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Resumen

En tiempos de pandemia en los que la modalidad de educacion a distancia asume un
rol importante para que la educacion de los nifios y nifias no se detenga, resulta
fundamental conocer estrategias didacticas que permitan seguir promoviendo el rol
protagoénico de los estudiantes. Por tal motivo, este estudio se orienta a analizar la
aplicacion de la estrategia de formulacién de preguntas para promover la participacion
de estudiantes de cuarto grado de primaria durante sesiones sincronicas. Para ello, la
investigacion tiene un enfoque cualitativo de tipo descriptivo, y aplica la observaciéon y
la entrevista como técnicas de recojo de datos. Asi, se tienen como hallazgos que la
docente pone en practica la estrategia de formulacion de preguntas de manera
sistematica, asumiendo distintos roles para garantizar la eficacia de la misma y para
promover la participacidon mayoritaria de sus estudiantes. Ademas, se evidencia las
formas y los medios de participacion estudiantil que se impulsan a partir de la
aplicacion de la estrategia, los cuales son responder preguntas de manera oral
principalmente haciendo uso de la videocamara y, sobre todo, del audio. A partir de
estos resultados, se recomienda, por ejemplo, impulsar la participacion estudiantil,
mediante la estrategia en mencién, haciendo uso de otros medios virtuales como el
chat o la aplicaciéon Kahoot, asi como plantear mas preguntas para activar la reflexion
que, inclusive, podrian ser respondidas en grupos.

Palabras clave: estrategia de formulacion de preguntas, participacion estudiantil,
educacion a distancia, sesiones sincronicas.



Abstract

In times of pandemic in which the distance education modality assumes an important
role so that the education of children does not stop, it is essential to know didactic
strategies that allow to continue promoting the leading role of students. For this reason,
this study is oriented to analyze the application of the strategy of formulating questions
to promote the participation of fourth grade students during synchronous sessions. For
this purpose, the research has a descriptive qualitative approach, and applies
observation and interview as data collection techniques. Thus, the findings show that
the teacher puts into practice the strategy of formulating questions in a systematic way,
assuming different roles to guarantee its effectiveness and to promote the majority
participation of her students. In addition, the forms and means of student participation
that are promoted from the application of the strategy are evidenced, which are to
answer questions orally, mainly using the video camera and, above all, audio. Based
on these results, it is recommended, for example, to promote student participation,
through the strategy mentioned, making use of other virtual media such as chat or the
Kahoot application, as well as to pose more questions to activate reflection that could
even be answered in groups.

Keywords: strategy of formulating questions, student participation, distance education,
synchronous sessions.
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Introduccioén

El presente trabajo de investigacion se enmarca en la linea de investigacion de
Curriculo y Didactica del Departamento de Educacion de la Pontificia Universidad
Catolica del Peru (PUCP). Este estudio surge a partir de la identificacion de una
problematica relacionada a la participacion pasiva de los estudiantes, producto de una
praxis docente tradicional durante sesiones sincrénicas en un contexto de pandemia
por Covid-19. En esta aula, donde ademas se realizaban las practicas
preprofesionales, los estudiantes de cuarto grado de primaria se limitaban a solamente
observar diapositivas, escuchar detras de una pantalla de un dispositivo electronico y
a seguir indicaciones de la docente. Es decir, se reconocio la ausencia del desarrollo
de estrategias didacticas que otorguen un rol mas protagdnico y promuevan una
participacion mas activa en los nifios y nifias para la construccion de sus propios

aprendizajes.

Es asi como se plantea el siguiente problema de investigacion en base al cual
se estructura este trabajo académico: ;Coémo los docentes aplican la estrategia
didactica de formulacidon de preguntas para promover la participacion estudiantil del
cuarto grado del nivel primario durante sesiones sincronicas? Para dar respuesta al
problema planteado, se establecié como objetivo general: Analizar la aplicacion de la
estrategia de formulacién de preguntas para promover la participacion de estudiantes
de cuarto grado de primaria. Asi también, se tiene como objetivos especificos, por un
lado, describir la participacion de los estudiantes a partir del empleo de la estrategia
didactica de formulacion de preguntas durante sesiones sincroénicas, y, por otro lado,
describir la participacion de los estudiantes a partir del empleo de la estrategia

didactica de formulacién de preguntas durante sesiones sincrénicas.

La relevancia de esta investigacion se encuentra en lo fundamental que resulta
promover la participacion de los estudiantes, de modo tal que asuman mayor
protagonismo en su proceso de aprendizaje. Tal como mencionan Boada y Mayorca
(2019), fomentar la participacion estudiantil impacta en el liderazgo, compromiso y
responsabilidad que los mismos estudiantes asumen en su proceso educativo.
Ademas, segun Aguirre (2020), se obtienen mejores resultados académicos y

aprendizajes. Y, desde la perspectiva de Miramontes et al. (2019), se ven fortalecidos



los vinculos o relaciones entre los estudiantes y, entre la maestra y los estudiantes,

dadas las interacciones que supone la estrategia de formulacion de preguntas.

Respecto de la metodologia de la investigacion, es preciso sefalar que el
enfoque de este estudio es cualitativo de tipo descriptivo, pues, como sefalan
Creswell (2014) y Hernandez et al. (2017), con esta investigacion, se indagd un
entorno natural, y no se busca hacer generalizaciones. En esta misma linea, como
técnicas de recojo de informacién, se aplicaron la observacion participante y la
entrevista semiestructurada, para lo cual se emplearon como instrumentos una guia

de observacion y una guia de entrevista, respectivamente.

Con relacion a los antecedentes del estudio, se tienen investigaciones como
“La formulacion de preguntas como estrategia didactica para motivar la reflexion en el
aula” (Benoit, 2020), “Uso de preguntas como estrategia clave en la sala de clases: la
pieza que falta” (Valenzuela y Ramaciotti, 2016), entre otras. Entre los aportes de
dichos estudios, se encuentran que la estrategia de formulacion de preguntas favorece
las interacciones, propicia el interés en los estudiantes, tiene una relacion cercana con
el aprendizaje y fomenta el pensamiento y el desarrollo del lenguaje. Sin embargo,
aun resulta fundamental la indagacién de la estrategia de formulacién de preguntas
aplicada en un contexto de educacion a distancia y orientada a promover la

participacion de los estudiantes durante sesiones sincronicas.

Por ello, esta investigacion resulta relevante, pues da una mirada general a
otros docentes sobre lo que supone aplicar la estrategia de formulacién de preguntas
para fomentar la participacion estudiantil en el contexto sefalado. Es decir, expone
los roles que desempena la docente para garantizar la participacion de la mayoria de
sus estudiantes y se evidencian los medios y formas de participacién estudiantil
generadas a partir de la aplicacion de la estrategia. Es preciso sehalar que, como
limitante de este estudio, se identifica el tiempo restringido de las sesiones sincronicas
otorgado en la version gratuita de Zoom, lo cual condiciona las acciones de la docente

participante de este estudio al aplicar la estrategia de formulacion de preguntas.

Para finalizar, se detalla la estructura de este informe. Primero, se presenta el
marco tedrico, compuesto por dos capitulos: la participacion estudiantil en el contexto
de la educacion a distancia y la estrategia de formulacién de preguntas. Segundo, se

describe el disefio metodoldgico, en el que se explican las acciones desarrolladas en
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esta investigacion. Asi, por ejemplo, se detallan las técnicas e instrumentos de
investigacion aplicados, las técnicas de organizacion y procesamiento de los datos
recogidos, se presenta a los participantes. Tercero, se presentan los hallazgos, en
relacion con las categorias y subcategorias del estudio. Finalmente, se exponen las

conclusiones de la investigacidn, asi como las recomendaciones a partir de ellas.



Parte I: Marco de la Investigacion

10



Capitulo 1
La Participacion Estudiantil en el Contexto de la Educacién a Distancia

En el Peru, la modalidad de educacion a distancia en la Educacion Basica
surgié como una solucién para hacer frente a un necesario aislamiento social por la
pandemia, producto del Covid-19. De esta manera, mediante dicha modalidad de
estudios, se tuvo como objetivo no detener la formacion escolar de las nifias y nifios
peruanos. Siguiendo esa linea, por un lado, el presente capitulo abordara lo
concerniente a la modalidad de educacion a distancia, teniendo en cuenta los tipos de
sesiones de aprendizaje que se fomentan en ella, tales como sesiones sincronicas y
asincronicas. Por otro lado, se desarrollara todo lo relacionado a la participacion de
los nifos y nifas durante las clases en la mencionada modalidad de educacion. Es
decir, se describira cdmo se viene llevando a cabo esa participacion, considerando

sus caracteristicas y las barreras a las que se enfrenta.
1.1. Participacion de los Estudiantes en la Modalidad de Educacidn a Distancia
1.1.1. Modalidad de Educacioén a Distancia.

Al igual que otras modalidades educativas, la modalidad de Educacién a
distancia presenta ciertas particularidades que seran descritas en los siguientes
parrafos. Por un lado, se expondran cuales son sus caracteristicas y, por otro lado,
cuales son los tipos de sesiones de ensefanza-aprendizaje que se desarrollan en esta

modalidad.

1.1.1.1. Caracteristicas. La modalidad de educacion a distancia se caracteriza
por su no presencialidad. Este modelo educativo, en palabras de Garcia (2021),
encuentra un soporte en las diversas tecnologias y sistemas digitales existentes, en
la web, en la red y en Internet, por ejemplo. Frente a ello, Delgado (2020), sefala que
la efectividad de esta modalidad de estudios depende, en gran medida, de integrar la
tecnologia en la metodologia pedagdgica que se pretenda desarrollar. Asi también, la
calidad del servicio educativo brindado, mediante las sesiones de aprendizaje,
requiere de una organizacion encargada de la planificacion y disefio pertinentes de la
practica educativa, asi como de un constante acompafiamiento, motivacion vy

evaluacion de los aprendizajes (Delgado, 2020; Garcia Aretio, 2020).
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De la misma manera, considerando la perspectiva de Garcia Aretio (2020), esta
modalidad educativa se caracteriza por ser un dialogo didactico protagonizado por
docentes y estudiantes. Su comunicacion no depende de estar situados en el mismo
espacio fisico, pues sera posible a pesar de que sus protagonistas se ubiquen en
diferentes ambientes. Ademas, no se desarrolla necesariamente al mismo tiempo; por
ello, es posible el aprendizaje independiente y grupal, asi como las interacciones
asincronicas. Cabe mencionar que la interaccion, a su vez, se lleva a cabo con los

recursos tecnologicos y contenidos educativos.

En esa misma linea, debido a que no es necesario situarse en el mismo espacio
fisico ni al mismo tiempo, los estudiantes pueden poner en practica un estudio
independiente. En esta modalidad educativa, se requiere del rol protagénico del
estudiante para lograr la eficacia educativa. En este sentido, los alumnos tienen mayor
control sobre su proceso de aprendizaje, tomando decisiones respecto de su tiempo,
ritmo y espacio de estudios, e, incluso, de sus itinerarios, de las formas de realizar sus

actividades y del tiempo de sus evaluaciones (Garcia, 2021; Garcia Aretio, 2020).

Desde la perspectiva de Miramontes et al. (2019), la educacién a distancia
responde a tres teorias, tal como se presenta en la Figura 1, las cuales son la de la
autonomia e independencia, la de la interaccibn y comunicacion, y la de la
industrializacién. De acuerdo a la primera teoria de autonomia e independencia, en
esta modalidad de educacién, se debe tener como prioridad, ademas del facil acceso
educativo, buscar desarrollar estudiantes independientes y autonomos. De esta
manera, se pretende que el alumnado sea capaz de poner en practica su libre eleccion
y de tomar decisiones responsablemente enfocandose en sus metas personales de

aprendizaje.

Basandose en la segunda teoria de interaccion y comunicacion, se destaca
cuan fundamental es el disefar de manera adecuada los materiales o recursos
didacticos. Estos deben hacer posible la autoeducacion y la comunicacion reciproca
entre docente y estudiantes, con el objetivo de generar interacciones y un ambiente
donde se perciba confianza y respeto para, asi, favorecer conocimientos mejor
asimilados. Por ultimo, en funcion de la tercera teoria de industrializacion, la educacion

a distancia supone una organizacién sistémica en la que cada miembro desempefia
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un papel especifico. También, asumen principios propios de los conjuntos industriales,

tal como el trabajo fragmentado, planificado y organizado.
Figura 1.

Teorias de la Educacion a distancia

Nota. Elaboracién propia a partir de Miramontes et al. (2019).

1.1.1.2. Tipos de Sesiones de Ensefianza-Aprendizaje. En la modalidad de
educacion a distancia, se desarrollan dos tipos de sesiones orientadas al aprendizaje
de los estudiantes, las cuales son las sesiones sincronicas y las sesiones

asincronicas, tal como se visualiza en la Figura 2.
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Figura 2.

Tipos de sesiones de aprendizaje en la Educacion a distancia

Tipos de sesiones de
aprendizaje

Sesiones sincronicas Sesiones asincronicas
Docentes y estudiantes Mo requieren de
| interactian en tiempo | —  coincidir al mismo
real tiempo

Posibilidad de solucionar| Promueven la

— inconvenientes o dudas | L—| | q BUth"Om'a € |
surgidas en el momento Independencia en 10s
estudiantes

Nota. Elaboracién propia a partir de Delgado (2020) y Sanchez (2020).

Por un lado, se tiene a las sesiones sincronicas. En este tipo de sesiones, tal
como expresan Delgado (2020) y Sanchez (2020), es posible que los estudiantes, al
igual que el docente, interactuen y se relacionen unos con otros al mismo tiempo o en
vivo. Son consideradas como parte de una educacion o aprendizaje en grupo, puesto
que se pretende que todos aprendan en el mismo momento. Ademas, dado que las
interacciones se dan en tiempo real, cabe la posibilidad que los inconvenientes de
aprendizaje o dudas que surjan en el proceso educativo se solucionen en el momento,

pues los instructores pueden aportar comentarios en tiempo real (Easy LMS, 2021).

Las sesiones sincronicas, ademas, permiten que los estudiantes y docentes
interactuen y se vean unos a otros por medio de las videocamaras (Delgado, 2020),
empleando plataformas como Google Meet, Zoom u otras. Es decir, de acuerdo con
Garcia (2021), se puede percibir también el lenguaje no verbal manifestado por los
participantes que hacen uso de su videocamara. A su vez, en palabras de Delgado
(2020), en estas sesiones, el docente puede promover el desarrollo de actividades

grupales, conferencias, asi como debates. Para ello, por ejemplo, quienes ocupan la
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plataforma Zoom, hacen uso de una de sus funcionalidades que son los Breakout
rooms. Cabe mencionar que, para la realizacion de este tipo de sesiones, la tecnologia
cumple un rol importante, pues de no contar con los dispositivos tecnologicos

necesarios, se dificulta su desarrollo.

Por otro lado, se tiene a las sesiones asincronicas. Este tipo de sesiones
pueden suscitarse sin la necesidad de que sus participantes coincidan al mismo
tiempo (Sanchez, 2020). Desde la perspectiva de Delgado (2020), es posible llevarlas
a cabo en tiempo real o en tiempo diferido, mediante recursos educativos como, por
ejemplo, videos proporcionados por el docente, con anticipacion. Dicho de otro modo,
todo el alumnado desarrolla los mismos aprendizajes, pero cada quien a su tiempo o
ritmo (Easy LMS, 2021). Siguiendo esa misma linea, en las sesiones sincronicas, los
estudiantes tienen mayor control sobre su proceso de aprendizaje, por lo que se

promueve la independencia.

En ese sentido, son los alumnos quienes deciden como y cuando aprender,
empleando los recursos educativos que se les brindaron, los cuales deberian estar a
su disposicion en todo momento (Delgado, 2020). Ello representa una ventaja, pues
se adapta al ritmo de aprendizaje de cada estudiante, quienes pueden repasar o
revisar los recursos o materiales las veces que sean necesarias. Sin embargo, la
desventaja de este tipo de sesiones se encuentra en que no suele haber
retroalimentacion inmediata, ante problemas o dudas del alumnado, debido a que no

hay interaccion en tiempo real.

1.1.2. Participacién de los Estudiantes de Latinoamérica en Sesiones de

Aprendizaje en el Contexto de la Educacién a Distancia.

1.1.2.1. Caracteristicas. Si bien, como Delgado (2020) indica, en las sesiones
sincrénicas los participantes pueden observarse gracias a las videocamaras, esto no
siempre sucede. Teniendo en cuenta la perspectiva de Avila Cafiamares (2021)
durante las sesiones sincronicas de aprendizaje en un pais latinoamericano como
Colombia, la participacion de los estudiantes se distingue por ser “voces sin cuerpo”.
Por lo general, en las intervenciones de los alumnos, el docente solo puede percibir
SuUS voces que comunican, mas no sus rostros, gestos ni sus expresiones corporales.
Ello se debe a que los estudiantes suelen participar con mayor frecuencia empleando

solamente el micréfono, en comparacion con el uso de las camaras.
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Asi mismo, su participacion no es muy espontanea. Ello ocasiona que los
maestros sientan que hablan solos, dada la incertidumbre de no saber si realmente
los alumnos estan prestando atencidn, ya que se mantienen en silencio con los
micréfonos apagados (Avila Cafiamares, 2021). Por tal motivo, a menudo, la
participacion de los estudiantes, ya sea escribiendo en el chat o expresandose por el
micréfono, se produce como respuesta a alguna pregunta o demanda por parte del

profesor.

No obstante, hay también ciertos estudiantes que si gustan participar
deliberadamente durante las clases. Sus intervenciones, de acuerdo con Avila
Canamares (2021), “se dan un poco en el vacio” (p. 163), pues no pueden divisar
miradas, gestos ni expresiones, como respuestas o reacciones por parte de sus
companeros. Ello puede implicar que, al participar, se sientan un poco confundidos

por no saber como recibieron su intervencion los otros estudiantes.

Desde la perspectiva de Avila Cafiamares (2021), “las intervenciones de los
estudiantes suelen ser aisladas y es dificil que se conecten entre si" (p. 163), debido
a que, por lo general, se dirigen especificamente al docente y no se prolongan durante
mucho tiempo. Es que, en la virtualidad, si bien es posible desarrollar interacciones,
estas se ven restringidas principalmente por el espacio fragmentado. Asi también, el
dialogo o la reflexién en conjunto no se ven favorecidos, al parecer, por la falta de
presencia corporal entre compafieros. Por tal motivo, el rol del docente como
moderador y promotor de la participacion y de las interacciones entre sus estudiantes
es importante. De él o ella dependera en gran medida que las barreras que se
presentan en dicha modalidad educativa y que seran descritas a continuacién, sean

superadas con éxito para lograr la finalidad educativa.

1.1.2.2. Barreras. Si bien la tecnologia y los medios o plataformas digitales
hacen posible el desarrollo de sesiones de ensefianza-aprendizaje, estas se enfrentan
a algunas barreras, tal como se muestra en la Figura 3. Tomando en cuenta lo
expuesto por Garcia (2021), la participacion de los estudiantes se ve afectada por no
contar con dispositivos adecuados. Es decir, un no apropiado acceso a dispositivos

representa una barrera, “because there is no computer/laptop/tablet in the home (or)
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that any available devices are shared among many family members” (Connecticut
State Department of Education, 2020, p. 11)".

Figura 3.

Barreras de la participacion estudiantil en la educacion a distancia

Dispositivos inadecuados o
insuficientes

= |nadecuada conectividad

Poca motivacion de los
estudiantes

Ausencia de programas de
acompanamiento al
alumno

Sesiones de ensefianza-
aprendizaje poco
motivadoras

Barreras de la participacion
estudiantil en la educacién a distancia

Problemas relacionados a
la familia o el hogar del
estudiante

Nota. Elaboracion propia a partir de Garcia (2021).

Otro de los factores que, segun Garcia (2021), dificulta la participacion de los
alumnos es la inadecuada conectividad con la que cuentan sus dispositivos. Dicho en
otras palabras, la participacién estudiantil se ve limitada, debido a que “there is no
internet access or internet access is not high speed, or it is limited to a phone and not
suitable for use with a computer/tablet” (Connecticut State Department of Education,

2020, p. 12). Ello supone que, para que los estudiantes participen en las sesiones de

' “borque no hay computadora / computadora portatil / tableta en el hogar (0) que los dispositivos

disponibles se comparten entre muchos miembros de la familia” (Connecticut State Department of
Education, 2020, p. 11). (Traduccion libre)

2“No hay acceso a Internet, o el acceso a Internet no es de alta velocidad, o es limitado a un teléfono
y no es adecuado para su uso con una computadora / tableta” (Connecticut State Department of
Education, 2020, p. 11). (Traduccion libre)
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aprendizaje sin ningun problema, no basta solo con contar con un dispositivo

adecuado, sino también requieren de una buena conectividad o conexion a internet.

La poca motivacién de los estudiantes por las clases sincronicas o asincronicas
implica otra barrera en su participacion, lo cual puede suscitarse por distintos motivos.
Uno de ellos es la poca promocion de sistemas o programas de tutoria y/o
acompafiamiento al alumno durante la educacion a distancia (Garcia, 2021). Esto
supone no atender y no dar soporte ante las dificultades académicas o problemas
psicologicos o de otra indole con los que los estudiantes pueden estar lidiando y que
estarian afectando su participacién. Dichos problemas pueden deberse, entre otras
razones, a un proceso de adaptacién al pasar de una imagen cercana y presencial del

maestro y de sus companeros, a una lejana y virtual.

En esamismallinea, el hecho de que los alumnos estén escasamente animados
por ser participes del aprendizaje a distancia se sustenta en que las sesiones de
ensefnanza-aprendizaje son poco motivadoras. Aqui influyen una variedad de causas
que guardan estrecha relacion con los y las docentes. Entre ellas, se distingue la falta
de soporte técnico y de orientaciones a los profesores acerca de como aprovechar las
diversas tecnologias en sus practicas educativas individuales y grupales con los
estudiantes durante las sesiones sincrénicas y asincronicas (Garcia, 2021). También,
se percibe la resistencia o aversidon manifestada por los profesores para emplear e

incluir la tecnologia en su labor educativa.

Del mismo modo, existen otras barreras que perjudican la participacién de los
alumnos en las actividades de aprendizaje. Estos problemas, de acuerdo con
Connecticut State Department of Education (2020), estan relacionados con la familia
y el hogar donde vive y donde, ahora también, estudia el o la estudiante. Una dificultad
se presenta cuando cierto miembro de la familia o el propio alumno tienen algun
problema que aqueja su salud, lo cual implicaria tener que cuidar o velar por la salud
de su familiar. Ademas de ello, en muchos hogares, los estudiantes no cuentan con
espacios adecuados para desarrollar sus actividades escolares, lo cual supone una

barrera mas en su participacion.
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1.2. Relacién entre la Participacion de los Estudiantes en la Educacion a
Distanciay el Aprendizaje

Teniendo en cuenta lo expuesto por Boada y Mayorca (2019) y Miramontes et
al. (2019), fomentar la participacion de los estudiantes en una modalidad de educacion
a distancia es fundamental, ya que conserva y fomenta la motivacion del alumnado
para realizar las actividades de aprendizaje planteadas y asi desarrollar las
competencias esperadas. Asimismo, dependiendo de la participacion que se incentive
en ellos, ya sea en foros, debates u otros, sera posible promover interacciones entre
companeros, 1o cual repercutira positivamente en la compenetraciéon con sus pares,
asi como en la relacién con el o la docente. Asi también, impulsar la participacion
estudiantil significa involucrar a los alumnos de manera activa en el proceso de
adquisicidon de nuevos conocimientos y habilidades. Es decir, asumen roles mas
protagonicos, convirtiéndose asi en constructores y lideres de su propio proceso de

aprendizaje, tal como indican Boada y Mayorca (2019).

Del mismo modo, la participacion estudiantil tiene una relacion directa con el
aprendizaje efectivo, pues permite a los alumnos optimizar su comprension acerca de
lo que esta aprendiendo (Boada y Mayorca, 2019). Tal como expone New York
University (2006), se identificd una correlacion que indica que, a mas participacion, se
obtiene un mejor desempeno y rendimiento estudiantil, lo cual se ve reflejado en los
resultados de las evaluaciones que se realizan. De esta manera, de acuerdo con
Miramontes et al. (2019), se garantizara también la efectividad de los cursos en los
que participaron los estudiantes, pues su éxito depende de las interacciones y

relaciones generados entre los participantes.

En sintesis, la modalidad de educacion a distancia es soportada por las
tecnologias y sistemas digitales existentes que permiten el desarrollo de sesiones de
aprendizaje sincronicas y asincronicas. Las principales diferencias entre ambos tipos
de sesiones se relacionan con el tiempo y espacio en el que se situan los participantes.
La participacion de los estudiantes en la mencionada modalidad es impulsada y
regulada por el docente, quien hace frente a las barreras que impiden su desarrollo,
dada la importancia que tiene esta en el proceso educativo. Para fomentar la

participacion de los alumnos, los docentes aplican distintas estrategias, entre las
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cuales se encuentra la estrategia de formulacidn de preguntas, la cual sera presentada

en el siguiente capitulo.
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Capitulo 2
La Estrategia de Formulacion de Preguntas

Recapitulando lo sefialado en el capitulo anterior, se recalca la importancia de
promover la participacion de los estudiantes por los multiples beneficios que esta
implica. Entre ellos, resaltan captar la motivacion del alumnado, incrementar las
interacciones con sus pares, mejorar su desempefio académico y, por ende, facilitar
su aprendizaje (Boada y Mayorca, 2019; Miramontes et al., 2019; New York University,
2006).

En este sentido, la literatura sefala que los docentes aplican diferentes
estrategias para fomentar que el alumnado participe en clase. Una de ellas es la
estrategia de formulacién de preguntas. Por ello, en el presente capitulo, se abordaran
distintos aspectos importantes por conocerla, desde la perspectiva de varios autores
como Valenzuela Hasenohr y Ramaciotti Ferré (2016), Dos et al. (2016), Ledn Diaz et
al. (2018), Benoit (2020), Curtet et al. (2015) y otros. En primer lugar, se presentaran
sus caracteristicas, los beneficios que la aplicacion de la estrategia supone, como se
clasifican sus preguntas, qué acciones se llevan a cabo en su aplicacion y, en ultimo

lugar, los motivos que los docentes sefialan para ponerla en practica.
2.1. Caracteristicas de la estrategia de formulacion de preguntas

Desde la perspectiva de Dos et al. (2016), diversos aspectos hacen particular
la aplicacion de la estrategia de formulacion de preguntas. Es decir, cada vez que se
lleva a cabo la estrategia, se presenta una variacidbn o ciertas caracteristicas
singulares que la hacen unica o diferente respecto de otras ocasiones en las que fue
o sera aplicada. Entre los factores que hacen unico su desarrollo, se encuentran los
objetivos que los docentes pretenden lograr al formular las preguntas. Cada docente
emplea la estrategia teniendo en cuenta objetivos especificos, segun su grupo de
estudiantes. En este sentido, la literatura sefala que los docentes aplican diferentes
estrategias para fomentar que el alumnado participe en clase.

Siguiendo esa misma linea, el nivel y los tipos de preguntas que se cuestionen
a los estudiantes brindan otra particularidad a la aplicacion de la estrategia. Ambos

aspectos seran determinados por el o la profesora, de acuerdo con los objetivos que
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el o ella tengan para con sus alumnos y con las caracteristicas que estos presenten
(Dos et al., 2016). A esos aspectos, se suma a quién o0 a quiénes van dirigidas las
preguntas; estas pueden estar enfocadas a la clase en general, a ciertos grupos de la

clase, a algun estudiante en especifico, etc.

Otros aspectos que determinan la singularidad de la estrategia son el tiempo
de espera, y las reacciones del estudiante y del docente luego de que este ha
formulado las preguntas. Cada profesor, después de hacer los cuestionamientos,
establece un tiempo de espera suficiente, segun su criterio, para que el o la estudiante
pueda brindar una respuesta adecuada ante ellos. Asi mismo, luego de la formulacién
de las preguntas, la persona o grupo de personas a quienes sean dirigidas las
interrogantes emitiran ciertas reacciones; ante ellas, el docente también hara lo
mismo. Son esas reacciones las que, igualmente, originan que la aplicacion de la

estrategia sea variada.

Entre las caracteristicas de la estrategia de formulacion de preguntas, resalta
también la duracion del proceso, el cual debe desarrollarse sistematicamente, segun
lo expuesto por Streifer (2001, como se citd en Dos et al., 2016). No hay un tiempo
determinado que indique cuanto debe durar todo el proceso de la estrategia.
Basicamente, este se determinara por el contexto y las circunstancias que surjan en
su planificacion y, posterior, aplicacion. Ello se sustenta en que la formulacion
adecuada de preguntas y el desarrollo de habilidades para cuestionar son procesos

que pueden tomar, incluso, semanas o0 meses de duracion.

El publico objetivo de las preguntas supone otra de las caracteristicas de la
estrategia. Desde la perspectiva de Dos et al. (2016), los docentes dirigen las
preguntas principalmente a todos los alumnos de la clase en conjunto. Ello es
realizado con distintos propdsitos, entre los que destacan el objetivo de captar la
atencion del alumnado completo, el de asegurar su participacion activa durante las
sesiones de aprendizaje, asi como el de reconocer lo que sus estudiantes han

aprendido o conocen respecto de un tema. A su vez, la investigacion llevada a cabo
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por los mismos autores expone que, con menor frecuencia, las interrogantes se

enfocan a ciertos estudiantes o a pequefios grupos.

En esa misma linea, se puede afirmar que la caracteristica mas resaltante de
esta estrategia son sus preguntas, las cuales son formuladas con fines pedagdgicos
o educativos, determinados por los docentes. Estas preguntas, desde la posicion del
Centro de Desarrollo de la Docencia (2018), incitan a la comprension de los
estudiantes en varios campos del conocimiento. A su vez, representan un instrumento
fundamental para promover el pensamiento critico, lo cual es aseverado, de la misma
forma, por Elder y Paul (2002, como se citd6 en Ledn Diaz et al., 2018), quienes
manifiestan que potencia el pensamiento. Es decir, incentiva que los estudiantes
pongan en practica niveles de pensamiento mas complejos para poder brindar una

respuesta a las preguntas.

Tomando en consideracién lo mencionado por Vogt et al. (2003, como se citd
en Leon Diaz et al.,, 2018), existe una correlacién directa entre las interrogantes
formuladas, y la calidad y la proporcion de los aprendizajes que los estudiantes vayan
a desarrollar a partir de ellas. Esto se demuestra en los resultados obtenidos en la
investigacion de Joglar y Quintanilla (2014, como se citdé en Leon Diaz et al., 2018), el
cual indica un bajo desempefio estudiantii en pruebas estandarizadas como
consecuencia de preguntas deficientemente propuestas. Segun lo expuesto en el
estudio, en la actualidad, los procesos de ensefianza-aprendizaje y los de evaluacion
se distinguen por los cuestionamientos mecanicos y memoristicos que estimulan poco

0 nada el pensamiento cientifico.

En ese sentido, para que la estrategia de formulacion de preguntas haga
posible una transformacion de los procesos mentales, al sistematizar y elevar el
pensamiento a niveles de mayor complejidad, tal como indican Ledn Diaz et al. (2018),
se requieren preguntas de calidad. Estas preguntas presentan ciertas caracteristicas,
entre las que se encuentran la claridad, la precision, la légica, el hecho de generar
curiosidad en el oyente, asi como la capacidad para evocar mas preguntas. A
continuacion, en la Tabla 1, se detallan las caracteristicas que disponen las preguntas

de calidad, ademas de una breve descripcidon de cada una de dichas caracteristicas.
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Tabla 1.

Caracteristicas de las preguntas de calidad

Caracteristicas Descripcién

1. Claridad: Las preguntas deben estar correctamente
redactadas, de manera clara, fluida y
contextualizada.

2. Precision: Se refiere a la exactitud y los detalles en la
formulacién de la pregunta, lo cual repercute en su
eficiencia y motivacion del pensamiento.

3. Logica: Es la correlacion entre la estructura gramatical
que debe tener una pregunta formulada y su
claridad. La pregunta debe estar escrita de tal
manera que se entienda lo que se desea
interrogar, que no genere confusién y que sea
posible responder.

4. Generar curiosidad en  Se refiere al interés que despierta en los oyentes
el oyente: la pregunta formulada, esta caracteristica busca la
estimulacién del pensamiento.

5. Capacidad para evocar Capacidad que tiene una pregunta para generar
mas preguntas: mas preguntas. Esta caracteristica va ligada con
la de generar curiosidad en el oyente.

Nota. Tomado de Ledn Diaz et al. (2018, p. 795)

De acuerdo con lo presentado en la Tabla 1, las preguntas de calidad se
diferencian por cinco caracteristicas. En primer lugar, se identifica la claridad. Ello
supone que la redaccién de las interrogantes debe ser correcta y debe contemplar el
contexto en el que seran formuladas. También, la claridad y la fluidez deben estar
presentes. En segundo lugar, se tiene la precision. Es decir, los cuestionamientos
deben ser exactos y deben poseer los detalles suficientes en su formulacién para
lograr su comprension y, por ende, su proposito. De esta manera, se asegurara su
eficiencia y no repercutira negativamente en la motivacién que los estudiantes tengan

para dar respuesta.

En tercer lugar, se contempla la l6gica. Esta caracteristica hace referencia a la
claridad de la pregunta formulada, por lo que se debe garantizar su adecuada
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estructura gramatical. En este sentido, la interpelacion consultada, ya sea de manera
escrita u oral, debe ser entendible para que no ocasione desconcierto en el oyente, al
momento de tratar de comprender lo que le estan cuestionando. En otras palabras, se
debe poder comprender sin ninguna confusion, con el objetivo de asegurar una

respuesta.

En cuarto lugar, se identifica la curiosidad que debe generar en el interlocutor.
Las preguntas de calidad suscitan interés al ser formuladas, a la vez que estimulan el
pensamiento a alcanzar niveles mas complejos. En quinto y ultimo lugar, se encuentra
la capacidad para incitar nuevas preguntas. Las interrogantes de calidad, al despertar
el interés o curiosidad en los oyentes, ocasionan el surgimiento de otros
cuestionamientos que pretenden ayudar a encontrar una respuesta a la pregunta

formulada en un principio.
2.2. Clasificacion de las Preguntas Formuladas

Las preguntas que se presentan en la estrategia se clasifican de varias
maneras, segun la perspectiva de diversos autores. En cada clasificacion, las
interrogantes presentan caracteristicas particulares que las diferencian de las otras.
Siguiendo esta linea, en este apartado, se exponen las distintas clasificaciones desde
el punto de vista de autores como Curtet et al. (2015), Dos et al. (2016), Costa y Kallick
(2015), la Universidad de San Andrés (s.f.) y el Centro de Desarrollo de la Docencia
(2018).

2.2.1. Segun Curtet, Perini y Tissot. Desde la perspectiva de Curtet et al.
(2015), existen dos tipos de preguntas que son totalmente opuestas, ademas de una
tipologia que seria el punto medio entre ambas. Por un lado, se encuentran las
preguntas simples y, por otro lado, las preguntas complejas. A su vez, los autores
sefalan que, dentro de esa clasificacion, se pueden identificar las preguntas ni tan
abiertas ni tan cerradas.

En primer lugar, en relacion con las preguntas simples, estas son llamadas
también preguntas cerradas. Segun los autores, los docentes mas novatos son

quienes aplican, en mayor medida, estas interrogantes.
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En segundo lugar, se tienen a las preguntas ni tan abiertas ni tan cerradas. Este
tipo de preguntas posee caracteristicas tanto del tipo de las preguntas simples como
del de las preguntas complejas. Para los autores, estas interrogantes son las mas

didacticas o formativas, pero no son empleadas con mucha frecuencia.

En tercer y dultimo lugar, se presentan las preguntas complejas. Estas
interrogantes son llamadas también preguntas abiertas. A diferencia de las preguntas
simples, no suelen ser muy utilizadas, a pesar de que, como los autores sefalan, esta
tipologia de interrogantes son las que mas promueven el pensamiento de los

interlocutores, es decir, de los estudiantes.

A continuacién, en la Figura 4 se presenta un organizador grafico con la

clasificacion de las preguntas, de acuerdo con Curtet et al. (2015).
Figura 4.

Clasificacion de las preguntas formuladas, segun Curtet, Perini y Tissot

Nota. Elaboracién propia a partir de Curtet et al. (2015).

2.2.2. Segun Dos, Bay, Aslansoy, Tiryaki, Cetin y Duman. Con base en lo
expuesto por Dos et al. (2016), se distinguen dos tipos de preguntas, las cuales son,
por un lado, preguntas convergentes y, por otro lado, las preguntas divergentes. Esta

clasificacion subyace en las respuestas de los interlocutores y la relacion de estas con
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la taxonomia de Bloom. Especificamente, la relacion se encuentra en el campo
cognitivo y los verbos de crear o sintetizar, evaluar, analizar, aplicar, comprender, asi

como recordar.

En ese sentido, las acciones de comprender, aplicar y recordar son
consideradas dentro de un nivel inferior que suponen las preguntas convergentes. En
tanto, crear, analizar y evaluar corresponden a un nivel superior, caracteristica que
distingue a las preguntas divergentes. Segun el autor, estas preguntas contribuyen a
desarrollar aprendizajes también de nivel superior. No obstante, las investigaciones
demuestran que las preguntas de nivel inferior son las mas empleadas por los

docentes.

El uso mayoritario de las preguntas de nivel inferior, en contraste con el uso de
las preguntas de nivel superior, se demuestra en los resultados de una investigacion
realizada por los autores anteriormente mencionados. En ella, se identificé que el
empleo de las preguntas divergentes o de nivel inferior equivale a un 67%, mientras
que el de las preguntas convergentes o de nivel superior, a un 33%. Es preciso
mencionar que estos resultados no responden a una decision intencional por parte de
los docentes. Se identific6 que ellos se sienten confundidos sobre qué tipo de
preguntas estan formulando, pues no los conocen con exactitud. Por este motivo, se
podria decir que emplean cierto tipo de interrogantes creyendo que hacen uso de otro

tipo de preguntas.

A continuacién, se detallaran ciertas caracteristicas de los tipos de preguntas
que senalan Doés et al. (2016). En relacién con las preguntas convergentes, estas
suelen estar dirigidas a todo el alumnado en conjunto. Son caracterizadas también
como preguntas de nivel inferior, asi como preguntas cerradas, pues, con este tipo de
preguntas, no se espera una idea o respuesta original de los receptores. En esta linea,

por lo general, tienen una sola respuesta correcta que, a su vez, es corta.

Asi mismo, las preguntas convergentes son planteadas para evocar
informacion aprendida, es decir, para activar los saberes en relacién a un tema que
los estudiantes adquirieron previamente. También, se formulan con el objetivo de
motivar, verificar, resumir temas, reforzar y ejercer cierto control sobre los

aprendizajes del alumnado. Muchos de los docentes optan por estas preguntas,

27



porque creen que sus estudiantes no seran capaces de responder preguntas de mayor

nivel, es decir, preguntas divergentes.

Respecto de las preguntas divergentes, estas, al igual que las preguntas
convergentes, también son dirigidas a toda la clase con mayor frecuencia y, en menor
medida, a pequefios grupos o0 a un unico estudiante. Otra de sus caracteristicas es
gue son preguntas abiertas, cuya respuesta no se limita a una sola, pues pueden tener
varias respuestas correctas. Incluso, para contestarlas, se requiere involucrar
conocimientos previos y complementarlos con opiniones propias o ideas originales.
Por ello, la respuesta de esta tipologia de interrogantes no se caracteriza

necesariamente por ser corta.

Entre las razones mas frecuentes por las que las preguntas divergentes son
empleadas se encuentran despertar el interés y captar la atencion del alumnado. Asi
mismo, son utilizadas con el propdsito de gestionar la clase; es decir, tener el control
del proceso educativo y los aprendizajes, luego de verificarlos y conducir las acciones
de los estudiantes. Algunos profesores también optan por ellas para promover un

espacio de expresion de las emociones por parte de sus alumnos.

Otro motivo que fomenta el uso del tipo de preguntas divergentes es recordar
ciertos conocimientos y hechos para que estos, a su vez, ayuden a construir y
reorientar los aprendizajes ya adquiridos. También, tienen como objetivo fomentar la
emision de juicios, la sintesis, el analisis, las inferencias, la imaginacion y la
transferencia de los conocimientos desarrollados. Asimismo, con ellas, se pretende
incitar sobre todo procesos de pensamientos mas complejos, asi como evaluar la

comprension y el aprendizaje.

Para los autores, se diferencian preguntas divergentes de dos niveles
diferentes: preguntas divergentes de bajo nivel y preguntas divergentes de alto nivel.
Por un lado, las de bajo nivel se formulan para comprobar la capacidad de los alumnos
de hacer inferencias, de identificar causas y consecuencias de una situacion y de
realizar generalizaciones. Por otro lado, las de alto nivel se plantean para fomentar las

especulaciones, la capacidad de evaluar y el pensamiento creativo.

A continuacion, en la Figura 5, se muestra un organizador grafico que resume

la clasificacion de las preguntas, segun Dos et al. (2016).
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Figura 5.

Clasificacion de las preguntas formuladas, sequn Dég, Bay, Aslansoy, Tiryaki, Cetin y
Duman

Nota. Elaboracién propia a partir de Dos et al. (2016).

2.2.3. Segun Costa y Kallick. Teniendo en cuenta lo expuesto por Costa y
Kallick (2015), se distinguen tres tipos de preguntas que podria formular un docente.
Esta clasificacién responde a una taxonomia que cuenta con tres niveles cognitivos.
El primer nivel supone la entrada de datos; el segundo, el procesamiento de datos; y
el tercero, la salida de conceptos. Cada uno de estos niveles de pensamiento se
supone valido e imperioso. Por ello, resulta oportuno plantear preguntas de todos los

niveles de manera flexible y estratégica, las cuales seran detalladas a continuacion.

En primer lugar, se encuentran las preguntas del tipo entrada de datos, las
cuales pertenecen al nivel cognitivo 1. Estas interrogantes inducen a recordar algun
tipo de informacidon o a poner en practica procedimientos o una serie de pasos
sencillos. A partir de estas preguntas, se promueven diferentes acciones; asi, los
interlocutores enumeran, cuentan, recitan, nombran, reconocen y definen. A modo de
ejemplo, con esta tipologia de cuestionamientos, los estudiantes describen la

destruccion que ocasioné el terremoto de Pisco (Peru) del ano 2007.

En segundo lugar, se tienen las preguntas del tipo procesamiento de datos, las
cuales pertenecen al nivel cognitivo 2. A partir de ellas, lo que se puede generar en
los alumnos es que combinen, encuentren patrones, y hallen sentido o comprendan

la informacion que han indagado. Esta actuacién mental y/o de pensamiento supone
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mas complejidad que se ve reflejado en acciones especificas como secuenciar,
comparar, estimar, organizar, analizar y resumir. Un ejemplo de este tipo de preguntas
seria: ¢Cuales son las similitudes y cuales son las diferencias de las condiciones

actuales en Pisco de las que existian aquella vez del terremoto de 20077

En ultimo lugar, se ubican las preguntas del tipo salida de conceptos, las cuales
pertenecen al nivel cognitivo 3. Estas interrogantes promueven que los alumnos
piensen de una forma mas abstracta, que sinteticen datos provenientes de varias
fuentes de informacion, que generalicen y resuelvan problemas transfiriendo o
aplicando lo que han aprendido en otra situacion. Algunas acciones que se desarrollan
con estas preguntas, en concreto, son predecir, aplicar, crear y evaluar. Por ejemplo,
un cuestionamiento de este tipo seria: Teniendo en cuenta lo aprendido acerca del
terremoto de 2007 y de los codigos de construccion de la actualidad, ¢ qué consejos
darias a la poblacién de Pisco para que incremente sus medidas de seguridad contra

terremotos?

La clasificacion de las preguntas, segun Costa y Kallick (2015), se ve

organizada y sintetizada en la Figura 6 que se muestra seguidamente.
Figura 6.

Clasificacion de las preguntas formuladas, segun Costa y Kallick

Nota. Elaboracién propia a partir de Costa y Kallick (2015).
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2.2.4. Segun Furman. Desde la perspectiva de Furman, se pueden diferenciar
dos tipos de cuestionamientos. Estas son, por un lado, las preguntas facticas y, por
otro lado, las preguntas para pensar (Universidad de San Andrés, s.f.). De acuerdo
con la autora, las primeras son las que se plantean en el aula de clases con mas
frecuencia, lo cual, desde su punto de vista, no esta mal, pues también son necesarias
(TED-Ed en Espaniol, 2017). Sin embargo, ella enfatiza que las preguntas facticas no
deben ser las unicas formuladas, sino que se deben priorizar, sobre todo, las
preguntas para pensar. En las siguientes lineas, se detallaran las caracteristicas de

ambos tipos de interrogantes.

Respecto de las preguntas facticas, se puede indicar que este tipo de preguntas
se caracteriza por sus respuestas que suelen ser una definiciéon, un hecho o un dato,
los cuales pueden ser encontrados, por ejemplo, en las paginas de un libro. La autora
también menciona que, por lo general, estas respuestas pueden ser copiadas tal cual
de alguna fuente de informacion. Asi mismo, no necesariamente requieren haber sido
comprendidas por el estudiante, por lo que facilmente las olvidara. Algunos ejemplos
de preguntas facticas son:  Qué es la célula? ; Qué partes tiene una célula? s Cuantas

y cuales son las capas que presenta nuestro planeta Tierra?

En relacion con las preguntas para pensar, se afirma que los cuestionamientos
de este tipo implican desafios para los interlocutores, propician el pensamiento sobre
problemas con situaciones intrigantes que, a su vez, generan motivacion e interés.
Estas interrogantes son el punto de partida para explorar y generar nuevos
aprendizajes. En este sentido, gracias a ellas, los estudiantes aprenden mas que solo
ideas 0 conceptos, pues aprenden a pensar y desarrollan también otro tipo de
capacidades que les seran Uutiles para toda su vida. Entre estas, se tienen las
capacidades para razonar, para solucionar problemas cooperativamente, para debatir,

para analizar informacion, para discernir entre fuentes de informacion.

A continuacioén, tal como se muestra en la Figura 7, se presenta de manera

resumida la clasificacion de las preguntas, segun Furman.
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Figura 7.

Clasificacion de las preguntas formuladas, segun Furman

Nota. Elaboracién propia a partir de Universidad de San Andrés (s.f.).

2.2.5. Segun el Centro de Desarrollo de la Docencia. A partir de lo expuesto
por el Centro de Desarrollo de la Docencia (2018), las preguntas se clasifican teniendo
en cuenta dos criterios, los cuales son la complejidad de la respuesta y el proceso
cognitivo que se pretende desarrollar en el interlocutor a partir de su formulacién. Con
base en el primer criterio, se distinguen tres tipos de preguntas, las cuales son
preguntas guia, preguntas literales y preguntas exploratorias. En tanto, con base en
el segundo criterio, se identifican las preguntas de conocimientos, las preguntas de
razonamiento y las preguntas problemas. En las siguientes lineas, se detalla cada una

de las preguntas mencionadas.

Por un lado, el primer criterio divide a las preguntas segun la complejidad que
presenten sus respuestas. De esta forma, se identifican tres tipos de interrogantes. En
primer lugar, se tienen las preguntas guia. Estas favorecen la activacién de saberes
previos, la identificacion de informacién importante acerca de ciertos contenidos, el
analisis de conceptos aprendidos y la planificacion para indagar informacion sobre una

tematica a profundizar.
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En segundo lugar, se presentan las preguntas literales. Las respuestas de estas
preguntas son ideas, conceptos o datos expresados textualmente en articulos, libros,
etc. Segun sea la formulacién de las preguntas literales, las respuestas abarcaran
ideas importantes encontradas en ciertas fuentes de informacion. En tercer y ultimo
lugar, se reconocen las preguntas exploratorias. Estas interrogantes sugieren
respuestas en las que estan implicados significados, opiniones y/o intereses

personales de los interlocutores relacionados a distintos temas.

Por otro lado, el segundo criterio clasifica a las preguntas segun el proceso
cognitivo a desarrollar. Es asi que, en este conjunto de preguntas, se diferencian tres
tipos que pueden ser planteadas en una misma actividad de manera secuenciada. El
primero de ellos hace referencia a las preguntas de conocimientos que incitan un
proceso cognitivo de poca complejidad por parte de los oyentes. En este sentido,
promueven en los interlocutores acciones como descubrir y ordenar adecuadamente

informacion acerca de eventos, hechos u otras tematicas en estudio.

El segundo tipo trata de preguntas de razonamiento que involucran procesos
cognitivos mas complejos y habilidades para hacer comparaciones y analisis. Estas
son planteadas con el objetivo de propiciar el reconocimiento o las asociaciones entre
particularidades o elementos de lo que se estudia. Y el tercer subtipo abarca las
preguntas problemas. Estas se enfocan en generar, en los interlocutores, respuestas
originales involucrando los conceptos y conocimientos que ya han sido adquiridos en
relacion a cierta tematica. Es decir, pretenden constatar la capacidad de transferencia

para asegurar el aprendizaje.

En la Figura 8, presentada en seguida, se expone un resumen de la
clasificacion de las preguntas, desde la perspectiva del Centro de Desarrollo de la
Docencia (2018).
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Figura 8.

Clasificacion de las preguntas formuladas, segun el Centro de Desarrollo de la
Docencia

Nota. Elaboracién propia a partir del Centro de Desarrollo de la Docencia (2018).
2.3. Aplicacion de la Estrategia

2.3.1. Acciones que se Realizan en su Aplicacion. Las acciones que se
lleven a cabo en la aplicacion de la estrategia de formulacion de preguntas no siempre
son las mismas ni se desarrollan en la misma secuencia. Estas varian por diversos
factores como el tipo de preguntas que se formulen, los objetivos que persigan, el
contexto, las caracteristicas particulares de los estudiantes y del docente, etc (Dds et

al., 2016). En general, se distinguen las acciones detalladas en las siguientes lineas.

Segun el Centro de Desarrollo de la Docencia (2018), la estrategia de
formulacion de preguntas es un proceso sistematico que requiere de un ambiente en
el cual se perciba confianza. Una de las acciones de dicho proceso de dialogo es el
crear ignorancia, lo cual implica revelar al interlocutor lo que no conoce y, de esa
manera, generar interrogantes en él mismo (Curtet et al., 2015). Ademas, se ejercen
acciones regulatorias. Esto quiere decir hacer un seguimiento o guiar la construccion

de los nuevos conocimientos, asi como evaluarlos.
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Otra de las acciones que resalta en la aplicacion de la estrategia de formulacién
de preguntas es el esperar. Luego de formular las interrogantes, el emisor establece
un tiempo de espera pertinente para que el o los oyentes brinden una respuesta (Dos
et al., 2016). Asimismo, el responder las preguntas viene a ser otra accion. Si se da el
caso que el interlocutor no halla ninguna respuesta para la interrogante, se pueden
expresar palabras alternativas o plantear preguntas de sondeo con el objetivo de
reconstruir los saberes y obtener la respuesta esperada. Ante ello, otra accion suele

ser también que el emisor exprese la respuesta correcta.

2.3.2. Rol del Docente. En este apartado, se presentan las acciones
especificas que el docente ejerce al desarrollar la estrategia de formulacién de
preguntas. Cabe mencionar que las acciones presentadas en las siguientes lineas no
siguen una secuencia determinada. Cuando el docente aplica esta estrategia,
establece intencionalmente objetivos especificos que pretende lograr, lo cual resulta

fundamental para que la estrategia sea eficaz (Dos et al., 2016).

Otro rol que desempefia es el de realizar una planificacion y disenar los tipos
de preguntas que formulara (Joseph, 2018; Costa y Kallick, 2015; Valenzuela
Hasenohr y Ramaciotti Ferré, 2016). Esta accion de planificar se lleva a cabo teniendo
en cuenta las metas previamente determinadas, segun Costa y Kallick (2015). De la
misma forma, como lo mencionan Valenzuela Hasenohr y Ramaciotti Ferré (2016),

debe establecer deliberadamente el o los momentos en los que plantea las preguntas.

Asi mismo, el docente es el encargado de propiciar la interacciéon con los
estudiantes y de formular las preguntas (Valenzuela Hasenohr y Ramaciotti Ferré,
2016). De esta manera, puede iniciar un intercambio de puntos de vista y desafiar el
pensamiento o estimular la creacion de otras ideas (Joseph, 2018). Es también, de
acuerdo con Valenzuela Hasenohr y Ramaciotti Ferré (2016), quien organiza los
turnos de participacion durante el didlogo o la discusidon de ideas, y establece la

extension de las mismas.

En esa misma linea, determinar un tiempo de espera después de plantear las
preguntas y esperar son otras acciones que lleva a cabo el docente (Dos et al., 2016).
Este tiempo es establecido segun los criterios del mismo profesor. Ademas, se

identifica el rol de brindar retroalimentacion luego de haber obtenido una respuesta
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(Valenzuela Hasenohr y Ramaciotti Ferré, 2016); caso contrario, formula preguntas de

sondeo para ayudar a expresar una respuesta (Dos et al, 2016).

La retroalimentacion, de acuerdo a Moreno (2021), influye significativamente
en la mejora de la ensenanza y el aprendizaje. Por su parte, Boud y Molloy (2015,
como se citdé en Moreno, 2021) definen a la retroalimentacion como un proceso en el
que los estudiantes obtienen informacion sobre su desempefio o tarea realizada.
Dicha informacién puede proceder del maestro, companeros o del mismo estudiante

al ser detectada involuntaria o intencionalmente por él o ella.

Respecto de los tipos de retroalimentacion, segun Shute (2008, como se citd
en Moreno, 2021), se identifican varios. Por un lado, se diferencia entre
retroalimentacion inmediata y retroalimentacion retrasada. La primera generalmente
se da inmediatamente después de obtener una respuesta a una pregunta o enunciado,
mientras que la segunda, al finalizar todo un bloque de preguntas o una evaluacién
completa. Por otro lado, se distingue entre retroalimentacion de complejidad
relativamente baja, retroalimentacién de mayor complejidad y una retroalimentacion
elaborada. El primer tipo de retroalimentacion se suscita cuando la respuesta es
calificada como correcta o incorrecta; el segundo tipo, cuando se da a conocer la
respuesta correcta, frente a una incorrecta; y el tercer tipo, cuando se explica el porqué
de la respuesta correcta o cuando se otorga una solucion construida a la pregunta o

problema planteado.

2. 4. Beneficios de la Estrategia

Desarrollar la estrategia de formulacion de preguntas implica multiples
beneficios que son las razones por las que los docentes optan por aplicarla. Su
eficacia dependera de los docentes y sus capacidades para ponerla en practica (Dos
et al., 2016). Segun Valenzuela Hasenohr y Ramaciotti Ferré (2016) y Joseph (2018),
esta estrategia permite dar inicio a un intercambio de ideas. A su vez, este didlogo
puede ser una oportunidad perfecta para abordar problematicas. De este modo, se
facilita el desarrollo de la capacidad de argumentar, del pensamiento critico y creativo
y de adquirir herramientas personales para solucionar problemas (Doés et al., 2016;
Costa y Kallick, 2015).
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En esa linea, la estrategia contribuye a propiciar procesos mentales complejos,
asi como una variedad de competencias en los interlocutores como lo pueden ser los
estudiantes (Leon Diaz et al., 2018; Centro de Desarrollo de la Docencia, 2018). Del
mismo modo, se favorece la capacidad de metacognicion para analizar nuestras
propias acciones y procesos (Valenzuela Hasenohr y Ramaciotti Ferré, 2016). Por lo

tanto, el rendimiento académico del alumnado se vera favorecido (Dos et al., 2016).

Benoit (2020) también menciona el desarrollo de aprendizajes significativos v,
por ende, duraderos. Ello se debe a que, entre otros motivos, la estrategia de
formulacién de preguntas permite motivar a los estudiantes, generar en ellos interés
por aprender (Joseph, 2018). De esta manera, impulsar su participacion activa en la
construccion de su propio conocimiento durante los procesos de ensehanza-

aprendizaje (Dds et al., 2016).

Por ultimo, tal como indican Curtet et al. (2015) y el Centro de Desarrollo de la
Docencia (2018), esta estrategia hace posible activar saberes previos, asi como
sintetizar y concluir un tema. Costa y Kallick (2015) anaden que favorece la
profundizacién del aprendizaje. Asi mismo, impulsa la transferencia y aplicacion de lo

aprendido a nuevos entornos o situaciones.

En resumen, el desarrollo de la estrategia de formulacion de preguntas
conlleva multiples beneficios para los alumnos. Entre ellos, destaca la participacion
estudiantil que promueve, asi como la adquisicidén de aprendizajes significativos. Para
ello, el docente es quien la planifica y ejecuta, tomando en consideracién aspectos
relevantes que le permitan alcanzar los objetivos propuestos. Asi, por ejemplo, él o
ella determinan el tipo de preguntas que formulara, entre las cuales se encuentran
preguntas convergentes y divergentes, preguntas facticas y preguntas para pensar,
entre otras. También, para formular preguntas, se espera que tomen en cuenta
algunas caracteristicas que aseguren que sean de calidad, tales como la claridad, la

precision, la logica, etc.

La informacion presentada en esta primera parte, correspondiente al marco de
la investigacion, dara base para poder contrastar los datos recogidos en este estudio.

Para ello, antes, es preciso dar a conocer el procedimiento que se seguira para dar
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respuesta a la pregunta de investigacion formulada, informacion que sera descrita en

la segunda parte de este informe que pertenece al disefio metodoldgico.
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Parte II: Disefio Metodolégico

39



Enfoque y Tipo de Investigacion

El presente trabajo de investigacion se llevd a cabo bajo el enfoque de la
investigacion cualitativa. De esta manera, se hizo posible recopilar informacion en el
entorno cotidiano en el que los participantes de este estudio se desenvolvieron, es
decir, investigar en las sesiones sincronicas de Zoom donde la profesora y los
estudiantes del cuarto grado interactuaron. Asi, tomando en cuenta lo expuesto por
Creswell (2014), se habla del entorno natural, el cual supone una caracteristica propia
de la investigacion cualitativa. A su vez, dicha caracteristica indica la interaccion
directa de la investigadora con la realidad estudiada. Cabe mencionar que esta
realidad, como mencionan Hernandez et al. (2017), no fue manipulada, pues no se

busco crear una situacion artificial para indagar sobre ella.

Ademas, desde este enfoque, la investigadora asumioé un rol clave, pues fue la
encargada directa de la recopilacion de informacion. En este sentido, segun Creswell
(2014) y Hernandez et al. (2017), los investigadores de estudios cualitativos son
quienes elaboran sus propios instrumentos de investigacion y no suelen optar por
instrumentos estandarizados. Mediante estos, se busca recolectar significados,
perspectivas o aspectos subjetivos de los participantes o de las interacciones entre
colectivos. Asi también, al optar por este enfoque cualitativo, este trabajo de
investigacion no busca hacer generalizaciones sobre los resultados obtenidos
(Hernandez et al., 2017).

Del mismo modo, este estudio es de tipo descriptivo, pues se pretendio sefalar
de manera objetiva las interacciones que se suscitaron en un contexto especifico, en
torno a la aplicacion de la estrategia de formulacion preguntas para promover la
participacion estudiantil. Tal como indican Hernandez et al. (2017), los estudios
descriptivos tienen como objetivo especificar las caracteristicas relevantes de cierto
fendmeno. Para ello, fue necesario determinar qué se indagara, asi como especificar
quién o quiénes seran las fuentes de informacién para solucionar el problema de

investigacion.
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Problema de la Investigacion y Objetivos

Esta investigacion surgié a raiz del problema: § Como los docentes aplican la
estrategia didactica de formulacion de preguntas para promover la participacion

estudiantil del cuarto grado del nivel primario durante sesiones sincronicas?

Para dar respuesta al problema de investigacion, se determinaron un objetivo
general y dos objetivos especificos que guardan relacién entre si. A continuacion, se

detallan cada uno de los objetivos:
Objetivo General

e Analizar la aplicacion de la estrategia de formulacion de preguntas para
promover la participacion de estudiantes de cuarto grado de primaria

durante sesiones sincronicas.
Objetivos Especificos

e Describir la participacion de los estudiantes a partir del empleo de la
estrategia didactica de formulacion de preguntas durante sesiones
sincronicas.

e Describir como la docente emplea la estrategia didactica de formulacion
de preguntas para promover la participacion de sus estudiantes durante

sesiones sincronicas.
Categorias y Subcategorias de Analisis

Respecto de las categorias y subcategorias, estas surgieron a partir del
problema de investigacion y guardan estrecha relacién con los objetivos planteados

(ver anexo 1).

Asi, se tienen dos categorias: participacion estudiantil en el contexto de la
educacion a distancia y estrategia de formulacion de preguntas. Como subcategorias
de la categoria participacion estudiantil en el contexto de la educacion a distancia, se
identificaron tres, las cuales son: Relacion entre la aplicacién de la estrategia y la
participacion estudiantil, Formas de participacién y Medios de participacion. En tanto,

dentro de la categoria estrategia de formulacion de preguntas, se divisaron seis
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subcategorias que son: Delimitacion de objetivos, Planificacion de preguntas,
Establecimiento de turnos de participacién, Establecimiento de tiempo de espera,

Retroalimentacion y, por ultimo, Beneficios de la estrategia.
Fuente Informante

La fuente informante que permitio la realizacion de este estudio es una docente
del aula de cuarto grado B de educacion primaria del turno manana de un colegio
publico del distrito de Pueblo Libre en Lima. Por un lado, los criterios que se aplicaron
para su seleccion fueron: que sea docente a tiempo completo del aula del cuarto
grado, que ensefie en la modalidad presencial o semipresencial, que cuente con
experiencia previa como docente, que aplique la estrategia de formulacion de
preguntas. Por otro lado, los criterios de exclusion fueron: que sea docente de un area
en especifico o contratado por horas, que cubra una licencia por algunos meses, que
no cuente con experiencia previa como docente de aula, que no conozca ni aplique la
estrategia de formulacién de preguntas. Por su parte, la edad, el sexo bioldgico, el
turno en el que ensefian (mafana o tarde) no fueron aspectos claves para determinar

su seleccion o no seleccion como participante del presente estudio.
Técnicas e Instrumentos para la Recoleccion de Datos
Como técnicas para el recojo de informacion, se aplicaron las siguientes:

l. Observacion participante
. Entrevista semiestructurada

Cabe sefalar que estas técnicas y sus respectivos instrumentos (ver anexo 1)
guardan coherencia interna con los objetivos de la investigacion y con las categorias

de analisis.

Por un lado, en lo que concierne a la observacién, Kawulich (2012) expone que
esta técnica implica una descripcién sistematica acerca de un entorno. La razén de su
eleccion para este estudio se sustenta en que posibilita el acceso a aspectos poco
visibles de una realidad, ante los ojos de las personas en general. De este modo,
facilita la obtencién de informacion mas minuciosa e inédita que favorece las

descripciones sistematicas del objeto de estudio.
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Para efectos de esta investigacion, se desempefd la observacion participante
que hace referencia a la implicacién del observador en el entorno estudiado durante
la recoleccién de los datos (Campos y Lule, 2012; Qaddo, 2019). Asi, el investigador
se convierte en un participante mas, lo que le permite tener una mejor comprension
de sus observaciones. No obstante, como indica Kawulich (2012), el investigador no
forma parte del grupo en estudio. Respecto del instrumento de investigacion, se hizo
uso de una guia de observacion (ver anexo 4), formato que, segun Campos y Lule

(2012), beneficia el recojo y registro de informaciéon de una manera clara y sistematica.

Por otro lado, en relacidn con la entrevista, Alamri (2019) sefiala que esta
técnica supone una discusion entre dos personas sobre un tema en especifico. Se
optd por aplicar la técnica en cuestion para enriquecer los datos recolectados
mediante la observacion. A su vez, como afirma Anyan (2013), la entrevista permite
recoger los pensamientos, experiencias, asi como los significados que las personas

otorgan a ciertos fenédmenos.

Del mismo modo, mediante una entrevista semiestructurada, es posible realizar
ajustes o direccionar las preguntas que ya habian sido planificadas anticipadamente.
De esta manera, los datos recolectados son enriquecidos y mas precisos (Alamri,
2019). Para la aplicacion de esta técnica, se empled una guia de entrevista (ver anexo
5), la cual sirvioé de apoyo, pues constd de preguntas especificas y claves para obtener

informacion en las areas de estudio del trabajo de investigacion (IBERTIC, s.f.).

Respecto de la validacion de los instrumentos, esta fue llevada a cabo por dos
docentes expertas de la facultad de Educacion, quienes brindaron aportes para
mejorar el disefio de los instrumentos aplicados en esta investigacion. Entre los
criterios para su seleccion, se encuentran: ser docente del curso Investigacion y
Desempeno Pre Profesional 2 durante el periodo en el que este estudio fue realizado,
asi como tener estudios o experiencia sobre Educacion a Distancia o temas afines a

la Didactica.
Técnicas para la Organizaciéon, Procesamiento y Analisis de los Datos

Para propdsitos de esta investigacion, se llevd a cabo un proceso sistematico
desde la recoleccién de la informacion, la organizacion de los datos recolectados, el

procesamiento y su, posterior, analisis. De esta manera, en primer lugar, los datos
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recabados mediante la observacion y la entrevista fueron transcritos y organizados en
una guia de observacion (ver anexo 4) y en una guia de entrevista (ver anexo 5),
respectivamente. Para ello, se emplearon grabaciones de la entrevista y de las

sesiones de ensefanza-aprendizaje observadas.

Posteriormente, como parte del procesamiento, la informacion recogida fue
filtrada y codificada. En esta parte del proceso, se empledé una matriz para la
organizacion de los datos (ver anexo 6). Seguidamente, para el analisis, se aplico la
técnica de triangulacion. Es decir, se procedié a contrastar y a buscar los puntos de
convergencia y divergencia entre la informacion obtenida a partir de las dos técnicas
aplicadas para, finalmente, determinar los hallazgos del estudio, teniendo siempre en

cuenta los objetivos especificos de esta investigacion.
Principios de la Etica de la Investigacion

Respecto de la cuestidn ética, es preciso mencionar que esta investigacion se
desarrollé bajo los principios éticos que son promovidos por el Comité de Etica de la
Investigacion de la PUCP (2016). Esto se sustenta en que la investigacion cualitativa
supone una constante interaccion directa con grupos humanos. Por ello, las
cuestiones éticas integraron un elemento sumamente importante que rigieron este
estudio investigativo desde que esta fue planteada hasta que sus resultados fueron

socializados, tal como indican Moscoso-Loaiza y Diaz-Heredia (2017).

En este sentido, se evidencio el principio de respeto por las personas al
respetar el derecho de autonomia de los participantes de este estudio. Es decir, ningun
participante fue obligado a participar de la presente investigacién y, ademas, se le dio
la total libertad de dejar de ser informante si asi lo decidia. Del mismo modo, antes de
solicitar su participacion, se le brindé la informacién necesaria sobre el estudio para
que pudiese tomar decisiones sobre su participacion o no participacion. Para ello, se
le proporcioné una carta de consentimiento informado (ver anexo 7), en el que,
mediante una firma, aceptaban formar parte de la presente indagacion, como

informantes.

Considerando el principio de beneficencia y no maleficencia, se procuré en todo
momento salvaguardar el bienestar integral de los participantes, asi como la

optimizacion de los beneficios obtenidos a partir de la investigacion. Por su parte, el
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principio de justicia se hizo presente al facilitar que los participantes tengan acceso a
los resultados de este estudio y que gocen de los beneficios que este conlleve. Cabe
mencionar que su informacion personal fue tratada escrupulosamente y que sus

identidades se mantuvieron y se mantendran en el anonimato.

En lo que concierne al principio de Integridad cientifica, se sefiala el trato
honesto y concienzudo en la recoleccion, tratamiento, analisis y, posterior,
divulgacién, de la informacién obtenida. Asimismo, bajo el principio de la
responsabilidad, las posibles consecuencias de esta investigacion fueron previstas
minuciosamente, de tal manera que no sean perjudiciales para los informantes, para
la investigadora ni para la sociedad en general. Por el contrario, mediante este estudio,
se pretende dar un aporte significativo al conocimiento y, de esta manera, al desarrollo

de la sociedad.

Para resumir, esta investigacion cualitativa de tipo descriptivo que pretende
conocer codmo los docentes aplican la estrategia didactica de formulacion de preguntas
para promover la participacion estudiantil del cuarto grado del nivel primario durante
sesiones sincronicas, tiene como fuente informante a una profesora del aula de cuarto
grado B de educacion primaria de un colegio publico de Pueblo Libre. En tanto, para
la recoleccion de datos, se aplicaron las técnicas de observacion y entrevista. Cabe
recalcar que toda la investigacion estuvo regida por principios de la ética de la
investigacion como, por ejemplo, el principio de Integridad cientifica. Entonces,
conociendo el disefio metodoldgico, se procede a exponer el analisis e interpretacion

de resultados en la tercera parte de este informe.
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Parte lll: Analisis e Interpretacion de Resultados
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En las siguientes lineas, se presenta el analisis y la interpretacién de los
resultados que se obtuvieron como producto de una entrevista a la tutora de un aula
de cuarto grado, asi como de cuatro observaciones de sesiones sincronicas realizadas
por Zoom. Cabe recalcar que las técnicas de investigacion que se llevaron a cabo para
la recopilacion de informacién, tuvieron como eje central el objetivo general de la
presente investigacion, es decir, analizar la aplicacién de la estrategia de formulacion
de preguntas para promover la participacion de estudiantes de cuarto grado de

primaria durante sesiones sincronicas.

En esa misma linea, se tienen las categorias y subcategorias, derivadas de los
objetivos especificos, las cuales permiten la estructuracién y organizacion de esta
investigacion. Por tal motivo, en los parrafos posteriores, se precisan los hallazgos
alcanzados en relacion con cada una de las categorias y subcategorias propuestas

en esta indagacion (ver Anexo 1).

3. 1. Participacién Estudiantil en el Contexto de la Educacién a Distancia

Esta primera categoria busca dar respuesta al objetivo especifico “Describir la
participacion de los estudiantes a partir del empleo de la estrategia didactica de
formulacion de preguntas durante sesiones sincronicas”. Para ello, se detallan los
resultados identificados segun las subcategorias: la relacién entre la aplicaciéon de la
estrategia y la participacion estudiantil, de las formas de participacion, asi como de los

medios de participacion de los estudiantes.

3.1.1. Relacién entre la Aplicacion de la Estrategia y la Participacion
Estudiantil. En esta subcategoria, como se puede visualizar en la Tabla 2, se
identificd que, a raiz de la aplicacidn de la estrategia de formulacién de preguntas, los
estudiantes demuestran una escasa participacion grupal oral simultanea en las
sesiones sincronicas. Es decir, al participar oralmente respondiendo una pregunta, no
lo suelen hacer todos en conjunto al mismo tiempo, sino de manera individual segun
sea su turno. Ello se debe a que “cada vez que eso pasa, la profesora les pide que
hablen uno por uno” (O2_RAYP1), pues, tal como ella indica, “si todos hablan a la vez,
yo no puedo escucharlos” (O1_RAYP1). De esta manera, se visualiza la importancia
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que la docente le brinda al hecho de mantener un orden en la participacién, el cual, al

parecer, no es posible al promover una participacién estudiantil simultanea.

Por el contrario, en las cuatro sesiones observadas, se evidencidé con mayor
frecuencia que “los estudiantes participan respondiendo preguntas dirigidas a él o ella
en particular’ (O1_RAYP2), lo cual se suscité luego de que “la profesora llama por su
nombre al nifio o nifia que debe responder’ (O2_RAYP2). De esta manera, la docente
busca poder escuchar y entender la respuesta oral que el estudiante brinda; también,
pretende que los estudiantes “se motiven en participar [...] no solamente es para que

participen unos cuantos, [...] es hacer que todos participen” (E_RAYP1).

En otras palabras, la profesora formula preguntas dirigidas a aquellos
estudiantes que no han mostrado mucha participacion y, de este modo, lograr que casi
todos sus alumnos participen. Este hallazgo concuerda con lo que expone Avila
Canamares (2021), pues tal como menciona el autor, en las sesiones sincronicas
suscitadas en entornos virtuales, la participacion de los estudiantes, por lo general,
sucede a partir de demandas hechas por el docente, las cuales suelen ser dirigidas a
alguien en especifico. Dicho en otras palabras, la docente aplica la estrategia
focalizandola primero en aquellos estudiantes que no participan con frecuencia, para

asi propiciar su participacion a través de la formulacién de preguntas.
Tabla 2.

Relacion entre la aplicacion de la estrategia y la participacion estudiantil

Relacién entre la aplicacién de la estrategia y la participacion estudiantil
(RAYP)

Los estudiantes participan con poca frecuencia respondiendo preguntas dirigidas
a toda el aula. La profesora menciond” Si todos hablan a la vez, yo no puedo
escucharlos”. [031_RAYP1]

Los estudiantes participan respondiendo preguntas dirigidas a él o ella en
particular. La profesora nombra directamente a algun nifio o nifia para responder.
[O1_RAYPZ]

3 O: Observacion.
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Los estudiantes participan respondiendo preguntas dirigidas a todo el aula, aunque
cada vez que eso pasa la profesora les pide que hablen uno por uno. [O2_RAYP1]
Los estudiantes participan respondiendo preguntas dirigidas a él o ella en
particular. La profesora llama por su nombre al nifio o nifia que debe responder.
[02_RAYP2]

“[...] hace que los nifios piensen, razonen y se motiven en participar”.
“[...] no solamente es para que participen unos cuantos, [...] es hacer que todos
participen”. [E* RAYP1]

3.1.2. Formas de Participacién. En lo que respecta a esta subcategoria, tal
como se puede ver en la Tabla 3, se encontré que los estudiantes no participan de
manera espontanea en las sesiones sincronicas. Solamente en dos de las cuatro
sesiones observadas, se vio que en dos ocasiones especificamente, fueron los
alumnos quienes formularon preguntas a la docente. Una de esas preguntas fue
realizada “para que la profesora vuelva a explicar una indicacién sobre la tarea”
(O3_FP). En tanto, la otra pregunta “; El cacao también es de la selva?” (O4_FP) se
dirigié a que la profesora responda una posible duda de un estudiante, luego de que

se mostrara una imagen del cacao como producto alimenticio de la selva.

Este hallazgo es aseverado por la docente, quien menciona que sus
estudiantes “mayormente son los que responden [...]” (E_FP1), ya sea respondiendo
preguntas escritas o “en forma oral” (E_FP2). Es decir, la participacion estudiantil
surge principalmente como consecuencia de preguntas escritas u orales formuladas
por la maestra, mas no se caracterizan por ser espontaneas, tal como indica Avila
Canamares (2021). Y, si se llegan a realizar interrogantes de manera voluntaria, estas
son hechas para absolver dudas que tienen los mismos aprendices. Asi también, se
identificd que los estudiantes mantienen sus micréfonos apagados, lo cual coincide
con lo que menciona el autor, situacion que, en este caso, se da por una exigencia de
la docente. Este hecho parece responder también a la necesidad que tiene la docente

por evitar el desorden durante la participacion estudiantil.

4 E: Entrevista.
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Tabla 3.

Formas de patrticipacion

| Formas de participacion (FP)

Los estudiantes si participan formulando preguntas de manera espontanea.
Formulan preguntas para que la profesora vuelva a explicar una indicacion sobre la
tarea. [O3_FP]

Los estudiantes si participan formulando preguntas de manera espontanea. “; El
cacao también es de la selva? (refiriéendose a la imagen del cacao mostrada en la
pantalla)” [O4_FP]

“‘Mayormente son los que responden, realizan sus preguntas escritas”. [E_FP1]
“[...] responden en forma oral [...]".[E_FP2]

3.1.3. Medios de Participacion. Con relacion a esta subcategoria, como se
puede observar en la Tabla 4, se hallé6 que algunos estudiantes participan activando
sus videocamaras, y otros activando su audio, ademas de su videocamara. Es decir,
un gran numero de estudiantes activan sus camaras de video, lo cual podria deberse
a que la docente les indica “prendan la camara, sino no puedo ver si estan prestando
atencion o no” (O2_MP1). No obstante, “no todos prenden la camara. Algunos lo
apagan de vez en cuando” (O4_MP1). Asi mismo, como sefiala la docente, todos los
alumnos participaron por el audio, mediante la opcién de levantar la mano que posee

la plataforma Zoom.

Este hallazgo que evidencia un mayor uso del audio como medio de
participacién se asemeja con lo expuesto por Avila Cafiamares (2021). El autor
denomina como “voces sin cuerpo” a la participaciéon de los estudiantes en las
sesiones sincronicas, dado que hay estudiantes que participan solo mediante el audio
sin activar sus videocamaras. Dicha situacion podria tener su origen en alguna de las
barreras que perjudican la participacién estudiantil en la educacién a distancia, como
lo pueden ser los problemas relacionados a la familia o el hogar del estudiante, o la

inadecuada conectividad (Garcia, 2021).
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Por un lado, los asuntos familiares que pueden suscitarse en el hogar de los
aprendices ocasionarian que estos se limiten solo a encender sus audios para
participar y asi evitar que, a través de la camara, se vean expuestos. Por otro lado, la
inadecuada conectividad obligaria al alumnado a activar solo sus audios, ya que, al
encender la camara, esto se agravaria. Otro hallazgo es que los estudiantes no usan
la opcion de chat de Zoom como medio de participacion, pues este es empleado “[...]
para poner sus nombres como parte de la asistencia” (O4_MP3). Esto es confirmado
por la maestra quien asegura que sus alumnos por medio del “[...] chat también en

algunas ocasiones ellos responden [...]" (E_MP2).
Tabla 4.

Medios de patrticipacion

Medios de participacion (MP)

Los estudiantes participan de la clase virtual encendiendo la camara. La profesora
les dijo “prendan la camara sino no puedo ver si estan prestando atencién o no”.
[02_MP1]

Los estudiantes participan de la clase virtual encendiendo la camara. “Prendan la
camara para saber que estan ahi”. No todos prenden la camara. Algunos lo apagan
de vez en cuando. [O4_MP1]

Los estudiantes no participan de la clase virtual por medio del chat. Hacen uso del
chat para poner sus nombres como parte de la asistencia. [O4 MP3]

“Por audio... y el chat también en algunas ocasiones ellos responden [...]".[E_MP2]

3. 2. Estrategia de Formulacion de Preguntas

Esta segunda categoria se alinea al segundo objetivo especifico “Describir
coémo la docente emplea la estrategia didactica de formulacion de preguntas para
promover la participacion de sus estudiantes durante sesiones sincronicas”. En este

sentido, a continuacion, se detallan los hallazgos obtenidos segun las subcategorias:

51



delimitaciéon de objetivos, planificacion de preguntas, establecimiento de turnos de

participacion, establecimiento de tiempo de espera y retroalimentacion.

3.2.1. Delimitaciéon de Objetivos. En lo que respecta a esta subcategoria, se
identifico que “la docente establece intencionalmente objetivos a alcanzar mediante la
estrategia de formulacion de preguntas” (O1_DO?®). Tal como ella sefiala, “[...] primero
tienes que saber qué es lo que vas a ensefiar, qué es lo que quieres que aprendan
los nifos” y “[...] primero, te pones una meta y de ahi ya con eso vas formulando

preguntas” (E_DO).

Entonces, la aplicacion de esta estrategia didactica se enmarca en la obtencion
de ciertas metas previamente delimitadas por la maestra, las cuales guardan relacion
con los objetivos de aprendizaje que pretende lograr con sus estudiantes. El hallazgo
en cuestion evidencia lo expuesto por Doés et al. (2016), quienes consideran al
establecimiento de objetivos como uno de los roles que asumen quienes aplican la
estrategia didactica de formulacion de preguntas y, a su vez, como un factor para

determinar la eficacia de la estrategia.

3.2.2. Planificacion de Preguntas. En esta subcategoria, tal como se puede
ver en la Tabla 5, se evidenci6 que las preguntas son disefiadas y planificadas con
anticipacion por la profesora, uno de los roles que asume, segun Valenzuela Hasenohr
y Ramaciotti Ferré (2016). No obstante, “también, formula preguntas en el momento
segun sea la necesidad; por ejemplo, cuando los nifios no entendieron la pregunta o
nadie responde, ella la reformula” (O4_PP1). Asimismo, se encontré que la
planificacion se realiza teniendo en cuenta algunos aspectos como “[...] los criterios
de evaluacion de acuerdo a los desempenos” (E_PP1), asi como “[...] qué es lo que
quiero lograr con el tema y de ahi recién desarrollar las preguntas de acuerdo al grado”
(E_PP2).

Dicho de otra manera, el disefio y la planificacion de las preguntas se basan en
los objetivos de aprendizaje o los criterios de evaluacion, y en el nivel o grado de
estudios que cursan los estudiantes. Este hallazgo guarda una estrecha relaciéon con
lo expresado por Dos et al. (2016), pues ellos manifiestan que las preguntas que se
planifiquen dependen de los objetivos pedagdgicos, asi como de las caracteristicas

5 DO: Delimitacién de objetivos.
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del publico al que estan dirigidas las preguntas, es decir, de los estudiantes en este

caso.

Otro hallazgo es que, considerando la clasificacion de preguntas que hace
Furman (Universidad de San Andrés, s.f.), se distinguio la planificacion vy, posterior,
formulacion de dos tipos de preguntas, las cuales son las denominadas preguntas
facticas y las preguntas para pensar. A partir de las observaciones, se pudo identificar
la formulacién de una mayor cantidad de preguntas facticas, lo cual concuerda con lo
mencionado por Furman, pues la autora indica que este tipo de preguntas suelen

formularse con mayor frecuencia en las sesiones de clases.

Esta situacion podria deberse al tiempo limitado con el que se cuenta para las
sesiones sincronicas, dadas algunas de las barreras de participacion estudiantil en la
educacion a distancia que menciona Garcia (2021). Es decir, en muchos casos, los
estudiantes comparten los dispositivos electronicos con algun otro miembro de su
familia, por lo que no pueden hacer uso de él todo el tiempo. Asi también, la
inadecuada conectividad les impide conectarse a sesiones sincronicas por muchas
horas. Por ello, para que la mayoria de estudiantes participe, la docente opta por
formular preguntas facticas, cuyas respuestas son mas cortas y directas, y no abarcan

mucho tiempo.

Entre los cuestionamientos de este tipo de preguntas identificados en las
sesiones sincronicas observadas, se tienen preguntas orientadas a la obtencion de
definiciones y datos precisos, como, por ejemplo, “;,Quién se quedd ciego?”, “; Cuales
eran los tipos de bullying que hemos visto?” (O1_PP2), “4Qué es una lonchera
nutritiva?” (02_PP2), “; Qué tipos de pesca hay?”, “4 Como se llama la corriente que
va de norte a sur?” (O3_PP2), “; Flora vendria a ser los...?”, “4 Y la fauna?” (O4_PP2).

Del mismo modo, aunque no con tanta frecuencia como el caso de las
preguntas facticas, la docente formulé algunas preguntas para pensar, tales como
“Segun el tema de Tutoria [...], ¢a qué te comprometes?” (O1_PP3), “4Cdémo
podemos cuidar nuestro cuerpo?” (O2_PP3), “; Qué pasa si nosotros talamos todos
los arboles?” (O3_PP3). Las preguntas en cuestién se caracterizan por promover el
pensamiento y la reflexion de situaciones problematicas, tal como expone Furman

(Universidad de San Andrés, s.f.).
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Tabla 5.

Planificacion de preguntas

Planificacion de preguntas (PP)

La docente formula preguntas facticas como definiciones, hechos, datos. ¢Quién
se quedd ciego? ¢ Cuales eran los tipos de bullying que hemos visto? Qué
significara el bullying social? ;De qué nos ha hablado el video, Britany? Es
importante tener un ho... (Dice para que los nifios completen la respuesta
esperada). [O1_PP2]

La docente formula preguntas para pensar que implican reflexion. Segun el tema
de Tutoria, Amil, ja qué te comprometes? (salud fisica y mental). No se
evidenciaron muchas, Sobre todo, se identificaron preguntas facticas. [O1_PP3]

La docente formula preguntas facticas como definiciones y datos. ¢ Qué es una
lonchera nutritiva? ¢ Qué has investigado? (dirigido a nifios en especifico) ¢ Alguna
pregunta? (luego de dar una explicacion). Ayer hemos hablado de... [Hace un
recuento de lo tratado]. [O2_PP2]

La docente formula preguntas para pensar que implican reflexion. §Como
podemos cuidar nuestro cuerpo? Ayer hemos hablado de... [hace un recuento de
lo tratado]. [02_PP3]

La docente formula preguntas facticas como definiciones y datos. ;Qué tipos de
pesca hay? ;Como se llama la corriente que va de norte a sur? ;Como se llama
la corriente que va de sur a norte? [O3_PP2]

La docente no formula preguntas para pensar. No se evidencio, Sobre todo, se
identificaron preguntas facticas. [O3_PP3]

La docente planifica y disefia las preguntas que formula a los estudiantes.
También, formula preguntas en el momento segun sea la necesidad; por ejemplo,
cuando los nifios no entendieron la pregunta o nadie responde, ella la reformula.
[0O4_PP1]

La docente formula preguntas facticas como datos. ¢ Flora vendria a ser los...?
&Y la fauna? (pregunta para recoger saberes previos). ;Qué seran actividades
econdmicas? [O4_PP2]

Al planificar toma en cuenta: “[...] los criterios de evaluacion de acuerdo a los
desempenos”. [E_PP1]

“[...] qué es lo que quiero lograr con el tema y de ahi recién desarrollar las
preguntas de acuerdo al grado”. [E_PP2]
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3.2.3. Establecimiento de Turnos de Participacién. Con relacion a esta
subcategoria, como se puede visualizar en la Tabla 6, el hallazgo percibido hace
referencia a que, luego de la formulacién de preguntas, la docente establece turnos
de participacion entre sus alumnos para que compartan su o sus respuestas. En
palabras de Valenzuela Hasenohr y Ramaciotti Ferré (2016), esta es otra tarea que
desempefian los docentes al aplicar la estrategia de formulacion de preguntas. En
este sentido, por un lado, “cuando varios responden al mismo tiempo o quieren
responder, les da un turno de participacion, de acuerdo con el orden en que levantaron
la mano” (O2_ETP).

De la misma manera, por otro lado, “da los primeros turnos a quienes hasta ese
momento no han participado mucho” (O3_ETP). Es decir, los turnos de participacion
que otorga la docente se basan en dos criterios que, segun lo compartido por la
docente, son “(...) levantar la mano para que ya puedan participar y se pueda
entender, porque cuando todos responden a la vez, no se entiende” (E_ETP1)y “[...]
darles opcion a aquellos nifios que no participan para que, al final, todos los nifios
estén participando” (E_ETP2). En pocas palabras, los criterios de asignacion de turnos
de participacion son el orden en que los estudiantes levantaron la mano, asi como la

frecuencia de su participacion.
Tabla 6.

Establecimiento de turnos de participacion

Establecimiento de turnos de participacion (ETP)

La docente establece turnos de participacion para responder las preguntas. Cuando
varios responden al mismo tiempo o quieren responder les da un turno de
participacion, de acuerdo al orden en que levantaron la mano.[O2_ETP]

La docente establece turnos de participacion para responder las preguntas. Da los
primeros turnos a quienes hasta ese momento no han participado mucho. [O3_ETP]

“[...] levantar la mano para que ya puedan participar y se pueda entender, porque
cuando todos responden a la vez, no se entiende”. [E_ETP1]
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“[...] darles opcidn a aquellos nifios que no participan para que, al final, todos los
nifos estén participando”. [E_ETP2]

3.2.4. Establecimiento de Tiempo de Espera. En esta subcategoria, asi como
se puede ver en la Tabla 7, se encontré que la docente establece un tiempo de espera
limitado para que los y las estudiantes respondan la pregunta que se les formulé.
Tomando en consideracion la idea de Dos et al. (2016), con esta accion, la maestra
ejerce otro de los roles que tiene al aplicar la estrategia de formulaciéon de preguntas.
Segun palabras de la docente y las observaciones de las sesiones, “espero a que
responda [...] si el nifio no me responde, entonces doy pase a otro companero [...]”
(E_ETE), evidenciandose asi que el tiempo de espera es limitado, aunque este ella
‘no lo dice explicitamente” (O3_ETE). Cabe mencionar que, tal como afirman
Valenzuela Hasenohr y Ramaciotti Ferré (2016), el tiempo de espera la docente lo

determina tomando en cuenta los criterios que ella encuentre relevantes.
Tabla 7.

Establecimiento de tiempo de espera

Establecimiento de tiempo de espera (ETE)

La docente determina un tiempo de espera después de plantear las preguntas. No
lo dice explicitamente, pero cuando alguno no responde después de un tiempo, hace
la misma pregunta a otro nifio. [O3_ETE]

”

“Espero a que responda [...]". “[...] si el nifio no me responde, entonces doy pase a
otro compainero [...]". [E_ETE]

3.2.5. Retroalimentacion. Respecto a esta subcategoria, asi como se puede
visualizar en la Tabla 8, se evidencié que, luego de haber obtenido una respuesta del
alumno, la profesora brinda retroalimentacion, como parte de su rol al aplicar la

estrategia de preguntas que mencionan Valenzuela Hasenohr y Ramaciotti Ferré

56



(2016). De acuerdo con lo observado, esta retroalimentacion “es brindada
inmediatamente después de la respuesta de los nifios” (O2_R1). Y, considerando los
tipos de retroalimentacion que presenta Shute (2008, como se cité en Moreno, 2021),
se habla de una retroalimentacion inmediata, puesto que esta se suscita segundos

después de que el alumno dio una respuesta.

La retroalimentacion no elaborada es otro de los hallazgos obtenidos a partir
de las técnicas de investigacion aplicadas, la cual brinda explicaciones o contribuye
en la busqueda de soluciones frente a una no respuesta o a una respuesta erronea,
tal como indica Shute (2008, como se cité en Moreno, 2021). Ello se evidencia cuando,
por ejemplo, el nifio responde correctamente, y la maestra “usa frases como ‘muy bien’
para calificar la participacion” (O2_R2) o como “Aja, muy bien” (O3_R2). Entonces,
contrastando esta retroalimentacion con otra de las clasificaciones de
retroalimentacion que hace el autor mencionado, se habla de una retroalimentacion
de complejidad relativamente baja que se caracteriza por no ser muy elaborada,

limitdndose a calificar la participacion del estudiante como correcta o incorrecta.

Asimismo, frente a una respuesta errénea por parte de los estudiantes, la
docente dice “[...] a veces, esta erronea y se les explica” (E_R1). Esta “explicacion”
mencionada por la maestra no se pudo evidenciar en las observaciones; sin embargo,
si se encontré que “cuando la respuesta no es correcta [...] escucha otra respuesta
hasta obtener la correcta, a la que responde ‘Aja, muy bien” (O3_R2). Es decir,
tampoco se pudo visualizar la retroalimentacion elaborada de la que nos habla Shute
(2008, como se citd en Moreno, 2021), sino hasta una retroalimentaciéon de mayor
complejidad mediante la cual se brinda la respuesta correcta si se obtuvo una

incorrecta.

Por ultimo, en esta misma subcategoria, se encontré que, mediante la
retroalimentacion, la docente busca que los estudiantes se sientan seguros de si
mismos, de tal manera que se motiven a participar. En este sentido, ella dice “cuando
se les da retroalimentacion [...] al entender el tema, entonces ellos tienen mas
seguridad para responder”. Ello se relaciona con lo expresado por Moreno (2021),
quien manifiesta que la retroalimentacion tiene una gran influencia en la ensefianza y

en el aprendizaje.

Tabla 8.
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Retroalimentacion

Retroalimentacion

La docente brinda retroalimentacion a sus estudiantes, luego de que estos hayan
respondido a las preguntas. Es brindada inmediatamente después de la respuesta
de los nifos. [02_R1]

Usa frases como “Muy bien” para calificar la participacion. [O2_R2]

Dice “Ya, puede ser” cuando la respuesta no es correcta y escucha otra respuesta
hasta obtener la correcta a la que responde “Aja, muy bien”. [O3_R2]

“[...] a veces, esta erronea y se les explica”. [E_R1]

3.2.6. Beneficios de la Estrategia. Como ultima subcategoria, se tienen los
beneficios que supone la puesta en practica de la estrategia. Los hallazgos obtenidos
en esta subcategoria, tal como se puede ver en la Tabla 9, son enumerados a
continuacion. En primer lugar, tal como se identifico en las cuatro sesiones
observadas, “la estrategia de formulacién de preguntas permite un intercambio de
opiniones e ideas entre maestra-alumnos principalmente” (O1_BE1). De esta manera,
se confirma lo descrito por Joseph (2018) en alusidén a que la estrategia en cuestion
hace posible dar inicio a un compartir reciproco de ideas, comentarios o puntos de

vista.

En segundo lugar, se distingue como otro beneficio a la posibilidad de sintesis
del tema de la clase que otorga la estrategia. Para ello, la docente suele hacer
cuestionamientos tales como “;Sobre qué hemos hablado hoy? ;Qué temas hemos
hablado el dia de hoy?” (O1_BE2), “; Qué hemos visto en la clase de hoy?” (O2_BE2),
“¢ Qué hemos visto en Personal Social?” (O3_BEZ2) y “; Qué hemos aprendido el dia
de hoy?” (O4_BEZ2). Asi, se corrobora lo descrito por Curtet et al. (2015) y el Centro
de Desarrollo de la Docencia (2018) que consideran el sintetizar y concluir un tema
como un beneficio de la estrategia.
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En tercer lugar, la docente menciona que otro beneficio que supone la
estrategia es “[...] ayudarles a pensar, a razonar [...], comprender el tema [...]”
(E_BEZ2). En otras palabras, se habla del desarrollo de procesos mentales complejos
mencionados por Ledn Diaz et al. (2018) y el Centro de Desarrollo de la Docencia

(2018), entre los que se encuentran desafiar el pensamiento (Joseph, 2018).

En udltimo lugar, otros beneficios que conlleva la estrategia, segun la docente
entrevistada, son que ‘[...] refuerza el tema que ellos han hecho. Ayuda a recordar
qué es lo que ellos han aprendido” (E_BE3), “se usa como retroalimentacion también”
(E_BE4) y “[...] motivacién a los nifos [...]" (E_BES5). Estas declaraciones sobre los
objetivos de la estrategia concuerdan con lo mencionado por distintos autores quienes
también los toman como beneficios. En este sentido, por ejemplo, para Joseph (2018),
la estrategia motiva el interés por aprender del alumnado; en tanto, para Costa y

Kallick (2015), permite profundizar sobre lo aprendido.
Tabla 9.

Beneficios de la estrategia

Beneficios de la estrategia (BE)

La estrategia de formulacion de preguntas permite un intercambio de opiniones e
ideas entre maestra-alumnos principalmente. [O1_BE1]

La estrategia de formulacién de preguntas permite sintetizar o concluir el tema
desarrollado en clase. ;Sobre qué hemos hablado hoy? ;Qué temas hemos
hablado el dia de hoy, Ariana? [O1_BEZ2]

La estrategia de formulacién de preguntas permite sintetizar o concluir el tema
desarrollado en clase.  Qué hemos visto en la clase de hoy? [O2_BE2]

La estrategia de formulacién de preguntas permite sintetizar o concluir el tema
desarrollado en clase. § Qué hemos visto en Personal Social? [O3_BEZ2]

La estrategia de formulacién de preguntas permite sintetizar o concluir el tema
desarrollado en clase. 4, Qué hemos aprendido el dia de hoy? [O4_BEZ2]

LTS

“[...] ayudarles a pensar, a razonar [...]". “[...] comprender el tema [...]". [E_BEZ2]
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” “*

“[...] refuerza el tema que ellos han hecho”. “Ayuda a recordar qué es lo que ellos
han aprendido”. [E_BE3]
“Se usa como retroalimentacion también”. [E_BE4]

“[...] motivacién a los nifios [...]".[E_BED5]

A continuacion, se presentan las conclusiones a las que se llegaron luego de
haber analizado e interpretado toda la informacion recabada en relacion con cada
categoria y subcategoria de este estudio. Las conclusiones descritas en las siguientes
lineas guardan estrecho vinculo con los hallazgos obtenidos y expuestos en esta parte

de la investigacion.
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Conclusiones

1. Existe conciencia acerca de los beneficios que implica la estrategia de
formulacion de preguntas, frente a las barreras de la participacion estudiantil que se
presentan en la educacion a distancia, como lo son la inadecuada conectividad, los
dispositivos inadecuados o insuficientes, entre otros. En este sentido, la docente la
pone en practica de manera sistematica asumiendo los roles que una aplicacion eficaz
de la estrategia suponen. Asi, la profesora delimita objetivos de aprendizaje, disefia y
realiza una planificaciéon semiestructurada de las preguntas que formulara, establece
turnos de participacion, establece tiempo de espera y retroalimenta las respuestas de
los estudiantes. Sin embargo, si la situacion asi lo requiere, la docente realiza los
ajustes necesarios a la ejecucion, pues en la flexibilidad se encuentra la efectividad

de la estrategia.

2. El trabajo docente promueve la participacion de los estudiantes durante las
sesiones sincronicas formulando preguntas que generalmente van dirigidas a alumno
por alumno. De esta manera, se pretende asegurar la participacion de todos o, al
menos, de la gran mayoria del alumnado al responder dichas preguntas, pues las
interrogantes son formuladas principalmente a quienes se considera que participan
menos. En este sentido, la participacion de los y las estudiantes no suele ser
espontanea, pues se da a raiz de una demanda hecha por el docente, quien actua de
mediador. Ademas, se caracteriza por emplear, sobre todo, el audio; por ello, es
principalmente oral. No obstante, la docente también solicita a los estudiantes el
empleo de la videocamara, cuyo proposito principal es poder observarlos, asi como
monitorear y garantizar su participacion, con el objetivo de impulsar sus aprendizajes

en un entorno virtual.

3. La docente es consciente que la duracién de las sesiones sincronicas en
donde puede interactuar en directo con sus estudiantes es limitada. Por ello, reconoce
la importancia de optimizar el tiempo del que dispone, y lleva a cabo ciertas acciones
durante la ejecucién de la estrategia de formulacion de preguntas, para promover al
maximo la participacion de la mayoria de sus alumnos. Es asi que se enfoca mas en
formular preguntas facticas, las cuales, en teoria, no conllevan mucho tiempo para
que sean respondidas, ya que suelen ser directas y sencillas. Asimismo, establece

turnos de participacion priorizando a los que menos participan. También, dispone
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tiempos de espera limitados, de tal manera que brinda la oportunidad de participar a
mas estudiantes. Del mismo modo, saca ventaja de la interaccion en vivo que tiene
con el alumnado para brindarles retroalimentacion inmediata y no elaborada, orientada
a desarrollar mayor seguridad en ellos mismos y propiciar asi una mayor participacion

estudiantil.
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Recomendaciones

A raiz de los hallazgos obtenidos acerca de la participacion estudiantil en el
contexto de la educacion a distancia, y de la estrategia de formulacién de preguntas,
asi como de las -conclusiones presentadas, se detallan las siguientes

recomendaciones:

1. Se sugiere promover también otras formas y medios de participacion de los
estudiantes, como lo es la intervencion escrita. De esta manera, los alumnos que por
distintos motivos no usan el audio o la videocamara como medios de participacion,
tendran mas oportunidades para responder las preguntas. Para ello, podria
incorporarse el uso del chat del Zoom, asi como de otras plataformas digitales como
Kahoot, Quizizz, etc., cuyo disefio y funcionamiento flexible o adaptable motivarian la

participacion de los y las estudiantes en las sesiones sincronicas de educacion remota.

2. Se sugiere planificar y formular mas preguntas para pensar que desafien la
capacidad cognitiva de los estudiantes y, a su vez, supongan un factor de motivacion
o interés por aprender y participar. Frente al tiempo limitado del que se dispone en las
sesiones sincronicas, se podria incorporar plataformas como Menti, Padlet u otras,
mediante las cuales se puede incitar la participacion simultanea de todos los
estudiantes para responder el tipo de preguntas mencionado. Otra opcion seria
propiciar el trabajo en equipo, es decir, formular preguntas que deban ser respondidas
en grupos de estudiantes, de tal manera que, ademas, se desarrollen habilidades de

trabajo cooperativo, al mismo tiempo que se estimula la participacién estudiantil.

3. Se sugiere tomar en cuenta la literatura existente acerca de cémo formular
preguntas de calidad teniendo en cuenta sus caracteristicas. Se tiene, por ejemplo,
autores como Ledn Diaz et al. (2018), quienes comparten ciertas particularidades que
hacen que las interrogantes sean de calidad. Entre estas, se encuentran la claridad,
la precision, la l6gica, el generar curiosidad en el oyente, asi como la capacidad para
evocar mas preguntas. Entonces, teniendo en cuenta esta informacion o la que se
considere mas oportuna, se recomienda plantear las preguntas que generarian la

participacion estudiantil que se quiere.
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Anexo 1

Anexos

Matriz de consistencia de la investigacién

LINEA DE
INVESTIGACION

Curriculo y Didactica

TEMA

Estrategia de formulacién de preguntas y Participacion estudiantil

TiTULO La estrategia de formulacion de preguntas para promover la participacion estudiantil

PREGUNTA ¢,Coémo los docentes aplican la estrategia didactica de formulacién de preguntas para

PROBLEMA promover la participacion estudiantil del cuarto grado del nivel primario durante sesiones
sincronicas?

OBJETIVO OBJETIVOS : : TECNICAS E

GENERAL ESPECIFicos | CATEGORIAS | SUBCATEGORIAS | ,\ysrRumMENTOS

Analizar la aplicacién | Describir la Relacion entre la Observacion

de la estrategia de participacion de los aplicacién de la

formulacién de estudiantes a partir estrategia y la Guia de observacion

preguntas para del empleo de la Participacion participacion estudiantil

promover la
participacion de
estudiantes de
cuarto grado de
primaria durante

sesiones sincronicas.

estrategia didactica
de formulacion de
preguntas durante
sesiones
sincronicas.

estudiantil en el
contexto de la
educacion a
distancia

Formas de participacion

Medios de participacion

Describir como la
docente emplea la
estrategia didactica
de formulacion de
preguntas para
promover la
participacion de sus
estudiantes durante
sesiones
sincronicas.

Estrategia de
formulacién de
preguntas

Delimitacion de
objetivos

Planificacion de
preguntas

Establecimiento de
turnos de participacion

Establecimiento de
tiempo de espera

Retroalimentacion

Beneficios de la
estrategia

Entrevista

Guia de entrevista
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Anexo 2

Matriz de coherencia para la elaboracién de la guia de observacion

Objetivo General

Analizar la aplicacion de la estrategia de formulacién de preguntas para promover la participacion de
estudiantes de cuarto grado de primaria durante sesiones sincronicas.

Objetivos Categorias Subcategorias Conceptualizacion items

Especificos

Describir la Relacién entre la | (...) a quién o a quiénes | Los estudiantes
participacion aplicacibn de la | van dirigidas las | participan

de _ los estrgt_egia_’ y la | preguntas; estas pueden respondiendo
estu_dlantes a participacion estar enfocadas a la _clase preguntas dirigidas a
partir del en general, a ciertos
empleo de la grupos de la clase, a algun todo el aula.
estrategia estudiante en especifico,
didactica de etc (Dos et al., 2016). Los estudiantes
formulacion de participan
preguntas respondiendo
durante preguntas dirigidas a
seslones él o ella en particular.
sincronicas.
Formas de | Asi mismo, su | Los estudiantes
participacion participacion no es muy | participan formulando
espontanea. Ello ocasiona | preguntas de manera
que los maestros sientan | espontanea.
que hablan solos, dada la
Participacion incertidumbre de no saber
estudiantil_en si realmente los alumnos
ST NT de estan prestando atencion,
la educacién a ya que se mantienen en
distancia silencio con los
micréfonos apagados
(Avila Cafiamares, 2021).
Medios de | Ello se debe a que los | Los estudiantes
participacion estudiantes suelen | participan de la clase
participar con  mayor | virtual encendiendo
frecuencia empleando | la camara.
solamente el micréfono,
en comparacion con el uso
de las camaras (Avila | Los estudiantes
Cafiamares, 2021). participan de la clase
virtual con audio y
video.
Los estudiantes
participan de la clase
virtual por medio del
chat.
Describir como Delimitacion de | EI docente establece | Los estudiantes
la docente | Estrategia de | objetivos intencionalmente participan

emplea la
estrategia
didactica de

formulacion de
preguntas

objetivos especificos que
pretende lograr, lo cual
resulta fundamental para

respondiendo
preguntas dirigidas a
él o ella en particular.
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formulacion de
preguntas para
promover la
participacion
de sus
estudiantes
durante
sesiones
sincronicas.

que la estrategia sea
eficaz (Dos et al., 2016).

Planificacion de
preguntas

Otro rol que desempefia
es realizar una
planificacion y disefiar los
tipos  preguntas  que
formulara, teniendo en

cuenta objetivos
especificos previamente
delimitados (Joseph,
2018; Costa y Kallick,
2015; Valenzuela

Hasenohr y Ramaciotti
Ferré, 2016).

Se evidencia que la
docente planifica y
disefia las preguntas
que formulara, con
anticipacion.

La docente formula
preguntas facticas.

La docente formula
preguntas para
pensar.

Establecimiento de
turnos de
participacion

Establecimiento de
tiempo de espera

Organiza los turnos de
participacion durante el
dialogo o la discusion de
ideas, y establece Ia
extension de las mismas
(Valenzuela Hasenohr y
Ramaciotti Ferré, 2016)

La docente establece

turnos de
participacion para
responder las
preguntas.

La docente determina
un tiempo de
extension o espera
para que los
estudiantes

respondan las
preguntas.

Retroalimentacion

Brindar retroalimentacion
luego de haber obtenido
una respuesta
(Valenzuela Hasenohr y
Ramaciotti Ferré, 2016).

La docente brinda
retroalimentacién a
sus estudiantes,
luego de estos hayan
respondido a las
preguntas.

Beneficios de la
estrategia

Segun Valenzuela
Hasenohr y Ramaciotti
Ferré (2016) y Joseph
(2018), esta estrategia
permite dar inicio a un
intercambio de ideas y
sintetizar el tema de una
clase.

La estrategia permite
un intercambio de
opiniones e ideas
entre compafieros o
entre maestra-
alumnos.

La estrategia permite
sintetizar o concluir
un tema.
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Anexo 3

Matriz de coherencia para la elaboracién de la guia de entrevista

Objetivo General

Analizar la aplicacion de la estrategia de formulacién de preguntas para promover la participacion de
estudiantes de cuarto grado de primaria durante sesiones sincrénicas.

el contexto

de la
educacion a
distancia

dada la incertidumbre de no
saber si realmente los
alumnos estan prestando
atencion, ya que se
mantienen en silencio con
los micréfonos apagados
(Avila Cafiamares, 2021).

Objetivos Categorias | Subcategorias | Conceptualizacion Preguntas
Especificos
Describir la Relacién entre la | (...) a quién o a quiénes van | ;De qué manera la
participacion aplicaciéon de la | dirigidas las preguntas; | estrategia de
de los estrategia y la | estas pueden estar | formulacién de
estudiantes a participacion enfocadas a la clase en | preguntas le ayuda
partir del general, a ciertos grupos de | a  promover la
empleo de la la clase, a algun estudiante | participacion de sus
estrategia en especifico, etc (Dos et | estudiantes en
didactica de al., 2016). clases?
formulacion de Formas de | Asi mismo, su participaciéon | ;Cuales son las
g[ﬁgzgas participacion no es muy espontanea. Ello | formas mas
. L, ocasiona que los maestros | frecuentes de
seslones Participacion sientan que hablan solos, | participacion de sus
sincronicas. estudiantil en

estudiantes?

Medios de
participacion

Ello se debe a que los

estudiantes suelen
participar con mayor
frecuencia empleando

solamente el micréfono, en
comparacion con el uso de

los
los
sus

¢Cudles son
medios  por
cuales

estudiantes
participan:  audio,
video, chat, etc.?

didactica de
formulacion de
preguntas para
promover la
participacion
de sus
estudiantes
durante
sesiones
sincronicas.

Estrategia de
formulacion
de preguntas

intencionalmente objetivos
especificos que pretende
lograr, lo cual resulta
fundamental para que la
estrategia sea eficaz (Dos
et al., 2016).

las camaras (Avila
Canamares, 2021).
Describir como Delimitacion  de
la docente objetivos Solemos utilizar la
:QP&!?:gia la estrategia de
El docente  establece | Preguntas en

diversas partes de
nuestras clases,
¢ qué pasos previos
realiza usted antes
de aplicar esta
estrategia?
¢Formula objetivos
para ello? ;De qué
modo lo hace?
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Planificacion  de
preguntas

Otro rol que desempena es
realizar una planificacion y
disefar los tipos preguntas
que formulara, teniendo en
cuenta objetivos especificos
previamente delimitados
(Joseph, 2018; Costa vy
Kallick, 2015; Valenzuela

En el momento de
la planificaciéon o
disefio, ¢qué toma
en cuenta para
formular preguntas
que promuevan la
participacion de sus

Hasenohr 'y Ramaciotti | estudiantes?
Ferré, 2016).
Establecimiento Organiza los turnos de | ¢Cual es el criterio
de turnos de | participacion durante el | para establecer los

participacion

Establecimiento
de tiempo de
espera

didlogo o la discusién de
ideas, y establece Ia
extensiéon de las mismas
(Valenzuela Hasenohr y
Ramaciotti Ferré, 2016)

turnos de
participacion para
que los estudiantes
respondan las
preguntas?

¢ Cual es el criterio
para establecer

tiempo de espera,
de modo que los
estudiantes

respondan a las

preguntas

formuladas?
Retroalimentacion | Brindar  retroalimentacion | ¢ Qué acciones
luego de haber obtenido | realiza, luego de

una respuesta (Valenzuela

haber obtenido o no

Hasenohr y Ramaciotti | la unarespuesta del
Ferré, 2016). alumnoentornoala
pregunta
formulada?
¢ Como
retroalimenta las
respuestas de los
estudiantes?
¢Podria  dar un
ejemplo?
¢La
retroalimentacion
que pone en
practica promueve
la participacion del
estudiante?  ;De
qué modo? ¢ Podria
explicarlo?
Beneficips de la | Segun Valenzuela .Por qué aplica la
estrategia Hasenohr 'y Ramaciotti | estrategia de
Ferré (2016) y Joseph | formulacion de
(2018), esta estrategia | preguntas en sus
permite dar inicio a un | clases? )
intercambio de ideas vy ”<,Que
beneficios

sintetizar el tema de una
clase.

considera tiene la
aplicacion de esa
estrategia?
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Anexo 4
Guia de Observacioén

Primera clase

Segunda clase

Categoria |Subcategoria item
Si | No | Observaciones |Si | No | Observaciones
Estrategia Delimitacion El docente establece
de de objetivos intencionalmente
formulacion objetivos a alcanzar
de mediante la
preguntas estrategia de
formulacion de
preguntas.
Planificacion La docente planifica
de preguntas y disefia las
preguntas que
formula a los

estudiantes.

La docente formula
preguntas  facticas
que pueden ser
definiciones, hechos,
datos

La docente formula
preguntas para
pensar que implican
razonamiento,

reflexion analisis o

resolucién de
problemas.
Establecimient | La docente establece
o de turnos de | turnos de
participacion participacion para
responder las
preguntas.

Establecimient
o de tiempo de
espera

La docente determina
un tiempo de espera
después de plantear
las preguntas.

Retroalimenta
ciéon

La docente brinda
retroalimentacion a
sus estudiantes,
luego de que estos
hayan respondido a
las preguntas

Beneficios de
la estrategia

La estrategia de

formulacion de
preguntas permite un
intercambio de
opiniones e ideas

entre compafieros o
entre maestra-
alumnos.

La estrategia de
formulacion de
preguntas permite
sintetizar o concluir el
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tema desarrollado en
clase.

Participacio
n estudiantil
en el
contexto de
la
educacion
a distancia

Relacién entre
la aplicacion
de la estrategia
y la
participacion
estudiantil

Los estudiantes
participan
respondiendo
preguntas dirigidas a
todo el aula.

Los estudiantes
participan
respondiendo
preguntas dirigidas a
él o ella en particular.

Formas de

Los estudiantes

participacion participan formulando
preguntas de manera
espontanea.

Medios de | Los estudiantes

participacion participan de la clase

virtual encendiendo
la camara.

Los estudiantes
participan de la clase
virtual con audio y
video.

Los estudiantes
participan de la clase
virtual por medio del
chat.
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Anexo 5

Guia de Entrevista semiestructurada

Categoria | Subcategoria Preguntas AP (AT CeifeliE
emergente
Solemos utilizar la estrategia de
preguntas en diversas partes de
L nuestras clases, ¢qué pasos previos
’:\Etlrlg?:glg?an de la realiza usted antes de aplicar esta
ia?
(delimitacion de estrategia
objetivos) ¢Formula objetivos para ello? ;De qué
modo lo hace?
Aplicacién de la
estrategia En el momento de la planificacién o
(planificacion de disefio, ¢;qué toma en cuenta para
preguntas) formular preguntas que promuevan la
participacion de sus estudiantes?
Aplicacion de la
estrategia ¢ Cual es el criterio para establecer los
(establecimiento turnos de participacion para que los
de turnos de estudiantes respondan las preguntas?
Estrategia participacion)
de
formulacié
n de Aplicacién de la ¢Cual es el criterio para establecer
preguntas | estrategia tiempo de espera, de modo que los

(establecimiento
de tiempo de
espera)

estudiantes respondan a las preguntas
formuladas?

Aplicacién de la
estrategia
(retroalimentaci
on)

¢ Qué acciones realiza, luego de haber
obtenido o no la una respuesta del
alumno en torno a la pregunta
formulada?

¢,Como retroalimenta las respuestas de
los estudiantes? Podria dar un
ejemplo?

¢La retroalimentacion que pone en
practica promueve la participacion del
estudiante? ;De qué modo? ¢ Podria
explicarlo?

Beneficios de la
estrategia

¢;Por qué aplica la estrategia de
formulacién de preguntas en sus clases?
¢ Qué beneficios considera tiene la
aplicacion de esa estrategia?
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Participaci
on
estudiantil
en el
contexto
de la
educacion
a distancia

Relacién entre la
aplicacién de la
estrategia y la
participacion

e ;De qué manera la estrategia de
formulacion de preguntas le ayuda a
promover la participacion de sus
estudiantes en clases?

estudiantil

Medios de

participacion e ; Cuales son los medios por los cuales sus
estudiantes participan: audio, video, chat,
etc.?

Formas de

participacion e ; Cuales son las formas mas frecuentes de

participacion de sus estudiantes?
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Anexo 6

Matriz para la Organizacion de la Informacion

Hallazgos
Cate
_ | Subcatego | Observacion 1 | Observacion 2 | Observaciéon 3 | Observacion 4 | Entrevista
ori
J rias
a
o1 02 03 04 E
[O1_RAYP1]: [0O2_RAYP1]: [O3_RAYP1]: [0O4_RAYP1]: [E_RAYP1]:
Participacion Participacion Participacion Participacion Promocién de
grupal oral | grupal oral | grupal oral | grupal oral | participacion
simultanea simultanea simultanea simultanea total del
Los estudiantes | Los estudiantes | Los estudiantes | Los estudiantes | alumnado
participan con | participan participan participan “(...) hace que
poca frecuencia | respondiendo respondiendo respondiendo los nifos
respondiendo preguntas preguntas preguntas piensen,
preguntas dirigidas a todo el | dirigidas a todo el | dirigidas a todo el | razonen y se
dirigidas a toda el | aula, aunque cada | aula solo en una | aula de solo en | motiven en
aula. La profesora | vez que eso pasa | oportunidad, pero | una oportunidad | participar”.
menciond” Si | la profesora les | ladocentelespide | al inicio de la | “...) no
todos hablan a la | pide que hablen | que lo hagan en | clase. solamente es
R L vez, yo no puedo | uno por uno. orden uno por para que
elacion > -
entre la escucharlos”. uno. participen unos
L cuantos, (...)
aplicacién de
. es hacer que
la estrategia
Parti |y la todos
cipac | participacion participen’,
ion estudiantil
?Stl{d [O1_RAYP2]: [02_RAYP2]: [O3_RAYP2]: [0O4_RAYP2]:
iantil z W . T . . : . . N . .
en ol Partl-mp_a(?lon Partl_clp_acflon Partl_c:lp_ac_:lon Part|_<:|p_a<_:|on
conte oral individual oral individual oral individual oral individual
10 Los estudiantes | Los estudiantes | Los estudiantes | Los estudiantes
participan participan participan participan
de la . - : .
educ respondiendo respondiendo respondiendo respondiendo
aci6N preguntas preguntas preguntas preguntas
a dirigidas a él o ella | dirigidas a él o ella | dirigidas a él o ella | dirigidas a él o ella
dista en particular. La | en particular. La | en particular. La | en particular. La
ncia profesora nombra | profesora llama | profesora nombra | profesora llama al
directamente a | por su nombre al | a quien dirige la | nifio que tiene que
algun nifio o nifia | nifio o nifia que | pregunta. responder.
para responder. debe responder.
[O1_FP]: [O2_FP]: [O3_FPI: [O4_FP]: [E_FP1]:
Participacion Participacion Participacion Participacion Responden
espontanea espontanea espontanea espontanea preguntas
Los estudiantes | Los estudiantes | Los estudiantes si | Los estudiantes si | escritas
no participan | no participan | participan participan “Mayormente
formulando formulando formulando formulando son los que
Formas de preguntas de | preguntas de | preguntas de | preguntas de | responden,
LT manera manera manera manera realizan  sus
participacion . . . . “.
espontanea, a | espontanea. espontanea. espontanea. “;El | preguntas
pesar que la Formulan cacao también es | escritas”.
docente pregunta: preguntas para |de la selva?

¢Alguna pregunta
hasta aca?

que la profesora
vuelva a explicar
una indicacién
sobre la tarea.

(refiriéndose a la
imagen del cacao
mostrada en la
pantalla)”
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[E_FP2]:
Responden
preguntas
oralmente

“...)

responden en

forma oral
(...).
[O1_MP1]: [02_MP1]: [O3_MP1]: [04_MP1]: [E_MP1]:
Videocamara Videocamara Videocamara Videocamara Audio
Los estudiantes | Los estudiantes | Los estudiantes | Los estudiantes | %(...) ya
participan de la | participan de la | participan de la | participan de la | levantan la
clase virtual | clase virtual | clase virtual | clase virtual | mano, ya les
encendiendo la | encendiendo la | encendiendo la | encendiendo la | doy el pase”.
camara. Es una | cdmara. La | camara. Es una | camara. “Prendan | “(...)
exigencia por | profesora les dijo | exigencia por | la camara para | mayormente si
parte de la | “prendan la | parte de la | saber que estan | es por Zoom
profesora. camara sino no | profesora. No | ahi”. No todos | es que
puedo ver si estan | todos usan el | prenden la | levanten la
prestando video, a pesar de | camara. Algunos | mano”.
atencion o no”. que la profesora lo | lo apagan de vez
pide. en cuando.
[O1_MP2]: [02_MP2]: [03_MP2]: [04_MP2]: [E_MP2]: Chat

Videocamara vy
audio

Videocamara vy
audio

Videocamara vy
audio

Videocamara y
audio

“Por audio... y
el chat también

Medios  de Los estudiantes | Los estudiantes | Los estudiantes | Los estudiantes | en algunas
articipacion participan de la | participan de la | participan de la | participan de la | ocasiones
P P clase virtual con | clase virtual con | clase virtual con | clase virtual con | ellos
audio y video. audio y video. audio y video. No | audio y video. responden
todos.  Algunos (-..)".
solo usan el audio.
[O1_MP3]: Chat | [02_MP3]: Chat | [0O3_MP3]: Chat | [04_MP3]: Chat
Los estudiantes | Los estudiantes | Los estudiantes | Los estudiantes
no participan de la | no participan de la | no participan de la | no participan de la
clase virtual por | clase virtual por | clase virtual por | clase virtual por
medio del chat. | medio del chat. | medio del chat. | medio del chat.
Hacen uso del | Hacen wuso del | Hacen wuso del | Hacen wuso del
chat para poner | chat para poner | chat para poner | chat para poner
sus nombres | sus nombres | sus nombres | sus nombres
como parte de la | como parte de la | como parte de la | como parte de la
asistencia y para | asistencia y para | asistencia. asistencia.
hablar sobre otros | hablar sobre otros
temas diferentes a | temas diferentes a
la clase. la clase.
[01_DOJ: [02_DO]: [03_DO]: [04_DOJ: [E_DOJ:
Estra Establecimiento | Establecimiento | Establecimiento | Establecimiento | Establecimie
teqia de metas de metas de metas de metas nto de metas
deg La docente | La docente | La docente | La docente | “(...) primero
form | Delimitacion establece establece establece establece tienes que
ulaci | de obietivos intencionalmente | intencionalmente | intencionalmente | intencionalmente | saberquéeslo
6n de ) objetivos a | objetivos a | objetivos a | objetivos alque vas a
re alcanzar mediante | alcanzar mediante | alcanzar mediante | alcanzar mediante | ensefiar, qué
Entgs la estrategia de | la estrategia de | la estrategia de | la estrategia de [es Ilo que
formulacion de | formulacién de | formulaciéon de | formulaciéon de | quieres  que

preguntas.

preguntas.

preguntas.

preguntas.
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aprendan los
ninos”.

“(...) primero,
te pones una
meta y de ahi

ya con eso vas

Planificacion
de preguntas

formulando

preguntas”.
[O1_PP1]: [02_PP1]: [O3_PP1]: [04_PP1]: [E_PP1]:
Planificacion Planificaciéon Planificacion Planificacion Consideracié
anticipada anticipada anticipada e | anticipada e | n de criterios
La docente | La docente | instantanea instantanea de evaluacion
planifica y disefa | planifica y disefa | La docente | La docente | Al planificar

las preguntas que
formula a los
estudiantes.

[O1_PP2]:
Planificacion de
preguntas
facticas

La docente
formula preguntas

facticas como
definiciones,

hechos, datos.
¢ Quién se quedd
ciego? ;Cuales
eran los tipos de
bullying que
hemos visto?
¢ Qué significara

el bullying social?
¢De qué nos ha
hablado el video,

Britany? Es
importante tener
un ho... (Dice
para que los nifios
completen la
respuesta
esperada).
[O1_PP3]:
Planificacion de
preguntas para
pensar

La docente

formula preguntas

las preguntas que
formula a los
estudiantes.

[02_PP2]:
Planificacion de
preguntas
facticas
La docente
formula preguntas
facticas como
definiciones y
datos. ;Qué es
una lonchera
nutritiva?  ;Qué
has investigado?
(dirigido a nifios
en especifico)
¢Alguna
pregunta? (luego
de dar una
explicacion). Ayer
hemos  hablado
de... [Hace un
recuento de lo
tratado].

[02_PP3]:
Planificacion de
preguntas para
pensar

La docente
formula preguntas

planifica y disefa
las preguntas que
formula a los
estudiantes. Sin
embargo, también
formula

repreguntas, las
cuales son
preguntas
formuladas en el
momento.
[03_PP2]:
Planificacion de
preguntas
facticas

La docente

formula preguntas
facticas como
definiciones y
datos. ¢Qué tipos
de pesca hay?
;,Como sellamala
corriente que va
de norte a sur?
¢,Coémo se llama la
corriente que va
de sur a norte?

[03_PP3]:
Planificacion de
preguntas para
pensar

La docente no
formula preguntas

planifica y disefia
las preguntas que
formula a los
estudiantes.
También, formula
preguntas en el
momento  segun
sea la necesidad;
por ejemplo,
cuando los nifos
no entendieron la
pregunta o nadie
responde, ella la
reformula.

[04_PP2]:
Planificacion de
preguntas
facticas

La docente
formula preguntas

facticas como
datos. ¢ Flora
vendria a ser
los...? &Y la
fauna? (pregunta
para recoger
saberes previos).
¢ Qué seran
actividades

econdmicas?

[04_PP3]:
Planificacion de
preguntas para
pensar

La docente
formula preguntas

toma en
cuenta:  “(...)
los criterios de
evaluacion de
acuerdo a los
desempenos”.

[E_PP2]:
Consideracié
n de objetivos
“(...) qué es lo
que quiero
lograr con el
tema y de ahi
recién
desarrollar las
preguntas

de
acuerdo al
grado”.
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para pensar que

para pensar que

para pensar. No

para pensar que

implican reflexién. | implican reflexién. | se evidencid, | implican reflexion.

Segun el tema de | ;COémo podemos | Sobre todo, se | ;Qué pasa si

Tutoria, Amil, ¢;a | cuidar nuestro | identificaron nosotros talamos

qué te | cuerpo? Ayer | preguntas todos los arboles?

comprometes? hemos hablado | facticas.

(salud fisica vy | de... [hace un

mental) recuento de Ilo

No se | tratado].

evidenciaron

muchas,  Sobre

todo, se

identificaron

preguntas

facticas.

[O1_ETP]: [O2_ETP]: [O3_ETPI: [O4_ETP]: [E_ETP1]:
Turnos de | Turnos de | Turnos de | Turnos de | Turnos
participacion participacion participacion participacion establecidos
establecidos establecidos establecidos establecidos para

La docente | La docente | La docente | La docente | comprension
establece turnos | establece turnos | establece turnos | establece turnos | de respuesta
de participacion | de participacion | de  participacion | de  participacion | oral

para responder | para responder | para responder | para responder | “(...) levantar
las preguntas. Lo | las preguntas. | las preguntas. Da | las preguntas. | la mano para
nifos levantan las | Cuando varios | los primeros | Cuando varios | que ya puedan
manos Yy les | responden al | turnos a quienes | responden al | participar y se

otorga el turno de
acuerdo al orden

mismo tiempo o
quieren responder

hasta ese
momento no han

mismo tiempo o
quieren responder

pueda
entender,

en que levantaron | les da un turno de | participado les da un turno de | porque cuando
la mano. participacion, de | mucho. participacion, de | todos
. acuerdo al orden acuerdo al orden | responden a la
Establecimie
en que levantaron en que levantaron | vez, no se
nto de turnos . »
de la mano. la mano. entiende”.
participacion [E_ETP2]:
Turnos
establecidos
para
participacion
total del
grupo
“(...) darles
opcioén a
aquellos nifios
que no
participan para
que, al final,
todos los nifios
estén
participando”.
[O1_ETE]: [O2_ETE]: [O3_ETE]: [O4_ETE]: [E_ETE]:
Tiempo de | Tiempo de | Tiempo de | Tiempo de | Tiempo de
espera limitado espera limitado espera limitado espera limitado espera
- La docente | La docente | La docente | La docente | limitado
Establecimie . . . .
; determina un | determina un | determina un | determina un
nto de tiempo | . ! . W
d tiempo de espera | tiempo de espera | tiempo de espera | tiempo de espera | “Espero a que
e espera . ] ; ] N
después de | después de | después de | después de | responda (...)".
plantear las | plantear las | plantear las | plantear las | “(...) si el nifio
preguntas. No lo | preguntas. El nifio | preguntas. No lo | preguntas. El nifio | no me
dice no responde | dice no responde | responde,
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explicitamente,

luego de un rato,

explicitamente,

luego de un rato,

entonces doy

pero cuando | entonces otro nifio | pero cuando | entonces otro niflo | pase a otro
alguno no | es cuestionado. alguno no | es cuestionado. comparfiero
responde responde (...)".
después de un después de un
tiempo, la docente tiempo, hace la
da la respuesta o misma pregunta a
hace la misma otro nifio.
pregunta a otro
nino.
[O1_R1]: [02_R1]: [03_R1]: [04_RA1]: [E_R1]:
Retroalimentacio | Retroalimentacié | Retroalimentacié | Retroalimentacié | Retroalimenta
n inmediata n inmediata n inmediata n inmediata cion no
La La La La elaborada
docente  brinda | docente  brinda | docente  brinda | docente  brinda “...) a
retroalimentacion | retroalimentacion | retroalimentacion | retroalimentacion | veces, esta
a sus estudiantes, | a sus estudiantes, | a sus estudiantes, | a sus estudiantes, | errénea y se
luego de que |luego de que|luego de que |luego de que | les explica’.
estos hayan | estos hayan | estos hayan | estos hayan
respondido a las | respondido a las | respondido a las | respondido a las
preguntas. “Ya, | preguntas. Es | preguntas. preguntas.
vamos a ver alli” brindada
inmediatamente
después de la
respuesta de los
Retroaliment s
acion
[0O1_R2]: [02_R2]: [03_R2]: [04_R2]: [E_R2]:
Retroalimentacio | Retroalimentacioé | Retroalimentacié | Retroalimentacié | Retroalimenta
n no elaborada n no elaborada n no elaborada n no elaborada cién para
Califica Usa frases como | Dice “Ya, puede | Repite la | fomentar
respuestas de | “Muy bien” para | ser” cuando la | respuesta seguridad
preguntas facticas | calificar la | respuesta no es | correcta dada por | “Cuando se les
con frases como | participacion. correcta y | los nifios “Aja, la | da
‘Muy bien” y escucha otra | flora son las | retroalimentaci
repitiendo la respuesta hasta | flores”; “muy bien, | 6n  (...) al
respuesta obtener la | la fauna son los | entender el
correcta. correcta a la que | animales.” tema,
responde “Aja, entonces ellos
muy bien”. tienen mas
seguridad para
responder”.
[O1_BE1]: [O2_BE1]: [O3_BE1]: [O4_BE1]:
Intercambio de | Intercambio de | Intercambio de | Intercambio de | [E_BE1]:
opiniones opiniones opiniones opiniones Sintetizar el
La La La La tema de Ia
estrategia de | estrategia de | estrategia de | estrategia de | clase

Beneficios de
la estrategia

formulacion de
preguntas permite
un intercambio de
opiniones e ideas
entre maestra-
alumnos
principalmente.

[O1_BEZ2]:
Sintetizar el tema
de la clase

formulacion de
preguntas permite
un intercambio de
opiniones e ideas
entre maestra-
alumnos
principalmente.

[02_BEZ2]:
Sintetizar el tema
de la clase

formulacion de
preguntas permite
un intercambio de
opiniones e ideas
entre maestra-
alumnos
principalmente.

[O3_BEZ2]:
Sintetizar el tema
de la clase

formulacion de
preguntas permite
un intercambio de
opiniones e ideas
entre maestra-
alumnos
principalmente.

[O4_BEZ2]:
Sintetizar el tema
de la clase

“(...)
ayudar a
sintetizar la
clase”.

[E_BEZ2]:
Promover
procesos
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La estrategia de
formulacion de
preguntas permite
sintetizar o
concluir el tema
desarrollado en
clase. §Sobre qué
hemos hablado
hoy? ¢;Qué temas
hemos hablado el
dia de hoy,
Ariana?

La estrategia de
formulacién de
preguntas permite
sintetizar o
concluir el tema
desarrollado en
clase. ¢ Qué
hemos visto en la
clase de hoy?

La estrategia de
formulacion de
preguntas permite
sintetizar o
concluir el tema
desarrollado en
clase. ¢Qué
hemos visto en
Personal Social?

La estrategia de
formulacién de
preguntas permite
sintetizar o]
concluir el tema
desarrollado en
clase. ¢ Qué
hemos aprendido
el dia de hoy?

mentales
complejos
“(...)
ayudarles a
pensar, a
razonar (...)"
“(...)
comprender el
tema (...)

[E_BE3]:
Reforzamient
o de lo
aprendido
“(...) refuerza
el tema que
ellos han
hecho”. “Ayuda
a recordar qué
es lo que ellos
han
aprendido”.

[E_BE4]:
Retroalimenta
cion

“Se usa como
retroalimentaci
on también”.

[E_BES5]:
Motivacion
“(...)

motivacion a

los nifios (...)".

Caédigos:

O: Observacion

E: Entrevista

RAYP: Relacién entre la aplicacién de la estrategia y la participacion estudiantil

FP: Formas de participacion

MP: Medios de participacion

DO: Delimitacién de objetivos

PP: Planificacién de preguntas

ETP: Establecimiento de turnos de participacion

ETE: Establecimiento de tiempo de espera

R: Retroalimentacion

BE: Beneficios de la estrategia
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Anexo 7

Carta de Consentimiento Informado
Estimado participante:

Mediante esta carta, se pretende brindarle informacién necesaria sobre la
investigacién que lleva por titulo “La estrategia de formulacion de preguntas para
promover la participacion estudiantil” y sobre la naturaleza de cual seria el rol que

usted desempenaria como participante del mencionado estudio.

En primer lugar, es preciso darle a conocer que quien viene llevando a cabo la
investigacion en cuestion es Valery Nayeli Olivera Vilcapoma, estudiante del ultimo
ciclo de la carrera de Educacion Primaria de la Pontificia Universidad Catdlica del

Peru.

En segundo lugar, en lo que concierne al estudio, este tiene como objetivo
general analizar la aplicacion de la estrategia de formulacion de preguntas para
promover la participacion de estudiantes de cuarto grado de primaria durante sesiones

sincroénicas.

En tercer lugar, en relacion con lo seria su participacion, es necesario

mencionarle lo siguiente:

-En el caso que usted acepte participar en esta investigacién, se le solicitara su
colaboracion respondiendo algunas preguntas de una entrevista
semiestructurada, cuyas respuestas seran grabadas con fines netamente
acadéemicos. Asimismo, el tiempo estimado para esta entrevista es de 40
minutos, la cual se llevaria a cabo mediante la plataforma Zoom u otro medio

similar.

-Asimismo, se le pedira dé la autorizacion para observar dos de sus sesiones

de clase del area de Comunicacion, Personal Social o Tutoria.

En cuarto lugar, es preciso indicarle que todos los datos obtenidos a partir de
la entrevista y las observaciones seran empleados con fines puramente académicos.
Ademas, seran confidenciales y anénimos; por ello, seran codificados. Solo tendran
acceso a esta informacion textual, la investigadora y su asesora hasta que sea,

finalmente, borrada en la etapa de publicacion del estudio.

82



En quinto lugar, es fundamental recalcar que su participacidn es
completamente voluntaria; por lo tanto, usted es libre de decidir dejar de ser parte de

esta investigacion en el momento que sea, si asi usted lo considera necesario.

En sexto y ultimo lugar, en el caso que usted tenga dudas sobre cualquier
aspecto de este estudio o de su participacion, es libre de realizar las preguntas que
usted desee. Asi también, si tiene alguna incomodidad o si no esta de acuerdo con
algun aspecto de su participacion, puede hacerlo saber a la investigadora sin ningun

inconveniente.
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Anexo 8

Transcripcion de la Entrevista

Preguntas

Respuesta textual

Solemos utilizar la estrategia de
preguntas en diversas partes de
nuestras clases, ¢qué pasos previos
realiza usted antes de aplicar esta
estrategia?

¢ Formula objetivos para ello? ;De
qué modo lo hace?

Ya. Es de acuerdo al area. Por ejemplo, en lo que es en
Comprension de Lectura, siempre se utilizan las preguntas
antes, durante y después de un texto. Antes, para predecir para
que ellos predizcan de qué tratara, qué significa el dibujo.
Relacionar el dibujo con el tema que se tratara. Eso es cuando
se hace una Comprension de lectura. Cuando se inicia, de
repente, un tema amplio en Personal o en Ciencia cuando se les
da la lectura, porque... cuando son virtuales mayormente se les
dan lecturas... los niflos mayormente tienen que ir leyendo,
haciendo la lectura coral. Primero, mas que todo, empezando
por el dibujo o el titulo

Claro. Formulas objetivos, porque primero tienes que saber qué
es lo que vas a ensefiar, qué es lo que quieres que aprendan
los nifios. Entonces, ya te vas formulando objetivos para que...
qué preguntas quiero hacer. Es como que... cuando hacemos
preguntas, hay tres tipos de preguntas: inferencial, literal,
Entonces, qué quieres lograr con los nifos, entonces, primero te
pones una meta y de ahi ya con eso vas formulando
preguntas... jPara qué voy a utilizar estas preguntas? Porque
quiero que los nifios entiendan mejor el tema. Entonces, por eso,
mayormente, de acuerdo a lo que tu quieres lograr con tus nifios,
vas a ir formulando las preguntas.

e En el momento de la planificacién o

disefio, ;qué toma en cuenta para
formular preguntas que promuevan la
participacion de sus estudiantes?

Cuando se planifica, primero se ve lo que son los criterios, los
criterios de evaluacién de acuerdo a los desempefios. De ahi,
poco a poco, nosotros vamos planificando... qué es lo que
quiero lograr con el tema y de ahi recién desarrollar las
preguntas... de acuerdo al tema... Y qué es lo que van a
aprender, porque, a veces, el tema es muy amplio, pero qué es
lo que tu necesitas que aprendan el nifio... y de acuerdo al
grado. Si es primer grado, que reconozcan. Si es, de repente,
de tercero, cuarto, que identifiquen que vean caracteristicas. O
sea, de acuerdo al tema y al grado, te vas planteando las
preguntas. Igual también para eso de acuerdo a cada ciclo pues
tienes que ver los desempenos para poder recién ver... precisar
tus criterios y todo eso.

¢, Cual es el criterio para establecer
los turnos de participacion para que
los estudiantes respondan las
preguntas?

A veces, cuando uno hace una pregunta abierta, todos
contestan. Todos quieren responder. Y si tu te das cuenta, si
todos responden a la vez, no lo entiendes. En lo virtual, ellos
sabian que cuando uno queria participar, tenia que levantar la
mano para que ya puedan participar y se pueda entender,
porque cuando todos responden a la vez, no se entiende.
Entonces, a veces, les digo “uno por uno” o “levanten la mano”.
O, de repente, ya veo que, de repente, hay dos o tres nifios que
siempre dan las respuestas... buscar que otros nifios... darles
la palabra a otros nifios para que ellos puedan responder. O
sea, mas que todo, para que todos participen, porque si tu
lanzas la pregunta, si tu dices “a ver, ¢quién descubrié
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e ;Y cémo establece, por ejemplo,

quién va a ir primero, quién va a ir
segundo, quién responde tercero y
asi?

América?” o “;de qué tratd el tema?” Todos te van a
responder... Si entendieron la lectura o el tema, todos te van a
responder y no lo vas a entender. Entonces, para eso, primero
tienes que dar normas, decir “se levanta la mano”, o ver si ya el
nifio participd, decir... nombrar a nifios que no han participado
para que puedan también responder.

Primero, a veces, al comienzo, como te dije, como todos
quieren participar, das opciones primero a los que todavia no
han participado. O sea, ya de repente a la primera pregunta,
bueno... a la segunda pregunta, la tercera pregunta, vas
buscando a los niflos que no han participado y puedan
responder. Entonces, ya ahi complementas. De repente, le
dices “tal nifito... el nifio A, el nifo B, el nifio C... A veces, el
nifilo C, como no le gusta participar mucho, como que se cohibe
no quiere responder, pero ya el nifio que sigue en el orden que
sigue ya te de la respuesta. Entonces, le complementas...
“¢qué dijo tu compariero?”, “;estas de acuerdo o no estas de
acuerdo?” Ahi como que se ponen a pensar “si 0 no” y
fundamenta... Entonces, darles opcién a aquellos nifios que no
participan para que, al final, todos los nifios estén participando,
participen en responder las preguntas.

¢ Cual es el criterio para establecer
tiempo de espera, de modo que los
estudiantes respondan a las
preguntas formuladas?

e Y, por ejemplo, usted cuando formula

una pregunta, dice “a ver, le voy a dar
1 minuto para que responda esta
pregunta?” ;Algo asi o... solo espera
a que responda?

Primero, cuando tu lanzas la primera pregunta, cuando uno
hace la primera pregunta, ahi, al menos, te van a responder los
primeros nifios que siempre son participativos. Ya en la
segunda pregunta, tienes que dar énfasis a los nifios que no
participan o dar énfasis a aquellos nifios que no participan por
miedo a expresarse o por miedo a pensar de que lo que él va a
decir... va a estar bien o va a estar mal... Entonces, tengo que
darle primero a los demas y poco a poco complementar con
aquellos nifios que no saben... Y preguntar a los demas si esta
bien su respuesta o qué hubieses respondido tu. Pero darle
primero énfasis primero a los que responden primero y reforzar
con preguntas a los que son un poco mas callados, a los que
son timidos, a los que son inseguros, a los que piensan que lo
que ellos van a decir esta bien o esta mal... Mas que todo, por
€s0, no participan porque piensan que lo que ellos estan
diciendo o que su respuesta puede estar mal.

Espero a que responda, pero si el nifio no me responde,
entonces doy pase a otro compafiero- Y, después, le vuelvo a
preguntar ;qué te parecié su respuesta? ;Estara bien o no?
¢, qué opinas? Pero, es tratar de que todos participen, porque si
te das cuenta, en el aula, cuando uno lanza... te responde, de
repente, hay tres o cuatro que siempre responden y los demas
estan callados. Y cuando tu le haces la pregunta con nombre “a
ver, qué tal el nifio A, el nifio B, el nifio C”. Y, entonces, como
ellos no participan mucho, estan asi calladitos con miedo, pero
si le pones alguna pregunta ;qué pasaria?, ;qué hubieras
hecho? Entonces como que ya les da alternativas para que él,
al menos, pueda contestar “si”, “no”, “tal vez”. Y alli poco a poco
le vas sacando las palabras para que él pueda, el nino,
responder, porque hay niflos que no responden, porque piensan
que, lo que él va a decir, esta mal.
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De acuerdo al tema. De repente, ellos dan una pregunta y, a
veces, esta errénea y se les explica. Se les explica como es el
tema, de qué trat6. Entonces, ellos ya van mejorando,
comprendiendo, porque, a veces, cuando leen, te responden a
la primera sin haber entendido bien la pregunta. Entonces, “pero
mira, ¢,qué paso6?, hizo esto, ¢estara bien o no estara bien?”
Entonces, alli los nifios se dan cuenta y van mejorando,
reformulando sus respuestas.

¢,Como retroalimenta las respuestas
de los estudiantes? ¢La
retroalimentacion que pone en
practica promueve la participacion
del estudiante?

Cuando se les da retroalimentacion, si, porque los nifios van a
comprender mucho mejor. Entonces, al entender el tema,
entonces ellos tienen mas seguridad para responder. Y, aparte
de eso, les da mas seguridad para poder escribir su respuesta
en la ficha, porque se supone se les hace las preguntas para
que ellos entiendan el tema. Y en sus fichas que se les hacen
las preguntas, ya van a poder mejorar la comprension y escribir
bien su respuesta. Para eso, es lo que ellos tienen que
participar. Participan para qué... para analizar la lectura,
analizar el tema, comprender el tema. Y cuando a ellos les
toque hacer su respuesta en su hoja de aplicacién o en su
cuaderno, puedan mejorarlo, lo hagan bien.

¢,Por qué aplica la estrategia de
formulacion de preguntas en sus
clases?

¢ Qué beneficios considera tiene la
aplicacién de esa estrategia?

¢Y usted cree que esta estrategia le
puede ayudar a sintetizar la clase o el
tema tratado?

(A qué se refiere con preguntas
abiertas?

Para ayudarles a pensar, a razonar, a poder analizarlo y puedan
comprender el tema que se les da... tanto en las diferentes
areas, porque no solamente se les pregunta en Comunicacion,
sino que se les pregunta casi en la mayoria de las areas...
Ciencia, Personal, Religion. Y en Matematicas mayormente se
aplican lo que son problemas, pero mas que todo en las areas
de lectura donde hay temas para que ellos tengan que leer,
puedan entender mejor la lectura...

Refuerza. Se refuerza el tema que ellos han hecho. Se usa
como retroalimentacion también. Ayuda a recordar qué es lo
que ellos han aprendido; por ejemplo, si hicimos un tema
anterior, les digo “;qué hemos entendido?, ;qué es lo que
hemos aprendido el dia de ayer?” Y se les hace preguntas para
que puedan reforzar y comprender el tema que hicimos.

., Qué hemos ftratado el dia de hoy? Si, también. Ayuda
bastante. Las preguntas abiertas cuando se les hace la
motivacion a los nifios a través de preguntas... Puedes hacer
una pregunta, puedes pegarles imagenes y de ahi hacerles
preguntas como que ya el nifio va a deducir a través de las
preguntas de acuerdo al grado de las preguntas que se les da...
va a poder deducir y comprender los temas.

O sea, por ejemplo, yo digo “chicos, ¢qué es...?” En el sentido
de que les das el tema... le haces las preguntas y entonces
todos quieren responder. No le dices “a ver, Juancito, ;qué es
tal el tema?, ;qué comprendes?” Sino es que tu sueltas las
preguntas y todos quieren responder las preguntas. Bueno, yo
lo entiendo asi. Pero, en cambio, cuando tu haces una pregunta
y va le das a determinado alumno “; qué opinas de este tema?,
¢ qué te parecié?” Entonces, tu ya sabes que el nifio A es el que
te va a responder esa pregunta. En cambio, si tu das la pregunta
asi libre, entonces, todos quieren responder...
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e ;De qué manera la estrategia de
formulacion de preguntas le ayuda a
promover la participacion de sus
estudiantes en clases?

La estrategia de la pregunta hace que los nifios piensen,
razonen y se motiven en participar. Pero, realmente no
solamente es para que participen unos cuantos, se trata de que
todos participen, porque siempre hay nifios que... dos o tres
siempre quieren estar alli constantemente levantan la mano.
Entonces, lo que es la estrategia de preguntas es hacer que
todos participen. Es de acuerdo a como uno lo aplique, porque
sé que hay docentes que, de repente, hacen que solamente
participen dos o tres nifios. En lo virtual, a veces es asi. En lo
virtual, solamente dos o tres te dan la respuesta y ya ahi nomas
por el tiempo. Pero, tanto que sea en el virtual o en el presencial,
lo bueno es que uno tiene que ver estrategias de cémo hacer
que todos participen, todos te respondan.

e ;Cuales son los medios por los cuales
sus estudiantes participan: audio,
video, chat, etc.?

e ;Usted también usa, por ejemplo, el
chat del zoom para que también
puedan responder preguntas? ;O
mayormente es por audio?

Yo cuando he hecho, por ejemplo... hubo un momento que no
tenia... Elinternet, el internet estaba bien lento. Entonces, como
no podia hacer porque se cortaba, por WhatsApp, por audios.
Daba las preguntas ¢qué observan en las imagenes? Les
mandaba los dibujos y los nifios tenian que responder porque
ellos estaban en segundo grado. Entonces, todos me ponian
quién es, qué actividad hace. Todos me respondian a través de
audio y alli todos me participaban. Después, cuando ya tuve lo
que es el Zoom, también. Por medio de Zoom participan, ya
levantan la mano, ya les doy el pase. Entonces, para poder
escuchar, a veces, tengo que silenciar a todos y solamente dar
pase al nifio que va a hablar.

Por audio... y el chat también en algunas ocasiones ellos
responden, pero mayormente si es por Zoom es que levanten
la mano. Y si él ya ha respondido a algunas preguntas, dar pase
o dar tiempo a que todos respondan, porque hay compafieros
que no han realizado sus respuestas.

e ;Cuadles son las formas mas
frecuentes de participacion de sus
estudiantes?

Mayormente son los que responden, realizan sus preguntas
escritas. Mayormente, bueno, se les da a través de fichas y
ellos responden... dan sus respuestas en forma escrita.
Cuando se les hace la pregunta en forma oral, ellos
responden en forma oral, de acuerdo al medio donde se les
envie las preguntas.
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