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RESUMEN
El presente trabajo de suficiencia profesional se desarrolla a partir de una experiencia
de capacitacion en modalidad virtual a los equipos descentralizados de supervision en
Direcciones Regionales de Educaciones y Unidades de Gestion Educativa Local
priorizadas, en el marco de la "Estrategia de supervision del servicio de Educacion
Basica de gestion privada 2020" del Ministerio de Educacion. Dicha accion formativa
se implementa como una respuesta del sector Educacion a la necesidad de fortalecer
las capacidades de los operadores de la actividad de supervision en las instancias
descentralizadas, en tanto que, en los ultimos afos, esta se limitd a cuestiones
administrativas, lejos de contribuir a la calidad en el servicio educativo. Por lo cual,
considerando las caracteristicas de la experiencia de capacitacion en cuanto alcance
y relevancia, representa una oportunidad para el analisis y reflexién de la tesista sobre
su ejercicio docente y puesta en practica de las competencias desarrolladas durante
su transito por la Facultad de Educacién de la Pontificia Universidad Catodlica del Peru
(PUCP). En ese sentido, el trabajo de suficiente profesional se propone tres objetivos:
i) identificar y delimitar la experiencia docente significativa, en el marco de la etapa de
capacitacién, en modalidad virtual, a los equipos descentralizados de las DRE y UGEL
priorizadas para la “Estrategia de supervisiéon 2020" del Ministerio de Educacion; ii)
desarrollar el proceso de reflexidn sobre la experiencia docente significativa con la
metodologia de la narracién reflexiva y con una fundamentacién tedrica que la
sustente; y iii) analizar el aporte de la formacién recibida en la Facultad de Educacion
de la PUCP y proponer mejoras a su plan formativo. Al respecto, como resultado del
proceso de analisis critico y reflexivo sobre la experiencia docente significativa través
de la narracién, en diadlogo con los nucleos conceptuales desarrollados, se puede
concluir que la capacitacién en modalidad virtual a los equipos descentralizados de
supervision presenta elementos propios del aprendizaje no formal dirigido a adultos,
los cuales se ubican principalmente en los momentos del disefio metodoldgico y
ejecucion de la capacitacion; situacion que llama la atenciéon en una contexto donde
las acciones formativas se caracterizaban por ser empiricas, en tanto no se

reconocian como procesos formativos de ensefanza-aprendizaje.
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ABSTRACT
The present work of professional proficiency is developed from a remote learning
experience implemented with decentralized supervision teams in prioritized Regional
Directorates of Education and Local Educational Management Units, within the
framework of the "Supervision strategy of Basic Education services provided by private
sectors 2020" of the Ministry of Education. This training action was part of a response
from the education sector to strengthen the capacities of the operators of the
supervision activity in the decentralized instances, as it was usually limited to
administrative issues, far from contributing to quality of educational services.
Therefore, considering the characteristics of the remote learning experience in terms
of scope and relevance, represents an opportunity for the analysis and reflection of the
thesist on her teaching exercise and implementation of the competences developed
during her transit through the Faculty of Education of the Pontifical Catholic University
of Peru (PUCP). In this sense, the work of professional proficiency had three
objectives: i) to identify and delimit significant teaching experience, within the
framework of virtual learning, to decentralized teams of DREs and UGELSs prioritized
for the " Supervision Strategy 2020" of the Ministry of Education; ii) to develop the
process of reflection on significant teaching experience with the methodology of
reflective narration and with a theoretical foundation that supports it; and iii) to analyze
the contribution of the training received in the Faculty of Education of the PUCP and
to propose improvements to its training plan. In this regard, as a result of the process
of critical and reflective analysis of significant teaching experience through narration,
in dialogue with the conceptual nuclei developed, it can be concluded that virtual
training for decentralized monitoring teams presents elements of non-formal learning
aimed at adults, which are located mainly at the time of methodological design and
implementation of training; situation that is striking in a context where the training
actions were characterized by being empirical, since they were not recognized as

teaching-learning training processes.
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Introduccién

La fuerte expansion de la oferta privada de Educacion Basica en el Peru,
acompanada del crecimiento macroeconémico que experimento el pais en los afos
2000, puso en evidencia los procesos de desregulacion y debilitamiento de
capacidades que se venian experimentando en diversas instancias del ambito estatal.
Como resultado, la oferta educativa de gestion privada crecié en condiciones de
calidad altamente heterogéneas; abriendo paso, ademas, a practicas informales en
importante grupo de instituciones educativas denominadas de “de bajo costo”.

Como respuesta, el Ministerio de Educacién no solo ha venido desarrollando
dispositivos técnico-normativos que buscan, entre otras cosas, brindar mayor claridad
e incidencia en las labores de supervision, operada por las Direcciones Regionales de
Educaciones (DRE) y Unidades de Gestion Educativa Local (UGEL); sino que también
ha visto pertinente fortalecer las capacidades de los operadores de la supervisidon en
dichas instancias descentralizadas. Asi, la “Estrategia de supervision del servicio de
Educacion Basica de gestion privada 2020” incluye entre sus etapas, la capacitacion
en la modalidad virtual de los equipos descentralizados de supervision en las DRE y
UGEL priorizadas, considerando las condiciones que supuso el estado de emergencia
por la llega de la Covid-19.

En el marco de esta etapa de capacitacion, el presente trabajo de suficiencia
profesional situa la experiencia docente significativa de la tesista, en tanto formé parte
del equipo de profesionales a cargo de disefiar e implementar la intervencion a través
de sus diferentes etapas, lo cual representdé una oportunidad para aplicar las
competencias desarrolladas durante el Programa Especial de Licenciatura (PEL) en
Educacion y, asi, consolidar la formacién recibida en la Facultad de Educacién de la
Pontificia Universidad Catdlica del Peru.

Al respecto, la experiencia docente significativa, elegida por sobre otras debido
a su impacto en la trayectoria profesional de la tesista, es sometida a un proceso
reflexivo que la guia hacia el andlisis retrospectivo y prospectivo de su practica
docente, promoviendo la mejora continua en su ejercicio profesional.

Dicho esto, en la primera parte del documento se delimita la experiencia
docente significativa a partir de su contextualizaciéon e identificacion, en donde se
describe la problematica que da origen a la "Estrategia de supervisién del servicio de

Educacion Basica de gestion privada 2020" y se desarrollan las condiciones que



llevaron a la implementacién de la etapa de capacitacion en modalidad virtual, en linea
con la trayectoria académica y profesional de la tesista. De igual forma, esta primera
parte incluye la reconstruccion y sistematizacion de hechos y evidencias asociadas a
la experiencia docente elegida, organizados por momentos de la etapa de
capacitacion.

La segunda parte comprende la fundamentacién tedrica de la experiencia
docente significativa, a partir de un acercamiento a los principales conceptos, teorias
y enfoques vinculados a los campos del saber de dicha experiencia. Para ello, se
definieron dos nucleos conceptuales: i) la capacitacion a adultos en la modalidad
virtual y ii) la supervision del servicio educativo de gestion privada, los cuales
facilitaron la revision y organizacion de la informacion bibliografica, necesaria para la
reflexion en torno a la experiencia docente elegida.

Asimismo, esta segunda parte del documento incluye el desarrollo de la
narracion reflexiva, mediante el analisis retrospectivo y prospectivo de la experiencia
docente significativa, organizado a partir de tres momentos de la etapa de
capacitaciéon y sustentado en evidencias. Ello, ademas, considera la valoracion de la
tesista sobre su propio ejercicio profesional como parte de la comprension de la
realidad vivida en la experiencia docente definida.

La tercera y ultima parte expone el analisis realizado sobre el plan de estudios
del Programa Especial de Licenciatura, asi como la reflexion de la tesista sobre su
experiencia con el mismo, mostrando las fortalezas y contribuciones a su desempefio
docente. Sobre la base de ello, también incluye la formulacion de aportes a la
propuesta formativa de la Facultad de Educacion de la Pontificia Universidad Catdlica
del Peru.

Asi, el presente trabajo de suficiencia profesional resalta los atributos de la
capacitaciéon como accién formativa, vista desde una mirada estratégica en la gestion
de la entidad publica, para el fortalecimiento de competencias en el ambito laboral;
ello considerando las particularidades del aprendizaje no formal para adultos, en un
entorno de virtualidad que debia dar respuesta a los retos que supuso el estado de
emergencia por la llegado del Covid-19.

En dicho sentido, a partir de la exploracion tedrica que se realiza sobre los
nucleos conceptuales: i) la capacitacion a adultos en la modalidad virtual y ii) la
supervision del servicio educativo de gestidén privada, se reconocen elementos de la

experiencia docente significativa vinculadas a practicas formativas, las cuales
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representan lecciones aprendidas u oportunidades de mejora sobre ejercicio
profesional de la tesista. Asi, se resalta que la planificacion y el disefio metodoldgico
de la capacitacion por competencias, comprendida esta ultima como un proceso
sistémico y estructurado por etapas, fueron de los dos momentos que mayores
lecciones aprendidas presenta, sustentada en la fundamentacion tedrica realizada. En
cuanto a las oportunidades de mejora, se identifica que la experiencia docente
signativa, en tanto accion formativa, pudo desarrollar elementos vinculados a la

evaluacion por competencias, momento sobre el cual no se obtuvo evidencias.



Parte 1: DELIMITACION DE LA EXPERIENCIA SIGNIFICATIVA

En la primera parte se realiza la delimitacion de la experiencia docente
significativa, la cual incluye, por un lado, su contextualizacion e identificacion, tomando
en cuenta las condiciones que llevaron a la implementaciéon de la etapa de
capacitaciéon, en linea con la trayectoria académica y profesional de la tesista; asi
como su descripcion, a partir de la reconstruccidon y sistematizacion de hechos y
evidencias organizados por momentos.

1.1  Contextualizacién e identificacidén de la experiencia docente significativa

En las ultimas dos décadas, el Peru ha experimentado un crecimiento
exponencial de la oferta y demanda por servicios de educacioén privada, fenédmeno que
se atribuye a una serie de causas, tales como: el deterioro de la calidad de la
educaciéon publica iniciado en la década de 1980; la politica de “promociéon de la
inversion privada en educacion” que inicia en 1996 con la promulgacion del Decreto
Legislativo N° 882'; y el incremento de la capacidad adquisitiva en las familias
peruanas durante el periodo crecimiento econémico alrededor del 2004. No obstante,
dicho crecimiento se dio de espaldas a un Estado cuyo marco regulador era
sumamente débil y en donde la supervision del servicio educativo se restringia a
cuestiones administrativas.

Bajo ese escenario, el crecimiento de la oferta privada en la Educacion Basica,
principalmente en las zonas urbanas del pais?, se caracterizd por ser muy
heterogéneo, pues coexisten dentro de mismo ambito geografico, instituciones
educativas (Il.EE.) privadas con signos visibles de calidad en cuanto a locales,
personal docente, malla curricular, entre otros estandares; asi como otras, cuyas
condiciones de funcionamiento resultan ser insuficientes para ofrecer un servicio
medianamente bueno. Este ultimo grupo esta compuesto, en su mayoria, por II.EE.

privadas “de bajo costo" y pequefias en términos de matricula, que atienden a

1 El articulo 1 del Decreto Legislativo N° 882 indica que esta norma “establece condiciones y
garantias para promover la inversion en servicios educativos, con la finalidad de contribuir a modernizar
el sistema educativo y ampliar la oferta y la cobertura”. Siendo de alcance “a fodas las Instituciones
Educativas Particulares en el territorio nacional, tales como centros y programas particulares,
cualquiera que sea su nivel o modalidad, institutos y escuelas superiores particulares, universidades y
escuelas de posgrado particulares y todas las que estén comprendidas bajo el ambito del Sector
Educacién” (Presidencia del Consejo de Ministros, 1996).

2 De acuerdo con la Exposicién de Motivos del Decreto Supremo N° 005-2021-MINEDU,
durante el periodo 1998-2019, el nimero de estudiantes en II.EE. privadas de educacion basica a nivel
nacional se incrementd de 1.08 millones a 2.1 millones, concentrandose solo en Lima Metropolitana el
48% de la matricula escolar privada (Ministerio de Educacion, 2021).
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estudiantes de familias de ingresos bajos, ubicadas en zonas marginales, y muchas
de las cuales operan de manera informal.

Para Cuenca (2013), “el creciente traslado de la matricula de estudiantes de la
educacion basica publica a la privada es el resultado de un conjunto de decisiones
que las familias toman sobre la base de varios factores” (p. 75), tales como: la imagen
de ineficiencia del Estado, la precarizacion de los docentes, y la poca inversiéon
gubernamental para la puesta en marcha de reformas educativas. Sin perjuicio de ello,
Cuenca (2013) resalta un factor adicional que se encuentra vinculado a la percepcion
de calidad:

No obstante, existe un factor fundamental en la decisién de las familias para

educar a sus hijos en una escuela privada. Se trata de la idea de que la calidad

de la educacién ofrecida por las iniciativas privadas es mejor si o si. Este
imaginario social, al que llamamos calidad per se, ha venido construyéndose
en el Peru en un largo tiempo y responde a asuntos aspiracionales de las
familias (...). [Entonces] se buscaba que el Estado ocupara un rol menos
protagonico en la administracion del sistema educativo, a fin de asegurar la
calidad de la ensefanza, pues habia demostrado no ser capaz de cubrir

satisfactoriamente esta demanda (p. 75).

Sin embargo, esta percepcion de calidad no se ve respaldada en resultados
tangibles, tal como lo expresa el estudio realizado por la Oficina de Medicion de la
Calidad de los Aprendizajes del Ministerio de Educacion (2018): “Si bien en los dltimos
arios las escuelas privadas han aumentado en cantidad, los logros de aprendizaje no
presentan una tendencia de mejora en el tiempo” (p. 2). Asi, por ejemplo, se citan los
resultados de la Evaluacion Censal de Estudiantes — ECE 2016, en donde se observo
una disminucion en la diferencia entre el rendimiento de los estudiantes de 2° grado
de primaria de Il.EE. publicas y privadas, especialmente en la prueba de Matematica,
logrando mejores resultados los estudiantes de I.LEE. publicas.

Al respecto, el referido estudio del Ministerio de Educacién (2018) sefala que
“la caida en los resultados de aprendizaje del estrato privado se veria explicado por la
aparicion de instituciones educativas [privadas] denominadas ‘de bajo costo” (p. 5).
Este segmento de I.LEE. privadas se definen como aquellas que tienen pensiones
menores a doscientos soles, con condiciones de infraestructura precarias y practicas
pedagogicas poco adecuadas; las cuales representarian un porcentaje importante de

la matricula de estudiantes en la educacion basica de gestion privada, y que estaria
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contribuyendo a una disminucion en los logros de aprendizajes de las evaluaciones
censales (Balarin et al., 2018).

Para Balarin (2017), esta heterogeneidad de la oferta privada de educacién
basica, marcada por una segmentacion entre las |I.EE privadas, se observa también
en la fuerte presencia de practicas informales, sobre todo en las II.EE. privadas “de
bajo costo”. Al respecto, el Minedu sefialé que al 2018, “solo en Lima Metropolitana,
alrededor de 1 500 locales funcionan con algun tipo de irregularidad, y de ellos, solo
210 lo hacen sin autorizacion” (El Comercio, 2018).

En este contexto, resulta necesario comprender la participacién del Estado
como ente regulador para el aseguramiento de la calidad educativa en Il.EE. privadas,
particularmente, desde el Minedu. Para Guadalupe et al. (2017), la propia estructura
del aparato estatal, centrada en la intervencion directa del gobierno central, tiende a
dejar de lado aquellos ambitos que no son especificos de su accionar, como la
educacion no estatal. En ese sentido, el Minedu, como autoridad del sistema
educativo, ha llegado en ocasiones a renunciar a su rectoria sobre la educacion
privada, lo que se ha expresado en problemas con el marco regulador y una débil
gobernanza sectorial (Balarin, 2017).

Sobre esto ultimo, durante el periodo 1998-2017, se ha buscado remediar con
medidas temporales los vacios en materia de regulacién de Il.EE. privadas, generando
contradicciones o vacios en determinadas situaciones juridicas, tanto para los
operadores descentralizados del sistema educativo como para los proveedores del
servicio privado (Balarin, 2017). Paralelamente a ello, durante el gobierno de Alberto
Fujimori “se propuso la reduccion de la asignacion del 20% del Presupuesto General
que tenia el sector, pues se consideraba que la iniciativa privada iba a hacerse
responsable del sector educativo” (Cuenca, 2013, p. 80). Este hecho ha impactado en
una profunda debilidad de las instancias a cargo de la supervisién, en tanto el grueso
de los recursos destinados a operar el sector se concentrd en una gestidon centralizada
(Guadalupe et al., 2017).

Como consecuencia, tanto las Direcciones Regionales de Educacién — DRE
como las Unidades de Gestion Educativa Local — UGEL que cuentan con Il.EE
privadas en su ambito de jurisdiccion, no han podido cumplir con funciones minimas
de supervision, generando por mucho tiempo una marcada falta de informacion y

articulacién sobre el sector privado (Balarin, 2017).
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En el marco de lo antes expuesto, el Minedu, como ente rector del sector
educacion, que regula y supervisa los factores de calidad asociados al servicio
educativo que brindan las Il.EE. privadas (Congreso de la Republica, 2003, Ley N°
28044, Articulo 13), en los ultimos afos ha venido promoviendo un conjunto de
acciones para combatir la informalidad del sector. Esto a través de la Direccion de
Gestion Escolar — DIGE de la Direccion General de Calidad de la Gestion Escolar —
DIGC.

El Reglamento de Organizacion y Funciones — ROF del Minedu, aprobado
mediante Decreto Supremo N° 001-2015-MINEDU, dispone que es responsabilidad
de la DIGE el “disefiar, proponer, supervisar y evaluar modelos de servicio educativo
y estandares para una gestion eficiente de las instituciones y programas educativos
publicos y privados, asi como regular el proceso de creacion y funcionamiento de
estos ultimos” (Ministerio de Educacién 2015, Articulo 75). En cumplimiento de dicha
responsabilidad, la DIGE tiene entre sus funciones el “formular documentos
normativos para la supervision de las instituciones educativas publicas y privadas, en
coordinacion con las instancias de los diferentes niveles de gobierno”, asi como el
“supervisar y evaluar el cumplimiento de la normativa bajo el ambito de su
competencia, e implementar acciones de mejora, segun corresponda” (Ministerio de
Educacién 2015, Articulo 75).

En términos organizacionales, estas funciones vinculadas a la prestacion del
servicio de Educacién Basica de gestidn privada fueron encargadas a la Coordinacion
de Articulacion con IL.EE. privadas de la DIGE, cuya conformacion, en parte, es una
expresion de la voluntad del Minedu por fortalecer el trabajo de regulacion y
supervision sectorial de dicho servicio. Entre las acciones mas resaltantes, esta
Coordinacion tuvo a cargo el lanzamiento de la plataforma web ‘ldenticole’, en donde
los padres de familia pueden verificar si la institucion educativa (IE) donde estudian
sus hijos cuenta con autorizacion para desarrollar sus actividades (Andina, 2017).
Asimismo, durante el 2019, realiz6é acciones de articulacion con el Instituto Nacional
de Defensa de la Competencia y de la Proteccién de la Propiedad Intelectual
(Indecopi), asi como con gobiernos locales y Unidades de Gestién Educativa Local
(UGEL) en Arequipa, Callao, La Libertad, Lambayeque, Lima Provincias y Piura, a fin
de lograr la supervision de un grupo de II.EE. privadas (Minedu, 2019).

Sin embargo, uno de los esfuerzos mas importantes de esta Coordinacién

estuvo orientado a generar un nuevo marco normativo, que responda a las
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necesidades y exigencias actuales del sistema educativo peruano y que, en esa linea,
permita fortalecer la Educacion Basica brindada por I.EE. privadas.

En ese sentido, el 08 de enero de 2020 se aprobd el Decreto de Urgencia N°
002-2020, Decreto de Urgencia que establece medidas para la lucha contra la
informalidad en la prestacién de servicios educativos de educacién basica de gestion
privada y para el fortalecimiento de la educacion basica brindada por instituciones
educativas privadas (Presidente del Consejo de Ministros, 2020). Con ello, se
introdujeron cambios a la Ley N° 26549, Ley de Centros Educativos Privados, entre
los cuales resaltan: i) articulo 13, el cual precisa el rol de las UGEL como instancia de
gestion educativa descentralizada competente en la actividad de supervisién, y define
el alcance de la actividad supervisora, tanto a Il.EE. privadas, sus propietarios o
promotores, asi como a las personas naturales o juridicas que prestan servicios
educativos sin autorizacion; y ii) articulo 17, el cual supone un cambio en cuanto a la
potestad sancionadora para poner fin a un proceso de investigacion, derivada de una
supervision o fiscalizacion, previa realizacion de un procedimiento administrativo, que
antes se atribuia al Minedu y ahora se define como parte de las responsabilidades de
la DRE y UGEL, segun corresponda.

De forma paralela, ademas, la Coordinacion de Articulaciéon con II.EE privadas
se encontraba trabajando en la aprobacién de un nuevo Reglamento de II.EE.
privadas, el cual fue pre publicado mediante Resolucion Ministerial N° 613-2018-
MINEDU, a fin de recoger los aportes de la ciudadania y distintos actores de interés.
No obstante, dicho proceso de aprobacién se dilaté por unos afos debido a factores
contextuales, siendo la aprobacion del referido Decreto de Urgencia una oportunidad
para impulsar nuevamente el mandato de su aprobacion. Asi, la Segunda Disposicion
Complementaria Final del Decreto de Urgencia N° 002-2020 determinaba la
aprobacion de un nuevo Reglamento de Il.EE. privadas, el mismo que se concreto el
28 de febrero de 2021.

Sin perjuicio de esto ultimo, como lo recomiendan Lazo & Sanchez (2020),
resultaba necesario que a dicho esfuerzo se sumen acciones para fortalecer la
gobernanza del sistema educativo, a través del empoderamiento y la generacion de
capacidades en las instancias descentralizadas del sector, como las DRE y las UGEL.
Para lo cual se requiere dotarlas de presupuesto y recursos humanos que les permitan
realizar, de manera efectiva, su rol supervisor del sistema educativo privado a nivel

nacional.
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En esa linea, para el afio escolar 2020, la Coordinacion de Articulacidon con
II.LEE. privadas vio la necesidad de formular una estrategia que permita reforzar y
expandir a nivel nacional, las acciones de supervision que se encuentran a cargo de
las DRE/GRE y UGEL. Sin embargo, dicha gestién se tuvo que dilatar debido a la
declaracion de Estado de Emergencia a consecuencia del brote del COVID-19.

Siendo asi que, para el ultimo trimestre del 2020, en el contexto de la
emergencia sanitaria, se ejecuta la intervencion denominada “Estrategia de
supervision del servicio de Educacion Basica de gestion privada” (en adelante, la
“Estrategia de Supervisién”) con el objetivo de fortalecer las capacidades de las
DRE/GRE y las UGEL, a través de la contratacion de personal, para el desarrollo de
la actividad de supervision del servicio de Educaciéon Basica de gestion privada, a fin
de garantizar i) la continuidad de la prestacion del servicio educativo en favor de los
estudiantes?, asi como ii) la transparencia de informacién para una adecuada toma de
decision por parte de las familias usuarias®.

Para la implementacion de la Estrategia de Supervisién 2020 se considero una
ruta que consta de cuatro (4) etapas continuas: conformacion de los equipos
descentralizados de supervision®, disefio de las herramientas de supervision,
capacitacion de los equipos descentralizados de supervision, y ejecucion de la
supervision; y dos (2) etapas transversales: comunicacion y monitoreo de la
supervision.

Particularmente, la etapa de capacitacion a los equipos descentralizados de
supervision comprendié la induccién y la formacién continua de los profesionales
contratados en DRE/GRE y UGEL, en temas que contribuyan al adecuado
cumplimiento de sus responsabilidades respecto a la actividad de supervisién. Es
sobre esta etapa de capacitacion que se formula la siguiente experiencia docente
significativa (EDS), como objeto del trabajo de suficiencia profesional que se pone a

consideracion en el presente informe:

3 La Resolucién Viceministerial N°090-2020-MINEDU aprueba la Norma Técnica denominada
“Disposiciones para la prestacion del servicio de educacion basica a cargo de instituciones educativas
de gestion privada, en el marco de la emergencia sanitaria para la prevencion y control del COVID-19”.

4 El Decreto Legislativo N°1476 establece medidas para garantizar la transparencia, proteccion
de usuarios y continuidad del servicio educativo no presencial en las instituciones educativas privadas
de educacion basica, en el marco de las acciones para prevenir la propagacion del COVID-19.

5 Los equipos descentralizados de supervision se encontraron conformados por especialistas
y supervisores, legales y pedagégicos, contratados en las DRE/GRE y UGEL, respectivamente,
priorizadas en el marco en el marco de la Estrategia de Supervision 2020.
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Participar de la etapa de capacitacion, en la modalidad virtual, a equipos
descentralizados, en el marco de la Estrategia de Supervision 2020 del Minedu, me
ha permitido aplicar las competencias desarrolladas durante el Programa Especial de
Licenciatura (PEL) de la Facultad de Educacion de la Pontificia Universidad Catdlica
del Peru (PUCP), desde lo curricular para la etapa del disefio de las sesiones, hasta
lo didactico durante el desarrollo de las mismas. Esta experiencia significé un desafio
para mi desempefio profesional, pues la coordinacion a cargo no contaba con recursos
ni experiencias previas sobre capacitacién en supervision a equipos descentralizados
en dicha escala, desafio que resulta aun grande considerando que la pandemia
demandd la adecuacion a la modalidad virtual del servicio educativo y, por ende, de
las acciones de supervision que son materia de la capacitacion.

En cuanto a las caracteristicas que permiten identificar esta EDS y que
determinaron su eleccion entre otras experiencias profesionales, se puede apreciar
que la etapa de capacitacion a equipos descentralizados representé una parte
medular para la Estrategia de Supervisién 2020, ya que busco resolver una necesidad
directa vinculada a la problematica sobre la falta capacidades y recursos para el
desarrollo de la actividad de supervision en las instancias descentralizadas como las
DRE y UGEL, expuesta en los parrafos precedentes. Asimismo, el desarrollo de la
EDS, en tanto esfuerzo intencional y estructurado para atender dicha necesidad,
demanddé la elaboracién de documentos y materiales en los distintos momentos de la
etapa de capacitacion, los mismos que representan evidencia observable para la
tesista, considerando que formé parte de la Coordinacion de Articulacion con I1.EE.
privadas.

En cuanto a las mejoras en la situacion detectada, la EDS fue un espacio de
proposicion para la formulacibn de la etapa de capacitacién, no existiendo
antecedentes de similar naturaleza en la Coordinacion de Articulacion con Il.EE.
privadas ni en el Minedu, en general, respecto a la supervision de la Educacion Basica
de gestion privada. A ello, se suma la necesidad de adaptar a la virtualidad las
acciones de supervision y, por ende, la intervencion junto a la etapa de capacitacion,
debido al cambio intempestivo del servicio educativo presencial al remoto o no
presencial, por la emergencia sanitaria.

En ese sentido, las competencias profesionales en educacion adquiridas por la
tesista durante el PEL fueron una fortaleza que contribuyé a lo largo de los diferentes

momentos de la etapa de capacitacion. Esto ultimo permitié configurar lecciones
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aprendidas en la practica docente de la tesista, pues en el ejercicio de dichas
competencias se realiz6 sinergias con una profesional pedagdgica, incorporada a la
Coordinacion de Articulacion con ILLEE. privadas durante el disefio de la ruta

metodoldgica para la capacitacion.

1.2 Descripcién de la experiencia docente significativa

La EDS comprende el periodo de disefio y ejecucion de la etapa capacitacidon
a los equipos descentralizados de supervision, en el marco de la Estrategia de
Supervision 2020. No obstante, para ello fue necesario un conjunto de actividades
preparatorias vinculadas con la planificacion de la estrategia, asi como actividades de
balance respecto a los resultados alcanzados.

En razén de ello, se han identificado tres momentos en la etapa de capacitacion
que son objeto de la reflexion y posterior narracion en el presente informe: i)
planificacion de la etapa de capacitacion a equipos descentralizados; ii) disefio de
insumos y ruta metodoldgica para la capacitacion a equipos descentralizados; iii)
ejecucion de la capacitacion a equipos descentralizados. Una etapa final, presentacién
de resultados completa esta secuencia, llevada a cabo durante la tercera semana de
octubre del 2020, en la cual se realiz6 la sistematizacion de la informacion recogida
durante las sesiones de capacitacion. Estos resultados fueron principalmente
orientados a la asistencia de la capacitacion y percepcion sobre la misma. Cabe
senalar que este momento de la capacitacion no se abordara como parte de la EDS,
debido a que la tesista no tuvo una participacién directa en los procesos desarrollados.

El primer momento referido a la planificacion de la capacitacion a los equipos
descentralizados se da inicio en agosto de 2020 con el seguimiento a la transferencia
de recursos para la contratacion de personal en DRE/GRE y UGEL priorizadas, ya
que este ultimo hito condicionaba la calendarizacion de la capacitacion y reserva de
plataforma virtual. Esta ultima actividad culminé la tercera semana de septiembre de
2020 cuando se publicé la normativa que autorizaba la transferencia de recursos a
favor de los Gobiernos Regionales, y por ende a sus respectivas DRE y UGEL, asi
como la normativa que autorizaba la modificacién presupuestaria en el pliego del

Minedu a favor de la DRE de Lima Metropolitana®.

6 Cabe sefialar que la DRE de Lima Metropolitana (DRELM) es un érgano desconcentrado
dependiente del Minedu y, por ende, sus recursos son gestionados a través de una modificacion en el
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Una vez ello, durante la ultima semana de setiembre 2020, se concreto la
calendarizacion de la capacitacion ante el equipo de la Direccion de Fortalecimiento
de Capacidades (DIFOCA), debido a que esta ultima area es la que cuenta con
soporte técnico y digital para la realizacion de actividades formativas dirigidas a las
DRE/GRE y UGEL, en el marco de sus funciones. La calendarizacion tiene como
objeto verificar la disponibilidad de fechas para el uso de las plataformas virtuales a
través de las cuales se desarrolla, de forma sincronica, las sesiones de capacitacion.

En cuando al segundo momento referido al disefio de insumos y ruta
metodologica para la capacitacion a equipos descentralizados, es preciso sefalar que
la normativa vigente’ que regula los procedimientos asociados a las acciones de
fortalecimiento de capacidades en DRE/GRE y UGEL, establece un conjunto de
formatos y recursos metodoldgicos que permiten organizar la referida accion. Para
ello, fue necesario primero reconocer y definir los perfiles profesionales para los
especialistas en supervision y supervisores, tanto legales como pedagadgicos, de las
siete (07) DRE y dieciséis (16) UGEL priorizadas, respectivamente.

En atencidn a dichos perfiles, y considerando los formatos y recursos antes
referidos, es que entre la primera y segunda semana de octubre del 2020 se disefian
la pauta metodoldgica y el material didactico para el desarrollo de las sesiones que
conforman la capacitacion. Sobre el particular, se programaron dos (02) sesiones de
capacitaciéon tanto para el perfil legal como el pedagdgico, programados a realizarse
de manera paralela en diferentes plataformas.

En cuando a la ejecucidon de la capacitacion a equipos descentralizados, las
sesiones se llevaron a cabo de manera sincrénica entre el 07 y 09 de octubre del 2020,
situandose la EDS en la participacion de las sesiones orientadas a los perfiles
pedagogicos. Ello se resalta debido a que las sesiones dirigidas a los especialistas y
supervisores pedagogicos difieren de las dirigidas a los perfiles legales, logrando, por
ejemplo, realizarse trabajados grupales a través de subsecciones en la plataforma

Zoom. Asimismo, con el apoyo del equipo técnico de la DIFOCA se pudo registrar la

pliego presupuestal del propio Minedu. En el caso de las DRE dependientes de Gobiernos Regionales,
la transferencia de recursos se realiza en el marco de una ley habilitante, como la Ley de Presupuesto,
en tanto son pliegos presupuestales independientes.

7 Resolucién Viceministerial N° 035-2020-MINEDU, que aprueba la Norma Técnica
denominada “Disposiciones que regulan la gestién de la asistencia técnica dirigida a las DRE y UGEL.
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asistencia de total o parcial, segun correspondia, de los equipos descentralizados
recién contratados en el marco de la Estrategia de Supervision 2020.

En cuanto al equipo a cargo, dentro de la Coordinacion de Articulaciéon con
II.LEE. Privadas se ubicaba el Lider de la Estrategia de Supervision 2020, quien
contaba con un perfil de gestion y centralizaba la toma de decisiones en linea con lo
dispuesto por la Coordinadora y la directora de Gestién Escolar. Dicho lider conté con
tres (03) especialistas de soporte: una politdloga, que participd principalmente en el
momento inicial de formulacion de la intervencion; una economista, quien se encargo
de la focalizaciébn y manejo de datos para el disefio e implementacion de la
intervencidn; y una gestora, quien ademas del disefio e implementacion de la
intervencion, brindé soporte en el seguimiento de las actividades programadas. Esta
ultima especialista en gestion es la tesista.

Asimismo, la estrategia contd con cinco (05) especialistas monitores, cuyos
perfiles eran predominantemente legales. Dichos especialistas se encontraban a
cargo de una determinaba cantidad de las DRE y UGEL priorizadas para el periodo
2022, con el objeto de dar seguimiento y asistencia técnica permanente a los equipos
descentralizadas a cargo de implementar las acciones de supervision en las referidas
instancias descentralizadas. Cabe sefialar que de este equipo de especialistas
monitores, dos (02) abogadas brindaron soporte, ademas, en el disefio de la
estrategia, por lo cual también se encontraron a cargo del disefio y ejecucion de la
capacitacion orientada principalmente a los especialistas y supervisores legales
contratados para los equipos descentralizados en las DRE y UGEL priorizadas.

En cuanto al disefio y ejecucion de la capacitacidon orientada a los especialistas
y supervisores pedagogicos contratados para los equipos descentralizados, se conto
con la participacidon de una especialista de soporte pedagdgico, quien trabajé de
manera cercada con la tesista desde su rol de especialista en gestion para la
Coordinacion de Articulacion con IL.LEE Privadas. Esto ultimo considerando que la
tesista encontré6 en esta etapa la oportunidad de aplicar las competencias
desarrolladas durante su participacion en el PEL Educacion.

Otros actores que interactuaron directamente para la etapa de capacitacion en
el marco de la Estrategia de Supervision 2020, fueron los siguientes:

- La Direccién General de Educacion Basica Regular (DIGEBR) participd en el
disefio de las herramientas de monitoreo sobre los cuales fueron capacitados

los especialistas y supervisores pedagdgicos, en el marco de las disposiciones
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aprobadas por la Resolucion Viceministerial N°090-2020-MINEDU. Por ende,

un especialista de la DIGEBR fue considerado para la ejecucion de la

capacitacion dirigida a los perfiles pedagogicos.

- La Direccién de Fortalecimiento de Capacidades (DIFOCA) participado en la
planificacion y ejecucion de la etapa de capacitacion como soporte técnico y
digital para la realizacion de las sesiones virtuales dirigidas a los equipos
descentralizados.

Para organizar la etapa de capacitacion, se elaboré un cuadro de
sistematizacion (Tabla 1) que identifica las actividades, las evidencias recogidas y los
actores involucrados en los tres momentos que aborda la EDS. Para listar las
actividades, se identificaron aquellas directamente relacionadas con dicha etapa de
capacitacién, en el marco de la Estrategia de Supervision 2020. En cuanto a las
evidencias recogidas, se encuentran documentos normativos, documentos de gestion,

cuadros registros y evidencia fotografica.
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Tabla 1

Momentos del desarrollo de la capacitacion a equipos descentralizados

Momentos

1. Planificacion de la

etapa de capacitacién

Actividades

1.1 Seguimiento a la
trasferencia de recursos
para contratacion de
personal en DRE/GRE y
UGEL priorizadas.

1.2 Calendarizacion de la
capacitacion para reserva

de plataforma virtual.

Evidencias

- [GanttSegui] Tablero de

seguimiento a las actividades,

en el marco de la Estrategia
de Supervisién 2020.

- [Normativa1] Norma de
transferencia de recursos a

favor de los Gobiernos

Regionales (DS N° 261-2020-

EF y DRELM)

- [Normativa2] Norma de
modificacion presupuestaria
en el pliego del Minedu, a
favor de la DRELM (RSG N°
164-2020-MINEDU)

- [Doc Adm1] Perfiles
profesionales para los
equipos descentralizados

Actores

- Direccion de Gestion
Escolar, a través de la
Coordinacién de
Articulacién con I1.EE.
Privadas.

- Unidad de Seguimiento y
Evaluacién (USE)

- Unidad de Planificacion y
Presupuesto

- Direccion de
Fortalecimiento de
Capacidades (DIFOCA)

Periodo de
desarrollo

De agosto a
setiembre de 2020.
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Momentos

- [Doc. Adm2] Formato de

Actividades

Evidencias

solicitud de sala (plataforma

virtual)

Actores

Periodo de
desarrollo

2. Disefio de insumos y
ruta metodoldgica de la

capacitacion

2.1 Definicion de los perfiles
profesionales para los
equipos descentralizados en
DRE/GRE y UGEL
priorizadas.

2.2 Elaboracién de la ficha
de planificacion para la
capacitacion.

2.3 Disefo del plan de
capacitacion

2.4 Elaboracién de la pauta
metodoldgica para el
desarrollo de la
capacitacion.

2.5 Disefio del material
didactico para el desarrollo
de la capacitacion.

- [GanttSegui] Tablero de

seguimiento a las actividades,

en el marco de la Estrategia
de Supervisién 2020.

- [Doc Met1] Ficha de
planificacion para la
capacitacion

- [Doc Met2] Guia
metodoldgica para el
desarrollo de la capacitacion
- [Doc Met3] Plan de
capacitacién

- [Doc Met4] Material para
desarrollo de capacitacion

- Direccion de Gestion
Escolar, a través de la
Coordinacion de
Articulacién con I1.EE.
Privadas.

- Direccion de
Fortalecimiento de
Capacidades (DIFOCA)
- Direccion General de
Educacion Basica Regular
(DIGEBR)

De setiembre a
primera semana de
octubre de 2020.
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Periodo de

Momentos Actividades Evidencias Actores

desarrollo
3. Ejecucion de la 3.1 Desarrollo de la sesién | - [GanttSegui] Tablero de - Direccion de Gestion Segunda semana de
capacitacion en de la capacitacion virtual. seguimiento a las actividades, Escolar, a través de la octubre de 2022.
modalidad virtual 3.2 Desarrollo de la sesion || en el marco de la Estrategia ~ Coordinacion de
de la capacitacion virtual de Supervision 2020. Articulacién con Il.EE.
- [AudioVisual] Registro Privadas.
fotografico y audiovisual. - Direccion de

Fortalecimiento de
Capacidades (DIFOCA)

- Equipos descentralizados
de las DRE/GRE y UGEL

priorizadas.

Nota. Elaboracion propia.
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Parte 2: FUNDAMENTACION Y NARRACION REFLEXIVA SOBRE LA
EXPERIENCIA DOCENTE SIGNIFICATIVA

2.1 Fundamentacion tedrica que sustentala experiencia significativa docente

Para el desarrollo de la narracién reflexiva en torno a la EDS, es necesario
realizar previamente un acercamiento bibliografico a los principales conceptos, teorias
y enfoques que se vinculan a los campos del saber de dicha experiencia. Esto a fin de
delimitar los términos en los cuales se aborda y comprende la EDS, desde la
perspectiva de diversos autores actuales y pertinentes.

En ese sentido, se ha visto por conveniente llevar a cabo dicho acercamiento a
partir de dos nucleos conceptuales, definidos en los siguientes términos: i) la
capacitaciéon a adultos en la modalidad virtual, y ii) la supervisién del servicio educativo
de gestion privada. Al respecto, esta asociacion de conceptos pretende realizar una
mejor organizacion de los campos del saber que fundamentan la EDS, de cara al

analisis y reflexion sobre la misma.

2.1.1 Capacitacion a adultos en la modalidad virtual

En principio, se reconoce como sujeto de las acciones formativas a los
profesionales que conforman los equipos descentralizados de supervisién en las DRE
y UGEL, sobre quienes se empieza a formular y disefar la etapa de capacitacion, en
el marco de la Estrategia de Supervision 2020. Asi pues, se ha realizado un primer
acercamiento teorico para comprender el proceso de aprendizaje desde las
particularidades de la etapa adulta, a partir de las cuales se pueden desarrollar
estrategias de ensefianza para una propuesta de formacion exitosa.

De este modo, hoy en dia se reconoce que el aprendizaje es un proceso
inherente a la existencia humana en tanto le permite superar los retos que se
presentan en las diferentes etapas a lo largo de la vida. En ese sentido, resulta ser un
proceso permanente que le permite a la persona adquirir conocimientos, actitudes y
destrezas orientadas a su desarrollo (Sarrate, 2009; Acero, Hidalgo & Jimenez, 2018).
Dicho planteamiento supone, por ende, que se puede aprender a cualquier edad.

Al respecto, Sarrate (2009) afirma que “parte central del concepto de
aprendizaje para la vida es la afirmacion de que no todas las competencias relevantes
pueden adquirirse en la educacion inicial [o temprana] pues, con el tiempo, pueden
enriquecerse o perderse”, siendo necesario mejorar los aprendizajes de las primeras

etapas de la vida [nifiez, adolescencia y juventud] para responder de manera oportuna
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a escenarios cada vez mas complejos y retadores. Bajo este supuesto, se infiere la
necesidad de formular un proceso que acompafie y facilite el desarrollo de dichas
competencias -esto es, el proceso de ensehanza-, a partir del reconocimiento de las
particularidades que definen la etapa adulta.

En atencion a ello, a mediados del siglo XX comenzaron a aparecer algunos
estudios acerca del aprendizaje de los adultos, los cuales sentaron las bases para un
nuevo paradigma educativo que buscaba comprender mejor a este publico y asi
emprender acciones formativas mas pertinentes a sus necesidades y caracteristicas.
Posteriormente, cuando la educacion de adultos comenzé a organizarse
sistematicamente, se considerd oportuno contar con un nuevo rétulo diferente a la
pedagogia, término que se acuiié “andragogia”® (Aguilar, 1994). La relevancia de este
hito radico, principalmente, en la diferenciacion que se hace del adulto como
protagonista de su propio aprendizaje (Rumbo, 2016).

Sobre el particular, Lieb (1991) sefiala que “although adult learning is relatively
new as field of study, it is just as substantial as traditional education (...). Of course,
the heightened success requires a greater responsibility on the part of the teacher” (p.
s/n)®.

En esa linea, el adulto como sujeto de aprendizaje presenta las siguientes
particularidades: tiene una amplia gama de fuentes de conocimientos, entre los que
destacan su trabajo, su vida familiar, el medio en que se desenvuelve y su nivel
escolar; es capaz de emitir juicios criticos, de analizar y razonar l6gicamente; y, posee
deseo de aprender y capacidad de autodireccion. No obstante, a nivel de actitudes,
por su larga vida y experiencia, el adulto puede presentar resistencia al cambio en un
proceso de aprendizaje (Aguilar, 1994).

En adicion a ello, Acero, Hidalgo y Jimenez (2018) resaltan que, junto a la
experiencia acumulada que caracteriza a la adultez, entran a coalicion los roles
sociales que cada persona desempena. En ese sentido, mas que determinada por la
edad, resulta también importante comprender el aprendizaje de los adultos desde una

mirada situada en el entorno y sus demandas, es decir, conocer su trayectoria vital.

8 El término “andragogia” proviene de la voz griega "aner", que significa hombre; mientras que
el término “pedagogia”, que deriva de las palabras griegas que significan "conduccion del nifo”,
literalmente significa: arte y ciencia de ensefar a los nifios (Aguilar, 1994).

9 Traduccion: Aunque el aprendizaje de adultos es relativamente nuevo como campo de
estudio, es tan sustancial como la educacion tradicional (...). Por supuesto, el éxito elevado requiere
una mayor responsabilidad por parte del maestro.

23



Esto resulta particularmente relevante si se considera situaciones de aprendizaje no
formal'® e informal', como las que se suelen desarrollar en el ambito laboral.

Por lo tanto, la compresion de los procesos de aprendizaje durante la adultez,
desarrollados en el espacio laboral, requiere considerar el contexto de aprendizaje,
asi como las caracteristicas y experiencias personales de los educandos, lo que
permitira construir procesos formativos exitosos. Esto ultimo implica que las
propuestas formativas incluyan suficiente diversidad de técnicas de ensefianza,
apertura y flexibilidad para garantizar una 6ptima adquisicidén y transformacion de
contenidos por parte de los adultos (Acero, Hidalgo & Jimenez, 2018).

En cuanto a la diversidad de formas para implementar propuestas formativas,
en la Estrategia de Supervisidon 2020 se opté por realizar una capacitacion de
induccion dirigida a los equipos descentralizados de supervisién en las DRE y UGEL,
segun su perfil profesional: legal o pedagdgico, el cual les permitiera dominar el marco
general de la intervencion, asi como el uso de las herramientas disefiadas para la
actividad de supervision a desarrollar.

Al respecto, cabe resaltar que la capacitacion, definida como el conjunto de
actividades formativas orientadas a ampliar y transformar conocimientos, aptitudes y/o
habilidades, cumple un rol importante para los objetivos organizacionales respecto al
talento humano, en un contexto cada vez mas competitivo. Para Echeverria &
Martinez (2009), las actuales condiciones del entorno, como la aceleracion del
cambio, la internacionalizacion de las relaciones y las profundas transformaciones del
mercado laboral, exigen una intensa busqueda de mayor capacidad por parte de los
profesionales, por lo que el conocimiento resulta esencial para el desempeno de sus

actividades. En esa linea, Sescovich (2003) propone que la capacitacion de los

10 “Non-formal learning takes place alongside the mainstream systems of education and
training and does not typically lead to formalised certificates. Non-formal learning may be provided in
the workplace and through the activities of civil society organisations and groups” [El aprendizaje no
formal se realiza paralelamente a los principales sistemas de educacién y formacion, y no suele
proporcionar certificados formales. Este tipo de aprendizaje puede adquirirse en el lugar de trabajo o a
través de las actividades de organizaciones y grupos de la sociedad civil] (Commission of the European
Communities, 2020, p. 8).

" “Informal learning is a natural accompaniment to everyday life. Unlike formal and nonformal
learning, informal learning is not necessarily intentional learning, and so may well not be recognised
even by individuals themselves as contributing to their knowledge and skills” [El aprendizaje informal es
un complemento natural de la vida cotidiana. A diferencia del aprendizaje formal y no formal, el
aprendizaje informal no es necesariamente intencionado y, por ello, puede no ser reconocido por los
propios interesados como positivo para sus conocimientos y aptitudes] (Commission of the European
Communities, 2020, p. 8)

24



recursos humanos pueda ser vista, de manera estratégica, como un instrumento de
intervencidon organizacional que oriente los procesos de cambio para una efectiva
adaptacién a las exigencias del entorno. Mas aun en las organizaciones estatales,
donde se requiere nuevas estrategias formativas respecto a los recursos humanos por
existir fuertes barrera al cambio.

Entonces, habiéndose reconocido la capacitacion como una propuesta
formativa estratégica a nivel organizacional, y pertinente desde las particularidades y
contexto que caracterizan al publico adulto, es oportuno identificar, asimismo, el
enfoque a utilizar de cara a los desafios de hoy en dia, como proceso de ensefianza-
aprendizaje.

Sobre el particular, como producto de los cambios surgidos en los sistemas de
produccion a partir de la década de 1970, emerge el término “Competencia” como una
forma de calibrar las ventajas competitivas, el mismo que se define como el “conjunto
de conocimientos, habilidades, destrezas y actitudes, necesarios para un desempefo
competente de una determinada funcion” (Becerra & Campos, 2012, p. 134). En
respuesta a ello, como parte de las grandes transformaciones por las que atraviesa la
educacion, surge la corriente de la Formacion Basada en Competencias, gatillada por
la necesidad de responder a los acelerados cambios de la sociedad del conocimiento
y las tecnologias de la informacion. En dicho marco, las competencias se comprenden
como instrumentos o medios de formacion, forjados a lo largo de la vida, en el ambito
individual y de interaccion con otros, para la solucion de problemas o atencidn
necesidades (Climent, 2009).

Dicho esto, Echeverria & Martinez (2009) afirman que las propuestas
formativas orientadas al desarrollo de competencias estan exigidas de realizar
cambios en sus enfoques curriculares y estrategias didacticas, asi como en el papel
asignado a los docentes y alumnado. En ese sentido, bajo el enfoque de la Formacién
Basado en Competencias, una persona es competente cuando es capaz de
desempefiar una funcién productiva de manera eficiente y de alcanzar buenos
resultados; y, ademas, esta en posibilidad de mostrar conocimientos y habilidades que
le permiten. Por ende, las acciones formativas de una capacitacion por competencias
estan orientados, no solo al “saber” de los individuos, sino al desarrollo del “saber
hacer”, a fin de que estos puedan desempefarse con éxito en sus puestos. A
continuacion, se listan algunas de las principales caracteristicas de una propuesta de

capacitacion por competencias (Becerra & Campos, 2012):
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En

Las competencias que se pretenden que cumplir son cuidadosamente
identificadas.

La instruccién se hace con material didactico que refleja situaciones de
trabajo reales y experiencias en el trabajo.

La ensefanza debe ser menos dirigida a exponer temas y mas al proceso
de aprendizaje de los individuos.

Las experiencias de aprendizaje son guiadas por una frecuente
retroalimentacion.

Los criterios de evaluacion son derivados del analisis de competencias.

La evaluacion toma en cuenta el conocimiento, las actitudes y el

desempenio de la competencia como principal fuente de evidencia.

cuando al disefio de un proceso de capacitacion por competencias,

basicamente se identifican cinco (5) etapas o0 momentos, como se observa en el

Grafico 1 siguiente:

Gréafico 1

Etapas del proceso de capacitacion por competencias

Diseio del plan
de formacion
(programa de

Identificacion capacitacion)
de competencias
requeridas
(perfiles)
Diagnéstico de Realizacién de
necesidades de estrategias y métodos
formacion didacticos para la
formacion

Analisis de
competencias
reales

Evaluacién por
competencias
(desempeiios)

Nota. Adaptado de "Formacién basada en competencias”, por Echeverria y Martinez, 2009.

En un primer momento, se requiere identificar y definir aquellas competencias

que constituiran referentes explicitos del desempefio esperado de los trabajadores,

para el disefio de los perfiles laborales. De este modo, las politicas e iniciativas de

formacion por competencias deben contribuir al fortalecimiento y reconocimiento del
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saber hacer de los individuos (Climent, 2009). Al respecto, existen distintos modelos
o enfoques'? para determinar las competencias, pero no existe un tnico método para
identificar y analizar las competencias, pues su implementacion depende de cada
organizacion.

Una vez efectuado el disefio de los perfiles profesionales, para el segundo
momento corresponde analizar o evaluar las competencias reales de los individuos
comparandolas con las competencias requeridas, a fin de identificar sus necesidades
de desarrollo y formacién (Echeverria & Martinez, 2009; Becerra & Campos, 2012).

Posteriormente, tras el analisis de competencias y el diagnodstico de las
necesidades formativas, se elabora el programa de capacitacion, a partir de una
organizacion modular. Un médulo bajo el enfoque de Formacién Basado en
Competencias se considera una unidad de aprendizaje que estructura objetivos de
aprendizaje, asi como contenidos y actividades didacticas en torno a un problema de
la practica profesional y de las capacidades que se pretenden desarrollar, derivadas
de las competencias establecidas. Es importante rescatar que una de las virtudes de
este tipo de organizacion didactica es que facilitan a quien aprende mostrar
determinadas conductas en contextos vinculados al ejercicio de su funcién. Por lo que,
ademas, promueven actitudes participativas, tales como cooperacién, resolucion de
problemas, responsabilidad, etc. (Echeverria & Martinez, 2009).

En dicho marco, para el disefio didactico es pertinente considerar aquellas
estrategias vinculadas al trabajo colaborativo y analisis practico de casos que permitan
potenciar las habilidades de los educandos. Sobre ello, Echeverria y Martinez (2009)

reconoce las siguientes formas de agrupamiento:
Tabla 2

Formas de agrupamiento para actividades formativas

Formas de agrupamiento Descripcion

Viene a ser la “clase magistral”, donde el profesor hablar y
Cara acara .
los alumnos escuchan y/o cogen apuntes. Es la forma mas

12 Becerra y Campos (2012) indica que los tres enfoques principales centran la competencia
de acuerdo a:

- Normas de competencia (Funcionalista), que se centra en los requerimientos de la ocupacion.

- Mejor desempefio (Conductista), que centra la competencia en las cualidades de la persona.

- Lo que la persona es capaz de hacer (Constructivista), que se centra en las actitudes y la
conducta asociadas con el conocimiento, habilidad y destrezas en conjunto.
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Formas de agrupamiento ‘

utilizada de impartir ensefianzas. Permite la transmision de

Descripcién

conocimientos en tiempos relativamente cortos, pero con

poca implicacion activa de las personas que aprenden.

Aprendizaje en grupo

Favorece esencialmente la interaccion, por lo que resulta
adecuada para el desarrollo de competencias
participativas, al facilitar la cooperacién, solidaridad y
comprension mutua.

Colaboracién con un

Es una variante de la forma anterior que tiene la mayoria
de sus ventajas, pero no comparte la rigueza que dimana
del grupo. Sin embargo, puede ser mas agil y permitir una

compaiiero L, . ;
mayor implicacion de las personas, al sentirse libres de la
presion de un grupo.
Esta forma de promover el aprendizaje suele ser mas
costosa que las anteriores, al requerir atencion vy
Individual personalizada y cuidadosa preparaciéon de materiales. Sin

embargo, es la que mejor se adecua a las diferentes

aptitudes y actitudes de las personas.

Nota. Tomado de "Formacion basada en competencias”, por Echeverria y Martinez, 2009.

Asimismo, existen diferentes técnicas de ensefanza y aprendizaje que se

pueden considerar para el disefo didactico de las sesiones modulares (Echeverria &

Martinez, 2009), tales como:

Tabla 3

Técnicas de ensefianza para la formacion por competencias

Técnicas

Descubrimiento

‘ Objetivo
Promueven, sobre todo, aprendizajes

relacionados con la adquisicién de competencias

Proyecto

técnicas y metodolégicas, y pueden suscitar el

desarrollo de competencias participativas en

Observacion y practica guiada funcién del modelo de organizacion.

Estudio de casos

Fomentan fundamentalmente las competencias

Analisis

técnicas y concretamente el método de analisis

resulta aconsejable, cuando se trata de aprender

Resolucion de problemas

a dar respuestas a las contingencias.
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Técnicas ‘ Objetivo

Técnicas de presentacion Son las mas acordes para el desarrollo de

Técnicas de moderaciéon competencias  participativas y  personales,

Juegos de planificacion pudiéndose utilizar también para propiciar el

perfeccionamiento de competencias técnicas.
Juegos de roles

Nota. Tomado de "Formacion basada en competencias”, por Echeverria y Martinez, 2009.

Finalmente, como ultimo momento del proceso de capacitacion se encuentra la
evaluacioén por competencias. Echeverria & Martinez (2009) afirman que dicha etapa,
principalmente de caracter formativo, se enfoca en los resultados reflejados en el
desempefio, mas que en los conocimientos. Para ello, es necesario contar con
instrumentos de evaluacion acordes a las evidencias previamente establecidas, los
cuales son de conocimiento de los profesionales a evaluar.

Por otra parte, a partir de la declaratoria de emergencia del Estado Peruano
por la llegada de la COVID-19, se determind que la capacitacion a los equipos
descentralizados de supervisién, como propuesta formativa, se lleve a cabo de
manera no presencial en la modalidad virtual.

Sobre ello se debe considerar que el cierre abrupto de las aulas fisicas y el
confinamiento obligatorio en los hogares generd, a nivel personal, desconcierto, estrés
y confusion en todos los agentes educativos. De igual forma, a nivel institucional,
ocasiond una situacion disruptiva en los procesos de ensefanza-aprendizaje
comunmente desarrollados en la modalidad presencial, teniendo que ajustar la
planificacion para adaptarlas a la nueva situacion (Area et al., 2020).

En dicho contexto, la educacion no presencial representa una oportunidad en
el acceso a la educacion, pues se permite combinar con otras actividades, promueve
la actualizacién profesional permanente, asi como una cultura de aprendizaje
constante. En esa linea, se considera democratizante en tanto permite a muchas
personas Yy grupos sociales tradicionalmente marginados tener acceso al
conocimiento (Vazquez, 2018). Dicho esto, es importante considerar que, para los
fines del presente informe, estas caracteristicas son relevantes en un publico adulto
como son los profesionales de los equipos descentralizados en las DRE y UGEL.

Sumado a ello, el actual contexto ligado a las nuevas tecnologias de la
informacion demanda que los procesos de ensefianza-aprendizaje incluyan, ademas,

el desarrollo de competencias digitales para enfrentar los desafios profesionales y
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sociales. Siendo asi que los entornos y recursos virtuales han sido parte de los disefios
curriculares y metodologias didacticas, en mayor o menor medida (Area et al., 2020).
Esto ultimo es relevante, pues ante la necesidad de una educacidon no presencial, la
modalidad virtual fue la alternativa elegida para atender a los estudiantes ante la nueva
situacion en pandemia.

Cabe resaltar que desarrollar una propuesta formativa a través de la modalidad
virtual representa un cambio de paradigma que deja atras la transmision de
informacion y refuerza [al igual que la Formacion Basada en Competencias] el
“aprender a aprender”, pues la autorregulacion o autonomia de los participantes es
clave para el logro aprendizajes. Por ello, Vasquez (2018) recomienda que se
implementen, de manera preliminar, experiencias de introduccién a la educacion a
distancia, ya que en general la educacion tradicional no ha promovido el
autoaprendizaje.

Aunado a ello, esta modalidad formativa demanda que los docentes desarrollen
una comprension de las caracteristicas de los estudiantes sin realizar contacto fisico
directo, lo cual resulta mas complejo frente a una interaccién convencional. Mas aun
considerando que en la modalidad virtual, las unidades de aprendizaje se pueden
realizar de manera sincronica o asincronica. Cuando la actividad es sincronica, por
ejemplo, existe un principio de interactividad que permite dar respuestas casi
inmediatas a las preguntas planteadas; mientras que cuando la actividad es
asincronica y el intercambio se desarrolla partir de los materiales de aprendizaje, se
debe prever la formulacion de concepciones equivocadas (Vazquez, 2018).

En cuanto a las estrategias que permiten alcanzan las competencias y objetivos
de aprendizaje establecidos encontramos el trabajo colaborativo, la interaccion y
participacion por parte del estudiante y las acciones tutoriales. El trabajo colaborativo
busca propiciar el desarrollo de habilidades individuales y grupales, tales como
liderazgo, reflexién, empatia y negociacion, asumiendo responsabilidades a partir de
la planificacion de su propio aprendizaje y generando mayor compromiso e
implicancia. De esta manera, el método de trabajo colaborativo intenta que los
estudiantes trabajen juntos para aprender, siendo responsables de su propio
aprendizaje como del de sus compafieros. Es importante, para dicha estrategia, que
el formador considere el criterio de numero de participantes en los grupos, ya que un
grupo pequeio, por ejemplo, permite una distribucion equitativa de tareas, asi como

mayor espacio para la participacion. Por otro parte, como no todos los estudiantes
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llegan a tener el mismo nivel de implicacién y compromiso, cobran relevancia los
procesos de evaluacion, para la cual las autoevaluaciones y heteroevaluaciones por
pares pueden resultas una estrategia que motive a los estudiantes, fortaleciendo la
responsabilidad grupal. En adicién a ello, una tercera estrategia resultante de la
evaluacion, es la retroalimentacion del docente como parte del proceso de
tutorizacion, ya que permite construir buenas redes de conocimiento y un correcto
clima grupal entre los estudiantes (Dominguez, Martin, & Paralela, 2021; Cotan,
Garcia & Gallardo, 2021)

Finalmente, considerando las caracteristicas técnicas del medio en el cual se
desarrolla este tipo de modalidad, se identifica que intervienen diversos actores, tales
como: maestros facilitadores, personal de apoyo, administradores y equipos técnicos;
cada uno de los cuales esta orientado a manipular alguna parte de la plataforma o de
los recursos vinculados al espacio virtual, o a intervenir conforme al disefio curricular
y didactico (Vazquez, 2018).

2.1.2 Supervision del servicio educativo de gestién privada

De igual forma, para abordar la EDS es determinante desarrollar una
comprension sobre el estado del servicio de Educacion Basica de gestion privada en
el Perq, brindado por las I.EE privadas, al inicio de la formulacion de la Estrategia de
Supervision 2020. Esto debido a que dicho servicio educativo es objeto de las
acciones de supervision que fueron llevadas a cabo por los equipos descentralizados,
y que, por lo mismo, debieron condicionar el disefio de la etapa de capacitacion.

Al respecto, es necesario tomar en cuenta que la formulacién de la etapa de
capacitacién en el marco de la Estrategia de Supervision 2020, se da en un contexto
de pandemia global, por lo cual el estado del servicio educativo en las I|.EE. privadas
esta principalmente definido por factores asociados al mismo.

Dicho esto, partiendo del rol rector del Minedu respecto de regular y supervisar
los factores de calidad asociados al servicio educativo brindado por las II.EE. privadas,
y en atencion a la declaratoria del Estado de Emergencia Nacional por la llegada de
la COVID-19 (Ministerio de Salud, 2020, Decreto Supremo N° 002-2020-SA), se
emitieron una serie de dispositivos normativos con el fin de afrontar la emergencia
sanitaria y dar continuidad a la prestacion del servicio educativo en favor de los
estudiantes. Asi, por ejemplo, el Decreto Supremo N° 008-2020-SA emitida el 11 de

marzo de 2020, tuvo implicancias inmediatas sobre un importante grupo de Il.EE.
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privadas que ya habia iniciado clases al momento de su entrada en vigente, pues se
disponia de manera abrupta la suspensién de la prestacion del servicio educativo. En
dicha linea normativa, la Resolucién Viceministerial N° 079-2020-MINEDU emitida el
12 de marzo de 2020, dispuso que la suspension del servicio educativo de las II.EE.
privadas seria hasta el 29 de marzo, viéndose obligadas a reprogramar las horas
lectivas perdidas; en el caso de las Il.EE. privadas que no habian iniciado clases,
tuvieron que retrasar el inicio de sus actividades (Soria & Tafur, 2020).

Bajo este ultimo escenario, el 15 de marzo de 2020, con la aprobacion del
Decreto de Urgencia N° 026-2020, se enfrenté nuevamente un cambio, pues se
autorizaba al Minedu a establecer disposiciones normativas para que las Il.EE.
publicas y privadas presten el servicio educativo utilizando mecanismos no
presenciales o remotos. Con estas nuevas condiciones, en el marco de las
orientaciones previamente dispuestas en la Resolucion Viceministerial N° 079-2020,
se solicité a las II.EE privadas un plan de recuperacion. De forma complementaria, el
3 de abril de 2020 se emitié la Resolucion Viceministerial N° 090-2020-MINEDU que
brindo disposiciones especificas para que, en el marco de la emergencia sanitaria, las
II.EE. privadas desarrollaran un plan de recuperacion y estrategias de ensefianza a
distancia, que garantizaran la continuidad del servicio educativo. Finalmente, en este
paquete de medidas normativos, el 26 de abril de 2020, mediante Resolucion
Viceministerial N° 094-2020-MINEDU, se aprobdé el documento normativo
denominado "Norma que regula la Evaluacion de las Competencias de los Estudiantes
de Educacién Basica”, el cual brindo diversas disposiciones para guiar el proceso de
evaluacioén por competencias en II.EE. publicas y privadas (Soria & Tafur, 2020).

Como se observa, el escenario técnico-normativo al que tuvieron que
adecuarse las II.EE. privadas para la continuidad de la prestacion del servicio
educativo fue bastante complejo y acelerado, resultando comprensible que, sumado
a las condiciones propias de la emergencia sanitaria, se generara inestabilidad en

alguna o todas las dimensiones del ambito de la gestion escolar'® debido a la carga

3 Para fines de conceptualizar la gestionar escolar y las dimensiones que la conforman, se
toma como referencia el Decreto N° 006-2021-MINEDU. En ese sentido, la gestion escolar “es el
conjunto de procesos administrativos y estrategias de liderazgo que buscan lograr el desarrollo integral
de las y los estudiantes, asi como garantizar su acceso a la educacion basica hasta la culminacién de
Su trayectoria educativa. Esto se logra a través de la gestion de las condiciones operativas, de la gestion
de la practica pedagdgica y de la gestion del bienestar escolar’. Esta esta conformada por las
dimensiones estratégica, administrativa, pedagdégica y comunitaria, cada una de las cuales se requiere
trabajar de manera articulada para una gestidn exitosa, teniendo como centro la dimensién pedagdgica.
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laboral adicional y el esfuerzo de adaptacidon que tuvieron que asumir los integrantes
de la comunidad educativa. Asi, por ejemplo, respecto a la dimension pedagdgica, el
estrés laboral fue uno de los temas que ha ido cobrando fuerza por sus efectos
negativos en el bienestar de los docentes, y consecuentemente, en el proceso de
ensefnanza (Bazan et al., 2021). En efecto, el estudio realizado por Diaz et al. (2020)
afirma lo siguiente:
A large number of teachers took on the tasks of distance teaching without being
previously trained for them, nor having specific resources for all this in many
cases. This whole situation of stress caused by the pandemic, together with
changes in the usual working conditions, could negatively affect not only the
psychosocial risks'* of teachers but also its main consequences such as
burnout (p. 2).1®

Por su parte, las restricciones a la libertad personal y econdmica implicaron
para muchas familias un corte abrupto en la generacién de sus ingresos (Jaramillo &
Nopo, 2020), repercutiendo de forma indirecta en los ingresos de las propias II.EE.
privadas, pues los padres de familias se vieron impedidos de cumplir con sus
compromisos de pago, elevando las tasas de morosidad. Asi lo declaré la Asociacion
de Promotores de Instituciones Educativas Privadas (APIEP), al referir que “el indice
de morosidad bordea, en promedio, entre un 70% y 80%” (Amaya, 2020). En algunos
casos, incluso, debido dicha afectacion en la canasta familiar, se opt6 por trasladar a
los estudiantes hacia el servicio educativo de gestion publica 7. Aunado a ello, la
Defensoria del Pueblo (2020) indica que, dado que la educacion no presencial difiere

de la presencial, algunas familias pudieron sentirse disconformes por el servicio

14 Cox & Griffiths (2005, citado en Diaz et. al, 2020) definen los riesgos psicosociales en el
trabajo “as aspects regarding work design as well as the social, organizational, and management
contexts of work that could potentially cause physical or psychological harm” [aspectos relacionados
con el disefio del trabajo, asi como los contextos sociales, organizativos y de gestién del trabajo que
podrian causar dafos fisicos o psicoldgicos] (p. 3).

15 Burnout o también llamado sindrome de desgaste profesional.

6 Traduccién: Un gran nimero de profesores asumio las tareas de la ensefianza a distancia
sin haber sido previamente formados para ello, ni tener los recursos especificos en muchos casos. Esta
situacién general de estrés causada por la pandemia, junto a los cambios en las condiciones laborales
habituales, podria negativamente afectar no solo a los riesgos psicosociales de los docentes, sino
también a sus principales consecuencias como el burnout.

17 Solo durante el 2020 fueron 356 207 estudiantes los que se trasladaron del sistema privado
al publico durante la pandemia (Santos, 2022).
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educativo brindado por las Il.EE. privadas, llegando a no pagar la pensién o, incluso,
trasladando a sus hijos.

Sin perjuicio de esto ultimo, a fin de que los usuarios del servicio educativo de
gestion privada pudiesen tomar una decision adecuada, el 5 de mayo de 2020 se
publicd el Decreto Legislativo N° 1476 que establece medidas para garantizar la
transparencia, proteccion de usuarios y continuidad del servicio educativo no
presencial en las Il.EE. privadas de educacion basica, en el marco de las acciones
para prevenir la propagacién del COVID-19. Con ello, las I.EE privadas entregaban,
de manera obligatoria, informacion “veraz, oportuna, completa, de buena fe, apropiada
y de facil acceso y comprensién”, sobre las prestaciones y costos incluidos en el pago
de la cuota de matricula y de las pensiones, “desagregando aquellos conceptos que
pueden ser brindados de manera no presencial y aquellos que no”. Como
consecuencia, se establece que no puede cobrar por las prestaciones que se han
dejado de brindar producto de la emergencia sanitaria, asi como tampoco por nuevos
conceptos que no se encuentran vinculados con el servicio educativo no presencial.
En esos términos, en caso las familias no estuviesen conformes con la propuesta
formulada, o que no la recibieran, o si la |IE privada indicase que no cuenta con esta
propuesta, podrian, alternativamente, resolver el contrato o aceptarlo.

Ahora bien, si bien es cierto hay una serie de variables a considerar sobre el
servicio educativo de gestidn privada en el contexto de la pandemia, a fin de analizar
las condiciones para el disefio de la etapa de capacitacion, y de la EDS en general,
no se debe dejar de contextualizar el estado integro del mismo, caracterizado
ampliamente en el apartado 1.1 a través del desarrollo de temas como: el rapido
crecimiento y la heterogeneidad de las II.EE. privadas, asi como la informalidad
asociada a factores de calidad en II.EE. privadas de bajo costo.

Con dicha acotacion, es pertinente resaltar los importantes avances a nivel
regulatorio que se han evidenciado en los ultimos tres anos, en parte, como una
reaccion frente a la pandemia, pero que han traido efectos positivos para la calidad
del servicio educativo. Entre los logros alcanzados, como se ha desarrollado en el
apartado anterior, se tiene la definicion de roles descentralizados respecto a la
actividad de supervision, asi como una mejora sobre el alcance de la misma. Por lo
cual, resulta pertinente abordar conceptualmente la supervision en el escenario

educativo.
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Para Ocando (2017), la supervisién es un medio estratégico para fortalecer los
problemas educativos, articulando elementos interrelacionados, y haciendo efectivo
aquellos procesos que se requieren para lograr la calidad educativa. A ello, Rosales
(1997) agrega que la supervision es un proceso interactivo que forma parte de la
administracion educativa y de la gestion directiva; y, en tanto proceso, requiere de un
marco operativo que considere categorias integradoras, tales como: plan de
supervision, participantes, punto de partida (propésitos), marco de accién (procesos),
punto de llegada (productos) y evaluacion (Lemus, 1975 como se cité en Rosales,
1997). El propdsito, como punto de partida, define qué se quiere lograr con la
supervision, esto es, la situacion deseada; luego, se determina un marco de accién
que indica cdmo se llegara a cabo dicho propdsito, para llegar a obtener un producto
en concreto, denominado punto de llegada o situacién lograda; todo ello comprendido
en un plan de supervision, que es ejecutado con los sujetos participantes.

En dicho marco, Rosales (1997) senala que “la supervision se debe desarrollar
dentro de una perspectiva que satisfaga las necesidades, aspiraciones y
oportunidades de los participantes, procurando oportunidades para su éxito y
excelencia”’ (p. 83), siendo esencial, entonces, comprender aquella perspectiva de la
supervision que hoy en dia atiende a los requerimientos del entorno.

Sobre el particular, las funciones tradicionales de la supervision educativa,
estas son el control, la evaluacién y el asesoramiento, hoy se discuten condicionadas
por los cambios sociopoliticos'. De acuerdo a Gonzales (2005), el mayor desafio que
tiene la supervision publica es comprender que las funciones de supervision,
tradicionalmente bajo el dominio del Estado, son ahora ejercidas con mayor
responsabilidad por la propias Il.EE. y por otros actores de la sociedad (mercado,
sociedad de padres, mundo local, instituciones de certificacion, etc). Por lo tanto, la
supervision forma parte de un sistema de aseguramiento de la calidad, donde las
formas y responsabilidades por el control, la evaluacion y el asesoramiento deben
repartirse dentro de una estructura coherente y funcional a la calidad.

Desde esta perspectiva, la supervision educativa en la actualidad debe ser una

accion formativa, que promueva un trato mas humano con todos los participantes y

8 En cuanto al control, este se sustenta en el principio de asegurar que el proceso educativo
cumpla objetivos minimos para todos los estudiantes y en proteger la educacién como un bien publico;
por su parte, la evaluacién esta orientada segun este objetivo de control, midiendo resultados para el
cumplimiento de metas; mientras que el asesoramiento consiste en disponer de colaboracion técnica
destinada a resolver problemas o facilitar procesos de mejoramiento (Gonzales, 2005).
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predomine la colaboracion y el asesoramiento, permitiendo el desarrollo de las

potencialidades en cada sujeto y, asi, alcanzar los cambios que se requieren para

transformar la realidad (Ocando, 2017). En ese sentido, para Lemus (2005), las

funciones fundamentales de la supervision deben comprenderse de la siguiente

manera (como se cité en Ocando, 2017):

Funcion de control: requiere de una supervision democratica, que no solo
busque controlar para regular y comprobar funcionamiento organizacional, sino
para influir en los participantes buscando comprometerlos con los objetivos. Al
respecto, todo sistema educativo necesita tener reglas claras que le permita
encaminarse hacia el logro de una educacion con calidad.

Funcién de evaluacion: los resultados obtenidos de una evaluacion permiten
conoce las fortalezas de los involucrados como areas de oportunidad, a partir
del cual se crea la base para planificar y reorientar acciones que conlleven al
logro de los objetivos.

Funcion de asesoramiento: concebida como facilitador del cambio educativo,
es un proceso de dinamizacién formativa para el desarrollo de competencias
profesionales, procurando la adaptacién de acuerdo a las caracteristicas y

necesidades de la realidad, y reconociendo la innovacion de las involucrados.

En adicion a ello, Ayala (2017) indica que, para garantizar la eficacia y eficiencia

de la supervision educativa, se debe considerar un conjunto de principios (como se
citd en Ocando, 2017):

Acompafiar mas que fiscalizar: fiscalizar es una accion que busca garantizar
estandares de calidad previstos; sin embargo, puede resistencia por parte de
los participantes, debido a que incide en la busqueda de errores para sancionar,
mas que para corregir. Mientras que, para el acompafiamiento, el recurso
humano es clave para alcanzar la calidad, por lo que su satisfaccion es un
importante mévil para el cambio.

Horizontalidad: se fundamenta en una buena relacién entre los participantes,
delegando responsabilidad y protagonismo en el proceso.

Objetividad, imparcialidad y transparencia: requiere de tiempo y dedicacién
para evitar dejarse ganar por la subjetividad y debilitar el buen desarrollo del
proceso educativo. Para ello, es necesario disponer de un conjunto de

instrumentos e indicadores con el propdsito de minimizar juicios personales y
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asegurar la imparcialidad de los participantes a través del acceso a dicha

informacion.

Entonces, queda claro que hoy en dia, supervisar implicar ver mas alla de la
normativa, para adecuarla a los nuevos requerimientos de la ensefianza, del personal
y las instituciones educativas; lo que calza con las nuevas condiciones sobre la
virtualidad que nos ha heredado la pandemia por la COVID-19. Esto, para Rosales
(1997), involucra actuar con sentido anticipativo a partir del analisis de la realidad y de
las tendencias que en ella se manifiestan.

Sin perjuicio de esto ultimo, la modalidad de supervisién dependera de las
particularidades que requiere abordar, ya que, segun una variedad de factores, la
institucion educativa puede requerir prevenir problemas y obstaculos; o también,
puede precisar la creatividad, asi como la busqueda y disefio de nuevas formas de
hacer las cosas. De acuerdo con ello, se pueden identificar los siguientes tipos de

supervision:
Gréfico 2

Tipos de supervision

CORRECTIVA

Localiza fallas o errores
para corregirlos.

CONSTRUCTIVA

Desarrollo institucional,
profesional y personal

PREVENTIVA

Su objetivo es prevenir
antes que curar

CREADORA

Estimula la creatividad
e iniciativa

Nota. Adaptado de "Algunas reflexiones sobre la supervision como proceso educativo”, por
Rosales, 2009.

En esa linea, independientemente del tipo, la nueva vision sobre las funciones

de la supervision educativa tiene el desafio de desarrollar competencias de liderazgo
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en quienes ejercen la supervision de las |I.EE. privadas, esto es, los supervisores y
supervisoras; liderazgo que les permita desempenarse en su rol para el
aseguramiento de la calidad y empoderar a los actores involucrados (Gonzales, 2005).

Asi, el supervisor debe ser capaz de “motivar, animar, coordinar, capacitar,
generar participacion e integracion de equipos de trabajo, dar seguimiento al
supervisado y realizar sesiones que impulsen estrategias que permitan lograr la
calidad educativa” (Rosales, 1997, p. 83). Para ello, es importante actualizarse sobre
otras areas que influyen en su funcién, no soélo sobre su especialidad; en sintesis, el
papel del supervisor es dinamico y requiere capacidad para asumir con

responsabilidad sus distintas funciones:
Grafico 3

Roles y funciones del supervisor

PLANIFICADOR HBERSOCIAL

- Integra agentes
educativos
- Dirigente/seguidor
- Desarrollo grupal
- Motiva

- Utiliza informacién/
recursos
- Toma decisiones
- Disefia acciones

INVESTIGADOR AGENTE DE CAMBIO

. - Resuelve
- Busca, conoce, orienta

- Interpreta datos
- Comunica

conflictos/negocia
- Promueve cambios
- Coordina

ORGANIZADOR ASESOR

- Delimita funciones,
tareasy
responsabilidades
- Fija normas

- Orienta/retroalimenta
- Maneja relaciones
- Trabaja en equipo

Nota. Adaptado de "Algunas reflexiones sobre la supervision como proceso educativo”, por
Rosales, 2009.
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Para Rosales (1997), el supervisor o la supervisora debe entender su funcion

como: generadora de desarrollo personal, generadora de cambio y comunicacion,

como se desarrolla a continuacion:

2.2

Supervisor como generador de desarrollo personal: reconoce el capital humano
como principal factor de desarrollo en cualquier organizacién, con
potencialidades, y la supervision, como el instrumento de mejoramiento, de
actualizacion y desarrollo. Por ello, el supervisor requiere contar con recursos
morales, de forma complementaria a sus conocimientos, para fomentar el
crecimiento de los sujetos.

Supervisor como generador de cambio: orienta a los agentes educativos a
trabajar sobre el cambio y la innovacion, delineando el quehacer educativo a
través de la modificacion de practicas y habilidades, asi como de creencias y
concepciones en lo personal. Por ello, se exige la creacion de nuevos
significados, modos de pensar, percibir y construir la realidad.

Supervisor como comunicador. consolida la relacion con el supervisado,
a través del intercambio, la cooperacion y el interés en lo personal, en lo
profesional y lo institucional, brindando asesoria, apoyo y asistencia en la
dimensidn humana. Para ello, lo mas importante es saber escuchar y hacer

devoluciones oportunas, ya que la retroalimentacion favorece a ambas partes.

Narracion reflexiva en torno a la experiencia docente significativa

La practica reflexiva se comprende como un proceso de analisis critico sobre

el trabajo docente, a partir del conocimiento sobre la ensefianza, el aprendizaje y el

contexto donde se lleva a cabo, adquiridos durante la formacion y experiencia

profesional (Cisternas et al.,, 2019). Esta, por tanto, permite tomar conciencia,

consolidar o transformar las creencias, teorias o supuestos que se forman respecto al

propio ejercicio docente.

En ese marco, el presente trabajo hace uso de la metodologia de ‘narracion

reflexiva’ como una estrategia que busca movilizar la practica reflexiva hacia la mejora

continua del ejercicio docente, mediante el relato escrito de la experiencia docente

significativa sustentada en evidencias, en dialogo con los nucleos conceptuales

desarrollados, y con una mirada retrospectiva y prospectiva. Para ello, la ruta

metodoldgica ha considerado las siguientes fases:
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1. Identificacién, contextualizacidon y descripcion de la experiencia docente
significativa.

2. Fundamentacién tedrica sobre el cambio o mejora que sustenta la
experiencia docente significativa.

3. Escritura de la narracién reflexiva en torno a la experiencia docente
identificada.

4. Reescritura de la narracién reflexiva.

Propuesta para la mejora del propio perfil profesional.

Al respecto, el uso de esta metodologia ha permitido a la tesista valorar y
reconocer elementos de su experiencia que se encuentran relacionados a practicas
formativas que, en otras condiciones, hubieran podido pasar desapercibido, las cuales
representan lecciones aprendidas u oportunidades de mejora sobre su ejercicio
docente; valoracion que resulta aun mas enriquecedora en tanto considera la
subjetividad de sus emociones y/o sensaciones para comprender la experiencia
docente significativa, destacandose como una caracteristica particular que le permite
apropiarse de los aprendizajes alcanzados tras el ejercicio reflexivo.

Dicho esto, a mediados del ano 2020, la tesista se encontraba culminando su
formacion en la FAE — PUCP, en la especialidad de Educaciéon para el Desarrollo,
cuando acontece un importante cambio para su trayectoria profesional: la Direccion
de Gestidn Escolar habia tomado la decision de reubicarla hacia la Coordinacion de
Articulacién con |I.EE. Privadas, debido a que el equipo en el que se desempenaba
hasta entonces, estaba en proceso de reorganizacion. Este traspaso represento todo
un desafio, cargado de expectativas y también temores, pues su experiencia
profesional previa se ubicaba unicamente en el ambito de la gestién escolar de II.EE.
publicas. Asimismo, cabe recordar que durante dicho periodo el trabajo se realizaba
de forma remota por las disposiciones de aislamiento social, lo cual complejizaba la
dinamica regular de socializacién e integracion al equipo.

Adicionalmente, se debe tomar en cuenta que la tesista se encontraba pasando
evaluaciones y presentando trabajos finales en los cursos del ultimo ciclo del PEL, lo
cual se suma al conjunto de desafios debia enfrentar en su trayectoria.

Sin perjuicio de ello, dada la naturaleza de las funciones encargadas en esta
nueva coordinacion, tales como el seguimiento y la asistencia técnica para la

articulacion sectorial con las II.EE. de gestion privada, la tesista pudo adaptarse con
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facilidad debido a que durante su trayectoria profesional realiz6é actividades y asumié
responsabilidades vinculadas a las mismas funciones. Mas aun, considerando que
esta venia desempefandose en el sector Educacion, y particularmente en el Minedu,
desde el afo 2016, habia logrado consolidar un amplio conocimiento y capacidades
técnicas especializadas, de forma general, en gestion educativa.

Esto ultimo coincide con lo postulado por Acero, Hidalgo y Jiménez (2018),
respecto a que la trayectoria vital de los adultos resulta clave para construir situaciones
de aprendizaje exitosas. Siendo este proceso comprendido en el ambito informal,
como un complemento natural de la vida cotidiana al no ser necesariamente
intencionada (Lancho, 2009). Asi, se reconoce la experiencia propia como un espacio
formativo que contribuye a consolidar habilidades y capacidades para responder a las
demandas del entorno, en diferentes momentos de la vida.

En esa linea, haber transitado por el PEL en Educacion configurd la manera en
que la tesista interpretaba y abordaba los encargos encomendados, sobre todo en
relacion a los procesos vinculados a acciones formativas. Asi, por ejemplo, entre las
primeras actividades a las que brind6 soporte como integrante de la Coordinacién de
Articulacion con Il.EE. Privadas, se encontraba la “Asistencia Técnica virtual sobre el
Decreto Legislativo N° 1476, que establece medidas para garantizar la transparencia,
proteccion de usuarios y continuidad del servicio educativo no presencial en las
instituciones educativas privadas de educaciéon basica, en el marco de las acciones
para prevenir la propagacion del covid-19”, dirigido a especialistas en DRE y UGEL a
cargo de temas vinculados al servicio de Educacion Basica de gestion privada.

En esa oportunidad, se reconocié por primera vez algunos elementos de
planificacion formativa, contenidos en el documento normativo denominado
“Disposiciones que regulan la gestion de la asistencia técnica dirigida a las DRE y
UGEL”, que orientaba a los 6rganos y unidades organicas del Minedu en la
organizacion y planificacion de sus asistencias técnicas. Asi, este dispositivo
normativo dispone que las asistencias técnicas se desarrollen en tres etapas:
planificacion, implementacion y evaluacion; para lo cual la DIFOCA brinda
previamente las orientaciones necesarias a los especialistas involucrados.
Particularmente en la etapa de planificacién, el disefio metodoldégico contemplaba la
definicién y elaboracion de un conjunto de herramientas, detallas mas adelante, que

llamaron la atencion de la tesista, debido a que era la primera vez que reconocia en
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el contexto del Minedu un esfuerzo formativo del ambito no formal que incorporara
elementos de naturaleza pedagodgica.

No obstante, también permitié percibir que su elaboracion respondia mas a la
formalidad requerida para llevar a cabo la asistencia técnica en coordinacién con la
DIPODA, érgano que brindaba la plataforma virtual para la asistencia técnica, asi
como soporte técnico para su desarrollo; y, en esos términos, las referidas
herramientas no eran aprovechadas para los fines de planificacién y metodologia
formativa para lo cual presentaban elementos. En esa linea, cabe agregar que el
soporte que se brind6 a la asistencia técnica fue limitado, en tanto no hubo mayor
margen de intervencion por parte de la tesista debido a que las herramientas
metodoldgicas ya habian sido elaboradas y presentadas antes las Direcciones
correspondientes para la ejecucion de la actividad.

El desarrollo de esta referencia previa es necesario para comprender algunas
decisiones que se tomaron durante la experiencia docente significativa y que
impactaron en el posterior desempefio de la tesista. Asi, en adelante se llevara a cabo
la narracion reflexiva a partir de tres momentos de la etapa de capacitacién en
modalidad virtual, en el marco de Estrategia de Supervision 2020, conforme se

presentd en la Tabla 1.
2.2.1 Planificacion de la etapa de capacitacién

Inicialmente, a su ingreso a la Coordinacién de Articulacion con I.EE. Privadas,
la tesista se encontraba brindando soporte de forma transversal en diferentes
actividades. Entre las tareas encomendadas estuvo la formulaciéon de un tablero de
seguimiento a actividades/tareas vinculadas a la Estrategia de Supervisién 2020, el
cual seria monitoreado junto a la Unidad de Seguimiento y Evaluacion (USE) del
Minedu. En aquel entonces, este tipo de instrumento era construido con objeto de
facilitar la articulacion entre los 6érganos y unidades involucradas en las intervenciones
y/o acciones que eran priorizadas para el sector.

Al respecto, el primer grupo de actividades consideradas para el tablero de
seguimiento se orientaba a gestionar los recursos para la implementacién de la

Estrategia de Supervision 2020, asi como la aprobacion de proyectos normativos
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vinculados a la actividad de supervisién en las IGED." De este Ultimo grupo de
actividades no se hara mayor explicacion debido a que no influye directamente en la
experiencia docente significativa. Por el contrario, la disponibilidad de los recursos
economicos condicionaba la contratacion de los especialistas y supervisores en DRE
y UGEL que conformarian los equipos descentralizados y, por ende, la
implementacion de toda la intervencion y sus respectivas etapas.

De igual manera, fue necesario considerar las actividades vinculadas a la
capacitacién en modalidad virtual para la induccién de los equipos descentralizados,
objeto del presente documento, cuya relevancia recaia en la necesidad de programar
y asegurar fechas disponibles con la DIFOCA, a fin de contar con su apoyo en la
asignacion de una plataforma virtual y soporte remoto para la accion formativa.

En ese marco, se sostuvieron reiteradas reuniones con la especialista de la
USE para ir armando y alimentando el tablero de seguimiento [GanttSegui] para la
Estrategia de Supervision 2020; sin embargo, dado que a nivel operativo aun no se
tenia disefiada la intervencién, entre julio y agosto de 2020 se incluyeron actividades
de manera amplia para realizar el seguimiento respectivo, entre las cuales se hacia
referencia la necesidad desarrollar una induccién a los equipos descentralizados, pero
en fechas poco precisas y con actividades poco desarrolladas.

Sobre esto ultimo, un factor de incidencia de forma mas directa era el
condicionamiento antes mencionado de la obtencion de recursos para la contratacion
de los especialistas y supervisores, sobre el resto de actividades vinculadas
propiamente a la implementacién, como son las actividades para capacitacion. Sin
embargo, otro factor que podria sustentar dicha configuracién de actividades en el
tablero de seguimiento, de forma mas indirecta, es la vision administrativa de
cumplimiento que ha caracterizado por mucho tiempo al accionar estatal y que ha
dejado de lado la gestidn estratégica del potencial humano para mejorar procesos.

Como se ha mencionado en la Parte | del presente informe, las acciones de
supervision usualmente han estado asociadas a labores operativas, sin una vision
estratégica de las mismas y, por tanto, sin un reconocimiento del papel que cumplen

los supervisores en la mejora de la calidad para el servicio educativo de gestidn

9 Los proyectos normativos que se estaban formulando, en relacién a la actividad de
supervision, eran: el nuevo Reglamento de I.EE. Privadas (aprobada posteriormente mediante Decreto
Supremo N° 005-2021-MINEDU), y una norma técnica que orientara los alcances de la supervision
como actividad (el cual no se llegé a aprobar).
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privada. En ese sentido, la Estrategia de Supervision 2020 es un esfuerzo por cambiar
dicha vision, para lo cual la etapa de capacitacion se vuelve un mecanismo estratégico
para el fortalecimiento de capacidades en las DRE y UGEL.

Sin embargo, al ser una intervencion nueva en dichas dimensiones, ademas de
las condiciones de aislamiento por la Covid-19 que configuran la necesidad de
virtualidad, la identificacion de actividades/tareas del tablero de seguimiento se pudo
denotar una limitada claridad sobre los procesos formativos, lo cual también hizo que
estas actividades para la capacitacién sean desarrolladas de forma poco anticipada.
Esta situacién se pudo deber, en parte, a la falta de conocimiento sobre la naturaleza
de las acciones formativas y sus implicancias a nivel metodoldgico, en tanto las
capacitaciones eran principalmente desarrolladas guiandose de experiencias previas
y no con una vision pedagogica. Mas aun, cuenta de ello podria expresarse en el
hecho de que no todas las coordinaciones de la DIGE necesariamente contaban con
profesionales en educacion por la propia naturaleza de sus funciones asociadas a la
gestion escolar.

Ahora, para cambiar esto ultimo y empezar a tener una vision formativa sobre
el fortalecimiento de competencias en los especialistas y supervisores a cargo de la
actividad de supervision en las DRE y UGEL, se requiere pensar en las personas como
un activo estratégico y, por tanto, las acciones formativas ir en esa misma linea de
valoracion del potencial humano, como lo afirma Sescovich (2003). Al respecto, a nivel
estratégico, se resalta de la Coordinacién de Articulacion de I.LEE. Privadas su
reconocimiento de la capacitacion como un mecanismo importante en la formacion de
especialistas y supervisores, pero se identifica aun la necesidad por comprender los
procesos formativos en su integridad e invertir esfuerzos en organizarlos e
implementarlos desde una vision que acompafe y facilite el desarrollo de
competencias de los equipos descentralizados para impactar en la resolucion de
problematicas o en la mejora de procesos desde la supervisiéon (Sescovich, 2003).

Dicho esto, entre la segunda y tercera semana de setiembre del 2020, cuando
se logré la publicacién de los documentos normativos [Normativa1 y Normativa 2] que
habilitaban la transferencia de recursos hacia las instancias a cargo de los
presupuestos de las DRE y UGEL priorizadas, se definieron con mayor claridad las
fechas de las actividades del tablero de seguimiento, mas no asi se desarrollaron las

actividades para la capacitacién de induccion a los equipos descentralizados.
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Sobre ello, como se expuso en el punto 2.1.1 de la fundamentacién tedrica, el
proceso de capacitacion se compone de seis etapas o0 momentos, detallas en el
Grafico 1, que podrian servir de base para la organizacion de actividades/tareas. Aqui,
es pertinente retomar las herramientas metodologicas que facilita la normativa para la
asistencia técnica dirigida a las DRE y UGEL, en tanto que, de manera factica, las
acciones formativas en sus diversas modalidades se acogian a sus disposiciones.
Esto, debido a que las orientaciones e instrumentos que brindaba eran valiosos para
la organizacion y desarrollo de dichas acciones, sumado al soporte que brinda el
equipo de la DIFOCA en dicho marco. En ese sentido, para los fines de la capacitaciéon
en modalidad virtual a los equipos descentralizados, la referida normativa desarrolla
sobre las herramientas lo siguiente:

- Ficha de Planificacién de la AT: en el cual, se caracteriza el publico objetivo,

se definen los objetivos y los productos, se exponen los temas a desarrollar
y se eligen los instrumentos de evaluacion.

- Guia Metodolégica de la AT: en el cual, ademas de referir los objetivos,

productos y publico de la ficha de planificacion, organiza se forma
secuencial y detallada las actividades que se desarrollan por sesion, asi
como los responsables, el tiempo, los instrumentos y materiales necesarios
para la ejecucion de la asistencia técnica.

- Materiales: los cuales pueden ser fisicos o virtuales, y comprenden
presentaciones, materiales didacticos, lecturas complementarias, videos,
entre otros.

- Instrumentos de Evaluacion: entre los cuales se considera la lista de

asistencia, encuesta de satisfaccion, ficha de reporte, entre otros que sean

necesarios para el analisis de resultados.

Al respecto, como ya se menciond, la formulacion de dichas herramientas llamoé
la atencion de la tesista, pues implica una mejora en la vision organizacional del
Minedu respecto a la responsabilidad de organizar acciones formativas del ambito no
formal, como lo son las asistencias técnicas. Empero, lograr que esta vision, que
apunta a profesionalizar la realizacion de dichas acciones formativas, incida en el
trabajo de los equipos, demanda un trabajo gradual e intencionado que aun no se

percibe.
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Bajo este escenario, en términos de la planificacién de la etapa de capacitacion,
se puede apreciar que, en primer lugar, se llevo a cabo la identificacion del publico
objetivo en relacion a los especialistas y supervisores que eran requeridos de contratar
para la conformacion de los equipos descentralizados en las DRE y UGEL. A partir de
ello, se disefaron los perfiles de los profesionales de dichos equipos, diferenciandose
dos tipos: legal y pedagdgico. Para los fines del presente trabajo, se va a centrar el
analisis en los perfiles de especialistas y supervisores pedagogicos de las IGED
priorizadas.

Para la definicion de los perfiles profesionales se consideraron los elementos
propios de una contratacion: formacion, experiencia laboral general y especifica, asi
como las actividades/tareas a realizar. Este hecho, si bien ayudé a tomar algunas
consideraciones en relacion con el posterior disefio de insumos y ruta metodoldgica,
no ofrecia los elementos suficientes para identificar los desempefos esperados de los
equipos descentralizados, desde un enfoque por competencias.

Sobre esto ultimo, cabe agregar que, desde la mirada de la tesista, los
esfuerzos formativos que habia podido acompanar hasta entonces, se concentraban
en la transmision de conocimientos, esto es el “saber”’. No obstante, como bien indica
Climent (2009), la sociedad actual demanda una formacion basada en competencias
que haga incidencia, ademas, en el “saber hacer”, a fin de que los profesionales
puedan desempefarse con éxito en sus puestos. Por ello, la importancia de que la
capacitacion de los equipos descentralizados identifique las competencias requeridas
como punto de partida.

En efecto, la fundamentacion tedrica recoge importantes elementos a
considerarse en la identificacion de competencias deseas para los supervisores, a
partir de los diferentes roles que desempefian en respuesta a situaciones variadas.
Asi, por ejemplo, Gonzales (2005) resalta la necesidad de que las y los supervisores
desarrollen competencias de liderazgo para empoderar a los actores involucrados; de
igual forma, son necesarias competencias para planificar, investigar, organizar,
comunicar y gestionar las estrategias que permitan lograr la calidad educativa.

En adicién a ello, es clave tomar en cuenta las condiciones particulares del
servicio educativo en pandemia, asi como el contexto peruano para la prestacion del
servicio de Educacién Basica de gestion privada, con objeto de delimitar las
competencias requeridas para el relacionamiento del supervisor con el supervisado.

Bajo dicho escenario, las Il.EE. privadas, sobre todo de bajo costo, se encontraban
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afectadas por el impacto del COVID-19 sobre sus ingresos y, por tanto, su
sostenibilidad; debiéndose tomar con mucha responsabilidad y empatia cualquier
esfuerzo vinculado a una supervisiéon, a fin de que no sea tomando con un caracter
punitivo, sino orientativo; entonces, se requiere que el supervisor desarrolle
competencias de comunicacion asertiva, siendo lo mas importante saber escuchar y
retroalimentar oportunamente. De igual forma, el supervisor como agente de cambio,
debiera desarrollar capacidades para la adaptacion e innovacién, que le permita
identificar situaciones y brindar la asistencia pertinente.

Lo antes descrito resalta la necesidad de consolidar un relacionamiento que
considere la dimensién humana, no solo del supervisor, sino también del supervisado;
necesidad que escala a la voluntad de los tomadores de decision del Minedu sobre
una cultura organizacional configure intervenciones mas efectivas, fortaleciendo el
capital humano de forma estratégica para el logro de sus propdsitos.

Ahora bien, tomando en cuenta que los perfiles de los profesionales no incluian
las competencias requeridas y, por tanto, no habia una definicion de los desempefios
esperados; en el tablero de seguimiento no se incluyd el analisis de competencias
reales, con objeto de estimar o diagnosticar la brecha existente en las capacidades de
los equipos descentralizados para fines formativos o de fortalecimiento. Bajo dichas
condiciones, cualquier esfuerzo formativo estaria basado en la percepcién que
tuvieron los técnicos a cargo de la capacitacion, y no responderia de manera objetiva
a las necesidades de los nuevos profesionales para la intervencion.

Como actividades siguientes en la etapa de capacitacion, el tablero de
seguimiento solo reconocia la propia ejecucién de la capacitacion de induccion,
dejando de lado los tiempos estimados y requeridos para el disefio metodoldgico, con
todo lo que ello implica, asi como tampoco reconocia la necesidad de tener una
evaluacion. En su lugar, de manera interna a nivel del equipo, todo lo concerniente al
disefio modular de la capacitacion y la definicion de metodologias se llevé a cabo a
través del desarrollo de las herramientas metodoldgicas que facilita la normativa para
la asistencia técnica dirigida a las DRE y UGEL. Lo que, ademas, era una necesidad
administrativa ante la DIFOCA.

A modo de balance, a continuacién, se enmarcan en rojo aquellas etapas del
proceso de capacitacion que fueron consideradas, de forma parcial, en el momento

de la planificacion durante la experiencia docente significativa:
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Grafico 4

Etapas del proceso de capacitacion consideradas durante la EDS
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Nota. Se identifican las etapas del proceso de capacitacion consideradas durante la EDS a
partir del grafico adaptado de "Formacién basada en competencias”, por Echeverria y
Martinez, 2009.

2.2.2 Disefo de insumos y ruta metodoldgica de la capacitacion

Para la tercera semana de setiembre del 2020, se habia vuelto a enviar el
formato se solicitud de sala virtual a la DIFOCA [Doc. Adm2], ya que se debia
confirmar las fechas definitivas para la ejecucion de la capacitacion de induccion, las
cuales fueron: 7 y 9 de octubre del afio en curso. Asimismo, para aquel entonces, se
habia integrado una profesional en educacién a la Coordinacién de Articulacion con
II.LEE. Privadas, con objeto de liderar las necesidades técnicas en el ambito
pedagogico de la Estrategia de Supervisién 2020, incluyendo la formacién a los
equipos descentralizados en DRE y UGEL.

Sobre esto ultimo, la tesista reconoce la expectativa y entusiasmo que sinti6 al
tener la oportunidad de trabajar de forma cerca con otra educadora; mas aun, esta
nueva integrante del equipo contaba con una amplia trayectoria, lo cual representaba
un espacio para el dialogo e intercambio de ideas en los mismos términos. Asi, en
adelante fue con quien organizd las préximas actividades de la capacitacion en

modalidad virtual.
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La primera tarea como pares fue la elaboracion de las herramientas
metodoldgicas, empezando por la Ficha de planificacion [Doc Met1] y Guia
metodoldgica [Doc Met2], que debian presentarse a la DIFOCA. Con la primera
herramienta, esta Direccion elaboraba los banners de difusion, que inclui no solo la
denominacion de la actividad formativa, sino también el publico al cual se encontraba
dirigido; asi, las DRE y UGEL podian disponer de los asistentes. En cuanto a la
segunda herramienta, esta permitia a la DIFOCA comprender la estructura de la
actividad, a fin de gestionar las condiciones del aula virtual, asi como preparar la
moderacion durante el desarrollo de la capacitacion.

Respecto a la guia metodoldgica, la estructura no permitia considerar todos
los elementos curriculares necesarios para pautear la ruta metodoldgica; por lo que la
tesista, aun con una limitada confianza en su desempefio docente, coordind con la
nueva educadora de la coordinacion para que esta se hiciera cargo de la elaboracion
de esta herramienta.

En préximas reuniones, se observaron algunas inconsistencias de la ruta
metodoldgica que explicaba la nueva educadora, respecto a lo que habia proyectado
en la herramienta. Fue, entonces, cuando la tesista tomo la iniciativa de elaborar un
plan de capacitacion [Doc Met3], considerando los siguientes elementos: facilitadores
de la capacitacion, publico objetivo, competencias previas deseadas, contenidos
conceptuales, actividades formativas (sincrénicas y asincrénicas) y estructura de las
sesiones/jornadas virtuales.

Si bien este documento no consideraba en integro todos los elementos que
requiere una accidén formativa por competencias, sirvi6 de mucha ayuda para la
organizacion de la capacitacién, pues permitio visibilizar e identificar con mayor detalle
las partes de las sesiones (inicio, desarrollo y cierre), asi como los contenidos por
bloques tematicos y los materiales virtuales que se requerian preparar para cada uno
de estos. Todo ello, en dialogo constante con la nueva educadora del equipo, quien
felicitd el desempeno profesional de la tesista como su colega. Por su parte, este
hecho pasé un poco desapercibido por el liderazgo de la Coordinacion, debido a que
la responsabilidad de esta accidén formativa se atribuia a la profesional a cargo, que
era la nueva educadora. No obstante, la satisfaccion personal por haber logrado
aplicar las competencias adquiridas durante el PEL, mas aun en reconocimiento de
colegas, fue innegable. Con ello, en adelante, la tesista ha ido fortaleciendo su

convicciéon de crecer en el campo de la educacion.
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Entre las consideraciones que se tuvieron que afinar de manera conjunta sobre
la ruta metodolodgica, estuvo el planteamiento de las actividades introductorias para
‘romper el hielo” con y entre los participantes, tomando en cuenta sus caracteristicas.
Al respecto, es necesario sefalar que, dado que los tomadores de decisidén de los
equipos del Minedu no conocen necesariamente sobre técnicas didacticas, o
educacion en general, suele haber resistencia al uso de actividades dinamicas en
espacios formativos, mas aun por la incertidumbre que genera la modalidad
virtualidad; por lo que se procurd una propuesta conservadora, de limitada interaccion
o participacion inicial por parte de los asistentes. Esto ultimo plantea disyuntivas a la
tesista, ya que, como sefalan diferentes autores en la fundamentacién tedrica, la
trayectoria profesional en la etapa adulta es un importante activo a partir del cual, los
sujetos son protagonistas de su propia formacion (Aguilar, 1994; Rumbo 2016). A ello,
se suma el hecho de no trabajar por competencias y no reconocer cuales son las
necesidades formativas, siendo que el conocimiento sobre los profesionales
participantes se limita a su formacion académica y experiencia profesional, segun
perfil de contratacion.

De igual forma, en cuanto a la organizacion de los contenidos conceptuales
para el desarrollo de las sesiones, la propuesta inicial expresada en la guia
metodoldgica no presentaba un orden estructurado de los temas ni incluia pausas
intermedias, necesarias para un entorno virtual. Sobre ello, la propuesta de plan de
capacitacion fue un gran apoyo, pues establecia una jerarquia entre los temas, segun
los propdsitos que cumplian, obteniendo un conjunto de bloques tematicos con sus
respectivos subtemas. Esta estructura facilitoé la coordinacion entre la tesista, la nueva
educadora del equipo y el representante de la DIGEBR, quien se vio involucrado por
la naturaleza propia de las funciones de su Direccion vinculadas a la prestacion del
servicio de Educacion Basica Regular. Al respecto, de forma conjunta, revisaron y
validaron dicha organizacién, promoviendo también la mejor distribucion de tiempos y
asignacion de responsables en cada parte.

Para el cierre de las sesiones, la nueva educadora propuso actividades
colaborativas que cumplieran dos propésitos: por un lado, equilibrar el alto contenido
expositivo que ya se requeria de la capacitacion; y, por otro lado, conocer de forma
mas cercana a los profesionales de los equipos descentralizados mientras de
desempefian en el desarrollo de la actividad. De igual forma, la intencion expresada

de forma verbal superaba lo escrito en la herramienta, por lo cual el plan de
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capacitacidon desarrollado por la tesista fue un instrumento mas flexible, a partir del
cual se incluyeron ajustes y mayor detalle a dicha parte de cierre. En esa linea, esto
responde a lo descrito en la fundamentacion tedrica sobre la pertinencia de considerar
estrategias vinculadas al trabajo colaborativo y analisis practico de casos, que
permitan potenciar las habilidades de sujetos (Echeverria & Martinez, 2009). En
dichos términos, se puede denotar ahora que el tipo de agrupamiento considerado fue
el “Aprendizaje en grupo”, pues favorece la interaccién y el desarrollo de competencias
participativas, al facilitar la cooperacion, solidaridad y comprension mutua. En cuanto
a la técnica de ensefianza utilizada, este seria considerado “Analisis”, pues el ejercicio
grupal de cierre se orientaba a que los profesionales, agrupados en equipo de maximo
5 personas y acompafados de un facilitador, realicen el analisis de tres aspectos
vinculados a los instrumentos de supervisién (expuestos en los contenidos), respecto
a la viabilidad de su aplicacion, la dificultad que le encontraban y la propuesta de
mejora que tendrian.

En cuanto a una de las limitaciones que se encuentran en el plan de
capacitacion, esta se refiere a que no se formuld una seccidén orientada a la evaluacién
de competencias, lo cual se puede atribuir a dos factores: dado que no se habia
definido un perfil en términos de competencias, no se tenia certeza sobre el objeto de
la evaluacion, por lo que esta no habria cumplido con su propdsito; de igual forma,
mas directamente relacionado a la practica docente de la tesista, la evaluacion es la
etapa en la que mas limitaciones encontro, incluso en su rol como estudiante del PEL,
pudiendo ello influir en la inactividad de proponer dicha accion como parte de la ruta
metodoldgica. Por ejemplo, en retrospectiva, una alternativa habria sido, sobre la base
de los productos que se habian definido para los trabajos colaborativos, establecer
rubricas que permitan valorar aspectos vinculados a cada propdésito tematico.

Asi, habiéndose perfilado la ruta metodolégica a través del plan de
capacitacion, debia cumplirse con la formalidad de entrega de la Guia Metodolégica a
la DIFOCA, por lo que se optd por pasar los contenidos del plan, procurando seguir la
misma estructura, a la herramienta requerida. Aqui es pertinente mencionar que la
naturaleza de esta ultima herramienta para asistencia técnica denota una respuesta a
fines pedagdgicos; no obstante, es necesario que pueda ser revisado y actualizado
para que permita mayor flexibilidad al educador.

De forma paralela a la formulacion de la ruta metodolégica, se iba elaborando

los recursos digitales necesarios para la realizacion de la capacitaciéon de induccion,
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entre los cuales que destacan las presentaciones con el contenido conceptual y
pautas sobre los tiempos [Doc Met4], ademas de recursos digitales como el formulario
en la plataforma Mentimeter. Sobre esto, la participacion de la tesista fue,
nuevamente, sobre la organizacion y orden de los contenidos para que estos fueran
sencillos de seguir por parte de los asistentes; por lo cual no se desarrollara con mayor
profundidad este punto, considerando que su intervencién fue acotada y sin mayor

margen de proposicion por el estilo principalmente expositivo de la accion formativa.

2.2.3 Ejecucion de la capacitacion en modalidad virtual

La capacitacion de induccion se llevo a cabo la segunda semana de octubre de
2022, a través de dos jornadas o sesiones diarias, entre el miércoles 07 y viernes 09.
Para su ejecucion, se realizaron previamente sesiones de practica orientadas a
familiarizar al equipo involucrado con la plataforma virtual. En ambos casos, se
utilizaron plataformas diferentes: Zoom y Microsoft Teams, razén por la que se
hicieron dos practicas, uno para jornada.

Al respecto, se pudo percibir mucha expectativa entre los integrantes del equipo
a cargo de la capacitacion, desde la realizacion de las sesiones de practica; sobre el
particular, lo novedoso fueron las actividades de trabajo colaborativo, ya que los
grupos de especialistas y supervisores debian integrarse a subgrupos dentro de la
plataforma virtual, cada uno moderado por integrantes de la Coordinaciéon de
Articulacion con I.LEE. Privadas, entre los cuales se encontraba la tesista. Como es
conocido, el aislamiento social debido a la pandemia por el Covid-19 obligd a llevar
muchos procesos a la virtualidad, por lo que la expectativa en torno al relacionamiento
del equipo de la coordinacion con los equipos descentralizados era muy alta. Esta
reaccion era un indicador de la necesidad de considerar la dimension humana en la
formulacién del trabajo de supervisidn y, en general, en el desarrollo de las actividades
laborales.

Durante la realizacion de las jornadas, independientemente de las partes
asignadas a cada miembro del equipo, todos estuvieron conectados para aprender en
conjunto de los contenidos dispuestos para el desarrollo de las sesiones, a la espera
de la intervencion y siempre a disposicion de atender cualquier contingencia. Al
respecto, esta situacion consolidé una identidad como equipo de la tesista con sus
colegas, siendo este hito importante para las préximas actividades emprendidas por

la Coordinacion.
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Asimismo, se pudo observar matices en las personalidades de los asistentes,
particularmente al momento de realizar consultas o comentarios sobre cada bloque
tematico, que es cuando se abria la oportunidad al micro abierto. Sobre el particular,
habia muchos especialistas y supervisores que expresaban expectativa y entusiasmo
con las siguientes acciones a realizar como parte de sus responsabilidades; pero
también se podia identificar un grupo menor que expresaba ciertas resistencias a las
responsabilidades dispuestas, asi como hacia los contenidos expuestos. Esto ultimo
es comprensible considerando las caracteristicas propias del publico adulto, ya que,
en esta edad, dada la amplia experiencia que cada individuo ha acumulado, puede
presentar resistencia al cambio o frente a situaciones nuevas (Aguilar, 1994).

Posteriormente, llegado el momento de realizar la actividad colaborativa, una
vez en sala virtual, la tesista y el equipo de participantes asignados, se dio inicio a la
grabacion como registro audiovisual de la capacitacion en modalidad virtual
[AudioVisual]. En relacion a ello, se puede observar en dicha evidencia que
inevitablemente surgieron limitaciones propias del entorno virtual, ya que por
momentos se percibe que los presentes en la sala se interponen en sus
intervenciones.

De igual forma, en la experiencia, se pudo percibir una resistencia inicial por
parte de los asistentes a participar de manera activa, probablemente por ser un
espacio nuevo entre un equipo que aun no se conoce. Ademas, se tiene la percepcion
de una necesidad por mantener la formalidad en el relacionamiento, pese a estar
ahora en una sala virtual con un equipo mas pequeno. Al respecto, la tesista demostro
habilidades para tratar de relacionarse con los asistentes de la sala, procurando
transmitirles confianza y, asi, pudiera fomentarse un ambiente mas dispuesto para la
participacion activa.

No obstante, también se reconoce que pudiese existir un condicionamiento no
deliberado por parte de la tesista hacia las propuestas de los asistentes, debido a que,
al existir aun dudas respecto al trabajo que iban a realizar los equipos
descentralizados, las respuestas que realizaba la tesista ante las consultas eran
tomadas y replicadas como parte de las propuestas que debian elaborar los
participantes; situacion que, al ser reconocido por la tesista en préximas
oportunidades, ha ido mejorandose para un ejercicio docente en el rol formativo y

orientativo.
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En retrospectiva, la experiencia docente significativa desarrollada, pese a las
resistencias iniciales por parte de la tesista para su eleccion, ha mostrado ser, a través
del esfuerzo reflexivo, relevante para la configuracion de su ejercicio profesional. En
particular, al encontrarse préxima a la culminacién del PEL en Educacién, el
involucramiento en un proceso formativa fue la oportunidad perfecta para la
proposicion y aplicacion de las competencias desarrolladas.

En ese sentido, la percepcidn de insatisfaccion respecto a las acciones
formativas del Minedu a través de sus diferentes equipos fue disipandose,
apareciendo en su lugar la expectativa frente a una profesionalizacion de la propia
formacion de los integrantes del sector en el ambito no formal. Muestra de ello se ve
expresado en la aprobacion de normativa que busca orientar y organizar las practicas
formativas, las mismas que, a través de su implementacién, van promoviendo
esfuerzos deliberados para la formacion de competencias.

De igual manera, la experiencia docente significativa ha propiciado el espacio
de trabajo colaborativo e intercambio con otros profesionales de la educacion,
nuevamente enriqueciendo la formacién recibida en el PEL con la experiencia
profesional puesta en practica en espacios mas alla del Minedu. Sobre esto ultimo, es
importante resaltar que la experiencia profesional de la tesista se restringe al Minedu,
por lo cual fue especialmente significante ampliar, de manera indirecta, su
conocimiento sobre practicas educativas en otras organizaciones a través de los
colegas.

Por otro lado, es necesario reconocer que la experiencia docente significativa
se configuré como un espacio para la convivencia de las formaciones profesionales
de la tesista: la formacién en gestion publica le ha permitido desempefarse por varios
afos en el sector publico, particularmente en el sector educacion; siendo esto
complementado con la formacion recibida en el PEL, para la consolidacién de su rol
como educadora al servicio de la generacion del bien publico. Por lo cual, la
capacitacién a equipos descentralizados ha alimentado la motivacion de la tesista para

seguir desempenandose en dicho ambito.
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Parte 3: CONTRIBUCION DE LA FACULTAD DE EDUCACION DE LA PUCP
AL DESARROLLO PROFESIONAL DOCENTE

3.1 Reflexion sobre la formacion docente recibida por la Facultad de

Educacion

Para reflexionar en torno a la formacién docente recibida por la Facultad de
Educaciéon de la PUCP, es importante sefialar las motivaciones que llevaron a la
tesista a tomar la decision de ser educadora, siendo clave para ello su trayectoria
profesional previa. Al respecto, su primera formacion profesional en Gestion y Alta
Direccion de la PUCP, la ha permitido desenvolverme durante muchos afos en el
campo laboral de la gestion publica, particularmente como servidora del Minedu desde
el aio 2016. Esta experiencia me ha llevado a enfrentar multiples desafios, los cuales
fortalecieron aquella vocacion de servicio que, en primera instancia, influy6é en la
eleccién de mi mencion: Gestion Publica.

Dicho esto, durante los primeros afos de trayectoria profesional la tesista
estuvo involucrada de manera constante en intervenciones y estrategias que
demandaban el desarrollo de acciones formativas en el ambito del aprendizaje no
formal, tales como talleres y capacitaciones a acompanantes, monitores o
especialistas de DRE y UGEL. A partir de ello, pudo apreciar que estas actividades se
desarrollaban de manera empirica, sobre la base de experiencias previas, pero sin
considerar un enfoque pedagdgico en tanto no eran reconocidas como procesos
formativos. Por lo cual, no se evaluaba el aprendizaje de los participantes, siendo
imposible conocer o medir la efectividad de dichos talleres y capacitaciones; y, menos
aun, reconocer si sus participantes estaban en capacidad de asumir las tareas y/o
responsabilidades encomendadas, mas allda de los compromisos contractuales
atribuidos a sus respectivos puestos.

Fue, entonces, el reconocimiento de esta situacion lo que llevo a la tesista a
cuestionarse sobre sus propias capacidades para continuar desempefiandome en
actividades de naturaleza formativa. Mas aun, considerando que se encontraba en el
sector educacion, sintio la necesidad de profundizar en la comprensién de los
procesos formativos, para su mejor ejercicio profesional y contribucion al servicio
publico. Es importante reconocer como la trayectoria profesional determind sus

intereses académicos, ya que encauso su motivacion por el trabajo educativo; siendo
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esto ultimo, coincidentemente, una de las primeras competencias genéricas que
conformaban el perfil de ingreso al PEL.

Asi, en el 2019 ingreso al PEL en Educacion de la Facultad de Educacion de la
PUCP, cuyo objetivo principal era “complementar en educacion y pedagogia la
formacion de profesionales provenientes de diversos campos para que ejerzan su
labor educativa en las especialidades de Educacién Secundaria y Educacion para el
Desarrollo”. En cuanto a la formacion recibida, esta se basé en el Plan de Estudios
del 2016 para la especialidad de Educacién para el Desarrollo, el cual contemplaba
tres semestres académicos: el primero, con contenidos formativos disciplinares
generales; el segundo, con disefio y desarrollo de la investigacion vinculada a la
practica; y el tercero, con orientacion formativa propias de la especialidad.

En cuando al enfoque formativo, entre sus objetivos especificos, el PEL busco
“fortalecer el empefio por la mejora de la calidad de la educacion a través de una seria
formacion humanista, cientifica, tecnolégica y ética, que posibilite al participante
colaborar en la construccion de una cultura democratica y de paz”. Al respecto, ser
estudiante de la FAE contribuyé a sentar nuevas bases sobre el sentido de vocacién
de la tesista, comprometiéndose aun mas con la educacion y su relevancia en la
construccion de una sociedad mas justa; y, asi también, ampliando su campo de
accién profesional para seguir aportando desde el sector publico. A ello, se suma el
sentido de responsabilidad que se construye al tener a cargo la formacion de un grupo
humano, por lo que el sentido ético y de autorreflexién son de los valores que mas
resalta de su transito por el PEL.

Asimismo, respecto al objetivo especifico de “fortalecer el rigor cientifico,
tecnolégico y practico en la formaciéon pedagdgica del participante de modo que
responda a las necesidades de su contexto laboral y pueda ejercer de modo
satisfactorio la docencia en Educacion Secundaria y en Educacion para el Desarrollo”,
la tesista reconoce que, al ser los participantes del PEL profesionales de diferentes
campos que se encuentran ejerciendo docencia o actividades cercanas a la docencia,
logr6 como estudiante de la FAE comprender los aspectos tedricos detras de su
ejercicio profesional previo, asi como mejorar mis habilidades técnicas a partir las
competencias desarrolladas.

20 Tomado del Plan de Estudios (2016) del Plan Especial de Licenciatura En Educacién.
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Sobre esto ultimo, el Plan de Estudios del PEL se estructuré en base a las areas
de formacién definidas para el perfil del egresado: i) bases para el aprendizaje, ii)
disefio y desarrollo curricular, y iii) desarrollo profesional y realidad educativa?’; a partir
de las cuales de determinaron las competencias y desempefios esperados del
egresado que, a su vez, sirvieron de orientacion para el disefio y desarrollo de los
cursos. Tomando ello como base, a continuacion, se elaboré un cuadro “semaforo”
como herramienta de apoyo que me permita realizar una valoracion critica sobre las

competencias que se lograron consolidar en la tesista tras culminar el PEL:
Tabla 4

Nivel de consolidacion de la tesista respecto a las competencias del perfil del egresado

1. Incorpora a su practica teorias educativas y
corrientes psicoldgicas para desarrollar procesos
de ensefianza — aprendizaje, adecuados a las

Bases para el |necesidades de los educandos.

aprendizaje |2 Vincula los soportes epistemoldgicos
axiologicos de la educacion y las necesidades del
contexto para lograr procesos de ensefianza

aprendizaje.

3. Desarrolla procesos curriculares y de gestion
que facilitan el aprendizaje y responden a las
Disefio y demandas socioeducativas y culturales del

desarrollo estudiante de manera creativa e innovadora.

curricular 4. Desarrolla procesos de ensefianza aprendizaje
sustentados en el conocimiento disciplinar y X

didactico para ejercer su accion educativa de

21 Las areas “Bases para el aprendizaje” y “Disefio y desarrollo curricular” permiten a los
participantes desarrollar competencias para la planificacion y desarrollo de procesos de ensefianza
aprendizaje; asi como brindar unos marcos teéricos y conceptuales necesarios que les permita ejercer
adecuadamente la docencia. El area “Desarrollo profesional y realidad educativa” tiene como finalidad
que el participante desarrolle su identidad como educador y logre desempefnos profesionales
especificos que el plan de estudios propone.
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manera creativa, propiciando un aprendizaje

permanente y de calidad.

5. Ejerce su labor profesional con un alto sentido

ético, cientifico y humanista para colaborar con la X

Desarrollo . . — : .
mejora educativa desde su ambito de intervencion.

profesional y

realidad 6. Adquiere y aplica habilidades para el

. aprendizaje ermanente la investigacion
educativa P ! P y 9 X

educativa que impulsen el desarrollo de una

educacion de calidad.

Nota. Elaboracién propia.

En relacién con la competencia 1 del perfil del egresado, se considera que su
consolidacion se ha expresado en el desempefio laboral de la tesista, posterior al
egreso del PEL en el 2020, mediante la formulacién de propuestas educativas que
han procurado responder, de manera flexible y adaptativa, a los contextos
socioeducativos, asi como a las necesidades y caracteristicas del publico al cual se
encontraban dirigidas. Para ello, por un lado, el curso de “Psicologia del aprendizaje”
le brindé conocimientos importantes para reconocer las particularidades de los
educandos, con especial énfasis en su dimensién personal y relacion con el entorno.
De igual forma, el curso de “Didactica para Procesos educativos no escolares” le
ofrecié herramientas clave para, a partir de metodologias didacticas que promuevan
un aprendizaje significativo, desarrollar procesos de ensefianza-aprendizaje
pertinentes.

Sobre la competencia 2, se puede indicar un nivel medio de consolidacion en
tanto la tesista reconoce habilidades de liderazgo, puestas en practica durante su
ejercicio laboral en el rol de educadora, para los cuales valores como honestidad,
libertad, didlogo y respeto a la persona, han estado siempre presentes. En ese sentido,
el curso de “Etica y Liderazgo” ha representado un papel trascendental para
determinar prioridades en razén de una mejor convivencia y sentido humano. Sin

perjuicio de ello, resalta que puede mejorar su analisis critico respecto a los procesos
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epistemoldgicos que intervienen en el quehacer educativo, apelando a su iniciativa
para el aprendizaje autbnomo, el cual le permita ampliar su comprensién sobre la
educacion como fendmeno y las tendencias socioeducativas actuales.

La competencia 3 del perfil del egresado es sobre la cual reconozco mayor
incidencia, y por ende consolidacion, gracias a mi formacién inicial como educadora
en la Facultad de Educacion de la PUCP. Al respecto, como mencioné anteriormente,
durante mi trayectoria profesional previa al PEL he sido participe de procesos
formativos cuyo disefio recaia en practicas usuales, mas no en un reconocimiento de
procesos de ensefanza-aprendizaje que requieren enfoques educativos,
comprension del educando, metodologias pertinentes, entre otros. En ese sentido,
cursos como “Planificacion y Gestion Educativa® y “Planificacion Curricular” me
ayudaron a formular, de manera estructurada y alineada institucionalmente al Minedu,
proyectos educativos para el ambito no formal, considerando el contexto de las DRE
y UGEL como instancias educativas presentes de manera constante en el ejercicio de
mis funciones.

De otro lado, respecto a la consolidacion de la competencia 4, la tesista
considera que la aplicacion de enfoques, técnicas e instrumentos de evaluacion fue lo
que mayor dificultad ha representado para su rol como educadora, ya que no contaba
con antecedentes previos en su trayectoria profesional que pueda asociar a la teoria
disciplinar recibida, principalmente, en el curso de “Evaluacién del aprendizaje”. No
obstante, reconoce que logré adaptar y utilizar de manera pertinente distintos recursos
educativos en su desempefo laboral, mas aun los tecnoldgicos, tomando en cuenta
la pandemia por el Covid-19 que obligoé a llevar muchos procesos hacia la virtualidad.

En cuanto a la competencia 5 del perfil del egresado, el entorno laboral de la
tesista le ha permitido trabajar con otros profesionales de la Educacion, junto a los
cuales he participado y debatido sobre procesos de construccién curricular y
desarrollo didactico para el cumplimiento de sus responsabilidades, procurando un
ambiente de tolerancia y respeto a las diferencias. Para ello, se resalta el aporte del
curso de “Practica Profesional en Educacion”, pues representd un espacio en el cual
la tesista pudo cimentar su identidad como educadora, al reconocer las fortalezas que
construy6 durante el PEL, con retroalimentacion y en compafia de colegas.

Conrelacién a la competencia 6, se puede afirmar que la tesista, al reconocerse
como una profesional en educacion, ha consolidado su compromiso con la formacion

continua, pues una sociedad en constante cambio como la actual demanda estar
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preparados como formadores para brindar respuestas oportunas y pertinentes. En ese
sentido, considerando que el PEL se llevo a cabo bajo la modalidad semipresencial,
la tesista ha desarrollado habilidades para el autoaprendizaje, utilizando diversas
estrategias para su crecimiento académico y profesional. A ello, se debe agregar que
ha incluido metodologias de investigacién en su practica docente a fin de generar
nuevos conocimientos en las areas que se requieran para un mejor desempefio
laboral.

Aunado a ello, ademas de las competencias disciplinares antes descritas, se
debe resaltar que la formaciéon de la tesista en la FAE de la PUCP la ayudo6 a
desarrollar competencias personales, como el trabajo colaborativo y la comunicacion
interpersonal, las mismas que se vieron reflejadas en su ejercicio profesional al
favorecer su relacion con los equipos multidisciplinares del trabajo, contribuyendo con
fundamentos tedricos de la educacion.

Por lo tanto, es correcto afirmar que su transito por el PEL ha marcado un antes
y un después sobre el desarrollo profesional, pues le permitié conciliar su formacién
como gestora publica con la formacién humanista de educadora, ampliando su campo

de accidn para seguir contribuyendo en la generacion de valor publico.

3.2 Aportes del egresado a la propuesta formativa de la Facultad de

Educacion

Para el 2019, el PEL se desarrollaba en tres semestres académicos con un
total de 40 créditos académicos, en cumplimiento de lo dispuesto por el articulo 45 de
la Ley N° 30220, Ley Universitaria??, los mismos que se distribuian en doce (12) cursos
(4 cursos por semestre).

Respecto a la modalidad semipresencial del PEL, este buscaba tener énfasis
en el aprendizaje autbnomo, centrado en la toma de decisiones de los participantes

sobre su proceso de aprendizaje. Para ello, el uso de las Tecnologias de la

22 Articulo 45. Obtencion de grados y titulos

La obtencion de grados vy titulos se realiza de acuerdo a las exigencias académicas que cada
universidad establezca en sus respectivas normas internas. Los requisitos minimos son los siguientes:

(...)

45.3 Titulo de Segunda Especialidad Profesional: requiere licenciatura u otro titulo profesional
equivalente, haber aprobado los estudios de una duracién minima de dos semestres académicos con
un contenido minimo de cuarenta (40) créditos, asi como la aprobaciéon de una tesis o un trabajo
académico.

60



Informacién y Comunicacion - TIC - facilitaba el desarrollo de sesiones sincrénicas y
asincronicas, sin dejar de lado la interaccion presencial entre docentes y estudiantes,
asi como el acompanamiento permanente a través de la plataforma virtual.

En cuanto a sus lineamientos metodoldgicos, el enfoque curricular del Plan de
Estudios 2016 puso énfasis en los paradigmas reflexivo, interpretativo y sociocritico,
los cuales consideran el proceso de ensefianza como una actividad de construccion
social y, al aprendizaje, como una actividad transformadora de la realidad. Bajo dicha
perspectiva, se buscaba que los docentes desarrollaran estrategias metodoldégicas,
tales como: la observacion, el analisis de casos educativos reales, resolucion de
conflictos o situaciones que se presentan en los ambitos educativos, entre otras;
brindando experiencias de ensefianza - aprendizaje que promuevan una actitud
critica, creativa, participativa y vivencial, basada en la experiencia, factor determinante
en el aprendizaje del adulto profesional.

Bajo estas consideraciones, a partir de la valoracion realizada en el apartado
3.1 sobre las competencias del perfil el egresado del Plan de Estudios 2016, a
continuacion, se resaltan algunos aspectos que podrian ser fortalecidos y representar
oportunidades de mejora para otros programas académicos como, por ejemplo, el de
Educacién Secundaria??, o para una nueva especialidad orientada a la formacion de
adultos, tomando en cuenta que el PEL actualmente no forma parte de la oferta
académica de la Facultad de Educacién de la PUCP.

De manera preliminar, y en atencién a las capacidades para el aprendizaje
auténomo que requieren hoy en dia los estudiantes que se enfrentan a una acelerada
sociedad del conocimiento, es necesario que se garanticen horas académicas
destinadas al desarrollo de habilidades para el autoaprendizaje, como parte de uno o
mas modulos de un curso que integre el plan curricular, mas no como un taller optativo
(forma en la que se suele brindar este tipo de acciones formativas, al margen de la
programacion curricular). Tal como lo resalta Vazquez (2018), el estudiante debe

desarrollar habilidades para aprender sin un guia presencial, pues tradicionalmente

23 Si bien es cierto la especialidad de Educacion Secundaria de la FAE — PUCP apunta a la
formacion integral de adolescentes, no se puede desconocer que el sistema educativo peruano ofrece,
ademas, el servicio de Educacién Basica Alternativa (EBA), siendo esta una modalidad equivalente a
la Educacién Basica Regular (con los mismos objetivos y calidad) y que, por tanto, también incluye el
nivel educativo de secundaria. La EBA esté dirigida a personas de 14 afios a mas, que no accedieron
0 no culminaron su primaria o secundaria, y que buscan concluir sus estudios sin dejar de trabajar;
siendo en su mayoria adultos en situacion de vulnerabilidad.
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no se ha promovido el autoaprendizaje; para lo cual, se sugiere la implementacion de
una induccion a la educacion no presencial, que propicie la flexibilidad cognitiva en el
estudiante a lo largo de su vida académica y profesional.

En esa misma linea, si bien la investigacion se constituyé como uno de los ejes
articuladores del Plan de Estudios 2016, pues permite desarrollar la capacidad de
indagacion, se considera que deben integrarse como parte de la programacion
curricular modulos orientados exclusivamente al desarrollo de habilidades de
busqueda, comprension y analisis de informacién, que incluyan estrategias de trabajo
colaborativo. En la experiencia de la tesista durante el PEL, si bien muchos de los
cursos incluian actividades académicas que procuraban el desarrollo de capacidades
para la investigacion, estas no necesariamente incluian estrategias de trabajo
colaborativo, sino mas bien demandaban un esfuerzo individual que muchas veces
resultaba poco atractivo.

Por otro lado, como parte del area formativa “Bases para el aprendizaje”, el
curso de “Teoria y Tendencias de la Educacién” no logré consolidar conceptualmente
las diversas tendencias y problemas socioeducativos actuales, debido principalmente
a que, durante su desarrollo, las sesiones presenciales fueron reprogramadas,
limitando muchas veces la participacion constante de los estudiantes del PEL, cuyas
agendas incluian responsabilidades de corte laboral y familiar. De igual forma, si bien
se incluian trabajos colaborativos como parte de su diseno curricular, el seguimiento
y asesoria encontraba limitaciones en tanto el desarrollo de los contenidos en las
sesiones estaba en desfase con la programacién de los trabajos en equipo. Por lo
tanto, se sugiere que haya una mejor programacion de los contenidos para las
sesiones sincrénicas, considerando que son bastante amplios y necesarios para el
analisis de procesos epistemoldgicos, y los trabajos colaborativos asignados.

Asimismo, sobre el area formativa “Disefio y desarrollo -curricular”’,
particularmente respecto al desempeno esperado de “Disefia y aplica enfoques,
técnicas e instrumentos de evaluacion que contribuyen al aprendizaje de los
estudiantes”, es necesario que se desarrolle mas de un curso sobre la evaluacion de
los aprendizajes, ya que los contenidos conceptuales y practicos resultan relevantes,
pero abundantes para las horas académicas que se destinaron durante el PEL. Al ser
la evaluacién una etapa indispensable del proceso de ensefanza-aprendizaje, en
tanto nos permite estimar si realmente se han logrado los objetivos formativos, se

requiere profundizar sobre todo la parte practica y aplicativa de las técnicas y
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herramientas. Esto ultimo, entonces, requiere de horas académicos adicionales en la
programacion curricular, independientemente de que se complementen con otros
Cursos.

En esa misma area formativa, sobre el desempefo esperado de “Disefia,
adapta y utiliza de manera pertinente recursos educativos y en especial los
tecnoldgicos como instrumentos para orientar y enriquecer el proceso de ensefianza
aprendizaje”, se considera que la pandemia impactd en el aprovechamiento del curso
“‘Recursos para el Aprendizaje” debido a que se tuvo que llevar de manera imprevista
a la modalidad virtual. Durante el PEL, este curso dejo en evidencia la necesidad de
realizar una adaptacién pertinente de los contenidos a la virtualidad, pues se
identificaba poco equilibrio entre las horas sincrénicas, de alto contenido expositivo, y
las asincronicas, destinadas a la elaboracion de materiales. En esa linea, se propone
que los cursos vinculados al disefio y elaboracion de recursos educativos fomente
mas espacios para la integracion de los educandos respecto al desarrollo de las
actividades y, ademas, que las sesiones sincronicas, de contener material expositivo,
este sea pausado y complementado con la actividades grupales y activas.

Por ultimo, habiendo reconocido el aprendizaje como un proceso inherente a
cada individuo y constante a lo largo de la vida, el sistema educativo define la
educacion como “un proceso de aprendizaje y ensefanza que se desarrolla a lo largo
de toda la vida y que contribuye a la formacién integral de las personas, al pleno
desarrollo de sus potencialidades (...). Se desarrolla en instituciones educativas y en
diferentes ambitos de la sociedad “(Congreso de la Republica, Ley N° 28044, 2003,
Articulo 2). De esto ultimo, se desprende la necesidad de reconocer y promover
acciones formativas en diferentes ambitos, mas alla de las ofrecidas por las
instituciones educativas, las cuales se ubiquen sobre todo en el ambito de la
educacion no formal y, especificamente, en la etapa adulta.

Al respecto, Rumbo (2016) afirma que existe una ausencia de formadores con
conocimientos pedagdgicos especificos sobre este publico y que, en su lugar, existe
un colectivo docente muy heterogéneo en cuanto a especialidades que cree que para
educar a las personas adultas basta con dominar los contenidos que se ensefian. Bajo
escenario, por tanto, resulta pertinente proponer a la FAE la apertura de una
especialidad dirigida a la educacién para adultos, a fin de cubrir esta creciente
necesidad de profesionalizar la educacion no formal en distintos ambitos de la

sociedad en donde se desempeian individuos en etapa adulta.
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Conclusiones

La capacitacién como accion formativa requiere ser vista como un mecanismo
estratégico, desde el sector publico, para el fortalecimiento de capacidades
institucionales en las entidades estatales, a partir del desarrollo de
competencias requeridas para el desempefio efectivo de sus trabajadores.
Las competencias representan, hoy en dia, el principal referente para calibrar
las fortalezas de una entidad en cuanto a su capital humano; por lo cual, una
formacion basada en competencias demanda cambios en los enfoques
curriculares, estratégicas didacticas y en el papel asignado al docente, a fin de
hacer incidencia no solo en el “saber”, sino en el “saber hacer”, y asi probar que
pueden desempenarse con éxito en sus puestos.

La planificacion de la capacitaciéon por competencias demanda reconocer esta
accion formativa como un proceso sistémico y estructurado, conformado por
diferentes etapas, entre las cuales resaltan: identificacion de competencias
requeridas, analisis de competencias reales, diagnostico de necesidades de
formacion, disefio del plan de formacion, realizacion de estrategias y métodos
didacticos para la formacion, y evaluacién por competencias.

La identificacidon de las competencias requeridas demanda reconocer el rol que
cumplen los individuos respecto a su entorno. Para los supervisores, en ese
sentido, se deben considerar competencias vinculadas al liderazgo para
empoderar a los actores involucrados, asi como competencias para planificar,
investigar, organizar, comunicar y gestionar las estrategias que permitan lograr
la calidad educativa. Mas aun, la pandemia ha configurado la necesidad de
desarrollar habilidades blandas para el desempefio de los supervisores
respecto a las II.EE. de gestidbn privada, considerando la situacion de
inestabilidad que atraviesan una parte importante de las consideradas “de bajo
costo”.

En cuanto al disefio e implementacion de una capacitacion por competencias,
particularmente en el ambito no formal del trabajo, se precisa considerar las
caracteristicas propias de los individuos en etapa adulta como sujetos del
proceso de ensefianza-aprendizaje. Los adultos encuentran en su experiencia

acumulada, el principal activo para el aprendizaje, por lo que tienen deseos de
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seguir aprendiendo; no obstante, a nivel de actitud, esa experiencia los puede
llevar a tener resistencias al cambio.

El aislamiento social decretado por la llegada del Covid-19 ha demandado que
muchos procesos, como los formativos, se deban configurar hacia la virtualidad.
Ello exige, por un lado, que los individuos desarrollen autonomia para el
aprendizaje, asi como capacidad de gestion de las tecnologias para el
relacionamiento con los docentes y los recursos; y, por otro lado, requiere que
los disefios curriculares y metodologias didacticas fomenten el trabajo
colaborativo como estrategia.

Sobre la propuesta formativa de la Facultad de Educacion de la PUCP, desde
la experiencia de la tesista en el Programa Especial de Licenciatura, esta
contribuyé a consolidar un sentido de ético y de responsabilidad respecto a la
formacion de grupos humanos; la cual, ademas de afianzar las competencias
disciplinares del perfil de egreso, ayudo a desarrollar competencias personales,
como el trabajo colaborativo y la comunicacién interpersonal, representando un
antes y después en el desarrollo profesional de la tesista.

Entre las oportunidades de mejora que precisa considerar la Facultad de
Educacién de la PUCP en su propuesta formativa, se encuentra, por un lado,
la integracién de estrategias de trabajo colaborativo en los mddulos orientados
al desarrollo de habilidades de busqueda, comprensién y analisis de
informacion; y, asimismo, se considera la apertura de una nueva especialidad
dirigida a la educacion para adultos, que cubra la creciente necesidad de

profesionalizar la educaciéon no formal en distintos ambitos de la sociedad.
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Anexo A. Listado de evidencias

A continuacién, se presentan imagenes referenciales de las evidencias
presentadas para los fines del presente trabajo de suficiencia profesional, en reserva

al uso de material de trabajo no publicable.

1. Ficha de planificacién para la capacitaciéon
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2. Formato de solicitud de sala (plataforma virtual)
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3. Material para desarrollo de capacitacion

Dia 1: Primera sesion

Dia 2: Segunda sesion
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4. Norma de modificacidon presupuestaria en el pliego del Minedu, a favor de
la DRE de Lima Metropolitana (RSG N° 164-2020-MINEDU)

75



5. Norma de transferencia de recursos a favor de los Gobiernos Regionales
(DS N° 261-2020-EF y DRELM)
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6. Guia metodoldgica para la capacitacion

7




7. Perfiles profesionales para los equipos descentralizados
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8. Plan de capacitacion
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9. Registro fotografico y audiovisual.
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10.Tablero de seguimiento a las actividades, en el marco de la Estrategia de

Supervision 2020.

Mombre de tarea » Duracia» c.;mpl ~ Comienzo ~ Fin ~ Responsab -
4 MINEDU Supervisién IIEE Privadas 257 dias 81% mar 17/03/20 mié 24/03/21
Inicio 0 dias 100% mar 17/03/20  mar 17/03/20 DIGE
4 0. HITOS 252dias 0% mar 17/03/20 mié 17/03/21
> Supervision 2020 252 dias 0% mar 17/03/20 mié17/03/21
4 |, Normativa 171 dias 89% mar 14/07/20 mié 17/03/21
- 1. Reglamento IIEE privadas 158 dias 90% mar 14/07/20 vie 26f02/21
> 2. NT Supervision IIEE privadas 159 dias 87% lun 3/08/20 mié 17/03/21
4 |l. Generacion de condiciones 01dias  100% lun 15/06/20  wie 23/10/20
4 Aprobaciéndelad da adicional - Pliego 37dias  100%  lun15/06/20 vie 7f08/20
solicitud de DA 12dias  100% lun15/06/20 mi&1/07/20 DIGE
Aprobacion de DA 25dias  100%  jue 2/07/20 vie 7/08/20  UPP
4 Presupuesto Regiones y LM 35dias  100%  lun10/08/20  vie 25/00/20
> DS de transferencia regiones 23dias  100%  lun10/08/20 mié9/0a/20
Incorporacion de recursos regiones 12dias  100%  jue10/09/20 wie 25/09/20 UGEL
> Demanda Adicional LM 26dias  100% lun 17/08/20  lun 21/09/20
> Contratacion y capacitacion de personal DIGE 29dias  100%  lun10/08/20 jue 17/09/20
- Documento de la estrategia de Supervision 17dias  100%  vie 18/09/20 mar13/10/20
> Contratacion y capacitacion personal Supervision Regiones 25dias  100%  vie 18/09/20  vie 23/10/20
4 |1l Implementacién en regiones S55dias  100%  mié 7/10/20  jue 24/12/20
4 Lanzamiento de la estrategia 7 dias 100%  lun12/10/20  mar 20/10/20
Envio de oficio a DRE/GRE y UGEL para inicio de la estrategia 5 dias 100% lun12/10/20  vie 16/10/20 DIGE
Comunicacidn a CTs sobre la estrategia 5 dias 100%  mié 14/10/20 mar 20/10/20 DIGE
4 AT a equipos descentralizados 53dias  100% mié 7/10/20  mar22/12/20
Asistencia técnica de induccidn a la DRE/UGEL 2 dias 100% mié 7/10/20  vie 3/10/20  DIGE
Reunidn con los especialistas legales y pedagdgicos de la DRE/t 1 dia 100%  jue15/10/20  jue 15/10/20 DIGE
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