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Resumen Ejecutivo

La poblacion de la Policia Nacional del Perti (PNP) que labora en la provincia de Lima
bordea los 48 mil efectivos aproximadamente quienes al cometer una presunta infraccion
disciplinaria que atenta los bienes juridicos protegidos contra los 10 millones de habitantes de

la provincia de Lima, son sometidos a un procedimiento administrativo disciplinario (PAD).

Se ha evidenciado que el 62.96% (1,413) de actos administrativos (resoluciones)
correspondientes a la provincia de Lima por investigaciones administrativas disciplinarias
(infracciones muy graves) ocurridos entre los afios 2018 y 2019 han sido declaradas nulas por
el Tribunal de Disciplina Policial (TDP) y devueltas para el reinicio del PAD debido a

contravenciones a las normas vigentes, o sea una débil valoracion de las pruebas.

El problema deriva en la deficiente valoracion de la prueba por parte de los
investigadores de la Inspectoria General de la PNP (IG PNP) en el PAD, cuyas causas son la
deficiente capacitacion en la actuacion procedimental sancionadora, carencia de un estandar

probatorio y la alta o constante rotacion de recursos humanos.

Con la finalidad de superar esta problematica se ha propuesto la implementacion de un
aplicativo informatico de capacitacion con soporte fisico complementario para enfrentar la

deficiente valoracion de la prueba por parte de los investigadores de la IG PNP.

Desde el punto de vista de la deseabilidad, el funcionamiento del aplicativo informatico
es necesario para fortalecer las capacidades de los investigadores y ofrecer un eficiente servicio
a los usuarios; en cuanto a la factibilidad, contaria con los requisitos tanto tecnoldgicos,
logisticos, organizacionales, politicos, culturales, asi como de los usuarios; con relacion a la
viabilidad, se cuenta con los recursos y medios necesarios para su planeamiento, desarrollo y

aplicacion.
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Introduccion

El desenvolvimiento de las instituciones del Estado no solo reposa en el
cumplimiento de los objetivos y metas de productividad sino también en las labores de
monitoreo y supervision, esta situacion conlleva a la incorporaciéon de procedimientos que
permitan evaluar el comportamiento del personal, también establecer un conjunto de
autoridades, instancias, etapas, reglas que permitan el adecuado ejercicio de la defensa del

servidor.

La PNP cuenta con un PAD que es la potestad disciplinaria de la administracion
policial; a través de ella se regula el desenvolvimiento de las diferentes categorias, jerarquias y
grados de su personal, se establece las infracciones como sus sanciones, se mantiene la
disciplina, asi como las reglas de las investigaciones. Un deficiente PAD atenta contra los
bienes juridicos tutelados como la disciplina policial, el servicio policial, la ética policial y la

imagen institucional que se reflejan en el servicio que se ofrece a los administrados.

Toda accion del PAD por la comision de una infracciéon muy grave culmina con un
acto administrativo (resolucion) la que conlleva a medidas como el pase a la situacion de
disponibilidad o retiro del efectivo policial. Durante el periodo 2018 al 2019, el 62.96% (1,413)
de estos actos suscitados en la provincia de Lima por investigaciones administrativas
disciplinarias (infracciones muy graves) han sido declaradas nulas por el TDP y devueltas para
el reinicio del PAD debido a contravenciones a las normas vigentes. Se ha establecido que este
problema se origina en la deficiente valoracion de la prueba por parte de los investigadores de
la IG PNP en el PAD, cuya causa se deriva de la deficiente capacitacion en la actuacion

procedimental sancionadora.

La capacitacion es un proceso educacional en la cual el personal de la organizacion
adquiere conocimientos y habilidades relacionadas al trabajo que viene desempefiando de
manera que se logra un cambio en sus actitudes frente a su empresa, a su cargo o ambiente; a
nivel organizacional tiene el cardcter estratégico y su aplicacion es organizada y sistematica;
tiende a procurar la integracion del trabajador, eleva la eficiencia y progreso tanto personal
como laboral. Para lograr estos fines, la capacitacion se vale de un conjunto de métodos y

técnicas como recursos para la consecucion de los planes y acciones.



La PNP es la encargada de generar espacios publicos de convivencia social en las
cuales la poblacion se desarrolle plenamente en paz, justicia y libertad, y que en este contexto
se consolide como persona humana, se geste el desarrollo y progreso de la colectividad, para lo
cual implementa estrategias y acciones coherentes con las politicas sectoriales impartidas por
el Gobierno; es consciente que para el logro del expertise necesario que le permita la
consecucion de los tan anhelados propdsitos, requiere contar con policias preparados y
capacitados en actitudes y aptitudes, que adquiera conocimientos innovadores, que se fortalezca
los principios y los valores institucionales, y por ende ofrecer un excelso servicio a favor de la

comunidad.

En este entendido, con la finalidad de superar esta probleméatica acorde con las
nuevas tendencias y tecnologia, se ha propuesto la implementacion de un aplicativo informatico

de capacitacion con soporte fisico complementario.

El argumento del trabajo aborda temas como la identificacion del problema y el
conocimiento de sus causas, el desarrollo y disefio del prototipo, evaluacion sostenida en la
deseabilidad, factibilidad y viabilidad del prototipo, para luego finalizar con las conclusiones y

ancxos.

El proyecto de innovacion para abordar al problema publico aludido esta
relacionado con la implementacion de un aplicativo informatico de capacitacion con soporte
fisico complementario bajo entorno web sustentado en el modelo educativo andragogico que
permita mejorar y fortalecer las cualidades y aptitudes de los investigadores de las Oficinas de
Disciplina de la IG PNP frente a los PAD por infracciones disciplinarias que afecten los bienes
juridicos tutelados, adquirir conocimientos en los que sobresaldran la casuistica, el estudio de
casos, los trabajos y foros digitales, y el acompafiamiento permanente a través de los
andragogos digitales; asimismo, se elevaria la imagen institucional en el entendido del

mejoramiento de la atencion al publico con los conocimientos adquiridos.

En el afdn de procurar este objetivo, el presente trabajo de investigacion se ha
estructurado en cuatro capitulos ademads de la conclusion, referencias bibliograficas y anexos.

En el capitulo I se abordaré aspectos relacionados al conocimiento del problema publico. En el



capitulo II se conocera las causas que han derivado al problema publico identificado, asi como
su contexto teorico. En el capitulo III conoceremos los pormenores de la solucion al problema
desde su proceso de confeccion, refinamiento hasta culminar su prototipo. En el capitulo IV y
ultimo, se analizara el proyecto de innovacion tanto en la deseabilidad, factibilidad y viabilidad,

de esta manera demostraremos que es sostenible y que esta potencialmente listo para el pilotaje.

LOS AUTORES



Capitulo I: Definicion y descripcion del problema

1.1 Redaccion formal del problema

E1 PAD es la autoridad coercitiva de la administracion policial, es la atribucioén que tiene
la PNP para evaluar el comportamiento de los policias en sus diferentes categorias,
jerarquias y grados, asi como establecer las sanciones ante las infracciones cometidas.
Servir (2021) sefiala la importancia para la consecucion de esta actividad disciplinaria de
contar con procedimientos, personal competente, autoridades definidas, procesos y fases,
protocolos y reglas claras que permitan el ejercicio adecuado para la defensa de las partes
del proceso, en este caso del policia, y se evite su posible estado de indefension, asi como

el correcto ejercicio de las funciones administrativas.

Una adecuada manifestacion de la funcion policial es la eficiente actuacion procedimental
sancionadora que realiza la IG PNP, que se encarga de precautelar los bienes juridicos
tutelados que hacen posible el servicio policial que se ofrece a la colectividad, asi como
la adecuada gestion administrativa; esta delicada funcion debe llevarse a cabo en el marco
de un comportamiento racional que tenga como objetivo la mejora personal y social
sustentado en valores morales. MDHAFP (2018) sefiala que el desempefiarse bajo una
actitud ética facilita y licita el cumplimiento de su finalidad fundamental contenida en el
articulo 166 de la Constitucion Politica del Perq, asi como robustece el binomio policia -

ciudadano.

El desarrollo del PAD ha evidenciado los siguientes aspectos:

. 10,366 efectivos policiales incurrieron en dichas infracciones muy graves entre
2018 y 2019 a nivel nacional (5,710 el afio 2018 y 4,656 el afio 2019), siendo el
mayor numero los suboficiales de tercera. En la provincia de Lima alrededor de

6,733 cometieron las mencionadas infracciones entre 2018 y 2019.

o El 7.14% (973) de investigaciones administrativas disciplinarias durante los afios
2018 y 2019 se impusieron medidas preventivas a nivel nacional por la comision
de infraccion muy grave. En la provincia de Lima se impusieron alrededor de 513

medidas preventivas entre 2018 y 2019.



o E128.79% (279) de las medidas preventivas impuestas a nivel nacional entre 2018

y 2019 por infraccién grave fueron levantadas. En la provincia de Lima se

impusieron alrededor de 208 medidas preventivas que fueron levantadas entre 2018

y 2019,

Cabe senalar que, en el periodo 2018-2019

. El 21.65% (2,245) de actos administrativos (resoluciones) de las investigaciones

administrativas disciplinarias por infracciones muy graves a nivel nacional han

sido declaradas nulas por el TDP y devueltas para el reinicio del PAD debido a una

deficiente valoracion de las pruebas, entre otros aspectos.

o El 62.96% (1,413) de actos administrativos (resoluciones) antes sefialados

correspondientes a la provincia de Lima por investigaciones administrativas

disciplinarias por infracciones muy graves han sido declaradas nulas por el TDP y

devueltas para el reinicio del PAD.

Tabla 01

Actos administrativos provincia de Lima por causas de nulidad

Periodo 2018 — 2019

CAUSAL DE NULIDAD 2018 2019 TOTAL
Contravencion a las normas vigentes 589 824 1,413
Defecto u omision requisitos de validez. 56 67 123
Constitutivos de infraccion penal o se

. . . 22 34 56
dicte como consecuencia de la misma.
Omision de alguno de los requisitos
previstos para que se conceda la solicitud 53 63 116
0 recurso.
720 988 1,708

Fuente: Elaboracion propia

Se puede evidenciar a la vista que el principal problema de los actos administrativos

(resoluciones) correspondientes

a la provincia de

Lima por

investigaciones



administrativas disciplinarias por infracciones muy graves que han sido declaradas nulas

por el TDP y devueltas para el reinicio del PAD se debe a la contravencion de las normas

vigentes, cuyo numero se ha incrementado en el periodo en observacion.

A fin de identificar los principales problemas que se suscitan en el PAD, se emple6 la

herramienta del focus group para la recoleccion de impresiones de los suboficiales que

prestan servicios en las Oficinas de Disciplina de Lima Metropolitana y quienes se

encuentran a cargo de las investigaciones de infracciones muy graves que comete el

personal, asi como la valoracion de las diferentes pruebas aportadas tanto del personal a

cargo de las investigaciones como de la poblacion agraviada, que en general sefialaron lo

siguiente:

“Con relacion a los principales problemas que se vienen evidenciando en el PAD
los entrevistados sefialaron que existe una variedad de problemas desde la dptica de
la investigacion, del orden logistico, operacional, legal, entre otros; mas por el
contrario, se ha podido establecer cierta recurrencia o incidencia relacionado a los
siguientes problemas: falta de conocimiento de las normas o por la falta de
capacitacion de la autoridad administrativa y del personal policial en general,
falencias en la definicién de términos en la redaccion de la norma, falta de
eficiencia y suficiencia en la labor preventiva de las unidades de investigacion,
deficiente valoracion de la prueba por parte de los investigadores de la IG PNP en
el PAD, amplio margen de discrecionalidad y bajo control en las labores de
investigacion por parte de los 6rganos de direccidn, carencia de recursos materiales

e infraestructurales”.

Los problemas potenciales antes sefialados fueron sometidos a un escrutinio en virtud a

los criterios sefialados en la tabla 02 para la seleccion del potencial problema publico:

Desconocimiento del sistema disciplinario policial (SDP) derivado de la deficiente
capacitacion del personal a cargo de la investigacion.

Falencias en la definicion de términos en la redaccion de la norma, falta de
eficiencia y suficiencia en la labor preventiva de las unidades de investigacion.

Deficiente valoracion de la prueba por parte de los investigadores de la IG PNP en

el PAD.



o Amplio margen de discrecionalidad y bajo control en las labores de investigacion

por parte de los 6rganos de direccion.

° Carencia de recursos materiales e infraestructurales.
Tabla 02
Criterios para la seleccion de un problema

Si el estudiante... Entonces...
...encuentra que existe mucha evidencia sobre ...no hace mucho sentido seleccionar ese problema
ese problema y ya tiene suficiente certeza sobre como punto de partida para el proyecto final de
qué solucion funciona frente a ese problema. innovacion.
...encuentra que existe evidencia sobre el ...en ese marco ¢Para qué elegir ese problema
problema y no sabe la solucién, pero sabe al como punto de partida del proyecto de
mismo tiempo que este problema no es innovaciéon?

relevante en tanto no tiene efectos importantes
sobre la poblacidn o el pais.

...encuentra que existe evidencia limitada sobre ...ese problema es un buen punto de partida para
el problema y sus causas; asimismo, sabe que el desarrollo del proyecto de innovacion.

este problema es relevante por los efectos en la
poblacién y el pais; y al mismo tiempo sabe que
no hay una solucién identificada.

...encuentra que existe evidencia sobre el ...ese problema es un buen punto de partida para
problema, sabe que es relevante por sus efectos el desarrollo del proyecto de innovacion.

en la poblacion o el pais, y tiene una ligera idea
de su solucion.

Fuente: Elaboracion propia en base a la Guia de elaboracion de trabajos de investigacion PUCP 2021

Se ha identificado que uno de los procesos que mas defectos y problemas de desempeio
estd relacionado con la deficiente valoracion de la prueba por parte de los
investigadores de la IG PNP en el PAD. Este proceso y sus problemas de desempefo
como tal presentan evidencia o hay data, que puede ser trabajada para construir esa
evidencia, es relevante por los efectos que tiene en la sociedad y aun no tiene soluciones
claras. Consecuentemente, hace que nuestro problema sea un buen punto de partida para

emprender un proyecto de innovacion.

El problema piblico reconocido en la presente investigacion ha sido expresado de la

siguiente manera:

“Deficiente valoracion de la prueba por parte de los investigadores de la Inspectoria
General de la Policia Nacional del Peri en el procedimiento administrativo

disciplinario, en la provincia de Lima, durante los afios 2018 - 2019”.



1.2 Marco conceptual del problema

1.2.1 Derecho disciplinario

El derecho disciplinario tiene por fin asegurar la conducta ética, controlar su
desempefio y la eficiencia de los trabajadores de acuerdo a la norma legal de la
institucion publica, principios rectores y a los intereses y fines del Estado. Es parte
integral de la estructura y funcién publica de la organizacién y como tal consagra
dos propositos: uno interno referido a fortalecer a los empleados, servidores y
demas trabajadores la lealtad, la responsabilidad y respeto que se deben ellos y con
la institucion en la que laboran; en el externo desarrolla una accion reguladora de
la conducta de los servidores y procurar una eficiente y correcta labor. (Mondragon,

2020).

1.2.2 Sistema disciplinario policial

El Sistema Disciplinario de la PNP se encarga de gestionar el proceso disciplinario
a través de una labor supervisora de permanente evaluacion de la realizacion de
imparciales investigaciones, asi como la ejecucion de sanciones ejemplarizadoras
previa actuacion procedimental sancionadora que ejerce la potestad sancionadora.
Esta integrado tanto por organos del Ministerio del Interior (Mininter) y PNP

(Enciso, 2019).

1.2.3 Inspectoria General PNP

La IG PNP preserva, controla y supervisa los valores e imagen institucional

imponiendo sanciones. (Arescurenaga, 2016).

1.2.4 Acto administrativo disciplinario

El acto administrativo disciplinario es el pronunciamiento de las instancias del

sistema disciplinario policial, dentro el contexto de la actuaciéon procedimental

sancionadora, cuya finalidad es la de generar acciones o efectos, derechos,



obligaciones o intereses contra los interesados o administrados. (Flores & Espinoza,

2020).

1.2.5 Bienes juridicos protegidos

La PNP, de acuerdo a ley, preserva valores denominados bienes juridicos
protegidos, ya que son importantes para la idonea ejecucion del trabajo policial.
Estan integrados por la ética, la disciplina, el servicio y la imagen Institucional.

(Palacios & LLanos, 2021).

1.2.6 Principio del debido procedimiento

El debido proceso se considera como una garantia a favor del administrado ya que
obliga a las autoridades el cumplimiento de todos los procedimientos y actos
necesarios que sefala la ley para que una resolucion pueda calificarse como valido
y coherente de acuerdo a ley. En contraparte, al administrado brinda el aval para
que pueda reclamar sus derechos ante las instancias administrativas
correspondientes. Este proceso otorga al administrado el control necesario para el

cumplimiento de una decision. (Rojas, 2011).

En el marco de la ley N° 30714, los administrados cuentan con las garantias
necesarias para hacer valer sus derechos y garantias a las instancias

correspondientes.

1.2.7 Acciones previas

Conocida también como indagacidon preliminar y es una etapa optativa en la
actuacion procedimental sancionadora con la finalidad de indagar preliminarmente
las circunstancias particulares en caso de duda ante la ocurrencia de un acto
contrario a la norma. No es una investigacion disciplinaria. (Restreo & Nieto,

2017).

Tomando en cuenta el articulo 50° de la ley N° 30714, podemos afirmar que las

acciones previas son realizadas por las instancias de investigacion para el acopio de

9



evidencias y otros para ser empleados como parte del inicio de la actuacion

procedimental sancionadora. (Santivafiez, 2018).

1.2.8 La prueba:

La prueba es un requisito fundamental en la decision del juzgador, ya que a través
de ella se trata de demostrar la verdad. Es decir, cuando logramos demostrar algo
es que llegamos a establecer que se ajusta a la realidad y por ende es bueno. (Neyra,

Manual del Nuevo Proceso Penal & de litigacion oral, 2010).

1.2.9 Valoracion de la prueba:

En el procedimiento juridico, la valoracion de la prueba no es una operacion llena
de subjetividades o libre de regulaciones o criterios necesarios para lograr
coherentemente afirmaciones sobre una determinada situacion en debate, mas por
el contrario exige el analisis de los lineamientos que se emplea para justificar las
inferencias o proceso logico para la valoracion de la prueba, de la apreciacion
judicial realizada hecha de buena fe y sinceridad, de la experiencia entre otros. La
toma de decisiones en un contexto sobre la prueba judicial estd llena de
incertidumbre y su confirmacion sobre la verdad es relativo. A través de la
valoracion de la prueba no podremos igualar la certeza absoluta, solo otorgar a cada
una de las suposiciones o hipotesis una determinada ponderacion o valor de

afirmacion. (Obando, 2013).

1.2.10 Capacitacion

La capacitacion es un conjunto de actividades educacionales en la cual el personal
de la organizacion adquiere conocimientos y habilidades relacionadas al trabajo que
viene desempeiiando de manera que se logra un cambio en sus actitudes frente a su
empresa, a su cargo o ambiente; a nivel organizacional tiene el caracter estratégico
y su aplicacion es organizada y sistematica; tiene a procurar la integracion del
trabajador, eleva la eficiencia y progreso tanto personal como laboral. Para lograr

estos fines, la capacitacion se vale de diferentes métodos y técnicas como insumos
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para la consecucion de los planes previstos. (Chiavenato, Introduccion a la teoria

general de la administracion., 2007).

1.2.11 Las TIC y la capacitacion

Las tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC) en los actuales tiempos se
han ganado un sitial importante y herramienta importante en la sociedad, puesto
que permiten la interactividad, interconexion, digitalizacion, asi como la inclusion
social, impactando significativamente en aspectos como en la generacién de
insumos, bienes materiales, culturales como sociales; su distribucion y consumo de
los mismos. Un aspecto de gran valor observado esta relacionado a las mejoras en
la comunicacioén ya no hay distancia que limite su desarrollo, y nos permite, por
ende, potenciar el desarrollo de habilidades y aptitudes de los individuos con el

objeto de conducirlos a la innovacion que conllevan al mejoramiento profesional.

Las TIC conviven con el hombre en la mayoria de sus actividades que desarrolla,
esto ha generado demandas laborales y la exigencia de generar recursos humanos
eficientes y eficaces. Las instituciones educativas y didacticas deberan generar
planes y eventos de capacitacion que permita incorporar a los trabajadores en la

nueva era digital como parte del fenomeno de la globalizacion.

1.2.12 Capacitacion a adultos: Andragogia

La Andragogia es una disciplina que tiene por objeto lograr el desarrollo de
habilidades, actitudes, la adquisicion y transferencia de conocimientos y
aprendizajes significativos en los participantes adultos en el contexto donde se
desenvuelven (trabajan, tienen familia). Para tal efecto hace uso de formas,
procedimientos, técnicas, situaciones y estrategias de ensefianza y aprendizaje; se

hace uso de un facilitador. (Caraballo, 2007).
En las actuales circunstancias, diversos paradigmas vienen generando una

significativa influencia en la practica de la educaciéon como empleo de las TIC, la

influencia en los procesos de ensefianza y aprendizaje a través de la ciencia
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cognitiva y de la educacion permanente, y la Andragogia como opcion para

promover formas no convencionales de aprendizaje. (Paul D. Eggen, 2000).

1.2.13 Modelo educativo andragégico

Los modelos educativos son representaciones o modelos de la realidad
socioeducativa de manera que se pueda gestionar el proceso educativo. Este modelo

puede contener esbozos de la organizacion, que pueden modificarse y adaptarse.

El modelo educativo es un disefio educativo que detalla las interconexiones
complejas propias del escenario de las estructuras educativos enfocando los

problemas y fendémenos que emergen del aula. (Escudero, 1981)

El modelo educativo andragdgico es un paradigma en el campo de la andragogia y
representacion simplificada de la realidad socioeducativa de la educacion de adultos
tanto en los escenarios tedrico practicos y bajo un enfoque del aprendizaje

significativo tanto en la logica y psicologica. (Alcala , 2008)

El modelo andragogico presenta los siguientes componentes: adulto participante, el

andragogo, el grupo y el medio.

Arquitectura del problema

Realizado una serie de analisis y evaluaciones, se ha podido establecer el problema de

investigacion el cual es el siguiente:

“Deficiente valoracion de la prueba por parte de los investigadores de la IG PNP en el

PAD, en la provincia de Lima, durante los afios 2018 —2019”.

Se ha establecido las caracteristicas del problema que requieren ser evidenciadas, siendo

estas las siguientes:

e  Magnitud del problema en la region Lima.

° PAD desarrollado por la IG PNP en la provincia de Lima.
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° Actores en el PAD de la IG PNP en la provincia de Lima.
° Desarrollo de la valoracion de la prueba en el sub proceso exploratorio del proceso

disciplinario realizado por la IG PNP.

El disefo de la investigacion se detalla en el anexo 02

1.3.1. Descripcion Dimension: magnitud del problema en la provincia de Lima

Se realizé una revision documental que obra en la IG PNP, se ha establecido que

en el periodo 2018-2019,

o El 21.65% (2,245) de actos administrativos (resoluciones) de las
investigaciones administrativas disciplinarias por infracciones muy graves a
nivel nacional han sido declaradas nulas por el TDP y devueltas para el

reinicio del PAD debido a contravenciones a las normas vigentes.

o El 62.96% (1,413) de actos administrativos (resoluciones) antes sefialados
correspondientes a la provincia de Lima por investigaciones administrativas
disciplinarias por infracciones muy graves han sido declaradas nulas por el
TDP y devueltas para el reinicio del PAD debido a contravenciones a las

normas vigentes.

Se puede evidenciar a la vista que el principal problema de los actos
administrativos (resoluciones) correspondientes a la provincia de Lima por
investigaciones administrativas disciplinarias por infracciones muy graves que han
sido declaradas nulas por el TDP y devueltas para el reinicio del PAD se debe a las
contravenciones a las normas vigentes cuyo nimero se ha incrementado en el
periodo en observacion. Causas de nulidad como defecto u omision de requisitos
de validez, constitutivos de una infraccion penal o se dicte como consecuencia de
la misma y por haber omitido alguno de los requisitos previstos para que se conceda

la solicitud o recurso presentan registros no significativos. (Ver tabla 01).
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1.3.2.Descripcion Dimension: Proceso disciplinario desarrollado por la IG PNP en

la provincia de Lima.

Para conocer el proceso disciplinario del SD.PNP y la valoracién de la prueba, se
emple6 una exhaustiva revision del acervo documental, de la normativa, el empleo
de la técnica de toma de datos de un determinado escenario a través de la
observacion sin participacion. Se ha establecido que el proceso disciplinario tiene
tres sub procesos: sub procesos inicial o de acopio de evidencias, sub proceso
exploratorio a cargo de la corroboracion de evidencias y el sub proceso final con la

decision del PAD.

. Sub proceso inicial o de acopio de evidencia, estd definido como el conjunto
de actividades que realiza los organos disciplinarios para el acopio de
indicios, evidencias, pruebas que nos permitan corroborar la presumible
existencia de una infraccion disciplinaria leve, grave o muy grave y dar inicio

a una actuacion procedimental sancionadora. En esta etapa se ubica la prueba.

o Sub procesos exploratorio, estd conformado por una serie de actividades
llevadas a cabo por policias investigadores que llevan a cabo la valoracion de
las pruebas, diligencias y actividades recopiladas sobre la presumible

existencia de una infraccion disciplinaria. Se concluye con un informe.

. Sub proceso final, esta referido a las actividades realizadas para emitir una
resolucion con relacion a la actuacion procedimental sancionadora. Como
parte de esta conclusion se establece los presuntos responsables, asi como las

sanciones disciplinarias ante las posibles infracciones graves y muy graves.

Flores & Espinoza (2020) sefiala que toda infraccion administrativa disciplinaria
que incurre todo el personal policial en la situacion de actividad y disponibilidad es
regulado por el PAD consignado en la ley del regimen disciplinario de la PNP; las
infracciones administrativas disciplinarias atentan contra los bienes juridicos
protegidos , indispensables para el cumplimiento eficiente y eficaz de la funcién

policial y el desarrollo institucional; pueden ser leves, graves y muy graves y
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presentan cada uno sanciones: las leves son sancionadas con amonestacion y
sancion simple, las graves con sancion de rigor y las muy graves con pase a la

situacion de disponibilidad y pase a la situacion de retiro.

La LRDPNP (2017) refiere que las infracciones leves son constatadas y sancionadas
por el superior jerarquico. Respecto a la presunta comision de una infraccion grave
o muy grave cometido por un policia, el superior jerarquico de inmediato y por
escrito debe de hacer de conocimiento al 6rgano disciplinario correspondiente para
que, previa realizacion de las diligencias preliminares y recaudo de las pruebas
necesarias y suficientes, se dé inicio al PAD a través de la respectiva resolucion, la
cual por norma deben hacerse de conocimiento al presunto infractor con la
notificacion correspondiente para que en el tiempo perentorio pueda presentar sus

descargos.

Ver anexo 04

1.3.3 Descripcion Dimension: actores en el proceso disciplinario de la IG PNP en la

provincia de Lima.

Poma (2020) indica que el SDP precisa una serie de instancias, tanto del Mininter
y de la PNP, que se encargan de ejecutar una serie de actividades de manera
articulada como integrada en temas relacionados a la regulacién del adecuado

desempefio y sanciones disciplinaria.

A nivel Mininter, el SDP estd conformado por el TDP y la Oficina de Asuntos
Internos. El primero se encarga de resolver en tltima instancia administrativa en el
PAD por infracciones muy graves, las graves resueltas en primera instancia por la

IG PNP y las investigaciones realizadas por la Oficina de Asuntos Internos.

La organizacion del SDP es territorial y en base a este concepto cuenta con los
siguientes organos disciplinarios: la IG PNP, que tiene competencia a nivel nacional
para la resolucion del PAD por infracciones graves y/o muy graves, derivados de
las investigaciones realizadas por la oficina de Asuntos Internos del ministerio del

Interior, conforme a lo establecido en la ley y el reglamento; las inspectorias macro
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regionales que se encargan de resolver en segunda instancia las apelaciones a los
PAD por infracciones graves derivadas de las decisiones de las inspectorias
descentralizadas y en forma definitiva por infracciones leves, graves, ante el
supuesto de concurso de infracciones; las inspectorias descentralizadas que se
encarga de resolver los PAD en primera instancia por dichas infracciones; las
oficinas de disciplina que tiene competencia para el PAD por infracciones graves
y muy graves que haya podido realizar el personal policial hasta el grado de coronel;
el superior jerarquico al investigado que se encarga de la resolucion del PAD por

infracciones leves.

Luego de revisar documentos oficiales del Mininter y de la PNP, concretizar
diversas entrevistas a los oficiales superiores a cargo de las oficinas de disciplina y
realizar grupos focales al personal de las areas de investigaciones, se detectd que
los principales ejecutores influyentes en el procedimiento disciplinario son: el jefe
de las oficinas de disciplina (OD), el personal auxiliar, personal policial investigado
y el ciudadano denunciante. Estos actores participan en las investigaciones sobre
los presuntos actos de inconducta funcional que habria incurrido el personal policial

los cuales presentan limitaciones en sus capacidades.

1.3.4.Descripcion Dimension: Desarrollo de la valoracion de la prueba en el sub
proceso exploratorio del proceso disciplinario realizado por la IG PNP en la

provincia de Lima.

A fin de obtener mayor informacion sobre esta dimension, se usé la técnica de toma
de datos de un determinado escenario a través de la observacion sin participacion,

también se llevaron a cabo varias entrevistas y talleres participativos.

Se determind lo siguiente:

o Que el proceso disciplinario para infracciones graves y muy graves, tiene tres
sub procesos: sub proceso inicial o de acopio de evidencias, sub proceso

exploratorio a cargo de la corroboracion de evidencias y el sub proceso final

con la formulacion del documento final.
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El sub proceso inicial o de acopio de evidencias, se empieza con la
disposicion superior, informe o denuncia sobre la presunta comision de una 'y
posterior recaudo de o acopio de pruebas. Poma (2020) hace referencia a la
llamada acciones previas del PAD en donde a través de la determinacion,
disposicion y recopilacion de indicios, evidencias, pruebas o medios se
establece fehacientemente la existencia de la infraccion disciplinaria

denunciada.

Habiéndose iniciado el PAD se da paso al sub proceso exploratorio donde se
recaudan pruebas complementarias, se realizan declaraciones, asi como la
valoracion de las pruebas obtenidas con arreglo a la ley, o sea, una apreciacion
objetiva del aporte e influencia de cada prueba en la infraccién cometida que

se consigna en el informe correspondiente.

Este sub proceso es medular en el PAD ya que una carente y deficiente
valoracion de la prueba podria arribar por parte de los 6rganos decisorios a
conclusiones equivocadas, actos de impunidad y dafios a la imagen

institucional.
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1.4. Marco institucional y normativo relacionado con el problema

1.4.1 Marco normativo frente al problema.

Tabla 03
Marco normativo frente al problema identificado
Problema
identificado Marco desarrollado frente al problema identificado

DS N° 0026-89-IN 01SET1989 (esta norma especial se dio ante la
unificacién de las tres fuerzas policiales de ese entonces).

DS N° 0009-97-IN 13FEB1998 (derogada por el TC por transgredir
nuestra Carta Magna, sentencia N° 2050-2002-AA/TC-Lima - Alférez
PNP Carlos Isracl Ramos Colque).

Ley N° 28338 del 17AG02004

“Deficiente Ley N° 29356 12MAY2009
valoracion de la

prueba por parte| DL N° 1150 11DIC2012
de los

. . DS N° 011-2013-IN 16JUL2013
investigadores de

laIGPNPenel | DL N°1193 30AG02015
procedimiento

administrativo | DL N° 1230 25SET2015
disciplinario, en

o DS N° 013-2016-IN 27JUL2016
la provincia de

Lima, durante loy DL N° 1242 210CT2016
afos 2018 -

2019”. DL N° 1268 19DIC2016

DS N° 005-2017-IN 10MAR2017

Ley N° 30713 30DIC2017

Ley N° 30714 30DIC2017 (vigente)

DS N° 003-2020-IN del 20MAR2020 (reglamento de la Ley 30714)
(vigente)
Fuente: Elaboracion propia

1.4.2 Marco institucional frente al problema.

Tabla 04
Marco institucional frente al problema identificado
Problema Marco que crea entidades/comisiones encargadas de dar
identificado lineamientos para atender el problema identificado

Se designdé una Comision Especial de la DG.PNP - Oficina de
Asesoramiento Inmediato, encargada de elaborar una propuesta
integral de mediano plazo, para el fortalecimiento y modernizacion de
la PNP.
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RM N° 0104-2021-IN (lineamientos para el fortalecimiento y la
modernizacién de la PNP).
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“Deficiente
valoracion de
la prueba por

parte de los
investigadores
de la IG PNP

en el
procedimiento
administrativo
disciplinario,
en la provincia
de Lima,
durante los
afios 2018 -
2019”.

RM N° 1165-2020-IN (sobre la creacion de un grupo de trabajo en
el Mininter de naturaleza temporal encargado de elaborar la

propuesta y estrategia para el fortalecimiento y la modernizacion de
la PNP)

Plan Estratégico de Capacidades de la PNP al 2030 “Mariano Santos
Mateos”™-MS30.

Resolucion de IG PNP N°11-2018-DIRGEN-IGPNP/SEC-UNIPLA
de fecha 13MAR2018 (nombrando la comision especial de Trabajo,
encargada de evaluar, analizar, determinar y formular los diferentes
documentos internos para el correcto tratamiento y/o
diligenciamiento de los expedientes administrativos disciplinarios
que servirdn como base o plantilla en el nuevo sistema disciplinario).

Resolucion de IG PNP N°12-2018-DIRGEN-IGPNP/SEC-UNIPLA
de fecha 16MAR2018 (nombrando la Comision Especial
Evaluadora, encargada de verificar y evaluar los expedientes de los

suboficiales, postulantes a prestar servicios en los oOrganos y
unidades organicas del SDP de la IG PNP.

Resolucion de IG PNP N°08-2020-IGPNP/SEC-UNIPLEDU de
fecha 20JUL2020 (nombrando el Equipo de Trabajo para la
implementacion de la Gestion por Procesos para la documentacion
del Proceso Estratégico “E07 Disciplina Policial” de la IG PNP).

Resolucion de IG PNP N°18-2020-IGPNP/SEC-UNIPLEDU de
fecha 02NOV2020 (nombrando la Comision de Trabajo encargada
de proponer alternativas de solucidon para disminuir la comisiéon de
infracciones cometidas por el personal policial a nivel nacional y
diligenciamiento de los expedientes de trdmite a cargo de los OD. IG
PNP).

Resolucion de IG PNP N°10-2021-IGPNP/SEC-UNIPLEDU de
fecha 18JUN2021 (aprobando formatos que seran utilizados en
forma fisica y/o virtual por el superior jerarquico del investigado en
PAD por infracciones leves y por los organos disciplinarios de
investigacion y decision de la Direccidon de Investigaciones de la IG
PNP en los PAD por infracciones; también autorizando el uso de la
firma electrénica por los integrantes de los OD.IG PNP).

RCG de la PNP N°73-2021-CG PNP/IG de fecha 24ABR2021
(suprimiendo y creando los OD. IG PNP a nivel nacional, en
aplicacion de la ley y su Reglamento aprobado por DS N°003 2020-
IN).

Fuente: Elaboracion propia
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1.4.3 Politicas publicas generales.

Tabla 05
Politicas publicas generales frente al problema identificado
Problema
identificado Politicas piblicas generales
Politicas de Estado del Acuerdo Nacional, Ley N° 27658 - Ley
Marco de Modernizacion de la Gestion del Estado, publicado el 30
de enero de 2002.
Politica Nacional de Integridad y Lucha contra la Corrupcion
DS N° 042-2018-PCM. Instaura una serie acciones con la finalidad
de fortalecer la integridad y lucha contra la corrupcion con el objetq
de orientar la correcta, transparente y eficiente desempefio de los
“Deficiente funcionarios y servidores, asi como las instancias sefialadas en la ley
valoracion de la | Resolucion de Secretaria de Integridad Publica N° 002-2021-
prueba por parte | PCM/SIP del 30JUN2021 que aprueba la Directiva N° 002-2021
) d? los PCM/SIP “Lineamientos para fortalecer una cultura de integridad en
investigadores las entidades del sector publico”
edle lraoi(e} dli)gii rft‘; PESEM 2016 — 2021 del Sector Interior, aprobado con RM N° 1805-
procecimi 2016-IN del 29DIC2016.
administrativo

disciplinario, en
la provincia de
Lima, durante
los afios 2018 -
2019”.

PEI 2020-2024 del MININTER, aprobado mediante RM N° 550-
2020-IN del 27JUN2020.

Plan Operativo Institucional Multianual 2021 — 2023 del Mininter,
aprobado con RM N°562-2020-IN del 30JUN2020.

POI 2021 del Mininter, aprobado con RM N°1437-2020-IN/SG del
30DIC2020.

PEI de laPNP 2017 —2021 “Alférez PNP Mariano Santos Mateos”,
aprobado mediante RD N° 964-2016-DIRGEN/DIRNGI PNP del
28SET2016.

POI de la PNP para el AF - 2021, aprobado con RCG N° 005-2021-CG
PNP/SECEJE-DIRPLAINS del 03FEB2021.

Fuente: Elaboracion propia

1.4.4 Politicas publicas especificas frente al problema identificado.

Tabla 06
Politicas publicas especificas frente al problema identificado
Problema
identificado Politicas publicas especificas
Politica de Modernizacion de la gestion publica del Estado,
fortalecimiento de la gestion institucional
“Deficiente RM N° 048-2013-PCM, mediante esta norma se aprueba el Plan
valoracion de la Nacional de Simplificacion Administrativa, con la finalidad de
prueba por parte | mejorar la calidad, de los procedimientos y servicios administrativos
de los que la ciudadania realiza ante la administracion publica.
investigadores RM N° 186-2015-PCM, aprueba el Manual para Mejorar la Atencion
de la IG PNP en

el procedimiento

a la Ciudadania en las entidades de la Administracion Publica, en su
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administrativo
disciplinario, en
Lima, afios 2018
-2019”.

version actualizada con la finalidad de mejorar la atencion otorgada
al ciudadano, incorporando los enfoques de interculturalidad y de
género.

Fuente: Elaboracion propia
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2.1

Capitulo II: Causas del problema

Marco tedrico sobre las causas del problema

Existe una variada literatura que aborda experiencias que evidencian problemas sobre el

PAD en la Policia que podemos extrapolar al tema materia de la presente investigacion.

Arecurenaga (2916) senala que, como consecuencia de las indagaciones llevadas a cabo
y el acopio de informacion empleando técnicas especiales, ha podido establecer que el
problema de los PAD en la IG PNP de Lima Metropolitana durante el afio 2014 se origina
por el desconocimiento de la normatividad vigente o por la carencia de instruccién a la
autoridad correspondiente como de los policias, ambos argumentos conllevan a

deficientes investigaciones e injusticias.

Hurtado (2019) refiere que el problema en la aplicacion del procedimiento administrativo
sumario de la Ley 30714 (régimen disciplinario PNP) en falencias en la definicion de la
redaccion de la norma al respecto. En este sentido el articulo 67 de la ley 30714 que es el
reglamento de régimen disciplinario de la PNP sefiala que se hard uso del procedimiento
sumario en dos circunstancias: flagrancia o confesion corroborada. Revisado el contenido
del reglamento, procedimiento sumario en flagrancia no se ha definido, tomando en
cuenta el principio de legalidad, los actos surtidos invocando esta circunstancia derivarian

en nulos ya que solo se puede pronunciarse sobre lo que la ley autoriza.

Tudela (2011) refiere que, a partir de las experiencias recogidas de diversas policias,
detalla varios de problemas que se suscitan al momento de llevar a cabo un eficiente PAD

siendo estas las siguientes:

. Como consecuencia de una cultura policial permisiva que no tiene una posicion
clara frente al buen desempefio, se ha evidenciado problemas en la aplicacion y
funcionamiento del control disciplinario limitandose a labores de auditoria de
normas reglamentarias

. Se ha evidenciado una labor eminentemente reactiva y minima preventiva por parte
de los 6rganos sancionadores como de control frente a la deteccion de conductas

indebidas lo que demuestra ineficiencia e insuficiencia en su desempefio.
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Como consecuencia de la implementacion del control disciplinario, los resultados
obtenidos han derivado en informaciones erradas respecto al valor de las acciones
de supervision y que estan supeditados a los resultados obtenidos.

La implementacion de las acciones de control no ha generado conocimientos e
informacion que pueda ser explotada por la organizacion

Se ha concluido que gran parte del éxito de las acciones de control no deriva de las
labores de fiscalizacion, investigaciones entre otras, sino que desarrolla una entidad,
sino que depende del compromiso, la capacidad y voluntad que esta tenga sancionar
las infracciones administrativas disciplinarias, asi como las acciones,

procedimientos, y actuaciones de su accionar

Fernandez (2018) refiere que, de acuerdo al andlisis de diversos estudios empiricos sobre

el funcionamiento de los sistemas de control de policias federales y provinciales, a

continuacion, se sintetizan los problemas observados en los sistemas internos y las

dificultades que se han registrado en los externos en las policias que han instaurado

dispositivos de tales caracteristicas.

>

Problemas de los sistemas internos: Las principales tendencias en cuanto a los

problemas observados en este tipo de sistemas son:

. Complicidad con los pares.

. Baja especializacion del personal y consecuente limitacion de su
independencia.

. Dispositivo extorsivo y de cooptacion.

. Amplio margen de discrecionalidad y bajo control politico y judicial.

. Subordinacion a la investigacion judicial.

. Légica reactiva y sancionatoria.

Problemas de los sistemas externos:

. Dificultad de acceso para la supervision politica.

. Reformas parciales.

. Policializacion de los recursos humanos.

. Carencia de recursos materiales e infraestructurales.
. Contrarreformas y pérdida de poder relativo.
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2.2

Actualmente no existe evidencias que nos permitan conocer las causas de la deficiente
valoracion de la prueba en el PADP en la provincia de Lima; es una condicidon necesaria
y suficiente que se aborde este tipo de temas ya que nos permitird encaminar los

propositos de mejora de un servicio tan importante y fundamental.

La valoracion de la prueba esta fuertemente ligada a la actividad probatoria. Cubas (2009)
La actividad probatoria conlleva al acopio de actos procesales que realizan las diversas
personas o sujetos procesales con la finalidad de realizar, producir, recepcionar y valorar
los elementos de prueba. Se distinguen escenarios en la actividad probatoria: proposicion

(antes) o produccion, recepcion (durante) y valoracion (después). (Cubas, 2009).

El momento culminante de la actividad probatoria ocurre cuando se valora la prueba a
nivel judicial. Como parte de la actividad probatoria y sustentado en las pruebas, se tiene
la expectativa de alcanzar la certidumbre sobre los hechos para darle el sentido vigoroso
de la verdad, el aseguramiento de la verdad a través de la sentencia es consecuencia del

direccionamiento adecuado de las pruebas. (Sanchez, 2006)
Neyra ( 2010) sefiala que la valoracion de la prueba implica un analisis critico y razonado
sobre el valor acreditante que las pruebas aportan; asimismo, para la ciencia procesal ha

sido importante conocer el sistema valorativo empleado por el juez en razon de que cada

uno aporta una determinada politica procesal y por ende una adecuacion del proceso.

Analisis causal del problema

La Matriz de consistencia del disefio de investigacion sobre las causas del problema

publico se detalla en el anexo 03.

Esta matriz de consistencia incluye lo siguiente:

o Respecto a la pregunta causal:

(Cuales son lascausas de la deficiente valoracion de las pruebas en la actuacion

procedimental administrativo disciplinario policial?
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La pregunta presente en esta matriz es de naturaleza causal, no descriptiva; en este
sentido el objetivo es explicar. En lo que nos alude, la pregunta planteada es conocer

las causas de la deficiente valoracion de las pruebas

. Respecto a la hipotesis:

Las causas de la deficiente valoracion de las pruebas en el PAD se deben a la
deficiente capacitacion en el procedimiento administrativo disciplinario, carencia

de un estandar probatorio y la alta o constante rotacion de recursos humanos.

Esta se ha planteado considerando el marco tedrico causal que tiene como objetivo
la busqueda de las causas concretas. Se ha consignado los factores hipotéticos que

explicarian el problema publico identificado.

. Con respecto a las herramientas de recojo de informacion
Las herramientas utilizadas han servido para el levantamiento de informacion desde
las fuentes de los datos y su empleo han sido enfocadas explicitamente para
contestar a la pregunta causal, asi como las causas.

Llevado a cabo una exhaustiva evaluaciéon del marco tedrico causal y realizado la

recopilacion de datos e informacion a través de herramientas y técnicas, se ha

evidenciado las siguientes causas al problema publico en estudio:

° Causa 1:

Deficiente capacitacion en la actuacion procedimental sancionadora.

° Causa 2:

Carencia de un estandar probatorio.

° Causa 3:

Alta o constante rotacion de recursos humanos
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El disefio de investigacion sobre las causas del problema publico nos ha llevado al

desarrollo del diagrama de Ishikawa consignada en la figura O1.

Figura 1
Diagrama de Ishikawa
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\
\ \‘ \
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Fuente: Elaboracion propia

2.1.1 Deficiente capacitacion en la actuacion procedimental sancionadora

La capacitacion es una actividad que se encuentra considerada en el nivel
estratégico de una compaiia, es planificada, permanente en el tiempo y abordar los
diferentes problemas de la estructura organizacional y tiene por finalidad de brindar
y proporcionar conocimientos a los trabajadores de tal suerte que se potencien sus
aptitudes y actitudes y puedan generar en ellos el crecimiento profesional con nuevo
puestos en las organizaciones, y cumplan con sus funciones de conforme a lo
previsto en los documentos de gestion empleando adecuadamente los recursos

asignados. (Garcia, 2020).

Hay una relacion directa entre el logro alcanzado de una empresa con el desempefio

del personal, es importante que se tenga una fuerza laboral con una ventaja
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competitiva. Uno de los factores que podria aportar significativamente en el
fortalecimiento de este proposito es a través de capacitacion integral de los
integrantes de una organizacion con la finalidad de acrecentar sus conocimientos,
fortalecer sus habilidades, asi como de sus competencias; esta adquisicion de
saberes permitird a la organizacion pueda acrecentar sus estrategias y por ende el

logro de las metas, derivados de la planeacion estratégica

Como consecuencia de la visita de campo, observacién y andlisis documental
realizada en la DIRREHUM PNP e IG PNP, se ha obtenido informacidn que existen
a nivel nacional 107 organos disciplinarios (62 oficinas de disciplina, 28
inspectorias descentralizadas y 17 inspectorias macroregionales); la provincia de

Lima tiene 62 dependencias pertenecientes a la IG PNP.

Asimismo, prestan servicios en la provincia de Lima alrededor de 1,256 oficiales y
suboficiales de los cuales el 64.17% (806) presta servicios en la direccion de
investigaciones (DI 1G PNP), siendo su edad promedio 37 afios, alrededor del 30%
aproximadamente de este personal cuentan con estudios en derecho, los mismos
que conforman el SDP y tienen como funcion principal participar activamente en
el PAD realizando labores de investigacion y decision de infracciones

contempladas en la ley 30714.

Se ha evidenciado que, entre 2018 y 2019, alrededor de 140 efectivos policiales se

han capacitado, conforme a la siguiente tabla:
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Tabla 07
Personal PNP de la IG PNP capacitado periodo 2018-2019

H

CURSO SITUACION MODALIDAD 0.A. 00ss S.A S.S. N PART

DENOMINACION FECHA

1 CURSO DE
CAPACITACION SOBRE
CONTROL
ADMINISTRATIVO
DISCIPLINARIO DE LA
IGPNP.

2018 180 CAPACITACION PRESENCIAL 17 2 13 1 33

11 CURSO DE
CAPACITACION SOBRE 2018 180 CAPACITACION PRESENCIAL 8 1 17 1 27
EL MISMO TEMA.

11l CURSO DE
CAPACITACION SOBRE 2019 180 CAPACITACION PRESENCIAL 4 0 33 11 48
EL MISMO TEMA.

1l CURSO DE
ESPECIALIZACION EN
INVESTIGACION DE )
ACTOS DE CORRUPCION 2019 540 ESPECIALIZACION | PRESENCIAL 0 (] 32 0 32

EN LA PNP

Fuente: Elaboracion propia

La cantidad de personas que han sido capacitados no llega ni al 8% por afio del total
de efectivos policiales de la IG PNP en la provincia de Lima, esta situacién nos
permite inferir la urgente necesidad de acrecentar las capacidades profesionales del
personal policial, especialmente aquellos que se dedican a las labores de
investigacion en areas como la valoracioén de la prueba, el acopio de evidencias,

entrevistas, metodologia de la investigacion, entre otras.

La importancia de la capacitacion, su influencia en la productividad y la necesidad
que esta se fortalezca se reafirma en el resultado de la encuesta practicada a los
efectivos policiales de la DI IG PNP en la provincia de Lima, cuyo resultado es el

siguiente:
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Figura 2
Importancia de fortalecer capacitacion en el area de
investigacion la IG PNP

Fuente: Elaboracion propia

El 93.5% (244) de los encuestados sefiala la importancia de fortalecer la

capacitacion de personal que labora en las areas de investigacion de la IG PNP.

Figura 3
Capacitacion mejora la investigacion en la IG PNP
periodo 2018-2019

. 0,
34; 13% 3; 3%

218; 84%

Si ®mNo EN/S

Fuente: Elaboracién propia

El 83.5% de los encuestados considera que la capacitacion mejorara las
investigaciones que se lleven a cabo como consecuencia del actuacion

procedimental sancionadora policial.
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Figura 4
Limitados conocimientos en temas de investigacion por el Personal PNP de la
IG PNP periodo 2018-2019

0%

99; 38%

162; 62%

Si mNo W N/S

Fuente: Elaboracion propia

El 62% de los encuestados sefala contar con limitados conocimientos en el area de
investigacion: procedimiento administrativo, normatividad, la valoracion de la

prueba, el acopio de evidencias, entre otros.

Figura §
Insuficiente numero de cursos de capacitacion y especializacion en la IG PNP
periodo 2018-2019

14; 5%
36; 14% 211; 81%

Si WNo EN/S

Fuente: Elaboracion propia

El 81% de los encuestados sefialan que es insuficiente el numero cursos de
capacitacion y especializacion que se realizan durante el afio sobre de la actuacion

procedimental sancionadora policial.
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2.1.2 Carencia de un estandar probatorio

El estandar probatorio es como un “umbral de suficiencia”, tiene como objetivo
decidir si esta probada o no una proposicioén sobre un hecho en forma justificada.

(Accatino, 2011)

Actualmente en la doctrina peruana hay muchas controversias discusiones sobre el
estandar de la prueba que hasta la fecha no han sido resueltas, pues hay un
enfrentamiento de la actividad probatoria (que puede ser directa o indirecta)
regulada por el ordenamiento penal y la presuncién de inocencia contemplado en

las normas constitucionales. (Campos, 2021)

Lo habitual es que haya una relacion directa entre la prueba conforme avanzan las
actuaciones judiciales, en este sentido se evidencia una variacion progresiva de la
prueba, estas acciones conllevan a que el juez debe contar con todos los
presupuestos derivados de la investigacion preliminar, preparatoria, etapa

intermedia y concluir con una adecuada decision en la etapa de juzgamiento.

En los denominados acuerdos plenarios, los jueces supremos han considerado
contar con una escala gradual que entre la prueba conforme avanzan las actuaciones
judiciales a que denominan sospecha juridica y recomiendan su uso para despejar

tota duda en todas las instancias.

La toma de decisiones por parte de los jueces requiere una constante evaluacion
entre la prueba y el avance de las actuaciones judiciales, cada evaluacion conlleva
aun nuevo escenario dependiendo del avance de las diligencias. La denominada “la
sospecha inicial simple” aparece cuando se realizan las diligencias preliminares y
conlleva el requerimiento de elementos de conviccidn; al iniciar el proceso; la
llamada “‘sospecha reveladora” se evidencia en la investigacion preparatoria; la
denominada “sospecha suficiente” se evidencia en la acusaciéon y el auto de
enjuiciamiento. La “sospecha grave” se evidencia al dictar la prision preventiva, en

este escenario se emite la sentencia.
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Conforme establece la ley 30714 y su reglamento, ante la vulneracion de un bien
juridico tutelado por dicho cuerpo legal, los 6rganos disciplinarios deben iniciar el
actuacion procedimental sancionadora policial cumpliendo escrupulosamente con
las fases de investigacion y decision, el cual tendrd como finalidad fundamental
descubrir la verdad de los hechos y desbaratar la garantia que tiene toda persona de
inocencia mientras no se le pruebe lo contrario y que le ayuda a todo investigado;
para cuyo efecto debera realizar una prolija actividad probatoria que no permita
dudas respecto a la comision de la infraccion investigada, correspondiendo la
probanza de la prueba a quien acusa, sin perjuicio de darle la oportunidad al
disciplinado a que ofrezca los medios probatorios pertinentes para su mejor defensa
y probanza. En ese contexto, Juan Santivafiez (2021), sefiala que el estandar de la
prueba debe estar guiado por el grado de fiabilidad que puede producir en el 6rgano
disciplinario para acreditar o desacreditar el hecho en cuestion y la concurrencia de
los elementos sustantivos del ilicito disciplinario, debiendo confirmarse la regla que
exige que el supuesto sea acreditado, mas alld de toda falta de determinacion

razonable.

En el ambito disciplinario la importancia de la prueba tiene que ir mas alla de toda
falta de determinacion razonable, o ser considerada una prueba razonablemente que
no pueda ser considerada en la hipdtesis de responsabilidad, porque lo que se
pretende resolver incide sobre derechos fundamentales y las decisiones adoptadas
deben ser expuestas con fundamentacidon probatoria suficiente para establecer
culpabilidad. Los imponderables en la obtencion de la prueba no implican
autorizacion para la rebaja del estandar aplicable, como, por ejemplo, en aquellos
procedimientos donde se discute la concurrencia de responsabilidad disciplinaria,
frente al cumplimiento de una orden verbal, considerando la dificultad de la
ocurrencia peculiar de esta clase de juicio de reproche. Sin embargo, consideramos
que el esfuerzo probatorio debe procurar que la culpabilidad sea demostrada a

través de un alto estdndar de probabilidad muy cercano a la certeza.
La verdad solo es comparable a un valor igual a la probabilidad maxima y la libre

valoracion de la prueba es el calculo de las probabilidades de la existencia de los

hechos pertinentes. (Paez, 2015)
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Judith Nunez (2018) sefiala que, para resolver en contra de un administrado en un
procedimiento administrativo sancionador, es importante contar con la mayor
cantidad de evidencias que demuestre fehacientemente que el acusado cometi6 la
infraccion que se le imputa. Procede la absolucion del acusado que haya cometido

los hechos imputados si se observa duda (razonable).

La norma establece cudl es el nivel de probanza requerido para imponer una sancion
a un particular en un procedimiento administrativo sancionador. Hay una
importante situacion que la Administracion Publica debe accionar; no solo se debe
mostrar la sancidn, sino también encargarse de demostrar que esta es la inica que

explica los hechos probados del caso.

Actualmente en la PNP los 6rganos disciplinarios realizan de manera obligatoria
las acciones previas que consiste en la obtencion de la prueba, luego se tiene la fase
de investigacion que comprende a los oOrganos de investigacion en los
procedimientos ‘“‘sumario” u ‘“ordinario”, denominadas como las Oficinas de
Disciplinas que después de valorar los elementos de pruebas que fueron recopilados
en las acciones previas, determinaran si existe una conducta administrativa que sea
sancionable de acuerdo con la tabla de sanciones y como ejemplo se puede precisar
que son el organo acusador en igualdad a las facultades del ministerio Publico.
Igualmente se comprende a la fase de decision denominado como la primera
instancia a las Inspectorias Descentralizadas que adoptardn una decision
debidamente motivada a través del informe final que realizan los o6rganos
disciplinarios en mérito de la prueba obtenida, esta instancia administrativa tiene la

funcion similar a la de juez del Poder Judicial.

Finalmente, coincidiendo con lo sefalado por los autores mencionados se precisa
que la actuacion procedimental sancionadora policial resulta relevante que los
organos disciplinarios valoren eficientemente los medios probatorios obtenidos
tanto de oficio como los ofrecidos por los policias investigados, siendo respetuosos
de la ley especial, y en caso de vacios o deficiencias supletoriamente acudir a la
ley 27444 y demas normas complementarias; donde se vea evidenciada esa justicia

disciplinaria y consecuentemente reducir la posibilidad de que los administrados
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investigados acudan al Poder Judicial via proceso contencioso administrativo y
lograr que el juez declare fundado sus pretensiones al establecerse la violacion del
debido procedimiento administrativo, derecho de defensa, entre otros, logrando
reincorporarlos al servicio activo, lo que genera una desacreditacion de los érganos

disciplinarios y naturalmente perjuicios innecesarios de diferente indole.

De otro lado, segun el departamento de altas y bajas de la DIRREHUM-PNP, en
los afios 2018 y 2019, 746 policias han pasado a la situacion de retiro por diversas
causales y 466 se han reincorporado por mandato judicial (ver tabla 19 de anexos);
informacion que nos condujo a ser mas acuciosos en tratar de corroborarlo y
verificar las razones por las cuales los jueces del Poder Judicial vienen declarando
fundado las demandas contencioso administrativo interpuestos por los
administrados que son pasados a la situacion de retiro, para cuyo efecto se procedio
a sistematizar las diversas resoluciones judiciales que dispone la reincorporacion al
servicio activo; evidenciandose que entre otros aspectos, no se habrian valorado
eficientemente las pruebas y consecuentemente se ha vulnerado los derechos que le

asiste al investigado durante el proceso y derecho de defensa del investigado.

Los oficiales y suboficiales que laboran en los érganos disciplinarios de la ciudad
de Lima, que fueron sometidos a los respectivos instrumentos que han dejado
constancia entre otros puntos de la carencia de un estandar probatorio en la gestion

disciplinaria, conforme a los siguientes resultados:
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Figura 6
Cumplimiento del sub proceso exploratorio en la IG PNP
periodo 2018-2019

58;22%

11; 4%

192;74%

Si MNo ®Talvez

Fuente: Elaboracion propia

El 74% de los encuestados sefialaron que “tal vez “se viene cumpliendo con el sub
proceso exploratorio del proceso disciplinario conforme establece la Ley de RD.

PNP.

Figura 7
Correcta recopilacion de pruebas, en la IG PNP
periodo 2018-2019

Tal vez; 75; 29%
Si; 130; 50%

No; 56; 21%

Fuente: Elaboracion propia
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El 50% de los encuestados considera que en la actuacion procedimental

sancionadora policial existe una correcta recopilacion de pruebas.

Figura 8
Importancia de preservacion y valoracion de la prueba en la IG PNP
periodo 2018-2019

No; 7; 3% N/S; 0; 0%

Si; 254; 97%

Fuente: Elaboracion propia

El 97% de los encuestados considera que la base principal de una actuacion
procedimental sancionadora policial es la preservacion y valoracion del objeto de

la prueba.

Figura 9
Alta discrecionalidad en el PAD en la IG PNP
periodo 2018-2019

N/S; 29; 11%
No; 71; 27%

Si; 161; 62%

Fuente: Elaboracion propia
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2.1.3

El 60% de los encuestados considera que existe una alta discrecionalidad de los
oficiales instructores y suboficiales auxiliares administrativos de los PAD en la

valoracion de la prueba.

Figura 10
Deficiente valoracion de la prueba causa nulidad actos
periodo 2018-2019

Tal vez; 34; 13%
Si; 130; 50%

No; 97; 37%

Fuente: Elaboracion propia

El 50% de los encuestados sefiala que la deficiente valoracion de la prueba como
parte de la vulneracion al debido procedimiento administrativo seria uno de las
razonas por las cuales los jueces vienen declarando la nulidad de los actos

administrativos que emiten los 6érganos disciplinarios.

Alta o constante rotacion de recursos humanos

La rotacion de personal se define al movimiento o cambio o fluctuacion del personal
de una organizacion; también se le conoce como la relacion entre el volumen de
personas que son captadas en la organizacion y las que egresan de ella. La rotacion
es medible y matemdaticamente es una relacion porcentual entre los que ingresan

con los que salen. (Chiavenato, 2000).
La Ley 30714 (2017) sefala los principios éticos profesionales, de disciplina y

comportamiento que debe observar el personal policial, su cumplimiento reafirma

la autoridad policial, asegurara un eficiente servicio policial; siendo imprescindible
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que los recursos humanos debidamente capacitados y entrenados tenga cierto
periodo de permanencia conformando los organos disciplinarios, salvo que no
retinan los perfiles necesarios, posibilitando los resultados esperado en la
administracion de justicia disciplinaria; pero esta decision siempre estard bajo el
control de la organizacion, conforme lo sefiala Idalberto Chiavenato (2011), en el
sentido de que si la organizacidn genera la rotacion en ciertos niveles con el objeto

de mejorar su potencial humano esta se realiza bajo control de la organizacion.

Estudios realizados nos brindan como resultado que, si se cuenta con un perfil de
cargos, resulta perjudicial para la organizacion la excesiva rotacion de los recursos
humanos, ya que en ocasiones constituye un retroceso en comparacion con lo
avanzado en la gestion disciplinaria y va en detrimento de la economia del Estado,

conforme lo precisa Miguel Cayetano (PI-PUCP 2015).

Segun Idalberto Chiavenato (2011) no es recomendable contar con una relacioén de
rotacion de personal con un valor elevado porque demostraria una situacion de
anomia y entropia en la que se encontraria una institucién al no poder retener ni
aprovechar a los recursos humanos. Lo ideal es contar con un indice de rotacion en
la que se retiene al personal que produce y sustituye a quienes presenten
deficiencias. Lo que se puede afirmar es que existe una relacion de rotacion para

cada situacion especifica en base a sus problemas.

Como se sabe la PNP tiene personal diseminados a lo largo y ancho de todo el pais,
quienes interactian con la ciudadania de manera constante brindando los servicios
publicos acorde a la legislacion que regula sus funciones, atribuciones y
competencias; siendo en ese contexto, que vulneran los bienes juridicos que cautela
la ley de RD PNP y consecuentemente son sometidos a una actuacion
procedimental sancionadora, demandando de los recursos humanos que conforman
los 6rganos disciplinarios un gran profesionalismo y compromiso en la gestion de
justicia disciplinaria, para cuyo efecto naturalmente se requiere permanencia en el
cargo en aras de evitar repercusiones negativas y mejorar la produccion de la

institucion.

39



La rotacion de personal no solo genera costos econdmicos, también impacta en la
fuga de capital intelectual, ya que el personal que decide retirarse de la organizacion
se lleva el conocimiento aprendido. Una alta rotacion de personal es sefal de

ineficiencia en los procesos internos de una organizacion.

De otro lado, la alta rotacion de recursos humanos genera un deficiente desempefio
profesional en las funciones, atribuciones y competencias que atafie a los
integrantes de una organizacion, y si a esto se agrega la designacion de personal sin
contar con la capacitacion y/o especializacion, indudablemente la productividad no
serd la Optima o deseada con miras a brindar un servicio publico de calidad y acorde
a las exigencias de los usuarios o poblacion objetivo, conforme lo sefiala Luis

Macedo (PI-PUCP 2016).

Segtin datos de la DIRREHUM PNP, la rotacion de personal fundamentalmente en
el caso de los oficiales que se desempefian como jefes de los 6rganos disciplinarios
e instructores de las investigaciones administrativas disciplinarias, generalmente se
realizan al afo, cuyo procedimiento y reglas estan establecidos en una directiva de

cambios generales que lo aplica la respectiva junta de cambios.

Finalmente, esta alta rotacion de los recursos humanos en los OD PNP viene
dificultando la obtencién de conocimientos, habilidades y destrezas generando

deficiencias en el ejercicio profesional en la administracion de justicia disciplinaria

Conforme a lo expresado por los oficiales de la DIRREHUM PNP en los
respectivos instrumentos de recoleccion de informacion, la rotacion del personal
(oficiales) se realiza generalmente por necesidad del servicio y a solicitud del
Inspector General de la PNP, ya que no existe un disefio de perfil profesional de
cargos, aunado que hasta la fecha no se implementa la segunda especialidad de
control administrativo disciplinario que dispone el DL 1291 — que establece una
serie de medidas para la lucha contra la corrupcion en el sector Interior, el cual

viene generando un deficiente desempefio profesional en la gestion disciplinaria.

Asimismo, luego de aplicar el respectivo cuestionario que corrobora lo mencionado

precedentemente, se ha obtenido el siguiente resultado:
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Figura 11
Cambios de colocacion en la IG PNP
periodo 2018-2019

49; 19%
125; 48%

87;33%

Primer afio ™ Segundo afio Tercer afio

Fuente: Elaboracion propia

El 48% de los encuestados refirié que los cambios de colocacion de los oficiales se

producen al afio, seguido del 33% sefialaron que es a los dos afios.

Figura 12
Alta rotacion de RRHH en la IG PNP
periodo 2018-2019

35;13%

136; 52%

90; 35%

Si mNo " Talvez

Fuente: Elaboracion propia

El 52.4% de los encuestados que constituye la mayoria refirid que existe una alta
rotacion de los recursos humanos en los drganos disciplinarios, seguido de un

35.7% quienes sefialaron que no.
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Figura 13
Rotacion de RRHH y desempeifio de la gestion disciplinaria en la IG PNP
periodo 2018-2019

16; 6%

59; 23%

186; 71%
Si = No = Talvez

Fuente: Elaboracion propia

El 71.4% encuestados refiri6 que la alta rotacion de personal influye

significativamente en el desempefio de la gestion disciplinaria.

Figura 14
Aplicacion de la especialidad funcional en la IG PNP
periodo 2018-2019

23; 9%

89; 34%

149; 57%

Si " No " Talvez

Fuente: Elaboracion propia

El 57.1 % de los encuestados recomendd se efectivice la aplicacion de la

especialidad funcional.
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Capitulo III: Diseiio del prototipo

3.1. Problema reformulado y desafio de innovacion
3.1.1 Descripcion de las causas, eleccion de causa y justificacion en funcion a la
matriz de jerarquizacion

A fin de elegir una de las causas que derivaron del problema en estudio, se empleo

los criterios consignados en la guia metodoldgica para la formulacion de politicas

publicas regionales (SUBDERE, 2009), y estas son:

- El nivel de impacto en el problema: esta relacionado a aquellas causas que
influyen significativamente en el problema.

- Las posibilidades de modificacion: guarda relacion con aquellas causas que
puedan efectuar cambios por la organizacion.

- Ambito juridico de la organizacion desde el cual se pretende desarrollar la
intervencion: esta referido a la posibilidad que tiene la organizacion del
control de la causa.

Para tal efecto desarrollaremos la respectiva matriz con las causas identificadas las

que se someten a los criterios mencionados.

Tabla 08
Indice de jerarquizacion de las causas
DIMENSIONES
Dimension 3
. e Dimensién 2 Se encuentra en el
Dimension 1 - L. .
N°© CAUSA Nivel de Posibilidades de ambito normativo
. modificacion por | de la organizacién TOTAL
impacto en el
parte de la desde el cual
problema s
organizacion pretendo generar
la intervencion
Deficiente
1 capacitacion en la
actuacion 2 2 2 6
procedimental
sancionadora
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Carencia de un
estandar 2 1 1 4
probatorio

Alta rotacion de
recursos humanos

Fuente: Elaboracion propia

Luego de efectuar la valoracion respectiva, concluimos que la deficiente
capacitacion en el PAD es la causa de mayor impacto, ya que influye
significativamente en la valoracion de las pruebas en la actuacién procedimental
sancionadora policial, mientras que la carencia de un estandar probatorio y la alta

rotacion de los recursos humanos tienen un regular impacto.

Asimismo, hay una regular posibilidad de modificacion de la situacion en cuanto a
la carencia de estandar probatorio y la alta rotacién de los recursos humanos,
mientras que, respecto a la deficiente capacitacion en la actuacion procedimental

sancionadora, la institucion policial si tiene una alta posibilidad de modificacion.

De otro lado, con relacion al ambito normativo de la PNP, se establece que la
deficiente capacitacion en el PAD le compete a la institucion para mejorar las
competencias de los integrantes de 6rganos disciplinarios, mientras que la carencia
de un estdndar probatorio y la alta rotacion de los recursos humanos no
necesariamente se encuentra dentro del &mbito normativo de la organizacion, sino

es compartido.

Quedando establecido que el problema planteado es:

Deficiente valoracion de la prueba por parte de los investigadores de la IG PNP

en el PAD, en la region Lima, durante los afios 2018 —2019.
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3.2.

Siendo la causa seleccionada:

Deficiente capacitacion en el PAD

En consecuencia, el problema reformulado quedaria de la siguiente manera:

Los investigadores de la IG PNP requieren acceder a una capacitacion sobre el

PAD eficiente porque actualmente presentan deficiencias en la valoracion de la

prueba.

3.1.2. Definir el desafio de innovacion

(Como podemos mejorar la eficiencia de la capacitacion sobre el PAD que realiza
la IG PNP para sus investigadores porque actualmente presentan deficiencias en la

valoracion de la prueba?

Experiencias previas para hacer frente al desafio de innovacion

Siendo el desafio de innovacion (;como podemos mejorar la eficiencia de la
capacitacion sobre el PAD que realiza la IG PNP para sus investigadores porque
actualmente presentan deficiencias en la valoracion de la prueba?, se han obtenido
vivencias por parte de instituciones y organizaciones que también hicieron frente a

desafios parecidos, siendo estas las siguientes:

3.2.1. Programa de los Equipos Mdviles de Capacitacion Continuada
Programa de los Equipos Méviles de Capacitacion Continuada del Instituto Policial

de Educacion IPE, mejor conocido por sus siglas EMCAP tienen sus inicios en el

afno 2005 conformado por un grupo de oficiales subalternos y alistados con vastas
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experiencias en el campo del accionar policial, en aras que dar cobertura a las

debilidades que presentaban los policias de Republica Dominicana.

Los EMCAP nacen producto de la cooperacion internacional con una iniciativa de
asesoramiento del Gobierno de los EE. UU. a través de la Seccion Internacional de
Antinarcoticos para la Aplicacion de la ley INL (Antiguo NAS), que junto a la
Jefatura de la Policia Nacional y el Instituto Especializado de Estudios Superiores
IEESPON, acordaron definir estrategias educativas con el apoyo de cuerpos de
policias de los USA y la Policia Nacional de Colombia mediante capacitaciones que

apuntaran a fortalecer las capacidades y técnicas modernas del expertise policial.

Hoy en dia los EMCAP juegan un papel preponderante en virtud de que es el
programa académico responsable de la educacion continuada en la Policia Nacional
y el Instituto Policial de Educacion IPE, porque se han convertido en un eje
transversal en los programas de las distintas escuelas de formacion, capacitacion y
especializacion, producto del apoyo que brindan los integrantes de los EMCAP por

su formacion profesional docente

Tabla 09

Programa de los Equipos Moviles de Capacitacion Continuada

Elementos Sub elementos
Objetivos de la experiencia
Profesionalizar la  labor  policial, previa
identificacion de las debilidades, a través de la
nivelacién y estandarizacion de conocimientos y
capacidades del personal de la Policia Nacional de
Republica Dominicana que prestan servicios en las
distintas unidades a nivel nacional.
Precisar si es una medida de politica publica o

Descripcion de la gestion publica

experiencia Fue una medida de gestion publica
Alcance de la experiencia (Nacional, regional,
local)

A nivel nacional

Publico objetivo de la experiencia

Unidades policiales a nivel nacional.

Periodo de la implementacion de la experiencia
2005 a la fecha.
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Rol de las entidades encargada de su
implementacion

El programa educativo equipos moviles de
capacitacion continuada ( EMCC) es una de las
intervenciones que desarrolla el Instituto Policial de
Educacion (IPE) para el fortalecimiento de la
capacitacion del talento humano de la Policia
Nacional Dominicana a través del disefio,
planeamiento, ejecucidn, supervision, control y
actualizacion de estrategias educativas enmarcadas
en las politicas y programas de estudios del
proyecto educativo institucional a nivel nacional,
previa identificacion de las limitaciones de los
funcionarios policiales.

Aspectos que aborda del | De manera integral: de manera integral
desafio de innovacion De manera parcial

En el publico objetivo

Mejora los niveles de atencion a la sociedad en
temas relacionados a la incidencia delincuencial.
En la entidad publica

Resultados alcanzados Mejoramiento de la produccion policial y
con la implementacion elevacion de la autoestima de los efectivos
de la experiencia policiales.

En la politica publica
Cumplimiento de las metas

En la gestion publica

Cumplimiento de los servicios organizados.
Capacidad institucional: No se ha identificado.
Capacidades del personal: No se ha identificado.
Dificultades identificadas | Voluntad politica: No se ha evidenciado
Presupuesto: No se ha evidenciado

Otros

Fuente: Elaboracion propia

3.2.2. Educacion E-learning en Carabineros de Chile.

Carabineros de Chile, dentro de su Plan Estratégico Institucional, considero al
mejoramiento de los recursos humanos como uno de los aspectos a fortalecer
aplicando la estrategia del mejoramiento continuo en los procesos de formacion
capacitacion y perfeccionamiento, con el objetivo de dotar de competencias
profesionales y personales al capital humano, capaces de atender, de manera
integral, a las multiples y variadas demandas de servicios formuladas por la

comunidad.
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Con el afan de ampliar la cobertura a nivel nacional y actualizar los procesos
educacionales, desde el afio 2010, viene haciendo uso del método e-learning
institucional (on line) para formacion de su personal. La educacion e-learnig es una
metodologia de aprendizaje que hace uso de las TIC's para crear, distribuir y
facilitar el conocimiento en cualquier lugar, se hace uso del internet como medio
de distribucion de la informacion y el acceso a través de las PC, Tablet a la
informacion; la flexibilidad de horario y geografica son dos caracteristicas que
permiten una formacion just in time just for me. Para la administracion de esta
metodologia se ha creado el Centro Nacional de Perfeccionamiento y Capacitacion
de Carabineros de Chile, para desarrollar los cursos correspondientes a los niveles

de Perfeccionamiento y Capacitacion de sus funcionarios a nivel nacional.

La plataforma educativa utilizada por Centro Nacional de Perfeccionamiento y
Capacitacion de Carabineros de Chile funciona en sistema Moodle. Este software
permite un acceso simple a la informacion, tanto para tutores como para alumnos,
fomentando la experiencia de aprendizaje a través de foros interactivos, encuestas,

cuestionarios y mensajeria instantanea.

El acceso al material de estudio consignado en la plataforma son las 24 horas del
dia, incluso concediendo a los estudiantes la posibilidad de participar en dos cursos
al mismo tiempo (por ejemplo, de perfeccionamiento y especializacion) sin que

interfieran entre ellos.

Tabla: 10
Educacion E-learning en Carabineros de Chile

Elementos Sub elementos
Objetivos de la experiencia

Tiene por objetivo la de potenciar y ampliar la
cobertura a nivel nacional de los niveles educativos

(capacitacion, perfeccionamiento y
Descripcion de la especializacion) a través del empleo de moderna
experiencia plataformas y TIC's asi como optimizar las

capacidades del personal de carabineros de Chile a
nivel nacional.

Precisar si es una medida de politica publica o
gestion publica
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Fue una medida de gestion publica

Alcance de la experiencia (Nacional, regional,
local)

A nivel nacional.

Publico objetivo de la experiencia
Unidades policiales a nivel nacional.

Periodo de la implementacion de la experiencia
2010 a la fecha.

Rol de las entidades encargada de su
implementacion

El Centro Nacional de Perfeccionamiento y
Capacitacion de Carabineros de Chile tiene bajo su
administracion la plataforma y la metodologia E —
learning, actualmente depende de la Direccion de
Educacion Doctrina e Historia de Carabineros de
Chile, organo de gestion educativa que tiene la
responsabilidad la gestion de la formacion
profesional de los estudiantes y personal de
Carabineros de Chile.

Aspectos que aborda del
desafio de innovacion

De manera integral : de manera integral

De manera parcial

Resultados alcanzados
con la implementacion
de la experiencia

En el publico objetivo

Mejora la relacion entre la sociedad y carabineros
respecto a las atenciones por demandas ciudadanas
frente a la delincuencia comun.

En la entidad publica

Incremento de la eficiencia y eficacia de la labor
policial.

En la politica publica
Cumplimiento de las metas

En la gestion publica
Cumplimiento de los servicios organizados.

Dificultades identificadas

Capacidad institucional: No se ha identificado.

Capacidades del personal: No se ha identificado.

Voluntad politica: No se ha evidenciado

Presupuesto: No se ha evidenciado

Otros

Fuente: Elaboracion propia
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3.2.3 Universidad Policial “Mariscal Antonio José de Sucre” (UNIPOL)

La Universidad Policial “Mariscal Antonio José de Sucre” (UNIPOL), es una
institucion de la Policia Nacional de Bolivia (PNB) de caracter publico bajo
régimen especial y fue creada por Resolucion Suprema N° 222297 del 18 de febrero

de 2004.

Esté facultada para expedir diplomas académicos y titulos en provision nacional en
sus niveles académicos de pregrado y postgrado, con validez en todo el Estado,
concordante con lo establecido en el Articulo 92 paragrafo III de la Constitucion

Politica del Estado y la Ley de Educacion “Avelino Sifiani — Elizardo Pérez”.

El ambito de aplicacién de la UNIPOL, es el mismo de la Policia Boliviana, que

ejerce su actividad en todo el territorio del Estado.

A nivel de pre grado y post grado, la UNIPOL, una serie de carreras como

programas de capacitacion continua, especializacion y perfeccionamiento.

Tabla 11

Universidad Policial “Mariscal Antonio José de Sucre” (UNIPOL)

Elementos Sub elementos
Objetivos de la experiencia
Tiene por objetivo formar, capacitar y especializar
profesionales en las Ciencias Policiales, criticos y
reflexivos; preparando integralmente al personal
policial, fortaleciendo la doctrina y disciplina,
formando lideres en la interaccion social, ademas
del desarrollo de las ciencias y tecnologias y
seguridad nacional, dotdndoles de conciencia

social.
Descripcion de la Precisar si es una medida de politica piiblica o
experiencia gestion publica

Fue una medida de politica publica

Alcance de la experiencia (Nacional, regional,
local)

A nivel nacional.

Publico objetivo de la experiencia

Unidades policiales y poblacion en general a nivel
nacional.

Periodo de la implementacion de la experiencia
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2004 a la fecha.

Rol de las entidades encargada de su
implementacion

La Universidad Policial “Mariscal Antonio Jos¢ de
Sucre” (UNIPOL), depende de la Direccion
Nacional de Instruccion y tiene bajo su dependencia
a los diferentes Institutos de la Policia Nacional.

Aspectos que aborda del | De manera integral: de manera integral
desafio de innovacion De manera parcial

En el publico objetivo

Oftrece a la colectividad carreras a nivel post
grado, capacitacion continua, perfeccionamiento y
especializacion.

Resultados alcanzados En la entidad publica

con la implementacion Formacion, capacitacion y especializacion al

de la experiencia personal policial de manera profesional.

En la politica publica

Cumplimiento de las metas

En la gestion publica
Cumplimiento de los servicios organizados.
Capacidad institucional: No se ha identificado.

Capacidades del personal: No se ha
identificado.

Voluntad politica: No se ha evidenciado

Dificultades identificadas

Presupuesto: No se ha evidenciado
Otros

Fuente: Elaboracion propia

3.2.4.Salto Tecnoldgico del Sistema Educativo Naval.

La Comandancia General de la Marina con el afin de mejorar sus procesos e
implementacion de su politica educativa, viene impulsando el empleo de las
tecnologias como soporte a la educacion continua del personal naval; la Escuela
Superior de Guerra Naval ha implementado una plataforma virtual para la
educacion superior del sistema educativo naval, tanto en sus diferentes modalidades
como en sus diversos grados y unidades. También esta plataforma gestiona los

materiales educativos proporcionados a los docentes y accesos a los dicentes.
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Tabla 12

Experiencias del desafio: Salto Tecnologico del Sistema Educativo Naval.

Elementos

Sub elementos

Descripcion de la
experiencia

Objetivos de la experiencia

A través de la plataforma virtual sustentado en
las tecnologias busca el mejoramiento del
Sistema Educativo Naval

Precisar si es una medida de politica publica
o gestion publica
Politica publica.

Alcance de la experiencia (Nacional, regional,
local)
Nacional

Publico objetivo de la experiencia
Personal de la Marina de Guerra del Pera

Periodo de la implementacion de la
experiencia
2014

Rol de las entidades encargada de su
implementacion
Marina de Guerra del Pert

Aspectos que aborda el
desafio de innovacion

De manera integral

De manera parcial
Solo para el personal de la Marina de Guerra del
Peru

Resultados alcanzados con
la implementacion de la
experiencia

En el publico objetivo

Mejoramiento de la relacion con el publico
objetivo en cuanto a la atencion de la comunidad
educativa.

En la entidad publica
Mejoramiento de la relacion con el publico
interno 1.

En la politica publica
Fortalecimiento del gobierno

En la gestion publica
Cumplimiento de las metas.

Dificultades identificadas

Capacidad institucional

Capacidades del personal

Voluntad politica
Poca voluntad politica

Presupuesto
No se asigno presupuesto

Otros

Fuente: Elaboracion propia
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3.3. Concepto final de la innovacion

3.3.1.Descripcion del concepto final de innovacion

La descripcion del concepto final de innovacion fue realizada conforme se detalla

en la Tabla 13 y en base a la absolucidon de un cuestionario.

Tabla 13
Descripcion del concepto
ITEM CONTENIDO
(Como se denomina? Aplicativo informatico (APP) Aguila 7

Pasa por el desarrollo de un aplicativo informatico

E ¢ iste la solucion? o, e
GBI qUE CONSISTE fa SOTUCIon para la capacitacion policial en el PAD.

(Para quién es la solucion? Para el personal de investigadores de la IG PNP.
Para que los investigadores de la IG PNP efectien un

(Para qué es la solucion? adecuado PAD y especialmente en la valoracion de
la prueba.

El valor agregado que ofrece esta aplicacion
informatica a los investigadores de la Inspectoria
(Qué valor agrega a los| General PNP estd relacionado a que permite el
usuarios respecto de lo que | desarrollo de un aprendizaje en un contexto
hoy existe? amigable, sencillo, con términos y ejemplos del
entorno policial, lo que facilita su comprension de
estos.

Los investigadores de la IG PNP deberian ser capaz
de interactuar con este aplicativo informatico a
través de su celular.

(Cuéles son las principales
acciones del usuario?

La PNP, a través de la IG PNP tiene como prioridad
y reto que se brinde una eficiente capacitacion a su
personal policial y debe tener en consideracion los
siguientes puntos:

e Aprobacion de que se implemente la propuesta de
la aplicacion informaética.

e Cooperacion de la IG PNP en sus distintos niveles
jerarquicos.

e Implementacion del modelo educativo
andragogico.

e Aportard en la implementacion de este aplicativo
informadtico con la asignacion de recursos y medios
necesarios que permitan ofrecer una adecuada
capacitacion a su personal policial.

e Como parte del resultado, permitird mantener
informacion real y adecuada de la capacitacion a

(Cuéles son las principales
acciones de la organizacion?
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través del aplicativo informatico para el
cumplimiento de sus funciones.

¢ Ademas, se podra ver el avance del desempefio de
la capacitacion a través del aplicativo informatico.

Fuente: Elaboracion propia

3.3.2.Proceso de desarrollo del concepto final de innovacion

Generacion y priorizacion de ideas

Se hara uso de la técnica de lluvia de ideas para la generacion de posibles

soluciones. En funcidn a esta técnica se identificaron las siguientes ideas:

o Mejorar el proceso presupuestario a nivel de unidad ejecutora y unidades
operativas.

. Fortalecimiento de los cursos de capacitacion a cargo de la Escuela Nacional
de Formacion Profesional Policial (ENFPP).

J Convenio de cooperacion entre la PNP y el colegio de abogados de Lima.

J Contratacion de porta e learning.

o Reasignacion de personal policial de unidades administrativas para potenciar
la investigacion en la IG PNP.

J Potenciamiento de la capacitacion no escolarizada PNP a cargo de 1a IG PNP.

. Implementacion del modelo policia comunitaria en la capacitacion policial.

. Creacion de instituto del PAD de la PNP.

o Desarrollo de planes educativos de especializacion para el personal de

investigaciones de la IG PNP.

o Implementacion de un aplicativo informatico de capacitacion con soporte

fisico complementario.
o Desarrollo de un sistema informativo de gestion de la capacitacion policial.

. Implementacion de escuelas de instruccion moviles para las diferentes

unidades descentralizadas de la IG PNP.

o Disefio de un manual de la capacitacion en el procedimiento administrativo
disciplinario.

o Desarrollo de estrategia interinstitucional de fortalecimiento de la

capacitacion y especializacion.
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o Renovacion casi total de los recursos humanos con personal nuevo

profesional especializado en actuacion procedimental sancionadora.

o Implementacion de un sistema integrado de gestion de la especializacion

policial.

Se agrupan estas ideas de determinados criterios:

Tabla 14
Agrupacion de ideas en base a criterios afines
Contratacion de - Mejoramiento Reorganizacion
Tecnologica
terceros procesos procesos
., Reasignacion de
Implementacion de . ..
S Mejorar el proceso | personal policial de
un aplicativo : .
., . - presupuestario a | unidades
Contratacion de | informatico de | *. . .. .
. Ny nivel de unidad | administrativas para
portal e learning. capacitacion  con | . ! .
s ejecutora y unidades | potenciar la
soporte fisico . . S
. operativas. investigacion en la
complementario.

IG PNP.

Convenio de
cooperacion entre la
PNP y el colegio de
abogados de Lima.

Desarrollo de un
sistema informativo
de gestion de la
capacitacion
policial.

Fortalecimiento de
los cursos de
capacitacion PNP a
cargo de la ENFPP.

Implementacion del
modelo policia
comunitaria en la
capacitacion
policial.

Implementacion de
un  sistema  de
integrado de gestion
de la especializacion
policial.

Potenciamiento de
la capacitacion no
escolarizada PNP a
cargo de la IG PNP.

Creacién de
instituto del PAD de
la PNP.

Desarrollo de planes
educativos de
especializacion para

el personal de
investigaciones de
la IG PNP.

Implementacion de
escuelas de
instruccion moviles
para las diferentes
unidades
descentralizadas de
la IG PNP.
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Diseio de  un | Renovacidn casi
manual de  la| total de los recursos
capacitacion en la humanos con
actuacion personal nuevo
procedimental profesional
sancionadora. especializado en
actuacion
procedimental
sancionadora.
Desarrollo de
estrategia
interinstitucional de
fortalecimiento de la
capacitacion y
especializacion.
Fuente: Elaboracion propia
Por ultimo, se realizara la priorizacion:
Tabla 15
Priorizacion del grupo de ideas
G il:ilz:;ss de Deseabilidad | Factibilidad | Viabilidad | Impacto | Disrupcion | TOTAL
Mejoramient
cjoraniento X X X 3
de procesos
tratacid
Con ratacion de X X X 3
tercerizacion
R —
eorganizacion x X X X 4
de procesos
Tecnologica X X X X X 5

Fuente: Elaboracion propia

De este modo, la idea vinculada a la tecnologia es la ganadora.

Conceptualizacion de la nueva idea

El proceso de conceptualizacion de la nueva idea ha derivado en aquella en la que

se profundiza, describe y refina la agrupacion de ideas acorde a los criterios; en

nuestro caso la idea relacionada a la tecnologia es la ganadora del proceso de

priorizacion
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Para tal efecto, hemos desarrollado dos actividades: se plante6 un bosquejo del

concepto y luego se aplicd técnicas de maduracion del concepto.

. Bosquejo de concepto

Se planted el bosquejo del concepto para tener un panorama general de lo que

sera el concepto final, se partid de la idea ganadora de la etapa anterior y se

plantea el bosquejo.

En la etapa anterior se plante6 de idea ganadora a la tecnoldgica

(implementacion de un aplicativo informético de capacitacion con soporte

fisico complementario, desarrollo de un sistema informativo de gestion de la

capacitacion policial, implementacion de un sistema de integrado de gestion

de la especializacion policial), en funcion de esta se plantea en la Tabla 16.

Tabla 16

Descripcion del bosquejo del concepto

ITEM

CONTENIDO

Denominacion de la
solucion

Tecnoldgica (implementacion de un aplicativo
informatico de capacitacién con soporte fisico
complementario)

Poblacidon beneficiada de la
solucion

Personal encargado de investigaciones de la IG
PNP

Descripcion de la solucion

Es wuna alternativa didactica de ensefianza-
aprendizaje de los PAD a nivel nacional que se
respalda en el uso de un aplicativo informatico
también llamado Apps y permitird brindar
conocimientos en un entorno contextualizado,
amigable, sencillo, con ejemplos y términos
policiales al personal de investigaciones de la IG
PNP de tal suerte que permitira compartir
conocimientos a estudios de casos, experiencias, con
la finalidad de fortalecer las capacidades que
permitan valorar adecuadamente la prueba, las
diligencias,  investigaciones, los  procesos
disciplinarios y demas actuaciones que se lleven y
realicen asi como reducir los posibles
cuestionamientos en otras instancias. El modelo
educativo a emplear es el andragogico.

El usuario de este aplicativo informatico podra hacer
uso en una primera etapa en sus celulares, para
posteriormente en sus PC o Tablet. El sistema
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informatico sera instalado en forma sencilla
descargando este aplicativo del play store.

Este sistema informatico contara con manuales de
gestion, soporte en linea a través del andragogo y
absolucion de consultas a través de correo
electronico y soporte grupal.

Este enfoque de capacitacion de los PAD apoyado
en el aplicativo informdtico y bajo el modelo
educativo andragogico, de tal suerte que hace
Descripcion breve del posible que los investigadores de la IG PNP
beneficio aportado comprendan y relacionen los contenidos abstractos
juridicos con su entorno, lo que permite que
resuelvan los problemas a partir de sus propias
estrategias.

Fuente: Elaboracion propia.

. Maduracion del concepto

Se aplicd técnicas de maduracion del concepto o de mejoramiento de

descripcion del concepto

La conceptualizacion ha devenido de una serie de mejoras como el bosquejo,
el uso de las técnicas del design thinking como la lluvia de ideas que nos
permitié producir caracteristicas de la propuesta, luego se realizé un mapeo
de actores a través del cual identificamos a todos los actores involucrados y
por ultimo se organiz6d sesiones donde se hizo uso del Focus Group;

habiéndose recabado comentarios finales para el mejoramiento de la idea.
3.4. Prototipo final de la innovacion
3.4.1. Descripcion del prototipo final,
El prototipo final de innovacién se compuso del “Aplicativo informatico (APP)
Aguila 77 y materiales fisicos complementarios. En el aplicativo se puede encontrar

una serie de funciones que reflejan la consideracion de los componentes empleados

en su construccion, siendo estos los siguientes:
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Tabla 17
Descripcion del prototipo final

MODULO DESCRIPCION IMAGEN

Este mddulo esta relacionado a
la descarga del aplicativo
informdtico en el celular del
participante; para obtener este
programa el participante desde
su celular accesara al portal de
Moédulo de la ESCFOCON —ENFPP y
descargara e instalara este
aplicativo en su celular. A
través de este aplicativo
instalado el participante podra
ingresar al curso.

descarga

El participante podré ingresar a
Modulo de través de su celular al portal de
ingreso la ESCFOCON - ENFPP.

El participante podrd ingresar
al curso virtual, para lo cual se
le solicitara cierta informacion
como nombre, documento de
identidad personal la cual sera
Moédulo de validado, el aplicativo podra
autorizacion | aceptar el pedido de ingreso al
curso o no, en este ultimo caso
le pedira al participante que
pueda verificar los datos
ingresados o se contacte a
través del correo electronico
con el area de coordinacion del
curso.

Este moédulo permitira al
participante tener acceso a los
Modulo de diferentes servicios que ofrece
ingreso a el curso la ESCFOCON -
plataforma ENFPP como: cursos, lecturas,
de seguimiento, evaluacion,
capacitacion | gestion.




05

Moédulo de
Cursos

El participante, a través de este
modulo, accesara a  los
diferentes cursos que se ofrece,
alli podra visualizar los
diferentes temas tanto en
formato texto como videos bajo
el modelo educativo
andragogico.

06

Moédulo de
lecturas

El participante a través de este
moddulo podra ingresar a libros,
estudios y lecturas relacionados
a los cursos que se viene
ofreciendo en formato texto.
También tendrd la oportunidad
de poder descargar esta
informacion. Los contenidos
seran desarrollados en forma
grafica con soporte de cuadros
sindpticos, redes y con audios
informativos.

07

Moddulo de
trabajos
aplicativos
grupales

El participante a través de este
moédulo podrd ingresar los
trabajos aplicativos que el
docente del curso disponga
complementario a las
enseflanzas impartidas a nivel
grupal los cuales contaran con
el seguimiento respectivo.

08

Modulo de
seguimiento

En este modulo, el 6rgano de
gestion de la ESCFOCON —
ENFPP impartira las
recomendaciones y avance del
desempefio del participante.
Habra un registro del avance del
estudio y sera agrupado por
capacidades y competencias, asi
como niveles de dificultad. Se
contara con mensajes
motivacionales por los logros
obtenidos y seguimiento con el
andragogo
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09

Moédulo de
evaluacion

En este modulo el participante
rendira las evaluaciones en base
a estudios de caso 'y
experiencias grupales
programados sobre los
diferentes temas que se
impartan. Los ejercicios que se
desarrollen carecen de
medicion de tiempo para su
resolucion.

10

Moédulo de
gestion

En este mddulo, el 6rgano de
gestion de la ESCFOCON -
ENFPP efectuara las
coordinaciones y
comunicaciones con los
participantes y docentes y
reportes.

Fuente: Elaboracion propia

Figura 15

Descripcion Interface del prototipo final

Fuente: Elaboracion propia

Ver anexos 05, 06, 07
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3.4.2. Proceso de desarrollo del prototipo final de innovacion

Se realiz6 el disefo y testeo del producto de innovacién que se ha planteado. No esta
demas sefialar que nuestro problema es la deficiente valoracion de la prueba por parte de

los investigadores de la IG PNP en el PAD, en Lima, afios 2018 — 2019.

Posteriormente implementamos la arquitectura de nuestro problema y determinamos el
marco normativo que nos respalda. Luego evaluamos y analizamos cuales son las causas
que se le atribuyen al problema definiéndolas en el marco causal, para después diagramar

el modelo causal.

Seguidamente, elegimos a la causa deficiente capacitacion en el procedimiento
administrativo disciplinario policial, gracias a la jerarquizacion de causas realizada. Se
plante6 como desafio de innovacion el mejoramiento de la eficiencia de la capacitacion
sobre el PAD que realiza la IG PNP para sus investigadores para superar la deficiente

valoracion de la prueba.

Luego de implementar la lluvia de ideas para la generacion de ideas y su priorizacion,
donde se eligid la solucion tecnologica a través de la implementacion de un aplicativo
informatico de capacitacion con soporte fisico complementario, la cual fue caracterizada
en la etapa de conceptualizacion con ayuda de las técnicas del design thinking, para luego

definir el concepto de manera mas precisa.

Estrategia de Disefio

Para efectos del presente disefio, vamos a hacer uso del prototipado que es la
representacion de una idea, ya sea parcial o completa. Para mayor comprension
podriamos decir que es una representacion simple, de baja resolucion de un concepto que
se implementa en los inicios o etapa temprana del proceso de disefio. El prototipo lleva
una idea o concepto al mundo real, de lo tangible a ser testeable. Este prototipo se mejora
a través de las interacciones con los usuarios y actores de este problema.

La accion “Prototipar” no solo se refiere a la construccion de un prototipo, sino que
también conlleva a que este sea testeado, lo que posibilita realizar pruebas de alternativas

de solucion de manera sencilla, rapida y a un costo bajo, esto reducira los riesgos al
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momento de implementar y que este prototipo crezca; es por eso la vital importancia de

la aprobacién de los usuarios al momento de probar o testear.

Pasos de implementacion o desarrollo

Como parte de inicio de la implementacion del proceso de prototipado, se desarrollé un
diagrama de flujo del proceso mejorado de la capacitacion que realizaria la IG PNP a la

que actualmente viene funcionando la que se consigna en el anexo 08.

Se desarrolld el proceso de prototipado de la solucidon planteada al problema y esta
presenta distintos niveles de resolucion, los que responderan a diferentes propositos. Se
abord¢ tres niveles de prototipo y estos se hace cada vez mas complejo hasta llegar a estar

suficientemente ajustado y tener las condiciones necesarias para ser piloteados

. Se realiz6 un prototipo a nivel conceptual, en bruto o de baja fidelidad del producto.

Este nivel trata de la representacion mas basica del concepto definido en el resumen

de la solucion. Usamos el dibujo y la lluvia de ideas a lo largo de este proceso con

la finalidad de tomar todas posibles ideas en torno a un desafio.

. Se paso a la construccion de un prototipo a nivel sensorial o de mediana resolucion.

Luego de realizar reuniones sobre ciertos aspectos del tablero se paséd al nivel

sensorial

En este nivel se realiza aproximaciones a los puntos de contacto, como se deberian
ver y sentir superficialmente, sin entrar en detalles funcionales. Es una primera
aproximacion. Escogimos como parte de la experiencia completa del servicio

puntos de contacto especificos para ser prototipados.

° Posteriormente se paso al nivel funcional o alta fidelidad; es decir, al aplicativo

informatico para enfrentar la deficiente valoracion de la prueba
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En este nivel pusimos a prueba las funcionalidades de los puntos de contacto
elegidos, y evaluamos la factibilidad técnica de implementacion para su futura

implementacion en el piloto.

Se empleo el juego de roles con la finalidad de detectar posibles dificultades que se

podria encontrar cuando se hiciera uso del aplicativo.

Se construyeron ejercicios de prueba y visitas de campo para evaluar posibles cambios,
lo que conllevd a trabajos de retroalimentacion del trabajo de campo identificandose la
necesidad del personal policial que labora en la IG PNP de contar con una guia o

instructivo, asi como procedimientos protocolizados ante posibles problemas.

Se emple6 herramienta del focus group, en el trabajo de campo para la recoleccion de
experiencias de los diferentes actores, juego de roles y ejercicios obteniendo nuevos
comentarios que permitieron el perfeccionamiento del producto. Esta herramienta fue
realizada a los suboficiales que prestan servicios en la OD de Lima Metropolitana y
quienes se encuentran a cargo de las investigaciones de las infracciones muy graves que
comete el personal policial asi como la valoracion de las diferentes pruebas aportadas
tanto del personal a cargo de las investigaciones como de la poblacion agraviada, se
recepciono las opiniones sobre la solucidon propuesta de la implementacion del aplicativo
informatico para enfrentar la deficiente valoracion de la prueba por parte de los
investigadores de la IG PNP en la actuacion procedimental sancionadora policial que en

general sefiala lo siguiente:

“En lo particular, sefialan la importancia de la capacitacion y que es completamente
necesario; valoran de que la capacitacion sea virtual ya que permitird una
capacitacion permanente para todo el personal de la inspectoria general; lo que les
ha Ilamado la atencion lo novedoso del tipo de acceso a través de sus celulares para
la capacitacion y la modalidad orientado a la ensefianza de adultos. Lo que han
solicitado que se haga entrega un folleto que permita brindar informacién sobre las
bondades del aplicativo informatico; asimismo, que también pueda emplearse otros

medios de acceso por ejemplo computadoras o tablets”
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Podemos concluir en este punto que nuestro trabajo de investigacion tiene un enfoque
STEAM; o sea, el flujo de ideas nos hizo ver la necesidad de la suma de especialistas en
diferentes materias como la tecnologia e ingenieria, la gestion y del comportamiento, que
son campos multidisciplinarios. Por la naturaleza del desafio de innovacion escogido, el
proyecto desarrollado fue una innovacidon en la gestion o procesos, de caracter

tecnoldgico.
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4.1.

Capitulo I'V: Analisis de la deseabilidad, factibilidad y viabilidad del prototipo

Analisis de deseabilidad

La implementacion del aplicativo informatico para enfrentar la deficiente valoracion de
la prueba por parte de los investigadores de la IG PNP en la actuacion procedimental
sancionadora, mejorara notablemente la calidad de las investigaciones influyendo
significativamente en la disciplina policial, en la imagen institucional a través de la
mejora significativa en la atencidn a los usuarios, asi como en el fortalecimiento de las
competencias y conocimientos de los investigadores; por lo que si se mejora satisface una

necesidad existente.

Al respecto, en la entrevista efectuada al Crnl. PNP Ricardo Guevara Bazan, jefe de la

OD N° 08, sefiala lo siguiente:

“El uso de la TIC's en el actual escenario nacional, permite fortalecer el desarrollo
de una serie actividades humanas por su versatilidad, dinamismo e impacto; la
capacitacion de nuestro personal no esta exenta, la implementacion del aplicativo
informdtico para enfrentar la deficiente valoracion de la prueba por parte de los
investigadores de la IG PNP, nos permitird contar en todo momento con personal
altamente capacitado en el actuacién procedimental sancionadora policial, esto
generard un impacto significativo en la calidad de las investigaciones que realiza
este organo disciplinario. El uso de las TIC's influenciara significativamente en el
acceso que nuestro personal que se capacita a diversas fuentes de informacion lo
que permitird incrementar su bagaje cultural, conocer otros escenarios y
conocimientos; permitira una capacitacion en tiempo real de los diferentes
conocimientos que se impartan de tal suerte que haya un procesos docente —
instruido se realice sin obstaculos; se incrementara las interacciones entre docentes
y alumnos sin importar ubicacion, horarios, ni lugar de tal suerte que se absuelva
preguntas, cuestiones, entre otros; se desarrollardn nuevas habilidades fuera del

curriculo oficial”.
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Consideramos que, nuestro prototipo revalorizara los valores institucionales sefialados en
la ley de la PNP y estaran incluidos en los diferentes ejercicios, casos practicos y estudios

de casos propuestos.

La LPNP (2016) consigna los valores institucionales como cualidades deseables de un
policia y que la PNP aspira a que todos sus integrantes posean y desarrollen, en el
entendido que su consolidacion permitira el fortalecimiento de su actitud ética factor

importante para asegurar el éxito del cumplimiento de su mision.

En este aspecto, en la entrevista efectuada al Crnl. PNP José Campos Millian, jefe de la

OD N° 05, sefiala lo siguiente:

“El uso del aplicativo informatico implicara que todo el personal responsable de las
investigaciones, en forma proporcional, sea capacitado en la actuacion
procedimental sancionadora policial a través de una serie de ejercicios y casuisticas;
segun informacion consignada en el prototipo se incidira en la valoracion de la
prueba y transversalmente en el fortalecimiento de los valores institucionales

necesarios para el buen desempefio del servicio policial”.

Consideramos que tanto el aplicativo informatico como los diferentes aplicativos
inmersos seran del agrado del personal que labora en la IG PNP ya que fueron creados
considerando en un contexto enteramente policial y con las oportunas recomendaciones

del personal de la IG PNP, se caracterizara por ser de facil uso y de sencillo aprendizaje.

Sobre el particular, en la entrevista efectuada al Crnl. PNP Ricardo Guevara Bazan, jefe

de la OD N° 08, sefiala lo siguiente:

“Importante rescatar que el proyecto a implementar ha contado con la participacion
policial de investigacion de la IG PNP, los cuales han aportado una serie de valiosas
sugerencias para su funcionamiento de este aplicativo; también es digno rescatar
que se ha disefiado bajo un entorno policial, de tal modo permita el rapido
aprendizaje de los ejercicios, casos practicos sobre la valoracion de la prueba y los

PAD”.
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Se precisa como parte del trabajo de campo se recopil6 las percepciones de personal que
labora en la IG PNP referente a esta plataforma, aspecto que reflejo el deseo por contar
con esta herramienta tecnoldgica de innovacion de la capacitacion, asi como hacer llegar

comentarios para fortalecer algunos aspectos de su disefio como contenido.

En este contexto, en la entrevista efectuada al Crnl. PNP José Campos Millian, jefe de la

OD N° 05, sefiala lo siguiente:

“Definitivamente es un muy importante fortalecer la capacitacion de nuestro
personal en especial aquellos que realizan labores de investigaciéon como los de la
Inspectoria General PNP y si a eso sumamos que se empleard las TIC's se
potenciara su impacto y dimension. También es importante rescatar dos cosas:
primero sobre este aplicativo y su proposito que persigue y segundo la colaboracion

al brindar sugerencias para su mejoramiento”.

Realizado un Focus Group a los suboficiales que laboran en las OD de Lima
Metropolitana y quienes se encuentran a cargo de las investigaciones de las infracciones
muy graves en las que incurre el personal asi como la valoracion de las diferentes pruebas
aportadas tanto del personal a cargo de las investigaciones como de la poblacion
agraviada, se recepciono las opiniones sobre la deseabilidad de la implementacion del
aplicativo informéatico para enfrentar la deficiente valoracion de la prueba por parte de los
investigadores de la IG PNP en la actuacioén procedimental sancionadora policial que en

general sefiala lo siguiente:

“Se evidenci6 el deseo de contar con la herramienta informatica propuesta ya que
fortalecera la capacitacion especialmente en la valoracion de la prueba por parte de
los investigadores de la IG PNP en la actuacion procedimental sancionadora policial
situacion que colocard en un sitial expectante en el desempefio profesional y
naturalmente en el mejoramiento de la imagen institucional; debido a su entorno
informatico a la masificacion de las redes como la tecnoldgica y que estara
desarrollada por nuestro personal policial, su difusion, masificacion y empleo a

todo el personal de la inspectoria esta asegurada”.
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4.2. Analisis de factibilidad

La PNP, a través de la IG PNP en coordinacion con la ESCFOCON PNP, han previsto
conformar un equipo interdisciplinario, que nuestro personal ha recibido de buen agrado
la noticia, para el planteamiento y ejecucion del proyecto la que estard integrada por una

serie de profesionales preparados para desarrollar este tipo de proyectos.

Sobre el particular, en la entrevista efectuada al entonces Crnl. PNP (hoy General PNP)

Fidel Pisfil Muioz, jefe de la ESCFOCON PNP, sefiala lo siguiente:

“Respecto a los diferentes aspectos tanto operacionales como tecnologicos
disponibles para la implementacion del proyecto, la implementacién de un equipo
interdisciplinario es necesaria en todo el desarrollo del proyecto, ya que permitiria
desarrollar acciones necesarias para su implementacion en forma eficiente, en
coordinacion con las diferentes dareas de la Inspectoria General y con la
participacion activa de su personal. Dentro de las diferentes unidades policiales,
como la IG PNP hay personal profesional y altamente calificado en diferentes
conocimientos y experiencias que podria integrar muy bien este equipo
interdisciplinario. Este equipo deberia estar en permanente coordinacion y
comunicacion con el lider del proyecto a implementar, el cual deberia recaer en la

direccion de investigacion de dicho organo disciplinario™.

Asimismo, la IG PNP cuenta con capacidades normativas, puede emitir disposiciones y
formular directivas. Tiene capacidad de gestion ya que cuenta con la disposicion de las
oficinas de disciplina de la provincia de Lima, lo que le permitiria implementar el presente
proyecto. No menos importante, es la capacidad tecnoldgica que posee la institucion
policial a través de la DIRTIC, el cual tiene programado ejecutar proyectos relacionados

a mejorar la capacitacion e learning.

Sobre el particular, en la entrevista efectuada al Crnl. PNP Carlos Ato Morales, jefe de la

OD N° 13, senala lo siguiente:

“La institucidn policial es una institucion organizada, disciplinada, y cuenta con

facultades, capacidades y competencias para la implementacioén de este proyecto;
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cuenta con una serie de unidades policiales altamente especializadas las cuales
viene implementando medidas para fortalecer el servicio policial, entre ellas la
DIRTIC PNP que tiene la posibilidad de desarrollar este programa informatico, ya
que cuenta con la experiencia asi como con el personal profesional; por estos

argumentos vemos viable su desarrollo”.

Con relacion a la temporalidad, el proyecto de innovacion se viene realizando durante

este afio, por tanto, se asegura su conclusion, por los meses que quedan de la gestion.

Es necesario sefialar que la PNP cuenta con una directiva sobre el establecimiento de
mecanismos que permitan garantizar el buen uso e integridad de los equipos de computo,
la red y el acceso a Internet e Intranet; mantener adecuados niveles de calidad en la
comunicacién y mejorar el uso de activos y servicios de tecnologia de la informacion
(TT) (uso adecuado de los equipos informaticos en la PNP (Directiva N° 13-25-2018-
COMGEN/SECEJE-DIRTIC-DIVINF-B, aprobado mediante RCG N° 161- 2018-
COMGEN/EMG-PNP) . Este documento limita el empleo de las TIC's en la PNP, para
implementar esta propuesta innovadora es necesario actualizarla, lo que mejoraria su

nivel de factibilidad.

Para finalizar, la PNP a través de la IG puede promover y proponer convenios
interinstitucionales con instituciones publicas, instituciones privadas relacionadas al

soporte tecnologico.

Sobre el particular, en la entrevista efectuada al Crnl. PNP José Sanchez Toribio, jefe de

la OD N° 10, senala lo siguiente:

“La implementacion de este proyecto informatico es factible ya que, al margen de
ser una necesidad el fortalecimiento de la capacitacion del personal a cargo de las
investigaciones, de contar la PNP con una unidad policial altamente capacitada para
desarrollar el proyecto de sistemas informatico para la IG PNP, también se cuenta
la capacidad para promover convenios nacionales y extranjeros en temas
tecnoldgicos, que podrian ayudar al desarrollo del mismo; no vemos obstaculo

alguno en su desarrollo e implementacion”.
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Realizado un Focus Group a los suboficiales que presta servicios en la oficinas de
disciplina de Lima y quienes se encuentran a cargo de las investigaciones de las
infracciones muy graves en las que comete el personal asi como la valoracion de las
diferentes pruebas aportadas tanto del personal a cargo de las investigaciones como de la
poblacion agraviada, se recepciond las opiniones sobre la factibilidad de la
implementacion del aplicativo informatico para enfrentar la deficiente valoracion de la
prueba por parte de los investigadores de la IG PNP en la actuaciéon procedimental

sancionadora policial que en general sefiala lo siguiente:

“En lo relacionado a la factibilidad del proyecto, los entrevistados sefialaron que
actualmente se requiere estar constantemente actualizado en los diferentes
conocimientos que permitan una adecuada gestion del procedimiento
administrativo disciplinario ya que se manejan diferentes tipos de pruebas y su
valoracion, la implementacion de este aplicativo informatico en la capacitacion no
demandaria mayores cambios solo los relacionados a la capacitacion debido uso y
su empleo asi como los logisticos correspondientes; que tiene conocimiento que la
PNP cuenta con personal altamente profesional con la experiencia suficiente, con
conocimiento en diferentes especialidades que permitirian fortalecer su desarrollo
para la implementacion de este proyecto. No observan mayor impedimento en su
implementacion visualizando que el impacto sera altamente positivo para el
desempetio laboral. Las actuales politicas de gestion del Comando Institucional
apoyan el fortalecimiento de las operaciones policiales y por ende la capacitacion

para desarrollar un eficiente servicio”.

Cabe sefialar que se ha entrevistado al Ingeniero de sistemas John Requena sobre la
factibilidad de la implementacion del aplicativo informatico para enfrentar la deficiente
valoracion de la prueba por parte de los investigadores de la IG PNP en la actuacion

procedimental sancionadora policial a través de la capacitacion, ha sefialado lo siguiente:

“Que, en lo relacionado a la implementacién de un sistema informatico, la PNP
cuenta con personal altamente especializado en la DIRTIC que desarrollara
adecuadamente el disefio y puesta en funcionamiento de este aplicativo informatico,
el disefio de las redes informaticas necesarias, asi como su instalacion; asimismo,

cuenta con los recursos logisticos para la adquisicion e implementacién de los
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4.3.

equipos informaticos necesarios. Cabe sefialar que a la fecha la IG PNP tiene
implementado una red informatica tipo estrella con cableado estructurado RJ45 Cat
5y 6, con routers y computadoras las que cuentan con tarjetas de redes con acceso
a Internet. Igualmente, se precisa que el personal policial cuenta con celulares con
tecnologia Smartphone compatible con los aplicativos informaticos que tiene la

Policia. Tecnologicamente es factible la implementacion”.

Asimismo, se ha entrevistado al Ingeniero electronico Juan Flores sobre la factibilidad de
la implementacion del aplicativo informatico para enfrentar la deficiente valoracion de la
prueba por parte de los investigadores de la IG PNP en la actuacion procedimental

sancionadora policial a través de la capacitacion, habiendo sefialado lo siguiente:

“Que, la infraestructura de comunicaciones, asi como los equipos de
comunicaciones que cuenta la central de comunicaciones en la DIRTIC permiten el
crecimiento e implementacion de sistemas informaticos como el propuesto bajo el
entorno web. La IG PNP tiene implementado una red informadtica tipo con routers
y computadoras y tarjetas de redes con acceso a Internet que permiten el uso de
sistemas informaticos. Una gran fortaleza es el de contar con personal policial
técnico en redes que permitird acompafiar en la planificacion, disefio e
implementacién del sistema informatico. No hay impedimentos tecnologicos para

la implementacion”.

Analisis de viabilidad

El método de costeo del proyecto de Innovacidon “implementacion de un aplicativo
informatico para enfrentar la deficiente valoracion de la prueba por parte de los
investigadores de la IG PNP en el PAD” fue el desarrollar la costificacion de medios y
recursos necesarios para su implementacion. A través de este método se estimo6 que la

implementacion de este aplicativo bordea los S/. 78,820.00 aproximadamente.

Como parte de la estimacion de la posible inversion, se ha confeccionado la siguiente

matriz;
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Tabla 18

Matriz de costeo e indicadores

Cambio .Quién JCual es el .Cual es el .Cudl es el
innovador desarrollara el Actividades costo por plazo a indicador por
cambio? actividad? implementar? actividad?
1. Proceso de
evaluacion de .,
Jefe dela) o osibles $/1,500.00 | 15 dias Relacion de
IGPNP. . propuestos
integrantes de la
comision
2. Propuesta a
Jefe  de  la la COMGEN Informe a la
IGPNP PNP de los S/200.00 5 dias COMGEN
’ posibles PNP.
integrantes.
3. Verificacion Relacién
COMGEN PNP | de los requisitos depurativa de
y DIRREHUM | de los propuestos | S/600.00 | 15 dias o sp
PNP. a integrar la
comision. propuestos
o DIRREHUM 4.  Formulacion Resolucion
Aplicativo | pNp y | de la Resolucion S/ 120.00 1 dia Directoral
COMGEN PNP | Directoral. firmada
5. Formulacién
de la Directiva
del proceso Directiva del
DIRREHUM estableciendo los | S/1,800.00 | 15 dias proceso
PNP.
roles en el aprobada
proceso de
admision.
Comision 6. Reuniones de
nombrada para | coordinacion
!a . para la
implementacion planificacion,
del  aplicativo | disefio e Informes o
informatico para implementacién S/5,400.00 | permanente actas fie
la capacitacion | de] aplicativo reunion
en el PADP informatico para
la capacitacion en
Jefe IG PNP. el PAD

73




DIRTIC PNP

Comision

7. Informe al
director de
administracion de
la PNP, sobre el

requerimiento
nombrada para .

necesario de
la Informe de la
implementacion | 1coo o0 $/1,000.00 | 5 dias Comision

X humanos y

del sistema . L. nombra
) logistico, para la
integrado de | . .,

estion implementacion

& ’ del informatico
para la
capacitacion
policial en PAD
Comision
nombrada para | 8. Desarrollo del
la proceso
implementacién | administrativo Informe de la
del aplicativo | del informéatico | S/ 6,000.00 [ 30 dias Comision
informatico para | para la nombrada
la capacitacion | capacitacion
policial en el | policial PAD
PADP
9. Formulacién Informe de la
DIRTIC PNP del p}?n de | S/4,800.00 | 60 dias DIRTIC PNP
produccion.

. 5 10.  Asignacion Avance del
Direccion ~ de | del presupuesto asto de los
Administraciéon | para la| S/2,400.00 | 30 dias £

. ., recursos
de la PNP implementacion .
asignados
de la propuesta.
11. Adquisicién
de equipo
Direccion  de | informatico, Cantidad de
administracion | implementacion S/55,000.00 | 30 dias adquisiciones
de la PNP de redes y efectuadas
mejoramiento de
ambientes
TOTAL S/ 78,820.00

Fuente: Elaboracion propia en base a la Guia de elaboracion de trabajos de investigacion PUCP
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El retorno de la inversion por la implementacion del proyecto permitird incrementar los
conocimientos, habilidades y destrezas del personal, asi como mejorar los niveles de

seguridad ciudadana.

Sobre el particular, en la entrevista efectuada al general PNP Ratl Enrique Alfaro

Alvarado, director de investigaciones de la IG PNP, sefialo lo siguiente:

“Respecto a los costos que podria implicar la implementacién del proyecto de
Innovacion frente a los futuros beneficios, estamos convencidos que no habra
ningn impedimento para su financiamiento ya que de ser necesario el Comando
Institucional, por ser un tema de interés institucional, hard los modos posibles para
obtener los recursos necesarios a través de la Unidad Ejecutora respectiva que como
se ha estimado su costo podria ser asumido a través de una adquisicion directa, lo

que conlleva a un proceso muy sencillo a cargo del area de abastecimiento”

El financiamiento del proyecto de innovacidén que estamos proponiendo se encontraria
afecto al presupuesto de la PNP especialmente en la CATEGORIA PRESUPUESTAL:
9001 ACCIONES CENTRALES a cargo de la UE 002 DIRECFIN PNP como la principal
intervencidon de politica publica asociada al tema de interés. No se generaria pago

extraordinario.

Sobre el particular, en la entrevista efectuada al Crnl. PNP Olger Benavides Ponce de

Leon, jefe de la Division de Economia de la PNP, sefiala lo siguiente:

“Precisando sobre el posible costo que implicaria la implementacion del proyecto
de innovacion, podemos mencionar que la inversion a realizar ya esta cancelada por
adelantado ya que la mayoria del gasto a financiar implica la contratacion de
desarrolladores informaticos; o sea, contratar personal experimentado en hacer el
sistema informatico y eso como ya se sabe no va ocurrir ya que la PNP cuenta con
personal experimentado en la materia que trabaja actualmente como desarrolladores

informaticos en diferentes proyectos”

Realizado un Focus Group a los suboficiales que laboran en la Oficinas de Disciplina de

Lima Metropolitana y quienes se encuentran a cargo de las investigaciones de las
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infracciones muy graves que comete el personal asi como la valoracion de las diferentes
pruebas aportadas tanto del personal a cargo de las investigaciones como de la poblacion
agraviada, se recepciono las opiniones sobre la viabilidad de la implementacion del
aplicativo informatico para enfrentar la deficiente valoracion de la prueba por parte de los
investigadores de la IG PNP en la actuacion procedimental sancionadora policial que en

general sefiala lo siguiente:

“En lo relacionado a la viabilidad del proyecto, los entrevistados senalaron que
actualmente se requiere estar constantemente actualizado en los diferentes
conocimientos que permitan una adecuada gestion del procedimiento
administrativo disciplinario ya que se manejan diferentes tipos de pruebas y su
valoracion, la implementacion de este aplicativo informdtico en la capacitacién no
demandaria mayores cambios, solo lo relacionado a la capacitacion, debido uso y
su empleo asi como la logistica correspondiente; que tiene conocimiento que la PNP
cuenta con personal altamente profesional con la experiencia suficiente, con
conocimiento en diferentes especialidades que permitirian fortalecer su desarrollo
para la implementacion de este proyecto. No observan mayor impedimento en su
implementacién visualizando que el impacto serd altamente positivo para el
desempefio laboral. Las actuales politicas de gestion del Comando Institucional
apoyan el fortalecimiento de las operaciones policiales y por ende la capacitacion

para desarrollar un eficiente servicio”.

“Los entrevistados sefialaron que para la implementacién de proyectos se tiene
recursos presupuestales necesarios debidamente financiados por el Estado.
Definitivamente se ahorrara costos derivados de la capacitacion, lo que permitira

fortalecer otras actividades que realiza la inspectoria”
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Conclusiones

A mérito de lo expuesto, se ha arribado a las siguientes conclusiones:

1. Que, se ha identificado como problema publico, en el marco del tema de interés
“actuacion procedimental sancionadora policial entre el 2018 y 2019”, y se ha registrado
un 62.93% (1,413) actos administrativos (resoluciones) llevados a cabo en la provincia
de Lima como resultado de las investigaciones administrativas disciplinarias que han
sido declaradas nulas por el TDP y devueltas al respectivo 6rgano disciplinario para el
reinicio del PAD entre 2018 y 2019 por una deficiente valoracion de la prueba por
parte de los investigadores de la IG PNP. Este problema se ha evidenciado en el “proceso
de formulaciéon de informe administrativo” por presentar defectos y problemas de
desempeiio y tiene que ver con la categoria presupuestal: 9001 “acciones centrales”

a cargo de la UE 002 DIRECFIN.

2. Que, una de las causas de la deficiente valoracion de la prueba por parte de los
investigadores de la IG PNP en el PAD, es la deficiente capacitacion; habiéndose
corroborado en las entrevistas efectuadas que su origen es consecuencia de la carencia
de medios y recursos tecnologicos y falta de planificacion del desempeiio laboral.
Se ha evidenciado que como consecuencia de esta causa se han originado una limitada
capacidad resolutiva en el PAD, parcialidad en las investigaciones y deficiente

atencion a los administrados en la actuacion procedimental sancionadora.

3. Que, se ha identificado como una de las causas de la deficiente valoracion de la prueba
por parte de los investigadores de la IG PNP en el PAD a la carencia de un estiandar
probatorio; habiéndose corroborado en las entrevistas efectuadas que su origen es
consecuencia de la heterogeneidad de criterios para valorar la prueba y la falta de
motivacion de actos administrativos. Cabe sefalar que estas causas han evidenciado
una serie de efectos como la violaciéon del debido procedimiento administrativo y al
derecho de defensa del investigado, falta de competencias y nulidad del acto

administrativo judicialmente.

4. Se ha identificado como una de las causas de la deficiente valoracion de la prueba por

parte de los investigadores de la IG PNP en la actuacion del PAD a la alta o constante
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rotacion de recursos humanos; habiéndose corroborado en las entrevistas efectuadas
que su origen es consecuencia de los cambios generales de todos los afios o por
necesidad del servicio policial, asi como por los lineamientos de la junta de cambios
(directiva). Cabe sefialar que esta causa ha derivado a los siguientes efectos: limitada
estabilidad laboral, no se respeta la especialidad funcional, asi como deficiente/baja
calidad del desempeifio profesional en la justificacion de la prueba disciplinaria

policial.

Luego de haber seleccionado la causa deficiente capacitacion en el PAD en base a los
criterios propuestos por Subdere y reformulado el problema, se ha establecido el desafio
de innovacion a la busqueda de alternativas que permitan mejorar la eficiencia de la
capacitacion sobre el PAD que realiza la IG PNP para sus investigadores porque

actualmente presentan deficiencias en la valoracion de la prueba.

La alternativa para enfrentar la deficiente valoracion de la prueba en la actuacion
procedimental sancionadora policial pasa por el desarrollo de un aplicativo informatico
para la capacitacion del personal de investigadores de las OD IG PNP a fin de que
efectien un adecuado PAD y especialmente en la valoracion de la prueba. Este
aplicativo informdatico permitird acceder a conocimiento relacionado a los PAD
sustentados en casuisticas, estudios de caso y experiencias, entre ellos la valoraciéon
de la prueba, en un contexto policial sencillo, con términos y ejemplos que faciliten su
comprension, el cual fortalecera las capacidades de los investigadores de dicho 6rgano

disciplinario y mejorara la atencion a la colectividad.

El proceso de construccion del prototipo final ha conllevado el empleo de la estrategia
denominada prototipado, que no es mas que un proceso que crea la representacion de
un concepto. El objetivo principal de este proceso es el testeo de la propuesta. En este
proceso se prueba supuestos de la propuesta y se le deconstruye las veces que sea
necesario. Como parte del modelamiento y crecimiento del proyecto de innovacion, se
hizo un prototipo a nivel conceptual, o en bruto o de baja fidelidad del producto nos
permitid tener una vision de la idea consensuada para lo cual se hizo uso de las técnicas
de dibujo y la lluvia de ideas; posteriormente la construccion de un prototipo a nivel
sensorial o de mediana resolucion en donde se empled el juego de roles para la

identificacion de posibles fallas que se podria encontrar cuando se hiciera uso del
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aplicativo; para concluir se llevé a cabo el nivel funcional o alta fidelidad, se hizo uso
de software de modelacion de disefio llamado Bizagi modeler. Se construyeron

ejercicios de prueba y se procedio6 a hacer visitas de campo.

El proyecto de innovacion, es deseable por parte del personal de la IG PNP por su
contexto policial, de facil uso, de sencillo aprendizaje, por su influencia en la
optimizacion de las investigaciones que se realicen especialmente en la valoracion de la
prueba; porque permitird revalorar los principios institucionales; es factible en razon a
la capacidad para contar y conformar un equipo interdisciplinario para la ejecucion del
proyecto ya que se cuenta con capacidades normativas, se puede emitir disposiciones y
contar con personal especializado en TIC's que puede desarrollar e implementar este
proyecto; es viable en razon que la PNP cuenta con los recursos presupuestales afectos

al respectivo programa presupuestal.

La estrategia de implementacion del proyecto de innovacion pasaria por la creacion de
una comision multidisciplinaria que se encargaria de la conduccion y estaria integrada
por los principales actores inmersos en el problema; los recursos y medios necesarios
se adquiririan con los recursos financieros asignados a la UE N° 002 — DIRECFIN;
referente al disefo, desarrollo, pruebas y puesta en funcionamiento y mantenimiento

propiamente del sistema informadtico, estaria a cargo de la DIRTIC de la PNP.
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Anexo 01: Descripcion del espacio de la politica: tema de interés, intervenciones
relacionadas, cadenas de valor de las intervenciones relacionadas y ubicacion del
problema

1.1. Identificacion del tema de interés
. Cual es su magnitud?
Se desarrolla amplia y detalladamente en el capitulo I sobre la definicion y descripcion
del problema.
Asimismo, como se puede apreciar en el cuadro, segun el Departamento de Altas y Bajas
de la DIRREHUM, durante los afios 2018 y 2019 han pasado a la situacién de retiro por
medida disciplinaria 746 efectivos policiales y se han reincorporado por mandato judicial
466; evidenciandose que no se habrian valorado las pruebas eficientemente y
consecuentemente se ha vulnerado el debido procedimiento administrativo y derecho de

defensa del investigado.

Tabla 19:
Retiro por diversas causales y reincorporados judicialmente
2018 2019
CATEGORIA | GRADO “PoR PSR “FOR A
MEDIDA MEDIDA
pISCIPLINA | MANDATO - piqeipring | MANDATO
RIA JUDICIAL RIA JUDICIAL

2 g:;ili 0 0 0 0

§ GRAL. 1 22 0 3

: CRNL. 0 56 0 5

2 CMDTE. 2 110 0 15

3 MAY. 1 106 1 15

5 CAP. 2 8 1 0
=

= TNTE. 4 1 ) 3

ALFZ. 4 0 1 0

GRAL. S. 0 3 0 0

2 CRNLSS. 0 5 0 0

R e I

g 2 MA. 0 0 0 0

=5 MAY.S. 0 3 1 0

° CAP.S. 4 2 0 0

TNTE. S. 0 0 0 0

P R220%34lss 21 4 » 5
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SB. 22 2 9 1
STL. 40 5 19 1

ST2. 21 4 9 0

ST3. 15 8 1 2

SL. 33 9 10 2

s2. 88 21 38 5

s3. 252 35 117 5

SS.S. 0 0 0 0

= SB.S. 1 0 0 0
éz 3 STLS. 2 0 1 0
20 ST2.S. 0 0 0 0
=z ST3.S. 0 0 1 1
Q@ S1.8. 0 0 0 0
7 S2.8. 0 0 0 0
S3.. 4 1 1 1

TOTAL 517 407 229 59

Fuente: Departamento de Altas y Bajas de la DIRREHUM
Elaboracion propia.

JA quién afecta?

LPNP (2016) refiere que la PNP cumple su finalidad fundamental consignada en el
articulo 166 de la constitucion politica del Pert a través de la funcion policial que en
esencia tiene por objetivo el servicio, asi como su proteccion de las personas; se ejerce en
forma obligatoria, a dedicacion completa, en todo momento y circunstancia, asi como en
forma exclusiva con personal policial capacitado en forma integral en conocimientos
diversos con énfasis entre otros aspectos como la disciplina, la ética, el respeto irrestricto

a los derechos humanos y primacia de la persona humana.

LRDPNP (2017) senala que la funcién policial se materializa a través del servicio policial
que es el conjunto de actividades desarrolladas por el personal policial para el
cumplimiento de su mision, asi como sus funciones. Estas actividades son desarrolladas
tanto en un contexto externo ante la sociedad y publico en general, asi como en uno
interno y que es el personal policial; las opiniones sobre el servicio policial eficiente y
oportuno de ambos con escenarios suman la llamada opinion publica del trabajo policial

o también conocida como imagen institucional.
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RLRDPNP (2019) refiere que una adecuada manifestacion del servicio policial en el
contexto externo e interno es la eficiente actuacion procedimental sancionadora policial
que realiza la IG PNP que se encarga de velar por la disciplina que debe imperar en todo
acto que desarrolle los policias, del cumplimiento de un eficiente y eficaz servicio policial
a favor de la colectividad, de supervisar una actuacion sustentada en valores y principios
éticos y garantizar el fortalecimiento de la relacién de confianza y legalidad entre la

institucion y su publico interno.

Siendo la deficiente valoracion de la prueba por parte de los investigadores de la IGPNP
en el PADP, uno de los problemas de la deficiente actuacion del procedimiento
administrativo disciplinario podemos sefialar que su afectacion en la poblacion policial

como en la colectividad en general al recibir una inadecuada administracion de justicia.

.Cual es la historia detras del tema de interés?

Arescurenaga (2016) sefiala que la actuacion procedimental sancionadora policial que
viene realizando la IG PNP tiene como objetivo defender los bienes juridicos protegidos
de la PNP y que se materializa a través de la imposicion de una serie de correctivos

disciplinarios ante las infracciones incurridas por los policias.

Pacori (2010) sefiala que, en toda actuacion procedimental sancionadora, los drganos que
se encargan de la tramitacion del procedimiento disciplinario son denominados érganos
disciplinarios, que no deben ser confundidos con los servidores publicos que laboran en

dichos 6rganos en los cargos publicos que sean necesarios.

Poma (2020) indica que el SDP tiene una serie de 6érganos, del MININTER y de la PNP
que se encargan de actuar en forma integral, tienen por finalidad de prevenir la comision
de infracciones, realizar investigaciones administrativas disciplinarias, asi como de
imponer los correctivos o sanciones disciplinarias por infracciones leves, graves y muy

graves, en suma, del PADP.
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El RLRDPNP (2019) sefiala que la actuacion procedimental sancionadora policial consta
de cuatro etapas: etapa de acciones previas, etapa de investigaciones y etapa de
decisiones. La etapa de acciones previa es llevada a cabo por todos los 6rganos del SDP
y tiene por finalidad ubicar la prueba de la presunta infraccion disciplinaria, esta accion
determina el inicio del PAD. La etapa de investigacion es desarrollada por los 6rganos de
investigacion como parte del esclarecimiento de los hechos que derivaron la infraccion
disciplinaria a través de diligencias y actuaciones y se consignan en el documento llamado
informe administrativo disciplinario (IAD); en esta etapa se valora la prueba. En la etapa
de decision los 6rganos competentes toman decisiones en base a la valoracion de las
pruebas, actuaciones y diligencias consignadas en el IAD y emiten una resolucion
respecto al PAD sancionando o excluyendo al investigado. La ultima etapa, la recursiva,

al dia siguiente de presentar el recurso de impugnacion

Flores & Espinoza (2020) sefiala que toda infraccion administrativa disciplinaria en la
que incurre el policial en la situacion de actividad y disponibilidad es regulado a traves
del PADP consignado en la ley del regimen disciplinario de la PNP; las infracciones
administrativas disciplinarias atentan contra los bienenes juridicos protegidos,
indispensables para el cumplimiento eficiente y eficaz de la funcion policial y el
desarrollo institucional; pueden ser leves, graves y muy graves y cada presenta un tipo
de sancion: las leves son sancionadas con amonestacion y sancion simple, las graves con
sancion de rigor y las muy graves con pase a la situacion de disponibilidad y pase a la

situacion de retiro.

Luego de las diligencias, aporte de evidencias y valoracion de la prueba en la
investigacion de una infraccion grave o muy grave, el expediente formulado es evaluado
concluyendo con una resolucién que exime o establece responsabilidad administrativa
disciplinaria en el investigado por afectar alguno de los bienes juridicos protegidos. La
sancion en estos casos es el pase a la situacion de disponibilidad o retiro del policia. Cabe

sefalar que la decision adoptada como parte del debido proceso puede ser apelada.
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1.2. Identificar la cadena de valor de las intervenciones asociadas al tema de interés

. Cuales son las intervenciones que estan asociadas al tema de interés?

Siendo el tema de interés el PADP 2018-2019, se ha identificado a la CATEGORIA
PRESUPUESTAL: 9001 a cargo de la UE 002 DIRECFIN como la principal

intervencion de politica publica asociada al tema de interés;

.Cual es la cadena de valor de cada una de las intervenciones que pretendo analizar?

En virtud a las fuentes consultadas, evaluacion del tema de interés y visitas, presentamos

a continuacion la cadena de valor de las intervenciones asociadas a nuestro tema de

interés:
Tabla 20
Cadena de valor del problema
ACTIVIDAD O
INSUMOS PROCESOS PRODUCTO RESULTADO IMPACTO
* Plan Operativo | Proceso Expediente sobre | Actos Mejora en el
Institucional formulacién actuacion administrativos servicio policial
* Plan expediente de inicio | procedimental adecuados, idoneos y | y la Imagen
estratégico. de la actuacion sancionadora eficaces Institucional.
* Personal procedimental policial
Policial sancionadora
* Equipos de policial
computo
* Locales e Visitas de
policiales inspeccion o de

* Vehiculos

* Mobiliario de
escritorio.

* Directivas 'y
protocolos
diversos

* Expedientes
sobre
investigaciones
administrativas
disciplinarias.
e Plan de
mantenimiento
vehiculo policial.

constatacion

® Declaraciones o
entrevistas

e Recopilacion de las
informaciones que
permitan el
esclarecimiento de
los hechos

e Verificacion
documentaria

e Otras que resulten
necesarias.

Proceso de
formulacion de
informe
administrativo
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e Formulacion de
resolucion
administrativa de
inicio de
investigaciones
administrativa
disciplinaria.

e Recepcion de
Manifestaciones

® Recepcion de
pruebas de parte

e Recepcion de
pericias y
diligencias
practicadas

® Analisis y
evaluacion de
indicios, pericias,
pruebas.

Proceso de
resolucion de
culminacion de
procesos
administrativos
disciplinarios

e Formulacion de
resolucion
administrativa de
inicio de fase de
decision segun
infraccion
investigada

e Formulacion de
actas sobre medida
impuesta al
infractor

e Notificacion al
infractor de
sancion impuesta

e Registro en la base
de datos de la
DIRREHUM de la
sancion impuesta

Fuente: Elaboracion propia
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Respecto a los insumos de la cadena de valor consideramos su conformaciéon a los
documentos de gestion como el POI y PEI, también forman parte el personal policial, los
equipos de computo, los locales policiales, vehiculos, mobiliario de escritorio, directivas

y protocolos diversos y expedientes sobre investigaciones administrativas disciplinarias.

Con relacion a los procesos se ha detectado 3 sub procesos: el sub proceso de inicio, el
sub procesos exploratorio y el sub procesos final. Respecto a los productos, se ha
evidenciado 3 y son: expediente de inicio de actuacidon procedimental sancionadora y
resolucion de culminacion de procesos administrativo disciplinario. Finalmente, se espera

como resultado actos administrativos adecuados, idoneos y eficaces.

Concluimos con el impacto el cual es la mejora en el servicio policial y la Imagen

Institucional.

1.3. Identificar y seleccionar un problema en el marco del espacio de la politica

JEn qué parte de la cadena de valor se encuentra el posible problema que pienso

definir?

En virtud de la evaluacion del tema de interés, la identificacion de las intervenciones

publicas asociadas y reconstruccion de la cadena de valor asociadas a ella, se ha

identificado que el problema publico se encuentra en los procesos de produccion publica.
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Figura 16
Ubicacion del problema en que parte de la cadena de valor

- pial TS
- -
- ~
- -
- ~<

.-~"""Procesos de Produccion Pblica ™~ efectos de estos procesos en la
N sociedad

~. -
~~~~~
~ -
~~ -
———————

Fuente: Elaboracion propia en base a la Guia de elaboracion de trabajos de investigacion PUCP.2021

A nivel del tema de interés o a nivel de los productos o de los procesos?

Se ha identificado que el problema publico se encuentra ubicado a nivel de procesos.

Figura 17
Ubicacion del problema a nivel de la cadena de valor
Procesos de Produccion Publica efectos de estos procesos en la
sociedad

----------
- ~.

INSUMO

Fuente: Elaboracion propia en base a la Guia de elaboracion de trabajos de investigacion PUCP.2021

. Cual de los problemas potenciales debo seleccionar?

En virtud al estudio del tema de interés, se ha identificado los siguientes problemas

potenciales a considerar:

o Falta de conocimiento de las normas o por la falta de capacitacion de la autoridad

administrativa y el personal policial en general,
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° Falencias en la definicion de términos en la redaccion de la norma, falta de

eficiencia y suficiencia en la labor preventiva de las unidades de investigacion,

o Deficiente valoracion de la prueba por parte de los investigadores de la Inspectoria
General de la Policia Nacional del Perti en el procedimiento administrativo

disciplinario policial,

o Amplio margen de discrecionalidad y bajo control en las labores de investigacion

por parte de los 6rganos de direccion,

° Carencia de recursos materiales e infraestructurales

En ese contexto y conforme a los criterios de la tabla 2, se ha identificado que uno de los
procesos que mas defectos y problemas de desempefio esta relacionado con la deficiente
valoracion de la prueba por parte de los investigadores de la IG PNP en el procedimiento
administrativo disciplinario policial. Este proceso y sus problemas de desempefio como
tal presentan evidencia o hay data, digase datos estadisticos, que puede ser trabajada para
construir esa evidencia, es relevante por los efectos que tiene en la sociedad y aun no tiene
soluciones claras. Esta realidad hace que nuestro problema sea un buen punto de partida

para emprender un proyecto de innovacion.

Sumado a ello, es necesario sefialar que se ha elegido a este nivel porque el programa
presupuestal 9001 acciones centrales ha atendido el tema de forma muy general y no

especifica.
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Anexo 02: Matriz de consistencia del disefio de investigacion sobre la arquitectura del problema publico

Dimension de la
arquitectura del Preguntas Objetivos Hipotesis Fuentes de dato | Herramientas
problema
Determinar el nimero | Se estima que el 20% de los | Archivos de lalG
Pregunta 1: ;Cuantos actos actos administrativos | actos administrativos | PNP.
administrativos (resoluciones) (resoluciones) realizadas | (resoluciones) realizadas en
realizadas como parte del PAD como parte del PAD | Lima, como parte del PAD | Archivos del Revision de
sancionador de la IG PNP han sido | sancionador de la IG PNP | sancionador de la IG PNP | Departamento de base dedatos
declaradas nulas por el TDPy han sido declaradas nulas | han sido declaradas nulas | Altasy Bajas de
devueltas para el reinicio del PAD | por ¢l TDP y devueltas | por el TDP y devueltas para | la DIRREHUM.
Magnitud del problema en Lima entre 2018 y 2019? para el reinicio del PAD, | el reinicio del PAD, siendo
en Lima, afios 2018 y | el mayor numero Yy
2019. porcentaje los suboficiales
de tercera.
Pregunta 2: ;Como se desarrolla Describir el PADP E1 PAD es parte del sistema . .
: T . Base de datos IG Entrevista/cuesti
el PAD por la IG PNP en Lima, desarrollado por la IG disciplinario policial y .
afios 2018 y 2019? PNP en Lima, entre 2018 consta de tres sub procesos: PNP onario
y 2019. de inicio, exploratorio y Administrados Entrevista/cuesti
final. investigados y onario
Proceso disciplinario abogados
realizado por laIG PNP. defensores
Documentos Revision
oficiales documental
Organos Observacion
disciplinari noparticipante
0s
Pregunta 3: ;Quiénes son los Determinar los actores en | Los principales actores en el | Documentos Revision




actores en el PAD que efectiala | el PAD que efectia dela | PAD que efectia de la IG oficialesde la documental
5(0} 11)9],;11) en Lima, afios 2018 y IG PNP en Lima entre PNP en Limaes el jefey el | PNP
: 2018 y 2019. personal de las OD. DI. IG . .
Jefe del 6rgano Entrevista/
|Actores en el proceso PNP. s S . .
R , disciplinario cuestionario
disciplinario que efectua la
1G PNP Auxiliares de Entrevista/
investigacion cuestionario
Administrados Entrevista/
investigados . .
cuestionario
Abogados Entrevista/
defensores cuestionario
., , . Describir la valoracion de | La valoracion de la prueba DOC.u mentos
Realizacion de la Pregunta 4: ;Cémo se realiza la 1 . oficiales de la .
s - a prueba en el sub proceso | se realiza en el sub Entrevistas
valoracion de la prueba valoracion de la prueba en el sub exploratorio del PAD proceso de exploracién PNP
en el sub proceso proceso exploratorio del PAD. realizado por la IG PNP del PAD y cuando se ha
exploratorio del proceso realizado por la IG PNP, en Lima en Lima entre 2018 y ’ recepcionado las Integrantes de Observacion
disciplinario realizado afios 2018 y 2019? 2019 evidencias, indicios y organos noparticipante
por la IG PNP. ' prucbas ’ disciplinarios
Administrados
investigados y Entrevistas/
abogados cuestionarios
defensores

Fuente: Elaboracion propia basado en (Bason, 2018; Escuela de Gobierno y Politicas Publicas, 2012; Laboratorio de Gobierno, 2018)
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Anexo 03: Matriz de analisis causal del problema

. . PV . Métodode
Preguntacausal Objetivos Hipaotesis Fuente de dato Herramienta analisis
(Cuales son lascausas | Analizar las causas de la | Las causas de la deficiente DIRREHUM e IG PNP. Analisis documental | Visita de
de la deficiente deficiente valoracion de valoracion de las pruebas en el Observacion. campo.
valoracion de las las pruebas en la PAD se deben a la deficiente Analisis de
pruebas en la actuacion | actuacion procedimental capacitacion en el oficiales y suboficiales Cuestionario €asos.
procedimental sancionadora policial. procedimiento administrativo Notas de campo Focus group.
sancionadora policial? disciplinario, carencia de un Organos disciplinarios de | Cuestionario
estandar probatorio y laaltao | |3 pNP Entrevista Cualitativito
constante rotacion de recursos Notas de campo. interpretativo

humanos.

Policias investigados y
abogados defensores.

Cuestionario

Notas de campo.

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 04: Diagrama de flujo del PAD por infraccion grave
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Anexo 05: prototipo y sus funciones
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Anexo 06: Prototipo y entorno
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Anexo 07: Interface y sus componentes
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Anexo 08: Diagrama del flujo del aplicativo informatico
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Anexo 09: INSTRUMENTOS DE RECOJO DE INFORMACION
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LINK DE UBICACION DE LOS CUESTIONARIOS

CUESTIONARIO 1:
https://forms.gle/HurCvk9RS9e8L.gRJ8

CUESTIONARIO2:

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfFOv8ov_RVkvkmdeSwzUY GoWswFser
CRS-sQEBhdbriMvr2g/viewform?usp=sf link

CUESTIONARIO 3:

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSd-0]YPec6BxJMpYn3CcsQ930-
s7uceASI8 kW _tkigmH9Ing/viewform?usp=sf link
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https://forms.gle/HurCvk9RS9e8LgRJ8
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfFOv8ov_RVkvkmdeSwzUYGoWswFserCRS-sQEBhdbriMvr2g/viewform?usp=sf_link
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfFOv8ov_RVkvkmdeSwzUYGoWswFserCRS-sQEBhdbriMvr2g/viewform?usp=sf_link
http://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSd-ojYPec6BxJMpYn3CcsQ930-s7uceASI8_kW_tkiqmH9Ing/viewform?usp=sf_link
http://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSd-ojYPec6BxJMpYn3CcsQ930-s7uceASI8_kW_tkiqmH9Ing/viewform?usp=sf_link

VALIDACION DE INSTRUMENTOS

e  FICHA VALIDACION CUESTIONARIO
e  FICHA VALIDACION ENTREVISTA
e  FICHA VALIDACION REVISION DOCUMENTAL

Expertos

J General PNP Gustavo Adolfo Aliaga Diaz
J Coronel PNP Ricardo Elias Guevara Bazan
J Coronel PNP Angel Leo Mendoza
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PRIMER EXPERTO
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SEGUNDO EXPERTO
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