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Resumen:

El presente informe aborda un tema de suma relevancia juridica como lo es la
posibilidad de que las entidades financieras realicen compensaciones en las cuentas
bancarias de los consumidores sobre sus remuneraciones o pensiones mas alla del
limite de inembargabilidad fijado por el Cédigo Procesal Civil. Asi, se plantea la
interrogante relativa a si dicho limite de inembargabilidad resulta también aplicable
a las compensaciones efectuadas por los actores financieros. Dada la complejidad y
la falta de una respuesta sobre dicho tema, a lo largo de la tGltima década el INDECOPI
y las Autoridades Jurisdiccionales han emitido pronunciamientos en uno u otro
sentido, denotando la falta de claridad existente sobre este punto, lo cual también se
ha trasladado a la doctrina. En ese sentido, en el presente informe nos planteamos
abordar los problemas juridicos vinculados al tema y realizar un andalisis de estos,
concluyendo asi que el ordenamiento juridico peruano vigente proscribe toda
compensacion sobre las remuneraciones o pensiones de los consumidores que no
respete el limite de inembargabilidad, en atencién al caracter alimentario de los
mismos. Para arribar a dicha conclusion utilizamos tanto doctrina como
pronunciamientos judiciales y administrativos, ademas de las normas nacionales
vigentes en el ordenamiento juridico peruano.
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Introduccion:

El expediente objeto de andlisis aborda dos problemas centrales vinculados
principalmente a las areas del derecho laboral y derecho del consumidor, ademas de
requerir conocimientos vinculados a derecho constitucional, derecho comercial,
derecho civil y derecho administrativo.

Al respecto, en primer lugar, el caso que analizaremos en las siguientes paginas nos
plantea la cuestion relativa a la posibilidad de que los proveedores de créditos
compensen las deudas de los consumidores por encima del Ilimite de
inembargabilidad de las remuneraciones o pensiones previsto en el numeral 6 del
articulo 648° del Cédigo Procesal Civil, en condiciones en las cuales el consumidor
brindé su consentimiento previo para efectuar compensaciones con las sumas de
dinero depositadas en su cuenta bancaria.

En efecto, tal como podréa advertir el lector, el tratamiento de dicho problema exige
conocimientos vinculados al derecho laboral, constitucional, civil y comercial, de alli
que revista de gran complejidad.

En segundo lugar, y de forma secundaria, el expediente también nos invita a
reflexionar y analizar los alcances y limitaciones en la aplicacion del principio de
confianza legitima en los procedimientos de proteccion al consumidor a cargo del
Instituto Nacional de Defensa de la Competencia y de la Proteccién de la Propiedad
Intelectual (en adelante, "INDECOPI"). Ello en la medida en que dicho principio es
invocado en reiteradas oportunidades por la Autoridad para fundamentar su fallo en
uno u otro sentido.

Dicho udltimo punto se encuentra fuertemente vinculado a las areas de derecho del
consumidor y derecho administrativo, dado que dicho principio ha sido invocado en
multiples ocasiones en los procedimientos en materia de proteccion al consumidor
por parte del INDECOPI.

Dada la complejidad del primer punto planteado respecto a la compensacion
convencional, las Autoridades Administrativas y Judiciales han emitido diversos
pronunciamientos contradictorios a lo largo del tiempo, motivo por el cual incluso hoy
en dia los consumidores y proveedores no tienen una vision clara respecto de los
alcances y limites de la compensacion convencional respecto a las remuneraciones y
pensiones.

En ese sentido, mi justificacion para el andlisis del presente expediente reside en la
complejidad de la problematica que aborda y en la bisqueda de contribuir a darle
una solucion definitiva a través de los fundamentos que expondré en el presente
informe.

Cabe resaltar que en el expediente objeto de comentario el INDECOPI fall6 a favor
del Banco proveedor, en aplicacion del principio de confianza legitima y sefialando
que la compensacién convencional pactada con los consumidores no deberia cefiirse
necesariamente a los limites de inembargabilidad de las remuneraciones o pensiones
previstos en el Cédigo Procesal Civil.

Como no podria ser de otra manera, me encuentro en total desacuerdo con el
pronunciamiento emitido por la Autoridad Administrativa de Proteccion al



Consumidor, de manera que en las siguientes paginas se analizaran los problemas
juridicos del caso y los fundamentos que sustentan mi postura.

Hechos Relevantes:

Hechos:

1. 26/11/2012: Requerimiento de pago remitido por el Banco al consumidor. Se
le imputa una deuda de S/ 3,811.75 derivada del uso de su tarjeta de crédito.

2. 30/11/2012: El consumidor realiza el abono de S/ 105.00.

3. 14/12/2013: El consumidor solicita la apertura de una cuenta de ahorros. Para
dichos efectos, suscribe la solicitud de apertura de la cuenta de ahorros, en la
cual se declara textualmente que: “Las cuentas, depodsitos, tarjetas
electrénicas y demas servicios que se abran o presten en mérito de la presente
solicitud, _estaran reqidos por las condiciones que constan en el
contrato que rige las condiciones generales de las cuentas y servicios
del Banco, el mismo que declaro haber leido y aceptar en su

integridad”.

A su vez, en las Condiciones generales se sefiala textualmente que: “1. El
BANCO esta facultado por EL CLIENTE respecto a cualesquiera de sus cuentas,
depdsitos, tarjetas, bienes o valores, a: (..) b. Cargar o compensarse,
imputandolo al pago de las obligaciones directas o indirectas que le
adeude, incluso aquellas adquiridas de terceros acreedores del CLIENTE y/o
que éste haya garantizado, sea por capital, intereses, comisiones y gastos
incluidos los de cobranza directa o encargada a terceros (...).”

4. 19/01/2013: Requerimiento de pago remitido por el Banco al consumidor. Se
le imputé una deuda de S/ 3,706.75 derivada del uso de su tarjeta de crédito.

5. 29/01/2013: El consumidor recibe el pago de su pensiéon en su cuenta de
ahorros por el monto de S/ 2,497.45. El mismo dia se registra un retiro de S/
1,200.00 realizado por el propio consumidor.

6. 30/01/2013: El banco realiza la compensacién de la deuda del consumidor,
descontando las sumas de / 1,296.41 y S/ 1.04 de su cuenta de ahorros.

Denuncia:

Con fecha 23 de febrero de 2013, el sefior Andrés Avelino Flores Venegas (en
adelante, “el denunciante”) presentd escrito de denuncia por incumplimientos a las
normas de proteccion al consumidor contra el Banco de Crédito del Perd (en adelante,
“la Compafiia”, "BCP” o “el Banco”), sefialando los siguientes hechos y argumentos:



e El BCP habria retirado arbitrariamente los montos de S/ 1,296.41 y S/ 1.04
de su cuenta corriente de ahorros en la que percibe el pago de su pensién por
parte de la Municipalidad.

e Asimismo, por motivos ajenos a su voluntad, cuenta con una deuda en soles
a favor de la denunciada. Siendo que se ha visto imposibilidad de cumplir con
el pago total de la deuda por motivos econémicos personales.

e Refiere que ha coordinado con la Asesora de Cobranzas de la Compaifiia para
realizar pagos mensuales de S/ 105.00, de manera que ha venido realizando
pagos por dicha suma.

e Sostiene que con fecha 29 de enero de 2013 se registré el abono a su cuenta
corriente de la suma de S/ 2,497.45, monto que corresponde a su pension.
Seguidamente, el mismo dia habria retirado la suma de S/ 1,200.00, siendo
S/ 1,297.45 el saldo restante. Sin embargo, el dia 30 de enero de 2013 se
registré el cargo por pago de tarjeta de crédito por la suma de S/ 1,296.41 y
otro cargo por S/ 1.04, dejando un saldo final de S/ 0.00.

e Siendo ello asi, sefiala que el BCP habria realizado el cobro de una deuda a
través de un retiro no autorizado de su cuenta en ahorros en la que percibe
el pago de sus remuneraciones.

Descargos:

Con fecha 26 de marzo de 2013, el BCP present6 los descargos correspondientes,
alegando los siguientes fundamentos:

7. Las sumas retiradas de la cuenta corriente del denunciado fueron
compensadas por el BCP el dia 30 de enero de 2013 con la finalidad de pagar
la deuda vencida que mantiene el denunciante por su tarjeta de crédito visa,
precisando ademas que a la fecha mantiene una deuda total de S/ 2,241.51
correspondiente a la tarjeta de crédito de su titularidad.

8. El demandante en su momento suscribié la solicitud de apertura de la cuenta
de ahorros, en la cual se declara textualmente que: “Las cuentas, depésitos,
tarjetas electronicas y demas servicios que se abran o presten en mérito de
la presente solicitud, estaran reqgidos por las condiciones gue constan
en el contrato que rige las condiciones generales de las cuentas y
servicios del Banco, el mismo que declaro haber leido y aceptar en su
integridad”.

Ahora bien, en las Condiciones generales se sefiala textualmente que: “1. El
BANCO esta facultado por EL CLIENTE respecto a cualesquiera de sus cuentas,
depdsitos, tarjetas, bienes o valores, a: (..) b. Cargar o compensarse,
imputandolo al pago de las obligaciones directas o indirectas que le
adeude, incluso aquellas adquiridas de terceros acreedores del CLIENTE y/o




que éste haya garantizado, sea por capital, intereses, comisiones y gastos
incluidos los de cobranza directa o encargada a terceros (...).”

Asi pues, sefiala que el denunciante habria autorizado al BCP a realizar las
compensaciones correspondientes con las sumas depositadas en la cuenta
corriente materia de apertura.

9. Al tratarse de una compensacidon convencional, no resultarian aplicables las
exclusiones a la compensacion previstas en el articulo 12901° del Cédigo Civil,
las mismas que serian Unicamente aplicables en los casos de compensacion
legal. Sostener lo contrario implicaria una intromisiéon desproporcionada en la
autonomia de la voluntad de los consumidores, generandoles mayores
dificultades en el acceso al crédito.

10.La Sala de Defensa de la Competencia de INDECOPI ha emitido diversos
pronunciamientos en los que se sefiala que la limitaciéon prevista en el articulo
1290° del Cdédigo Civil no resulta aplicable a la compensacién convencional
dado que implicaria una intromisibn en su libertad de disponer de su
patrimonio y haria mas costoso el crédito para los consumidores. Dicho criterio
ha sido recogido en las resoluciones No. 3448-2011/SC2-INDECOPI, No.
0417-2012/SC2-INDECOPI y No. 0696-2012/SC2-INDECOPI.

11.Finalmente, una interpretacion en sentido contrario validaria el
incumplimiento de obligaciones generando una excepcion a favor de los
deudores, lo cual se opondria a su proceder anterior en el que voluntariamente
dieron su consentimiento para una eventual compensacion. Ademas de ello,
sefialar que convencionalmente el deudor no puede acordar la compensacion
de conceptos excluidos por la legislacion en interés de aquél equivaldria a
condenar al deudor a serlo indefinidamente, lo cual es un resultado indeseado
por el ordenamiento juridico.

Resolucidn Final No. 218-2013/ILN-PSO:

Mediante Resolucién Final No. 218-2013/ILN-PSO, de fecha 11 de abril de 2013, el
Organo Resolutivo de Procedimientos Sumarisimos de Proteccién al Consumidor de
Lima Norte declar6é infundada la denuncia interpuesta por infraccion al articulo 19°
del Cédigo de Proteccion y Defensa del Consumidor. Los argumentos expuestos por
el Organo en mencion fueron los siguientes:

e Si bien el sefior Flores sefialé en su denuncia que habria llegado a un acuerdo
con el Banco sobre la forma de pago de la deuda que mantenia pendiente de
pago, definiendo un pago mensual de S/ 105.00, no ha presentado medio
probatorio alguno para efectos de acreditar dicha alegacion.

L Articulo 1290.- Se prohibe la compensacion:

1.- En la restituciéon de bienes de los que el propietario haya sido despojado.
2.- En la restitucion de bienes depositados o entregados en comodato.

3.- Del crédito inembargable.

4.- Entre particulares y el Estado, salvo en los casos permitidos por la ley.



e El denunciante suscribié el documento denominado “Operacién solicitada
apertura de cuentas” de fecha 14 de diciembre de 2013, en el cual se deja
constancia que el mismo acepta lo establecido en el contrato que contiene las
condiciones generales de la cuenta de ahorros. Asimismo, en las “condiciones
generales de las cuentas y servicios del Banco” se verifica que el Banco
contaba con la autorizacién del denunciante para compensar sus adeudos en
su cuenta de ahorros.

¢ Mediante Resolucion No. 3448-2011/SC2-INDECOPI, la Sala Especializada de
Proteccion al Consumidor del INDECOPI precisé su criterio contenido en la
Resoluciéon No. 0199-2010/SC2-INDECOPI en materia de compensacién con
cargo a remuneraciones o pensiones, diferenciando el embargo sobre haberes
0 pensiones, de aquel supuesto en que el consumidor afecté libre y
voluntariamente su remuneracibn o pension para atender en via de
compensacion sus obligaciones, estableciendo que la prohibicién contenida en
el articulo 648° del Cdédigo procesal Civil cobraba sentido Unicamente en el
caso especifico de embargos, mas no en la compensacion libre y voluntaria
pactada con el consumidor.

e Asi, toda vez que en el presente caso el sefior Flores autorizé al Banco a cobrar
su deuda en la cuenta de ahorros, corresponde declarar infundada la denuncia
interpuesta contra el Banco.

Resolucion Final No. 476-2013/ILN-CPC:

Mediante Resolucién Final No. 476-2013/ILN-CPC, de fecha 26 de junio de 2013, la
Comision de Proteccion al Consumidor de Lima Norte revoco la Resoluciéon Final No.
218-2013/ILN-PSO en el extremo que declaré infundada la denuncia contra el Banco,
y reforméandola, declaré fundada la denuncia, ordenando como medida correctiva el
extorno del importe de S/ 1,081.63. Los argumentos expuestos por la Comisién en
mencion fueron los siguientes:

e El articulo 648° del Cadigo Procesal Civil sefiala en forma taxativa cuales son
los bienes calificados como inembargables. Dichos supuestos vienen a ser
excepciones a toda clase de compensacién, sea legal o convencional.

e La autonomia privada no es irrestricta, encontrando su limite en aquel &mbito
regulado por normas de obligatorio cumplimiento o de caracter prohibitivo,
sin que quepa la posibilidad de pactar contra ellas.

e La remuneracion tiene una funcién garantizadora de la adecuada subsistencia
del trabajador y, de ser el caso, también de sus dependientes. Por dicho
motivo es que se reconoce el caracter alimentario de dicho concepto, lo cual
también es aplicable al caso de la pensién. Asi, en atencién a la especial
naturaleza de la remuneracidon o pensién, el legislador ha optado por su
proteccion normativa, estableciendo la limitacién legal de compensacion,
tanto legal como convencional.



e En el caso en particular, el consumidor autoriz6 de manera general que se
proceda a la compensaciéon con cargo a los fondos que mantenga con la
entidad financiera, por lo que un consumidor podrda interpretar validamente
que la entidad se encuentra facultada a oponer la compensacion respetando
los limites previstos en el articulo 1290° del Cédigo Civil y 648° del Cédigo
Procesal Civil. Sostener lo contrario implicaria validar el ejercicio abusivo del
derecho a la compensacién por encima de las disposiciones constitucionales y
legales que buscan tutelar un interés superior basado en el caréacter
alimentario de las remuneraciones y pensiones.

e Asi al haberse efectuado la compensacién sin respetar los limites previstos
legislativamente, corresponde declarar fundada la denuncia, ordenando la
devoluciéon de S/ 1,081.63.

Informe Juridico del Dr. Francisco Eguiguren Praeli

Con fecha 26 de julio de 2013, el BCP present6 un Informe Juridico elaborado por el
Dr. Francisco Eguiguren Praeli en el cual sostiene que las limitaciones previstas en el
articulo 1290° del Cédigo Civil y 648° del Codigo Procesal Civil no resultan aplicables
a la compensacion convencional bajo el siguiente razonamiento:

e La prohibicibn de compensacion contenida, de manera concordada, en el
articulo 132°, numeral 11 de la Ley No. 26702, el articulo 1290°, inciso 3 del
Cdédigo Civil y el articulo 648°, inciso 6 del Cédigo Procesal Civil, no resulta
aplicable a una compensacién de tipo convencional, emanada de un contrato
celebrado entre el Banco y el cliente, donde éste autoriza a efectuarla con
cargo a los recursos que posee en sus cuentas en el mismo Banco.

e Consideramos que la finalidad de la prohibiciéon contenida en el articulo 648°,
inciso 6 del Cédigo Procesal Civil, que hace inembargable la remuneracién del
trabajador hasta un determinado limite, es garantizar a éste la preservacion
de un determinado monto de su remuneracidn necesario para asegurar su
subsistencia y la de su familia, impidiendo que su acreedor pueda embargar
dichos fondos. Sin embargo, esa prohibicibn no impide que el propio
trabajador, asi como puede disponer libremente de los dineros provenientes
de su remuneracién para mantenerlos en una cuenta bancaria, realizar
consumidor, o adquirir bienes, también pueda voluntariamente, mediante un
contrato, comprometer dichos recursos para el pago de deudas que tenga con
un banco, realizandose la compensacion con cargo al dinero depositado en su
cuenta de haberes.

e En ese sentido, la prohibicion en mencibn no resulta aplicable a la
compensacion convencional, es decir, a aquella que se produce bajo el
sustento y resguardo del principio de autonomia privada, por existir un
acuerdo contractual previo entre las partes que la autoriza expresamente.



Resolucion No. 3092-2013/SPC-INDECOPI

Mediante Resolucion No. 3092-2013/SPC-INDECOPI, de fecha 18 de noviembre de
2013, la Sala Especializada en Proteccion al Consumidor declaré fundado el recurso
de revisién presentado por el Banco en el extremo referido a la vulneracion del
principio de confianza legitima, declarando asi la nulidad de la Resolucién No. 476-
2013/ILN-CPC y ordenando a la Comisién emitir un nuevo pronunciamiento. La Sala
en mencion utilizé los siguientes argumentos para sustentar su fallo:

e Mediante la Resolucion No. 3448-2021/SC2-INDECOPI la Sala establecié que
las entidades del sistema financiero contaban con la posibilidad de compensar
los adeudos de sus clientes con los activos que mantuvieran bajo su
administracién, siempre que estos asi lo hubieran autorizado previa y
expresamente. Entre los fundamentos de dichas resoluciones destacan los
siguientes:

- La compensacién es un acto de disposicidon patrimonial y, siendo que toda
persona es libre de disponer de su patrimonio, cualquier limitacion debe
ser interpretada restrictivamente a fin de no afectar la mencionada esfera
de libertad.

- Una interpretacion en sentido contrario validaria el incumplimiento de
obligaciones generando una excepcion a favor de los deudores, que se
opone a su proceder anterior cuando voluntariamente dieron su
consentimiento para una eventual compensacion. Asimismo, volveria mas
costoso el crédito y podria generar la contraccion de la oferta de crédito.

- La prohibicién de afectacién de remuneraciones o pensiones contenida en
el articulo 648° del Cddigo Procesal Civil tiene sentido Unicamente en su
literalidad, esto es, en el caso especifico de embargos, mas no en la
compensacion libre y voluntaria, considerando que la desproteccién que
busca cautelar se dirige a aquel consumidor que ve afectado sus haberes
sin haber previamente consentido la compensaciéon a favor de su deudor.

e La compensacion realizada por el Banco se encontraba sustentada en un
criterio de interpretacion desarrollada por la Sala, segun la cual, de acuerdo
a las reglas del mercado, los proveedores de productos y/o servicios
financieros contaban con la posibilidad de efectuar la compensacion de las
deudas de sus clientes con los activos que mantuvieran en su administracion,
siempre que demostraran haber sido previa y expresamente facultados por
los consumidores para ello.

Resolucion No. 932-2014/ILN-CPC
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Mediante Resolucion No. 932-2014/ILN-CPC, de fecha 23 de julio de 2013, la
Comision de Protecciéon al Consumidor de Lima Norte declaré fundada la denuncia,
en base a los siguientes argumentos:

e El Banco establecié su potestad de realizar cargos en las diversas cuentas del
consumidor, sin especificar como esta seria ejecutada en caso se tratasen de
fondos provenientes de la remuneracion o pension mensual del cliente, es
decir, el porcentaje de los mismos de los cuales dispondria. No obstante,
dispuso de la totalidad de los fondos disponibles en la cuenta de ahorros del
interesado al 30 de enero de 2013 ascendente a S/ 1,297.45.

e Cabe acotar que el sefior Flores solicito la apertura de su cuenta sueldo con
fecha 14 de diciembre de 2012, después de generada la deuda que le es
imputada, lo cual evidencia que dicho activo no determiné la estimacién del
riesgo de retorno de crédito por parte de la entidad financiera, pues al
momento de otorgar el crédito no formaba parte de las cuentas que
administraba.

e El Banco no actu6é debidamente al afectar la totalidad del saldo disponible
generado por el pago de la pensién del denunciante, mas aun cuando la
ejecucioén en dichos términos no resulta previsible dada la forma general en
la que fue redactada la posibilidad de compensar con las sumas depositadas
en la cuenta corriente. Asi, pese a que el banco contaba con la facultad de
compensar las deudas omiti6 informar expresamente los términos en qué ésta
podria ejecutarse.

e La compensacion realizada por el Banco se encontraba sustentada en un
criterio de interpretacién esbozado por INDECOPI, por lo que, en virtud del
principio de confianza legitima, dicha circunstancia constituye un atenuante
en la sancién a imponerse, la cual sera de una amonestacion.

Resolucidon No. 4036-2014/SPC-INDECOPI

Mediante Resolucion No. 4036-2014/SPC-INDECOPI, de fecha 25 de noviembre de
2014, la Sala Especializada en Proteccién al Consumidor del INDECOPI declar6
fundado el recurso de revision presentado por el Banco e infundada la denuncia. Los
argumentos empleados por la Sala en mencidon fueron los siguientes:

e Contrariamente a lo indicado por la Comision, la interpretacion de la aplicacion
del principio de confianza legitima no se orientaba a calificar como un criterio
a tener en cuenta en la graduacion de la sancion, sino que el mismo guardaba
incidencia en la determinacion de la responsabilidad. Siendo ello asi, la
Comisioén aplicé indebidamente dicho principio como un factor atenuante.

e El criterio sefialado por la Sala en anteriores pronunciamientos no
contemplaba la necesidad de verificar la existencia de un acuerdo expreso
entre las partes con relaciéon a la forma en la que se ejecutaria el cobro de las
acreencias exigibles sobre los fondos de las cuentas donde los usuarios
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percibieran sus remuneraciones o pensiones. Asi, la Comision incorpord un
requisito adicional al exigir al Banco la fijacibn expresa del porcentaje
disponible para oponer a los saldos deudores pendientes que mantuvieres
frente a las entidades financieras, a fin de amortizarlos via la figura de la
compensacion.

En ese sentido, las pautas dictadas por el criterio invocado no exigen que el
acuerdo adoptado contenga dentro de las estipulaciones contractuales la
especificacion referida a la fijacion de un limite de disponibilidad maxima de
los fondos de las cuentas de ellos administrados, para validar los descuentos
que se efectien via compensaciéon. Siendo ello asi, la Comisién inaplicé los
principios del debido procedimiento y el deber de motivacion tras alejarse de
los criterios contenidos en las resoluciones invocadas, pues incorporé un
requisito adicional, en virtud del cual determiné la responsabilidad del Banco.

Toda vez que la compensacion fue realizada en virtud del principio de
confianza legitima y tras contar con el consentimiento del consumidor,
corresponde declarar infundada la denuncia.

|dentificacién de Problemas juridicos:

Tal como hemos sefialado en la introduccién del presente trabajo, el expediente nos
plantea dos problemas centrales, el primero de ellos vinculado a la compensaciéon
sobre las remuneraciones o pensiones, y el segundo relacionado al principio de
confianza legitima.

Teniendo ello en consideracion, se han identificado los problemas juridicos en funcién
a ambos problemas centrales, empleando el método cartesiano difundido por el
Profesor Marcial Rubio Correa:

Problemas vinculados a la compensacion:

¢Se ha configurado una compensacion convencional?

¢Existe alguna norma que prohiba realizar una compensacion convencional
sobre las pensiones mas alla del limite previsto en el articulo 648° del Cédigo
procesal Civil?

¢Existen razones que justifiquen considerar a la compensacion convencional
como una excepcion a la prohibicion?

¢lLas remuneraciones y pensiones mantienen su calidad de tal una vez
depositadas en una cuenta de ahorros?

¢Se ha incumplido el deber de idoneidad?
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Problemas vinculados al principio de confianza legitima:

6- (El principio de confianza legitima resulta aplicable al caso?
7- ¢Dicho principio constituye un factor atenuante o0 un eximente de
responsabilidad?

Analisis de Problemas juridicos:

¢Se ha configurado una compensacién convencional?

A efectos de determinar si se ha configurado en el caso en concreto una
compensacion convencional o no, es necesario analizar la institucion de la
compensacion y el marco normativo aplicable.

La compensacion es uno de los medios de extincidon de las obligaciones regulado en
el Cdédigo Civil peruano, bajo dicha institucibn ambas partes son acreedoras y
deudoras entre si simultdaneamente, de manera que a efectos de evitar un “doble
pago” se recurre a la compensacion.

Sobre dicha figura, los profesores Osterling y Castillo sostienen que la compensacion
es un mecanismo de extincion de las obligaciones que requiere que dos sujetos
ostenten simultaneamente y entre si la parte deudora y acreedora. A su vez, el
crédito debe ser liquido, exigible y fungibles entre si, de acuerdo a lo sefialado en el
Cédigo Civil peruano (2009: 1).

Ahora bien, nuestro Cdédigo Civil recoge los requisitos para que una parte oponga a
otra la compensacion legal, los cuales se encuentra regulados en el articulo 1288°
del Cdédigo Civil:

“Articulo 1288.- Por la compensaciéon se extinguen las obligaciones reciprocas,
liguidas, exigibles y de prestaciones fungibles y homogéneas, hasta donde
respectivamente alcancen, desde que hayan sido opuestas la una a la otra. La
compensacion no opera cuando el acreedor y el deudor la excluyen de comudn
acuerdo”.

Asi pues, para que una de las partes recurra a la compensaciéon legal prevista en el
articulo 1288° del Cédigo Civil, es necesario que las obligaciones sean reciprocas,
liquidas, exigibles y de prestaciones fungibles y homogéneas.

Para efectos del presente caso, Unicamente nos interesa analizar el requisito de la
reciprocidad de las obligaciones, ya que dicho requisito, como veremos mas adelante,
también es necesario en el caso de la compensacién convencional.

El profesor Castillo sefiala que la reciprocidad implica que dos sujetos juridicos sean
acreedores y deudores entre si, siendo irrelevante si la reciprocidad tiene su origen
en un mismo acto juridico o en varios (2017: 130). Es decir, el requisito de la
reciprocidad exige que ambas partes sean acreedoras de un crédito exigible a la otra
parte.
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Pues bien, hasta este punto hemos explicado la figura de la compensacion prevista
en el articulo 1288° del Cddigo Civil, que no es otra cosa que la compensacion legal
y que opera de manera unilateral, siempre que se cumplan los requisitos sefalados,
los que incluyen a la reciprocidad.

Por otro lado, nos encontramos a la compensacién convencional o bilateral, la cual
se deriva necesariamente de un acuerdo entre las partes. Dicha compensacion se
encuentra regulada en el articulo 1289° del Cédigo Civil:

"Articulo 1289.- Puede oponerse la compensacion por acuerdo entre las
partes, aun cuando no concurran los requisitos previstos por el articulo 1288.
Los requisitos para tal compensacion pueden establecerse previamente”,

Si bien el fraseo del articulo sefiala que no es necesario que concurran los requisitos
previstos para la compensacion legal, la doctrina es pacifica al sefialar que, al menos,
debe concurrir el requisito de la reciprocidad, pues de lo contrario, seria imposible
hablar de una compensacioén propiamente dicha.

Asi, los profesores Osterling y Castillo sefialan que la reciprocidad es un requisito
indispensable para la compensacién bilateral, ya que, si bien seria posible compensar
obligaciones que no tengan la calidad de liquidas, fungibles o exigibles, no sucederia
lo mismo en el caso de obligaciones que no sean reciprocas (2009: 8)

En ese sentido, la compensacién convencional es aquella prevista por acuerdo entre
las partes, motivo por el cual no se exige el cumplimiento de los requisitos previstos
para la compensacion legal, exceptuando el requisito de la reciprocidad, pues de lo
contrario la compensaciéon dejaria de ser tal.

Habiendo esclarecido ello, resta evaluar si en el caso en concreto operé 0 no una
compensacion convencional.

Como punto de partida, debemos advertir que el denunciante suscribio la solicitud de
apertura de la cuenta de ahorros, en la cual se declara textualmente que: “Las
cuentas, depdsitos, tarjetas electronicas y demas servicios que se abran o presten
en mérito de la presente solicitud, estaradn reqidos por las condiciones que
constan en el contrato que rige las condiciones generales de las cuentas vy

servicios del Banco, el mismo que declaro haber leido y aceptar en su
integridad”.

A su vez, en las condiciones generales se sefala textualmente que el BCP se
encontraba facultado para compensarse respecto de cualquier de sus cuentas o
tarjeta del cliente.

Asi pues, las partes han pactado que el BCP se encuentra facultado sobre los
depositos realizados a la cuenta corriente a compensarse el pago de las obligaciones
que le adeude el denunciante. Siendo ello asi, dicha clausula contiene la posibilidad
de compensar en favor del Banco, de manera que se ha pactado una compensacion
convencional.

Si bien no se han sefialado que requisitos deben concurrir para que pueda operar la
compensacion, recordemos que la compensacion convencional no exige la
concurrencia de determinados requisitos, siendo suficiente que concurra la
reciprocidad o los requisitos que puedan haber previsto las partes.
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Asi, en este caso se ha pactado la posibilidad de que el Banco efectue la
compensacion de las deudas que tenga el cliente con los depdsitos realizados a la
cuenta bancaria, siendo que se cumple el requisito de la reciprocidad, pues el Banco
se encuentra obligado a pagar o entregar la suma de dinero depositada por un
tercero, mientras que el denunciante se encuentra obligado a realizar el pago de la
deuda que mantiene con el Banco. De modo que, a efectos de evitar que el Banco
tenga que entregar la suma de dinero para que el usuario a su vez tenga que pagarle
a dicha institucion, se ha previsto el mecanismo de la compensacion en favor de la
entidad bancaria.

Asimismo, tal como se desprende de los hechos del caso, los cuales han sido
reconocidos por ambas partes, el dia 29 de enero de 2013 el denunciante recibio el
pago de su pensidon en su cuenta de ahorros por el monto de S/ 2,497.45. A su vez,
al dia siguiente el Banco realizé la compensacién de la deuda del consumidor,
descontando las sumas de / 1,296.41 y S/ 1.04 de su cuenta de ahorros.

De tal modo que en el presente caso ha operado una compensacién convencional,
pactada por las partes a través de la suscripcién de la solicitud de apertura de cuenta
de ahorros.

Cabe precisar que la figura de la compensacion convencional es distinta a la del débito
automatico, la cual es empleada usualmente en las relaciones de consumo. En virtud
de dicha figura, la entidad bancaria tendria la obligacién de realizar un cargo sobre
la cuenta bancaria del consumidor en la fecha que hayan pactado las partes, ello con
el propdsito de evitar el costo por parte del consumidor de tener que acercarse a la
entidad bancaria a realizar el pago de una deuda.

Ahora bien, habiendo esclarecido que nos encontramos frente a una compensacion
convencional y no frente a un débito automatico, resta analizar si existen normas en
el ordenamiento nacional que proscriban la compensacién convencional sobre las
pensiones mas alla del limite previsto en el articulo 648° del Codigo procesal Civil.

¢ Existe alguna norma que prohiba realizar una compensacion convencional sobre
las pensiones mas alla del limite previsto en el articulo 648° del Cédigo procesal
Civil?

A efectos de analizar si existe alguna norma que establezca la prohibiciébn en
mencioén, debemos, como punto de partida, recurrir a la normativa especial que
regula a las entidades financieras y a las relaciones de consumo.

Pues bien, la Unica disposicion especial vinculada a la compensacion se encuentra
regulada en el numeral 11 del articulo 132° de la Ley No. 26702, Ley General del
Sistema Financiero y del Sistema de Seguros y Organica de la Superintendencia de
Banca y Seguros:

"Articulo 132.- Formas de atenuar los riesgos para el ahorrista.

En aplicacion del articulo 87 de la Constitucion Politica, son formas mediante
las cuales se procura, adicionalmente la atenuacion de los riesgos para el
ahorrista:
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11. El derecho de compensacion de las empresas entre sus acreencias y los
activos del deudor que mantenga en su poder, hasta por el monto de aquellas,
devolviendo a la masa del deudor el exceso resultante, si hubiere. No seran
objeto de compensacién los activos legal o contractualmente

declarados intangibles o excluidos de este derecho”.

Asi dicha norma reconoce la posibilidad de que las empresas del sistema financiero
realicen compensaciones con los activos de los deudores que mantenga en su poder.
Sin embargo, realiza la importante precision de que no puede ser objeto de
compensacion los activos legal o contractualmente declarados intangibles o excluidos
de este derecho.

Ahora bien, y considerando que en el caso en concreto no se ha declarado
contractualmente ningun activo como intangible ni se ha excluido de Ila
compensacion, resta preguntarnos, ¢qué activos son legalmente intangibles o se
encuentran excluidos de la compensacion?

La norma especial no nos brinda una respuesta a dicha interrogante, con lo cual nos
vemos obligados a recurrir a la supletoriedad del Cdédigo Civil. Recordemos que, en
relacién a la supletoriedad, Neves seflala que a través de dicha figura se aplica una
segunda norma, de caracter general, que contiene una regulacién de un hecho que
en principio debia se regulado por una primera norma especial, pero al no hacerlo
aquella, corresponde la aplicacion de la norma general (2018: 159).

Asi, ante la ausencia de una regulacién especial que nos brinde una respuesta a la
interrogante planteada, resulta necesario recurrir al Codigo Civil. Ello considerando
ademas que el articulo 4° de dicha ley sefiala que:

"Articulo 4.- Aplicacién supletoria de otras normas.

Las disposiciones del derecho mercantil y del derecho comun, asi como los
usos y practicas comerciales, son de aplicacion supletoria a las empresas”.

Por su parte, el articulo IX del titulo preliminar del Cdédigo Civil prevé dicha
supletoriedad:

"Articulo IX.- Las disposiciones del Cédigo Civil se aplican supletoriamente a
las relaciones y situaciones juridicas reguladas por otras leyes, siempre que
no sean incompatibles con su naturaleza”.

Asi pues, resulta indubitable que la respuesta a la interrogante planteada nos obliga
a recurrir a dicho cuerpo normativo.

Ahora bien, el articulo 1290° del Cédigo Civil sefiala que:

“"Articulo 1290.- Se prohibe la compensacion:

1.- En la restitucion de bienes de los que el propietario haya sido despojado.
2.- En la restitucién de bienes depositados o entregados en comodato.

3.- Del crédito inembargable.

4.- Entre particulares y el Estado, salvo en los casos permitidos por la ley”.
(Enfasis agregado)
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Asi, la prohibicion contenida en el articulo 1290° del Coédigo Civil nos remite al
numeral 6 del articulo 648° del Cddigo Procesal Civil que sefiala que:

"Articulo 648.- Son inembargables:

(..)

6. Las remuneraciones y pensiones, cuando no excedan de cinco
Unidades de Referencia Procesal. El exceso es embargable hasta una
tercera parte. Cuando se trata de garantizar obligaciones alimentarias, el
embargado procedera hasta el sesenta por ciento del total de los ingresos,
con la sola deduccién de los descuentos establecidos por ley” (Enfasis
agregado)

Siendo ello asi, el Cédigo Civil, remitiéndonos al Cédigo Procesal Civil, sefiala que se
encuentra prohibida la compensacién del crédito inembargable constituido por las
pensiones cuando no excedan de las 5 Unidades de Referencia Procesal - URP,
encontrandose fuera del alcance de la prohibicidén el exceso hasta una tercera parte.

Asi pues, retornando al punto de partida, el numeral 11 del articulo 132° de la Ley
No. 26702 sefiala que no pueden ser objeto de compensacioén los activos legalmente
declarados intangibles o excluidos de la compensacion.

De tal mondo que, existen dos posibles supuestos de hecho en los cuales no se podra
aplicar la compensacioén: 1. En caso el activo sea declarado intangible o 2. En caso el
activo se encuentre excluido legalmente de la compensacion.

Respecto del primer supuesto, debemos advertir que el articulo 12° de la Constitucion
Politica del Peru establece que:

"Articulo 12.- Fondos de la Seguridad Social

Los fondos y las reservas de la seguridad social son intangibles. Los recursos se
aplican en la forma y bajo la responsabilidad que sefala la ley”.

Si bien en el caso en concreto se desconoce el régimen pensionario del denunciante,
dicho articulo establece la intangibilidad de los fondos de la seguridad social, esto es,
del dinero recaudado con la finalidad de asegurar una pension en el futuro, sin
embargo, no le reconoce el caracter intangible a la pensién en si misma. Caso
distinto, por ejemplo, al de la Compensacién por Tiempo de Servicios — CTS, en cuyo
caso el articulo 37° del Decreto Supremo No. 001-97-TR reconoce expresamente el
caracter intangible de los depoésitos de la CTS y sus intereses.

En ese sentido, no se cumple el primer supuesto de hecho contenido numeral 11 del
articulo 132° de la Ley No. 26702, en la medida en que la pension o parte de ella no
ha sido declarada legalmente como intangible.

Siendo ello asi, somos de la opinién de que en el presente caso se debe aplicar el
segundo supuesto en mencion, esto es, el referido a que el activo (en este caso, la
pension) se encuentra legalmente y parcialmente excluida de la posibilidad de ser
pasible de compensacion, de acuerdo a los limites previstos por el numeral 6 del
articulo 648° del Cédigo Procesal Civil.
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De esta manera, sostenemos que la prohibicion en el presente caso no reside en el
caracter intangible declarado legalmente, sino mas bien en que el activo se encuentra
excluido legalmente de la compensacion de acuerdo a los limites previstos.

En relacién a ello, Ezcurra y Valencia sostienen que es acertado concluir que, a partir
de una lectura sistematica del articulo 1290° del Cdédigo Civil y 648° del Cdédigo
Procesal Civil, las remuneraciones no pueden ser compensadas. Sin embargo,
sefialan que la equivocacion de INDECOPI residia en que dicho supuesto no le es
aplicable al Banco ya que dicha entidad no tiene en su poder las remuneraciones de
los trabajadores (refiriéndose a los consumidores) (2011: 56). Cabe resaltar que
ambos consideran que, una vez depositada la remuneracién en una cuenta bancaria,
la misma pierde su calidad de tal, de ahi que sostengan dicha afirmacion.

Si bien los citados autores realizan la afirmacion citada sefialando que la entidad
financiera nunca tendra en su poder remuneraciones, los mismos reconocen que es
juridicamente correcto concluir, a partir de una lectura sistematica de las normas,
que se prohibe la compensacién de las remuneraciones o pensiones por encima del
limite fijado en el Codigo Procesal Civil.

Asimismo, debemos resaltar el hecho de que el 1290° del Cddigo Civil sefiala que:
“se prohibe la compensacion”, esto es, no delimita su ambito de aplicacién a la
compensacion convencional o legal, siendo aplicable a ambos tipos de
compensaciones, de acuerdo a la literalidad de la norma.

En ese mismo sentido se han pronunciado los profesores Osterling y Castillo, quienes
afirman que por razones de ética, justicia, orden publica, entre otros, la norma
excluye la figura de la compensacion de determinadas obligaciones. Asi, dichos
supuestos serian excepciones a toda clase de compensacion en virtud del origen o
fuente del crédito no compensable (2009: 9).

Ahora bien, ¢Cual es la importancia que tiene la remuneracion o la pensiéon en este
caso para que el legislador le haya dado la calidad de crédito inembargable y no
sujeto a compensaciéon? Pues bien, su importancia reside en que garantiza la
subsistencia del trabajador o pensionista, en la medida en que le permite cubrir sus
necesidades basicas.

Ello se encuentra alineado con lo establecido en el articulo 1° de la Constituciéon
Politica del Perd, el cual sefiala que el respeto de la dignidad de la persona es el fin
de la sociedad y del Estado. Asi, se protege tanto a la remuneracién como a la pensién
de toda persona en tanto se busca respetar su dignidad, evitando que se vea
desprovisto de los ingresos minimos que le permitan cubrir sus necesidades.

En esa misma linea, el profesor Arce, refiriéndose al caracter inembargable de la
remuneracion sostiene que el fundamento detras de dicha disposicion reside en la
necesidad de subsistencia del trabajador deudor y la proteccion social al mismo
(2013: 388).

Por su parte, Sarzo sostiene que a partir de una interpretacion sistematica del articulo
1290° del Cddigo Civil y 648° del Cédigo Procesal Civil se concluye la exclusion de la
remuneracién como un bien inembargable de la compensacion. De manera que el
derecho a una remuneracion suficiente tendria el mismo alcance ya sea frente a un
embargo judicial como frente a una compensacion (2012: 105).
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Asi, nosotros nos adherimos a dicha postura, de manera que concluimos que, por
disposicién del articulo 1290° del Cédigo Civil, el BCP no podia compensar las deudas
del denunciante con el depdsito correspondiente a su pension sin respetar el limite
previsto en el Cédigo Procesal Civil.

Sin perjuicio de la conclusidon a la que hemos arribado a partir de un andlisis de las
normas aplicables al caso, analizaremos a continuaciéon los diversos
pronunciamientos que han emitido tanto INDECOPI como las Autoridades
Jurisdiccionales respecto a si la normativa proscribe o no la compensaciéon
convencional por encima de los limites fijados en el Codigo Procesal Civil.

Al respecto, en un primer momento, la Sala de Defensa de la Competencia No. 2
emitio la Resolucion No. 0199-2010/SC2-INDECOPI en el marco del Expediente No.
270-2008/CPC, a través de la cual sefal6 lo siguiente:

"22. Asi, de un _analisis sistematico de las normas. es posible afirmar

que el derecho de compensacién no procede respecto de bienes

inembargables, en particular. respecto de las remuneraciones con las
limitaciones que la Ley establece. Dicha interpretacién es unanime a nivel

doctrinal, asi, Raul Ferrero Costa sefiala que no son compensables los créditos
inembargables, como los créditos por alimentos y parcialmente, las
remuneraciones y pensiones.

23. La proteccién que el sistema normativo otorga a la remuneracién,
al considerarla inembargable e incompensable., se justifica en que
ésta tiene como finalidad la satisfaccién de necesidades vitales de los
trabajadores, por lo gue, de permitirse su afectacién, se pondria en
riesgo incluso la subsistencia de éstos”. (Enfasis agregado)

Asi, en un primer momento el INDECOPI también arribé a la conclusién, a partir de
una lectura sistematica de las normas, de que la normativa nacional proscribia la
compensacion, sea legal o convencional, del crédito inembargable, constituido por
una fracciéon de la remuneracién o pensiones.

Asimismo, resalta el hecho de que haya mencionado expresamente que dicha
proteccion se sostiene en que dichos activos tienen por finalidad la satisfaccion de
las necesidades vitales de las personas para permitir su subsistencia, esto es, su
caracter alimentario.

De la misma manera, también es importante la menciéon a que no se deja sin efecto
la clausula pactada, pues es perfectamente legal que se aplique una compensacion
convencional sobre las remuneraciones o pensiones, siendo Unicamente contrario al
ordenamiento juridico la compensacion sobre dichos activos sin que se respeten los
limites fijados en el Cddigo Procesal Civil.

Posteriormente, la Sala de Defensa de la Competencia emitié la Resolucién No. 2326-
2011/SC2-INDECORPI, a través de la cual reiter6 el criterio sefialado previamente, al
sefialar que se debia respetar los limites de la compensacion sobre las pensiones:

"20. Al respecto, el articulo 648° del Cdédigo Procesal Civil califica a las
remuneraciones y pensiones como bienes inembargables, cuando no exceden
las 5 Unidades de Referencia Procesal (en adelante, URP), siendo el exceso
embargable hasta una tercera parte.
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21. La Comision hall6 responsable al Banco en base a los siguientes
fundamentos: “(...) se evidencia que la cuenta de ahorros del sefior
Rojas. de cuyos fondos se efectud la compensacién, correspondia a la
cuenta en la cual la AFP Horizonte le realizaba el pago de su pensién
(...) no es posible desconocer la naturaleza de las pensiones, por el

solo hecho de haber sido depositadas en una cuenta de ahorros, mas
aun si dicha cuenta es solo un medio gue se utiliza para efectuar el

PP

ago_adelantado_de las pensiones (...) la prohibicion de ejercer el

derecho de compensacién sobre remuneraciones y pensiones no es
absoluta (...) puede realizarse cuando el monto de la remuneraciéon es

mayor a 5 URP, siendo el exceso compensable en un tercio. Sin
embargo, en_el presente caso_se verifica _que los cargos_ fueron

realizados incluso por la totalidad del monto de la pensién (...)".

Asi, en esta oportunidad el INDECOPI mantuvo su postura, aplicandola en el presente
caso a las pensiones del consumidor.

Sin embargo, lamentablemente a través de la Resolucién 3448-2011/SC2-INDECOPI,
la Sala de Defensa de la Competencia No. 02 cambi6é de criterio, sefialando lo
siguiente:

"14. Se puede apreciar que no_existe una disposicién que de manera
expresa y suficiente prohiba a las entidades del sistema financiero a
compensar sus acreencias con las remuneraciones o0 pensiones
menores a 5 URP, sino gue esta conclusidon es producto de una
interpretacién concordada de leyes ubicadas en cuerpos normativos
distintos, con ambitos de aplicacidén vy fines diferentes.

15. El presente caso que pone nuevamente en discusion el criterio asumido
por la Sala - a partir de la Resoluciéon 0199-2010/SC2-INDECOPI del 29 de
enero de 2010 - en materia de compensacién con cargo a remuneraciones o
pensiones, obliga a reevaluar dicha posicidn no solo desde la legalidad
de la conducta, sino también considerando los efectos o
consecuencias que tal decisiéon puede generar en el mercado
crediticio. (...)” (Enfasis agregado)

Al respecto, pese a lo sefialado por la Sala, lo cierto es que si existe una disposiciéon
que de manera expresa prohibe la compensacion, sea legal o convencional, sobre las
remuneraciones o pensiones mas alla del limite fijado en el Cédigo Procesal Civil.

Asimismo, la Sala omite considerar el hecho de que la propia Ley No. 26702, Ley
General del Sistema Financiero y del Sistema de Seguros y Organica de la
Superintendencia de Banca y Seguros nos remite supletoriamente al Cédigo Civil, y
es el propio numeral 11 del articulo 132° el que nos obliga a recurrir al derecho
comun, de manera que es errénea su conclusion referente a que no existiria tal
prohibicion.

Por otro lado, resalta el hecho de que mencione que mas que evaluar la legalidad de
la conducta, concentre su andlisis en los efectos que podria generar en el mercado
crediticio su decision. De tal modo que confunde lo que la norma es con el impacto
regulatorio que tiene la norma, esto es, con un analisis de politica legislativa.

Continuando con lo sefialado en la Resolucién 3448-2011/SC2-INDECOPI, la Sala
sefiala que:

18. En_el primer_supuesto, no_estamos _en _presencia de un_acto_que

deba ser siempre entendido como perjudicial para el consumidor

como para generar una reqgla de prohibicién absoluta. Por ejemplo, éste
puede decidir libre y voluntariamente que las cuotas del préstamo hipotecario,
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tarjeta de crédito o préstamo vehicular obtenido con el banco sean cobradas
mensualmente con cargo a los fondos de su cuenta de remuneraciones.

19. Este cargo automatico es una facilidad para el consumidor, quien
se libera de la responsabilidad de acercarse a una agencia bancaria
para lograr el cumplimiento de la obligacién vy puede administrar de
mejor manera sus distintas deudas y su propio tiempo, pues en virtud
de la autorizacidén previa, el Banco compensara automaticamente los
activos del consumidor que mantiene en su poder (cuenta de ahorros)
con las acreencias gue el Banco mantiene frente a aquél.

(..)

22. En el segundo supuesto, el consumidor imprevistamente ve afectada sus
remuneraciones debido a la propia naturaleza del embargo que ademas se
dicta inaudita parte, situacion que podria afectar la proyeccién y provision de
ingresos realizada por el consumidor para la atencidn de sus necesidades
bésicas en el corto plazo e, incluso, poner en riesgo su propia subsistencia. En
la misma desproteccidn se encontraria aquel consumidor que ve afectado sus
haberes sin haber previamente consentido la compensacion a favor de su
acreedor. Agui es donde cobra sentido la proteccién gue el sistema

normativo otorga a la remuneraciéon de los trabajadores al
considerarla inembargable”. (Enfasis agregado)

Al respecto, como bien sefiala la sala, la posibilidad de compensar sobre las
remuneraciones o0 pensiones no siempre es perjudicial para el consumidor, motivo
por el cual no existe una prohibicién absoluta como erroneamente sefiala la Sala,
pues la prohibiciéon es Unicamente relativa, de acuerdo a los limites fijados en el
Cdédigo Procesal Civil. En ese sentido, no se encuentra proscriba toda compensacion
sobre dichos activos como erréneamente se ha sefialado.

Por otro lado, la Sala confunde el cargo o débito automético con la compensacion,
pues dicha figura constituye una obligacién en cabeza de la entidad bancaria, la cual
consiste en realizar el débito de una suma dineraria en la fecha pactada con el
consumidor, mientras que la compensacion pactada a favor del Banco constituye un
derecho potestativo, el cual puede operar no en la fecha de pago, como seria en el
débito automatico, sino mas bien una vez transcurrido el plazo de pago de la
obligacion.

Asi, en un pronunciamiento posterior recaido en la Resoluciéon No. 2483-2013/SPC-
INDECORPI, en la cual la Sala de Defensa del Consumidor explica la diferencia entre
la compensacion y el débito automatico:

"25. Entonces, a diferencia de la compensacion, que presupone la existencia
de un derecho potestativo traducido en la facultad del deudor de extinguir su
obligacion oponiéndola a una prestacion homogénea, liquida, exigible y
reciproca con el acreedor; el convenio de débito automatico presume, en
atencion a un previo acuerdo con el usuario, el surgimiento de una orden que
la entidad financiera, que administra las cuentas del cliente, se compromete
a realizar, con la finalidad de honrar sus obligaciones sin requerir aguardar
que las mismas sean exigibles”.

Asimismo, la conclusion referente a que la prohibicion relativa cobraria sentido
Unicamente en el caso de los embargos es equivocada, pues omite analizar la ratio
legis del articulo 1290° del Cédigo Civil, ya que el legislador ha considerado que los
bienes inembargables tienen tal trascendencia en la protecciéon de determinados
valores juridicos y principios, que los mismos no pueden ser ni si quiera pasibles de
compensacion.
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Finalmente, la Sala continda sefialando en la misma resolucién lo siguiente:

"24. La compensacién es un acto de disposicién patrimonial vy toda
persona_es libre de disponer su patrimonio, por lo que cualquier

limitacion debe ser interpretada restrictivamente a fin de no afectar
la esfera de libertad propia de toda persona. Cuando un consumidor
decide que sus remuneraciones pueden servir para atender las obligaciones
que mantiene con un banco, actia en el marco de la autonomia privada que
le es reconocida desde la propia Constitucion.

25. Una interpretacion en sentido contrario validaria el
incumplimiento de obligaciones generando una excepcién a favor de
los deudores, gue se opone a su proceder anterior cuando
voluntariamente dieron su consentimiento para una eventual
compensacion; circunstancia que en la practica bancaria suele tener
incidencia en las condiciones de otorgamiento del crédito por
constituir una facilidad de cobro para la institucién bancaria.

26. La interpretacion _asumida ademas torna mas costoso el crédito

para aquellas personas que paraddjicamente pretenden ser
proteqgidas con la prohibicién de compensacion. (...) (Enfasis agregado)

Sobre el particular, tal como podréa apreciar el lector, en los considerandos citados la
Sala brinda una serie de argumentos para sustentar una interpretacion restrictiva -
obviando sefalar que la interpretacion restrictiva seria del articulo 1290° del Cédigo
Civil-, los mismos que consisten esencialmente en los efectos que se podrian generar
en el mercado de créditos en caso se asuma un criterio u otro. Tal como veremos
mas adelante, dichos fundamentos son empleados para sostener el argumento “de
la disociacion”, el cual serd materia de analisis mas adelante, motivo por el cual
refutaremos los argumentos planteados por la Sala en un punto posterior del
presente trabajo.

Posteriormente a la emisién de la Resolucién 3448-2011/SC2-INDECOPI, la Autoridad
mantuvo el mismo criterio y la misma fundamentacién a lo largo de distintos
pronunciamientos, entre los cuales se encuentra la Resolucion No. 4036-2014/SPC-
INDECOPI, emitida en el marco del presente procedimiento.

Es asi que, a raiz de los pronunciamientos uniformes del INDECOPI y con
posterioridad a la conclusion del procedimiento materia de analisis, la Corte Suprema
de Justicia de la Republica, a través de la Casacion 11823-2015 Lima, sefiala que se
encuentra prohibida la compensacién de la remuneraciéon o pensiones por encima de
los limites fijados en el Cddigo Procesal Civil. Asi, la Corte Suprema sostiene lo
siguiente:

"3.4. Al respecto, el Coédigo Civil establece los supuestos en los que se
encuentra prohibido realizar la compensacion, entre los cuales sefiala al
crédito inembargable: “Articulo 1290 del Cédigo Civil.- Se prohibe la
compensacion (...) 3. Del Crédito inembargable; (...)”. Es decir, el crédito
inembargable tampoco resulta susceptible de compensar. Si bien se puede
llegar a esta premisa mediante un razonamiento légico - juridico, es
conveniente su inclusion expresa en la norma, debido al delicado caracter
intangible del “crédito inembargable, cuya proteccion por el Derecho debe ser
prioritaria en relacion a otros derechos patrimoniales”.

Asi, la Corte Suprema sienta una postura a partir de dicho pronunciamiento, en el
cual considera que los bienes inembargables no son susceptibles de compensacion,
sea legal o convencional, postura a la cual nos adherimos.
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Asimismo, en esa misma linea, a través de la sentencia recaida en el Expediente No.
01796-2020-PA/TC, el Tribunal Constitucional sefialé lo siguiente:

"14. Como ya se ha observado esta normativa se aplica inclusive cuando
existe un contrato que la contraviene. En este caso, la libertad de contratar
(articulo 62 y el articulo 2.14 de la Constitucién) debe interpretarse en
concordancia con el derecho a la remuneracion (articulo 24 de la
Constitucion). Es decir, la compensacion que realice el banco del acuerdo
celebrado, debe ser interpretada en armonia con el articulo 648, inciso 6 del
Cdédigo Procesal Civil, por lo que no resulta factible que el Banco de la Nacion
se apropie del integro de las remuneraciones del actor, pues solamente esté
permitido proceder en virtud del mencionado articulo”,

En ese sentido, al dia de hoy, las autoridades jurisdiccionales entienden,
correctamente, que la compensacion no puede ser realizada sobre el bien
inembargable, constituido en estos casos por las remuneraciones o pensiones, ello
en atencion al caracter alimentario de la remuneracién y la pension, pues garantizan
la subsistencia de la familia y del trabajador o pensionista.

Ahora bien, la argumentacion del Banco se centra en que el articulo 1290° del Cbédigo
Civil es Unicamente aplicable en los casos de compensacion legal, pues sefiala que
sostener lo contrario implicaria una intromisiéon desproporcionada en la autonomia de
la voluntad de los consumidores, generandoles mayores dificultades en el acceso al
crédito.

Al respecto, si bien no lo menciona expresamente la entidad denunciada, su
argumentacion se centra en sefialar un supuesto de “sobreinclusion” del articulo
1290° del Cédigo Civil o, dicho de otra manera, en sostener una interpretacion
correctora restrictiva del articulo 1290°, sefialando que ahi donde el legislador dice
“compensacion” en realidad se refiere exclusivamente a la compensacion legal,
generando asi una disociacion.

En relacion a la interpretacion correctora restrictiva, Guastini sostiene que la misma
circunscribe el significado de una disposiciéon excluyendo de su ambito algunos
supuestos que, en principio, calzarian dentro del mismo a partir de una interpretacion
literal (2000: 39).

Tal como lo sefala Guastini, en el presente caso el Banco emplea el argumento de la
disociacion, pretendiendo establecer una diferenciacion alli donde el legislador no lo
ha hecho, de manera que debemos evaluar las razones que justificarian dicha
diferenciacion.

éExisten razones que justifiquen considerar a la compensacion convencional
COMO una excepcion a la prohibicion?

Sobre el particular, realizaremos un andlisis de los fundamentos sefialados por el BCP
para establecer una diferenciacion donde la norma no lo hace y, seguidamente,
explicaremos las razones por las cuales consideramos que debe primar una
interpretacion literal del articulo 1290° del Codigo Civil.

En primer lugar, el Banco, apoyando su postura en el pronunciamiento que tuvo en
su momento la maxima instancia del INDECOPI, sefiala que al ser la compensacion
un acto de disposicion patrimonial y ser a su vez toda persona libre de disponer su
patrimonio, cualquier limitacion debe ser interpretada restrictivamente a fin de no
afectar la esfera de libertad propia de toda persona.
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Al respecto, en primer lugar, debemos precisar que la compensacion es un medio de
extinciéon de las obligaciones en donde resalta el hecho de que la compensacion legal
opera de forma unilateral, al margen de la existencia de un acuerdo, por lo que es
incorrecto sefialar que la compensacion es un acto de disposicion patrimonial.

Asimismo, efectivamente toda persona es libre de disponer de su patrimonio salvo
las limitaciones sefialadas en la ley, el simple hecho de que se establezca una
limitacién a la autonomia privada no quiere decir que con ello se este vulnerando su
libertad, pues dicha limitacibn encuentra su sentido en algun valor superior que
quiere proteger el legislador.

Tomemos como ejemplo la institucion de la legitima, el cual esta constituido por
aquella cuota de la cual no puede disponer el causante o testador. En este caso, el
legislador ha considerado que debe primar el bienestar de los herederos antes que la
“libertad absoluta” para disponer de sus bienes por parte del causante.

Asi como en dicho ejemplo, nuestro Cdodigo Civil contiene diversas limitaciones a la
autonomia privada y a la facultad de disposiciéon que tiene en principio toda persona
sobre su patrimonio.

En adicién a ello, debemos resaltar que en el presente caso la norma contenida en el
articulo 1290° del Cédigo Civil no esta redactada en forma de prohibicién de disponer
del patrimonio, pues uUnicamente sefiala la prohibicion de compensar el crédito
inembargable a modo de norma imperativa.

Es en virtud de dicha imperatividad que cualquier pacto que contravenga la misma
incurrira en nulidad. Asi, también incurriria en nulidad, por ejemplo, un pacto en el
que se supere el periodo maximo del usufructo, por contravenir una norma
imperativa.

Asi pues, en el fondo el argumento del Banco es sumamente débil en la medida en
que pretende inaplicar una norma imperativa bajo el argumento de la libertad de
disponer de los propios bienes, ignorando que el Cédigo Civil contiene una serie de
normas imperativas que limitan la autonomia privada y la facultad de disposicién, en
favor de valores superiores. En el presente caso, la imperatividad del articulo 1290°
esta destinado a proteger los bienes inembargables debido a la importancia que
tienen para la persona, siendo la remuneracién y las pensiones particularmente
importantes en la medida en que garantizan su subsistencia, esto es, en atencion a
su caracter alimentario.

En segundo lugar, el Banco también sostiene el argumento referido a que la postura
del denunciante validaria el incumplimiento de obligaciones por parte del mismo,
generando una excepcion a favor de los deudores, pues anteriormente dieron su
propio consentimiento para efectuar una eventual compensacion.

Al respecto, la postura asumida no ampara en lo absoluto el incumplimiento de las
obligaciones por parte del deudor, pues no se extingue la deuda ni se sefiala que el
consumidor no deba cumplir con pagar el crédito. Lo que se sefiala es que el
mecanismo de cobro a través de la compensacién convencional no puede ignorar las
normas imperativas, como lo es el hecho de que el Cdédigo Civil prohiba la
compensacion del crédito inembargable, el cual comprende a una parte de la
remuneracion o pension, de tal manera que el Banco puede realizar el cobro sobre el
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exceso a través de otros mecanismos legales que no contravengan normas
imperativas.

Asimismo, el hecho de que se oponga al comportamiento anterior del consumidor al
momento de dar su consentimiento carece de relevancia, pues todo pacto a través
del cual el consumidor acepte alguna clausula que contravenga una norma imperativa
deviene en nulo.

Sin embargo, en el presente caso la clausula materia de analisis no adolece de nulidad
en la medida en que no contraviene ninguna norma imperativa, pues Gnicamente se
establece la posibilidad de una compensacién convencional en favor del Banco, lo
cual resulta perfectamente legal. La conducta ilegal reside en la actuacion del Banco
al compensar mas alla del limite de inembargabilidad.

Asi pues, el hecho de que el denunciante haya dado su consentimiento previo para
efectuar una futura compensacién es completamente legal, lo que no resulta valido
es la realizacién de la compensacion mas alla del limite de inembargabilidad fijado
por el Cédigo Procesal Civil.

En tercer lugar, también se usa el argumento consistente en el posible impacto que
tendria dicha postura en el mercado de créditos, asi, se sefiala que ello elevaria el
costo del crédito y generaria una contraccion en la oferta de créditos, en la medida
en que los Bancos ya no contarian con la posibilidad de cobrar las deudas con las
remuneraciones pensiones sin limitacion alguna.

Al respecto, debemos sefialar que dicho argumento se sitla en una situacion
hipotética y sin que se aporte evidencia alguna de que efectivamente dicha decision
tendria un impacto significativo en el mercado.

A su vez, debemos notar que el mismo argumento puede ser usado con facilidad para
criticar cualquier medida destinada a regular y proteger al consumidor, pues las
protecciones en favor de los consumidores implican en principio un costo para los
proveedores, entre ellos, las entidades bancarias y, a su vez, desincentivos para que
las mismas otorguen créditos con bajos intereses.

Asimismo, si bien, a partir de un analisis superficial, las consecuencias en el mercado
que sefiala el Banco serian ciertas, es probable que su magnitud no sea relevante,
toda vez que existen otros mecanismos para realizar el cobro de deudas y otros
bienes sobre los cuales se puede realizar el cobro de las mismas.

En adicién a ello, debemos notar que en el presente caso el BCP le otorgé el crédito
al consumidor antes de que él solicitara la creacion de una cuenta de ahorros para el
deposito de sus pensiones, de manera que es evidente que el hecho de que el
consumidor contara en este caso con una pension depositada en la misma entidad
bancaria sobre la cual se podria materializar el cobro de la deuda es un aspecto que
no tuvo incidencia alguna al momento de decidir si otorgarle el crédito o no.

A ello se le suma el hecho de que actualmente en el mercado de créditos los Bancos
no exigen que el consumidor al que le otorgan el crédito tenga una cuenta de ahorros
donde se realice el pago de sus haberes con el mismo Banco que le otorga el crédito,
precisamente porque existen otros mecanismos para realizar el cobro sobre otros
bienes que no son inembargables. Asi, los consumidores tienen créditos y cuentas de
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ahorros con Bancos distintos, de manera que el supuesto impacto negativo en el
mercado que sefala el BCP seria de poca magnitud e, incluso asumiendo un gran
impacto en el mercado, ello no seria motivo para amparar su postura ya que
contravendria una norma imperativa y el caracter alimentario de las remuneraciones
0 pensiones, pues las normas estan destinadas a proteger valores superiores mas
alla de posibles impactos en el mercado.

Asi pues, incluso asumiendo como cierta la magnitud que tendria en el mercado de
créditos el sostener que el crédito inembargable no esta sujeto a compensacion legal
o convencional, ello no tendria por qué afectar nuestra interpretacion de los
dispositivos vigentes, pues a partir de una interpretacion sistemética es evidente que
la compensacion del crédito inembargable se encuentra proscrita en el ordenamiento.

En caso eventualmente el legislador decida, por motivos econémicos en el mercado
de créditos, permitir la compensacién del crédito inembargable, ello debera hacerse
a través de una reforma legislativa, mas no transgrediendo lo previsto actualmente
en el ordenamiento juridico vigente.

Finalmente, también se emplea el argumento referido a que la prohibicién de
afectacion de una parte de las remuneraciones o pensiones contenida en el articulo
648° del Codigo Procesal Civil tiene sentido Unicamente en el caso especifico de
embargos, mas no en la compensacion libre y voluntaria.

Al respecto, el articulo 1290° del Cddigo Civil nos remite al 648° del Cddigo Procesal
Civil, de tal manera que el legislador ha querido que los bienes inembargables
también se encuentren protegidos respecto de la compensacion, sea legal o
convencional, si ello no fuese asi, sencillamente se habria omitido el articulo 1290°
del Cédigo Civil, pues con el 648° del Cddigo Procesal Civil ya se encuentran
protegidos dichos bienes del embargo.

En ese sentido, resulta mas que evidente que el legislador ha querido proteger a
dichos bienes no solo de los embargos sino también de la compensacioén, debido a la
importancia que tienen, particularmente las remuneraciones o pensiones.

Asimismo, si advertimos que la proteccion de las remuneraciones o0 pensiones reside
en su caracter alimentario y su importancia para la subsistencia de la persona,
entonces cobra sentido que dicha proteccién alcance incluso a los supuestos de
compensacion convencional, mas aun en los contratos por adhesién como en el
presente caso.

En ese sentido, no existen pues motivos para sostener un argumento de disociacion
en el articulo 1290° del Codigo Civil, por el contrario, tanto la doctrina como el sentido
de la norma vy los recientes pronunciamientos de las Autoridades Jurisdiccionales, nos
indican que no es susceptible de compensaciéon, legal o convencional, el crédito
inembargable.

Teniendo ello claro, resta analizar si las remuneraciones o pensiones mantienen su
calidad de tal una vez depositadas en una cuenta de ahorros.

éLas remuneraciones o pensiones mantienen su calidad de tal una vez
depositadas en una cuenta de ahorros?
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Respecto a las remuneraciones, el articulo 6° del Decreto Supremo No. 003-97-TR,
Texto Unico Ordenado de la Ley de Productividad y Competitividad Laboral, sefiala
que:

"Constituye remuneracion para todo efecto legal el integro de lo que el
trabajador recibe por sus servicios, en dinero o en especie, cualquiera sea la
forma o denominacion que tenga, siempre que sean de su libre disposicion

(..)"

Asi, la ley sefiala que constituye remuneracion “para todo efecto legal” lo que el
trabajador percibe por sus servicios, sea la denominaciéon que tenga, de manera que,
ante esta definicién, los depédsitos que correspondan a lo que percibe el trabajador
por sus servicios no pierden su calidad de tal una vez depositados.

Por su parte, la Constitucion Politica del Peru en su articulo 24° sefiala que:

“"El trabajador tiene derecho a una remuneracion equitativa y suficiente, que
procure, para él y su familia, el bienestar material y espiritual”.

Asi, la constitucidon garantiza una remuneraciéon que sea suficiente y equitativa, esto
es, sin discriminacion, resaltando el hecho de que la misma deba ser suficiente para
el bienestar del trabajador y su familia, es decir, se resalta el caracter alimentario de
la misma.

Ahora bien, el Tribunal Constitucional, a través de la sentencia recaida en el
Expediente No. 0691-2004-AA/TC ha sefialado que:

“resulta indudable que la cuenta de ahorros N° 310-114962287-0-02, del Banco
de Crédito, es la cuenta en la cual se depositaban mensualmente las
remuneraciones del demandante. En ese sentido, siguiendo lo dispuesto por el
numeral 6 del articulo 648 del Cdédigo Procesal Civil, la suma percibida
mensualmente como remuneracion tenia la calidad de inembargable hasta el
limite de cinco unidades de referencia procesal (URP), esto es, hasta por la suma
de S/. 1,550.00, al momento de entablado el embargo (afios 2002 y 2003).
Consecuentemente, siendo la remuneraciéon neta mensual de S/. 1,292.04, la
misma no podia ser afectada por medida cautelar alguna”.

En esa misma linea, a través de la sentencia recaida en el Expediente No. 01796-
2020-PA/TC ha sefialado que:

“De otro lado, el Tribunal ha sido consistente en resolver que las cuentas de
ahorro en donde se depositan las remuneraciones son embargables bajo los
limites del articulo 648, inciso 6 del Codigo Procesal Civil, inclusive para el caso
de trabajadores independientes (sentencias emitidas en los Expedientes 00691 -
2004-PA/TC, fundamento 6, 00645-2013-PA/TC, fundamentos 7 a 9 y 02877-
2014-PA/TC, fundamentos 3 a 6). Es decir, entiende gque el dinero depositado en
la cuenta bancaria del trabajador por la realizacién de un trabajo o servicio no
pierde la caracteristica de ser remuneracién. Criterio que ademas ha sido recogido
por el articulo 6 del Texto Unico Ordenado del Decreto Legislativo 728, aprobado
por Decreto Supremo 003-97-TR, que precisa que, para todo efecto legal, la
remuneracion abarca “el integro de lo que el trabajador recibe por sus servicios
[...]” (Enfasis agregado)

Asi, a partir de la definicién sefialada en la ley como de los pronunciamientos del
Tribunal Constitucional, concluimos que la remuneracién no pierde su caracter de tal
una vez depositada en una cuenta de ahorros.
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Ahora bien, respecto de las pensiones, si bien no existe una definicion de las
pensiones en el ordenamiento juridico, resulta bastante ilustrativa la definicién del
derecho a la pension brindada por el constitucionalista Cesar Landa, quien sefiala que
dicho derecho es un derecho social que implica el otorgamiento periodo de una
prestacion dineraria cuya finalidad es la de reemplazar la remuneracion que percibia
la persona durante el periodo de actividad laboral (2017: 154).

Por su parte, César Abanto refiere también que la pension implica el pago de un
monto dinerario que reemplazara a las rentas de trabajo del pensionista con el
objetivo de garantizar la subsistencia del mismo siempre y cuando haya cumplido
con los requisitos legales exigidos para su percepcion (2006: 436).

Asimismo, cabe resaltar que el otorgamiento de periédico de la prestaciéon bien puede
estar a cargo del Estado o de una AFP, dependiendo del sistema pensionario al que
se haya encontrado afiliado el trabajador a lo largo de su vida laboral.

Por otro lado, cabe precisar que el derecho a la pensién responde a las aportaciones
realizadas por el trabajador durante su actividad laboral, esto es, los trabajadores
deben aportar una parte de su remuneracién para posteriormente tener derecho a
percibir una pensioén. En el caso del sistema nacional de pensiones a cargo de la
Oficina de Normalizacion Previsional — ONP, los aportantes activos son los que se
encargan de cubrir las persones de las personas jubiladas, mientras que en el sistema
privado de pensiones cada aportante tiene una cuenta individual en la cual se
depositan las aportaciones que posteriormente recibira en calidad de pensién al
jubilarse.

Respecto a la calidad de las pensiones una vez depositadas en una cuenta bancaria,
consideramos que las mismas no pierden su calidad de tal por la sencilla razén de
que no existen motivos juridicos para que ello sea asi, ademas del hecho de que
resultaria incoherente que, mientras las remuneraciones mantengan su calidad de
tal, las pensiones las pierdan.

Finalmente, consideramos que el principal argumento para considerar que ni las
remuneraciones ni las pensiones pierden su calidad de tal una vez depositadas en
una cuenta corriente es que, de considerarse asi, se quedaria sin ambito de aplicacion
el numeral 6 del articulo 648° del Cédigo Procesal Civil y, consecuentemente, una
parte del 1290° del Cédigo Civil.

Ello es asi porque resultaria imposible que en la practica se realice un embargo en
forma de retencién sobre las remuneraciones o pensiones, ya que, si las
remuneraciones y pensiones depositadas ya no tienen la calidad de tal, por
consiguiente, bien podria embargarse la totalidad de los depdsitos correspondientes
a ambas, sin respetar el limite de inembargabilidad. Asi, el numeral 6 del articulo
648° del Cédigo Procesal Civil se volveria una suerte de articulo inutil sin &mbito de
aplicacién préctico.

Sin embargo, toda disposicibn normativa recogida en el ordenamiento tiene un
motivo de existir y un sentido, de modo que la Unica manera en la que el numeral 6
del articulo 648° del Codigo Procesal Civil tenga sentido, es si consideramos que las
remuneraciones y pensiones no pierden su calidad de tal una vez depositadas en una
cuenta bancaria. Siendo ello asi, llegamos a la conclusion de que tanto las
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remuneraciones como las pensiones no pierden su calidad de tal una vez depositadas
en una cuenta bancaria.

Ahora bien, resta analizar si el Banco vulnerd o no el deber de idoneidad.

éSe ha incumplido el deber de idoneidad?

El Cdodigo de Proteccién y Defensa del Consumidor recoge el deber de idoneidad a
cargo de los proveedores en el articulo 18°:

“"Articulo 18.- ldoneidad

Se entiende por idoneidad la correspondencia entre lo que un consumidor
espera y lo que efectivamente recibe, en funciéon a lo que se le hubiera
ofrecido, la publicidad e informacién transmitida, las condiciones y
circunstancias de la transaccion, las caracteristicas y naturaleza del producto
0 servicio, el precio, entre otros factores, atendiendo a las circunstancias del
caso. La idoneidad es evaluada en funcién a la propia naturaleza del producto
0 servicio y a su aptitud para satisfacer la finalidad para la cual ha sido puesto
en el mercado. Las autorizaciones por parte de los organismos del Estado para
la fabricacion de un producto o la prestacion de un servicio, en los casos que
sea necesario, no eximen de responsabilidad al proveedor frente al
consumidor.”

Asi el deber de idoneidad se constituye como el deber de todo proveedor de un bien
0 servicio de entregar al consumidor aquello que este espera, considerando lo
ofrecido explicitamente, la publicidad, condiciones, circunstancias en las que se
produce la transaccion, precio, entre otros, en atencién a lo que esperaria un
consumidor razonable.

Ahora bien, a efectos de determinar si el proveedor de un bien o servicio, en este
caso el BCP, ha cumplido con el deber de idoneidad recogido en el Cdédigo de
Proteccion y Defensa del Consumidor, debemos analizar si se cumplen todas las
garantias (garantia legal, explicita e implicita), las cuales se encuentran recogidas en
el articulo 20° del mismo cuerpo normativo:

“"Articulo 20.- Garantias

Para determinar la idoneidad de un producto o servicio, debe compararse el
mismo con las garantias que el proveedor estad brindando y a las que esta
obligado. Las garantias son las caracteristicas, condiciones o términos con los
que cuenta el producto o servicio. Las garantias pueden ser legales, explicitas
o implicitas:

a. Una garantia es legal cuando por mandato de la ley o de las regulaciones
vigentes no se permite la comercializacion de un producto o la prestacion de
un servicio sin cumplir con la referida garantia. No se puede pactar en
contrario respecto de una garantia legal y la misma se entiende incluida en
los contratos de consumo, asi no se sefiale expresamente. Una garantia legal
no puede ser desplazada por una garantia explicita ni por una implicita.

(.)"

Para efectos del andlisis del presente caso Unicamente nos interesa abordar a la
garantia legal, ya que la discusiéon central gira en torno a ella, siendo irrelevantes la
garantia explicita y la implicita.
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Tal como sefala el articulo 20°, la garantia legal constituye el deber del proveedor
de cumplir con las leyes y regulaciones vigentes al momento de prestar el servicio.
Ello implica que las obligaciones tengan como fuente normas imperativas, motivo por
el cual se entiende incluida en los contratos automaticamente, sin que pueda pactarse
en contra.

Sobre la garantia legal, Rodriguez sefiala que la garantia legal obedece a que un
consumidor razonable esperaria que el proveedor que le ofrece un producto o servicio
observe la normatividad vigente. De tal modo que el contenido de las disposiciones
legales y las regulaciones se integran al modelo y al contrato (2014: 308).

Asi, a efectos de determinar si se ha cumplido o no con la garantia legal, debemos
analizar si el BCP, en la prestacion del servicio ha incumplido alguna disposicion legal
o regulacion aplicable.

Al respecto, tal como hemos analizado en los puntos previamente abordados, el BCP
ha inobservado el articulo 1290° del Cdédigo Civil al compensar el crédito
inembargable mas alla de los limites previstos en el numeral 6 del articulo 648° del
Caodigo Procesal Civil.

En efecto, tal como hemos explicado mas adelante, consideramos que a la luz del
ordenamiento nacional vigente resulta ilegal efectuar una compensacién sobre las
pensiones o0 remuneraciones depositadas en las cuentas bancarias de los
consumidores sin respetar el limite de inembargabilidad, en consideracién a su
caracter alimentario. En ese sentido, toda vez que se ha realizado una compensaciéon
ilegal, el Banco habria incumplido una garantia legal, por lo que se habria producido
un incumplimiento al deber de idoneidad por parte del proveedor.

Ahora bien, a efectos de determinar si la conducta descrita es pasible de sancidn
debemos analizar la aplicacion del principio de confianza legitima al caso en concreto.

¢El principio de confianza legitima resulta aplicable al caso en concreto?

Como quiera que la Sala considerd que, en virtud del principio de confianza legitima,
no correspondia sancionar al BCP, debemos analizar si dicho principio resultaba
aplicable al caso en concreto o no.

En efecto, la Sala de Proteccion al Consumidor considerd, en ultima instancia
administrativa, que el principio de confianza legitima justificaba la actuacion del
banco, eliminando asi la antijuricidad de la conducta, por lo que no cabia imponer
sancion alguna. Asi, la actuacion del BCP se encontraba amparada en los anteriores
pronunciamientos del INDECOPI recaidos en las Resoluciones 3448-2011/SC2-
INDECOPI y 0692-2012/SCO2-INDECORPI.

Ahora bien, respecto del principio de confianza legitima, si bien a la fecha dicho
principio se encuentra expresamente reconocido en el articulo 1V del Texto Unico
Ordenado de la Ley del Procedimiento Administrativo General, aprobado por Decreto
Supremo No. 004-2019-JUS (en adelante, “"LPAG"), a la fecha en la que se emitieron
los diversos pronunciamientos en el caso en concreto dicho principio todavia no tenia
una regulacidon expresa en nuestro ordenamiento juridico, sin embargo, resulta
ilustrativo analizar lo que sefiala actualmente la normativa.
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Asi, en el numeral 1.15 del articulo IV de la LPAG se sefiala sobre dicho principio lo
siguiente:

"1.15. Principio de predictibilidad o de confianza legitima. -

(..)

Las actuaciones de la autoridad administrativa son congruentes con las
expectativas legitimas de los administrados razonablemente generadas por la
practica y los antecedentes administrativos, salvo que por las razones que se
expliciten, por escrito, decida apartarse de ellos.

La autoridad administrativa se somete al ordenamiento juridico vigente y no
puede actuar arbitrariamente. En tal sentido, la autoridad administrativa no
puede variar irrazonable e inmotivadamente la interpretacion de las normas
aplicables”.

En ese sentido, dicho principio establece el deber de la autoridad administrativa de
ser congruente con sus pronunciamientos previos, salvo que existan razones para
apartarse de ellos.

Ahora bien, a nivel de doctrina, Silvina ha sefialado que la confianza legitima hace
referencia a aquel sujeto que tiene una expectativa de obtener por parte de otro una
accion favorable a sus intereses, en vista de una conducta previa por parte del mismo
(2013: 98)

Asimismo, Fernandez Martinez y otros autores sefiala que la misma consiste en la
confianza generada por la Administracion Publica de que va a actuar en un
determinado sentido en atencién a sus conductas previas, las cuales deben haberse
llevado a cabo dentro de la legalidad (2006: 209).

Asi pues, dicho principio no es otra cosa que la expectativa justificada del
administrado de que la Administracién Publica va a actuar en determinado sentido
de acuerdo con pronunciamientos anteriores que crearon dicha expectativa en el
sujeto administrado.

Asimismo, con anterioridad al reconocimiento explicito de dicho principio en el
ordenamiento juridico, se consideraba que el mismo se derivaba de los principios de
igualdad y seguridad juridica.

Ahora bien, para que dicho principio resulte aplicable en la doctrina se ha sefalado
que deben concurrir determinados requisitos: (i) La existencia de una determinada
accion estatal generadora de la confianza; (ii) Manifestacion de confianza del
particular sobre la actuacion estatal mediante signos externos; (iii) Legitimidad de la
confianza; y (iv) La existencia de una actuacién estatal posterior que rompa con la
confianza creada.

Dicho eso, analicemos si en el caso en concreto concurren dichos requisitos, respecto
a la existencia de una accion estatal generadora de la confianza, tenemos que
previamente el INDECOPI habia emitido pronunciamientos en los cuales sefalaba la
validez de la conducta desplegada por el BCP.

Asi, a través de las resoluciones 3448-2011/SC2-INDECOPI y 4036-2014/SPC-
INDECOPI analizadas previamente, la Autoridad en materia de Proteccion al
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Consumidor sefialé6 que la compensacion convencional sobre las remuneraciones o
pensiones de los consumidores no se encontraba sujeta a los limites de
inembargabilidad del Cédigo Procesal Civil.

En ese sentido, es evidente que ha existido una determinada acciéon estatal,
constituida por la emision de pronunciamientos previos, que crearon la confianza en
la entidad bancaria de que su conducta se enmarcaba en el marco juridico nacional.

Respeto del segundo de los requisitos, el BCP ha manifestado su confianza sobre los
pronunciamientos emitidos por el INDECOPI al continuar realizando compensaciones
sobre las remuneraciones o pensiones de los consumidores sin observar el limite de
inembargabilidad fijado en la normativa nacional.

Respecto a la legitimidad de la confianza creada, Maravi sostiene que la misma
residiria en el error invencible por parte del administrado. Asi, sostiene que el error
invencible suprime el dolo o culpa del administrado pues el mismo no podria eliminar
el error con ningun esfuerzo de conciencia (2018: 10).

Al respecto, en el presente caso el error inducido por el INDECOPI es invencible toda
vez que el BCP no podia eliminar dicho error mediante un esfuerzo de conciencia o
actuando de manera diligente. Asimismo, la Administraciéon PUblica posteriormente
emitié diversos pronunciamientos que fueron armodnicos con el signo emitido
previamente, esto es, resoluciones que mantenian la misma postura. De tal manera
que la confianza creada en el presente caso es legitima.

Finalmente, a efectos de invocar el principio de confianza legitima es necesario que
exista una actuacion estatal que rompa con la confianza creada. Dicho requisito se
configura en el presente caso a través de la Resoluciéon No. 932-2014/ILN-CPC,
mediante la cual la Comisibn de Proteccién al Consumidor declaré fundada la
denuncia, rompiendo asi con la confianza creada.

Sin perjuicio de ello, de conformidad con lo sefialado previamente, somos de la
opinién de que la Sala Especializada en Proteccion al Consumidor debié modificar su
criterio, sefalando la ilegalidad de realizar compensaciones sobre las remuneraciones
0 pensiones mas alla del limite de inembargabilidad. En ese sentido, consideramos
que en cualquier caso se debidé romper la confianza previamente creada a través de
un cambio de criterio, por lo que resulta plenamente aplicable el principio de
confianza legitima.

¢Dicho principio constituye un factor atenuante o un eximente de
responsabilidad?

Una vez que hemos determinado la aplicacion del principio de confianza legitima al
caso en concreto, resta analizar si el mismo se constituye como un factor atenuante
0 como un eximente de responsabilidad.

Cabe precisar que mientras la atenuacién tiene como funcién aminorar la sancion
final a imponerse en atencién a determinados factores considerados por el legislador,
el eximente de responsabilidad constituye la exclusion total de responsabilidad por
parte del proveedor o administrado, por lo que no cabria la imposicion de sanciéon
alguna.
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Al respecto, si bien la conclusion sefialada por la Sala Especializada en Proteccion al
Consumidor respecto a que el principio de confianza legitima constituye un eximente
de responsabilidad desde un punto de vista tedrico es correcto, lo cierto es que carece
de sustento normativo.

En efecto, a la fecha en la que se cometid la conducta denunciada y también a la
fecha de la emision del pronunciamiento en Ultima instancia por parte de INDECOPI,
el error inducido por la administracion publica constituia un atenuante de
responsabilidad, de conformidad con lo previsto en el entonces vigente articulo 236-
A de la Ley No. 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General:

"Articulo 236-A.- Atenuantes de Responsabilidad por Infracciones

Constituyen condiciones atenuantes de la responsabilidad por la comisiéon de
la infraccidn administrativa, las siguientes:

(..)

2.- Error inducido por la administracion por un acto o disposicién
administrativa, confusa o ilegal.”

Asi pues, en virtud del principio de legalidad lo que correspondia era realizar un
cambio de criterio y considerar la aplicacién del principio de confianza legitima, a
través del error inducido por la administracién publica, como un factor atenuante de
la responsabilidad, de conformidad con las normas vigentes en ese entonces.

Cabe resaltar que, desde el afio 2016, el mismo articulo contempla el error inducido
por la Administraciéon Publica como un factor eximente de responsabilidad, sin
embargo, no corresponde su aplicacion al ser posterior a los hechos del caso.

Siendo ello asi, por mas que a nivel de doctrina la solucién correcta debiera ser
considerar el error inducido por la administracién publica como un supuesto eximente
de responsabilidad, lo cierto es que a la luz de las normas vigentes al momento de
producida la conducta infractora dicho supuesto constituia Unicamente un atenuante
de responsabilidad, por lo que INCECOPI debié considerar una sancidon atenuada en
el caso en concreto.

Conclusiones:

Luego de haber efectuado el analisis correspondiente, hemos arribado a las siguientes
conclusiones:

1. En el caso materia de analisis se ha configurado una compensacion
convencional de acuerdo a lo pactado en las condiciones generales del
contrato de adhesion. Asimismo, las limitaciones a dicha compensacion
convencional se encuentran reguladas en el Codigo Civil.

2. A partir de una interpretacion sistematica y literal de las normas del Cédigo
Civil, concluimos que se encuentra prohibida la compensacion sobre los
créditos inembargables, entre los cuales encontramos a las remuneraciones y
pensiones de acuerdo a los limites sefialados en el Cédigo Procesal Civil. En
efecto, toda vez que el articulo 132° de la Ley No. 26702 nos remite a las
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disposiciones del derecho comldn en materia de compensacion, y el articulo
1290° del Cddigo Civil senala la imposibilidad de compensar el crédito
inembargable, no podemos sino concluir que no pueden ser objeto de
compensacion bancaria los bienes inembargables contenidos en el articulo
648° del Coédigo Procesal Civil, entre los cuales se encuentran parcialmente
las remuneraciones y pensiones.

3. No existen fundamentos para sustentar una interpretacion restrictiva del
articulo 1290° del Codigo Civil, por el contrario, existen razones suficientes
para sefalar que el crédito inembargable debe ser protegido no solo en los
casos de embargo sino también en la compensacion, sea legal o convencional.
Dichos fundamentos son los siguientes:

e El hecho de que se establezca una limitacién a la autonomia privada
no quiere decir que con ello se esté vulnerando su libertad, pues dicha
limitacion encuentra su sentido en algun valor superior que quiere
proteger el legislador. En este caso la limitacion obedece al caracter
alimentario de la remuneracién o pension que permite la subsistencia
de la persona y su familia.

e El Banco puede realizar el cobro sobre el exceso a través de otros
mecanismos legales que no contravengan normas imperativas.

e La postura que defendemos no tendria ningln impacto significativo en
el mercado de créditos, toda vez que existen otros mecanismos para
realizar el cobro de deudas y otros bienes sobre los cuales se puede
realizar el cobro de las mismas. Tal es asi que el BCP le otorgd el
crédito antes de que el consumidor tenga una cuenta de ahorros en los
que se deposite su pensidon con dicha entidad bancaria.

4. Las remuneraciones o0 pensiones mantienen su calidad de tal una vez
depositadas en las cuentas bancarias de ahorros, pues no existen razones
juridicas para que ello sea asi. Asimismo, sostener lo contrario implicaria dejar
sin &mbito de aplicacion al numeral 6 del articulo 648° del Codigo Procesal
Civil.

En esa misma linea, recordemos que en la definicibn de remuneracion se
sostiene que la misma constituye tal para “todo efecto legal”, por lo que una
vez depositada en una cuenta bancaria mantiene su condicién de tal, no
debiendo ser diferente el caso de la pensidn pese a que no se cuenta con una
definicidon de la misma en el ordenamiento nacional vigente.

5. Siendo ello asi, se ha incumplido el deber de idoneidad, concretamente la
garantia legal, al efectuar una compensacion sobre las pensiones sin respetar
el limite de inembargabilidad establecido en el numeral 6 del articulo 648° del
Cdédigo Procesal Civil.

6. Se cumplen todos los requisitos para la aplicacién del principio de confianza
legitima, pues existe una conducta previa de la Administracion Pdblica que

34



sustenta la confianza creada, la misma que es legitima y se ha visto
quebrantada por la emisién de un pronunciamiento posterior.

7. No obstante lo sefialado por el INDECOPI en ultima instancia, correspondia
considerar la aplicacion del principio de confianza como un factor atenuante
de responsabilidad, de conformidad con lo previsto por el articulo 236-A
vigente en ese entonces de la Ley No. 27444, Ley del Procedimiento
Administrativo General.

8. Siendo ello asi, consideramos que INDECOPI debié efectuar a través del
presente procedimiento un cambio de criterio, sefialando la ilegalidad de que
los Bancos efectien compensaciones sin respetar el limite de
inembargabilidad de las pensiones o remuneraciones, aplicando el principio
de confianza legitima y considerar el atenuante a efectos de sancionar al BCP.
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ANO DE LA INVERSION PARA EL DESARROLLO RURAL Y LA SEGURIDAD ALIMENTARIA.

2007 — 2016 DECENIO DE LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD EN EL PERU.

EXPEDIENTE:

CUADERNO: PRINCIPAL.

ESCRITO N2: 01.

SUMILLA: PRESENTO DENUNCIA.

SENORES: . -
INSTITUTO NACIONAL DE DEFENSA DE LA COMPETENCIA Y DE LA PROTECCION DE LA
PROPIEDAD INTELECTUAL. - INDECOPI.

SEDE LIMA NORTE.

ANDRES AVELINO FLORES VENEGAS, identificado con D.N.I. Ne2: 07987607,
domiciliado en la CALLE RAMON CASTILLA N2: 231 — A, Distrito de Puente Pledra,
Provincia y Departamento de Lima, direccién donde solicito se me notifique
conforme a ley, de las resoluciones y demas providencias que se expidan en razén del
procedimiento administrativo que genere la denuncia que formulo, ante Ustedes con
respeto me presento y expongo lo siguiente:

1.- PRESENTO DENUNCIA:

Sefiores, me dirijo ante Ustedes en mi calidad y condicién de persona natural, usuario
cliente del BANCO DE CREDITO DEL PERU, con el objeto de formular DENUNCIA POR
INFRACCION Y VIOLACION DE MIS DERECHOS COMO CONSUMIDOR, consistente en el
despojo, disposicion, retiro arbitrario e inconsulto de dinero en moneda nacional
producto de mis haberes ingresos como pensionista de la MUNICIPALIDAD DISTRITAL
DE PUENTE PIEDRA, de mi CUENTA DE AHORROS abierta en el BANCO DE CREDITO,
amparandose indebidamente en la existencia de una deuda con el Banco de Crédito,
para justificar el retiro del dinero, VIOLANDO MIS DERECHOS COMO CONSUMIDOR, Y
ATENTANDO CONTRA EL PRINCIPIO Y OBIJETIVO DEL BANCO QUE ES PROTEGER,
CAUTELAR, DAR SEGURIDAD A LOS AHORROS DE SUS CLIENTES, y lo que es mas grave
APROVECHARSE EN BENEFICIO ECONOMICO PATRIMONIAL PROPIO, de su condicién
de BANCO A CARGO DE LA CUENTA DE AHORROS PARA SATISFACER SUS ACREENCIAS,
SIN SEGUIR PROCEDIMIENTOS MINIMOS DE CONSULTA CON SUS CLIENTES, CON EL
AGRAVANTE DE TRATARSE DE DINERO PROVENIENTE DE MIS HABERES INGRESOS
COMO PENSIONISTA DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE PUENTE PIEDRA, para luego
de haberse “cobrado” parte de la deuda, NEGARSE A BRINDAR LAS SATISFACCIONES
DEL CASO Y REPONER EL DINERO‘ARBITRARIAMENTE DISPUESTO A FAVOR DEL BANCO.
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El accionar del personal del Banco de Crédito del Perd, me ha causado y me causa un
grave perjuicio econémico patrimonial, limita y atenta arbitrariamente e ilegalmente
mi capacidad de gasto, violando mi derecho a la libre disposicién de mi dinero, asi
como mi condicién de ahorrista y lo que es mas grave PERJUDICANDO GRAVEMENTE
LA CONFIANZA Y SEGURIDAD EN EL BANCO DE CREDITO, esto es la CONFIANZA QUE
DEBEN TENER LOS AHORRISTAS EN UNA INSTITUCION BANCARIA, CONFIANZA QUE ES
EL VALOR MAS PRECIADO EN EL NEGOCIO BANCARIO FINANCIERO, por no decir el mas
importante.

Hechos y acciones cometidos por personal del BANCO DE CREDITO DEL PERU,
SUCURSAL DE PUENTE PIEDRA.

Acciones que afectan mis derechos como consumidor y persona, cliente bancario, lo
cual se agrava por el hecho de ser el BANCO DE CREDITO DEL PERU una Institucién
Bancaria -de amplia y antigua-trayectoria-y-una de las mas sélidas e importantes del
pais, integrante de un HOLDING EMPRESARIAL NACIONAL CON PROYECCION
INTERNACIONAL, que ha descuidado su misién y objetivo de CAUTELAR Y PROTEGER EL
DINERO DE SUS AHORRISTAS, ES DECIR DE SUS CLIENTES, RAZON DE SER DE TODO
BANCO QUE CONFIAN SUS RECURSOS ECONOMICOS, SUS AHORROS Y LOS DEPOSITAN
. EN EL BANCO, y que ante el despojo arbitrario ven defraudada su confianza y
afectados sus derechos como usuarios, consumidores, clientes, por lo que ante ello se
interpone la presente denuncia.

En virtud de lo expuesto la denuncia la interpongo contra:

BANCO DE CREDITO DEL PERU.
SUCURSAL DE PUENTE PIEDRA.

Con direccion domiciliaria en:
AVENIDA JUAN LECAROS CUADRA UNO.

DISTRITO DE PUENTE PIEDRA.

1l.- FUNDAMENTOS DE LA DENUNCIA:

1.- Soy una persona natural, cliente del BANCO DE CREDITO DEL PERU que como
consecuencia de las relaciones comerciales sostenidas y del consumo de los productos
y servicios que ofrece el BANCO DE CREDITO DEL PERU a sus clientes, y por razones
ajenas a mi voluntad, tengo actualmente una deuda con la institucién bancaria materia
de la denuncia que presento, deuda en Moneda Nacional vinculada con la Cuenta N2:
0104506461503347630.
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2.- Como consecuencia de la deuda y de la imposibilidad involuntaria de pago,
funcionarios del AREA DE COBRANZA BANCA MINORISTA — Servicio de Cobranza
Centralizada del BANCO DE CREDITO DEL PERU - BCP, procedieron a remitirme
documentos de fecha 26 de Noviembre del 2012 y Enero del 2013 conforme lo
acredito con la copia de los citados documentos, que como medios probatorios anexo
al presente escrito de denuncia.

Ante tales requerimientos y con la finalidad de llegar a una solucién de pago, procedi a
efectuar con fecha 30 de Noviembre del 2012 un pago por S/.- 105.00. NUEVOS SOLES,
y con fecha 29 de Enero del 2013 otro pago por S/.- 150.00. NUEVOS SOLES, asi consta
de los Boucher de pago que anexo al presente escrito como medios probatorios.

Del mismo modo y con la finalidad de concretar un procedimiento que demostrara mi
voluntad de pago coordiné con la Asesora de Cobranzas Sefiorita ISELA MENDOZA
MORALES, designada por los ejecutivos del AREA DE COBRANZA BANCA MINORISTA,
efectuar pagos mensuales de S/.- 105.00. NUEVOS SOLES, para lo cual incluso le
expresé que para demostrar mi voluntad de pago, iba a operar mi Cuenta de Ahorros
en Moneda Nacional N2: 191 - 25016698 — 0 — 90, , PARA DEMOSTRAR EN TODO CASO
SOLVENCIA PARA CUMPLIR CON LA PROPUESTA DE PAGO MENSUAL DE CUOTAS A’
CUENTA DE LA DEUDA, TODA VEZ QUE EN DICHA CUENTA SE DEPOSITARON MIS
HABERES COMO PENSIONISTA EX TRABAJADOR DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE
PUENTE PIEDRA, tal y conforme lo acredito con la copia del documento de fecha 31 de
Enero del 2013 que contiene los Gitimos movimientos efectuados en la Cuenta de
Ahorros en Moneda Nacional Ne: 191 — 25016698 — 0 — 90, y que como medio
probatorio anexo al presente escrito de denuncia.

3.- Conforme consta del documento de fecha 31 de Enero del 2013 que contiene los
ultimos movimientos efectuados en la Cuenta de Ahorros en Moneda Nacional N2:
191 - 25016698 - 0 — 90, se registran las siguientes operaciones:

2912 HABERES 5TA CAT. S/.- 1,218.14.
2912 RET. EFECT. SOL. ATM. S/.- 1,200.00.
0201 PAGO DEUDA VISA S/.- 18.14.
2901 HABERES 5TA CAT. - S/.- 2,497.45.
2901 RET. EFECT. SOL. ATM. S/.- 1,200.00.
3001 PAG. TARJ. CRED. S/.- 1,296.41-
3001 PAG. TARJ. CRED. /.- 1.04-

- SALDO CONTABLE: S/.- 0.00.
SALDO DISPONIBLE: S/.- 0.00.
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Como se puede apreciar de una revisiéon del documento, queda acreditado que con
fecha 29 de Enero del 2013, se registré el abono en la cuenta de la suma de S/.-
2,497.45. NUEVOS SOLES, producto de mis haberes de 5ta Categoria como pensionista
de 1a Municipalidad Distrital de Puente Piedra, desagregados en escolaridad y pension.

Del mismo modo queda constancia que en la misma fecha 29 de Enero, efectué un
retiro de dinero en efectivo por la cantidad de S/.- 1,200.00. NUEVOS SOLES, lo que
implicaba que al 29 de Enero del 2013, quedaba en mi cuenta de ahorros un saldo
contable y disponible de S/.- 1,297.45. NUEVOS SOLES.

Sin embargo, se puede apreciar que con fecha 30 de Enero del 2013, se registra un
cargo por PAGO TARJETA DE CREDITO por la suma de S/.- 1,296.41. NUEVOS SOLES, y
a su vez en la misma fecha se registra un cargo por PAGO TARJETA DE CREDITO por la
suma de S/.- 1.04. NUEVOS SOLES.

Como consecuencia de los dos cargos efectuados el 30 de Enero del 2013, se registra
como SALDO CONTABLE: S/.- 0.00, y como SALDO DISPONIBLE: S/.- 0.00.

4.- No queda duda que el saldo contable y el saldo disponible negativo registrado en el
documento de fecha 31 de Enero del 2013 que contiene los ultimos movimientos
efectuados en mi Cuenta de Ahorros en Moneda Nacional N2: 191 - 25016698 — 0 —
90, fue producto del RETIRO - CARGO - INCONSULTO - NO AUTORIZADO -
ARBITRARIO E ILEGAL DEL DINERO PROVENIENTE DE MIS HABERES COMO
PENSIONISTA DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE PUENTE PIEDRA, efectuado por
personal del BANCO DE CREDITO DEL PERU — BCP.

5.- Siendo ello asi no queda duda que el BANCO DE CREDITO DEL PERU, por medio del
funcionario o de los funcionarios responsables de efectuar el cargo por PAGO DE
TARJETA DE CREDITOQ, ha actuado en forma incorrecta e ilegal, AL HABER DISPUESTO
EN FORMA ARBITRARIA, ILEGAL, INCONSULTA, Y EN SU PROPIO PROVECHO Y
BENEFICIO ECONOMICO PATRIMONIAL A EFECTOS DE SATISFACER PARTE DE UNA
DEUDA ANTERIOR QUE YO MANTENIA , DEL DINERO PRODUCTO DE MIS HABERES.
Este hecho la conducta de apropiarse de un dinero producto del abono de mis haberes
en mi cuenta de ahorros que mantengo en el BANCO DE CREDITO DEL PERU, en forma
inconsulta, sin autorizacion, sin informarme como es de ley, arbitrariamente e
ilegalmente constituye claramente la comision de actos violatorios de mis derechos
como persona, como consumidor usuario de los servicios y productos que ofrece el
BANCO DE CREDITO DEL PERU, mis derechos como cliente del BANCO DE CREDITO DEL
PERU, vulnera y defrauda la CONFIANZA depositada en el BANCO DE CREDITO DEL
PERU, y sobre todo hace ilusa la PROTECCION Y SEGURIDAD QUE EL BANCO DEBE
EJERCER SOBRE LOS AHORROS DEL PUBLICO, y lo que es mas grave SIN QUE HAYA
EXISTIDO PROCESO JUDICIAL Y MANDATO JUDICIAL EXPRESO PREVIO QUE LO
FACULTE, ORDENE Y AUTORICE AL BANCO DE CREDITO DEL PERU.
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6.- QUEDA AS| DEMOSTRADO QUE EL BANCO DE CREDITO DEL PERU HA ACTUADO
DELIBERADAMENTE Y APROVECHANDOSE DE SU CONDICION DE BANCO A CARGO DE
LA CUENTA DE AHORROS, para RETENER EN PROVECHO PROPIO E INTERES
ECONOMICO PATRIMONIAL PARTICULAR, LOS DINEROS PROVENIENTES DEL PAGO DE
HABERES, PENSIONES DE LAS PERSONAS, que se abonan, depositan en LAS CUENTAS
DE AHORROS DE SUS CLIENTES, y lo que es mas grave abusando de la confianza de sus
clientes que confiaron sus depdsitos como es mi caso, tal como ya se ha demostrado
en forma plena y concreta, y quienes como consecuencia de ello nos hemos visto
perjudicados, porque con el despojo arbitrario e ilegal se nos ha privado de utilizar y
disponer libremente de nuestro dinero, con el agravante que se trata de dinero
producto del abono de haberes, de pensiones.

7.- Debo expresar Sefiores de INDECOP! — SEDE LIMA NORTE, que pese a mis reclamos
para que se reponga mi dinero, el BANCO DE CREDITO DEL PERU — BCP, persiste en su
ilegal conducta, y se mantiene al 08 de Febrero del 2013, el saldo contable y disponible
negativo, tal y conforme lo acredito con la copia del documento del 08 de Febrero del
2013 y que contiene la CONSULTA DE SALDO a esa fecha, y que como medio
probatorio anexo al presente escrito de denuncia :

8.- POR TANTO DEBE QUEDAR COMO MATERIA DE INVESTIGACION EN RAZON DE LA
DENUNCIA QUE PRESENTO EL DILUCIDAR CUAL ES EL FUNDAMENTO QUE LE PERMITE
AL BANCO DE CREDITO ABUSAR DE SUS CLIENTES Y ACTUAR COMO LO HA HECHO.

Es por ello que ante el abuso y la violacion de mis derechos como persona, cliente,
usuario consumidor es que formulo la presente denuncia contra el BANCO DE
CREDITO DEL PERU — BCP. a efectos de que luego del procedimiento correspondiente
se le impongan las medidas correctivas, reparadoras y sanciones que corresponda,
SIN PERJUICIO DE LAS ACCIONES INDEMNIZATORIAS QUE A MI DERECHO
CORRESPONDA INTERPONER.

lil.- MEDIOS PROBATORIOS:
Ofrezco en lo que corresponda copia de los siguientes documentos:

e 1.-DE LOS REQUERIMIENTOS DE PAGO DE NOVIEMBRE 2012 Y ENERO 2013.

e 2.- DEL BOUCHER DE PAGO DE NOVIEMBRE 2012 Y ENERO 2013.

e 3.- DEL DOCUMENTO QUE CONTIENE AL 31 DE ENERO DEL 2013, LOS ULTIMOS
MOVIMIENTOS EFECTUADOS EN Mi CUENTA DE AHORROS EN MONEDA
NACIONAL N2: 191 —25016698 — 0 —90.

s 4.- DEL DOCUMENTO DE FECHA 08 DE FEBRERO DEL 2013, QUE CONTIENE A

ESA FECHA, EL SALDO NEGATIVO EN M! CUENTA DE AHORROS EN MONEDA
NACIONAL Ne2: 191 - 25016698 — 0 — 90.
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En tal sentido Sefiores de INDECOP! habiéndose afectado mis derechos como
consumidor y cliente, es que interpongo la presente denuncia a efectos de que luego
del procedimiento correspondiente se le imponga las medidas correctivas, reparadoras
y sanciones que corresponda, SIN PERJUICIO DE LAS ACCIONES INDEMNIZATORIAS
QUE A Mi DERECHO CORRESPONDA INTERPONER.

PIDO SE CONSIDERE QUE OTORGO PODER DE REPRESENTACION:

Seiiores de INDECOPI, al amparo de lo establecido en los articulos: 1452 del Cédigo
Civil, 1152 numeral 115.1 de la Ley N2: 27444 - LEY DEL PROCEDIMIENTO
ADMINISTRATIVO GENERAL, pido se sirvan tener en consideracion que otorgo PODER
DE REPRESENTACION al sefior ENRIQUE SANCHEZ MUNOZ, identificado con D.N.1. Ne:
07985279, a efectos de que actie en mi nombre y representacién durante el
desarrolio del proceso en todas sus instancias, y en tal sentido podra representarme
en las audiencias y diligencias que se programen, entrevistarse con los funcionarios a
cargo de la denuncia y de su resolucién, y presentar los escritos y recursos
impugnativos que las leyes permiten y que correspondan a mi derecho de defensa, por
lo que solicito se le brinden las facilidades del caso para el mejor desempeifio de las
funciones de representacion que le otorgo.

POR LO TANTO:

Pido a Ustedes Sefiores de INDECOPI sede LIMA NORTE, se sirvan admitir la presente
denuncia a efectos de que luego del procedimiento correspondiente se le imponga al
BANCO DE CREDITO DEL PERU — BCP, las medidas correctivas, reparadoras y sanciones
que corresponda conforme a ley. ' '

ANEXOS DEL PRESENTE ESCRITO:

e 1.-COPIA DE MI D.N.L.

e 2.- DE LOS REQUERIMIENTOS DE‘PAGO DE NOVIEMBRE 2012 Y ENERO 2013.

e 3.- DEL BOUCHER DE PAGO DE NOVIEMBRE 2012 Y ENERO 2013. .

e 4.- DELDOCUMENTO QUE CONTIENE AL 31 DE ENERO DEL 2013, LOS ULTIMOS
MOVIMIENTOS EFECTUADOS EN MiI CUENTA DE AHORROS EN MONEDA
NACIONAL Ne: 191 - 25016698 -0 - 90.

* 5.- DEL DOCUMENTO DE FECHA 08 DE FEBRERO DEL 2013, QUE CONTIENE A

ESA FECHA EL SALDO NEGATIVO EN Mi CUENTA DE AHORROS EN MONEDA
NACIONAL Ne¢: 191 - 25016698 — 0 — 90.
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OTROS! DIGO.- Sefiores de INDECOPI, solicito se sirvan tener presente que anexo al
presente escrito, copias suficientes para las notificaciones de ley que correspondan
efectuar.

LIMA NORTE, 21 DE FEBRERO DEL 2013.

B\;ORES VENEGAS.
2: 07987607.

AR DO PAI.MA Ne: 231 -A.
DISTRITO DE PUENTE PIEDRA.
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Bancode Crédito ))B CP))

Lima, 26 de noviembre de 2012.

Senior (a)/(ita)
FLORES VENEGAS ANDRES :
CA.R. CASTILLA. N.231 |. A PUENTE PIEDRA

Cuenta N° : 0104506461503347630
Deuda Total Aproximada: 3811.75SO0L )

De nuestra consideracion,

Pese al reiterado requerimiento formulado por el Banco de Crédito del Peru y al no haber
cumplido con cancelar su deuda, se procedera a interponer la demanda judicial, ante el
Juzgado Civil pertinente.

Asimismo, nos reservamos el derecho, si fuera necesario, a solicitar se trabe medida
cautelar ante la autoridad competente. ,

Recepcion por titular o conyuge PLAZO 48 HORAS

Debe efectuar sus pagos en cuaiquiera d_e_l-as Oficinas del Banco de Crédito BCP.

Para cualquier coordinacion, agradeceremos comunicarse con su Asesor de Cobranza
Srta. Isela Mendoza Morales cell. 947421842 rpm: #947421842 email:
imendoza@bcp.com.pe 0 acercarse a nuestras oficinas ubicadas en Av. Grau N°410
Esg. Av. Manco Capac- La Victoria. Telé&fono 200-0500 anexo 99883 '

Atentamente,

AREA DE COBRANZAS BANCA MINORISTA
Servicio de Cobranza Centralizada

ANTONIO NASTASI MARIBEL GARCIA
FUNCIONARIO FUNCIONARIA

Nota: Sirvase dejar sin efecto la presente, si al momento de recibiria usted cancelé su deuda
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Bancode Crédito > BCP)

VERIFICACION PERSONAL

Lima,(ﬁ/he Enero de 20%3

Seior:
FLORES VENEGAS ANDRES
CA.R. CASTILLA. N.2311. A

PUENTE PIEDRA

Idc ;107987607
Producto ;  Tarjetas Visa
Cuenta N° : 4506461503347630

Deuda Total Aproximada : 3706.75 SOL

‘De nuestra consideracion,

Pese al reiterado requerimiento formulado por el Banco de Creédito del Perty aino
haber cumplido con cancelar su deuda, se procederé a interponer la demanda judicial, ante
el Juzgado Civil pertinente. '

Asimismo, nos reservamos el derecho, si fuera necesario, a solicitar se trabe medida
cautelar ante la autoridad competente.

Recepcion por titular o conyuge PLAZO 48 HORAS

Debe efectuar sus pagos en cualquiera de las Oficinas del Banco de Crédito BCP.

Para cualquier coordinacién, agradeceremos comunicarse con su Asesor de
Cobranza Srta: Isela Mendoza Morales 947421842 RPM: #947421842 email:
imendoza@bcp.com.pe 6 acercarse a nuestras oficinas ubicadas en Grau 410-
Cercado de Lima. : :
Tel. 2000500 anexo 99883

Atentamente,

AREA DE COBRANZAS BANCA MINORISTA?
Servicio de Cobranza Centralizada

ANTONIO NASTASI - MARIBEL GARCIA
FUNCIONARIO FUNCIONARIA

REPROGRAME SU DEUDA TOTAL EN.CUOTAS FIJAS SIN INTERESES
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PAGO A CUENTA VISA MNA

of /1910705-038,~512292 0P-0365115 30/11/2012
Hora:14:51:40
Cliente: FLORES VENEGAS .ANDRES AVELING

Namerc de Tarjeta: 4506-4615-0334 xxxx

importe dei Pago: S/ xxxxxxxx105 .00
lotal ITF: S/ xxxxxxxxxx( U
TOTAL: S/ xxxxxxxx105 ()i

Para cuaiquier consulta puede |lamar a Banca
per teléfono al 311-9893
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BCP
PAGO A CUENTA VISA MNA

OF . /191035-035E-E21725 0P-0135004 29/01/2013
: Hora:17:20:37

Cliente: FLORES VENEGAS ANDRES AVELINO -

Namero de Tarjeta: 4506-4615-0334-xxxx

Importe del Pago: S/ . xxxxxxxx150.00
Total ITF: S/ xxxxxxxxxx0,00

TOTAL: S/ xxxxxxxx150.00°

Para cualquier consulta puede 1lamar a Banca
por teléfono al 311-5898 :
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26 HAR 7

Bxladientés -2032/ILN-PSO
Jefe Maria Graciela Rejas.Jiménez
Asunto Descargos N 53

R
U;"{ID,{

i

AL ORGANO RESOLUTIVO DE PROCEDIMIENTOS SUMARISIMOS DE PROTEC! I
AL CONSUMIDOR DE LIMA NORTE: '

BANCO DE CREDITO DEL PERU, con RUC N° 20100047218, con domicilio procesal para
estos fines en Calle Centenario N° 156, Urb. Las Laderas de Melgarejo, La Molina,
debidamente representado por la persona que suscribe el presente escrito, en la denuncia
interpuesta por .el sefior Andrés Avelino Flores (en adelante, el sehor Flores) por
presunta infraccion al Coédigo de Proteccion y Defensa del Consumidor, a ustedes

atentamente decimos:

El dia 14 de marzo de 2013, hemos sido notificados con la Resolucién N° 1, mediante la
cual se nos otorga un plazo siete (7) dias habiles contado a partir del dia siguiente de
notificada la referida Resolucién para presentar nuestros descargos a la denuncia
presentada por el sefior Flores, sobre presunta infraccién al Cédigo de Proteccion y

Defensa del Consumidor; por lo cual procedemos manifestar lo siguiente:

I. DE LA INFRACCION QUE SE NOS IMPUTA:

El Organo Resolutivo de Proteccion al Consumidor del INDECOPI de Lima Norte (en
adelante, el OR), nos imputa como presunta infraccion al articulo 19° del Cédigo de

Proteccion y Defensa del Consumidor lo siguiente:

1.1. Que, el Banco habria descontado de la cuenta de ahorros del sefior Andrés Avelino
Flores Venegas las sumas de S/. 1,296.41 y 1.04 para cancelar parte de la deuda
que mantiene con dicha entidad, lo cual considera indebido por ser dinero

proveniente de sus remuneraciones como pensionista.
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II. DESCARGOS

2.1. Respecto de que el Banco habria descontado de la cuenta de ahorros del
sefior Flores las sumas de S/. 1,296.41 y S/. 1.04 para cancelar parte
de la deuda que mantiene con dicha entidad, lo cual considera indebido
por ser dinero proveniente de sus remuneraciones como pensionista

El OR, considera que podria haberse configurado una infraccion al articulo 19° del Cddigo
de Proteccion y Defensa del Consumidor en tanto el Banco “e/ Banco habria descontado de
la cuenta de ahorros del sefior Andrés Avelino Flores Venegas las sumas de S/. 1,296.41 y
1.04 para cancelar parte de la deuda que mantiene con dicha entidad, lo cual considera

indebido por ser dinero proveniente de sus remuneraciones como pensionista”

Al respecto, cabe indicar que las sumas de S/. 1,296.41 y S/. 1.04 cuestionadas en el
presente procedimiento, fueron compensadas por el Banco el 30 de enero de 2013 de la
cuenta de ahorros N° 191-25016698-0-90 de titularidad del sefor Flores con la finalidad

de pagar Ia. deuda vencida que mantiene la denunciante por su Tarjeta de Crédito Visa

N° 4634020127467011.

Asimismo, queremos hacer de conocimiento del OR, qué a la fecha el sefor Flores registra
una deuda total por el importe de S/.2,241.51, correspondiente a la deuda total que
registra la Tarjeta de Crédito Visa N° 4506-4615-0334-7630 de su titularidad. Adjuntamos

pantalla para su verificacion.



A continuacién, acompafiamos el detalle de la compensacion efectuada por el Banco en la

cuenta de ahorros N° 191-25016698-0-90 de titularidad del sefior Flores por el monto
total S/. 1,297.45 Nuevos Soles:

Cuenta de Ahorros N° 191-25016698-0-90:

» FECHA . DESCRIPCION MONTO (S/.)
30/01/2013 PAG TARJ CRED 1,296.41
30/01/2013 PAG TARJ CRED 1.04

En efecto, el OR podré apreciar, de la Solicitud de Apertura de la Cuenta de Ahorros N°
191-25016698-0-90 que adjuntamos al presente escrito, debidamente suscrita por el
denunciante, en la cual se declara textualmente lo siguiente: "Las cuentas, depdsitos,
tarjetas electrénicas y demds servicios que se abran o presten en mérito a la presente
solicitud, estardn regidos por las condiciones que constan en el contrato que rige las
Condiciones Generales de las Cuentas y Servicios del Banco, el mismo que declaro haber

leido y aceptar en su integridad. Declaro asimismo, haber recibido una copia del
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contrato (...)” (énfasis y subrayado agregado). En tal sentido, EL OR podra apreciar que en

éstas Condiciones Generales se sefala textualmente lo siguiente:
"CONDICIONES GENERALES DE LAS CUENTAS Y SERVICIOS DEL BANCO

Este contrato rige, las condiciones bajo las cuales el BANCO DE CREDITO DEL PERU
("BANCO”) mantendrd las cuentas o depdsitos y prestard sus servicios a favor del

CLIENTE, cuyas generales de ley constan en el documento anexo:

Condiciones Generales:

1. El BANCO esté facultado por EL CLIENTE respecto a cualesquiera de sus

cuentas, depésitos, tarjetas, bienes o valores, a: (...)

b. Cargar o compensarse, imputdndolo al pago de las obligaciones
directas o_indirectas que le adeude, incluso aquellas adquiridas de terceros
acreedores del CLIENTE y/o que éste haya garantizado, sea por capital, intereses,
comisiones y gastos incluidos los de cobranza directa o encargada a terceros.
Asimismo, podré retener y aplicar a sus acreencias, cualquier suma o valof o activo
de propiedad del CLIENTE que tenga en su poder o reciba a su favor por cualquier
concepto y en cualquiera de sus Oficinas del pais o Sucursales (...)" (énfasis y

subrayado agregado).

Lo cierto para efectos del presente caso, es que el sefior Flores acepté haber leido y
aceptar en su integridad la hoja resumen y las Condiciones generales en la cuenta de

ahorros de su titularidad, tal como se puede apreciar, a continuacion:
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Asimismo, adjuntamos al presente escrito, un modelo de Contrato de Tarjeta de Crédito
como el que habria suscrito el denunciante al momento de contratar la Tarjeta de Crédito
N° 4506-4615-0334-7630. Siendo que todo cliente de nuestro banco que abre una
cuenta, solicita una tarjeta o adquiere otro producto o servicio del BCP, necesariamente

suscribe el contrato de condiciones generales aplicables a dicho producto o servicio.

Sobre el particular, cabe agregar que la Sala ya se ha pronunciado sobre el particular en
la Resoluciébn N° 2251-2010/SC2-INDECOPI en los seguidos por el sefior José Ricardo

Sanchez Miranda en contra de Banco de Crédito, afirmando lo siguiente:
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“(...) En mérito a los usos y costumbres del mercado, es de plano conocimiento
que las entidades bancarias utilizan contratos tipos con formatos estandares para
contratar los productos y servicios que ofrece. Por ello, este colegiado considera
que los documentos presentados por el Banco, determinarian cuales fueron los

términos en los cuales el sefior Sénchez contraté o mantuvo sus cuentas (...)".

Ahora bien, debemos indicar que la Ley de Bancos reconoce a los bancos el derecho a
compensar acreencias de sus clientes -lo cual, por lo demas, como veremos luego no se

encuentra limitado de modo alguno por el articulo 1290°* del Cédigo Civil.

Como apreciara el OR, en el caso de los clientes del Banco, el derecho de compensacion
de acreencias -con- montes--depositados. en las cuentas que aquellos mantienen con
nosotros, se encuentra expresa y éxplicitamente acordado en los contratos suscritos por
tales clientes y que como hemos visto, el sefior Flores no ha sido la excepcion. Este
acuerdo - de compensacién, previsto en los contratos, constituye un supuesto de.

compensacion convencional.

La correcta conceptualizacién del derecho de compensacién que se imputa a nuestro
banco practicar no es una materia irrelevante para la correcta solucion de la controversia

promovida por el Cliente. Todo lo contrario, es un elemento central.

En efecto, nuestra legislacion civil prevé circunstancias impeditivas de la compensaciéon en
el articulo 1290° del Cédigo Civil, similares a las que se encuentran en la legislacién
comparada, entre las que figura la exclusién de compensar el “"crédito inembargable”. Es
asi como el Cliente podria sostener que, al ser la remuneracién un bien parcialmente
inembargable, conforme a lo dispuesto en el articulo 648°? del Cédigo Procesal Civil, la

supuesta préactica de nuestro banco de compensar deudas en atribucion del derecho

P

' prohibicion de la compensacién

Art. 1290.- Se prohibe la compensacion:

1. En la restitucién de bienes de los que el propietario haya sido despojado

2. En la restitucién de bienes depositados o entregado en comodato

3. Del crédito inembargable v

4. Entre particulares y el Estado, salvo en los casos permitidos por la ley

? Bienes inembargables.-

Articulo 648.- Son inembargables:

1. Los Bienes del Estado

Las resoluciones judiciales o administrativas, consentidas o ejecutoriadas que dispongan el pago de obligaciones a
cargo del Estado, sélo seran atendidas con las partidas previamente presupuestadas del Sector al que correspondan.

(.)
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reconocido en el articulo 132°% inciso 11) de la Ley de Bancos resultaria ilegal, dado que
esta Gltima norma también sefiala que no seran objeto de compensacion los activos

legalmente excluidos de este derecho.

No obstante, lo que el Cliente no estaria tomando en cuenta es que las causas de
exclusién de la compensacién previstas legisiativamente, como es el caso de las previstas
en el articulo 1290° del Cédigo Civil peruano, unicamente son aplicables al caso de la
compensacién legal, mas no a la convencional o voluntaria. Es decir, las exclusiones
previstas en el articulo 1290° del Cédigo Civil podrian hipotéticamente resultar aplicables
en el caso de un banco que opone la compensacién en virtud de lo dispuesto en el articulo
132° inciso 11) de la Ley de Bancos (lo cual, como veremos luego, no es cierto en el caso
que-nos ocupa) o de un acreedor que opone la compensacién en.el articulo 1288°% del
Codigo Civil; pero no pueden resultar aplicables a casos de acreedores que oponen la
compensacién en virtud de un acuerdo o convenio celebrado con su deudor. En el caso del
BCP, reiteramos, todos nuestros clientes, incluido el Cliente, celebran contratos con el
banco al momento de abrir una cuenta de ahorros, contratos en los que él cliente

expresamente faculta al banco a compensar deudas de manera convencional.

Las causales legislativamente previstas como supuestos de exclusiéon del derecho de

compensacién Unicamente son aplicables a la compensacién legal, es decir, a la

compensacién que opera contra la voluntad del deudor. Este, sin embargo, en ejercicio de
su autonomia de la voluntad, puede acordar o autorizar la compensacion en cualquier
contexto, incluso en casos de ausencia de un requisito legalmente previsto para que se
configure la posibilidad de la compensacidon legal, como se aprecia de la lectura del

articulo 1289° in fine del Codigo Civil.>

3 Articulo 132°.- Formas de atenuar los riesgos para el ahorrista.

11. El derecho de compensacién de las empresas entre sus acreencias y los activos del deudor que mantenga en su
poder, hasta por el monto de aquellas, devolviendo a la masa del deudor el exceso resultante, si hubiere.

No serén objeto de compensacién los activos legal o contractualmente declarados intangibles o excluidos de este
derecho.

4 Art. 1288 — Compensacion

Por la compensacién se extinguen las obligaciones reciprocas, liquidas, exigibles y de prestaciones fungibles y
homogéneas, hasta donde respectivamente alcancen, desde que hayan sido opuestas la una a la otra. La
compensacién no opera cuando el acreedor y el deudor la excluyen de comdn acuerdo.

5 Art 1289°.- Oponibilidad de la compensacién

Puede oponerse la compensacion por acuerdo entre las partes, aun cuando no concurran los requisitos previstos por el
Articulo 1288 (...)” (subrayado agregado).
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Lo explicado anteriormente halla su justificacion en la evidente razén que es una
atribucidn exclusiva de la esfera de la voluntad del deudor el poder acordar mecanismos
para liberarse del deber jurl;dico o deuda que sobre él pesa. Recordemos, como regla
general, el Cédigo Civil garantiza en su articulo 1356°, que “/as disposiciones de la ley
sobre contratos son supletorias de la voluntad de las partes”. No negamos que la ley
pueda limitar la autonomia de la voluntad de las partes por razones de interés publico o
ético, pero la ley jamas puede pretender limitar la autonomia de la voluntad de las partes
cuando se trata de acuerdos celebrados por la parte en cuyo interés se establece una
salvaguarda legal y que no afectan derechos de terceros. Es por ello que el articulo 1290°
no incorpora en su texto una referencia a no admitir pacto en contrario, que de haberse

previsto volveria a esta norma de un caracter imperativo indubitable.

Sostener que convencionalmente un deudor no puede acordar la compensacion de
conceptos excluidos por la legislacién en interés de aquél, equivaldria a condenar al

deudor a serlo indefinidamente, lo cual es un resultado indeseado por el Derecho.

Por lo demds, como veremos luego, sostener que el articulo 1290° del Cédigo Civil es
aplicable a la compensacién convencional, resulta a todas luces una- intromisién
desproporcionada en la esfera de la autonomia contractual de los consumidores y una
afectacidn a su derecho de disponer libremente de sus bienes, lo cual claramente es

inconstitucional.

Asi las cosas, ha de concluirse que los conceptos excluidos del derecho de compensacién
en virtud del articulo 1290° del Cddigo Civil no son aplicables a un caso como el que nos
ocupa, en el que los clientes del BCP han autorizado de manera convencional o contractual
la posibilidad de que se compensen sus deudas con cualquier activo que el banco

mantiene en su poder.

Por Gltimo, hacemos notar al OR que, sin perjuicio que las entidades del sistema financiero
se encuentran expresamente autorizadas para compensar legalmente sus acreencias con
depésitos de sus clientes en virtud a la Ley de Bancos, el acordar la compensacion
voluntaria en los contratos que se celebran con los titulares de cuentas de ahorros
con'stituye una practica habitual, estandar y perfectamente legitima reconocida

pacificamente en el Derecho comparado.



-

200036

A mayor abundamiento, informamos al OR que en recientes pronunciamientos, la Sala de

Defensa de la Competencia N° 2 (la “Sala”), ha establecido un criterio para casos

como el que nos ocupa, el cual coincide con lo argumentado en el presente
escrito. Asi, en la Resolucién N° 3448-2011/SC2-INDECOPI, emitida el 15 de diciembre

de 2011, recaida en el Expediente N° 067-2010/CPC-INDECOPI-ICA, la Sala sefalé lo

siguiente:

"14. Se puede apreciar que no existe una disposicién que de manera expresa y.
suficiente prohiba a las entidades del sistema financiero a compensar sus
acreencias con las remuneraciones_ o pensiones menores a 5 URP, sino que esta
conclusién es’ producto de una interpretacién concordada de leyes ubicadas

en cuerpos normativos distintos, con ambitos de aplicacién y fines diferentes.

(..)

17. A entender de este Colegiado, la prohibicién de afectar remuneraciones y
pensiones menores a 5 URP requiere diferenciar. aquel caso donde el consumidor
-libre y voluntariamente decide afectar Iibrefnente los fondos de su cuenta de
remuneraciones o pensiones para el pago de las obligaciones que mantiene con
una institucién bancaria, de aquel otro supuesto en que un acreedor recurre a la
autoridad jurisdiccional para lograr forzadamente una medida de embargo sobre
los fondos de la cuenta de remuneraciones o pensiones con el propdsito de

asegurar el cumplimiento de la prestacién debida.

(..)

24. La compensacién es un acto de disposicién patrimonial y toda persona es libre
de disponer su patrimonio, por lo que cualquier limitacion debe ser interpretada
restrictivamente a fin de no afectar la esfera de libertad propia de toda persona.
Cuando un consumidor decide que sus remuneraciones pueden servir para
atender las obligaciones que mantiene con un banco, actia en el marco de la

autonomia privada que le es reconocida desde la propia Constitucion.
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25. Una interpretacion en sentido contrario valdria el incumplimiento de
obligaciones generando una excepcion a favor de los deudores, que se
opone a su proceder anterior cuandovoluntariamente dieron su
consentimiento para una eventual compensacion; circunstancia que en la
practica bancaria suele tener incidencia en las condiciones de otorgamiento del

crédito por constituir una facilidad de cobro para la institucion bancaria.

26. La interpretacion asumida ademads torna mds costoso el crédito para aquellas
personas que paraddjicamente pretenden ser protegidas con la prohibicién de
compensacién. No es casual que las personas con rentas bajas tengan tasas
de interés menores que aquellas con rentas altas. El riesgo crediticio de las
personas con rentas bajas es mayor, debido a que gran parte de sus ingresos
son destinados a la atenciéon de necesidades basicas inmediatas y pocos

ingresos restan para el cumplimiento de obligaciones crediticias.

27. De acuerdo a la informacion aparecida el 14 de febrero de 2010 en el diario
Gestion, cuya fuente de datos es la SUNAT, cerca de 3 millones de
asalariados ganan menos de S/. 1 800.00 al mes, lo que evidencia el
numero de personas que se afectarian con una prohibicion de compensacién que
les dificulta el acceso al crédito bancario.

28. El derecho de compensacion de las entidades bancarias es una de entre
otras medidas disefiadas para atenuar el riesgo crediticio, permitiendo que los
créditos sean colocados a tasas de interés menores. En sentido contrario, la
prohibicién de compensacién con cargo a haberes o pensiones aumenta el costo
del crédito y, en el peor de los casos, puede originar la contraccion de la oferta

de crédito por parte del sistema bancario”.

Asimismo, en otro muy reciente pronunciamiento, la Sala ha reafirmado el criterio antes
citado. En efecto, en la Resolucién N° 0417-2012/SC2-INDECOPI, precisamente seguida

contra el BCP, la Sala ha senalado lo siguiente:

"(...)
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36. Mediante Resolucion 3448-2011/SC2-INDECOPI, la Sala precisé su criterio
contenido en la Resolucion 0199-2010/SC2-INDECOPI en _materia de
compensacion con cargo a remuneraciones o pensiones, diferenciando el
embarqgqo sobre haberes o pensiones, de aquel supuesto en el que el
consumidor afecté libre y voluntariamente su remuneracion _o_pension
para atender en via de compensacion sus obligaciones, estableciendo que

la_prohibicién contenida en el articulo 648° del Cédigo Procesal Civil

cobraba sentido unicamente en el caso especifico de embargos, mas no

en la compensacion libre y voluntariamente pactada con el consumidor.

37. Al respecto, la Sala consideré que aquel caso donde el consumidor
voluntariamente decidié afectar los fondos de su cuenta—-de-remuneraciones o
pensiones para el pago de las obligaciones que mantenia con una -institucién
bancaria, no constituia un acto que debia ser siempre entendido como perjudicial
para el consumidor como para generar una regla de prohibicién absoluta, siendo
que el cargo automatico configuraba una facilidad que liberaba al cbnsumidor de
la responsabilidad de acercarse a una agencia bancaria para lograr el
cumplimiento de su obligacién, pudiendo administrar de mejor manera su distintas
deudas y tiempo, pues en virtud de la autorizacién previa, el Banco compensaria
autométicamente los activos del consumidor que mantenia en su poder (cuenta de

ahorros) con las acreencias que el Banco tenia frente a aquél.

38. De otro lado cuando un acreedor recurre a la autoridad jurisdiccional para
lograr forzadamente una medida de embargo sobre los fondos de la cuenta de
remuneraciones o pensiones con el propdsito de asegurar el cumplimiento de la
prestacion debida, el consumidor imprevistamente _.ve afectada sus
remuneraciones debido a la propia naturaleza del embargo que ademés se dicta
inaudita parte, situacion que podria afectar la proyeccién y provisién de ingresos
realizada por el consumidor para la atencién de sus necesidades basicas en el
corto plazo e, incluso, poner en riesgo su propia subsistencia. En la misma
desproteccion se encontraria aquel consumidor que. ve afectado sus haberes sin
haber previamente consentido la compensacion a favor de su acreedor. Aqui es
donde cobra sentido la proteccion que el sistema normativo otorga a la

remuneracion de los trabajadores al considerarla inembargable.
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(...)

40. Asi, la compensacion es _un acto de disposicion patrimonial y toda
persona es libre de disponer su patrimonio, por lo que cualquier
limitacién debe ser_interpretada restrictivamente a fin de no afectar la
esfera de libertad propia de toda persona. Cuando un consumidor decide
que sus remuneraciones pueden servir para atender las obligaciones gque
mantiene con un banco, actiia en el marco de la autonomia privada que le
es reconocida desde la propia Constitucion” (énfasis y subrayado agregado).

De la misma forma-en la-Resolucion N° 3449-2011/SC2-INDECOPI, emitida el 15 de
diciembre de 2011, recaida en el Expedienté N° 1472-2010/CPC, la Sala senalé lo

siguiente:

()

27. Se puede apreciar que no existe una disposicién que de manera expresa y
suficiente prohiba a las entidades del sistema financiero el compensar sus
acreencias con las remuneraciones o pensiones menores a 5 URP, sino que esta
conclusién es producto de una interpretacion concordada de leyes ubicadas en

cuerpos normativos distintos, con dmbitos de aplicacion y fines diferentes.

28. El presente caso que pone nuevamente en discusion el criterio asumido por la
Sala - a partir de la Resolucién-0199-2010/SC2-INDECOPI del 29 de enero de 2010
- en materia de compensaciéon con cargo a remuneracioﬁes o pensiones, obliga a
que los Vocales firmantes de este voto reevalien su posicién no. solo desde la.
legalidad de la conducta, sino también considerando los efectos o consecuencias

que la decisién de la Sala puede generar en el mercado crediticio.

29. Si bien el principio de predictibilidad que informa el procedimiento
administrativo demanda que la autoridad sea congruente al resolver un caso con
decisiones anteriores sobre los mismos hechos o asuntos, la autoridad puede
apartarse de criterios anteriores, a condicién de que su decisién se encuentre

debidamente motivada®’. En otras palabras, la predictibilidéd administrativa no
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implica que los criterios de un érgano resolutivo permanezcan inmutables con el
paso del tiempo, sino que cuando existan razones fundadas para variar la

interpretacion, tales criterios pueden ser variados.

30. A entender de los Vocales firmantes de este voto la prohibicion de afectar
remuneraciones y pensiones menores a 5 URP requiere diferenciar aquel caso
donde el consumidor voluntaria y expresamente decide afectar libremente sus
propios fondos de su cuenta de remuneraciones o pensiones para el pago de las
obligaciones que mantiene con una institucién bancaria, de aquel otro supuesto en
que un acreedor recurre a la autoridad jurisdiccional para lograr forzadamente una
medida de embargo sobre los fondos de la cuenta de remuneraciones o pensiones

con el propésito-de asegurar el cumplimiento de la prestacion debida.

31. En el primer supuesto, no estamos en presencia de un acto que deba ser
invariablemente entendido como motivo de perjuicio para el consumidor, capaz de
generar una regla de prohibicién absoluta. Por ejemplo, este puede decidir libre y
voluntariamente que las cuotas del préstamo hipotecario, tarjeta de crédito o
préstamo vehicular obtenido con el banco sean cobradas mensualmente con cargo

a los fondos de su cuenta de remuneraciones y en ello no advertimos agravio.

32. Este cargo automatico es mas bien una facilidad para el consumidor, quien se.
libera de la responsabilidad de acercarse a una agenda bancaria para lograr el
cumplimiento de la obligacién y puede administrar de mejor manera sus distintas
deudas y su propio tiempo, pues en virtud de la autorizacién previa, el Banco
compensara automaticamente los activos del consumidor qu'e mantiene en su poder

(cuenta de ahorros) con las acreencias que el Banco mantiene frente a aquél.

33. En tal sentido, Ljubica Vodanovic Ronquillo sehala que "El cargo en cuenta de |
los clientes, o de los obligados solidarios, es una figura “contractual” que constituye
una préctica usual en el sistema financiero, y que consiste en que, conforme vayan
venciendo las cuotas del crédito asumido, el importe correspondiente sea
directamente descontado de las cuentas de depésito que cualquiera de ellos
mantiene en la empresa bancaria acreedora, lo cual es conocido como autorizacién

para cargo en cuenta. Este supuesto no constituye una compensacion -y ni qué
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decir un embargo- por cuanto no importa la aplicaciéon unilateral del depdsito a la
acreencia tras su vencimiento, sino que dicho cargo ha sido previamente instruido
por deudor, equivaliendo a un pago; por lo que, siendo un retiro autorizado de
fondos para ser aplicados a la cancelacién total o parcial de una deuda, su
ejecucién es viable aun sobre dinero que pueda ser considerado intangible en la
medida que sea de libre disposicion del cliente como, inclusive, es el caso de las

remuneraciones”.

34. AfRade la misma autora que una limitacién al ejercicio de esta figura contractual
"podria tener efectos adversos para el sistema financiero, traducidos en una lenta
recuperacién de la cartera, elevacion de los indices de morosidad de la entidad é
incumplimiento de sus obligaciones frente a terceros, los mismos que, de ser
entidades financieras y dependiendo debsu nivel de endeudamiento frente a ellas,
podria generar prbb/emas sistematicos. Finalmente, una afectacién de esta figura
conllevaria el riesgo de que la entidad incumpla sus obligaciones frente al publico
ahorrista, al ver afectada su liquidez y posiblemente, dependiendo de la magnitud,

su solvencia.”

35. En el segundo supuesto, el consumidor imprevistamente ve afectada sus
remuneraciones debido a la propia naturaleza del embargo que ademas se dicta
inaudita parte, situacién que podria afectar la proyeccion y provisién de ingresos
realizada por el consumidor para la atencién de sus necesidades basicas en el corto
plazo e, incluso, poner en riesgo su propia subsistencia. En la misma. desproteccion
se - encontraria aquel consumidor que ve afectado sus haberes sin haber
previamente consentido la compensacion a favor de su acreedor. Aqui es donde
cobra sentido la proteccién que el sistema normativo otorga a la remuneracién de

los trabajadores al considerarla inembargable.

36. El caso conocido por el Tribunal Constitucional tramitado bajo el Expediente N°
0691-2004-AA/TC encuadra en el segundo supuesto sefialado, por lo que sus
alcances no deberian ser extendidos a un escenario en el cual el consumidor libre y
voluntariamente decida afectar su remuneracion. En dicho caso, el sefior José
Linder Salinas Aguilar interpuso una demanda de amparo cuestionando el embargo

en forma de retencion sobre su cuenta de ahorros dispuesto por el Ejecutor
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Coactivo de la Municipalidad Distrital de Nuevo Chimbote y que debia ser ejecutado
por el banco que administraba dicha cuenta. En la referida sentencia, el Tribunal

Constitucional sefialé:

“...Por consiguiente, el articulo 33, inciso d) de la Ley 26979, respecto
al embargo en forma de retencion sobre depdsitos en poder de
terceros, de

ninguna manera puede ser interpretado de forma tal que permita el
embargo de cuentas bancarias - cuando se acredite que corresponden
a pago de haberes -, desconociendo el articulo 648, inciso 6), del
Cédigo Procesal Civil, puesto que no es posible autorizar en sede
administrativa lo que ni siquiera un juez en la via judicial esta
facultado para afectar”

37. La compensacion es un acto de disposicion patrimonial y toda persona es libre
“de disponer su patrimonio, por lo que cualquier limitacién debe ser interpretada
restrictivamente a fin de no afectar la esfera de libertad propia de toda persona.
Cuando un consumidor decide que sus remuneraciones pueden servir para atender
las obligaéiones que mantiene con un banco, actua en el marco de la autonorhia

privada que le es reconocida desde la propia Constitucion

38. Una interpretacion en sentido contrario validaria el incumplimiento de
obligaciones generando una excepcién a favor de los deudores, que se opone a su
. proceder anterior cuando voluntariamente dieron su consentimiento para una
eventual compensacion; circunstancia que en la practica bancaria suele tener
incidencia en las condiciones de otorgamiento del crédito por constituir una facilidad

de cobro para la institucién bancaria.

39. La interpfefacién asumida torna ademas mas costoso el crédito para aquellas‘
personas que paraddjicamente pretenden ser protegidas con la prohibicion de
compensacién. No es casual que las personas con rentas bajas tengan tasas de
interés menores que aquellas con rentas altas. El riesgo crediticio de las personas
con rentas bajas es mayor, debido a que gran parte de sus ingresos son destinados
a la atencién de necesidades bésicas inmediatas y pocos ingresos restan para el

cumplimiento de obligaciones crediticias.
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De igual modo, en un reciente pronunciamiento la Sala mediante la Resolucién N° 0696~
2012/SC2-INDECOPI, emitida el 8 de marzo de 2012, recaida en el Expediente N°

901-2010/CPC y otros (acumulados), sefiald lo siguiente:

"(...)

32. Al respecto la Sala consideré que aquel caso donde el consumidor:
voluntariamente decidié afectar los fondos de su cuenta de remuneraciones o
pensiones para el pago de las obligaciones que mantenia con la institucion
bancaria, no constituia un acto que debia ser siempre entendido como perjudicial
para el cohsumidor como para generar una regla de prohibicién absoluta, siendo
que la compensacién es una circunstancia que en la practica bancaria suele tener
incidencia en las condiciones de otorgamiento del crédito por constituir una facilidad

de cobro para la institucién bancaria.

(..)

35. En tal sentido, la compensacién es un acto de disposicién patrimonial y toda
persona es libre de disponer su patrimonio, por lo que cualquier limitacién debe ser
interpretada restrictivamente a fin de no afectar la esfera de libertad propia de toda
persona. Cuando un consumidor decide que sus remuneraciones pueden servir para
atender las obligaciones que mantiene con un banco, actiua en el marco de la

autonomia privada que le es reconocida desde la propia Constitucién_.

36. Una interpretacion en sentido contrario validaria el incumplimiento de
obligaciones generando una excepcion a favor de los deudores, que se opone a su
proceder anterior..cuando voluntariamente dieron su consentimiento para una

“eventual compensacion.

(.)"

En tal sentido, considerando que en este caso el sefior Flores voluntariamente autorizé
cargar a su cuenta de ahorros el pago de las obligaciones que mantiene con nuestra
representada, solicitamos al Organo Resolutivo declare INFUNDADA la presente

denuncia, en concordancia al criterio establecido por la Sala.
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POR TANTO:

Solicitamos al OR se sirva tener por presentados nuestros descargos y declare

INFUNDADA la denuncia en nuestra contra.

PRIMER OTROSI DECIMOS: Que, en virtud al requerimiento contenido en su Resolucién

N° 1, cumplimos con acompanar al presente escrito.

1. Presentar copia del contrato de cuenta de ahorros y tarjeta_de crédito
debidamente suscritos por el denunciante.

Al respecto, cumplimos con adjuntar el Contrato de Cuenta de Ahorros N°191-25016698--

0-90 debidamente suscrito por el sefor Flores.

Respecto a la Tarjeta de Crédito N° 4506-4615-0334-7630, pese a nuestros denodados
esfuerzos, no hemos logrado ubicar el contrato suscrito pbr el sefior Flores por lo que
adjuntamos modelo del contrato vigente en el ano de suscripcion del denunciante. Cabe
sefialar, que todo cliente que celebrara con nuestra institucion un contrato,
necesariamente debia suscribir dicho documento, al constituirse en un formato de nuestro

contrato por adhesion.

Al respecto, cabe agregar que la Sala de Defensa de la Competencia ya se ha pronunciado

sobre el particular afirmando:

“(...) En mérito a los usos y costumbres del mercado, es de plano conocimiento que
las entidades bancarias. utilizan contratos tipos con formatos estandares para
contratar los productos y servicios que ofrece. Por ello, este colegiado considera
que los documentaos presentados por el Banco, determinarian cuales fueron los

términos en los cuales el sefior Sanchez contraté o mantuvo sus cuentas (...)"™

6 Ver Resoluciéon N° 2251-2010/SC2-INDECOPI en los seguidos por el sefior José Ricardo Sadnchez Miranda en contra
de Banco de Crédito del Perd.
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2. Presentar el detalle de los movimientos realizados en la cuenta de ahorros

del denunciante desde el mes de octubre de 2012 a enero de 2013.

Informamos al OR, que los movimientos realizados en la cuenta de ahorros del sefor
Flores se pueden visualizar de los estados de cuenta de la Cuenta de Ahorros N° 191-
25016698-0-90, para lo cual cumplimos con adjuntar los estados de cuenta de la referida

cuenta de ahorros correspondientes al periodo de octubre de 2012 a enero de 2013.

3. Presentar una liquidacién de la deuda del denunciante a la fecha.

Al respecto, cumplimos con presentar una (1) copia en CD de la referida liquidaciéon para
su verificacion. Asimismo, adjuntamos una (1) copia para que pueda ser notificada a la

parte denunciante.

4. Presentar los medios_ probatorios que lo habilitaron para realizar las

retenciones materia de denuncia.

Informamos al OR que conforme lo hemos mencionado en nuestros descargos,
adjuntamos el contrato de Cuenta de Ahorro N° 191-25016698-0-90 de titularidad del
denunciante, donde el OR podra apreciar nos encontramos autorizados por el mismo sefor
Flores a cargar para amortizar las deudas que registre el el denunciante conforme a las

Condiciones Generales de dicha cuenta el cual se encuentra debidamente suscrito por el

sefior Flores.

SEGUNDO OTROSI DECIMOS: Acompafiamos poderes del representante asi como copia

del comprobante de informacién registrada ante la Sunat.

Lima, 25 de marzo de 2013.

Ivonne Ortega Vargas
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BOLETA

RICARDO/ ORTIZ DE ZEVALLOS VILLARAN, Abogado, Notario de Lima.-
IFICO: Que en mi registro de Escritura Publicas de fecha veinticinco de
unio dél afio dos mil diez, a fojas ciento treinta y ocho mil quinientos catorce,
bajo £l nimero de kardex ciento ochenta y siete mil cuatrocientos diecinueve,
congta una de OTORGAMIENTO DE PODERES, que otorga el BANCO DE
9 EDITO DEL PERU. Asi mismo entre otras cldusulas constan las que a
ontinuacion transcribo, a solicitud de parte interesada: =========z=z====

-----------------------------------------------------------

OTORGAMIENTO DE PODERES QUE REALIZA EL BANCO DE CREDITO
DEL PERU =======cc=s==s==ssssoooossSsosSsssSssSs===o===
INTRODUCCION: = ============s=S=S======s=sms==== ===

En la ciudad de Lima a los veinticinco (25) dias del mes de junio del ano dos mil
diez (2010), ante mi: Oscar Leyton Zarate, Notario de Lima; en reemplazo del
titular Dr. Ricardo Ortiz de Zevallos Villaran, de igual clase, seguin Licencia
del Colegio de Notarios de Lima N° 191-2010-CNL/D con fecha 21 de Junio de
2010, con Documento Nacional de Identidad Namero 10266482 y con Registro
Unico de Contribuyentes Nimero 1519356878, ====================

COMPARECE‘:::::::::::=====.—.==========::===========
En nombre y representacion de BANCO DE CREDITO DEL PERU, con RUC
No.20100047218, con domicilio social en la calie Centenaric No. 156,
Urbanizacion Las Laderas de Melgarejo, La Molina, Provincia y Departamento de
Lima, facultado segun poderes inscritos en el As. C00269 de la Partida
Electrénica N° 11009127 del Registro de Personas Juridicas de Lima. =======

SENOR MARIO ALBERTO FERRARI QUINE: Peruano, Abogado, quien
manifestd ser de estado civil casado, identificado con DNI N© 10218707, =====
EL COMPARECIENTE: Es mayor de edad, a quien he identificado habil para
contratar e inteligente en el idioma castellano, con capacidad, libertad y
-conocimiento suficiente para contratar, el que fue advertido sobre los efectos




legales del presente instrumento, de lo que doy fe, quien me entrego una minuta
debidamente firmada y autorizada para que eleve a escritura publica, la que
archivo en mi legajo bajo el nimero de orden correspondiente, cuyo tenor literal
es como Sigue: -ttt T

MINUTA | = ========ss-=-c—=c=-=SSoXSSSSSS=SSS=SS=S=S===S====

Sefior Notario: DOCTOR RICARDO ORTIZ DE ZEVALLOS VILLARAN ==== =
Sirvase Usted extender en su Registro de Escrituras Publicas, una por la cual
conste el Otorgamiento de Poderes que realiza el BANCO DE CREDITO DEL
PERU, con RUC No0.20100047218, con domicilio social en la calle Centenario No.
156, Urbanizacién Las Laderas de Melgarejo, La Molina, Provincia vy
Departamento de Lima, debidamente representado por el seiior MARIO
FERRARI QUINE, peruano, de profesion Gerente, identificado con D.N.I.
No.10218707; con poderes inscritos en el As. C00269 de la Partida Electrénica
N° 11009127 del Registro de Personas Juridicas de Lima, a quienes en adelante
se les denominard el BANCO, en favor de las personas cuyos nombres y
generales de ley se sefialan en la clausula final de esta Minuta y a quienes se les

PRIMERQ! === ssSCSoCSCS oSSR SSSS=SSS====
En ejercicio de la facultad sefialada en la introduccion de la presente minuta, en _
nombre y representacién del BANCO, acuerdan otorgar las facultades y poderes
~ generales y especiales que se sefialan a continuacion, en favor de las personas -
que se designan en la siguiente Cldusula: =======================
1. PODERTIPO 'I": ==—======csco=S=SS=SSSSSSSS=SSXSSSI===S
Por el que el REPRESENTANTE vélidamente podra realizar los actos juridicos que
se sefialan a continuacién, en nombre y representacion del BANCO, dentro o
fuera del Pais, sujetdndose a las leyes y tribunales de la Republica y/o del
exterior, incluyendo la jurisdiccion arbitral, necesariamente en forma conjunta
con otra persona premunida con Poder Tipo “I”, con excepcion del sefialado en el
acapite f) siguiente, que podra hacerlo a sola firma (individualmente) y, en su
caso, en forma conjunta con otra persona premunida de poder “1”, “II" ¢ “III": =
a) Suscribir toda clase de comunicaciones y correspondencia; ===========
b) Negociar, perfeccionar, formalizar y/o suscribir toda clase de actos juridicos y
contratos, cuyos objetos sean negocios, operaciones, servicios e inversiones
financieras propias del giro del BANCO, en especial, contratos de crédito directo
o indirecto, constitucién y levantamiento de garantias reales o personales,
" cualquiera que fuere su monto y moneda; =======================
'c) Emitir, aceptar, endosar, garantizar, cobrar, cancelar, toda clase de titulos
valores y con anotacién en Cuental' oo oSS SS S =S DS ===
d) Suscribir toda clase de contratos onerosos o gratuitos, aun aquéllos cuyo
contenido conlleve la disposicién de la propiedad de bienes o la afectacién de
gravdmenes, cargas y garantias reales sobre bienes muebles o inmuebles de
propiedad del BANCO, observando la Ley General del Sistema Financiero,
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incluyendo la constitucion de sus activos y patrimonios en fideicomiso. Para el
efecto podré hacer uso de medios electrénicos de contratacion; =========

f) Ejercitar todos los Poderes de TlpO “III” a sola firma y, en su caso, en forma
conjunta con otro REPRESENTANTE. e T P P
Las facultades antes senaladas podra ejercitarlas necesariamente en forma
conjunta con otra persona premunida con poder Tipo “I”. Sin embargo las
sefaladas en el punto b) y-d)-anteriores, podran ser ejercitadas a sola firma
(individualmente) siempre que el monto del acto juridico que realice no supere
10,000.00 (Diez mil y 00/100 Dolares Americanos) o su equivalente en

pg—p e i e s R R R R e e e e ars i issiefp el e end

Por | que el REPRESENTANTE validamente podra realizar los actos juridicos que
e/senalan a continuacion, en nombre y representacion del BANCO, sujetandose
las leyes y tribunales de la Republica. Estas facultades deberan ser ejercidas
necesariamente en forma conjunta con otra persona premunida con Poder Tipo
“I” o “II”, con excepcion del senalado en el acdpite e) siguiente, que podra
hacerlo a sola firma y, en su caso, en forma conjunta con otra persona
premur"da de poder “I" MI” 6 “MII": e L S L EE L e e e e -
a) Suscribir toda clase de comunicaciones y correspondencia; ==========
b) Negociar, perfeccionar, formalizar y/o suscribir toda clase de actos juridicos y
contratos, cuyos objetos sean negocios, operaciones, servicios e inversiones
financieras propias del giro del BANCO, en especial, contratos de crédito directo
o indirecto, constitucion y levantamiento de garantias reales o personales,
cualquiera que fuere su monto y-moneda. Para el efecto, podra hacer uso de
medios electronicos de contratacion. ==============z=====z========
¢) Emitir, aceptar, endosar, garantizar, cobrar, cancelar, toda clase de titulos
valores y con anotacion en cuenta, =======s===================_
d) Ejercitar plenas facultades y poderes generales de administracion; ======
e) Ejercitar todos los Poderes de Tipo "III” a sola firma y, en su caso, en forma
conjunta con otro REPRESENTANTE., ==z==ozzz=sszss===s=======
Las facultades antes sefialadas podrd ejercitarlas necesariamente en forma
conjunta con otra persona premunida con Poder Tipo “I1” 6 “II”. Sin embargo,
las sefaladas en el Punto b) anterior, podrds ser ejercitadas a sola firma
(individualmente), siempre que el monto del acto juridico que realice no supere
de US$ 3,000.00 (Tres mil y 00/100 Ddlares Americanos) o su equivalente en
otras monedas y en el caso del Punto ¢) no supere de US$ 10,000.00 (Diez mil
y 00/100 Ddlares Americanos) o su equivalente en otras monedas Z=m====




Por el que el REPRESENTANTE vélidamente podra realizar los actos juridicos que
se sefialan a continuacién en nombre y representacion del BANCO, solamente
dentro del pais, y sujetdndose a las leyes y tribunales de la Repiblica, a sola
firma (individualmente), o en forma conjunta con otra persona premunida Poder
Tipo "I", "II" 6 "III", con excepcion de la facultad sefialada en el acapite i)
siguiente, la que requiere ser siempre ejercitada en forma conjunta y conforme
se dispone en dicho numeral. ===sEESSSESSSSSSESIESEE SRS EE =
a) Representar al BANCO en toda clase de actos y procesos administrativos,
arbitrales, pre judiciales, notariales y de conciliacidon, y procesos judiciales,
incluidos los no contenciosos y los contenciosos administrativos, en los cuales el
BANCO intervenga como parte activa, demandante o denunciante; o como parte
pasiva, demandado o denunciado; o como tercero, tanto en la modalidad de
intervencion coadyuvante, litisconsorcial, excluyente principal y cualquier otra
forma de intervencion de terceros en el proceso. ===========S=======
b) Actuar con plenas facultades y poderes para litigar, con la calidad de
apoderado judicial, de conformidad con lo dispuesto por los articulos 68° y
siguientes del Codigo Procesal Civil; representacién que se confiere para toda
clase de materias, incluyendo todas las incidencias que se pudieran promover y
para todas las instancias del proceso, hasta su efectiva conclusion, ======== "
c) Representar a EL BANCO en procedimientos penales, con las facultades -
especificas de denunciar, constituirse en parte civil, prestar declaracion
preventiva y testimonial, en todas las partes del proceso, incluyendo la policial,
fiscal y judicial. Asimismo, promover la aplicacién del Principio de Oportunidad. =
d) Asistir en representacién de EL BANCO a toda clase de audiencias de
conciliacién extrajudicial a los que EL BANCO sea invitado o que EL BANCO
promueva, de conformidad con lo previsto en la Ley de Conciliacion Extrajudicial
No. 26782 modificada por el Decreto Legislativo No. 1070, y su Reglamento
aprobado por Decreto Supremo No. 014-2008-JUS; asi como sus normas
complementarias, modificatorias y/o sustitutorias. ==================
Representar al BANCO durante todo el proceso de Conciliacion Extrajudicial hasta
su efectividad conclusién, presentado todo tipo de escritos, participando de todas
las audiencias que fueran necesarias, y suscribiendo las actas vy demas
documentos donde consten los acuerdos conciliatorios, constancias de falta de
acuerdo, inasistencia de la contraparte u otras circunstancias propias del proceso
de Conci“acién Extrajudidal. ====::=====.=============:==:::=
Conciliar extrajudicialmente, en representacion del EL BANCO, en todos los
procesos de Conciliacién Extrajudicial en los que éste sea participe. Dicha
facultad de LOS REPRESENTANTES comprende la expresa atribucién de disponer
de los derechos que.sean materia de cada proceso de Conciliacion Extrajudicial
de los que EL BANCOpa!’tICIpe. EEEEESSSSSSSSSSSESESESSRESESS
e) Someter a Arbitraje las controversias en las que pueda verse involucrado EL
BANCO, suscribiendo el correspondiente convencié arbitral, asi como también
renunciar al Arbitraje (actuando en forma conjunta con otro REPRESENTANTE
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facultado con un Poder Tipo “I”, 6 “II"), designar la arbitro o arbitros y/o
institucion arbitral organizadora y pactar las reglas a las que someterd el
proceso; presentar la posicion de EL BANCO ofreciendo todas las pruebas que
estime necesarias; contestar las alegaciones de la contraparte; solicitar la
correccion, aclaracion o integracion del laudo arbitral; solicitar medidas
cautelares de todo tipo; y en general presentar todo tipo de recursos y medios
tmpugnatonos previstos en la norma que regula el Arbitraje — Decreto Legislativo
No. 1071, asi como sus normas complementarias, reglamentarias, modificatorias
y/o SUStltUtOl’laS y practicar todos los actos que fueren necesarios para la
tf‘am C| n de ios procesos ::zz:::====m=====:.‘;==:::=:==::=
jercgr las facultades, atribuciones y potestades generales del poder para
|t|ga de la representacion extrajudicial ante autoridades judiciales, politicas,
r( istrativas, municipales, regionales, policiales, arbitrales, notariales y de
)ggmacson, a que se refiere el articulo 74° del Cddigo Procesal Civil, haciendo
extensivo su otorgamiento para su intervencién durante todo el proceso,
fegitlmandolos para la realizacion de todos los actos que este requiera y para la
asistencia a todo tipo de audiencias y diligencias, incluso para la ejecucién de la
sentencia y el cobro de costas y costos, pudiendo inclusive participar en remates
judiciales, proponer posturas en los mismos, y adjudicarse en remate judicial o
extrajudicial en representacién del BANCO, toda clase de bienes muebles o
inmuebles, estando investidos también de facultades para efectuar retiros de
depositos por consignaciones ante el Banco de la Nacidn. =============
g) Sin perjuicio de las facultades generales sefialadas en el numeral anterior, el
REPRESENTANTE estara ademas investido de las facultades especiales a que se
refiere el articulo 75° del citado Cddigo Procesal Civil para solicitar medidas
cautelares dentro y fuera de proceso, ofrecer contracautela de cuaiqwer
naturaleza y monto que pudieran darse dentro y fuera del proceso, asi como
para demandar, formular denuncia civil, proponer extromisién, deducir
excepciones y defensas previas, reconvenir, contestar demandas y
reconvenciones, actuar como terceros legitimados, solicitar la inhibicién y
efectuar la recusacion de jueces, vocales y magistrados en general, solicitar la
acumulacion y desacumulacion de procesos, conciliar y ofrecer pruebas y
actuarlas, cualesquiera ellas sean, tales como otorgar testimonio, reconocer y-
exhibir documentos asi como prestar declaracion de parte, formular oposiciones
y tachas, pudiendo impugnar toda clase de resoluciones y actos procesales, e
mterponer recursos de todo tipo, tales como nulidad, reposicion, - apelacion,
casacion, queja, aclaracion, correccion y consulta; y sustituir o delegar la
representauon procesal para cualquier acto procesal para el cual la ley exija
poderespeCIal T S T N T N S S T S S I T S S S S S S o I T S T S s S T

-y




h) Conceder facultades para litigar al Abogado que patrocine la causa, de
conformidad con lo dispuesto por el Articulo 80° del Cédigo Procesal Civil; ===

i) Actuando en forma conjunta con otro REPRESENTANTE facultado con Poder
Tipo "I", 6 "II", que acredite en tal acto tal calidad, podra también allanarse a la
pretension, transigir en ella, renunciar al Arbitraje o desistirse de cualquier
proceso, pretensién o) SO"CitUd; TS CSSSSSSCoSSESRSSSSSSSSEESS

Estos poderes para litigar, podran ser ejercitados ante todas las instancias del
Poder Judicial, autoridades arbitrales, administrativas, municipales, regionales,
notariales o de conciliacién, en todo el territorio nacional, por el sélo mérito de su
inscripcion registral en el Registro de Personas Juridicas de Lima, sin que sea
exigible su inscripcion registral en los lugares en los que se ejerciten, de
conformidad con el articulo 72° del Cédigo.Procesal Civil y articulo 14° de la Ley-
Gen‘eral de Sociedades_' ::=v===:::::::::::::::::::::::::==—_:=
SEGUNDO: e T P T T i

Los REPRESENTANTES que se designan a continuacion, son las siguientes
personas, cuyos nombres, documentos de identidad, domicilio y Tipo de Poder
son los Siguientes: e T T T T P
PODER TIPO Y[” m======c=cmcoS==SSSSSSSSSSSSSSSESSSS=EES

-----------------------------------------------------------

TERCERO: = == = =======F ==
Agregue usted, sefor Notario, las demas clausulas de estilo y sirvase pasar los
respectivos partes al Registro de Personas Juridicas de Lima, Partida
11009127, ========= = = ====== = S==s====mses
Lima, 23 de junio de 2010 == - =

................................................................

INSERTO N° 01 === == = SE=SS=S===S
ARTICULO 74 DEL CODIGO PROCESAL CIVIL .- = ==== =========s
FACULTADES GENERALES. ====== i SEEEEES S
La representacion judicial confiere al representante las atribuciones y potestades
generales que corresponden al representado, salvo aquellas para las que la ley
exige facultades expresas. La representacion se entiende otorgada para todo el
" proceso, incluso para la ejecucion de la sentencia y el cobro de costas y costos,
legitimando al representante para su intervencion en el proceso y realizacion de
todos los actos del mismo, salvo aquellos que requieran la intervencion personal
Yy directa del representado.==:::::= ———————— PP Tt S
ARTICULO 75 DEL CODIGO PROCESAL CIVIL.- m======sss==s2S22S ====
FACULTADES ESPECIALES. ========zssz=s=ssssssssSsSsosssssssss=s
Se requiere el otorgamiento de facultades especiales para realizar todos los
actos de disposicién de derechos sustantivos y para demandar, reconvenir,
contestar demandas y reconvenciones, desistirse del proceso y de la
pretension, allanarse a la pretension, conciliar, transigir, someter a arbitraje las
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pretensiones controvertidas en el proceso, sustituir o delegar la representacién
procesal y para los demas actos que exprese la ley. = ====

El otorgamiento de facultades especiales se rige por el principio de literalidad.
No se presume la existencia de facultades especiales no conferidas
explicitamente. == . , R EESEESSossomom=s=so=o

...........................................................
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Registrado el Otorgamientod Poderle,'s{d

g 000353 de la Partida N° ¥100¢ 1?@ egistrg de Personas Juridicas de Lima.-
: Lima, 11 de Agosto de 2010.- firma.- Up’sello del Registrador. =========
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CONSULTA RUC: 20100047218 - BANCO DE CREDITO DEL PERU
NGmero de RUC: 20100047218 - BANCO DE CREDITO DEL PERU
Tipo
Contribuyente: SOCIEDAD ANONIMA
Nombre Comercial: BANCO DE CREDITO DEL PERU
Fecha de . .
Inscripcién: 09/10/1992 Fecha Inicio de Actividades: 09/04/1889
Estado del
Contribuyente: ACTIVO
Condicién del
Contribuyente: HABIDO
Direccién del
Domidilio Fiscal: CAL. CENTENARIO NRO. 156 URB. LAS LADERAS DE MELGAREJO LIMA - LIMA - LA MOLINA
Teléfono(s): 6252000 / 3132000 Fax: 3132119
Sistema de .
Emision de MANUAL/COMPUTARIZADO ‘2““"'.""" de Comercio SIN ACTIVIDAD
xterior:
Comprobante:
Sistema de
Contabilidad: COMPUTARIZADO
Actividad(es) Principal - 6519 - OTROS TIPOS INTERMEDIACION MONETARIA.
Econdmica(s): Secundaria 1 - 65912 - ARRENDAMIENTO CON OPCION DE COMPRA
FACTURA
gz't‘;f{:abda:(-ts"')(:) NOTA DE CREDITO
Emitir: GUIA DE REMISION - REMITENTE
* COMPROBANTE DE RETENCION
. GUIA DE REMISION - TRANSPORTISTA
Padrones : Incorporado al Régimen de Agentes de Retencién de IGY {R.5.037-2002) a partir del 01/06/2002
{:-[r]'uprimir i

http://www.sunat.gob.pe/cl-ti-itmrconsruc/jcrS00Alias | 29/09/2009
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PERACION SOL]CITADA APERTURA DE CUENTAS

l1atos Basqu ;
r-nnbre completo FLORES VENEGAS ANDRES -

i onncitio CAR. CASTILLA. N.231 {. APUENTE PIEDRA-LIMA 22-LIMA
SENN 07987607 Fecha de Nacimiento 25/05/1950
i ~iifono Fijo 5487867 Estado Civil CASADO(A)

Coedular Email

roductos ySe F :
Tiular FLORES VENEGAS ANDRES

*Avcdalidad de cuenta individual ~
“roducto Moneda Cuenta Seguro Envio EECC Sol. de Chequera I
<ome Cuenla Sueldo N.Sol 191- 25016698 0-90 Sin Seguro

matlon/Desafl ‘ v ' ' A ‘ : : :

"ipc de cuenta Moneda Num. de Cuenté | Num de Tarjeta - Operacion 4 J

e N.Sol 191 25016698-0-90 4557 8802 6893—3136 Afiliacién

Entrega de-T : Tt S : B :
Tipo Credimas Numero 4557 8802 6893- 3136 (_,Reahzé cambio de clave? Si

s fecha confirme haber recibido en sobre cerrado mi(s) Tarjeta(s) Credimas y clave(s) secreta(s), asi como las
sciones para el uso de la(s) misma(s). '

{eciaraciones y’

tarjotas clectronicas vy dcmas scrvtcros que se abran o prestcn en mcnto ala prcscnte solicitud. ostaran
raiciones que constan en el contrato que rige las Condiciones Generales de las Cuentas y Servicios del Banco, el
hauea feide v aceptar ‘en su integridad. Declaro asi mismo. haber recibido una copia de! contrato. El contrato
Generaies de ias Cuentas-consta en Escritura Publica extendida ante Notario PUblico de Lima, Dr. Ricardo Ortiz

. f'c‘:.na 12 de noviembre del 2008 (Kardex 168494) y en www.viabcp.com

CES RLTOSHOS.

i
i

nstuyo v autorizo. expresamente al Banco & modificar yio sustituir- el Ultimo domicilio y teléfonos que he
; Banzo. por ¢ indicado en este documento, autorizando al Banco para registrarlos y aphcar!os atodos los demas
sies que tengs ¢ puede tene%é‘l Banc
A\ pd

Legal

stuella Dactitar < 'Firma\centra\q . no debe exceder del recuadro.
‘N.1 07987607 -

SUFP 5313
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Cortilio Informativa de Cuentas Transaccionales:
Tuenia Sueldo con Adeldnto de Sueldo

» La fecha de corte para el célculo de los intereses es
Soles S/ Délares § el ltimo dia de cada mes (afo 360 dias). En esa’
o el ' . fecha se abonaran en tu cuenta dichos intereses.
Coa e Beres . Oe: . O ; . X . . T
e tteeds (TEA) - 0.023% anual - 0.123% anual © R e compensatoria efectiva anual fija (TEA) -
. esigual a la tasa de rendimiento efectivo anual fija (TREA).
. *» Saldo minimo de equilibrio: A partir de cualquier monto

o bt At m 6\ e i e s ey £ an b5 ¢ s

¢

3“;‘}! adelantar H s/ 12p J Por adelantar tu : :
. . S/ or vez | A .y 1 §/.30 por vex
sueide hasta per'$/. 400 | /-12p¢ i sueldo-por mas de S/. 400 /-30p
R T e T AL e T
s
3 Lt
Ll Dt

llimitados depdsitos gratis y 5 retiros

| Cperaciones-en Todas tus operaciones gratis
B

50 y Canales Bl :
Gratis

| Soles i Dolares B

. H s i e e

i Recuerda usar canales
| electrénicos y Agefites BCP

US$ 0.79

0.5% del monto-

i s ]

Depdsito.o- 2 Min. Min. | . i
Heposto .o ) . . :

-= - {Traslaciép 55/.600 (8226 . | - S
Max, Max, ;- f

S/. 350.00 $ 132.07 ;

Par reci 3 _ {Asl podras monitorear

de wuenta i 1S/.3.50 'us$ 1.32 . el manejo dé tu cuenta .

por mas i ien.el mes H
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: Soles ~ Dolares
Por retiros En Perd '$/.10.00 uss 3.77 Para retiros efectuados o+ « 1
efectivo.en- ) o : ‘ excepto EE.ULL, se s
de’otro banco - - En el extranjero - S/. 12.00 uUss 452 3Y%del monto dele
- R e T e L de pérdidn 0 £

‘ R En Peru S/.7.00 UsSs 2.64 Gnan
Por Reposicion:de : v flamar al 31 l‘JS,.)o
Credimas o Credimas . En caso de pérdida eri 2t -
Oro En el extranjero $/.195.00  US$ 73.58  llamar al 3119898, e v -

fugar de destino

fantenimiento )
mensual de Credimas Gratis

Mantenimiento
mensual de Credimas
Oro

$1.3505/. 3.60 mensual

“Apkea pea Credimas y Credinids Oro

esenibolse - -~ Tasa de tnterés

Linea de Crédito "Adelanto  Seteinformard = Variara - Se hara en la Cuenia
de Sueldo”  atuutilizacion  mensualmente, ya | Sueldo, la misma
através de las  que se calculaen * donde te abonan tus
pantallas de los funcionatuy . haberes, sélo .
Cajeros ingreso promedio : pudiendo disponer de Su
automaticos.  Neto mensual de  esta suma mediante
tus remuneraciones C€ajeros automaticos v
y de tu capacidad ~ nmentras recibas &l
de endeudamiento.  pago de tus haberes
- cn dicha cuenta.




El monto
disponible se te
informaré a través
de la pantalla del
cajero automatico
-en forma_previa a
Ia utihzacion que
realices.

El débito se realizara
autorndticamente
sobre el ingreso de
tus haberes en la
fecha en que se
realice el aboro.

200055

En caso el monto a
prestar sea menor 0 :
igual a S/. 400 6
$140, se te cobrara
una comision de'S/. '
120065 4.52.Si el -
{ monto 3 prestar es .
‘mayor a 5/. 40063 |

1 El monto maximo
de la linea seré de
S/.1,000 6
$340
(dependiendo de
la moneda que se
tenga en la Cuenta
Sueldo)

i En caso de

incumplimiento en el
ago de la cuota,
uego de 35 dias de

deuda, seras

reportado a las

Centrales de Riesgo.

Para evitar este

problema, en caso

que tu empleador no

te abone e} sueldo,

; podras acercarte a

{ cualquier oficina a

i pagar la deuda.

140, la comisibna  ;
cobrar es S/. 30.00
081132 La
comision se te
cobrard cada vez

que realices una
utilizacion del
Adelantoy en la
misma moneda de

la cuenta.

e e 2 ateae et s s i PR

El desembolso y los
pagos que realices
se encuentran
afectos al ITF.

wdvras que las exoneraciones especiales presentadas en esta cartilla se mantendran mientras la cuenta reciba

.ar0 haber leido y revisado la cartilla informativa, el contrato que rige las con
o< del Banco y la hoja de recomendaciones para un mejor uso de las
fas a =stos documentos me fueron absueltas y firmo con congdmiento pieno de l@ con

. dastmentos,

R

entas, Todas las dudas

:nt25 de pago de haberes. En caso de no recibir dichos abonos por 3 meses consecutivos, se aplicaran las

ssto de una Cuenta Activa BCP, las mismas que se sefialan en el tarifario vigente del Banco.

nis Sueldo BCP no aplica el cobro del impuesto a las transacciones financieras (ITF) sobre las remuneraciones

quc sean acreditadas en dicha cuenta, asi como los débitos:hasta el limite de fas remuneraciones o '
nnadas. Todo otro.depdsito o retird si estd sujeto al ITF siendo a la fecha el 0.005% del monto de la

*3ra mayor informacion ingrese a www.viabepicom ‘

con tu tarjeta Credimds y tu clave secreta puedes realizar retiros en efectivo en los siguientes canales:

| Cajeros Automaticos BCP y Cajeros Automdticos de otros bancos asociados a VISA y Agentes BCP.

i¢ines generalésde las cuentas y

y consultas

DNI

L ~

Fitma del cliente
Nombre del diente —

Tipo y N° Dot. identidad
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Bancode Crédito ) BLF

Op. N©

A4

Hoja Resumen

maré, en el (aso en que
3 delaiine 3 e

uese aprobado. lueg
$erd / 5
acon fredinga,

lf‘”G‘ 5CiCS O 3 ;

wiG

ft
de Yy
£ moni cw;wbl

{[.

pensatene efeciva enual fija: O

orzwne fija; 5% en dolares y 109 en scles (Tasa Eiztive ,
on del Producto Adelanto de Susido 5&"? S/. 1200 58 "-‘ 52 ¢

iares. St el imorito a prestar €3 mayor & 5/ 400 0 3 1/( . uolr

de ia comision se cobraré en \ones gt C:t—r“a i

o de la comisin se tealiza zada ve: aue - LEJ‘C tilizar d /\

d '*P cunie & pagar serd 1gual & monto de Adelanro de ¢

20 soles, iz Cuola a nag# serd d~ 120 solec =

uote serz o

Se SC (Pr)("

N LI d"l _)i 'YI

;\.-16(.
L ngresa de. 3

]
»)

e

&5y lOId ]uEQ” oe 3” utds de "Fuua $2(8 18p0n3
or no e abone & sueico podrd acercarse & (uaiquie
e acreditades, ef Barco to mdnc 2 BITOr Y COMMD TOns
cupigble v <§e‘-sf:‘nq«3 é has‘a si devoiu 13 suma po ¢
¥ partada parg £ Adelanto de Sueldo 2 que s fe v:.fe asta Hoje Kesiimen
16‘!5!’1\" de Sueide
G — wenacio de Nommias)

umphrrento o &l
.

G0 (LIC SL Ty
. i

Recuerda que con tu tarjeta Credimds y tu clave secreta puedes realizar retiros en efectivo en log gf;
Oficinas BCP, Cajeros Automaticos BCPy Cajeros Automaticos de otros bancos asociados a }i

. .
AL NG
I s

s en dich documenios

Dia _ Mes

Lugar
Figond ] ' " Banco de Crédito BCP
Nombre dd.didpe ¥ %, J/[t/ﬁ&//\ld’févﬁ[/ “a#SNombre s _
\ Tpoy N*D 07383602 DN e
!:‘H'f?]d l"r’l ("I.(’r“t’;’ T T F;rrr;ﬂ&i‘ldmﬂl&
rovabre del chente . e e Nombre del dliente ... .. . .. . . .
Tipo y N¢ Doc. Identidad Tipo y N* Doc, Identidad i .




Fecha

- =f recibide una copia del Contrato que contiene las Condiciones Generales de las Cueritas
siorros, Plaze Fijo, CTS, Custodia de Valores, de las Tarjetas electrénicas, de Servicios de Banca
:viCios conexos que he suscrito con el Banco de Crédito, contrato que declaro aceptar en

: e podré ser modificado por el Banco mediante aviso en alguna de las formas y dentro
- nuizdos en el numeral 17 de las Condiciones Generales contenidas en este documento.

- eorudiciones de las Cuentas y Servicios del Banco también constan en
s wxtendida ante Notarto Pablico de Lima, Dr. Mario Gino Benvenuto
na i1 de enero de 2012 (Kardex 022265).

Jiidsiias han sido aprobadas por la SBS mediante Resoluciéon SBS N.° 12248-2011

' apeilidos dei cliente Nombres y apellidos del Representante BCP
AVDRES Aeririo Fiorss Uvesas
07987607 . DNI

\< Firma y selio del AsesprfieVehtas vz
/ \ Servicio/Ejecutivo '

s e A J’;
Asesg - o B S
e

N v apeilidos del cliente Nombres y apellidos d@'ﬁ?&ﬁ@? rial 7
DN
SR HEHI G , Firma del cliente
r/A

cartilla informativa (2 copias)
auarG el cliente
ot el banco (con firma del cliente y sello y firma del representante del banco

IRV RTRG . VONA0R TFy Ny ) S £ LA Teura o ;

R IS PR E IR 2 AR ) N A WA A T S e w4 e e AR kb g e s e e



rrududo de dolo o aulpa del Banco, debidamente acreditados, se induce a error al cliente y como
coserusicla de ello éste realiza un pago en exceso, dicho monto es recuperable y devengary hasta su

s e,

ro y las recomendaciones de uso

-w.laiu haber leido y revisado la hoja resumen, el contrato, la péliza de se
' eron absueltas; y que firmo con

i~ i tarata; que todas las dudas relacionadas a estos documentos
ceannento pleno de las condiciones establecidas en estos document

, A
/‘Q_/,g, Dia

#o et TiGler 7 representante legall ffirma del conyuge / r
onbre del clients . . Nombre del cdnyuge:
s, mY Do identidad, _ . Tipo y NV Dac. Identi

resentante legal 2 Banco de Crédito BCP
Lionel Derteano
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Condiciones Generales de las Cuentas
y Servicios del Banco

Este contrato sefiala las condiciones bajo las cuales el Banco de Crédito del Pert (el “BANCO"),
mantendra las cuentas o depdsitos del CLIENTE y prestara sus servicios a favor de éste.

Condiciones Generales
Las Condiciones Generales aplican a todas las cuentas y servicios ofrecidos por el BANCO:

1. El CLIENTE autoriza de manera expresa al BANCO, respecto de sus cuentas, depositos, tarjetaé,
bienes o valores, a:

a. Cargar el costo de los servicios, portes, seguros, tributos, comisiones y otros gastos originados por
la utilizacion de las cuentas y/o servicios recibidos del BANCO, incluyendo aquellos cargos
ocasionados por informes y operaciones practicadas por orden de autoridades; costo de chequeras
y/o tarjetas; comisiones de mantenimiento, retiro/abono de fondos y otros gastos similares.

Los costos de todos los servicios que presta el BANCO se describen en la Cartilla Informativa anexa a
este contrato y en el Tarifario que se entrega al CLIENTE de manera previa o simultanea a la
contratacion y el cual estd ademaés disponible en todas las Oficinas del BANCO y en su pégina web
www.viabcp.com. El CLIENTE reconoce y acepta que la informacién contenida en la Cartilla
.Informativa y en el Tarifario esta sujeta a modificaciones unilaterales por el BANCO conforme a la

legislacion vigente.

El CLIENTE se obliga a informarse de las condiciones aplicables antes de solicitar cualquier servicio o
efectuar alguna operacion.

b. Cargar los montos de las obligaciones directas o indirectas que EL CLIENTE le adeude a EL

BANCO, incluso aquellas adquiridas de terceros acreedores de EL CLIENTE y/o derivadas de
obligaciones de terceros que éste haya garantizado, ya sea por capital, intereses, comisiones o
gastos, incluidos los gastos de cobranza directa o encargada a terceros, contra los montos de las
obligaciones que EL BANCO mantenga a favor de EL CLIENTE por concepto de los créditos
originados en depésitos efectuados por EL CLIENTE o a favor de EL CLIENTE en las cuentas que éste
mantenga en EL BANCO, cualesquiera sea el origen, concepto o naturaleza de las sumas

depositadas que originaron el crédito. Para estos efectos EL CLIENTE autoriza al BANCO a bloquear
temporalmente sus cuentas. v

c. Efectuar cargos y/o imputar contra cualquier otra obligacién que EL BANCO mantenga a favor de
EL CLIENTE, distintas a las sefialadas en el numeral precedente, los montos de las obligaciones
directas o indirectas que EL CLIENTE le adeude a EL BANCO, incluso aquellas adquiridas de terceros
acreedores de EL CLIENTE y/o derivadas de obligaciones de terceros que éste haya garantizado, ya
sea por capital, intereses, comisiones o gastos, incluidos los gastos de cobranza directa o encargada
a‘terceros.

Asimismo EL BANCO podra retener y aplicar a sus acreencias, cualquier suma o valor o activo de
propiedad de EL CLIENTE que tenga en su poder o reciba a su favor por cualquier concepto y en
cualquiera de sus Oficinas del pais o Sucursales del exterior. Para estos efectos, EL CLIENTE autoriza
al BANCO a bloquear temporalmente sus cuentas.

SUFP 5329 - 1000408 (Faj. 100 x 5) mod. 05.2012 Enotria s.a. 1



; d. Abonar o cargar las sumas que resulten de mas o de menos, por transposicién o error y/o que
5’ resulten necesarias para regularizar las mismas sin necesidad de autorizacién previa del CLIENTE,
. informéndole posteriormente conforme a los mecanismos establecidos en este contrato.

- Todo cargo o abono indebido sera corregido por el BANCO tan pronto sea detectado. En caso el
© CLIENTE advierta alguna inexactitud debera comunicarlo al BANCO por escrito dentro de 30 dias
i calendario de conocida. Una vez demostrada la procedencia del reclamo, el BANCO procedera a
. regularizar los saldos de la cuenta.

i e. Abrir en nombre del CLIENTE cuentas corrientes especiales en moneda nacional o extranjera

* para registrar los cargos correspondientes a créditos a su favor o cargos derivados de sus

| operaciones, sus intereses, comisiones, gastos y demas cargos sefialados en el numeral 1.a
anterior, para lo cual bastara que el BANCO le remita la nota de cargo y/o estado de cuenta
respectivo con el detalle de los registros efectuados, rigiéndose dichas cuentas por el presente
contrato.

. Centralizar en una o més cuentas del CLIENTE los saldos acreedores y/o deudores que presenten
; ellas y/u otras cuentas o depdsitos, en cualquiera de sus Oficinas del pais o Sucursales del exterior,
i en moneda nacional o extranjera, siendo definitivos los saldos acreedores o deudores resultantes.

. g. Dar por vencidas todas las obligaciones del CLIENTE en casos de incumplimiento de una o mas
¢ de ellas, disponiendo el cobro inmediato del total de los saldos adeudados.

2. El CLIENTE debera operar personalmente sus cuentas.

| Toda operacion realizada con los medios proporcionados al CLIENTE por el BANCO se presumira
: hecha por el CLIENTE bajo su total responsabilidad.

| El BANCO sélo reconocera como representantes del CLIENTE a los que éste sefiale como tales. En

i ese sentido, el CLIENTE debera comunicar por escrito al BANCO toda designacion, revocatoria o

: modificacién de facultades de sus representantes y presentar los documentos correspondientes

" debidamente inscritos en los Registros Ptblicos. Ef BANCO no tendré responsabilidad por la

- revocacion y/o modificacién de representantes y/o facultades no comunicadas de esta forma al
BANCO.

~ En caso de duda o conflicto sobre la legitimidad de la representacion del CLIENTE, éste autoriza de
manera anticipada al BANCO para suspender —por cuenta y riesgo del primero- la ejecucion de
“toda orden, instruccién o servicio, hasta que se aclare a su satisfaccion o se expida una resolucién
jUdICIal al respecto.

El BANCO sélo reglstrara a los representantes para que acttien a sola firma o en forma conjunta, sin
© considerar limites de giro o disposicién de fondos, siendo el CLIENTE el tnico responsable de
. supervisar que sus representantes observen dichos limites.

. o i R - ey

3. EL CLIENTE podré realizar operaciones, solicitar créditos, dar instrucciones o contratar servicios,
en forma personal o empleando los diferentes medios que el BANCO pone a su disposicién (sean

spme et gy AL O ¢
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escritos, facsimilares, telefonicos, electrénicos, Intemet o similares, empleando firmas gréficas y/o
electrénicas), previo cumplimiento de los requisitos establecidos por el BANCO para ello y asumiendo
los riesgos derivados de su empleo.

4. El BANCO bloqueara las cuentas del CLIENTE por mandato de autoridad competente.

Asimismo, a fin de resguardar los intereses econémicos del propio CLIENTE y de terceros, el BANCO
podra bloquear las cuentas cuando advierta indicios de operaciones inusuales, irregulares o
sospechosas. Este bloqueo se podréa hacer por un plazo maximo de 30 dias calendario, debiendo el
BANCO informar dicha situacion al CLIENTE en forma posterior al bloqueo de la cuenta, mediante
comunicacion telefénica, escrita o electrénica dirigida al nimero de teléfono o domicilio establecido
por el CLIENTE.

Las operaciones que se hubieran realizado con las caracteristicas sefialadas anteriormente podran ser
reprocesadas por el BANCO, para lo cual debitara o cargara contra los montos disponibles en las
cuentas afectadas los importes de las operaciones realizadas que sean necesarios. Dicho

" procedimiento es autorizado expresamente por el CLIENTE con su firma puesta al final de este
documento. El reproceso sera informado al CLIENTE en forma posterior a su realizacion mediante
comunicacion telefdnica o escrita dirigida a su nimero de teléfono o a su domicilio.

Asimismo, el BANCO informara a las autoridades competentes sobre operaciones comprendidas en-la
Secciéon Quinta de la Ley General del Sistema Financiero —Ley No. 26702- (“Ley de Bancos”) o en las
normas sobre Legltlmaaon de Activos; debiendo el CLIENTE expllcar y documentar al BANCO la
suficiencia econdmica y legal de sus operaciones.

5. El BANCO podra cerrar las cuentas del CLIENTE en cualquier momento por decision de negocios o
pérdida de confianza, y por el sélo mérito de una comunicacién previa dirigida al domicilio registrado
del CLIENTE. Las cuentas se cerraran transcurridos 15 dias desde la comunicacion.

Asimismo, el BANCO podra cerrar las cuentas de inmediato, comunicando posteriormente de tal
decision al CLIENTE, en cualquiera de los siguientes casos:

(i) Cierre previsto por la ley.

(ii) En aplicacién de normas prudenciales emitidas por la Superintendencia de Banca, Seguros y
Administradoras Privadas de Fondos de Pensiones (“SBS"), tales como aquellas referidas a la
administracion de riesgo de sobreendeudamiento de deudores minoristas o a consideraciones del
perfil del cliente vinculadas al sistema de prevenciéon del lavado de activos o del financiamiento del
terrorismo, entre otras.

(iii) Cuando se detecten indicios de uso de la cuenta en la realizacién de operaciones irregulares,
fraudulentas, ilicitas, inusuales o sospechosas.

(iv) Cuando, sin autorizacién del BANCO, la cuenta se utilice para colectas, recaudaciones o dep6sitos
hechos por terceras personas. '

(v) Cuando se realicen operaciones que puedan perjudicar al BANCO, al CLIENTE o a otros clientes del .
BANCO. :
(vi) Cuando la cuenta no esté siendo utilizada personalmente por el CLIENTE o por un representante
autorizado del CLIENTE.

SUFP 5329 - 1000408 (Faj. 100 x 5) mod. 05.2012 Enotria s.a. 3



(vii) Si a criterio del BANCO existe duda o conflicto respecto de la legitimidad, legalidad, vigencia o
alcances de las facultades de los representantes del CLIENTE, o sobre la legalidad o legitimidad de la
procedencia de los fondos depositados en la cuenta.

(viii) Cuando la cuenta se encuentre inmovilizada sin saldo a favor del CLIENTE por més de 3 meses.
(ix) Si el CLIENTE ingresa a un procedimiento de disolucién, liquidacién o concurso de acreedores.

(x) Cuando el CLIENTE incumpla cualquiera de sus obligaciones conforme a este contrato.

El CLIENTE podra también cerrar la cuenta y resolver este contrato, a su sola decisién y en cualquier
momento, con aviso escrito al BANCO y previo pago de todo saldo deudor u obligacion que
mantuviera pendiente frente a éste.

El cierre unilateral de la cuenta constituira el ejercicio de un derecho que ambas partes se otorgan
reciprocamente.

6. Cerrada una cuenta, el saldo deudor o acreedor que resulte sera exigido o entregado al CLIENTE,
debiendo éste devolver de inmediato las chequeras y tarjetas que tuviere en su poder, las que dejara
de utilizar de inmediato.

7. En caso de fallecimiento o liquidacion del patrimonio del titular, el BANCO cerrara las cuentas
cuando sea informado por escrito o tome conocimiento de ello. En caso de ser una cuenta
mancomunada e indistinta, podra seguir manteniéndose vigente a nombre del cotitular supérstite con
relacién a los fondos que a él le correspondan. En ese sentido, los fondos serdn puestos a disposicion
del cotitular supérstite y de los herederos del causante, previa verificacion de su condicién de tales por
_ parte del BANCO, en proporcién al niimero de titulares de la cuenta, salvo que al momento de la

¢ apertura de la misma se haya indicado una proporcién distinta.

8. EL CLIENTE declara conocer que el BANCO no incurrira en responsabilidad alguna por los dafios
que sufra que se deriven de:

(i) El ejercicio regular de un derecho o una obligacién del BANCO establecidos en las normas legales
aplicables o en las presentes Condiciones Generales.

(i) En un hecho determinante de tercero, o en la suspension o interrupcidn de servicios, incluso de
cajeros automaticos, producto de la falta, interrupcién o defectuoso funcionamiento de las
instalaciones o equipos del BANCO o de sus proveedores, siempre que no haya mediado dolo o
culpa inexcusable imputables al BANCO.

(ii) En un hecho determinante del CLIENTE.

(iv) En hechos derivados de casos fortuitos o fuerza mayor.

9. El CLIENTE podra afiliarse a sistemas de débitos para pagos diversos en la misma moneda u otra
distinta, asumiendo el CLIENTE los riesgos por las diferencias de cambio al momento de tramitar el
cargo/abono. El CLIENTE debe verificar estas operaciones e informar de inmediato en caso de que no
se practicasen en la oportunidad que corresponda o se realizasen de manera errada, lo que se
corregira conforme al numeral 1.c. anterior.

: 10. El CLIENTE constituye garantia mobiliaria a favor del BANCO sobre sus fondos, depésitos, bienes y
: . valores existentes en sus cuentas o en poder del BANCO, en garantia de cualquier obligacion de su
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cargo y con preferencia frente a cualquier otro acreedor, dentro de los alcances de los arts. 132.9,
171, 172 y 226 de la Ley de Bancos y arts. 3y 4 de la Ley N° 28677; pudiendo el BANCO ejercer las
acciones previstas en la Ley N° 28677 de ser el caso. Para tal efecto:

(i) El CLIENTE declara bajo juramento ser propietario de los fondos, depdsitos, bienes y valores antes
mencionados.

(if) El valor de los bienes y valores antes mencionados seré el del mercado al momento de su
ejecucion.

(iii) El gravamen se constituye hasta por el total de las sumas adeudadas por el CLIENTE al BANCO,
incluyendo pero sin limitarse a capital, intereses compensatorios y moratorios, comisiones, gastos,
tributos, incluidos los derivados de la refinanciacion o prorroga que el BANCO pudiera conceder, asi
como las costas y costos que deriven de la ejecucién de esta garantia.

(iv) La ejecucion de la garantia mobiliaria serd judicial o extra judicial a decision del BANCO.

11. El CLIENTE declara conocer que, con arreglo al uso comercial, el BANCO tiene contratado un
conjunto de servicios que por su naturaleza son complementarios a los servicios brindados por el
BANCO, tales como programas de seguros, mecanismos de proteccion, sistemas de coberturas,
fondos de contingencia, tanto para sus productos activos como pasivos, con la finalidad de cubrir
riesgos en las operaciones y/o servicios, autorizando EL CLIENTE de manera expresa al BANCO para
‘contratar tales servicios complementarios.

La contratacion de los seguros para productos pasivos sera voluntaria.

Los términos y condiciones de dichos seguros, asi como el costo de los mismos, constaran en el
respectivo certificado de seguros y/o la Péliza correspondiente. Las modificaciones a los términos y
condiciones de dichos seguros serdn comunicadas a través de los mecanismos establecidos en la
clausula décima quinta de estas Condiciones Generales.

12. El CLIENTE sefiala como domicilio (incluyendo la direccién electrénica) el indicado en este
contrato, adonde se le enviaran todas las comunicaciones escritas o notificaciones judiciales o
extrajudiciales que el BANCO le dirija. Sin perjuicio de ello, el BANCO podra emplear cualquiera de los
demas medios previstos en este contrato para comunicarse con el CLIENTE.

Para que surta efectos, todo cambio de domicilio deberéa ser comunicado por el CLIENTE al BANCO
por escrito o por cualquiera de las otras vias que éste ponga a disposicion del CLIENTE. El nuevo
domicilio debe estar ubicado en esta misma ciudad.

13. El CLIENTE se somete a la competencia y jurisdiccion de los jueces y tribunales de la ciudad
donde se celebra este contrato, para todos los efectos derivados de él.

14. Las informaciones y documentos proporcionados por el CLIENTE al BANCO tienen carécter de
Declaracion Jurada, debiendo actualizarlas o corregirlas cuando éstas sufran algiin cambio.

15. El BANCO mantendra a disposicion del CLIENTE en todas sus Oficinas, canales de atencién al

cliente y su pagina web www.viabcp.com la version vigente de este contrato y las condiciones bajo las
cuales se prestan los servicios y las tarifas aplicables a ellos. El CLIENTE reconoce que los cambios que
se introduzcan a este contrato por el BANCO le seran oponibles una vez que le hayan sido notificados
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en cualquiera de las formas que sefala la ley, dandose preferencia a mensajes a través de los
estados de cuenta.

Para todos los efectos de este contrato, EL BANCO podré informar también mediante
comunicaciones al domicilio y/o al correo electrénico del CLIENTE, avisos en vouchers,
comunicaciones o publicaciones en las oficinas del BANCO, publicaciones, mensajes en la
pagina web del BANCO (www.viabcp.com) o a través de los demas medios que el BANCO
ponga a disposicion del CLIENTE. El CLIENTE deberé consultar el costo antes y cada vez que
solicite un servicio. La realizacion de operaciones hara presumir que el CLIENTE se ha informado
a su satisfaccién sobre sus costos.

16. Los términos y condiciones pactadas en este contrato, incluyendo todas las condiciones bajo
las cuales se brindan los servicios que el BANCO presta, asi como las tasas de interés,
comisiones, gastos y demas conceptos mencionados en el numeral 1.a., podran ser modificados
por el BANCO, debiendo comunicar los cambios al CLIENTE con una anticipacién de 15 dias
tratandose de modificaciones a las tasas de interés, comisiones y gastos, y de 30 dias en caso de
cualquier otra modificacion de cldusulas contractuales, o cualquier otro plazo que las
disposiciones legales establezcan, mediante aviso efectuado conforme al numeral 15 anterior.

Entre otros supuestos y sin que se pueda considerar esta lista como limitativa, las modificaciones
a que se refiere el parrafo anterior podrén ser efectuadas por el BANCO -a su solo criterio- como
consecuencia de (i) cambios en las condiciones de la economia nacional o internacional; (ii)
cambios en el funcionamiento o tendencias de los mercados o la competencia; (jii) cambios en
las politicas de gobierno o de Estado que afecten las condiciones del mercado; (iv) impacto de
alguna disposicion legal sobre costos, caracteristicas, definicién o condiciones de los productos y
servicios bancarios; (v) modificacion de las caracteristicas, definicion, rentabilidad o condiciones
de los productos por el BANCO; (vi) inflacion o deflacién; devaluacién o revaluacion de la
moneda; (vii) camparias promocionales; (viii) evaluacion crediticia del CLIENTE o de su
empleador, de ser el caso; (ix) encarecimiento de los servicios prestados por terceros cuyos
costos son trasladados al CLIENTE o de los costos de prestacién de los productos y servicios
ofrecidos por el BANCO; (x) crisis financiera; y (xi) hechos ajenos a la voluntad de las partes;
conmocion social; desastres naturales; terrorismo; guerra; caso fortuito o fuerza mayor.

De no encontrarse conforme con las modificaciones comunicadas por el BANCO, el CLIENTE
podra cerrar la cuenta y resolver este contrato, conforme a lo indicado en el numeral 5
precedente, debiendo para ello: (i) manifestar su disconformidad por escrito, (ji) resolver
expresamente este contrato y (jii) proceder al pago de todo saldo deudor u obligacién que
mantuviera pendiente.

De no ejercer el CLIENTE este derecho de resolucion en la forma y condiciones previstas en el
parrafo precedente o de continuar el CLIENTE en el uso de las cuentas, ain cuando haya
manifestado su disconformidad con las modificaciones introducidas, se entendera que el
CLIENTE las acepta en su totalidad. Para estos efectos, el CLIENTE expresamente consiente que
su silencio constituye manifestacion de voluntad y aceptacion de cualquier modificacién
contractual comunicada conforme a los mecanismos estipulados en el parrafo precedente.
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El BANCO podré elegir no contratar o modificar los contratos celebrados con el CLIENTE en aspectos
distintos a las tasas de interés, comisiones o gastos, e incluso resolverlos, sin el aviso previo a que se
refiere el primer parrafo de esta cldusula, como consecuencia de la aplicacion de las normas
prudenciales emitidas por la SBS, tales como las referidas a la administracion del riesgo de
sobreendeudamiento de deudores minoristas, por consideraciones del perfil del CLIENTE vinculadas al
sistema de prevencién del lavado de activos o del financiamiento del terrorismo o por falta de
transparencia del CLIENTE.

Para efectos de lo sefialado en el parrafo anterior, se considerara que hay falta de transparencia del
CLIENTE cuando en la evaluacién realizada a la informacion sefialada o presentada por éste antes de
la contratacién o durante la relacion contractual con el BANCO, se desprenda que dicha informacion
es inexacta, incompleta, falsa o inconsistente con la informacién previamente declarada o entregada
por el CLIENTE al BANCO y ello pueda repercutir negativamente en el riesgo de reputacion o legal del
BANCO.

Si el BANCO decidiese resolver el contrato suscrito con el CLIENTE o modificar las condiciones
contractuales por las causales indicadas en el tercer y cuarto pérrafos de esta clausula, remitira una
comunicacién al CLIENTE, dentro de los 7 dias posteriores a dicha modificacién o resolucion, en la que
sefialara que la resolucion o modificacion del contrato se realiza sobre la base de lo dispuesto en el
articulo 85° del Cédigo de Proteccion y Defensa del Consumidor.

17. EI CLIENTE reconoce que las sumas de dinero que entrega al BANCO y que éste recibe en alguna
de las diferentes modalidades establecidas en el presente contrato se entregan en calidad de dep6sito
en la modalidad de depésito irregular, conforme a las normas del Cédigo Civil y la Ley de Bancos. En
ese sentido, las sumas de dinero que el BANCO recibe en depésito son de libre uso y disposicién por
el BANCO, el mismo que debe devolverlas al CLIENTE en los términos y condiciones pactados en cada

operacion.

18. El CLIENTE reconoce que en el marco de la relacion que este contrato genera entregara al BANCO
informacién sobre su situacién personal, financiera y crediticia (la “Informacién”), y autoriza
expresamente al BANCO a dar tratamiento (conforme este término estd definido por las normas
pertinentes) a la Informacion y a procesarla de la manera mas amplia permitida por las normas
pertinentes (ya sea directamente o a través de terceros, incluyendo en el extranjero) y conforme a los
procedimientos que este tltimo determine en el marco de sus operaciones habituales. Asimismo, el
CLIENTE autoriza al BANCO a utilizar la Informacién a efectos de: (i) ofrecerle cualquiera de los
productos o servicios del activo que el BANCO brinda, incluyendo pero sin estar limitado a créditos
directos e indirectos, tarjetas de crédito y otras lineas de crédito, (ji) ofrecerle cualquiera de los
productos o servicios del pasivo que el BANCO brinda, incluyendo pero sin estar limitado a cuentas
corrientes, cuentas de ahorro, cuentas CTS y depésitos a plazo; (jii) ofrecerle cualquier otro producto o
servicio del BANCO, sus subsidiarias o sus afiliadas, (iv) evaluar permanentemente la calidad crediticia
y capacidad de pago del CLIENTE, y la ejecucion de las relaciones contractuales que el CLIENTE tenga
con el BANCO; (v) ofrecerle productos o servicios por medio de las distintas asociaciones comerciales
que el BANCO pueda tener y (vi) transferir la Informacién que sea necesaria a sus subsidiarias,
afiliadas y socios comerciales a efectos de que se puedan ofrecer los productos o servicios sefialados
en los puntos anteriores. - - :

El CLIENTE declara que estaran incluidos dentro del concepto de Informacién todos aquellos datos del
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CLIENTE, sus operaciones y referencias a los que el BANCO pudiera acceder en el curso normal de sus
operaciones, ya sea por haber sido proporcionados por el propio CLIENTE o por terceros, tanto en

- forma fisica como oral o electrénica y que pudieran calificar como “Datos Personales” conforme a la
legislacion de la materia.

El CLIENTE reconoce también que: (i) la Informacién podré ser conservada por el BANCO de forma
indefinida, (ii) conoce que su Informacion esta protegida por las leyes aplicables y que el BANCO
implementara y publicitara los procedimientos para el ejercicio de sus derechos y (i) la revocacién de
la autorizacién antes indicada sera una causal de terminacién de los contratos que el CLIENTE y el
BANCO hubieran suscrito y tengan vigentes.

19. El CLIENTE autoriza al BANCO a enviar, a través de mensajes de texto a su teléfono celular (SMS),
llamadas telefénicas a su teléfono fijo o celular, mensajes de correo electrénico a su correo personal o
comunicaciones enviadas a su domicilio, promociones e informacion relacionada a los servicios y
productos que el BANCO, sus subsidiarias o afiliadas ofrecen directa o indirectamente a través de las
distintas asociaciones comerciales que el BANCO pueda tener, e inclusive requerimientos de cobranza
respecto de las deudas que pueda mantener el CLIENTE con el BANCO. Tratandose de informacién
promocional, el CLIENTE tendra el derecho de solicitar al BANCO el no envio de este tipo de
informacion.

20. Las modalidades de cuentas y/o depésitos mencionados en las siguientes secciones se regiran por
estas Condiciones Generales y por las especiales que a continuacién se sefialan para cada una de ellas,
asi como por las disposiciones legales aplicables.

Condiciones Especiales

En forma adicional a las Condiciones Generales antes sefialadas, las cuentas y servicios del BANCO se
rigen por las siguientes condiciones:

De las cuentas corrientes bancarias

1. Al abrir cuentas corrientes, se especificara si ellas operaran con chequera o sin ella. No estd
autorizado el giro de cheques sin fondos observandose la ley aplicable en materia de giro de cheques y
sanciones por falta de fondos. Eventualmente el BANCO podra atender el pago de cheques u 6rdenes
de pago por encima del saldo disponible del CLIENTE, sujeto a que de inmediato el CLIENTE reembolse
el importe que el BANCO cubri6, y sin que este acto obligue al BANCO a conceder nuevos sobregiros.
En el caso de depésito de cheques girados contra otro banco, el CLIENTE declara conocer que el
BANCO podra otorgarle adelantos contra los cheques de otro banco, adelantos que tendran la calidad
de sobregiro. En caso de que esos cheques no fueran efectivamente pagados, el CLIENTE debera
devolver al BANCO las sumas entregadas en sobregiro.

2. La liquidacion periddica de la cuenta constara en el Estado de Cuenta que al final de cada periodo se
enviara al domicilio del CLIENTE o, si asi hubiera sido pactado entre las partes, en forma electrénica a la
direccién de correo electrénico que el CLIENTE haya sefialado, adonde ademas se le remitira toda
informacion relacionada con la cuenta.
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Si el CLIENTE no recibiera el Estado de Cuenta dentro de los 10 dias calendario siguientes al
cierre del periodo, debera solicitarlo por escrito o a través de los canales que el BANCO haya
habilitado para tal fin, presumiéndose en caso contrario su oportuna recepcion.

Si dentro de los 30 dias calendario siguientes a su recepcién, el CLIENTE no formulara
observaciones al Estado de Cuenta o lo hiciera en términos generales o sin especificar los
conceptos o partidas, se consideraran aprobados los registros y el saldo al cierre del periodo.

: 3. La validez de los abonos y cargos que consten en boletas, extractos o resimenes de
movimientos u otros documentos esté sujeta a que figuren en el Estado de Cuenta por ser
aquellos referenciales, siendo el Estado de Cuenta el tinico documento definitivo y vélido sobre
tales movimientos.

4. Todo saldo deudor en cuenta corriente devenga las comisiones e intereses indicados en la
Cartilla Informativa anexa, sin perjuicio de lo sefialado en la cldusula décima quinta de las
Condiciones Generales.

5. Los cheques se emitiran solo en los talonarios entregados por el BANCO o en los que éste
autorice a pedido del CLIENTE, por lo que el CLIENTE acepta asumir expresamente la
responsabilidad por cualquier perjuicio y responsabilidad derivado de su empleo.

6. El CLIENTE, atiin cuando no tenga fondos en la cuenta, se obliga a dar inmediato aviso por
escrito en caso de pérdida, extravio o sustraccion de cheques, debiendo dar de inmediato inicio a
la accion judicial de ineficacia, con notificacién al BANCO conforme a ley.

7. Si de la liquidacion definitiva al cierre de la cuenta resultase un saldo deudor, el BANCO
~ procedera -en caso de no atenderse su requerimiento- a girar una Letra de Cambio a la Vista,
~ que incluira intereses hasta la fecha de su giro conforme a ley, y dara inicio a la accion legal
- correspondiente. La accion se haré extensiva al cobro de las comisiones y los intereses
compensatorios y moratorios que seguiran generandose con las tasas vigentes de acuerdo al
Tarifario, ain cuando no estén anotadas en la Letra de Cambio a la Vista.

8. El BANCO queda autorizado a proporcionar informaciones sobre el cumplimiento de las ’
obligaciones del CLIENTE a centrales de riesgo y terceras personas, pudiendo difundirse y/o
comercializarse dichas informaciones. El BANCO se obliga a rectificar las mformacnones que no
correspondan. :

9. El CLIENTE autoriza al BANCO a verificar las mformauones proporCIonadas porél,
intercambiarlas con otros acreedores, incluso centrales de riesgo. Asimismo, autoriza al BANCO
a obtener informacién sobre su patrimonio, cumpllmlento de pagos con terceros y
transacciones bancarias y crediticias, siendo de su cargo —cuando corresponda- los costos que
ello demande. .

Depésitos de ahorros )
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1. Los saldos, cargos y abonos en estas cuentas constaran en hojas moéviles expedidas por medios
mecanicos o electrénicos que se entregaran al CLIENTE. El CLIENTE podra solicitar los registros de los
movimientos de estas cuentas.

2. El CLIENTE declara reconocer que las cuentas operan con Tarjetas de Débito prescindiendo del
uso de libretas y firmas manuscritas, siendo suficiente para realizar abonos o retiros que el CLIENTE
utilice su Tarjeta y firma electrénica (o clave secreta) y observe las condiciones que rijan su operativa.

3. Si el unico titular de la cuenta fuera un menor de edad, los retiros podran ser hechos por sus
representantes legales, siempre que cuenten con autorizacién judicial para tal efecto.

4. El BANCO podra establecer un plazo fijo, un nimero limitado de retiros dentro de un periodo
determinado, u otras condiciones especiales, segiin la modalidad de depé6sito que haya elegido el
CLIENTE. La tasa de interés y frecuencia de capitalizacién.son fijadas por el BANCO, de conformidad
con lo indicado en la cldusula décima quinta de las Condiciones Generales.

5. Las cuentas de ahorros también podran operar como cuentas en las que se recibe abonos de
fondos proveniéntes de remuneraciones, en cuyo caso podran ser incluidas en alguno de los
programas de beneficios que el BANCO ofrece a sus clientes conforme se indica en la Hoja
Resumen adjunta a este contrato. Estas cuentas tienen como caracteristica conceder a su titular una
linea de crédito siempre y cuando cumpla con los requisitos y condiciones establecidos por el
BANCO para el otorgamiento de dicho beneficio, los que se indican en la Hoja Resumen de la
referida cuenta, que el CLIENTE declara conocer y aceptar en su totalidad.

Depésitos a plazo fijo

1. El CLIENTE podré elegir cualquiera de las siguientes modalidades de depésito a plazo:
(i) Renovacién automatica al vencimiento;

(i) Cancelacién al vencimiento; o

(iii) Cancelacion al vencimiento con abono en cuenta.

El CLIENTE declara conocer y aceptar expresamente que, en caso de renovacién automaética al
vencimiento, ésta se hara por el mismo plazo y con la tasa de interés vigente en el BANCO en ese
momento para ese tipo de depdsitos.

En caso de cancelacién al vencimiento, si el CLIENTE no retira sus depésitos, se le pagaré en lo
sucesivo la tasa de ahorros menor vigente en el BANCO. El CLIENTE podra optar por las siguientes
modalidades de pago de intereses:

(i) Abono en la misma cuenta a plazo al vencimiento;

(i) Abono en otra cuenta al vencimiento; o

(iii) Abono en otra cuenta cada 30 dias.

2. En estas cuentas no podran hacerse retiros ni abonos durante el plazo pactado; en caso de retiros,
el CLIENTE pagara las penalidades pactadas que constan en la Cartilla Informativa atendiendo al
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plazo pactado y el transcurrido efectivamente.

3. La tasa de interés sera fijada por el BANCO segun el plazo efectivo del depdsito conforme
consta en la Cartilla Informativa.

4. Estas condiciones pueden ser modificadas por el BANCO conforme a ley o conformie a los
términos sefialados en el presente documento.

Compensacion por tiempo de servicios (CTS)

1. El BANCO mantendra el depésito CTS en una cuenta sujeta a las condiciones de la ley de la
materia y que tendra caracter de intangible e inembargable.

2. Las comunicaciones a los titulares de cuentas CTS se remitiran al domicilio del respectivo
empleador. Eventualmente el BANCO podra enviarlas al domicilio del-CLIENTE. El registro del
domicilio del CLIENTE no impide que las comunicaciones se le contintien cursando a través de
su empleador, conforme a la ley de la materia.

3. Los retiros se atenderan siempre que no se haya recibido aviso del conyuge/conviviente en
que indique su necesaria concurrencia. El retiro total de los fondos sélo procedera al cese del
trabajador notificado por el empleador y previo cumplimiento de las demas formalldades que eI
BANCO o la ley tengan establecidos para estos casos.

4, Los traslados a otro depositario autorizado se atenderan conforme a ley.

Custodia de valores

1. Los valores representados en titulos fisicos o mediante anotacién en cuenta y los documentos
en general (los “Valores”) que el BANCO reciba en calidad de custodia y/o depdsito, seran
registrados a su entrega y retiro en una cuenta corriente especial denominada Cuenta Custodia.

2. La custodia de los Valores conlleva su administracion general, estando el BANCO facultado a
recibir los pagos de su valor, sus frutos y rentas, canjes y, en general, todos los derechos segtin su
naturaleza, registrando ello en la Cuenta Custodia. El CLIENTE acepta que los abonos:
correspondlentes se haran al tipo de cambio vigente en el BANCO en el momento de la
operacion, sin responsabilidad del BANCO por cualquner diferencia de cambio. El ejercicio de
derechos especiales distintos a los antes indicados, seran de cargo del CLIENTE, salvo que éste
faculte al BANCO proveyéndolo de los medios, instrucciones y recursos respectlvos

3. Los gastos y comisiones que la custodia de los Valores devengue seran cargados en cualquiera
de las cuentas del CLIENTE, conforme a lo previsto en el numeral 1.a. de las Condiciones
Generales.
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Tarjetas de Débito y otras

1. El BANCO entrega al CLIENTE, en sobre cerrado, una Tarjeta de Débito CREDIMAS (la “Tarjeta”),
para su exclusivo uso personal e intransferible, magnetizada y numerada, que cuenta con
elementos electrénicos y/o digitales que identifican a su titular como tal. Su empleo sustituye al
documento oficial de identidad. La clave secreta correspondiente a la Tarjeta sustituye a la firma
grafica o manuscrita del CLIENTE, y para todos los fines de este contrato se denominara Firma
Electrénica, con igual validez que la firma gréfica 0 manuscrita conforme a los arts.141y 141-A del
Codigo Civil.

2. EI CLIENTE acepta que, sin necesidad de identificarse con su documento oficial de identidad, la
Tarjeta le permite realizar las diversas transacciones que admite el sistema electrénico del BANCO,
asi como acceder a otros servicios prestados por redes a bancos corresponsales, inclusive via
Internet, de acuerdo a los procedimientos y condiciones establecidos por el BANCO.

EL CLIENTE declara conocer que los servicios prestados a través de bancos corresponsales o
entidades asociadas, se rigen por los limites y otras condiciones que establezcan dichos bancos o
entidades para sus propios canales y las condiciones de cada pais, de las mismas que el CLIENTE
debera informarse antes de su uso. ' '

3. Toda operacién efectuada con la Tarjeta (fisicamente o con su numeracién), requiere el empleo
de la Firma Electrénica, y se reputa indubitablemente efectuada por el CLIENTE en la fecha en que

se realice.

4. El CLIENTE se obliga a mantener a buen resguardo y bajo su posesidn fisica la Tarjeta; asi como
en total reserva la Firma Electr6nica, la misma que debe modificar directamente las veces que
considere conveniente, especialmente cuando presuma que ésta pudiera haber trascendido a
terceros. El CLIENTE asume la responsabilidad total por las transacciones que se efecttien utilizando

la Firma Electrénica.

5. La Tarjeta permite el acceso en la secuencia establecida por el BANCO, a las distintas cuentas o
depésitos, en moneda nacional o extranjera, que el CLIENTE hubiera afiliado; asi como a otros
servicios que el BANCO ofrece bajo las respectivas condiciones. Opera a través de las oficinas,
cajeros automaticos, via Internet u otros medios y/o servicios del BANCO, asi como de una amplia
red de establecimientos, puntos de venta y Bancos corresponsales del pais y del exterior.

6. Cuando el titular de la Tarjeta es una persona juridica, su uso est4 limitado a los servicios que el
BANCO determine. Las personas juridicas podréan ser usuarias de una o mas Tarjetas, siempre que
sus representantes tengan poder suficiente para disponer de los fondos a su sola firma.

7. La utilizacién de la Tarjeta dentro o fuera del pais procedera solamente si las cuentas o depositos
tienen fondos disponibles o lineas de crédito o sobregiros que el BANCO queda facultado mas no
obligado a conceder. La concesion de créditos a favor del CLIENTE podra concertarse con el uso de

la Tarjeta y Clave Secreta.

8. El tipo de cuenta, operaciones y servicios a los que se puede acceder con la Tarjeta, asi como las
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modalidades y restricciones de su empleo, pueden ser modificados o suprimidos por el BANCO,

lo que sera informado al CLIENTE conforme a ley y a este documento. EL CLIENTE se obliga a
seguir las normas y condiciones aplicables a cada servicio.

9. El BANCO no asume responsabilidad en caso los establecimientos afiliados a los sistemas de
tarjetas de débito se negasen a aceptarlas. Tampoco se responsabiliza por la negativa a la
devolucién, ni por la calidad, cantidad y otras caracteristicas de las mercaderias y/o servicios que
adquiera el CLIENTE en los puntos de venta y/o prestacion de servicios adquiridos con el uso de

la Tarjeta.

10. El CLIENTE debe comunicar de inmediato al BANCO, utilizando los medios que éste haya
dispuesto para tal efecto, la pérdida, extravio o sustraccién de la Tarjeta adn en los casos en que
la tarjeta haya sido retenida en un cajero electronico del BANCO o de la red de bancos
corresponsales, oportunidad en la que se le proporcionara un cédigo de bloqueo registrando el
dia y la hora de dicha comunicacion. A peticion del BANCO, esta comunicacion debera ser
confirmada por escrito. Las consecuencias por la falta de observancia de esta obligacién, aun por
fuerza mayor o caso fortuito, son de exclusiva responsabilidad del CLIENTE, quien asumira las
operaciones o consumos realizados en forma irregular o fraudulenta con anterioridad a la hora
del aviso que dé al BANCO para bloquear la Tarjeta. '

11. Podrén emitirse tantas Tarjetas como titulares tengan las cuentas afiliadas al sistema, para
operar con las Firmas Electrénicas que cada usuario establezca, sobre todas o aquellas cuentas
que sefialen, siempre y cuando las cuentas sean de disposicion indistinta de ellos.

12. Cuando las transacciones que realice el CLIENTE usando la Tarjeta, o por otros medios
autorizados por el BANCO, sean en monedas distintas a las de la cuenta, el BANCO podra cargar
su importe en las secuencias que tenga establecidas, por el equivalente al monto de la moneda
pertinente y al tipo del cambio venta (o compra si se carga una cuenta de moneda extranjera)
que tenga vigente el BANCO en el momento del cargo para el canal en que se realiza la
operacion, y cuyo producto abonara al beneficiario, quedando liberado de toda responsabilidad
por eventuales diferencias de cambio.

13. En casos de suspensién de servicios o de cierre de cuentas conforme a lo establecido en las
Condiciones Generales, el BANCO puede exigir al CLIENTE devolver de inmediato la Tarjeta; en
cuyo caso el CLIENTE asumira todas las responsabilidades por el uso irregular de la misma. El
BANCO esta autorizado a retener, directamente o a través de otras entidades afiliadas a su
sistema, aquellas Tarjetas que le sean presentadas para cualquier transaccién y cuya vigencia
haya expirado o caducado por cualquier causa. :

14. El BANCO podré poner a disposicion del CLIENTE, ademas de la Tarjeta, otras tarjetas distintas
para su empleo en otros servicios que pueda establecer. A éstas les seran de aplicacion las
presentes condiciones en lo que les resulten aplicables y aquellas otras que el BANCO establezca
para cada tarjeta segiin su destino y finalidad.
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Afiliacion a servicios por Internet

1. El CLIENTE podra afiliar la Tarjeta al sistema de Clave Internet del BANCO para efectuar
operaciones y contratar créditos o servicios y recibir informacién en linea a través de Banca por
Internet, Banca Celular u otros canales que el BANCO implemente. El uso de estos canales esta
sujeto a la disponibilidad técnica que los proveedores de dichos servicios otorguen.

2. Para el empleo de la Clave Internet serd indispensable que el CLIENTE utilice su Tarjeta o el
nimero de ésta, recurriendo a una firma electrénica consistente en una clave secreta y
confidencial adicional a la que ya pueda tener, denominada “Clave Internet”, conformada por 6
digitos u otra forma de codificacién que establezca el BANCO. La Clave Internet es generada por
el propio CLIENTE, sin intervencién del BANCO, y debe modificarla con la frecuencia que estime
conveniente, bajo las mismas condiciones ya previstas para el uso de la Firma Electrénica de la
Tarjeta de Débito.

3. El CLIENTE declara conocer los riesgos asociados al uso de los sistemas de operaciones en linea
via Internet (incluyendo phishing, pharming y otras modalidades de fraude electrénico),
asumiendo los riesgos y responsabilidades derivadas del uso de los mismos, salvo aquellos casos
que sean de exclusiva responsabilidad del BANCO. EL CLIENTE es responsable por la realizacion
de operaciones en equipos y redes seguras, que cuenten con programas antivirus actualizados y
de realizar sus operaciones cuidando de seguir pautas y recomendaciones de seguridad
informatica.

4. Una vez que el CLIENTE haya generado la Clave Internet, el BANCO le enviara un correo
electrénico a la direccion indicada por aquél, sefialando que su Clave Internet se encuentra
activada, pudiendo hacer uso del sistema de operaciones en linea a través de Banca por Internet.

5. En caso el CLIENTE desee desafiliar su Tarjeta del sistema de Clave Internet debera solicitarlo
por escrito. Esta desafiliacion se hara efectiva cuando el BANCO comunique en via de
confirmacion y a través del correo electrénico al CLIENTE que su Tarjeta ha sido desafiliada.

Clave Digital

1. El CLIENTE declara conocer que la Clave Digital es un dispositivo de seguridad (hardware) que
despliega un numero de identificacion o clave de acceso a cada usuario periédicamente y que es
una medida adicional a la Clave Internet, que le es entregada por el BANCO en la medida que él
la solicite. :

2. El CLIENTE declara que ha sido informado por el BANCO que, desde el momento en que reciba
la Clave Digital, podra efectuar operaciones en linea a través de Banca por Internet en todas las
cuentas que mantenga en el BANCO y que se encuentren afiliadas a la Clave Internet, debiendo
emplear su Clave Internet y la clave que genere el dispositivo de Clave Digital. El CLIENTE
reconoce que la Clave Internet en combinacién con la Clave Digital sustituye a la firma grafica o
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manuscrita, y para todos los fines de este contrato se denominara Firma Electrénica, con igual
validez que la firma grafica o manuscrita conforme a los Arts. 141y 141-A del Cédigo Civil.

3. El CLIENTE declara siendo esta declaracién unicamente aplicable en caso de que el CLIENTE
haya solicitado al BANCO la Clave Digital- que en este acto recibe del BANCO el dispositivo de
Clave Digital con su respectivo Manual de Uso, tomando conocimiento en este acto de su fecha de
expiracion, cuyo detalle se encuentra a la vista del CLIENTE en el mismo dispositivo, fecha en la
que debera gestionar la entrega de un nuevo dispositivo de Clave Digital a efecto de poder
continuar efectuando operaciones en sus cuentas a través de Internet. Asimismo, el CLIENTE
declara conocer que deberé portar la Clave Digital para realizar sus operaciones a través de la
Banca por Internet asi como en otros canales que el BANCO pueda implementar a futuro y que
requieran el uso de la Clave Digital. En caso contrario, el CLIENTE no podra realizar ninguna
operacion por el canal de atencion que necesite del uso de la Clave Digital.

4. El CLIENTE se obliga a custodiar la Clave Digital y mantenerla bajo su posesién en todo
momento. El CLIENTE debe comunicar de inmediato al BANCO, utilizando los medios que éste
haya dispuesto para ese efecto, del extravio o sustraccién de la Clave Digital, oportunidad en que
se asignara un codigo de bloqueo registrando el dia y hora de dicha comunicacién y se procedera
a desactivarla. A peticion del BANCO, esta comunicacion deberd ser confirmada por escrito. Las
consecuencias por la falta de observancia de esta obligacién, atin por fuerza mayor o caso fortuito,
son de exclusiva responsabilidad del CLIENTE, quien asumird las operaciones o consumos
realizados en forma irregular o fraudulenta con anterioridad a la hora del aviso que dé al BANCO
para desactivar la Clave Digital.

5. Toda operacién efectuada por Internet con la clave de seis digitos, o en el futuro, por el resto de
canales con la clave respectiva, conjuntamente con la Clave Digital que genere el dispositivo, se
reputa indubitablemente efectuada por el CLIENTE en la fecha en que ésta se realice.

6. Las solicitudes para la entrega de Clave Digital adicionales y/o por reposicién seran atendidas
por el BANCO después de que el CLIENTE haya realizado el pago correspondiente por dicho
servicio, el cual se encuentra detallado en el Tarifario.

7. Las condiciones para el uso de la Clave Digital podran ser modificadas por el BANCO, bastando
para ello que lo comunique al CLIENTE en la forma y plazo sefialados en las Condiciones
Generales de este documento. La continuacion en la realizacion de operaciones a través de
Internet u otro canal mediante el empleo de la Clave Internet o la clave aplicable al canal utilizado
y la clave de acceso que genere la Clave Digital significara su total aceptacion de las nuevas
condiciones.

8. El CLIENTE declara conocer de los riesgos asociados al uso de los sistemas de operaciones en
los canales respectivos, asumiendo los riesgos y responsabilidades derivadas del uso de los
mismos, salvo que se acredite la vulneracion de la seguridad de los sistemas informéticos del

BANCO.

SUFP 5329 - 1000408 (Faj.100 x 5) mod. 05.2012 Enotria s.a.
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Afiliacion al Servido Banca Celular SMS

1. El CLIENTE podra afiliar la Tarjeta de Débito al servicio de Banca Celular SMS para efectuar las
operaciones establecidas por el BANCO a través del sistema de envio de mensajes de texto cortos
(SMS) por teléfono celular. Dichas operaciones podréan ser ampliadas, modificadas o suprimidas
por el BANCO, observando la forma y plazo sefialado en las Condiciones Generales.

2. El CLIENTE declara conocer que para la prestacion de este servicio debera contar con una
Tarjeta de Débito activa y un teléfono celular activo afiliado al servicio de envio de mensajes de

- texto (SMS), debiendo asignar un seudénimo a las cuentas y teléfonos celulares que registre y
observar el procedimiento establecido por el BANCO para la realizacién de sus operaciones por
Banca Celular. Una vez que el BANCO haya procesado las operaciones solicitadas por el CLIENTE a
través del servicio de Banca Celular, dichas operaciones se tendrdn como efectuadas, validas y
aceptadas por el CLIENTE.

3. El CLIENTE se obliga a comunicar al BANCO, de manera inmediata y por cualquiera de los
medios que el BANCO pone a su disposicién, la pérdida o sustracciéon del teléfono celular, con la
finalidad de que el BANCO suspenda este servicio. Ante la falta de comunicacion del CLIENTE, éste
sera responsable de todas las operaciones que se realicen mediante la utilizacién de su nimero
de teléfono celular. Sera obligacién y de absoluta responsabilidad del CLIENTE comunicar la
pérdida de su equipo de teléfono celular a la compafiia de telecomunicaciones respectiva y anular
y/o suspender dicho servicio.

4. Asimismo, el CLIENTE declara conocer que en caso de pérdida, destruccién, extravio o cambio
de su Tarjeta de Débito, este servicio sera suspendido hasta que afilie una nueva tarjeta electronica
a este servicio.

5. El BANCO no asume ninguna responsabilidad por cualquier problema o inconveniente de
indole técnico, fisico, caso fortuito o fuerza mayor que impaosibilite, retrase, demore la ejecucion, o
no permita la realizacién exitosa del servicio Banca Celular SMS.

6. El CLIENTE declara que ha sido informado por el BANCO de las comisiones aplicables a este
servicio, las cuales se encuentran detalladas en el Tarifario del BANCO.
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Fecha | | | .

Declaro haber recibido una copia del Contrato que contiene las Condiciones Generales de las Cuentas
Corrientes, Ahorros, Plazo Fijo, CTS, Custodia de Valores, de las Tarjetas electronicas, de Servicios de Banca
Remota y otros servicios conexos que he suscrito con el Banco de Crédito, contrato que declaro aceptar en
su integridad y que podré ser modificado por el Banco mediante aviso en alguna de las formas y dentro
del plazo sefialados en el numeral 17 de las Condiciones Generales contenidas en este documento.

Las referidas Condiciones de las Cuentas y Servicios del Banco también constan en
Escritura Puiblica extendida ante Notario Publico de Lima, Dr. Mario Gino Benvenuto
Murguia, con fecha 11 de enero de 2012 (Kardex 022265).

(*)Todas las cldusulas han sido aprobadas por la SBS mediante Resolucién SBS N.° 12248-2011

Nombres y apellidos del cliente Nombres y apellidos del Representante BCP
DNI DNI
Firma del cliente Firma y sello del Asesor de Ventasy -
Servicio/Ejecutivo '
* Nombres y apellidos'del cliente ‘ Nombres y apellidos del cliente.
‘DNI DNI

Firma del cliente Firma del cliente

,.,._...-._.._____._.,

|
|

Imprimir cartilla informativa (2 copias)

01 copia para el cliente
01 copia para el banco (con firma del cliente y sello y firma del representante del banco)

SUFP 5329 - 1000408 (Faj.100 x 5) mod. 05.2012 Enotria s.a. 17
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Fecha [ | |

Cargo Recepcion
Declaro haber recibido una copia del Contrato que contiene las Condiciones Generales de las Cuentas

Corrientes, Ahorros, Plazo Fijo, CTS, Custodia de Valores, de las Tarjetas electrénicas, de Servicios de Banca
Remota y otros servicios conexos que he suscrito con el Banco de Crédito, contrato que declaro aceptar en

su integridad y que podra ser modificado por el Banco mediante aviso en alguna de las formas y dentro
del plazo sefialados en el numeral 17 de las Condiciones Generales contenidas en este documento.

Las referidas Condiciones de las Cuentas y Servicios del Banco también constan en
Escritura Publica extendida ante Notario Publico de Lima, Dr. Mario Gino Benvenuto
Murguia, con fecha 11 de enero de 2012 (Kardex 022265). '

(*)Todas las clausulas han sido aprobadas por la SBS mediante Resolucién SBS N.° 12248-2011

Nombres y apellidos del cliente Nombres'y apellidos del Representante BCP
L. i
DNI DNI
Firma del cliente Firma y sello del Asesor de Ventas y
: Servicio/Ejecutivo
i
i - ) —-
Nombres y apellidos del cliente Nombres y apellidos del cliente
DNI DNI
| B . . . { B
Firma del cliente Firma del cliente

)
i

—

[ m—

SUFP 5329 - 1000408 (Faj.100 x 5) mod. 05.2012 Enotria s.a.
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(1 Visa Platinu J Visa Qro 7/V15a Clésica O Visa LANPASS Platinum O Visa LANPASS Oro O Visa LANPASS Clésica PACH EC
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QO Travel (1) O Bonus (2) " o
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Documento de identidad
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Datos de su patrimenio

Propiedades (Activo) ~ valor(S/) @ Deudas'(Pastvo) Saldo de deudas (/)  Vencimiento (Mes/Afio) Pago mensna( (s/y
| Auto | | Corto plazo | | . . | - e
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Reside desde Mes/ARG™
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Para cargo automético en cuenta (cuenta de ahorros/corriente o cuenta maestra en soles
*Si es pago en ventanilla no llenar este espado

%\horros 50/5/ NS,

Odlares N°- |_l_l_]

‘[ Cuenta maestra  N°- (& L l—%
. Mwimmo [ Monto total (J00%)

Forma de pago f
[
Envio de su tarjetd y estado de cuenta Domidflo O Trabajo
£ Les autorizo para que en caso de no encontrarme en mi domlaluo, qntreguen mi Tarjeta de Crédito a un familiar directo (cényuge, padre, madre, o hijos mayares
de edad) liberdndoles de toda responsabilidad. En el ado de entrega de mi Tarjeta a la refenda persona, se limitardn a hacere firmar el cargo de recepcxdn sin

nta corriente  Soles  N° I_ I

Ddlares N° {1

que sea necesario ninguna otra formalidad.

no y firmar.

Solo en casa de no encontrarse de acuerdo con [a autorizacién indicada anteriorment

No (0 Firma del soficitante |

Teléfono celular (para coordinar la entrega de su tarjeta) LI -
* (En caso no posea teléfono celular indicar teléjo_no fijo)

Tarjetas adicionales . )
?Nombresyapellidos O T O O O I ' .

Documento de identidad (1 L Electoral/DNI  [1Camé de identidad O Camé de extranjeria e L1 [ | 1| | | o
2 Nombresyapelhdos 208 R N O O I O Y I S TR
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Solo para la calificacion
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Observaciones

Operadones Calificador
'I:.A
Firbio'y sello Firma y sello Firma y sello
Nola Deberd od)t ot 60 sustentatork
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Bancode Crédito )}BCP)} |

__ N° Solicitud|__

Ll

El CLIENTE, cuyos datos y direccién se sefialan en la solicitud que antecede y forma parte de este
contrato, conviene en abrir una Cuenta Corriente Especial Tarjeta de Crédito Bancaria, declarando
conocer y aceptar las caracteristicas y operatividad del Sistema de Tarjeta de Crédito que tiene
establecido el BANCO DE CREDITO DEL PERU, en adelante el BANCO, cuyas generales de ley
aparecen pre impresas en la solicitud antes indicada, conforme a la Hoja Resumen informativa
que le ha entregado, los derechos y obligaciones que le corresponden como Titular y Usuario de
la(s) Tarjeta(s) segun las normas de la Superintendencia de Banca, Seguros y Administradoras de
Fondos de Pensiones -SBS- sobre Tarjetas de Crédito, y las clausulas siguientes:

PRIMERA: DE LA CUENTA CORRIENTE ESPECIAL TARJETA:
El BANCO, a solicitud del CLIENTE, abre una o mas Cuenta(s) Corriente(s) Bancaria(s)
Especial(es) Tarjeta de Crédito, que se denominard(n) "Cuenta Tarjeta", en las que se le conceden
“a linea de crédito, previa evaluacidn y aprobacidn por parte de EL BANCO, lo cual ser&
nformado a EL CLIENTE, en la que se debitarén los importes de los consumos y operaciones
realizados con la(s) Tarjeta(s), sea en el mismo BANCO, otros bancos y/o Establecimientos R
Afiliados, observando los. procedimientos operativos correspondientes. Ademds se cargaran en
esta Cuenta Tarjeta, los intereses, comisiones, gastos y toda otra obligacion a cargo de EL CLIENTE
segun se detalla en los estados de cuenta respectivos, pudiendo adicionalmente informarse de
ellos a través de otros medios alternativos puestos a su disposicion, como consultas en
ventanillas, banca por teléfono, vouchers de pago, internet, cajeros automaticos, modulos de
saldos, etc. ‘
La Cuenta Tarjeta se rige ademds por las disposiciones del contrato de Cuenta Corriente
celebrado por el BANCO y las normas legales aplicables a ellas, que EL CLIENTE declara conocer.

SEGUNDA: LINEA DE CREDITO: CoL
El BANCO informarda a EL CLIENTE de la aprobacion de una linea de crédito revolvente en {a
Cuenta Tarjeta, por la suma inicial que se sefiale en dicha comunicacion. Esta linea podra ser
variada, disminuida, incrementada o suprimida a decision del BANCO, en cualquier momento y en
atencion al comportamiento de EL CLIENTE, lo que se le informaré por diferentes medios tales
como estados de cuenta, consulta en ventanillas, banca por teléfono, internet, cajeros

.;oméaticos, modulos de saldos, etc.
El CLIENTE podra realizar los consumos y operaciones admitidas para ser realizadas con Tarjetas
de Crédito incluido la disposicion de efectivo que se sujetaran a la linea de crédito que se le ha
otorgado, salvo que se haya pactado limites individuales para cada uno de las tarjetas o usuarios
designados por EL CLIENTE.
El CLIENTE asume plena responsabilidad por los consumos y cargos correspondientes al uso de
su Tarjeta y de las Tarjetas Adicionales y de los Usuarios designados por é|, obligéndose a pagar
estos conforme a lo sefialado en el Estado de Cuenta.
TERCERA: EXCESOS DE UTILIZACION DE LA LINEA:
El CLIENTE se compromete a no excederse en el monto de su linea de crédito, estando EL
BANCO facultado a cobrar toda suma cargada a la Cuenta Tarjeta, incluso en montos que excedan
la linea de crédito otorgada o realizados en forma irregular o fraudulenta antes del aviso que dé
EL CLIENTE sobre pérdida o sustraccion de su Tarjeta. '
El control del uso de la Tarjeta corresponde y es de exclusiva responsabilidad del CLIENTE,
pudiendo El BANCO disponer el bloqueo de la(s) Tarjeta(s), cuando se supere el monto maximo
de la linea asignada y no decida incrementarla o suspender su utilizacién conforme a este
contrato. '
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j 'CUARTA DE LAS TARJETAS DE CREDITO: : -
Toda Tarjeta tiene caracter personal e intransferible, debiendo EL CLIENTE identificarse ante el

. estableamlento aflllado .que lo exija.

La Tarjeta-puede;serusadaen los establecimientos afiliados al Sistema de Tarjetas al que

| corresponde ésta (VISA, AMERICAN EXPRESS, u otra), en el pais o en el exterior, en las oficinas del
BANCO, cajeros automaticos propios o afiliados, terminales de venta o redes electrénicas

, autorizadas, inclusive internet, usando, de ser el caso, procedimientos especiales, claves secretas
“de‘dcceso, firmas digitales o electrénicas, o formularios impresos o por medios electronicos.

_Los medios de sustitucién de firma, servirdn como medio de identificacion con prescindencia y en

f sustitucién de la presentacxén de sus documentos oficiales de identidad con igual validez que la
firma gréfica o manuscrita, conforme a los articulos 141°y 141° A del Cédigo Civil.

_El CLIENTE asume la obligacién de mantener con el debido cuidado la Tarjeta, y en total reserva y
en secreto su firma electrénica, con facultad de modificar dicha firma directamente y sin
intervencion de EL BANCO en las oportunidades y las veces que considere conveniente, debiendo
hacerlo cada vez que se presuma que haya trascendido a terceros.

Las TARJETAS que expida el BANCO, seran de alguna clase establecida (Clasica, Oro, Marca
Privada, Nacional, Internacional, etc), y corresponde al BANCO decidir su clase, vigencia y
‘oportunidad de emisién, asf como su sustitucién por otra clase o marca.

‘QUINTA: VIGENCIA:
'El presente contrato entrar4 en vigencia cuando EL BANCO le comunique a EL CLIENTE que su

‘crédito ha sido aprobado y le haga entrega de la respectiva tarjeta de crédito, lo cual EL CLIENTE
declara aceptar expresamente. Una vez vigente el presente contrato, su duracién serd indefinida.
Las Tarjetas se expediran por el plazo que se indique en.ellas en la oportunidad de su emisién o
renovacion.

Cualquiera de las partes puede dar término a este contrato en cuanuner momento, mediante
‘aviso escrito cursado a la otra parte por lo menos con cinco (5) dias habiles de anticipacién,
tentendiéndose terminado este contrato -de pleno derecho- desde entonces.

‘El contrato también quedard resuelto, cuando el CLIENTE incumpla con las obligaciones
‘estipuladas en las clausulas pactadas en el presente u otros contratos con EL BANCO, o en las
‘normas aplicables a la Tarjeta de Crédito.

‘En todo caso de terminacidn-de este contrato, el BANCO conciliara las cuentas y pagos que
‘pudieran haber de cargo del CLIENTE y que por alguna circunstancia no hubieren sido atin
contabilizadas. Solamente después de conciliadas dichas cuentas, se tendré por terminado el
contrato sin perjuicio de disponer la anulacién o bloqueo inmediato de la(s) Tarjeta(s).

No obstante, si con posterioridad al cierre de la cuenta Tarjeta se presentaran consumos o carg..
por cualquier causa , la responsabilidad del CLIENTE subsistira hasta el pago total de las sumas -
adeudadas, con mdependenqa de la subsistencia de cuentas a nombre del CLIENTE en el BANCO,
pudiendo éste optar por reabrir la Cuenta Tarjeta o abrir una cuenta corriente especial a nombre
del CLIENTE, o requerir el pago de su acreencia, segtn las Ilqwdaaones que practique, conforme
al Articulo 132.7 de la Ley N° 26702. Todo ello, sin perjuicio del derecho que le asiste al CLIENTE
de formular las observaciones y/o reclamar sobre la procedencia de dichos cargos adicionales:

SEXTA: COBRO DE DERECHOS, INTERESES Y COMISIONES:

Por la afiliacion, utilizacion y mantenimiento en el Sistema de Tarjeta de Crédito, el CLIENTE se
obliga a pagar las comisiones y gastos que se sefialen en [a Hoja Resumen y en lo sucesivo de
acuerdo al tarifario vigente en la oportunidad de su cobro. El Tarifario estar a disposicién del
CLIENTE en las oficinas del BANCO y conforme a los medios y en la forma establecida por Ley
quedando el BANCO autorizado a cargar la Cuenta Tarjeta con dichos importes, sus intereses
compensatorios y moratorios en casos de mora en la que se le tendra autométicamente incurrido
al CLIENTE, sin necesidad de requerimiento o formalidad previa alguna, todo aquello con las tasas
y penodos de capitalizacién mensual que tenga establecido el BANCO.

En ninglin caso de terminacién anticipada del contrato habré lugar a devolucion de las comisiones
y gastos ya cargados o cobrados. .
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De conformidad con lo dispuesto por el Reglamento de Tarjetas de Crédito, el CLIENTE declara
haber sido informado por el BANCO mediante Hoja Resumen, sobre los intereses, cargos y
comisiones, asi como sobre la frecuencia de los cobros que anteceden que seran de su cuenta.
Los cargos por dichos conceptos le serdn informados a través de su estado de cuenta mensual en
forma previa a las fechas de pago.

El cliente autoriza al Banco a contratar servicios que son solicitados a través de Banca por
Teléfono ViaBCP, tales como cargos recurrentes a la cuenta Tarjeta de Crédito y solicitud de ,
tarjetas adicionales, entre otros. "
SETIMA: MODIFICACIONES DEL CONTRATO Y NUEVOS SERVICIOS: '
Las condiciones pactadas en el presente contrato, las comisiones, gastos y demas costos
indicados en la Hoja Resumen podréan ser modificados conforme a Ley. De no estar conforme con
tales modificaciones, EL CLIENTE deberd manifestarlo por escrito, resolviéndose autométicamente k
el contrato, previo pago de todo lo adeudado. La continuacion en el uso de la Tarjeta aun cuando
haya manifestado su disconformidad significard su total aceptacion. El BANCO pondrda a E
disposicién del CLIENTE la version vigente de este contrato y las tarifas en todas sus oficinas y su
pagina Web, “www.viabcp.com”, por lo que el CLIENTE debe consultar antes y cada vez que
solicite un servicio el costo del mismo. La realizacidn de transacciones o servicios solicitados por el
“IENTE, presumiran que se ha informado a su satisfaccién sobre su costo.

OCTAVA: MODALIDADES DE PAGO:
Los pagos que debe hacer el CLIENTE deberan ser por: a) el monto total del consumo de cada
periodo, b) mediante modalidad revolvente, en cuotas parciales mensuales que en ningiin caso
seran inferiores al monto minimo que sefiale el BANCO, ¢) mediante cuotas fijas previamente
acordadas con el CLIENTE, o d) mediante otra forma de pago que admita el BANCO y haya sido
aceptada por el CLIENTE. En cualquiera de estos casos, se incluirén los intereses, comisiones y
gastos correspondientes a cada periodo. ' : _
El BANCO imputara los pagos primero a los sobregiros, luego a las cuotas fijas del periodo que se | 7
factura, luego a los intereses, luego a las comisiones y gastos y finalmente al capital en modalidad | -
revolvente. En caso de tener distintas deudas en modalidad revolvente, los pagos se aplicaran a
los consumos o disposiciones con tasas promocionales, a las compras o consumos regulares en
establecimientos afiliados y a las disposiciones en efectivo, en ese orden. ,:;!
Sin perjuicio de lo sefalado anteriormente, el BANCO queda autorizado a cargar en cualquier i
cuenta o depésito o a aplicar cualquier valor o bien de propiedad del CLIENTE y que tenga en su
pader, los que son afectados en garantia preferente a su favor. Ello se podra hacer en cualquier
momento y sin previo aviso ni formalidad alguna distinta a la presente autorizacién, aplicandose

¢ producto para amortizar o cancelar cualquier saldo deudor de la Cuenta Tarjeta.

~ Los valores que no puedan ser redimidos por el BANCO, seran vendidos directamente, sin mas
formalidad que la presente autorizacion, sin base y al mejor postor, recurriendo de ser el caso a
cualquier intermediario de valores autorizado, liberando al BANCO de responsabilidad por su
cotizacion, precio y/o tipo de cambio, siendo suficiente que en forma previa y oportuna
comunique de tal decision al CLIENTE. :
NOVENA: CIERRE DE LA CUENTA TARJETA: :
Si el CLIENTE no cumple con hacer los pagos en forma establecida y segtn el estado de cuenta, el
BANCO podra disponer el cierre de la Cuenta Tarjeta, bloquear o cancelar la Tarjeta, sin
necesidad de aviso previo ni plazo alguno, debiendo el CLIENTE devolver las Tarjetas emitidas y
cancelar el saldo deudor de la Cuenta Tarjeta. De no cancelar la deuda total dentro del plazo de
quince (15) dias habiles de requerido, el BANCO conforme al Articulo 228 de la Ley N° 26702,
procederé a girar una Letra de Cambio a la vista, a la orden de sl mismo y a cargo del CLIENTE,
‘con indicacién de su origen, por el monto adeudado segun fa Cuenta Tarjeta, la que de ser
protestada por falta de pago dara lugar a [a accién ejecutiva, que incluird el cobro de los intereses
compensatorios, moratorios y comisiones a las tasas efectivas maximas que el BANCO tenga
establecidas, mas los gastos notariales, judiciales, extrajudiciales y demés en los que se hubiese
incurrido para la cobranza total.
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.DECIMA: ESTADOS DE CUENTA:
¢El CLIENTE podra informarse del monto asignado como linea de crédito, el saldo disponible y el
‘rhonto de la préxima cuota a pagar, u otra informacién que estime relevante a través de los
idiferentes medios que el BANCO pone a su disposicién. La liquidacién periédica de la cuenta
‘constara en el Estado de Cuenta que a fin de cada periodo enviara el BANCO al domicilio
sefialado por EL CLIENTE, donde ademas se le remitira cualquier otra informacién relativa a la
Cuenta Tarjeta. Si EL CLIENTE no recibiera este Estado de Cuenta dentro de los diez (10) dias
calendario siguientes al cierre del periodo de facturacién establecido, deber4 reclamarlo por
escrito, presumiéndose en caso de no formular tal reclamo su oportuna recepcién. Si dentro de
1os treinta (30) dias calendario siguientes a su recepcién, el CLIENTE no formula observaciones o
‘lo hiciera én términos generales o sin especificar los conceptos o partidas, se considerard que
‘presta su conformidad y aprueba los registros, cargos y el saldo de la cuenta. La atencién de
‘cualquier reclamo en fecha posterior a este plazo no sera obligatoria para el BANCO.
“En caso el CLIENTE no adeude suma alguna al momento del cierre del perfodo de facturacién, no
.se le remitir4 Estados de Cuenta.

DECIMO PRIMERA: PERDIDA, EXTRAVIO O SUSTRACCION DE TARJETAS:

Fl CLIENTE o los Usuarios de Tarjetas Adicionales que é! designe, deben comunicar de inmedic .
al BANCO, y utilizando los medios que el BANCO haya dispuesto para este efecto, la pérdida,
extravio, o sustraccién de las Tarjetas, oportunidad en la que se le proporcionara un Cédigo de
Bloqueo registrando el dia y hora de dicha comunicacién. A peticién del BANCO, esta
comunicacion debera ser confirmada por escrito. La consecuencia por la falta de observancia de
esta obligacién, aun por causas de fuerza mayor o hecho fortuito son de exclusiva
responsabilidad de EL CLIENTE, quien asumird la responsabilidad por las operaciones realizadas
en forma irregular o fraudulenta incluso superando la linea de crédito autorizada con anterioridad
a la hora del aviso que dé al BANCO para bloquear la Tarjeta.

DECIMO SEGUNDA: RELACIONES CON LOS ESTABLECIMIENTOS AFILIADOS:
El BANCO no tendra responsabilidad si algdn establecimiento afiliado o sistema de atencién con
la Tarjeta, rehuse aceptarla o cobren comisiones por sus consumos con ella. Tampoco sera
responsable por la calidad, cantidad y otras caracteristicas de las mercaderias y/o servicios
adquiridos con ellas ni del uso indebido que hagan de ellas, debiendo, el CLIENTE entenderse
directamente con el/los establecimiento(s) afiliado(s) al Administrador del Sistema de la Tarjeta
ique utiliza.

DECIMO TERCERA: INFORMACION A TERCEROS:

-El BANCO queda autorizado a proporcionar informaciones sobre el cumplimiento de las
obligaciones del CLIENTE a centrales de riesgo y terceras personas, pudiendo difundirse y/o

' comercializarse dichas informaciones. El BANCO se obliga a rectificar las informaciones que no
correspondan, sin ningun resarcimiento econémico a favor del CLIENTE.

DECIMO CUARTA: SEGUROS:

El CLIENTE autoriza al BANCO a cargar en la Cuenta Tarjeta, el costo de las Pdlizas de Seguro olos
aportes a Fondos de Contingencia que el BANCO considere pertinente contratar o establecer de
acuerdo a lo dispuesto en el Reglamento, cubriendo el riesgo de pago del saldo deudor de la
Cuenta Tarjeta por fallecimiento del titular, o el uso no autorizado de Tarjetas, antes o después del
aviso que el CLIENTE esté obligado a cursar al BANCO, seguin determine el BANCO. En el caso de
constituirse Fondos de Contingencia para la cobertura de consumos no autorizados después del
aviso, los aportes que realice el CLIENTE constituiran costos del servicio de Tarjeta y no coberturas
de riesgos o responsabilidades del CLIENTE. Toda suma mayor o no cubierta por el seguro o el
fondo, sera de cargo del CLIENTE y/o de cargo de la masa hereditaria, en los casos que la
responsabilidad por los pagos le corresponda al CLIENTE. La falta de contratacién y/o renovacién
o establecimiento de tales seguros o de Fondos de Contingencia por parte del BANCO sin haber
recibido suma alguna por parte del CLIENTE, no conllevarad ninguna responsabilidad para el
BANCO. Del mismo modo, el CLIENTE acepta todas las exclusiones y limitaciones que dichas
pdlizas contengan, cuya copia el BANCO proporcionara.
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DECIMO QUINTA' I.EGISLACION Y COMPETENCIA:

El presente contrato se rige en forma complementaria por el Reglamento de Tarjetas de Crédito,

de Cuenta Corriente y la Ley N0.26702. Para el caso de cualquiér discrepancia derivada de la

ejecucion y/o interpretacion de este contrato, las partes se sométen a la competencia de los

jueces y tribunales de esta ciug@y, sefialando como domicilio a:los indicados €n el anverso, donde
se hardn llegar todas Ias citacjonep y notificaciones judiciales o. extrajudiciales a que hubiere lugar.

Firma Muge / Representante legal 2 Banco de Crédito BCP
) RUC N* 20100047218

bre

T(Wd :
1 I
/

Firma del titular / i

el de - del

Firmado en sefal de conformidad en

[
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Tarjeta Crédito Visa
e 010 Oro ANP p
(2 1) 000, Oro
3 )
| Monto de I finea de crédito minima' §/.500 §. 500 5/. 500 5. 500 . 5/. 500
Moneda en que se otorga la linea 105 Soles Nuevos Soles Nuevos Soles Nuevos Soles Nuevos Sales Nuevos Soles
Fetha de faduradidn mensual® 0:10:de cada mes 25 6 10 de cada mes 25 6 10 de cada mes 25 ¢ 10 de cada mes 25 6 10 de cada mes 25 6 10 de cada mes
1 Tasa de hiterés eledtiva snual para compras s’-/.;?:sﬁ_m (TeM199t} $/.3433% (TEM 249%) S/. 26.66% (TEM L999%5) /. 26.68% (TEM 1.99%) §/. 21.70% (TEM 16991) /. 21.70% (TEM L65%)
) USS 21.59% (TEM L67%) USS$ 26.68% (TEM 199%44) US$ 19.62% (TEM 1499%) US$ 19.42% (TEM L45%%) USS 19.42% (TEM 1499¢) USS 19.42% (TEW 1.4994)
Tesa de inteses eleciva znual para campras en GOl | sti2e6m (EMiSM) . 3833% (M 20%) S/, 25.68% (TEM L99%) S/, 26.66% (TEM 199%) /. 21.70% (TEM 165%) /. 21.70% (TEM 165%)
. US$ 21.993 (TEM L67%) | USS 26.68% (TEM 199%) US$ 19.42% (M 149%) US$ 19.42% (TEM 1.09%) US$ 19.429% (TEM L4938) US$ 19.42% (TEM 149%6)
Tasa de interés efectiva arnual para disposicion de efedtivo . §/. 60.10% (TEM 4.003%) - 5. 60.10% (TEAM 400%) S{- €0.109% (TEM 400%) §/. 60.10% (TE81 2.00%) S/, 6010% (TEH4.00%) /. 60.10% (T5W 4.00%)
US$ 26.68% (TEM 1999) US$ 26.68% (T5Y 1993¢) US$ 26.68% (TEM 1.9998) USS 26.68% (TEM 199%) USS 26.68% (T5V 199%¢) USS 26.68% (TEM 19996
Tasa de interes para traslado de deuda® 5. 8% (TEM 133%) /. T238% (TEM 133%) §/. 1218% (TEM 1339%) §/. 12.55% (TEM 0.99%) §/.12.55% (TEM099%) §/. 12.55% (TEMR99%4) §/. 12.55% (TEM Q.99+4)
USS 172.18% (TBY L3946} US$ 1216% (TEM L33%) US$ 12.55% (TEM 09993 US$ 12.55% (TEM 099%) USS$ 12.55% (TEM 0.99%) USS 12.554% (TEM Q9930

Comisibn anual pér membresia® §.60 S/. 170

= $/.350
ComRion mesual de mantenimiento® /. 700 §/. 7200 §/.9.00 S/. 700 $/.9.00 §/.8.50 $/. 850
Comlslén anualpar participar en Programa No aplica No apkca No aptica No se cabra No apica No se cobra No 2pfica

n

'por disposidion

| Comisién de efectivo en I0(min Y/500-mox /1500 | Iw(min §/500-max IS0 | Hminy/500-max §/15.00) 3%(min §/.500-max §/1500) 30b(min $/5.00-max 41500) 3% (mih §/.5.00- max Y.I500) 3% (min §/500- max §/15.00)
Oficirias BCP? S¥o{min USY1.50- max USSS00) | 3%{min USSLS0-max USS5.00) | 396{min LISS1.50 - max USSS.00) 39t (min USSL50- max USS5.00) 340 USS 150 - max USSS.00) 3% (mh USSLS0-max US$5.00) 39 (i USS1LS0- i USS5.00)
WM Y457 - SI656)” | 3%{minY497-max 1656) | I0(mn Y457 - max /4656 Sh{mih §/497-max §/16.56) 36 /A7 - mex §/16:58)” 3% (M Y47 -max $16.56)” 3% (min Y457~ max §/16.56)"
Comisidn por disposkidn de efectiva en Banca por §/.3.00 §/.3.00 §/.3.00 §/.3.00 §.3.00 §.3.00 S/.3.00
kilernel ViaBCP? Us$ 1.00/ (5330 uss 1.00/ (£ 337) US$ 1.00/ (/330" US$ 1,00/ (£330 USS 1.00/ (.33)° USS 100/ (¢.230° USS 1.00/ (5330
Comisién por disposkion de efectivo en Cajeros §/.390 .39 .30 s.390 /390 §/.390 /390
Automdticos VI2BCP’ US$ 130/ (§£430) { USs 130/ (45 USS 130 /(5430 Uss 130/ (/430" Us$ 130/ (5459 US$ 130/ (9459 USS 130/ (/430
Camisidn por dispesicién de efectivo en otros Cajeras §.150 §.750 /750 Sl 150 §/.150 §/.150 §.750
Automiticos locales’ USs 250/ (¥ 828 USS2.50/ (§.828) US$ 250/ (5828 US$ 2.50/ (Y228 US$250/{y.828" USS 250/ (§.828) US$ 250/ (§/.828)
Comisién por dispositién de efectivo en Cajeros I% (M Y. 750 3% (Mn ¥/ 750) 3% (Min /. 250) 3% (M0 5 750) 3% (M 5. 750) % (Miny/. Z50) 3% (Mn ¥/ 250)
Automéicos en ¢ extranjero” 3% (A LSS 250) 3% (M USS 2.50) 3% (MinUSS250) 3% (MnUS3 2.50) 3ab (Vi USS 2.50) 3% (Mo USS 250) 3% (M USS 2.5}
30 (M 9,828 3% (Min §.828) 3% (¥ 5/828) 3 (Mn 5.828)° 3% (M /829 s (Ving/ 828’ 3% (M 5,828
Comisidn mensual por administracidn de 5.8 s/.18 §.18 §/.8 5.8 §/.18 §.18
poiza endosada®

| Gasto por servicio’de coewersion de moneda® 1% 1% 1% 1% 1%
Gasto mensual por portes® §.250 §/.2.50 §/.250 §/.2.50 §/.250 $/.250 S/.250
Tipo de§
seguro 80P W\  Seguro Endosado [
Gasto mensud pat seguro de desgravamen’ 51,250 5.2.50 §/.250 $/.350 5/.3.50 sl.ap0 | 5/.490
Noinbre de:la Compaita Pacifico Vida | Padifico Vida Padifico Vida Pacilico Vida Padfico Vida Pacifico Vida Padifico Vida
N Péiiza. : 4363 4361 4361 4361 4361 4361 4361
Comision por Sérvido de Cobranza Mors Temprana® g.15 .15 : §/.15 AH /.15 .25 §.25
USS 5/ (S/. 16.56)° Uss 5/ (51659 USS S/ (¥ 1658 uss s/ (54 1658)” Us§s/ (¢ 1a58) uss 7/ (v’ Uss 7/ (s 258
Comisidn por Servido de Cobranza 785% 1785% 785% 1785% 1785% 1785% .85%
Mora Tardfa"
Tasa de Interés efediva anual moratoria® 0% en soles 10% en soles 10% en soles 10% en soles 10% en soles 10% e soles 10% en soles
5% en dblares 5% en ddlares 5% en ddlares 5% en délares S% en délares 5% en délares 5% en délares
£n Oficinas BCP o Banca por Intemet VIRBCP 3 operaciones diarias 3 operaciones diarlas - 3 operaciones diarias 3 operaciones diarias 3 operaciones dianias 3 operaciones diarias 3 operaciones diarias
i Hasla /. 1,000 6 USS 300 Hasta S/. 1,000 6 US$300 Hasta 5/. 1,000 6 US5300 Hasta S/, 6,000 6 US$1,800 Hasta /. 6,000 6 US$1,800 Hasta §/. 6,000 8 US$1,800 Hasta §/. 6,000 6 US$1,800 .
En Cajeros Automaticos VIBBCP JonK 3 operaciones diarias 3 gperaciones dixias 3 operadones dizrias 3 operaciones diarias 3 operaGones diarias 3 operaciones diarias
@ Hasta §/. 500 6 US$ 200 Hasta /. 500 6 US$ 200 - Hasla §/.2,000 6 US$600 Hasta $/.2,000 6 US§600 Hasta $/2,000 6 USS600 Hasta §/.2,000 6 US$600
N En otras Cajeros Autométicos locales 3 operaciones diarizs Joperadones diarias . - 3 aperaciones diarlas | 3 operaciones diarias
) Hasta S/, 1,000 6,USS 300-,5:x . |. Hasta $/:1,000-6 US$300 Hasta §/. 6,000 6 USS1.800 Hasta §/.6,000 6 USS1,600 .. Hasta /. 6,000 4 US$1,800
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(1) El monto de fa Hnea de crédito efectvomente aprobado send comunicodo of momento de e fa tagjeta de arédio. . .

(2) Lo fedha de pago es opravmed: 12 dias cafendorio después de lo fechg de facturodidn. fecha es indicado mensuaimente en e Estado de Cuenta. Los montos por pagar indicados en el Estado de Cuenta no indliyen ITF, ! .
(3)Ln!asadﬂ'nterésmmpensoturigseop&msobmlabasede.}sodosCudqﬂambiomhnimas«émmimdoalchmtemnISdia:deaﬂn?oqdn.ﬂmlerésporm-’npmssemnlcbﬁbodesdeddhdela(ompra,p&osd:'asembravsthekﬁ.&‘lteflhﬂnaaﬂesdabDDMEdEéiEIhIﬂéspnrdkposid&ndee{edimsegmy
Cobra desde la fechg en que se reolizo el retiro, inchuso i se. a o totol de ko deuda en 1 fecha de pago sefialeda en el Estado de Quenta. TEM: tosa eleciva mensual . 3 . . . i

(%gemb;:;rap)gngfdelmidoddsegwoano.mdm_ Iastaidastona!edaddndagmmi!amn&?iammbrezﬂhao/vables,secabmapamdelmmdelpnmﬂolia&dcﬁemposeeunaTaqe!aVisayunaTor,’elaAmen-:an&pmornbosamvasmelmmzentodelmblo,xelembmrﬁelmdebmmk&fnmudpa{mbm/oen
¢ade tna orjetas. . .

(5) Encaso de no lener deuda ol momento de lo emision def Estado de Cuenta mensual, no se cobrarCh los mentos hdientes a comision de imiento, gasto por portes y seguro de desgravamen y no se enviard Estedo d2 Cuenta.
(6)$6Inop5mpmalasTarfelaskneriron&ptesskewhhg.Bmcomiy'énsecobmaporﬁrdeiseguqdo‘m‘.o.

(7)Sembgachovezmme{cimte/eo&awmzﬁsaosidénme!em'vo.BfammﬁdnsembmeneiﬂgumeﬁlbdodeCugnla. i

(8) Se aplica si ef diente dedide reemplazar el seguro de desgr ofrecido por el banco por una pdliza de seguro de vida propia X <L
(9)Gastgg?rcambmdemoneduporbsﬂnmm(mmyispmvndedm)hedmmd 10 en moneda diferente of ddlor en caso de oasrendo. . . X

(10) Se cobra cuondo ef pogo comespondiente ol mes se realiza después de ko fecha limite de page indicada en o Estodo de Cuenta o aondo se pega un monto por debajo de! pago miimo indicado en el Estodo de Cuenta. Se cobrord una comisidn por servigio de eobranza mora temprano por coda moneda en lo que haya atroso o insuficencia

en el pogo.

(D] Lacwm's’dnpo_rselvidadecobmzzumm-amrdlaseaplicambvedmonlopagadademdaunadeIaspaqosqueselenlicenpmpagadeudaconmdsdewddeemo,'a.Puedehabelgasmsﬁm?ddesy yucidales odidonates ro fobies a lo fecho. .

(12) Se cobra a partir def dic 180 de mora sobre ef saldo odeudado. )

(Ix)SilaTan'elahaydotolocadnimtocmummsladodedwdalatasadeuaslodadedeudatmbiénapb’capaalosmmras fizados en modalided revolvente en sofes durante los primeros 12 meses. .

’Elpreabhikadoen'NucvusSplscssdlarefuenddycww’demé!tipademﬁov@enledddawmm(VJJII).

La cancesion de la linea de arédito y entrega del produclo Tarjeta de Crédito estardn sujetas al resultado de fa evaluadién creditida.

Los dientes que mantienen deuda en el sistema finandiero son reportados periddicamente a la Central de Riesgos, con una dasificacion que depende de si estdn al dia o no en sus pagos.

‘Pagos Anticipado

Los pagos anticipados para las deudas contraldas en cuatas deben ser solicitados a un asesar de ventas y senvidio, quien proceders a recalcular Ja.deuda considerando la respectiva rebaja de intereses.

Tarjeta de Crédito aprobada con afectacién de garantfa mobiliaria sobre dinero/valores: si [ No

gedaro haber lefdo y revisado 1a Hojé Resumen, ef Contrato y la Péliza de Seguro, que todas las dudas relacionadas a estos documentos fueron absueltas y que firmo con conocimiento pleno de las condiciones estableddas en dichos
ocumentos.

Firma del titular / Rep

te legal 1 Firma del cényuge / Representante legal 2 Banco de Crédito BCP
: RUC N° 20100047218
NomEre/.
——Tipay N> Boc identidad

[ , |
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Estado de Cuenta de Ahorros CUENTA SUELDO BCP

FLORES VENEGAS ANDRES

CA.R. CASTILLA. N.231 I. A
PUENTE PIEDRA-LIMA

000074

Banco de Crédito ))B CP))

PAGINA

l .

DE

CODIGO DE CUENTA

MONEDA

191-25016698-0-90

NVOS.SOLES

FECHA DE ESTADO DE CUENTA

LIMA-22 (BP1DD7)000C 88888
910,100 DEL 01/01/13 AL 31/01/13
FECHA PROC. | FECHA VALOR DESCRIPCION CARGOS / DEBE ABONOS / HABER
SALDO ANTERIOR 18.14
O2ENE | 02ENE {PAGO DEUDA VISA 18.14
29ENE | 29ENE [HABERES 5TA CAT * 2,497.45
2%ENE | 29ENE {RET EFECT SOL ATM 1,200.00
30ENE | 30ENE |PAG TARJ CRED 1,296.41
30ENE | 30ENE {PAG TARJ CRED 1.04
2,515.59 2,497.45@
TOTAL MOVIMIENTO !
0.00 |
SALDO

la cuenta y aprobado el sal
y las oficinas de Indecopi o de la S

Oficinas o |

311-9898. Recuerda que bién tienes aru P

MENSAJE AL CLIENTE

Advertencia: Si tuvieras alguna observacion acerca de la mfonnacnon presentada en este estado de cuenta, acercate a nues:!as Oficinas dentro de los prdximos 30 dias. En caso contrario, se considerara conforme
al Def

0. Si uenes alguna duda o no dudes en en del Cliente Financiero
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PAGINA 1 DE 1
FLLORES VENEGAS ANDRES CODIGO DE CUENTA MONEDA
191-25016698-0-90| | NVOS.SOLES |
CA.R. CASTILLA. N.231 I. A P
PUENTE PIEDRA-LIMA FECHA DE ESTADO DE CUENTA
LIMA-22 (BP1DD7)000 88888
944,858 DEL 01/12/12 AL 31/12/12
FECHA PROC. | FECHA VALOR DESCRIPCION CARGOS / DEBE ABONOS /| HABER ]
| SALDO ANTERIOR 0.00
| 29DIC|29DIC [HABERES 5TA CAT * 1,218.14
29DIC|29DIC |RET EFECT SOL ATM 1,200.00
1,200.00 1,218.14:{'
TOTAL MOVIMIENTO 4
SALDO 18.14

1a cuenta y aprobado el sal
y las oficinas de Indecopi o de la SBS

o. Si tienes alguna duda o reclamo no dudes en

MENSAJE AL CLIENTE

en

Oficinas 0]

Advertencia: Si tuvieras alsunn observacion acerca de la informacion presentada en este estado de cuenta, acercale a nuestras Oficinas dentro de los proximos 30 dias. En caso contrario, se considerara conforme
al 311-9898. Recuerda que tamblen tienes a tu disposicién al Defensor del Cliente Financiero
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ORGANO RESOLUTIVO DE PROCEDIMIENTOS
SUMAR/SIMOS DE PROTECCION AL CONSUMIDOR

PERU | Presidencia DE LIMA NORTE

g@ del Consejo de Ministros

EXPEDIENTE N° 118-2013/ILN-PS0

RESOLUCION FINAL N° 218-2013/ILN-PS0

INTERESADO : ANDRES AVELINO FLORES VENEGAS (EL SENOR FLORES)
DENUNCIADO : BANCO DE CREDITO DEL PERU (EL BANCO)

MATERIA : PROTECCION AL CONSUMIDOR

ACTIVIDAD : OTROS TIPOS DE INTERMEDIACION MONETARIA

SUMILLA: en el procedimiento iniciado por el sefior Andrés Avelino Flores Venegas en contra de
Banco de Crédito del Perti se ha resuelto lo siguiente:

(i) Declarar infundada la denuncia por presunta infracciéon al articulo 19° del Cédigo de
Proteccion y Defensa del Consumidor, al haberse acreditado que el denunciante mantenia
una deuda pendiente de pago con Banco de Crédito del Peru, quien se encontraba
expresamente autorizado para efectuar la compensacion de la misma en su respectiva
cuenta.

(i) Denegar las medidas correctivas solicitadas por el sefior Andrés Avelino Flores Venegas,
asi como el pago de las costas y costos del procedimiento.

Los Olivos, 11 de abril de 2013
l. ANTECEDENTES
I.1. Denuncia

1. Mediante escrito del 26 de febrero de 2013, el sefior Flores denuncié al Banco por presunta
infraccion de la Ley N° 29571, Cédigo de Proteccion y Defensa del Consumidor (en adelante, el
Cadigo), por cuanto el 30 de enero de 2013 el Banco sin su consentimiento procedio a descontar
de su cuenta de ahorros las sumas de S/. 1 296,41y S/. 1,04 para con ello cancelar una parte de
la deuda que mantiene pendiente, lo cual considera arbitrario e ilegal, debido a que dicho dinero
proviene de sus haberes como pensionista de la MumCIpahdad Distrital de Puente Piedra.

2. El sefior Flores solicito como medida correctiva la reposicion de los S/. 1 297,45 indebidamente
retenidos, el pago de los gastos incurridos como consecuencia de la infraccion administrativa y los
dafios y perjuicios ocasionados. Asimismo, solicitd el pago de las costas y costos del
procedimiento

2. Cargo imputado

3. Mediante Resolucién N° 1 del 5 de marzo de 2013, el Organo Resolutivo de Procedimientos
Sumarisimos de Proteccion al Consumidor de Lima Norte (en adelante, el Organo Resolutivo)
admitié a tramite la denuncia presentada por el sefior Flores sefialando lo siguiente:

“(...) admitir a tramite la denuncia presentada por el sefior Andrés Avelino Flores Venegas contra
Banco de Crédito del Peni por presunta infraccion al deber de idoneidad previsto en el articulo 19° del
Codigo de Proteccion y Defensa del Consumidor, debido a que habria descontado de la cuenta de
ahorros del sefior Andrés Avelino Flores Venegas las sumas de S/. 1 296,41 y S/. 1,04 para cancelar
parte de la deuda que mantiene con dicha entidad, lo cual considera indebido por ser dinero
proveniente de sus remuneraciones como pensionista.”

INSTITUIO NACIONAL DE DEFENSA DE LA COMPETENCIA Y DE LA PROTECCION DE LA PROPIEDAD INTELECTUAL
Calle De la Prosa 104, San Borja, Lima 41 - Perii Telf: 224 7800 | Fax: 224 0348
E-mail: postmaster @indecopi.gob.pe | Web: wuww.indecopi.gob.pe
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ORGANO RESOLUTIVO DE PROCEDIMIENTOS
SUMARISIMOS DE PROTECCION AL CONSUMIDOR

Presidencia DE LIMA NORTE

del Consejo de Mmlstros

EXPEDIENTE N° 118-2013/ILN-PSO

Escrito de descargos presentado por el Banco
El 25 de marzo de 2013, el Banco present6 sus descargos sefialando lo siguiente:
(i) las sumas de S/. 1 296,41 y S/. 1,04 cuestionadas en el presente procedimiento, fueron
compensadas el 30 de enero de 2013 de la cuenta de ahorros N° 191-25016698-0-90 de

titularidad del sefior Flores con la finalidad de pagar la deuda vencida que mantiene por su
Tarjeta de Crédito Visa N° 4506-4615-0334-7630;

(i) a la fecha el sefor Flores registra una deuda total por el importe S/. 2 241,51
correspondiente a la Tarjeta de Crédito Visa N° 4506-4615-0334-7630 de su titularidad; y,

(iii) el sefior Flores voluntariamente autorizé cargar a su cuenta de ahorros el pago de las
obligaciones que mantiene con su representada.

Escrito presentado por el sefior Flores

El 27 de marzo de 2013, el sefior Flores presentd un escrito precisando los gastos en que habria
incurrido y requiriendo la ampliacion de su denuncia.

CUESTIONES EN DISCUSION
Este Organo Resolutivo considera conveniente determinar lo siguiente:

(i) si corresponde acceder a la solicitud de ampliacion de denuncia presentada por el sefior
Flores; .

(i) sielBanco infringio lo dispuesto en los articulos 19° del Cadigo; y,

(i) si corresponde ordenar la medida correctiva sohcntada asi como el pago de las costas y
costos del procedimiento.

ANALISIS DE LAS CUESTIONES EN DISCUSION
Sobre la ampliacion de la denuncia

Mediante escrito del 27 de marzo de 2013, el seiior Flores solicitd la ampliacion de su denuncia,
pues el Banco vendria utilizando métodos abusivos de cobranza en su contra y se habria
apropiado del dinero producto de sus remuneraciones sin que exnsta mandato judicial que Io
ordene y sin su autorizacion. :

En su denuncia, el sefior Flores no sefiald los hechos enunciados como presuntas infracciones
cometidas por el Banco, por lo que constituirian una ampliacion de denuncia. Sobre el particular, el
articulo 428° del Cddigo Procesal Civil'l, norma aplicable supletoriamente al procedimiento

administrativo?, sefiala que la modificacion de la demanda (lo que en términos del procedimiento

CODIGO PROCESAL CIVIL
Articulo 428°. Modificacion y ampliacion de la Demanda— El demandante puede modificar la demanda antes que ésta sea

notificada. {...)

CODIGO PROCESAL CIVIL
DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS
DISPOSICIONES FINALES

INSTITUTO NACIONAL DE DEFENSA DE LA COMPETENCIAY DE LA PROTECCIONDE LA PROPIEDAD INTELECTUAL
Calle De la Prosa 104, San Borja, Lima 41 - Perti Telf: 224 7800 / Fax: 224 0348
E-mail: postmaster@indecopi.gob.pe | Web: www. indecopi.gob.pe
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administrativo equivaldria a la ampliacion de la denuncia) puede realizarse antes que esta sea
notificada, es decir, antes de la notificacion de la imputacion de cargos al denunciado.

9. En el presente caso, el Banco fue notificado con la admision a tramite de la denuncia del sefior
Flores el 14 de marzo de 20133, por lo que la ampliacion de denuncia pudo presentarse hasta
antes de dicha fecha; sin embargo, como se ha mencionado, el escrito del interesado sefialando
nuevos hechos infractores es del 27 de marzo de 2013, es decir, posterior a dicha notificacion.

10.  En consecuencia, este Organo Resolutivo considera que corresponde declarar improcedente la
solicitud de ampliacion de denuncia presentada por el sefior Flores.

lll.2. Sobre la idoneidad del servicio

11. Elarticulo 18° del Cddigo establece que se entiende por idoneidad la correspondencia entre lo que
un consumidor espera y-lo que efectivamente recibe, en funcion a lo que se le hubiera ofrecido, la
publicidad e informacion transmitida, las condiciones y circunstancias de la transaccion, las
caracteristicas y naturaleza del producto o servicio, el precio, entre otros factores, atendiendo a las
circunstancias del caso®.

12.  Asimismo, el articulo 19° del mismo cuerpo normativo, sefiala que el proveedor responde por la
idoneidad y calidad de los productos servicios ofrecidos; por la autenticidad de las marcas y
leyendas que exhiben sus productos o del signo que respalda al prestador del servicio, por la falta
de conformidad entre la publicidad comercial de los productos y servicios y éstos, asi como por el
contenido y la vida dtil del producto indicado en el envase, en los que corresponda®.

13.  Elarticulo 162.2° de la Ley del Procedimiento Administrativo General establece que corresponde a
los administrados aportar los medios probatorios que sustenten sus alegacionest. En ese sentido,
y considerando lo establecido en el articulo 104° del Cédigo?, este Organo Resolutivo considera

PRIMERA.-
Las disposiciones de este Codigo se aplican supletoriamente a los demas ordenamientos procesales, siempre que sean compatibles
consu naturaleza.

3 Ver foja 25 del Expediente.

4 LEY 29571, CODIGO DE PROTECCION Y DEFENSA DEL CONSUMIDOR.
Articulo 18°.- Idoneidad.- Se entiende por idoneidad la correspondencia entre lo que un consumidor espera y lo que efectivamente
recibe, en funcion a lo que se le hubiera ofrecido, la publicidad e informacion transmitida, las condiciones y circunstancias de la
transaccion, las caracteristicas y naturaleza del producto o servicio, el precio, entre otros factores, atendiendo a las circunstancias del
caso.
La idoneidad es evaluada en funcion a la propia naturaleza de! producto o servicio y a su aptitud para satisfacer la finalidad para la cual .
ha sido puesto en el mercado.
Las autorizaciones por parte de los organismos del Estado para la fabricacion de un producto o la prestacion de un servicio, en los
€asos que sea necesario, no eximen de responsabilidad al proveedor frente al-consumidor.

5 LEY 29571, CODIGO DE PROTECCION Y DEFENSA DEL CONSUMIDOR.
Articulo 19°.- Obligacion de los proveedores.- el proveedor responde por la idoneidad y calidad de los productos y servicios
ofrecidos; por la autenticidad de las marcas y leyendas que exhiben sus productos o del signo que respalda al prestador del servicio,
por la falta de conformidad entre la publicidad comercial de los productos y servicios y éstos, asi como por el contenido y la vida Gtil del
producto indicado en el envase, en lo que comesponda.

6 LEY N° 27444, LEY DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO GENERAL
Articulo 162°.- Carga de la prueba

162.2 Comesponde a los administrados aportar pruebas mediante la presentacion de documentos e informes, proponer pericias,
testimonios, inspecciones y demas diligencias pemmitidas, o aducir alegaciones.

7 LEY N° 29571, CODIGO DE PROTECCION Y DEFENSA DEL CONSUMIDOR.

INSTITUTO NACIONAL DE DEFENSA DE LA COMPETENCIA YDE LA PROTECCION DE LA PROPIEDAD INTELECTUAL
Calle De la Prosa 104, San Borja, Lima 41 - Perit Telf: 224 7800 | Fax: 224 0348
E-mail: postmaster @indecopi.gob.pe | Web: www. indecopi.gob.pe
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que la carga de la prueba sobre la responsabilidad en materia de idoneidad del bien o servicio, se
distribuye de la siguiente manera:

a. acreditacion del defecto: corresponde al consumidor probar la existencia de un defecto en
el bien o servicio; e,

b. imputacion del defecto: acreditado el defecto, corresponderé al proveedor demostrar que
el defecto no le es imputable (inversion de la carga de la prueba), sea porque actud
cumpliendo con las normas debidas o porque acredito la existencia de hechos ajenos que
no le eran imputables como son el caso fortuito, fuerza mayor, hecho de terceros o por la
negligencia del propio consumidor. -

14.  En el presente caso, el sefior Flores cuestioné que el Banco haya retenido su sueldo y amortizado
con él una deuda a pesar que no autorizd previamente dicha situacion. Para acreditar el referido
descuento, el denunciante presentd el documento denominado “Ulimos Movimientos® de la
Cuenta de Ahorros N° 191-25016698-0-908.

(a)  Del valor de la deuda

15.  En su defensa, el Banco sostuvo que el sefior Flores mantenia pendiente de pago una deuda
vencida por la Tarjeta de Crédito Visa N° 4506-4615-0334-7630. Asi, a fin de cobrarse dicho
adeudo procedio a compensar parte del mismo mediante los siguientes cargos:

FECHA DESCRIPCION i
3000172013 PAGO TARJ CR 129641
30001/2013 PAGO TARJ CR 1,04

16.  Conforme lo anterior, el Banco presenté una liquidacion de la deuda del denunciante a la fecha®.

Sobre la misma, este Organo Resolutivo estima que constituye un indicio respecto de la existencia

y el monto de la deuda atribuida al denunciante. Ello aunado al hecho que el denunciante no ha

cuestionado la informacion contenida en esta liquidacion, pues por el contrario, el sefor Flores

reconocio -en su denuncia. que mantiene una deuda con el Banco, y presentdé como medio:

~ probatorio los requerimientos de cobranza que le fueron remitidos por el denunciado, en los

cuales se senala que al 9 de enero de 2013 mantenia una deuda vencida aproximada de
S/.3706,75. .

17.  Cabe precisar que, si bien el sefior Flores sefialé en su denuncia que habia llegado a un acuerdo
con el personal del Banco sobre la forma de pago de la deuda que tenia pendiente de pago,
definiendo un pago mensual de S/. 105,00, no ha presentado medio probatorio alguno que acredite

7

Articulo 104.- Responsabilidad administrativa del proveedor.- El proveedor es administrativamente responsable por la falta de
idoneidad o calidad, el riesgo injustificado o la omision o defecto de informacién, o cualquier otra infraccion a lo establecido en el
presente Codigo y demas nommas complementarias de proteccion al consumidor, sobre un producto o servicio determinado.

E! proveedor es exonerado de responsabilidad administrativa si logra acreditar la existencia de una causa objetiva, justificada y no
previsible que configure ruptura del nexo causal por caso fortuito o fuerza mayor de hecho determinante de un tercero o de la
imprudencia del propio consumidor afectado. (...)

8 Ver la foja 17 del Expediente.
9 Ver la foja 77 del Expediente.
10 Ver las fojas 13 y 14 del Expediente.

INSTITUTO NACIONAL DE DEFENSA DE LA COMPETENCIA Y DE LA PROTECCI ONDE LA PROPIEDAD INTELECTUAL
Calle De la Prosa 104, San Borja, Lima 41 - Perd Telf: 224 7800 [ Fax: 224 0348
E-mail: postmaster@indecopi.gob.pe | Web: wuww. indecopi.gob.pe
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dicha alegacion conforme lo establece el articulo 162.2° de la Ley del Procedimiento Administrativo
General'’.

De la compensacion

De la revision del documento denominado “Ultimos Movimientos” de la Cuenta de Ahorros N° 191-
25016698-0-90'2, se constata que se registraron en la cuenta del sefior Flores dos descuentos:
conforme a lo siguiente:

FECHA DESCRIPCION M?Srgo
300012013 PAGO TARJ CR 129641
30/01/2013 PAGO TARJ CR 104

En el expediente obra el documento denominado “Operacion Solicitada Apertura de Cuentas’ del
14 de-diciembre-de 2012'3, debidamente suscrito por el sefior Flores, siendo que en la parte de
Cargo de Recepcion se dejo constancia que el denunciante acepté lo establecido en el contrato
que contiene las condiciones generales de la cuentas de ahorros N° 191-25016698-0-90.

De la revision de las Condiciones Generales de la Cuentas y Servicio del Banco', se verifica que
el Banco contaba con la expresa autorizacion del sefior Flores para compensar sus adeudos en su
cuenta de ahorros:

“Condiciones Generales
1. EL CLIENTE autoriza de manera expresa al BANCO, respecto de sus cuentas, depdsitos,
farjetas, bienes o valores, a:

(...)
b. Cargar los montas de las obligaciones directas o indirectas que EL CLIENTE le adeude a EL
BANCO, incluso aquellas adquiridas de terceros acreedores de EL CLIENTE y/o derivadas de
terceros que éste haya garantizado, ya sea por capital, intereses, comisiones o gastos, incluidos
lo gastos de cobranza directa o encargada a terceros, contra los montos de las obligaciones que
EL BANCO mantenga a favor de EL CLIENTE por concepto de los créditos originados en
depésitos efectuados por EL CLIENTE o a favor de EL CLIENTE en las cuentas que éste
mantenga_en EL BANCO, cualesquiera sea el origen, concepto o naturaleza de las sumas
depositadas que originaron el crédito. Para estos efectos, EL CLIENTE autoriza al BANCO a
bloquear temporalmente sus cuentas.”

Mediante Resolucion 3448-2011/SC2-INDECOP! del 15 de diciembre de 2011, la Sala
Especializada en Proteccion al Consumidor del INDECOPI (en adelante, la Sala), Gltima instancia
en materia de Proteccion al Consumidor, precisé su criterio contenido en la Resolucion 0199-
2010/SC2-INDECOPI| en materia de compensacion con cargo a remuneraciones 0 pensiones,
diferenciando el embargo sobre haberes o pensiones, de aquel supuesto en que el consumidor
afecto libre y voluntariamente su remuneracion o pension para atender en via de compensacion

LEY N° 27444, LEY DEL PROCEDIMIENTO AbMINISTRATlVO GENERAL
Articulo 162°.- Carga de la prueba

()

162.2 Comesponde a los administrados aportar pruebas mediante la presentacion de documentos e informes, proponer pericias,
testimonios, inspecciones y demas diligencias pemmitidas, o aducir alegaciones.

Ver la foja 17 del Expediente.
Verla foja 51 del Expediente.

Ver las fojas 59 al 68 del Expediente.
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sus obligaciones, estableciendo que la prohibicion contenida en el articulo 648° del Cédigo
Procesal Civil'® cobraba sentido (inicamente en el caso especifico de embargos, mas no en la
compensacion libre y voluntariamente pactada con el consumidor.

22.  Asi, la Sala concluyé que la compensacion es un acto de disposicion patrimonial y toda persona es
libre de disponer de su patrimonio, por-lo que cualquier limitacion debe ser interpretada
restrictivamente a fin de no afectar la esfera de libertad propia de toda persona. Cuando un
consumidor decide que sus remuneraciones pueden servir para atender las obligaciones que
mantiene con un banco, actiia en el marco de la autonomia privada que le es reconocida desde la
propia Constitucion.

23.  En el presente caso, habiéndose verificado que el sefior Flores autorizo al Banco a cobrar su
deuda en la cuenta de ahorros (donde segun la denuncia, el denunciante percibia su remuneracion
mensual), corresponde declarar infundada la denuncia contra el Banco, al haberse acreditado que
el denunciado se encontraba expresamente autorizado para efectuar la compensacion del adeudo
del denunciante en su respectiva cuenta.

lI.3. Medida correctiva y costas y costos del prdcedimiento

24.  Dado que no se ha acreditado la comision de una infraccion al Cédigo por parte el Banco, este
Organo Resolutivo considera que corresponde denegar las medidas correctivas y el pago de las
costas y costos del procedimiento solicitadas por e sefior Flores.

IV. RESOLUCION

En uso de las facultades atribuidas en el articulo 125° del Codigo de Proteccion y Defensa del
Consumidor, se resuelve:

PRIMERO: Declarar infundada la denuncia presentada por el sefior Andrés Avelino Flores Venegas
contra Banco de Crédito del Per por presunta infraccion al articulo 19° del Codigo de Proteccion y
‘Defensa del Consumidor. '

SEGUNDO: Denegar las medidas correctivas solicitadas por el sefior Andrés Avelino Flores Venegas, asi
como el pago de las costas y costos del procedimiento.

TERCERO: Informar a las partes que la presente resolucion tiene vigencia desde el dia de su notificacion
y no agota la via administrativa. En tal sentido, se informa que de conformidad con lo dispuesto por el
numeral 3.3. de la Directiva N° 004-2010/DIR-COD-INDECOPI, contra lo dispuesto en este acto
administrativo procede el recurso impugnativo de apelacion'®. Cabe sefialar que dicho recurso debera ser

15 CODIGO PROCESAL CIVIL.
Articulo 648°.- Bienes inembargables.- Son inembargables:
(..
6. Las remuneraciones y pensiones, cuando no excedan de cinco Unidades de Referencia Procesal. El exceso es embargable
hasta una tercera parte.
{.)

16 DIRECTIVA N° 004-2010/DIR-COD-INDECOPI QUE ESTABLECE LAS REGLAS COMPLEMENTARIAS APLICABLES AL
PROCEDIMIENTO SUMARISIMO EN MATERIA DE PROTECCION AL CONSUMIDOR C
I1I. ALCANCE DEL PROCEDIMIENTO SUMARISIMO
33 Instancias administrativas en el Procedimiento Sumarisimo
El Procedimiento Sumarisimo puede involucrar tres instancias. La primera instancia corresponde al Organo Resolutivo de
Procedimientos Sumarisimos de Proteccion al Consumidor. La segunda instancia corresponde, en via de apelacion, a la Comision de
Proteccién al Consumidor o a la Comision con facultades desconcentradas en esta materia, que se encuentre adscrita a la misma sede
de la institucion u oficina regional a la que cormresponde el Organo Resolutivo de Procedimientos Sumarisimos de Proteccion al
Consumidor que haya actuado como primera instancia. De ser el caso, la tercera instancia comresponde, en via de revision, a la Sala
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presentado en un plazo maximo de cinco (5) dias habiles contados a partir del dia siguiente de su
notificacion!?, caso contrario, la resolucion quedara consentida.

MARIA G -
Jefe del Organo Resolutivode Procedimientos  Sumarisimos
de Proteccion al Consumidor
de Lima Norte

competente en materia de Proteccion al Consumidor del Tribunal del INDECOPI.

v DIRECTIVA N° 004-2010/DIR-COD-INDECOPI QUE ESTABLECE LAS REGLAS COMPLEMENTARIAS APUCABLES Al
PROCEDIMIENTO SUMARISIMO EN MATERIA DE PROTECCION AL CONSUMIDOR
IV. PROCEDIMIENTO SUMARISIMO
4.5. Plazos de tramitacion

()

455,  Paralas partes rigen los siguientes plazos maximos:
¢) Para interponer recursos de apelacion o de revision, cinco (5) dias habiles, no promogables, contados a partir del dia
siguiente de notificada la resolucién a impugnar.
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COMISION DE PROTECCION AL CONSUMIDOR
SEDE LIMA NORTE

EXPEDIENTE N° 118-2013/LN-PS0
(APELACION N° 082-2013/ILN-CPC)

RESOLUCION FINAL N° 476-2013/ILN-CPC

PROCEDENCIA : ORGANO RESOLUTIVO DE PROCEDIMIENTOS SUMARISIMOS DE
PROTECCIC)N AL CONSUMIDOR DE LIMA NORTE

INTERESADO : ANDRES AVELINO FLORES VENEGAS (EL SENOR FLORES)

DENUNCIADO : BANCO DE_CREDITO DEL PERU (EL BANCO)

MATERIA : PROTECCION AL CONSUMIDOR
IDONEIDAD
GRADUACION DE LA SANCION

: MEDIDAS CORRECTIVAS
ACTIVIDAD : OTROS TIPOS DE INTERMEDIACION MONETARIA

SUMILLA: en el procedimiento iniciado por el sefior Andrés Avelino Flores Venegas contra Banco de
Crédito del Pert ante el Organo- Resolutivo de Procedimientos Sumarisimos de Proteccion al
Consumidor de Lima Norte por infraccién a la normativa de proteccion al consumidor, la Comisién ha
resuelto lo siguiente: '

i)

(i)

(fii)

(iv)

(v)

Revocar la Resolucion Final N° 218-2013/ILN-PS0 en el extremo que declaré infundada la
denuncia contra el Banco, y reformandola, declarar fundada la denuncia por infraccion al
articulo 19° del Cédigo de Proteccién y Defensa del Consumidor, al haberse acreditado que
la entidad financiera compensé sus acreencias con los fondos percibidos por el consumidor
por concepto de pension, por encima del limite méximo legal permitido.

Ordenar al Banco como medida correctiva que en un plazo maximo de cinco (5) dias habiles
contados a partir del dia siguiente de notificada la presente, cumpla con extornar a la cuenta
del denunciante el importe de S/. 1 081,63, incluyendo los intereses legales devengados.

Ordenar al Banco como medida correctiva complementaria el cese en la aplicacion de
mecanismos de compensacion sobre remuneraciones y pensiones cuando estas no excedan
las cinco (5) Unidades de Referencia Procesal, siendo que en caso estas sean superiores,
dicha facultad deberé sea ejercida tinicamente sobre la tercera parte del exceso. A dichos
efectos, el Banco contara con un plazo méximo de cinco (5) dias habiles contados a partir
del dia siguiente de notificada la presente para implementar los procedimientos internos u
otros mecanismos que aseguren el cumplimiento de la medida ordenada.

Declarar improcedente la solicitud del denunciante para el pago de una indemnizacién a su
favor.

Ordenar al Banco el pago de S/. 36,00 por concepto de costas del procedimiento, sin
perjuicio del derecho del denunciante de solicitar la liquidacion de costos respectiva.

SANCION: CINCO (5) UNIDADES IMPOSITIVAS TRIBUTARIAS

Lima, 26 de junio de 2013

ANTECEDENTES

M-CPC-06/1A
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Denuncia

Mediante escrito del 26 de febrero de 2013, el sefior Flores denuncié al Banco ante el Organo
Resolutivo de Procedimientos Sumarisimos de Proteccion al Consumidor de Lima Norte (en adelante, el
ORPS) por presunta infraccion de la Ley N° 29571, Cédigo de Proteccion y Defensa del Consumidor
(en adelante, el Cddigo), por cuanto el 30 de enero de 2013 el Banco sin su consentimiento procedio
a descontar de su cuenta de ahorros las sumas de S/. 1 296,41y S/. 1,04 para con ello cancelar una
parte de la deuda que mantiene pendiente, lo cual considera arbitrario e ilegal, debido a que dicho
dinero proviene de sus haberes como pensionista de la Municipalidad Distrital de Puente Piedra.

El sefior Flores solicitd como medida correctiva la reposicion de los S/. 1 297,45 indebidamente
retenidos, el pago de los gastos incurridos como consecuencia de la infraccion administrativa y los
dafios y perjuicios ocasionados. Asimismo, solicitd el pago de las costas y costos del procedimiento

Cargo imputado

Mediante Resolucion N° 1 del 5 de marzo de 2013, el ORPS admitié a tramite la denuncia presentada
por el sefior Flores sefialando lo siguiente:

*(...) admitir a tramite la denuncia presentada por el sefior Andrés Avelino Flores Venegas contra Banco
de Crédito del Peni por presunta infraccion al deber de idoneidad previsto en el articulo 19° del Cédigo de
Proteccion y Defensa del Consumidor, debido a que habria descontado de la cuenta de ahorros del sefior
Andrés Avelino Flores Venegas las sumas de S/. 1 296,41y S/. 1,04 para cancelar parte de la deuda que
mantiene con dicha entidad, lo cual considera indebido por ser dinero proveniente de sus remuneraciones
como pensionista.”

Descargos del Banco
El 25 de marzo de 2013, el Banco present6 sus descargos sefialando lo siguiente:

(i) las sumas de S/. 1 296,41 y S/. 1,04 cuestionadas en el presente procedimiento, fueron
compensadas el 30 de enero de 2013 de la cuenta de ahorros N° 191-25016698-0-90 de
titularidad del sefior Flores con la finalidad de pagar la deuda vencida que mantiene por su
Tarjeta de Crédito Visa N° 4506-4615-0334-7630;

(i) alafecha el sefior Flores registra una deuda total por el importe S/. 2 241,51 correspondiente
ala Tarjeta de Crédito Visa N° 4506-4615-0334-7630 de su titularidad;

(iii) el sefior Flores voluntariamente autorizd cargar a su cuenta de ahorros el pago de las
obligaciones que mantiene con su representada; v,

(iv) finalmente, las exclusiones previstas en el articulo 1290° del Codigo Civil son Unicamente
aplicables al caso de la compensacion legal, mas no a la convencional o voluntaria, es decir a
aquella que opera contra la voluntad del deudor.

Resolucion Final N° 218-2013/ILN-PS0

Por Resolucion Final N° 218-2013/ILN-PS0 del 11 de abril de 2013, el ORPS resolvié declarar
infundada la denuncia por presunta infraccion al articulo 19° del Cédigo, al considerar que el Banco

M-CPC-06/1A
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se encontraba autorizado para efectuar la compensacion de la deuda pendiente de pago con cargo a
la cuenta de ahorros del denunciante.

1.5.  Apelacion del denunciante

6. El 25 de abril de 2013 el sefior Flores apeld la Resolucion Final N° 218-2013/ILN-PSO sefialando lo
siguiente:

(i)

(il

(i)

(iv)

(vii)

(vil

M-CPC-06/1A

su denuncia también versaba sobre los métodos abusivos de cobranza y falta de atencion a
sus requerimientos de informacion, lo cual no fue considerado por el ORPS;

el pronunciamiento emitido por la primera instancia no consideré las medidas correctivas
solicitadas, referidas a que se ordene al Banco: (a) el cese def abuso de su posicion; (b) no
retener indebidamente los ahorros de sus clientes; (c) la no retencién de haberes; (d) que
brinde-una adecuada informacién; (e) que no emplee métodos abusivos-de cobranza; y, (f) las
medidas corectivas complementarias previstas en los literales a) y e) del articulo 116° del
Caodigo;

por otro lado, el escrito que presentd el 27 de marzo de 2013 fue calificado por el ORPS como
una ampliacion de denuncia, sin embargo no constituia tal, pues Unicamente era una
precision, teniendo en cuenta que la Resolucion N° 1 no califico los hechos denunciados de
acuerdo a los términos de su denuncia;

los hechos citados en su escrito del 27 de marzo de 2013 si estuvieron considerados en su
escrito de denuncia del 21 de febrero de 2013, por lo que no constituyen una ampliacion bajo
el supuesto previsto en el articulo 428° del Codigo Procesal Civil; sin perjuicio de ello, cuando
un escrito se presenta fuera de plazo el mismo debe ser declarado inadmisible y no
improcedente;

su nimero de tarjeta de crédito es N° 4634020127467011 y no el N° 45064615-0334-7630; sin
embargo, el Banco no presentd la liquidacion detallada de la deuda por dicha tarjeta,
incumpliendo asi con el requerimiento formulado por la primera instancia, asi como tampoco
acreditd que hubiese formulado una autorizacion expresa para que se proceda. a la
compensacion ni mucho menos que se le haya informado de ello;

no es materia de controversia el determinar la existencia de una deuda, sino el determinar los
métodos abusivos de cobranza empleados por el Banco, consistente en el retiro arbitrario de
sus fondos correspondiente a la remuneracion que percibe como pensionista de la
Municipalidad de Puente Piedra;

la conducta del Banco perjudica gravemente la confianza y seguridad que deben tener los
ahorristas en una institucién bancaria. El denunciado dispuso de sus fondos sin que exista un
proceso judicial o un mandato judicial expreso previo, que ordene y autorice ello;

por otro lado, si cumplio con presentar medios probatorios que acreditaban que llegd a un
acuerdo con el Banco sobre la forma de pago de su deuda, tal como el voucher de pago de la
suma de S/. 105,00 y S/. 150,00, donde claramente se consigna que son a cuenta de la tarjeta
Visa, con indicacion def nombre del titular y nimero de tarjeta correspondiente;
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en ese sentido, se verifica que los pagos efectuados y acordados como consecuencia de los
requerimientos de pago de noviembre de 2012 y enero de 2013, corresponden a fa deuda por
su tarjeta de crédito Visa, respecto a la cual el Banco procedié a compensar de sus ahorros,
debiendo precisar que los mismos se realizaron a fines de mes en concordancia con la fecha
de depoésito de sus pensiones;

lo antes expuesto acredita que habia llegado a un acuerdo con el Banco como consecuencia
de los requerimientos antes citados, en virtud a las tratativas y coordinaciones efectuadas con
la sefiorta de cobranza, Isela Mendoza Morales, designada expresamente en las
comunicaciones;

como prueba de su voluntad de pago es que con fecha 14 de diciembre de 2012, abri6 su
cuenta de ahorro sueldo N° 191-25016698-0-90, respecto a la cual el Banco procedit a
compensar indebidamente su acreencia;

los pagos efectuados se hicieron en mérito del acuerdo de pago, de conformidad con el
contenido de los requerimientos, por lo que no resultaba procedente que el Banco compense
su acreencia con el dinero existente en su cuenta de ahorro sueldo, producto de sus haberes
como pensionista, despojandolo del total de dinero existente;

por otro lado, si bien consigné en el cargo de recepcion que recibié copia del contrato, lo
revis6 y acept6 las condiciones generales de las cuentas y servicios del Banco, asi como que
se absolvieron todas sus consultas, de ello no se puede concluir que ha sido debidamente
informado respecto a su contenido; pues no se le hizo mencién expresa sobre la condicion
establecida a favor del Banco para cargar los montos de las obligaciones que el cliente
mantenga frente a su entidad respecto a las cuentas que tenga en [a entidad financiera;

en ese sentido, ante dicha omision, el ORPS debi tener en consideracion que de acuerdo a lo
previsto por la Resolucion N° 2251-2010/SC2-INDECOP!, se requiere que las disposiciones
contenidas en el contrato que regula las condiciones generales de las cuentas y servicios del
Banco sean informadas a Ios clientes como condicion indispensable para su aplicacion;

en el presente caso, el denunciado no ha demostrado que las condiciones opuestas le hayan
sido debidamente informadas, por lo que las mismas no pueden aplicarse en su contra, sin
perjuicio de que no seria posible para el caso de la compensacion que el Banco sefiald haber
realizado;

de acuerdo a ello, corresponde disponer que las referidas condiciones no le sean aplicables,
no solo porque no le fueron debidamente informadas, sino también porque existe una
prohibicion legal para compensar los activos legalmente declarados como intangibles o
inembargables, conforme se establece en el numeral 11) del articulo 132° de la Ley de Banca,
Seguros y AFPs (en adelante, la Ley de Bancos), asi como el numeral 3) del articulo 1290° del
Cddigo Civil;

la condicion contractual evaluada por el ORPS es una condicién establecida unilateralmente
por el Banco, la misma que colisiona y contradice expresamente las prohibiciones expresas
para compensar contenidas en el numeral 11) del articulo 132° de la Ley de Bancos, en el
numeral 3) del articulo 1290° del Codigo Civil, y en el articulo 648° del Codigo Procesal Civil
que define los bienes inembargables;
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aun en el supuesto que se aceptara la compensacion establecida en los contratos de adhesion
elaborados por el Banco, el ORPS debi6 tomar en consideracion lo previsto en el numeral 30)
de la Resolucidn N° 3448-2011/SC2-INDECOP! que reconoci6 que las condiciones
contractuales redactadas unilateral y previamente por el Banco son limitativas de la voluntad
del cliente y no le permite expresar libremente su voluntad, por lo que no deben resuitar
vinculantes;

a diferencia del caso resuelto en la Resolucion N° 3448-2011/SC2-INDECOP!, en este caso el
Banco no ha acreditado que él haya firmado un documento autorizandolo de forma expresa
para realizar descuentos de su cuenta de haberes; sin embargo, incluso en dicho caso, si en
virtud de la condicion establecida en e literal b) del numeral 1 de las Condiciones Generales
del Contrato se determinara que tal autorizacion existio, esta seria nula por contravenir normas
sustantivas y procesales que limitan y prohiben la compensacion respecto a bienes
inembargables, dentro de-los que se enumera a la remuneracion cuyo monto sea menor a
cinco (5) Unidades de Referencia Procesal (en adelante, URP);

en el caso de la Resolucion N° 3448-2011/SC2-INDECOPI, la denunciante autorizd el
descuento de una suma cierta, liquida y determinada de acuerdo a un plan de pagos, situacion
que no se repite en su caso en el que se aplico el descuento al total del saldo disponible de su
cuenta, razén por la que la referida resolucion no deberia aplicarse a su caso en tanto resolvio
sobre supuestos de hecho distintos a los que son materia de la presente denuncia,

el ORPS no detalld los considerandos o las partes especificas de la Resolucion N° 3448~
2011/SC2-INDECOP! que tomd en cuenta para establecer la relacion cierta y determinada de
sus hechos con los del presente caso, es decir, no motivd de forma debida su decision lo que
afecta su derecho al debido procedimiento;

la Resolucién N° 3448-2011/SC2-INDECOPI a la que se remite el ORPS, consider6 que la
compensacion es un acto de disposicion patrimonial y que toda persona es libre de disponer
de su patrimonio; no obstante, olvidé que la autonomia de la voluntad encuentra un limite en la
ley que, en este caso, prohibe efectuar la compensacion de créditos inembargables como la
remuneracion cuyo monto sea menor a cinco (5) URP, constituyendo este un mandato
imperativo, pues sostener lo contrario contraviene el articulo V del Titulo Preliminar del Codigo
Civil que sefiala que la Ley no ampara el abuso de derecho, supuesto en el que incurrid el
Banco en este caso, violando normas de orden plblico;

las resoluciones citadas por el Banco, en las que incluso ha sido parte, tiene considerandos no
citados por este en tanto no resulta de su conveniencia, los que deben tomarse en cuenta
para resolver su apelacion;

el numeral 3) del articulo 1290° del Cédigo Civil no restringe el derecho de las personas a
disponer libremente de su patrimonio, como se sefiala en la Resolucion N° 3448-2011/SC2-
INDECOP!, si fuera asi, todos los numerales del referido articulo serian restrictivos y ese no es
el sentido de la norma citada; '

no se ha acreditado en el procedimiento que el personal del Banco le haya informado de
manera cierta, expresa, determinada o inequivoca fos alcances, efectos y riesgos de aceptar
la condicion establecida en el literal b) del numeral 1 de las Condiciones Generales del
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Contrato; v,

las pensiones depositadas en su Cuenta Ahorro Sueldo constituyen un credito que el Banco
tiene en su poder y son un activo intangible por lo establecido en el numeral 6) del articulo 648
del Cédigo Procesal Civil y, por tanto, excluidas expresamente del derecho a compensar, en
virtud de lo establecido en el numeral 3 del articulo 1290° del Codigo Civil, encontrandose asi
en el supuesto de prohibicion contenido en el numeral 11) del articulo 132° de la Ley de
Bancos, el mismo que dispone formas de atenuar riesgos para los ahorristas, es decir se trata
de una norma protectora del derecho de los clientes y ahorristas bancarios.

1.6. Alegaciones del Banco

7. El 3 de junio de 2013 el Banco absolvio el traslado del recurso de apelacion presentado por el sefior
Flores, reiterando los argumentos expuestos en sus descargos y sefialando adicionalmente lo

siguiente:

(i)

(i)

(i)

contrariamente a lo afirmado por el cliente, el sefior Flores acept haber leido en su integridad
la hoja resumen y las condiciones generales en la cuenta de ahorros de su titularidad;

de acuerdo a ello, en el caso de los clientes del Banco el derecho de compensacién de
acreencias con montos depositados en las cuentas que aquellos mantienen con su entidad, se
encuentra expresa y explicitamente acordado en los contratos suscritos por tales clientes, lo
que constituye un supuesto de compensacién convencional;

ahora bien, respecto a que dicha practica constituiria un método abusivo de cobranza (hecho
no imputado), es importante precisar que el derecho de compensacion es un instrumento
plenamente reconocido por el ordenamiento juridico, el mismo que busca amparar al acreedor
ante el incumplimiento del deudor, y que revierte especial importancia en el sector financiero,
ya que ademas es una forma de proteccion al ahorro pablico, por lo que el Estado le otorga
especial proteccion; y,

finalmente, y dado los recientes pronunciamientos del INDECOP! que reconocen la posibilidad
de la existencia de compensacién convencional —como ocurre en el presente caso- debe
tenerse en cuenta lo resuelto por Resolucion N° 3448-2011/SC2-INDECOPI emitida el 15 de

diciembre de 2011.

7. Alegaciones del sefor Flores

8. El 18 de junio de 2013 el denunciante presentd un escrito solicitando el uso de la palabra y la
convocatoria a una audiencia publica de acuerdo a lo dispuesto por el articulo 182° de Ley de
Procedimiento Administrativo Generaf.

fl.  CUESTIONES EN DISCUSION

9. La Comision considera que en el presente caso corresponde analizar lo siguiente:

! Pedido reiterado mediante escritos del 24 de junio de 2013.
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() sicorresponde otorgar el informe oral y la citacion a audiencia publica solicitada por el sefior
Flores;

(i)  silaResolucion N° 1 del 5 de marzo de 2013y la Resolucion Final N° 218-2013/ILN-PSO del
11 de abril de 2013, cumplen con todos los requisitos de validez para su emision;

(i)  si el Banco descontd indebidamente los fondos de la cuenta de ahorros del denunciante para
cubrir parte de la deuda que mantenia pendiente; y de ser asi, si infringio el articulo 19° del
Cobdigo;

(iv)  sicorresponde imponer una sancién al Banco;

(v)  sicorresponde ordenar las medidas correctivas solicitadas por el consumidor; y,

{(vi) . si corresponde ordenar el pago de las costas y costos del procedimiento.

ANALISIS DE LAS CUESTIONES EN DISCUSION
Solicitud de informe oral y audiencia piblica

El articulo 16° del Decreto Legislativo N° 1033 - Ley de Organizacion y Funciones del Indecopi-,
establece en su Titulo V, aplicable a la Comisién de Proteccion al Consumidor del Indecopi, que
quedara a criterio del 6rgano colegiado convocar o denegar la solicitud para la actuacién del informe
oral. :

En el presente caso, la Comisién ha verificado que en el transcurso del procedimiento, el denunciante
ha tenido la oportunidad de plantear su posicion respecto a los argumentos expuestos por la parte
denunciada. En efecto, el consumidor ha tenido la oportunidad de manifestar su posicion a lo largo
del procedimiento mediante la presentacion de medios probatorios, por lo que resulta razonable
suponer que ha planteado todas las alegaciones pertinentes, siendo estos suficientes para crear
conviccion en la Comision sobre el sentido de la presente resolucion, por lo que corresponde denegar
el uso de la palabra solicitado por el sefior Flores. , '

Por otro lado, el consumidor también solicité la convocatoria-a una audiencia publica debido a que el
presente procedimiento involucraria derechos de los consumidores, por lo que el acto administrativo
que se emita incidira sobre tales derechos, conforme a lo previsto por el articulo 182.1° de la Ley
N° 27444, Ley de Procedimiento Administrativo General. Sobre el particular, el articulo antes citado
sefiala lo siguiente:

“Articulo 182.- Audiencia piblica

182.1 Las nommas administrativas prevén la convocatoria a una audiencia publica, como
formalidad esencial para la participacion efectiva de terceros, cuando el acto al que conduzca el
procedimiento_administrativo_sea susceptible de_afectar derechos o intereses cuya titularidad
corresponda a personas indeterminadas, tales como en materia medio ambiental, ahorro publico,
valores culturales, histéricos, derechos del consumidor, planeamiento urbano y zonificacién; o
cuando el pronunciamiento sobre autorizaciones, licencias o permisos que el acto habilite incida
directamente sobre servicios publicos’.
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Conforme se aprecia del texto de la norma en cuestion, la convocatoria a audiencia publica resulta
ser una modalidad de participacion en el procedimiento de aquellos terceros que puedan verse
afectados por el pronunciamiento de la autoridad administrativa, cuando su objeto incida sobre
intereses o derechos de un conjunto indeterminado de sujetos.

Sin embargo, en el presente caso el objeto del procedimiento versa en la presunta afectacion
particular generada en el consumidor como consecuencia de |a conducta del Banco consistente en la
compensacion sobre sus pensiones, por lo que no existe un interés colectivo o difuso que pueda
verse afectado con el presente pronunciamiento y que amerite la convocatoria a una audiencia
publica. De acuerdo a ello, este Colegiado considera que corresponde denegar la solicitud del sefior
Flores en este extremo.

Validez de la Resolucion N° 1 y la Resolucion Final N° 218-2013/ILN-PS0

El articulo 10° de la Ley N° 27444, Ley de Procedimiento Administrativo General (en adelante, la
LPAG) establece como causales de nulidad del acto administrativo, la omision o defecto de sus
requisitos de validez, entre los cuales se encuentra el procedimiento regular que debe preceder la
emision del acto?.

En ese orden de ideas, el articulo 234.3° de dicha ley dispone que para el ejercicio de la potestad
sancionadora se debe cumplir con notificar a los administrados los hechos que se les imputan a titulo
de cargo, la calificacion de las infracciones que tales hechos constituirian, la expresion de las
sanciones que, de ser el caso, se podrian imponer, la autoridad competente para imponer la sancion
y la norma que atribuye tal competencia®.

LEY 27444. LEY DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO GENERAL

Articulo 10°.- Causales de nulidad. Son vicios del acto administrativo, que causan su nulidad de pleno derecho, los siguientes:

1. La contravencion a la Constitucion, a fas leyes o a las normas reglamentarias.

2. El defecto o la omision de alguno de sus requisitos de validez, salvo que se presente aiguno de los supuestos de conservacion del acto a
que se refiere el Articulo 14.

Articulo 3°.-Requisitos de validez de los actos administrativos. Son requisitos de validez de los actos administrativos: {...)

2. Objeto o contenido.- Los actos administrativos deben expresar su respectivo objeto, de tal modo que pueda determinarse
inequivocamente sus efectos juridicos. Su contenido se ajustara a lo dispuesto en el ordenamiento juridico, debiendo ser licito, preciso,
posible fisica y juridicamente, y comprender las cuestiones surgidas de la motivacion. {...)

5. Procedimiento regular.- Antes de su emision, el acto debe ser conformado mediante el cumplimiento del procedimiento administrativo
previsto para su generacion.

LEY 27444. LEY DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO GENERAL

Articulo 234°.- Caracteres del procedimiento sancionador

Para el ejercicio de la potestad sancionadora se requiere obligatoriamente haber seguido el procedimiento legal o reglamentanamente
establecido caracterizado por:

1. Diferenciar en su estructura entre la autoridad que conduce la fase instructora y la que decide la aplicacion de la sancién, cuando la
organizacion de la entidad lo permita.

2. Considerar que los hechos declarados probados por resoluciones judiciales firmes vinculan a las entidades en sus procedimientos
sancionadores.

3. Notificar a los administrados los hechos que se le imputen a titulo de cargo la calificacion de las infracciones que tales hechos pueden
construir y la expresion de las sanciones que, en su caso, se le pudiera imponer, asi como fa autoridad competente para imponer la sancién
y la norma que atribuya tal competencia.

4. Otorgar al administrado un plazo de cinco dias para formular sus alegaciones y utilizar los medios de defensa admitidos por el
ordenamiento juridico conforme af numeral 162.2 del articulo 162, sin que la abstencion del ejercicio de este derecho pueda considerarse
elemento de juicio en contrario a su situacion.
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El articulo 145° de la LPAG, dispone que la tipificacion corresponde a la autoridad que conoce de
la denuncia‘. En el presente caso, el ORPS califico la conducta denunciada contra el Banco,

constituida por el descuento indebido de los fondos de la cuenta de ahorros del denunciante donde
percibia su pension mensual, como como una presunta infraccion al articulo 19° del Codigo.

En su apelacion, el sefior Flores indic que su denuncia también versaba sobre los métodos abusivos
de cobranza y falta de atencién a sus requerimientos de informacion, lo cual no fue considerado por
el ORPS.

Sobre el particular, cabe precisar que si bien de la revision del formato de denuncia de fecha 26 de
febrero de 2013 se aprecia que el denunciante consigno que la misma se referia a la presunta falta
de atencion de sus requerimientos de informacion y los métodos abusivos de cobranza, lo cierto es
que sus argumentos y los hechos expuestos en su denuncia se centraron en cuestionar el descuento
indebido del Banco por €l monto de S/. 1 297,45, sin mencionar alguna omision de parte del
denunciado en la atencion de algun requerimiento de informacion o el empleo de métodos abusivos

de cobranza.

En este Gltimo caso, resulta pertinente indicar que una conducta sera calificada como un método
abusivo de cobranza, atendiendo al medio utilizado por el proveedor para hacerse cobro de sus
acreencias y que puedan afectar la imagen del consumidor, de acuerdo a lo indicado por el articulo
62° del Codigo, lo que no ocurrié en el presente caso.

En ese sentido, este Colegiado comparte la tipificacion efectuada por el ORPS en su Resolucion
Ne 1 al imputar el hecho denunciado como una presunta infraccién al deber de idoneidad, cumpliendo
con el principio de congruencia al considerar todos los hechos denunciados por el consumidor y
encausando su calificacion de acuerdo a la norma legal aplicable. '

Sobre el deber de idoneidad

El articulo 18° del Codigo establece que se entiende por idoneidad la correspondencia entre lo que
un consumidor espera y lo que efectivamente recibe, en funcion a lo que se le hubiera ofrecido, la
publicidad e informacién transmitida, las condiciones y circunstancias de la transaccion, las
caracteristicas y naturaleza del producto o servicio, €! precio, entre otros factores, atendiendo a las
circunstancias del caso®.

LEY 27444. LEY DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO GENERAL

Articuto 145°.- Impulso del procedimiento

b. La autoridad competente, aun sin pedido de parte, debe promover toda actuacion que fuese necesaria para su tramitacion, superar
cualquier obstaculo que se oponga a regular tramitacion del procedimiento; determinar la norma aplicable al caso aun cuando no haya sido
invocada o fuere erronea la cita legal; asi como evitar el entorpecimiento o demora a causa de diligencias innecesarias 0 meramente
formales, adoptando las medidas oportunas para eliminar cualquier imegularidad producida. -

Ver a foja 2 del expediente.

LEY 29571, CODIGO DE PROTECCION Y DEFENSA DEL CONSUMIDOR

Articulo 18°- Idoneidad.- Se entiende por idoneidad la correspondencia entre lo que un consumidor espera y lo que efectivamente recibe,
en funcion a lo que se le hubiera ofrecido, la publicidad e informacién transmitida, las condiciones y circunstancias de la transaccion, las
caracteristicas y naturaleza del producto o servicio, el precio, entre otros factores, atendiendo a las circunstancias del caso.

La idoneidad es evaluada en funcion a la propia naturaleza del producto o servicio y a su aptitud para satisfacer la finalidad para la cual ha
sido puesto en el mercado. .

Las autorizaciones por parte de los organismos del Estado para la fabricacion de un producto o la prestacion de un servicio, en los casos
que sea necesario, no eximen de responsabilidad al proveedor frente al consumidor.
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23, Asimismo, el articulo 19° del mismo cuerpo normativo, sefiala que el proveedor responde por la
idoneidad y calidad de los productos servicios ofrecidos; por la autenticidad de las marcas y leyendas
que exhiben sus productos o del signo que respalda al prestador del servicio, por la falta de
conformidad entre la publicidad comercial de los productos y servicios y éstos, asi como por el
contenido y la vida Util del producto indicado en el envase, en los que corresponda’.

24.  Por su parte, el articulo 104° de la referida norma, sefiala que el proveedor es administrativamente
responsable por la falta de idoneidad o calidad sobre un producto o servicio determinado y que es
exonerado de responsabilidad administrativa si logra acreditar la existencia de una causa objetiva,
justificada y no previsible que configure ruptura del nexo causal por caso fortuito o fuerza mayor, de
hecho determinante de un tercero o de la imprudencia del propio consumidor afectado?.

25.  El articulo 162.2° de la LPAG establece que corresponde a los administrados aportar los medios
probatorios que sustenten sus alegaciones®. En ese sentido, y considerando lo establecido en el
Cadigo, la atribucion de responsabilidad en la actuacion de las partes del procedimiento se determina
de la siguiente manera:

o acreditacion del defecto: corresponde al consumidor probar la existencia de un defecto en el
bien o servicio; e,

 imputacion del defecto: acreditado el defecto, correspondera al proveedor demostrar que el
defecto no le es imputable (inversion de la carga de la prueba), esto es, que no es un defecto
incorporado al servicio como consecuencia de las actividades involucradas en poner el
producto o el servicio al alcance del consumidor.

26.  Por Resolucion Final N° 218-2013/ILN-PSO0, el ORPS declaré infundada la denuncia contra el Banco,
debido a que considerd que el denunciante mantenia una deuda pendiente de pago con la entidad
financiera y se encontraba expresamente autorizada para efectuar la compensacion de la misma en
su respectiva cuenta de ahorros.

7 LEY 29571, CODIGO DE PROTECCION Y DEFENSA DEL CONSUMIDOR
Articulo 19°.- Obligacion de los proveedores.- el proveedor responde por la idoneidad y calidad de los productos y servicios ofrecidos;
por la autenticidad de las marcas y leyendas que exhiben sus productos o del signo que respalda al prestador del servicio, por la falta de
conformidad entre la publicidad comercial de los productos y servicios y éstos, asi como por el contenido y la vida util del producto indicado
en el envase, en lo que corresponda.

8 LEY 29571, CODIGO DE PROTECCION Y DEFENSA DEL CONSUMIDOR
Articulo 104.- Responsabilidad administrativa del proveedor. El proveedor es administrativamente responsable por la falta de idoneidad
o calidad, el riesgo injustificado o la omisién o defecto de informacidn, o cualquier otra infraccion a fo establecido en el presente Cddigo y
demas normas complementarias de proteccion al consumidor, sobre un producto o servicio determinado.
El proveedor es exonerado de responsabilidad administrativa si logra acreditar la existencia de una causa objetiva, justificada y no previsible
que configure ruptura del nexo causal por caso fortuito o fuerza mayor, de hecho determinante de un tercero o de la imprudencia dél propio
consumidor afectado. -
En la prestacion de servicios, la autoridad administrativa considera, para analizar la idoneidad del servicio, si la prestacion asumida por &f
proveedor es de medios o de resultado, canforme al articulo 18.

9 LEY 27444, LEY DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO GENERAL
Articulo 162.- Carga de la prueba

162.2. Comesponde a los administrados aportar pruebas mediante la presentacion de documentos e informes, proponer pericias,
testimonios, inspecciones y demas diligencias permitidas, o aducir alegaciones.
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En su apelacion, el sefior Flores cuestiont el pronunciamiento emitido por la primera instancia,
reiterando los argumentos expuestos en su denuncia y sefialando que de acuerdo a lo dispuesto por
el articulo 1290° del Codigo Civil y el articulo 648° numeral 6) del Cédigo Procesal Civil, no es posible
realizar compensacion sobre remuneraciones o pensiones.

De la revision de los argumentos expuestos por ambas partes del procedimiento, que han sido
detallados en los parafos precedentes (ver supra 6 y 7), resulta pertinente hacer una breve mencion
a los alcances y conclusiones de la Resolucion N° 3448-2011/SC2-INDECOPI emitida por la Sala
Especializada en Proteccion al Consumidor (en adelante, la Sala) con su anterior conformacién, a fin
de determinar si el criterio adoptado en dicha oportunidad resulta aplicable al presente caso, de
acuerdo a la posicion que desarrollara este Colegiado en los parrafos siguientes.

111.3.1. Alcances de la Resolucion N° 3448-2011/SC2-INDECOPI

29.  El pronunciamiento en mencion fue emitido en razéna la denuncia presentada por la sefiora Pilar
Ana Huaranga Acosta (en adelante, la sefiora Huaranga) contra Scotiabank Peri S.A.A. (en adelante,
Scotiabank), debido a que se cuestionaban los descuentos efectuados sobre la cuenta de ahorros de
la denunciante, por los importes de S/. 395,11 y S/. 383,73, realizados a fin de cobrar una deuda
pendiente de pago frente a la entidad financiera, debido a que dichos fondos provenian de sus .
remuneraciones.

30. Al respecto, la Sala, en via de apelacion, resolvio revocar el pronunciamiento de primera instancia
(que declaré fundada la denuncia debido a que la remuneracion de la denunciante no superaba las 5
URP), apartandose de las resoluciones emitidas previamente, dectarando infundada la denuncia
presentada en base a los siguientes fundamentos:

(i) se constatd que la sefiora Huaranga autorizo expresamente al Banco a cobrar el saldo deudor
de su acreencia con cargo a su cuenta de ahorros donde percibia su remuneracion mensual;

(i) no existe una disposicion que de manera expresa prohiba a las entidades del sistema financiero
a compensar sus acreencias con las remuneraciones o pensiones menores a cinco {5) URP,
pues dicha conclusion es producto de una interpretacion concordada de leyes ubicadas en
cuerpos normativos distintos, con ambitos de aplicacion y fines diferentes;

(i) la prohibicion de afectar remuneraciones y pensiones menores a Cinco (5) URP requiere
diferenciar dos supuestos: (a) cuando el consumidor libre y voluntariamente decide afectar los
fondos de su cuenta de remuneraciones o pensiones para €l pago de las obligaciones que
mantiene con una entidad financiera; y, b) cuando un acreedor recurre a la autoridad
jurisdiccional para lograr forzadamente una medida de embargo sobre dichos fondos a fin de
asegurar el cumplimiento de la prestacion debida;

(iv) en el supuesto (a), el acto no siempre sera perjudicial para el consumidor como para generar
una regla de prohibicién absoluta; por ejemplo, puede decidir que las cuotas del préstamo
hipotecario, tarjeta y crédito vehicular sean cobradas mensualmente con cargo sus fondos de
remuneraciones. Dicho cargo automatico, es una facilidad para el consumidor, quien se libera
de la responsabilidad de acercarse a una agencia bancaria para lograr el cumplimiento de la
obligacion y puede administrar de mejor manera sus distintas deudas y su propio tiempo, pues
en virtud de una autorizacién previa, el Banco compensara autométicamente los activos en su
poder (cuenta de ahorros) con las acreencias que el Banco tiene frente a aquel;
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por otro lado, en el supuesto (b) el consumidor imprevistamente ve afectada sus
remuneraciones debido a la propia naturaleza del embargo, que ademas es inaudita parte, lo
que podria afectar la proyeccion y provision de ingresos realizada por el consumidor para la
atencion de sus necesidades y poner en riesgo su propia subsistencia. En la misma condicion
se encontraria aquel consumidor que ve afectado sus haberes sin haber previamente
consentido la compensacién a favor de su acreedor, supuestos en los cuales cobra sentido la
proteccion que el sistema normativo otorga a la remuneracion de los trabajadores al
considerarla inembargable;

la compensacion es un acto de disposicion patrimonial y toda persona es libre de disponer su
patrimonio, por lo que cualquier limitacion debe ser interpretada restrictivamente a fin de no
afectar la esfera de libertad propia de toda persona. Cuando un consumidor decide que sus
remuneraciones pueden servir para atender obligaciones que mantiene con un Banco, actia en
el marco de la autonomia privada que le es reconocida desde la propia constitucion;

una interpretacion en sentido contrario: (a) validaria el incumplimiento de obligaciones
generando una excepcion a favor de los deudores, que se opone a su proceder anterior cuando
voluntariamente dieron su consentimiento para una eventual compensacion; (b) incidiria en las
condiciones de otorgamiento de créditos, por ser dicho mecanismo una facilidad de cobro para
las entidades financieras; y, (c) tornaria méas costoso el crédito para aquellas personas que
tienen rentas bajas, debido al mayor riesgo crediticio; '

el derecho de compensacién de las entidades bancarias es una de entre otras medidas
disefiadas para atenuar el riesgo crediticio, permitiendo que los créditos sean colocados a tasas
de interés menores. La prohibicion de compensacion con cargo de haberes o pensiones
aumenta el costo del crédito, y en el peor de los casos, puede originar{a contraccion de la oferta
de crédito por parte del sistema financiero;

por lo expuesto, es necesario diferenciar el embargo sobre haberes o pensiones de aquel
supuesto en que el consumidor afecta voluntariamente su remuneracion o pension para atender

_ sus obligaciones en via de compensacion; y,

finalmente, se sugiid a la SBS exigir a las entidades financieras que estos pactos de
compensacién no formen parte de las condiciones contractuales redactadas unilateraimente,
sino que se encuentren en formatos donde el consumidor pueda libremente elegir una condicion
u otra, es decir, si acepta 0 no la compensacion.

31.  Teniendo en consideracion los fundamentos que motivaron la emision del pronunciamiento antes
citado, este Colegiado desarrollara el marco legal aplicable a las figuras juridicas vinculadas al caso
materia de controversia.

lll.3.2. La compensacién

32. Llas

calidades de acreedor y de deudor pueden concentrarse: un sujeto que en el ambito de cierta

relacion obligatoria sea acreedor frente a otro puede figurar también como deudor de este uitimo, en
el contexto de una relacion distinta. En esta situacion, el articulo 1288° del Cédigo Civil dispone que
las deudas se extinguen si se verifican determinados presupuestos y condiciones. De este modo, el
referido articulo establece que por la compensacion se extinguen las obligaciones reciprocas,
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liquidas, exigibles y de prestaciones fungibles y homogéneas, hasta donde respectivamente
alcancen, desde que hayan sido opuestas la una a la otra®.

Que de acuerdo con la doctrina, la compensacion es un medio extintivo de obligaciones que opera
cuando una persona es simultaneamente y reciprocamente deudora y acreedora de otra, respecto a
créditos liquidos, exigibles y prestaciones fungibles entre si''.

No obstante, alin en ausencia de los requisitos o presupuestos antes sefialados, la compensacion
podria realizarse por voluntad de las partes interesadas, las cuales, ademés podrian fijar previamente
las condiciones. En tal caso, la compensacion cobra caracter negocial y, para mayor precision,
contractual.

Este tipo de compensacion es denominada compensacion voluntaria o convencional, que se
encuentra regulada por el articulo 1289° del Cédigo Civil, el cual establece que puede oponerse la
compensacion por acuerdo entre las partes, aun cuando no concurran los requisitos previstos en el
Articulo 1288° del referido cuerpo normativo, agregando que los requisitos para tal compensacion
pueden establecerse previamente'2.

En ese sentido, observamos que la compensacion puede ser unilateral o convencional. En el primer
caso, la compensacion opera a instancia de parte; esto es, sin que se requiera del asentimiento de la
contraparte —vale decir, apoyandose en lo dispuesto por la ley—. En tanto que en el segundo caso,
tratandose de la compensacion convencional, se requiere del acuerdo entre acreedor y deudor,
configurandose como un medio bilateral de extincion de obligaciones.

La compensacion y el débito automatico:

Las figuras de la compensacion (legal o convencional) y el débito automético constituyen operaciones
de naturaleza distinta, juridica y operativamente.

De acuerdo con la doctrina, la compensacion-es un medio extintivo de obligaciones que opera cuando
una persona es simultaneamente y reciprocamente deudora y acreedora de otra, respecto a créditos
liquidos, exigibles y prestaciones fungibles entre si'?. Asi, el articulo 1288° del Codigo Civil, define a
la compensacion como un medio de extincion de las obligaciones, la misma que puede ser opuesta
de cumplirse con determinados requisitos, conforme a lo siguiente:

“las deudas se extinguen si se cumplen determinados requisitos, tales como que se traten
de obligaciones reciprocas, liquidas, exigibles y de prestaciones fungibles y homogéneas,
hasta donde respectivamente alcancen, desde que hayan sido opuestas la una a la otra. La
compensacién no opera cuando el acreedor y el deudor la excluyen de comin acuerdo”.

13

CODIGO CIVIL, Articulo 1288°- Por la compensacion se extinguen las obligaciones reciprocas, liquidas, exigibles y de prestaciones
fungibles y homogéneas, hasta donde respectivamente alcancen, desde que hayan sido opuestas la una a la otra. La compensacion no
opera cuando el acreedor y el deudor la excluyen de comun acuerdo.

OSTERLING PARODI, Felipe; CASTILLO FREYRE, Mario. “Tratado de las obligaciones” T. IX Pontificia Universidad Catdlica del Perd ~
PUCP, primera edicion, Lima, 1999, p. 20.

CODIGO CIVIL, Articulo 1289.- Puede oponerse la compensacion por acuerdo entre las partes, aun cuando no concurran los requisitos
previstos por el Articulo 1288. Los requisitos para tal compensacién pueden establecerse previamente.

OSTERLING PARODI, Felipe; CASTILLO FREYRE, Mario. “Tratado de Ias obligaciones” T. IX Pontificia Universidad Catdlica de! Perl -
PUCP, primera edicion, Lima, 1999, p. 20.
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Por otro lado, el articulo 1289° del Cadigo Civil establece que la compensacién puede ser opuesta por
acuerdo entre las partes (compensacion convencional), aun cuando no concurran los requisitos
previstos en el articulo 1288°, siempre que los requisitos para dicha compensacion se establezcan
previamente:

“Puede oponerse la compensacion por acuerdo entre las partes, aun cuando no concurran
los requisitos previstos por el articulo 1288° Los requisitos para tal compensacién pueden
establecerse previamente".

Las referidas disposiciones, otorgan un derecho potestativo que se traduce en la facultad de extinguir
un débito determinado, oponiendo a éste un derecho de crédito frente a la misma contraparte. El
presupuesto para el ejercicio del derecho potestativo a compensar contemplado en el articulo 1288°
del Codigo Civil, lo constituye la concurrencia de dos sujetos que tengan la calidad de acreedor y
deudor respecto de dos 0 mas obligaciones reciprocas, liquidas, exigibles, fungibles y homogéneas,
originadas por distintos titulos.

En relacion a la exigibilidad de la obligacién, una obligacion es exigible a partir del momento en que el

acreedor se encuentra legitimado para exigir su inmediato cumplimiento. Asi, la exigibilidad de una

obligacion supone que (i) no existe plazo de vencimiento en beneficio del deudor; o, (ii) que dicho
plazo ha transcurrido en su integridad.

En refacion a la existencia de obligaciones no sujetas a plazo, las obligaciones son exigibles de
manera inmediata de conformidad con lo dispuesto por el articulo 1240° del Cédigo Civil'4. Por otro
lado, tratandose de obligaciones sometidas a plazos de vencimiento, debemos precisar que el mismo
puede ser establecido en beneficio del deudor o del acreedor o de ambos. Sin embargo, en caso de
no haberse establecido ello, de conformidad con el articulo 179° del Codigo Civil, el plazo se presume
en beneficio del deudor, a no ser que del titulo u otras circunstancias se desprenda lo contrarios.

En ese sentido, cuando el plazo ha sido establecido en beneficio del deudor, éste puede realizar el
pago en cualquier momento dentro del lapso concedido; sin embargo, el acreedor sélo podra exigir el
pago al vencimiento de dicho plazo..

De acuerdo a ello, tanto la compensacion iegal como la convencional deben ser “opuestas’ o
“alegadas” ala contraparte, siendo que el débito (deuda) de aquel que opone la compensacion puede
no resultar exigible (de acuerdo al articulo 1289° del Cédigo Civil); sin embargo, su crédito (acreencia

~ frente a la contraparte) debe resultar exigible, teniendo en cuenta que el plazo de pago resulta en

beneficio del deudor (a menos que se pacte lo contrario).

En ese sentido, encontramos una primera distincion entre Ias figuras de la compensacion y el débito
automético, en relacion a la exigibilidad del crédito' pues la compensacion solo es admisible cuando

16

CODIGO CIVIL
Articulo 1240.- Si no hubiese plazo designado, el acreedor puede exigir el pago inmediatamente después de contraida la obligacion.

CODIGO CIVIL
Articulo 179.- El plazo suspensivo se presume establecido en beneficio del deudor, a no ser que el tenor del instrumento o de otras
circunstancias, resultase haberse puesto a favor del acreedor o de ambos.

Von Tuhr, Tratado de las Obligaciones, Madrid-Espaiia, Editorial Reus, 1934, pag. 160.
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el compensante puede exigir la prestacion a él debida, conforme podemos observar en el siguiente
diagrama:

DIAGRAMA N°1
Inicio de
exigibilidad
Plazo de pago Exigible
A B C
= T
Dias N
0 Consumidor  puede  hacer 15 16 El  Banco puede exigr el
imputaciones de pago. Aqui L cumplimiento de la prestacion, hasta
. se encuentra el supuesto de Ultimo dia de que se satisfaga, de acuerdo a los
Inicio de plazo débito automético pago mecanismos legales que tenga. Aqui
deIVI‘genc1a detl se encuentra el supuesto de la
crédito compensacion.
Leyenda:

A: Inicio del plazo de vigencia del crédito.
B: Ultmo dia de pago de! deudor.
C: Inicio de exigibilidad del crédito.

Como podemos observar en el diagrama antes citado, el débito automético constituye una operacion
bancaria usualmente aceptada por los clientes a fin de cumplir con los pagos oportunos de las cuotas
de sus créditos y de diversas obligaciones, con cargo a los fondos de sus cuentas; sin embargo,
dicha operacion siempre se ejecuta dentro del plazo de pago que tiene el deudor para el
cumplimiento de su prestacion, pues de lo contrario su uso careceria de utilidad practica, siendo
justamente en este punto que se distingue de la compensacion, la misma que se hace efectiva o se
opone una vez que el crédito resulta exigible, esto es, habiendo transcurrido el plazo otorgado al
deudor para el cumplimiento de su prestacion.

Por otro lado, el débito automatico entendido como la imputacién de pago no es ejercicio de un
derecho potestativo cancelatorio o una facultad que el compensante busca ejecutar mediante su
“oposicion” a la contraparte, pues es una obligacion ejecutada por la entidad financiera, es decir, no
es expresion de su “voluntad”, sino el ejercicio de una prestacion asumida con el cliente, quien
mediante una_orden de pago expresa, encarga la aplicacién automéatica de pagos de acuerdo a
determinadas condiciones con cargo a sus fondos.

Aqui encontramos una segunda distincién entre ambas figuras, en relacién a que en el caso de la
compensacion estamos frente a un “derecho potestativo o facultativo” de Ia entidad financiera, que
puede ejercer o no, mientras que en el débito automatico resulta Ia realizacion de una “prestacion”
derivada de las obligaciones asumidas con el cliente que forzosamente debe ejecutar’’.

Figura que se puede asimilar al contrato de comision establecido en el Cédigo de Comercio, articulo 237°, a través del cual el Banco se
obliga a realizar cierto acto en nombre del comitente. En el caso de las cuentas de ahorros, dicha funcién formaria parte de las obligaciones
de gestion del Banco que permite a sus clientes la disposicion de sus fondos.
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Por otra parte, una tercera diferencia la encontramos en el hecho que el débito automético no afecta
la vigencia del crédito ni busca su extincion, pues Unicamente afecta a la cuantia del mismo y
persisten los elementos de la relacion juridica obligatoria y las prestaciones a cargo de ambas partes
hasta que las mismas sean satisfechas en su integridad; distinto a la compensacion, cuya naturaleza
y finalidad es la extincion del crédito, por lo que constituye un modo de extincion de las obligaciones
segun lo previsto en el Cdigo Civil. '

En ese sentido, este Colegiado reconoce la utilidad de las operaciones de débito automatico en el
sistema financiero que fue invocada por la Sala en su anterior conformacién y los efectos negativos
que su limitacién sobre remuneraciones podria generar; sin embargo, una eventual limitacion a la
compensacién no alcanzaria a dichas transacciones, pues nos encontramos ante un supuesto distinto
de acuerdo a lo desarrollado precedentemente.

[11.3.4. Interpretacion del marco legal vigente

51.

52.

53.

54.

La compensacion constituye una figura civil que se encuentra regulada en el Codigo Civil, marco legal
que contiene el conjunto de normas juridicas y principios del derecho que regulan las refaciones
patrimoniales o vinculos subjetivos de las personas, considerandolas como sujetos de derecho.

Sin embargo, existen otros marcos legales especiales, como es el caso del derecho bancario,
conjunto de normas que regulan la actividad bancaria y financiera en general, referida a sus
relaciones con el Estado y los particulares. En nuestro pais, dichas normas se encuentran contenidas
en la Ley General del Sistema Financiero, Banca, Seguros y AFPs, que constituye la norma especial
aplicable a dichas relaciones juridicas, asi como las normas reglamentarias de desamollo que se
emitan de acuerdo a las facultades previamente establecidas.

Ahora bien, se puede dar ef caso que un supuesto de hecho se encuentre regulado por dos marcos
distintos, como ocurre en el caso de la compensacion, los mismos que podrian contraponerse
afectando la coherencia del sistema normativo; sin embargo, a dichos efectos, existen principios o
criterios para subsanar dichos conflictos cuando se presenten, a fin de preservar la normativa
sistémica y el principio de coherencia normativa'®. :

En el presente caso, el numeral 11) del articulo 132° de la Ley N° 26702 ha incluido dentro de las
medidas previstas para reducir los riesgos para el ahormista, el derecho a realizar la compensacion
entre sus acreencias y los activos del deudor, conforme a lo siguiente:

«| EY 26702. Articulo 132°.- Formas de atenuar los riesgos para el ahorrista.- En aplicacion del
articulo 87° de la Constitucion Politica, son formas mediante las cuales se procura, adicionalmente,
Ia atenuacion de los riesgos para el ahorrista:

(..

11. El derecho de compensacion de las empresas entre sus acreencias y los activos del
deudor que mantenga en su poder, hasta por el monto de aquellas, devolviendo a la masa
del deudor el exceso resultante, si hubiere. No seran objeto de compensacién los
activos legal o contractualmente declarados intangibles o excluidos de este derecho

”

(Enfasis };;ubrayado agregado)

18

Ver Expediente N° 47-2004-AI-TC.
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Encontramos entonces que la norma sectorial hace mencion a la figura de la compensacion, que
también se encuentra recogida en el articulo 1288° del Cddigo Civil, y establece la facultad de
compensacion de las entidades financieras ante un eventual incumplimiento de parte del deudor —
consecuencia juridica— con cargo a los activos que tenga en su poder, salvo para los activos
excluidos de este derecho —objeto de la norma juridica— legal o contractuaimente.

En ese sentido, el objeto de la norma juridica previsto en el articulo 132° de la Ley de Bancos en este
caso, es completado via remision a las normas legales o contratos que excluyan el derecho de la
compensacion sobre determinados activos, las mismas que no necesariamente se encontraran
inmersas en el marco legal especial, por lo que en este caso debera realizarse una interpretacion
sistematica de las disposiciones legales vigentes.

Lo expuesto concuerda a su vez con lo sefialado por el propio articulo 4° de la Ley General del
Sistema Financiero, que establece [o siguiente:

“EY GENERAL DEL SISTEMA FINANCIERO, DE BANCA, SEGUROS Y AFPs

Articulo 4°.-APLICACION SUPLETORIA DE OTRAS NORMAS.

Las disposiciones del derecho mercantil v del derecho comn, asi como los usos v practicas
comerciales, son de aplicacion supletoria a las empresas”.

Asimismo, el articulo IX del Titulo Preliminar del Codigo Civil establece que las disposiciones del
mencionado cuerpo normativo se aplican supletoriamente a las relaciones y situaciones juridicas
reguladas por otras leyes, siempre que no sean incompatibles con su naturaleza.

Dicha conclusion se condice con una interpretacion sistematica de las normas legales, pues la
existencia de un marco legal especial no genera que las situaciones juridicas sean reguladas
(nicamente por este de forma aislada de las otras disposiciones legales, pues ello generaria
inobservar los principios de coherencia normativa y plenitud juridica, que exige una interpretacion
conjunta de las normas que conforman el ordenamiento juridico vigente.

Siguiendo a Neves'®, la relacion de supletoriedad supone la existencia de la norma uno (Ley
N° 26702) a la que por ser-especial le corresponde regularun hecho (exclusiones de la facultad de
compensacion), pero no lo hace (solo establece que existen tales exclusiones), denominada suplida,
y la norma dos (Codigo Civil), que si contiene regulacion para el hecho (articulo 1290°) llamada
supletonia.

Principios constitucionales de proteccién al consumidor

El articulo 65° de la Constitucion prescribe la defensa de los consumidores y usuanios, a través de un
derrotero juridico binario, a saber: a) establece un principio rector para la actuacion del Estado; y, b)
consagra un derecho personal y subjetivo.

De conformidad con lo establecido por el Tribunal Constitucional, el deber especial de proteccion del
consumidor que asume el Estado, de acuerdo a lo establecido por el articulo 65° de la Constitucion,
implica que los érganos administrativos asuman un papel garantista de los intereses y derechos de

Neves Mujica, Javier, Introduccion al Derecho Laboral. Fondo Editorial de la PUCP, Lima 2003, pag. 124.
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los consumidores frente a las amenazas o violaciones gue pudieran provenir de los proveedores,
adoptando todas las medidas necesarias, oportunas y eficaces para contrarrestar apropiadamente las
lesiones que se produzcan contra estos?.

' 63. En ese sentido, el Tribunal Constitucional ha desarrollado los principios contenidos en el referido
precepto constitucional?!, sefialando los siguientes:

()  Elprincipio pro consumidor. Plantea la accion tuitiva del Estado a favor de los consumidores
y usuarios en razon de las objetivables desventajas y asimetria facticas que surgen en sus
relaciones juridicas con los proveedores de productos y servicios.

(i)  Principio de proscripcién de abuso def derecho: Plantea que el Estado combate toda forma de
actividad comercial derivada de practicas y modalidades contractuales perversas que afectan el
legitimo interés de los consumidores y usuarios.

(i) Prncipio de isonomia real: Plantea que las relaciones comerciales entre los proveedores y los
consumidores y usuarios debe establecerse en funcion de trato igual a los iguales y trato
desigual a los desiguales.

(iv)  Principio de transparencia: Plantea que el Estado asegure que los proveedores generen una
plena accesibilidad de informacién a los consumidores y usuarios, acerca de los productos y
servicios que les ofertan.

(v)  Principio de veracidad: Plantea que el Estado asegure la autoridad y realidad absoluta de la

informacion que el proveedor transmite a los consumidores y usuarios en relacion con las
calidades, propiedades o caracteristicas de los productos y servicios que las ofertan.

(v  El_principio indubio pro consumidor. Plantea que los _operadores ~ administrativos 0
jurisdiccionales del Estado realicen una_interpretacion de las normas legales_en términos
favorables al consumidor o usuarios en caso de duda insalvable sobre el sentido de las mismas.
En puridad, alude a una proyeccion del principio pro consumidor.

(vii)  Principio pro asociativo: Plantea que se facilite la creacion y actuacion de asociaciones de
consumidores y usuarios; a efectos de que -estos puedan defender corporativamente sus

intereses.

111.3.6. Limites a la compensacién

64.  Existen determinados supuestos en los cuales el legislador ha optado por limitar la aplicacion de la
compensacion como medio de extincion de obligaciones, considerando preferible el cumplimiento
total e independiente de estas, por razones de seguridad juridica, orden plblico, politica econdmica,
etc.

65.  Dichos supuestos han sido previstos de manera taxativa en el articulo 1290° del Cadigo Civil, donde
sefiala lo siguiente:

0 Ver Resolucion del Tribunal Constitucional, expedida en relacion al expediente N° 0858-2003/AA/TC.
A Ver Expediente N° 01865-2010-PA/TC del 20 de jutio de 2011.
M-CPC-06/1A
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“Articulo 1290°.- Se prohibe la compensacion:
1. En la restitucion de los bienes de los que el propietario haya sido despojado.
2. En la restitucién de bienes depositados o entregados en comodato.

3. Del crédito inembargable.
4. Entre particulares y el Estado, salvo en los casos permitidos por laley'.

Sobre el particular, y como desarrollo por remision del supuesto previsto en el inciso 3) del articulo
1290° del Codigo Civil, el articulo 648° del Codigo Procesal Civil sefiala de manera taxativa cuales
son los bienes calificados como inembargables, dentro de los cuales incluye las remuneraciones y
pensiones cuando no excedan de cinco (5) Unidades de Referencia Procesal, siendo el exceso
embargable hasta una tercera parte.

Estos supuestos vienen a ser excepciones a todas las clases de compensacion, sea legal o
convencional, sobre los denominados créditos incompensables, cada uno de los cuales debido a su
origen o fuente no puede ser objeto de compensacion bajo ninguna circunstancia. Cabe precisar que
esta disposicion resulta aplicable a todos los sujetos de derecho que pretendan oponer la
compensacion como medio de extincion de las obligaciones, pues su contenido no se encuentra

limitado.

Sobre el particular, es importante tener en cuenta que de acuerdo al principio de autonomia
privada que inspira el derecho civil patrimonial, las personas se encuentran facultadas para regular
libremente sus propios intereses en el ambito del ordenamiento juridico, libertad que se expresa en €l
poder de crear, modificar y extinguir relaciones juridicas obligacionales2. Esta concepcion se
fundamenta en el reconocimiento de una esfera de libertad de actuacion reservada a los particulares,
dentro de la cual estos tengan la posibilidad de determinar por si mismos los efectos de las relaciones
entabladas entre ellos, dado que tal autorregulacion constituye el mecanismo que permite a los
individuos ta consecucion de fines que, si bien estan dirigidos a la satisfaccion de intereses privados,
son considerados valiosos por el Derecho para garantizar un adecuado desarrollo de la sociedad y,
por tanto, resultan merecedores de proteccion.

El ordenamiento juridico ha provisto a los particulares de instrumentos que les permiten autorregular
sus relaciones juridicas de la forma méas conveniente para sus intereses. Dichos instrumentos son el
acto juridico y, principalmente, como una especie de aquél, el contrato, de acuerdo a la definicion
establecida por el Cddigo Civil?.

Ahora bien, la autonomia otorgada a los privados para regular sus intereses no es irrestricta,
encontrando su limite en aquel ambito regulado por normas de obligatorio cumplimiento o de
caracter prohibitivo o sancionador, sin que los destinatarios de las mismas puedan pactar en
contrario. El fundamento de tal limitacion radica en la existencia de un conjunto de reglas generales
de organizacion social que deben ser respetadas por todos los integrantes de la sociedad para la

22

23

DE LA PUENTE Y LAVALLE, Manuel. E! Contrato en General. Fondo Editorial de la Pontificia Universidad Catdlica del Peri, tercera
edicion, tomo |, Lima, 1996, p. 262. El autor sefiala lo siguiente: “(...) Podremos decir, pues, que la autonomia privada es el poder
reconocido a las personas para regular, dentro del ordenamiento juridico, sus propios intereses y crear libremente relaciones juridicas entre

si ()

CODIGO CIVIL, Articulo 140.- El acto juridico es la manifestacion de voluntad destinada a crear, regular, modificar o extinguir relaciones

juridicas. (...)
‘Articulo 1351.- £l contrato es el acuerdo de dos o mas partes para crear, regular, modificar o extinguir una relacion juridica patrimonial.

M-CPC-06/1A
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preservacion del orden establecido, para lo cual el Estado compromete el uso de su poder de
coercion a través de la expedicion de normas imperativas.

En esta linea, el articulo 1354° del citado dispositivo legal prescribe que las partes pueden determinar
libremente el contenido del contrato, siempre que no sea contrario a norma legal de caracter
imperativo?. Por tanto, los particulares solo se encuentran habilitados para regular sus relaciones
juridicas dentro del ambito de actuacion que el ordenamiento juridico les reconoce, encontrandose
obligados a observar las normas imperativas vigentes?.

Dicha interpretacion sistematica de las normas en mencion resulta valida, mas aun considerando
que en el marco constitucional de proteccién al consumidor rigen los principios pro
consumidor e in dubio pro consumidor, los mismos que establecen que los operadores
administrativos deberan interpretar las normas legales vigentes en los términos favorables al
consumidor®.

En ese sentido, el caso en controversia debe ser analizado considerando la base constitucional sobre
la cual descansa la limitacién a la compensacién sobre remuneraciones o pensiones, asi como los
principios que rigen la proteccion al consumidor en nuestro sistema.

El salario o remuneracion es comanmente definido como aquello que percibe e! trabajador como
contraprestacion por los servicios prestados a su empleador, sea en dinero o en especie. En nuestro
ordenamiento juridico, el derecho a la remuneracion se encuentra consagrado en el articulo 24° de
nuestra Constitucion Politica, cuyo texto es el siguiente:

“Articulo 24°- El trabajador tiene derecho a una remuneracion equitativa y suficiente, que procure,
para el y su familia, el bienestar matenial y espiritual. '
El pago de la remuneracion y de los beneficios sociales del trabajador tiene prioridad sobre

cualquiera otra obligacion del empleador.
Las remuneraciones minimas se regulan por el Estado con participacion de las organizaciones
representativas de los trabajadores y de los empleadores”.

Como se aprecia, la remuneracion reviste caracteristicas especiales que permiten confirmar que no
solo se trata de una acreencia derivada de la mera contraprestacion por los servicios realizados por el
trabajador, sino que constituye- una institucion de radical importancia en €l marco de las. relaciones
laborales.

Asi. del ariculo citado se desprende que el derecho a la remuneracion se protege
constitucionalmente con el fin de procurar el bienestar “material y espiritual” del trabajador y su
familia. En otras palabras, el salario tiene una funcion garantizadora de la adecuada subsistencia del
trabajador y, de ser el caso, también de sus dependientes. Por tal razon es que se reconoce el
caracter alimentario de la remuneracion, lo cual también es aplicable a la pension.

24

25

2%

CODIGO CIVIL, Articulo 1354.- Las partes pueden determinar libremente et contenido del contrato, siempre que no sea contrario a norma
legal de caracter imperativo.

Sin embargo, existe la posibiidad de que los destinatarios de tales nomas pretendan, a través de una utilizacion fraudulenta de los

instrumentos que la Ley les otorga para la satisfaccion de sus intereses privados, eludir el cumplimiento de las mismas bajo la apariencia de
una actuacion sujeta al marco legal. Esta figura juridica ha sido denominada por a doctrina como “negocio juridico en fraude a laley”.

Ver Expediente N° 1865-2010/PA-TC del 20 de julio de 2011.

M-CPC-06/1A
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Precisamente, dicho caracter ha determinado la existencia de un sistema de proteccion especial en
los diferentes ordenamientos juridicos. En el caso peruano, tal régimen particular derivado del
caracter alimentario, proviene principalmente de la propia Constitucion, de la cual se puede
desprender las siguientes atribuciones de la remuneracion: (i) debe ser equitativa y suficiente; (i) su
pago debe ser prioritario con relacion al resto de obligaciones del empleador; y, (i) debe ser
establecida a partir de minimos remunerativos.

Asimismo, la proteccion de la remuneracion del trabajador por su caracter alimentario, ha sido
reconocida por la Corte Suprema, sefialando que la remuneracion esta dirigida a cubrir necesidades
vitales y familiares del trabajador?.

Lo expuesto, permite concluir a este Colegiado que en atencion a la especial naturaleza de la
remuneracion o pension (debido a su directa relacion con el derecho a la dignidad por constituir un
ingreso que permite la subsistencia de las personas), el legislador ha optado por su proteccion
normativa, estableciendo por ejemplo la limitacion legal de compensacién (tanto para la legal como la
convencional, pues la nomma no ha hecho ninguna distincion) como medio de extincion de
obligaciones, en el caso que se trate de remuneraciones.

Cabe precisar que si bien se puede alegar la pérdida de la naturaleza remunerativa de los fondos al
pasar a formar parte de los activos que mantiene el cliente en una cuenta bancaria, dicha posicion
implicaria desnaturalizar y vaciar de contenido la finalidad tuitiva de dichos fondos, lo que guarda
correspondencia con lo dispuesto por el Tribunal Constitucional mediante sentencia emitida en la
accion de amparo tramitada en el Expediente N° 0691-2004-AA/TC seguido por el sefior José Linder
Salinas Aguilar en contra del Banco de Crédito del Pert. En dicha sentencia el Tribunal Constitucional
sefiald que las remuneraciones se encuentran protegidas incluso cuando han sido depositadas en
cuentas bancarias®:

“7. De lo expuesto, queda acreditado que se vulneraron los derechos constitucionales del
accionante, pues el hecho de que el recurrente haya contraido obligaciones tributanas, las cuales
se encuentran pendientes de pago, no autoriza una actuacién al margen de la ley por parte de la
Administracién Tributaria, a fin de garantizar el cobro de la deuda sobre depésitos de naturaleza
intangible. Por consiguiente, el articulo 33°, inciso d), de la Ley 26979, respecto al embargo en
forma de retencion sobre depésitos en poder de terceros, de ninguna manera puede ser
interpretado de forma tal que permita el embargo de cuentas bancarias —cuando se acredite que
corresponden a pago de haberes-, desconociendo el articulo 648°, inciso 6), del Cédigo Procesal
Civil, puesto que no es posible autorizar en sede administrativa lo que ni siquiera un juez en la via
judicial estafacultado para afectar.”

A mayor abundamiento, es importante precisar que actualmente, en virtud de lo dispuesto por el
articulo 18° del Decreto Supremo N° 001-98-TR (modificada por los Decretos Supremos N° 15-2005-
TRy 0018-2007-TR) que establece que el pago de la remuneracion podra efectuarse directamente
por el empleador o por intermedio de terceros, siempre que en este caso permita al trabajador
disponer de aquella en la oportunidad establecida, en su integridad y sin costo alguno. Conforme se
desprende del dispositivo citado, nuestra legislacion laboral permite que el empleador pague los

27

]

M-CPC-06/1A

Casacion N° 924-2001-Lambayeque, publicada en el diario oficial £/ Peruano el 5 de noviembre de 2001.

La presente referencia se realiza Gnicamente para invocar la continuidad de la naluraleza remunerativa de los fondos al margen de su
depasito en cuenta bancaria.
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salarios de sus trabajadores de manera directa o a través de terceros, tales como las entidades
financieras.

Asi, el pago de remuneraciones que se efectla transfiriendo depésitos a las cuentas de ahorros
abiertas por los trabajadores tiene la misma naturaleza que el pago realizado directamente por el
empleador (que sin ninguna duda tiene naturaleza salarial), por lo que no puede sostenerse
validamente que la utilizacién de entidades del sistema financiero para el pago de salarios conlleve
que dichos depositos pierdan su caracter de remuneracion.

Aplicacién al caso

La cuestion que se plantea en relacion al hecho materia de controversia, es determinar si el Banco se
encontraba facultado a compensar la deuda del sefior Flores con cargo a la cuenta de ahorros en
donde se depositaba su pensién mensual, de acuerdo a las facultades contenidas en el contrato de
crédito suscrito por el consumidor o el marco legal vigente.

Como una cuestion previa, corresponde indicar que a diferencia del caso que motivé el cambio de
criterio por parte de la Sala, seguido bajo el Expediente N° 067-2010/CPC-INDECOPI, en este caso el
denunciante no otorgd una expresa autorizacion para disponer de los fondos de su pension, pues la
facultad opuesta por el denunciado se basa Unicamente en lo establecido en la clausula b) de las
Condiciones Generales de las Cuentas y Servicios del Banco que sefiala lo siguiente:

“Condiciones Generales )
() EL CLIENTE autoriza de manera expresa al BANCO, respecto de sus cuentas, depositos,

tarjetas, bienes o valores, a:

()

b. Carqar los montos de las obligaciones directas o indirectas que EL CLIENTE le adeude a EL
BANCO, incluso aquellas adquiridas de terceros acreedores de EL CLIENTE y/o denvadas de
terceros que éste haya garantizado, ya sea por capital, intereses, comisiones o gastos, incluidos fo
gastos de cobranza directa o encargada a terceros, contra los montos de las obligaciones que EL
BANCO mantenga a favor de EL CLIENTE por concepto de los créditos originados en
depésitos efectuados por EL CLIENTE o a favor de EL CLIENTE en las cuentas que éste

mantenga en EL BANCO, cualesquiera sea el origen, concepto o naturaleza de las sumas
depositadas que originaron el crédito. Para estos efectos, EL CLIENTE autoriza al BANCO a

bloguear temporalmente sus cuentas.”

Sobre el particular, resulta pertinente indicar que en el marco normativo de proteccion al consumidor,
el deber de idoneidad que deben observar los proveedores no se encuentra delimitado Unicamente
por los términos y condiciones previstos en el contrato (garantia explicita), sino también por las
normas imperativas vigentes (garantia legal), respecto a las cuales no se puede pactar en contrario.

En tal sentido, es adecuado considerar que un consumidor esperaria que el servicio ofrecido se
efectivice respetando las normas juridicas aplicables, por lo que la contravencion de dichas normas
por parte del proveedor conlleva tornar el servicio en uno no idéneo, pues vulnera la garantia legat de
la cual esta premunida su prestacion.

Sobre el particular, el Codigo Civil ha previsto la figura de la compensacion convencional como un
modo valido de extincién de las obligaciones, con excepcion de aquellos supuestos previstos en el

M-CPC-06/1A
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articulo 1290° de dicho cuerpo normativo, entre ios cuales se encuentra el crédito inembargable. A fin
de completar el referido precepto legal, el articulo 648° del Codigo Procesal Civil establece un listado
de aquellos bienes calificados como inembargables, dentro del cual se incluye a las remuneraciones
que no excedan las cinco (5) Unidades de Referencia Procesal.

De una interpretacion conjunta del marco legal y la clausula contractual citada precedentemente, se
evidencia que el consumidor autorizd de manera general que se proceda a la compensacion
con cargo a los fondos que mantenga con la entidad financiera, por lo que un consumidor podra
interpretar validamente que la entidad financiera se encuentra facultada a oponer la compensacion a
fin de hacerse cobro de su crédito, siempre que su ejercicio respete los limites previstos en el articulo
1290° del Codigo Civil y el 648° del Cadigo Procesal Civil que lo complementa.

Es importante tener en cuenta que una interpretacion contraria a la expuesta implicaria validar un
ejercicio abusivo del derecho de compensacion® (originado en virtud a la clausula contractual
incorporada por el denunciado) por encima de las disposiciones constitucionales y legales que
buscan tutelar un interés superior basado en el caracter alimentario de las remuneraciones y
pensiones que garantizan la subsistencia del consumidor.

En ese sentido, en el presente caso se evidencia que con fecha 30 de enero de 2013 el Banco
procedié a compensar sus créditos con cargo a la pension del denunciante ascendente a
S/. 2 497,45 en dicho periodo, por el importe de S/. 1 296,41; sin embargo, si bien la pension
superaba las 5 URP (equivalente a S/. 1 850,00), el exceso (de SI. 647,45) solo podia ser
compensado hasta una tercera parte (equivalente a S/. 215,82), lo cual no fue respetado pues el
Banco compenso el importe total de S/. 1 297,45.

En virtud a lo antes expuesto, este Colegiado considera que corresponde revocar la Resolucién Final
N° 218-2013/ILN-PSO0, que declaré infundada la denuncia contra el Banco por presunta infraccion al
articuio 19° del Codigo; y, reformandola, declararla fundada, al haberse verificado que la entidad
financiera compenso indebidamente la deuda del cliente con cargo a su pension mensual, por encima
del fimite legalmente permitido.

Medida correctiva

El articulo 105° del Codigo establece la facultad que tiene la Comision para imponer-las sanciones
medidas correctivas a los proveedores por infracciones a dicho cuerpo normativo conforme a las
competencias otorgadas por Ley al Indecopi®.

30

Ver Expediente EXP. N.° 05859-2009-PA/TC, donde se sefiald lo siguiente:

“. {...) la proscripcion genérica, que fiene como punfo de partida la figura del abuso del derecho, es categrica desde el analisis
constitucional: la Constitucién no ampara el abuso del derecho, afirmacion que se encuentra en el parnrafo final del articulo 103 de fa
Constitucion. La figura del abuso del derecho, asi como la del fraude de ley (la prohibicion de ambas) tienen la propiedad de lograr
combatir el formalismo que sirve de cubierta para transgredir el orden juridico constitucional. Mienfras que en el abuso del derecho se
presenta un conflicto entre, por un lado, las reglas que confieren atributos al titular de un derecho subjetivo, y por ofro, los principios que
sirven de razones ditimas para su ejercicio; el fraude de ley es la contraposicion entre una regla que confiere un poder y un principio, que
como fal, es de cumplimiento imperativo {...) por lo que, frente a ambos supuestos, no basta que una conducta sea compatible con una
regla de derecho, sino que se exige que dicha conducta no contravenga un principio. Resaltando la preeminencia de los principios, la
Constitucion niega validez a todo acto contrario a su contenido principista, pese a que encuentre sustento prima facie en unaregla (...)".

LEY N° 29571, CODIGO DE PROTECCION Y DEFENSA DEL CONSUMIDOR

Articulo 105°.- E! Instituto Nacional de Defensa de la Competencia y de la Proteccion de la Propiedad Intelectual {Indecopi) es la autoridad
con competencia primaria y de alcance nacional para conocer las presuntas infracciones a las disposiciones contenidas en el presente
Cadigo, asi como para imponer las sanciones y medidas comectivas establecidas en el presente capitulo, conforme al Decreto Legislativo

M-CPC-06/1A
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Los articulos 114°, 115° y 116° del Codigo™ establecen la facultad que tiene 1a Comision para que,
actuando de oficio o a pedido de parte, adoptar las medidas correctivas reparadoras que tengan por
finalidad resarcir las consecuencias patrimoniales directas e inmediatas ocasionadas al consumidor
por la infraccion administrativa a su estado anterior y medidas comectivas complementarias que
tienen por objeto revertir los efectos de la conducta infractora o evitar que esta se produzca
nuevamente en el futuro.

En el presente caso, el sefior Flores solicitd como medida correctiva la devolucion de los S/. 1 297,45
descontados de su cuenta de haberes y el pago de los gastos incurridos como consecuencia de la
infraccion administrativa. Asimismo, solicitd: (a) el cese del abuso de su posicion; (b) no retener
indebidamente los ahorros de sus clientes; (c) la no retencién de haberes; (d) que brinde una
adecuada informacion; () que no emplee métodos abusivos de cobranza; y, (f) las medidas
correctivas complementarias previstas en los literales a) y e) del articulo 116° del Codigo.

En relacion a lo solicitado por el consumidor relativo a la devolucion de los S/. 1 297,45 descontados
por el Banco, si bien se ha verificado una infraccion administrativa en dicho extremo, de acuerdo al
desarrollo expuesto previamente el concepto de haberes registrado por el sefior Flores como pension
del mes de enero de 2013 ascendio a S/. 2 497,45, monto superior a las cinco (5) URP, por lo que la
entidad financiera si podia compensar, pero tnicamente sobre la tercera parte del exceso.

En ese sentido, considerando que las 5 URP en el 2013 equivalen a S/. 1 850,00, el exceso asciende
a /. 647,45, y su tercera parte a S/. 215,82, monto que el Banco podia descontar para el cobro de su
acreencia. De acuerdo a ello, este Colegiado considera que corresponde ordenar al Banco que en un
plazo maximo de cinco (5) dias contados a partir del dia siguiente de notificada la presente, cumpla
con el extorno del importe de S/. 1 081,63 a la cuenta de haberes del denunciante, asi como los
intereses legales devengados.

num. 1033, Ley de Organizacion y Funciones del Indecopi. Dicha competencia solo puede ser negada cuando ella haya sido asignada o se
asigne a favor de otro organismo por norma expresa con rango de ley.

Para 1a cobertura a nivel nacional el Indecopi, previo acuerdo de su Consejo Directivo, puede constituir drganos resolutivos de procesos
sumarisimos de proteccion al consumidor o desconcentrar la competencia de la Comision de Proteccion al Consumidor en las comisiones
de las oficinas regionales que constituya para tal efecto; crear comisiones adicionales o desactivarlas conforme lo justifique el aumento o
disminucion de la carga procesal; o celebrar convenios con instituciones publicas debidamente reconocidas para, de acuerdo a sus
capacidades, delegarie facultades o las de secretaria técnica. La delegacion esta sujeta a las capacidades de gestion requeridas para ello,
la coparticipacion en el desarollo de las mismas, fa factibilidad de la mejora en la atencién y otros criterios refevantes sobre el particular.

LEY 29571, CODIGO DE PROTECCION Y DEFENSA DEL CONSUMIDOR

Articulo 114°.- Medidas correctivas

Sin perjuicio de la sancién administrativa que comesponda al proveedor por una infraccion al presente Cédigo, el Indecopi puede dictar, en
calidad de mandatos, medidas comectivas reparadoras y complementarias.

Las medidas comectivas reparadoras pueden dictarse a pedido de parte o de oficio, siempre y cuando sean expresamente informadas sobre
esa posibilidad en la notificacion de cargo al proveedor por la autoridad encargada del procedimiento.

Las medidas comectivas complementarias pueden dictarse de oficio 0 a pedido de parte.

Articulo 115°.- Medidas correctivas reparadoras
115.1 Las medidas comectivas reparadoras tienen el objeto de resarcir las consecuencias patrimoniales directas e inmediatas ocasionadas
al consumidor por la infraccién administrativa a su estado anterior {...)

Articulo 116°.- Medidas correctivas complementarias
Las medidas comectivas complementarias tienen el objeto de revertr los efectos de la conducta infractora o evitar que esta se produzca
nuevamente en el futuro {...}.

M-CPC-06/1A

24

INSTITUTO NACIONAL DE DEFENSA DE 1.4 COMPETENCIA Y DE LA PROTECCION DE LA PROPIEDAD INTELECTUAL

Av. Carlos Izaguirre 988, Urb. Las Palmeras, Los Olivos, Lima 39- Peni_. Telf: 224 7800 | Fax: 224 0348
E-mail: postmaster@indecopi.gob.pe [ Web: waww.indecapi.gob.pe



COMISION DE PROTECCION AL CONSUMIDOR

la SEDE LIMA NORTE

onsejo de Ministros.. .|

EXPEDIENTE N° 118-2013/ILN-PS0
(APELACION N° 082-2013/ILN-CPC)

97.  Por otro lado, el consumidor también solicitd el pago de los gastos incurridos como consecuencia de
la infraccion administrativa; sin embargo, no detallé cudles habrian sido estos ni la cuantia de los
mismos, por lo que no corresponde ordenar una medida correctiva al respecto, sin perjuicio de lo cual
queda expedito su derecho de solicitar la liquidacion de costas y costos conforme se indicara en los
parrafos siguientes ante el organo administrativo correspondiente.

98. Cabe precisar que si bien mediante escrito del 27 de marzo de 2013 el consumidor solicitd el
reembolso de los gastos incurridos haciendo referencia a los gastos por llamadas y traslado,
ascendentes a S/. 50,00, dicha solicitud fue presentada con posterioridad a la notificacion de cargos
del proveedor, por lo que en aplicacién de lo dispuesto por el articulo 115.3° del Cédigo, no
corresponde a este Colegiado emitir una medida correctiva al respecto.

99.  Finalmente, el sefior Flores también solicité se disponga (a) el cese del abuso de su posicion; {b) no
retener indebidamente los ahorros de sus clientes; () la no retencion de haberes; (d) que brinde una
.adecuada .informacion; (e) que no emplee métodos abusivos de cobranza; y, (f) las medidas
correctivas complementarias previstas en los literales a) y ) del articulo 116° del Cédigo®2.

100. En relacion a los puntos d), €) y f) de la solicitud del consumidor, no corresponde a este Colegiado
ordenar una medida correctiva al respecto, pues dichos aspectos no se encuentran relacionados a la
infraccién acreditada en el presente procedimiento.

101. De acuerdo a ello, este Colegiado considera necesario evaluar la pertinencia de ordenar una medida
correctiva complementaria destinada a revertir los efectos de la conducta infractora o evitar que esta
se produzca nuevamente en el futuro, en aplicacion de la facultad prevista en el articulo 114° del
Cadigo.

102. Al respecto, en el presente caso ha quedado evidenciado que el Banco aplica la clausula contractual
referida a su facultad de compensar o cargar los importes adeudados por el cliente sobre los fondos
que este (ltimo mantenga, incluso cuando se traten de conceptos que provienen de remuneraciones
0 pensiones. :

103. En ese sentido, resulta conveniente ordenar al Banco como medida correctiva complementaria que
cese en la aplicacion de mecanismos de compensacion sobre remuneraciones y pensiones cuando
estas no excedan las cinco (5) Unidades de Referencia Procesal, siendo que en caso estas sean
superiores, dicha facultad debera sea ejercida (nicamente sobre la tercera parte del exceso. A dichos
efectos, el Banco contara con un plazo méximo de cinco (5) dias hébiles contados a partir del dia
siguiente de notificada la presente para implementar los procedimientos intemos u otros mecanismos
que aseguren el cumplimiento de la medida ordenada.

104. Debe advertirse al denunciado que el incumplimiento de las medidas comectivas ordenadas sera
considerado como una infraccion grave a los derechos del consumidor. De incumplirse las medidas

» LEY 29571, CODIGO DE PROTECCION Y DEFENSA DEL CONSUMIDOR
Articulo 116°.- Medidas correctivas complementarias .
Las medidas corectivas complementarias tienen €l objeto de revertir los efectos de la conducta infractora o evitar que esta se produzca

nuevamente en el futuro (...).
{a) Que el proveedor cumpla con atender la solicitud de informacion requerida por el consumidor, siempre que dicho requerimiento

guarde relacion con el producto adquirido o servicio contratado.

{)  Publicacion de avisos rectificatorios o informativos en fa forma que determine el Indecopi, tomando en consideracion los medios que
resulten idoneos para revertir los efectos que el acto objeto de sancion ha ocasionado.
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correctivas, cualquiera de los denunciantes podré interponer una denuncia por incumplimiento ante el
Organo Resolutivo de Procedimientos Sumarisimos que resulte competente, de conformidad con lo
establecido en el articulo 125° del Codigo®.

Cabe sefialar que conforme a lo establecido en el articulo 115.6° del Codigo, el extremo de la
resolucién final que ordena el cumplimiento de una medida correctiva a favor del consumidor
constituye titulo ejecutivo, en concordancia con lo dispuesto por el 688° inciso 11) del Cddigo
Procesal Civil. Asi, en caso que se produzca el incumplimiento de una medida correctiva dispuesta
por la Comision, el consumidor tendra la posibilidad recurrir directamente al INDECOPI para informar
dicho incumplimiento, mientras que para requerir su directa ejecucion debera acudir a la sede
judicial.

Sobre la solicitud de indemnizacion

Con respecto a la solicitud de la indemnizacion por dafios y perjuicios solicitada por el sefior Flores
como medida correctiva, la Comisién considera necesario hacer mencién a que este tipo de
pretension solo puede ser solicitada en la via judicial o arbitral correspondiente, es decir, no puede
ser conocida por la via administrativa. Por lo tanto, carece de competencia para pronunciarse sobre
dicho pedido. :

En atencién a ello, corresponde declarar improcedente la solicitud de indemnizacion interpuesta por
los denunciantes, dejando a salvo su derecho que pueda solicitarla ante el Poder Judicial.

Graduacion de la sancion

Habiéndose verificado la existencia de las infracciones administrativas cometidas por el Banco,
corresponde determinar la sancién aplicable.

De acuerdo con los criterios previstos en el Codigo y en la Ley 27444, Ley del Procedimiento
Administrativo General, la graduacion de la sancion debe tomar en cuenta el paréametro establecido
por el principio de razonabilidad®, seglin el cual las autoridades deben prever que el ejercicio de la

LEY N°.29571, CODIGO DE PROTECCION Y DEFENSA DEL CONSUMIDOR

Articulo 125°.- Competencia de los érganos resolutivos de procedimientos sumarisimos de proteccion al consumidor

Cada érgano resolutivo de procedimientos sumarisimos de proteccién al Consumidor es competente para conocer, en primera instancia
administrativa, denuncias cuya cuantia, determinada por ef valor def producto o servicio materia de controversia, no supere tres (3) Unidades
Impositivas Tributarias (UIT); asi como aquellas denuncias que versen exclusivamente sobre requerimientos de informacion, métodos abusivos
de cobranza y demora en la entrega del producto, con independencia de su cuantia. Asimismo, es competente para conocer, en primera
instancia, denuncias por incumplimiento de medida correctiva, incumplimiento de acuerdo conciliatorio e incumplimiento y liquidacion de costas y
costos. No puede conocer denuncias que involucren reclamos por productos o sustancias peligrosas, actos de discriminacion o trato
diferenciado, servicios médicos, actos que afecten intereses colectivos o difusos y los que versen sobre productos o servicios cuya estimacion
patrimonial supera tres (3) Unidades Impositivas Tributarias (UIT) o son inapreciables en dinero {...)

E! incumplimiento de la medida comectiva puede acarear la imposicion de una sancion al denunciado con una multa de hasta doscientas
(200) Unidades impositivas Tributarias (UIT), de conformidad con lo establecido en el articulo 117° de la Ley N° 29571, Cédigo de
Proteccion y Defensa del Consumidor.

LEY 27444, LEY DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO GENERAL
Articulo 230.- Principios de la potestad sancionadora administrativa
La potestad sancionadora de todas las entidades esta regida adicionalmente por los siguientes principios especiales:

|

3. Razonabilidad.- Las autoridades deben prever que la comision de la conducta sancionable no resulte més ventajosa para el infractor que
cumplir las nomas infringidas o asumir la sancién. Sin embargo, las sanciones a ser aplicadas deberan ser proporcionales al
incumplimiento calificado como infraccion, debiendo observar los siguientes criterios que el orden de prelacion se sefialan a efectos de su
graduacion:
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conducta infractora no resulte mas favorable al administrado que el cumplimiento del ordenamiento
legal vigente.

110. Por otro lado, de acuerdo con los articulos 110° y 112° del Cédigo, al momento de aplicar y graduar la
sancion, esta Comision podra atender a la gravedad de fa infraccion, el beneficio ilicito esperado por
la realizacion de la infraccion, la probabilidad de deteccion de la infraccion, el dafio resultante de la
infraccion y los efectos que se pudiesen ocasionar en el mercado, la naturaleza del perjuicio causado
o grado de afectacion a la vida, salud, integridad o patrimonio de los consumidores, y otros criterios
que considere adecuado adoptar, asimismo establece los criterios para determinar las atenuantes o
agravantes correspondientes en cada caso®.

a. La gravedad del daiio al interés publico y/o bien juridico protegido; asi como que la determinacion de la sancion considere criterios como
|a existencia o no de intencionalidad, el perjuicio causado, (as circunstancias de la comision de la infraccion y la repeticion en la comision de
infraccion;

b. El perjuicio economico causado;

¢. Larepeticion y/o continuidad en la comision de fa infraccion;

d. Las circunstancias de Ia comision de la infraccion;

e. El beneficio ilegalmente obtenido; y,

f. La existencia o no de intencionalidad en la conducta del infractor.

% LEY 29571, CODIGO DE PROTECCION Y DEFENSA DEL CONSUMIDOR
Articulo 110.- Sanciones Administrativas. El Indecopi puede sancionar las infracciones administrativas a que se refiere el articulo 108°
con amonestacion y multas de hasta cuatrocientos cincuenta (450) Unidades Impositivas Tributarias (UIT), las cuales son calificadas dela
siguiente manera:

a. Infracciones leves, con una amonestacion o con una muita de hasta cincuenta (50 uiT).
b. Infracciones graves, con una multa de hasta ciento cincuenta (1 50) UIT.
¢. Infracciones muy graves, con una multa de hasta cuatrocientos cincuenta (450 UIT).
En el caso de las microempresas, la multa no puede superar el diez por ciento (10%) de las ventas o ingresos brutos percibidos por el
infractor, relativos a todas sus actividades econdmicas, comespondientes al ejercicio inmediato anterior al de la expedicion de la resolucion
de primera instancia, siempre que se haya acreditado de primera instancia, siempre que se haya acreditado dichos ingresos, no se
encuentre en una situacion de reincidencia y el caso no verse sobre la vida, salud o integridad de los consumidores. Para el caso de las
pequefias empresas, fa multa no puede superar el veinte por ciento (20%) de las ventas o ingresos brutos percibidos por el infractor,
conforme a los requisitos sefialados anteriormente.
La cuantia de las multas por las infracciones previstas en el Decreto Legislativo nim. 807, Ley sobre Facultades, Normas y Organizacion
del Indecopi, se rige por lo establecido en dicha norma, safvo disposicion distinta del presente Cédigo.
Las sanciones administrativas son impuestas sin perjuicio de las medidas correctivas que ordene el Indecopi y de la responsabilidad civil o
penal que pueda corresponder.
LEY 29571, CODIGO DE PROTECCION Y DEFENSA DEL CONSUMIDOR _
Articulo 112 Criterios de graduacion de las sanciones administrativas. Al graduar la sancion, el Indecopi puede tener en
consideracion los siguientes criterios:
1. El beneficio ilicito esperado u obtenido por la realizacion de la infraccion.
2. Laprobabilidad de deteccion de la infraccion.
3. Eldafo resultante de la infraccion.
4. Los efectos que la conducta infractora pueda haber generado en el mercado.
5. Lanaturaleza del perjuicio causado o grado de afectacion a la vida, salud, integridad o patrimonio de los consumidores.
Se consideran circunstancias agravantes especiales, las siguientes:
1. La reincidencia o incumplimiento reiterado, segin sea el caso.
2. Laconducta de! infractor a lo largo de! procedimiento que contravenga el principio de conducta procedimental.
3. Cuando la conducta infractora haya puesto en riesgo u ocasionado dafio a la salud, la vida o 1a seguridad del consumidor.
4. Cuando el proveedor, teniendo conocimiento de fa conducta infractora, deja de adoptar las medidas necesanas para evitar o mitigar
SUS consecuencias.
5. Cuando la conducta infractora haya afectado el interés colectivo o difuso de los consumidores.
6. Ofras circunstancias de caracteristicas o efectos equivalentes a las anteriommente mencionadas, dependiendo de cada caso
particular.
Se consideran circunstancias atenuantes especiales:
1. La subsanacion voluntaria por parte del proveedor def acto u omision imputado como presunta infraccion administrativa, con
anterioridad a fa notificacion de fa imputacion de cargos.
2. Lapresentacion por el proveedor de una propuesta conciliatoria que coincida con fa medida correctiva ordenada por el Indecapi.
3. Cuando el proveedor acredite haber concluido con fa conducta ilegal tan pronto tuvo conocimiento de la misma y haber iniciado las
acciones necesarias para remediar los efectos adversos de la misma.
4. Cuando el proveedor acredite que cuenta con un programa efectivo para el cumplimiento de la regulacion contenida en el presente
M-CPC-06/1A
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111. En ese sentido, la Comision para graduar la sancion a imponer consideraré lo siguientes aspectos:

()  Ef beneficio ilicito esperado u obtenido por la realizacion de la infraccién: el beneficio
obtenido por el Banco, el cual, como acreedor de una deuda evito los costos en que debia
incurrir para hacerse pago de la misma, utilizando indebidamente un mecanismo restringido
por la ley para obtener la suma de S/. 1 081,63, en detrimento de la pensién del denunciante.
Adicionalmente, debe incluir los costos en los que hubiera incurrido el denunciado si hubiera
implementado los mecanismos idoneos a fin de exigir el cumplimiento de las obligaciones del
sefior Flores conforme a nuestro ordenamiento juridico. Esta Comision no cuenta con
informacion que le permita cuantificar dicho ahorro; sin embargo, ello no evita que pueda
asumirse, en términos razonables y proporcionales, un monto aproximado, tal como lo ha
sostenido la Sala de Defensa de la Competencia N° 2 del Tribunal del Indecopi en la
Resolucion N° 1535-2009/SC2-INDECOPI¥.

(i)  Dao resultante de la infraccion: retencion e imposibilidad del sefior Flores de acceder al
total de su pension, con el consiguiente riesgo para su manutencion al constituir un medio de
satisfaccion de sus necesidades vitales.

(i) Probabilidad de deteccion: la Comision considera que la conducta infractora tiene una
posibilidad de deteccion alta en la medida que un consumidor tendra conocimiento de la
aplicacion del marco legal vigente a fin de advertir los descuentos indebidos aplicados en sus
fondos y ponerio en conocimiento de la autoridad administrativa.

Cédigo, para lo cual se toma en cuenta lo siguiente: .
. Elinvolucramiento y respaldo de parte de los principales directivos de la empresa a dicho programa.

b. Que el programa cuenta con una politica y procedimientos destinados al cumplimiento de las estipulaciones contenidas en el

Cadigo.

Que existen mecanismos intemos para el entrenamiento y educacion de su persenal en el cumplimiento del Codigo.

Que el programa cuenta con mecanismos para su monitoreo, auditoria y para ¢l reporte de eventuales incumplimientos.

Que cuenta con mecanismos para disciplinar intemamente los eventuales incumplimientos al Codigo.
f.  Que los eventuales incumplimientos son aislados y no obedecen a una ‘conducta reiterada.

5. Otas circunstancias de caracteristcas o efectos equivalentes a las anteriormente mencionadas dependiendo de cada caso
particular.

® a0

7 Resolucion 1535-2009/SC2-INDECOPI (Expediente 014-2008/CPC-INDECOPI-ICA} emitido en el procedimiento seguido por el sefior Jesis
Aifredo Uribe Uribe contra el Banco Continentat: “(...)Asimismo, el Banco subraya en Su apelacion que-la Comision, al momento de evaluar
el beneficio ilicito y sefialar que el denunciado se habria ahorrado o que hubiera podido invertir en un equipo que atienda consuftas como
las del seffor Uribe, estaria presumiendo como premeditada y calculada la posible omision al deber de informacion. Para esta Sala, tal
alegato del denunciante debe ser desestimado pues la intencionalidad de fa conducta es otro criterio de graduacion de la sancion (recogido
también en el citado articulo 41°-A de la Ley de Proteccion al Consumidor) que no ha sido tomado en cuenta en el presente procedimiento,
siendo que, como ya se sefiald, al momento de evaluar el beneficio ilicito se considerd que la falta de respuesta de la solicitud del sefior
Uribe revelaba que el Banco no contaba, en general, con un sistemay equipo destinado a absolver oportunamente requerimientos como los
del denunciante.

(...) Sobre esto ultimo, esta Sala debe precisar que en la graduacién de la sancion la Comision sobre la base de lo actuado y de la
infraccion detectada puede presumir probables conductas del infractor, por ejemplo, el haberse beneficiado ilicitamente de la infraccion. Lo
anterior de ningiin modo viola el principio de presuncion de ficitud {...) pues éste rige en un primer momento del procedimiento sancionador,
esto es, cuando se determina si el administrado incumi6 0 no en una conducta sancionable, siendo que en Ia graduacion de la sancion nos
encontramas en un segundo momento, posterior a la deteccion de la infraccion.

(...) A mayor abundamiento, esta potestad de la autoridad administrativa se condice con el debido procedimiento administrativo y el derecho
de defensa del infractor {...), pues en vez de sancionarlo en virtud de cniterios meramente subjetivos, se esta sustentando su sancion con
criterios objetivos, esto es, elementos que pueden ser cuestionados. Asi, en el presente caso el Banco pudo argumentar, por ejemplo, que
si contaba con un sistema de atencion de consultas como la realizada por el sefor Uribe, o que, pese a no contar con él, esto no le
reportaba el beneficio cuantificado por la Comision. Sin embargo, el Banco no lo hizo, pese a que la carga probatoria recaia en él, dados
sus conocimientos especializados y fa informacion que maneja sobre el funcionamiento de su propia institucion.”
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(iv) Efectos generados en el mercado: este Colegiado advierte que se ha producido un dario al
mercado de servicios financieros, que se materializa en la desconfianza que generan précticas
como las sancionadas en el sector que ofrece dichos servicios y en los consumidores, puesto
que trasmite a los mismos una situacion de inseguridad frente a las compensaciones
convencionales que pacten frente entidades bancarias, lo cual tiene especial importancia en
un sector tan sensible como el de los servicios de intermediacion financiera. Ello en la medida
que dada la naturdleza de las prestaciones ofrecidas por este tipo de entidades, los
consumidores esperan validamente que el servicio brindado resulte conforme al marco
normativo.

(v)  Gravedad de la falta: en el presente caso, esta Comision considera que la compensacién a
pensiones por encima del limite legalmente permitido resulta muy grave, pues genera un
riesgo para la subsistencia del consumidor. No obstante, teniendo en cuenta que la actuacion
del Banco se sustentaba en un pronunciamiento emitido por la Sala de forma previa, se debe
considerar la misma como grave.

(vi)  Principio de Razonabilidad: la graduacion de la sancion debe tomar en cuenta el parametro
establecido por el principio de razonabilidad, segun el cual las autoridades deben prever que el
gjercicio de la conducta infractora no resulte mas favorable al administrado que el
cumplimiento del ordenamiento legal vigente. En ese sentido, la sancion a ser impuesta debe
ser suficiente para generar incentivos para corregir las acciones contrarias al ordenamiento de
proteccion al consumidor.

En atencion a lo expuesto, este Colegiado considera que se debe sancionar al denunciado con una
multa ascendente a cinco (5) Unidades Impositivas Tributarias en este extremo.

Costas y costos del procedimiento

El articulo 7° del Decreto Legislativo 807, Ley sobre Facultades, Normas y Organizacion del
Indecopi®, dispone que es potestad de la Comision ordenar el pago de los costos y costas en que
hubiera incurrido el denunciante o el INDECOPI.

En la medida que ha quedado acreditada la infraccién cometida por el Banco, la Comision considera
que corresponde ordenarle el pago de las costas incurridas por el sefior Flores. En consecuencia, €l
denunciado debera cumplir en un plazo no mayor a cinco (5) dias hébiles contado a partir de! dia
siguiente de notificada la presente resolucion, con pagar al denunciante la suma de S/. 36,00%.

Sin perjuicio de ello y, de considerarlo pertinente, una vez que se ponga fin a la instancia
administrativa, el interesado podra solicitar el reembolso de los montos adicionales en que hubiese
incurrido para la tramitacion del presente procedimiento, para lo cual debera presentar la liquidacién

de costos correspondiente.

39

DECRETO LEGISLATIVO 807, LEY SOBRE FACULTADES, NORMAS Y ORGANIZACION DEL INDECOPI

Atticulo 7.- En cualquier procedimiento contencioso seguido ante ef Indecopi, la Comision o Direccion competente, ademés de imponer la sancién
que comesponda, podra ordenar que el infractor asuma el pago de fas costas y costos del proceso en que haya incumido el denunciante o el
Indecopi. En caso de incumplimiento de la orden de pago de costas y costos del proceso, cualquier Comision o Direccion del Indecopi podra aplicar
las multas previstas en e articulo 38 inciso b) del Decreto Legislativo 716.

Tasa correspondiente al derecho de presentacion de la denuncia.
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COMISION DE PROTECCION AL CONSUMIDOR
SEDE LIMA NORTE

EXPEDIENTE N° 118-2013/ILN-PS0
(APELACION N° 082-2013/ILN-CPC)

IV. RESOLUCION DE LA COMISION

PRIMERO: denegar el informe oral y la convocatoria a audiencia publica solicitada por el sefior Andrés
Avelino Flores Venegas mediante escrito del 18 de junio de 2013.

SEGUNDO: revocar la Resolucion Final N° 218-2013/ILN-PSO del 11 de abril de 2013, emitida por el Organo
Resolutivo de Procedimientos Sumarisimos de Proteccion al Consumidor de Lima Norte, en el extremo que
declard infundada la denuncia presentada por el sefior Andrés Avelino Flores Venegas contra Banco de
Crédito del Perti por infraccion al articulo 19° del Codigo de Proteccion y Defensa del Consumidor, y
reformandola, declarar fundada la denuncia en ese extremo, al verificarse que la entidad financiera
compensé sus acreencias con la totalidad de los fondos percibidos por el consumidor por concepto de
pension, por encima del limite maximo legal permitido, sancionandolo con una multa de cinco (5) Unidades
Impositivas Tributarias.

TERCERO: ordenar al Banco de Crédito del Per como medida correctiva que en un plazo maximo de cinco
(5) dias habiles contados a partir del dia siguiente de notificada la presente, cumpla con extomar a la cuenta
del denunciante el importe de S/. 1 081,63, incluyendo los intereses devengados a la fecha.

CUARTO: ordenar al Banco de Crédito del Peri como medida correctiva complementaria el cese en la
aplicacion de mecanismos de compensacion sobre remuneraciones y pensiones cuando estas no excedan
las cinco (5) Unidades de Referencia Procesal, siendo que en caso estas sean superiores, dicha facultad
debera sea ejercida Unicamente sobre la tercera parte del exceso. A dichos efectos, contara con un plazo
maximo de cinco (5) dias habiles contados a partir del dia siguiente de notificada la presente para
implementar los procedimientos internos u otros mecanismos que aseguren el cumplimiento de la medida
ordenada.

QUINTO: ordenar al Banco de Crédito del Per(l que, en un plazo no mayor a cinco (5) dias habiles contados a
partir de! dia siguiente de la notificacion de la presente resolucion, cumpla con el pago de las costas incurridas
por el sefior Andrés Avelino Flores Venegas durante el procedimiento, ascendentes a S/. 36,00. Ello, sin perjuicio
del derecho del denunciante de solicitar la liquidacion de los costos una vez que la presente resolucion haya
quedado consentida.

SEXTO: informar a Banco de Crédito del Per(i que la multa impuesta mediante la presente Resolucion
debera ser abonadas en la Tesoreria del Instituto Nacional de Defensa de la Competencia y de Proteccion
de la Propiedad Intelectual - INDECOPI Sede Lima Norte*® o Sede Lima Sur, ubicadas en la Av. Carlos
|zaguirre N° 988-990, Urb. Las Palmeras, Los Olivos y en Calle de La Prosa N° 104, San Borja,
respectivamente. '

SEPTIMO: Disponer la inscripcion del Banco de Crédito del Perti en el Registro de Infracciones y Sanciones del
Indecopi una vez que la presente resolucion quede consentida®!.

d Cabe precisar que en la Sede Lima Norte no acepta dinero en efectivo como medio de pago, Unicamente podra efectuar algin pago con el

comprobante de depésito en alguna de las cuentas bancarias {en nuevos soles) del Indecopi:

- Banco de la Nacion (Cuenta Coriente) 000-282545
- Banco de Crédito del Peri {Cuenta Comiente) 193-1161125-0-34
- Scotiabank (Cuenta Cormiente) 170-0186511

4 LEY N° 29571, CODIGO DE PROTECCION Y DEFENSA DEL CONSUMIDOR.
Articulo 119°.- Registro de infracciones y sanciones.- El Indecopi lleva un registro de infracciones y sanciones a las disposiciones del
presente Codigo con la finalidad de contribuir a la transparencia de las transacciones entre proveedores y consumidores y orientar a estos
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COMISION DE PROTECCION AL CONSUMIDOR
SEDE LIMA NORTE

EXPEDIENTE N° 118-2013/LN-PS0
(APELACION N° 082-2013/LN-CPC)

OCTAVO: informar a las partes que la presente resolucion tiene vigencia desde el dia de su notificacion y no
agota la via administrativa. En tal sentido, se informa que el Gnico recurso impugnativo que puede
interponerse contra lo dispuesto por este colegiado es el de revisién®2. Cabe sefialar que dicho recurso
debera ser presentado ante la Comision en un plazo méaximo de cinco (5) dias habiles contados a partir del
dia siguiente de su notificacion, caso contrario la resolucion quedara consentida®.

Con la intervencién de los sefiores Comisionados: Nancy Aracelly Laca Ramos, Natalia Rey de

Castro Hernandez de Agiiero y Daniel Schmerler Vainsten. Con la abstencion del senor Victor
Humberto Lazo Lainez Lozada.

Frihetecen Fa oo o
%
NANCYCARACELLY LACA RAMOS

Presidenta

en la toma de sus decisiones de consumo. Los proveedores que sean sancionados mediante resolucion firme en sede administrativa
quedan automaticamente registrados por el lapso de cuatro (4) afios contados a partir de la fecha de dicha resolucion.
. Lainformacion del registro es de acceso plblico y gratuito.

“ DIRECTIVA N° 004-2010/DIR-COD-INDECOPI que establece las Reglas Complementarias aplicables al Procedimiento Sumarisimo
en materia de Proteccion al Consumidor, aprobada mediante Resolucion de la Presidencia del Consejo Directivo del INDECOPI N° 159-
2010-INDECOPI/COD publicada en el diario oficial El Peruano el 14 de noviembre de 2010.

5.3. Recurso de revisién :
5.3.1. El recurso de revision es de puro derecho, no cabe la adhesion ni la actuacion de pruebas. Este recurso se presenta ante la
Comisién correspondiente, la cual verificara el cumplimiento de los requisitos de admisibilidad, incluyendo fa oportunidad del recurso.

5.3.2. La Sala competente en materia de Proteccion al Consumidor del Tribunal del INDECOP! evalia la procedencia del recurso
verificando si la pretension del recumrente plantea la presunta inaplicacion o la aplicacion eménea-de las normas del Codigo; o, la
inobservancia de precedentes de observancia obligatoria; notificando a las partes dicha decision. Si dicha Sala declara fa procedencia del
recurso, en el mismo acto, podra disponer la suspension de la ejecucion de la resolucion recunida.

5.3.3. Conjuntamente con la notificacion de procedencia, la Sala competente en materia de Proteccion al Consumidor del Tribunal del
INDECOP! informara a las partes que la causa esta expedita para ser resueita, fijando la fecha limite para estos efectos. En este periodo
podra convocarse a audiencia de informe oral si las partes lo han solicitado o de oficio a criterio del Tribunal, quien puede desestimar
motivadamente tal soficitud en el mismo acto en que se pronuncie sobre el recurso de revision.

5.3.4. El pronunciamiento de! Tribunal es irecurible en via administrativa. La improcedencia del recurso tampoco puede cuestionarse a
través de un rectamo en queja.

5.4. Agotamiento de la via administrativa
La resolucion de la correspondiente Comision o, de ser el caso, de [a Sala competente en materia de Proteccion al Consumidor del Tribunal
del INDECOPI agota la via administrativa.

“ LEY N° 29571, CODIGO DE PROTECCION Y DEFENSA DEL CONSUMIDOR.
Articulo 125.- Competencia de los 6rganos resolutivos de procedimientos sumarisimos de proteccién al consumidor

()
Excepcionalmente, hay fugar a recurso de revision ante la Sala competente en materia de proteccion al consumidor del Tribunal del
Indecopi.

- El plazo para formular este recurso es de cinco (5) dias habiles y su interposicion no suspende la ejecucion del acto impugnado, salvo que
la Sala en resolucion debidamente fundamentada disponga lo contrario.
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INFORME JURIDICO

" OBJETO DEL INFORME:

El presente mforme Jundnco tlene por. objeto absolver la consulta que’ nos-ha o

_.formulado el BANCO DE CREDITO DEL PERU sobre el contenido de la

_ Resolumon expedtda por la Sala de Defensa de la CompetenCIa N° 2, del Tnbunal'_ :
l ) de Defensa de la Competencxa y- de la Propledad Intelectual del INDECOPi en el

exped;ente N~ 270 2008/CPC y ‘sus implxcanaas en la pos:ble afectac;on de.».‘.v

derechos const:tucuonales

. En dIChO proced:mtento admlnlstratzvo se declaro fundada ta denuncsa que. '
-' 'mterpuso fa senora Mana Aurora Gonzales Esplnosa contra el Banco de Credito::y E
.'.del Perd, por consuderar que ei banco reallzo lndedeamente !a compensacnon de:'-;- . '

_ “la deuda que le tema la denunmante medlante cargos ‘en su cuenta de pago de'_.f T
: f-"‘haberes por mon’(os que superan eI llmlte permmdo por ia Iey Ante esta

L lfuamon sé nos han formulado las preguntas sxgulentes

a) ¢T/enen Ias remunerac:ones o haberes que perC/ben Ios trabajadores:.
T caracter mtang/ble o membargable de acuerdo con Ia Const/tu010n7 ' ‘
- 'b)v:}éEs con'ecz‘o que Ia resoluc:on establezca que un banco no pueda...- R

- -'valldamente compensar sus credltos con un deudor apllcando cargos a Ias»'“ L

i cuentas que d/cha persona tlene en el banco en cuanto hayan szdo DT

2 ; --lntegradas por dlnero proven/ente del pago de sus remunerac:ones a pesar :
:<que esta persona haya pacfado voluntar/amente esta pos:bllldad con elh

R '.banco se vulnera con ello derechos consﬂtuc:onales’?

Dmci;n Covmmm VLA Dicm 11 Mhivellauae 1:e 10 Aos o T 407 TV ALY NINAA - Co 0D N4 AT a €t I_....;.-..—-.-r:\.'...-.._l.. a—ma -
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c) ¢Desconocer la facultad legal de Ioé bancos de compensar sus aéreencias
con los fondos y valores de sus clientes que tengan en su poder, segun lo
establecido ehj el Art. 132° de la Ley N° 26702 (‘formas .de atenuar los
-riesgos para el ahorrista”) atenta contra la proteccién constitucional del

ahorro prevista en éi Art. 87° de la Conslitucién?-

d) ¢lLa sentencia del Tribunal Constitucional dictada en el Exp. N° 0691-2004-
-AA/TC, »‘_qUe_ sefiala qué no puede embargarse los saldos de cuentas
bancan'as de un trabajador que se hayan integrado con el pago de sus

. haberes, en cuanto se enc‘uehtren dentro de los limites de /'nembargabilidad

‘ prewstos en el numera/ 6 del Art. 648° del Cédigo Procesal C/wI implica
'que un Banco no puede apllcar dichos fondos-al pago de obhgac;ones del -
cliente, qun cuando ello haya sido expresamente aufonzado por éste en un

. 'contrato celebra,do con-el Banco?

'ABso.Lucltf)N DE LA CONSULTA:

Para absolver la consulta formulada y luego de ‘'senalar los pnncnpales
antecedentes del caso procederemos a analizar la natura!eza juridica de la
-compensaaon de obhgac&ones asi como los dlstmtos tipos de compensacnon Y
. sus respectivos reqms;tos y limites. Ello porque fa mterpretacmn de esta institucion

’. Jundlca Y sus pos;blhdades de aphcacuon por los Bancos forman parte esencial de-
-,la Resolucnon del . Tnbunal del INDECOPI. Posterlormente abordaremos. la
dxferenma existente entre compensamon y embargo asnmtsmo la sﬂuacnon"
' cons’utumonal de las remunerac:ones respecto a si son mtangxbles o
,|nembargables Luego anallzaremos la pertmenc;a de aplicar al caso la sentenc:la

" del Tribunal Constltuc:lonal mvocada por el Tnbunal del INDECOPI como uno de -

los fundamentos de su Resolucxon.
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Con este marco general, procederemos a- absolver las interrogantes
concretas que sé nos consultan, presentando finalmente nuestras conclusiones '
respecto a lo dispuesto por la Sala del Tribunal del INDECOP], la interpretacion
que da a las normas involucradas en el caso y sus impiicancias' para los derechos

constitucionales del Banco de Crédito del Per( y los ahorristas.

1.- ANTECEDENTES

1.- El 29 de enéro de 2008, ia senora Maria Aurora Gonzaltes Espinosa presento
una denuncra ante el INDECOPI contra Solucrones en Procesamlento SA Yy et :
Banco de Credrto del Pert (en adelante BCP), por la presunta mfraccron de la Ley
de Proteccron al Consumldor Para sustentar su denuncra Ia senora Gonzales_ .
: Esplnosa sena}o que durante los.meses de setrembre y diciembre del afio 2007 el
BCP, -a través de Sotucrones en Procesamlento habia blogueado lndebrdamente : i
. sy cuenta de pago de haberes y habia procedldo a descontar de dicha cuenta los
' ) montos de /.. 719. 70y Sl 2 653.37, respectrvamente asrgnandoios al pago de Ia

deuda vencrda por los consumos realrzados con su tarjeta de credrto

C -2 Con fecha 23 de Juho de 2008, !a Comrslon de Proteccron at Consumldor del
INDECOPI declaro 1mprocedente Ia denuncia presentada por la senora Gonza!es :
'Esprnosa en contra de’ Solucrones en Procesamrento -S. A porque no existia una
relacion -de consumo entré las partes ASImlsmo declaro infundada ja denuncra
presentada contra el BCP, porque consrdero que la apropracron efectuada por el
| banco se habia basado en el derecho de compensacron que prevuamente habran‘
acordado las partes medrante la celebracron del contrato de apertura de cuenta;" -
| supuesto que ademas estaba prevrsto en el artrculo 132° de la Ley 26702, Ley -
~General del Srstema Frnancrero y del Srstema de Seguros y Organlca de la:
Superfntendencra de Banca y Seguros Adrcronatmente sobre el bloqueo de la h

cuenta la Comrsron consrdero que se trataba de una medrda razonable, pues se -

[
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habia reahzado solo durante unas horas y con el exclustvo objeto de realszar la

compensacmn

D,
£

[

3 Sin- embargo el 29 de enero de 2010 el Trlbunal de Defensa de fa

R Competencxa y de ta Propledad Intelectual del lNDECOPl revocd Ia Reso!uc:on

de la Comlsxon de Protecc;on al Consumldor enel extremo que declaro mfundada
la denunc;a presentada .por a. senora Gonzales Espmosa contra el BCP y_

‘ reformandola declaro fundada d(cha denunCla

’ pnmer !ugar porque se consndero que e1 BCP habla reahzado Ia compensacnon de.

- 4- Fueron dos los mo’uvos por Ios cua{es el Tnbuna[ ambo a esta conclusnon En

e deuda de Ia denuncxante mediante cargos en su cuenta de pago de haberes A

L bloquear la cuenta de Ia denunuante de manera m;ustrﬁcada

. por montos que superaban ei hmlte permmdo por ia iey, y, en segundo Iugar por( :‘-f .

:'2 LA COMPENSACION SUS DlSTINTAS MODALIDADES REQU!SITOS Y._ o

i Concepto La compensamon puede ser def nlda como un med/o extlntlvo de'i"'--' SR

LIMITES

: ﬁﬂ-‘oblfgaaones que opera cuando una persona es SImultanea y reC/procamente. T

e deudora y acreedora de otra respecto de cred/tos !rqu:dos eX/glbles y de; : "i;."':

el | prestacrones funglbles entre sr ( )

Prnrnin Coimen

A

u1

TLA Ot 17 a2l te"' Al o~ . e rme mt mie mmmm

1. CasTILLO" FREIRE Mano y. Fellpe OSTERLING PARODI Tratado de Ias ob/:gacrones Ltma PUCPA._ P
',,1999tomo|Xp20 : U R T BT

A ‘_2 Nuestro Codlgo le contempla la compensac;on Y. regula dos trpos de esta -
. ) Ia compensacnon legal (artlculo 1288°) ¥ b) la compensaclon convencnonal,‘”a S

- (artlculo 1289° )
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2 1 La Compensac:on Legal - Este tipo de compensaCIon se. caractenza porgue
opera al amparo de una norma legal y puede ser opuesta por cualqulera de las -
partes EI articulo 1288° del Codlgo ClVll enumera una sene de reqursntos para que

proceda esta ﬂgura extmtlva de obhgacuones

: “Artlculo 1288 - _ _
“Por Ia compensacron se extlnguen Ias obhgac:ones rec:lprocas llqu:das
: .ex:glbles y de prestac:ones fung:bles y homogeneas hasta donde
._respect/vamente alcancen desde que. hayan s:do opuestas la unaala "~
_ otra La compensac;on no opera cuando el acreedor y el deudor la

i :exc/uyen de comun acuerdo ” (Resa/tado anadldo)

En los casos ‘en que se venf que Ja compensac;on Y. Ias prestamones feCiprocas.
‘sean ldentlcas las obhgacnones se habran 'extmgupdo totalmente Sin- embargo
tambren exaste la posbxhdad de que la compensacwon extmga soJo parcualmente o
una de Ias obhgamones Io que ocumra cuando el vator de Ias prestacsones__

' recnprocas sea dlverso

22 Compensac;on Convenmonal Ademas de Ja compensamon iegal el'_""
Codrgo le tamblen recoge Ia ﬁgura de Ia compensacuon convencnonal y Io,.'-‘- ]
hace en 1os termmos 51gmentes o P LT . -
Artlculo 1289°" N A
Puede oponerse la compensac:on por acuerdo entre Ias pan‘es aun'.
cuando 0. concurran Ios requ:srtos prewstos por el an‘lculo 1288" Los. o

reqws:tos para fal compensacron pueden establecerse prewamente el

’
- :
'x

En este caso no’ sera exnglb}e ia concurrenCIa de los requnsxtos prevrstos en el
artlculo 1288" del Codrgo C:vnl (obhgamones recnprocas lquldaS exngrbles y. de,‘i..’” R

prestacrones fungzbles y homogeneas) pues !a compensacmn se produce como S
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consecuencta de un acuerdo contractual entre las partes, esto es; bajo el

.'resguardo del pnncnplo de autonomla pnvada

3. La compensacnon Iegal prev;sta en el snstema financiero.- En el amb:to del
'_'SIstema ﬁnanc;lero se encuentra prevxsta la compensacwn legal en €l artlculov
‘ -132" de !a Ley N 26702 Ley General del Slstema Fmancnero y del Slstema =
»de Seguros y Orgamca de la Supermtendenma de Banca y Seguros que la - / )
| --:conSIdera un derecho de. Ias empresas del sector y,,al m:smo tlempo una forma o

: ~'de atenuar Ios r:esgos para eI ahornsta Dloha norma dispone lo S|gmente

‘ “-":“'_",._"‘Arttculo 132° ' Formas de atenuar Ios nesgos para eI ahornsta
En’ ap//caCIOn de/ artlculo 87° de . Ia Const:tucron Pollt/ca son formas-‘:." '
| r'."l-.med/ante las’ cuales se procura adICIonalmente /a atenuaCIon de Ios
o ~‘_~"nesgos para el ahomsta . '
11 EI derecho de compensacton de Ias empresas entre Sus. acreenc:as y'_;-__ =
'Ios act/vos de/ deudor que mantenga en su poder hasta por e/ monto de LR
X -*--'aquellas devolwendo a la masa del deudor e/ exceso resultante SIN._' g
o “.'.'rhub/ere. “No - seran objeto de compensac:on Ios actlvos Iegal o
" "1-.'_-'contracfualmente declarados lntanglbles o exclu:dos de este"_.'.'-_ .

R ",_;,"derecho " (Resaltado anadldo)

SR Sl ien en: este caso e{ Codlgo C|V|l no ex19e Ia concurrencua de Ios requ1sntos prewstos en su' . '
: '“'artlculo 1288° exnste -un reqmsﬂzo del cual —segun Fehpe Osterlmg y: Marlo Castlllo~ no podna o
- -'Eprescmdlrse y es el de’ 1a remprocndad en las’ obllgamones Entonces “a fin de. que dos pan‘es o
puedan celebrar un acuerdo de compensaCIén de obhgac:ones estas deben ser reCIprocas puesf o
~.la compensac:én ex1ge que estemos en presenc:a -de un deudor que a la vez sed acreedor en otra
. ',".4~obllgaCIOn y -de‘una acreedor que ¢ a su.vez sea deudor en esta ‘Gtra" (CASTILLO 'FREIRE, Mano y'
: Feltpe OSTERLING P(\RODl Op.- cxt p 155) Sm embargo “en:ta doctnna nacionat  no ex:ste; L
".unanlm;dad en tomo @ este tema pues algunos autores cons:deran que las partes incluso. pueden .
-oonvenlr en compensar obhgac;ones no rec:procas (Cfr CROVETTO HUERTA, Janfer "Oponlblhdad e
2 i’z.-"de la compensacnon En Cddlgo C/wl comentado lea Gaceta Jurldlca 2004 p p 734-745)

R

Pacais Surra 144 Picn 11 Miraflarae . lima 18 Dant e TAlE 181 13241 01 NA 4 Coee IE1 1VAAT ATA1 o € cnmile fnmiifmrovm oA oo .



'\!"")ZG

\.)'UU’EW

Francisco JoSE EGUIGUREN PRAELI as06400- kes. co. 7908

4.- La compensacuon ala que hace referencia esta norma dei sistema fmancuero

procura atenuar los riesgos -para el ahorrista y hacer efectlvo el cobro de flas

acreencnas de las entidades bancanas respecto a sus deudores objet:vo que
' ‘reVIste una espemal |mportanCIa debldo a: que la propia Constutucnon,

, establece de manera expresa que “El Estado fomenta y garantlza el ahorro .
.(artlculo 87°) Io que obliga a favorecer la recuperac;on del dinero de Ios '

- .:ahorr:stas que han- entregado a ios bancos y que éstos utlllzan en’ sus .-:
'operacmnes de credlto En ese sentldo el artlculo 132° mctso 11 de la Ley
;26702 confere a las empresas que: trabajan con. ahorros del publtco el derecho a

‘ -jcompensar sus acreenmas con los actlvos del deudor que mantengan en su poder .

A '_,de manera que no se cause un perjUIClO en Ios ahornstas quxenes no veran.. -

' ermado el cap;tal y Ios recursos I/qu1dos por una mala estructura jur/drca en

- '-re/amon a la ejecuc:/on y cobro de Ias garant/as de la Instltuc;on de ahorro |
5 Es |mportante tener presente que el numeral 11 del Art 132° de Ia Iey N°}-.- :

R _"26702 lmplde que las entidades bancanas y.. Fnancneras rea!lcen :la o
'f:-.compensacwn respecto de actlvos y blenes que tengan, por deCIS|on de |a: .

- | ’.":ley o acuerdo contractual caracter de mtang:bles o hayan quedado.-::

s "_'::.exclmdos del eJermcno de este derecho De ello consnderamos que podemos ;'_- S

; 'f:deducw que e

a) Por tratase de una restrnccnon expresa al uso de la compensacnon por parte,}":

' :"-de Ias entldades de! s:stema fmanmero es decxr una norma restnctlva det

| «derecho de compensac:on legal esta tamblen debe mterpretarse de-__':_'
. | _manera restnctlva en consecuenc;la no puede extenderse ‘a’ otros
A ‘;‘;_'supuestos como el de Ia compensacmn convencuonal prevxsta en el' )
:"'-.,"'Codlgo vanl que a dlferenma de la compensacnon de ongen Iega! emana”. .

r'-'"

B f"de acuerdos contractuales expresos

: 3RUB!O CORREA Marcral EStUdIO de Ia Const:tuc:on Polmca de 7993 ana PUCP Fondo Ed|tonal .
1999 volumen3 p 500 : ~ R Do :
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.b)A Slendo que esta norma de la Ley del Slstema Fmanc:ero dtspone que este
B ‘tipo de compensac;on no se aphca sobre acuvos lntanglbles 0 exclundos por
voluntad de la Iey o acuerdo contractual _quedan equ1paradas la Iey yel:
o fcontrato como fuentes "de exclusion de tales blenes ‘de la
o compensacnon Pero tambnen en vnrtud de un contrato cabria mcluw y
no excluir de. la: compensacnon a determmados activos o blenes si asi
T lo acuerdan las partes EIIo a menos que alguna norma, de caracter
: »lmperat;vo 0 de orden pubhco smplda expresamente pactar contra dicha» y

R exclusnon

e CAS’QS-E‘N 'L‘O.S"QUE"SEPRQHiBE-LA-COMPENSATC!C?ZN,, o

'.'3‘1— E! Codigo Cwnl en ‘su arhculo 1290° es dectr 1a ley, ha prevxsto. '
?determmados supuestos en !os que la. compensac&on se encuentra prohlblda :

e 'chha norma dispone

o ". 'Amculo 1290° ‘
: "“f':-fSe prohfbe Ia compensacron NER . - ‘
1 - En la restnfuc:on de b/enes de los que el propretano haya s:doi'__j '. f :
despolado o e T ‘ U o
K ;2 En la restitucron de b/enes deposn‘ados 0 entregados en comodato
| .'t3 DeI credlto membargable ‘ ' )
' i '4 Entre partlculares y el Estado salvo en los casos permltldos por la ley j5,"~

| -'_-:-‘i-(resaltado anadldo) e

2 Para efectos del presente lnfom'Ie nos lnteresa de manera partlcular laA '

prohnbncnon que contempla el |nC|so 3 del artlculo cntado que —a- su vez—‘i 3

AN

reqmere ser concordado con el artlculo 648° 'dei Codlgo Procesal CIVH que‘ o
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estabiece cuales son- Jos creditos y bienes que deben ser consnderados

lnembargables

Arttculo 648° Blenes membargables -
o ~Son Inembargables
e o L
‘ | 6. Las remunerac:ones 'y pens;ones cuando no. excedan de cmco
. '-Unldades de Referencra Procesa/ El exceso es embargable hasta una
tercera pan‘e ' . o '
. Cuando se’ trate de gaiantlzar obl/gamones allmentanas el embargo
E ,"'-procedera hasta el sesenta por c:ento del tota( de Ios ;ngresos -con Ia sola

- 'deducaon de los descuentos establec;dos por Iey, ( )

' ’.3 Atendlendo a las normas cﬁadas resu!ta crucnai anahzar 51 Ia prohlblcmn que' ‘
' establece el Codlgo le respecto ‘a la |mp05|bmdad de reahzar la Co
i Cod:go Procesal Clvﬂ que hace membargable Ias remunerac:ones hasta por-f o

o un monto determmado lmpedma a una entldad del 31stema fnanmero; :'

o compensar sus acreenmas frente a un determmado cllente con Ios saldos de‘ e )

o ~'=_:,Ia cuenta de este donde se deposnan Ios dmeros provementes de sus_; e

,_'remuneracrones (cuenta de haberes) a pesar que esta compensacmn haya”"‘ -

ci --_Sldo autonzada contractualmente por acuerdo entre el banco y el cllente N L .

S g LA PROHIB!CION DE COMPENSACION CON CARGO A LAS

".'REMUNERACIONES DEPOSITADAS EN UNA CUENTA BANCARIA POR EL"
.‘-‘“’".';EMPLEADOR Y su APLICACION A LA COMPENSACION CONVENCIONAL»"_ :
A":it'.’:ACORDADA POR EL BANCOYSU DEUDOR T
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41, -" La remuneracion del trabajador y su proteccron en Ios ammtos

conshtucnonal y qual - lntanq:bllldad e membarqabllldad

1 La Conshtucnon de 1993 en su Art 24° se ocupa del derecho de] trabajador _

a la remuneracuon dlspomendo lo s;gunente

‘ ‘Artlculo 24 -

. EI trabajador t/ene derecho auna /emuneraCIon eqUItatlva y suftcrem‘e que .

. _'procure para e/ y su famlha el b/enestar matenal y esp/m‘ual

'_.“El pago de Ia remuneracton y de los benef cros soc:ales del trabajador

| '::.t/ene pnondad sobre cualqu;era otra obl:gac:on del empleador . ." f-' L

Y Las remunerac:ones m!nlmas se regulan por el. Estado corl. parz‘:c:pac:on~' :

-'-.',"de Ias organ;zac;ones representaf/vas de los trabajadores y de Ios - ;

: :empleadores

.

"l'-2 Respecto al tema objeto de anahsns en. este mforme cabe precnsar que la

"‘.Constltucmn no otorga a Ia remunerac:on de! trabajador caracter de b;enf'
- :.'lntangible m membargable Lo que si hace en el segundo parrafo de fa norma L

.Cltada es reconocer tanto el pago de jas remuneramones oomo de los beneﬁmos-’

o _jcontraldas por el empieador

- "3 La Constltumon en forma expresa solo confere mtanglblhdad a, ]os

’ :‘_".',-fondos y Ias reservas de Ia segurldad soma! (artlculo 12 ) y. Io hace con el

.objeto de garantlzar Ios derechos de Jcs pensnomstas y evntar un ma! uso de tales - a

' -',recursos AI respecto el Tnbunal Cons’atUClonal ha senalado que esta proteccnon

'

“souales del trabajador el caracter de un: credlto pnvrleglado es. dec1r, que; o

‘ _tlenen priorldad y ocupan el prlmer orden de prelacmn entre las obhgaaones K

) ‘. es otorgada en wn‘ud de Ia /mpon‘anCIa de la segur/dad soaal y Ios fondos que se
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manejan pues tales recursos tienen un dest/no predeferm/nado esto es, el pago- .

de las pens:ones de los asegurados

4.- Es lmportante subrayar que el régimen de membargabnhdad de las"
remuneramones del trabajador ‘no proviene de la’ Constrtucron sino de la
Iey, espeCIﬁcamente del artrcuio 648° del Cédigo Procesai ClVll Pero notese '
que tampoco se trata de - una prohrblcmn total de embargo sino de una
| membargabihdad solo parcra{ En efecto esta norma drspone que no procede el." .
) fembargo de las remuneracrones y pensrones cuyo monto .sea mferlor a cmco_;g
: umdades de referencra procesal (URP) El exceso’ de- este monto si resultaw
vahdamente embargabie hasta Ia tercera parte del mlsmo Incluso el monto_,
'embargable de !a remuneracxon puede ser de hasta 60% tratandose del.f

cumphmlento de obhgacrones ahmentanas

"; 'A_'4.,_.‘2.-;--La""di'fére'n':te. ﬁétﬁraléi'a. juridica de la.'cb.rn‘peﬁ'séciéﬁzy'—él_‘érﬁbarqo S -

"::?.1 = Resulta necesarlo c]arlf' car la notorla dlferencra Jurldrca exxstente entre ia
compensacron y e1 embargo La compensacmn es una forma de extmmon de',"- .

_ ' 'una oblxgacmn En camblo, el embargo es una medrda cautelar de modo que

' _~constituye un mstrumento que busca garantrzar que la futura sentencra del,'

proceso sea verdaderamente efectrva vale decrr que eI trempo transcurrldo entre" :

,":la presentacron de la demanda y Ia conclusron del proceso no lmpldan que la E
-sentencra pueda ser efectlvamente ejecutada o que devenga én lnutll frustrando- :

"*aSI Ias eXpectatwas de quren recurr|o a Ias lnstanmas }unsdrcmonales en busca de -

}ustrma

oo

"..'2 El embargo busca garantlzar el cumpllmlento de obllgamones aprec1ables}- S
"_':-'sen sumas de dmero snendo una medlda que promueve umlatera!mente el.";

-f,'acreedor para el ,aseguramlento del cumpllmlento de la obhgacron del"~

REE .-‘?4 Sentenma del Tnbunai Consntucnonal Exp N 0005—2002-AI/T C (acumulados), fundamento ll - 3ri.'» L

e

Latmee S e
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deudor, que se ejerce sobre bienes, derechos o dinero. E! Codlgo Procesa! Cnv:!

regula esta f'gura en su artlculo 642°:

Artlculo 642° ‘Embargo -

.'Cuando la pretens:on pnnc:pal es-apreciable er’ dfnero se puede sohcn‘ar "
-:embargo Este conszste en la afectacion jur/d/ca de un blen 0 derecho de/ '
;presunto obltgado aunque se encuentre en poses:on de tercero con. las

reservas que para este supuesto senala la ]ey

:_':‘3 Sobre el embargo se ha senalado que este requ:ere necesanamente la _
ILeX/Qe”Cla JUdICIal de tna deuda Ia m:sma que puede ser en metallco como en’
espe(;/e en este uh‘/mo supuesto se debe expresar en dznero la deuda que se_ ’

‘:.p._:reclame Para justifcar la apanenc:a del derecho y decretar el embargo es'f}

E nécesario. que Se.pr esenfe Un medlo de prueba que persuada sobre la eXIstenCla :

3 '.de la deuda”5 o - A ;-

4.~ Al:ser una ih’»ejclida"‘caut'eiaf;_él'embargo":te'hdré' como caractéristicas principales: - L

a) La tnstrumentahdad Como ha S|d0 dxcho nos encontramos ante unf_,
| . '-snstrumento de} proceso med;ante el cual se busca asegurar ei resultado' S
: .‘del mlsmo ASI Jas pa!abras de CALAMANDREI resultan bastante graf cas

-:cuando retrata a Ia medlda cautelar como un !nstrumento del fnstrumento
T _ﬁ.b‘),;'La prov:snonahdad Esta caractenstlca se denva de !a anterlor puesto queim

RE :,vocaCIon de permanenc:a En efecto una vez emmda Ia sentenc:a deflnmva

L8 LEDESMA NARVAEZ Mananella Comentanos al Cod/go Pmcesal C/wl lea Gaceta Jur|d|ca f T

o '2008 p.A70., . . ,
e CALAMANDREI Piero.- Introduccnon aI estudlo S|stemat|co de Ias provndencnas cautelares Buenos

"~'.A1res Brbhograﬁa argentxna 1945 p 45
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'sobre él fondo del asun'to', la medida cautelar carecers de todo objeto.y se

extingtiira irremediablemente.

c) La su1ec10n a Ia cIausuIa rebus sic stant/bus La medIda cautelar no
. permanecera invariable durante todo el proceso; por el contrano si, el juez
advner’te que las cwcunstanCIas que lo IIevaron a conceder 0 no una mednda

. _-»-cauteIar han vanado puede vaIIdamente modlflcar su- contemdo

d)’lLa Junsdlcc;onahdad Esta caractenstlca aIude a que Ia concesmn de
edldas cauteIares es una actlwdad Inherente ala ac’nvndad ;unsdnccnonal
(sun que {:on eIIo se nlegue que tamblen pueden ser concedadas en sede '
1_.'.~'_'adm1nlstraﬁva como efect;vamente puede ocurnr) en taI sentldo “en el
" .'jc:aso de un organo que ejerce potestad junsdlcctonal una Iey no podna'

' "_;:negar d/cha potestad pues al hacedo se convert/r/a en mconst/tucvonaf

5 F InaImente es Importante senaIar que Ios presupuestos deI pedldo cauteIar es‘
_ decnr aqueIIos eIementos que necesanamente deben estar presentes para que Ias
- ‘medida cautelar ‘sea: concedIda vahdamente son: la apanenc:a deI derecho' -
Invocado eI peilgro en Ia demora y Ia adecuacnon nguno de estos eIementosr.'
_ ‘:'es apllcabIe a: Ia compensacnon que —como se ha senaIado—— const:tuye un .
o medlo extlnt[vo de obhgacnones y opera cuando una persona es 3|muItanea y B

: recnprocamente deudora y acreedora de otra A Lo L

2o

4 3 La procedenc:a de Ia compensamon convenc:onal entre eI Banco v su o '

‘ deudor respecto de Ias remuneracmnes deI trabalador deposntadas en una %

"'cuenta de haberes en eI mlsmo Banco

T PRIORI POSADA Glovannl F La tutela cautelar Su com" gurac:/on como derecho fundamental L|ma

:Ara Editores, 2006. p./111., ~
* MONROY: PALACIOS .Juan Jose Bases para Ia formacton de una teona cautelar lea Comumdad '

- :_12002 P 189,
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1.- ConS|deramos que ‘la prohrb!clon de compensac:on contenida de manera
’ concordada en eI Art. 132° numera! 11 de la Ley N° 26702 el artrculo 1290°,
inciso 3 del Codlgo Clvn y-el artlculo 648" inciso 6 del Cod1go Procesal Clvu no
resuita aphcable a una compensacron de tipo convencional, emanada de unl
. contrato celebrado entre el banco y el chente donde éste autoriza a efectuarla con L
'.targo a Ios recursos que posee en sus. cuentas en el mismo banco Ello {e
permatina al banco hacerse pago de la deuda vencrda del cllente rncluso con
,cargo a recursos exrstentes en.la cuenta de’ haberes del deudor en el mlsmo'-_
banco y aunque el monto de su remuneracron no supere el Irm|te membargable

Iegaimente fi jado

.'2 Constderamos que la fnahdad de Ia prohrblcmn contemda en el artlquo 648
_ -rncrso 6 del Codrgo Procesal Crvrf que hace membargable ia remuneracron del“-

‘ ;trabajador hasta un determunado hmrte es garantrzar a este la preservacron de o
'-:‘_’_:un determrnado monto de su remuneracron necesarto para asegurar su'
"_'_f-subsxstenua Y- la de su famrlra |mprd|endo que su acreedor pueda embargar‘

i -':;’:'drchos fondos Sm embargo ‘esa prohlbrcron no lmp!de que el propro trabajador L
v como puede d!sponer ]rbremente de fos. drneros provementes de su; e
_ "'1_:remunerac:on para mantenerlos -en una cuenta bancarra reallzar consumos 0 :
T ';-adqumr btenes tambren pueda voluntanamente,.medlante un contrato
comprometer drchos recursos para eI pago de deudas que tenga con un'.jf;:;
">banco, realrzandose Ia compensacron con cargo ai dmero deposrtado en su"' L

L T .cuenta de haberes

» :52 Por e!!o consrderamos que esta prohrbrcron NO RESULTA APL!CABLE a la'jf '
i compensacmn convencronal es decrr a aquella que se produce bajo el .
E sustento y resguardo del prmcrplo de autonomla pnvada,.por exrstrr un:_

' f-.lacuerdo contractual prevro entre Ias partes que la. autorlza expresamente
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Asr como no exrste nrnguna norma en el ordenarmento jUﬂdlCO nacional que -

tmplda a una persona convenir libremente en comprometer el pago ‘de sus deudas

: provenga de sus remuneracrones consideramos que, de rgual manera, tampoco

convencronal con cargo al dlnero exrstente en las cuentas que posee en _

- remuneracrones deposrtadas en. drcha cuenta ya que se’ trata de recursos.

- que forman parte del patnmomo del trabajador y ejerce sobre ellos derecho

para asegurar el cumpllmlento de sus oblrgacrones y deuda con el Banco o

"'-'de un contrato celebrado entre las partes que ia autorrzaba " R

i ;senala que el Banco no- podra efectuar cargos en la cuenta de haberes de la

: denuncrante para hacerse cobro de Ias deudas vencrdas de esta con- el Banco

:..2 La Sala del Tnbunal del !NDECOPJ confunde el orlgen de Ios cargos :

» ‘__‘-.efectuados por el BCP ‘én Ia cuenta de haberes (remuneraclones) de la«__‘

R

' 15

) seria razonable que se prohlba a. una persona extinguir Ias obhgacmnes

fcontraldas con -un Banco medrante la fgura de " la compensacron

fdlcha entldad bancana, lncluso tratandose de recursos procedente de sus -

deudor smo de una compensamon convencronal reahzada en cumphm:ento R

U

. con el dmero que trene en su’ propra cuenta de ahorros, incluso cuando este drnero L

' -pleno de dlsposn::lon, lo. que Ie permrte comprometerlos contractualmente' S

§ 5 NUESTRAS DlSCREPANCIAS RESPECTO A LA RESOLUCION DE LA._C
o ‘4SALA DEL TRlBUNAL DEL INDECOPI R

" -5 1 —No se trataba de un caso de compensacmn Iegal entre el Banco y su

'-'_': .f,'l No compartrmos el cnteno expresado por la Resolucron de Ja Sala de Defensa' ' )
"..."_‘de Ia Competencra N°2 del Trrbunal de Defensa de la Competencna y de Ia.. v
..-Propledad Intelectual del INDECOPI declarando fundada Ia denuncra que.._'

;mterpuso la senora Mana Aurora Gonzales Esplnosa contra el BCP en cuanto
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upyﬁgg
denunciante, para hacerse cobro de las deudas vencidas de ésta con €l Banco al
considerar que se reahzan en aplicacion de la compensacion legal prevnsta

en el Art. 132° de'la Ley N° 26702.

"Sin- embargo, los cargos en la cuenta de haberes de la denunciante que
efectud el BCP.pafa hacer cobro de su deuda, no correspondieron a la’
compensacion legal, pfevista en el Art. 132° de la Ley N° 26702, sino que se
reahzaron en ejecucién y cumplimiento de una compensacion convencional,

. emanada del contrato prevro suscrito por las partes que asi lo autorizaba. En .
efecto, 1a denunmante habia suscrito un contrato con el BCP .donde autorizaba a
reahzar el cargo o compensacion en las cuentas que tuviera en- dzcho Banco- para
el pago de los gastos incurridos por el uso de su Tarjeta de Credlto, En este

contrato se acordd lo siguiente:

El Banco queda expresamente facultado por el Cliente para- que sin
neceszdad de prewo aviso, pueda proceder respecto a cualesquiera ; de sus
cuentas -depos/tos o.valores a: '

() -

b. Cargar cualqu;er obhgac:on dlrecta o indirecta que se le adeude, -
} aun de aquellas cedidas o endosadas aI Banco por terceros acreedores

del Cllente y/o [as que este haya garantlzado sea por cap/ta/ intereses,
comtstones tributos o gastos. Asimismo podré retener y aplicar a los
N adeudados cualqu:er suma o valor que tenga en su poder o rec:ba a
* favor del Cliente per cualqu:er concepto y en cualqu:era de sus
Oflcmas Filiales o Subs:dlanas -en el pais o en el extenor Estos
gcargos y/o compensac:ones podra hacerlos el Banco aan en casos

de encontrarse ‘el -Cliente concursado, en. I;qu:dac:on fallecido,

=
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conforme al Articulo 132.11 de la Ley N° 26702 (...)” (el énfasis es

nuestro)®.

3.- En virtud del contrato para el uso de una Tarjeta de Crédito celebrado por la
de_nunciante con el BCP, la cliente podia realizar gastos hasta el limite del monto
aprobado, sin necesidad de utilizar dinero en efectivo, los mismos que son
cubiertos por el Banco con cargo al ulterior pago .u amortizacion de la cliente, o a
> la compénsacién respectiva con los rec\irsos que ésta-tenga en sus cuentas en el-
| . mismo _B_énco‘ Eéta compensacion, de .origen convencional,.es la que autoriza al
Banco a realizar el cargo en 'Ias cuentas de su cliente, en caso-de incumplimiento -
_en el pago de la deuda contraida por el dinero ya gastado vmedia.rite'el uso de st
tarjeta de crédito. Segtn el contrato celebrado, la compensacion se realiza sobre .

cualquier cuenta del cliente, incluida la de haberes.

5.2.-La ihadecuada aplli'céci'én de la'sentencia del Tribunal Consﬁtuciona! ‘

1- Al decfarar fundada la denunCIa mterpuesta por ta senora Maria Aurora
.'Gonzales Espmosa contra el BCP, ja Sala del Tribunal de Defensa de la
Competencxa y de la Prop:edad Intelectual del |NDECOPI senalo que su posncson
-guardaba correspondenc;a con lo- d|spuesto por el Tnbunal Constltumonal con

“base a la sentencia -recalda en el Expediente N.° ,.0,691-=20,04_AAI'_I’_C. :

2.- No compartlmos la lnterpretacmn y aphcacnon que hace la Sala del
Tribunal del INDECOPI respecto al contemdo Y. alcance de la. referida
sentenma del TC, pues ésta se motivo en un supuesto de ~hech,o
completamente dlstlnto al de la denuncia de la seiiora Gonzales Esplnosa
contra el BCP En efecto, la sentencia del Trlbunal Constltucmnal en nmgun

momento hace referencia a la f'gura de la compensacmn convencmnal sino.

. ® Clausula segunda del Contrato de Condlc:lones Generales de Apertura de Cuentas de fecha 22
Y febrero de 2002 : L

.‘ ‘17..

"_
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a la inembargabilidad de las remuneraciones que han sido depdsitadas en una
cuenta de ahorros, cuando ellas no excedan de cinco Unidavdes de Referencia
Procesal, para garantizar el pago de obligaciones tributarias, Se trata de un
supuesto que corresponde a lo expresamente contemplado en el articulo 648°,

numeral 6, del Codigo Procesal Civil.

_3 Enel caso que,motivé la sentencia del TC, eI demandante en dicho proceso
habia contraldo obllgac:ones tributarias que se encontraban pend:entes de

. :pago Como consecuencia de dicho incumplimiento, la Administracién ordené el

- embargo en forma de retencién de . una suma de dinero que se encontraba en
una cuenta bancaria del deudor, correspond:ente al pago de haberes afinde .

: garantnzar el cobro de la deuda. ‘Ello se desprende delos sxgu1entes fundamentos :

‘juridicos de la sentencia:

“[ ] resulta lndudab/e que la cuenta de ahorros N° 31 0-114962287-0-02

. -"de/ Banco de Cred/to es la cuenta en la cual se deposrtaban
mensualmente las remunerac:ones del demandante En ese sentrdo'
srgu:endo lo d/spuesto por el numeral 6 del an‘/culo ‘648 del Cod:go
' Procesal Civil,: Ia suma perc;b/da mensua/mente como remuneracron tema .
Ia calidad de lnembargable -hasta el llm/te de cinco un/dades “de
. referenC/a procesa/ (URP) esto es hasta por la suma de-S/. 1, 550 OO al
" . momento de entablado. el embargo (afios. 2002 y- 2003)
Consecuentemente siendo la remunerac:/on neta mensual de S/. 1,292.04,

Ia miisma no pod/_a ser afectada por med/da cautelar alguna.

7. De lo- expuesto .queda acred/tado que se vulneraron los derechos E
- constitucionales - del aCC/onante ‘pues el hecho de que el recurrente haya-
contraldo obhgac:ones tnbutanas las cuales se encuentran pendientes
-.de pago, no autonza una actuacron al margen de la iey por pan‘e de la-

E Adm/n/strac:/on Tributaria, a fn de garant/zar el cobro de la deuda sobre o

S 18 -
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. dep6sitos de naturaleza intangible. Por consiguiente, el articulo 33°, inciso
d); de la Ley 26979, respecto al embargo en forma de retencion sobre

depésitos en poder de terceros, de ninguna manera puede ser

interpretadb de forma tal que permita el embargo de cuentas bancarias -

—cuando  se acredite que corresponden a pago de haberes—,

desconociendo el articulo 648°, inciso 6), del Codigo Procesal Civil, puesto

que no-es posible autorizar en sede administrativa lo que ni siquiera un

juez enla via judibia/ esta facultado para afectar”(énfasis ag‘regado).

4.- Por estas, razones, consxderados errado que la Sala del Tnbunal del INDECOPI

- haya aphcado y extendldo mecanlcamente lo. dlspuesto en una sentencra del TC

que protege adecuadamente Ia membargablhdad de C|ertos montos de Ios dlneros :

provementes de la remuneracion del traba}ador deposrtados en una cuenta

bancarla de haberes para efectos del cobro de deudas tnbutarlas aun supuesto o

distinto como es 1a compensacuon convencnonal reahzada por el BCP. para el cobro

de una. deuda vencnda de su chente _ejecutando lo establemdo por. las partes enun
contrato que autonzaba a dlsponer de Ios recursos existentes en sus cuentas

exnstentes en la mstxtuc;on bancana mclmda la de haberes.

. 6.~ LA RESOLUCION DE LA SALA DEL- TRIBUNAL DEL INDECOPI VULNERA
DERECHOS CONSTITUCIONALES DEL BCP Y DE LOS AHORRISTAS :

6.1.- Vuilneracién de 'Ia-'libeftad de COﬁtrétadién‘

- La Constltumon reconoce en el mmso 14 de su Art.-2° €l derecho de toda .

| 'persona "3 contratar con’ f nes I/cn‘os srempre que no se contravengan Ieyes de

orden publrco A su vez, el pnmer parrafo del Art. 62° de nuestra Carta Pohtlca '

. ,,dlspone que “Ia llben‘ad de contratar garantlza que las pan‘es pueden pactar'

" valldamente segun Ias normas v1gentes al t/empo del contrato Los termmos :

19
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contractuales no pueden ser modificados por leyes u otras disposiciones de

cualquier clase....”

2.- El 'c_ohténido esencial de este derecho, protegido por la Constitucion,
comprende el derecho de toda persona y de las partes a decidir, con entera
libertad, si celebran o no'un'contrato y a determinar con quién con‘tratan
(libertad de contratar) asi como a fijar segin su voluntad comun el

. contenido y las estlpu]acmnes propias del contrato (hbertad de contratacnon

prop;ament_e dicha). Naturalme_nte esta libertad contractual tiene coma limite, -en .
“cuanto a las‘est_ipmac.iohes”co’ntr’ac_’tuales,— lo —dispijesto por las-normas de orden

| publico y las disposiciones iega[es imperétivas vigentes al 'mome‘-nto -de contratar.
También la Constitucion garantiza qué lo estlpulado Iibremente por las partes
‘como contemdo u obhgaclones contractuales no podra ser modlfcado por
: fiormas ulterlores naturalmente siempre que se. trate de pactos vahdos es decir, -

' que no vu!neren o 'sean contranos alo prevnsto en norrnas de orden pubhco o .

dlsposmlones |mperat|vas de la ley.

3.~ En el presente caso la Resolucnon de la Sala del Tribunal del INDECOPI_'
|mp1de el Cumphmlento de .lo est:pulado contractualmente en forma libre y
,voluntanamente por el BCP- 'y su cliente, .:que ‘autorizaba a realizar lé
compensacxon convenaonal de las ‘deudas |mpagas con cargo a recursos de
cualqwera de las cuentas deI deudor en la mstatucuon bancana mcluxda Ia de
_haberes. Esta wolacmn del derecho constntucnonal a la libertad de contratacwn se
'produce por- la madecuada apllcamon de hmltamones lmpuestas a la
.compensa01on Iegal con cargo a cieftos montos de las’ remuneramones del
trabajador dep051tados en una cuenta bancana de haberes, a un supuesto dastmto

© como es Ia compensacxon convenuonal de deudas emanada de un contrato :

.celebrado entre Ias partes que asi Io autonza

6‘.2'.— La 'vqlnerax;i’é’fri~ del derecho de los ahorristas

20
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1-La Constitucion, en su Art. 87°, dispone que “El Estado fomenta y garantiza
el ahqrro. La ley establece las obligaciones y los limites de las empresas ‘que

reciben ahorros del publico, asi como ef modo y los alcances de dicha garantia.”

2.- El cumplimiento de esta proteccion constitucional otorgada al aherro y a los
depositos que realizan los ahorristas en las entidades de! sistema financiero,
explica la existencia del derecho a la compensacion legal (previsto en el Art. 132°
de la Ley N° 26702) que ejercen las entidades bahcarias sobre sus deudores, con
cargo a los recursos que mantienen-en sus cuentas ante el mismo banco. Ello.
para facilitar la recuperacion de los recursos recxbldos de los ahorrlstas y

- prestados por el banco a- ‘terceros. Elio expllca tambren gque Eas entidades
‘bancarias ceiebren contratos especifi COs con sus- deudores donde se acuerda la. -
compensacnon convenmonal para efectlwzar el pago de deudas medlante e[

S|stema de cargos en cuenta del chente

.6.3.-1El'néqatiyo efecto para el écceso al crédito

o1 N‘uchas personas no tlenen otra fuente de mgresos que las - remuneracxones
-que perc:bnn por su trabajo Sx el trabajador cuya remuneracion no - exceda de
) 'cmco URP no puede dlsponer contractualmente que estos mgresos deposnadasv_
en una cuenta bancarla de haberes puedan servir como sustento para que se le
'otorguen credrtos en el srstema financiero (préstamos, tarjetas de crédito, ete. )Y
para garantlzar €l pago de. estas deudas ante e! banco, un amplio sector de la
'ApobIaCIOn no accedera 0 se mantendra como su;eto de crédito en el sistema
'flnanCIero formal Esta sntuacnon sera muy perjudicial- para eI pais, pues afectara' N
seriamente las posibilidades’ de desarrollo material 'y realizacion personal y

familiar de muchas personas que hoy acceden al crédito.

21
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2.- De mantenerse la errada interpretacion dada por la Sala del tribunal - del
INDECOPI, que impide el cumplimiento de lo estipulado en una compensacion de
" fuente convencional y excluye de ésta a los montos depositados en cuentas

bancarias de haberes, para remuneraciones inferiores a cinco URP, los bancos

veran amenazada la pronta.recuperacion de sus acreencias, lo que puede poner

en riesgo, de alguna manera los ahorros depositados por el publico, que son

montos que se utilizan en los créditos que otorgan las entidades financieras.

CONCLUSIONES:

.- De conformidad con lo d'i‘s'puesto en el numeral 11 del 'a'fticulo 132° de la Ley

N° 26702, las empresas del sisterna ﬁhanc’iero,.pUeden efectuar la comp‘ensacic')n,

de sus acreencias con cargo a los activos y bienes que mantenga el deudor en el

W
G
b,

g

o)

mismo banco. Elio para facilitar -la- recuperacion de los créditos que dtorgén los -
bancos con los ahorros que reciben del publlco en cumphmsento del la proteocxon '

que el Art 87° de fa Const:tucnon otorga al ahorro y a los deposrtos de los '

ahorrlstas Sin- embargo la referida norma |mplde que esta compensacnon se -

efectue sobre - activos del deudor que, por estlpulacmn de la ley 0 acurdo_

contcactual, hayan sido declarados intangibles o excluidos de este derecho.

2:-La Constttuuon no otorga a !a remuneracnon del traba]ador caracter lntanglble- 4

ni membargable Es Ia ley, concretamente el Art. 648°, inciso 6 del Codlgo-

Procesal Civil, la que hace- lnembargables las remuneraciones cuyo monto no

- exceda de cmco Unldades de Referencna Procesal. El exceso de este monto

podra ser_embargable hasta un tercio del mismo. En consecuenc;a por'

'disposicién de la ley, la remuneracion del trabajador resulta parClalmente

membargable -es decir, que no puede ser embargada por el acreedor sisu monto

no excede el limite Iegalmente fuado

2
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3.- Sin embargo, consideramoé que esta prohibici()n_ impuesta por la 'leyl, no
resufta de aplicacion a la compensacion convencional, prevista en el Art. 1289° del
Codigo Civil, ya que esta emana de un contrato celebrado libremente por las
partes. En vntud de esta compensacnon convenctonal los bancos pueden
contratar validamente que se realicen cargos en las cuentas que mantienen de sus
clientes, para efectuar el cobro de deudas impagas, autorizandose este _cargo :
sobre cuafquier cuenta del deudor, incluida la de haberes en cjue se le depositan

sus remuneraciones.

- 4.~ Considérambs que la Resolucién. de la Sala de Defensa de la Competencia N°

2, det Tribuhal de- Defensa de la Compefencia'y de la Prbpiedad Intelectual del

lNDECOPI _que declard fundada la denunc;a interpuesta por la sefiora Maria

.Aurora Gonzales - Espmosa contra el Banco de Crédito del Pert, modificando la
hnea de mterpretacmn que el INDECOPI mantema en esta materia, ha incurrido en’

| errores de mterpretac;on y aphcacxon de las normas y jurlsprudenCIa del Tribunal

: Constltumonal apllcables al caso.

4.1~ Confunde el origen de los cargos efectuados por el BCP en la cuenta
' de- haberes (remuneracsones) de la denunciante, para hacerse cobro de las
deudas venc»das de esta con el Banco, al consnderar que se realizan en

aphcamon de la compensacnon legal prevnsta en el ArL 132“ de {a. Ley N°

. 26702.

4.2.- En reahdad los cargos en la cuenta de haberes de la denunc:lante que
'efectuo el BCP sé reahzaron ‘en e;ecucnon y cumphmlento de una
' compensacaon convencnonal (prevista en el Art, 1289° dél CC) emanada del -
~ contrafo prevro suscrito por. las partes que asi lo autorizaba. Como ya
" hemos senalado y sin- perjutclo de la dlstlnta naturaleza juridica queA
-corresponde a la compensacion y al embargo, la Cé)mpen's'aéién

‘l convencnonal no esta sometnda a Ios fimites y prohlblmones que la Iey :

._'23
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impone para el embargo de remuneraciones del trabajador, depositadas en

una cuenta bancaria de haberes.

- 4.3- La denunciante habia suscrito un contrato con el BCP "donde
autorizaba a realizar el cargo o compensacion en las cuentas que tuviera en '
dicho Banco para el pago de los gastos incurridos por el uso de'su Tarjeta

Ade Crédi_to.. Esta autorizacion contractual se extendia a los recursos
existentes en cualquier cuenta que tuviera en el Banco, incluida la

‘correspondiente al depdsito.de-sus remuneraciones.

44- Lla aplicacion de la resolucion del Tribunal Constitucional dictada con
‘motivo del Expediente N.° 0691-2004-AA/TC, que invoca la Sala del
Tribunal del INDECOPI como otro de los fundamentos de s fallo, témpoéo
résulta apropiada para el caso. Dicha sentencia 'se dictd p’aré un supuesto
distinto, la - imposibilidad de ‘que la Administracion Tributaria pueda
‘embargar las remuneraciones del trabajador (cuyo monto no excede el
'Ilm:te sena[ado por la ley) que se encuentran depositadas en una cuenta
bancarla de haberes, para- efectos de asegurar el pago de deudas
tributarias. En 'diého baéo se trata de un embargo y no de una
compensacnon convenc;onal y, -por lo- tanto de un acto unilateral . del
‘ acreedor sin que exista acuerdo contractual -entre Ias partes En camblo en
l el caso de Ia denunma de 1a- sefiora Gonzales Espmosa contra el BCP, nos
“encontramos ante una ) =compensac&on‘ _convencional, real[zada en

cumplimiento de lo acordado por las partes en un contrato. -

5.- Esta Resolucion de la Saia del Tribunal del IANDECOP“I conlleva'ia vulneracion
~del derecho cons’ntuc;onal a la libertad de contratacaon del BCP, pues impide €l

cumphmlento de una estlpulaclon contractual acordada por- las partes, que permlte '
' »reahzar la compensamon convencmnal ala par que modifica 'lo drspuesto

| ‘.voiuntanam;ente por-ta_s partes. para el cumpllm;ento de sus obhgaqunes

24
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También afecta los derechos de los ahorristas, protegido por fa Constitucién,' pues
la exélusic‘m de las cuentas de haberes de la posibilidad de compensacion
convencional, dificultara la recuperacion de los créditos que las entidades
bancarias otorgan a sus clientes, muchos.de los cuales provienen de los ahorros

depositados por el publico.

A ello cabe agregar los efectos nocivos ‘que dicha resolucion producira para el
-acceso al crédito-de muchas personas que tienen como Unica fuente de ingresos
© . sus remuneracnones las que son depos;tadas en los bancos en una cuenta de
haberes. Y es que de mantenerse el nuevo y errado criterio de mterpretactonv
adoptado por la Sala del Tnbunal del INDECOPI, tales recursos no. podran ser
ofrecidos por el trabajador como sustento para acceder a créditos en el sistema
financiero formal a pesar de tratarse de recursos que constxtuyen su patrlmomo y -

sobre los que tiene pleno derecho de dlspos»uon.

Lima, 10 de mayo del 2010.

- FRANC!SCO JOSE- EGU!GUREN PRAELI
REG. CAL N° 7908
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TRIBUNAL DE DEFENSA DE LA COMPETENCIA
: Y DE LA PROPIEDAD INTELECTUAL
Sala Especializada en Proteccién al Consumidor
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K 3 el Consejo de Ministros
! :

PROCEDENCIA : COMISION DE PROTECCION AL CONSUMIDOR -

RESOLUCION 3092-2013/SPC-INDECOPI

EXPEDIENTE 118-2013/ILN-PS0

SEDE LIMA NORTE
PROCEDIMIENTO : REVISION
DENUNCIANTE : ANDRES AVELINO FLORES VENEGAS
DENUNCIADO : BANCO DE CREDITO DEL PERU S.A.
MATERIA : RECURSO DE REVISION )
ACTIVIDAD : OTROS TIPOS DE INTERMEDIACION MONETARIA

SUMILLA: Se declara improcedente el recurso de revision interpuesto por
Banco de Crédito S.A. contra la Resolucién 476-2013/ILN-CPC en el extremo
referido. a la presunta inaplicacion de un precedente de observancia
obligatoria, pues el error de derecho alegado no se encuentra-contenido en
dicha resolucion.

De otro lado, se declara fundado el mencionado recurso de revision en el
extremo referido a la vulneracién del principio de confianza legitima, toda
vez que el denunciado actué conforme a las pautas de mercado previamente
dictadas por la autoridad administrativa respecto a la conducta imputada. En
consecuencia, se declara la nulidad de la Resolucién 476-2013/ILN-CPC y se
dispone que dicho érgano resolutivo emita un nuevo pronunciamiento.

Lima, 18 de noviembre de 2013

ANTECEDENTES

1. Mediante Resolucién 218-2013/ILN-PS0 del 11 de abril de 2013, el Organo
Resolutivo de Procedimientos Sumarisimos de Proteccion al Consumidor de
Lima Norte (en adelante, el ORPS) declar¢ infundada la denuncia del sefior

" Andrés Avelino Flores Venegas (en adelante, el sefior Flores) contra Banco
de Crédito del Perd S.A. (en adelante, el Banco) por infraccion del articulo
19° de la Ley 29571, Cédigo de Proteccion y Defensa del Consumidor (en
adelante, Codigo), al haberse acreditado que el 30 de enero de 2013 el
denunciado se encontraba expresa y previamente facultado por el
consumidor para descontar las sumas de S/.1 296,41 y S/.1,04 de su
Cuenta de Ahorros 191-25016698-0-90, donde le era depositada su
remuneracion mensual, a fin de compensar el adeudo que mantenia
pendiente de cancelacion frente a dicha empresa.

! RUC: 20100047218, con domicilio fiscal en Calle Centenario 156, Urb. Las Laderas de Melgarejo, Distrito de La
Molina, Provincia y Departamento de Lima.

M-SPC-13/1B
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‘1 RIBUNAL DE DEFENSA DE LA COMPETENCIA
Y DE LA PROPIEDAD INTELECTUAL
lNDECOP lf ala Especializada en Proteccién al Consumidor

PERU Presidencia
del Consejo de Ministros

RESOLUCION 3092-2013/SPC-INDECOPI

EXPEDIENTE 118-2013/ILN-PS0

En atencion a la apelacion interpuesta por el senor Flores, mediante
Resolucién 476-2013/ILN-CPC del 26 de junio de 2013, la Comision de
Proteccién al Consumidor — Sede Lima Norte (en adelante, la Comision)
revoco la Resolucion 218-2013/ILN-PS0 y, reformandola, declaré fundada la
denuncia, tras considerar que bajo una interpretaciéon conjunta del articulo
1290° del Cédigo Civil, del articulo 648° del Codigo Procesal Civil y de las
Condiciones Generales de las Cuentas y Servicios suscritas por el sefior
Flores, el Banco se encontraba facultado a compensar el adeudo del
consumidor con cargo a los fondos de la cuenta de ahorros donde percibia
su remuneraciéon, siempre que esta resultara superior al equivalente a
5 Unidades de Referencia Procesal (en adelante, URP) y-sélo hasta una
tercera parte del excedente.

Asi, la Comision precisé que aun cuando a enero de 2013 la remuneracion
perc:blda por el sefior Flores, ascendente a S/.2 497,45, superaba por

S/. 647,45 el importe equivalente a 5 URP, correspondia compensar
Gnicamente el valor de S/.215,82; sin embargo, el Banco compensé
indebidamente el monto total de S/.1297,45, sin considerar los limites
normativos antes indicados. En tal sentido, la Comision sancioné al Banco
con una multa de 5 UIT, le orden6 extornar la suma de S/. 1 081,63 a favor
del denunciante y dispuso como medida correctiva complementaria el cese
en la aplicacion de mecanismos de compensacion sobre remuneraciones y
pensiones cuando estas no excedan las 5 URP y, de ser el caso, dentro de
los limites normativos antes indicados. Finalmente, condend al denunciado al
pago de las costas y costos del procedimiento

El 16 de julio de 2013, el Banco interpuso recurso de revision ante la Sala
Especializada en Proteccion al Consumidor, (en adelante, la Sala) contra la
Resoluciéon 476-2013/ILN-CPC, alegando que:

() La Comisién inaplico el principio de predictibilidad contenido en el
articulo IV del Titulo Preliminar de la Ley 27444, Ley de Procedimiento
Administrativo General, al apartarse injustificadamente del precedente
expuesto por la Sala sobre materia de compensaciones mediante
Resolucién 3448-2011/SC2-INDECOPI;

(i) la conducta imputada fue ejercida por su entidad en el mercado de
acuerdo a las reglas dictadas por el Indecopi respecto a la regulacion
de la figura de compensaciones, en atencion al principio de buena fe.
Precisé que por Resolucién 696-2012/SC2-INDECOPI la Sala ratifico a
su empresa el criterio desarrollado en la Resolucion 3448-2011/SC2-
INDECOPI:; validandose que, previa y expresa autorizacion del usuario,
los proveedores contaban con la posibilidad de compensar las deudas
de sus clientes en oposicion a los activos que estos mantuvieran bajo
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RESOLUCION 3092-2013/SPC-INDECOPI

EXPEDIENTE 118-2013/ILN-PS0

su administracion, incluso por el integro de los fondos depositados en
las cuentas donde percibian sus remuneraciones y/o pensiones; y,

(i) respecto a la medida correctiva complementaria ordenada, la Comision
se irrogo facultades ajenas a su competencia por razén de cuantia, tras
pretender disponer una medida de interés colectivo en un procedimiento
iniciado a instancia de parte cuyo objeto de controversia se determiné
en razoén a un valor inferior a 3 UIT. En tal sentido, solicité la suspension
de la medida correctiva antes mencionada.

5. Mediante Proveido 1 del 23 de octubre de 2013, la Secretaria Técnica de
esta Sala puso en conocimiento del sefior Flores el recurso de revision
formulado por el Banco®.

6. Sobre el particular, el sefior Flores absolvid el recurso de revision presentado
por el Banco, cuestionando que este no le habia sido notificado por parte de
la Comisién, vulnerandose el principio de debido procedimiento. A su vez,
agrego los siguientes alegatos:

() Pese a que el denunciado constituia la empresa con mayores
denuncias interpuestas en su contra, no revertia los efectos de su
conducta ilicita; :

(i) la condicién contractual en la que se amparo el Banco para efectuar la
compensacion controvertida no resultaba de un acuerdo bilateral, sino
que habia sido unilateraimente establecida en un contrato por adhesion,
configurandose un método abusivo de cobranza;

(i) la autonomia de la voluntad de las partes no podia ser considerada
como irrestricta, debiendo cumplir con los limites impuestos por las
nérmas imperativas del orden publico, entre las que se encuentran los
articulos 1290° del Cédigo Civil y 648° del Cddigo Procesal Civil,
correctamente interpretadlos por la Comision;

(iv) el criterio contenido en la Resolucion 3448-2011/SC2-INDECOPI no
constituia un precedente de observancia obligatorio que generara
predictibilidad ni uniformidad; v, ,

(v) la medida correctiva complementaria ordenada por la Comisién
resultaba correcta, toda vez que esta podia ser dictada indistintamente
en el marco de un procedimiento de parte (intereses particulares) o de
oficio (intereses colectivos).

2 Dicho proveido fue notificado al sefior Flores el 25 de octubre del 2013, conforme al cargo de entrega que obra a
foja 277 del expediente.
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ANALISIS

Cuestion Previa.

7. El sefor Flores absolvié el recurso de revision presentado por el Banco,
cuestionando que este no le habia sido notificado por parte de la Comisién,
vulnerandose el principio de debido procedimiento.

8. Al respecto, el articulo 31-A° del Reglamento de Organizacion y Funciones
del Indecopi, aprobado por Decreto Supremo 009-2009-PCM?, que regula el
tramite del recurso de revision, establece que una vez concedido dicho
recurso, la Sala se encargara de correr traslado del mismo a la otra parte
para que esta lo conteste, dentro del plazo de cinco (05) dias habiles:.

9. En tal sentido, el hecho de habérsele corrido traslado al denunciante del

recurso de revision del Banco por medio de esta Sala, no implico la

~vulneracién del debido procedimiento, quedando desvirtuado el alegato
invocado al respecto por el sefor Flores.

El recurso de revisién en los procedimientos sumarisimos por infraccién a las-
normas de proteccion al consumidor

10. El recurso de revision previsto en el Cédigo constituye un medio impugnativo
de naturaleza excepcional en el marco de los procedimientos sumarisimos, el
cual procede Unicamente contra los pronunciamientos de la Comisién que
incurran en errores de puro derecho consistentes en “la presunta inaplicacion
o la aplicacion errénea de las normas del Cddigo; o, la inobservancia de
precedentes de observancia obligatoria™. ~

3 Modificado por Decreto Supremo 107-2012-PCM, publicado en el diario oficial “El Peruano” el 25 de octubre de
2012.
N DECRETO SUPREMO 009-2009-PCM. REGLAMENTO DE ORGANIZACION Y FUNCIONES DEL INSTITUTO

NACIONAL DE DEFENSA DE LA COMPETENCIA Y DE LA PROTECCION DE LA PROPIEDAD INTELECTUAL.
Articulo 31-A°.- Cuando corresponda, una vez concedido el recurso de revisién, el Tribunal correra traslado de!
mismo a la otra parte para que esta lo conteste, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes de notificado luego
de lo cual la causa quedara expedita para ser resuelta, salvo que el Tribunal considere pertinente convocar a las
partes a audiencia de informe oral.

s LEY 29571. CODIGO DE PROTECCION Y DEFENSA DEL CONSUMIDOR. Articulo 125°.- Competencia de los
6rganos resolutivos de procedimientos sumarisimos de protecci6n al consumidor. (...)
Excepcionalmente, hay lugar a recurso de revisién ante la Sala competente en materia de proteccion al consumidor
del Tribunal del Indecopi, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 210 de la Ley nGm. 27444, Ley del
Procedimiento Administrativo General. Su finalidad es revisar si se han dejado de aplicar o aplicado erréneamente
las normas del presente Cédigo, o no se han respetado los precedentes de observancia obligatoria por ella
aprobados. El plazo para formular este recurso es de cinco (5) dfas habiles y su interposicién no suspende la
ejecucion del acto impugnado, salvo que la Sala en resolucién debidamente fundamentada disponga lo contrario.
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Al respecto, este Colegiado ha senalado que los requisitos de procedencia
del recurso de revision regulado por el Codigo son los siguientes®:

(i) que el recurrente alegue un presunto error de derecho contenido en la
decisién de la Comisidn, sin necesidad de identificar con exactitud de
cudl de los supuestos previstos en el Cadigo se trata’, bastando que se
limiten a describir el presunto error de derecho en el que incurrié la
Comision, correspondiendo en todo caso a la Sala precisar cual de las
causales ha sido invocada®; v,

(i) que el error de derecho invocado incida directamente en la decision de
la Comision.

Atendiendo al razonamiento que antecede, el recurso de revision tiene como
finalidad evaluar cuestiones de puro derecho y no analizar nuevamente todos
los alegatos y las pruebas presentadas por las partes a lo largo del
procedimiento, de modo que cuando la pretension del recurrente se oriente a
obtener un nuevo examen de su caso concreto, sin sustentar un presunto
error de derecho en los términos expuestos, el recurso debera ser declarado
improcedente®.

A mayor abundamiento, cabe indicar que si en el marco de un procedimiento
sumarisimo los administrados no estan conformes con la decision que adopta
la Comisién, siempre tienen expedito su derecho de impugnar directamente
dicho acto administrativo ante el Poder Judicial, puesto que la resolucion de
la segunda instancia agota la via administrativa, no necesitando incoar el
recurso de revisién en forma previa a la impugnacion judicial.

Estos requisitos de-procedencia han sido ampliamente desarrollados en la Resolucién-802-2011/SC2-INDECOPI.

Es preciso indicar que en la Resolucién 802-201 1/SC2-INDECOP!, la Sala establecid cuatro causales de presuntos
errores de derecho: (i) inaplicacién de una norma del Cédigo; (ii) aplicacién indebida de una norma del Cddigo;
(iii) interpretacién errénea de una norma del Cédigo; y, (iv) inobservancia de un precedente de observancia
obligatoria. ’

LEY 27444. LEY DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO GENERAL. Articulo 1V.- Principios del
procedimiento administrativo. 1. El procedimiento administrativo se sustenta fundamentalmente en los siguientes
principios, sin perjuicio de la vigencia de otros principios generales del Derecho Administrativo: (...)

1.6. Principio de informalismo.- Las normas de procedimiento deben ser interpretadas en forma favorable a la
admision y decisién final de las pretensiones de los administrados, de modo que sus derechos e intereses no sean
afectados por la exigencia de aspectos formales que puedan ser subsanados dentro del procedimiento, siempre que
dicha excusa no afecte derechos de terceros o el interés publico.

Articulo 75°.- Deberes de las autoridades en los procedimientos. Son deberes de las autoridades respecto del
procedimiento administrativo y de sus participes, los siguientes: (...) 3. Encausar de oficio el procedimiento, cuando
advierta cualquier error u omision de los administrados, sin perjuicio de la actuacién que les corresponda a ellos.

Asi, en via de revision esta descartada la evaluacién de circunstancias puramente facticas pues la Sala hace suyo
el razonamiento de la Comision sobre las cuestiones de hecho dilucidadas en el procedimiento, centrando su
andlisis exclusivamente en la calificacion juridica de estas por parte de la segunda instancia administrativa,
verificando si la Comision dej6 de aplicar la norma o el precedente pertinente (inaplicacién o inobservancia), aplicé
la norma impertinente (aplicacion indebida) o, pese a aplicar la norma pertinente, le dio una interpretacién inexacta
(interpretacion errénea).
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Analisis del caso concreto

14.

15.

i)

En atencién a lo expuesto, la Sala analizara la procedencia del recurso de
revision interpuesto por el Banco contra la Resolucién 476-2013/ILN-CPC
que revocd la Resolucion 218-2013/ILN-PSO y, reformandola, declard
fundada la denuncia planteada en su contra.

De acuerdo con los fundamentos expuestos por el denunciado en su recurso
de revisidn, corresponde verificar si estos cumplen con el primer requisito de
procedencia, referido a que el recurrente alegue un presunto error de
derecho contenido en la decision de la_Comision.

Del principio de predictibilidad

De la procedencia

16.

17.

En reiteradas ocasiones, la aplicacién del Cédigo involucra inevitablemente
acudir a normas que se encuentran fuera de dicho cuerpo normativo, en el
marco de la interpretacion sistematica©. En ese contexto, la Sala ha
reconocido que también pueden presentarse recursos de revision por errores
de derecho que estuviesen referidos a la aplicacion del Cédigo cuando este
es interpretado sistematicamente con normas adicionales. Lo senalado,
siempre que la referencia a estas normas externas resulte inevitable para
concretar la aplicacién del Codigo en cuestion y que en esos términos
hubiera sido formulado el recurso o, en su defecto, que la Sala llegase a tal
conclusion luego del respectivo examen.

El articulo 106° del Cddigo establece que en los procedimientos
administrativos a cargo de Indecopi rige supletoriamente la Ley del
Procedimiento Administrativo General”, siendo que esta norma consagra el
principio de predictibilidad®.

10

Por ejemplo, en un caso de transporte aéreo para aplicar medidas correctivas reparadoras, contempladas en ef articulo
115° del Cédigo, debe recurrirse a las normas sectoriales y, de ser el caso, convenios internacionales pertinentes que
establecen topes indemnizatorios.

LEY 29571. CODIGO DE PROTECCION Y DEFENSA DEL CONSUMIDOR. Articulo 106°.- Procedimientos a cargo
del Indecopi. El Indecopi tiene a su cargo los siguientes procedimientos:

a. Procedimientos sancionadores:

(i) Por infraccién a las normas de proteccion al consumidor.
(i) Por incumplimiento de acuerdo conciliatorio o de laudo arbitral.
(i) Procedimiento administrativo sancionador por:

1. Proporcionar informacion falsa u ocultar, destruir o alterar informacién o cualquier libro, registro o
documento que haya sido requerido durante la tramitacién de un procedimiento.

2. Negativa injustificada a cumplir un requerimiento de informacion efectuado.

3. Denuncia maliciosa.

b. Procedimientos sancionadores por incumplimiento de mandatos:
6/14
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18. En su revisién, el Banco sostuvo que la Comisién inaplicé el principio de
predictibilidad al apartarse injustificadamente del precedente expuesto por la
Sala en la Resolucion 3448-2011/SC2-INDECOPI, respecto a hechos
similares al que fue imputado en el presente caso, a través del cual se
dispuso que los descuentos llevados a cabo por las entidades del sistema
financiero con la finalidad de compensar los adeudos de sus clientes
constituian cobros validos siempre que dicha facultad hubiese sido previa y
expresamente concedida por el deudor, incluso respecto a las cuentas de
ahorro donde este pudiera percibir sus remuneraciones y/o pensiones.

3%
e RESOLUCION 3092-2013/SPC-INDECOPI
EXPEDIENTE 118-201%/ILN-PS0

19. En tal sentido, aseguré que el andlisis vertido por la Comision sobre la figura
de compensaciones resultaba erréneo, al considerar que pese a encontrarse
previa y expresamente facultado por el cliente, en virtud a las condiciones
contractuales acordadas, a compensar su adeudo pendiente de cancelacion
con los activos que mantenia bajo la administracién de su empresa, los
descuentos realizados el 30 de enero de 2013 por las sumas de S/. 1 296,41
y S/.1,04 de la Cuenta de Ahorros 191-25016698-0-90 de titularidad del
sefior Flores, para amortizar su deuda, devenian en indebidos.

20. De lo anterior, se evidencia que el principal sustento del recurso de revision
del Banco se orienta a sostener que la Comisién inaplicé un criterio expedido
por la Sala, pese a que el mismo constituia un razonamiento de imperativa
observancia que vinculaba al integro de los érganos resolutivos del Indecopi
respecto a la conducta imputada, es decir, otorgandole el caracter de un
precedente de observancia obligatoria cuya inobservancia implicaba una
causal del presente recurso impugnativo.

21. Sin embargo, en la medida que el pronunciamiento contenido en la
Resolucién 3448-2011/SC2-INDECOPI, que recogio el criterio invocado por el

(i) Por incumplimiento de medidas correctivas.
(ii) Por incumplimiento de pago de costas y costos del procedimiento.
(iii) Por incumplimiento de mandato cautelar.

¢. Procedimiento de liquidacién de costas y costos del procedimiento
De manera supletoria, en todo lo no previsto en el presente Cédigo v en las disposiciones especiales, es aplicable a los

procedimientos administrativos anteriormente sefalados, la_Ley nim. 27444, Ley del Procedimiento Administrativo

General. (el subrayado es agregado)

En esa misma linea, debe tenerse en cuenta que el numeral 4.1 de la Directiva 004-2010/DIR-COD-2010 -que
establece las Reglas Complementarias aplicables al Procedimiento Sumarisimo- reconoce que los principios generales
previstos en el articulo IV del Titulo Preliminar de la Ley 27444 resultan aplicables a los procedimientos sumarisimos.

12 LEY 27444. LEY DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO GENERAL. Articulo IV.- Principios del procedimiento
administrativo. 1. El procedimiento administrativo se sustenta fundamentaimente en los siguientes principios, sin
perjuicio de la vigencia de otros principios generales del Derecho Administrativo: (...)

1.15. Principio de predictibilidad.- La autoridad administrativa debera brindar a los administrados o sus
representantes informacion veraz, completa y confiable sobre cada tramite, de modo tal que a su inicio, el
administrado pueda tener una conciencia bastante certera de cuél sera el resultado final que se obtendra. (...)
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denunciado, no configura un precedente de observancia obligatoria®, la Sala
advierte que el presunto error de derecho alegado por el Banco no se
encuentra contenido en la resolucion recurrida.

2o En consecuencia, corresponde declarar improcedente el recurso de revision
interpuesto por el Banco contra la Resoluciéon 476-2013/ILN-CPC en este
extremo, pues el error de derecho alegado por el recurrente no se encuentra
contenido en dicha resolucion.

(i) De la legitima confianza

(@) De la procedencia

23. El Banco aseguré que la conducta materia de denuncia fue ejercida por su
empresa en el mercado de acuerdo a las reglas dictadas por el Indecopi
respecto a la regulacion de la figura de compensaciones, en atencion al
criterio desarrollado en la Resolucién 3448-2011/SC2-INDECOPI, conforme
al principio de buena fe. Preciso que, incluso, por Resolucién 696-2012/SC2-
INDECOPI, en el marco de un procedimiento del que formé parte, la Sala
ratificd el mencionado razonamiento, precisando que las entidades del
sistema financiero contaban con la posibilidad de compensar las deudas de
sus clientes con los activos que estos mantuvieran bajo su administracion,
siempre que demostraran haberse encontrado previa y expresamente
autorizados por estos para tales efectos.

24. Sobre el particular, si bien el Banco aludi6 al principio de buena fe, esta Sala
considera que lo alegado califica como un posible error de derecho
consistente en la presunta vulneracién del principio de confianza legitima,
recogida en el articulo IV numeral 2 del Titulo Preliminar de la Ley del
Procedimiento Administrativo General. Por tanto, debe darse por cumplido el
primer requisito. de procedencia del recurso de revision, esto es, que el
recurrente alegue un presunto error de derecho contenido en la decisién de la
Comision.

13 DECRETO LEGISLATIVO 807.

Articulo 43°. Las resoluciones de las Comisiones, de las Oficinas y del Tribunal de Defensa de la Competencia y de
la Propiedad Intelectual que al resolver casos particulares interpreten de modo expreso y con caracter general el
sentido de la legislacién constituirdn precedente de observancia obligatoria, mientras dicha interpretacién no sea
modificada por resolucién debidamente motivada de la propia Comisién u Oficina, segun fuera el caso, o del
Tribunal de Defensa de la Competencia y de la Propiedad Intelectual.

El Directorio de Indecopi, a solicitud de los érganos funcionales pertinentes, podra ordenar la publicacion obligatoria
de las resoluciones que emita la institucién en el Diario Oficial El Peruano cuando lo considere necesario por tener
dichas resoluciones, las caracteristicas mencionadas en el parrafo anterior o por considerar que son de importancia
para proteger los derechos de los consumidores. :
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25. Asimismo, si lo invocado por el denunciado fuera amparable podria variar el
sentido de la resolucién recurrida, por lo que se ha cumplido el segundo
requisito de procedencia, referido a que el error de derecho invocado incida
directamente en la decision de la Comision.

(b) De la revisién interpuesta

26. El articulo IV numeral 2 del Titulo Preliminar de la Ley del Procedimiento
Administrativo General sefiala que los criterios interpretativos establecidos
por las entidades publicas pueden ser modificados si se considera que no es
correcta la interpretacion previa o que esta resulta contraria al interés
general, precisando que en dicho escenario la nueva interpretacion no podra
aplicarse a situaciones anteriores, salvo que fuera mas favorable a los
administrados™.

27. Pese a la carencia de un dispositivo juridico de alcance constitucional que
reconozca expresamente el principio de seguridad juridica, por Sentencia del
30 de abril de 2003, respecto al Expediente N° 0016-2002-Al/TC, el Tribunal -
Constitucional identific6 a este como uno de rango constitucional y
consustancial al Estado de Derecho, desde dos vertientes: la objetiva, que
exige a los poderes publicos un actuar coherente, regular, creador de un
clima de confianza en el particular basado en el predecible actuar del Estado;
y, la subjetiva, por la cual el administrado confiando en la garantia del actuar
regular de los poderes publicos puede programar su conducta presente y
futura®.

28. De acuerdo con dicho concepto, debe tenerse en cuenta que la proteccion de
la confianza es una aplicacién del principio de seguridad juridica desde la
perspectiva del individuo, de sus derechos y demas. relaciones juridicas,
segun el cual estos deben poder confiar en que a su actuacion, asi como a la
de las entidades publicas que inciden en sus derechos, posiciones y
relaciones juridicas, se liguen efectos juridicos duraderos, previstos o
calculados sobre la base de esas mismas normas.

" LEY 27444. LEY DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO GENERAL. Articulo IV.- Precedentes
administrativos.
2. Los criterios interpretativos establecidos por las entidades, podran ser modificados si se considera que no es
correcta la interpretacién anterior o es contraria al interés general. La nueva interpretacién no podra aplicarse a
situaciones anteriores, salvo que fuera mas favorable a los administrados. (...)

1 ARRIETA PONGO, Alejandro. “El principio de proteccion de la confianza legitima ¢intento de inclusiébn en el
ordenamiento peruano?. Piura, Perd. Pag. 101. :

1 MAZZ, Addy. “El Principio de Seguridad Juridica y las Inversiones”. En: PISTONE, Pasquale y TAVEIRA TORRES,
Heleno. “Estudios de derecho tributario constitucional e internacional. Homenaje latinoamericano a Victor Uckmar”.
Editorial Abaco. Buenos Aires. 2005. p. 288.
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29. No obstante, la mencionada limitacibn que impide aplicar la nueva
interpretacion a situaciones anteriores al cambio de criterio, debe ser
entendida en relacion a una nueva lectura de normas sustantivas, es decir,
aquellas que determinan la responsabilidad administrativa de los
administrados y cuya aplicacion inmediata implique directamente Ia
imposicion de multas en situaciones donde antes la autoridad administrativa
no sancionaba. Es en este contexto que se entiende la garantia brindada por
la norma citada precedentemente, que busca tutelar la confianza legitima de
los administrados al momento de ajustar su conducta a la ley”.

EXPEDIENTE 118-2013/ILN-PS0

30. En tal sentido, el principio de confianza legitima tiene como principal
fundamento que los administrados no se vean afectados por el cambio de
criterio, salvaguardando de esta forma la seguridad juridica al otorgar al
ciudadano un periodo de transicién para que adecue su comportamiento a
una nueva situacion®, sin regir cambios respecto de normas procesales. En
idéntico sentido, la Corte Constitucional de Colombia ha dispuesto la
utilizacién del principio de confianza legitima, sefalando que este “pretende
proteger al administrado y al ciudadano frente a cambios bruscos e
intempestivos efectuados por las autoridades™. '

31. En su recurso de revision, el Banco alegd que habia actuado de conformidad
con las pautas de interpretacion aprobadas por el Indecopi mediante
Resolucién 3448-2011/SC2-INDECOPI, posteriormente ratificadas
directamente a su empresa por Resolucién 696-2012/SC2-INDECOPI, en
atencion al principio de buena fe.

32. Mediante Resolucion 3448-2011/SC2-INDECOP! del 15 de diciembre de
2011, cuyo razonamiento fue reproducido en la Resolucion 696-2012/5C2-
INDECOPI del 8 de marzo de 2012, la Sala, con una anterior conformacion,
estableci6 que las entidades del sistema financiero contaban con la
posibilidad de compensar los adeudos de sus clientes con los activos que
mantuvieran bajo su administracion, siempre que estos asi le hubieran
autorizado previa y expresamente, destacando los siguientes principales
fundamentos: ‘ '

v Cfr. Resolucién 936-2010/SC2-INDECOPI.

8 Caicedo Medrano, Angélica Sofia. El principio de confianza legltima en las sentencias de la Jurisdiccion
Contencioso Administrativa y su incidencia en la congestién de los despachos judiciales en Colombia. En: Revista
Electrénica de la facultad de Derecho y Ciencias Politicas de la Universidad de Antioguia. N° 1. Afio 1. Mayo-
Agosto, 2009. p.4.

1 Corte Constitucional de Colombia, Sentencia T-034/04.
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() Considerando que la compensacion constituye un acto de disposicion
patrimonial y que toda persona es libre de disponer su patrimonio,
cualquier limitacion debe ser interpretada restrictivamente a fin de no
afectar la mencionada esfera de libertad;

(i) cuando un consumidor decide que sus remuneraciones pueden servir
para atender las obligaciones que mantiene con un banco, actia en el
marco de la autonomia privada que le es constitucionalmente
reconocida en el articulo 62° de la Constitucion;

(i) una interpretacion en sentido contrario validaria el incumplimiento de
obligaciones generando una excepcion a favor de los deudores, que se
opone a su proceder anterior cuando voluntariamente dieron su
consentimiento para una eventual compensacion; circunstancia que en
la practica bancaria suele tener incidencia en las condiciones de
otorgamiento del crédito por constituir una facilidad de cobro para la
instituciéon bancaria;

(iv) una interpretacion contraria, ademas, tornaria mas costoso el crédito
para aquellas personas que paraddjicamente pretenden ser protegidas
con la prohibicion de compensacion, pudiendo originar la contraccion de
la oferta de crédito por parte del sistema bancario; y,

(v) la prohibicion de afectacién de remuneraciones o pensiones contenida
en el articulo 648° del Codigo Procesal Civil cobra sentido Unicamente
en su literalidad, esto es, en el caso especifico de embargos, mas no en
la compensacién libre y voluntariamente pactada con el consumidor,
considerando que la desproteccién que busca cautelar se dirige a aquel
consumidor que ve afectado sus haberes sin haber previamente
consentido la compensacion a favor de su acreedor.

RESOLUCION 3092-2013/SPC-INDECOPI

EXPEDIENTE 118-2013/ILN-PS0O

33. Sobre el particular, es de resaltar que mediante Resolucion 2483-2013 del 12
de setiembre de 2013, manteniendo el criterio antes desarrollado, este
Colegiado ha reiterado los alcances de la figura de la compensacion,
precisando que corresponde diferenciarla de otros supuestos de hecho, tales
como el débito automatico y el embargo, a fin de esclarecer la normativa
aplicable a cada conducta, siendo tramitadas como infracciones disimiles
entre si. ' '

34. Asi, mientras la compensacion destaca por realizarse en el marco de una
reciprocidad de obligaciones vencidas y exigibles, el débito automatico
abarca la posibilidad que lleva el consumidor de autorizar a la entidad
financiera administradora de sus activos-a debitar de tales fondos las deudas
que mantenga respecto a terceros. Ademas, ambas conductas se distinguen
‘del embargo, principalmente, en que este Ultimo tiene por caracteristica ser
ejecutado in audita parte. En tal sentido, la Sala ratifico que de acreditarse la
existencia de una previa y expresa autorizacion del consumidor, las
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entidades del sistema financiero tienen la posibilidad de compensar sus
adeudos con los activos que mantuvieran bajo su administracion®.

RESOLUCION 3092-2013/SPC-INDECOPI

EXPEDIENTE 118-2013/ILN-PS0

35. Cronologicamente, los hechos relevantes a tomar en cuenta a efectos de

verificar la confianza legitima invocada por el denunciado, son los siguientes:
(30/01/2013)

El Banco realiza la

compensacion de la

deuda del senor Flores,

descontando las sumas

de S/. 1296,41yS/. 1,04

de su cuenta de ahorros. -

| ] 1 | l
| | I |
(15/12/2011) (08/03/2012) (26/06/2013) (12/09/2013)
La Sala emite la Por Resolucién Por Resolucion 476- La Sala emite la
Resolucion 3448- 696-2012/SC2- 2013/ILN-CPC, la Resolucién 2483-
2011/SC2- 'NDECQPL fla Comisién declara 2013/SPC-
INDE.COPI que Sgla feltera su fundada la denuncia INDECOPI,
preciso el criterio criterio de presentada por el sefior reiterando su criterio
adoptado compensaciones Flores y sanciona al de compensaciones
respecto a la en un caso Banco, apartandose del vertido en la
figura de la. donde el Banco criterio expuesto por la Resolucién 3448-
compensacion, participé como Safa mediante 2011/SC2-
validando dicha denunciado. Resolucién 3448- INDECOPI.
. conducta. 2011/SC2-INDECOPI.

36. Como puede apreciarse, la compensacion de la deuda del senor Flores,
realizada por el Banco a través de los descuentos de las sumas de
S/.1296,41 y S/. 1,04 de su Cuenta de Ahorros 191-25016698-0-90, se
produjo una vez que la Sala ya habia emitido pronunciamiento respecto a la
figura de la compensacién, debido a que por Resolucion 3448-2011/SC2-
INDECOPI reconocié la posibilidad de las entidades financieras de efectuar
la compensacion de los adeudos de sus clientes con los activos que
mantuvieran bajo su administracion, siempre que estos asi le hubieran
autorizado previa y expresamente, criterio que incluso fue reiterado por

20

- Al respecto, dicho pronunciamiento indicé que de acuerdo a reiterados pronunciamientos emitidos por el Tribunal
Constitucional, el derecho a la libertad contractual: “se concibe como el acuerdo.o convencién de voluntades entre
dos o més personas naturales y/o jurldicas para crear, regular, modificar o extinguir una relacion jurldica de cardcter
patrimonial (...)". De este modo, la libertad contractual: “garantiza la autodeterminacién para decidir la celebracion
de un contrato, asl como la potestad de elegir al co-celebrante, y la autodeterminacion para decidir, de comun
acuerdo, la materia objeto de regulacion contractuar.

En dicho sentido, el articulo 2° de la Constitucién Politica del Peru reconoce que el derecho de la libertad
contractual debe ser ejercido con arreglo a las leyes de orden publico.

Entonces, teniendo en cuenta que los limites del ejercicio de la autonomia privada aluden a las normas de orden
publico y, considerando que los acuerdos expresos Y voluntariamente celebrados por los consumidores respecto a
permitir a las entidades financieras a compensar sus adeudos respecto a los activos que mantuviesen no
contravienen norma imperativa alguna, en el pronunciamiento comentado se advirtié que tras verificarse el efectivo
consentimiento de los consumidores para fa realizacion de la compensacion de sus adeudos, las entidades del
sistema financiero se encontrarian facultadas a descontar tales deudas de los fondos de los activos que
mantuvieran bajo su administracién, respecto a obligaciones exigibles y, en consecuencia, compensables.
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pronunciamientos posteriores, tales como la Resolucion 696-2012/SC2-
INDECOPI, donde el banco fue parte denunciada.

37. Por tanto, aun cuando esta Sala no desconoce que en virtud de la autonomia
que ostentan los o¢rganos resolutivos del Indecopi, se emitan
pronunciamientos con fundamentos de interpretacion distintos; lo cierto es
que, en el presente caso, la compensacion realizada por el Banco el 30 de
enero de 2013, respecto al cumplimiento de la deuda que mantenia
pendiente de cancelacion el sefior Flores, se encontraba sustentada en un
criterio de interpretaciéon anterior desarrollado por la Sala, segun el cual, de
acuerdo a las reglas del mercado, los proveedores de productos y/o servicios
financieros contaban con la posibilidad de efectuar la compensacion de las
deudas de sus clientes con los activos que mantuvieran en su administracion,
siempre que demostraran haber sido previa y expresamente facultados por
los consumidores en tales términos.

38. En consecuencia, esta Sala concluye que la Comisién vulnerd el principio de
confianza legitima respecto de la aplicacion de normas sustanciales,
orientadas a proteger la seguridad juridica, siendo que estas tienen
incidencia en la determinacion de la responsabilidad ante un cambio de
criterio de la Autoridad Administrativa.

39. En atencion a ello, corresponde declarar fundado el recurso de revision en
este extremo y, por consiguiente, se declara la nulidad de la Resolucion 476-
2013/ILN-CPC* y se ordena a la Comisién emitir un nuevo pronunciamiento,
teniendo en consideracion todos los argumentos antes expuestos.

40. Habiéndose declarado fundado el recurso de revision en el citado extremo,
carece de objeto pronunciarse en relacién a los alegatos vertidos por las
partes respecto a la controversia denunciada, asi como la medida correctiva
complementaria ordenada por la Comisién®, en -tanto dichos
cuestionamientos aluden al tema de fondo y sus consecuencias.

RESUELVE: -

PRIMERO: Declarar improcedente el recurso de revision interpuesto por Banco de
Crédito del Perd S.A. contra la Resolucién 476-2013/ILN-CPC del 26 de junio de
2013, emitida por la Comision de Proteccion al Consumidor — Sede Lima Norte, en

# LEY 27444. LEY DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO GENERAL. Articulo 3.- Requisitos de validez de
los actos administrativos.- Son requisitos de validez de los actos administrativos: (...) 4. Motivacién.- El acto
administrativo debe estar debidamente motivado en proporcién al contenido y conforme al ordenamiento juridico.

2 Tanto respecto a su dictado, asi como al pedido de suspensién formulado por el Banco.

13/14

INSTITUTO NACIONAL DE DEFENSA DE LA vCOMPETENCIA Y DE LA PROTECCION DE LA PROPIEDAD INTELECTUAL
qule De la Prosa 104, San Borja, Lima 41 - Perd Telf: 224 7800 | Fax: 224 0348
E-mail: postmaster@indecopi.gob.pe | Web: wuww.indecopi.gob.pe



000314

“TRIBUNAL DE DEFENSA DE LA COMPETENCIA
Y DE LA PROPIEDAD INTELECTUAL
ala Especializada en Proteccién al Consumidor

(@\CA OE;
& e,

k J PERU J Presidencia .
t%@;; del Consejo de Ministros

RESOLUCION 3092-2013/SPC-INDECOPI!

EXPEDIENTE 118-2013/ILN-PS0O

el extremo referido a la presunta inaplicacion del principio de predictibilidad, pues
el error de derecho alegado no se encuentra contenido en dicha resolucion.

SEGUNDO: Declarar fundado el recurso de revision interpuesto por Banco de
Crédito del Peri S.A. contra la Resolucién 476-2013/ILN-CPC, en el extremo
referido al principio de confianza legitima, toda vez que el denunciado actud
conforme a las pautas de mercado previamente dictadas por la autoridad
administrativa respecto a la conducta imputada. En consecuencia, se declara la
nulidad de la Resolucién 476-2013/ILN-CPC y se dispone que la Comision de
Proteccién al Consumidor — Sede Lima Norte emita un nuevo pronunciamiento.

| Con la intervencion de los sefores vocales Hernando Montoya Alberti, Julio
! Baltazar Durand Carrién, Ana Asuncién Ampuero Miranda, Alejandro José
Rospigliosi Vega y Javier Francisco Zuniga Quevedo.
, HERNANDO MONTOYA ALBERTI
Presidente
®
}
o
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RESOLUCION FINAL N° 932-2014/ILN-CPC

PROCEDENCIA ORGANO RESOLUTIVO DE PROCEDIMIENTOS SUMARISIMOS DE

PROTECCION AL CONSUMIDOR DE LIMA NORTE (EL ORPS)
INTERESADO : ANDRES AVELINO FLORES VENEGAS (EL SENOR FLORES)
DENUNCIADO : BANCO DE CREDITO DEL PERU! (EL BANCO)
MATERIA - : . PROTECCION AL CONSUMIDOR
' IDONEIDAD DEL SERVICIO

GRADUACION DE LA SANCION

COSTAS Y COSTOS
ACTIVIDAD : OTROS TIPOS DE INTERMEDIACION MONETARIA

SUMILLA: en el procedimiento iniciado por el sefior Andrés Avelino Flores Venegas contra Banco de
Crédito del Perd, por presuntas infracciones al Codigo de Proteccion y Defensa del Consumidor, se
ha resuelto lo siguiente:

(i) Revocar la Resolucién Final N° 218-2013/ILN-PS0 en el extremo que declaré infundada la
denuncia contra el Banco, y reforméandola, declarar fundada la denuncia por infraccion al
articulo 19° del Cédigo de Proteccion y Defensa del Consumidor, al haberse acreditado que la
entidad financiera compensé indebidamente parte de sus acreencias con los fondos
percibidos por el consumidor por concepto de pension.

(ii) Declarar improcedente la solicitud del denunciante para el pago de una indemnizacion a su
favor. Asimismo, carece de objeto emitir pronunciamiento respecto al pago de las costas y la
medida correctiva solicitada por el consumidor, pues el Banco ha cumplido con extornar
dichos importes durante la tramitacion del presente procedimiento.

(iii) Dejar expedito el derecho del interesado de presentar la liquidacion de costos
correspondiente.

SANCION: AMONESTACION

Los Olivos, 23 de julio de 2014
I ANTECEDENTES
1. Denuncia

1. Mediante escrito del 26 de febrero de 2013, el sefior Flores denuncié al Banco ante el Organo
Resolutivo de Procedimientos Sumarisimos de Proteccion al Consumidor de Lima Norte (en adelante, el
ORPS) por presunta infraccion de la Ley N° 29571, Codigo de Proteccion y Defensa del Consumidor
(en adelante, el Codigo), por cuanto el 30 de enero de 2013 el denunciado, sin su consentimiento,
procedio a descontar de su cuenta de ahorros las sumas de S/. 1 296,41 y S/. 1,04 para con ello
cancelar una parte de la deuda que mantiene pendiente de pago, lo cual considera arbitrario e ilegal,

1 Con RUC N° 20100130204 y domicilio procesal ubicado en Av. Republica de Panama N° 3055, San Isidro.

M-CPC-06/1A
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debido a que dicho dinero proviene de sus haberes como pensionista de la Municipalidad Distrital de
Puente Piedra.

2. El sefior Flores solicité como medida correctiva la reposicion de los S/. 1 297,45 indebidamente
retenidos, el pago de los gastos incurridos como consecuencia de la infraccion administrativa y los
dafos y perjuicios ocasionados. Asimismo, solicitd el pago de las costas y costos del procedimiento

12.  Cargo imputado

3. Mediante Resolucién N° 1 del 5 de marzo de 2013, el ORPS admitié a tramite la denuncia presentada
por el sefior Flores sefialando lo siguiente: : :

“(...) admitir a trémite la denuncia presentada por el sefior Andrés Avelino Flores Venegas contra Banco de
Crédito del Perd por presunta infraccion al deber de idoneidad previsto en el articulo 19° del Cédigo de
Proteccion y Defensa del Consumidor, debido a que habria descontado de la cuenta de ahorros del sefior
Andrés Avelino Flores Venegas las sumas de S/. 1296,41y S/. 1,04 para cancelar parte de la deuda que
mantiene con dicha entidad, lo cual considera indebido por ser dinero proveniente de sus remuneraciones:
como pensionista.”

1.3. Descargos del Banco
4. El 25 de marzo de 2013, el Banco present6 sus descargos sefialando lo siguiente:
() las sumas de S/. 1 296,41 y S/. 1,04 cuestionadas en el presente procedimiento, fueron
compensadas el 30 de enero de 2013 de la cuenta de ahorros N° 191-25016698-0-90 de

titularidad del sefior Flores con la finalidad de pagar la deuda vencida que mantiene por su
Tarjeta de Crédito Visa N° 4506 4615-0334-7630;

(i) alafecha el sefior Flores registra una deuda total por el importe S/. 2 241,51 correspondiente a
la Tarjeta de Crédito Visa N° 4506-4615-0334-7630 de su titularidad;

(i) el sefior Flores voluntariamente autoriz6 cargar a su cuenta de ahorros el pago de las
obligaciones que mantiene con su representada; y,

Resolucion Final N° 218-2013/ILN-PS0

A (iv) finaimente, las exclusiones previstas en el articulo 1290° del Caddigo Civil son” inicamente
‘ aplicables al caso de la compensacion legal, mas no a la convencional o voluntana es decxr a
- aquella que opera contra la voluntad del deudor.
L4

5. Por Resolucion Final N° 218-2013/ILN-PSO del 11 de abril de 2013, e! ORPS resolvié declarar
infundada la denuncia por presunta infraccion al articulo 19° del Cédigo, al considerar que el Banco se
encontraba autorizado para efectuar la compensacion de la deuda pendiente de pago con cargo a la
cuenta de ahorros del denunciante.

I.5.  Apelacion del denunciante

6. El 25 de abril de 2013 el sefior Flores apel6 la Resolucion Final N° 218-2013/ILN-PS0 sefialando lo
siguiente:

M-CPC-06/1A
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su denuncia también versa sobre los métodos abusivos de cobranza y falta de atencion a sus
requerimientos de informacion, lo cual no fue considerado por el ORPS;

el pronunciamiento emitido por la primera instancia no consideré las medidas correctivas
solicitadas, referidas a que se ordene al Banco: (a) el cese del abuso de su posicion; (b) no
retener indebidamente los ahorros de sus clientes; (c) la no retencién de haberes; (d) que
brinde una adecuada informacién; (e) que no emplee métodos abusivos de cobranza; y, (f) las
medidas correctivas complementarias previstas en los literales a) y e) del articulo 116° del
Cadigo;

por otro lado, el escrito que presento el 27 de marzo de 2013 fue calificado por el ORPS como
una ampliacién de denuncia, sin embargo no constituia tal, pues unicamente era una precision,
teniendo en cuenta que la Resolucion N° 1 no calificé los hechos denunciados de acuerdo a los
términos de su denuncia;

los hechos citados en su escrito del 27 de marzo de 2013 si estuvieron considerados en su
escrito de denuncia del 21 de febrero de 2013, por lo que no constituyen una ampliacién bajo el
supuesto previsto en el articulo 428° del Codigo Procesal Civil; sin perjuicio de ello, cuando un
escrito se presenta fuera de plazo el mismo debe ser declarado inadmisible y no improcedente;

su numero de tarjeta de crédito es N° 4634020127467011 y no el N° 45064615-0334-7630; sin
embargo, el Banco no presentd la liquidacion detallada de la deuda por dicha tarjeta,
incumpliendo asi con el requerimiento formulado por la primera instancia, asi como tampoco
acreditd que hubiese formulado una autorizacion expresa para que se proceda a la
compensacion ni mucho menos que se le haya informado de ello;

no es materia de controversia el determinar la existencia de una deuda, sino el determinar los
métodos abusivos de cobranza que emplearia el Banco, consistente en el retiro arbitrario de
sus fondos correspondiente a la remuneracién que percibe como pensionista de Ia
Municipalidad de Puente Piedra;

la conducta del Banco perjudicaria gravemente la confianza y seguridad que deben tener los

ahorristas en una institucion bancaria. El denunciado-dispuso de sus fondos sin-que-exista-un-

proceso judicial o un mandato judicial expreso previo, que ordene y autorice ello;

precis6 que presenté los medios probatorios que acreditaban que llegé a un acuerdo con el
Banco sobre la forma de pago de su deuda, tal como el voucher de pago de la suma de
S/.105,00 y S/. 150,00, donde claramente se consigna que son a cuenta de la tarjeta Visa, con
indicacion del nombre del titular y nimero de tarjeta correspondiente;

en ese sentido, se verifica que los pagos efectuados y acordados como consecuencia de los
requerimientos de pago de noviembre de 2012 y enero de 2013, corresponden a la deuda por
su tarjeta de crédito Visa, respecto a la cual el Banco procedié a compensar de sus ahorros,
debiendo precisar que los mismos se realizaron a fines de mes en concordancia con la fecha
de depésito de sus pensiones;

3
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(x) lo antes expuesto acreditaria que habria llegado a un acuerdo con el Banco como
consecuencia de los requerimientos antes citados, en virtud a las tratativas y coordinaciones
efectuadas con la sefiorita de cobranza, Isela Mendoza Morales, designada expresamente en
las comunicaciones; ’

(xi)  como prueba de su voluntad de pago es que con fecha 14 de diciembre de 2012, abrio su
cuenta de ahorro sueldo N° 191-25016698-0-90, respecto a la cual el Banco procedio a
compensar indebidamente su acreencia;

(xii) los pagos efectuados se hicieron en mérito del acuerdo de pago, de conformidad con el
contenido de los requerimientos, por lo que no resultaba procedente que el Banco compense
su acreencia con el dinero existente en su cuenta de ahorro sueldo, producto de sus haberes
como pensionista, despojandolo del total de dinero existente;

(xiii)  por otro lado, si bien consigné en el cargo de recepcion que recibié copia del contrato, lo revisd
y aceptd las condiciones generales de las cuentas y servicioes del Banco, asi como que se
absolvieron todas sus consultas, de ello no se puede concluir que ha sido debidamente
informado respecto a su contenido; pues no se le hizo mencién expresa sobre la condicion
establecida a favor del Banco para cargar los montos de las obligaciones que el cliente
mantenga frente a su entidad respecto a las cuentas que tenga en la entidad financiera;

(xiv) en ese sentido, ante dicha omision, el ORPS debio tener en consideracion que de acuerdo a lo
previsto por la Resolucion N° 2251-2010/SC2-INDECOPI, se requiere que las disposiciones
contenidas en el contrato que regula las condiciones generales de las cuentas y servicios del
Banco sean informadas a los clientes como condicién indispensable para su aplicacion;

(xv) en el presente caso, el denunciado no habria demostrado que las condiciones opuestas le
hayan sido debidamente informadas, por lo que las mismas no pueden aplicarse en su contra,
sin perjuicio de que no seria posible para el caso de la compensacion que el Banco sefialé
haber realizado; '

(xvi) de acuerdo a ello, corresponde disponer que las referidas condiciones no le sean aplicables, no
solo porque no le fueron debidamente informadas, sino también porque existe una prohibicion
legal para compensar los activos-legaimente declarados-como intangibles o inembargables,
conforme se establece en el numeral 11) del articulo 132° de la Ley de Banca, Seguros y AFPs
(en adelante, la Ley de Bancos), asi como el numeral 3) del articulo 1290° del Cédigo Civil;

(xvii) la condicion contractual evaluada por el ORPS es una condicion establecida unilateralmente
por el Banco, la misma que colisiona y contradice expresamente las prohibiciones expresas
para compensar contenidas en el numeral 11) del articulo 132° de la Ley de Bancos, en el
numeral 3) del articulo 1290° del Codigo Civil y en el articulo 648° del Codigo Procesal Civil
que define los bienes inembargables;

(xviii) aun en el supuesto que se aceptara la compensacion establecida en los contratos de adhesion
elaborados por el Banco, el ORPS debié tomar en consideracion lo previsto en el numeral 30)
de la Resolucion N° 3448-2011/SC2-INDECOPI que reconocié que las condiciones
contractuales redactadas unilateral y previamente por el Banco son limitativas de Ia voluntad
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del cliente y no le permite expresar libremente su voluntad, por lo que no deben reQJ
vinculantes;

(xix) a diferencia del caso resuelto en la Resolucion N° 3448-2011/SC2-INDECOPI, en este caso el
Banco no ha acreditado que é! haya firmado un documento autorizandolo de forma expresa
para realizar descuentos de su cuenta de haberes; sin embargo, incluso en dicho caso, si en
virtud de la condicion establecida en el literal b) del numeral 1 de las Condiciones Generales
del Contrato se determinara que tal autorizacion existio, esta seria nula por contravenir normas
sustantivas -y procesales que limitan y prohiben la compensacion respecto a bienes
inembargables, dentro de los que se enumera a la remuneracion cuyo monto sea menor a
cinco (5) Unidades de Referencia Procesal (en adelante, URP);

(xx) en el caso de la Resolucion N° 3448-2011/SC2-INDECOPI, la denunciante autorizé el
descuento de una suma cierta, liquida y determinada de acuerdo a un plan de pagos, situacion
que no se repite en su caso en el que se aplico el descuento al total del saldo disponible de su
cuenta, razon por la.que la referida resolucion no deberia aplicarse a su caso en tanto resolvio
sobre supuestos de hecho distintos a los que son materia de la presente denuncia;

(xxi) el ORPS no detallo los considerandos o las partes especificas de la Resolucion N° 3448-
2011/SC2-INDECOPI que tomé en cuenta para establecer la relacion cierta y determinada de
sus hechos con los del presente caso, es decir, no motivé de forma debida su decision lo que
afecta su derecho al debido procedimiento;

(xxii) la Resolucion N° 3448-2011/SC2-INDECOP! a la que se remite el ORPS, consider6 que la
compensacion es un acto de disposicion patrimonial y que toda persona es libre de disponer de
su patrimonio; no obstante, olvidé que la autonomia de la voluntad encuentra un limite en la ley
que, en este caso, prohibe efectuar la compensacién de créditos inembargables como la
remuneracion cuyo monto sea menor a cinco (5) URP, constituyendo este un mandato
imperativo, pues sostener lo contrario contraviene el articulo V del Titulo Preliminar del Codigo
Civil que sefiala que la Ley no ampara el abuso de derecho, supuesto en el que incurri6 el
Banco en este caso, violando normas de orden publico;

(xxii) el numeral 3) del articulo 1290° del Cddigo Civil no restringe el derecho de las personas a
disponer libremente de-su: patrimonio, como se sefiala en la. Resolucion N° 3448-2011/SC2-
INDECOP, si fuera asi, todos los numerales del referido articulo serian restrictivos y ese no es
el sentido de la norma citada; ’

(xxiv) no se ha acreditado en el procedimiento que el personal del Banco le haya informado de
manera cierta, expresa, determinada o inequivoca los alcances, efectos y riesgos de aceptar la
condicién establecida en el literal b) del numeral 1 de las Condiciones Generales del Contrato;

Y,

(xxv) las pensiones depositadas en su cuenta ahorro sueldo constituyen un crédito que el Banco
: tiene en su poder y son un activo intangible por lo establecido en el numeral 6) del articulo 648°
del Codigo Procesal Civil y, por tanto, exciuidas expresamente del derecho a compensar, en
virtud de lo establecido en el numeral 3 del articulo 1290° del Cadigo Civil, encontrandose asi
en el supuesto de prohibicion contenido en el numeral 11) del articulo 132° de la Ley de
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Bancos, el mismo que dispone formas de atenuar riesgos para los ahorristas, es decir se trata
de una norma protectora del derecho de los clientes y ahorristas bancarios.

Alegaciones del Banco

El 3 de junio de 2013 el Banco absolvid el traslado del recurso de apelacion presentado por el sefior
Flores, reiterando los argumentos expuestos en sus descargos y sefialando adicionalmente lo
siguiente:

() contrariamente a lo afirmado por el cliente, el sefior Flores acept6 haber leido en su integridad la
hoja resumen y las condiciones generales en la cuenta de ahorros de su titularidad;

(i) de acuerdo a ello, en el caso de los clientes del Banco el derecho de compensacion de
acreencias con montos depositados en las cuentas que aquellos mantienen con su entidad, se
encuentra expresa y explicitamente acordado en los contratos suscritos por estos, lo que
constituye un supuesto de compensacion convencional;

(iil) ahora bien, respecto a que dicha practica constituiria un método abusivo de cobranza (hecho no
imputado), es importante precisar que el derecho de compensacion es un instrumento
plenamente reconocido por el ordenamiento juridico, el mismo que busca amparar al acreedor
ante el incumplimiento del deudor, y que tiene especial importancia en el sector financiero, ya
que ademas es una forma de proteccion al ahorro del publico, por lo que el Estado le otorga
especial proteccion; y,

(iv) finalmente, y dado los recientes pronunciamientos del INDECOP! que reconocen la posibifidad
de la existencia de compensacion convencional —como ocurre en el presente caso- debe tenerse
en cuenta lo resuelto por Resolucion N° 3448-2011/SC2-INDECOP! emitida el 15 de diciembre
de 2011.

Alegaciones del sefor Flores

El 18 de junio de 2013 el denunciante presentd un escrito solicitando el uso de la palabra y la
convocatoria a una audiencia publica de acuerdo a lo dispuesto por el articulo 182° de Ley de
Procedimiento Administrativo General. s

Resolucion Final N° 476-2013/ILN-CPC

Por Resolucion-Final N° 476-2013/ILN-CPC la Comision resolvié revocar la Resolucion Final N° 218-
2013/ILN-PS0 en el extremo que declard infundada la denuncia contra el Banco, y reformandola,
declarar fundada la denuncia por infraccion al articulo 19° del Cédigo, al considerar haberse
acreditado que la entidad financiera compensd sus acreencias con los fondos percibidos por el
consumidor por concepto de pension, por encima del limite maximo legal permitido de acuerdo al
articulo 1290° del Cédigo Civil y 648° del Codigo Procesal Civil.

Resolucion N° 3092-2013/SPC-INDECOPI

Pedido reiterado mediante escritos del 24 de junio de 2013.
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Mediante Resolucion Final N° 3092-2013/SPC-INDECOPI, la Sala Especializada en Proteccion al
Consumidor del INDECOPI (en adelante, la Sala) declaré fundado el recurso de revision planteado
contra la Resolucion Final N° 476-2013/ILN-CPC del 26 de junio de 2013 emitida por esta Comisién, al
concluir que la actuacion del Banco se encontraba sustentada en un criterio de interpretacion anterior
desarrollado por dicha instancia mediante Resolucion N° 3448-2011/SC2-INDECOPI del 15 de
diciembre de 2011 y Resolucion N° 696-2012/SC2-INDECOP! del 8 de marzo de 2012.

De este modo, considerd que la Comision vulneré el principio de confianza legitima respecto a la
aplicacion de normas sustanciales orientadas a proteger la seguridad juridica, ordenando la emision
de un nuevo pronunciamiento. o

Informe oral

El 14 de mayo de 2013 se llevo a cabo un informe oral ante la Comision, en donde las partes
manifestaron lo siguiente:

-El denunciante:

() el Banco en ningin momento entrega copia del contrato al consumidor donde puede revisar la
clausula que lo faculta a compensar. Dicha circunstancia constituye una vulneracion a su
derecho de informacion. La autonomia de fa voluntad tiene su limite en fas normas de orden
plblico, como el articulo 132° numeral 11) de la Ley N° 26702, asi como el Codigo Civil y el
Cadigo Procesal Civil;

(i) la Sala declaré fundado el recurso de revision por vulneracion al principio de confianza legitima,
que debe aplicarse entendiendo también como administrado al consumidor respecto a la
confianza que tiene en la administracion publica. La administracion puede cambiar de criterios
siempre que se encuentre debidamente motivada, sujeto a cuestiones de hecho y de derecho;

(ii)) la compensacion no debe ser arbitraria considerando que el cliente es un pensionista. EI Banco
abusa de su derecho amparandose en su posicion de dominio, aplicando incluso una clausula
abusiva. El Codigo establece la ineficacia absoluta de los contratos que involucran la violacion de
normas de orden publico. La Constitucion dispone que el abuso del derecho no es amparable;

(iv) el representante precisé que acudié al Banco de Crédito el 1 de marzo y no recibid copla del
contrato, lo que evidencia que no se informa a todos sus clientes sobre el contenido de los
contratos; : -

(v) no existe razonabilidad y proporcionalidad en el ejercicio de la compensacion. El Banco no ha
demostrado que sus practicas no sean violatorias de normas de orden pblico;

(vi) debe considerarse el numeral 11) de la Ley N° 26702,
(vii) el Banco no actu6 de forma razonable ni en funcion de un acuerdo de voluntades con el

consumidor, abusando de su posicion de dominio, y contrariamente al principio pro consumidor.
El contrato de adhesion es unilateral;
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(viii) le depositaron S/. 2 400,00 incluyendo su aguinaldo, pues su remuneracion mensual asciende a
S/. 1200,00; y, '

(ix) la Resolucion de la Sala recomends ciertas acciones a la SBS para que evalle las politicas de
transparencia correspondientes.

-El Banco:

() el cliente obtuvo una tarjeta de crédito del Banco. En todos los contratos suscritos por el
consumidor, tanto el de cuenta de ahorros y tarjeta de crédito, este autorizo los cargos por
compensacion. Si se le entrego copia de los contratos, siendo que estos han sido aprobados
administrativamente por la SBS;

(i) contrariamente a lo afirmado por el cliente, el sefior Flores acepto haber leido en su integridad la
hoja resumen y las condiciones generales en la cuenta de ahorros de su titularidad,

(i) no se debe confundir la compensacion con el embargo, pues este ultimo es dispuesto por una
autoridad jurisdiccional. En el primer caso es un acto de libre disposicion del cliente. Ninguna ley
puede prohibirle a disponer de su patrimonio. El que un bien sea inembargable no equivale a que
sea indisponible;

(iv) el derecho de propiedad y libertad contractual no puede ser limitada porque son derechos
garantizados constitucionalmente. Las disposiciones del Codigo Civil se refieren a la
compensacion legal y no a la que emana de un acto voluntario. Como norma restrictiva de
derechos no puede ser interpretada de forma extensiva;

(v) la Resolucion 3448-2011/SC2-INDECOPI establece un criterio haciendo la distincion antes
mencionada. La posicion ha sido reconocida en el Expediente N° 562-1999/SC2-INDECORPI. La
Resolucion 199-2010/SC2-INDECOP! fue la tnica que aplicd que la limitacién del Codigo Civil
aplicaba para la compensacion legal como para la compensacion convencional. Esta ultima ha
sido anulada por el Poder Judicial el 18 de noviembre de 2013;

(vi) el informe de la Gerencia Legal también establece que no es posible cambiar una nueva
-~ interpretacion salvo que sea mas favorable al administrado, que en este caso, es el Banco;

(vii) la interpretacion de la Sala es un precedente administrativo y no se ha producido ningin cambio

" normativo de orden sustantivo o procesal que justifique un cambio interpretativo. En este caso el

administrado es el Banco no el consumidor al encontrarnos en un procedimiento administrativo
sancionador;

(viii) desconocer al cliente la posibilidad de autorizar cargos afectara a los clientes y en especial a los
pensionistas, pues no tendran ninguna garantia para obtener financiamiento. El crédito al que
pueden acceder a través de este mecanismo les permite utilizar anticipadamente recursos;

(ix) sila deuda no se cobra se reportaria negativamente y requeririan mecanismos mas costosos
para cobrar la deuda, como acudir al Poder Judicial, costo que se incorpora al crédito que seré
mas caro, perjudicando al consumidor quien no podra acceder a financiamiento a sola firma;
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(x) este aspecto es relevante para la inclusion financiera que constituye una politica del goblerno
actual. El pago de los haberes a través de las cuentas es el instrumento utilizado para lograr la
bancarizacion. La cuenta sueldo tiene esa denominacién por recibir fondos de remuneraciones,
pero es una cuenta de ahorros como cualquiera, pero permite a los clientes acceder a
financiamiento a condiciones mas favorables;

(xi) los Bancos se encuentran regulados y cumplen con la informacion de las condiciones
contractuales. No se puede hablar de clausulas abusivas en el caso de contratos aprobados
administrativamente previamente por la SBS;

(xii) no existe norma de orden piblico que prohiba al consumidor a disponer de su remuneracion. Lo
que existen son normas que limitan la compensacion. La Ley de Bancos hablan de no
compensar bienes intangibles, que son aquellos que estan afectos a determinado uso por ley;

(xiii) la cuenta sueldo es una denominacion comercial de la cuenta de ahorros enfocada a ciertos
clientes y con determinadas caracteristicas. En estas puede depositarse cualquier otro fondo
distinto a la remuneracién;

(xiv) el mecanismo de compensacion en cuenta reduce costos de cobranza. De lo contrario, los
costos se incrementan, lo que finalmente se vera reflejado en el crédito, pues el costo de un
crédito con altos costos de recuperacién es mas alto;

(xv) por ello, a sola firma muchos clientes no accederian a crédito. El interesado utilizé el dinero
antes de percibirlo, dispuso del dinero de forma anticipada;

(xvi) la percepcion del consumidor respecto a que no podrian compensar su remuneracion surge a
partir del Gnico caso en donde INDECOPI cambia de criterio y se hizo publico el dia del
consumidor en el afio 2011;

(xvii) se hicieron ajustes al contrato para intentar aclarar sus términos y evitar que los clientes tengan
la percepcion errénea en mencion. La bancarizacién como politica del Estado involucra
mecanismos- de comunicacion mas sencillos, a la cual se avoca la SBS. Por tal razon, las
clausulas son aprobadas administrativamente; y,.

(xviii)el ABC de la Banca es un esfuerzo de parte de la entidad de utilizar ienguaje mas sencillo. La
Resolucion de la Sala recomendo ciertas acciones a la SBS para que evalle las politicas de
transparencia correspondientes, al ser esta la autoridad competente.

CUESTIONES EN DISCUSION

La Comision considera que corresponde determinar lo siguiente:

(i) los alcances de la Resolucion N° 3092-2013/SPC-INDECOP! del 18 de noviembre de 2013;

(i) si el Banco procedié adecuadamente al descontar los fondos de la cuenta del consumidor para

cubrir parte de la deuda que este mantenia pendlente de pago; y, de no ser asi, si infringio lo
dispuesto en el articulo 19° del Codigo;
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(iii) si corresponde imponer una sancion ai Banco;
(iv) si corresponde ordenar las medidas correctivas solicitadas por el consumidor; Y,
(v) sicorresponde ordenar el pagb de las costas y costos del procedimiento.

. ANALISIS DE LAS CUESTIONES EN DISCUSION

Hi.1. Solicitud de audiencia publica

14.  El consumidor también solicito la convocatoria a una audiencia publica debido a que el presente

procedimiento involucraria derechos de los consumidores, por lo que el acto administrativo que se

emita incidira sobre tales derechos, conforme a lo previsto por el articulo 182.1° de la Ley N° 27444,

- Ley de Procedimiento Administrativo General. Sobre el particular, el articulo antes citado sefiala lo
siguiente:

“Articulo 182.- Audiencia publica

182.1 Las normas administrativas prevén la convocatoria a una audiencia publica, como
formalidad esencial para la participacion efectiva de terceros, cuando el acto al que conduzca el
procedimiento administrativo_sea susceptible de afectar derechos o intereses cuya titularidad
comesponda a personas indeterminadas, tales como en materia medio ambiental, ahorro pablico,
valores culturales, historicos, derechos del consumidor, planeamiento urbano y zonificacion; o
cuando el pronunciamiento sobre autorizaciones, licencias o permisos que el acto habilite incida
directamente sobre servicios publicos”.

15.  Conforme se aprecia del texto de la norma en cuestion, la convocatoria a audiencia publica resulta ser
una modalidad de participacion en el procedimiento de aquellos terceros que puedan verse afectados
por el pronunciamiento de la autoridad administrativa, cuando su objeto incida sobre intereses o
derechos de un conjunto indeterminado de sujetos.

16.  Sin embargo, en el presente caso el objeto del procedimiento versa en la_presunta afectacién
particular generada en el consumidor como consecuencia de la conducta del Banco consistente en la
compensacion sobre sus pensiones, por lo que no existe un interés colectivo o difuso que pueda verse
afectado con el presente pronunciamiento y que amerite la convocatoria a una audiencia publica. De
acuerdo a ello, este Colegiado considera-que-corresponde. denegar-la-solicitud-del sefior Flores en
este extremo. ' '

lI:2. Validez de la Resolucion N° 1y la Resolucion Final N° 218-2013/ILN-PS0

17.  El articulo 10° de la Ley N° 27444, Ley de Procedimiento Administrativo General (en adelante, la
LPAG) establece como causales de nulidad del acto administrativo, la omision o defecto de sus
requisitos de validez, entre los cuales se encuentra el procedimiento regular que debe preceder la
emision del actod.

3 LEY 27444, LEY DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO GENERAL
Articulo 10°.- Causales de nulidad. Son vicios del acto administrativo, que causan su nulidad de pleno derecho, los siguientes:
1. La contravencion a la Constitucién, a las leyes o a las nommas reglamentarias.
2. El defecto o la omision de alguno de sus requisitos de validez, salvo que se presente alguno de los supuestos de conservacion del acto a

que se refiere el Articulo 14.

Articulo 3°.- Requisitos de validez de los actos administrativos. Son requisitos de validez de los actos administrativos: {...)
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18.  En ese orden de ideas, el articulo 234.3° de dicha ley dispone que para el ejercicio de la potestad
sancionadora se debe cumplir con notificar a los administrados los hechos que se les imputan a titulo
de cargo, la calificacion de las infracciones que tales hechos constituirian, la expresion de las
sanciones que, de ser el caso, se podrian imponer, la autoridad competente para imponer la sancién y
la norma que atribuye tal competencia®.

19.  El articulo 145° de la LPAG, dispone que la tipificacion corresponde a la autoridad que conoce de
la_denuncia’. En el presente caso, el ORPS calificd la conducta denunciada contra el Banco,
constituida por el descuento indebido de los fondos de la cuenta de ahorros del denunciante donde
percibia su pension mensual, como como una presunta infraccion al articulo 19° del Codigo.

20.  En su apelacion, el sefior Flores indico que su denuncia también versaba sobre los metodos abusivos
de cobranza y falta de atencion a sus requerimientos de informacion, lo cual no fue considerado por el
ORPS.

21, Sobre el particular, cabe precisar que si bien de laTevision-del formato de denuncia de fecha 26 de
febrero de 2013¢ se aprecia que el denunciante consigné que la misma se referia a la presunta falta
de atencion de sus requerimientos de informacién y los métodos abusivos de cobranza, lo cierto es
que sus argumentos y los hechos expuestos en su denuncia se centraron en cuestionar el descuento
indebido del Banco por el monto de S/. 1 297,45, sin mencionar alguna omision de parte del
denunciado en la atencion de algun requerimiento de informacién o el empleo de métodos abusivos
de cobranza.

2. Objeto o contenido.- Los actos administrativos deben expresar su respectivo objeto, de tal modo que pueda determinarse
inequivocamente sus efectos juridicos. Su contenido se ajustara a lo dispuesto en el ordenamiento juridico, debiendo ser licito, preciso,

posible fisica y juridicamente, y comprender las cuestiones surgidas de la motivacién. (...)
5. Procedimiento regular.- Antes de su emision, el acto debe ser conformado mediante el cumplimiento de! procedimiento administrativo

previsto para su generacion.

4 LEY 27444, LEY DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO GENERAL
Articulo 234°.- Caracteres del procedimiento sancionador
Para el ejercicio de la potestad sancionadora se requiere obligatoriamente haber seguido el procedimiento legal o reglamentariamente '

establecido caracterizado por:
1. Diferenciar en-su estructura entre la.autoridad_que conduce la fase instructora y la que decide la aplicacion de-la sancion, cuando-fa

organizacién de la entidad lo permita.
2. Considerar que los hechos declarados probados por resoluciones judiciales ﬁrmes vinculan a las entidades en sus procedimientos

sancionadores.

-3. Notificar a los administrados los hechos que se le imputen a titulo de cargo !a calificacion de las infracciones que tales hechos pueden
construir y la expresion de las sanciones que, en su caso, se le pudiera imponer, asi como la autoridad competente para imponer la sancion
y la norma que atribuya tal competencia.

4. Otorgar al administrado un plazo de cinco dias para formular sus alegaciones y utifizar los medios de defensa admitidos por ef
ordenamiento juridico conforme al numeral 162.2 del articulo 162, sin que fa abstencion del ejercicio de este derecho pueda considerarse
elemento de juicio en contrario a su situacion.

5 LEY 27444, LEY DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO GENERAL
Articulo 145°.- Impulso del procedimiento
b. La autoridad competente, aun sin pedido de parte, debe promover toda actuacion que fuese necesaria para su tramitacion, superar
cualquier obstaculo que se oponga a regular tramitacion del procedimiento; determinar fa norma aplicable al caso aun cuando no haya sido
invocada o fuere erronea la cita legal; asi como evitar el entorpecimiento o demora a causa de diligencias innecesarias o meramente
formales, adoptando las medidas oportunas para eliminar cualquier irregularidad producida.

6 Ver a foja 2 del expediente.
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22. - En este Ultimo caso, resulta pertinente indicar que una conducta sera calificada como un método
abusivo de cobranza, atendiendo al medio utilizado por el proveedor para hacerse cobro de sus
acreencias y que puedan afectar fa imagen del consumidor, de acuerdo a lo |nd|cado por el articulo
62° del Cédigo, lo que no ocurri6 en el presente caso.

23.  En ese sentido, este Colegiado comparte la tipificacion efectuada por el ORPS en su Resolucion
N° 1 al imputar el hecho denunciado como una presunta infraccion al deber de idoneidad, cumpliendo
con el principio de congruencia al considerar todos los hechos denunciados por el consumidor y
encausando su calificacion de acuerdo a fa norma legal aplicable. -

I.3. Alcances de la Resolucion Final N° 3092-2013/SPC-INDECOPI

24.  Por Resolucion Final N° 3092-2013/SPC-INDECOPI, la Sala declaré fundado el recurso de revision
planteado contra la Resolucion Final N° 476-2013/ILN-CPC del 26 de junio de 2013 emitida por esta
Comision, al concluir que la actuacion del Banco se encontraba sustentada en un criterio de
interpretacion anterior desarrollado por dicha instancia mediante Resolucion N° 3448-2011/SC2-
INDECOPI del 15 de diciembre de 2011 y Resolucion N° 696-2012/SC2-INDECOP! del 8 de marzo de
2012, segun el cual de acuerdo a las reglas de mercado, los proveedores de productos y/o servicios
financieros cuentan con la posibilidad de efectuar la compensacion de las deudas de sus clientes con
los activos que mantuvieran en su administracion, siempre que demostraran haber sido previa y
expresamente facultados por los consumidores en tales términos.

25.  Endicho pronunciamiento, la segunda instancia sustento su posicion en los siguientes argumentos de
fondo expuestos en la Resolucion N° 3448-2011/SC2-INDECOP! del 15 de diciembre de 2011, que
también fueron considerados en la Resolucién N° 696-2012/SC2-INDECOPI del 8 de marzo de 20127

‘)

(i considerando que la compensacion constituye un acto de disposicion patrimonial y que toda persona es.
libre de disponer su patrimonio, cualquier limitacion debe ser /nterpretada restrictivamente a fin de no
afectar la mencionada esfera de libertad;

(i) cuando un c'onsumidor decide que sus remuneraciones pueden servir para atender las obligaciones que
mantiene con un banco, actua en el marco de la autonomia privada que le es constitucionalmente
“reconocida enel articulo 62° de la Constitucion;

(i) una interpretacion en sentido contrario validaria el incumplimiento de obligaciones -generando una

' excepcion a favor de los deudores, que se opone a su proceder anterior cuando voluntariamente dieron
su consentimiento para una eventual compensacion; circunstancia que en la practica bancaria suele
tener incidencia en las condiciones de otorgamiento del crédito por constituir una facilidad de cobro para
la institucion bancaria;

(iv)  una interpretacion contrana, ademés, tornaria méas costoso el crédito para aquellas personas que
paraddjicamente pretenden Ser protegidas con la prohibicion de compensacion, pudiendo originar la
contraccion de la oferta de crédito por parte del sistema bancario, y,

v la prohibicion de afectacion de remuneraciones o pensiones contenida en el articulo 648° del Cédigo
/// Procesal Civil cobra sentido tnicamente en su literalidad, esto es, en el caso especifico de embargos,
{
{

7 Ver a foja 311 del expediente.
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mas no en la compensacion libre y voluntariamente pactada con el consumidor, considerando que la
desproteccion que busca cautelar se dirige a aquel consumidor que ve afectado sus haberes sin haber
previamente consentido la compensacion a favor de su acreedor’.

26.  En base a ello, la Sala consider6 que la Comisién vulneré el principio de confianza legitima respecto a
la aplicacion de normas sustanciales orientadas a proteger la seguridad juridica, ordenando la emision
de un nuevo pronunciamiento teniendo en consideracion los argumentos expuestos en su resolucion.

27.  Cabe acotar que, segun lo sefialado por la Sala en los pronunciamientos que motivaron la aplicacion
del principio de confianza legitima en el caso particular, es necesario que el consumidor exprese —de
manera indubitable— su aceptacion de incluir a su remuneracion o pension dentro de los activos que
podran ser objeto de compensacion por parte de la entidad financiera, en caso incumpla con las
obligaciones a su cargo. Asi, en la Resolucion N° 696-2012/SC2-INDECOP! se hizo mencion a lo
expuesto en la Resolucion N° 3448-2011/SC2-INDECOPI, destacandose la necesidad de que la
entidad financiera cuente con una autorizacion clara, expresa, previa y suficientemente acreditada, en
los siguientes términos:

1)

97. Si bien en anteriores resoluciones la Sala considerd que las clausulas generales que regian los
contratos modelo utilizados por las entidades del sistema financiero en la adquisicion de los productos
y/o servicios que ofrecian en el mercado, deducian los términos bajo los cuales celebraron operaciones
mercantiles con los demas clientes -de acuerdo al formato estéandar que se encontraba vigente al
momento de cada contratacion-; este érgano resolutivo no puede desconocer que por Resolucion 3448-
2011/SC2-INDECOPI se destac la necesidad de contar con una autorizacion clara, expresa, previa e
(sic) insuficientemente acreditada por la que el consumidor dispusiera libre y voluntariamente afectar los
fondos de su cuenta de remuneraciones 0 pensiones para atender en via de compensacion sus

obligaciones.

- (Enfasis y subrayado agregado)

28.  Cabe acotar que en el caso particular de la Resolucion N° 3448-2011/SC2-INDECOPI, el Banco
contaba con una autorizacién expresa de la consumidora para afectar el importe de su remuneracion
mensual, conforme lo sefialé la Sala en los considerandos que motivaron el referido pronunciamiento:

‘)

11. En su apelacion, el Banco afirmé que se encontraba autorizado por la propia sefiora Huaranga para
cargar en su cuenta de ahorros las cuotas pendientes de pago en relacion a su préstamo, por lo que su
actuacion constituia el ejercicio de una facultad expresa y previamente pactada, de acuerdo al
documento denominado “Carta Autorizacion / Descuento por Planilla’8, debidamente suscrifo por la
denunciante.

12. En efecto, conforme se aprecia de dicho documento, la sefiora Huaranga autorizé al Banco a cobrar
el saldo deudor de su acreencia, de la cuenta de ahorros que mantenia en dicha empresa:

“mediante la presente AUTORIZO expresamente y en forma imevocable a ustedes para que, a fin de amortizar y/o
cancelar el crédito concedido por el SCOTIABANK PERU S.A.A. que se menciona en el parrafo anterior, se descuenten
de mi remuneracién semanal, quincenal o mensual la suma correspondiente, de conformidad con el plan de pagos,
proporcionado por el SCOTIABANK PERU S.A.A. (...) AUTORIZO expresamente y en forma irrevocable a ustedes para
que el monto pendiente de pago al SCOTIABANK PERU S.A.A. en virtud del crédito concedido, sea descontado de mis
beneficios sociales, remuneracién impaga, CTS y/o cualquier ofro beneficio al que tuviera derecho”.

(..

M-CPC-06/1A
13

INSTITUTO NACIONAL DE DEFENSA DE LA COMPETENCIA Y DE LA PROTECCIONDE LA PROPIEDAD INTELECTUAL
Av. Carlos Izaguzrre 988, Urb. Las Palmeras, Los Olwos, Lima 39 - Perii. Telf: 224 7800 | Fax: 224 0348
E-mail: postmasler@mdecopz gob.pe | Web: wwwmdecopl gob.pe



\‘“\u\ o,

éﬂ

29.

.4

30.

31.

32.

33.

COMISION DE PROTECCION AL cougug/gl{‘ 9 9

DE LIMA NORTE

PERU § Presidencia :
del Consejo de MInIStl’OS

EXPEDIENTE N° 118-2013/ILN-PS0

32. Habiéndose verificado que la sefiora Huaranga autorizé al Banco a cobrar su deuda de la cuenta -
donde percibia su remuneracion mensual, corresponde revocar la Resolucion 141-2010/INDECOPI-ICA
que declard fundada la denuncia contra Scotiabank Perii S.A.A. por infraccién del articulo 8° de la Ley
de Proteccion al Consumidor y, reforméandola, declararla infundada, al no haberse acreditado que el
denunciado hubiera realizado descuentos indebidos en la cuenta de haberes de la denunciante; dejando
sin efecto la multa de 8,6 UIT, la medida correctiva ordenada, asi como la condena al pago de las costas
y costos del procedimiento impuesta en su contra |...)".

(Enfasis y subrayado agregado)

De acuerdo a lo expuesto, este Colegiado analizara nuevamente el hecho denunciado por el sefior
Flores en el presente caso, considerado lo sefialado por-la Sala mediante Resolucion N° 696-
2012/SC2-INDECOP! y lo desarrollado previamente en la Resolucion N° 3448-2011/SC2-INDECOPI
del 15 de diciembre de 2011 que habria sustentado el comportamiento de la entidad financiera,
tomando en cuenta ademas que estas establecieron que el articulo 1290° del Codigo Civil y el articulo
648° del Codigo Procesal Civil no resultan aplicables a la facultad de compensacion derivada de los
contratos de-adhesion suscritos por los consumidores.

Principio de confianza legitima

El articulo VI numeral 2 del Titulo Preliminar de la Ley del Procedimiento Administrativo General
sefiala que los criterios interpretativos establecidos por las entidades publicas pueden ser modificados
si se considera que no es correcta la interpretacion previa o que esta resulta contraria al interés
general, precisando que en dicho escenario la nueva interpretacion no podré aplicarse a situaciones
anteriores, salvo que fuera més favorable a los administrados®.

Pese a la carencia de un dispositivo juridico de alcance constitucional que reconozca expresamente el
principio de seguridad juridica, por Sentencia del 30 de abril de 2003, respecto al Expediente N° 0016-
2002-AI/TC, el Tribunal Constitucional identifico a este como uno de rango constitucional y
consustancial al Estado de Derecho.

En ese sentido, de acuerdo al maximo intérprete de la Constitucion, el Principio de Seguridad Juridica
se presenta en una faz objetiva y otra subjetiva. La primera se define como un factor que el Estado
debe tener en cuenta en su actuacion, la cual se debe llevar a cabo de manera ordenada, coherente y
previsible, evitando actuaciones sorpresivas, contradictorias o arbitrarias®. La faz subjetiva garantiza al
privado una expectativa de previsibilidad sobre la actuacion del poder publico, siendo que los
‘administrados pueden actuar y planear su comportamiento futuro sobre la base de dicha expectativa.

El Principio de Confianza Legitima, corolario del anterior, determina el derecho de los ciudadanos a
que las normas, reglamentos y procedimientos establecidos por la Administracion sean respetados,
pues estos parametros son fijados previamente. Dicho principio tiene como principal fundamento que

LEY 27444. LEY DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO GENERAL.

Articulo V.- Precedentes administrativos.

2. Los criterios interpretativos establecidos por las entidades, podran ser modificados si se considera que no es correcta la interpretacion
anterior o es contraria al interés general. La nueva interpretacion no podra aplicarse a situaciones anteriores, salvo que fuera mas favorable
a los administrados. {...)

ARRIETA PONGO, Alejandro. Estudio comparativo de los alcances de fa doctrina de los actos propios frente al Pn'ncibio de Proteccion de la
Confianza Legitima. En Revista Ita lus Esto, N° 7, Afie [V, 2011, pp. 4849
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los administrados no se vean afectados por un cambio de criterio, salvaguardando de esta forma la
seguridad juridica al otorgar al ciudadano un periodo de transicion para que adecle su
comportamiento a una nueva situacion. ‘

Naturalmente, no puede pretenderse que las normas y la interpretacion que se haga de estas sean
perpetuas, en tanto regulan relaciones humanas, por lo que siempre deberan responder a los cambios
que se producen en la sociedad en su devenir historico; sin embargo, lo que si puede admitirse es la
existencia de una situacion transitoria a fin de que los administrados sean capaces de adecuarse a la
nueva regulacion o interpretacion que se haga de la misma, a-fin de no generar una afectacion a sus
intereses. '

De este modo, el Principio de Confianza Legitima se constituye finalmente en una garantia para que el
administrado no vea defraudadas expectativas que adquieren la calidad de legitimas toda vez que se
encuentran enmarcadas dentro de las obligaciones de actuar dentro de los canones establecidos por
el principio de la buena fe, de quien precisamente generd dicha expectativa®, y asi evitar un perjuicio
al-administrado.

Sin embargo, en el marco legal de proteccion al consumidor —conforme lo ha sefialado la Sala en
pronunciamientos previos''— debe considerarse que si bien los procedimientos administrativos
implican el ejercicio de la potestad sancionadora de la Administracion, no es menos cierto que en ellos
se discuten derechos subjetivos e intereses legitimos de indole particular.

En ese sentido, la aplicacion del principio de confianza legitima generado en base a un criterio
previamente establecido por la autoridad, no debe generar una afectacion en la esfera juridica del
consumidor o una desproteccion a sus intereses, tomando en cuenta la plena vigencia del rol tuitivo
en la actuacion del Estado de conformidad con el Principio Pro Consumidor?2.

En esa linea, el cambio de un criterio por parte de la autoridad administrativa Gnicamente debe incidir
en el ejercicio efectivo de su potestad sancionadora y su poder de coercion, y de este modo, evitar
una afectacion patrimonial en el proveedor derivada de la ejecucion de la sancion; mas no calificar
como un supuesto de exoneracion de responsabilidad del proveedor, pues ello atentaria contra el rol
esencial del Estado en el sistema de proteccion del consumidor.

A mayor abundamiento, cabe acotar que la actuacion en base a un pronunciamiento previo de-la

autoridad no califica como un eximente de responsabilidad segin los términos del articulo 104° del
Cadigo, el cual sefiala que el proveedor es exonerado de responsabilidad administrativa si logra
‘acreditar la existencia de una causa objetiva, justificada y no previsible que configure ruptura del nexo
causal por caso fortuito o fuerza mayor, de hecho determinante de un tercero o de la imprudencia del

SEGURA, Lorena del Pilar. Alcances de la confianza legitima en el Derecho Privado Colombiano. En: Cuademos de la Maestria en Derecho
N° 3, Bogota: Editorial Universidad Sergio Arboleda, 2013, p. 295.

Ver Resolucion N° 2409-2012/SC2-INDECOPI.

LEY 29571, CODIGO DE PROTECCION Y DEFENSA DEL CONSUMIDOR -

Articulo V.- Principios : :

El presente Codigo se sujeta a los siguientes principios:

(...) .

2. Principio Pro Consumidor.- En cualquier campo de su actuacion, el Estado ejerce una actuacion tuitiva a favor de tos consumidores.

()
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propio consumidor afectado®.

40.  Cabe acotar que la posicion planteada se encuentra en concordancia con el analisis efectuado por el
Poder Judicial en la sentencia emitida en el mes de noviembre de 2013 al declarar la nulidad parcial
de la Resolucion N° 995-2012/SC2-INDECOPI*, considerando que si bien la confianza del proveedor
en el pronunciamiento de la autoridad administrativa no elimina la antijuricidad de la conducta, puede
valorarse dentro de los criterios de graduacion de la sancion’s:

VIGESIMO SEPTIMO: Que, a mayor argumentacion es preciso sefialar que, atendiendo a la calidad
de profesional del derecho con la que cuentan los notarios pablicos, este en su calidad de proveedor
de un servicio brindado en un ambiente abierto al publico, no puede aducir el desconocimiento de los
alcances de una norma con rango de ley, méxime si dentro de nuestro sistema juridico constituye
una presuncion iure et de iure que la ley es de conocimiento pablico, y mas aun que por mandato de
la norma constitucional las leyes son de obligatorio cumplimiento.

VIGESIMO OCTAVO: Que, pese.a.lo sefialado anteriormente, esta judicatura es de la opinion que, si
bien es cierfo, las causales expuestas como de justificacion en la resolucién impugnada no
constituyen causa objetiva en estricto para_eliminar la antijuridicidad de la conducta atribuida a la
sefiora Lucila Antonieta Ocampo Delahaza en su_calidad de proveedor del servicio notarial,
atendiendo al principio de razonabilidad y proporcionalidad propios de la potestad sancionadora de la
funcion publica, dichos conceptos deben ser tomados como criterios de graduacion de la sancion
administrativa a ser considerados por la naturaleza del caso particular (Articulo 112 numeral 6° del
Cédigo de Proteccion y Defensa del Consumidor); esto con la finalidad de lograr un pronunciamiento
que se adecue a las debidas exigencias del procedimiento administrativo tuitivo no solo de los
derechos de los consumidores, sino ademas de los derechos reconocidos a los proveedores (...)".

1 LEY 29571, CODIGO DE PROTECCION Y DEFENSA DEL CONSUMIDOR

Articulo 104.- Responsabilidad administrativa del proveedor. )

El proveedor es administrativamente responsable por la falta de idoneidad o calidad, el riesgo injustificado o la omision o defecto de
informacion, o cualquier otra infraccion a lo establecido en el presente Codigo y demas nomas complementarias de proteccion al
consumidor, sobre un producto o servicio determinado.

El proveedor es exonerado de responsabitidad administrativa si logra acreditar la existencia de una causa objetiva, justificada y no previsible
que configure ruptura del nexo causal por caso fortuito o fuerza mayor, de hecho determinante de un tercero o de la imprudencia del propio
consumidor afectado.

En la prestacion de servicios, la autoridad administrativa considera, para analizar la idoneidad del servicio, si la prestacion asumida por el
proveedor es de medios o de resultado, conforme al articulo 18. .

En dicho pronunciamiento, la Sala indicé:

q...) ' .

' 78. La presente Resolucion desarrolla por primera vez los alcances del deber de los notarios de fener listas de precios en-el marco del
articulo 5° numeral 5.1 del Cédigo, siendo que incluso se ha determinado que este no es exigible para todos los servicios ofrecidos por los
notarios, hecho que aunado a la redaccion del articulo en mencién (desarroflada en los puntos 16 - 18) configura una causal de justificacion
que elimina Ia antijuridicidad de haber prestado los referidos servicios sin poner a disposicién de los consumidores las respectivas listas de
precios . .

79. Esta causal de justificacion es la_leqitima confianza en el proceder del denunciado, quien asumi6_gue no tenia el deber de poner a
disposicion de los consumidores las listas de precios exigidas por el articulo 5° numeral 5.1 del Codigo”.

En base a dichas consideraciones, la Sala resolvio revocar ta Resolucion 151-2011/INDECOPI-CUS en el extremo que declaré fundada la
denuncia de la Asociacién Civil Defensoria del Vecino en contra de la sefiora Lucila Antonieta Ocampo Delahaza por infraccion del articulo
5° numeral 5.1 del Cédigo, y, reformandolo, declarar infundada a denuncia debido a que considero que se configurd una_causal de
justificacion que elimina la antijuridicidad de la conducta consistente en haber prestado servicios notariales sin poner a disposicién de los

consumidores las respectivas listas de precios.

15 Expediente N° 004648-2012-0-1801-JR-CA-26, Resolucion N° 12 del 6 de noviembre de 2013, Sentencia emitida por el Vigésimo Sexto
Juzgado Contencioso Administrativo con Sub Especialidad en Temas de Mercado.
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41.  De acuerdo a lo expuesto, este Colegiado considera que en caso el cambio de criterio permita concluir
la existencia de una infraccion por parte del proveedor, la aplicacion del principio.de confianza legitima
anicamente debe valorarse en la determinacion de la sancion a imponer, pero no como un supuesto
eximente de responsabilidad.

li.5. Deber de idoneidad .
l1.5.1 Marco legal

42.  El articulo 18° del Codigo, establece que se entiende por idoneidad la correspondencia entre lo que
un consumidor espera y lo que efectivamente recibe, en funcién a lo que se le hubiera ofrecido, la
publicidad e informacion transmitida, las condiciones y circunstancias de la transaccion, las
caracteristicas y naturaleza del producto o servicio, el precio, entre otros factores, atendiendo a las
circunstancias del caso's. Asimismo, el articulo 19° sefiala que el proveedor responde por la idoneidad
y calidad de los productos y servicios ofrecidos!”.

43. Al respecto, el articulo 20°'8 del mismo cuerpo normativo, establece que para determinar la idoneidad
de un producto o servicio debe compararse el mismo con las garantias que el proveedor esta
brindando y a las que esta obligado, las mismas que pueden ser legales, explicitas o implicitas. En
particular, una garantia se considera legal cuando por mandato de la ley o de las regutaciones
vigentes no se permite la comercializacion de un producto o la prestacion de un servicio sin cumplir
con la referida garantia, la misma que se entiende incluida en los contratos asi no se sefale

16 LEY 29571, CODIGO DE PROTECCION Y DEFENSA DEL CONSUMIDOR
Articulo 18°.- Idoneidad.- Se entiende por idoneidad la correspondencia entre lo que un consumidor espera y lo que efectivamente recibe,
en funcion a lo que se le hubiera ofrecido, la publicidad e informacion transmitida, las condiciones y circunstancias de la transaccion, las
caracteristicas y naturaleza de! producto o servicio, el precio, entre otros factores, atendiendo a las circunstancias del caso.
La idoneidad es evaluada en funcion a la propia naturaleza del producto o servicio y a su aptitud para satisfacer la finalidad para la cual ha
sido puesto en el mercado.
Las autorizaciones por parte de los organismos de! Estado para la fabricacion de un producto o fa prestacion de un servicio, en los casos
que sea necesario, no eximen de responsabilidad al proveedor frente af consumidor.

7 LEY 29571, CODIGO DE PROTECCION Y DEFENSA DEL CONSUMIDOR
Articulo 19°.- Obligacion de los proveedores.- el proveedor responde por fa idoneidad y calidad de los productos y servicios ofrecidos;
por la autenticidad de las marcas y leyendas que exhiben sus productos o del signo que respalda al prestador del servicio, por la falta de
conformidad entre la publicidad comercial de-los productos y servicios y éstos, asi como por &l contenido y la vida util del producto indicado
en el envase, en lo que corresponda. i

18 LEY 29571, CHDIGO DE PROTECCION Y DEFENSA DEL CONSUMIDOR
Articulo 20°.- Garantias -
Para determinar fa idoneidad de un producto o servicio, debe compararse el mismo con las garantias que el proveedor
esta brindando y a las que esta obligado. Las garantias son las caracteristicas, condiciones o términos con los que cuenta el producto o
servicio.
Las garantias pueden ser legales, explicitas o implicitas:

a. Una garantia es legal cuando por mandato de 1a ley o de las regulaciones vigentes no se permite la comercializacion de un producto o la
prestacion de un servicio sin cumplir con la referida garantia. No se puede pactar en contrario respecto de una garantia legal y [a misma se
entiende incluida en los contratos de consumo, asi no se sefiale expresamente. Una garantia fegal no puede ser desplazada por una
garantia explicita ni por una implicita.

b. Una garantia es explicita cuando se deriva de los términos y condiciones expresamente ofrecidos por el proveedor al consumidor en el
contrato, en el etiquetado del producto, en la publicidad, en el comprobante de pago o cualquier otro medio por el que se pruebe
especificamente lo ofrecido al consumidor. Una garantia explicita no puede ser desplazada por una garantia implicita.

¢. Una garantia es implicita cuando, ante el silencio del proveedor o del contrato, se entiende que el producto o servicio cumplen con los
fines y usos previsibles para los que han sido adquiridos por el consumidor considerando, entre otros aspectos, los usos y costumbres de!
mercado.
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expresamente.

44.  Asi, a fin de determinar la actuacion del proveedor dentro del marco del deber de idoneidad, es
necesario verificar, entre otros aspectos, la informacion que fue trasladada al consumidor de forma
previa y al momento de la contratacion o configuracion de la relacion de consumo.

45.  En el caso particular de la contratacion con entidades del sistema financiero, resulta pertinente tener
en cuenta que los contratos celebrados entre los proveedores y los consumidores son contratos
estandarizados, es decir, que se aplican a todas las personas sin distincion alguna, hecho que permite
a tales proveedores reducir costos de transaccion al haber establecido previamente los términos y las
condiciones contractuales, a los cuales los clientes se someten sin posibilidad de negociar cualquiera
de ellos.

46.  En virtud a ese mayor poder de negociacion de los proveedores se crea una asimetria o desequilibrio
contractual entre los consumidores y las empresas. De alli la importancia del derecho a efectos de
buscar el equilibrio de las relaciones de consumo, estableciendo limites a las ventajas obtenidas por
los proveedores, de modo que el ejercicio de las facultades de estos debe realizarse sin causar
perjuicio a sus clientes.

47.  Cabe indicar que si bien en estos supuestos existen algunas clausulas generales de contratacion que
son previamente aprobadas por la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP (en adelante, la SBS)
~lo cual contribuye a lograr un equilibrio contractual en la relacion entre las empresas y los usuarios—
existe la posibilidad de que pueda generarse una afectacion a los intereses de los consumidores en la
aplicacion de las condiciones contractuales opuestas por las entidades financieras. Por tal razon, esta
circunstancia no impide a los consumidores recurrir ante las instancias administrativas que
correspondan a fin de salvaguardar sus derechos respecto de cualquier aspecto que se hubiera
pactado con las empresas, de conformidad con lo previsto en el articulo 42° del Reglamento de
Transparencia de Informacién y Disposiciones Aplicables a la Contratacion con Usuarios del Sistema
Financiero (en adelante, el Reglamento de Transparencia), aprobado por Resolucion SBS N° 1765-
2005 —vigente a la fecha de ocurridos los hechos materia de controversia-.

48.  Ante dicho escenario, el legislador ha previsto determinadas herramientas juridicas que deben ser
aplicadas por la autoridad administrativa de proteccion al consumidor al avocarse a un caso particufar,
tales-como: (a) el principio pro-consumidor®, el cual dispone que los contratos de-adhesion o los
celebrados en base a clausulas generales de contratacion, en caso de duda, deben interpretarse en

- favor del consumidor; lo que se encuentra en- consonancia con la regla de interpretacion’ contra
proferentem o contra estipulatore contenida en.el articulo 1401° del Codigo Civilo; (b) el principio de

19 LEY 29571, CODIGO DE PROTECCION Y DEFENSA DEL CONSUMIDOR
Atrticulo V.- Principios
El presente Codigo se sujeta a los siguientes principios:
(...)
2. Principio Pro Consumidor.- En cualquier campo de su actuacion, el Estado ejerce una actuacion tuitiva a favor de los consumidores. En
proyeccion de este principio en caso de duda insalvable en el sentido de fas normas o cuando exista duda en los alcances de los contratos
por adhesion y los celebrados en base a clausulas generales de contratacion, debe interpretarse en sentido més favorable al consumidor.

2 cODIGO CIVIL
Articulo 1401°.-
Las estipulaciones insertas en las clausulas generales de contratacion o en formularios redactados por una de las partes, se interpretan, en
caso de duda, en favor de la otra.
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proteccion minima, que establece que el Codigo contiene fas normas de minima proteccnon a los
consumidores y no impide que las normas sectoriales puedan dispensar un nivel de proteccién mayor;
(c) los requisites que deben cumplir los contratos de adhesion o con clausulas aprobadas
administrativamente de conformidad con el articulo 48° del Codigo, siendo que estas deben ser
concretas, claras y sencillas a fin de brindar una comprension directa al consumidor respecto a su
contenido, siendo ademas que debe actuarse de buena fe considerando el equilibrio necesario en los
derechos y obligaciones de las partes?'; y, {d) que los contratos deben ejecutarse conforme las reglas
de la buena fe, de acuerdo a lo previsto por el articulo 1362° del Cédigo Civil2 —aplicable al marco
legal de proteccion al consumidor, conforme lo dispone el articulo 45° del Codigo®-~ y en consonancia

~ con el principio recogido expresamente por el articulo V.5 de! Titulo Preliminar del cuerpo normativo

antes citado?.

49. Como podemos apreciar de lo expuesto, la buena fe constituye el elemento esencial que debe
valorarse en todas las etapas de la relacion de consumo. Asi, la buena fe debe ser entendida como la
correccion y leal comportamiento que se espera de las partes que integran la relacion juridica, la
misma que apunta a un equilibrio entre sus intereses? sin afectar a la contraparte y que resulta

z LEY 29571, CODIGO DE PROTECCION Y DEFENSA DEL CONSUMIDOR
Articulo 48.- Requisitos de las clausulas contenidas en un contrato de consumo por adhesion
En los contratos de consumo celebrados por adhesion o con clausulas generales de contratacién, debe cumplirse con los
31gu1entes requisitos:

a. Concrecion, claridad y sencillez en la redaccion, con posibilidad de comgrension directa, sin reenvios a textos o documentos que
no se faciliten previa o simultaneamente a la conclusién del contrato, y a los que, en todo caso, debe hacerse referencia expresa
en el documento contractual.

b. Accesibilidad y fegibilidad, de forma que permita al consumidor y usuario el conocimiento previo del contenido del contrato antes
de su suscnpcion.

c. Buena fe y_equilibrio necesano en los derechos y obligaciones de las partes, lo que en todo caso excluye la utilizacién de
clausulas abusivas.

Lo_dispuesto en el presente articulo resulta de aplicacion a los contratos celebrados en base a clausulas generales de
contratacion, se encuentren o no sometidas a aprobacién administrativa.

(Subrayado agregado)

z CODIGO CIVIL
Articulo 1362.-

24

Los contratos deben negociarse, celebrarse y ejecutarse segun las reglas de la buena fe y comun intencion de las partes.

LEY. 29571, CODIGO DE PROTECCIGON Y DEFENSA DEL CONSUMIDOR

-Articulo45°.- Contrato de consumo

E! contrato de consumo tiene como objeto una relacion juridica patrimenial en la cual intervienen un consumidor y un pmveedor para la
adquisicion de productos o servicios a cambio de una contraprestacion economica.

Las disposiciones del presente capitulo son aplicables a todos los contratos de consumo, sean celebrados por cualquier modahdad o forma,
segUn la naturaleza y alcances correspondientes. -

En todo lo no previsto por el presente Codigo o en las leyes especiales, son de aplicacion las normas del Cadigo C|V|l en cuanto resulten
compatibles con la naturaleza de estos contratos.

LEY 29571, CODIGO DE PROTECCIGON Y DEFENSA DEL CONSUMIDOR

Articulo V.- Principios

El presente Codigo se sujeta a los siguientes principios:

()

5. Principio de Buena Fe.- En la actuacién en el mercado y en el 4mbito de vigencia del presente Codigo, los consumidores, los proveedores,
las asociaciones de consumidores, y sus representantes, deben guiar su conducta acorde con el principio de la buena fe de confianza y
lealtad entre las partes. Al evaluar la conducta del consumidor se-analizan las circunstancias relevantes del caso, como la informacion
brindada, las caracteristicas de la contratacion y otros elementos sobre el particular.

5 Navarretta, Emanuela. Buena Fe Objetiva, Contratos de Empresa y Derecho Europeo. Revista Critica de Derecho Privado. N° 1. Editora
Juridica Grifley E.I.R.L. 2007. Traduccion de Olenka, Woolcott Oyagiie pp. 182-226.
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aplicable no solo durante la contratacion —por ejemplo, a través del pleno cumplimiento del deber de
informacion— sino también durante su ejecucion. De este modo, la buena fe permite equilibrar el uso
de facultades de los proveedores, siendo que no basta que dichos poderes se hayan pactado, sino
que es menester que los términos de su ejercicio resulten previsibles para el consumidor a fin de no
generarle un perjuicio desproporcionado en su esfera juridica.

50. La aplicacion de dicho parametro de actuacién en el marco de contratos celebrados por los
consumidores con entidades del sistema financiero, asi como de los principios y reglas de
interpretacion expuestos previamente —ver parrafo 47—, nos advierte de la relevancia de contar con
términos contractuales cuyos alcances se encuentren claramente definidos y sean comprensibles para
el consumidor, en especial cuando traten de las potestades que ostentara el proveedor durante la
ejecucion del contrato y que puedan incidir en la esfera juridica de aquel.

51.  En el caso particular de la facultad contractual de compensacion bancaria sobre remuneraciones o
pensiones —de existir mora por parte del cliente- dicha relevancia no se diluye sino mas bien se
magnifica, pues en este supuesto no solo se incidira en la esfera patrimonial del consumidor sino
también en su sustento y el de su familia; ello, en la medida que su remuneracién o pension esta
destinada —original y esencialmente- a cubrir sus necesidades vitales y familiares, razén por la que
han merecido especial proteccion a nivel constitucional asi como en importantes instrumentos
internacionales vinculantes para el Per(i%, que los reconocen como un derecho fundamental al estar
directamente vinculados a la dignidad y vida de la persona.

52. A mayor abundamiento con lo expuesto, debe considerarse que el Estado reconoce la vulnerabilidad
de los consumidores en el mercado y en las relaciones de consumo, orientando su labor de proteccion

% El reconocimiento del derecho a la remuneracion en el ariculo 24° de la Constitucion tiene como finalidad esencial garantizar al trabajador y
a su familia una vida acorde con aquella. Por esto, dicha norma exige que la remuneracién sea suficiente y equitativa, de tal manera que
pueda procurar bienestar material y espiritual al trabajador y sus dependientes.

Par tal motivo, el derecho a la remuneracion se encuentra positivado en importantes instrumentos internacionales vinculantes para el Perd.
Asi, por ejemplo, la Declaracion Universal de los Derechos Humanos reconoce al trabajador el derecho a una remuneracion equitativa y
satisfactoria que le asegure, a él y a su familia, una existencia digna (Articulo 23, inciso 3, de la Declaracion Universal de los Derechos
Humanos, aprobada por el Estado).

En el mismo sentido se pronuncia el Pacto Intemacional de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales, agregando que los trabajadores
tienen derecho a una remuneracion igual por trabajo de igual valor, sin distinciones de ninguna especie (Articulo 7, inciso “a”, numerales i) y
ii), del Pacto Intemacional de Derechos Economicos, Saciales y Culturales. Aprobado por el Estado peruano a través del Decreto Ley 22129.
Instrumento de adhesion de 12 de abril de 1978. Depositado el 28 de abril de 1978, En vigor, para el Per(, desde el 28 de julio de 1978).

De -similar forma, a través del Protocolo-Adicional a la Convencion Americana. sobre .Derechos Humanos en materia de Derechos
Economicos, Sociales y Culturales, los Estados parte (entre elios el peruano) se comprometieron a garantizar en sus legislaciones
nacionales una remuneracion digna, decorosa, equitativa (Articulo 7, inciso “a”, del Protocolo Adicional a la Convencion Americana sobre
Derechos Humanos en materia de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales. Aprobado por ef Estado peruano mediante ta Resolucion
Legislativa 26448. Instrumento de Ratificacion depositado el 4 de junio de 1995. En vigor, para el Per, desde ef 16 de noviembre de 1999).

De otro lado, el Tribunal Constitucional también se ha referido que el derecho fundamental a la pensién al indicar que estos no se agotan en -
aquelios enumerados en su articulo 2°, pues ademas de los derechos implicitos, dicha condicion es atribuible a otros derechos reconocidos
en la propia Constitucion. Taf es el caso de los derechos a prestaciones de salud y a la pension, contemplados en el articulo 11°, y que
deben ser otorgados en el marco del sistema de seguridad social, reconocido en el articulo 10°. De este modo, en la Resolucion 1417-2005-
AA, precisé que:

1)

De esta forma, nuestro texto constitucional consagra Ia promocion de una digna calidad de vida entre sus ciudadanos como un
auténtico deber juridico, lo que comporta al mismo tiempo una definida opcién en favor de un modelo cualitativo de Estado que
encuentre en la persona humana su presupuesto ontologico, de expreso rechazo a una forma de mero desarrollo social y
econdmico cuantitativo.

Es de esta forma como el derecho fundamental a la pension permite alcanzar el desarrollo de la dignidad de los pensionistas. De
ello se deriva su caracler de derecho fundamental especifico, que supera las posiciones liberales que no aceptan un concepto de
iqualdad como diferenciacion, pero que tampoco supone privilegios medievales que tengan por objeto un trato diferenciado estatico
a determinado colectivo para conseguir y mantener la desigualdad’, .
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y defensa del consumidor con énfasis en quienes resulten méas propensos a ser victimas de practicas
contrarias a sus derechos por sus condiciones especiales, como es el caso de adultos mayores,
conforme lo establece el articulo VI inciso 4) del Codigo, quienes naturalmente permben pensiones —
en su mayoria— a través de entidades del sistema financiero.

53.  Por tal motivo, en el caso particular de la compensacion bancaria sobre remuneraciones o pensiones,
el proveedor debe definir y delimitar adecuadamente los alcances de la ejecucion de su facultad, de
modo que no se perjudique al consumidor reteniendo un porcentaje de esta que no le resulte
previsible, y asi, afectar su subsistencia y la de su entorno.

54.  En base a lo expuesto, este Colegiado considera que si bien la entidad financiera puede contar con la
facultad contractual de compensar sus acreencias con cargo a los activos que mantuviera el cliente,
dicha facultad debe ser ejercida de forma tal que no perjudique el interés del consumidor en contar
con un ingreso previsible que garantice su subsistencia —segn su nivel de gasto— ello en atencion a
que los contratos se ejecutan de acuerdo a la buena fe; salvo que exista una manifestacion expresa o
un conocimiento indubitable del cliente respecto al porcentaje de afectacion de su remuneracion o
pension mensual, en cuyo-caso no existiria una defraudacion a sus expectativas sobre la correcta y
leal actuacion de la entidad financiera, interpretacion que se encuentra conforme con lo indicado por la
Sala mediante Resolucion N° 696-2012/SC2-INDECOPI, donde se destaco la necesidad de contar con
“una autorizacion clara, expresa, previa y (sic) suficientemente acreditada por la que el consumidor
dispusiera libre y voluntariamente afectar los fondos de su cuenta de remiuneraciones o pensiones
para atender en via de compensacion sus obligaciones” -ver parrafo 27—

55. A dichos efectos, debe analizarse si la clausula contractual opuesta por el proveedor en cada caso
—para ejecutar la facultad de compensacion sobre remuneraciones o pensiones— califica como una
autorizacion previa, clara, expresa y suficientemente acreditada por la que el interesado dispusiera
afectar determinado porcentaje de su remuneracion o pension a fin de atender sus obligaciones en via
de compensacion, habilitando asi a la entidad financiera a la ejecucion de la facultad en tales
términos.

56. Es necesario precisar que la entidad financiera, al ser la parte que define los términos de la
contratacion, se encuentra en mejor posicion para informar adecuadamente al cliente de los alcances
de la facultad contractual de compensacion en el caso de activos de carécter alimentario y asi brindar
al consumidor un nivel adecuado de previsibilidad_en dicho aspecto. Mas aun, tomando en cuenta que
en estos casos usualmente nos encontramos frente a un producto financiero comercializado con la
denominacion de “cuenta ahorro sueldo” con caracteristicas particulares que lo diferencian, en alguna
"medida, distinto a una cuenta de ahorros regular.

57.  De este modo, el proveedor puede informar ello —por ejemplo- a través de la Hoja Resumen otorgada
al momento de la concesion del crédito, habida cuenta que los fondos de las remuneraciones
constituyen para las entidades financieras una suerte de garantia de pago, por lo que resultaria de
aplicacion lo dispuesto por el inciso k) del articulo 15° del Reglamento de Transparencia, el cual
dispone la obligacion de informar de los alcances y obligaciones puntuales de los avales y otras
garantias en la Hoja Resumen respectiva. Asimismo, en la Cartilla Informativa entregada al momento
de la apertura de la cuenta de ahorros?, considerando que se encuentra facultado a incorporar en

u En el caso particular de operaciones pasivas, el Reglamento de Transparencia establece la obligacion de las entidades financieras de
entregar al consumidor una Cartilfa de Informacion con el resumen de algunas de las obligaciones contraidas por el cliente ylo porla -
empresa que sean relevantes para las partes. i
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esta cualquier informacion adicional que considere relevante difundir, de acuerdo a lo prewsto por el
Reglamento de Transparenma citado.

58.  Adicionalmente, dicha informacion deberia ser trasladada a los consumidores de forma
complementaria a través de sus diversos canales, tomando en cuenta que el articulo 19° A del
Reglamento establece la obligacion de las empresas de informar a sus clientes sobre el detalle de las
consecuencias en caso de incumplimiento en el pago de las obligaciones.

59.  En ese sentido, corresponde analizar el presente caso atendiendo a las consideraciones expuestas
previamente.

lI.5.2 Analisis del caso concreto

60.  La cuestion que se plantea en relacion al hecho materia de controversia es determinar si el Banco se
encontraba facultado para compensar la deuda del sefior Flores con cargo a la cuenta de ahorros en
donde percibia su pension mensual. Cabe indicar que en el-presente analisis no se discutira si el
articulo 1290° del Codigo Civil y el articulo 648° del Cadigo Procesal Civil constituye una limitacion a la
facultad de compensacion contractual sobre remuneraciones y si resulta aplicable al caso, en atencion
a los términos de lo dispuesto por la Sala —ver parrafo 18—, por lo que no corresponde emitir un
pronunciamiento respecto a las alegaciones que formularon las partes en dicho extremo.

61. Previamente al analisis de fondo, es necesario mencionar los hechos relevantes suscitados en la
presente relacion de consumo, los cuales se pueden resumir en la siguiente linea de tiempo:

3 REGLAMENTO DE TRANSPARENCIA DE INFORMACION Y CONTRATACION CON USUARIOS DEL SISTEMA FINANCIERO,
APROBADO POR RESOLUCION SBS 8181-2012
Articulo 18°.- Informacion sobre operaciones activas
3. Tratndose de-las operaciones activas, se proporcionara al usuario como parte del contrato una hoja resumen que muestre la tasa_de
interés compensatornia, la tasa de interés moratona o penalidad aplicable en caso de incumplimiento segun corresponda, las comisiones y los
gastos que seran de cuenta del cliente y resume algunas de las obligaciones contraidas por ef cliente y/o por la empresa que sean
relevantes para ambas partes. No obstante, su entrega al cliente no exime a Ja empresa de incorporar en el cuerpo del contrato las clausulas

- que regulen los derechos y obligaciones de las partes contratantes.

()
La hoja resumen debera contener la siguiente informacion:
()
n) Otra informacion que sea relevante para las partes, segln lo considere la empresa o la Superintendencia.

(Subrayado afiadido)

Articulo 19°.- Informaci6n sobre operaciones pasivas

Tratandose de las operaciones pasivas, se proporcionard al usuario como parte del contrato una cartilla de informacion que muestre el
detalle de la tasa de interés apficable, las comisiones y gastos que seran de cuenta del cliente y resuma algunas de las obligaciones
contraidas por el cliente y/o por la empresa que sean relevantes paralas partes. No obstante, su entrega al cliente no exime a la empresa de
incorporar en el cuerpo del contrato las clausulas que regulen los derechos y obligaciones de fas partes contratantes.

La cartilla de informacion deberd contener el siguiente detalle:
k) Otra informacion que sea relevante para las partes segun lo considere la empresa o la Superintendencia.
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(30/01/2013)

El Banco realiza la
compensacién de la

deuda del sefor
Flores, descontando
las sumas de
S/.1296,41 y S/. 1,04
de su cuenta de
ahorros.

| | | | | |

I | | I~ | |

(26/11/2012) (30/11/2012) (14/12/2012) (19/01/2013) 29/01/2013)

Requerimiento de
pago remitido por
el Banco al
consumidor. Se le
imputé una deuda
de S/. 3 811,75
derivada del uso
de su tarjeta de
crédito.

Abono de S/. 105,00
efectuado por el
consumidor

El consumidor
solicita la apertura
de una cuenta de
ahorros sueldo.

Requerimiento de
pago remitido por
el Banco al
consumidor. Se le
imputé una deuda

- de S/. 3 706,75

derivada del uso
de su tarjeta de
crédito.

El consumidor recibe
el pago de su pensién
en su cuenta sueldo

por el

monto de
S/. 2 497,45.

El mismo dia se
registra un retiro de
S/. 1 200,00 de dicha

cuenta.

62.  Como vemos, la deuda derivada del uso de la tarjeta de crédito por parte del consumidor se generé
antes del 26 de noviembre de 2012 y la apertura de la cuenta sueldo se realizé con posterioridad el 14
de diciembre del mismo afio a iniciativa del propio interesado. Asi, posteriormente, con fecha 29 de
enero de 2013 se registré el pago de la pension del sefior Flores en su cuenta sueldo y al dia
siguiente el Banco ejecutd la compensacion sobre el fondo disponible existente.

63. A fin de sustentar la compensacion efectuada, la entidad financiera presentd un documento suscrito
por el consumidor2 con fecha 14 de diciembre de 2012, donde este dejo constancia de haber recibido
una copia de las Condiciones Generales de las Cuentas y Servicios del Banco, en cuya clausula b) se
sefala lo siguiente: ‘

“Condiciones Generales

a. EL CLIENTE autoriza de manera expresa al BANCO, respecto de sus cuentas, depésitos,
tarjetas, bienes o valores, a:

() | |
~ b. Cargar los montos de las obligacioines directas-o-indirectas que EL CLIENTE le-adeude-a EL

BANCOQ, incluso aquellas adquiridas de ferceros acreedores de EL CLIENTE y/o derivadas de

terceros que éste haya garantizado, ya sea por capital, intereses, comisiones o gastos, incluidos. lo

gastos de cobranza directa o encargada a terceros, contra los montos de las obligaciones que EL

BANCO mantenga a favor de EL CLIENTE por concepto de los créditos originados en depésitos
P efectuados por EL CLIENTE o a favor de EL CLIENTE en las cuentas que éste mantenga en EL
BANCO, cualesquiera sea el origen, conceplo o naturaleza de las sumas depositadas que originaron
el crédito. Para estos efectos, EL CLIENTE autoriza al BANCO a bloquear temporalmente sus
cuentas.”

64.  Conforme se advierte del contenido contractual antes citado, el Banco se encontraba facultado para
compensar sus acreencias contra los fondos que mantenia el cliente en sus cuentas, cualquiera sea
su origen, concepto o naturaleza. Sin embargo, resulta necesario determinar si la actuacion efectiva

» Ver a foja 31 del expediente.
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del proveedor al descontar el importe total de S/.1 297,45 de la cuenta sueldo del consumldor
resultaba esperable y previsible para este, de acuerdo a la naturaleza del producto contratado y
términos de la transaccion efectuada.

65. Es importante mencionar que este Colegiado no pretende discutir la validez o eficacia de la referida
disposicion contractual que establece la facultad de compensacion de las entidades financieras, la
misma que ha sido aprobada administrativamente por la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP
mediante Resolucion SBS N° 12248-2011 del 29 de diciembre de 2011, siendo que Unicamente se
evaluaran sus alcances en relacion al caso concreto, tomando en cuenta que nos encontramos frente
a un producto con caracteristicas particulares, al tratarse de una cuenta de ahorro sueldo -
comercializado por la entidad financiera con dicha denominacion— donde el cliente percibe su
remuneracion o pension mensual.

66. De la revision del contrato que ambas partes celebraron se observa que el Banco establecio su
potestad de realizar cargos en las diversas cuentas del consumidor, sin especificar como esta seria
ejecutada en caso se tratasen de fondos provenientes de la_remuneracion o pension mensual del
cliente, es decir, el porcentaje de-los mismos de los—cualesdispondria: No obstante, dispuso de la
totalidad de los fondos disponibles en la cuenta de ahorros del interesado al 30 de enero de 2013
ascendente a S/. 1 297,45, producto del pago de su pension mensual, lo que no resulta acorde con la
ejecucion del contrato en los términos esperables por un consumidor que contrata la administracion de
una cuenta de ahorro sueldo, en virtud de la regla de la buena fe, en tanto ello implicaba una
actuacion no previsible para el consumidor —ver supra 53—.

67.  Cabe acotar que el sefior Flores solicito la apertura de su cuenta sueldo con fecha 14 de diciembre de
2012, después de generada la deuda que le es imputada, lo cual denota su actuacion de buena fe, y
asimismo, evidencia que dicho activo no determind la estimacion del riesgo de retorno del crédito por
parte de la entidad financiera, pues al momento de otorgar el crédito no formaba parte de las cuentas
que administraba.

68. En ese sentido, este Colegiado considera que el Banco actué indebidamente al afectar la totalidad del
saldo disponible generado por el pago de la pensién del denunciante, pese a que la ejecucion en
dichos términos no le resultaba previsible, conforme a los fundamentos antes expuestos. Es
importante mencionar que en el caso particular no existe elemento alguno que califique como un
supuesto de .exoneracion de responsabilidad del proveedor, en Ios términos prevxstos por el articulo..
104° del Codigo citado previamente —ver supra 38—.

69. ..Ahora bien, en su defensa el Banco expuso diversos argumentos destinados a sustentar su actuacion
regular, los cuales deben ser desestimados conforme a los fundamentos que se mencionaran en el
siguiente cuadro para una mejor comprension:

Alegacién Fundamento

El consumidor aceptd haber leido en su integridad fa hoja | No es materia de controversia determinar si el consumidor
resumen y las condiciones generales en la cuenta de ahorros de | pudo leer la hoja resumen o las condiciones generales
su titularidad. ' aplicables a su cuenta de ahorros. El punto en controversia
es verificar si la actuacion del Banco se encontraba
justificada y conforme al deber de idoneidad que le asiste, de

% Saldo disponible ascendente a S/. 1 297 45.
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acuerdo al marco legal aplicable.

En todos los contratos suscritos por el consumidor, tanto en la
cuenta de ahorros y tarjeta de credlto este autorizd Ios cargos
por compensaaon

Respecto a la aceptacion de los términos consignados en ef
contrato de tarjeta de crédito, no obra en el expediente copia
del mismo debidamente suscrito por el consumidor que
permita concluir que al momento de obtener e financiamiento
tenia conocimiento claro e indubitable de ia facultad de
compensacion que podria ejercer el Banco, de conformidad
con el desarrollo expuesto previamente —ver supra 55-.
Unicamente obra en el expediente copia del contrato de
apertura de cuenta de ahorro sueldo suscrito por el
consumidor, cuyo contenido ha sido analizado previamente
para determinar la responsabilidad del proveedor en el
presente caso.

Se entregd copia de los contratos al consumidor

La entrega de una copia del contrato de cuenta de ahorros o
de tarjeta de crédito no constituye la materia controvertida en
el presente procedimiento.

Los contratos han sido aprobados administrativamente por la
SBS

La aprobacion administrativa de las clausulas generales de |
contratacion no limita al consumidor de cuestionar la
gjecucion de una facultad contractual por parte del Banco
sustentada en dichas condiciones, conforme al desarrofio
expuesto previamente —ver parrafo 47—

Sin perjuicio de elio, en el presente caso no se pretende
discutir los términos de dichas clausulas, sino el ejercicio de
la facultad de compensacion por parte del Banco en el caso
de activos de la cuenta sueldo del consumidor —que
constituye un producto con caracteristicas especiales que es
comercializado por la entidad financiera— de conformidad con
el marco legal aplicable para la proteccion al consumidor en
este tipo de contrataciones.

A mayor abundamiento, la Resolucién SBS N° 12248-2011
del 29 de diciembre de 2011 que aprobé las clausulas
generales de contratacion del denunciado, aprobd también la
clausula donde se establece que ‘las modalidades de
cuentas y/o depésitos mencionados en las siguientes
secciones se regiran por estas Condiciones Generales y por
las especiales que a continuacién se sefialan para cada uno
de ellas, asi como por las disposiciones legales aplicables”.

Se encuentra regulado y cumple con la informacion de las
condiciones contractuales.

La Resolucién emitida por la Sala recomendé ciertas acciones a
la SBS .para evaluar las policas de transparencia
correspondientes.

La cuenta sueldo es una denominacion comercial de la cuenta de
ahorros enfocada a ciertos clientes y con determinadas
caraeteristicas.

E! Reglamento de Transparencia de Informacion aprobado
por la SBS establece las condiciones minimas de informacién
que debe trasladarse al consumidor.

Asi; en el caso particular de operaciones pasivas®!, el
Reglamento de Transparencia establece la obligacion de las
entidades financieras de entregar al consumidor una Cartilla
de Informacion con el resumen de -algunas - de las
obligaciones contraidas por el cliente y/o por la empresa, asi
como otra informacién que sea relevante para las partes
segun lo considere la empresa o la Superintendencia.

En ese sentido, al margen de la regulacion sectorial
aplicable, existe un espacio de libertad otorgado a la entidad
financiera de plantear fa incorporacion de condiciones o
informacién adicional en la Cartilla Informativa adjunto al
contrato, a fin de proporcionar al consumidor informacion
clara y accesible respecto a determinado producto, mas aun
si este cuenta con caracteristicas distintas a los de una
cuenta de ahorros regular.

Entiéndase como tales a operaciones de captacion de fondos de los usuarios bajo cualquier modalidad contractual.
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En dicho escenario, para determinar la actuacion del
denunciado dentro del marco del deber de idoneidad, no
puede presumirse de forma absoluta que todas sus acciones
se encontraran justificadas con fa sola mencién de la facultad
dentro de los términos de sus condiciones generales, pues
resulta necesario determinar si atendiendo a la situacién
particular del caso, ef producto comercializado y otros
elementos, resultaba esperable para el consumidor que se le
proporcione informacion adicional sobre los alcances de la
facultad opuesta, en armonia con los principios que deben
- regir la ejécucién de estos contratos y del principio de
_ proteccion minima que establece el Cdigo —ver parrafo 48-.
No se puede hablar de clausulas abusivas en el caso de | En el presente caso, no es materia en controversia el
contratos aprobados administrativamente por la SBS determinar si el contenido contractual de la entidad financiera
incluye alguna clausula que pueda calificarse como abusiva.
No existe norma de orden publico que prohiba al consumidor a | No se pretende desconocer la libertad del consumidor de
disponer de su remuneracion disponer de su remuneracién, siendo que Unicamente lo es
determinar si este conocia de forma clara e indubitable de los
alcances de la facultad de compensacién opuesta por el
proveedor.
La Ley de Bancos menciona la prohibicion de compensar bienes | No resulta apficable al presente caso la facultad de
intangibles; sin embargo, estos son aquellos que estén afectos a | compensacion legal prevista en la Ley de Bancos, pues la
determinado uso por ley, que no aplica a la remuneracion o | entidad financiera ha opuesto la facultad de compensacion
pension. convencional derivada del contrato suscrito con el
consumidor para justificar su proceder.
Desconocer al cliente la posibilidad de autorizar cargos afectaraa | En el presente caso la cuenta sueldo se contratd con
los clientes y en especial a los pensionistas, pues no tendran | posterioridad a la concesion de crédito, por lo que dicho
ninguna garantia para obtener financiamiento. Precisé que el | activo no fue considerado en la valoracion del riesgo de la
mecanismo de compensacion reduce los costos de cobranza, por | entidad financiera ni tampoco generé algan beneficio a favor
lo que su limitaciéon encareceria el crédito debido a los altos | del consumidor. En tal sentido, no es posible concluir que fa
costos de recuperacion. existencia de dicha cuenta y la facultad opuesta
determinaron las condiciones del financiamiento otorgado.
Sila deuda no se cobra se reportaria negativamente y requeririan | Este Colegiado no pretende desconocer la facultad de los
mecanismos mas costosos para cobrar la deuda, costo que se | usuarios de autorizar cargos en su remuneracion o pension,
incorpora al crédito que serd mas caro, perjudicando al | pues Unicamente basta que dicha manifestacion resulte
consumidor quien no podra acceder a financiamiento a solafirma. | expresa e indubitable conforme a lo expuesto previamente.
De este modo, el Banco se encuentra en mejores
condiciones de garantizar un conocimiento pleno de parte del
consumidor de los alcances de la facultad de compensacion
en una cuenta sueldo, y asi, garantizar el cobro de la deuda.

70.  En virtud a lo anterior, este Colegiado considera que corresponde revocar la Resolucion Final N° 218-
2013/ILN-PS0, que declaré infundada la denuncia contra el Banco por presunta infraccion al articulo
"19° del Codigo; y, reformandola, declararla fundada, al haberse verificado que la entidad financiera
compensé indebidamente la deuda del cliente con cargo al saldo disponible de su pension mensual,
pues pese a contar con la facultad para hacerlo omitié informar expresamente los términos en que
ésta podia ejecutarse.

l.6. Graduacion de ia sancién

71. Habiéndose verificado la existencia de las infracciones administrativas cometidas por el Banco,
corresponde determinar la sancion aplicable.

72.  De acuerdo con los criterios previstos en el Codigo y en la Ley 27444, Ley del Procedimiento
Administrativo General, la graduacion de la sancion debe tomar en cuenta el parametro establecido -
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por el principio de razonabilidad®, segun el cual las autoridades deben prever que el ejercicio de la
conducta infractora no resulte mas favorable al administrado que el cumplimiento del ordenamiento
legal vigente.

73.  Por otro lado, de acuerdo con los articulos 110° y 112° del Cadigo, al momento de aplicar y graduar la
sancion, esta Comision podra atender a la gravedad de la infraccion, el beneficio ilicito esperado por
la realizacion de la infraccion, la probabilidad de deteccion de la infraccion, el dafio resultante de la
infraccion y los efectos que se pudiesen ocasionar en el mercado, la naturaleza del perjuicio causado
o grado de afectacion a la vida, salud, integridad o patrimonio de los consumidores, y otros criterios
que considere adecuado adoptar, asimismo establece los criterios para determinar las atenuantes o
agravantes correspondientes en cada caso®.

% LEY 27444, LEY DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO GENERAL
Articulo 230.- Principios de la potestad sancionadora administrativa
La potestad sancionadora de todas las entidades esta regida adicionalmente por los siguientes principios especiales:
()
4. Razonabifidad.- Las autoridades deben prever que la comision de la conducta sancionable no resulte mas ventajosa para el infractor que
cumplir las normas infringidas o asumir la sancion. Sin embargo, las sanciones a ser aplicadas deberan ser proporcionales al incumplimiento
calificado como infraccion, debiendo observar los siguientes criterios que el orden de prelacion se sefialan a efectos de su graduacion:
a. La gravedad del dafio al interés publico y/o bien juridico protegido; asi como que la determinacion de la sancion considere criterios como
la existencia o no de intencionalidad, el perjuicio causado, las circunstancias de la comision de fa infraccion y la repeticion en la comisién de
infraccion;
b. E! perjuicio econémico causado;
¢. La repeticion y/o continuidad en la comision de la infraccion;
d. Las circunstancias de la comision de la infraccion;
e. El beneficio ilegalmente obtenido; y,
f. La existencia o no de intencionalidad en la conducta del infractor.

x LEY 29571, CODIGO DE PROTECCION Y DEFENSA DEL CONSUMIDOR
Articulo 110.- Sanciones Administrativas
El Indecopi puede sancionar las infracciones administrativas a que se refiere el articulo 108° con amonestacion y multas de hasta
cuatrocientos cincuenta (450) Unidades Impositivas Tributarias (UIT), las cuates son calificadas de la siguiente manera:
a. Infracciones leves, con una amonestacion o con una multa de hasta cincuenta (50 UIT).
b. Infracciones graves, con una multa de hasta ciento cincuenta (150) UIT.
¢. Infracciones muy graves, con una mutta de hasta cuatrocientos cincuenta (450 UIT).
En el caso de las microempresas, la multa no puede superar el diez por ciento (10%) de las ventas o ingresos brutos percibidos por el.
infractor, relativos a todas sus actividades economicas, correspondientes al ejercicio inmediato anterior al de la expedicion de la resolucion
de primera instancia, siempre que se haya acreditado de primera instancia, siempre que se haya acreditado dichos ingresos, no se
encuentre en una situacién de reincidencia y el caso no verse sobre la vida, salud o integridad de los consumidores. Para el caso de las
pequefias empresas, la multa no puede superar el veinte por ciento {20%) de las ventas o ingresos brutos percibidos por el infractor,
conforme a los requisitos sefialados anteriomente.

La cuantia de las multas por las infracciones previstas en el Decreto Legislativo num. 807, Ley sobre Facultades, Nomas y Organizacion del

Indecopi, se rige por lo establecido en dicha noma, salvo disposicion distinta del presente Cédigo.

Las sanciones administrativas son impuestas sin perjuicio de las medidas correctivas que ordene el Indecopi y de la responsabllxdad civil 0
“penal que pueda corresponder.

LEY 29571, CODIGO DE PROTECCION Y DEFENSA DEL CONSUMIDOR
Articulo 112.- Criterios de graduacién de las sanciones administrativas. Al graduar la sancion, el Indecopi puede tener en consideracion
los siguientes criterios:
1. El beneficio ilicito esperado u obtenido por la realizacion de la infraccion.
2. Laprobabilidad de deteccion de la infraccion.
3. Eldafio resultante de la infraccion.
5. Los efectos que la conducta infractora pueda haber generado en el mercado.
6. Lanaturaleza del perjuicio causado o grado de afectacion a la vida, salud, integridad o patrimonio de los consumidores.
Se consideran circunstancias agravantes especiales, las siguientes:
La reincidencia o incumplimiento reiterado, segin sea el caso.
La conducta del infractor a lo largo del procedimiento que contravenga ef principio de conducta procedimental.
Cuando la conducta infractora haya puesto en riesgo u ocasionado dafio a la salud, la vida o la seguridad del consumidor.
Cuando el proveedor, teniendo conocimiento de la conducta infractora, deja de adoptar las medidas necesarias para evitar o mitigar
sus consecuencias.
5. Cuando la conducta infractora haya afectado el interés colectivo o difuso de los consumidores.

Bl ol )
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En ese sentido, la Comisién para graduar la sancion base considerara lo siguientes aspectos:

i

(i) El beneficio ilicito esperado u obtenido por la realizacién de la infraccién: el beneficio
obtenido por el Banco, el cual evitd los costos en que debia incurrir para hacerse pago de la
misma a través de otros mecanismos, descontando indebidamente la suma de S/. 1297,45 de
la cuenta del consumidor.

Adicionalmente a ello, debe considerarse los. intereses generados en todo el periodo
comprendido entre el dia de realizacion de la compensacion —30 de enero de 2013— vy la
fecha en la que el Banco procedié a extornar al interesado la suma debitada de su
remuneracion —16 de julio de 2013— equivalente a 167 dias calendario en total. Para tales
efectos, se tomara como referencia la tasa de interés activa promedio del mercado publicada
en la pagina web de la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP¥, la cual era de 19,58%
anual.
Teniendoestos datos-como sustento, puede determinarse que dicha tasa se traduce en una
equivalente a 0,05 % diario, acumulando un 8,71% por los 167 dias que transcurrieron hasta
que el sefior Flores recibio el extorno del monto compensado por el Banco, conforme a la
siguiente formula:
TE=(1+TE)®P_4
2 1

Donde:
(TE,): tasa efectiva que pretendemos hallar
(TE4): tasa efectiva que actualmente conocemos
(n): periodo de tiempo cuya tasa desea hallarse
(p): periodo de tiempo correspondiente a la tasa que ya se conoce
En consecuencia, la tasa de interés efectiva diaria es:

6. Otras circunstancias de caracteristicas o efectos equivalentes a las anteriomente mencionadas, dependiendo de cada caso

particular:

Se consideran circunstancias atenuantes especiales:

1.

2.
3

La subsanacion voluntaria por parte de! proveedor del acto u omision |mputado como presunta mfraccnon admmlstrahva, con
anterioridad a la notificacion de la imputacion de cargos.

La presentacion por el proveedor de una propuesta conciliatoria que coincida con la medida correctiva ordenada por el Indecopi.
Cuando el proveedor acredite haber concluido con la conducta ilegal tan pronto tuvo conocimiento de la misma y haber iniciado las
acciones necesarias para remediar los efectos adversos de la misma.

Cuando el proveedor acredite que cuenta con un programa efectivo para el cumplimiento de la regulacién contenida en el presente
Cédigo, para lo cual se toma en cuenta lo siguiente:

a. Elinvolucramiento y respaldo de parte de los principales directivos de la empresa a dicho programa.

b. Que el programa cuenta con una politica y procedimientos destinados al cumplimiento de las estipulaciones contenidas en el
Cédigo.

Que existen mecanismos intemos para el entrenamiento y educacion de su personal en el cumplimiento del Codigo.

Que el programa cuenta con mecanismos para su monitoreo, auditoria y para el reporte de eventuales incumplimientos.

Que cuenta con mecanismos para disciplinar intemamente los eventuales incumplimientos af Cédigo.

Que los eventuales incumplimientos son aislados y no obedecen a una conducta reiterada.

Otras circunstancias de caracteristicas o efectos equivalentes a las anteriormente mencionadas dependiendo de cada caso
particular.

~o oo

Ver. http:/iwww.sbs.gob.pe/app/stats/TasaDiaria 1.asp
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TED = (1 + 19,58) (3% — 1
TED =0,05%

Por tanto, la tasa de interés correspondiente a los 167 di_as sera:

E, = (1 +0,05) (159960 _ 4

TE«=8,71%

Mediante una operacién aritmética, se obtiene que se generaron S/. 113,00 en intereses®,
suma que, adicionada al monto compensado, nos da un total de S/. 1 410,45, equwalente a
0,37 Unidades Impositivas Tributarias?.

(ii)  Probabilidad de deteccion: la Comision considera que la conducta infractora tiene una
posibilidad de deteccion alta en la medida que un consumidor podra advertir faciimente de los
descuentos aplicados en sus-fondos y ponerlo en conocimiento de la autoridad administrativa,
por lo que le corresponde asignarle a este factor el valor de 1.

En atencion a lo sefialado, y Conforme a lo establecido en la Unica Disposicion Complementaria Final
del D.S. N° 006-2014-PCM que modifica el Reglamento del Libro de Reclamaciones del Cédigo de
Proteccion y Defensa del Consumidor aprobado por Decreto Supremo N° 011-2011-PCM¥, fa multa
se determinara de acuerdo a la siguiente formula: '

Multa = Beneficio llicito *F
' Probabilidad de deteccion

La multa base se obtiene dividiendo el beneficio ilicito entre el producto de la probabilidad de
deteccion. Asi, la sancion a imponer debe ser por lo menos igual a dicho monto, la misma que podra
ser incrementada o reducida de considerarse la aplicacién de otros criterios de -graduacion -o_la-
existencia de circunstancias atenuantes (F) o agravantes. De lo' contrario, el infractor encontraria
rentable cometer la infraccion en lugar de respetar las normas de proteccién al consumidor, guie es lo

Resultado de la siguiente operacion: S/. 1 297,45 * 8.71 %.

Considerando que el valor de la Unidad Impositiva Tributaria para el afio 2014 es de S/. 3 800,00.

DECRETO SUPREMO N° 006-2014-PCM, QUE MODIFICA EL REGLAMENTO DE LIBRO DE RECLAMACIONES

DISPOSICION COMPLEMENTARIA FINAL UNICA.- Factores para la determinacion de las multas del INDECOPI

Sin perjuicio de la aplicacion de lo establecido en el presente Reglamento respecto de las sanciones a aplicar de conformidad con los
Anexos IV y V referido al Libro de Reclamaciones, los factores que deberan tenerse en cuenta para la determinacion de la multa a imponer
por parte de los 6rganos resolutivos del INDECOPI respecto de las demés infracciones sancionables dentro del ambito de su competencia,
son el beneficio ilicito dividido entre la probabilidad de deteccion y el resultado multiplicado por los factores atenuantes y agravantes. .
Excepcionalmente, cuando el beneficio ilicito no sea posible de estimar o éste sea sustantivamente inferior al dafo ocasionado por la
infraccion y dicha infraccion comprometa la vida, salud, integridad o patrimonio de las personas, se podra remplazar el beneficio ilicito por el
dafo, en la determinacion de la multa.

M-CPC-06/1A
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que busca evitar el principio de razonabilidad ya citado.

77.  Considerando los datos obtenidos en el presente caso, la multa base resulta:

Multa Base= 0.37 =037 UIT
' 1

78.  Sobre dicha base, este Colegiado considera aplicar criterios ad|0|onales de graduacion de la sancion,
tales como:

(iiiy  Efectos generados en el mercado: se ha producido un dafio al mercado de servicios
financieros, que se materializa en la desconfianza que generan practicas como las
sancionadas en el sector que ofrece dichos servicios y en los consumidores, puesto que
trasmite a los mismos una situacion de inseguridad frente a las compensaciones
convencionales que pacten frente entidades bancarias, lo cual tiene especial-importancia en un
sector tan sensible como el de los servicios de intermediacion financiera. Ello en la medida que
dada la naturaleza de las prestaciones ofrecidas por este tipo de entidades, los consumidores
esperan vélidamente que los proveedores ejecuten las facultades pactadas en términos que le
resulten previsibles.

(iv)  Principio de Razonabilidad: la graduacion de la sancién debe tomar en cuenta el parametro
establecido por el principio de razonabilidad, segun el cual las autoridades deben prever que el
ejercicio de la conducta infractora no resulte mas favorable al administrado que el cumplimiento
del ordenamiento legal vigente. En ese sentido, la sancion a ser impuesta debe ser suficiente
para generar incentivos para corregir las acciones contrarias al ordenamiento de proteccion al
consumidor.

(v)  Gravedad de la falta: en el presente caso, esta Comision considera que la compensacion a
pensiones en un porcentaje que no resulte previsible para el consumidor resulta grave, pues
genera un riesgo para su subsistencia.

En base a los criterios expuestos, esta Comision estima que en principio la multa aplicable al
denunciado seria equivalente a tres (3) Unidades Impositivas -Tributarias. No-obstante, corresponde
analizar la incidencia de la aplicacion del principio de confianza legitima en la determmamon de la
sancién aplicable al presente caso. :

l1.6.1 Principio de confianza legitima

80.  Si bien el legislador no tipifico la vulneracion del Principio de Confianza Legitima como una atenuante
de la sancion a imponerse en el marco del procedimiento por infraccién a las normas de proteccion al
consumidor, el numeral 5) del articulo 112° del Cédigo permite asemejar el mencionado principio a
una de las causales de atenuacion de la sancion, en tanto no enerva la infraccion cometida, pero si
evidencia una responsabilidad menor del administrado, quien guié su accionar en un pronunciamiento
emitido por el Indecopi anteriormente, siendo esta opinion compartida por la Gerencia Legal del

. Indecopi®.
3 ~ Opinién sustentada mediante Memorandum N° 370-2014/GEL del 15 de abril de 2014.
M-CPC-06/1A
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81.  En el presente caso, el Banco alegd que actué de conformidad con las pautas de interpretacion
aprobadas por la Sala Especializada en Proteccion al Consumidor (antes, Sala de Defensa de la
Competencia N° 2) mediante Resolucion 3448-2011/SC2-INDECOPI, posteriormente ratificadas
directamente a su empresa por Resolucion 696-2012/SC2-INDECOPI, en atencion al principio de
buena fe.

EXPEDIENTE N° 118-2013/LN-PS0

82.  En ese sentido, la Comisién considera que la aplicacion del principio de confianza legitima tiene como
consecuencia la reduccion dela sancién que corresponderia imponer al proveedor, hasta el minimo
posible de acuerdo a lo regulado en el articulo 110° del Cédigo, es decir, una amonestacion, en
atencién a los criterios esbozados en los parrafos que anteceden, y a que no implica un perjuicio
pecuniario al administrado.

83.  Siendo asi, la compensacion realizada por el Banco el 30 de enero de 2013, respecto al cumplimiento
de la deuda que mantenia pendiente de cancelacion el sefior Flores, se encontraba sustentada en un
criterio de interpretacion anterior esbozado por el Indecopi —conforme lo sefialé la Sala—, por lo que,
en virtud al Principio de Confianza Legitima dicha circunstancia constituye una atenuante en la
sancion a imponerse.

84.  Envirtud a lo expuesto, teniendo en cuenta la multa base de 3 UIT, este Colegiado considera reducirla
al minimo e imponer al Banco una sancion de amonestacion.

lIL7. Medida correctiva, costas y costos del procedimiento

85.  Elarticulo 7° del Decreto Legislativo 807°, Ley sobre Facultades, Normas y Organizacion del Indecopi,
dispone que es potestad de la Comision ordenar el pago de los costos y costas en que hubiera
incurrido la denunciante o el Indecopi.

86.  Considerando que a la fecha el Banco ha cumplido con el pago de las costas del procedimiento y el
> extorno del importe descontado en la cuenta del consumidor, carece de objeto que este Colegiado

/ efectlie un mandato en dichos aspectos.
7. De otro lado, el consumidor también solicito se ordene: (a) no retener indebidamente los ahorros de
‘ sus.clientes; (b) la-no retencion-de: haberes:{(c) que brinde adecuada informacion; y, (d) las medidas

correctivas complementarias descritas en el articulo 116° literal a) y e) del Cédigo.

8

88. En relacion a lo solicitado por el sefior Flores, cabe indicar que en la medida que la infraccion
detectada en el presente caso se refiere a una afectacion particular, este Colegiado considera que no
corresponde ordenar una medida correctiva conforme a los términos requeridos por el consumidor
descritos en el parrafo precedente, por lo que corresponde denegar su solicitud en este extremo.

89. No obstante, en el presente caso, ha quedado acreditada la responsabilidad del Banco, por lo que
( esta Comision considera que se debe ordenar al denunciado cumplir con el pago los costos del

procedimiento.

90. En ese sentido, una vez que se ponga fin a la instancia administrativa, el interesado podra solicitar el

M-CPC-06/1A
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reembolso de los montos adicionales en que hubiese incurrido para la tramitacion del presente
procedimiento, para lo cual debera presentar a liquidacion de costos correspondiente3.

1I1.8. Sobre la solicitud de indemnizacion

91.  Con respecto a la solicitud de la indemnizacién por dafios y perjuicios solicitada por el sefior Flores
como medida correctiva, la Comision considera necesario hacer mencion a que este tipo de
pretension solo puede ser solicitada en la via judicial o arbitral correspondiente, es decir, no puede ser
conocida por la via administrativa. Por lo tanto, carece de competencua para pronunciarse sobre dicho
pedido.

92.  En atencion a ello, corresponde declarar improcedente la solicitud de indemnizacion interpuesta por
los denunciantes, dejando a salvo su derecho que pueda solicitarla ante el Poder Judicial. '

IV. RESOLUCION

PRIMERO: revocar la Resolucion Final N° 218-2013/ILN-PSO0 del 11 de abril de 2013, emitida por el Organo
Resolutivo de Procedimientos Sumarisimos de Proteccion al Consumidor de Lima Norte, en el extremo que
declar¢ infundada la denuncia presentada por el sefior Andrés Avelino Flores Venegas contra Banco de
Crédito del Per por infraccion al articulo 19° del Codigo de Proteccion y Defensa del Consumidor, y
reformandola, declarar fundada la denuncia en ese extremo, al verificarse que la entidad financiera
compensé indebidamente sus acreencias con los fondos percibidos por el consumidor por concepto de
pension, sancionandolo con una amonestacion.

SEGUNDO: declarar improcedente la solicitud del sefior Andrés Avelino Flores Venegas para el pago de una
indemnizacion a su favor. Asimismo, carece de objeto emitir pronunciamiento respecto al pago de las costas
y la medida correctiva solicitada por el consumidor, pues el Banco de Crédito del Per( ha cumplido con
extornar dichos importes durante la tramitacién del presente procedimiento.

TERCERQO: dejar expedito el derecho del interesado de presentar la liquidacién de costos comrespondiente.

CUARTO: Disponer la inscripcion del Banco de Crédito del Pert en el Registro de Infracciones y Sanciones del
Indecopi una vez que la presente resolucion quede consentida®.

QUINTO: Informar a las partes que la presente resolucion tiene vigencia desde el dia de su notificacién. En
sentido, se informa que el Uinico recurso impugnativo que puede interponerse contra lo dispuesto por este
colegiado es el recurso extraordinario de revision#!. Cabesefialar que dicho recurso debera ser presentado

39 Que corresponden a los gastos de asesoria legal incurridos para la tramitacion del procedimiento.

“ LEY N° 29571, CODIGO DE PROTECCION Y DEFENSA DEL CONSUMIDOR.
Articulo 119°.- Registro de infracciones y sanciones.- El Indecopi lleva un registro de infracciones y sanciones a las disposiciones del
presente Cadigo con la finalidad de contribuir a la transparencia de las transacciones entre proveedores y consumidores y orientar a estosen  *
la toma de sus decisiones de consumo. Los proveedores que sean sancionados mediante resolucion firme en sede administrativa quedan
automaticamente registrados por el lapso de cuatro (4) afios contados a partir de la fecha de dicha resolucion.
La informacion del registro es de acceso publico y gratuito.

4 DIRECTIVA 004-2010/DIR-COD-INDECOPI que establece las Reglas Complementarias aplicables al Procedimiento Sumarisimo en
materia de Proteccion al Consumidor, aprobada mediante Resolucion de la Presidencia del Consejo Dlrecnvo del INDECOPI 159-2010-
INDECOPI/COD publicada en e! diario oficial El Peruano el 14 de noviembre de 2010.

V. APELACION Y REVISION

M-CPC-06/1A
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ante la Comision en un plazo maximo de cinco (5) dias habiles contados a partir del dia siguiente de su
notificacion*2. ' :

Con la intervencion de los sefiores Comisionados: Nancy Aracelly Laca Ramos, Diana Angéljca

Tamashiro Oshiro y Jaime Miranda Sousa Diaz. Con la abstencién de la sefiora Hilda
Alfaro y el sefior Victor Humberto Lazo Lainez Lozada

éC_ﬁML%V) WM )

. /3
Nanc amos Diana Andelica
] Comisionada ) ] i

(-.)

5.3. Recurso de revision

5.3.1.  El recurso de revision es de puro derecho, no cabe la adhesion ni la actuacion de pruebas. Este recurso se presenta ante la .
Comisién correspondiente, la cual verificara el cumplimiento de los requisitos de admisibilidad, incluyendo la oportunidad del
recurso.’

9.3.2. La Sala competente en materia de Proteccion al Consumidor del Tribunal del INDECOPI evalia la procedencia del recurso
verificando-si la pretensién del recurrente plantea la-presunta inaplicacion o la-aplicacion-eménea de las nommas del Cadigo; o, la
inobservancia de precedentes de observancia obligatoria; notificando a las partes dicha decision. Si dicha Sala declara la
.procedencia del recurso, en el mismo acto, podra disponer la suspension de fa ejecucion de la resolucion recurrida. .

. 53.3.  Conjuntamente con la notificacion de procedencia, la Sala competente en materia de Proteccion al Consumidor del Tribunal del

’ INGECOPI informara a las partes que la causa esta expedita para ser-resuelta, fijando la fecha limite para estos efectos. En este
periodo podra convocarse a audiencia de informe oral si las partes lo han solicitado o de oficio a criterio del Tribunal, quien puede
desestimar motivadamente tal solicitud en el mismo acto en que se pronuncie sobre el recurso de revisiort.

5.34.  El pronunciamiento del Tribunal es irecurrible en via administrativa. La improcedencia def recurso tampoco puede cuestionarse a
través de un reclamo en queja.

5.4, Agotamiento de la via administrativa
La resolucion de la correspondiente Comision o, de ser el caso, de la Sala competente en materia de Proteccion al Consumidor del Tribunal
del INDECOP] agota la via administrativa.

2 LEY 29574, CODIGO DE PROTECCION Y DEFENSA DEL CONSUMIDOR.
Articulo 125°.- Competencia de los drganos resolutivos de procedimientos sumarisimos de proteccion al consumidor

()

Excepcionalmente, hay lugar a recurso de revision ante la Sala competente en matena de proteccion al consumidor del Tnbunal del
Indecopi.

El plazo para formular este recurso es de cinco (5) dias habiles y su interposicion no suspende la ejecucion del acto impugnado, salvoquela -
Sala en resolucion debidamente fundamentada disponga lo contrario. :
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PROCEDENCIA : COMISION DE PROTECCION AL CONSUMIDOR - SEDE
LIMA NORTE

PROCEDIMIENTO : REVISION

DENUNCIANTE . ANDRES AVELINO FLORES VENEGAS

DENUNCIADA : BANCO DE CREDITO DEL PERU S.A.

MATERIA : RECURSO DE REVISION

ACTIVIDAD : OTROS TIPOS DE INTERMEDIACION MONETARIA

SUMILLA: Se declara fundado el recurso de revision interpuesto por Banco de
Crédito del Perti S.A. contra la Resolucién 0932-2014/ILN-CPC, debido a que la
Comision de Proteccion al Consumidor - Sede Lima Norte aplicé indebidamente
el principio de confianza legitima, al considerarlo como un factor atenuante, aun
cuando su aplicacién incidiria en la delimitaciéon de la responsabilidad de los
administrados.

Asimismo, se declara fundado el recurso de revision formulado contra la
Resolucién 0932-2014/ILN-CPC, al acreditarse que si bien la Comisién de
Protecciéon al Consumidor - Sede Lima Norte alegé haber aplicado el criterio
desarrollado por la Sala Especializada en Proteccion al Consumidor respecto de
la figura de la compensacién, se alejé de dicho razonamiento tras exigir la
concurrencia de un requisito adicional a los contemplados en el mismo, en
virtud de lo cual determiné la responsabilidad del proveedor por la conducta
infractora imputada y; por consiguiente, vulneré el principio del debido
procedimiento con relacién del deber de motivacion.

En ese sentido, se revoca la Resolucion 0932-2014/ILN-CPC que declaro
responsable a Banco de Crédito del Peru S.A. por presunta infraccion del
articulo 19° del Cédigo de Proteccion y Defensa del Consumidor Yy,
reforméandola, corresponde declarar infundada la denuncia interpuesta por el
sefior Andrés Avelino Flores Venegas contra dicha entidad financiera, en la
medida que la operacién cuestionada, consistente en un descuento suscitado
en su cuenta de ahorros, se realizé tras contar con su consentimiento y en
virtud del principio de confianza legitima. En consecuencia, corresponde dejar
sin efecto los extremos accesorios referidos a la amonestaciéon impuesta, asi
como la condena al pago de los costos del procedimiento.

Lima, 25 de noviembre de 2014

- ANTECEDENTES

1. Mediante Resolucién 0218-2013/ILN-PS0O del 11 de abril de 2013, el Organo
Resolutivo de Procedimientos Sumarisimos de Proteccién al Consumidor de
Lima Norte (en adelante, el ORPS) declaré infundada la denuncia del sefior
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Andrés Avelino Flores Venegas (en adelante, el sefor Flores) contra Banco de
Crédito del Pert S.A.' (en adelante, el Banco) por infraccién del articulo 19° de la
Ley 29571, Codigo de Protecciéon y Defensa del Consumidor (en adelante,
Cédigo), al haberse acreditado que el 30 de enero de 2013 el denunciado se
encontraba expresa y previamente facultado por el consumidor para descontar
las sumas de S/. 1 296,41 y S/. 1,04 de su Cuenta de Ahorros
191-25016698-0-90, donde le eran depositados sus ingresos como pensionista
de la Municipalidad Distrital de Puente Piedra, a fin de compensar el adeudo que
mantenia pendiente de cancelacion frente a dicha empresa.

2. En atencidn a la apelacion interpuesta por el sefior Flores, mediante Resolucion
0476-2013/ILN-CPC del 26 de junio de 2013, la Comisién de Proteccion al
Consumidor — Sede Lima Norte (en adelante, la Comisién) revocé la Resolucion
0218-2013/ILN-PSO vy, reformandola, declar6 fundada la denuncia, - tras
considerar que bajo una interpretacién conjunta del articulo 1290° del Cdédigo
Civil, del articulo 648° del Cédigo Procesal Civil y de las Condiciones Generales
de las Cuentas y Servicios suscritas por el sefor Flores, el Banco se encontraba
facultado a compensar el adeudo del consumidor con cargo a los fondos de la
cuenta de ahorros donde percibia sus ingresos como pensionista, siempre que
esta resultara superior al equivalente a 5 Unidades de Referencia Procesal (en
adelante, URP) y sélo hasta una tercera parte del excedentez,

3. En tal sentido, la Comisién sancioné al Banco con una multa de 5 UIT, le ordend
extornar la suma de S/. 1 081,63 a favor del denunciante y dispuso como medida
correctiva complementaria el cese en la aplicacion de mecanismos de
compensacion sobre remuneraciones y pensiones cuando estas no excedan las
5 URP vy, de ser el caso, dentro de los limites normativos antes indicados.
Finalmente, condené al denunciado al pago de las costas y costos del
procedimiento. "

4. En virtud del recurso de revision formulado por el Banco contra la Resolucion
0476-2013/ILN-CPC, mediante Resolucién 3092-2013/SPC-INDECOPI del 18 de
noviembre de 2013, la Sala Especializada en Proteccion al Consumidor, (en
adelante, la Sala) declaré fundada dicha impugnacién en el extremo referido a la
vulneracion del principio de confianza legitima, toda vez que se verificé que la
entidad financiera actué conforme a las pautas de interpretacion previamente
dictadas por la autoridad administrativa en el mercado respecto a la conducta

! RUC: 20100047218, con domicilio fiscal en Calle Centenario 156, Urb. Las Laderas de Melgarejo, Distrito de La
Molina, Provincia y Deparlamento de Lima.

2 Al respecto, la Comisién precisé que aun cuando a enero de 2013 los ingresos como pensionista percibidos por el
sefor Flores, ascendente a S/. 2 497,45, superaba por S/. 647,45 el importe equivalente a 5 URP, correspondia
compensar Unicamente el valor de S/. 215,82; sin embargo, el Banco compensé indebidamente el monto total de S/.
1 297,45, sin considerar los limites normativos antes indicados.
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imputada (contempladas en la Resolucion 3448-2011/SC2-INDECOPI vy
posteriormente ratificadas directamente a su empresa por Resolucién
0696-2012/SC2-INDECOPI); y, en consecuencia, declaré la nulidad de la
resolucién impugnada, disponiendo que la Comisién emitiera un nuevo
pronunciamiento.

5 Mediante Resolucién 0932-2014/ILN-CPC del 23 de julio de 2014, la Comision
revocd la Resolucion 0218-2013/ILN-PSO vy, reformandola, declar6é fundada la
denuncia contra el Banco por infraccién del deber de idoneidad, tras considerar
que, en virtud de la interpretacion expuesta por la Sala respecto de la figurade la
compensacion, postura recogida en las Resoluciones 3448-2011/SC2-INDECOPI
y 0696-2012/SC2-INDECOPI, entre otras; resultaba necesario verificar el
consentimiento expreso, claro, previo y suficiente del cliente para acreditar que la-
entidad financiera contaba con facultad de compensar sus adeudos. Cabe
mencionar que a través de dicho pronunciamiento, la Comision interpretd que la
aplicacion del principio de confianza legitima, que conllevaba el cambio de un
criterio por parte de la autoridad administrativa, unicamente debia incidir en el
ejercicio efectivo de su potestad sancionadora y su poder de coercién, evitando
una afectacién patrimonial del proveedor tras ejecutar la sancién impuesta, mas
no calificar como un supuesto de exoneracién de responsabilidad del
denunciado, en atencién del rol tuitivo en la actuacion del Estado dentro del
sistema de proteccién al consumidor. ’

6. Sin embargo, pese a reconocer que a través de los términos contractuales
celebrados con el sefior Flores, el Banco establecié la potestad de realizar
cargos en las diversas cuentas del consumidor para cancelar sus deudas, la
Comisién estimé que en la medida que las partes no especificaron la modalidad
de ejecucion con relacion a los fondos provenientes de los conceptos
“remuneracion” o “pension mensual” a fin de determinar el porcentaje permitido a
disponer de la cuenta de ahorros donde el sefior Flores percibia ingresos como
pensionista para amortizar su adeudo; la compensacion controvertida resultaba
indebida, pues afect6 el integro de los fondos que tenia el usuario en dicha
cuenta y, por tanto, el Banco resultaba responsable por tal conducta. Finalmente,
la Comisidén sancioné a la denunciada con una amonestacién en aplicacion del
principio de confianza legitima y lo conden6 al pago de costos del procedimiento?

7. EI 15 de agosto de 2014, el Banco interpuso un recurso de revision contra la
Resolucién 0932-2014/ILN-CPC ante la Sala, invocando la vulneracion del
principio de confianza legitima, afirmando que la conducta imputada fue ejercida

3 Denegando las medidas correctivas solicitadas, asi como el reembolso del concepto de costas del procedimiento
(considerando que a la fecha de la emision de su pronunciamiento, el Banco habia cumplido con abonar talimporte
a favor del denunciante).
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por su entidad en el mercado de acuerdo a las reglas dictadas por Indecopi
respecto a la regulacién de la figura de compensaciones, en atencion al principio
de buena fe.

8. Adicionalmente, el Banco aseveré que la Comision trasgredié los principios
referidos a la seguridad juridica, predictibilidad y tipicidad, tras sancionarlo, pese
a la interpretacién del Indecopi en el mercado sobre la legalidad de compensar
—previa autorizacion clara y expresa del usuario— los adeudos de sus clientes
con cargo a los fondos de las cuentas que mantuvieran bajo su administracion,
acorde a lo expuesto en las Resoluciones 3448-2011/SC2-INDECOPI vy
0696-2012/SC2-INDECOPI, entre otras; oportunidades en que la autoridad
administrativa reconocio la potestad de su entidad para compensar sobre la base
de las estipulaciones contractuales contenidas en contratos—similares al
presentado en el presente procedimiento. Finalmente, el Banco solicitd se
concediera el uso de la palabra a sus representantes.

9. Mediante Proveido 1 del 6 de octubre de 2014, la Sala puso en conocimiento del
sefior Flores el recurso de revision interpuesto por el Banco.

10. Posteriormente, el sefior Flores solicité se concediera el uso de la palabra a su
representante. En virtud a ello, la Sala cit6 a las partes a la realizacion de una
audiencia de informe oral, la misma que se llevé a cabo el 25 de noviembre de
2014, con la participacién de los representantes de ambos administrados.

ANALISIS

El recurso de revisién en los procedimientos sumarisimos por infraccion a las normas
de proteccién al consumidor '

11. El recurso de revisién previsto en el Codigo constituye un medio impugnativo de
naturaleza excepcional en el marco de los procedimientos sumarisimos, el cual
procede Unicamente contra los pronunciamientos de la Comisién que incurran en
errores de puro derecho consistentes en la presunta inaplicacion o la aplicacion
erronea de las normas del Cédigo de Proteccion y Defensa del Consumidor; o, la
inobservancia de precedentes de observancia obligatoria®.

LEY 29571. CODIGO DE PROTECCION Y DEFENSA DEL CONSUMIDOR. Articulo 125°.- Competencia de los
érganos resolutivos de procedimientos sumarisimos de proteccién al consumidor. (...}

Excepcionalmente, hay lugar a recurso de revisioén ante la Sala competente en materia de proteccién al consumidor

del Tribunal del Indecopi, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 210 de la Ley nim. 27444, Ley del
Procedimiento Administrativo General. Su finalidad es revisar si se han dejado de aplicar o aplicado erréneamente

las normas del presente Cédigo, o no se han respetado los precedentes de observancia obligatoria por ella
aprobados. El plazo para formular este recurso es de cinco (5) dias habiles y su interposicion no suspende la
ejecucién del acto impugnado, salvo que la Sala en resolucién debidamente fundamentada disponga lo contrario.
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12. Al respecto, este Colegiado ha senalado que los requisitos de procedencia del
recurso de revision regulado por el Cédigo son los siguientes’:

(i) Que el recurrente alegue un presunto error de derecho contenido en la
decision de la Comisién, sin necesidad de identificar con exactitud de cual
de los supuestos previstos en el Cédigo se trata’®, bastando que se limiten a
describir el presunto error de derecho en el que incurrié la Comision,
correspondiendo en todo caso a la Sala precisar cual de las causales ha
sido invocada’; vy,

(i) que el error de derecho invocado incida directamente en la decision de la
Comision.

13. Atendiendo al razonamiento que antecede; el recurso de revision tiene como
finalidad evaluar cuestiones de puro derecho y no analizar nuevamente todos los
alegatos y las pruebas presentadas por las partes a lo largo del procedimiento,
de modo que cuando la pretensién del recurrente se oriente a obtener un nuevo
examen de su caso concreto, sin sustentar un presunto error de derecho en los
términos expuestos, el recurso debera ser declarado improcedente’.

14. A mayor abundamiento, cabe indicar que si en el marco de un procedimiento
sumarisimo los administrados no estan conformes con la decision que adopta la
Comisién, siempre tienen expedito su derecho de impugnar directamente dicho
acto administrativo ante el Poder Judicial, puesto que la resolucion de la segunda
instancia agota la via administrativa, no necesitando incoar el recurso de revision
en forma previa a la impugnacion judicial.

8 Estos requisitos de procedencia han sido ampliamente desarrollados en la Resolucién 802-2011/SC2-INDECOPI.

6 Es preciso indicar que en fa Resolucién 802-2011/SC2-INDECOPI, la Sala establecié cuatro causales-de presuntos
errores de derecho: (i) inaplicacion de una norma del Cédigo; (ii) aplicacion indebida de una norma del Cédigo;
(iii) interpretacion errénea de una norma del Cddigo; y, (iv) inobservancia de un precedente de observancia
obligatoria.

7 LEY 27444. LEY DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO GENERAL. Articulo IV.- Principios del procedimiento
administrativo. 1. El procedimiento administrativo se sustenta fundamentalmente en los siguientes principios, sin
perjuicio de la vigencia de otros principios generales del Derecho Administrativo: (...)

1.6. Principio de informalismo.- Las normas de procedimiento deben ser interpretadas en forma favorable a la
admisién y decision final de las pretensiones de los administrados, de modo que sus derechos e intereses no
sean afectados por la exigencia de aspectos formales que puedan ser subsanados dentro del procedimiento,
siempre que dicha excusa no afecte derechos de terceros o el interés publico.

Articulo 75°.- Deberes de las autoridades en los procedimientos. Son deberes de las autoridades respecto del
procedimiento administrativo y de sus participes, los siguientes: (...) 3. Encausar de oficio el procedimiento, cuando
advierta cualquier error u omision de los administrados, sin perjuicio de la actuacién que les corresponda a ellos.

& Asi, en via de revision estad descartada la evaluacion de circunstancias puramente facticas siendo que la Sala no
examina el razonamiento de la Comisidén sobre las cuestiones de hecho dilucidadas en el procedimiento, centrando
su analisis exclusivamente en la calificacion juridica de estas por parte de la segunda instancia administrativa,
verificando si la Comision dejé de aplicar la norma o el precedente pertinente (inaplicacién o inobservancia), aplicé
la norma impertinente (aplicacion indebida) o, pese a aplicar la norma pertinente, le dio una interpretacion inexacta
(interpretacion errénea).
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Del recurso de revision

15. En atencién a lo expuesto, la Sala analizara la procedencia del recurso de
revision interpuesto por el Banco contra la Resolucion 0932-2014/ILN-CPC vy, de
ser el caso, evaluar los fundamentos de fondo vertidos por el administrado para
sustentar los errores de derecho invocados respecto del pronunciamiento de la
Comision.

(a) De la afectacion del principio de confianza legitima

16. En su revisién, el Banco alegé la vulneracion del principio de confianza legitima,

afirmando que la conducta imputada fue ejercida por su entidad en el mercado”

de acuerdo a las - reglas dictadas por las Resoluciones
3448-2011/SC2-INDECOPI| y 696-2012/SC2-INDECOPI respecto a la regulacion
de la figura de compensaciones, en atencién al principio de buena fe.

17. Esta Sala considera que lo alegado califica como un posible error de derecho
consistente en la presunta aplicacién indebida del principio de confianza legitima,
recogido en el articulo IV numeral 2 del Titulo Preliminar de la Ley del
Procedimiento Administrativo General. Por tanto, debe darse por cumplido el
primer requisito de procedencia del recurso de revision, esto es, que el
recurrente alegue un presunto error de derecho contenido en la decision de la
Comision.

18. Asimismo, si lo invocado por el denunciado fuera amparable podria variar el
sentido de la resolucién recurrida, pues habria considerado una interpretacion y
alcances distintos de la aplicaciéon del principio de confianza legitima, que podria
haber afectado la decisién adoptada por la Comision; por lo que se ha cumplido
el segundo requisito de procedencia, referido a que el error de derecho invocado
incida directamente en la decisién de la Comision. '

19. Mediante Resolucion 3092-2013/SPC-INDECOPI, expedida en virtud al recurso
de revision formulado por el Banco contra la Resolucién 0476-2013/ILN-CPC, la
Sala dispuso que la Comisidon emitiera un nuevo pronunciamiento sobre los
hechos materia de denuncia, tras verificar que dicho érgano resolutivo habia
vulnerado el principio de confianza legitima. Ello, toda vez que la Comision
sanciond a la entidad financiera por pretender -via un descuento en la cuenta de
ahorros del denunciante- el cobro de la acreencia que mantenia pendiente de
cancelacién frente al consumidor, pese a que la denunciada actué conforme -a
las pautas de interpretacién previamente dictadas por la autoridad administrativa
en el mercado respecto a la figura de compensaciones, recogidas en la
Resolucién  3448-2011/SC2-INDECOPI y, posteriormente, ratificadas
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directamente a su empresa por la Resolucién 0696-2012/SC2-INDECOPI; de
acuerdo a lo siguiente:

(...) lo cierto es que, en el presente caso, la compensacion realizada por el
Banco el 30 de enero de 2013, respecto al cumplimiento de la deuda que
mantenia pendiente de cancelacion el sefior Flores, se encontraba sustentada
en un criterio de interpretacién anterior desarrollado por la Sala, (...)

En consecuencia, esta Sala concluye que la Comisién vulneré el principio de
confianza legitima respecto de la aplicacién de normas sustanciales, orientadas
a proteger la seguridad juridica, siendo que estas tienen incidencia en la
determinacion de la responsabilidad ante un cambio de criterio de la Autoridad
Administrativa. (...)"

20. En virtud de tal mandato, la Comision expidié¢ la Resolucién
0932-2014/ILN-CPC. Sin embargo, de la lectura del referido pronunciamiento se
advierte que respecto de la aplicacion del principio de confianza legitima, dicho
6rgano resolutivo interpreté al mismo como un factor atenuante a considerar en
la respectiva graduacién de la sancién, asegurando que su empleo no debia
implicar la vulneracion de la esfera juridica del consumidor o la desproteccion de
sus intereses, teniendo en cuenta el rol tuitivo del Estado conforme al principio
pro consumidor; por lo que la aplicacién de tal principio no constituia un eximente
de responsabilidad, tal como se aprecia a continuacion:

“(...) la aplicacién del principio de confianza legitima generado en base a un
criterio previamente establecido por la autoridad, no debe generar una
afectacion en la esfera juridica del consumidor o una desproteccién a sus
intereses, tomando en cuenta la plena vigencia del rol tuitivo en la actuacion del
Estado de conformidad con el Principio Pro Consumidor.

En esa linea, el cambio de un criterio por parte-de la -autoridad administrativa
Unicamente debe incidir en el ejercicio efectivo de su potestad sancionadora y su
poder de coercion, y de este modo, evitar una afectacioén patrimonial en el
proveedor derivada de la ejecucién de la sancion; mas no calificar como un
supuesto de exoneracién de responsabilidad del proveedor, pues ello atentaria
contra el rol escencial del Estado en el sistema de proteccién del consumidor.

A mayor abundamiento, cabe acotar que la actuacion en base a un
pronunciamiento previo de la autoridad no califica como un eximente de
responsabilidad (...)”

21. Asi, la Comisidén estimé que si bien a partir del contrato celebrado, el Banco
estableci6é su potestad de realizar cargos en las diversas cuentas del consumidor
para cobrar sus acreencias, omiti6 especificar como ejecutarlo en caso se
tratasen de fondos provenientes de la remuneracion o pension mensual del
cliente, estableciendo un porcentaje de disponibilidad; por lo que el Banco habia
infringido el deber de idoneidad y, por consiguiente, declaré fundada la denuncia
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en su contra. No obstante, la Comision asemejo el principio de confianza legitima
a un factor atenuante de la sancién; por lo que, si bien consideraba sancionar al
denunciado con 3 UIT, en virtud de la aplicacion del citado principio, redujo la
misma a una amonestacione.

22. Sin embargo, tal como se indic6 a través de la Resolucion
3092-2013/SPC-INDECOPI, el principio de confianza legitima configura una
causal de justificacion en el proceder del administrado que elimina la
antijuridicidad de la conducta en el caso particular a analizar, cuyo principal
fundamento descansa en que los administrados no se vean afectados por el
cambio de criterio realizado por parte de la autoridad administrativa,
salvaguardando de esta forma la seguridad juridica, puesto que otorga un
periodo de transicién para que-los ciudadanos adecuen su comportamiento a la
nueva situacion.

23. Ello, siendo que la mencionada limitacién, que impide aplicar la nueva
interpretacién a situaciones anteriores al cambio de criterio, debe ser entendida
en relacién con una nueva lectura de normas sustantivas, es decir, aquellas que
determinan la responsabilidad administrativa de los administrados y cuya
aplicacién inmediata implique directamente la imposicion de multas en
situaciones donde antes la autoridad administrativa no sancionaba. Es en este
contexto que se entiende la garantia brindada por la norma citada
precedentemente, que busca tutelar la confianza legitima de los administrados al
momento de ajustar su conducta a la ley.

24. En tal sentido, contrariamente a lo indicado por la Comisién, la interpretacion de
la aplicacién del principio de confianza legitima no se orientaba a calificar como
un criterio a tener en cuenta en la respectiva graduacién de la sancion; sino, que
el mismo guardaba incidencia en la determinacién de responsabilidad. Por tanto,
este Colegiado advierte que la Comision pretendié indebidamente su aplicacién
como un factor atenuante. -

25. En consecuencia, corresponde declarar fundado el recurso de revisiéon
interpuesto por el Banco contra la Resolucién 0932-2014/ILN-CPC, al verificarse
que la Comision trasgredi6 el principio de confianza legitima, al considerarlo
como un factor atenuante, alin cuando su aplicacién suponia incidir en la
determinacion de la responsabilidad de los administrados.

~ (b) De la afectacion del debido procedimiento

° Ver las fojas 515 y 516 del expediente.
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26. EI Banco sostuvo que si bien mediante la Resolucion
3092-2013/SPC-INDECOPI la Sala reconocié que la conducta materia de
denuncia se llevé a cabo al amparo del criterio vertido previamente por la
autoridad administrativa sobre la figura de la compensacién®, la Comision se
apart6 del fundamento expuesto en dicho razonamiento, exigiendo la
concurrencia de un requisito adicional al contemplado en tal vertiente®;
transgrediendo los principios de seguridad juridica, predictibilidad y tipicidad. Asi,
la Sala aprecia que el sustento de la afectacion invocada de diversos principios
administrativos, se orientaba a cuestionar que la Comisién se alejo de lo
ordenado por la Sala, tergiversando el razonamiento empleado para determinar
la responsabilidad del administrado sobre la conducta denunciada y, por
consiguiente, habria vulnerado el principio del debido procedimiento en relacion
al deber de motivacion; de conformidad con el articulo 145° de la Ley del
Procedimiento Administrativo General, sobre el deber de la autoridad
administrativa encausar de oficio el procedimiento.

27. En tal sentido, esta Sala considera que lo alegado califica como un posible error
de derecho en el que la Comision habria incurrido, consistente en la presunta
vulneracién del principio del debido procedimiento con relacion al deber de
motivacién, habiéndose apartado de lo ordenado por la Sala respecto del
razonamiento desarrollado respecto de la figura de la compensacion, tras exigir
un requisito adicional a los predeterminados, en virtud de lo cual dilucidé la
responsabilidad del administrado. Asi, debe considerarse cumplido el primer
requisito de procedencia del recurso de revision, esto es, que el recurrente
alegue un presunto error de derecho contenido en la decision de la Comision.

28. Ademas, en caso se determinara que mediante la decision impugnada se
trasgredié lo antes indicado, tal error de derecho podria incidir en el sentido de lo
decidido, puesto que el requisito adicional antes sefialado (que habria sido
incorporado de forma presuntamente indebida) fue empleado para determinar la
responsabilidad del administrado, motivo por el cual se verifica cumplido el
segundo requisito de procedencia, referido a que el presunto error de derecho
invocado incida directamente en la decisién de la Comisién. En consecuencia,

10 Desarrollado en la Resolucion 3448-2011/SC2-INDECOPI y ratificado por la Resolucion 0696-2012/SC2-INDECOPI
(procedimiento del que incluso formé parte el denunciado).

*(...) en la Resolucién N° 3092-201 3/SPC-INDECOPI recaida en el presente procedimiento, la Sala expresamente
reconoce que la conducta que ha sido materia de la imputacion que origina el presente procedimiento se ha llevado

a cabo al amparo de las Resoluciones N° 3448-2011/SC2-INDECOP! y N° 696-2011/SC2-INDECOPI, las cuales
validaban la misma, (...) la Comision nuevamente se aparta de esta posicién y sanciona a nuestra empresa por
presuntamente “compensar indebidamente” e infringir las disposiciones del CODECO. {(...)". Ver las fojas 529 y 530
del expediente. ) i

12 Cabe precisar que el deber de encauzamiento, recogido en la Ley del Procedimiento Administrativo General, ha
sido aplicado por la autoridad administrativa en reiterados pronunciamientos, tales como las Resoluciones
3157-2012/SC2-INDECOPI; 3730-2012/SPC-INDECOPI; y, 1964-2013/SPC-INDECOPI.
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corresponde declarar procedente el recurso de revision interpuesto por el Banco
contra la Resolucién 0932-2014/ILN-CPC.

29. El articulo 106° del Cédigo establece que en los procedimientos administrativos a
cargo del Indecopi, rige supletoriamente la Ley 27444, Ley del Procedimiento
Administrativo General, la cual consagra entre los principios fundamentales del
procedimiento administrativo al debido procedimiento, lo que involucra el derecho
de invocar pretensiones o formular alegaciones, presentar pruebas que las
sustenten, contradecir las pretensiones o alegaciones planteadas por la otra -
parte; y, obtener una decisién motivada y fundada en derecho®.

30. Asi, la obtencion de una decision motivada y fundada en derecho implica que un
acto administrativo contenga la exposicién de los fundamentos de -hecho y de
derecho que lo sustentan, lo cual incluye que se acepten o se rebatan las
alegaciones formuladas Yy pruebas ofrecidas por las partes durante el
procedimiento, a efectos de preservar la coherencia en el razonamiento que
fundamenta la motivacién del pronunciamiento®.

31. Cabe resaltar que el principio materia de anélisis deriva del principio del debido
proceso, consagrado a nivel constitucional como una garantia de la funcién
jurisdiccional que debe ser observado en todas las instancias del proceso, de
conformidad con lo establecido en el numeral 3 del articulo 139° de la
Constitucién Politica del Perd.

32. De la revision de la Resolucién 0932-2014/ILN-CPC, la Sala aprecia que la
Comisién determiné la responsabilidad del Banco, principalmente, sobre la base
de los siguientes fundamentos*:

1 LEY 27444. LEY DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO GENERAL. Articulo IV.- Principios del procedimiento
administrativo. 1. El procedimiento administrativo se sustenta fundamentalmente en los siguientes principios, sin
perjuicio de la vigencia de otros principios generales del Derecho Administrativo: (...)

1.2. Principio del debido procedimiento.- Los administrados gozan de todos los derechos y garantias inherentes al
debido procedimiento administrativo, que comprende el derecho a exponer sus argumentos, a ofrecer y producir
pruebas y a obtener una decision motivada y fundada en derecho. La institucién del debido procedimiento
administrativo se rige por los principios del Derecho Administrativo. La regulacion propia del Derecho Procesal Civil

es aplicable sélo en cuanto sea compatible con el régimen administrativo.

Articulo 161°.- Alegaciones. 161.1 Los administrados pueden en cualquier momento del procedimiento, formular
alegaciones, aportar los documentos u otros elementos de juicio, los que seran analizados por la autoridad, al
resolver.

o Ello, conforme a multiples sentencias expedidas por el Tribunal Constitucional respecto al derecho a la debida
motivacién, cuyo contenido constitucionalmente garantizado alcanza a, entre otros, la inexistencia de motivacion o
motivacién aparente, falta de motivacién interna del razonamiento, deficiencias en la motivacion externa, motivacién
insuficiente y motivacién sustancialmente incongruente. Ver las Sentencias expedidas por el Tribunal Constitucional
en relacion de los Expedientes 0728-2008-HC del 13 de octubre de 2008 y 006-2010-HC del 3 de agosto de 2010,
entre otras.

18 Ver las fojas 506 y 509 del expediente.

10/16
INSTITUTO NACIONAL DE DEFENSA DE LA COMPETENCIA Y DE LA PROTECCION DE LA PROPIEDAD INTELECTUAL

Calle De la Prosa 104, San Borja, Lima 41 - Perit / Telf.: 224 7800
e-mail: postmaster @indecopi.gob.pe / Web: www.indecopi.gob.pe



TRIBUNAL DE DEFENSA DE LA COMPETENCIA
Y DE LA PROPIEDAD INTELECTUAL
Sala Especializada en Proteccién al Consumidor

WICA DEL
& o,

PERU [} Presidencia

del Consejo de Ministros RESOLUCION 4036-2014/SPC-INDECOPI

EXPEDIENTE 118-2013/ILN-PS0

54. En base a lo expuesto, este Colegiado considera que si bien la entidad
financiera puede contar con la facultad contractual de compensar sus
acreencias con cargo a los activos que mantuviera el cliente, dicha facultad
debe ser ejercida de forma tal que no perjudique el interés del consumidor en
contar con un ingreso previsible que garantice su subsistencia -segtn su nivel
de gasto- ello en atencién a que los contratos se ejecutan de acuerdo a la
buena fe; salvo que exista una manifestacién expresa o un conocimiento
indubitable del cliente respecto al porcentaje de afectacion de su
remuneracién o pensién mensual, en cuyo caso no existiria una defraudacion
a sus expectativas sobre la correcta y leal actuacién de la entidad financiera,
interpretacion que se encuentra conforme a lo indicado por la Sala mediante
Resolucién N° 696-2012/SC2-INDECOPI, donde se destacé la necesidad de
contar con una autorizacién clara, expresa, previa y (sic) suficientemente
acreditada por la que el consumidor dispusiera libre y voluntariamente afectar
los fondos de su cuenta de remuneraciones o pensiones para atender en via
de compensacion sus obligaciones. (...)

55. A dichos efectos, debe analizarse si la clausula contractual opuesta por el
proveedor en cada caso -para ejecutar la facultad de compensacion sobre
remuneraciones o pensiones- califica como una autorizacién previa, clara,
expresa y suficientemente acreditada por la que el interesado dispusiera
afectar determinado porcentaje de su remuneraciéon o pension a fin de
atender sus obligaciones en via de compensacion, habilitando asi a la entidad
financiera a la ejecucion de la facultad en tales términos.

(.)

66. De la revisién del contrato que ambas partes celebraron se observa que el
Banco establecioé su potestad de realizar cargos en las diversas cuentas del
consumidor, sin especificar cémo esta seria ejecutada en caso se tratasen de
fondos provenientes de la remuneracién o pension mensual del cliente, es
decir, el porcentaje de los mismos de los cuales dispondria. No -obstante,
dispuso de la totalidad de los fondos disponibles en la cuenta de ahorros del
interesado al 30 de enero de 2013 ascendente a S/. 1 297,45, producto del
pago de su pensién mensual, lo que no resula acorde con la ejecucion del
contrato en los términos esperables por un consumidor que contrala la
administracion de una cuenta de ahorro sueldo (...)”

33. Ello, en virtud al mandato dispuesto por la Sala mediante Resolucion
3092-2013/SPC-INDECOPI, expedida en atencién al recurso de revision
formulado por el Banco en una primera oportunidad; por el cual dicho Colegiado
determiné que la Comision habia vulnerado el principio de confianza legitima,
considerando que la compensaciéon realizada por la entidad financiera se
encontraba sustentada en un criterio de interpretacion desarrollado por la Sala, a
través de las Resoluciones 3448-2011/SC2-INDECOPI y
0696-2012/SC2-INDECOPI.
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34. Asi, la Sala verifica que a efectos de emitir un pronunciamiento sobre los hechos
controvertidos, consistentes en la compensacién del adeudo del sefior Flores con
cargo a los fondos de la cuenta de ahorros donde percibia ingresos como
pensionista, la Comisién aplicé el criterio desarrollado por la Sala sobre la
legalidad de la figura de compensacion, expuesto en la Resolucion
3448-2011/SC2-INDECOPI y posteriormente ratificado por Resolucion
0696-2012/SC2-INDECOPL.

35. Sobre el particular, es pertinente precisar que a través de su posicion respecto a
la figura de compensacion, recogida en los pronunciamientos antes citadosr, la
Sala ha interpretado que aquellos casos donde el consumidor voluntariamente
hubiese decidido afectar los fondos de la cuenta donde percibiera ingresos de
indole relacionada a remuneraciones o pensiones, para solventar el pago de las
obligaciones que mantuviera pendientes frente a una entidad financiera, no
constituyen actos perjudiciales para el consumidor que ameriten generar una
regla de prohibicién absoluta, sino que que configuran la liberacion del usuario
de la responsabilidad de acercarse a una agencia bancaria para lograr el
cumplimiento de su obligacion vencida, pues en virtud de la autorizacion
previamente brindada, la entidad financiera compensara los activos del
consumidor que mantenga en su poder con las acreencias exigibles que tenga
frente a aquél, de acuerdo a los parametros contractuales convenidos y en el
‘marco de la autonomia privada que le es reconocida desde la propia
Constitucion®.

36. Por ello, en el procedimiento especializado en proteccion al consumidor
correspondera a la autoridad administrativa verificar si la entidad financiera
denunciada contaba con wuna autorizacion clara, expresa, previa vy
suficientemente-acreditada por la que el consumidor conferia al Banco la facultad
de realizar la compensacién de sus adeudos vencidos con cargo a los activos
que mantenia bajo su administracion, a efectos de determinar su
responsabilidad. '

37. Sin embargo, pese a que el criterio antes expuesto no contemplaba la necesidad
de verificar la existencia de un acuerdo expreso entre las partes con relacion a -
cémo ejecutaria la entidad financiera el cobro de acreencias exigibles sobre los
fondos de las cuentas donde los usuarios de su empresa percibieran sus

16 Asi como en la Resolucion 2483-2013/SPC-INDECOP!.

7 Cabe agregar respecto a la libertad antes referida, que mediante Decreto Supremo 003-2010-TR, que modificé el
 Decreto Supremo 001-98-TR que establecié Normas Reglamentarias relativas a la Obligacion de los Empleadores
de llevar Planillas de Pago, expedido por el Ministerio de Trabajo y Promocién Social, se dispuso que en los casos
donde el pago de remuneraciones se realiza por intermedio de una entidad del sistema financiero, los trabajadores
tienen el derecho a cambiar de empresa administradora de tales fondos, comunicandoselo al empleador, asi como
indicandole la nueva cuenta donde se le efectuaran los depdsitos por dicho concepto.
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remuneraciones o pensiones; la Comision, tras reconocer la facultad del Banco
para compensar, incorporé un requisito adicional a exigir al denunciado,
consistente en la fijacion expresa por parte de los usuarios del sistema financiero
del porcentaje disponible para oponer a los saldos deudores pendientes que
mantuviesen frente a las entidades financieras, a fin de amortizarlos o, de ser el
caso, cancelar tales obligaciones, via la figura de compensacion.

38. Contrariamente a lo analizado por dicho 6rgano resolutivo, este Colegiado es
enfatico en destacar que las pautas dictadas por el criterio invocado por la propia
Comision respecto de la regulacién de la figura de compensaciones no exigen
que el acuerdo previamente adoptado entre las partes contenga dentro de las
estipulaciones contractuales la especificacién referida a la fijacion de un limite de
disponibilidad maxima de los fondos de las cuentas de los administrados, para
validar los descuentos que se efectlien via compensacion por el Banco con la
finalidad de hacerse cobro de sus acreencias. Ello, sin perjuicio de aquellas
relaciones contractuales donde las partes decidieran convenir la fijacion de un
limite para tales efectos, lo cual no ha ocurrido en el presente caso.

39. No obstante, la determinacién de dicho parametro no constituye un requisito a
verificar para validar el recupero de la acreencia crediticia via la compensacion,
conforme a lo sefalado en las Resoluciones 3448-2011/SC2-INDECOPI y
0696-2012/SC2-INDECOPI, pronunciamientos cuyos fundamentos han sido
recogidos y aplicados por la Comisién para emitir su pronunciamiento, en mérito
del mandato dictado por este Colegiado a través de su Resolucion
3092-2013/SPC-INDECOPI, la misma que fue expedida en atencién al recurso
de revision formulado, en una primera oportunidad, por el Banco.

Aplicacién al caso concreto

40. En el presente caso, el sefior Flores denuncié que el 30 de enero de 2013 el

“"Banco desconto las sumas de S/. 1 296,41 y S/. 1,04 de su Cuenta de Ahorros

191-25016698-0-90, donde le eran depositados sus ingresos como pensionista

de la Municipalidad Distrital de Puente Piedra, a fin de compensar el adeudo que
mantenia pendiente de cancelacién frente a dicha empresa financiera.

/41. Mediante Resolucion 0932-2014/ILN-CPC, la Comision revoco la Resolucién
0218-2013/ILN-PSO vy, reformandola, declaré6 fundada la denuncia del sefior
Flores por infraccion del articulo 19° del Cédigo, tras considerar que si bien el
Banco se encontraba facultado para realizar cargos en las diversas cuentas del
consumidor para recuperar su acreencia crediticia via compensacion; en la
medida que los términos contractuales acordados entre las partes no
especificaron la modalidad de ejecucién con relacién a los fondos provenientes
de los conceptos “remuneracién” o “pensién mensual’, no se evidenciaba el
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fondos que tenia el usuario en dicha cuenta.
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42. De la revision de los actuados del expediente, esta Sala aprecia que la Comision
reconocié que en mérito de las Condiciones Generales de las Cuentas y
Servicios del Banco contenidas en el Contrato celebrado el 14 de diciembre de
2012 entre las partes®; el denunciante faculté al Banco a hacerse cobro de los
adeudos en los que incurriese, con cargo a los fondos de las cuentas que
mantuviese bajo su administracion, via compensacion; precisando lo siguiente:

“0..)

64. Conforme se advierte del contenido contractual antes citado, el Banco se
encontraba facultado para compensar sus acreencias contra los fondos que
mantenia el cliente en sus cuentas, cualquiera sea su origen, concepto o
naturaleza. (...)” -

43. No obstante, pese a ello, la Comisién declaré fundada la denuncia contra el
Banco por infraccién del deber de idoneidad, tras considerar que adicionalmente,
el proveedor debia contar con una autorizacion especial, brindada por parte del
usuario, para afectar los fondos que mantenia bajo su administracion,
provenientes de remuneraciones y/o pensiones, a fin de fijar un porcentaje
maximo que pudiera afectarse para procurar el cobro del adeudo exigible al
consumidor.

44, En virtud del andlisis efectuado por la Comisién al amparo del razonamiento
contenido en las Resoluciones 3448-2011/SC2-INDECOPI y
0696-2012/SC2-INDECOPI, invocadas por dicho érgano resolutivo para evaluar
la comisidn de la conducta infractora denunciada; conforme a la regla contenida
en el criterio aducido, tras verificarse la existencia de una autorizacién expresa
rendida por el sefior Flores y constatarse la exigibilidad de su adeudo, generado
en atencién al préstamo obtenido, dicha obligacién configuraba resultaba ser
compensable.

“Condiciones Generales de las Cuentas y Servicios del Banco.-

1. El CLIENTE autoriza de manera expresa al BANCO, respecto de sus cuentas, depésitos , tarjetas, bienes o

valores, a:

b. Cargar los montos de las obligaciones directas o indirectas que EL CLIENTE le adeude a EL BANCO,
incluso aquellas adquiridas de terceros acreedores de EL CLIENTE y/o derivadas de obligaciones de terceros que
‘éste haya garantizado, ya sea por capital, intereses, comisiones o gastos, incluidos los gastos de cobranza directa
o encargada a terceros, contra los montos de las obligaciones que EL BANCO mantenga a favor de EL CLIENTE
por concepto de los créditos originados en depésitos efectuados por EL CLIENTE o a favor de EL CLIENTE en las
cuentas que éste mantenga en EL BANCO, cualesquiera sea su origen, concepto o naturaleza de las sumas
depositadas que originaron el crédito. {,...)". Ver la foja 59 del expediente. '

19

Ver la foja 508 del expediente.
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45. Adicionalmente, resulta relevante destacar que conforme al razonamiento sobre
la figura de compensacion vertido a través de las Resoluciones
3448-2011/SC2-INDECOPI y 0696-2012/SC2-INDECOPI, sobre las cuales el
Banco actué de acuerdo al principio de confianza legitima y la Comision alegé
aplicar a efectos de fundamentar su decisién; no resultaba necesario verificar la
existencia de un acuerdo previo entre las partes que fijara un limite de
disponibilidad de los fondos de las cuentas de los administrados para determinar
la licitud de la conducta.

46. En tal sentido, la Sala advierte que la Comision inaplicé los principios del debido
procedimiento y deber de motivacién, tras alejarse del criterio vertido por esta
Sala a través de las Resoluciones 3448-2011/SC2-INDECOP! vy
0696-2012/SC2-INDECOPI sobre la figura de la compensacién, el mismo que
consider6é aplicar al caso en particular; procurando la incorporacion de un
requisito adicional a los contemplados en el indicado razonamiento, en virtud de
lo cual determiné la responsabilidad del proveedor respecto a la conducta
imputada; por lo que corresponde declarar fundado el recurso de revision que
interpuso contra la Resolucién 0932-2014/ILN-CPC.

47. Por lo tanto, habiéndose verificado los errores de derecho en los que la
Comisién incurrio mediante la Resolucion 0932-2014/ILN-CPC, consistentes en
la aplicacién indebida del principio de confianza legitima y la vulneracion del
debido procedimiento, al haberse alejado de lo ordenado por la Sala,
confundiendo el razonamiento sobre la figura de compensacién que perseguia
aplicar al caso en particular; corresponde revocar la Resolucion
0932-2014/ILN-CPC que declaré responsable al Banco y, reformandola, declarar
infundada la denuncia interpuesta por el sefior Flores contra dicha entidad
financiera por presunta infraccion del articulo 19° del Cédigo de Proteccion y
Defensa del Consumidor, en la medida que la operacidén cuestionada,
consistente en un descuento suscitado en su cuenta de ahorros, se realizé tras
contar con su consentimiento y en virtud del principio de confianza legitima. En
consecuencia, corresponde dejar sin efecto los extremos accesorios referidos a
la amonestacién impuesta, asi como la condena al pago de los costos del
procedimiento.

48. Finalmente, la Sala conviene en llamar severamente la atencién a la Comisién
de Proteccién al Consumidor — Sede Lima Norte, tras haberse verificado que a
través de la Resolucién 0932-2014/ILN-CPC aplicé indebidamente el principio de
confianza legitima y vulneré el principio de debido procedimiento con relacién al
deber de motivacion, pese a que en una anterior oportunidad este Colegiado le
ordené la emisién de un nuevo pronunciamiento ajustado a las categorias
juridicas conceptuales dispuestas por la normativa de proteccién al consumidor.
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Asi, corresponde exhortar a dicho érgano resolutivo a tener mayor celo en la
tramitacion de los expedientes que tiene a su cargo y en el cumplimiento de lo
dispuesto por el superior jerarquico en cada caso concreto, considerando lo
desarrollado por la Sala Especializada en Proteccion al Consumidor sin
pretender la exigencia de requisitos adicionales a sus criterios en tales
procedimientos.

RESUELVE:

PRIMERO: Declarar fundado el recurso de revisién interpuesto por Banco de Crédito
del Pert S.A. contra la Resolucién 0932-2014/ILN-CPC del 23 de julio de 2014 emitida

_—por la Comisién de Proteccion al Consumidor - Sede Lima Norte, toda vez que .aplicé.
indebidamente el principio de confianza legitima, al considerarlo como un factor
atenuante, aln cuando su aplicacion incidiria en la delimitacién de la responsabilidad
de los administrados.

SEGUNDO: Declarar fundado el recurso de revisién interpuesto por Banco de Crédito
del Pert S.A. contra la Resolucién 0932-2014/ILN-CPC, en la medida que si bien la
Comisién de Proteccion al Consumidor - Sede Lima Norte alegé haber aplicado el
criterio desarrollado por la Sala Especializada en Proteccién al Consumidor respecto
de la figura de la compensacién, se alej6 de dicho razonamiento tras exigir la
concurrencia de un requisito adicional a los contemplados en el mismo, en virtud de lo
cual determiné la responsabilidad del proveedor por la conducta infractora imputada y;
por consiguiente, vulneré el principio del debido procedimiento con relacién al deber
de motivacion.

TERCERO: Revocar la Resolucion 0932-2014/ILN-CPC que declaré responsable a
Banco de Crédito del Pera S.A. por presunta infraccion del articulo 19° del Cédigo.de
Protecciéon y Defensa del Consumidor y, - reformandola, corresponde declarar
infundada la denuncia interpuesta por el sefior Andrés Avelino Flores Venegas contra
dicha entidad financiera, en la medida que la operacién cuestionada, consistente en -
un descuento suscitado en su cuenta de ahorros, se realiz6 tras contar con su
consentimiento y en virtud del principio de confianza legitima. En consecuencia,
corresponde dejar sin efecto los extremos accesorios referidos a la amonestacion
impuesta, asi como la condena al pago de los costos del procedimiento.

Con la intervencién de los sefiores vocales Julio Baltazar Durand Carrién,
Alejandro José Rospigliosi Vega, Ana Asunciéon Ampuero Miranda y Javier
Francisco Zuhiga Quevedo

?d BALTAZAR DURAND CARRIO
Presidente
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