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RESUMEN

La presente investigacion explora la contribucion de la gestion de redes culturales en las
organizaciones musicales de Lima Metropolitana: Sinfonia por el Pert y la Asociacion
Selvamonos en los procesos de creacion y difusion. Para ello, este estudio tiene un enfoque
cualitativo con caso multiple, a partir del cual se ha recolectado diversos testimonios mediante
entrevistas diferenciadas aplicadas a los miembros de la red cultural y aliados de las
organizaciones musicales que han permitido alcanzar los objetivos de investigacion y corroborar
las hipoétesis planteadas. Asimismo, se entrevisto a expertos en Gestion Cultural, cuyos aportes
han sido valiosos para reforzar la metodologia de estudio y enriquecer los hallazgos en torno al
tema estudiado. Aquello también ha permitido obtener conclusiones mas detalladas y plantear

recomendaciones estratégicas para futuras investigaciones.

Palabras claves: Gestion cultural, Redes culturales, Proceso de creacion, Procesos de difusion,

organizaciones musicales.
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INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion tiene la finalidad de examinar la contribucién de la
gestion de redes culturales en los procesos de creacion y difusion de las organizaciones de musica
en Lima Metropolitana: Sinfonia por el Pert y Asociacién Selvdmonos. A partir de ello, se busca
comprender la forma en que se gestionan las redes culturales, identificar los beneficios y
dificultades de la gestion de redes culturales sobre los procesos de creacion y difusion de
proyectos musicales dentro de las organizaciones estudiadas. Este estudio esta organizado en
cuatro capitulos. En el primer capitulo se aborda el planteamiento del problema de investigacion,
en el cual se resalta los conceptos claves sobre gestion de redes culturales, las caracteristicas del
sector musical y los retos que afrontan las organizaciones culturales de musica principalmente en
el proceso de creacion y difusion de los programas artisticos. Ademas, se presentan los objetivos
y preguntas de investigacion. Asimismo, se desarrolla la justificacion, viabilidad y limitaciones

del trabajo de investigacion.

En el segundo capitulo se detalla la metodologia a través de tres etapas. La primera
presenta el alcance, el cual es exploratorio con enfoque cualitativo aplicado al caso de estudio
multiple basado en Sinfonia por el Peru y la Asociacion Selvimonos. Seguido de ello, se presenta
la etapa de identificacion de actores, quienes son los siguientes: expertos en Gestion Cultural,
miembros de las organizaciones estudiadas que se encarguen de la gestion de redes culturales,
miembros que participan en el proceso de creacion y difusion, y los aliados de las mismas. Luego,
se exponen las herramientas de recoleccion para el levantamiento de informacion, las cuales
fueron las entrevistas diferenciadas para cada uno de los actores, que permitieron una mejor
dindmica para obtener los testimonios. En adicion, se presentan las herramientas de analisis para
la indagacion de los hallazgos. Asi, se emple6 una matriz de andlisis para los expertos de gestion
cultural, una matriz para las organizaciones estudiadas segun los objetivos de estudios, y otra

matriz para procesar la informacion de los aliados de Sinfonia por el Peru y Selvamonos.

En el tercer capitulo se presentan los hallazgos obtenidos a partir de las herramientas
detalladas anteriormente. Este apartado se divide en tres secciones: hallazgos de los expertos en
Gestion Cultural, hallazgos de las organizaciones estudiadas, hallazgos de los aliados, las cuales
son expuestas segun las variables planteadas en el modelo. Finalmente, en el cuarto capitulo se
redactan las conclusiones en torno a los objetivos de estudio. De igual manera, se postulan algunas
recomendaciones para futuras investigaciones, y para las organizaciones culturales que deseen

emplear la gestion de redes en sus programas artisticos.



CAPITULO 1: PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACION

Este capitulo cuenta con cinco secciones. En primer lugar, se presenta el planteamiento
del problema de investigacion, el cual expone conceptos claves que ayudan a conocer y entender
el sector musical en el Pert, los retos que presenta y como la gestion de redes culturales se
convierte en una solucion atractiva para afrontar esos desafios en las organizaciones culturales de
musica. En segundo lugar, se formulan el objetivo general, los objetivos especificos y preguntas
de investigacion. En tercer lugar, se desarrolla la justificacion del trabajo de investigacion. En
cuarto lugar, se expone la viabilidad del estudio. Seguidamente se cierra el capitulo dando a

conocer las limitaciones de la investigacion.

1. Planteamiento del problema de investigacion
El propésito de la presente investigacion es examinar la contribucion de la gestion de
redes en los procesos de creacion y difusion de las organizaciones de musica en Lima
Metropolitana: Sinfonia por el Pert1 y Asociacion Selvamonos. Es importante resaltar que en los
siguientes apartados se abordaran aspectos del marco tedrico y marco contextual que fueron
trabajados y expuestos previamente en una tesina, de manera que faciliten el entendimiento y la

relevancia del problema de investigacion.
1.1. La industria musical en el Peru

La industria musical ha demostrado tener un importante impacto en las diferentes
economias del mundo aportando entre 4% - 9% al Producto Bruto Interno de los paises (Bedoya,
2016). Por ejemplo, en Espafia este sector genera ingresos netos anuales de 5 mil millones de
euros que provienen, principalmente, de los festivales, musica en directo y merchandising musical
(Massé, Saenz, Cabello & Alvarado, 2013). En el caso de Reino Unido, este genera ingresos de
4.5 mil millones anuales desde el ano 2012, el 13% es producto de las exportaciones musicales
(Massé, Saenz, Cabello, Alvarado & 2013). Respecto a los paises de Latinoamérica se evidencia
un nivel de ingresos significativamente menor que revela el poco desarrollo del mercado musical
en la region; a modo de ejemplo, Colombia presenta una facturacion anual de 90 millones de
dolares desde el 2007 que corresponden a los espectaculos musicales en vivo, y un millon de

dolares adicionales que resultan de las plataformas de streaming (Arcos, 2008).

Esta industria también genera un impacto a nivel social, pues la musica es una practica
comunicativa y expresiva por ser el medio por el cual se transmite sentimientos, pensamientos,
valoraciones y apreciaciones; en tal sentido, tiene una gran participacion en la formacion de las
identidades de las personas y la sociedad (Vicente & Azorin, 2013). Hasta finales del 2021, en el

Pert existian 97 organizaciones culturales oficialmente registradas, las cuales 58 estan ubicadas



en Lima Metropolitana (Ministerio de Cultura, n.d.). Se desconoce cuédntas organizaciones se
dedican especificamente a la musica, ya que estas usualmente se desarrollan en mas de una
actividad artistica, encontrando asi muchas que se dedican a la musica, el teatro y la danza en
simultaneo (Massé, Saenz, Cabello & Alvarado, 2013). Por consiguiente, es preciso aclarar que se
conoce como organizaciones de musica a todas aquellas en donde nacen y se desarrollan

diferentes productos y/o servicios artisticos de corte musical (De Gregorio, 2003).
1.2. Retos de la industria musical en el Peru

Pese a que se ha demostrado el valioso impacto de las organizaciones musicales en las
diferentes economias del mundo y su importante influencia a nivel social, en el Perq, estas se
caracterizan por su lento crecimiento y reducido tamafio en comparacion a la de otros paises de
la region (Mendoza, 2018). Aquello se refleja en el ultimo informe de la cuenta satélite de cultura,
la cual revela que los sectores Musica, Audiovisual, Libros y Publicaciones, y Artes Escénicas
aportaron en conjunto alrededor de 0.87% al Producto Bruto Interno en el 2017, siendo el 51.1%
correspondiente al aporte del sector Audiovisual (INEI, 2017a). La dificultad que enfrentan estas
organizaciones para poder desarrollarse se debe, en gran medida, al incremento de la pirateria, la
falta de profesionalizacion de los artistas, el dificil acceso a los eventos musicales y el bajo nivel
de investigacion en el sector. Sobre el primero, es sabido que en el afio 2019 se registraron
alrededor de 120 millones de visitas a paginas ilegales para descargar diversos productos
musicales de forma gratuita (International Intellectual Property Alliance, 2020). A ello se afiade,
el aumento de la informalidad que ha generado la venta y distribucion de discos piratas y pirateria
radial, que amenaza los ingresos de las disqueras y artistas (Foppiano, 2016a). Por ello, con el
proposito de atender esta problemadtica, las organizaciones musicales han implementado nuevos
canales de venta mas accesibles al publico, como los puestos de peridodico y supermercados

(Sacramento et al., 2017).

Con respecto al segundo, se evidencia la limitada profesionalizacion de los artistas en
temas de gestion que les permitan desplegar productos y servicios musicales viables y sostenibles
(Hernandez, 2020). Para ello, el Ministerio de Cultura (2020) ha propuesto descentralizar y
mejorar sus programas de formacion a través de la capacitacion en diversos temas como derechos
laborales, planificacion estratégica, politicas culturales e investigacion. Sobre el tercero, en un
informe del Ministerio de Cultura (2020) se destaca la falta de poder adquisitivo por parte de la
audiencia para participar de los eventos musicales, ya que estos presentan altos precios en
comparacion con otras artes. Asimismo, postulan que dificilmente las organizaciones del sector
pueden reducir sus precios al publico, debido a que la ejecucion de sus proyectos implica incurrir

en altos costos que encarecen el proceso. Ante ello, los organismos publicos han realizado eventos



musicales gratuitos con el objetivo de impulsar la industria (Direcciéon General de Industrias

Culturales y Artes del Ministerio de Cultura de Peru, 2016).

Por ultimo, existe un escaso nivel de investigacion en el sector cultural en general que se
ha demostrado en el Censo Nacional Universitario 2010, en el cual solo el 1% realizd su proyecto
de tesis de posgrado en la categoria de arte y arquitectura (INEIL 2011). Molina (2018) postula
que aquello se debe a la carencia de espacios e iniciativas de formacion sobre investigacion
musical, la fragilidad del marco institucional para apoyar las investigaciones al sector, carencia
de oportunidades de intercambio con especialistas a nivel nacional e internacional, y la dificultad
para la publicacion de estas investigaciones en revistas especializadas. Hasta el momento, no se
ha evidenciado iniciativas para impulsar el nivel de investigacion en el sector lo que evidencia la
“percepcion subordinante de la musica como un campo de investigacion interesante pero no
importante, no visto como tema principal de debate al interior de la academia o la esfera publica”

(Molina, 2018, p.130).

1.3. La gestion de redes culturales como solucién atractiva para las

organizaciones musicales

Los esfuerzos emprendidos con la finalidad de contrarrestar los desafios que enfrentan
las organizaciones musicales para su desarrollo no han sido suficientes. Por ende, multiples
investigaciones y representantes del sector en el Peru defienden que es necesario fomentar la
creacion de redes culturales, de manera que se logre articular diversos objetivos para realizar
acciones que generen un mayor impacto en el ecosistema musical (Alfaro & Legonia, 2018;
Ministerio de Cultura, 2020; UNESCO, 2010). Se debe senalar que diversas organizaciones
aplican el enfoque en red bajo los sinonimos de alianzas, asociaciones, grupos de trabajo y
espacios de encuentro (Brun, Benito, Canut, 2008; Observatorio Vasco de la Cultura, 2011). A
nivel mundial, esta novedosa herramienta empezo a ser aplicada ante la urgencia de conseguir el
acceso a fondos de financiamiento que faciliten la ejecucion de los proyectos artisticos
(Observatorio Vasco de la Cultura, 2011). En el Pert, esta propuesta, segain APEMM, Evento de
“Politicas culturales para afrontar el COVID-19” (2020), se volvid atractiva por los siguientes
motivos: (1) la escasez de politicas publicas que apoyen al sector y al artista cultural, las cuales
deben diferenciarse seglin actividad artistica, a fin de que se logre una igualdad en beneficios. (2)
El deseo de alcanzar una mayor representatividad y visibilidad ante el Estado, puesto que, sin la
participacion de este, el crecimiento de la industria seria mucho mas lento. (3) La facilidad para
conseguir financiamiento, con el propdsito de que se pueda llevar a cabo sus propuestas

musicales.



Para empezar a comprender como las redes culturales permiten hacer frente a los desafios
que afrontan las organizaciones musicales para su desarrollo es necesario precisar su definicion.
Las redes son un mecanismo que permiten articular e integrar a diferentes actores externos e
internos con el interés de lograr un objetivo en comun (Brun, Benito & Canut, 2008). Estas se
caracterizan por estar basadas en el vinculo de confianza, poseer un alto nivel de autonomia y
flexibilidad, y por su facilidad para conseguir una comunicacion eficiente, rapida y precisa
(Garzén, Guevara & Méndez, 2013; Gulati, Nohria & Zaheer, 2000). La definicion de redes se
extiende al sector cultural con el término redes culturales, cuya importancia reside en su proposito
de enlazar a diversos actores del sector publico, privado y tercer sector que compartan el deseo
de contribuir al desarrollo cultural a través de acciones concretas (Uzelac, 2014). Cabe mencionar
que las redes culturales incorporan atributos de gestion, pues “involucran factores sociales y
culturales informales, el ejercicio de la autonomia, la toma de decisiones por cada una de las
partes y una estructura jerarquica, los cuales impactan en los roles, tareas, funciones y poder
causal del trabajo gerencial” (Luonila & Johansson, 2016, p. 52). Dicho ello, se evidencia que
gestionar adecuadamente una red es relevante para aprovechar los beneficios que ofrece la
interaccion en red anteriormente mencionados. En adicion, la gestion de redes culturales debe
estar formalmente institucionalizado dentro de las organizaciones, pues requiere de una adecuada
planificacion, organizacidn, coordinacion, control para su implementacion (Luonila & Johansson,

2016; Muiiz, Morales-Gutiérrez & Ariza-Montes, 2013).

1.4. La gestion de redes culturales en las organizaciones musicales de Lima
Metropolitana

En el Peru, las organizaciones musicales consideran cinco aspectos claves para la
formacion de redes culturales (L. Pacora, comunicacion personal, 3 de diciembre de 2020). En
primer lugar, es esencial que para aliarse en red, los miembros compartan los mismos principios
y valores. Por ejemplo, en APEMM los miembros de las redes que conformen deben tener como
proposito destinar sus esfuerzos para el desarrollo de la industria musical, valorar el trabajo
integrado, anteponer el desarrollo colectivo antes que el individual, y poseer un espiritu
pedagobgico y formativo (L. Pacora, comunicacion personal, 3 de diciembre de 2020). En segundo
lugar, es relevante que las organizaciones que conformen una red estén formalmente registradas,
puesto que les da la facultad de exigir mejores condiciones al Estado y participar de las
oportunidades estatales de financiamiento. Ademas, de esta manera la formalizacion repercute en
una mayor competitividad de la red en el mercado (L. Pacora, comunicacion personal, 3 de
diciembre de 2020). En tercer lugar, con el proposito de descentralizar el desarrollo musical las

redes pueden estar conformadas por organizaciones de diversas regiones del pais. Para asegurar



su correcto funcionamiento, se eligen delegados de cada provincia para que los representen en las
mesas de didlogo que contribuye a una mejor comunicacion y coordinacién entre los actores de
la red (L. Pacora, comunicaciéon personal, 3 de diciembre de 2020). Finalmente, las
organizaciones musicales del Peru utilizan las redes sociales como mecanismo para conocer el

perfil de posibles miembros y contactarlos para trabajar en conjunto (Hiitt, 2012).

Son varias las organizaciones que han implementado la forma de trabajo en red en Lima
Metropolitana. Por ejemplo, en el sector social destacan Sinfonia por el Peru y la Asociacion
Selvamonos. La primera desarrolla diversos talleres dirigidos para nifios y adolescentes que
tengan interés en la musica; asimismo, por su corte social estan enfocados en aquellos sectores
que presentan mayores dificultades para acceder a programas de formacion artistica. Para llevar
a cabo este proyecto cuentan con un equipo de profesionales musicales, y tienen el apoyo de
diversas instituciones publicas, privadas y sociales, como la Municipalidad Metropolitana de
Lima, Fundacion Telefonica y Aldeas Infantiles SOS, las cuales les permiten tener un mayor
alcance e impacto. Es asi que han logrado formar una red de 26 nucleos con presencia en Lima,
Puno, Arequipa, Cusco, entre otros (Sinfonia por el Pert, 2020). Por otro lado, Selvamonos en
colaboracion con la organizacion Reproductora disefiaron la plataforma cultural Corriente que
facilita la interaccion e intercambio de experiencias y conocimientos entre diversos artistas
musicales del Peru y otros paises del mundo. Debido a su éxito se sumaron nuevos aliados como

Brapex, Apdayc, la Pontificia Universidad Catolica del Peru, entre otros (Selvamonos, n.d.).

Cabe destacar que en estas redes culturales se cuenta con la intervencion de actores
estatales y privados. En el sector publico, el Ministerio de Cultura, ente encargado de velar por el
desarrollo y preservacion del sector musical, fomenta el trabajo en red en las diferentes
organizaciones culturales. Una de las iniciativas impulsadas es el programa “Puntos de cultura”
cuyo proposito es formar una red, por lo que convocan constantemente nuevas organizaciones
artisticas, quienes son motivadas a trabajar de manera integrada y colaborativa, brindandoles
capacitaciones en gestion, coordinacion y comunicacion (Congreso de la Republica del Peru,
2002; Puntos de Cultura, n.d). De igual manera, existen otras organizaciones estatales que
estimulan la participacion en red como la Agencia Peruana de Cooperacion Internacional para el
Desarrollo (APCI) y la Municipalidad de Lima. Segin Amado y Bongiovanni (2005), el sector
privado participa de la red, principalmente, brindando asistencia financiera a las organizaciones
culturales permitiendo que se cubran diversos gastos operativos. Estas contribuciones pueden ser
monetarias 0 no monetarias; a modo de ejemplo, podrian brindar una cantidad de dinero para un
proyecto en concreto o podrian proveer a la red de tecnologia, equipos y/o experiencias (Kotler
& Scheft, 2004). Como resultado, las empresas privadas mejoran su imagen corporativa y atraen

nuevos potenciales usuarios.



1.5. La gestion de redes culturales en los procesos de creacion y difusion

Las organizaciones musicales atraviesan por seis procesos para materializar sus productos
artisticos: formacion, creacion, distribucion, difusion, consumo y conservacion (Camacho &
Leiva, 2011; Hernandez, 2020). Estos procesos pueden variar, y algunos pueden estar presentes
o ausentes dependiendo del tipo de organizacion al que pertenecen y/o a los lineamientos de cada
proyecto artistico (Hernandez, 2020). En el Perq, las organizaciones y artistas musicales enfrentan
continuos retos para la ejecucion de sus productos artisticos, los cuales se presentan en su mayoria
dentro de los procesos de creacion y difusion. Por un lado, uno de los principales retos
relacionados con la creacion es la escasa especializacion del artista en habilidades de gestion
(Mendoza, 2018). Por ejemplo, muchos artistas tienen problemas en realizar sus negociaciones
artisticas, las cuales son importantes para establecer acuerdos con distribuidores musicales,
conseguir financiamiento y alianzas con patrocinadores. Ademas, presentan dificultades para
ejecutar productos artisticos de alta calidad que estén acorde a los intereses de su publico
(Venegas, 2009). Pese a estos desafios, existen pocas propuestas que se enfoquen en potenciar las
capacidades y habilidades de los artistas musicales involucrados en la produccion artistica

(Ministerio de Cultura, 2020).

Por otra parte, se evidencia retos relacionados al proceso de difusién, como la poca
adaptabilidad de la industria musical a la tendencia digital, que evita una difusién masiva de sus
propuestas, dado que, en su mayoria, las personas consumen musica mediante este medio
(Medina, 2018). A ello se le afiade que en el Peru, la oferta musical supera a la demanda porque
existe la impresion de que los productos culturales - artisticos son exclusivos para una clase social
con mayor poder adquisitivo (Mendoza, 2018; Ministerio de Cultura, 2020). En general, la
industria musical es un sector de poco dinamismo, limitada capacidad de gestion, escaso nivel de
financiamiento e investigacion, y que padece por la poca participacion de publico en los eventos

artisticos (Alfaro & Legonia, 2018; Ministerio de Cultura, 2020).

Como se ha mencionado, las redes culturales ofrecen una alternativa para que se actie
frente a las multiples problematicas del sector musical. Para el propdsito de esta investigacion, se
requiere analizar la contribucion de la gestion de redes culturales dentro de los procesos de

creacion y difusion de productos y/o servicios musicales.



1.5.1. Proceso de creacién en red

La creacion en red es un proceso colectivo y colaborativo que requiere de la participacion
de sus diferentes miembros, a fin de que todos puedan aportar al proceso de creacién con sus
capacidades y recursos para generar un mayor valor al proyecto artistico (Mele, Spena & Colurcio,
2010; Observatorio Vasco de la Cultura, 2011). Este proceso consta de tres componentes: el
contexto o el entorno, la definicién o conceptualizacion, y la produccion y/o gestion (Rosello,
2004). Catalan (2014) postula las definiciones de estos componentes. El contexto abarca el
analisis y entendimiento de las caracteristicas del mercado para poder ofrecer una propuesta
artistica original. La definicion refiere a describir de manera detallada la tematica y objetivos del
proyecto para evaluar si la red cuenta con los recursos necesarios para su viabilidad. Por Gltimo,
la produccion alude a la importancia de una correcta planificacion del proyecto; por ejemplo,
determinar si los miembros de la red cuentan con los conocimientos, habilidades y herramientas
que les permitan ejecutar de manera exitosa el proyecto artistico. Luonila y Johansson (2016)
sugieren que se aborden estos componentes a partir de un enfoque estratégico para un mejor

funcionamiento de las redes culturales.

Otro aspecto es que la creacion dentro de las redes culturales presenta diferentes
contribuciones. Entre estas se destaca que promueve el intercambio de diversas perspectivas y
opiniones alrededor de la creaciéon de una nueva propuesta artistica (Observatorio Vasco de la
Cultura, 2011). Ademas, este proceso permite un intercambio de habilidades, conocimientos,
capacidades y recursos entre los multiples actores de la red de manera eficiente y eficaz (Mele,
Spena & Colurcio, 2010). En consecuencia, estos intercambios generan la produccion de bienes
y servicios musicales mas innovadores, interculturales, inclusivos, interdisciplinarios y flexibles
a los cambios de la industria musical que repercute en un mejor posicionamiento para las
organizaciones que integran la red (Arcos, 2008; Bang & Wajnerman, 2010; Observatorio Vasco
de la Cultura, 2011). Inclusive, la red puede lograr una ventaja competitiva al ser una herramienta
que fomenta el aprendizaje y la transferencia de conocimientos entre los diversos actores que la

conforman (Mele, Spena & Colurcio, 2010).
1.5.2. Proceso de difusion en red

La difusion en red son las actividades que fomentan el consumo cultural y motivan la
participacion de la audiencia producto de la eficiente comunicacion del mensaje y los objetivos
del proyecto artistico que permiten un mayor alcance a diferentes tipos de publicos (Camacho &
Leiva, 2011; CNCA Chile, 2011). Camacho y Leiva (2011) postulan que todo plan de difusion
debe considerar cinco elementos esenciales: objetivos, recursos, canales de difusion, mensaje y

cronograma de actividades. Sobre el primero, sefiala que los objetivos deben especificar el tipo



de publico objetivo al que pretende llegar el proyecto y en qué tiempo se deberia lograr. Respecto
a los recursos, se debe evaluar si se cuenta con el capital humano, técnico, tecnoldgico y de
infraestructura que se requiere para la ejecucion del plan de difusion. Sobre el tercero, se refiere
a la seleccion adecuada de los canales de difusion que se van a emplear para comunicar y
promocionar el proyecto a fin de poder cumplir con los objetivos propuestos. El cuarto
componente, destaca que el mensaje de difusion debe ser claro, preciso, unificado y coherente
que sea transmitido de manera integra mediante un lenguaje acorde con el estilo y finalidad del
proyecto. Por ultimo, el cronograma debe abarcar las actividades y tiempos concretos que

faciliten el logro de los objetivos de difusion.

De igual manera, la difusion en red presenta multiples beneficios para las producciones
musicales. Este proceso contribuye a la obtencion de una mayor audiencia, mas diversa y
descentralizada, debido a que las redes buscan tener un alcance tanto a nivel local como regional
(Arcos, 2008). A parte de ello, proporciona una igualdad de acceso al arte y la cultura, pues
establecen alianzas estratégicas que les faciliten tener presencia en zonas donde existe poca oferta
y participacion a los eventos musicales (Ministerio de Cultura, 2020). Por consiguiente, un mayor
alcance colabora con la valoracion y preservacion del patrimonio cultural al ser los proyectos
musicales un medio de transmision de identidad cultural (Arcos, 2008). Asimismo, incentiva la
formacion de publicos, estimula habitos de consumo y participacion cultural (CNCA Chile, 2011).
Finalmente, este proceso ofrece una mayor visibilidad de las organizaciones musicales como
motor de desarrollo cultural y econdémico a nivel nacional; incluso, facilita la instalacion de los

bienes y servicios musicales en el escenario internacional (CNCA Chile, 2011).

1.6. Limitaciones de la gestion de redes culturales en los procesos de

creacion y difusion

Asi como la aplicacion de las redes culturales dentro de los procesos de creacion y
difusion cuenta con diversos beneficios, también presentan ciertas limitaciones que afectan de
igual manera a ambos procesos. Uno de los desafios es el riesgo sobre la identidad organizacional
que se genera cuando en la red existe la presencia de organizaciones con mayor posicionamiento
en el mercado musical, las cuales podrian interponer sus intereses e ideas sobre las organizaciones
de menor tamaiio e influencia (Luonila & Johansson, 2016). Otro desafio se presenta cuando la
mayoria de participantes de la red poseen alto nivel de similitud en referencia a sus habilidades,
conocimientos y recursos, porque amenaza la capacidad de la red para ofrecer un espacio
enriquecedor para el intercambio de aprendizaje y la creacion de proyectos innovadores (Saz-
Carranza & Serra, 2010). En adicion, para las organizaciones musicales en el Peru, no siempre

resulta sencillo encontrar a los socios idoneos para generar alianzas, en especial, para las



organizaciones mas pequefias, menos conocidas y atractivas en esta industria (Meiseberg &

Ehrmann, 2013).

Pese a que diversas investigaciones destacan los beneficios de aplicar la gestion de redes,
y esta herramienta estd siendo empleada por multiples organizaciones musicales en Lima
Metropolitana, existe un vacio de estudios empiricos sobre la intervencion de la gestion de redes
en los diversos procesos del quehacer cultural. En este sentido, la presente investigacion tiene
como objetivo examinar la contribucion de la gestion de redes en los procesos de creacion y
difusion de las organizaciones de musica en Lima Metropolitana: Sinfonia por el Pert y

Asociacion Selvamonos.

2. Pregunta de Investigacion y objetivos de investigacion

2.1. Pregunta de investigacion

(De qué manera contribuye la gestion de redes culturales en los procesos de creacion y
difusion artistica en las organizaciones de musica en Lima Metropolitana: Asociacion

Selvamonos y Sinfonia por el Peru?

2.2. Preguntas especificas
o ;Como se gestionan las redes culturales dentro de las organizaciones estudiadas?
e ;Cuales son los beneficios y dificultades de la gestion de redes culturales sobre los
procesos de creacion de proyectos musicales?
e /Cudles son los beneficios y dificultades de la gestion de redes culturales sobre los
procesos de difusion de proyectos musicales?

2.3. Objetivo general

Examinar la contribucion de la gestion de redes culturales en los procesos de creacion y
difusion de las organizaciones de musica en Lima Metropolitana: Sinfonia por el Pert y

Asociacion Selvamonos

2.4. Objetivos especificos
e Comprender la forma en que se gestiona las redes culturales dentro de las
organizaciones estudiadas
o Identificar los beneficios y dificultades de la gestion de redes culturales sobre los
procesos de creacion de proyectos musicales en las organizaciones estudiadas
e Identificar los beneficios y dificultades de la gestion de redes culturales sobre los

procesos de difusion de proyectos musicales en las organizaciones estudiadas
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Para examinar empiricamente lo expuesto en estos objetivos, se empled un modelo tedrico
que se construy0 en la tesina, a partir de variables propuestas por diversos autores, quienes en sus
investigaciones han explorado las redes culturales, la gestion y aporte de las mismas en las

organizaciones (Escobar & Oyoque, 2020).

Figura 1: Modelo de gestion de redes culturales y su contribucion

Es asi que, para el primer objetivo, comprender la forma en que se gestionan las redes, se
empled cuatro variables: planificacion, organizacion, coordinacion y control; propuestas por
Luonila y Johansson (2016), Meiseberg y Ehrmann (2013), Saz- Carranza y Serra (2010), Muiiiz,
Morales-Gutiérrez y Ariza-Montes (2013). Dentro de la variable planificacion se buscd conocer
el motivo por el que las organizaciones deciden trabajar en red, de qué manera seleccionan a sus
posibles aliados, como se establece el primer contacto con estos, cuanto tiempo tardan en
concretar sus alianzas, y conocer si existe alguna semejanza de objetivos u otras caracteristicas
entre aliados. Respecto a la variable organizacion se investigo si existe algun area en especifico
que se encargue de la gestion de redes dentro de las organizaciones, de qué manera se eligen a los
lideres dentro de las redes y como se establecen las funciones y/o actividades que debe de realizar
cada integrante. Para el estudio de la variable coordinacion se indagd sobre los medios y
mecanismos de comunicacién que emplean los miembros de una red para interactuar, la
frecuencia con la que se realizan reuniones de coordinacion entre los aliados y los mecanismos

que se emplean para la toma de decisiones en la red. Por tltimo, en la variable control se exploro
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sobre las metas e indicadores que poseen las redes para evaluar el desempefio de sus miembros y

la rendicion de cuentas sobre los recursos empleados en la red.

Por otra parte, en el segundo objetivo se abordd las variables diversidad, innovacion,
[flexibilidad, reciprocidad, volumen de actividad e impacto para identificar los beneficios y
dificultades de la gestion de redes en el proceso de creacion, los cuales han sido sefialadas por
Mele, Spena, Colurcio (2010), Meiseberg y Ehrmann (2013), Ramos- Vidal (2018), y Ramos y
Maya-Jariego (2013). La variable diversidad se emple6 con el fin de conocer como el grado de
variedad entre los diferentes perfiles de sus miembros repercute en la creacion. Mediante la
variable innovacion se busco conocer de qué manera los recursos brindados por los miembros de
red facilitan la creacion de productos innovadores. A través de la variable flexibilidad se indago
sobre la comunicacion, los roles y actividades que debe cumplir cada miembro de la red que
interviene en el proceso de creacion. En la variable reciprocidad se estudio el nivel de
compromiso entre los actores y como influye en el nivel de cooperacidon que posee la red. La
variable volumen de actividad dio a conocer la frecuencia con la que la red se enfoca en crear
nuevos proyectos artisticos en conjunto con sus aliados. Con la variable impacto se busco saber
si el proceso de creacion en red generd algin valor a nivel econdmico y/o social a favor de las

organizaciones que lo conforman.

Finalmente, para el tercer objetivo, identificar los beneficios y dificultades de la gestion
de redes culturales en el proceso de difusion se abarco tres variables: descentralizacion, estrategia
de difusion y visibilizacion que han sido postulas por Arcos (2008), CNCA Chile (2011); y
Camacho y Leiva (2011). La descentralizacion aludi6 a estudiar que tanto se difunde el proyecto
musical en diversos estratos sociodemograficos, socioeconémicos y educativos. La estrategia de
difusion se refiere a analizar los planes de difusion de la red que abarca al publico objetivo de
cada proyecto y los canales de difusion por los que se promocionaran. La visibilizacion hace
referencia al nivel de visibilidad que logra cada organizaciéon en particular después de su
participacion en una red cultural. Se debe resaltar que las variables presentadas en esta seccidon

son descritas con mayor detalle en la matriz de consistencia (ver Anexo A).

3. Justificacion
La importancia de la presente investigacion reside en tres puntos importantes: académico,
organizacional y social. Respecto a su aporte a las ciencias de la gestion, proporciona un mayor
entendimiento sobre la aplicacion de las redes como herramienta de gestion en las organizaciones
de musica, dado que es una tematica con escasa literatura pese a ser novedosa y conveniente para
su desarrollo (Ramos I. & Maya-Jariego, 2013). Asimismo, busca generar un aporte académico

mediante un acercamiento critico sobre coOmo funcionan las redes culturales dentro de las
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organizaciones culturales — musicales. En adicion, este estudio brinda una base para futuras
investigaciones relacionadas al sector cultural que tengan principalmente como sujetos de estudio
a las organizaciones de musica. Respecto al aporte organizacional, diversos autores han sefialado
que la gestion de redes es una herramienta que permite contrarrestar diversos desafios en torno a
las organizaciones musicales, debido que articulan intereses y objetivos para emprender acciones
que generen mayor impacto en el desarrollo organizacional (Alfaro & Legonia, 2018). En suma,
la gestion de redes estd siendo cada vez mas empleada alrededor del mundo, por lo que es
importante mostrar como se han implementado en el caso peruano con la finalidad de ser un
modelo que pueda replicarse en otros sectores culturales (Brun, Benito & Canut, 2008). Sobre el
aporte social, la gestion de redes permite que se creen productos y servicios culturales mas
innovadores que vayan acorde a la demanda; facilita el intercambio de conocimientos y
habilidades entre los artistas colaborando con la profesionalizacion de los mismos; expande el
acceso de los productos y servicios culturales a mayores sectores economicos, geograficos y
educativos, y fomenta la formalizacion de las organizaciones del sector (Mele, Spena & Colurcio,

2010). Todo ello, contribuye con el desarrollo de la industria cultural.

4. Viabilidad

Como sugiere el tema de esta investigacion, se explorara la contribucion de la gestion de
redes en los procesos de creacion y difusion artistica especificamente en dos organizaciones de
musica: Sinfonia por el Pert y Asociacion Selvamonos. En tal sentido, resulta importante tener
acceso a la informacion directa por parte de estas organizaciones, quienes han mostrado su
completa disponibilidad e interés de realizar un trabajo en conjunto. Por consiguiente, se cuenta
con los permisos y consentimientos necesarios para la aplicacion de los instrumentos de
investigacion que requiera el presente estudio. En sintesis, es imprescindible el recurso humano
que requiere esta investigacion, la misma que es desarrollada por dos estudiantes de la facultad
de Gestion, quienes presentan alto interés en temas culturales, cuentan con los conocimientos y

disposicion de tiempo necesarios para el cumplimiento de los objetivos.

En adicion, para la exploracion empirica de esta investigacion se cuenta con un modelo
analitico que ha sido elaborado previamente, tomando como bases variables postuladas por
multiples autores que han estudiado la teoria de red y redes en organizaciones culturales. En linea
con ello, ciertas investigaciones previas han realizado analisis de casos sobre como funcionan, en
paises europeos, las redes en organizaciones culturales. Pese a que no se ha tratado la realidad
peruana ni el sector musical, estos estudios sirven como guia y base para evaluar la aplicacion de
esta herramienta. Finalmente, esta investigacion no requiere de una alta demanda de recursos

financieros para recoleccion y analisis de la informacion.
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5. Limitaciones

Para el desarrollo de esta investigacion se atravesd por determinadas limitaciones. La
recoleccion de informacion se tuvo que realizar de manera virtual, lo cual pudo sesgar algunos de
los testimonios de los encuestados, debido a la omision de ciertos aspectos. Ademas, se
presentaron problemas de conectividad durante el desarrollo de las entrevistas, lo cual interrumpio
la fluidez de las mismas. En adicion, al no poder visitar las instalaciones de las organizaciones
estudiadas se generé una barrera para realizar las observaciones necesarias que permitan
fortalecer o contrastar la informacién obtenida. En relacion a ello, puesto que no se pudo realizar
actividades presenciales, el tiempo para contactar a los sujetos de estudio demor6é mas de lo
esperado, ya que recién estaban virtualizando todos sus procedimientos o estaban realizando
cambios en la forma de trabajo organizacional. Por tltimo, otra de las limitaciones es la carencia
de informacion tedrica sobre modelos de gestion de redes culturales, lo cual repercutio en la
elaboracion de la metodologia a seguir en el presente estudio. No obstante, a pesar de no encontrar
una investigacion que plantee un modelo base con respecto a gestion de redes culturales, se opto
por analizar diferentes estudios empiricos de redes destacadas de otros paises, como Espaia,
Eslovenia, Estados Unidos, entre otros, los cuales permitieron plantear un modelo con las

principales variables para esta investigacion.
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CAPITULO 4: MARCO METODOLOGICO

En este capitulo se presenta la metodologia empleada para el desarrollo de esta
investigacion, la cual estd dividida por tres etapas: en primer lugar, la etapa planteamiento de la
metodologia que incluye el alcance, el enfoque y disefio del estudio. En segundo lugar, se aborda
la etapa mapeo de actores donde se describen detalladamente los sujetos de estudio. Finalmente,
en la tercera etapa, se exponen las herramientas de recoleccion para el levantamiento de
informacion y las herramientas de analisis para la indagacion de los hallazgos. A continuacion, se

presenta el flujograma de la investigacion dividido por las etapas mencionadas (Figura 2).

Figura 2: Flujograma de investigacion

Etapa 1: Planteamiento de la Matodologia

-m = e

Explosatorio Cralitative Estudio da caso

Etspa 1: Mapap da Actorss

Alisdos da 2=
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Gestion
cultural
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&l Periy Salvamonos

Etapa 3: Hammamienta para la recolaccion v andlizis de 1a informacion

Informacion Entravistas a

cualitativa profundidad

Hememisntzs da Matricez da —_ Analizis da
de informacion andliziz contenido

1. Planteamiento de la metodologia

Esta primera etapa de la metodologia involucra precisar el alcance, enfoque y disefio que

guia el desarrollo de la investigacion (Ponce & Pasco, 2015).
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1.1. Alcance de la investigacion

Dentro de la busqueda de estudios previos sobre la gestion de redes culturales se
evidencio la escasez de investigaciones especificas al respecto, pese a que diversos expertos han
resaltado su importancia para el desarrollo del sector cultural. Incluso, los pocos estudios
académicos encontrados exploran esta herramienta dentro de la realidad europea y, sobre todo, se
enfocan en su aplicacion dentro de organizaciones dedicadas al rubro del teatro. Es asi que se
evidencia la necesidad de estudiar la gestion de redes culturales en el contexto peruano para lo

cual la presente investigacion se centra en las organizaciones de musica.

Dado que la contribucion de gestion de redes culturales en los procesos de creacion y
difusion artistica es un tema poco estudiado y una herramienta relativamente nueva en el Perti que
implica la indagacion de nuevos conceptos y variables, el alcance de este estudio es exploratorio
(Hernandez, 2014). Asi, esta investigacion permitira que las diferentes organizaciones culturales
puedan descubrir, entender y comprender las ventajas que ofrece el trabajo en red y sus posibles
dificultades. De igual forma, facilitard el establecimiento de prioridades para investigaciones

futuras en este campo (Herndndez, 2014).
1.2. Enfoque de la investigacion

Esta investigacion tuvo un enfoque cualitativo, puesto que se abord6 una realidad por
descubrir, construir e interpretar, ademas, de que se trata de realidades que van variando segun
sus individuos y grupos (Hernandez, 2014). A pesar de que en los estudios cualitativos se pueden
plantear las preguntas e hipdtesis de investigacion antes, durante o después de la recoleccion y
analisis de datos; en la presente investigacion, se han desarrollado de manera previa con la
finalidad de poseer una base que guie que enriquezca el proceso de analisis de la informacion
(Hernandez, 2014). De ahi que en el presente estudio se ha planteado una hipétesis general y tres

hipotesis especificas:
1.2.1. Hipotesis general

La gestion de redes contribuye a la mejora de los procesos de creacion y difusion dentro
de las organizaciones culturales de musica; no obstante, los resultados pueden variar segun la

gestion y barreras en la articulacion de la red.

1.2.2. Hipotesis especificas

e La gestion de redes es un proceso que requiere planificacion, organizacion, coordinacion
y control para su adecuada implementacion.

e La gestion de redes culturales facilita el intercambio de capacidades, habilidades y

recursos monetarios en el proceso de creacion de las organizaciones musicales, lo cual
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incrementa la innovacion, flexibilidad, diversidad e inclusion en la creacion de proyectos
artisticos.

e La gestion de redes culturales incrementa el alcance del proceso de difusion de las
organizaciones musicales, permitiendo la captacion de nuevas audiencias, mas diversas y

descentralizadas.

Dado el enfoque cualitativo, las herramientas de recoleccion de informacion que se
emplearon fueron entrevistas semiestructuradas a expertos de gestion cultural, lideres y miembros
que intervienen en los procesos de creacion y difusion de las organizaciones estudiadas (Sinfonia
por el Peri & Asociacion Selvamonos); asi como otras miembros externos que trabajaron en red

con las mismas.
1.3. Disefio metodoldgico

Esta investigacion emple¢ la estrategia de estudio de caso multiple, puesto que examind
la contribucién de la gestion de redes culturales en los procesos de creacion y difusion
especificamente en el contexto de las organizaciones musicales Selvamonos y Sinfonia por el
Pert que facilitaron la comprension de la aplicacién de esta herramienta en el sector cultural
musical (Pasco & Ponce, 2018). Cabe sefialar que por disposicion de Sinfonia por el Pert se
analizd el Nucleo Puericultorio Pérez Aranibar, ya que las personas que facilitaron el contacto
con la organizacion estaban mas involucradas en este Nucleo. Yin (2009) sostiene que un estudio
de caso “investiga un fenomeno contemporaneo en profundidad y en su contexto en la vida real,
especialmente cuando las barreras entre fenomeno y contexto no son claramente evidentes” (p.
34). Asimismo, un estudio de caso multiple se caracteriza por enfocar el analisis en un nimero
limitado de casos para conocer con mayor profundidad el fenomeno a estudiar (Kogan, 2004).
Dicho ello, es oportuno estudiar la gestion de redes culturales con un estudio de caso multiple
pues se trata de una investigacion exploratoria que cuenta con poca literatura al respecto sobre la

contribucion de esta herramienta en las organizaciones de musica.

2. Mapeo de actores

Esta segunda etapa de la metodologia consiste en determinar los sujetos de estudio claves
que faciliten la recoleccion de informacion necesaria para alcanzar los objetivos de la presente
investigacion (Ponce & Pasco, 2015). Para empezar, se selecciono a las organizaciones a estudiar:
Asociacion Selvamonos y Sinfonia por el Peru, quienes fueron parte de un analisis contextual
previo enfocado en Lima Metropolitana. Dentro de su eleccion se consideraron algunos criterios
base como la reputacion y representatividad en el mercado cultural musical, la formalizacion de
estas organizaciones, la continuidad de sus actividades pese al contexto controversial para la

industria producto de la pandemia COVID-19, su experiencia trabajando en proyectos
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colaborativos, la diversidad y sostenibilidad de sus alianzas a lo largo de los afios, y la disposicion
y disponibilidad para colaborar con esta investigacion. Otros actores claves se seleccionaron de
acuerdo a la pertinencia de los objetivos. Para el primer objetivo, comprender la forma en que se
gestiona las redes culturales se identificod como actores claves a los expertos en gestion cultural,
los lideres o encargados de las organizaciones estudiadas y los aliados de las mismas. Para el
segundo y tercer objetivo, identificar los beneficios y dificultades de la gestion de redes culturales
sobre los procesos de creacion y difusion de proyectos musicales, se selecciond como actores
clave a los miembros involucrados en el proceso de creacion y difusion de las organizaciones
estudiadas y a los aliados de las mismas que intervinieron en estos procesos. Cabe mencionar que

los aliados refieren a organizaciones del sector privado, publico y tercer sector que han trabajado

de manera colaborativa con las organizaciones estudiadas.

Tabla 1: Variables analizadas segiin actores

18

Variables tedricas Variables empiricas Actores
Necesidad
Identificacion de posibles aliados
Planificacion Contacto inicial
Tiempo - Expertos en Gestion
Perfil organizacional Cultural
., izaci - Encargados de las
Gestién de Estructura organizacional or aniziciones
Redes Organizacion Lideres gan
Culturales Delimitacion de rol estudiadas
elimitacion de roles - Aliados de las
Dinémica de comunicacion organizaciones
Coordinacion Periodicidad de reuniones estudiadas
Toma de decisiones
Metas de la red
Control —
Rendicion de cuentas
Diversidad Diversidad de miembros de la red
Innovacion Intercambio de recursos - Miembros de las
Comunicacion organizaciones que
Proceso de Flexibilidad Y participan del proceso
> Delimitacion de roles .,
creacion en - - — de creacion
red Reciprocidad Cooperacion - Aliados de las
Volumen de actividad | Proyectos organizaciones
Econémico estudiadas
Impacto -
Social
Estrato sociodemografico .
o - - g - Miembros de las
Descentralizacion Nivel socioeconémico organizaciones que
Proceso de Nivel educativo participan del proceso
difusion en Planes de difusion de la red de difusion
red Estrategia de difusion | Pyblico objetivo - A11afios fie las
Canales de difusion orga(?lzgcwnes
TN . estudiadas
Visibilizacion Nivel de visibilidad




3. Herramientas de recoleccion y analisis
En esta tercera etapa se define las herramientas empleadas para la recolecciéon de la
informacion, que refiere a la manera en que se abordard a los sujetos de estudio. A continuacion,
se detallaran las herramientas para realizar el analisis de la informacion que facilitaron el

entendimiento de los hallazgos.
3.1. Técnicas de recoleccién de datos

Para la recoleccion de informacion se empled la técnica de entrevistas a profundidad a los
actores descritos anteriormente con el objetivo de recabar informacion detallada sobre el
fenomeno estudiado (Ponce & Pasco, 2015). La aplicacion de esta herramienta requirid de la
elaboracion de guias de entrevistas estructuradas diferenciadas para cada uno de los actores (ver
Anexo B). Cabe mencionar que la implementacion de este instrumento no limitd, ni condicion6
la libertad de las respuestas del entrevistado; por el contrario, facilitd que se abordara todas las

variables importantes para el estudio de la gestion de las redes culturales.

Como parte del proceso, en un inicio, se realizaron entrevistas a expertos del sector
cultural (ver Anexo C) con la finalidad de tener un panorama general sobre como se gestionan las
redes culturales, qué beneficios y limitaciones obtienen las organizaciones al momento de
aplicarlas. Asimismo, estas entrevistas aportaron en la precision de conceptos y variables que se
estudiarian con los siguientes actores a entrevistar. Se entrevistaron a los encargados de la gestion
de redes de Sinfonia por el Pert y Selvamonos (ver Anexo D) con el objetivo de comprender
cuales son los mecanismos de planificacion, organizacion, coordinacion y control que emplean
para la gestion de sus redes. Ademas, se entrevistaron a los miembros de las organizaciones
estudiadas involucrados en los procesos de creacion (Anexo E) y difusion (ver Anexo F) con la
finalidad de comprender con mayor detalle los beneficios y limitaciones de la gestion de redes en
estos procesos especificos. Finalmente, se realizaron entrevistas a los aliados de las
organizaciones estudiadas (ver Anexo G) con el objetivo de complementar y contrastar la
informacién brindada por los miembros de Sinfonia por el Peri y Selvamonos, y conocer el rol

que han cumplido dentro de las redes culturales.
3.2. Herramientas de analisis de la informacion

De los hallazgos encontrados se analizoé la informacion con matrices de analisis de
elaboracion propia diferenciadas para cada objetivo de la investigacion. Esta herramienta permite
un mejor orden y visualizacion de los datos recolectados que han sido categorizados de manera
manual. Cabe destacar que se han elaborado cinco matrices de analisis, una para procesar la data

brindada por los expertos en gestion cultural, tres para distinguir la informacion brindada por las
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organizaciones estudiadas segun los tres objetivos especificos de la investigacion, y una ultima
para el analisis de la informacion brindada por los aliados de las organizaciones estudiadas. Los
ejes de estas matrices se han distribuido de acuerdo con las variables tedricas expuestas en la
matriz de consistencia (ver Anexo A). Estas matrices han permitido alcanzar los objetivos de la
investigacion, comprobar las hipdtesis planteadas, resaltar las diferencias y similitudes de ambas
organizaciones respecto a coOmo gestiona sus redes culturales a partir de las cuales se han

establecido, posteriormente, las conclusiones y recomendaciones de la investigacion.
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CAPITULO 3: HALLAZGOS

En este capitulo se presentan y analizan, de acuerdo con la metodologia descrita en el
capitulo anterior, los hallazgos obtenidos a partir de la aplicacion de las herramientas de
recoleccion de datos. Estos hallazgos se exponen en tres bloques. En el primero se detalla la
informacion adquirida de las entrevistas a los expertos en gestion cultural quienes permiten
obtener alcances generales sobre la gestion de redes culturales en base a su experiencia. En el
segundo se presentan los hallazgos de Sinfonia por el Pert1 y Asociacion Selvamonos, quienes
bridaron informacion sobre como gestionan sus redes y su impacto en los procesos de creacion y
difusion. Es preciso sefalar que se han desarrollado los hallazgos de ambas organizaciones en
secciones diferentes con el fin de presentar similitudes y diferencias al final del capitulo. En el
tercero se analiza la informacién obtenida de las entrevistas de algunos aliados de las
organizaciones estudiadas, con el objetivo de explorar la dindmica de relacion con Sinfonia y

Selvamonos.

1. Entrevistas a Gestores Culturales

1.1. Gestion de redes culturales

Las experiencias relatadas por los expertos evidencian que desde hace muchos afios las
organizaciones culturales en el Pert trabajan de manera colaborativa con diversos actores del
sector privado, publico y tercer sector entre los que se encuentran organizaciones vinculadas o no
con el sector cultural. Sin embargo, se reconocio también que aquello no es cominmente conocido
como redes culturales y, en muchos casos, no se realiza una correcta gestion de estas alianzas que
permitan entablar relaciones a largo plazo, lo cual es tan importante para la sostenibilidad de las
organizaciones del sector como se detallara mas adelante. Como mencionan Luonila y Johansson
(2016) para el funcionamiento de las redes culturales se requiere involucrar atributos gerenciales
para una debida planificacion, organizacion, coordinacion y control, variables que se abordaran

detalladamente en los siguientes parrafos.

La variable planificacion se abordd a partir de cinco componentes: necesidad,
identificacion de posibles aliados, contacto inicial, perfil organizacional y tiempo. Sobre el
componente necesidad los expertos en gestion cultural destacaron que la necesidad de
financiamiento es uno de los principales motivos para buscar aliados, pues en muchos casos es la
unica alternativa para ejecutar sus proyectos artisticos. Cabe sefalar que esta misma necesidad
motivo la creacion de las redes culturales a finales de los afios 80 en Europa (Observatorio Vasco
de la Cultura, 2011). Ademas, la necesidad de brindar productos y servicios culturales de mayor
calidad e innovacion los motivo a asociarse con actores de otras disciplinas culturales para ofrecer

producciones mas acordes con las necesidades y expectativas del publico. En relacion con ello,
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acentuaron que estos grupos interdisciplinarios facilitaron la ampliacion de los servicios culturales
y generaron un mayor impacto en la audiencia. También mencionaron que algunas organizaciones
culturales emplean el trabajo en red a fin de ser mas visibles en el mercado, dado que el consumo
cultural es limitado y suele concentrarse en las organizaciones mas grandes o representativas.
Martin Adriazola sefiald que impulsar el desarrollo del sector cultural y lograr su representatividad
antes los organismos estatales es uno de los principales motivos por el que las organizaciones
deciden trabajar en red mds alld de sus necesidades particulares (M. Arizola, comunicacion

personal, 7 de junio de 2021).

Sobre el componente identificacion de los posibles aliados y contacto inicial se
determind que existen tres formas por las que pueden identificar a sus aliados y que de aquello
depende, en gran medida, el primer contacto con los mismos. Una forma de identificacion es
mediante la propia red de contactos de la organizacion que tiene cada miembro que la conforma,
por lo que la comunicacion suele ser mas rapida pues, generalmente, se trata de amistades o
conocidos cercanos. Otra manera es a través de un mapeo de posibles organizaciones con las que
se pueda establecer una relacion que satisfaga alguna necesidad particular del proyecto artistico,
y a la que se le pueda brindar un beneficio a cambio. En este caso, en la primera comunicacion,
la organizacion presenta su propuesta para la colaboracion a través de medios mas formales, como
el correo electronico o mediante la postulacidon a convocatorias en plataformas oficiales. La otra
forma de identificacion se refiere a la evaluacion de propuestas iniciadas por una o varias
organizaciones que muestren su interés de trabajar de manera colaborativa. En este punto, los
expertos destacaron que se debe tomar en cuenta los perfiles organizacionales de los posibles

aliados, lo cual se detallara en la siguiente variable.

En el componente perfil organizacional, los entrevistados resaltaron que los posibles
aliados deben tener objetivos y propositos afines que puedan ser compartidos. Adicionalmente,
sefalaron que es fundamental que desde un inicio estén claros los beneficios que va obtener cada
a organizacion que participe de la red. Cabe destacar que las alianzas se pueden establecer con
distintos actores del sector privado, publico y social tanto a nivel nacional como internacional,
entre ellos destacan, las empresas privadas, las ONGs, los pequefios empresarios y otros actores
del ecosistema cultural como los gestores culturales, productores y escuelas de formacion. La
participacion y los roles que va cumplir cada actor de la red varian de acuerdo a las necesidades,

objetivos, publico, capacidades y habilidades de las organizaciones.

La variable organizacion se abordd a partir de tres componentes: estructura
organizacional, lideres y delimitacion de roles. Sobre la estructura organizacional, 1os expertos

en gestion cultural sefialaron que, de acuerdo a su experiencia, no suele existir un area especifica
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para esta funcion pues de alguna forma todos los miembros pueden intervenir en la busqueda de
aliados y las coordinaciones. Inclusive, en muchos casos, las organizaciones culturales no son
conscientes de que aplican la gestion de redes, sino que buscan aliados inicamente cuando se les
presenta alguna necesidad para la ejecucion de un proyecto artistico; por ende, no suelen
identificar la necesidad de crear un area especifica. Con respecto al componente /ideres no se ha
mencionado informacion detallada sobre la existencia y los roles de los lideres de la red; sin
embargo, se puede inferir que las redes, generalmente, no cuentan con jerarquias de liderazgo, o,
en todo caso, quien presenta la propuesta de colaboracion es quien va liderar el proyecto. Sobre
el ultimo componente delimitacion de roles, estos varian de acuerdo a las necesidades del
proyecto, al expertise y al core business del aliado. Es importante resaltar que cada aliado de la
red debe tener claro sus funciones, ya que ello repercute en el éxito del proyecto y en la

continuidad de la alianza.

La variable coordinacion se abordd a partir de tres componentes: dindmica de
comunicacion, periodicidad de reuniones y toma de decisiones. Los expertos destacaron la
importancia de una dindmica de comunicacion constante que permita la articulacion del proyecto
a ejecutar, para lo cual, desde la formacion de la alianza, se debe tener claro a qué miembros
recurrir ante las diferentes circunstancias que se puedan presentar a lo largo del proyecto. Por otro
lado, respecto a la periodicidad de reuniones mencionaron que esta depende de los requerimientos
del proyecto; no obstante, resaltaron que siempre el trabajo colaborativo va demandar un mayor
tiempo y esfuerzo para coordinar. Sobre la foma de decisiones estas suelen estar a cargo del
creador del proyecto, aunque para la formacion de las redes se requiere de un proceso de

negociacion entre las partes involucradas, donde se deje en claro los roles y beneficios a obtener.

Finalmente, la variable control se abord6 a partir de dos componentes: metas de la red y
rendicion de cuentas. Sobre la primera, comentaron que cada miembro de la red debe tener sus
objetivos establecidos como organizacion, de manera que se puedan establecer metas
compartidas. Con respecto a la rendicion de cuentas se destacd que es importante rendir cuenta
sobre los aportes de las organizaciones aliadas con el objetivo de mostrar transparencia y claridad

en torno al manejo de los recursos brindados por cada uno de los miembros.
1.2. Proceso de creacion en red

Durante las entrevistas realizadas a los gestores culturales se abord6 el proceso de
creacion en red de manera general; es decir, fueron consultados directamente sobre los beneficios
que han identificado en este proceso durante su trayectoria en proyectos colaborativos. El
proposito de emplear una pregunta netamente exploratoria fue validar las variables rescatadas de

la investigacion teorica, empirica y contextual detallada en la metodologia, para que,
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posteriormente, sea oportuno abordarlas en las entrevistas realizadas a las organizaciones
estudiadas. La metodologia planteada para el proceso de creacion en red rescatada de los aportes
de Medina (2018), Observatorio Vasco de la cultura (2011), Arcos (2008), Mele (2010), Bang y
Wajnerman (2010) destacaron que los principales beneficios y limitaciones de este proceso se
pueden abordar a partir de seis variables: diversidad, innovacion, flexibilidad, reciprocidad,
volumen de actividad e impacto. La mayoria de estas variables fueron destacadas por los gestores

culturales, mientras que otras no se mencionaron.

En relacion con la variable diversidad, uno de los beneficios del trabajo en red es que
genera creaciones multidisciplinarias porque permite integrar a diferentes disciplinas
profesionales relacionadas o no con el sector artistico, lo que a su vez origina producciones de
mayor calidad. En linea con ello, Romero compartio que gracias a las redes las organizaciones de
musica podian gozar de multiples beneficios producto de la diversidad de miembros
(comunicacion personal, 18 de mayo de 2021). Por ejemplo, estas organizaciones pueden aliarse
con ingenieros de sonido que les faciliten una mayor calidad de audio, con organizaciones
audiovisuales que colaboren con la produccion de un videoclip, entre otros. Respecto a la variable
innovacion se destaca que el trabajo en red facilita la fusion de las artes y culturas que generan
producciones mas creativas e innovadoras para el publico. Asimismo, la experiencia del trabajo
en red construye espacios para intercambiar conocimientos y habilidades que contribuyan con la

formacion y capacitacion de los miembros de la red.

Con respecto a la variable impacto, se resalta que elma trabajo en red facilita,
principalmente, la captacion de recursos para el financiamiento de los proyectos, lo cual permite
la tangibilizacidn y sostenibilidad de las creaciones artisticas que repercuten en la expansion de
su impacto social en su publico objetivo. Por tltimo, sobre las variables flexibilidad, reciprocidad
y volumen de actividad no fueron comentadas por los expertos como beneficios del trabajo en red
en el proceso de creacion; no obstante, se han detallado en la seccion anterior algunos alcances
relacionados a la misma. Cabe destacar que dos de los gestores entrevistados, Basilio
(comunicacion personal, 17 de mayo de 2021) y Diaz (comunicacidon personal, 14 de junio de
2021), resaltaron que el proceso de creacion no se afecta de manera significativa cuando la
organizacion decide formar parte de una red. Incluso, sefialan que no es usual que el producto o
servicio artistico se modifique o, en todo caso, es el que menos cambia. Esto no significa que los

aliados no tengan la facultad de proponer mejoras para los proyectos en los que participa.
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1.3. Proceso de difusion en red

El proceso de difusion en red también se abordé de manera general cuestionando a los
gestores culturales sobre los beneficios del trabajo en red en este proceso en especifico. En la
metodologia se presentaron las variables que facilitan el estudio de este proceso:
descentralizacion, estrategia de difusion y visibilizacion, rescatadas de CNCA (2021), Arcos
(2008) y Ministerio de Cultura (2020). A diferencia del proceso de creacion, los beneficios

destacados por los gestores culturales hacen referencia a todas las variables propuestas.

Con respecto a la variable descentralizacion, los expertos enfatizan que uno de los
principales beneficios en el proceso de difusion es el mayor alcance que logran los proyectos
culturales. Es decir, permite que se llegue a mas personas pues hay una fusion de publicos y
medios de comunicacion que, de alguna manera, facilitan el acceso a mas territorios y, por ende,

a un mayor publico diverso.

Sobre la variable estrategia de difusion, los expertos sefialan que una de las funciones
mas importantes de la red es definir desde el inicio de la alianza el publico objetivo al que desean
dirigirse para que a partir de ello puedan plantear las estrategias viables para la difusion del
proyecto. Asimismo, resaltan que trabajar en red implica que cada uno de los miembros
comunique el proyecto en comun a través de sus distintos canales como redes sociales,

plataformas digitales, radio, prensa escrita, entre otros.

Finalmente, sobre la variable visibilizacion comentaron que si hay un cambio en el
posicionamiento de las organizaciones que participan en la red, ya que facilita la ampliacion tanto
de su red de contactos como de su publico en el mercado cultural. La mayor visibilizacion de las
organizaciones culturales favorece a su representatividad e incidencia ante el estado. Se debe
senalar que, a diferencia de la creacion, el proceso de difusion suele mostrar un impacto mas
notorio, principalmente porque el alcance de la organizacion se incrementa a nivel de publicos y

posibles organizaciones aliadas.
1.4. Limitaciones de la gestion de redes

En la seccion anterior se han mencionado diversos beneficios diferenciados para los
procesos de creacion y difusion. Sin embargo, respecto a las limitaciones estos se han mencionado
de una manera mas transversal para ambos procesos. La primera limitacion identificada es la
dificultad para reconocer la importancia del trabajo en red, ya que existe un desconocimiento
sobre esta herramienta y sus beneficios que pueden generar para la sostenibilidad de las
organizaciones culturales. La segunda limitacion es el reto para alinear los objetivos

organizacionales de los participantes de la red, debido a que todos presentan diferentes propdsitos
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e intereses sociales y econdmicos. La tercera limitacion es el tiempo para gestionar la red. Segin
Martin Adriazola en ocasiones se puede presentar un alto nivel de ausentismo en las reuniones de
la red, las cuales no necesariamente estan relacionadas a una falta de compromiso, sino que se
puede deber a la demanda de otras responsabilidades y obligaciones personales considerando que
el trabajo cultural no siempre es bien remunerado (comunicacién personal, 7 de junio de 2021).
La ultima limitacion rescatada es la dificultad para poder establecer redes de contacto a largo
plazo, pues la mayoria de organizaciones culturales en el pais son pequefias y poco visibles para

otros actores del sector.

De este apartado se concluye que las entrevistas realizadas a los expertos en gestion
cultural han permitido entender como se gestionan las redes culturales a partir de las variables

planificacion, organizacion, coordinacion 'y control, como se evidencia en la siguiente figura:

Figura 3: La gestion de redes culturales para los expertos en gestion cultural

Sobre la variable planificacion se destacd que los principales motivos para la formacion
de redes es la necesidad de financiamiento, el deseo de brindar producciones de calidad maés
innovadoras, lograr mayor visibilidad en el mercado e impulsar el desarrollo del sector cultural.
Asimismo, se resaltd que identifican a sus posibles aliados mediante su propia red de contactos,
investigacion de mercado o evaluacion de las invitaciones que reciben para realizar una
colaboracion. De ello depende como se va establecer el primer contacto con el aliado; es decir, si
se empleara medios de comunicacion formales u otras que faciliten la rapidez de la comunicacion.
En adicién, se acentué que es importante que los miembros de una red cultural compartan

objetivos y propésitos afines bien definidos desde el inicio de la alianza.
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De la variable organizacion se enfatizd que, generalmente, las organizaciones culturales
no cuentan con un area especifica que se dedique a la gestion de redes, no suelen existir jerarquias
de liderazgo entre los aliados, y que los roles a cumplir por cada miembro dependen de su
expertise y las coordinaciones previas al establecimiento de la alianza. Respecto a la variable
coordinacion se destaco la importancia de establecer una comunicacion fluida para la articulacion
de las producciones culturales y se resalté que la periodicidad de las reuniones varia de acuerdo
a las necesidades del proyecto. Sobre la variable control, se concluy6 que se deben establecer
metas compartidas que involucren los objetivos particulares de los miembros. De igual manera,
se enfatizo en la importancia de rendir cuenta sobre los aportes de los aliados y el cumplimiento

de las metas.

Por otra parte, los expertos en gestion cultural brindaron un alcance general sobre los
beneficios del trabajo en red en los procesos de creacion y difusion. Se destacod que las principales
ventajas en el proceso de creacion es que se generan creaciones multidisciplinarias, se originan
intercambios constantes de recursos que favorecen la creatividad e innovacion de las
producciones, y permite la tangibilizacion de los productos o servicios a través del financiamiento.
Del proceso de difusion se enfatizo que el trabajo en red incrementa el alcance e impacto de los
proyectos culturales, facilitan el establecimiento de una mejor estrategia de difusion y favorecen
el posicionamiento de las organizaciones culturales en el mercado. Finalmente, las principales
limitaciones para el trabajo en red es reconocer la importancia y beneficios de esta herramienta,
alinear los objetivos organizacionales y la adaptacion a los diversos tiempos o disponibilidades

de los miembros de la red.

2. Entrevistas a las organizaciones estudiadas: Sinfonia por el Peru
yAsociacion Selvamonos

2.1. Gestién de redes culturales

El primer objetivo de la presente investigacion es comprender la forma en que se
gestionan las redes culturales dentro de las organizaciones estudiadas, el mismo que se analizara
a partir de las variables planificacion, organizacion, coordinacion y control de acuerdo a la
metodologia planteada. Cabe resaltar que estas variables y sus componentes han sido validadas
previamente a través de las entrevistas realizadas a los expertos en gestion cultural quienes

confirmaron la importancia de las mismas para entender la gestion de las redes culturales.
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2.1.1. Sinfonia por el Peru

Para comprender la gestion de redes culturales de Sinfonia por el Pert se entrevistaron al
director del Nucleo Puericultorio Jorge Villalba y su coordinadora Carola Sanchez, quienes
brindaron un acercamiento mas detallado de las operaciones diarias de la organizacion. En
adicion, se realizaron entrevistas al gerente de proyectos José Cabrera y la coordinadora de
proyectos Estefania Sanchez, quienes estan a cargo de la formacion de redes y su correcto

funcionamiento.

La variable planificacion se abordara a partir de cinco componentes. Respecto al
elemento necesidad, los entrevistados sefialaron que los principales motivos por el que decidieron
trabajar en red fueron la busqueda de financiamiento para sostener sus operaciones y su necesidad
de nuevos ambientes, donde pudieran atender a un mayor nimero de beneficiarios, dado que la
organizacion no cuenta con espacios propios para desarrollar sus talleres. Otro motivo por el que
decidieron formar redes fue la necesidad de visibilizar sus eventos musicales orquestados por sus
beneficiarios y lograr un mayor publico asistente, para que de esta manera logren uno de los

mayores objetivos de Sinfonia que es empoderar a nifios y adolescentes desde la musica.

Del componente identificacion de posibles aliados, los entrevistados destacaron que el
principal medio por el que Sinfonia por el Pert1 identifica a sus posibles aliados es a través de su
red de contactos; es decir, conocidos de los propios miembros de la organizacion e incluso de los
padres de familia de los beneficiarios que puedan atender alguna necesidad que se haya
presentado. El siguiente método mas empleado es la evaluaciéon de propuestas iniciadas por
distintas organizaciones de diferentes sectores que llegan a Sinfonia con la intencion de formar
alianzas; cabe destacar que esta es una practica frecuente producto del posicionamiento de
Sinfonia en el mercado musical y su destacada labor social. Respecto al componente contacto
inicial, depende en gran medida del mecanismo empleado para la identificacion de los aliados, la
cual usualmente esta a cargo de la coordinacion general de Sinfonia. A modo de ejemplo, cuando
el posible aliado pertenece a algiin miembro de la organizacidn, es este quien realiza la primera
comunicacion, en la mayoria de casos por redes sociales; mientras que cuando se trata de la
evaluacion de una propuesta, la coordinacion general ejecuta la investigacion e inicia la

comunicacion a través de medios formales como el correo electronico.

Respecto al componente perfil organizacional, para Sinfonia es muy importante que las
organizaciones aliadas comprendan y se comprometan con el propdsito de la organizacion. Ellos
reconocen que no todos sus posibles aliados tendran objetivos similares respecto a su fin social;
sin embargo, valoran que estén alineados a sus valores organizacionales y que no busquen un

convenio con un propdsito lucrativo o con la sola intencion de buscar propaganda para sus
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empresas. Por ello, investigan exhaustiva sobre sus posibles aliados y les hacen firmar un
convenio para asegurar la proteccion y estabilidad de sus beneficiarios. En linea con ello, los
entrevistados expresaron cierto temor para trabajar con organizaciones estatales, ya que se genera
un ambiente de incertidumbre pues los convenios son de menor plazo y requieren de una constante
negociacion ante el ingreso de lideres institucionales que pueden no estar totalmente conformes
con los lineamientos de la alianza. Por ultimo, sobre el componente tiempo, los entrevistados
mencionaron que el tiempo que toma concretar el convenio depende de diversos factores. Por
ejemplo, el tiempo serd menor cuando mayor sea la urgencia de la alianza y el posible aliado
pertenezca al circulo social de los miembros, mientras que el tiempo sera mayor cuando el

convenio implica grandes aportes economicos o el posible aliado sea del sector publico.

La segunda variable que permiti6 comprender la gestion de redes culturales es la
organizacion que se abordd a partir de tres componentes. En primera instancia, respecto a la
estructura organizacional se menciond que en Sinfonia no existe un area especifica que se
enfoque en la gestion de redes; sin embargo, generalmente este proceso esta a cargo del area de
proyectos, quienes buscan financiadores, establecen el primer contacto y siguientes
coordinaciones. Los encargados de los nucleos tienen poca intervencion dentro del proceso de
formacion de redes. En segunda instancia, respecto a los /ideres, los entrevistados destacaron que,
si bien no hay un nombramiento o acuerdo formal, se infiere que Sinfonia es quien asume el
liderazgo dentro de las redes pues es quien, generalmente, estd a cargo de las coordinaciones y
labores necesarias. En tercera instancia, respecto a la delimitacion de roles, se sefial6 que las
funciones y actividades que debe realizar cada aliado se definen y acuerdan en los contratos que
se firman al inicio de la alianza, el cual depende del aporte, expertise y experiencia de los

miembros.

La tercera variable que permiti6é el cumplimiento de este objetivo es coordinacion, la
misma que se analizd a partir de tres componentes. Sobre la dindmica de comunicacion los
entrevistados sefialaron que, después de la firma del convenio, los medios de comunicacion mas
empleados son redes sociales y llamadas telefonicas; en ocasiones, también se utiliza el correo
electronico para temas puntuales. Ademas, producto de la pandemia se han empleado plataformas
virtuales para realizar videoconferencias cuando se requiere. Respecto a la periodicidad de
reuniones mencionaron que depende de los requerimientos que presente el proyecto. En tal
sentido, es esencial que los miembros presenten disposicion para apersonarse a las reuniones y
establecer una comunicacion constante y asertiva. Sobre la toma de decisiones los entrevistados
expusieron que generalmente las decisiones estdn a cargo de los directivos de proyectos de

Sinfonia, aunque siempre se consideran las sugerencias de los aliados. Se debe afiadir que los
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lineamientos, en su mayoria, estan definidos en la firma del convenio por lo que no se presentan

abundantes situaciones para tomar decisiones.

La cuarta y tltima variable para comprender la gestion de las redes culturales es el control
que se abordo a partir de dos componentes. En el componente metas de la red destacaron que los
objetivos generales y especificos de cada proyecto estan establecidos desde el inicio de la alianza,
de esta manera aseguran que se respeten y alineen los objetivos particulares de cada organizacion.
Sobre el componente rendicion de cuentas mencionaron que se brindan reportes e informes a los
aliados de acuerdo a sus requerimientos, en ciertos casos de frecuencia quincenal, semanal o
semestral. En adicion, sefialaron que cuando los aliados no solicitan informes sobre el uso de sus

recursos Sinfonia, de igual forma los presenta, generalmente, de manera bimestral.
2.1.2. Asociacion Selvamonos

Para el analisis de la gestion de redes en la Asociacion Selvamonos se entrevisto al
presidente de la organizacion José Rodriguez y a uno de los directivos Florent Wattelier, quienes
detallaron caracteristicas resaltantes de su red cultural, lo cual permite entender las variables de
estudio. Se debe destacar que ambos miembros son los que actualmente estan activos dentro de
la organizacion, y cuyos roles y funciones involucran la gran mayoria de procedimientos de la

asociacion.

La variable planificacion presenta cinco componentes. En primer lugar, con respecto a
necesidad, los entrevistados indicaron que el principal motivo por el que decidieron trabajar en
red es que permite tangibilizar los proyectos organizacionales; es decir, hacerlos viables.
Asimismo, consideraron relevante la busqueda de aliados para conseguir financiamiento y reducir
costos. Florent Wattelier sefial6 que el Festival Selvdmonos, uno de los principales proyectos de
esta organizacion, presenta un tarifario atractivo de sus entradas para el ptblico pues pueden
adquirirlas a un precio accesible, lo cual se debe a que la organizacion cuenta con aliados que
cubren ciertos costos del evento. Ademas, del aspecto econémico, José Rodriguez destaca que las
redes culturales han permitido que se genere un aprendizaje colaborativo que beneficia a todos
los miembros que la integran (comunicacion personal, 25 de junio de 2021). También destaco que

permite descentralizar la propuesta del proyecto, lo cual genera una mejor oferta cultural.

Con respecto a la identificacion de posibles aliados, los encargados de la red sefialaron
que la principal manera de como identificarlos ha sido a través de sus contactos mas cercanos,
como amigos, colegas u otras personas conocidas en su entorno. A ello se le anade que la
organizacion Selvamonos realiza una blisqueda en internet y las redes sociales para seleccionar a
las posibles organizaciones que podrian estar interesadas en realizar una alianza. De igual manera,

se mapearon algunas convocatorias de instituciones nacionales y extranjeras para conseguir
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financiamiento econdmico que permitiese llevar a cabo los proyectos. Otro método por la que
identifican aliados es mediante la evaluacion de propuestas iniciadas por distintas organizaciones

de diferentes sectores.

Por otra parte, el contacto inicial varia segiin como se identifique a los posibles aliados.
Es asi que debido a la forma orgénica de identificar algunas alianzas genera que el primer contacto
sea iniciado por la persona que forme parte de Selvdmonos, y que tenga los datos del contacto.
Sin embargo, si se trataba de una organizacion en la que no habia un contacto en comun se les
enviaba un mensaje via correo u otro medio para solicitar una cita en la que se pueda presentar la
propuesta. Ahora bien, sobre el tiempo se debe indicar que esta conectado al componente descrito
anteriormente, ya que si se cuenta con una persona que conozca algin miembro de la otra
organizacion o que pertenezca a esta, se reduce el tiempo para establecer oficialmente la alianza.
Caso contrario sucede si es que no se conoce a nadie. Asimismo, si es una organizacion ubicada
en el extranjero puede que requiera de mayor tiempo para la realizacion de la alianza, en

comparacion a las organizaciones nacionales.

Cabe senalar que el componente perfil organizacional es sumamente importante para
concretar las alianzas dentro de la organizacion Selvamonos, ya que se toma en cuenta el
proposito, la mision y la vision de los posibles aliados como un factor a evaluar, de manera que
se evite algunos conflictos de imagen o intereses que afecten a la dinamica y los objetivos de la
red. Por ejemplo, uno de los sucesos comentados es que en algin momento una organizacion
dedicada al sector minero se ofrecio a ser uno de los auspiciadores del Festival Selvamonos. No
obstante, si bien la organizacion requeria del financiamiento, la directiva de la asociacion decidid
rechazar la propuesta porque iba a ser controversial aceptarlos pues parte del propodsito de
Selvdmonos es promover y sensibilizar sobre el cuidado del medio ambiente, mientras que este

es un tema por el que usualmente las organizaciones mineras son criticadas.

Por otro lado, la variable organizacion presenta tres componentes. Respecto al
componente estructura organizacional, los entrevistados indicaron que Selvamonos no cuenta
con un area especifica que se encargue de su gestion de redes, sino que varia segun quién y coémo
se contacto al aliado, ademas, del proyecto a ejecutar. Por otro parte, los /ideres de la red seran
elegidos seglin las caracteristicas del proyecto y de los temas en los que son expertos. Este tltimo
punto es el que también impacta en el componente delimitacion de roles pues las funciones y las
actividades a realizar seran delimitadas y establecidas en el convenio en base a la experiencia de

la organizacion aliada y de las necesidades que se generen en el proyecto.

De igual manera. la variable coordinacion se caracteriza por tres componentes. La

primera es dindmica de comunicacion, la cual debido a la coyuntura de la pandemia se realiza
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virtualmente mediante herramientas digitales como Zoom, Google Meet, WhatsApp. El pasar de
una comunicacion presencial a virtual resulté dificil, pero con el trascurso del tiempo los
miembros de la red se han ido adaptando en beneficio de la continuidad de los proyectos. El
siguiente es la periodicidad de las reuniones, la cual se rige seglin la necesidad que surja en el
proyecto. Sin embargo, si es necesario que por lo menos una vez a la semana se tenga una reunién
para evaluar como se estan desarrollando las actividades del proyecto de acuerdo a los roles y
funciones de cada miembro de la red. El ultimo es la toma de decisiones, la cual recae en los
directivos de Selvamonos, quienes tendran la responsabilidad de tomar las decisiones mas
relevantes en torno a los proyectos de la red. Sin embargo, ello no excluye que los miembros

puedan brindar su opinidn sobre el tema a debatir.

Finalmente, la variable control aborda dos componentes. Con respecto a metas de la red
estas son establecidas por los miembros de la misma, de forma conjunta, y son incluidas en el
convenio. Para su evaluacion se recoge las opiniones de la mayoria de las personas que estuvieron
involucradas en las actividades ejecutadas en torno al proyecto, ya sea de manera presencial o
mediante correo electronico. Todo ello con el objetivo de poder identificar aspectos que el
proyecto deba mejorar. Con respecto al componente rendicion de cuentas, los entrevistados
sefalaron que se elabora balances, reportes relacionados a los recursos brindados por los aliados,
de manera que se exista un ambiente de transparencia con cada uno de ellos. Asimismo, se debe
sefalar que es usual que los aliados soliciten este tipo de mecanismos para que se les rinda cuenta

sobre su aporte.

A modo de conclusion, se encontraron diversas similitudes y algunas diferencias en la

gestion de redes en ambas organizaciones, las cuales se han sintetizado en la siguiente tabla:

Tabla 2: Gestidn de redes culturales para las organizaciones estudiadas

Variables Variables . , , Asociacion
L L. Sinfonia por el Pert .
teoricas empiricas Selvamonos
e Financiamiento e Financiamiento
Necesidad e Visibilizar sus e Reducir costos
programas
e Red de contacto e Red de contacto
Identificacion propia propia
Gestion de de posibles e Propuestas de * Participar en
redes Planificacion aliados organizaciones convocatorias de
culturales externas financiamiento

Contacto inicial | e Depende de la identificacion de aliados

Tiempo e Depende de la identificacion de aliados
Perfil e Objetivos y propositos afines que puedan ser
organizacional compartidos
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Tabla 3: Gestion de redes culturales para las organizaciones estudiadas (continuacién)

Variables
tedricas

Eje

Variables
empiricas

Sinfonia por el Pert

Asociacion
Selvamonos

Estructura o No existe un area especifica que se encargue
organizacional de gestionar las redes
e Sinfonia por el Pera | ® Dependen de la
Organizacion Lideres lidera la red expertise de cada
miembro
Delimitacion de | o Dependen de la expertise de cada miembro
roles
Dinamica de e Redes sociales, correo electronico, entre otros
Gestion de comunicacion medios digitales
redes Periodicidad de | e Reuniones constantes | ® Reuniones segiin
culturales Coordinacion reuniones necesidad
e Principalmente recae en las organizaciones
Toma de : ; , N
.. (Sinfonia por el Pert / Asociacion
decisiones ;
Selvamonos)
o Establecen metas y e Establecen metas 'y
Metas de la red objetivos al inicio del ObjetiVOS en
Control proyecto consenso
Rendicién de e Reportes, informes, balances
cuentas

Como primer punto, sobre la variable planificacion destacaron que el principal motivo
para trabajar en red es por la necesidad de financiamiento que permita viabilizar sus proyectos.
En adicion, mencionaron que la forma mas comun de identificar a posibles aliados es mediante la
propia red de contactos de los miembros de las organizaciones y que de ello depende el como y
quién establecera el primer contacto con los mismos. En suma, sefialaron que es importante
establecer alianzas con organizaciones que tengan propo6sitos similares o, al menos, respeten sus

valores organizacionales para establecer una mejor dindmica en la red.

Sobre la variable coordinacion, ambas organizaciones emplean herramientas como redes
sociales, correo electronico, entre otros medios digitales que les faciliten la dindmica de
comunicacion. Ademas, la periodicidad de reuniones se rige segln las necesidades del proyecto
pues algunas coordinaciones pueden hacerse brevemente, mientras que otras requieren de mayor
tiempo. Asimismo, la foma de decisiones en las coordinaciones recae en las organizaciones
estudiadas, quienes son los lideres del proyecto. Finalmente, de la variable control destacaron la
importancia de establecer objetivos y metas de la alianza en consenso con la finalidad de alinear
los propositos particulares. De igual modo, se concluye que ambas organizaciones emplean
herramientas que permitan rendir cuentas sobre los recursos obtenidos por los diferentes aliados

y, de esta manera, encontrar puntos de mejora para futuras colaboraciones.
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2.2. Proceso de creacion en red

El segundo objetivo de la presente investigacion es identificar los beneficios y
dificultades de la gestion de redes culturales sobre los procesos de creacion de proyectos
musicales, el mismo que se analizar4 a partir de las variables diversidad, innovacion, flexibilidad,
reciprocidad, volumen de actividad e impacto. Cabe resaltar que estas variables y sus
componentes han sido validadas previamente a través de las entrevistas realizadas a los expertos
en gestion cultural quienes confirmaron la importancia de las mismas para el desarrollo del

presente objetivo.
2.2.1. Sinfonia por el Peru

Para analizar las redes culturales dentro del proceso de creacion en la organizacion
Sinfonia por el Pert se entrevist6 al gerente de programas musicales de niicleos Diego Becerra 'y
al gerente de proyectos José Cabrera, quienes destacaron la importancia de este proceso en la
organizacion. Los entrevistados resaltaron que el proceso de creacién es principalmente
desarrollado y dirigido por Sinfonia por el Pert, ya que la propuesta artistica se realiza en base a
su proposito, reglas y/o normativas presentes dentro de la organizacion. Sin embargo, no es
excluyente que los aliados puedan brindar ciertas recomendaciones en torno a la propuesta, de
manera que los miembros expertos de Sinfonia por el Peru la evaltien. Asimismo, sefialaron que
la dindmica al trabajar este proceso de forma colaborativa con otras organizaciones difiere
altamente que cuando se realiza individualmente, ya que requiere de una mayor coordinacion para
alinear los objetivos de cada uno de los miembros, de manera que sea mas sencillo establecer
acuerdos. Ahora bien, para conocer la contribucion sobre el proceso de creacion en red se estudio

seis variables.

En primer lugar, con respecto a la variable diversidad, los entrevistados resaltaron que
trabajar en red les ha permito contactar con organizaciones que aporten con habilidades,
conocimientos y/o capacidades diferentes a los que posee Sinfonia por el Peru. Por ejemplo, existe
un convenio con el Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables, en la que esta institucion
se compromete a brindar capacitaciones al personal de Sinfonia por el Per(i, de manera que puedan
responder a los problemas personales que atraviesen los nifios, nifias y adolescentes beneficiarios
de los programas musicales. I[gualmente, se tiene una alianza con la organizacion Aldeas Infantiles
SOS, quienes también capacitan a los miembros que tienen una relacion directa con los
beneficiarios con el objetivo de que puedan tener conocimientos de como apoyarlos si atraviesan

por situaciones complejas con los nifios y nifias.
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En segundo lugar, con respecto a la variable innovacion, a partir de lo mencionado
previamente, resaltan que los recursos brindados como habilidades, conocimientos, entre otros
aportan a que los programas creados sean mas enriquecedores e innovadores con un mayor
impacto dentro de la red y para las personas beneficiadas. Por ejemplo, uno de los aliados claves
son las instituciones educativas, ya que brindan espacios para el desarrollo de los programas
musicales de Sinfonia por el Peru. Asimismo, destacan que los aliados que netamente brindan
recursos econdmicos son sumamente importantes, debido a que gracias a ello pueden hacerse

viables las creaciones artisticas que desea impulsar Sinfonia por el Peru.

En tercer lugar, la variable flexibilidad presenta dos componentes. La comunicacion varia
segun el tipo de informacion sobre la creacion que se requiera dar a los otros miembros.
Usualmente para brindar este flujo de informacion se establecen reuniones. Cabe sefialar que es
necesario que algiin miembro de la organizacion Sinfonia por el Peru este presente, ya que lideran
la creacion y, por ende, centralizan la informacion de la misma. La delimitacion de roles en el
proceso de creacion es establecida en un convenio segliin la experiencia de las organizaciones
aliadas; en consecuencia, no todos son participes en el proceso creacion, sino que dependera de

la decision propia de la organizacion y de los filtros que realice Sinfonia por el Peru.

En cuarto lugar, la variable reciprocidad se destaco que en su mayoria las organizaciones
tienen un compromiso alto; no obstante, si ha habido aliados, cuyos compromisos no se
evidenciaron con la creacién en red pues tuvieron comportamientos que dificultaba la
colaboracion. Por otra parte, se destaca el compromiso de los aliados que brindan recursos
econdmicos, ya que estan mas pendientes de lo que se realice en el proyecto. En quinto lugar, la
variable volumen de actividad depende también del nivel de compromiso que tengan los

miembros de la red para colaborar en los programas.

Finalmente, con respecto a la variable impacto de la creacion, los entrevistados resaltaron
que el trabajo en red permite que la creacion artistica pueda ejecutarse. Ademas, debido al disefio
de los programas musicales de Sinfonia por el Peru dirigidos a los nifios, nifias y adolescentes se
ha generado que muchos ellos puedan afrontar los contextos dificiles por lo que atraviesan en el
ambito educativo, familiar. Segin Diego Becerra los programas de Sinfonia por el Pert han

aportado en la reduccion de la violencia infantil, embarazos adolescentes, entre otras situaciones.
2.2.2. Asociacion Selvamonos

Para analizar las redes culturales dentro del proceso de creacion en la Asociacion
Selvamonos se entrevisto, al igual que para el primer objetivo, al presidente de la organizacion
José Rodriguez y a uno de los directivos Florent Wattelier. Los entrevistados resaltaron que el

proceso de creacion y la agenda de sus proyectos estan, principalmente, a cargo de Selvamonos y
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la intervencion de los aliados en el proceso creativo es escasa. Sin embargo, cuando se trata de
colaboraciones con otras organizaciones relacionadas al sector cultural si se presenta una mayor
participacion de los aliados en el proceso de creacion con el objetivo de mejorar la calidad de los
proyectos. En linea con ello, destacaron que se evidencia una diferencia significativa entre trabajar
el proceso creativo de manera individual a realizarlo colaborativamente, pues este presenta
importantes beneficios para las organizaciones del sector, aunque también ciertas limitaciones.

Lo expresado se abord¢ a partir de seis variables.

Sobre la variable diversidad se evidencia que la formacion de redes culturales ha
permitido a la organizacion gozar de diferentes perfiles profesionales relacionados a distintos
aspectos de la gestion cultural que enriquezcan los conocimientos y habilidades de todos los
miembros que pertenezcan a la red. José Rodriguez resaltdé que en diversas ocasiones esta
diversidad aportd beneficios al servicio ofrecido; por ejemplo, a partir de la alianza con la
organizacion Salvaje se logré una mejor implementacion de la tematica ambiental y la transmision
de este proposito tan importante para el festival Selvamonos (comunicacion personal, 25 de junio
de 2021). De igual modo, respecto a la variable innovacion, los entrevistados sefialaron que el
trabajo en red facilita la viabilidad de los proyectos debido al aporte de recursos econdomicos o0 no
economicos como lo detallado lineas anteriores; sin embargo, no resaltaron algin impacto

significativo en relacion a la innovacion del producto creativo que se ofrece.

Por otro lado, la variable flexibilidad se abord6 a partir de dos componentes. Sobre el
componente comunicacion los entrevistados mencionaron que la rapidez de la misma varia de
acuerdo al tipo de informacién sobre el proceso creativo que se desee transmitir; a modo de
ejemplo, en algunos casos se requerird de reuniones programadas con previa coordinacion de
disponibilidad de horarios, mientras que en otras ocasiones se emplea de manera fortuita las
llamadas telefonicas, los correos electronicos o un mensaje por WhatsApp. En ambos casos la
comunicacién suele ser eficaz y efectiva. Sobre el componente delimitacion de roles,
mencionaron que estos varian de acuerdo al proyecto artistico y la experiencia de cada miembro
de la red; por lo general, Selvamonos opta por la rotacion de roles y funciones con el objetivo de

enriquecer el proceso de aprendizaje y el proceso creativo.

Respecto a la variable reciprocidad destacaron que, en la mayoria de colaboraciones, se
evidencia un alto nivel de compromiso y cooperacion entre los miembros de la red. Si bien, en
ocasiones, algin aliado puede rechazar participar de algiin proyecto al que se le convoque por
politicas de la organizacion, problemas internos relacionados a aspectos econdémicos; por lo
general, para un siguiente proyecto vuelve a contactarse con la red para colaborar en su proceso

creativo. Los entrevistados resaltaron el grado de cooperacion entre los miembros tomando como
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ejemplo la alianza con la organizacion FarAway, pues en todos los festivales que presentaba
alguno, el otro tenia la posibilidad de instalar un espacio donde puede mostrarse y dar a conocer
a sus artistas. José Rodriguez defiende ademas que al ser el sector cultural un rubro en el Perti no
tan sencillo de obtener rentabilidad como otros, es mas sencillo de encontrar personar con deseo

de colaborar en proyectos artisticos por amor al arte y su deseo de aportar al desarrollo del sector.

De la variable volumen de actividad resaltaron que, en su mayoria, los proyectos que
emprende Selvamonos se trabajan de manera colaborativa. Uno de los principales motivos por el
que se busca la formacion de redes es porque los miembros de la organizacion son pocos y es
imposible que puedan abarcarlo todo pues no cuentan con todos los conocimientos, habilidades y
recursos que se requieren; por ende, deben buscar aliados para atender ciertas necesidades
puntales y otros que intervengan de manera mas transversal en el proceso creativo. Finalmente,
respecto al impacto los entrevistados sefialaron que el mayor beneficio que se obtiene del trabajo
en red en el proceso creativo es la tangibilizacion del producto, debido al aporte economico, y la

mejora en la calidad del producto gracias al intercambio de conocimientos y habilidades.

En conclusién, se han encontrado diversos beneficios semejantes que ambas

organizaciones han obtenido de trabajar el proceso de creacion en red.

Figura 4: Contribucidn de la gestion de redes en el proceso de creacion

El proceso de creacion ha permitido la diversidad de perfiles profesionales que
intervienen en el proceso creativo para el desarrollo de un mejor producto o servicio artistico, asi
como ha facilitado el enriquecimiento de conocimientos y habilidades de los miembros de la red

al estar en constante interaccion. Asimismo, el intercambio de recursos tanto econémicos como
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no econdémicos ha facultado viabilizar o mejorar los proyectos musicales ofrecidos por las
organizaciones, que de otro modo no serian posibles. Ademas, destacan que la comunicacion con
los aliados suele ser asertiva, eficiente y eficaz por lo que las dificultades que se presenten pueden
ser atendidas con rapidez, aunque, generalmente, las comunicaciones estén centralizadas en las

organizaciones estudiadas y no en sus aliados.

Por un lado, como en ambas organizaciones la distribucidon de los roles y funciones se
rigen a la especialidad de cada miembro, se logran mejores resultados para el publico. Por otro
lado, el destacado nivel de compromiso de los aliados en ambas organizaciones permite la
viabilidad del proyecto, y se suele establecer relaciones a largo plazo. Es asi que se puede dar
continuidad de los programas, las cuales requieren frecuentemente del apoyo de aliados para que
sean sostenibles. Por ultimo, con respecto al impacto de las redes en la creacidon, ambas
organizaciones destacaron que gracias a ello se pueden cubrir y reducir ciertos gastos econémicos.
Ademas, se evidencia que las redes tienen un impacto social pues contribuye a que las creaciones

sean mejores para los beneficiarios y/o publicos seleccionados segin su proposito organizacional.
2.3. Proceso de difusion en red

El tercer objetivo de la presente investigacion es identificar los beneficios y dificultades
de la gestion de redes culturales en el proceso de difusion de proyectos musicales, el mismo que
se analizara a partir de las variables descentralizacion, estrategias de difusion y visibilizacion de
acuerdo a la metodologia planteada. Estas variables y sus componentes han sido validadas
previamente a través de las entrevistas realizadas a los expertos en gestion cultural, quienes
confirmaron la importancia de las mismas para el desarrollo del presente objetivo. Cabe destacar
que para Sinfonia por el Peru el proceso de difusion esta orientado a la obtencion de una mayor
cantidad de beneficiarios que puedan gozar de sus programas y/o talleres musicales, mientras que
en el caso de Selvamonos este proceso esta dirigido a la obtencion de una mayor cantidad de

audiencia que asista a sus festivales u otros eventos que desarrollen.
2.3.1. Sinfonia por el Peru

Para analizar las redes culturales dentro del proceso de difusion en la organizacion
Sinfonia por el Peru se entrevisto al gerente de programas musicales de nucleos Diego Becerra 'y
al gerente de proyectos José Cabrera. Sobre este proceso mencionaron que, generalmente, se
realiza por medios digitales como las redes sociales; en adicion, José Cabrera destaco que siempre
ha sido clave emplear el trabajo en red para la difusion de los programas pues como bien menciona
“Entre mas lejos quieres llegar, mas socios tienes que buscar” (J. Cabrera, comunicacion personal,

06 de junio de 2021).
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En primera instancia, respecto a la variable descentralizacion los entrevistados sefialaron
que el proceso de difusion en red ha permitido que la organizacion descentralice sus talleres de la
capital de Peru y facilite su implementacion en otras provincias del pais como Ica y Arequipa que
ha conllevado a una mayor diversidad de nifios y adolescentes beneficiarios respecto al estrato
geografico. Es preciso sefialar que no se resaltd una mayor diversidad respecto al nivel educativo
y econdmico pues los beneficiarios a pesar de la formacion de redes siguen siendo, en su mayoria,
estudiantes de nivel primario o secundario de escuelas nacionales, quienes brindan los espacios a

la organizacion para el desarrollo de sus talleres.

En segunda instancia, la variable estrategia de difusion se abord6 a partir de tres
componentes. Respecto al componente planes de difusion mencionaron que, si existe diferencias
entre realizarlo de manera individual a colaborativa, ya que esta Gltima requiere de mayor tiempo
para coordinacion y establecimiento de acuerdos. Asimismo, resaltaron que las estrategias varian
de acuerdo al tipo de organizacion que sea el aliado. Por ejemplo, algunos aliados pueden impedir
el uso de sus logotipos oficiales en los mecanismos y medios de comunicacion, mientras que otros
pueden exigir que estos siempre se incluyan dentro de la publicidad. Respecto al componente
publico objetivo resaltaron que, como se mencioné anteriormente, los principales son los nifios y
adolescentes con interés en aprender arte musical. Diego Becerra resaltd que la alianza con
Sourthern se evidencio que el interés por el trabajo colaborativo respondia a sus intereses de
coincidir con su publico objetivo, pues es una organizacion con establecimientos en Arequipa,
donde Sinfonia también tiene una sede. Del componente canales de difusion mencionaron que el
proceso de difusion en red ha permitido potenciar su visibilizacion y publicidad en los medios
digitales. Por ultimo, sobre la variable visibilizacion los entrevistados subrayaron que las
organizaciones que han colaborado con Sinfonia por el Peru han logrado una mayor visibilidad

en el mercado por la presencia, prestigio e importancia de esta en el sector cultural.
2.3.2. Asociacion Selvamonos

Para analizar las redes culturales dentro del proceso de difusion en la Asociacion
Selvamonos se entrevisto al presidente de la organizacion José Rodriguez y a uno de los directivos
Florent Wattelier, quienes detallaron caracteristicas resaltantes de este proceso. Los entrevistados
indicaron que para la difusion de los programas se emplea principalmente las redes sociales.
Asimismo, se destacaron que el proceso de difusién también varia cuando se hace de manera

colaborativa en vez de individual pues cada organizacion tiene distintos propdsitos y publicos.

En primer lugar, con respecto a la variable descentralizacion, los entrevistados resaltan
que el trabajo en red les ha permitido descentralizar sus creaciones artisticas, no solo en términos

de lugares, sino también de audiencia pues si bien su publico principal se encuentra en Lima
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Metropolitana, también se opta por formar publicos en las localidades en las que se desarrolla los
festivales. Ademas, debido a que la red presenta miembros organizacionales de distintos rubros
se genera que haya una mayor diversificacion de publicos. Florent Watteleir sefiala que la
descentralizacion fue uno de los motivos por la que nacieron los festivales de la Asociacion
Selvamonos pues el propdsito era descentralizar la cultura, y para ello el trabajo colaborativo ha

resultado altamente beneficioso (comunicacion personal, 20 de mayo de 2021).

En segundo lugar, con respecto a la variable estrategia de difusion, los entrevistados
indican que los planes en difusion de red se adaptan segtn el lugar donde se esta realizando y del
proyecto, de manera que no se pierda la esencia de la creacion artistica para aumentar la audiencia.
En adicidn, a partir de un analisis de la localidad, se evalua qué tipo de alianzas son necesarias y
qué medios de difusion deberian emplearse. Asimismo, respecto al componente publico objetivo
los entrevistados enfatizaron que no se establece un consenso sobre un prototipo especifico al que
va dirigido los proyectos; por lo general, son mas atractivos para las personas con afinidad a la
musica, el viaje y las actividades extrovertidas tanto de la capital como de diferentes provincias
de Lima. A ello se le suma que José Rodriguez destacé que el publico tiene mucho de la
personalidad de cada uno de los miembros, pues estos se han ido formando con el pasar del tiempo

y el contenido creado por cada uno (comunicacion personal, 25 de junio de 2021).

Respecto al componente canales de difusion estos dependen de los objetivos del proyecto
y del entorno geografico donde se esté realizando. Se emplean desde medios clasicos como la
radio, la television y prensa escrita. Por ejemplo, para la difusion del Festival Selvamonos
desarrollado en Oxapampa, se emple6 el uso de mototaxis, debido a que las personas de esta
localidad usaban bastante este transporte; en consecuencia, se decidié que una forma para difundir
el festival sea perifoneando en estas, y usar afiches, entre otros medios. Por otra parte, se debe
seflalar que, si bien la Asociacion Selvamonos contaba con una agencia que les apoya en la
difusion de sus iniciativas en Lima, esta organizacion no pudo apoyarlas en lugares como
Oxapampa, ya que no tenia los conocimientos y habilidades para actuar en este lugar. Por ello,
los miembros de Selvamonos se ocuparon directamente del proceso para lograr una correcta
difusion de la misma: Florent Wattelier indica que "Integrarse al 100% dentro del ecosistema
local. Eso implica tener buenas relaciones con las instituciones locales y con la prensa y medios
locales" (comunicacion personal, 20 de mayo de 2021). Finalmente, respecto a la variable
visibilizacion, los entrevistados indicaron que los miembros que conforman la red logran mayor
nivel de visibilidad después de participar en los eventos de la Asociacion Selvamonos, ya que

pueden ampliar su alcance como organizacion.
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En conclusion, se han destacado diversos beneficios y limitaciones del proceso de

difusion en red para ambas organizaciones.

Figura 5: Contribucidon de la gestion de redes en el proceso de difusion

Es asi que estas organizaciones coinciden que la herramienta favorece la diversidad de la
audiencia, sobre todo en el aspecto demografico, pues en ambas organizaciones se ha logrado la
expansion de sus proyectos a publicos de multiples regiones del Peri. Ademas, sobre la
planificacion de la estrategia de difusion en ambos casos senalaron que al realizarlo de manera
colaborativa implica un mayor esfuerzo y tiempo para contactar y coordinar con otras
organizaciones; sin embargo, se logra una mejor estrategia de publicidad. Por otra parte, sobre el
publico objetivo y los canales de difusion se destacd que trabajar en red permite llegar a mas
beneficiarios y/o publicos pues todos los aliados emplean sus redes sociales para publicitar los
proyectos. Por ultimo, con respecto a la visibilizacion ambas organizaciones destacan que ellos
juntos con sus aliados tienen mayor visibilidad al trabajar colaborativamente, ya que cada
miembro de la red tiene distintos publicos generando mayores oportunidades para ampliar las

audiencias.

3. Entrevistas a los aliados de las organizaciones estudiadas

3.1. Sinfonia por el Peru

Para continuar con el analisis de la gestion de redes culturales y los procesos de creacion
y difusion en la misma, se realizo las siguientes entrevistas a algunos de los representantes de las

organizaciones que son parte de la red de Sinfonia por el Perti: Centros de Educacion Técnico-

41



Productiva Ica (Cetpro Ica) y Colegio Andrés Bello que permitan confirmar y complementar la

informacion brindada por los lideres y miembros de las organizaciones estudiadas.
3.1.1. Centros de Educacion Técnico-Productiva Ica (Cetpro Ica)

Enio Eco, director del Cetpro Ica, indicd6 que consideraron importante trabajar con
Sinfonia por el Pert pues los programas que brindan son beneficiosos para el desarrollo de
habilidades de los nifios, nifias y adolescentes en situaciones de vulnerabilidad (E. Eco,
comunicacion personal, 23 de julio de 2021). Es asi que el ex presidente regional decidié impulsar
el establecimiento de un convenio, en el cual el Cetpro se comprometia a brindar acceso a sus
instalaciones y asignar docentes para que puedan ejecutar los programas artisticos. Ademas, en
esta se especificaban los roles y funciones de cada una de las partes. Cabe sefalar que el convenio
se establecio en el 2015, pero recién a mediados del 2016 este comenz6 a operar. Asimismo, para
poder formalizar la alianza fue sumamente importante evaluar el propdsito de ambas, las cuales
coincidian. Este convenio fue gestionado por la UGEL de Ica, la cual no cuenta con un area en
especifica que se dedique a la gestion de redes. Con respecto a las coordinaciones, actualmente,
son realizadas virtualmente, y participan el director, la coordinadora de Sinfonia por el Perq,
mientras que por parte del Cetpro esta el director general, coordinador y expertos en pedagogia.
Son ellos los que toman decisiones y establecen metas en conjunto en torno a la implementacion
del programa. Para evaluar los resultados de la misma cada docente realiza un reporte, el cual

luego sera consolidado para ser enviado a la direccion educativa de Ica y Sinfonia por el Pert.

Los beneficios percibidos por parte del Cetpro es que los beneficiarios del programa han
podido desarrollar habilidades artisticas y emocionales que les permitan acceder a mejores
oportunidades. De igual manera, los docentes han podido adquirir nuevos conocimientos de
ensefianza, ya que Sinfonia por el Peru les brinda capacitaciones constantemente para que dicten
adecuadamente las clases. También a partir de la alianza se ha podido descentralizar el programa
para que haya mas beneficiarios. Por otra parte, con respecto a las limitaciones de la red es que
en ocasiones ha habido controversias para que ambas partes lleguen a acuerdos sobre la
metodologia que deberia ser empleada para ensefar los programas artisticos. Ahora bien, con
respecto a los procesos de creacion y difusion en red. Enio Eco indica que al tener docentes
capacitados se puede ejecutar mejor la creacion realizada por Sinfonia por el Perd, quienes se
encargan de potenciar a los docentes que asigna el Cetpro. Se le suma que también ha impacto en
la difusion, ya que actualmente hay mas beneficiarios que antes, y eso se debe al alcance
organizacional que tiene cada uno de los miembros, y a los canales de difusion que se emplean

para dar a conocer el programa, como las redes sociales.

3.1.2. Institucién Educativa Andrés Bello
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Arturo Mendoza, director del colegio Andrés Bello, con quienes Sinfonia tiene un
convenio desde hace cinco afios, manifestd que fue el director ejecutivo de Sinfonia, Miguel
Molinari, quien present6 ante €l la propuesta para trabajar de manera colaborativa tras enterarse
por contactos cercanos que el colegio operaba tinicamente en turno mafiana, y deseaba sacar algiin
provecho del espacio que disponian por las tardes en beneficio de sus alumnos (comunicaciéon
personal, 24 de julio del 2021). Es asi que Molinari le expresa su deseo de hacer uso de estas
instalaciones para brindar los talleres de Sinfonia, manifestando ademéas que de esta manera el
colegio lograria un mayor posicionamiento y prestigio gracias al reconocimiento de Sinfonia
como gran benefactor social. Arturo Mendoza, no conforme con ello propuso la participacion de
Enel, financiador de Sinfonia por muchos afios, con la finalidad de que sus aportes economicos
ahora estén destinados al mejoramiento de las instalaciones del colegio donde se brindarian los
talleres. El establecimiento de esta red tard6é aproximadamente tres meses, dado que todas las
condiciones del convenio debian ser aprobados por la UGEL. Por este motivo, antes de la firma
del convenio quedaron establecidos las metas, objetivos y beneficios principales; asi como los

roles y funciones que cada miembro debia cumplir para lograr lo propuesto.

Sobre su experiencia, Arturo Mendoza destaco que la comunicacion con Sinfonia y Enel
siempre es efectiva, pues toda vez que sucede un impase se comunican inmediatamente a través
de redes sociales, llamadas o correos electronicos cuando se requiere de alguna formalidad
(comunicacion personal, 24 de julio del 2021). Asimismo, producto de la pandemia, han empleado
plataformas virtuales para establecer reuniones cuando se requiere, sobre todo, para tomar
decisiones. Respecto a este ultimo punto, manifestd que la toma de decisiones es siempre
consensuada entre los tres miembros de la red a fin de que sea beneficioso para todos. Por otro
lado, el entrevistado expreso su satisfaccion de trabajar en red, pues dado que el convenio se
renueva cada afo, gracias al aporte economico de Enel ha logrado mejorar constantemente
diversos espacios del colegio; mientras que Sinfonia se beneficia con un mayor espacio, buena
ubicacion, accesos factibles y sencillos que les permite atender al triple de beneficiarios en sus
talleres de musica. Finalmente, respecto a los procesos de creacion, el entrevistado resaltd que
hubo pequeiias intervenciones de los profesores de musica del colegio en el proceso creativo de
Sinfonia. Por el contrario, gracias al uso de los logotipos del colegio en la difusion de los eventos
de la banda sinfonica ahora la institucion educativa Andrés Bello cuenta con mas reconocimiento

por ser “en donde opera Sinfonia” (A. Mendoza, comunicacion personal, 24 de julio del 2021).
3.2. Asociacion Selvamonos

Para continuar con el analisis de la gestion de redes culturales y los procesos de creacion

y difusion en la misma, se realizo las siguientes entrevistas a algunos de los representantes de las
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organizaciones que son parte de red de la Asociacién Selvamonos: i2m Producciones, Alianza
Francesa y Salvaje Pert que permitan confirmar y complementar la informacion brindada por los

lideres y miembros de las organizaciones estudiadas.
3.2.1. i2m Producciones

Edgardo Villanueva de i2m Producciones resaltd que una de sus principales intenciones
de trabajar en red fue buscar el desarrollo del sector cultural en el Peru, pues habia tenido la
oportunidad de observar los beneficios de esta herramienta en otros paises de Latinoamérica
donde el sector cultural estaba mas integrado y, por ende, mas desarrollado (comunicacién
personal, 16 de junio de 2021). Es asi que acepta rapidamente cuando, en el afio 2015, Selvamonos
se pone en contacto ¢l en busca de apoyo para negociar con un artista que deseaban tener en su
festival, el cual ya habia trabajado anteriormente con i2m Producciones. Cabe resaltar, que el
entrevistado ya conocia previamente a algunos miembros de Selvamonos por lo que la
negociacion para una primera colaboracion fue sencilla y rapida. Asimismo, destaco que siempre
habian admirado su perfil organizacional, su estilo de trabajo y su gran experiencia en el desarrollo
de eventos musicales que les daba cierta seguridad en que sus objetivos podrian alinearse de
manera ideal. Sobre su experiencia trabajando con Selvdmonos, el entrevistado sefiald que desde
un principio se distribuyen los roles, funciones y encargados de la toma de decisiones: se delego
a Selvamonos las tareas y decisiones operativas para la produccion del festival, y a i2m

Producciones las tareas y decisiones del area comercial.

Producto de esta primera alianza, ambas organizaciones trabajaron de manera
colaborativa en reiteradas ocasiones, cuando se presentaba la necesidad de compartir gastos,
ofertar en bloque, negociar con un mismo artista, entre otros requerimientos. Dada la experiencia,
el entrevistado subray6 que una de las buenas practicas de la alianza fue la comunicacion siempre
fluida y asertiva, se respetaban las decisiones del otro y se proponian constantemente sugerencias
constructivas. En adicion, se destacaron importantes beneficios como la reduccion de riesgos y la
buena predisposicion de ambas organizaciones para trabajar en colaboracion en distintas
circunstancias. En relacion al proceso creativo, el beneficio mas resaltante que obtuvo i2m
Producciones fue el gran aporte de conocimientos que les brindé Selvamonos sobre diversas areas
como gestion cultural, recursos humanos y aspectos técnicos del campo musical. Respecto al
proceso de difusion, el entrevistado resaltd que, producto de la alianza, i2m Producciones amplio
su circulo de contactos que incremento su visibilidad incluso en el mercado internacional. Por
otro lado, Villanueva menciond que una de las pocas dificultades que se presentaron fue
comprender la marcada filosofia de Selvamonos sobre el cuidado ambiental y su deseo de

transmitirlo en cada una de sus acciones. Finalmente, al concluir el entrevistado reconocio6 que la
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falta de formalizacion en el sector cultural es una de las principales limitantes para el
establecimiento de redes en el Peru para lo cual se requiere una amplia capacitacidon en gestion

cultural.
3.2.2. Alianza Francesa

Zoilo Rodriguez, responsable de las Artes Escénicas y Musicas en la organizacion
Alianza Francesa, indico que se buscéd trabajar con Selvamonos, ya que son especialistas
gestionando festivales, conocen el sector cultural y presentan una buena reputacion en la misma
(comunicacion personal, 21 de junio de 2021). Ademas, sefiald que el primer contacto para
establecer formalmente la colaboracion fue mutuo pues por ambas partes se conocian desde afios
atras. Se debe sefialar que previamente la Alianza Francesa tomo en cuenta el propoésito y la
experiencia de Selvamonos; asimismo, destaco bastante que al ser el fundador de Selvamonos de
origen francés generé mayor confianza en los directivos, lo cual les hacia suponer que el equipo
conocia sobre la cultura francesa y su forma de trabajar. Esta colaboracion fue gestionada por la
Divisiéon de Asuntos Culturales de la Alianza Francesa, debido a que no cuentan con area
especifica dedica a la gestion de redes. Es asi que juntos han podido llevar a cabo el proyecto
llamado Fiesta de la Musica Virtual 2020, en el cual el rol de Selvamonos era poder contactar y
negociar con los artistas que se deseaban que estén presentes en el evento, mientras que el rol de
la Alianza Francesa era de financiar y difundir los proyectos. Con respecto a la comunicacion y
coordinacion se han realizado mediante herramientas digitales, y se trata que sean reuniones de
corto de tiempo. Por otra parte, para el correcto funcionamiento de la red se establecieron
objetivos en comun, y se preciso claramente los detalles del proyecto, de manera que todos estén
alineados, y se puedan tomar decisiones colectivas rapidamente. Luego de ello, para evaluar los
resultados de la iniciativa se elaboran reportes, balances que ayuden a mejorar las acciones que

se vayan a emprender a futuro.

Ahora bien, sobre los beneficios del trabajo en red el entrevistado destacd que trabajar
con Selvamonos les ha permitido afrontar mejor el contexto de incertidumbre por el que se
atraviesa debido a la pandemia generando que los proyectos no se cancelen, sino que contintien o
se transformen, a pesar de la problematica (Z. Rodriguez, comunicacion personal, 21 de junio de
2021). De igual manera sefiald que beneficia el proceso de creacion, ya que se genera un
intercambio de conocimientos para poder disefiar proyectos de calidad y diferentes a lo que se
ofrecen en el mercado. También indico que el beneficio en el proceso de difusion es que ha
permitido que ambas tengan mayor visibilizacién en el mercado a nivel nacional e internacional,
y ha generado que el publico asistente a los eventos aumente considerablemente. Aquello se debe

a que cada una de las organizaciones posee distintos publicos, pero que al hacer un proyecto en
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comun se les comunica a ambos grupos por medio de las redes sociales u otros medios que brinden
mayor alcance. Finalmente, algunas de las dificultades que se han presentado en la red es que se
requiere de una constante coordinacion, lo cual en ocasiones es complicado de realizar pues ambas

partes cuentan con tiempo limitado; sin embargo, en el transcurso se han ido organizando mejor.
3.2.3. Salvaje Peru

Diego Carhuaricra, director de la organizacion Salvaje Perti, cuyo objetivo es promover
practicas ecos amigables y sostenibles en diferentes programas. Es asi que decidio establecer un
vinculo con la Asociacion Selvamonos pues observo que, si bien esta organizacion tenia como
eje fomentar temas ambientales a partir de sus proyectos, en realidad no lo estaba haciendo de
manera correcta. Por ello, los contacté directamente, debido a que no cuentan con un area
especifica para la gestion de redes; a pesar de ello, la alianza logr6 concretarse en corto tiempo.
Cabe sefialar que previamente a contactarlos, Diego Carhuaricra considero relevante el proposito
de Selvamonos para poder aliarse, pues de ello dependia construir relaciones a largo plazo. El rol
de Salvaje era realizar toda la propuesta de bafios secos, talleres eco ambientales, procesamiento
de los residuos dentro de los festivales, lo cual estaba establecido en un convenio. Asimismo, la
toma de decisiones en torno al proyecto era realizada por Selvamonos; sin embargo, eso no excluia
que puedan dar recomendaciones. Con respecto a las coordinaciones se realizaban con la
encargada del area de Gestion Ambiental de Selvamonos, quien centralizaba la informacion y
comunicacion con Salvaje, lo cual era beneficioso ya que facilitaba la dindmica, y hacia que las
reuniones sean mas cortas. Ademas, los resultados de su labor eran presentados en un reporte que
solicitaba Selvamonos para poder presentar el impacto de su estrategia ambiental al publico en

sus redes sociales.

Por otra parte, con respecto a los beneficios de la red el entrevistado destacd que
aumentaron el numero de trabajadores comprometidos, debido a que los voluntarios que se
convocaban para apoyar en el Festival Selvamonos decidian quedarse para hacer voluntariado
dentro Salvaje (D. Carhuaricra, comunicacion personal, 16 de julio de 2021). De igual manera,
senald que el beneficio en el proceso de creacion es que afiadir este tipo de temas de sostenibilidad
le brinda mayor valor a los productos o servicios que se quieran crear, y también sirven de
inspiracion para el publico y artistas que deseen comenzar a tener mejores practicas con el medio
ambiente (D. Carhuaricra, comunicacion personal, 16 de julio de 2021). A ello se le afiade que
existe un gran impacto en el proceso de difusion, debido a que les ha brindado mayor visibilidad
y posicionamiento en el mercado pues a raiz de trabajar colaborativamente con Selvdmonos se
dio a conocer mas la propuesta de Salvaje, a tal punto que aumentaron su numero de clientes en

términos de organizaciones y personas que asistian a sus talleres. Asimismo, eran invitados a
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charlas internacionales para exponer sobre temas de sostenibilidad. Cabe afnadir que algunas
limitaciones que se presentaron fue la falta de capacidad operativa de Salvaje para atender la
demanda de Selvamonos, lo cual en algin momento dificultd la logistica de los festivales; no

obstante, estas dificultades pudieron corregirse rapidamente.

A modo de sintesis, para Sinfonia por el Pert se destacd que los beneficiarios de sus
programas han podido acceder a mejores oportunidades dado que la red ha permitido el desarrollo
de habilidades tanto artisticas como emocionales; los docentes han enriquecido sus conocimientos
de ensefianza gracias a las constantes capacitaciones que se les brindan; han logrado la
descentralizacion de sus programas hacia diversas regiones del pais llegando asi a un mayor
numero de beneficiarios; y han podido acceder a locales con un mayor espacio, buenas ubicacion,
accesos factibles y sencillos. De igual manera, sus aliados se han beneficiado gracias al aporte
economico de los financiadores de Sinfonia con el que han logrado mejorar diversos espacios de
sus instalaciones. Para Selvamonos y sus aliados, se destaco que los principales beneficios
obtenidos para ambos fueron la reduccion de riesgos, la predisposicion para trabajar en
colaboracion ante diversas y reiteradas ocasiones, el compartimiento de gastos, la facilidad para
negociar con una mayor cantidad de artistas, y afrontar el contexto de incertidumbre producto de

la pandemia y, sobre todo, lograr una mayor visibilizacion en el mercado nacional e internacional.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

En este capitulo se presentaran las conclusiones y recomendaciones del presente trabajo
de investigacion de acuerdo a la metodologia planteada en el segundo capitulo. Las conclusiones
se abordaran a partir de los objetivos especificos de la investigacion que permitiran evidenciar el
cumplimiento del objetivo general de la misma que fue examinar la contribucion de la gestion de
redes culturales en los procesos de creacion y difusion de las organizaciones de musica en Lima
Metropolitana. Para finalizar, se expondran recomendaciones dirigidas a las organizaciones
culturales para fomentar el uso de las redes culturales a partir del reconocimiento de sus
importantes beneficios para el desarrollo del sector, que han sido rescatadas, principalmente, de

las entrevistas a gestores culturales con experiencia en el trabajo en red.

1. Conclusiones

El primer objetivo de la presente investigacion fue comprender la forma en que se
gestiona las redes culturales dentro de las organizaciones estudiadas. A partir de las entrevistas
realizadas a los expertos en gestion cultural, a los miembros de Sinfonia por el Pert y la
Asociacion Selvamonos y sus aliados se concluye que, como se planted en la hipotesis, la gestion
de redes culturales requiere de la planificacion, organizacion, coordinacion y control para su
adecuada implementacion. Sin embargo, a diferencia de lo postulado por Luonila y Johansson
(2016); Muiiiz, Morales-Gutiérrez y Ariza-Montes (2013), la gestion de redes no requiere ser un
proceso formalmente institucionalizado dentro de las organizaciones pues este se da de manera

organica e incluso espontanea.

De la variable planificacion se puede concluir que el principal motivo por el que las
organizaciones estudiadas buscan trabajar en red es para obtener financiamiento que les permita
viabilizar sus proyectos, pues la ejecucion de los proyectos artisticos implica incurrir en altos
costos que encaren el proceso (Ministerio de Cultura, 2020). Cabe mencionar que, al ser
organizaciones sin fines de lucro, de otra manera no podrian sostener sus operaciones. De igual
modo, se concluye que existen tres formas mediante las cuales se identifican a posibles aliados:
red de contactos, investigacion de posibles organizaciones que puedan atender alguna necesidad
y evaluacion de propuestas recibidas. De las mencionadas, la forma mas empleada por Sinfonia
y Selvamonos es la red de contactos, pues se cuenta con ventaja para facilitar la negociacion de
una alianza y el tiempo que se requiere es menor frente a los demas mecanismos. También se
destacd que para poder formar una red cultural es muy importante evaluar el perfil organizacional

del aliado y corroborar que se compartan ciertos objetivos, valores y propositos.

Respecto a la variable organizacion, se acentud que, generalmente, no existe un area

especifica que se dedique a la gestion de redes dentro de las organizaciones culturales como
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Sinfonia y Selvamonos, pues la dindmica para identificar los aliados suele ser de forma orgénica.
En adicion, se resaltod que no se establecen lideres dentro de la red de manera formal; sin embargo,
se asume que esta funcion la cumple quien brind6 la propuesta del proyecto colaborativo. Ademas,
se subraya que los roles y funciones de cada miembro de la red se definen al inicio de la alianza

de acuerdo a su experiencia, habilidades y las caracteristicas del proyecto.

Sobre la variable coordinacion, se concluye que, para la comunicacién cotidiana, los
medios mas empleados para las organizaciones estudiadas son las redes sociales como WhatsApp,
las llamadas telefonicas y correo electronico cuando se requiere mayor formalidad. Asimismo,
producto de la pandemia, se empez6 a utilizar otras herramientas digitales como Google Meet y
Zoom para las reuniones de coordinacion que varian de acuerdo a los requerimientos que presente
el proyecto. En suma, mencionaron que la toma de decisiones suele estar a cargo de la
organizacion que tiene la iniciativa del proyecto; no obstante, siempre se muestra disposicion a

escuchar las recomendaciones de los aliados.

De la variable control, se resaltd que el establecimiento de metas y objetivos de la red se
da mediante un consenso entre todos los miembros de la red, de manera que se promueva el
compromiso de cada uno, y que facilite la retroalimentacion constante para proponer puntos de
mejora. Es preciso sefialar que las metas y objetivos son establecidos desde el inicio de la alianza.
En linea con ello, para la evaluacion del cumplimiento de los objetivos, las organizaciones
estudiadas realizan reportes e informes sobre el uso de los recursos recibidos y el impacto que se
genera con la finalidad de mostrar transparencia entre los miembros de la red y fidelizarlos a que

continten siendo parte de futuras colaboraciones.

El segundo objetivo de la investigacion fue identificar los beneficios y dificultades de la
gestion de redes culturales sobre los procesos de creacion de proyectos musicales en las
organizaciones estudiadas. Sobre ello se comprob6 la hipotesis planteada: la gestion de redes
culturales facilita el intercambio de capacidades, habilidades y recursos monetarios en el proceso
de creacion de las organizaciones musicales, lo cual incrementa la innovacion, flexibilidad,
diversidad ¢ inclusion en la creacion de proyectos artisticos. Respecto a la diversidad, para
Sinfonia por el Pert se destacod que la diversidad de miembros generada por el trabajo en red
permitio implementar un enfoque mas completo en los programas de la organizacion, pues se
involucrd aspectos tanto artisticos como psicologicos en beneficio de los niflos, nifias y
adolescentes en situaciones de vulnerabilidad. Para Selvamonos, la diversidad de miembros
facilita que las creaciones tengan diversas esencias que sean mas atractivas para el ptblico como
el enfoque ambiental y de descentralizacion de los eventos artisticos. Asimismo, la alianza de

Selvamonos con la Alianza Francesa facilitdo el proceso de negociacion con los artistas que
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deseaban tener presente en sus eventos, atendiendo asi una de las principales dificultades que

enfrentan las organizaciones culturales (Mendoza, 2018)

De la innovacion, destacaron que el aporte de recursos econdmicos es esencial para poder
viabilizar la creacion artistica, mientras que los recursos no econémicos como los conocimientos
y habilidades brindadas por los miembros de la red permiten mejorar e innovar la propuesta
creativa. Aquello coincide con lo sefialado por Mele, Spena, Colurcio (2010) y Observatorio
Vasco de la Cultura (2011), quienes postulan que los aliados aportan al proceso creativo con sus
capacidades y recursos para generar un mayor valor en el proyecto. En contraste, algunos expertos
en gestion cultural y miembros de Sinfonia por el Pert entrevistados resaltaron que los aliados no
siempre participan en el proceso creativo, por lo cual no es usual que la propuesta se modifique
significativamente. Esto se debe a su intencidon de proteger la identidad y esencia del proyecto

creado por la organizacion.

Respecto a la flexibilidad resaltaron que esta varia segun el tipo de informacion que se
deba transmitir. Si se quiere hacer alguna comunicacion con un aliado del sector publico puede
que lleve mas tiempo que con un aliado del sector privado, mientras que con organizaciones
privadas la interaccion suele ser mas rapida y fluida. Cabe destacar que el sector privado participa,
principalmente, contribuyendo recursos econdmicos Amado y Bongiovanni (2005) por lo que su
intervencion en el proceso creativo es minima. A diferencia de los aliados del sector publico y
tercer sector que pueden intervenir de diferentes formas que requieran una mayor comunicacion
y coordinacion. Asimismo, los roles de cada miembro en torno a la creacion dependen de su
experiencia en el campo musical y la necesidad por la que haya recurrido a la alianza. Cabe
destacar que Selvamonos promueve la rotacion de roles y funciones para enriquecer el proceso

de aprendizaje de los miembros de su organizacion.

En torno a la variable reciprocidad, en ambas organizaciones se concluye que la mayoria
de los aliados tiene un alto nivel de compromiso, por lo que siempre muestran disposicion para
cooperar mutuamente en los distintos proyectos que emprendan los miembros de la red. Lo
mencionado se relaciona en gran medida con la variable volumen de actividad porque los
entrevistados destacaron que producto de este alto nivel de cooperaciéon y compromiso, las
relaciones que se establece con los aliados, generalmente, es a largo plazo; pues pocas veces se
limita la participacion de un aliado a un uUnico proyecto temporal lo que favorece el
enriquecimiento de conocimientos, habilidades y la sostenibilidad de las organizaciones
participantes. Es asi que se puede concluir que la cantidad de proyectos que se va trabajar en red

depende de la dinamica empleada y el nivel de compromiso de los miembros.
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Respecto a la variable impacto, se concluye que, por el aspecto econdomico, contar con
aliados facilita la obtencidn de recursos que permitan viabilizar los programas que desean ofrecer
las organizaciones estudiadas. Por ejemplo, los aliados de Sinfonia colaboran con la compra de
instrumentos de alto costo, busca de espacios para dictar los talleres, implementacion y
mejoramiento de los locales seleccionados, sueldo de los maestros, etc. Mientras que los aliados
de Selvamonos cubren ciertos costos de los festivales que les permite a la organizacion reducir el
precio de sus tarifas con el objetivo de llevar el arte hasta las poblaciones mas vulnerables. Por
otro lado, también se genera un impacto social en ambos casos, con la ayuda de los aliados
Sinfonia puede atender a mayor niimero de niflos y adolescentes que puedan desarrollar sus
talentos y acceder a mejores oportunidades a través de la musica, y Selvamonos puede seguir
produciendo evento de calidad que le permitan promover y fomentar la importancia del cuidado

ambiental con el apoyo de Salvaje Pert.

El tercer objetivo de la presente investigacion fue identificar los beneficios y dificultades
de la gestion de redes culturales sobre los procesos de difusion de proyectos musicales. Para este
objetivo se planteo la siguiente hipotesis: la gestion de redes culturales incrementa el alcance del
proceso de difusion de las organizaciones musicales, permitiendo la captacion de nuevas
audiencias, mas diversas y mas descentralizadas. Para comprobar estas hipotesis se emplearon
tres variables. Sobre la variable descentralizacion se concluye que el proceso de difusion en red
ha permitido a las organizaciones estudiadas expandir sus proyectos; y por ende a su publico
objetivo a nivel geografico logrando asi una mayor diversidad de audiencia. A partir de ella se
logra proporcionar una igualdad de acceso al arte y la cultura en distintas zonas del pais, lo cual
es una limitante constante de la expansion de nuestra cultural (Ministerio de Cultura, 2020).
Asimismo, en el caso de Selvamonos también se ha presentado una mayor diversidad de publico
respecto a sus preferencias musicales y estilo de vida, dado que ha reunido en sus festivales a

seguidores de las organizaciones aliadas.

Sobre la variable estrategia de difusion, se destacd que, en Sinfonia no se ha presentado
cambios significativos al realizar los planes de difusion en red pues son similares en todos sus
programas, mientras que en Selvamonos estos se han ido adaptando a los objetivos principales
del proyecto y el espacio geografico donde se desarrolla en festival, lo cual ha resultado bastante
beneficioso para captar a un mayor publico. Es importante recordar que uno de los principales
retos del sector cultural es la poca participacion del publico en los eventos artisticos dada la
dificultad de las organizaciones para llegar hacia ellos (Alfaro & Legonia, 2018; Ministerio de
Cultura, 2020). En linea con ello, se concluye que el proceso de difusion en red ha permitido
potenciar la visibilizacion de los programas y su publicidad en medios convencionales y digitales,

dado que la red ha contribuido en la seleccion de los canales de difusion donde se deba invertir
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en publicidad gracias a la experiencia de los miembros. Por otro lado, cabe destacar que para
Sinfonia trabajar en red no ha influido en su publico objetivo, pues su propdsito se mantiene en
empoderar a nifios y adolescentes, mientras que en Selvamonos el publico suele ser siempre mas
diverso mas diverso cuando se trabaja en red pues se aprovecha la audiencia de los aliados. Sobre
la variable visibilizacion, se concluye que ambas organizaciones han logrado que tantos sus
aliados como ellos mismo gocen de mayor visibilizacion en el mercado musical tanto a nivel
nacional e internacional, lo que a su vez contribuye con el crecimiento y sostenibilidad de las

mismas.

Lo descrito anteriormente permite comprobar la hipdtesis general de la presente
investigacion: la gestion de redes culturales contribuye a la mejora de los procesos de creacion y
difusion dentro de las organizaciones culturales de musica; no obstante, los resultados pueden

variar segun la gestion y barreras en la articulacion de la red.

2. Recomendaciones
A continuacion, se presentan recomendaciones para el sector cultural, las organizaciones

de musica y futuras investigaciones.

Para el sector cultural, el presente estudio demuestra que el trabajo en red resulta una gran
oportunidad para lograr el desarrollo y reconocimiento de este sector en el Perti. Por un lado, la
gestion de redes culturales puede potenciar la representatividad de las organizaciones del sector
para tener una mayor incidencia ante los organismos estatales. De igual manera, esta herramienta
permite a las organizaciones culturales fortalecerse en conjunto, en la medida que pueden
compartir experiencias, conocimientos y habilidades para ofrecer producciones con ventaja
competitiva, lo que a su vez contribuye a la formalizacion del sector. En suma, las redes
incrementan la red de contactos de los miembros, a los cuales pueden recurrir en un futuro cuando

se les presente alguna necesidad.

Asimismo, para las organizaciones de musica, esta investigacion sugiere la
implementacion de las redes culturales por diversas razones: a) a partir del financiamiento
brindado por los aliados es posible que estas puedan viabilizar sus proyectos y, por ende, favorece
la sostenibilidad de la mismas en el mercado cultural; b) genera producciones culturales mas
creativas e innovadoras producto de la fusion de diversas disciplinas del arte y la cultura; c)
enriquece el proceso de aprendizaje debido a la confluencia de conocimientos y habilidades entre
los miembros de la red, lo que a su vez genera creaciones de mayor calidad; d) incrementa el
alcance del producto o servicio cultural ofrecido, dado que se da una fusion de publicos entre los
miembros de la red, generando una mayor diversidad de audiencia, sobre todo, a nivel geografico

lo que favorece la descentralizacion de la oferta cultural, y contribuye a la visibilizacion de las
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organizaciones que participan de la red en el mercado cultural siendo asi mas atractivas para

formar nuevas redes con organizaciones destacadas del sector.

Por otro lado, es importante mencionar ciertas limitaciones que deben procurar gestionar
para evitar dificultades durante el trabajo en red. Uno de ellas es reconocer la importancia de esta
herramienta; es decir, como organizacion se debe distinguir que hay ciertos beneficios que solo
se pueden obtener a partir del trabajo en red. Una segunda dificultad se presenta al intentar alinear
los objetivos organizacionales entre los miembros de la red, para lo cual se debe promover una
cultura de comunicacion asertiva y escucha activa para que, al inicio de la alianza, queden claro
los objetivos y metas principales de la red. Una tercera dificultad es el tiempo que disponen los
miembros para gestionar la red, pues en ocasiones este trabajo es no remunerado; para ello, se
sugiere una buena organizacioén y coordinacion entre los miembros ademas del compromiso de
los mismos con el proyecto en comiin. Por ultimo, una cuarta dificultad se presenta ante la falta
de diversidad de contactos con los que se pueda establecer redes, ante ello es posible indagar en
redes sociales, plataformas culturales e incluso iniciativas del Estado para interactuar con otras

organizaciones del sector.

Finalmente, para futuras investigaciones, el presente estudio sirve como base para
examinar con mayor detalle algunos aspectos mas especificos de la gestion de redes, como el rol
que cumplen los diferentes aliados de acuerdo al sector al que pertenecen, que ha sido mencionado
por los expertos en gestion cultural y los miembros de las organizaciones estudiadas, pero no con
gran profundidad. Ademas, apertura el desafio de ahondar especificamente sobre los procesos que
atraviesan las diversas organizaciones culturales para la produccion de sus productos o servicios
artisticos. En general, esta investigacion es una base para reconocer e identificar la importancia

de estudiar la gestion cultural en beneficio del desarrollo del sector.
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ANEXOS

ANEXO A: Matriz de Consistencia

Tabla Al: Matriz de Consistencia

Dimensiones de analisis

Objetivos generales

Examinar la contribucion de la
gestion de redes en los
procesos de creacion y difusion
de las organizaciones de
musica en Lima Metropolitana:
Estudio de caso Sinfonia por el
Peru y Asociacion Selvamonos

Marco Analitico

Teoria de redes (Gulati, 2000; Uvalle,

2009; Popp, Milward, Mackean, Casebeer

& Lindstrom, 2015; Forni, Castronuovo
& Nardone, 2012; 2012; Ramos, 2008)

Redes culturales (Observatorio Vasco de
la Cultura, 2011; Brun, Benito & Canut,
2008; Uzelac, 2014; Barbieri, Subirats,
Fina & Partal, 2013; De la Pena, 2014;
Barenboim, 2013)

Gestion de Redes (Luonila & Johansson,
2016; Andreu & Parra, 2007; Saz-
Carranza & Serra, 2010;

Gulati, Nohria & Zaheer, 2000;
Forni, Castronuovo & Nardone, 2012;
Mendez, Guevara, Garzon, 2013 &
Martin-Rios, 2013; Ramos- Vidal, 2018;
Meiseberg & Ehrmann, 2013)

Hipotesis general

La gestion de redes contribuye a la
mejora de los procesos de creacion y
difusion dentro de las organizaciones
culturales de musica; no obstante, los

resultados pueden variar seglin la
gestion y barreras en la articulacion de
la red.

Proceso de creacion (Mele, Spena & Colurcio, 2010;
Meiseberg & Ehrmann, 2013; Ramos- Vidal, 2018;
I. Ramos & Maya-Jariego, 2013)

Proceso de difusion (Arcos, 2008; CNCA Chile,
2011; Camacho & Leiva, 2011)
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Tabla Al: Matriz de Consistencia (continuacién)

Objetivos

Marco Analitico

Variables teoricas

especificos

Comprender la
forma en que se
gestiona las redes
culturales dentro de
las organizaciones
estudiadas

Gestion de redes
culturales (Luonila
& Johansson,
2016; Meiseberg &
Ehrmann, 2013;
Saz- Carranza &
Serra, 2010;
Muiiiz, Morales-
Gutiérrez & Ariza-
Montes, 2013;
Pacora, 2020)

Hipotesis especificas

La gestion de redes
€S un proceso que
requiere
planificacion,
organizacion,
coordinacion y
control para su
adecuada
implementacion.

Variables empiricas

Necesidad

Importancia

Conocer el motivo por el que decidieron trabajar en
red

Identificacion de posibles

Conocer el motivo por el que se aliaron: relacion
personal preexistente o proceso de busqueda

aliados .
estrategico
Planificacion L Saber como se da el primer contacto con la
Contacto inicial L ., .
organizacion aliada / Quién tuvo la iniciativa
Conocer si existe similitud entre los objetivos
Perfil organizacional organizacionales u otras caracteristicas entre los
aliados
Tiempo Saber el tiempo que tomo concretar la alianza
ey Conocer si existe algiin area que se dedique en
Estructura organizacional , .
especifico a la gestion de redes
L, , Conocer la manera en que se eligen los lideres de cada
Organizacién Lideres L
organizacion aliada en torno a la red
S, Saber las funciones o actividades que debe realizar los
Delimitacion de roles .
aliados en la red
Dinamica de Conocer los medios y mecanismos de comunicacion
comunicacion que emplean
L Lo . Conocer la frecuencia de las reuniones de
Coordinacion Periodicidad de reuniones .
coordinacion
Conocer los mecanismos que emplean para tomar
Toma de decisiones decisiones
Conocer si cuentan con metas e indicadores para
Metas de la red ~ .
c i evaluar el desempefio de cada organizacion de la red
ontro

Rendicion de cuentas

Conocer si alguno de los miembros solicita la
rendicion de cuentas sobre los recursos brindados
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Tabla Al: Matriz de Consistencia (continuacién)

Objetivos
especificos

Identificar los
beneficios y
dificultades de la
gestion de redes
culturales sobre los
procesos de creacion
de proyectos
musicales dentro de
las organizaciones
estudiadas

Marco Analitico

Contribucion de la
gestion de redes en
el proceso de
creacion (Mele,
Spena & Colurcio,
2010; Meiseberg &
Ehrmann, 2013;
Ramos- Vidal,
2018; I. Ramos &
Maya-Jariego,
2013)

Hipotesis especificas

La gestion de redes
culturales facilita el
intercambio de
capacidades,
habilidades y
recursos monetarios
en el proceso de
creacion de las
organizaciones
musicales, lo cual
incrementa la
innovacion,
flexibilidad,
diversidad e
inclusioén en la
creacion de

Variables teoricas

Diversidad

Variables empiricas

Diversidad de miembros
de lared

Importancia

Conocer el grado de diversidad de los integrantes
involucrados en la creacion

Innovacion

Intercambio de recursos

Conocer de qué manera los recursos brindados
(capacidades, informacion, conocimientos y nuevas
tecnologias) facilitan la creacion de productos
innovadores

Flexibilidad

Comunicacion

Efectividad y rapidez con la que se transmite la
informacion en torno al proyecto de creacion

Delimitacion de roles

Conocer la delimitacion de roles, actividades y tareas
especificas que debe cumplir cada actor en torno a la
creacion

Reciprocidad

Cooperacion

Conocer el grado de cooperacion y compromiso entre
actores de la red

Volumen de
actividad

Proyectos

Conocer la frecuencia con la que se crean proyectos
artisticos en red

proyectos artisticos.

Impacto

Econdémico

Conocer si el trabajo en red permite el ahorro o de
costos 0 genera una mayor inversion

Social

Conocer si la creacion en red ha generado algtin
beneficio social
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Tabla Al: Matriz de Consistencia (continuacién)

Objetivos

Marco Analitico

Variables teoricas

especificos

Identificar los
beneficios y
dificultades de la
gestion de redes
culturales sobre los
procesos de difusion
de proyectos
musicales dentro de
las organizaciones
estudiadas

Contribucion de la
gestion de redes en
el proceso de
difusion (Arcos,
2008; CNCA
Chile, 2011;
Camacho & Leiva,
2011)

Hipotesis especificas

La gestion de redes
culturales
incrementa el
alcance del proceso
de difusion de las
organizaciones
musicales,
permitiendo la
captacion de nuevas
audiencias, mas
diversas y mas
descentralizadas.

Variables empiricas

Estrato sociodemografico

Importancia

Conocer la diversidad de la audiencia respecto al
estrato sociodemografico

Nivel socioeconémico

Conocer la diversidad de la audiencia respecto al nivel

Descentralizacion socioecondmico
. . Conocer la diversidad de la audiencia respecto al nivel
Nivel educativo .
educativo
Planes de difusion de la Conocer de qué manera se planifica la difusion del
red proyecto artistico
Estrategia de o - Conocer de qué manera se selecciona al publico
=0 Publico objetivo oy L - L
difusion objetivo al que se va dirigir la campafia de difusion
e g Conocer qué medio de comunicacion se emplean para
Canales de difusion qu i P p
la difusion
Conocer qué nivel de visibilidad logra cada
Visibilizacion Nivel de visibilidad participante después de la participacion en una red

cultural
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ANEXO B: Actores entrevistados

Tabla B1: Expertos en Gestion Cultural

Expertos en Gestion Cultural

\ Cargo

Cristian Basilio Saldafia

Director de CABS Management

Martin Herndn Adriazola Malaga

Gestor Cultural

Mbonica Risi

Gestora Cultural

Raquel Rodriguez Rengifo

Gestora Cultural

German Diaz Diaz

Director de Teatro/ Gestor Cultural

Samanta Romero

Gestora Cultural

Tabla B2: Miembros entrevistados de Sinfonia por el Perd - Nucleo Puericultorio Pérez

Aranibar

Miembros de Sinfonia por el Pera

Jorge Villalba Aguilera

Cargo
Director Nucleo Puericultorio Pérez Aranibar

Carola Sofia Sanchez Tello

Coordinadora del Nucleo Puericultorio Pérez Aranibar

José Antonio Cabrera Guzman

Gerente de Proyectos de Sinfonia por el Pera

Maria Estefania Sdnchez Vargas

Coordinadora de Proyectos de Sinfonia por el Pert

Diego Becerra Malaga

Gerente de Programas Musicales de Ntcleos

Tabla B3: Miembros entrevistados de la Asociacion Selvamonos

Cargo

Miembros de Sinfonia por el Pera

José Rodriguez Ocampo

Presidente de la Asociacion Selvamonos

Florent Wattelier

Miembro de la directiva de la Asociacion Selvamonos

Tabla B4: Aliados entrevistados de Sinfonia por el Peru - Nucleo Puericultorio Pérez

Aranibar

Sinfonia por el Peru \ Cargo
Lino Arturo Mendoza

Collantes

Director de la Institucion
Educativa Andrés Bello

Tipo de actor
Actor del sector ptblico

Enio Alfonso Ecos Cornejo

Director del Cetpro Sinfonica

Actor del sector ptblico

Tabla B5: Aliados entrevistados de la Asociacion Selvamonos

Asociacion Selvamonos \ Cargo

Zoilo Rodriguez Ventura

Francesa

Responsable de Artes Escénicas
y Musica de la Alianza

Tipo de actor
Actor del sector privado

Edgardo Villanueva Malaga

Gerente General de i2m
Producciones

Actor del sector privado

Diego Carhuaricra

Director de la organizacion
Salvaje Perti

Actor del sector social
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ANEXO C: Guia de entrevista para Expertos de Gestion Cultural
Dia:

Hora:

Lugar:

Presentacion:

Somos Maricielo Oyoque y Patricia Escobar, estudiantes de la Facultad de Gestion y Alta
Direccion de la Pontificia Universidad Catolica del Perl. Actualmente, nos encontramos
realizando un trabajo de investigacion para obtener la licenciatura en Gestion acerca de como la
gestion de redes culturales contribuye en los procesos de creacion y difusion artistica en las
organizaciones de musica Selvamonos y Sinfonia por el Peri. De antemano quisiéramos
agradecer su interés y disponibilidad para brindarnos esta entrevista, la misma que serd empleada

para fines netamente académicos.

Objetivos:

e Comprender la forma en que se gestiona las redes culturales dentro de las organizaciones
estudiadas
o Identificar los beneficios y dificultades de la gestion de redes culturales sobre los procesos

de creacion de proyectos musicales
o Identificar los beneficios y dificultades de la gestion de redes culturales sobre los procesos

de difusion de proyectos musicales

Nombre y Apellidos:
Ocupacion/ Cargo:
Tiempo en la organizacion:
Preguntas:
1. De manera breve ;como describiria su experiencia participando de proyectos trabajados
en red?
2. Desde su experiencia (Cual es el motivo por las que las organizaciones culturales suelen
recurrir al trabajo en red?
3. (De qué manera identifican a sus posibles aliados?
4. ;Queé tipo de actores participan usualmente en las redes culturales? ;Qué rol cumplen?
5. ¢(Cuales considera que son los principales beneficios obtenidos del trabajo colaborativo
en las organizaciones culturales? ;Por qué?
6. (Cudles considera que son las principales limitaciones con respecto al trabajo

colaborativo en las organizaciones culturales? ;Por qué?
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11.

(De qué manera considera que el trabajo en red impacta en la creacion de productos o
servicios culturales? ;Por qué? Repregunta ;Cudles son los beneficios del trabajo en red
en el proceso de creacion?

(De qué manera considera que el trabajo en red impacta en la difusion de productos o
servicios culturales? ;Por qué?

(Usted recomendaria a las organizaciones culturales trabajar en red? ; Por qué?

. Sabemos que en el Pert muy pocas organizaciones emplean el trabajo en red ;Cuales

considera que son los principales motivos?
Desde su experiencia ;Qué aspectos debe considerar las organizaciones culturales para

poder trabajar en red?
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ANEXO D: Guia de entrevista para las organizaciones estudiadas
Dia:

Hora:

Lugar:

Presentacion:

Somos Maricielo Oyoque y Patricia Escobar, estudiantes de la Facultad de Gestion y Alta
Direccion de la Pontificia Universidad Catolica del Perl. Actualmente, nos encontramos
realizando un trabajo de investigacion para obtener la licenciatura en Gestion acerca de como la
gestion de redes culturales contribuye en los procesos de creacion y difusion artistica en las
organizaciones de musica Selvamonos y Sinfonia por el Peri. De antemano quisiéramos
agradecer su interés y disponibilidad para brindarnos esta entrevista, la misma que serd empleada

para fines netamente académicos.

Objetivos:

e Comprender la forma en que se gestiona las redes culturales dentro de las organizaciones
estudiadas
o Identificar los beneficios y dificultades de la gestion de redes culturales sobre los procesos

de creacion de proyectos musicales
o Identificar los beneficios y dificultades de la gestion de redes culturales sobre los procesos

de difusion de proyectos musicales

Nombre y Apellidos:
Ocupacion/ Cargo:
Tiempo en la organizacion:
Preguntas:

Conociendo la organizacion

1. ¢(Como nace Sinfonia por el Pert / Selvamonos? Y actualmente, ;cual es el propdsito de

la organizacion?
Planificacion

2. (Por qué motivo consideraron importante trabajar en red con otras organizaciones? ;Qul’]
tipo de beneficios se esperaba de ellas?

3. ¢Cual ha sido el proyecto mas importante que trabajo (organizacion) en conjunto con
otras organizaciones?

4. ;De qumanera se logro identificar a estos posibles aliados? ; Como se hace
actualmente? Repregunta ;Como se busca los aliados actualmente? // ;Coémo se da el
proceso de seleccion de aliados?

5. ¢(Cdmo se establecio el primer contacto con estos primeros aliados y qué tiempo tomo

concretar esta alianza?
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6.

(En qué medida la organizacion toma en cuenta la mision, vision y objetivos de sus

posibles aliados?

Organizacion

7.

(Cuales son las areas con las que cuenta la organizacion? ;Cual de ellas se dedica a la
gestion de redes? Repregunta ;Cuantas personas la integran y cuales son sus funciones
principales?

(De qué manera se eligen a los lideres de la red? ;Qué roles cumplen estos lideres?
(De qué manera se distribuyen los roles o funciones que debe cumplir cada

organizacion que forma parte de la red? (Ejemplificar en un caso)

Coordinacién y comunicacién

10.

11.

Usualmente, ;como se realizan las coordinaciones para ejecutar el trabajo en red? ;Qué
dificultades se presentan? Repregunta ;Con qué frecuencia coordinan?
Dentro de la red ;Quiénes y de qué manera se toman decisiones respecto planificacion,

ejecucion, monitoreo y evaluacion dentro de los proyectos?

Control

12.

13.

14.
15.

16.

(De qué manera se establecen los objetivos y metas en la red? ;Coémo se mide el logro
de estos? ;Les ha funcionado?

(De qué manera la organizacion realiza un registro (sea escrito o audiovisual) sobre las
actividades y recursos que se brindan a la red? ;De qué forma le son utiles?

(Cuales han sido los principales beneficios obtenidos del trabajo colaborativo?

(De qué manera considera que el trabajo en red impacta en la creacion de productos o
servicios culturales? ;Por qué? Repregunta ;Cudles son los beneficios del trabajo en red
en el proceso de creacion?

(De qué manera considera que el trabajo en red impacta en la difusion de productos o

servicios culturales? ;Por qué?
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ANEXO E: Guia de entrevista para los miembros que participan en el
proceso de creacion de las organizaciones estudiadas

Dia:

Hora:

Lugar:

Presentacion:

Somos Maricielo Oyoque y Patricia Escobar, estudiantes de la Facultad de Gestion y Alta
Direccion de la Pontificia Universidad Catolica del Perl. Actualmente, nos encontramos
realizando un trabajo de investigacion para obtener la licenciatura en Gestion acerca de como la
gestion de redes culturales contribuye en los procesos de creacion y difusion artistica en las
organizaciones de musica Selvamonos y Sinfonia por el Per. De antemano quisiéramos
agradecer su interés y disponibilidad para brindarnos esta entrevista, la misma que serd empleada

para fines netamente académicos.

Objetivos:

e Comprender la forma en que se gestiona las redes culturales dentro de las organizaciones
estudiadas
o Identificar los beneficios y dificultades de la gestion de redes culturales sobre los procesos

de creacion de proyectos musicales
o Identificar los beneficios y dificultades de la gestion de redes culturales sobre los procesos

de difusion de proyectos musicales

Nombre y Apellidos:
Ocupacion/ Cargo:
Tiempo en la organizacién:
Preguntas:

1. En (organizacion) (Como se da el proceso de creacion de proyectos culturales?

2. (Cémo se da este proceso cuando se realiza de manera colaborativa con otras
organizaciones? ;El proceso es muy diferente que cuando se realiza de manera
individual?

3. (En qué medida el trabajo en red ha impacto en la diversidad de los miembros que
intervienen en el proceso de creacion? Repregunta ;De qué manera los beneficia esta
diversidad?

4. ;De qué manera los recursos (capacidades, informacion, conocimientos, tecnologia)

brindados por los diferentes miembros de la red impactan en el proceso de creacion?
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Usualmente, ;Cémo se trasmite la informacion relevante entre los miembros de la red
entorno a la creacion de un proyecto artistico? ;Considera que es un proceso efectivo y
rapido?

(De qué manera se distribuyen los roles/funciones/actividades y tareas que debe cumplir
cada organizacion que forma parte de la red entorno al proceso de creacion? (Ejemplificar
en un caso)

En base a su experiencia ;Coémo evaluaria el nivel de compromiso de los diferentes
participantes de la red? ;Considera que todos estan dispuestos a cooperar en la misma
medida?

(Con qué frecuencia su organizacion realiza el proceso de creacion con organizaciones
aliadas?

(Cuales han sido los principales resultados o beneficios que se han obtenido de realizar
el proyecto de creacion en red? Repregunta ;Se ha logrado algin impacto a nivel
economico (eficiencia de recursos)? ;Se ha logrado algin impacto a nivel social (accion

valorada por la sociedad)?
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ANEXO F: Guia de entrevista para los miembros que participan en el
proceso de difusion de las organizaciones estudiadas

Dia:

Hora:

Lugar:

Presentacion:

Somos Maricielo Oyoque y Patricia Escobar, estudiantes de la Facultad de Gestion y Alta
Direccion de la Pontificia Universidad Catolica del Perl. Actualmente, nos encontramos
realizando un trabajo de investigacion para obtener la licenciatura en Gestion acerca de como la
gestion de redes culturales contribuye en los procesos de creacion y difusion artistica en las
organizaciones de musica Selvamonos y Sinfonia por el Per. De antemano quisiéramos
agradecer su interés y disponibilidad para brindarnos esta entrevista, la misma que serd empleada

para fines netamente académicos.

Objetivos:

e Comprender la forma en que se gestiona las redes culturales dentro de las organizaciones
estudiadas
o Identificar los beneficios y dificultades de la gestion de redes culturales sobre los procesos

de creacion de proyectos musicales
o Identificar los beneficios y dificultades de la gestion de redes culturales sobre los procesos

de difusion de proyectos musicales

Nombre y Apellidos:
Ocupacion/ Cargo:
Tiempo en la organizacién:
Preguntas:

1. En (organizacion) ;Como se da el proceso de difusion de proyectos culturales?

2. (Como se da este proceso cuando se realiza de manera colaborativa con otras
organizaciones? ;El proceso es muy diferente que cuando se realiza de manera
individual? Yala

3. (De qué manera trabajar el proceso de difusion en red ha impactado es la diversidad de
la audiencia? ;/Se ha percibo una mayor diversidad respecto al estrato
sociodemografico, nivel economico y educativo de la audiencia? Repregunta
(Considera que el perfil de la audiencia (ptblico objetivo) varia cuando se trabaja de
manera colaborativa con otras organizaciones?

4. ;Cbmo se desarrollan los planes de difusion de los proyectos artisticos? ¢ El proceso es

muy diferente que cuando se realiza de manera individual?
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(De qué manera la red selecciona al publico objetivo al que se va dirigir una campaina
de difusion? ;Qué actores son mas importantes en este proceso?

(De qué manera se selecciona los medios de comunicacion por los cuales se va difundir
el proyecto artistico? ;Como ha aportado la red respecto a la cobertura de difusion?
(Como ha impactado trabajar colaborativamente en cada organizacién en particular?
(Considera que ha incrementa su nivel visibilidad en el sector?

(Cuales han sido los principales resultados o beneficios que se han obtenido de realizar
el proyecto de difusion en red? Repregunta ;Se ha logrado incrementar la asistencia a

sus eventos artisticos?
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ANEXO G: Guia de entrevista para los aliados de las organizaciones
estudiadas

Dia:

Hora:

Lugar:

Presentacion:

Somos Maricielo Oyoque y Patricia Escobar, estudiantes de la Facultad de Gestion y Alta
Direccién de la Pontificia Universidad Catolica del Perl. Actualmente, nos encontramos
realizando un trabajo de investigacion para obtener la licenciatura en Gestion acerca de como la
gestion de redes culturales contribuye en los procesos de creacion y difusion artistica en las
organizaciones de musica Selvamonos y Sinfonia por el Peri. De antemano quisiéramos
agradecer su interés y disponibilidad para brindarnos esta entrevista, la misma que serd empleada

para fines netamente académicos.

Objetivos:

e Comprender la forma en que se gestiona las redes culturales dentro de las organizaciones
estudiadas
o Identificar los beneficios y dificultades de la gestion de redes culturales sobre los procesos

de creacion de proyectos musicales
o Identificar los beneficios y dificultades de la gestion de redes culturales sobre los procesos

de difusion de proyectos musicales

Nombre y Apellidos:
Ocupacion/ Cargo:
Tiempo en la organizacién:
Preguntas:
Planificacion
1. ¢(Por qué motivo consideraron importante trabajar en red con (organizacion)? ;QulJtipo
de beneficios se esperaba de ellas?
2. (De qué manera su organizacion colaboré con (organizacion)?
(De qullmanera se logré identificar a (organizacién) como posibles aliados?
4. ;Como se establecio el primer contacto con (organizacion) y qué tiempo tomo concretar
esta alianza?
5. (En qué medida la organizacion tomé en cuenta la mision, vision y objetivos de

(organizacion)?
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Organizacion

6. (Existe algin 4rea dentro de su organizacidon que se dedique especificamente a la
gestion de redes? O en todo caso (Quién se encargan de gestionar sus trabajos
colaborativos?

7. (De qué manera se eligieron a los lideres de la red cuando se trabaj6 con
(organizacion)? ;Qué roles cumplieron estos lideres?

8. ¢(De qué manera se distribuyeron los roles o funciones que debia cumplir cada
organizacion que formaron parte de la red? (Ejemplificar en un caso)

Coordinacion

9. (Como se realizaron las coordinaciones para ejecutar el trabajo en red con
(organizacidn)? ;Qué dificultades se presentaron? Repregunta ;Con qué frecuencia
coordinaban?

10. Dentro de la red ;Quiénes y de qué manera se toman las decisiones en torno al proyecto
colaborativo?

Control

11. ;De qué manera se establecieron los objetivos y metas en la red? ; Como se mide el logro
de estos? ¢ Les ha funcionado?

12. ;De qué manera la organizacion realiz6 un registro (sea escrito o audiovisual) sobre las
actividades y recursos que se brindaron a la red? ;De qué forma le son ttiles?

13. Nota: ;Cuales han sido los principales beneficios obtenidos del trabajo colaborativo?
Repregunta ;Consideras que estos proyectos en conjuntos han permitido un ahorro de
costos (tiempo, recursos humanos, recursos financieros) para la organizacion?

14. Preguntar sobre las limitaciones del trabajo colaborativo

15. {De qué manera considera que el trabajo en red impacta en la creacion de productos o
servicios culturales? ;Por qué? Repregunta ;Cuales son los beneficios del trabajo en red
en el proceso de creacion?

16. {De qué manera considera que el trabajo en red impacta en la difusion de productos o

servicios culturales? ;Por qué?
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ANEXO H: Tabla resumen de las organizaciones estudiadas

Tabla H1: Matriz de Andlisis para los aliados de las organizaciones estudiadas

Variables
tedricas

Variables

Sinfonia por el Pera

Asociacion Selvamonos

Gestion de
Redes
Culturales

empiricas

Necesidad

Motivo principal para trabajar en red:

financiamiento para viabilizar sus proyectos como
pago a profesores de musica, mantenimiento de
instalaciones y compra de instrumentos.

Motivo principal para trabajar en red:
financiamiento para viabilizar sus proyectos a
través del pago a los artistas, traslado del personal,
solventar gastos publicitarios, etc.

Identificacion de
posibles aliados

Forma para identificar: propia red de contactos
Contacto inicial: quien brinda el contacto es quien

Formas para identificar aliados: contactos
cercanos, busqueda por medios a posibles aliados
y participacion en convocatorias de aporte

Planificacion inici j ) - L
Contacto inicial establece la primera comunicacion econémico.
Tiempo: bajo esta forma el proceso de negociacion | Contacto inicial y tiempo: lo establece quien tenga
Tiempo suele ser conciso y rapido. mas afinidad para concretar la alianza con mayor
rapidez.
: . Posibles aliados estén comprometidos y alineados
Perfil Posibles aliados deben comprender y se . P M
. N, ., con los objetivos que se deben alcanzar entorno al
organizacional comprometerse con el propdsito de la organizacion.
proyecto.
. . , No existe un area especifica que se encargue de la
No existe un area especifica que se encargue de -,
Estructura . . gestion de redes, generalmente el contacto con
L gestionar las redes, generalmente los convenios . . .
organizacional 0 5 aliados se realiza de forma de una forma flexible y
estan a cargo de los directivos de proyectos gy
organico.
Organizacion i i , .
& Lideres No hay un lider formal,.perorqulen asume el Los lideres de la red y los roles a cumplir por cada
liderazgo de la red es Sinfonia. miembro se determinan segin las caracteristicas
Delimitacion de Las tareas y funciones dependen del expertise, del proyecto y de los temas en los que son
roles experiencia y aporte de cada miembro de la red expertos.
Medios de comunicacion mas empleados: redes . Y
. . L . Medios de comunicacion: zoom y google meet
Dinamica de sociales (WhatsApp) para coordinaciones sencillas . .
. . . para reuniones y WhatsApp para coordinaciones
L comunicacion y correo electronico cuando se requiere de .
Coordinacion . sencillas
formalidad.
Periodicidad de Las reuniones son realizadas constantemente para Las reuniones varias segun la necesidad que surja
reuniones dar seguimiento a los programas en los proyectos.
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Tabla H1: Matriz de Andlisis para los aliados de las organizaciones estudiadas (continuacion)

Variables
teéricas

Variables

empiricas

Sinfonia por el Perd

Asociacion Selvamonos

La toma de decisiones esta a cargo de los directivos de

Sinfonia. Sin embargo, los aliados pueden brindar

La toma de decisiones esta a cargo del equipo de

para colaborar

Coordinacién . . Selvamonos, pero ello no excluye que los aliados
Toma de ciertas recomendaciones, las cuales son evaluadas por . .
e . . , puedan realizar recomendaciones.
decisiones el equipo de Sinfonia.
Gestion de _ , Los objetivos y metas se establecen mediante un
Red Los objetivos y metas de cada proyecto estan .
edes . ey ) : . consenso entre todos los miembros de la red y se
Cultural Metas de la red establecidos desde el inicio de la alianza. La prioridad . .,
ulturales L 39 ;o : . . promueve la retroalimentacion constante para
es el cumplimiento del proposito social de Sinfonia. .
Control proponer mejoras.
Rendicion de Elaboran reportes e informes del uso de los recursos y | Elaboran balances y reportes sobre los recursos
cuentas el impacto generado de acuerdo a los requerimientos brindados por los aliados para reflejar
de los aliados transparencia
Diversidad de La diversidad de miembros ha permitido que los La diversidad de miembros ha permitido que las
Diversidad miembros de la programas puedan tener un enfoque mas completo creaciones tengan diversas esencias que sean
red tanto artistico como psicologico que beneficia a nifios, | atractivas para el publico como el ambiental y de
nifias y adolescentes en situaciones de vulnerabilidad. descentralizacion.
Intercambio de Sin los recursos principalmente de infraestructura, Sin los recursos principalmente financieros,
Innovacion eCUTSOS humanos y financieros no se podria llevar a cabo la conocimientos y habilidades no se podria ejecutar
creacion pues no seria viable. los festivales.
La comunicacion varia segun el tipo de informacion
Proceso de o que se Flebe} transmitir. Si se quiere hacer alguna La comugicacién varia segun el.ti.po de
i6 omunicacion comunicacion con un aliado del sector publico puede informacion que se deba transmitir en la red.
creacién en C liado del sect bl d f deba t t la red
re ue lleve mas tiempo que con un aliado del sector eneralmente esta suele ser eficaz y efectiva.
11 t liado del sect G Imente est 1 fi fect
S rivado.
Flexibilidad b ;
Los roles varian de acuerdo al proyecto y la
Delimitacion de Los aliados no intervienen en el proceso de creacion, experiencia de cada miembro de la red.
roles depende de su experiencia en el campo musical y la Selvamonos opta por la rotacion de roles para
decision de Sinfonia de involucrarlo. enriquecer el proceso de aprendizaje y el proceso
creativo.
Los aliados tienen un nivel de compromiso alto con los . . . .
. . .y . ., Los aliados tienen un nivel de compromiso y
Reciprocidad | Cooperacion proyectos que emprenden y muestran total disposicion

cooperacion alto entre los miembros de la red
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Tabla H1: Matriz de Andlisis para los aliados de las organizaciones estudiadas (continuacion)

-

Variables
teéricas

Variables

empiricas

Sinfonia por el Perd

Asociacion Selvamonos

Volumen de

La recurrencia de trabajar colorativamente con un

El nimero de proyectos a realizar depende de la

para los aliados que para Sinfonia por el Pert.

actividad Proyectos aliado depende del nivel de compromiso que dinamica que se ha tenido con el aliado, su
muestre compromiso y recursos brindados
El tener aliados les facilita la obtencion de recursos
Proceso de Econémico economicos para poder ejecutar los programas que | Los aliados reducen gastos de los festivales, lo
creacion en requieren de la compra de instrumentos musicales, | que permite reducir el precio de las entradas
red los cuales tienen un alto costo.
Impacto . : . .
El impacto social de los programas artisticos de Los festivales de Selvamonos promueven y
Social Sinfonia por el Pert es alto pues permite que los fomentan la importancia de tener un enfoque
nifios, nifias y adolescentes puedan desarrollar y ambiental; para hacerlo posible tienen alianza
acceder a mejores oportunidades. con la organizacion Salvaje Peru.
Estrato
o sociodemografico El trabajo en red ha facilitado la
Descentralizacion | Nivel El proceso de difusion en red ha permitido descentralizacion de sus eventos a nivel
socioeconomico descentralizar los talleres que brinda Sinfonia a geografico, preferencias musicales y estilo de
Nivel educativo nivel geografico vida
Planes de difusién Los planes de difusion de la red son similares para | Los planes en difusion de red se adaptan a los
todos los programas, aunque algunos pueden variar | objetivos principales del proyecto y al espacio
de la red . ; ,
dependiendo del aliado geografico donde se va desarrollar
P'rocejs'o de El principal pibiEsToharE g sorifios No se define un publico objetivo especifico se
difusion en Estrategia de Publico objetivo p i T vt Y . espera que puedan llegar siempre a audiencia
red difusion adolescentes con interés en aprender arte musical. més diversa
. L les de difusid lead dapt
El proceso de difusion en red ha permitido 08 canaies ¢e criusion emp cados se acaptan
cr s . e, .. segun las caracteristicas del area geografica
Canales de difusion | potenciar su visibilizacion y publicidad en los . .
. donde se realice el proyecto. Sin embargo, un
medios digitales. .
canal usual son las redes sociales.
e . o El nivel de visibilizacié ibid El nivel de visibilizacion es similar para todos los
Visibilizacién Nivel de visibilidad nivel de visibilizacion es percibido como mayor p

miembros de la red de Selvamonos incluida la
misma organizacion.
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ANEXO I: Consentimiento informados

Tabla I1: Consentimiento para los expertos en gestion cultural

CONSENTIMIENTO INFORMADO

El presente trabajo “La contribucion de la gestion de redes en los procesos de creacion y
difusion artistica en las organizaciones de musica. Estudio de caso Selvamonos y Sinfonia por el
Pert” sera presentado por Patricia Escobar Lino y Maricielo Oyoque de la Cruz para la obtencion
del grado de Licenciado en la Facultad de Gestion de la Pontificia Universidad Catolica del Pert,
la misma que cuenta con la asesoria y supervision del Magister Milos Lau Barba.

Esta investigacion tiene como objetivo examinar la contribucion de la gestion de redes en
los procesos de creacion y difusion de las organizaciones de musica en Lima Metropolitana, para
lo cual se empleara la informacion que nos brinde respecto a la gestion de redes durante el proceso
de investigacion. Este trabajo sera publicado a través de la Biblioteca de la Universidad y de su
repositorio virtual, los cuales se daran a conocer de manera abierta al publico.

En este sentido, agradeceremos ratificar su consentimiento en el uso y publicacion de la
informacion prestada, garantizando que estos han sido empleados con fines netamente

académicos que aqui se exponen.

Desde ya agradecemos su apoyo.

Patricia Escobar Lino Maricielo Oyoque de la Cruz

20162585 20161739

Yo [nombre de la persona], autorizo la utilizacion y publicacion de los datos presentados para la
elaboracion del trabajo con fines de titulacion “La contribucion de la gestion de redes en los
procesos de creacion y difusion artistica en las organizaciones de musica. Estudio de caso
Selvamonos y Sinfonia por el Pera”.

Atentamente,

Nombre:
Cargo:
DNI:
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Tabla 12: Consentimiento para las organizaciones estudiadas y aliados

CONSENTIMIENTO INFORMADO

El presente trabajo “La contribucion de la gestion de redes en los procesos de creacion y
difusion artistica en las organizaciones de musica. Estudio de caso Selvamonos y Sinfonia por el
Pert” sera presentado por Patricia Escobar Lino y Maricielo Oyoque de la Cruz para la obtencion
del grado de Licenciado en la Facultad de Gestion de la Pontificia Universidad Catolica del Pert,
la misma que cuenta con la asesoria y supervision del Magister Milos Lau Barba.

Esta investigacion tiene como objetivo examinar la contribucion de la gestion de redes en
los procesos de creacion y difusion de las organizaciones de musica en Lima Metropolitana, para
lo cual se empleara la informacion que brinde su organizacion respecto a la gestion de redes
durante el proceso de investigacion. Este trabajo sera publicado a través de la Biblioteca de la
Universidad y de su repositorio virtual, los cuales se daran a conocer de manera abierta al publico.

En este sentido, agradeceremos ratificar su consentimiento en el uso y publicacion de la
informaciéon prestada, garantizando que estos han sido empleados con fines netamente

académicos que aqui se exponen.

Desde ya agradecemos su apoyo.

Patricia Escobar Lino Maricielo Oyoque de la Cruz

20162585 20161739

Yo [nombre de la persona], representante de [nombre de la organizacion] autorizo la utilizacion
y publicacion de los datos presentados para la elaboracion del trabajo con fines de titulacion “La
contribucion de la gestion de redes en los procesos de creacion y difusion artistica en las
organizaciones de musica. Estudio de caso Selvamonos y Sinfonia por el Perti”.

Atentamente,

Nombre:
Cargo:
DNI:
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