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Resumen Ejecutivo

El problema del plastico producido en el mundo cada vez es mas critico, ya que es un
material que no se degrada con facilidad y por el contrario demora hasta varios siglos en
deteriorarse. Existe, por lo tanto, cada vez mayor preocupacion de los gobiernos y poblacion
en general en el cuidado del medio ambiente, sin embargo, muchos no saben cémo pueden
aportar a mejorarlo. La presente tesis tiene como objetivo demostrar que podemos dar un
segundo uso al plastico que, en un primer momento, tendria como destino el océano,
botaderos autorizados e informales, y asi evitar que la contaminacion o acumulacion de
desechos siga en aumento.

Se propone el uso de este plastico en productos que en la actualidad son hechos de
madera, lo que reducird la tala de arboles de nuestra Amazonia. Esto se demuestra con el
VAN Social que llega a US$ 3,223,052.08. Ecoplas tiene como estos dos alicientes: disminuir
la tala de arboles y disminuir la acumulacion de plastico, reduciendo de esta manera la
contaminacion en el medioambiente, lo que se ha alineado consecuentemente con los
objetivos de las ODS 11, 12 y 15, contribuyendo a mejorar la gestion de los desechos, el uso
responsable de recursos y promover de manera activa la reduccion de la deforestacion.

Por tltimo, se demuestra mediante el analisis de sostenibilidad financiera que el
proyecto es perfectamente viable, ya que se obtiene una TIR de 215% y un VAN de

USS$ 1,658,996 al término del quinto afio de gestion de Ecocicloplast.



Abstract

The problem of plastic produced in the world is becoming more critical, since it is a
material that does not degrade easily and, on the contrary, it takes up to several centuries to
deteriorate. There is, therefore, a growing concern of governments and the general population
in caring for the environment, however, many do not know how they can contribute to
improving it. This thesis aims to demonstrate that we can give a second use to plastic that,
initially, would be destined for the ocean, authorized dumps and informal dumps, and thus
prevent contamination or accumulation of waste from continuing to increase.

The use of this plastic is proposed in products that are currently made of wood, which
will reduce the felling of trees in our Amazon. This is demonstrated by the Social VAN that
reaches US$ 3,223,052.08. Ecoplas has these two incentives: reduce the felling of trees and
reduce the accumulation of plastic, thus reducing pollution in the environment, which has
been consistently aligned with the objectives of ODS 11, 12 and 15, contributing to improve
waste management, responsible use of resources and actively promote the reduction of
deforestation.

Finally, it is demonstrated through the financial sustainability analysis that the project is
perfectly viable, since an IRR of 215% and a NPV of US$ 1,658,996 is obtained at the end of

the fifth year of Ecocicloplast management.
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Capitulo I. Definicion del problema

Hoy en dia nuestro planeta se enfrenta a una de las mayores crisis climaticas y, por
ende, a la inminente reduccion de una gran biodiversidad nunca antes experimentada en toda
la historia de la humanidad. Esta elevada pérdida de especies esta provocando la degradacion
de habitats muy importantes, dafiando de manera progresiva e irreversible ecosistemas que
son de gran relevancia para la supervivencia de nuestra especie como lo es el acceso al agua
limpia y la alimentacion elementos cada vez mas escasos. Ante esto, poco o nada se podra
hacer si continuamos con el actual modelo de consumo lineal basado solamente en la
extraccion de la materia prima y en un consumo excesivo y creciente, y que cada dia se
vuelve mas complicado de satisfacer, sobrepasando la capacidad de nuestro planeta de
brindarnos un albergue (Greenpeace, 2020).

Segun el video “The plastic problem” (PBS, 2019) la cifra aproximada de desechos
plasticos en el mundo es de 9 billones de toneladas métricas; volumen que sigue al alza
debido al deficiente manejo de residuos sélidos. Actualmente, se generan 2.01 billones de
toneladas de residuos solidos anuales y para el 2050 se espera un incremento del 59%
llegando a 3.40 billones de toneladas de residuos solidos anuales. América Latina es
considerada como la region que menos cultura de reciclaje tiene, y aunque se encuentra entre
las regiones que menos basura genera a nivel mundial por su baja tasa de urbanizacion, se
prevé que este contexto cambiard en los proximos afios, llegando incluso a triplicarse.
Actualmente en Latinoamérica, se generan aproximadamente 0.75 kg de desechos sélidos per
capita por dia. (Banco Mundial, 2018).

Dentro de todos los tipos de residuos sélidos, el plastico es uno de los que mas
permanencia tiene, no se descompone, sino que se va convirtiendo cada vez en particulas mas

pequefias, llegando a integrarse en la cadena trofica, es decir, en la carne que consumimos o



en el agua que bebemos. Hoy, el mundo produce alrededor de 300 millones de toneladas de
residuos plasticos, de los cuales solamente el 14% se recolecta para el reciclaje.
Adicionalmente, de todos los desechos plasticos que se han producido hasta el momento en el
mundo, solo el 9% se ha reciclado (ONU, 2019).

Segtn el Banco Mundial (2018), en promedio, los municipios llegan a gastar un 20%
de su presupuesto en la gestion de residuos. A pesar de ello, mas del 90% de residuos son
arrojados abiertamente en botaderos y en el océano o son quemados en los paises de mas
bajos recursos. En el Pert, existen alrededor de 2,400 empresas productoras de plastico
registradas (INEI, 2021) y el uso de plastico por ciudadano es de 30 kg por afio; solo en Lima
Metropolitana y el Callao se generan aproximadamente 880 toneladas de residuos plésticos
por dia, lo que representa el 46% de los residuos a nivel nacional (Ministerio del Ambiente,
2020).

1.1. Contexto del problema a resolver

El actual modelo econdmico que rige el mundo, el cual extrae, produce, consume en
exceso y luego desecha, esta generando desequilibrios ambientales y llegando a limites
pronto insostenibles. El consumo desmedido de recursos naturales haria que en un futuro
cercano estos se agoten, ya que en el mundo estamos consumiendo 20% mas de lo que
deberiamos y si seguimos por este camino, para el 2050 necesitariamos aproximadamente 2.5
planetas para abastecernos (Ellen MacArthur Foundation, 2017). El Pert no es ajeno a este
problema, como se menciond lineas arriba, la cultura de reciclaje es paupérrima, las personas
no estan acostumbradas a reciclar y no hay concientizacion social para que quieran hacerlo.

Sin embargo, desde hace muchos afios existen diversas iniciativas a nivel mundial que
estan siendo implementadas en muchos paises. A principios del siglo XX se dio inicio a la
idea de implementar plantas de reciclaje para la fabricacion de nuevos productos en base a

metales, lo que ahora se conoce como mineria urbana (BBVA, 2018). Esto consiste en



recuperar los metales de diversos materiales desechados en vertederos y dejar de extraerlos
de la naturaleza, pues ya empiezan a escasear diversos metales. En el 2019 la UNESCO
publicé una nueva tabla periddica donde se van evidenciando los metales que se estan
consumiendo de manera apresurada y que pronto van a desaparecer (Lopez, 2020). Este
concepto de Mineria Urbana ha ido evolucionando y es el precursor de la Economia Circular.
Esta nueva tendencia que involucra diversos materiales, principalmente el plastico, promueve
la adopcion de ciclos naturalistas donde el fin de la vida util de un bien es el inicio o alimento
para una nueva etapa o producto, terminando con el uso lineal de nuevas producciones con el
fin de racionalizarlas. (Ellen MacArthur Foundation, 2017)

Como ejemplo, en el Pert existen 141 unidades mineras en operacion (Osinerming,
2019), las cuales, ademads de los residuos mineros que generan, tales como llantas, tuberias,
aceros de perforacion, desechan un material que no esté siendo reciclado y optan por
disponerlos en lugares cercanos a la mina o pagan a un tercero para que lo gestionen. Esta
gestion consiste, generalmente, en enviar estos materiales a botaderos o rellenos sanitarios.
En consecuencia, se desperdician grandes cantidades de tuberias de HDPE sin reciclar. Asi
como este ejemplo, existen fabricas que desechan este material, ademas de los desechos por

parte de los hogares limefios que alberga mas del 30% de la poblacién del pais.

1.2. Presentacion del problema a resolver

Actualmente, la mala disposicion de residuos en el Peru genera entre varios puntos
mal aspecto de las calles, sobrecostos por la gestion de traslado y disposicion final de los
mismos en rellenos sanitarios autorizados. En el peor de los casos los residuos no llegan a
recogerse de las calles lo cual no solo disminuyen el valor de las viviendas y comercios en la
zona, sino que se convierten en un foco infeccioso, un riesgo potencial para la poblacion y un

retraso en el desarrollo urbano.



En el Pert, se cuenta con 9 rellenos sanitarios y 2 rellenos de seguridad (OEFA, 2014)
los cuales son insuficientes para la cantidad de desechos que se generan. Asimismo, dentro de
los residuos solidos, el plastico en general es el segundo tipo de residuo en volumen, llegando
aun 12% (Banco Mundial, 2018). El plastico, en si, no representa un peligro mayor que otros
compuestos para el medio ambiente, por el contrario, su uso es muy beneficioso, sus
propiedades como la higiene en la disposicion de alimentos y bebidas, asi como su bajo peso
y durabilidad lo hacen un compuesto ideal para muchos fines. No obstante, la mala
segregacion, falta de cultura de reciclaje y uso indiscriminado es lo que lo vuelve una
amenaza por su acumulacion en tierra y mar causando contaminacion por micro plasticos.

En este punto, se entiende que el uso del plastico definitivamente continuara por sus
caracteristicas y masificacion de su uso, el presente estudio no pretende negar sus beneficios.
Sin embargo, si se hace hincapié en aplicar la economia circular y abastecernos del plastico
residual en vez de seguir importando pléstico virgen. Lo que hace falta sin embargo son
industrias dedicadas a elaborar productos duraderos de pléstico residual. Actualmente segin
un estudio realizado por el Instituto de Estudios Econdmicos y Sociales (IEES) en el 2020 el
tejido empresarial de la industria pléstica esta compuesto por un 76% Microempresas y un
18% de Pequenias empresas esto sumado a reconocer que nuestra industria plastica esta
basada en la importacion del 87.2% del plastico en forma primaria; podemos afirmar que el
Perti tiene una gran area de oportunidad en este sector. El fomento de industrias que rescaten
el plastico residual no solo ayudaria a nivelar la balanza deficitaria, sino a tomar accion

contra la contaminacién ambiental y mejorar el nivel de vida de la poblacion en general.

1.3. Sustento de la complejidad y relevancia del problema a resolver
Los desechos plasticos, como se ha visto en parrafos anteriores, se acumulan

diariamente de manera exponencial, se usan 6 mil bolsas plasticas por minuto en el mundo y



8 millones de toneladas de residuos plasticos acaban en el mar cada afio; toda la produccion
mundial historica de pléstico equivale a una tonelada de plastico por persona. Asimismo,
cada minuto se vende una botella de plastico, las cuales tardan 450 afios en descomponerse si
estan a la intemperie, de lo contrario, tardaran 1,000 afios en degradarse. Segtin la ONU, si
los datos se mantienen asi habria méas pléastico que peces en el mar para el 2050 (National
Geographic, 2020).

A pesar de lo desalentadores que pueden ser estos datos se ha generado diversas
respuestas a nivel mundial, por ejemplo, desde el 2006 en Europa se ha duplicado el reciclaje
de plésticos, aunque aun el 25% es desechado en vertederos (National Geographic, 2020). En
Meéxico, por ejemplo, por segundo afio consecutivo se ha implementado el Acuerdo Nacional
para la Nueva Economia del Plastico en este pais, reduciendo 70 mil toneladas de plastico en
diversas acciones de reciclaje y reutilizacion (Magazine Plastico, 2021). En el Perq, existe la
iniciativa Recicla Pe, en la cual se han sumado 2 mil voluntarios, se han beneficiado mas de
1,500 recicladores y a la fecha se han reciclado mas de 470 mil kilos de plastico (Recicla Pe,
2020).

A pesar de los esfuerzos de algunas instituciones y/o programas que se realizan a nivel
mundial para incentivar la economia circular (reciclar, reusar, reparar), estos aiin no son
suficientes para contrarrestar los efectos negativos que se estan produciendo en el medio
ambiente y las consecuencias en la salud de animales y humanos con la ingesta de micro
plasticos en los alimentos y su exposicion toxica directa o ambiental (CIEL, 2021).

En el Perq, el reciclaje de plastico es ineficiente. El 15% de los residuos de plastico
generados son valorizados mientras que el 85% se pierde (CER, 2020). Asimismo se cuenta
con una alta informalidad, existen esfuerzos del gobierno para migrar a una economia circular

del pléstico pero no logra tener el impacto deseado.



Capitulo I1. Analisis de Mercado

Los residuos plésticos abundan, aunque no son adecuadamente reutilizados, existen
muchas formas en las que pueden servir para darles un segundo uso. También, se ha podido
verificar que se le da uso como material de construccion y/o mobiliario. Sin embargo,
actualmente en el Pert su uso es muy reducido, no obstante, en otros paises cada vez se les
esta dando mayor importancia a su uso. La madera pléstica o artificial es un producto hecho a
base de materiales poliméricos reciclados (plastico de diversos tipos, como una mezcla de
pléstico de un solo uso y plastico HDPE), la cual competira directamente contra diversos
materiales de construccion, como el drywall, la madera y los ladrillos. Ademas, se pueden
fabricar otros tipos de implementos como tuberias de agua potable, pisos y diversos muebles,
todo de este material reciclado (UPB, 2018). La ventaja competitiva seria su origen
proveniente de materiales reciclados de alta durabilidad y su bajo precio debido al bajo costo
de los insumos.
2.1. Descripcion del mercado o industria

A continuacidn, para una mejor descripcion del mercado al que se dirigira el proyecto
se procede a realizar un analisis PESTEL:
Analisis PESTEL

El entorno politico del Peru ha atravesado en los ultimos meses por una crisis que a la
fecha no llega a menguar del todo por diversos motivos. A pesar de ello, se ha podido brindar
tranquilidad al sector empresarial, pues se ha ratificado la libre empresa como derecho
constitucional. Por otro lado, una de las prioridades del gobierno para el 2022 es la
reactivacion del empleo (IPE, 2021), lo que es alentador para el inicio de proyectos
empresariales que daran trabajo.

El entorno econdmico esta dando sefiales de mejora, a pesar de la pandemia, se ha

proyectado un crecimiento de 4.8% con las actividades programadas en relacion con el gasto



privado, avance de las exportaciones, mejora de la demanda externa, vacunacion y control de
la pandemia se prevé niveles del PBI anteriores a la COVID (MEF, 2021). A niveles
pre-pandemia, 2019, los productos de caucho y pléstico representaron el 3.5% del PBI
Industrial.

La cantidad de empresas del sector plastico han presentado una caida de 4.3% en el
2020 producto de la pandemia y estd conformado por microempresas (76%) y pequefias
empresas (18%) (IEES, 2021)

Figura 1

Empresas del sector plastico 2015-2020
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Nota. Adaptado de Situacion Actual del Sector Plastico y Perspectivas de la Industria
Plastica (p. 09), por Instituto de Estudios Econdmicos y Sociales.

En el Pertl la industria plastica es dependiente de las importaciones, segtn el Instituto
de Estudios Economicos y Sociales en su edicion del Sector Plastico a Noviembre del 2021

refiere un largo histérico de balanza comercial deficitaria, para el 2020 de cada $100 que se



exporta en el sector, se importan $329, esto se puede apreciar en la Figura 2, esto hace tomar
conciencia sobre los beneficios que la economia circular traeria al sector.

Figura 2

Balanza Comercial en la Industria del Plastico 2011-2021
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Nota. Tomado de Situacion Actual del Sector Plastico y Perspectivas de la Industria Plastica
(p. 20) Noviembre 2021, por Instituto de Estudios Econdmicos y Sociales.

Figura 3

Estructura de costos en la Industria de plasticos
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Nota. Tomado de Reporte Sectorial N° 04 — 2019 - Fabricacion de productos de plastico (p.

04), por Instituto de Estudios Econdémicos y Sociales.

En cuanto al entorno social, si bien se ha expuesto anteriormente, aunque el Pert es
uno de los paises con menor cultura de reciclaje, cada vez hay mas personas interesadas en
adquirir productos que no dafien el medio ambiente y que sean eco-amigables. Por otro lado,
las empresas constructoras también estan preocupandose por su reputacion y el hecho de
adquirir productos que ayuden a mitigar un poco el dafio ambiental producido por el plastico
es una oportunidad para dar a conocer las acciones logisticas que se estan tomando.

Los empleos directos en la industria del sector plastico han presentado un crecimiento
ininterrumpido en el quinquenio 2015 a 2019, asimismo se estima que en 2019 los empleos
indirectos alcanzaron a las 200,000 personas.

Figura 4

Empleo directo en la industria de plastico 2015-2019
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Nota. Adaptado de Situacion Actual del Sector Plastico y Perspectivas de la Industria

Plastica, Aspectos Cuantitativos (p. 10), por Instituto Nacional de Estadistica e Informatica.

Los avances tecnoldgicos no solo permiten llegar mas rapido a las demas personas,
sino que también ayudan a mejorar procesos en diversos ambitos de la fabricacion de
productos hechos en base a materiales reciclados para darle un mejor acabado y disefo.

En el sector plasticos para el INEI en una encuesta realizada el 2019, solo el 31.6% de las
empresas realizaron inversiones en maquinaria y equipo, donde las principales razones
fueron “Mejoras en el rendimiento productivo” y “Expansion de capacidad productiva”.
Asimismo, segun la misma encuesta, el 64% de las empresas del sector estan aprovechando
mas del 61% de su capacidad instalada.

Figura 5

Utilizacion de capacidad instalada- Sector Plastico
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Nota. Tomado de Situacion Actual del Sector Plastico y Perspectivas de la Industria Plastica,

Aspectos Cuantitativos (p. 27), por Instituto Nacional de Estadistica e Informatica.
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Para el proyecto en especifico conforme se vaya consolidando se pueden aprovechar los
sistemas de reciclaje para obtener mas materia prima, lo que a su vez ayudara a contaminar
menos. Por otro lado, se tiene pensado aprovechar en un mediano plazo las energias
renovables para minimizar los gastos de electricidad, como son la utilizacion de paneles
solares o generadores eolicos.

El entorno ecologico es de vital importancia para la realizacion del proyecto, ya que
uno de los motivos para incentivar el uso de la madera plastica es reducir la tala
indiscriminada de arboles y la reduccion de pléstico en los océanos, de esta manera se aporta
de manera activa con mejorar la calidad de vida en general de las personas, gracias a la menor
contaminacion producida. Esto va de la mano con la Agenda Medioambiental Nacional del
MINAM (2018) en la que se priorizan las actividades que se realizaran para contrarrestar “la
reduccion de los costos sociales por degradacion ambiental, la vulnerabilidad frente al
cambio climatico y la pérdida de los servicios ecosistémicos”.

En el aspecto legal, las leyes aportan en el cuidado al medioambiente y son el
respaldo de las empresas que tienen como fundamento el cuidado del medio ambiente, lo que
ayuda en el éxito del desarrollo empresarial de este tipo de proyectos. La ley general del
Ambiente, por ejemplo, en su articulo 119° define responsabilidades del manejo de los
residuos solidos de ambito municipal y no municipal, y en el articulo 77 involucra al sector
privado, brindando un principio de sostenibilidad y responsabilidad ambiental,
promocionando una produccion mas limpia. Existen muchas normas generales y especificas
que promueven la economia circular del plastico como se muestra en la tabla inferior.

. Ademas, esta el programa del MINAM (2020) que apoya a los proyectos sostenibles lo que

ayudara a la reactivacion econdmica.



Tabla 1

Normas legales vigentes relacionadas a la economia circular del plastico

Normas legales Generales

1 | 199 | Decreto Legislativo N° 757, Ley Marco para el crecimiento de la Inversién Privada

1

2 | 200 | Ley N° 28611, Ley General del Ambiente
9

3 | 200 | Decreto Supremo N° 012-2009-MINAM, Politica Nacional del Ambiente
9

4 | 200 | Ley N° 29332, Ley que crea el Plan de Incentivos a la Mejora de la Gestién Municipal y sus
9 modificatorias

5 200 | Ley N° 29332, Ley que crea el Plan de Incentivos a la Mejora de la Gestidn Municipal y sus
9 modificatorias

6 | 201 | Decreto Supremo N° 005-2010-MINAM, Reglamento de la Ley que regula la actividad de los
0 recicladores

7 | 201 | Decreto Supremo N° 014-2011-MINAM, Plan Nacional de Accién Ambiental. PLANAA-Peru
1 2011-2021

8 201 Decreto Supremo N° 017-2012-ED, Politica Nacional de Educacién Ambiental

2
9 | 201 | Decreto Legislativo N° 1278, Ley de Gestion Integral de Residuos Sdélidos
6
10 | 201 | Resolucion Ministerial N° 191-2016-MINAM. Plan Nacional de Gestidn Integral de Residuos
6 Sélidos 2016-2024 (PLANRES)
11 | 201 | Decreto Supremo N° 014-2017-MINAM, Reglamento de la LGIRS
7
12 | 201 | Decreto Supremo N° 345-2018-EF, que aprueba la Politica Nacional de Competitividad y
8 Productividad
13 | 201 | Decreto Supremo N° 237-2019-EF, Plan Nacional de Competitividad y Productividad
9
14 | 201 | DECRETO SUPREMO N° 004-2019-PRODUCE, Aprueban Reglamento del Decreto Legislativo N2
9 1414, Decreto Legislativo que autoriza al Ministerio de la Produccidn a conformar nucleos

ejecutores de compras para promover y facilitar el acceso de las micro y pequefias empresas a
las compras publicas.

Normas Legales Especificas

1 | 201 | Ley N° 30884, Ley que regula el Plastico de un solo uso y los recipientes o envases descartable
8

2 | 201 | Decreto Supremo N° 006-2019-MINAM, Reglamento de la Ley de Plasticos
9

3 | 201 | Resolucion de Superintendencia N° 150-2019-SUNAT, Establecen nuevos requisitos de los
9 comprobantes de pago y los documentos vinculados a estos a efecto de la administracion del
impuesto al consumo de las bolsas de plastico

4 | 201 | Resolucidn de Superintendencia N° 171-2019-SUNAT, Dictan disposiciones para la presentaciéon
9 de la declaracion y pago del impuesto al consumo de las bolsas de plastico que deben realizar
los agentes de percepcién
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5 | 201 | Decreto Supremo N° 244-2019-EF, Aprueban el Reglamento del impuesto al consumo de las

9 bolsas de plastico
6 | 202 | Decreto Supremo N° 003-2020-PRODUCE, Aprueba la Hoja de Ruta hacia la Economia Circular
0 en el Sector Industria.

7 | 202 | Resolucion Ministerial N° 046-2020-MINAM, Aprueban Lineamientos generales para identificar

0 Yy promocionar los econegocios y bionegocios

Nota. Adaptado de Economia Circular en Plastico en Lima Metropolitana y el Callao (p. 17),
por Centro de Ecoeficiencia y Responsabilidad Social- CER, Grupo GEA y Embajada
Britanica

Todo lo expuesto se refleja a manera de resumen en la Tabla 2.

Tabla 2

Resumen del analisis PESTEL para el Proyecto Ecocicloplast.

Entorno Analisis PESTEL

Politico Se debe estar atentos con los cambios, ya que el entorno politico no es estable. A

pesar de ello, la libre empresa estd garantizada como derecho constitucional.

Econdmico | A pesar de la inestabilidad politica, se ha proyectado un crecimiento econédmico
favorable para el 2022, lo que permitira una recuperacidén de varios sectores en el

pais, incluyendo la construccién.

Social Las personas estan tomando un papel mas activo en el reciclaje, cada vez hay mayor

interés en el consumo de productos que no dafien el medioambiente

Tecnoldgico | Permitira mejorar los procesos aplicados al reciclaje y a la elaboracion de productos
hechos en base a material reciclado. Ademas de otros dispositivos que permitiran

aprovechar la energia de mejor manera

Ecoldgico La biodiversidad estd siendo afectada por el consumo desmedido de recursos
naturales para la fabricacidon de nuevos productos, en vez de utilizar los que ya han

sido desechados en una segunda oportunidad de uso

Legal Existe la Ley N° 28611Ley General del Medio Ambiente, que, entre otras cosas,
regula los deberes en los cuales todos los ciudadanos estamos obligados a

contribuir con una efectiva gestion ambiental y proteger el ambiente.

La industria a la que se va a dirigir el producto a desarrollar es principalmente al rubro

construccion, a sus acabados, muebles de cocina y de dormitorio, y todo tipo de materiales de
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implementacion en las viviendas. En la actualidad, la construccion de viviendas mantiene un
déficit en su oferta, por lo que es un mercado que todavia sera muy explotado. Segtn el INEI
(2019), existe un déficit habitacional tanto cuantitativo como cualitativo, es decir, que existe
deficiencia en cantidad de viviendas, como en la calidad de las que ya estan construidas. En
el Pert, el 10.2% de los hogares a nivel nacional presentan déficit habitacional. Lima
concentra cerca del 31% de la poblacidon nacional y tiene un 24% de déficit habitacional
respecto al resto del pais, lo que representa alrededor de 444 mil viviendas. De las cuales, el
38% es por déficit habitacional cuantitativo y un 62% por déficit habitacional cualitativo
(Fondo Mivivienda, 2007)

Esta escasez de vivienda, asi como la necesidad de mejora en aquellas con algiin
deterioro, es la oportunidad que tenemos para ofrecer el producto, pues tendra un costo mas
asequible y una resistencia mayor, lo que representaria un gran beneficio para los usuarios, ya
sea para una ampliacioén en una vivienda ya construida o como parte del material de
construcciones grandes. Durante el 2021, por diversas razones, los costos de los materiales de
construccion e infraestructura se incrementaron considerablemente, de acuerdo con la
Céamara Peruana de Construccion (CAPECO, 2021) la subida de precios de materiales se
puede atribuir a la devaluacion y el aumento de precios de algunos commodities, el 60% de
estos materiales son importados, lo que ha generado el aumento de costos finales. Esto
representa una oportunidad para un producto de bajo costo, de alta calidad y resistencia, y

con un uso variado en la implementacion de viviendas.
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2.2. Analisis competitivo detallado
Se procede a usar las 5 Fuerzas de PORTER para el andlisis respectivo de cada
aspecto:
Analisis PORTER
1. Poder de negociacion de los clientes
El desarrollo de productos con madera pléstica de bajo costo permite que sea un
producto de facil llegada a los consumidores, los que tendran un alto poder de negociacion.
Este se vendera en los grandes centros de ferreteria en Lima, y dentro de un periodo corto se
comercializard en provincias. Ademas, se haran contratos directos con las empresas
constructoras con las que se comercializara directamente desde la planta con envios a las
respectivas obras. Este procedimiento también se puede hacer efectivo con compras de
personas naturales. La pagina web sera también un medio de comunicacion directa con la que
se podra recibir informacion del uso del producto, asi como de la atencion brindada al cliente.
Se calcula que al inicio del segundo afio de lanzamiento se aumente la publicidad para mayor
exposicion de los productos y, de esta manera, se tendrd un publico diverso, haciendo
atractivo el uso de la variedad de productos que se puedan utilizar tanto para la construccioén
como para la implementacion de muebles de cocina o dormitorios.
2. Poder de negociacion de los proveedores
Es uno de los actores claves en el desarrollo del proyecto, sin embargo, existen
muchos proveedores de plastico reciclado, por lo que este material no sera dificil de
conseguir. Sin embargo, se debe considerar una buena relacion con ellos para manejar una
buena comunicacién y ser su primera opcion de venta o hasta de donaciones.
3. Amenaza de nuevos competidores entrantes
Los nuevos competidores pueden hacer que el plastico reciclado sea méas cotizado, no

obstante, se debe recordar que es uno de los materiales mas usados y sin reciclar que abunda
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en el planeta. Por el momento, solo existe un competidor directo, que estd mas enfocado a
acabados, lo que no significa que pueda diversificar sus productos, por ello es importante
tener en cuenta su desarrollo en el mercado.

Las actualizaciones en cuanto a procedimientos son importantes, asi como estar
atentos a los nuevos procesos en la fabricacion con pléstico.

4. Amenaza de nuevos productos sustitutivos

Los productos sustitutos que existen son los tableros MDF (aglomerados) los cuales
tienen un impacto alto en el medio ambiente por ser su materia prima la madera, sin embargo,
sus caracteristicas como la baja resistencia al agua y la fragilidad del mismo hace que sea

susceptible de ser reemplazado.

5. Rivalidad entre los competidores

La estrategia debe basarse en las propiedades y ventajas del producto, ya que la
competencia de materiales de construccion que no sean hechos de materiales reciclados
contempla actividades que serian insostenibles en el tiempo, como el de la madera o no son
tan resistentes para construcciones exteriores como el drywall. Se debe tomar en cuenta los
comentarios de los mismos usuarios para conocer el valor que se le da al producto y poder
proporcionar esta misma informacion a nuevos clientes. Ademas de la difusion por el boca a
boca y redes sociales el producto se apoyara en el Ministerio del Ambiente el cual
promociona proyectos ecosostenibles.

En la actualidad, ademas de los ladrillos, uno de los materiales que acapara la
construccion de partes no estructurales, como las paredes divisorias moviles, es el drywall y
el aglomerado MDF. En el caso del drywall. Estas son placas de rocas de yeso muy
resistentes que son usadas para diversos tipos de edificaciones, como ampliaciones en casas,

habitaciones extras, un segundo piso o en edificios altos para aligerar el peso del edificio.
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Tiene varias ventajas, es un material antisismico, de rapida instalacion y liviano (Pera
Construye, 2019). Sin embargo, una de sus principales desventajas es su poca resistencia al
agua, es decir, que no es recomendable para usos exteriores sobre todo en zonas de mucha
lluvia o humedad. Ademas, por el lado del interés medioambiental, su fabricacion no procede
de materiales reutilizados o reciclados y una vez que se desea desechar, este material es muy
dificil de reciclar y terminara siendo tirado en vertederos (Home Solution, 2019).

Otro material muy usado en la construccion de casas y muebles es la madera. Sin
embargo, en el Peru la extraccion de este recurso no es rigurosamente fiscalizada, por lo
tanto, no se conoce si la procedencia es autorizada o ilegal, esto sigue siendo un gran
problema. Segun se revela en el informe de Global Witness (2019), los indices de extraccion
ilegal de madera siguen creciendo de manera descontrolada. E1 60% de la madera
inspeccionada proviene de “zonas donde se cometen ilegalidades generalizadas” y se han
comprobado las diversas maneras de “blanqueamiento” de madera. Por lo que, el uso de este
recurso sigue siendo totalmente insostenible, pues atenta contra la biodiversidad y la
sustentabilidad de nuestra Amazonia, y fomenta la explotacion de bosques de manera ilegal.

Por otro lado, la competencia mas cercana al producto que deseamos comercializar es
la madera plastica que ofrece la empresa Madecoplast, ubicada en el distrito de Villa El
Salvador en Lima. La cual se basa en la fabricacion de tablones, contra-zdcalos, cielo raso,
piso y rodones en base a residuos de madera y policloruro de vinilo (PVC) virgen importado.
La mayoria de los productos sirven para los acabados en construccion, aunque también estan
realizando tablas de maderas plasticas para la construccion de modulos para vivienda
(Madecoplast, 2021). Ademas, existe otra empresa en Ucayali, que también esta
implementando, con apoyo del gobierno, la fabricacion de madera pléstica en base a desechos

reciclados en ese departamento del Pera. A pesar de esto, en Lima no existen mayores
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competencias sobre la fabricacion de este producto, por lo que el mercado recién se esté
abriendo para la oferta de madera plastica.

Dentro de la demanda que se desea cubrir estan las importaciones de polimeros y
placas de plastico, los codigos arancelarios que se tomaran en cuenta para el estudio son:
3901, 3902, 3904, 3915,3919, 3920, 3921 y 3923 debido a que tienen relacion con los
plésticos que se pueden recuperar de los residuos plasticos generados de los hogares e
industrias.

Asimismo, para los productos maderables, se han tomado en cuenta las importaciones
y exportaciones de los codigos 4410, 4411 y 4412 correspondientes segun la SUNAT a

materiales relacionados a madera aglomerada MDF y maderas contrachapadas.



Tabla 3

Codigos arancelarios de la industria del plastico
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Arancel | Categoria de
Subpartida Descripcion Base Desgravacion
3901100000 | Polietileno de densidad inferior a 0,94 4% A
3902100000 | Polipropileno 1% A
3903110000 | Poliestireno expandible 1% A
3904101000 | Poli (cloruro de vinilo) sin mezclar con otras sustancias, 4% A
obtenido por polimerizacion en emulsion
3905120000 | Poli (acetato de vinilo), en dispersion acuosa 12% B
3906100000 | Poli (metacrilato de metilo) 4% A
3907100000 | Poliacetales 1% A
3908101000 | Poliamida -6 (policaprolactama) 4% A
3909100010 | Urea formaldehido para moldeo 1% A
3910001000 | Dispersiones (emulsiones o suspensiones) o disoluciones 1% A
3911101000 | Resinas de cumarona-indeno 4% A
3912209000 | Demas nitratos de celulosa, excepto colodiones y demas 1% A
disoluciones y dispersiones (emulsiones o suspensiones)
3913100000 | Acido alginico, sus sales y sus ésteres, en formas primarias 1% A
3914000000 | Intercambiadores de iones a base de polimeros de las partidas 1% A
39.01 a 39.13, en formas primarias
3915900000 | Desechos, desperdicios y recortes, de Demas plasticos 12% C
3916100000 | Monofilamentos cuya mayor dimensidn del corte transversal 12% C
sea superior a 1 mm, barras, varillas y perfiles, de polimeros de
etileno
3917100000 | Tripas artificiales de proteinas endurecidas o de plasticos 4% A
celulésicos
3918101000 | Revestimientos para suelos de polimeros de cloruro de vinilo 12% C
3919100000 | Placas, hojas, bandas, cintas, peliculas y demas formas planas 12% K
autoadhesivas de plastico, en rollos de anchura inferior o igual
a20cm
3920100000 | Placas, laminas, hojas y tiras, de pldstico no celular y sin 12% K
refuerzo, estratificacién ni soporte o combinacidn similar con
otras materias, de polimeros de etileno
3921110000 | Placas, laminas, hojas y tiras, de polimeros de estireno 12% C
3922101000 | Baiieras de plastico reforzado con fibra de vidrio 12%
3923100000 | Cajas, cajones, jaulas y articulos similares 12%
3924109000 | Demas vajillas y demas articulos para el servicio de mesa o de 12%

cocina, de plastico




Nota. Datos tomados de la Lista Arancelaria del Pera. Se consideran los codigos que

empiezan desde 3901 hasta 3924.

20



21

Capitulo III - Investigacion del Usuario

3.1. Investigacion del usuario

3.1.1. Hipétesis iniciales

e Segun datos oficiales de la Unesco y el Banco Mundial, la poblacion urbana en
América Latina no hace una buena segregacion de residuos. De ello, se desprende que
la mayoria de sus residuos solidos terminan en botaderos formales e informales
creando focos infecciosos.

e De los residuos solidos generados a nivel urbano e industrial los residuos organicos
ocupan el primer lugar en volumen, seguido por los residuos plasticos en todos sus
tipos. No se aprovecha la capacidad del plastico para reutilizarse. Este material
perdura en el medio ambiente, se vuelve cada vez mas pequeno llegando a niveles de
“micro plastico” lo cual estaria afectando la salud de la poblacion.

e La capacidad de gestion de residuos de las autoridades se ve rebasada debido a la
poca o nula cultura de reciclaje y segregacion de residuos que tiene la poblacion. Si se
instruye de manera adecuada a la poblacion, la cantidad de residuos solidos se

reduciria considerablemente debido a que se reutilizarian muchos materiales.

3.1.2. Preguntas preparadas para entrevistas de exploracion de la problematica.

Se realizaron entrevistas con preguntas abiertas para conocer como el dolor detectado
afecta a las personas en sus vidas, ya sea en su vida personal o laboral.

Las preguntas planteadas se formularon pensando en recolectar informacion, entender
mejor la idea y empatizar con las emociones y perspectiva de los entrevistados frente a la

mala gestion de los residuos plasticos:
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Usuario:
Personas que estan preocupadas o afectadas por la gestion de residuos plasticos e interesadas

en la adquisicion de diversos materiales de construccion que sean de origen reciclado, ya sea

para uso personal o laboral.

En base a una reunion grupal, se han elaborado las preguntas presentadas en la Tabla 3.

Tabla 4

Guia de entrevista utilizada para el publico objetivo

N° Pregunta Justificacion

1 Coméntanos, si en alguna oportunidad has | Identificar si conoce sobre el reciclaje y si estd
formado parte de algun proyecto comprometido con el cuidado del medio
referente a reciclaje, écual es tu opinion ambiente. Asegurarnos que esté interesado en
respecto a la economia circular? si has el cuidado del medio ambiente.
escuchado sobre este término.

2 ¢De qué problemas has sido testigo por la | Sensibilizar y hacerle reflexionar sobre la
mala gestidn de residuos, coméntanos disposicion final de los residuos que genera,
alguna anécdota o experiencia de cémo pero sobre todo conocer si conoce de algunos
esto afecta tu vida diaria? esfuerzos del gobierno o privados en su

entorno por mejorar la gestién de residuos.

3 ¢Qué productos en base a pldstico Conocer si esta familiarizado con los productos
reciclados has comprado o escuchado que | en base a materiales reciclados.
se comercializan Ultimamente?

4 ¢Qué productos para la construccién de Conocer sobre su interés en determinados
viviendas o muebles crees que podrian productos de tipo constructivo que acepta
hacerse de manera total o parcial con comprar en base a productos reciclados y
productos plasticos reciclados y que cuales no aceptaria.
estuvieras dispuesto a comprar? Conocer, asimismo, qué productos en base a

productos reciclados le interesaria comprar si
existen en el mercado o si es una nueva idea.

5 ¢éCrees que el hecho de ser un producto Complementar la pregunta anterior, sobre su
reciclado le agrega o le quita valor? ¢ Por perspectiva de calidad de los productos hechos
qué? en base a productos reciclados.

6 ¢Has escuchado de alguna marca que Conocer sobre la publicidad de los productos
fabrica buenos productos para la en base a materiales reciclados que son bien
construccién o de productos mobiliarios aceptados en el mercado.
en base a materiales reciclados? ¢Cual de
los productos fue el que llamad tu
atencion? ¢Y por qué?
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Las entrevistas se realizaron de manera virtual debido a las restricciones por la
pandemia de la COVID-19. Los entrevistados se mostraron interesados en el uso que se le
podria dar a los desechos plasticos y la manera de poder reducir el desperdicio sélido que

genera la poblacion.

Perfil del usuario

Nuestro perfil de usuario o cliente es una persona entre 20 a 56 afos, le agrada mucho las
actividades al aire libre, pasar tiempo junto a sus seres queridos y busca un equilibrio entre su
vida personal y laboral. Su familia es lo mas importante, tiene una vida social activa, gusta de
realizar deportes como de participar en voluntariados y causas sociales que le identifique.
Disfruta del contacto con la naturaleza y aprovecha cada oportunidad que tiene para salir al
campo, se preocupa mucho por la proteccion del medio ambiente y se frustra y siente
impotencia al ver que aiin hay personas y empresas que, con su accionar, generan un impacto
negativo en la sociedad o el medioambiente. Tiene un consumo preferencial por aquellas
empresas de productos o servicios que generan, de alguna manera, un impacto positivo en el
ambiente, asimismo, prefiere fomentar la industria nacional consumiendo productos

peruanos. El Lienzo Metausuario se muestra en la Figura 6.
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Figura 6

Lienzo Metausuario del Proyecto Ecocicloplast

Circulo social: Esta persona suele salir con amigos del
trabajo a almorzar, de vez en cuando con amistades de
la universidad y salen a cenar. Se encuentra con amigos
de sus anteriores trabajos para charlar o por algtn
cumpleafios. Tambien aprovecha eventos que tengan
gue ver con arquitectura, disefio de interiores, etc., para
asistir y hacer contactos. Gomparte informacion
relacionada con circulos sociales virtuales, se guia
mucho de este medio para realizar juicios acerca
de personas nuevas 0 empresas.

Bio: Pablo es un millennial de 35 afios, le gusta llevar
un estilo de vida equilibrado, tiene muy interiorizado el
sentido de cuidado del medio ambiente.

Disfruta de estar con su familia y amigos. Le gusta
viajar a lugares donde disfrute del contacto con la
naturaleza y que le brinden sensacion de armonia y
paz.

Actividades: Le gusta salir a correr o hacer
ejercicios, también bailar, pero el poco tiempo
libre que tiene lo dedica a su familia. Adecud
un pequefio lugar en casa para ejercitar pero
la falta de tiempo no le permite practicar.
Siente que el tiempo dedicado a si mismo y su
desarrollo personal ha disminuido.

Familia: Es
independiente
economicamente.
Apoya en las
labores domésticas
del hogar y se
preocupa mucho
por el bienestar
familiar. Compra
productos de la
mejor calidad para
él y su familia.

Problemas: Siente que se
esfuerza por ser mejor persona
y apoyar a mejorar el medio
ambiente, pero a veces siente
gue no es suficiente.

Ve que la sociedad en general
tiende a ser despreocupada por
el medio ambiente y eso le

ol N\

Creencias: Cree en su familia en primer lugar.
Busca equilibrar los diferentes aspectos de su vida

estresa. y darse pequefios gustos siempre. Prefiere
Esta disgustado por la comprar a empresas social y ambientalmente
corrupcion politica. responsables, asimismo prefiere comprar

productos nacionales y cree que se debe apoyar a

%]ndustria nacional. /

[

3.1.3. Registro de Contexto

En esta seccion se explicara mediante graficos la problematica actual que el Proyecto
Ecocicloplast plantea abordar para dar una solucion rentable y sostenible.

Los usuarios se ven afectados por la basura sin reciclar, pues no existe cultura de reciclaje y
se desecha todo tipo de desperdicio en un solo tacho, lo que dificulta el retuso de plasticos y
otros elementos que se pueden reciclar. Esto produce que la basura se acumule en cantidades

exorbitantes.

Figura 7
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Ejemplo de acumulacion de residuos solidos- Mala disposicion y segregacion

Nota. Ejemplo de la mala
segregacion de residuos
solidos y rebasamiento
de la capacidad de la gestion
de los gobiernos.
Adaptado de Basura, por

Wikipedia, 2022 (https://es.wikipedia.org/wiki/Basura) CC BY 3.0

La falta de reciclaje genera mayor volumen y contribuye a que la basura se acumule
desproporcionalmente, en muchos de los distritos de la capital de Peru-Lima, las avenidas y

calles se ven afectadas con el desbordamiento de basura.


https://es.wikipedia.org/wiki/Basura
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Figura 8

Ejemplo de la mala disposicion de residuos solidos en las playas

Nota. Adaptado de Peru: el 46% de residuos solidos hallados en playas son plasticos, por

SPDA Actualidad Ambiental, 2021

(https://www.actualidadambiental.pe/peru-el-46-de-residuos-solidos-hallados-en-playas-son-

plasticos/)

Las personas tienen conocimiento de la gravedad y de lo sensible y vulnerable que es
nuestro sistema ecoldgico, saben que el plastico en general ya estaria afectando seriamente a

las futuras generaciones si no tomamos acciones drasticas en su reutilizacion.


https://www.actualidadambiental.pe/peru-el-46-de-residuos-solidos-hallados-en-playas-son-plasticos/
https://www.actualidadambiental.pe/peru-el-46-de-residuos-solidos-hallados-en-playas-son-plasticos/
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Figura 9

La tala ilegal y la deforestacion peruana causada en la Amazonia

Nota. Adaptado de Tala ilegal en la Amazonia: la dura advertencia a Peru por los "niveles
desenfrenados" de esta prdctica y la postura del gobierno al respecto, por BBC News

Mundo, 2019 (https: mundo/noticias-america-latina-46912405)

Por otro lado, también se ha observado que el uso de recursos naturales para la
fabricacion de muebles hace que se incremente la tala ilegal e indiscriminada de arboles.
Segtin el informe “El Justiciero Forestal” realizado en el 2019 por la ONG Global Witness,
en el Pertt mas del 60% de la madera que el Organismo de Supervision de los Recursos
Forestales y de Fauna Silvestre (Osinfor) inspeccion6 en los dos nticleos de produccion mas
importantes del pais es de origen ilegal. Asimismo, el informe sostiene que al menos 2,5
millones de metros cubicos de madera se talaron de manera ilegal en casi una década por un
valor aproximado de US$ 112 millones. Lo que afecta directamente el ecosistema de la

Amazonia de nuestro pais.


https://www.bbc.com/mundo/noticias-america-latina-46912405
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3.1.4. Aprendizaje validado

Durante las entrevistas se pudo comprobar que existe un dolor comun consistente en
la afectacion de los entrevistados en referencia a la acumulacion de residuos y mal
tratamiento de los residuos, lo cual influye en su calidad de vida y estado emocional.
La acumulacion de residuos es percibida como un problema multifactorial, debido a que
mencionan a diferentes responsables y motivos de ello. Sin embargo, también asumen parte
de responsabilidad. La mayoria de entrevistados estuvo de acuerdo en poder tomar un papel
activo y ser parte de la solucion. La mayor parte de ellos no conoce de productos de
construccion o de acabados hechos en base a materiales reciclados y, de encontrarlo, lo
percibiran como un producto con valor agregado, ya que al ser reciclado sienten que

contribuyen con el medio ambiente, por lo que no dudarian en adquirirlo.

3.1.5. Categorias de Informacion

Se ha compilado la informacion relevante obtenida en las entrevistas y se ha
clasificado en el cuadro registro de entrevistas presentado en el Anexo 4. Esto permite
conocer con detalle cada aspecto de interés de los posibles usuarios. Dentro de esta
informacion brindada es importante conocer si el usuario potencial esta interesado en el
cuidado del medio ambiente, como las acciones que han tomado o siguen tomando respecto a
la economia circular; lo que muy probablemente los motivara a consumir productos que

provienen de materiales reciclados.

3.2. Perfiles de Usuario
En las entrevistas se ha encontrado que existen dos tipos de usuarios en los que deberiamos
enfocarnos:

1. Jefe(a) de hogar, responsable de las compras de materiales de construccion en el

hogar, esta interesado en la durabilidad del producto, tiene que confiar en el producto
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para introducirlo en su hogar. Se siente preocupado por la contaminacidon urbana
debido a que es un problema en crecimiento junto con la poblacion. Siente que la
contaminacion generada afecta su calidad de vida y la de su familia, piensa que la
situacidon puede mejorar si se adquiere una mejor cultura de segregacion de residuos y
si las autoridades le dan la importancia que corresponde.
2. Dueio de negocios, es el responsable por la compra de mobiliario y materiales de
construccidn en su negocio, da valor a la calidad del producto y sobre todo al precio.
Esta interesado en materiales de alta durabilidad que le brinde la confianza para
utilizarlo en su negocio, asimismo, en que sea versatil para adaptarlo a sus
necesidades y remodelaciones. Su principal dolor en cuanto a la contaminaciéon
urbana es que le genera mala imagen, disminuye su clientela y baja el valor de los
inmuebles alrededor de la zona de acumulacién de residuos. Esta convencido de que
la responsabilidad es de las autoridades, pero también piensa que los esfuerzos que se
hagan por mejorar la situacion deben involucrar a todas las personas de la zona, sino
tendria poco impacto.
3.3. Mapa de experiencia del Usuario
Se han podido identificar diversos momentos en que el usuario siente mayor dolor
durante su experiencia diaria, esto se puede observar en la Figura 10. En el caso de los
desperdicios o residuos, los usuarios los ven en las calles cuando salen de casa, en muchos
casos estos estan desbordando de los tachos que estan destinados para ello, sin embargo, la
cantidad de basura es desproporcionada por lo que casi siempre la acumulacion es grande.
Por otro lado, no se respeta o no se designa cada tacho para un tipo especifico de desecho, es
decir, la basura tirada no es segregada adecuadamente, lo cual hace que se mezcle y no sea

aprovechada para reciclar.
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Otro momento que es de mucha importancia para los usuarios, es que en la mayoria
de los lugares o centros de venta de insumos o materiales para construccién no encuentran o
no hay disponibles productos hechos de materiales reciclados, tampoco conocen que este tipo
de material exista o son muy escasos o dificiles de adquirir. Los momentos que pueden ser
agradables son cuando ubican los tachos diferenciados para cada desperdicio. Otro momento
de satisfaccion, es cuando los desechos plasticos son reciclados y reutilizados para crear
productos nuevos. Se ha plasmado los momentos descritos en el Lienzo Mapa experiencia del

Usuario.



Figura 10

Lienzo- Mapa de experiencia del usuario del Proyecto Ecocicloplast

Mapa de EXPERIENCIA de USUARIO
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3.4. Identificacion de la necesidad

Existen necesidades de parte de los usuarios, asi como de las empresas y
organizaciones generadoras de productos de plastico.

La necesidad de los usuarios es, principalmente, que se realice una buena gestion de
los residuos de parte de sus vecinos y autoridades locales. La mala eliminacion o disposicion
de los desechos genera malestar entre las personas que viven a diario en sus condominios,
ciudades, centros poblados, universidades, mercados. Los usuarios son personas naturales o
empresas que necesitan utilizar un material para construccion a partir de productos de
plastico en desuso. Los cuales pueden servir para la fabricacion de casas, habitaciones,
almacenes, pisos, techos de terrazas y otros por su facilidad de transporte, que sean livianos,
pero resistentes, en general de buena calidad. En el caso de las empresas que utilizan
materiales de construccion, la necesidad es que requieren un tipo de material con las
caracteristicas de los usuales, pero mas econémicos y que no contaminen, esto les ayudara a
darse a conocer como empresas socialmente responsables, que utilizan materiales reciclados
y minimizan la compra de materiales hechos de recursos nuevos, con lo cual mejora la
reputacion de la empresa.

Las empresas generadoras de residuos plasticos tienen la necesidad de disponerlos
correctamente, como parte de su cultura de cuidado del medio ambiente y que sea bien

aprovechado como material reciclable.
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Capitulo I'V- Diseiio del Producto

4.1. Concepcion del producto

Con la ayuda del Lienzo 6x6 se ha podido identificar las necesidades que el
meta-usuario ha expuesto en las entrevistas realizadas.

Entre las necesidades mas relevantes encontramos la necesidad de mantener su
comunidad limpia, sin que se acumule la basura en distintas partes de la ciudad, el
conocimiento sobre la economia circular, la reutilizacion de residuos, la adquisicion de
productos eco amigables, como generar menos impacto medioambiental y como motivar a su
comunidad para utilizar el plastico desechado y de esta manera contaminar menos. Las
propuestas brindadas por los integrantes del grupo han sido ponderadas en los aspectos de
costo e impacto del 1 al 6, esto se muestra en la Tabla 5.

Tabla 5

Seleccion de las 6 ideas para la Matriz Costo- Impacto

Roétulo Accion / Variable Costo Impacto

Vo1 Coordinar con la municipalidad el aprovisionamiento de tachos de 2 2
basura especiales para el reciclaje de residuos en diversos puntos
de su comunidad

V02 Comprar envases de vidrio o plastico durable para que su vida util 1 1
sea mayor.
V03 Ademas de reciclar, reutilizar sus residuos, ejemplo: usando los 1 2

desperdicios organicos como abono para sus plantas, reusar bolsas,
reparar objetos en vez de comprar nuevos, donar ropa.

Vo4 Utilizar productos fabricados en base a materiales reciclados, lo 2 4
gue evita la extraccién de recursos nuevos. Estos materiales
pueden ser para ampliaciones de ambientes, construcciony
diversos muebles de casa

V05 Debe tener una lista de los lugares que suministran productos 2 2
hechos en base a materiales reciclados, puede ser una app del
distrito o tiendas especializadas y asi pueda reciclar y consumir este
tipo de productos

V06 Crear una comunidad en Instagram o Facebook dentro de su 1 2
entorno que promueva la economia circular, promoviendo el uso
de tachos especiales en casa y el recojo de estos mediante un
aplicativo.
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Figura 11

Evaluacion de la Matriz Costo-Impacto del Proyecto Ecocicloplast

Matriz Costo vs. Impacto
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Se desarrolld la matriz Costo-Impacto y se le dio valor a cada una de las ideas, siendo
la mas relevante, por tener un mayor impacto, la utilizacion de productos fabricados en base a

materiales plasticos reciclados con el fin de evitar o reducir la extraccion de recursos nuevos.

4.2. Desarrollo de la narrativa

Para el desarrollo de nuestra solucion utilizamos el Design Thinking, metodologia agil
que permite reconocer la verdadera necesidad del cliente y que, junto al problema
identificado y a la estrategia de negocio, nos permitio elaborar una propuesta que genere
valor econdmico, social y ambiental. Esta metodologia inicia con la etapa de Empatizar, en la

cual utilizamos el lienzo de dos dimensiones (Figura 12) que nos ha permitido definir y
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entender el problema, en el que buscamos impactar de manera positiva, e identificar algunas

propuestas de solucion brindadas por los integrantes del equipo.



Figura 12

Lienzo Dos Dimensiones del Proyecto Ecocicloplast
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Design Thinking aplicado

A continuacidn, se describe el proceso del Design Thinking, el cual cuenta con cinco
fases. Este proceso se realizo en equipo y el presente emprendimiento para la solucion de la
gestion de residuos solidos plasticos, denominado “Ecocicloplast”.

Empatizar: Se disefid una guia de preguntas para realizar entrevistas a personas que
hayan manifestado sufrir del dolor que vienen atravesando en su dia a dia cuando son testigos
de la mala segregacion de los residuos sélidos. Por las condiciones actuales, época de
pandemia por la Covid-19 y sus variantes, las entrevistas se realizaron de manera virtual y se
les solicito su debida autorizacion para grabarlas por un motivo académico, esto permitid
poder escuchar la entrevista nuevamente y tomar notas de los puntos mas resaltantes y
relevantes.

Como se menciond, la aplicacion del Design Thinking se inicid con el disefio de la
entrevista a los posibles usuarios, se busco conocer bien el problema y lo que le incomodaba
al potencial usuario desde su perspectiva y profundizar con detalle desde cuando, como,
donde y por qué le generaba dolor al meta-usuario. Se les consultd, principalmente con el
objetivo de conocer desde su punto de vista, cudles serian las posibles afectaciones que
estaria recibiendo el medio ambiente por la falta de una cultura de reciclaje y mala gestion de
residuos. Se disen6 una Guia de entrevista de 6 preguntas principales, sin embargo, éstas al
ser preguntas abiertas, en varios casos se extendieron. La idea fue conocer lo que siente y
como afecta al meta-usuario. Conocer el malestar de cada uno de los usuarios permitid
conocer la manera coémo cada uno de ellos viene reconociendo el problema de mala
segregacion observada y los esfuerzos que vienen realizando para la reutilizacion de residuos,
la percepcion que tienen sobre las autoridades y empresas privadas en aplicar la economia

circular, la cultura que tienen acerca del reciclaje de residuos y su aceptacion a productos en
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base a residuos plasticos reciclados. Las entrevistas fueron llevadas a cabo recibiendo
informacion valiosa para el emprendimiento a realizar.

Definir: Posteriormente, toda la informacion recibida fue plasmada en una plantilla
denominada “Registro de Entrevistas” extrayendo lo mas relevante de estas primeras 14
entrevistas. Ademas, se recopild informacion para hacerla més enriquecedora en la hoja de
“Categorias de Informacion - Entrevistas” para, de esta manera, contar con un resumen de
cada conversacion realizada.

Una vez obtenida la informacion de parte de los usuarios, se elabor6 un perfil de
usuario tipo, que era el que tenia el mayor dolor o el més caracteristico y se le llam¢é “Pablo™.
Al contar con el meta-usuario mas definido y con el problema ya determinado por las
entrevistas realizadas, se observo e identifico los momentos de mayor dolor con el Lienzo
Experiencia del Usuario con el cual se pudo dar cuenta de los principales momentos en el que
el colaborador siente mas dolor y, asi, el enfoque se dara en las alternativas de solucion.
Idear: Para esta etapa se construyo el Lienzo 6x6 y se expusieron varias ideas que pudieran
ayudar a resolver el problema. En varios casos se plantearon ideas similares por lo que se
agruparon y se escogieron los mas relevantes. Luego, al escoger y valorar las 6 ideas
principales, alineados con la solucidén que se deseaba brindar. Las entrevistas realizadas
ayudaron ampliamente a comprender mejor al usuario y las reuniones sostenidas sirvieron
para complementar la manera de plantear una alternativa de solucion.

Prototipar: Luego de encontrar la alternativa de solucion identificada se procedio a plantear
una manera de como encontrar un producto que re-utilice el plastico de tal forma que sirva de
insumo para un producto nuevo y brindarle un mayor tiempo de vida, lo que evitara la
contaminacion de los rios y mares, cuidando el medio ambiente. Se plante6 la manera de
coémo obtener el producto denominado “Ecoplas” mediante el extrusado en moldes para

obtener perfiles y materiales ttiles para la construccion y mejoras de viviendas. Siguiendo
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estrictos controles de calidad normados para obtener un producto liviano, resistente y
economico. Se plante6 un diagrama de proceso para su implementacion y desarrollo, basados
en algunas experiencias en el pais y el extranjero. Sus caracteristicas principales serian:
resistente a los rayos UV y al agua, propiedades térmicas, antibacterial, facil de transportar,
practico para trabajar y de facil limpieza.

Testar: Los primeros productos fueron mostrados a los usuarios a los que se les indic6 sus
caracteristicas y sobre todo de los materiales e insumos de los cuales estaban fabricados
encontrando buenos comentarios acerca del producto “Ecoplas”. Ellos encontraron usos para
el producto en sus viviendas y también para nuevas construcciones ya sea en la ciudad,
campo y/o playa.

Se logré mejorar el producto con todas las ideas recibidas y obtenidas al inicio del proceso,
siguiendo las pautas del “Design Thinking” consiguiendo un disefio minimo viable de

“Ecoplas”.

4.3. Caracter innovador del producto

La propuesta generada es un producto que se desarrollard en base a materiales
reciclados, principalmente el plastico en sus diversos tipos ya sea el plastico de un solo uso o
el pléstico de alta densidad (HDPE) que se puede encontrar en los desechos tanto del rubro
industrial como en los desechos de los hogares comunes. Este producto llamado “Ecoplas” es
innovador, no s6lo porque contribuye a la reduccion de desechos plasticos que abundan en
todas partes del mundo, sino que también contribuye a la no explotacion de madera, que,
como se ha mencionado anteriormente, es un recurso sensible y extraido en su mayoria de
modalidades de manera ilegal e indiscriminada. Este tipo de negocio no esta mapeado en el

area de influencia del proyecto: Lima Norte.
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Este producto denominado “Ecoplas” reemplazaria a la madera no solo por el
parecido en su apariencia y uso, sino también por su mayor duracidn, ya que al estar
compuesto por un material tan resistente como la resina de polietileno, ésta podria tener una
durabilidad de alrededor de 100 afios segun su uso. Por otro lado, de ser necesario su
reemplazo, este material también es reciclable y se puede volver a reusar. En comparacion
con la madera real, “Ecoplas” presenta mejores propiedades mecénicas y quimicas, no se
honguea ni es atacado por la polilla, es actstico, térmico, también es ignifugo y no se
deteriora con facilidad. A estos beneficios, se le suma el valor agregado de ser un producto
reciclado y que evitard la explotacion de recursos naturales convirtiéndolo en un producto
sostenible en el tiempo.

En el caso del drywall o placas de aglomerado es el otro material sustituto de
“Ecoplas” y en comparacion, este ultimo presenta también muchas ventajas, ya que se puede
utilizar tanto en paredes internas como externas, pues no es vulnerable al agua o la humedad.
Ademas, el drywall y las placas MDF son materiales poco resistentes a los golpes y casi
imposible de reciclar. Por ejemplo, si en una habitacion se desea cambiar de posicién una
pared hecha de drywall esta no podria reutilizarse, pues practicamente se destruye al quitarla,
en cambio “Ecoplas” puede colocarse en otras ubicaciones, ya que el material es mucho mas
resistente y puede ser nuevamente reciclado y conformado en un producto nuevo, lo cual no

sucedera con el drywall o aglomerado MDF.

4.4. Propuesta de valor

Respecto a la propuesta de valor se considera que existe la necesidad de aportar una
propuesta eficiente para procesar los residuos solidos plasticos desechados y convertirlos en
productos utilizables en la industria de la manufactura y construccion, obteniendo un

beneficio econdmico y social por dicho procesamiento.
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Por otro lado, el producto beneficia y brinda un valor medioambiental, es decir, al
tener su origen de materiales reciclados y contrariamente a lo que podria restarle valor, el
término eco amigable es altamente valorado por los compradores potenciales: jovenes y
adultos responsables de la adquisicion de productos para su vivienda o negocio. La
utilizacion del plastico se ha vuelto indispensable en diversos sectores por su higiene y
practicidad en estas épocas de pandemia, se propone aprovechar las propiedades de dicho
material para reinsertarlos en la economia y, de esta manera, disminuir la demanda de
compuestos como madera y plastico virgen relacionados con problemas actuales tales como
tala de arboles y extraccion de petroleo respectivamente.

Asimismo, se buscara reforzar tanto las cadenas de abastecimiento mediante
capacitaciones periddicas gratuitas, estas seran dirigidas a los recicladores informales donde
se buscara que puedan mejorar sus ingresos econoémicos puesto que mediante nuestra
propuesta aumentaremos la demanda de plastico reciclado. Con el tiempo, buscaremos que
formen una cooperativa, ello con el fin de formalizarlos como proveedores, de tal manera que
puedan acceder a los beneficios basicos de CTS, pension y seguro de salud, con ello también
podran acceder al crédito y mejoraran su calidad de vida.

En el Lienzo Propuesta de valor, se puede apreciar que existe un encaje entre lo que el
usuario potencial busca y lo que el producto puede ofrecerle. Esto se puede apreciar en la

Figura 13.



Figura 13

Lienzo Propuesta de Valor del cliente
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colaborando asi con el medio ambiente y mejorando su calidad de

vida.

Cliente:

4.5. Producto Minimo Viable (MVP)

7 FRUSTACIONES

El MVP (Producto Minimo Viable) se ha ido mejorando en 2 iteraciones con el uso de

la metodologia Lean Startup, pasando por perfiles con acabados diferentes, de acuerdo a las

diferentes mezclas de plasticos utilizados.

Finalmente, obtuvimos el modelo de acabado deseado en perfiles, a partir del feedback de los

clientes potenciales entrevistados. El producto final es ligero, de mejor brillo y acabado que
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la madera y puede ajustarse mejor a las necesidades, segin la produccion deseada, puesto que
se elabora a partir de moldes, disminuyendo de esta manera las mermas en manufactura.

Tabla 6

Metodologia Lean Startup

Etapas Descripcion

Crear En el momento de la ejecucidn de entrevistas, se interiorizaron las ideas sobre las
necesidades de los usuarios, asi como mejorar lo que se pensaba hacer en base al
encaje entre lo que necesita y lo que se espera del producto.
Informacidn validada:
e Los usuarios necesitan productos versatiles, duraderos y de buena calidad, que
tenga un precio competitivo.
® Los usuarios inclinarian su compra si la misma tiene una marca de
“ambientalmente responsable”.
® Los usuarios conocen las ventajas de durabilidad y mantenimiento del pldstico
frente a la madera y estan dispuestos a pagar hasta un 10% mads por un producto
similar a base de plastico reciclado.
® Los usuarios valoran los acabados del producto, si el mismo no tiene una
estética adecuada (brillo, textura firme, sin irregularidades en el interior de los
perfiles), no comprarian el producto.
e Los usuarios estan preocupados por la inflamabilidad y la resistencia a los rayos
UV del producto, sin embargo, también son conscientes que la madera y los
productos elaborados en base a plastico virgen tienen las mismas caracteristicas.

Medir Se mostrd el PMV a las personas encuestadas para que puedan probar, observar y
comparar el producto. Tras el analisis de las entrevistas, podemos validar que el
prototipo mostrado fue aceptado por nuestros potenciales clientes, el 100%
menciona que el producto tiene mejor acabado que la madera (con o sin trabajar).
Aprender | Los aprendizajes recogidos del feedback de los usuarios nos permitieron ir mejorando
la calidad, disefio y detalles de nuestros prototipos. Por otro lado, nos ayudo a
reforzar que nuestros clientes valoran las iniciativas ambientalmente responsables y
las prefieren por sobre las demas. El producto es novedoso, sobre todo en el sector
de Lima Norte donde es casi totalmente desconocido, y donde hay mucha necesidad
de materiales resistentes a las condiciones de humedad y brisa marina.

Varios usuarios potenciales mencionaron que recomiendan que se mantenga la
variabilidad de los productos finales en base a los perfiles y planchas fabricadas, lo
cual podra ser evaluado en las siguientes etapas del proyecto.

Se observd, que el producto tiene mejor acabado mientras que los tipos de plastico
no sean mezclados, es por ello que se mantendra un especial cuidado en la etapa de
segregacion por color y tipo de plastico, asi como en el de limpieza y secado para que

no presenten impurezas.
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Iteracion de prototipos

Tabla 7

Iteracion de prototipos

N° Muestras sin tratamiento adicional comparadas con terminados de
melamine
Perfil 1
“Maderplas”

Perfil 2
“Ecoplas”
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El programa de reciclaje de los plasticos para insumos.

La metodologia del Design Thinking (ver Figura Lienzo Propuesta de Valor y Figura
Producto Minimo Viable) llevada a cabo, permitié disenar el prototipo para la recoleccion de
los residuos plasticos de establecimientos comerciales, edificios y condominios, en los
distritos de Lima Norte. Pablo, el meta usuario del proceso, siente la imperiosa necesidad de
que los residuos sean debidamente reciclados y reutilizados para evitar la contaminacion de
ciudades, rios y mares, como parte de su formacién ambiental y su preocupacioén por el
cambio climatico, sintiéndose responsable y frustrado al observar que los residuos plasticos
son dispuestos en rellenos sanitarios y luego enterrados, y por no tener el poder de cambiar la
actual realidad, y se siente de mejor &nimo cuando se le dio a conocer el proyecto y que alivia
en parte el dolor experimentado en su dia a dia cuando fue consultado si el producto reciclado

tiene un valor agregado y estaria dispuesto a comprarlo.

Segun el MINAM, 2020, solamente en Lima Metropolitana y el Callao se generan
880 toneladas de plastico al dia que representa el 46% de los desechos a nivel nacional,

basados en esta informacion, se asegur6 la materia prima para la generacion de Ecoplas, y el
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proceso mismo de recoleccion y acopio ofrecen una oportunidad laboral para muchas
personas que estén dispuestas a colaborar y comprometidos con el cuidado ambiental y el

cambio climatico.

Buscar alianzas estratégicas con empresas donde sus Programas de salud, seguridad y
medio ambiente consideren el proceso de reducir, reciclar y reutilizar, seran invitadas para
participar buscando objetivos comunes en un Programa de Reciclaje de productos plasticos
en los distritos del Norte de Lima. Asimismo, buscar el apoyo y respaldo de las
municipalidades serd de gran ayuda para concretar dichas alianzas. Los domingos se propone
colocar contenedores en varios puntos de la Av. Principal para que los ciudadanos en su dia
de deporte al aire libre dispongan de manera voluntaria los productos plasticos reciclables.
También se compartiran charlas de concientizacion de buenas practicas del reciclaje de los
desechos y el cuidado ambiental.

Experimento de fabricacion de Ecoplas

Por ahora tenemos evidencia de la fabricacion de la madera plastica, que se busca
replicar en Lima para aprovechar los residuos plasticos. Se puede verificar en los siguientes
videos:

Evidencia tomada como base en Colombia, “Econciencia”:

https://youtu.be/7Sm 2xp6T10

https://voutu.be/3AW3unlUAnyw
Experiencia Propia, extrusion a nivel laboratorio,
1. Recoleccion y Conminucion del material pléstico reciclado
Como primera parte del proceso de reaprovechamiento del polimero HDPE fue
recolectar los materiales de los residuos sélidos de casa conocidos como residuos

municipales, de todas las botellas plasticas identificadas con el Codigo nro. 2 de


https://youtu.be/7Sm_2xp6T10
https://youtu.be/3W3un1UAnyw
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plastico reciclable HDPE. Luego se procedio6 a reducirlo de tamafio mediante el corte

de manera manual.
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Figura 14

Recoleccion de envases HDPE para experimentacion

2. Experimentacion - Nivel Laboratorio
Como parte experimental de la fabricacion de la madera plastica Ecoplas, se pudieron
realizar las pruebas experimentales iniciales con una maquina Extrusora del

Laboratorio de Polimeros de la Universidad Nacional de Trujillo, ver Figura 15.
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Figura 15

Magquina extrusora de Laboratorio - Universidad Nacional de Trujillo

3. Con el apoyo de alumnos egresados de pregrado de la referida Escuela pudimos
operar y concretar las siguientes pruebas:
Prueba 1: Utilizando polimero HDPE virgen para evaluar la temperatura de trabajo
promedio, fluidez y en general condiciones operativas de la extrusora de laboratorio,

como se muestra en la Figura 16.
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Figura 16

Evaluacion de condiciones operativas de trabajo para el plastico HDPE

Prueba 2: Evaluacion de las condiciones y parametros operativos de trabajo para una
mezcla de resina plastica HDPE virgen y HDPE reciclado y picado, en una proporcion
de 50%-50% en volumen.

Prueba 3: La prueba consistio en evaluar las condiciones de trabajo para el proceso de

extrusion utilizando el 100% de resina plastica de HDPE reciclada y picada.

El proceso de Extrusion aplicado lo podemos observar en el siguiente enlace del video:

https://drive.google.com/file/d/1EuwrE_nEbAG_1AScwx6hjCrvi wEyHOy/view?ts=62a602

7d

Luego de llevar a cabo el proceso de Extrusion de polimeros HDPE a nivel de
laboratorio se lleg6 a la conclusion de que es si factible obtener un polimero plastico de
HDPE fluidizado para el siguiente proceso para obtener nuestro producto Ecoplas, mediante
moldes se obtendran diferentes tipos de productos terminados.

El proceso de conformado del producto se realizard utilizando una Extrusora

Industrial que trabaja en conjunto con una cubeta de enfriamiento y un tren de extraccion y


https://drive.google.com/file/d/1EuwrE_nEbAG_1AScwx6hjCrvi_wEyHOy/view?ts=62a6027d
https://drive.google.com/file/d/1EuwrE_nEbAG_1AScwx6hjCrvi_wEyHOy/view?ts=62a6027d
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corte obteniendo de esa forma nuestro producto final madera pléstica Ecoplas requerido por

nuestros clientes.

Producto modelo a obtener

En un primer momento, luego de implementada la planta se trabajara para obtener los

productos que a continuacion se presentan en la Figura 17.

Figura 17

Modelo de Perfiles para el proyecto Ecocicloplast

Nota: Fotos tomadas a muestras que serian similares a las que Ecoplas lanzaria



Figura 18

Lienzo PMV del Proyecto “Ecocicloplast”™
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Producto Minimo Viable - Reciclaje de plastico para la producciéon de muebles y acabados
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Actualmente la Municipalidad de Surco tiene en actividad una planta de reciclaje de plastico donde maneja los
residuos de vecinos de su jurisdiccion afiliados a su programa de reciclaje. Sus principales productos son
bolsas plasticas las cuales son brindadas a los vecinos para la recoleccion de su reciclaje y recientemente
ladrillos con la finalidad de hacer casas para las personas menos favorecidas. Sin embargo no tiene fines
comerciales lo cual indica que tiene un costo para la municipalidad sin retorno.

Existen en el medio empresas que tienen el concepto de reciclaje para la elaboracion de pisos para piscinas, y
algunos estructurales, sin embargo, no tienen una campafa agresiva por redes sociales, tienen un catalogo de
productos limitado y no consideran asociaciones con entidades gubernamentales o particulares en el esfuerzo
por aumentar el volumen de material reciclado.
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Capitulo V- Modelo de Negocio

5.1. Lienzo del modelo de negocio Flourishing Business CANVAS

El modelo de negocio (Osterwalder, 2004) Business Model Canvas, proporciona una
serie de cuestionamientos que ayuda a la definicion de varios aspectos importantes que se
deben tener en cuenta al momento de concebir el proyecto a evaluar.

En el aspecto medioambiental, en existencias biofisicas se consigna la existencia de
diversos tipos de productos tangibles dirigidos al sector construccion elaborados en base a
material reciclado, por lo que su aporte con el medioambiente estd siendo el pilar del negocio.
Como servicio ecologico se considera que, con el uso de este material como materia prima, se
aporta con la disminucion de plastico desechado lo que evitara que vaya a botaderos o al
oce€ano.

Dentro de los procesos, los recursos a utilizarse son principalmente el pléstico, ya sea
de un solo uso o el plastico HDPE. Para el procesamiento de estos materiales se necesitara
maquinaria especial, la cual se adquirira mediante préstamo bancario, ademas del alquiler de
la planta de produccidn, donde se fabricaran los diversos productos para la venta. Se
aprovecharan los conocimientos de gerenciamiento que poseen los inversionistas, ejecutores
del proyecto, quienes definiran las metas y estrategias a seguir. Se crearan alianzas con los
socios estratégicos, como son los proveedores del plastico y las empresas que compraran
nuestros productos para venta a cliente final.

El proyecto crea valor al usar un material reciclado que es muy duradero en
comparacion con la madera o drywall, siendo el primero un material que esté siendo
sobreexplotado de manera ilegal y que devasta miles de hectareas de arboles en nuestra
Amazonia; el 2020 a pesar de la pandemia, fue el afio que super6 las 200 mil hectareas de

pérdida de bosques, la mayor de los ultimos 20 afos de deforestacion (Sierra, 2021). Ademas,
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este nuevo producto, la madera plastica, que esta hecho en base a plastico reciclado tiene
muchas mas ventajas, como la resistencia al agua y la humedad, lo que brinda un valor mayor
para construcciones exteriores. Todo esto lo hace un producto sostenible en el tiempo. Por
otro lado, se destruye valor con la disminucidn de la comercializacion de drywall y ladrillos,
y la venta de madera que se vende de manera legal.

Entre las personas que participaran en este proyecto, estan los actores clave, quienes
seran los usuarios. Tenemos dos tipos de usuarios, las empresas que compraran los productos
para comercializarlos en sus tiendas especializadas y el usuario final que es el que usaré el
producto directamente. Para ambos casos se contempla fidelizarlos con estrategias de
comunicacion, precio y reconocimiento por su consumo responsable. Las encuestas y
experiencia de usuario son importantes para medir el nivel de satisfaccion de ambos clientes.
Asimismo, se deben resaltar los canales de comunicacion para que sea fluida y atender los
requerimientos, reclamos y sugerencias en un tiempo razonable. Por otro lado, estan también
los inversionistas, quienes mantendran reuniones periddicas para definir las diversas
estrategias a implementar y los productos a comercializar.

Los actores del ecosistema son todas las personas interesadas en el cuidado del
ecosistema y que necesiten realizar algun trabajo de construccién como proyecto personal o
empresas que se dediquen a la construccion. Esto serd una actividad relevante para su
reputacion como empresa responsable socialmente. Entre las necesidades identificadas, estan
las de adquirir un material de buena calidad, que sea eco amigable, conseguir un buen precio
y que se pueda usar de diversas maneras, reemplazando los materiales comunmente usados.
También existe la necesidad de evitar la explotacion de recursos naturales para la fabricacion
de nuevos productos, asi como disminuir la tala ilegal de madera y disminuir la cantidad de

plastico desechado que ya existe.
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Una vez identificados todos estos cuestionamientos, se puede determinar mas facilmente los
costos, metas y beneficios. Entre los costos principales, estan la implementacion de la planta
de procesamiento y la maquinaria a usarse, ademas del personal. Los costos sociales se
pueden asociar con las empresas que podrian restringir personal por la disminucion en la
produccion de materiales como madera, drywall o ladrillo. Y entre costos ambientales estan
el uso de aditivos contaminantes para la fabricacion de la madera plastica. Entre las metas, se
encuentra como objetivo la ODS N° 12 que trata sobre la produccion y consumo responsables
para evitar la degradacion medioambiental. Entre los beneficios se resaltan los que en si
brinda el producto en su uso. Pero también, estan los beneficios de facilidad en su
adquisicion, los beneficios sociales por la generacion de nuevos puestos de trabajo y la
concientizacion de la poblacion en la cultura del reciclaje de todo material que se deseche; y
beneficios ambientales que disminuyen la explotacion de recursos naturales y evita el

aumento de plastico en botaderos y océanos.



Figura 19

Business Model Canvas — Ecocicloplast
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asocigciones claves

2y s 4 2

-Proveedores de plastico
reciclado.
*Comunidad
*Recicladores
independientes
- Empresa fercera de
marketing y publicidad.
- Empresas recicladoras
que contrataran nuestro
servicio de peletizado.
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gubernamentales en favor
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-Gestion de proveedores vy
clientes estratégicos
-Elaboracion de productos
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reciclado, versatiles,
economicos v de disefios
modernos. La propuesta
coniribuye a reinsertar en
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plastico desechado con
potencial reciclable, de
esta manera se disminuye
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el cambio climatico. De
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recolectan, el proyecto
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(Whatssap, Pagina web)
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- Venta de muebles en base a plastico reciclado.
- Servicio de peletizado de plastico reciclado.

Nota: Entre los aliados estdn: Ministerio del ambiente, Ministerio de Produccion, Osinerming, Sunafil, Sunat, Municipalidad de Ancén,
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5.2. Viabilidad del Modelo de negocio

Al analizar la viabilidad del proyecto “Ecocicloplast” realizamos la investigacion a
nivel nacional e internacional para conocer la realidad del retso de los plasticos de resina
HDPE del tipo 2, encontrando buenos avances en Argentina y Colombia. En el Peru todavia
son muy incipientes los esfuerzos por aplicar la economia circular para los plasticos en
general y se observa una buena oportunidad de contribuir en la reduccion de los residuos
plésticos para transformarlos y obtener un producto de gran valor econdmico y socio
ambiental para nuestro pais. El producto Ecoplas se convierte en un producto excelente para
la construccion por sus particulares caracteristicas de durabilidad, térmica, aislante de
sonidos, entre otros.

En un primer momento, solamente se pensé en reutilizar los residuos, retazos de
tuberias de HDPE desechados por la mineria en sus procesos tales como las usadas para el
transporte de fluidos: como el agua y lodos industriales: como los relaves de una planta de
procesamiento de minerales. Si bien es cierto, estos materiales de descarte se presentan en
buenas cantidades, en las entrevistas realizadas se detect6 que al ser transportador de
elementos diversos debian ser objeto de tratamiento especial si se queria dirigir a uso
doméstico; este tipo de tratamiento no estaba contemplado por lo que por esta razén aquellas
tuberias HDPE que transporten residuos toxicos, no cubririan las expectativas de produccion
del producto. Asimismo, se identifico) que algunas organizaciones mineras no brindarian sus
residuos a cualquier empresa, en sus politicas algunas contemplan solo donar a
organizaciones sin fines de lucro o comunidades vecinas para proyectos de uso directo sin
transformacion, por ejemplo: uso de llantas gigantes como maceteros, uso de las maderas
desechadas como cercos para las comunidades, entre otros.

Esta situacion oblig6 a abrir el panorama del proyecto, solo se incluy6 4 tipos de

plasticos de interés para el proyecto:
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Tipo 2, como envases de productos de uso diario en la casa y son descartados en
grandes y cuantiosas cantidades y que dia a dia son tirados a la basura sin ser reaprovechados.
Estos son los envases plasticos de shampoo, cloro, desinfectantes, suavizante de ropa y
muchos otros.

Tipo 4, los plasticos utilizados para tuberias de riego, bolsas de supermercado.

Tipo 5, correspondiente a envases, tapers, cajas entre otros y

Tipo 1, plésticos para botellas de un solo uso, existe una gran cantidad de este
material disponible en rellenos sanitarios y mares puesto que es uno de los tipos de pléstico
que mas se usan. Los datos sobre los tipos de plastico se pueden apreciar en detalle en la
Figura 20.

Restricciones para la fabricacion de Ecoplas:

e No se mezclaran los tipos de resinas para mejorar el proceso de fabricacion de
Ecoplas disminuyendo las mermas generadas por los diferentes grados de
fusion de los plasticos.

e A diferencia de la madera plastica convencional, Ecoplas no utilizara residuos
de otro tipo de residuos tales como aserrin, borra de café, pancas de maiz
pulverizado, entre otros; para la generacion del producto final. Esto no solo
permitird disminuir mermas (productos defectuosos) sino que nos brindara la
oportunidad de poder volver a reciclar el pléastico efectivamente y sin
contaminantes.

e Se clasificara el plastico no solo por tipo sino también segiin color para
disminuir la cantidad de aditivos de color utilizados en la fabricacion.

e Los tipos de plastico que no son de nuestro core de negocio, tipo 1,2,4y 5

que lleguen a las instalaciones podrian ser procesados hasta la trituracion y
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ser vendidos a otras empresas interesadas, esto constituiria otra fuente de

ingresos, pero no esta considerada en el estudio.

Figura 20

Tipos de Plastico y sus Niveles de Seguridad - Trabajabilidad

NIVELES DE SEGURIDAD

NIVEL A: Son los més seguros (Plasticos n® 2, 4 y 5)
NIVEL B: El plastico solo debe utilizarse una vez (Plasticos n® 1)
NIVEL C: Los mas peligrosos, liberan sust toxicas con faciidad (n° 3, 6y 7)

COMO PREVENIR

N° 2

PEHD / PEAD

(Polietilena de alta densidad)
Baotellas de alimentos, limpieza,
contenedoresy embalajes.

N°4

PEBD / PE-LD (Polietileno

de baja densidad)

Film adhesivo, tuberias de riego y
bolsas.

N°6

PS (Poliestirenc)

Vasos de plastico, bandejas de
frutay botellas, Se derrite a altas
temperaturas.

Se localiza debajo de los recipientes de plastico.
Informa su nivel de toxicidad y reciclaje.

Verifique el “ Codigo Intemacional de Reciclado” c@) @)
PET

PEHD

Ambientales, 2019

AEATTEA
868

PEBD

N°1

PET / PETE
(Polietileno tereftalata):
Botellas para agua,
refrescos, detergente, etc,

N°3

PVC

(Policlomuro de vinilo)
Marcos de ventanas,
revestimientos y tuberias.

N°5

PP (Polipropliens)

Envases, tuppers, cajas, tapones,
Ideal para alimentos calientes,

N°7

Dtros (Lexan)

Mezcla de varios plasticos. Se
recomienda reciclarlo ya que
puede liberar agentes toxicos,

VA
(A

Adaptado de “Conoce el uso adecuado para cada tipo de plastico”, por Ciencias

Nota.

(https://www.cienciasambientales.com/es/noticias-ambientales/conoce-uso-adecuado-cada-ti

o-plastico-17929)



https://www.cienciasambientales.com/es/noticias-ambientales/conoce-uso-adecuado-cada-tipo-plastico-17929
https://www.cienciasambientales.com/es/noticias-ambientales/conoce-uso-adecuado-cada-tipo-plastico-17929
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Al identificar estas ingentes cantidades de insumos de facil alcance y de un costo
infimo, se prevé que la fabricacion del producto “Ecoplas” es posible, porque la fuente de
insumo es practicamente inagotable.

En un segundo momento, se analiz6 la factibilidad del proceso de fabricacion
encontrando experiencias de fabricacion que emplean métodos sencillos de conformacion
como el soplado y el extrusado. Para el proceso de conformacion de Ecoplas se utiliza el
extrusado, principalmente por el uso de maquinarias no tan sofisticadas, asi como de costo
promedio y que no requeria de grandes espacios para su instalacion. Por lo que, al evaluar el
proceso de manufactura era también alcanzable y que requeria de una tecnologia conocida y
reproducible.

Dentro de la informacion se encontr6 que la resina HDPE es uno de los plasticos
facilmente reciclables (Todoenpolimeros, 2019). También, se encontrd que todos los
productos plasticos tenian un conjunto de simbolos y cddigos que son grabados en el envase
y que permite identificarlos, asi se conoce de qué tipo de resina plastica fue fabricado y se
evita mezclarlos. Fue en el afio 1988 que la Sociedad de la Industria del Pléstico, de Estados
Unidos adopt6 el Codigo de Identificacion de Resinas (RIC) y en 1988 lo introdujo el sistema
internacional ASTM con el objetivo de proporcionar un sistema coherente que facilite el
reciclaje post consumo. (National Geographic, 2021) esto se puede apreciar en la Tabla 8 la

cual detalla los tipos de resinas plasticas reciclables.



Tabla 8

Tipos de resinas plasticas, codificacion y principales usos.

58

Cddigo Nombre Aplicaciones

1 Polietileno Tereftalato Envases de refrescos, Fibras textiles

2 Polietileno de Alta Densidad Bolsas de basura y de supermercado
Botes de detergente y champus
Envases de zumo, leche y yogurt.

3 Cloruro de polivinilo Suela de zapatos
Conducciones eléctricas y tubos

4 Polietileno de Baja Densidad Agitadores y pajitas de refrescos
Bolsas de plasticos

5 Polipropileno Bolsas de microondas
Botes de yogurt
Panales desechables

6 Poliestireno Vasos, platos y cubiertos
Envases y tapas. Envases de espuma,
colchonetas. Paneles aislantes.

7 Otros tipos de plasticos diferentes a | Diversos

los anteriores

Ecoplas es un producto eco innovador por las caracteristicas especiales de su materia

prima, las cuales aseguran un producto de alta calidad, exigencia comun de nuestros clientes

entrevistados en su proceso de toma de decision para comprarla. Los colores y buen acabado

también seran determinantes para esta eleccion frente a los productos alternativos a esta

nueva propuesta y que tienen un lugar bien ganado en los hogares peruanos como lo son la

madera, la melamine, el drywall y otros.

Nuestro principal interés es competir con el uso de la madera reduciendo su impacto

en la tala de arboles de nuestra Amazonia. La vision que se puede proyectar es que el cliente

use Ecoplas y evite el consumo de nuevos recursos. Esto permitira concientizar a la poblacion

sobre el cuidado del medio ambiente y contribuira a reducir los impactos del cambio
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climatico alineandose con la declaracion de los Objetivos de Desarrollo Sostenibles de las
Naciones Unidas.

Segun la entrevista formal y en conversaciones realizadas con carpinteros y ebanistas
les interesdé mucho la idea de poder utilizar y procesar Ecoplas de manera complementaria o
total en sus proyectos o pedidos. Por sus caracteristicas, la dureza de la resina plastica es muy
parecida a la madera normal, lo que les permitira utilizar sus mismos equipos de taller. Mas
aun, tener una alternativa adicional a la madera con caracteristicas distintas les hizo pensar en
usar el producto en lugares donde la madera o melamine no son tan resistentes. Son el caso de
un mueble bajo de cocina y que estd expuesto a la humedad y grasa, o un techo de terraza
expuesto a la intemperie o lluvia, son algunos de las oportunidades que tenemos para
reemplazar a la madera, y por supuesto, con un precio competitivo, Ecoplas seria preferido
por nuestros clientes, sabiendo que son parte y estan contribuyendo con el medio ambiente.

En base a las entrevistas se confirm6 que el producto Ecoplas sera utilizado para la
construccion y ebanisteria, por sus caracteristicas, facil empleo y bajo costo. Los clientes son
conscientes del cuidado ambiental y estan preocupados por el cambio climatico, ven en
Ecoplas una propuesta ecoldgica que les satisface, porque colabora con la cultura del reciclaje
y la economia circular, reduciendo la tala de los arboles lo que les mejora el animo y se
sienten identificados pensando en un mejor futuro. Los residuos plasticos se mantendran
como insumo disponible en el largo plazo. Por ultimo, la fabricacion del producto se lleva a
cabo dentro de un proceso de extrusion que no es complicado y es de facil aprendizaje;
asimismo, contar con la aprobacion de los consumidores de “Ecoplas” asegura la factibilidad
y la rentabilidad del negocio.

Finalmente, se ha enfocado el plan de accion del proyecto en Lima Norte,
especificamente en Ancon, debido a los incentivos que brinda la municipalidad para el

desarrollo industrial, el precio bajo de terrenos industriales y debido a que ya existe en Lima
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sur una planta de tratamiento de residuos desarrollada por la municipalidad de Santiago de
Surco. Asimismo, se considera como un sitio estratégico debido a la cercania de dos rellenos
sanitarios: “Zapallal” Y “Modelo del Callao” que reciben los residuos so6lidos de distritos de
la capital y no solo de Lima Norte, lo que es estratégico, debido a que podria ampliarse la
asociacion de mas municipalidades para el proyecto “Ecocicloplast”, debido a que parte del
transporte se veria cubierto por las municipalidades que vierten sus desechos en dichos
rellenos sanitarios, la informacion detallada se puede apreciar en la Figura 21 y Figura 22.

Figura 21

Infografia de la disposicion de residuos solidos segun sectores de Lima Metropolitana.

Nota. Lima NORTE Lima CENTRO

Lima

MODELO
DEL CALLAO PORTILLO
| GRANDE
RELLENOS
________90,91% SANITARIOS
LS DE LIMA

Adaptado de Fiscalizacion Ambiental de Residuos Solidos, por Organizacion de Evaluacion y

Fiscalizacidon Ambiental (OEFA). Informacion de dominio publico.

Figura 22
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Disposicion de Residuos Solidos controlados por las municipalidades en 2018 y 2019

Disposicion de Residuos Sélidos Controlados por las
municipalidades

B Huayceloro M Portille Grande Zapallal Modelo del Callao

1,396,045

2018 2019

Nota. Adaptado de: Anuario de Estadisticas Ambientales, por el Instituto Nacional de

Estadistica e Informéatica (INEI), 2020. Informaciéon de dominio publico.

5.3. Escalabilidad / Exponencialidad del modelo de negocio

Este proyecto, que se inicia con el reciclaje de materiales plasticos para la elaboracion de
productos de alta durabilidad tanto para la industria como para el hogar, tiene las condiciones
para que se replique en diversos distritos de la capital y luego se pueda expandir al resto del
pais. Existen en la actualidad algunos programas similares en diversas zonas del pais, por
ejemplo, en Ucayali, se usa el reciclaje de desechos naturales para la elaboracion de nuevos
productos para la construccion (Andina, 2019) que, de la mano con el gobierno, quien es uno
de los principales interesados en el desarrollo de este tipo de proyectos, potencia a la

expansion de estas iniciativas.

Figura 23
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Ejemplo de Perfiles de Madera Pldstica

Nota. Adaptado de UNIA desarrolla Madera Plastica fabricada a partir de desechos
naturales en Ucayali, por Universidad Nacional Intercultural de la Amazonia, 2021

(https://unia.edu.pe/2021/02/23/unia-desarrolla-madera-plastica-fabricada-a-partir-de-desech

os-naturales-en-ucayali/)

Sin embargo, la Exponencialidad de este producto se debe fortalecer con una
produccion a mayor escala para obtener mejores costos y los precios puedan alcanzar a
diversos sectores socioecondmicos, lo cual se puede conseguir con diversificar los productos
a fabricar, como pueden ser desde sol y sombras para terrazas o pisos para albercas, como
laminas para paredes que pueden ser usadas para construccion de viviendas.

Por ello la promocion del producto debe incluir divulgacion mediante redes sociales,
un departamento de mejora de procesos y acabados, asi como la empleabilidad de influencers
para explotar la imagen del producto y la masificacién del mismo, resaltando sus propiedades
como durabilidad, sostenibilidad y respeto por el medio ambiente.

El proyecto también es altamente atractivo para los grupos de interés. Por un lado,

tenemos a las municipalidades que buscan mejorar su disposicion de residuos, al disminuir


https://unia.edu.pe/2021/02/23/unia-desarrolla-madera-plastica-fabricada-a-partir-de-desechos-naturales-en-ucayali/
https://unia.edu.pe/2021/02/23/unia-desarrolla-madera-plastica-fabricada-a-partir-de-desechos-naturales-en-ucayali/
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los volumenes de residuos solidos que terminan en rellenos sanitarios o botaderos, asi se

alivia esta carga para las municipalidades; también para los ciudadanos o vecinos que verian

su ciudad menos contaminada y ademas que sentiran que colaboraran con el medio ambiente.

Ecocicloplast se vera beneficiada al lograr adquirir la mayor parte de su materia prima a costo

cero. Ademas, las empresas y asociaciones que colaboren con el proyecto tendran el

reconocimiento social y de la municipalidad como empresa medioambientalmente

responsable.

Negocio Exponencial:

Ya habiendo analizado las caracteristicas de la empresa, se tiene:

Tabla 9

Caracteristicas de los productos del Proyecto Ecocicloplast

N° Caracteristicas Valoracion | Competencia
del cliente (1-5)
(1-5)
1 | Producto no conocido en el mercado Lima Norte 5 2
2 | Producto eco-amigable y sostenible 4 1
3 | Reduccidn de los volumenes de residuos generados en 5 2
la industria y a nivel urbano
4 | Reduccion de la insatisfaccién del ciudadano por la 5 2
mala segregacion de residuos
5 | Creacidn en el mercado de alternativas a la madera, 4 3
metales o plastico virgen. Lo cual aumentara la
variedad y disminuira la demanda de los productos
actuales.
6 | Aumento del interés en la poblacion por una cultura de 5 3
reciclaje y segregacidon adecuada de residuos dentro
del marco de economia circular.

Figura 24
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5.4. Sostenibilidad del modelo de negocio

Los objetivos de desarrollo sostenible (ODS) han significado un marco para el
desarrollo de las organizaciones ya sean gubernamentales o privadas. El modelo de negocio
propuesto, la aplicacion de la economia circular para el plastico que ya esta en el medio
ambiente en calidad de residuos en Lima Norte incluye parte de estos principios de manera
estratégica para desarrollar impactos positivos, tanto sociales como ambientales. En la Figura
24 se observa la generacion de residuos de los sectores de Lima, siendo Lima Norte la
segunda mas alta después de Lima Centro.

Figura 25

Infografia de generacion de residuos per capita en Lima.

genera al dia
en Lima

TR d

LIMA ESTE

LIMA SUR

Nota. Adaptado de Fiscalizacion Ambiental de Residuos Solidos, por Organizacion de

Evaluacion y Fiscalizacion Ambiental (OEFA). Informacion de dominio publico.

El proyecto propuesto tiene como objetivo disminuir la contaminaciéon ambiental,
reciclando el plastico desechado para un uso duradero, lo cual permitira que mejore la gestion
de residuos de las municipalidades al disminuir el volumen de los mismos, asi como el
bienestar y la reduccién del dolor experimentado por los usuarios, al contribuir con el

proyecto y el medio ambiente.
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Capitulo VI - Plan de negocios: Solucion deseable, factible y viable

6.1. Validacion de la deseabilidad de la solucion

Luego de plantear nuestro Modelo de Negocio en el capitulo previo, se determinaron
las siguientes hipotesis de deseabilidad: H1 y H2 guardando estrecha relacion con la
propuesta de valor ofrecida que es la creacion de un producto eco sostenible denominado
“Ecoplas” cuyo insumo principal es una resina plastica denominado Polietileno de alta
densidad, HDPE o PEAD, el cual fue reciclado y reprocesado para obtener un producto de
comprobada calidad, durabilidad y de precio competitivo en el mercado. Fue a través de las
entrevistas realizadas que se pudo identificar y conocer con mayor detalle la necesidad de
contar con un producto alternativo a la madera de parte de los potenciales clientes o usuarios
y desde ese importante punto de vista plantear las hipotesis que ayudaran a desarrollar una

propuesta que satisfaga la expectativa de nuestro meta-usuario.

6.1.1. Hipotesis para validar la deseabilidad de la solucion

Se definieron las hipdtesis que derivan de nuestra propuesta de valor y del modelo de

negocio:

HI1: Si aplicamos la economia circular a los residuos sélidos plasticos podremos
obtener un producto denominado Ecoplas que beneficiara al medio ambiente, obteniendo una

alta rentabilidad econdmica y social.

H2: Si cumplimos con la calidad y precio competitivo del producto y en paralelo
generamos beneficios ambientales y sociales, entonces los clientes potenciales inclinaran su

compra hacia nuestros productos a base de plastico reciclado.
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Luego de establecidas las hipdtesis del proyecto, se pueden analizar los criterios de

validacion con relacion a la deseabilidad de nuestro producto. Esto se muestra en la Tabla 10.

Tabla 10

Pasos para la validacion de la deseabilidad del producto

Criterio Hipétesis 1 Hipétesis 2
Paso 1: Si aplicamos la economia circular a los Si cumplimos con la calidad y precio
Hipdtesis residuos sdlidos plasticos podremos competitivo del producto y en
(Creemos que) | obtener un producto denominado paralelo generamos beneficios

Paso 2:
Probar
(Para
verificarlo,

haremos)

Paso 3:
Métrica
(Mediremos)
Paso 4:
Criterios
(Tenemos

razon)

Ecoplas que beneficiard al medio

ambiente, obteniendo una alta

rentabilidad econdmica y social.

Se pondrd en contacto a posibles
clientes, sobre todo a los relacionados
en el sector de construccién y muebles,

con los perfiles obtenidos para que nos

brinden su feedback respecto del
producto.
Nivel de satisfaccion del producto,

respecto a las caracteristicas vy

valoracién por ser producto reciclado.

Estamos bien si el porcentaje de clientes

satisfechos supera el 75% de los

encuestados.

ambientales y sociales, entonces los

clientes potenciales inclinardn su
compra hacia nuestros productos a
base de plastico reciclado.

Pruebas en los primeros meses de
arranque del

proyecto para la

elaboracion de nuestras propias

mezclas y formulas.

Mantenciéon de un precio promedio

en mercado. Lograr inscribir en

Indecopi los productos a elaborar.

Estamos bien si los costos no superan
en hasta un 10% el valor de los

productos similares en el mercado.

Para la confirmacion de la hipdtesis H1, se realizo el experimento de validacion del

producto.




Tabla 11
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Elementos pre operativos- Prueba de validacion del producto

NO

Elementos

Descripcion del elemento de prueba

Uso

Guion

Narrativo

Encuesta

Prototipo

Pauta introductoria del facilitador a
los clientes potenciales para indicar
los Pasos a seguir:

a) Saludos

b) Presentacion de la  marca

Ecocicloplast y de su producto
Ecoplas

c) Primera impresion del producto al
tacto.

d) Pruebas de golpes al producto,

pruebas de

caidas,

atornillamiento, y otros que

considere conveniente.

e) Recoleccion de  impresiones

finales a través de encuesta de

satisfaccion.

Se brindé6 una encuesta de 10
preguntas, de las cuales las preguntas
de la 7 a la 10 estan dirigidas a
recoger sus impresiones luego de su
experiencia con el producto.

Desarrollo del prototipo mejorado
Ecoplas (respecto de su acabado) y
envio a los clientes potenciales del
sector.

Se muestran los

obtenidos

perfiles

Recolectar informacidon sobre la
percepcion de los  futuros
usuarios sobre todo del sector
construccion respecto del
producto Ecoplas.

El cliente potencial podra ver y
efectuar las pruebas de calidad
necesarias para compararla con
los materiales con los cuales
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trabaja normalmente. Se
obtendra asimismo un feedback
| del producto.

Se recabaron 27 encuestas entre consumidores mas frecuentes de los productos que se

desea reemplazar como son la madera y los tableros MDF.

Resultados:

Aprendizaje:

Mas del 50% aceptaria trabajar con el producto sin dudar “Definitivamente si
usaria el producto”, esto sumado a que mas del 30% estaria dispuesto a
trabajar con el producto con ciertas condiciones “Tal vez usaria el producto”.
Respecto de la primera impresion y contacto con el producto donde se les
pidi6 valorar del 1 al 5 el producto donde 1 es “Muy malo” y 5 es “Muy
bueno”, todos los encuestados tuvieron una valoracion del producto en el
rango de 3 a 5.

La principal caracteristica del producto que el usuario pone en valor son sus
propiedades fisicas y en segundo lugar el hecho de que es un producto
eco-amigable.

En comparacion con productos como la madera y MDF valoran que el rango
de precios del producto no exceda a los de los productos que se quiere sustituir

en el mercado actual.
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1. Los entrevistados valoraron el producto no solo por sus propiedades fisicas
como durabilidad, resistencia, trabajabilidad en terrenos humedos o con agua,
entre otros; sino que también tienen una buena valoracion el hecho que ayude
a disminuir la cantidad de residuos plasticos.

2. Valoraron también que el precio sea asequible y competitivo en el mercado.

3. Los entrevistados mostraron gran curiosidad y expectativa al momento de usar
el producto y someterlo a diferentes pruebas. Esto nos confirmaria su voluntad

de compra futura.

6.2. Validacion de la factibilidad de la solucion

6.2.1 Proposito, Mision y vision de la empresa

La definicidn del proposito de la empresa se basa en la responsabilidad que se debe
tener con el medio ambiente y el desarrollo de una buena gestion de residuos plasticos, los
cuales cada dia contaminan mas nuestro sistema ecologico. Por lo que, si bien la empresa
necesita generar ingresos para ser sustentable, la idea de negocio nace del problema que
existe por el exceso de plastico y los diversos usos que se le podria dar a este material que no
se degrada. Se han realizado encuestas para conocer el grado de interés de las personas en un
proyecto de reciclaje de plasticos. Se realizaron dos tipos de encuestas. Una dirigida a la
poblacion general que usa pléstico y puede reciclarlo, y otra dirigida a empresas dedicadas a
la construccion, arquitectos, disenadores y publico que desea realizar alglin trabajo de
acabados o ampliacion en su hogar.

Con estos resultados podemos plantear que, tanto para la recoleccion de residuos
como para la venta del producto final se tendria gran acogida, ya que el interés general de las
personas encuestadas es contribuir a la reduccion de desechos plasticos de diversas maneras.

De forma de recoleccion y consumiendo materiales reciclados donde antes no se pensaba
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utilizar, con el fin de incrementar su uso y disminuir la explotacion de recursos naturales
vulnerables como la madera de nuestra Amazonia.
El proposito de la empresa:

Contribuir con la preservacion del medio ambiente mediante la fabricacion de
materiales de buena calidad que sean sustentables y sostenibles en el tiempo.
La mision:

Reducir los desechos plasticos de los océanos, convirtiéndolos en materiales utiles
para vivienda e incentivando la economia circular en todo el Peru.
La vision:

Convertirse en el principal proveedor del pais y América Latina en materiales
sostenibles para la construccion en los proximos 5 anos.
Objetivos de la empresa:

Objetivo General.

Hacer que, tanto las personas que estén interesadas en proyectos de construccion
como las constructoras, vean en Ecocicloplast y sus productos la mejor opcion a la hora de
escoger sus materiales para la ejecucion de sus proyectos, teniendo en cuenta el beneficio de
la salud ambiental del planeta.

Objetivos Especificos.

- Determinar la cantidad de proveedores de plasticos por sectores en Lima, ya sea de
recicladores independientes, como los convenios con municipalidades y fabricas
interesadas.

- Determinar la cantidad y variedad de productos que se lanzaran el primer afio al

mercado y donde se comercializaran.
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Realizar una estrategia de comunicacion digital que trabaje con la pagina web de la
empresa, en la que se reciba retroalimentacion para realizar las mejoras pertinentes en
el servicio al cliente y/o productos.

Conseguir convenios con constructoras pequefias y medianas que deseen un ahorro y

contribucién con un menor impacto medioambiental en sus obras.



73

6.2.2. Plan de mercadeo

Estrategia General

Ecocicloplast basa su estrategia general de mercadeo en diferenciar su producto, esto
dirigido a un segmento de clase media. Asimismo, el proyecto impulsa la idea de
sostenibilidad debido a que al comprar el producto el consumidor final estard ayudando a
reducir los residuos solidos generados por pléstico contribuyendo asimismo a fomentar una
cultura de economia circular.

Hipotesis de factibilidad:

H3: Si nuestro plan de marketing genera los ingresos proyectados o mas, en los
primeros 5 afios de indicado el proyecto y los costos de produccion no se incrementan de

manera significativa, se asegurara la continuidad del negocio.

Objetivos:

1. Sensibilizar al mercado objetivo sobre el nuevo producto y su contribucion al
medio ambiente.

2. Lograr convertirnos en una Love Brand de manera que podamos fidelizar a
nuestros clientes, asi como relacionarnos con los conceptos “Eco amigable” y
“Socialmente responsable” que son muy valoradas para nuestro publico
objetivo.

3. Lograr la cantidad de ventas el primer afio que permitan cubrir nuestro punto de

equilibrio.

El proyecto Ecocicloplast con su producto Ecoplas, debido a su durabilidad y
resistencia al agua y a los rayos solares garantiza una larga vida del producto, por lo cual

impactara en la economia de sus usuarios. A diferencia de la madera o MDF el producto no



74

necesitara mayores trabajos en acabados, puesto que se podra ajustar a las necesidades del

cliente

Investigacion de mercados

Este proyecto contempla un gran problema que afecta la vida de las personas, como es
la contaminacion que genera el plastico y su continua acumulacion alrededor de todo el
planeta. Al ser este un elemento que permanece en el ambiente por siglos y no se
descompone, solo se va almacenando en los lugares mas sensibles del ecosistema como son
los rios y mares. Aqui se observa la cantidad de toneladas de plastico en los océanos

formando en muchos casos islas enteras de este material.

Figura 26

Cantidad de residuos plasticos en los océanos

Cantidad de residuos plasticos que flotan en cada cuenca oceanica o
marina del mundo

Pacifico Norte Océano indico Atlantico Norte Mar Mediterraneo  Pacifico Sur Atléntico Sur
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Nota. Adaptado de La contaminacion de los océanos, por J.E. Ortiz, s.f.

(https://app.emaze.com/@AOTTCITWCH#6)



https://app.emaze.com/@AOTTCITWC#6
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El principio de la problematica por la cantidad de basura que no se recicla ha llegado
a niveles nunca vistos de acumulacion. Del total de desperdicios vertidos en el mar se calcula
que entre el 60% y 80% es plastico (PUCP, 2020). Lo que ha llevado a buscar soluciones en
los que se necesite usar el plastico en nuevos productos para que, de esta manera, se reduzca
su vertimiento en océanos y sea apreciado por el valor que se le estd dando a su nuevo uso.

Por otro lado, como ya se ha mencionado anteriormente, se conoce que el déficit de
vivienda en el Peru es alto, un 10,4% en todo el pais (INEI, 2018), y que dicho déficit
corresponde tanto a la falta de vivienda de nuevos hogares, que es el déficit habitacional
cuantitativo, y al déficit habitacional cualitativo, que son las viviendas que carecen de una
infraestructura adecuada. Esta carencia permite que el producto tenga acogida por la gran
demanda de construccidn tanto de personas naturales como de empresas dedicadas a este
rubro. Ademas, se ha considerado la importancia que las empresas constructoras estan dando
a la gestion de residuos y en general a la responsabilidad social frente al medio ambiente, por
lo que es importante para ellas contar con elementos que no contaminen y que ayuden a la
preservacion del medio ambiente.

Teniendo en cuenta lo observado en la Tabla 12, se hace un pronéstico de la capacidad
de mercado con el que se cuenta, para ello se ha tomado el histérico del 2015 al 2021 de las
importaciones tanto de productos maderables relacionados con el proyecto (Planchas de
MDF) asi como de productos plasticos relacionados con el proyecto (resinas en sus formas
primarias de plastico virgen) y se han proyectado 5 afios tanto con el método Winters y con

un método lineal simple obteniéndose los datos mostrados en las Figura 26 y Figura 27.



Tabla 12

Demanda de materiales sustitutos relacionados con el proyecto
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Exportacién (Kg) Importacion (Kg)

Productos Productos Productos Productos
Aifio Maderables Plasticos Maderables Plasticos
2015 10 141 258,612,302 793,495,453
2016 9 143 290,847,012 812,823,027
2017 5 141 336,765,692 802,450,915
2018 4 41 385,175,216 881,903,603
2019 2 176 399,483,338 859,356,258
2020 467,585,511 880,164,310
2021 2 191 589,495,053 959,294,385

Nota. Tomado de historico 2015-2021 Importaciones y Exportaciones SUNAT. Para

productos plasticos se tomaron los codigos arancelarios: 3901, 3902, 3904, 3915, 3919,

3920, 3921, 3923. Para productos maderables se tomaron los codigos arancelarios: 4410,

4411 y 4412.



Figura 27

Pronostico de Importaciones de productos maderables compatibles con el proyecto

Pronostico importacion de productos maderables compatibles
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Figura 28

Prondstico de Importaciones de productos plasticos compatibles con el proyecto

Pronéstico importacion de Insumos plasticos compatibles con el
proyecto
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Plan de Marketing.

1. Objetivo General.

Hacer que el producto Ecoplas de Ecocicloplast sea reconocido como lider en productos
ecologicos para la construccion en las pequeiias y medianas empresas constructoras,
ofreciéndoles una opcidn responsable con el medio ambiente dentro del territorio nacional.

2. Objetivos Especificos.

Determinar y segmentar al mercado potencial al que ira dirigido el producto, mercado
tanto de clientes independientes como de empresas constructoras que deseen
contribuir con reducir la contaminacién en el planeta.
- Difundir en redes el producto de tal manera que se llegue a 5 mil seguidores en el
primer afio.
- Posicionamiento de los productos en los almacenes de ferreterias mas importantes de
la ciudad, como Promart, Sodimac y Maestro.
- Realizar benchmarking de precios de la competencia para realizar una estrategia de
precios adecuada.
3. Estrategias a utilizar
a. Estrategia general.

La estrategia de marketing para alcanzar el objetivo general sera crear
posicionamiento de la marca “Ecocicloplast” a través de los beneficios del producto,
resaltando la responsabilidad social de la empresa con el uso de material reciclado que genere
un verdadero impacto sobre sus potenciales clientes.

b. Segmentacion.
De acuerdo con el analisis del perfil del meta-usuario que se realizo en el punto 3.2
Perfiles de Usuarios, se pudo identificar que el producto tendria dos tipos de usuarios finales

que seran los que adquieran el producto, uno es el empresario constructor y el otro es la
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persona natural que desea hacer un trabajo de construccion, refaccion o ampliacion de su

hogar o similar. Para ello, se realizaran las siguientes actividades:

La segmentacion para las personas naturales sera entre 20 a 56 afios, que estén
interesadas en las reformas habitacionales y proyectos propios, tanto de ampliacion
como de refaccion de su propia vivienda.

Para las empresas, la segmentacion sera para las pequeiias y medianas empresas que
estén interesadas en nuevos materiales de construccion duraderos, pero econémicos.
En ambos casos, estos usuarios adquieren este tipo de productos porque se
caracterizan en obtener un producto eco amigable, les interesa el medio ambiente y se
caracterizan por consumir productos de procedencia no contaminante, amigables con
el ecosistema o reciclados. Este segmento se preocupa por la contaminacién ambiental
y, en el caso de las empresas, por difundir su reputacion de ser socialmente

responsables, lo que los hace empaticos con sus consumidores.

Para el lanzamiento de la marca y sus productos se ha tomado en cuenta la region de

Lima. Para lo cual se ha considerado la informacion proporcionada por el INEI al 2007,

cuando se realizé el ultimo censo habitacional, refiere a un déficit habitacional en Lima

de mas de 440 mil viviendas, 24% de déficit habitacional nacional. En la tabla 13 se

mostrara el detalle del mercado meta:



Figura 29

Lienzo Modelo de Negocio para el proyecto Ecocicloplast
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Tabla 13

Segmentacion — Mercado Meta
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Variables Descripcidn
Geogréfico A nivel nacional, se pondra énfasis en Lima, y en una etapa inicial
en Lima Norte debido a que concentra el 80% de la industria del
plastico.
Demografico Un 42% de la poblacion peruana se concentra entre los 21 y 59

anos, los cuales se encuentran en un 25% en Generacién Y
(Millennials) y un 17% en Generacién X

Socioecondémico Segun APEIM, 4.25 millones de peruanos pertenecen a los sectores
NSE By C, donde tienen sus necesidades basicas satisfechas y
pueden pagar por productos de mayor valor ocasionalmente.

Psicografico 55% de Millennials y Generacidn X son bancarizados (tienen
cuentas de ahorro y tarjetas de crédito), son los que mas usan
internet y redes sociales, para buscar y compartir informacion
relevante acerca de sus preferencias al comprar. La generacién X es
la generacién con la mayor tasa de empleo (84%).

Comportamiento Mas del 60% compran por internet y lo hacen para evitar colas y
de la compra porque es mas rapido. En la generacién X, 2 de cada 5 dejarian los
productos que compran por otros en promocion.

Nota. * Datos tomados de Niveles socioeconomicos APEIM (2020)



Para la implementacion y funcionamiento del area de marketing se han tenido en

cuenta las siguientes partidas:

Tabla 14

Detalle de costos en marketing promedio

mensuales

ROM TOTAL
(s/.)
Canales de difusién Radio 2,000
Ferias de arquitectura / acabados 4,000
Paneles 6,000
Publicidad en el punto de venta 4,000
BTL / acciones de comunicacion 3,000
Facebook / Instagram 3,000
Web - videos (YouTube) 1,800
Puntos de venta externos 3,000
Material de apoyo Desarrollo material 3d / graficos 2,500
Impr. Publicitarias - comer. 1,500
Impre. Papel.corp. / utiles de of. 2,000
Merchandising 3,000
Servicios de marketing Desarrollos creativos 3,000
Piezas graficas mant. 1,500
Serwcps complementarios de 1,500
marketing
Movilidad - varios de marketing 2,200
Puntos de venta Local propio 2,500
Puntos externos mantenimiento 2,500
Promociones / bonos Promociones 3,000
Investigacién Mercado Inf. Del mercado / cualitativos 2,500
Tota~l de costos de marketing 54,500
al afo
Promedio de costos 4,542
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Ademas, se ha elaborado un embudo comercial que proporciona una idea de cémo se

daran las ventas proyectadas en el primer afio de acuerdo con la cantidad de contactos
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generados por las interacciones en las redes sociales y otras actividades de marketing que
ayudaran al objetivo de ventas, las cuales se pueden visualizar en la Figura 30.

Figura 30

Embudo comercial

——+ Leads de llegada

Leads gestionados

Clientes

En promedio cada cliente comprara productos por un valor aproximado de S/ 1,293.00
lo que permitira, un acumulado de venta de madera plastica en el primer afio de S/ 754,980
monto que ird en crecimiento anual con el desarrollo de las propuestas segun Tabla 15 y con

el posicionamiento de la marca Ecocicloplast.



Al ser nuestro publico objetivo las generaciones Millennials y Generacion X, se espera una mayor captacion de clientes por redes
sociales como Facebook e Instagram que son los preferidos entre estos grupos etarios.

Tabla 15

Llegada al publico objetivo por medio de difusion para el ario 2023

0
Medio de Difusion Ene | Feb | Mar | Abr | May | Jun Jul | Ago | Set [ Oct | Nov Dic Total Particﬁacién
por Medios
Radio 300 | 350 | 400 | 450 | 500 | 550 | 750 | 950 | 1150 | 1300 | 1500 | 8200 19%
Ferias de arquitectura / 500 700 1200 3%
acabados
Paneles 150 | 150 | 150 | 150 | 150 | 150 | 150 | 150 | 150 | 150 150 1650 4%
Publicidad punto de venta (local) 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 220 1%
BTL / acciones de comunicacion 70 70 70 70 280 1%
Facebook / Instagram 300 | 400 | 600 | 900 | 1300 | 1700 | 2100 | 2600 | 3800 | 5100 | 6800 | 2560 59%
0
Web - videos (YouTube) 100 | 150 | 200 | 250 | 300 | 500 | 600 | 700 | 800 | 900 | 1000 | 5500 13%
Puntos de venta externos 70 70 70 70 70 70 70 70 70 70 70 770 2%
Total 0 | 940 | 1140 | 1510 | 1840 | 2340 | 3490 | 3760 | 4490 | 6060 | 7540 | 1031 | 4342 100%
0 0




Tabla 16

Ventas proyectadas 2023
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Medio de Llegada Ene | Feb | Mar | Abr | May | Jun Jul Ago Set Oct Nov | Dic TOTAL TOTAL

Radio 1 1 1 1 2 2 2 3 3 4 5 24.6 0%
Ferias de arquitectura / acabados 5 0 0 0 0 7 12 0%
Paneles 03] 03 0.3 0.3 0.3 0.3 0.3 0.3 0.3 0.3 0.3 3.3 0%
Publicidad punto de venta (local) 0.2 0.2 0.2 0.2 0.2 0.2 0.2 0.2 0.2 0.2 0.2 2.2 0%
BTL / acciones de comunicacion 1.4 0 0 0 1.4 0 1.4 0 1.4 5.6 0%
Facebook / Instagram 6 8 12 18 26 34 42 52 76 102 | 136 512 7%
Web - videos (YouTube) 03] 045 | 0.6 | 0.75 | 0.9 1.5 1.8 2.1 24 2.7 3 16.5 0%
Puntos de venta externos 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 7.7 0%

Total 83 | 10.6 | 16.3 | 21.2 | 29.5 | 43.25 | 48.55 | 58.05 | 84.35 | 109.7 | 153 583.9 8%

Por otro lado, para conocer el costo por cada cliente que nos compra se realiza un calculo sumando las inversiones realizadas por cada

actividad de marketing y ventas para atraer clientes y divididos entre los clientes que llegaron a comprar. En el siguiente cuadro se detalla el

costo por cada lead (por cada cliente que vio la publicidad) y el costo por cada cliente que realiz6 una compra, en este caso en promedio, el costo

por cliente es de S/ 45.90.



Tabla 17

Medios de difusion principales a usar

Sin embargo, podemos observar que el costo por cada actividad varia, por lo que se debera evaluar cada afio si se contintia 0 no con dicha

actividad. Se proyecta para los 5 afnos de operacion los siguientes costos:

Medio de difusién Inversiéon Acumulada Leads Costo por Ventas Costo por
al 31.12.2023 Acumulados Lead Acumuladas Venta
Radio S/.2,000.00 8200 S/.0.24 24.6 S/.81.30
Ferias de arquitectura / S/. 4,000.00 1200 S/.3.33 12 S/.333.33
acabados

Paneles S/. 6,000.00 1650 S/.3.64 33 S/.
1,818.18
Publicidad punto de venta (local) S/. 4,000.00 220 S/.18.18 2.2 S/.
1,818.18
BTL / acciones de comunicacion S/. 3,000.00 280 S/.10.71 5.6 S/.535.71
Facebook / Instagram S/. 3,000.00 25600 S/.0.12 512 S/.5.86
Web - videos (YouTube) S/. 1,800.00 5500 S/.0.33 16.5 S/. 109.09
Puntos de venta externos S/. 3,000.00 770 S/.3.90 7.7 S/.389.61

TOTAL S/ 26,800.00 43,420 S/ 0.62 583.9 S/ 45.90




Tabla 18

Costos anuales por partidas de Marketing del proyecto Ecocicloplast

Partidas 2023 2024 2025 2026 2027
Canales de difusion 26,800.0 28,140.0 29,547.0 31,024.3 32,575.5
0 0 0 5 7
Material de apoyo 10,418.6 10,939.5
9,000.00 9,450.00 9,922.50
3 6
Servicios de marketing 8,200.00 8,610.00 9,040.50 9,492.53 9,967.15
Puntos de venta 5,000.00 5,250.00 5,512.50 5,788.13 6,077.53
Promociones / bonos 3,000.00 3,150.00 3,307.50 3,472.88 3,646.52
Investigacion de mercado 2,500.00 2,625.00 2,756.25 2,894.06 3,038.77
Total 54,500.0 57,225.0 60,086.2 63,090.5 66,245.0
0 0 5 6 9

87
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Marketing Mix.

1. Producto.
Este producto ofrece mejores caracteristicas que su principal competidor que es la madera,
pues nace de productos reciclados, lo que lo vuelve mas resistente, mas durable y con mayor
sostenibilidad, ya que no vulnera el ecosistema, por el contrario, lo protege. Ademas,
cumplird con el mismo proposito como la construccidon y/o mejoramiento de viviendas, pero
sin contaminar ni talar un solo arbol.

2. Precio.
Como producto referencial tenemos la tabla de pino de 2” x 8” x 10.5” a un precio por unidad
de S/ 89.90. Los productos de la marca Ecocicloplast como, por ejemplo, la tabla de madera
pléstica tendra un costo de 60 soles por cada unidad. Asimismo, un tablero MDF de 4mm de
2.14m x 2.44 m en el mercado se valorizan a 89 soles. Lo expuesto demuestra que el precio
estd por debajo del producto que deseamos reemplazar en el mercado. Ademas, por
lanzamiento también estariamos por debajo de los precios de la competencia de Madecoplast
para penetrar este mercado en el que se incursionara.

3. Plaza.
Los centros como grandes almacenes de planchas de madera como Castor son el objetivo
para ingresar a comercializar nuestro producto de manera presencial. Sin embargo, también
se comercializara de manera presencial en el lugar de fabricacién como venta directa,
principalmente a nuestro cliente de empresa constructora y con venta online a través de la
pagina web de la empresa.
Por otro lado, se podra ofertar a través de pedido que se realicen desde las redes sociales y
que los lleven al landing page, desde donde se podra realizar el pedido, en el que se

coordinaré la entrega a domicilio o recojo desde la planta.



Tabla 19

Principales importadores y distribuidores de tableros MDF
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Empresas

Descripcion

A'A MARTIN

Z PROMART

HOMECENTER

Comercializacién de una amplia gama de productos para
la industria del mueble y acabados de la construccion,
presencia en Lima y Provincias.

Comercializacién de una amplia gama de productos para
la industria del mueble y acabados de la construccién,
presencia en Lima y Provincias. Precios competitivos.

Tienda dedicada a la venta de articulos para el hogary
construccion. Venta de muebles y acabados en general.

4. Promocion.

Se buscara promocionar la marca y productos para posicionamiento dentro del sector

construccion, principalmente a través de las redes sociales, ya que durante la cuarentena se ha

potencializado el uso de estos medios. E1 78% de la poblacion entre 18 y 70 afios cuenta con

una red social, las més usadas fueron Facebook con un 73% de uso, le sigue WhatsApp con

69% y YouTube con un 41%. Siendo las redes que més se usan para recomendaciones de

productos y para promocionar marcas, Instagram y YouTube. Estas redes se utilizaran para

promocionar productos mediante promociones, historias, contenido sobre usos y fabricacion

responsable del producto. Se daran opciones para chat en linea y comentarios para mantener

contacto con el cliente. Ademas, se promovera la cultura del reciclaje y los contactos con

nuevos proveedores que nos brinden sus servicios de entrega de material reciclado.
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6.2.3. Plan de operaciones

El plan de operaciones tiene como finalidad definir los procesos involucrados en el
proyecto planteado de Ecocicloplast consistente en el reciclaje organizado de plastico tipo 1,
2,4y 5 para la produccion de muebles y acabados. Con el reciclaje se busca interiorizar una
sinergia entre las municipalidades, comunidad y empresas que tengan interés en su gestion de
responsabilidad socio ambiental; asimismo, la consecucion de ingresos rentables para la
empresa mediante la venta de los productos ecosostenibles o el hecho de convertirse en
empresas socialmente responsables.

Se piensa contar con la Linea de Produccién especializada en madera plastica de
origen colombiano, debido a que el pais se encuentra mas avanzado en la regién en el
fomento del reciclaje.

Figura 31

Planta basica de extrusion

Maquina extrusora:
eco 100

Nota. Fotografia enviada en cotizacion por proveedor, detalle en Anexo 06



Tabla 20

Especificaciones Técnicas de la maquina Extrusora Eco 100

Caracteristica técnica

Valor nominal

Tornillo 100 mm
Camisa 3.5m
Reductor 30:1
Motor 30 hp
Variador de potencia 30 hp
Rendimiento 150 kg/hora
Consumo de energia total 23 KW/h
Peso total 1,500 kg.

Nota. Nos permite evaluar la capacidad nominal de la maquina extrusora.

Tabla 21

Costos de Planta basica para la produccion de Madera Plastica

Producto Eco 100 Precio (USS)
Extrusora Eco 35,000
Molino Eco M120 13,500
Tanque de enfriamiento 3,100
Torre de enfriamiento 2,800
Moldes 30 unidades 5,500
Total Planta Basica 59,900

Nota. Precios segun proforma de cotizacion.
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Por lo que, considerando la maquina extrusora anteriormente expuesta se tendrian las

capacidades de produccion mensuales mostradas en la parte inferior:

Tabla 22

Cdlculo de la capacidad de la Planta de produccion de madera plastica y trituradora

Afo Linea de fabricacién de Ecoplas | Trituradora de plastico
Horas/dia 16 16
Horas/mes 208 208
Capacidad de trabajo mensual (Kg) 31,200 832,000
Capacidad de trabajo anual (Kg) 374,400 9,984,000




Figura 32

Diagrama de Flujo del Proceso de creacion de productos a partir del plastico reciclado

Diagrama de Flujo del Proceso de Creacion de Productos a partir de Plastico reciclado de Ecocicloplast
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6.3. Validacion de la viabilidad de la solucion

Para evaluar la viabilidad de la solucién de nuestro proyecto Ecocicloplast se
elaboraron tres escenarios: optimista, conservador y pesimista, asimismo se considerd una

tasa del 10.5%. En la presente seccion se mostrara el escenario conservador.

H4: Los resultados de una simulacion del VAN en un escenario conservador nos

mostraran que los ingresos proyectados hardn del negocio una inversion rentable

6.3.1. Presupuesto de inversion

Para poder determinar el presupuesto de inversion necesaria se consideraron los
puntos principales para la puesta en marcha de la empresa, como es la compra de activos
fijos, intangibles, gastos operativos, costo de produccion y planilla.

Se ha tenido en cuenta que uno de los socios ya posee un terreno a disposicion en el
distrito de Ancon en zona Industrial para el proyecto, el terreno cuenta con 300 m2, por lo
que se incurrird solamente en los costos de construccion, acondicionamiento y alquiler, entre

otros.



Tabla 23

Inversion Pre-operativa. Activos Tangibles
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Total Precio Inversion Depreciacién
Descripcion Cant. Valor IGV Final Inicial Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5 Acul~n Sto
afio

Local
Construccion (Cercado y base) 1 150,000.00 150,000.00  150,000.00 0.02  3,000.00 3,000.00 3,000.00 3,000.00 3,000.00 15,000.00
Acondicionamiento planta (construccion) 1 10,000.00 1,800.00 11,800.00 11,800.00 0.02 236.00 236.00 236.00 236.00 236.00 1,180.00
Acondicionamiento oficinas (construccion) 1 5,000.00 900.00 5,900.00 5,900.00 0.02 118.00 118.00 118.00 118.00 118.00 590.00
Herramientas de trabajo
Balanza 2 600.00 108.00 708.00 708.00 0.20 141.60 141.60 141.60 141.60 141.60 708.00
Transpaletas manuales 4 3,400.00 612.00 4,012.00 4,012.00 0.20 802.40 802.40 802.40 802.40 802.40 4,012.00
Sacos recolectores 10 2,000.00 360.00 2,360.00 2,360.00 0.20 472.00 472.00 472.00 472.00 472.00 2,360.00
Contenedores de plasticos (120 Lt) 5 1,025.00 184.50 1,209.50 1,209.50 0.20 241.90 241.90 241.90 241.90 241.90 1,209.50
Tanque de aditivos 2 800.00 144.00 944.00 944.00 0.20 188.80 188.80 188.80 188.80 188.80 944.00
Equipos de produccion
Linea de Produccion de Madera Plastica 1 225,224.00  40,540.32 265,764.32 7,088.20  Leasing -
Magquina de Lavado y Secado 1 30,080.00 5,414.40 35,494.40 35,494.40 0.10 3,549.44 3,549.44 3,549.44 354944 3,549.44 17,747.20
Triciclo de carga 2 2,400.00 432.00 2,832.00 2,832.00 0.20 566.40 566.40 566.40 566.40 566.40 2,832.00
Oficina
Laptop 5 1,500.00 270.00 1,770.00 1,770.00 0.20 354.00 354.00 354.00 354.00 354.00 1,770.00
Sillas de Oficina 6 1,920.00 345.60 2,265.60 2,265.60 0.20 453.12 453.12 453.12 453.12 453.12 2,265.60
Sillas de visita + Sala de reuniones/ comedor 18 2,682.00 482.76 3,164.76 3,164.76 0.20 632.95 632.95 632.95 632.95 632.95 3,164.76
Muebles- estantes 6 1,200.00 216.00 1,416.00 1,416.00 0.20 283.20 283.20 283.20 283.20 283.20 1,416.00
Muebles- escritorio 6 1,974.00 355.32 2,329.32 2,329.32 0.20 465.86 465.86 465.86 465.86 465.86 2,329.32
Muebles - Sala de reuniones 1 500.00 90.00 590.00 590.00 0.20 118.00 118.00 118.00 118.00 118.00 590.00
Total activos tangibles 440,305 52,255 492,560 233,884 11,624 11,624 11,624 11,624 11,624 58,118.38




Tabla 24

Inversion Pre operativa de activos intangibles

Activos intangibles

Constitucion de empresa Cantidad | Costo Unitario Total Valor IGV Precio Final
Minuta de constitucion 1|5/ 2,600.00 | S/ 2,600.00 | S/ 468.00 | S/ 3,068.00
Escritura ante notario publico 115/ 508.00 | S/ 508.00 | S/ 91.44 | S/ 599.44
Elevar la escritura publica a SUNARP 115/ 169.00 | S/ 169.00 | S/ 3042 | S/ 199.42
Elaboracidn y Legalizacion de libros contables 115/ 297.00 | S/ 297.00 | S/ 53.46 | S/ 350.46
Legalizacidn de Libros contables 115/ 30.00 | S/ 30.00 | S/ 540 | S/ 35.40
s/ 4,252.72
Licencias y Administracion
Licencia de funcionamiento 115/ 99.30 | S/ 99.30 | S/ 17.87 | S/ 117.17
Inscripcién MINSA Emp. Op. de Residuos Solidos 1158/ 1,068.00 | S/ 1,068.00 | S/ 192.24 | S/ 1,260.24
Instrumento de Gestion Ambiental 115/ 600.00 | S/ 600.00 | S/ 108.00 | S/ 708.00
Defensa Civil 1|5/ 229.00 | S/ 229.00 | S/ 41.22 | S/ 270.22
S/ 2,355.63
Software
Dominio 1|5/ 85.00 | S/ 85.00 | S/ 15.30 | S/ 100.30
Servicio Hosting+Ecommerce 1|5/ 1,966.00 | S/ 1,966.00 | S/ 353.88 | S/ 2,319.88
Microsoft 6| S/ 50.00 | S/ 300.00 | S/ 54.00 | S/ 354.00
Sistema de contable, ventas y base de datos 1158/ 5,000.00 | S/ 5,000.00 | S/ 900.00 | S/ 5,900.00
S/ 8,674.18
TOTAL ACTIVOS INTANGIBLES S/ 15,282.53
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Tabla 25

Planilla primer aiio — 2023
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Cargo Ene-23 Feb-23 Mar-23 Abr-23 May-23 Jun-23  Jul-23 Ago-23  Set-23  Oct-23 Nov-23  Dic-23
Gerente General (Marketing y Ventas) 5,000 5,000 5,000 5,000 5,000 5,000 5,000 5,000 5,000
Coordinador de Contabilidad y Finanzas 4,000 4,000 4,000 4,000 4,000 4,000 4,000 4,000 4,000 4,000
Coordinador de Operaciones y Logistica 4,500 4,500 4,500 4,500 4,500 4,500 4,500 4,500 4,500 4,500 4,500 4,500
Supervisor de Control de Calidad (Especialista en

plasticos y gestion de residuos) 2,500 2,500 2,500 2,500 2,500 2,500 2,500 2,500 2,500 2,500 2,500 2,500
Recepcionista Almacenero y Ventas 1,200 1,200 1,200 1,200 1,200 1,200 1,200 1,200 1,200 1,200 1,200 1,200
Operador Limpieza y Clasificacion Insumos 1 1,200 1,200 1,200 1,200 1,200 1,200 1,200 1,200 1,200
Operador Limpieza y clasificacidon Insumos 2 1,200 1,200 1,200 1,200 1,000
Operador 1 -Mecanico Electricista 2,500 2,500 2,500 2,500 2,500 2,500 2,500 2,500 2,500 2,500 2,500 2,500
Operador 2 Procesamiento de materiales 1,500 1,500 1,500 1,500 1,500 1,500 1,500 1,500 1,500
Operador 3 Procesamiento de materiales 1,500 1,500 1,500 1,500 1,500
Manufacturero (Carpintero) 2,000 2,000 2,000 2,000 2,000 2,000 2,000 2,000 2,000 2,000 2,000 2,000

12,700 12,700 16,700 24,400 24,400 24,400 24,400 27,100 27,100 27,100 27,100 26,900
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Resumen Ene-23 | Feb-23 | Mar-23 | Abr-23 | May-23 | Jun-23 Jul-23 | Ago-23 Set-23 | Oct-23 | Nov-23 Dic-23 | Total
D | Planilla
R 12,700 | 12,700 | 12,700 | 15,400 | 15,400 | 15400 [ 15400 | 18100 | 18,100 | 18,100 | 18,100 | 17,900 | 190,000
g | Gratificacion (2/12)
c 2,117 2,117 2,117 2,567 2,567 2,567 2,567 3,017 3,017 3,017 3,017 2,983 31,667
SCTR (Ind. Manufacturera-
T Riesgoll=123%) 70 70 70 103 103 103 103 137 137 137 137 134 1,304
A
CTS (1/12)
1,058 1,058 1,058 1,283 1,283 1,283 1,283 1,508 1,508 1,508 1,508 1,492 15,833
EsSalud (9%)
1,143 1,143 1,143 1,386 1,386 1,386 1,386 1,629 1,629 1,629 1,629 1,611 17,100
I | Planilla
N - - 4,000 9,000 9,000 9,000 9,000 9,000 9,000 9,000 9,000 9,000 85,000
p | Gratificacion (2/12)
IR - - 667 1,500 1,500 1,500 1,500 1,500 1,500 1,500 1,500 1,500 14,167
E SCTR (Ind. Manufacturera-
c Riesgo Il = 1.23%) B B B B B B B B B B B B B
CTS (1/12)
T - - 333 750 750 750 750 750 750 750 750 750 7,083
A | EsSalud (9%)
- - 360 810 810 810 810 810 810 810 810 810 7,650
Total Planilla Directa
17,088 | 17,088 | 17,088 | 20,739 | 20,739 20,739 | 20,739 [ 24,391 | 24,391 | 24,391 | 24,391 | 24,120 | 255,904
Total Planilla Indirecta
- - 5,360 12,060 | 12,060 | 12,060 | 12,060 | 12,060 [ 12,060 | 12,060 | 12,060 | 12,060 | 113,900
Total Planilla Ao 1
17,088 | 17,088 | 22,448 | 32,799 | 32,799 | 32,799 | 32,799 | 36,451 | 36,451 | 36,451 | 36,451 | 36,180 | 369,804




Tabla 26

Planilla Anual del proyecto Ecocicloplast
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Descripcion Afo 1 Afo 2 Afo 3 Afo 4 Afo 5
Planilla S/ 275,000 | S/ 427,200 | S/ 477,600 | S/ 477,600 | S/ 477,600
Gratificacion (2/12) | S/ 45,833 | S/ 71,200 | S/ 79,600 | S/ 79,600 | S/ 79,600
SCTR S/ 1,304 | S/ 2,893 | S/ 3513 | S/ 3513 | S/ 3,513
CTS (1/12) S/ 22917 | S/ 35600 S/ 39,800 (| S/ 39,800 | S/ 39,800
EsSalud (9%) S/ 24,750 | S/ 38,448 | S/ 42,984 | S/ 42,984 | S/ 42,984
Total Planilla S/ 369,804 | S/ 575,341 | S/ 643,497 | S/ 643,497 | S/ 643,497

Respecto de la planilla, durante el primer afio se trabajara un turno de 8 horas mientras se

logra consolidar la empresa y capacitar al personal respecto a este tipo de tecnologias,

asimismo, serd un afio de pruebas constantes que se llevardn a cabo con el Supervisor de

Calidad quien sera el encargado de estandarizar el proceso, y clasificacion de productos

finales seglin calidad y fines.

Desde el segundo afo se considera 2 turnos de trabajo de 8 horas para aprovechar la

capacidad de planta instalada. En el tercer afo hay un aumento de personal operador en

ambos turnos de trabajo.
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6.3.2. Analisis Financiero
Para el célculo de los flujos en los 5 afios por analizar del proyecto, en primer lugar, se hizo
una proyeccion de articulos a vender, con un crecimiento mensual del 5%. Asimismo, se hace

el calculo de la cantidad de materia prima necesaria.

Tabla 27

Proyeccion de Ventas en unidades

Kg. plastico por

Producto unidad Descripcion Aol Aino2 Aino3 Aifo4 Aiio5
Sustituto MDF
Planchas 3.36 y madera 12,583 36,518 81,455 110,292 110,292
Tabla 28

Cantidad en Kg necesarios para la produccion segun la proyeccion

Product

o Descripcion Aol Afio2 Afo3 Afo4 AfoS
Sustituto MDF y 42,27 122,70 273,68 370,58 370,58
Planchas
madera 9 0 9 1 1

Segun la Tabla 22, la capacidad de produccion de la linea de produccion de madera
plastica es 374,400 kg/anuales. Segun se observa en la Tabla 28 esta capacidad no seria
rebasada en ningun afio del proyecto.

Se determin6 que para poder lograr los niveles de venta establecidos en el flujo de caja es
necesario se tengan en cuenta los siguientes puntos:

e Se debe aumentar progresivamente la cantidad de establecimientos que apoyen al

proyecto y que accedan a tener un contenedor grande en sus instalaciones para la
acumulacion de residuos. (colegios, fabricas, municipalidades, entre otros) para poder

lograr los niveles de produccion necesarios, ya que se estimd que en promedio un
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ciudadano desecha 6.5 Kg de residuos so6lidos por dia de los cuales el 9% son residuos
plésticos.

Se considero que la recoleccion a partir del afio 3 se ampliard a zonas distintas de
Lima Metropolitana. Para ello, se tiene que incrementar los puntos de almacenaje en
el norte chico y otras regiones al norte del pais, para lo cual se aumentara la fuerza
laboral y los equipos como la trituradora para hacer més eficiente el traslado de
materiales reciclados.

Se consider6 que el producto puede ser comercializado a nivel nacional, asi como
también un producto de exportacion por sus caracteristicas diferenciadas.

Este proyecto se ha estimado en cinco afios, pero el modelo a explotar puede ser
utilizado en 10 afios 0 mas, ya que el insumo, plastico residual, seguiré existiendo, asi
como la necesidad creciente del ciudadano promedio por obtener productos amigables
con el medio ambiente.

Se evaluara segin la aceptacion del producto el ingreso de una segunda maquina de
linea de produccion después del quinto afio, lo que nos permitira complacer la
demanda del producto.

Se debera considerar a los disefiadores de muebles y carpinteros como socios
estratégicos, ya que con su creatividad terminaran de dar valor agregado a los
productos (Planchas de Ecoplas), esto con ayuda de nuestra publicidad y difusion de
los productos que generen, asi como capacitaciones constantes de nuestra empresa; de

esta manera el beneficio sera para ambas partes.



Tabla 29

Flujo del Proyecto- 5 arnos
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FLUJO DE CAJA Ao 0 Aiio 2 Aiio 3 Aio 4 Aio 5

INGRESOS 754,980 2,191,080 4,887,300 6,617,520 6,617,520
Materia Prima 19,448 56,442 125,897 170,467 170,467
Aditivos 3,890 11,288 25,179 34,093 34,093
Otros 302,659 557,213 703,883 754,267 754,267
COSTO DE VENTA 88,555 325,997 624,943 854,959 958,827 958,827
GANANCIA O PERDIDA BRUTA - 88,555 428,983 1,566,137 4,032,341 5,658,693 5,658,693
Costos de Marketing 54,500 57,225 60,086 63,091 66,245
Planillas MO Indirecta 113,900 144,720 144,720 144,720 144,720
Mantenimiento y Limpieza 6,000 7,200 8,400 8,400 8,400
Péliza de seguro 6,600 6,600 6,600 6,600 6,600
Internet 1,020 1,020 1,020 1,020 1,020
Tercero: Servicio de manejo de redes sociales y publicidad 60,000 72,000 72,000 72,000 72,000
GANANCIA O PERDIDA OPERATIVA/ EBITDA - 88,555 186,963 1,277,372 3,739,515 5,362,862 5,359,708
Intereses Construccidn Mi Banco 167,700 20,657 17,070 12,953 8,372 3,062
GANANCIA O PERDIDA ANTES DE IMPUESTOS / EBIT - 256,255 166,307 1,260,302 3,726,562 5,354,490 5,356,646
Ingreso (Gasto) por Impuesto 56,089 383,211 1,121,854 1,608,859 1,607,912
GANANCIA O PERDIDA NETA / NOPAT -S/ 256,255 110,218 | S/ 877,091 | S/ 2,604,707 | S/ 3,745,631 | S/ 3,748,734

35 | | $/6,237,826.0
Inversidn de Capital Socios % S/ 88,555 | [ VAN 2
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65 S/
Inversidn de Capital Préstamo % 167,700 | |TIR 215%




e Se calculd el WACC para la empresa de acuerdo con la siguiente metodologia

WACC = Wd [Kd(1-t)] + WsKs

Estructura de Capital
Total Deuda
Total Patrimonio

Total Fondos Obtenidos

Estructura porcentual del Capital (Deuda/Patrimonio)
Deuda (Wd)
Patrimonio (Ws)

Total

Calculo Costo del patrimonio (Ks)

Rendimiento {ndice S&P 500 promedio 20 afios (KM)
Rendimiento T-Bond promedio 20 afios (KLR)

Beta promedio del sector (Fuente: Bloomberg)
Riesgo pais promedio ultimos 5 afos (Fuente: BCRP)
CAPM =KLR + (KM - KLR) * Beta

KS = CAPM + Riesgo pais

Calculo WACC

Wd (peso de la deuda)

Kd (costo de la deuda)

1-t (escudo tributario)

Ws (peso del aporte de los accionistas)

Ks (rentabilidad exigida por los accionistas)

WACC= Wd* [Kd*(1-t)] + Ws*Ks

2023

167,700
88,555

256,255

65.44%
34.56%
100.00%

2023
8.26%
3.00%

1.08
1.55%
8.681%
10.23%

2023
65.44%
12.00%

70.5%
34.56%
10.23%

9.072%

Por lo tanto, segun los calculos realizados, se puede decir, que la Rentabilidad minima

exigida por los inversionistas es de 9.072%
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6.3.3. Hipotesis sobre simulacion del VAN
Para corroborar la hipotesis de viabilidad, se emple6 la simulacion de Montecarlo de los
flujos de caja neto (FCL) y mediante la herramienta de (@Risk se determind el riesgo que
presenta el proyecto con 5000 simulaciones.
Basandonos en que los precios presentan una distribucion triangular de +/- 5 soles, los costos
de produccion tienen una distribucion triangular de +/-2 soles y las cantidades vendidas
siguen una distribucion PERT, la herramienta empleada nos presenta:

1. Unriesgo de pérdida aceptable de 0.05% para la viabilidad del proyecto en un

escenario conservador con un VAN que sea menor a 757,880 soles.

Figura 33

Simulacion Montecarlo para determinar el riesgo del proyecto
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6.3.4. Simulaciones empleadas

Tabla 30

Resumen de hipotesis y simulaciones empleadas.
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Dimension

Hipotesis

Prueba

Resultado

éAcepta?

Deseabilidad

Factibilidad

Viabilidad

Consideramos que los clientes de los NSEB y C, de
Lima Metropolitana de 25 a 55 afios
de edad, adquiriran nuestros productos:

H1: Si aplicamos la economia circular a los residuos
sélidos plasticos podremos obtener un producto
denominado Ecoplas que beneficiara al medio
ambiente, obteniendo una alta rentabilidad
econdmica y social.

H2: Si cumplimos con la calidad y precio
competitivo del producto y en paralelo generamos
beneficios ambientales y sociales, entonces los
clientes potenciales inclinaran su compra hacia
nuestros productos a base de plastico reciclado.

H3: Si nuestro plan de marketing genera los
ingresos proyectados o mas, en los primeros 5 afios
de indicado el proyecto y los costos de produccién
no se incrementan de manera significativa, se
asegurara la continuidad del negocio.

Los resultados de una simulacion del VAN en un
escenario conservador nos mostraran que los
ingresos proyectados haran del negocio una
inversion rentable

Simulacién

Montecarlo

Simulacién
Montecarlo

Simulacién
Montecarlo

Valido

Valido

Valido

Si

Si

Si
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Capitulo VII- Solucion Sostenible y Plan de Implementacion

7.1. Relevancia Social de la solucion

Como se ha revisado en los capitulos anteriores, se podria decir que la economia circular en
nuestro pais aun estd en inicios de su desarrollo. La poca cultura de reciclaje del peruano se
refleja en el bajo porcentaje de personas que reciclan y a la mala gestion de residuos por parte
de los gobiernos. Solo el 1.9% de residuos reciclables se aprovecharon en el Perua (Siar,
2018), comparados con un criticado 34.7% de residuos reciclados en el 2019 en Espafia (El
Pais, 2021), es realmente pobre. Es importante crear conciencia en la sociedad peruana de
que la explotacion de recursos naturales no es sostenible en el tiempo. Por un lado, los
bosques de la Amazonia, considerada el pulmon del mundo, estdn siendo talados ilegal e
indiscriminadamente para la extraccion de diversos tipos de madera. Por ello, la creacion de
programas y proyectos de reciclaje de elementos con los cuales se pueden realizar productos
que reemplacen el uso de la madera es de urgente ejecucion, ya que se empezaria a reducir la
demanda de la madera con lo cual disminuiria la tala de arboles.

Por otro lado, existe una gran cantidad de plastico reciclable que se genera en el Perti y que
no es reusado, sino que es desechado inapropiadamente y que va directamente al mar. En
Lima Metropolitana y Callao se genera el 46% de residuos plésticos totales del pais
(MINAM, s.f.). Un porcentaje de este plastico conformaria la materia prima de muchos
productos nuevos. Por ello, una parte vital de este proyecto es contar con el suministro de
desechos plasticos que proveeran los ciudadanos de los distritos de Lima y Callao, y de
empresas privadas que deseen eliminar sus desechos de manera adecuada, donde
Ecocicloplast podra intervenir para lograr adquirir gran parte de su materia prima de manera
sostenible. A pesar de la poca cultura de reciclaje que existe en la actualidad, el interés del

ciudadano promedio por el cuidado del medio ambiente esta creciendo cada vez mas, lo que
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colabora con la realizacion de cualquier proyecto para la preservacion de nuestro ecosistema.
Por otro lado, este proyecto se relaciona con los objetivos de cada ODS, siendo las

mas relevantes las ODS:

11 — Ciudades y comunidades sostenibles

12- Produccion y consumo responsables

15- Vida de ecosistemas terrestres

Tabla 31

Principales ODS donde impactara el proyecto Ecocicloplast

OoDS Meta | Descripcidon de la meta

11 11.6 De aqui a 2030, reducir significativamente el nimero de muertes
causadas por los desastres, incluidos los relacionados con el agua, y de
personas afectadas por ellos, y reducir considerablemente las pérdidas
econdémicas directas provocadas por los desastres en comparacién con
el producto interno bruto mundial, haciendo especial hincapié en la
proteccién de los pobres y las personas en situacién de vulnerabilidad.

11.b De aqui a 2020, aumentar considerablemente el nimero de ciudades y
asentamientos humanos que adoptan e implementan politicas y planes
integrados para promover la inclusion, el uso eficiente de los recursos,
la mitigacion del cambio climatico y la adaptacién a él y la resiliencia
ante los desastres, y desarrollar y poner en practica, en consonancia
con el Marco de Sendai para la Reduccién del Riesgo de Desastres
2015-2030, la gestidén integral de los riesgos de desastre a todos los
niveles.

11.c Proporcionar apoyo a los paises menos adelantados, incluso mediante
asistencia financiera y técnica, para que puedan construir edificios
sostenibles y resilientes utilizando materiales locales.

12 12.1 Aplicar el Marco Decenal de Programas sobre Modalidades de Consumo
y Produccién Sostenibles, con la participacion de todos los paises y bajo
el liderazgo de los paises desarrollados, teniendo en cuenta el grado de

desarrollo y las capacidades de los paises en desarrollo.

12.2 De aqui a 2030, lograr la gestién sostenible y el uso eficiente de los
recursos naturales.
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12.5 De aqui a 2030, reducir considerablemente la generacion de desechos
mediante actividades de prevencién, reduccidn, reciclado y
reutilizacién.

12.6 Alentar a las empresas, en especial las grandes empresas y las
empresas transnacionales que adopten practicas sostenibles e
incorporen informacidn sobre la sostenibilidad en su ciclo de
presentacion de informes.

12.8 De aqui a 2030, asegurar que las personas de todo el mundo tengan la
informacidn y los conocimientos pertinentes para el desarrollo
sostenible y los estilos de vida en armonia con la naturaleza.

15 15.2 Para 2020, promover la gestion sostenible de todos los tipos de
bosques, poner fin a la deforestacién, recuperar los bosques
degradados e incrementar la forestacién y la reforestacion a nivel
mundial.

15.5 Adoptar medidas urgentes y significativas para reducir la degradacion
de los habitats naturales, detener la pérdida de la diversidad biolégica vy,
para 2020, proteger las especies amenazadas y evitar su extincion

15.b Movilizar un volumen apreciable de recursos procedentes de todas las
fuentes y a todos los niveles para financiar la gestion forestal sostenible
y proporcionar incentivos adecuados a los paises en desarrollo para que
promuevan dicha gestidn, en particular con miras a la conservacién y la
reforestacion

Nota. Adaptado del portal del INEI: “PERU: Sistema de monitoreo y seguimiento de los
indicadores de los objetivos de desarrollo sostenible”.

(http://ods.inei.gob.pe/ods/objetivos-de-desarrollo-sostenible).



Tabla 32

Metas ODS movilizadas por la solucion
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ODS Metas movilizadas por la solucion

Contribucion del Proyecto

11.6. De aqui a 2030, reducir el impacto
ambiental negativo per capita de las
ciudades, incluso prestando especial
atencion a la calidad del aire y la gestién de
los desechos municipales y de otro tipo

11.b De aqui a 2030, aumentar
considerablemente el nimero de ciudades y
asentamientos humanos que adoptan e
implementan politicas y planes integrados
para promover la inclusion, el uso eficiente
de los recursos, la mitigacion del cambio
climatico y la adaptacion a él y la resiliencia
ante los desastres, y desarrollar y poner en
prdctica, en consonancia con el Marco de
Sendai para la Reduccién del Riesgo de
Desastres 2015-2030, la gestion integral de
los riesgos de desastre a todos los niveles

11.c Proporcionar apoyo a los paises menos
adelantados, incluso mediante asistencia
financiera y técnica, para que puedan
construir edificios sostenibles y resilientes
utilizando materiales locales.

12.1 Aplicar el Marco Decenal de Programas
sobre Modalidades de Consumo y
Produccién Sostenibles, con la participacién
de todos los paises y bajo el liderazgo de los
paises desarrollados, teniendo en cuenta el
grado de desarrollo y las capacidades de los
paises en desarrollo

12.2 De aqui a 2030, lograr la gestion sostenible y
el uso eficiente de los recursos naturales

125 De aqui a 2030, reducir considerablemente
la generacién de desechos mediante
actividades de prevencion, reduccion,
reciclado y reutilizacion

12.6 Alentar a las empresas, en especial las
grandes empresas y las empresas

Mediante Ecocicloplast, se plantea incentivar a la
poblacién a que haga una buena segregacion de
residuos. En especial del plastico, el cual entrara
en una cadena de reciclaje (economia circular),
reduciendo asi el 5.3% (*) de los residuos sélidos
generados (*) Fuente: Reporte INEI 2020

El proyecto Ecocicloplast planea unir
estratégicamente a la ciudadania con las
municipalidades para la implementacién de un
plan de reciclaje eficiente y sostenible. Donde la
transformacion del material pueda realizarse
cerca a los lugares de principal acopio, de
manera que se obtengan productos econémicos
que estén al alcance de la poblacion y puedan
ser reemplazo de productos de mayor costo y
principalmente de productos que deriven de la
explotacion de recursos naturales.

Con el proyecto se plantea la utilizacién de la
resina plastica HDPE reciclada para la
elaboracién de productos que deberdn ir
supliendo los usos diversos de la madera en los
hogares e industrias.

Ecocicloplast quiere contribuir de manera
proactiva sobre el consumo responsable, asi
como de obtener el material incentivando el
reciclaje para una produccién sostenible,
tomando como ejemplo la practica realizada en
paises desarrollados.

Con el inicio del proyecto Ecocicloplast
formaremos parte importante en la gestion de
los residuos plasticos utilizandolos como
alternativa para evitar la depredacion de los
recursos naturales.

Incrementar el reciclaje y redso de la resina
plastica HDPE mediante el proyecto Ecocicloplast
nos permitird contribuir con la reduccién de los
desechos plasticos en el ambiente.

Ecocicloplast brindara ideas a la mediana y gran
empresa para la aplicacién de la economia
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15.b

transnacionales, a que adopten practicas
sostenibles e incorporen informacion sobre
la sostenibilidad en su ciclo de presentacidn
de informes

De aqui a 2030, asegurar que las personas
de todo el mundo tengan la informacién y
los conocimientos pertinentes para el
desarrollo sostenible y los estilos de vida en
armonia con la naturaleza

Para 2020, promover la gestidn sostenible
de todos los tipos de bosques, poner fin a la
deforestacion, recuperar los bosques
degradados e incrementar la forestacion y la
reforestacion a nivel mundial

Adoptar medidas urgentes y significativas
para reducir la degradacion de los habitats
naturales, detener la pérdida de la
diversidad biolégica y, para 2020, proteger
las especies amenazadas y evitar su
extincion

Movilizar un volumen apreciable de recursos
procedentes de todas las fuentes y a todos
los niveles para financiar la gestion forestal
sostenible y proporcionar incentivos
adecuados a los paises en desarrollo para
gue promuevan dicha gestidn, en particular
con miras a la conservacién y la
reforestacion
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circular en todas sus actividades haciéndolas
sostenibles.

Este proyecto desea incentivar el uso de
materiales de segundo uso (plastico reciclado)
para evitar la explotacidn de nuevos recursos, de
esta manera hacerlos sostenibles

Ecocicloplast promovera dentro de su politica
organizacional la siembra de arboles y evitar la
tala de arboles

La comercializacion de este nuevo producto
promueve evitar el uso de madera, material que
es extraido, en su mayor parte, de manera ilegal,
degradando la biodiversidad de nuestra
Amazonia.

Ecocicloplast promovera el uso de la madera
plastica para evitar la tala de arboles, asimismo
realizard acciones para incentivar la reforestacion
de zonas vulneradas con el apoyo del Estado.

la siguiente formula:

Para el calculo del Indice de Relevancia Social de la meta, TSRI, se consideré utilizar

_ Metas del ODSimovilizadas por la solucién 0
TSRI = Total de metas del ODSi 100%

Con los resultados confirmaremos la intensidad significativa de nuestro modelo de

negocio que impactaran directamente en las ODS que se presentan a continuacion en la Tabla

32, lo que confirma que Ecocicloplast es una empresa ambiental y socialmente responsable.
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Tabla 33

TSRI — Indice de relevancia especifica de la meta

Nro. de metas de la Nro. de las ODS

ODS ODS impactadas TSRI
11 10 3 30.0 %

12 11 5 455 %

15 12 3 25.0 %
Promedio 33.5 %

Por lo tanto, podemos decir que nuestro modelo de negocio tiene un indice de

relevancia especifica de la meta promedio de 33.5%.

7.2. Rentabilidad Social de la Solucion

La rentabilidad social de la fabricacion de madera pléastica Ecoplas dentro del
proyecto Ecocicloplast incrementara el beneficio para las personas relacionadas, como
vecinos, recolectores, empleados, clientes, municipalidades, entidades publicas como,
SUNAT, MINAM, universidades, entidades privadas, que participan en el proceso o cadena
productiva lo cual, involucra la segregacion, recoleccion, transporte, transformacion y
reutilizacion de la madera plastica Ecoplas, Los ingresos del proyectos se veran reflejados en
la venta del producto, asi como, en los ingresos por arbitrios municipales, IGV recibido por la
SUNAT. Los beneficios sociales del proyecto se veran reflejados en el cuidado del medio
ambiente y de la salud tanto fisica como psicologica cuando se eviten que los residuos
plasticos pasen a degradarse hasta convertirse en micro y nano pléasticos acumulados en los

rios y mares.
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El proyecto beneficiara directamente a los empleados y familiares porque
adicionalmente al sueldo y beneficios sociales que obtendrian de manera formal también
perciben que estan colaborando en el bien comun, junto a entidades publicas y privadas,
pensando en el futuro de las nuevas generaciones para dejarles un hogar menos contaminado
y con las esperanzas de que el calentamiento global por el efecto invernadero es posible

controlar, brindando salud al mundo.

Beneficio Social obtenido con el proyecto Ecocicloplast

Seglin el andlisis de la Tabla 32 ya presentada, se pueden listar los principales
beneficios sociales obtenidos al implementar el proyecto Ecocicloplast. Estos se muestran en
la Figura 34.

Figura 34

Principales Beneficios Sociales obtenidos con el proyecto Ecocicloplast

En el Anexo 5 se muestra la forma de calculo que se ha empleado para obtener el

beneficio social del proyecto para el primer afo, aplicando la misma metodologia se puede
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proyectar los resultados para el VAN social del proyecto resumidos en las tablas 33, 34,35 y

36.

VAN social del proyecto
Segun lo expuesto, se puede consolidar las entradas y salidas del VAN social para la

duracion del proyecto, la cual asciende a S/.3,223,052.08. Segtn lo calculado en la Tabla 34.



Tabla 34

Cdlculo del beneficio por el oxigeno liberado aplicando el proyecto Ecocicloplast
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DESCRIPCION CANT. UNID ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Jornada laboral horas 8 16 16 16 16
1 mes dias 26 26 26 26 26
1 afio meses 12 12 12 12 12
Horas de trabajo por afio (segiin demanda) hr/afio 282 309 506 553 625
Capacidad méax. de la maquina extrusora ECO-100 150.00 kg/hr
Cantidad de madera plastica producida/aio (Segiin demanda) Kg/afio 42,279 122,700 273,689 370,581 370,581
Densidad de la madera ligera 490.00 Kg/m3
Transformado en m3/afio m3/afo 86.28 250.41 558.55 756.29 756.29
1 arbol de 30 m altura x 0.5 m diametro 442 m3
Cantidad arboles reemplazados Nro. arboles 20 57 126 171 171

Arboles/pers
Nro. de arboles que sustentan con O2 a 1 persona 22.00 .
Nro. de persona beneficiadas con O2 Personas 1 3 6 8 8
1 arbol genera 117.00 Kg.O2/afio
Cant O2 liberado con proyecto Ecoplas/afio Kg O2/afio 2,285.14 6,631.88 14,792.69 20,029.66 20,029.66
Produccién O2 de un arbol de 30m altura x 0.5m
diametro 2,721.00 Kg. 02
Liberacion de Oxigeno Kg/afio 53,144.26 154,233.65 344,024.91 465,817.88 465,817.88
Densidad del O2 en condiciones normales 1.35 Kg/m3
Cantidad de O2 liberado en m3 m3 39,249.82 113,909.63 254,080.43 344,030.93 344,030.93
Precio actual del m3 de 02 3.95 US$/m3
1,357,890.0

Total de oxigeno liberado con Ecoplas anual US$/aiio 154,919.04 449,601.33 1,002,855.47 1,357,890.07 7
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Tabla 35

Beneficio social 1 obtenido con el Proyecto Ecocicloplast
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Criterio Unidad Afnol Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5 Total
Horas de trabajo por turnos horas 282 309 506 553 625 2,274
Cantidad de madera pléstica producida/afio (Segin demanda) Kg/ano 42279 122,700 273,689 370,581 370,581 1,179,830
Cantidad arboles reemplazados Nro. arboles 20 57 126 171 171 545
Nro. de persona beneficiadas con O2 Personas 1 3 6 8 8 25
Cant O2 liberado con proyecto Ecoplas/ano Kg O2/afio 2,285 6,632 14,793 20,030 20,030 63,769
Total de oxigeno liberado con Ecoplas anual US$/aiio 154,919 449,601 1,002,855 1,357,890 1,357,890 4,323,156
Tabla 36
Beneficio social 2 obtenido con el Proyecto Ecocicloplast
DESCRIPCION CANT. UNID ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Cantidad de pléstico tratado Kg 42,279 122,700 273,689 370,581 370,581
ton/viaj
Capacidad del camion 20 e
Viajes Necesarios 20 2,114 6,135 13,684 18,529 18,529
Distancia 20 km
Recorrido 40 km
Recorrido total 40 84,557.76 245,401 547,378 741,162 741,162
40 Lt/ 100
Consumo combustible de camiones km Litros 33,823 98,160 218,951 296,465 296,465
Costo combustible (Diesel) 1.29 $/Litro
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Ahorro de las municipalidades por traslado de

residuos solidos plasticos US$ 43,632 126,627 282,447 382,440 382,440
Tabla 37
Cdlculo del Costo Social a partir de la Huella de Carbono equivalente
Aifio 1 Aifio 2 Aifio 3 Aiio 4 Aifio 5

Criterio CANT. (Kg CO2 eq) (Kg CO2 eq) (Kg CO2 eq) (Kg CO2 eq) (Kg CO2 eq)
Total de consumo de energia nominal (Kwh)  83.48
1. Extrusora (23 Kwh) 23
2. Mezcladora Eco Mz 1000 (3.75 Kwh) 3.75
3. Aglutinadora Eco Ag 90 (30Kwh) 30
4. Trituradora Eco M120 (23Kwh) 23
5. Alimentador Eco Al 1000 (0.746) 0.746
6. Torre de enfriamiento TOE2000 (2.9828) 2.9828
7. Tanque de enfriamiento (0 Kwh) 0

23,529.2
Total para 1 turno de 8 horas - KW afio * 7 **60104.74

25,824.8
Total para 2 turnos: 16 horas - KW afio 2 120,209.47 120,209.47 120,209.47 120,209.47
Emision CO2 camion recolector Afio 1 (Km) 40 4924.8
Emision CO2 camidn recolector Aflo 2-5 (Km) 75 7387.2 7387.2 7387.2 7387.2
Emision CO2 camioneta Afiol (Km) 150 18468
Emision CO2 camioneta Afio2 - 5 (Km) 200 24624 24624 24624 24624
Total de tonC02eq/afio 23.39 152.22 152.22 152.22 152.22
Compensacién 1tonCO2=US$ 7.17°3 uss 167.73 1,091.42 1,091.42 1,091.42 1,091.42
Total del Costo Social US$ 1,202.60 7,825.50 7,825.50 7,825.50 7,825.50
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Nota. (*) A partir del 2do afio se considera trabajar en 2 turnos de 8 horas cada uno. (**) El calculo de emisiones GEI gases de efecto
invernadero se realizd utilizando la calculadora de emisiones (ceroco2, 2005). (***) El precio de la tonelada de carbono establecido por el MEF
del Perti es de US$ 7.17 (Gobierno del Peru, 2020)



Tabla 38

Cdlculo del Flujo de Caja Social

Criterio Ao 1 Afio 2 Afio 3 Ao 4 Afio 5

Total de oxigeno liberado con Ecoplas, US$ 154,919 449,601 1,002,855 1,357,890 1,357,890
Ahorro por combustible por el material plastico dejado

de transportar por las municipalidades 44 127 282 382 382

Total del Costo Social por emision GEI de CO2, US$ 1,202.60 7,825.50 7,825.50 7,825.50 7,825.50

Flujo de Caja Social 153,760 441,902 995,312 1,350,447 1,350,447

568402.726 1277476.81 1732504.29 1732504.29

197348.2465 8 9 3 3

La Tasa Social de Descuento — TSD aplicada es del 8%, obteniendo,

VANS

3,223,052.0
US$ 8
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Capitulo VIII — Conclusiones y Recomendaciones

8.1. Plan de Implementacion

8.1.1. Creacion de la empresa

Se realizara la constitucion de la empresa llamada Ecocicloplast. La idea del nombre
es tratar de abarcar en un futuro otras soluciones eco-amigables que engloba la economia
circular. La empresa serd una SAC, se realizard el trdmite del bloqueo del nombre
Ecocicloplast SAC en los Registros Publicos para que se pueda disponer de esta patente sin
inconvenientes al momento del registro. Posteriormente, se solicitara la creacion del RUC de
la empresa y lo que ello conlleva, como pagos de derechos registrales y notariales, y tramite
de Clave Sol para los accesos. Una vez realizada la Escritura Publica, obtenemos el
Testimonio de Constitucion de la Empresa y se puede registrar en los Registros Publicos.
Ademas, se tramitaran los poderes de los representantes legales o apoderados para realizar
diversos tramites necesarios en las gestiones de la empresa, entre ellos la apertura de cuentas
a nombre de la empresa y se designard al Gerente General.

Para el funcionamiento de la empresa se ha pensado en alquiler de un local industrial
en Ancon, esto debido a que pertenece a uno de los socios del proyecto; de esta manera se
ahorrarian costos sin perjudicar las inversiones de instalacion que se puedan hacer en el
terreno. En este local se realizard el acopio del plastico y su procesamiento, asi como la
fabricacion de los productos que saldran a la venta. Dentro de este mismo local se tendran las
oficinas de todo el personal. Sin embargo, se debe tener en cuenta que se podrd también
realizar trabajo remoto, es decir, se contard con modalidad de trabajo hibrido.

El terreno tiene aproximadamente 300m2 y la distribucion serd de la siguiente

manecra:



Tabla 39

Distribucion de areas en la planta de produccion
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Primer nivel

Segundo nivel

Area / Actividad (m2) (m2)
1 Recepcion / Embarque despacho 30.00
2 Materias primas y Plastico entero reciclado 50.00
3 Seleccion y limpieza de plastico 35.00
4  Prensado de botellas 15.00
5  Almacenaje de plastico triturado 50.00
6  Suministros y aditivos para limpieza y mezcla 8.00
7  Proceso de trituracion 12.00
8  Proceso de Extrusion de plastico 12.00
9  Enfriamiento 12.00
10  Faja transportadora y cortadora 18.00
11 Almacenaje de productos terminados 40.00
12 Laboratorio de Control de Calidad 8.00
13 Oficinas /bafios (piso superior) 40.00
14 Comedor 10.00
15 Bafios, lockers para el personal 5.00 10.00
16 _ Taller de mantenimiento 8.00
Area total requerida 295.00 68.00

Para aprovechar el espacio del terreno se edificaran las oficinas administrativas en un

segundo piso. Se contara con un total de 10 personas en el primer afio, que incluye personal

administrativo y operativo. Estos estaran distribuidos de la siguiente manera: una persona

estara encargada de la recepcion en general de la empresa, asi como del embarque y despacho

de productos, y de su almacenaje. Dos obreros tendran a su cargo la clasificacion del pléstico

que ingrese, asi como de su limpieza y prensado. Dos operarios estaran a cargo del proceso

de trituracion, extrusion, enfriamiento y de la faja transportadora y cortadora, asi como del

almacenaje de los productos derivados de estos procesos. Se contara con un mecanico

electricista encargado de supervisar las operaciones y otras funciones de mantenimiento, y un

supervisor para control de calidad (especialista en plasticos). Finalmente, tres personas, que

son parte del directorio, estos estaran encargados de la parte logistica, administracion y
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finanzas, ventas y marketing. Asimismo, uno se desempefiara como Gerente General. El

organigrama de la empresa sera el siguiente:

Figura 35

Organigrama del proyecto Ecocicloplast — Primer ario

8.1.2. Creacion de acuerdos

Se plantearan negociaciones inicialmente con las municipalidades de los distritos
aledafios a la planta en Ancon, es decir, los distritos de la parte norte de Lima, como
Carabayllo, Puente Piedra, Comas, Independencia, etc. Estos acuerdos consistiran en el

recojo de plastico acumulado de los centros de acopio que las municipalidades han dispuesto
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en distintos puntos del distrito con el fin de aliviar la logistica que requiere la recoleccion de
desechos solidos por parte de los municipios, la cual se dificulta por el mal manejo en el
presupuesto que las municipalidades destinan para esta actividad en Lima.

Por otro lado, en los ultimos afios ha ido decreciendo el uso del presupuesto anual en
la gestion de residuos, pues alrededor del 50% de los municipios usa menos del 50% de su
presupuesto para esta gestion (Comex-Peru, 2020).

Esta es una oportunidad tanto para Ecocicloplast como para las municipalidades, ya
que ambos se beneficiaran de estos acuerdos.

Otra alternativa para la recoleccion de residuos es realizar este tipo de acuerdos con
las empresas ubicadas en estos mismos distritos, que tengan grandes desechos plasticos y que
quieran contribuir con una buena gestion de sus residuos plasticos para evitar la
contaminacion que genera este material. Se proporcionaran contenedores para la recoleccion

solo de este material y se propondra el recojo semanal de sus plasticos de manera gratuita.

8.1.3. Presencia digital

Como se ha mencionado anteriormente, la presencia en redes sociales es importante
para dar a conocer el producto, asi como para obtener la materia prima necesaria. Se tendran
pautas semanales en Facebook e Instagram que impulsen la cultura del reciclaje dando a
conocer los puntos de reciclaje que Ecocicloplast mantendra en distintos puntos de la ciudad.
Ademas, otro tipo de pauta serd para el consumidor del producto final, la madera pléstica. De
la misma manera, se publicita el producto en las mismas redes sociales en paginas
especializadas de acabados, arquitectura y construccion, asi como en YouTube con videos
cortos donde se podrd mostrar el proceso de elaboracion y sobre los diversos usos que puede
darsele al producto, estos videos pueden publicarse una vez al mes y seran difundidos por

diversas redes sociales. También, se usard WhatsApp para brindar informacion.
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8.2. Conclusiones

I.

A pesar de la poca cultura de reciclaje en Latinoamérica y en el Pert, esto se debe
aprovechar como una oportunidad para incentivar la recoleccion de plastico dentro de
los hogares, sobre todo de las generaciones X y los Millennials, ya que son los mas
interesados en el cuidado del medioambiente. Esto ayudara a proveer de materia
prima a Ecocicloplast y a la vez ayudara a disminuir la cantidad de desechos plasticos
en botaderos y océanos.

Respecto del beneficio social obtenido al cuantificar el volumen de oxigeno que
proveeran los 545 arboles dejados de talar los cuales fueron liberados y reemplazados
por la implantacion del proyecto Ecocicloplast, mediante su proceso de fotosintesis
absorben el anhidrido carbonico CO2 y beneficiaria a un total de 25 personas
proveyéndoles de oxigeno suficiente por todo un afio. Esta cantidad sumada al
beneficio generado para las municipalidades al dejar de gestionar residuos solidos
plasticos desde las municipalidades hacia los rellenos sanitarios de Zapallal o
Ventanilla nos proporciona un VAN Social del proyecto que asciende US$
3,223,052.08

Identificar las cantidades de plastico presentes en los residuos industriales y
residenciales nos permitié disefiar un modelo de negocio que tendra un doble
beneficio para el pais y el mundo, porque en primer lugar aplicando la economia
circular se logrd que este residuo plastico que actualmente estd contaminando los rios,
lagos, mares y la salud, se convierta en un producto nuevo y util como lo es Ecoplas,
de buena calidad, excelentes caracteristicas y precio asequible. En segundo lugar, al
reemplazar a productos hechos a base de madera natural reducira la tala de arboles

que son el pulmoén del mundo.
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4. Respecto de los resultados financieros el VAN asciende a S/6,237,826.02 lo cual
significa que los flujos econdmicos cubriran los costos totales y la inversion para la
implementacion de la planta. Asimismo, se obtiene una TIR del 215% el cual es
mayor al COK (9.072%) por lo cual se vuelve a confirmar que la rentabilidad del
proyecto es aceptable y se puede ejecutar.

5. Se concluye que el proyecto Ecocicloplast actia como un aliado y contribuye
directamente con los objetivos de desarrollo sostenible 11, 12 y 15 propuestos por la
ONU, ya que a través del producto Ecoplas se propone una alternativa para el
consumo responsable evitando la depredacion de los recursos naturales
principalmente de la madera a través de la economia circular y, obteniendo como
resultado la disminucion de la tala ilegal de arboles y la conservacion de la Amazonia.

6. Se deben realizar mayores pruebas para determinar cual seria una mezcla ideal para
evitar el uso de insumos que puedan afectar la salud y el medio ambiente. El proyecto
considera los beneficios de clasificar los residuos plasticos por tipo y colores con lo

cual se reduciran costos de aditivos.

8.3. Recomendaciones
1. Se recomienda que en un mediano plazo se amplie la gama de productos, para lo cual
se deberan obtener los moldes y realizar productos que puedan ser usados por los
mismos consumidores, por ejemplo, puertas, marcos para ventanas, rodones, etc.
2. Se recomienda continuar con las actividades de marketing propuestas en el primer
afio, en los siguientes, a pesar de que algunas de ellas tienen un costo alto por
comprador, estas ayudan a posicionar la marca, ya que estdn ubicadas en los locales,

tanto el local propio, que le da presencia en el distrito, como los externos que son
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tiendas especializadas (como Sodimac, Promart, Maestro) que le daré la exposicion
deseada en un largo plazo, lo que es beneficioso para la marca y productos.

Utilizar plastico de los tipos propuestos para fabricar el producto Ecoplas nos brinda
la posibilidad de continuar aplicando la economia circular.

En el mediano plazo y en el contexto de diversificacion de productos, se puede
invertir en la fabricacion de tuberias en base de HDPE reciclado, puesto que el
gobierno da facilidades no solo a los proyectos ecosostenibles como Ecocicloplast,
sino también a la industria agricola, donde se puede masificar este tipo de tuberias
para el empleo de riego por goteo, optimizando asi el uso del agua.

Buscar alianzas estratégicas con otras empresas del mismo rubro, para de esa forma
lograr hacer una cadena de aprovechamiento de los recursos a mejores precios y
mayores cantidades para asegurar una produccion que nos permita cumplir con las
necesidades actuales y poder proyectarnos a incrementar la produccion y la calidad de
nuestros productos.

Se propone la creacion de un Centro de Investigacion en conjunto con universidades
para realizar estudios con referencia a identificar nuevos productos, determinar
propiedades fisicas, quimicas y otras que ayuden a brindarle mayor valor a los
productos de Ecocicloplast, obteniendo beneficios compartidos entre empresa y
universidad. Estos temas de estudios podrian servir a los estudiantes de pregrado

como tema de tesis.
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Apéndices

@ OBIJETIVO

Aprovechar el valor de
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los residuos plasticos en | ¢
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! NECESIDADES

. Pablo necesita ver su comunidad limpia, sin acumulacion de basura.

. Pablo necesita aprender sobre economia circular (reusar, reparar, reciclar, etc)

. Pablo necesita hacer que sus residuos sean nuevamente utiles.

Pablo necesita adquirir productos ecoamigables, para contribuir a mejorar su entorno.

. Pablo necesita generar un menor impacto en el medio ambiente.

Pablo necesita motivar a su entorno hacia las buenas practicas reutilizacion del plastico.

) PREGUNTAS
= GENERADORAS;
5

& Cémo podriamos hacer que Pablo mantenga su comunidad limpia?

¢ Coémo podriamos hacer que Pablo aprenda sobre economia circular?

& Coémo podriamos hacer que Pablo convierta en elementos Gtiles sus residuos?

¢ Cémo podriamos hacer que Pablo prefiera productos eco amigables a los normales?

. ¢ Como podriamos hacer que Pablo genere un bajo impacto en el medio ambiente?
6.

¢ Coémo podriamos hacer que Pablo logre motivar a su entorno hacia las buenas practicas

SCCC R R
pueda comprobar su
calidad, Asimismo, el
ingentivo serfa su bajo.
costo y apoyo al medio

6 IDEAS SELECCIONADAS




El producto es
novedoso y
ecoamigable,
elaborado en base a
productos
reciclados,
aplicando la
economia circular,

El producto al ser
elaborado por

residuos, tiene un
costo final menor.

Anexo 2: Lienzo Propuesta de valor

El producto al ser
elaborado por
residuos, no
depreda los
recursos
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lo cual genera una naturales
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monetario al
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producto de.
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- Adquisicion de un producto de calidad y larga duracion que le
garantizara una buena inversion

- Concientizacion y mejora en la segreg n de residuos debido al
conocimiente del valor que pueden volver a tomar al ser tratados
colaborando asi con el medio ambiente y mejorando su calidad de
vida

= Curso Seminario de Tesis |

proyecto:  \Jadera plastica

-~
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Anexo 4: Registro de Encuestas- Estudio de Mercado

Esta encuesta se ejecutd a 71 personas. Estuvo orientada a los potenciales compradores de

productos Ecoplas. Asimismo, se aprovecho para conocer sus habitos de segregacion de

residuos.

Forma de ejecucion: Videoconferencia programada / Invitacion mediante link facilitada a

personas objetivo clasificadas y mediante link promocionado en alrededores de la

municipalidad de Ancon.

Datos Demograficos:

e Nombres y Apellidos
e Edad
e Grado de Instrucciéon
e Ocupacion
Estudio de Mercado
N° Pregunta Sustento
1 ¢En qué sector de Lima vives? Asegurar que el potencial comprador de productos
Ecoplas y donador de pldsticos pertenezca a Lima
Norte

2 ¢Cudl es tu rango de edad? Identificar el rango de edad del comprador del

producto (Generacién)

3 En tu hogar, ¢Cual es la frecuencia en Identificar la frecuencia con que desecha
la que brindan al camién recolector de | habitualmente sus residuos sélidos
basura municipal sus residuos
plasticos?

4 Aproximadamente, ¢ Cudl seria el peso | Conocer cuantos residuos pldsticos genera y que
de residuos plasticos que generas ala | potencialmente podrian integrarse al proyecto
semana en tu hogar? Ecocicloplast

5 Actualmente, éConsideras que Conocer si ya es un potencial donador de residuos
segregas de manera adecuada tus solidos plasticos o no segrega de manera adecuada
residuos? aan.

6 Al reciclar el plastico como envases Conocer la necesidad de implementar en la planta
¢Limpias adecuadamente los residuos | de tratamiento, maquinas lavadoras, secadoras de
de dichos envases? residuos plasticos.




10

11

12

éCudl es el destino final de los residuos
gue ya ha segregado correctamente?

¢ Estarias dispuesto a ser parte de un
proyecto enfocado en el reciclaje de
plastico, donde lo que puedas donar
se recoja periddicamente?

¢Qué te motivaria mds a segregar
mejor tus residuos y reciclar?

¢Qué te desmotivaria a no reciclar? o
épor qué no lo harias o dejarias de
hacerlo?

¢Cémo crees que se te facilitaria o
motivaria el reciclaje de plastico de tu
hogar? Sabiendo que se le dard un
nuevo uso para la elaboracidn de un
producto novedoso que evitard la
explotacion de recursos naturales.

Si estds de acuerdo en participar en el
proyecto de reciclaje de plastico, ¢Qué
personal seria aceptable para las
labores de recoleccion?
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Conocer si existen otros proyectos de reciclaje en
los que esta participando o si sus esfuerzos por
segregar de manera adecuada son eficaces.

Conocer las motivaciones y necesidades de las
personas para incrementar la correcta segregacién
de residuos.

Conocer en que errores no incurrir en el proceso
de coleccidn de las donaciones de residuos
pldsticos

PREGUNTA ABIERTA - Conocer las motivaciones y
necesidades de las personas para incrementar la
correcta segregacioén de residuos.

Conocer la valoracion del usuario por la asociacién
de Ecocicloplast con otras entidades




Figura A-1 — Resultado - Pregunta 1

JEn qué sector de Lima vives?

Figura A-2 — Resultado - Pregunta 2

¢ Cual es tu rango de edad?

@ Lima Este
@ Lima Morte
@ Lima Sur
@ Lima Oeste
@ Lima Cenfro

@® 2030

@ 31-40

@ 40256
® 56 amas
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Figura A-3 — Resultado - Pregunta 3

¢ Cual es tu rango de edad?

@ Dizriamente

@ Interdiario

0 2 veces por semana
@ 1vez alasemana

Figura A-4 — Resultado - Pregunta 4

Aproximadamente, ;Cudl seria el peso de residuos plasticos que generas a la semana en tu

hogar?

@ Evito el uso plastico
@ Nenos de 1/2 kilo
© Enire 1/2 -1 kg

@ Enfre 1-3 kg

@ Entre 3-6 kg

@ Mas de 6kg

Figura A-5 — Resultado - Pregunta 5

¢ Consideras que segregas de manera adecuada tus residuos?



Figura A-6 — Resultado- Pregunta 6

Al reciclar el plastico como envases ;Limpias adecuadamente los residuos de dichos

envases?

Figura A-7 — Resultado- Pregunta 7

@ = 50, reciclo toda mi basura
@ b. Solo reciclo el plastico
© c Solo reciclo ofro tipo de material

@ d. Mo, boto tedo junto en un solo tacho

@ 5i, =2 que es la manera adecuada de
reciclar el plastico.

@ o, pensaba que era suficienie solo
acumular los envases. Pero si estaria
dizgpuesio a limpiar el plastico gue
reciclo.

@ Mo, no lo hago ni lo haria por diversos
mofivos.

¢ Cual es el destino final de los residuos que ya ha segregado correctamente?

® Se lolleva el camidn municipal

@ Lo dono a recicladores

® Lo dono a proyectos especiales de
reciclaje

@ Lo llevo 2 algin contenedor de plastico
municipal o privado

@ Lo vendo a recicladores
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Figura A-8 — Resultado - Pregunta 8

JEstarias dispuesto a ser parte de un proyecto enfocado en el reciclaje de plastico, donde lo

que puedas donar se recoja periodicamente?

o35
& Mo

Figura A-9 — Resultado - Pregunta 9

/Qué te motivaria mas a segregar mejor tus residuos y reciclar?

Apoyo a disminuir la
contaminacion por plasfico en
tierra y mares.

Mejorar aspecto de la ciudad,
disminuir la acumulacion de
desperdicios en lugares public. ..

47 (66,2 %)

25 (35,2 %)

Algin beneficic econdmico 9127 %)

Satisfaccion personal de hacer
algo bueno. Ser parte de la
solucion y no del problema.

78 (39.4 %)

0 10 20 30 40 30

Figura A-10 — Resultado - Pregunta 10

;Qué te desmotivaria a no reciclar? o ;por qué no lo harias o dejarias de hacerlo?
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Clue no se segregue

. 32 (451 %
adecuadamente el plastico cua. .. ) :l

Siento gque nunca va a disminuir
el plastico en el mundo

Las leyes no contribuyen a la

disminucion del uso de plastico 13 (18,3 %)

El poco apoyo de los gobiemos

A 37 (521 %)
locales en la cultura del reciclaje ' :
si no hubiera recompensa por
ello o =i se inveniara plasticos. ..
0 10 20 30 40

Figura A-11 — Resultado- Pregunta 11

. Como crees que se te facilitaria o motivaria el reciclaje de plastico de tu hogar? Sabiendo
que se le dara un nuevo uso para la elaboracion de un producto novedoso que evitara la

explotacion de recursos naturales.

Tener un contenedor cerca a mi

46 (645 %)
CaAsa

Qe pasen a recogerio a mi casa

26 (36,6 %)
cada semana

Recibir capacitaciones para

16 (22,5 %)
mejorar mi cultura de reciclaje (22 !

Que cobren por reciclar 1(1.4 %)

Figura A-12 — Resultado- Pregunta 12

Si estas de acuerdo en participar en el proyecto de reciclaje de plastico, ;Qué personal seria

aceptable para las labores de recoleccion?



@ Recicladores Informales previamente
capacitados. As tambien se lograna
miejorar =u calidad de vida.

@ Perzonal de la empresa privada o
municipalidad.

) Darle a los recicladores informales
carnet de sanidad y permiso para mayor
seguridad v gue delincuentes no se
hagan pasar por recicladores. Adema. ..

@ Fecicladores formales
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Anexo 5: Registro de Encuestas- Recomendaciones de Expertos

Esta encuesta se ejecutd a 27 personas. Estuvo orientada a quienes actualmente trabajan con
los sustitutos del producto, es decir, melamine, madera, MDF, entre otros.

Forma de ejecucion: Videoconferencia programada, entrevista en vivo.

Finalidad: Testar los productos Ecoplas

Prueba del producto

N° Pregunta

1 | ¢Cudl es su profesion?

¢Qué tipo de materiales suele usar para realizar sus trabajos como muebles o
acabados para el hogar?

3 | Siusted utiliza madera en sus trabajos. ¢Sabe cdmo la adquiere su proveedor? ¢Se ha
asegurado que no provenga de tala ilegal?

4 | (Sabe de la existencia de productos para acabados del hogar o construccién hechos
con material reciclado?

5 | La madera plastica es un material muy duradero, impermeable, de buen acabado y
bajo costo ¢Estaria dispuesto a usarlo para reemplazar la madera, drywall o algin
otro material si lo tuviera a disposicion?

6 | En base a los perfiles mostrados, que calificacion del 1 al 5 le daria a los productos.
7 | ¢Qué aspecto se destacaria del producto?

8 | Sabiendo que el producto esta hecho con plastico reciclado que puede volver a

reciclarse multiples veces. Asimismo, ¢Para qué tipo de acabados lo utilizaria?
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Figura A-13 — Resultado - Pregunta 1

¢ Cual es su profesion?

@ Carpintero

@ Arquitecto

0 Disefiador de Interiores
@ Dezarrollo inmobiliario

@ Estudiants de arguitectura

Figura A-14 — Resultado - Pregunta 2

/Qué tipo de materiales suele usar para realizar sus trabajos como muebles o acabados para

el hogar?

Melamine

MDF

Drywall

Madera

=1
Pt
=
[=4]
-]

10 12 14 16 18 20
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Figura A-15 — Resultado - Pregunta 3

Si usted utiliza madera en sus trabajos. ;jSabe como la adquiere su proveedor? ;Se ha

asegurado que no provenga de tala ilegal?

® 5i 13 empresa cuenta con cerificado de
fala legal

@ Hunca me lo han especificado

' Mo me ha interesado saber la
procedencia

@ Froviene de tala ilegal
@ Mo frabajo con madera

Figura A-16 — Resultado - Pregunta 4

/Sabe de la existencia de productos para acabados del hogar o construccion hechos con

material reciclado?

@ Si
@ Ho
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Figura A-17 — Resultado - Pregunta 5

La madera plastica es un material muy duradero, impermeable, de buen acabado y bajo
costo ;jEstaria dispuesto a usarlo para reemplazar la madera, drywall o algun otro material

si lo tuviera a disposicion?

® 5
@ Mo
® Tal vez

Figura A-18 — Resultado - Pregunta 6
En base a los perfiles mostrados, que calificacion del 1 al 5 le daria a los productos

16
14
12

10

1 2 3 - 5

M aderplas WM Ecoplas



Figura A-19 — Resultado - Pregunta 7

¢Qué aspecto se destacaria del producto? (Ecoplas)

bado y estética del producto 30%

n material reciclable B1%

piedades como durabilidad, resistencia a la humedad, etc. _ 1002

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Figura A-20 — Resultado - Pregunta 8

Sabiendo que el producto esta hecho con plastico reciclado que puede volver a

reciclarse multiples veces. Asimismo, ;Para qué tipo de acabados lo utilizaria?

Mueblas 93%

Interiores (paredes, pisos) 1002

Extericres (paredes, puertas, sombras, pisos) 93%

88% S0% 92% 94% 6% 98% 100%
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Anexo 6: Forma de calculo del VAN Social

Mayor cantidad de oxigeno atmosférico

El gran aporte como beneficio social del proyecto “Ecocicloplast” es brindar una
alternativa de uso de la madera plastica para el reemplazo de la madera natural como una
excelente oportunidad de conservar los bosques de la Amazonia contribuyendo a reducir el
proceso de deforestacion con el corte o tala de arboles indiscriminado y asi cubrir su uso en la
industria de la construccion, carpinteria y ebanisteria, reduciendo los efectos de los gases de
efecto invernadero, ya que los arboles absorben el CO2 y nos brindan el oxigeno mediante su

proceso de fotosintesis. (Aquae, s.f.)

Entre el 2001 y 2014 la deforestacion alcanz6 un promedio anual de 118,077
hectareas equivalente a la mitad de la provincia de Lima, solamente en el afio 2014 la
deforestacion afectd 177, 571 hectareas de bosques, para el 2030 se calcula que podria

superar las 350 mil hectareas por afo. (Ministerio del Ambiente, 2016)

Con la puesta en marcha de la planta de fabricacion de madera plastica “Ecoplas” la

maxima capacidad de produccion de madera plastica seria:

Produccion de madera plastica (solo extrusora): 150 kg/hr

Produccion del proyecto (ler aio) = 42,279 kg de plastico convertido en Ecoplas

Transformando a m3:

Tomando como base una densidad promedio de la madera Cedro: 0.49 gr/cm3 (Vargas, 2009)

por lo que en Kg/m3 significaria:

Densidad de la madera = 0.49 gr/cm3 x (1076 /1000) Kg/m3 = 490 Kg/m3
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Ahora, transformando la produccién de madera pléstica por afio a m3:

42,279-k8

a0 __ m3 ecoplast
ot = 86.28 S5
m.

Asimismo, calcularemos el volumen de madera de arbol en pie, aplicando la formula indicada
en el manual “Como cubicamos nuestra madera” (Choque, 2017). Para de esa forma obtener

un volumen aproximado del arbol a ser reemplazado por la madera plastica “Ecoplas”.

3.1415x Dapzx Hex f

V= 4

Donde:
\Y = Volumen de madera en metros cubicos.
Dap = Didmetro del arbol altura de pecho en metros (aprox. a 1.30m)
Hce = Altura comercial del arbol en metros.
f = factor de forma. 0.75 forma de fuste cilindrico.
Aplicando la férmula,

Vo= 3.1415x0.542x 302075 _ 4 4o a:’r;??:)l

Por lo antes expuesto, podemos inferir que:

86.28 - )
————— = 20 arboles

m3
arbol

4.42

Segun la pagina de Aquae Fundation, 22 arboles pueden sustentar la necesidad de
oxigeno para 1 persona. Asimismo, se menciona que, de acuerdo con lo publicado en el diario

New York Times, un arbol de 30 m. de altura con 0.5 m de didmetro puede liberar 2,721 Kg.,
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de oxigeno y puede brindar el oxigeno suficiente para dos personas por un afo. (Espinoza,

2015)

Entonces, durante el primer afo:

20 arboles /22 arboles/persona = 1 personas beneficiadas con O2.

20 arboles x 2,721 Kg. 02 = 53,144.26 Kg. O2

Si la densidad del O2 en condiciones normales es: 1.354 Kg/m3, entonces:

Cantidad de O2 en m3 = 39,249.82 m3

El precio actual de 1m3 es de $3.95 en el mercado local.

Por lo tanto, el total de oxigeno liberado gracias a la aplicacion del proyecto

“Ecoplas” solo durante el primer afio seria:

154,919.04 dolares

En conclusion, el proyecto “Ecoplas” en su primer afio brinda la oportunidad de dejar
de talar 20 arboles y éstos pueden liberar un total de 39,249.82 m3 de oxigeno beneficiando a

un equivalente de 1 persona por todo un afo. Esto se puede cuantificar como un beneficio

social de 154,919.04 dolares.
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Menor cantidad de residuos sélidos gestionados por las municipalidades

Seglin la capacidad combinada de la extrusora para la fabricacion de Ecoplas, segun lo
proyectado se puede lograr procesar en el primer afio de duracion del proyecto: 42,279 kg de
plastico los cuales dejarian de dirigirse a los botaderos o en el peor de los casos a cuencas

hidrograficas o campos.

Considerando las distancias referenciales entre Ancon y el relleno sanitario de
Zapallal el cual es de 20 km, Asi como la capacidad de los camiones las cuales son 20
toneladas. Se tiene que el rendimiento de combustible es de 40 litros cada 100 km con una

generacion de CO2 de 2.3 kg cada litro de combustible consumido.

Cantidad de plastico __ 42,279 kg
Capacidad del camién ~ 20,000 kg

N°Viajes necesarios = = 2 viajes

km
viaje

Recorrido = Distanciax 2 = 40

m.e x 2 viajes = 84.56 km

k
viaj

Recorrido Total = 40

84.56 km x 40 litros
100 km

Consumo de combustible = = 34 litros

Considerando un costo de diésel segun el diario “El Comercio” para su edicion digital
a mediados del mes de junio el diésel DB5 S-50 (petroleo) esta en S/ 15.19 a S/ 20.97 el
galon en los grifos de la capital. Tomando un promedio de 18.08 soles/galon a un tipo de
cambio de 3.71 US$/sol tendriamos 4.87 US$/galon, convirtiendo este valor a litros

tendriamos 1.29 doélares/litro

Ahorro por Combustible (Afio 1) = US$ 44
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Anexo 7: Precio de Linea de produccion de madera plastica
Solo se mostrardn las propuestas econdmicas que se consiguieron, extraido de la propuesta

técnica recibida por la empresa colombiana Eco Maderas Plasticas.

MADERAS PLASTICAS

Oferta Econdmica:

Opcion 1: Planta Basica

Planta Basica
Producto Eco 100
Extrusora eCo Us dolar $ 35.000
Maoling aco M120 Us dolar §13.500
Tanque de enfriamiento Us dolar %3100
Torre de enfriamiento Ug dolar §2.800
Moldes 30 Unidades Ug dolar §5.500
Total Planta Basica | U$ dblar $ 55,900

Descripcion de los moldes Cantidad
Foste Cerca  Cuadrado Bcmx8omx 210 em 4
Foste Cerca Cuadrado S ocmx 8 comx 210 em 4
Poste Cerca  Cuadrado 11 em= 11 em x 210 om 2
Poste Cerca  Cuadredo 12 cmx 12 cm x 210 em 2
Foste Cerca  Redondo digmetro 3" x 210 cm 2
Foste  Cerca Redondo digmetro 4" x 210 cm 2
Poste Corral Cuadrado 14 cm = 14 cm x 250 cm 2
FPoste  Corral  Cuadrado 14 crm = 14 cm x 300 em 2
“Wareta Rectangular Somx3emx 120 cm 2
Wareta Rectangular 2 emox 3 om 2300 cm 2
“areta Rectangular S cmx 4 cmx 300 cm 2
“areta Rectangular 11 em = 5 cm = 300 cm 2
“Yareta Rectangular 14 cm = 4 cm x 300 cm 2




MADERAS PLASTICAS

Opcidn 2:

Planta de produccion Madera Plastica Eficiencia +

Planta eficiencia +

Producto

Extrusora €CO Uf ddlar | 535000
Moline  eco M120 Ug dolar | 513500
Tanque de enfriamiento U% dalar £3.100
Torre de enfriamiento U§ dalar 52.300
Moldes 30 Unidades U$ dolar 55500
Aglutinador eco Ag 90 U dolar | 513500
Mezclador eco Mz 1000 Ugdolar| ss5500
Alimentador eco Al 1000 Us dolar | =2800

Total Planta Eficiencia Plus U$g dolar § 81.700

Descripcion de los moldes Cantidad

Poste  Cerca  Cuadrado Bomx 8 cmx 210 cm 4
Poste Cerca  Cuadrado Gomx 8 eomx 210 cm 4
Poste Cerca  Cuadrado 11 emx 11 cmox 210 cm 2
Poste Cerca  Cuadrado 12cmx 12 o x 210 cm 2
Poste  Cerca  Redondo diametro 3" x 210 cm 2
Poste  Cerca Redondao diametro 4" x 210 cm 2
Poste Corral  Cuadrado 14 cm x 14 cm x 250 cm 2
Poste Corral  Cuadrado 14 cm x 14 cm x 300 cm 2
areta Rectangular B omx 3 cmx 120 cm 2
‘Vareta Rectangular Bemx 3 om 2300 cm 2
‘Vareta Rectangular 8 crm = 4 cm = 300 cm 2
‘fareta Rectangular 11 cm = 5 cm = 300 cm 2
areta Rectangular 14 cm = 4 cm x 300 cm 2
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