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Resumen Ejecutivo 

 El presente trabajo desarrolla una idea de negocio que pretende contribuir con la 

reducción del sobrepeso en la población, ya que como declara la OMS (Organización 

Mundial de la Salud, 2021), esta se considera una de las principales problemáticas del siglo 

XXI. La propuesta de negocio es entregar conocimiento nutricional a la población, mediante 

el acceso fácil a la información, consulta y control de su alimentación a través de un 

aplicativo móvil al que se denominará “Nutritracker”. Esta solución buscará contribuir con el 

ODS N° 3: Salud y Bienestar a través de una correcta cultura alimenticia; ya que, a pesar de 

las cifras de crecimiento de la población con sobrepeso, existe una tendencia positiva de los 

individuos por llevar un estilo de vida cada vez más saludable. El trabajo está dividido en tres 

capítulos: en el primer capítulo se explica todo lo referido al problema del negocio; en el 

segundo capítulo se presenta la revisión de literatura; y finalmente, el tercer capítulo 

desarrolla la solución al problema de negocio aplicando las diversas metodologías de 

investigación científica, analizando además otros factores e indicadores que definen el éxito 

de la solución del negocio (Alfaro, S. et al. (2021). Propuesta de Aplicativo Móvil para 

Consulta y Control de Consumo Nutricional [Trabajo Académico Inédito]. Centrum PUCP).  

 En conclusión, Nutritracker aprovecha las herramientas tecnológicas existentes y 

propone un modelo de negocio innovador y disruptivo potenciado con una base de datos de 

gran alcance y más personalizado que facilita el acceso a la información nutricional. Además, 

con la aplicación de metodologías ágiles se logra optimizar de manera significativa los 

tiempos de implementación e inversión. Se identificó que una parte importante de la 

población peruana está interesada en tener una mejor alimentación, lo cual es una 

oportunidad de implementar Nutritracker. Se recomienda tomar en cuenta los factores claves 

para el éxito de la ejecución y medir el impacto sobre la creciente tasa de sobrepeso y 

obesidad para garantizar el cumplimiento de la ODS.  
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Abstract 

The present work develops a business idea that aims to contribute to the reduction of 

overweight in the population, since as declared by the WHO (World Health Organization, 

2021), this is considered one of the main problems of the 21st century. The business proposal 

is to deliver nutritional knowledge to the population, through easy access to information, 

consultation and control of their diet through a mobile application called "Nutritracker". This 

solution will seek to contribute to SDG No. 3: Health and Well-being through a correct food 

culture; since, despite the figures for the growth of the overweight population, there is a 

positive trend for individuals to lead an increasingly healthy lifestyle. The work is divided 

into three chapters: the first chapter explains everything related to the business problem; in 

the second chapter the literature review is presented; and finally, the third chapter develops 

the solution to the business problem by applying the various scientific research 

methodologies, also analyzing other factors and indicators that define the success of the 

business solution (Alfaro, S. et al. (2021). Proposal of Mobile Application for Consultation 

and Control of Nutritional Consumption [Unpublished Academic Work]. Centrum PUCP). 

In conclusion, Nutritracker takes advantage of existing technological tools and 

proposes an innovative and disruptive business model powered by a powerful and more 

personalized database that facilitates access to nutritional information. In addition, with the 

application of agile methodologies, implementation and investment times are significantly 

optimized. It was identified that an important part of the Peruvian population is interested in 

having a better diet, which is an opportunity to implement Nutritracker. It is recommended to 

take into account the key factors for the success of the execution and measure the impact on 

the growing rate of overweight and obesity to guarantee compliance with the SDG. 
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Capítulo I: Introducción  

El presente capítulo pretende definir y sustentar de manera científica el problema de 

negocio mediante hechos y datos que comprueben su relevancia, así como conocer las 

circunstancias en las que este se desarrolla. Para ello, se analiza como parte del contexto el 

entorno peruano, donde se identifica la existencia de una considerable cantidad de individuos 

que sufren de sobrepeso debido a diversas situaciones. Bajo este contexto, se define el 

problema de negocio como la falta de conocimiento sobre la información nutricional de los 

productos y la dificultad que tienen las personas para acceder y comprenderla, lo que genera 

tomar malas decisiones a la hora de alimentarse y, por consecuencia, podría causar el 

sobrepeso y/o enfermedades derivadas. Luego, se exponen los sustentos que justifican la 

relevancia del problema de negocio con ayuda de fuentes primarias y secundarias; para 

finalmente demostrar que también posee un sustento científico para futuros estudios 

relacionados a vida saludable. 

1.1 Contexto en el que se Determina el Problema de Negocio 

Según un estudio de la Organización Mundial de la Salud (Organización Mundial de 

la Salud, 2021), uno de los problemas primordiales del presente siglo es el sobrepeso, que 

viene afectando a una población mayor de edad superior a los 1,900 millones a nivel mundial; 

asimismo, según la encuesta demográfica y de salud familiar (Instituto Nacional de 

Estadística e Informática [INEI], 2019), unos 14 millones de peruanos mayores de 15 años en 

el Perú padecen dicha enfermedad o condición. A esto se le añade que el consumo de 

alimentos procesados está cada vez más vigente y con tendencia creciente hacia el futuro 

(Ministerio de Salud [Minsa], 2019), lo cual hace que el panorama del sobrepeso se 

constituya en un tema crítico.  

Por otro lado, en los últimos años la mala alimentación ha generado grandes gastos 

para el Gobierno en el sector salud. Según el Instituto Nacional de Salud (2017), se sabe que 
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el PBI de los países se reduce en un 3.3% debido al sobrepeso y obesidad. Es así, que este 

problema no solo compromete la salud y la calidad de vida, sino que la mala alimentación 

perjudica el capital humano, la productividad de las empresas y termina obstaculizando el 

crecimiento y prosperidad económica (Alfaro, S. et al. (2021). Propuesta de Aplicativo Móvil 

para Consulta y Control de Consumo Nutricional [Trabajo Académico Inédito]. Centrum 

PUCP).  

Una de las principales causas del sobrepeso es la falta de actividad física en la 

población (OMS, 2021). En este sentido, un estudio realizado por Datum en el año 2017 

determina que una gran parte de la población peruana no realiza actividad física o deportes de 

manera frecuente. Hoy en día, se puede asociar esta falta de actividad física a (a) las nuevas 

formas de trabajo como el remoto, (b) los recientes medios de transporte como las bicicletas, 

motos y scooters eléctricos y (c) la creciente urbanización que los vuelve cada vez más 

sedentarios. De otra parte, en general la población tiene un errado concepto relacionado al 

peso que deberían tener, ya que en muchos casos las personas consideraban que tenían un 

peso ideal, pero en realidad se verificó que presentaban sobrepeso (Villanueva & Irala, 2017).  

Otra de las principales causas relacionadas al sobrepeso, es que en la actualidad 

existen una gran variedad de productos alimenticios de diversos orígenes y múltiples valores 

nutricionales, generando dificultad para el entendimiento de sus ingredientes o componentes 

(Aumesquet et al., 2020). Frente a esta situación, el Estado peruano ha reaccionado 

implementando políticas que obligan a las empresas a difundir información a través de 

etiquetas que advierten si los alimentos que consumen presentan un alto nivel de sodio, 

grasas saturadas o trans y azúcar. En junio del 2019 entró en vigor la Ley de promoción de la 

alimentación saludable para niños y adolescentes elaborada en 2013 (Ley 30021, 2013), 

donde se exhorta la aplicación de la normativa del etiquetado de octógonos para las bebidas y 

alimentos procesados que sobrepasen los niveles recomendados de grasas saturadas, sal o 
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azúcar determinadas por el Ministerio de Salud. 

En este contexto, muchas personas buscan fuentes de información para conocer los 

beneficios o perjuicios de los alimentos, así como otros temas relacionados a vida saludable 

utilizando distintos equipos y medios digitales como el smartphone, debido a su fácil 

utilización y bajo costo de acceso a internet (Masilamani et al., 2020). El smartphone se ha 

vuelto una herramienta imprescindible para llevar a cabo las tareas cotidianas. Se sabe que el 

84% de los peruanos de las zonas urbanas poseen un smartphone (Ipsos, 2019), con el cual 

acceden a internet y usan diversas aplicaciones, convirtiéndose en un aliado infaltable para 

solucionar sus problemas, entre ellos, los requerimientos de información nutricional y vida 

saludable. 

Es así que, en la actualidad, el sobrepeso se evidencia como un problema crítico a 

nivel mundial, no solo en el ámbito de la salud, sino también en la economía de los países, 

impactando en una disminución de la productividad laboral y generando gastos. Por esta 

razón, los gobiernos nacionales e internacionales han implementado medidas para reducir el 

sobrepeso y los problemas derivados de él; sin embargo, esto no ha sido suficiente. Además, 

existe un gran desconocimiento respecto a la información y propiedades nutricionales de 

muchos productos alimenticios y de estos se tiene una gran variedad, diversos orígenes y 

múltiples valores nutricionales, cuya información nutricional es poco accesible y difícil de 

comprender para los consumidores. En esta misma línea los consumidores buscan fuentes de 

información para conocer los beneficios o perjuicios de los alimentos que consumen, muchas 

veces esto lo realizan a través de un smartphone, que ha evolucionado hasta volverse un 

elemento necesario para solucionar sus problemas cotidianos, pero no siempre de manera 

confiable, rápida o sencilla, reforzando esta dificultad en la población para tomar buenas 

decisiones alimenticias con base en la información a la mano. 



13 
 

   
 

1.2 Definición del Problema de Negocio 

El problema del negocio se basa en la falta de conocimiento nutricional acerca de los 

alimentos y bebidas, lo que representa uno de los factores más importantes de la mala 

alimentación en la población y una de las causas del sobrepeso y otras enfermedades 

derivadas. Como lo señala un estudio realizado en España por la Revista Española de 

Nutrición Comunitaria (Aumesquet et. al, 2020), un 87.2% de personas declara no tener 

formación en nutrición, y el 90% de la población considera importante conocer esta 

información en los productos; sin embargo, solo el 35% lee o revisa algo de esta información, 

siendo menos aún en la población con sobrepeso, y el 35% considera que es difícil entender o 

leer la información nutricional.  

Asimismo, una encuesta realizada en 2013 por Datum Internacional, señala que los 

peruanos manifiestan tener un escaso conocimiento e información sobre nutrición y 

alimentación sana. Con respecto a la cantidad de calorías, el informe de la encuesta de Datum 

indica que solo el 8% de los encuestados saben que una dieta normal requiere ingerir 2000 

calorías en promedio por día, el resto desconoce la cantidad exacta o tiene una idea errónea. 

De este estudio (Datum, 2013) también se desprende que a un 58% de los encuestados se 

preocupa poco o nada en seguir una dieta saludable, siendo principalmente los de nivel 

socioeconómico (NSE) medio y bajo, los que son menos conscientes sobre las implicaciones 

de una mala alimentación sobre su salud; además, un 63% de peruanos considera desconocer 

las consecuencias de no alimentarse adecuadamente.  

Si bien desde 2019 se cuenta con la Ley N° 30021, esto solo funciona para los 

alimentos procesados, por lo que no se llega a capturar y/o informar a los ciudadanos sobre 

todos los ingredientes que consumen en todos sus alimentos del día. Asimismo, el acceder a 

internet en búsqueda de información nutricional no es del todo seguro, ya que a la fecha no 

existen regulaciones o mecanismos que respalden la credibilidad de la información 
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nutricional disponible en los medios digitales, por lo que es necesario que los expertos en 

dicha especialidad se involucren en la estandarización y regulación de la comunicación en 

materia de salubridad poblacional (Márquez, 2017; Masilamani et al., 2020). Basados en 

estos estudios, se encuentran ciertos patrones con respecto a las causas de la mala 

alimentación y, por consecuencia, del sobrepeso, por lo que se identifica la necesidad que las 

personas cuenten con suficiente información nutricional que sea accesible, clara y confiable; 

y que les permita seleccionar los alimentos más saludables dentro y fuera del hogar, así como 

lograr un monitoreo de su alimentación diaria para mejorar sus hábitos alimenticios.   

El problema del negocio se basa en la falta de información nutricional que influye en 

la mala alimentación y ocasiona el sobrepeso y otras enfermedades derivadas. Esto se basa en 

los siguientes argumentos: Para la población es valioso entender la información nutricional de 

los productos; sin embargo, solo el 35% la lee o la revisa y, el 35% que lo hace, considera 

difícil entenderla. Asimismo, entre los peruanos, existe un alto nivel de desconocimiento 

referente a la nutrición y alimentación saludable; incluso un 63% considera desconocer las 

consecuencias de no alimentarse adecuadamente. A pesar de la gran cantidad de información 

de libre disponibilidad en la web sobre temas nutricionales, a la fecha, no existen mecanismos 

que garanticen su credibilidad. Al respecto, el Estado, mediante la Ley Nº 30021, supervisa el 

consumo y toma medidas sobre los contenidos divulgados en medios que promueven el 

consumo de alimentos empacados; sin embargo, sólo abarca los alimentos procesados, 

dejando de lado los alimentos preparados. Por ello, se identifica la falta de información 

nutricional accesible, clara y confiable como principal problema frente al sobrepeso y 

enfermedades derivadas. En esta línea, se hace indispensable que las personas cuenten con 

una herramienta que les provea de dicha información en todo momento, que les permita 

seleccionar y monitorear el consumo de alimentos más beneficiosos para su salud.  
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1.3 Sustento de la Relevancia del Problema de Negocio 

A nivel mundial, existen varios organismos internacionales que están cuidando 

permanentemente la salud. La Asamblea General de Las Naciones Unidas (2011) realizó una 

declaración política con respecto a las enfermedades no transmisibles, donde resalta la 

importancia de disminuir la dieta mala y la inactividad física de las personas e intentar 

concientizar el cambio de los hábitos alimenticios de las personas. Además, la OMS (2013) 

creó un plan de acción que permitiría cumplir con los objetivos trazados en la Declaración de 

las Naciones Unidas, teniendo como objetivo, para fines del 2025, disminuir un 25% la 

mortalidad generada por los malos hábitos alimenticios (Alfaro, S. et al. (2021). Propuesta de 

Aplicativo Móvil para Consulta y Control de Consumo Nutricional [Trabajo Académico 

Inédito]. Centrum PUCP); esto muestra que el problema es relevante para importantes 

organismos internacionales que buscan mejorar la Salud y Bienestar (ODS. 3) de la 

población. Por ello, esta investigación es importante, ya que la idea de negocio consiste en 

entregar conocimiento nutricional a la población, mediante el acceso fácil a la información, 

consulta, manejo y control de su alimentación a través de un aplicativo móvil basado en la 

inmediatez y simplicidad de registrar y conocer la información nutricional de los alimentos o 

bebidas consumidas, además de los servicios adicionales como los tips para una alimentación 

saludable, contador de calorías, estadísticas y control de lo consumido, entre otros, 

beneficiando así a más de trescientos mil usuarios en el Perú, contribuyendo de esta manera a 

mejorar los indicadores internacionales en beneficio de la población. 

En el Perú, se sabe que existe dentro de la población total un importante número de 

personas que padecen problemas de salud asociados a temas alimentarios. De acuerdo a la 

Encuesta Demográfica y de Salud Familiar (INEI, 2019) realizada en el año 2018, se reveló 

que el 37.3% de los peruanos mayores de 15 años, con una distribución homogénea entre 

ambos géneros, presentan sobrepeso, siendo este valor mayor en 0.4 puntos porcentuales en 
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comparación al año precedente. Al siguiente año, la Encuesta Demográfica y de Salud 

Familiar (INEI, 2020) mostró que el 37.9% de las personas mayores de 15 años presenta 

sobrepeso, lo cual evidencia el aumento de personas que padecen dicha condición. En este 

sentido, la idea de negocio que se ofrece busca contribuir con la disminución de la tasa de 

sobrepeso en el Perú. 

Es así como se pretende abordar el problema del acceso a la información nutricional, 

satisfaciendo las necesidades como el desconocimiento sobre hábitos alimenticios o la falta 

de acceso a información y propiedades nutricionales de alimentos envasados y preparados 

que estén respaldados con fuentes confiables. Para esto, se plantea una propuesta digital que 

pueda almacenar una gran base de datos con información nutricional de los productos 

consumidos en Perú y que, de una manera dinámica, el usuario pueda consultar y comprender 

si lo que consume es bueno o no para su salud; al mismo tiempo que podría registrar y llevar 

un control de las calorías y nutrientes acumulados del día mediante su equipo móvil. De este 

modo, a través de esta solución digital, la población que requiere acceder a información 

nutricional con el fin de conocer y controlar lo que consumen, podrán mejorar sus hábitos 

alimenticios y calidad de vida; del mismo modo, con la difusión de esta solución, se 

contribuye con la ODS de Salud y Bienestar, que también es hoy en día una labor del 

gobierno para impulsar el conocimiento nutricional, incrementar la calidad de vida de las 

personas, reducir la tasa creciente de sobrepeso y poder aumentar la esperanza de vida. 

1.4 Sustento Científico al Problema de Negocio  

Siguiendo las fases del método científico (Hernández et al., 2014), se planteó la 

siguiente hipótesis como problema de negocio: la población tiene mala calidad alimenticia 

por falta de conocimiento y acceso a información nutricional fácil y rápida de entender, entre 

otras razones, lo que termina causando problemas de salud como el sobrepeso. A partir de 

esta hipótesis se procedió con la etapa de recolección de datos. En esta etapa se utilizó un 
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proceso de enfoque mixto y se realizó una triangulación de datos con fuentes primarias y 

secundarias, con datos cualitativos y cuantitativos, sustentando así, de manera científica, el 

problema del negocio. Por consiguiente, se puede precisar que en el Perú más del 37% de 

personas mayores de 15 años tienen sobrepeso u obesidad (INEI, 2019). Los componentes 

más significativos implicados en el sobrepeso son la escasa actividad física y los hábitos 

alimenticios (Minsa, 2011); el primero fundamentalmente, es por falta de información en los 

temas de alimentación saludable y nutrición, no obstante, el 85% de los peruanos demuestran 

tener gran interés en recibir esta información de manera rápida, sencilla y entendible (Datum 

2013).  

El proyecto de tesis aplica las metodologías ágiles para el desarrollo de un modelo de 

negocio; en cuanto al contexto, se realizó un análisis del entorno desde la perspectiva social 

teniendo en cuenta que la OMS (2019) indica que, a escala global, un aproximado de 2,300 

millones de niños y adultos padecen de sobrepeso y que esto está desencadenando en un 

problema denominado la doble carga de malnutrición, lo que implica la existencia conjunta 

de dos condiciones el sobrepeso y la destrucción. En lo político, el gobierno peruano también 

tiene pleno conocimiento de las consecuencias que genera dicha problemática, para lo cual ha 

adoptado medidas para frenar el sobrepeso, por ejemplo, el Minsa (2021) ha lanzado el 

programa denominado Semana de Lucha Contra la Obesidad con la finalidad de concientizar 

a la población. Por otra parte, Ruiz et al. (2015) señalan que las tecnologías de comunicación 

móvil están permitiendo acercar más a los usuarios para ofrecer un mejor servicio y en 

específico en salud, a través de lo cual se logrará que los servicios sean más inclusivos y 

efectivos para la comunidad; finalmente, esta revisión ayudó a conocer mejor el contexto, la 

relevancia y el sustento técnico del problema. 

Como una etapa dentro de la metodología design thinking, se encuentra la fase de 

empatizar, en la que según Vianna et al. (2013), se busca entender al usuario desde su propia 



18 
 

   
 

perspectiva, conocer su comportamiento y entorno, escuchando cómo se mueve y vive, qué 

necesidades tiene con respecto a la problemática de nuestra hipótesis; esto previo a la 

siguiente etapa de definir el problema de negocio. Para llevar a cabo este levantamiento de 

información, se aplicó el método cualitativo de entrevista personal a 12 personas con el perfil 

de usuario potencial (personas entre 20 y 59 años) con características de sobrepeso o en 

búsqueda de no llegar a esos niveles. El tipo de entrevista aplicada fue semiestructurada, pues 

fue basada en una guía de preguntas fundamentadas en la hipótesis, tales como ¿cree que 

lleva un estilo de vida saludable?, ¿qué es para usted llevar una vida saludable?, ¿sueles 

revisar la información nutricional de los productos en sus etiquetas?, entre otras preguntas de 

tipo de opinión o de antecedentes, detalladas en la guía de entrevista en el Apéndice A: Guía 

de Entrevista; sin embargo, también surgieron algunas preguntas adicionales o 

complementarias a libertad del entrevistador. 

Como principales hallazgos de las entrevistas, se identificó que un 60% de 

entrevistados presentan interés por revisar y entender, de forma simple y rápida, la 

información nutricional de todos los productos que consumen (envasados o preparados) y sus 

beneficios para la salud. También, se evidenció que a un 75% le gustaría tener un estilo de 

vida saludable. Finalmente, el 60% de entrevistados manifestaron que la información 

nutricional del producto influye en su decisión de compra. Estos hallazgos identificados bajo 

el marco del método científico permiten confirmar y profundizar el entendimiento del 

problema que acarrea un impacto social, por lo que termina siendo relevante abordar la 

investigación y contribuir en la resolución del problema (Hernández et al., 2014). La 

metodología que se aplicará estará alineada a una secuencia estructurada y ordenada, 

conformada por diversas fases como se puede apreciar en la Figura 1. 
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Figura 1 

Estructura de la Metodología Científica 

 

 
 

1.5 Resumen del Capítulo      

Se tiene como contexto del problema de negocio la creciente tendencia del sobrepeso, 

tanto en el Perú como en el mundo, llegando incluso a tener afectaciones en el gasto público 

y la economía de los países. En cuanto al estilo de vida de este grupo de personas, los 

estudios revelan que el sobrepeso se presenta en situaciones donde existe escasa actividad 

física y sedentarismo. También se conoce que la población de hoy en día se encuentra ante 

una inmensa oferta de productos con diferente composición nutricional, siendo un problema 

la falta de conocimiento o el acceso a información nutricional sencilla, para interpretarla y 

tomar decisiones de alimentación. Para quienes les interesa la información nutricional de los 

alimentos y bebidas, suelen acudir a los medios digitales, que son de alta penetración como 

los smartphones y, con este, el uso de aplicativos móviles y páginas de internet, aunque no 

siempre de procedencia confiable. Este es un problema relevante, pues en todo el mundo se 

tiene un alto enfoque para disminuir las enfermedades no transmisibles, por ejemplo, el 

trabajo de organismos como la Asamblea General de Las Naciones Unidas y la OMS, que 

están trabajando de manera conjunta con diversos países, para reducir la dieta mala y la 

inactividad física mediante la concientización para cambiar los hábitos alimenticios.  
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Capítulo II: Revisión de la Literatura 

En este capítulo se identifican y clasifican los principales conceptos obtenidos de la 

literatura utilizada en la presente tesis. Basado en el método de vertebrados, se determinaron 

los lineamientos a través de la clasificación de palabras recurrentes, para posteriormente 

abordar el marco teórico de los temas específicos. La revisión de la literatura se inicia con el 

desarrollo del mapa de literatura donde se enlaza las referencias literarias con las variables 

claves para este proyecto, para luego analizar la literatura vinculada al problema del negocio. 

Después, se determina desde un análisis crítico y objetivo, el aporte que la literatura brinda a 

la solución del problema del negocio, finalizando con el resumen.  

2.1 Mapa de la Literatura 

Para realizar el mapa de literatura se validó que la información recolectada provenga 

de fuentes confiables, luego se desarrolló el argumento con evidencia teórica-sólida y análisis 

crítico. En la Figura 2, se presenta el mapa de literatura; asimismo, en el Apéndice B, se 

encuentra la técnica de fichaje por cada literatura seleccionada para el presente trabajo de 

investigación. 
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Figura 2 

Mapa de Literatura - Cómo Mejorar la Calidad Alimenticia de las Personas a Través de 

Mayor Conocimiento Nutricional 

 

Nota. Adaptado de Hart, 2003 & Machi & McEvoy, 2009. 

2.2 Análisis de la Literatura Vinculada al Problema de Negocio 

La literatura analizada tuvo como objetivo comprender el entorno y la problemática 

alrededor de los malos hábitos alimenticios y sus consecuencias, lo que permitió darle 

sustento y relevancia al problema de negocio planteado, tomando en cuenta la información y 

las distintas perspectivas. El análisis de la literatura se enfoca en los siguientes componentes: 

estilo de vida, información nutricional, metodologías aplicadas y sostenibilidad empresarial 

para el proceso de investigación basados en la matriz de desarrollo del argumento por análisis 

(ver Apéndice C). A continuación, se detallan brevemente: 

2.2.1 Estilo de Vida  

Como indica Rivera (2019), en el 2018, la Organización Mundial de la Salud 

mencionó que los estilos de vida se basan en la conexión que se tiene entre los patrones de 
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conducta individual y las condiciones de vida, además, señaló que la conducta de una persona 

se ve influenciada por los factores socioculturales y sus características individuales. En 

consecuencia, se puede afirmar que una de las principales causas que influyen en el sistema 

biológico y sociocultural de la conducta humana vinculados a la salud, son los hábitos 

alimentarios (Alfaro, S. et al. (2021). Propuesta de Aplicativo Móvil para Consulta y Control 

de Consumo Nutricional [Trabajo Académico Inédito]. Centrum PUCP).  

Perfil Sociodemográfico de Personas con Sobrepeso. Una encuesta realizada a 

nivel nacional por el INEI en el 2019 denominada ENDES, reveló que el 37.8% de las 

personas mayores de 18 años sufrían de sobrepeso, teniendo una tendencia al alza durante los 

últimos cuatro años; de esta condición se notó que la mayor presencia, acotada por región 

natural, se daba en Lima Metropolitana con 39,4% y resto Costa 38,2%, seguido de la Sierra 

con 36,1% y, finalmente, la Selva 35,0%. Asimismo, de esta información nacional, el 37% de 

las mujeres presentaban sobrepeso y para el caso de los hombres fue el 38.5%, no 

encontrándose una diferencia relevante entre ellos. Por otra parte, se verificó que en el área 

urbana se tenía 38.9%, siendo mayor que el área rural que era 32.9%. Esto permite que el 

proyecto tenga un mercado potencial interesante, que abarca al menos al 30% de la población 

nacional, predominantemente en las zonas urbanas donde también existe mayor facilidad para 

el acercamiento de información. Por otro lado, en línea con el objetivo de desarrollo 

sostenible salud y bienestar, esta sería la base sobre la cual se mediría el impacto que se busca 

alcanzar con el presente proyecto, como indicador de medición.   

Hábitos y Patrones Alimenticios. Conforme un estudio realizado en el Perú asociado 

a vida saludable (Datum, 2017) se concluyó que (a) los peruanos asocian el estilo de vida con 

comer sano, (b) los que dicen que se alimentan de manera saludable, piensan que necesitan 

mejorar su alimentación y (c) los que señalan estar en el peso ideal, en realidad tienen 

sobrepeso. También las personas manifiestan que adoptar hábitos que ayudan a tener un estilo 
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de vida saludable es difícil para ellos. Solo en el Perú, el 36% de personas que sufren de 

sobrepeso están dispuestos a realizar mejoras en sus hábitos alimenticios de manera 

sustancial y el 59% de manera parcial (Villanueva & Irala, 2017). Actualmente, hay una gran 

población con sobrepeso que desea mejorar sus hábitos alimenticios y realizar ejercicios para 

mejorar su estilo de vida, sin embargo, les falta motivación y/o no tienen las herramientas 

precisas para poder lograrlo, la escasez de información y la baja credibilidad de esta 

contribuyen a ello (Masilamani et al., 2020). Con ello, queda claro que los peruanos tienen 

conciencia que la alimentación es parte fundamental de una vida saludable, por lo que le 

tomarían importancia a herramientas asociadas al acceso a información confiable que ayuden 

a mejorar sus hábitos alimenticios (Alfaro, S. et al. (2021). Propuesta de Aplicativo Móvil 

para Consulta y Control de Consumo Nutricional [Trabajo Académico Inédito]. Centrum 

PUCP). 

2.2.2 Información Nutricional  

Aplicativos Móviles, e-Salud. Día a día, son más las personas que recurren a buscar 

información de salud en internet y el medio preferido para hacerlo son los smartphones por 

ser portátil y de bajo costo al acceso de internet (Masilamani et al., 2020). Además, en la 

actualidad, más del 31% de adultos son propietarios de un teléfono inteligente (Deluca et al., 

2020) y el 84% de peruanos en zonas urbanas ya utilizan smartphone (Ipsos, 2019), por lo 

que el acceso a las comunicaciones digitales e internet es constante. A raíz de esto, han salido 

muchas páginas web y aplicativos móviles orientados a la salud, como por ejemplo 

aplicativos fitness, de información nutricional, pérdida de peso, etc. Sin embargo, la 

información que dan estas páginas o aplicativos en su mayoría no son realizadas por 

profesionales cualificados, por lo que son fuentes no confiables, poco variadas y 

aparentemente no saludable; sumado a ello, no existe una regulación que permita asegurar la 

calidad de la información y credibilidad de esta (Márquez, 2017; Masilamani et al., 2020). 
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Esta revisión de literatura confirma que existe una oportunidad para la creación de contenido 

nutricional por medios digitales, pero que sea avalada por profesionales de la salud, además 

de ser de fácil acceso, seguro y entendible al usuario.  

Uso de la Información Nutricional. La información nutricional ayuda a restringir o 

ingerir las cantidades de los nutrientes para el beneficio del ser humano, sin embargo, esto es 

algo teórico, pues en realidad muchas veces las personas consumen sin estar conscientes de 

los nutrientes que ingieren, incluso, los peruanos manifiestan no tener información y un alto 

nivel de desconocimiento con respecto a la nutrición y alimentación saludable, por lo que, 

este desconocimiento generalizado provoca una mala alimentación (Datum 2013). Asimismo, 

el 90% de la población peruana considera importante conocer esta información en los 

productos, aunque, solo el 35% lee o revisa algo de esta información, siendo menos aún en la 

población con sobrepeso y esto junto al 35% que considera que es difícil entender o leer la 

información nutricional (Aumesquet et al., 2020). Además, el 68% asocia el concepto de vida 

saludable con comer sano (Datum 2017), reforzando así la importancia de entender los 

valores nutricionales de los productos que ingieren. Por otro lado, es bueno contemplar que 

desde hace años el Perú se encuentra en transición nutricional, por lo que hay cambios 

cíclicos importantes en el perfil nutricional de los peruanos, y se presume que el impacto 

negativo en la actualidad es mayor debido a los cambios rápidos. Los cambios principales son 

(a) la tasa de retardo de crecimiento infantil, (b) el aumento de sobrepeso y (c) obesidad 

materna, presentando este aumento Lima Metropolitana y la Costa peruana (Mispireta et al., 

2007), afectando al 25% de niños, 40% de jóvenes adultos, 67% de adultos y 67% de adultos 

mayores (Álvarez et al., 2012). La falta generalizada de conocimiento nutricional de los 

peruanos, pese a que un gran porcentaje considera importante conocer esta información de los 

productos, refleja la oportunidad de impactar en este grupo a través de una herramienta que 

facilite el acceso a información nutricional entendible y confiable, tomando en cuenta un 
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alcance nacional de alimentos. 

Influencia sobre Hábitos Alimenticios. Los hábitos alimenticios pueden ser 

ocasionados por los siguientes factores: (a) fisiológicos: edad, herencia genética, sexo, etc.; 

(b) ambientales: disponibilidad de alimentos; y (c) económicas o socioculturales: estilo de 

vida, cultura, creencias, etc.; asimismo, los alimentos sirven como unión social, pues se 

comparte con los amigos, familia, etc. y casi siempre están presentes en los acontecimientos 

más importantes de las personas (Fundación Española de la Nutrición, 2014). Sin embargo, el 

no saber equilibrar los hábitos alimenticios puede ocasionar el sobrepeso o enfermedades 

derivadas de la misma (Minsa, 2011), además, muchas veces la influencia socioambiental 

tiene un impacto psicológico negativo en las personas con sobrepeso (Barnett et al., 2017, 

citado en Lugones, et al., 2021), por lo que actualmente como indica Masilamani et al. 

(2020), hay una gran población con sobrepeso que desea mejorar sus hábitos alimenticios y 

realizar ejercicios para mejorar su estilo de vida, pero les falta motivación y/o no tienen las 

herramientas precisas para poder lograrlo; la escasez de información y la baja credibilidad de 

la misma contribuyen a ello (Alfaro, S. et al. (2021). Propuesta de Aplicativo Móvil para 

Consulta y Control de Consumo Nutricional [Trabajo Académico Inédito]. Centrum PUCP). 

Finalmente, es importante precisar que el contenido nutricional se encuentra en 

transición, es decir, viene variando, por lo que es necesario mejorar la precisión y adecuación 

del contenido nutricional para garantizar un proceso de cambio de comportamiento saludable 

y que estos, sean accesibles a todos los peruanos (Flaherty et al., 2018). Los hábitos 

alimenticios son originados por diversos factores del entorno de la persona que no son fáciles 

de cambiar, esto hace entender que, no es únicamente entregar la información nutricional al 

usuario, sino que se requiere de un acompañamiento y motivaciones adicionales, hacer de la 

herramienta parte de su cultura, estilo de vida, entorno y que se adapte a su rutina para darle 

constancia y lograr los objetivos. 



26 
 

   
 

 2.2.3 Metodología Vinculada al Problema de Negocio       

Design Thinking. Cuenta con varias etapas o fases, dentro de las cuales están las 

etapas de empatizar y definir. De acuerdo con Vianna et al. (2013), el objetivo de esta 

primera etapa se centra en la inmersión, tanto la inmersión preliminar, que es la pesquisa de 

información sobre el tema del proyecto, de diversas fuentes primarias o secundarias, como 

también la inmersión en profundidad, que implica entrar más en el contexto de vida de los 

usuarios para obtener información sobre qué piensan, cómo actúan, etc., donde también se 

ahonda sobre las necesidades que tiene con respecto a la problemática de la hipótesis, y para 

lo cual, se aplicó la modalidad de entrevista. Toda esta información obtenida en la primera 

fase de empatía contribuye a delimitar los lineamientos y llegar a la segunda fase que es 

definir el problema de negocio, que sería determinar de manera clara el problema para que a 

través de la creatividad se pueda satisfacer una necesidad y así definir la solución para poder 

llegar a ella como lo presenta el BBVA en su revista de Innovation Center (BBVA Serie 

Innovation Trends, 2015). 

Investigación Científica. Aplicando las fases del método científico, se define la 

investigación como un conjunto de procesos sistemáticos, críticos y empíricos empleados 

para profundizar el conocimiento de un determinado problema como lo indican Hernández et 

al. (2014). La presente investigación ha seguido una secuencia de pasos ordenados según el 

método científico, desde la hipótesis hasta la validación de resultados, lo que ha permitido 

organizar la información y las actividades con el fin de obtener el output correcto de cada 

etapa y contribuir con el desarrollo confiable del proyecto. Además, se aplicaron técnicas 

útiles para la recolección de datos, que en este caso se aplicó bajo un enfoque mixto, con 

técnicas de recolección cualitativas y cuantitativas. 

2.3 Aporte de la Literatura a la Solución del Problema de Negocio 

De acuerdo a esta literatura, se encontraron aportes con información relevante y 
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confiable para la solución del problema de negocio, dándole prioridad a la solución que 

podría tener una mayor viabilidad y sea una solución competitiva para ayudar a mejorar la 

calidad de vida a las personas con sobrepeso (ver Apéndice C). 

2.3.1 Información Nutricional  

Aplicativos Móviles. Como consecuencia del análisis realizado, se ha detectado que 

existen oportunidades para crear aplicaciones móviles orientadas a la salud, con profesionales 

cualificados, que tengan información confiable y de calidad (Márquez, 2017). Asimismo, se 

identificó aplicativos móviles orientadas a la salud que se han encargado de dar información 

confiable y de calidad a sus usuarios; lo resaltante de estos aplicativos es que velan por dar un 

buen servicio a sus usuarios con la constante innovación tecnológica que realizan. Para ello, 

están permanentemente investigando y desarrollando nuevas versiones que permiten mejoras 

y benefician a sus usuarios, tanto es así, que muchos de estos, están ampliando sus servicios 

dentro del mismo sector de la salud (DeLuca et al. 2020; Márquez, 2017; Maskrey, 2016 & 

Stehr et al., 2020). Por otro lado, según Flaherty et al. (2018), como parte de la innovación es 

necesario destacar que la calidad del contenido de nutricional varía cada cierto tiempo, para 

ello se necesita ser más preciso en adecuar esta información y así aumentar la efectividad que 

traerá como consecuencia el posicionamiento y la utilización permanente del aplicativo por 

parte de los usuarios (Alfaro, S. et al. (2021). Propuesta de Aplicativo Móvil para Consulta y 

Control de Consumo Nutricional [Trabajo Académico Inédito]. Centrum PUCP). Asimismo, 

un estudio realizado respalda que se tiene mejoras notables relacionadas a la pérdida de peso 

en las personas mediante el uso de aplicativos móviles, pero se debe contar con profesionales 

en la salud que soportan la definición de las metas y así lograr cambiar exitosamente los 

comportamientos alimenticios (Semper et al., 2016). 

Influencia sobre Hábitos Alimenticios. Es importante recalcar que el contenido 

nutricional se encuentra en transición, es decir, viene variando, por lo que es necesario 
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mejorar la precisión y adecuación del contenido nutricional para garantizar un proceso de 

cambio de comportamiento saludable influenciado por los aplicativos móviles confiables y 

que estos sean accesibles a más peruanos; asimismo, la utilización adecuada de los 

aplicativos puede influir en la aceptabilidad del usuario (Flaherty et al., 2018). Por otro lado, 

en muchos países existen herramientas psicológicas que permiten estimular un estilo de vida 

saludable en las personas; estas herramientas se basan principalmente en la información, 

educación, fortalecimiento de autoestima, cambio de actitudes y toma de decisiones que se 

fomentan a través de la salud móvil u otros mecanismos (Calpa et al., 2019). Sin embargo, 

como señalan Silva et al. (2015) citado en Leyton et al. (2021), se debe motivar e influenciar 

en el contexto de las personas asociado a sus comportamientos para mejorar las 

intervenciones destinadas a cambiar su estilo de vida (Alfaro, S. et al. (2021). Propuesta de 

Aplicativo Móvil para Consulta y Control de Consumo Nutricional [Trabajo Académico 

Inédito]. Centrum PUCP)   

2.3.2 Sostenibilidad Empresarial  

Competitividad Empresarial. Los emprendedores peruanos en su mayoría son una 

mezcla de deseo, gusto y pasión por trabajar en su propio negocio, realizando soluciones que 

resuelvan necesidades propias y ajenas, pero para que esto funcione, debe visualizar su 

oportunidad en el mercado desde diversas perspectivas (Mitta, 2016), con el fin de realizar un 

desarrollo sostenible en todo lo que respecta, es decir, satisfaciendo las necesidades de 

generar riqueza y la adecuada utilización de los recursos para el uso de futuras generaciones, 

buscando siempre el equilibrio del desarrollo económico, la protección medioambiental y 

bienestar social de la empresa (Alfaro, S. et al. (2021). Propuesta de Aplicativo Móvil para 

Consulta y Control de Consumo Nutricional [Trabajo Académico Inédito]. Centrum PUCP). 

En este sentido, para desarrollar competitividad empresarial, es fundamental que los líderes 

incorporen los conceptos de Responsabilidad Social Empresarial para diferenciarse de sus 



29 
 

   
 

competidores, permitiéndole generar resultados económicos vinculados al valor compartido 

con la sociedad y el medio ambiente. La aplicación de una estrategia responsable, 

considerando el impacto de sus operaciones sobre los stakeholders, abre las puertas a la 

empresa para ser evaluada por nuevos inversionistas, cumplir estándares de calidad, 

minimizar su impacto en el medio ambiente y mejorar su reputación, entre otros, 

catapultando hacia una organización más competitiva (Escobar, 2015). 

Modelo de Negocio Sostenible. Un modelo de negocio sostenible busca generar 

beneficios a largo plazo, y es consciente que existe una relación entre los resultados 

financieros, y el impacto de sus operaciones en el ámbito social y ambiental. En este marco, 

alineado al problema de negocio abordado, las aplicaciones nutricionales influyen en mejorar 

los hábitos alimenticios de sus usuarios. En un estudio realizado en la Universidad de Sevilla, 

se concluyó que el uso del aplicativo Balanceat incrementó la ingesta de fibra e hidratos de 

carbono, así como la disminución de kilocalorías y lípidos. Así, se evidencia que la 

información como consejos dietéticos junto con la tecnología, son un medio que impacta 

favorablemente en la alimentación de las personas. Además, los modelos de negocios que 

incorporan soluciones digitales presentan alto potencial de escalabilidad dado su nivel de 

penetración, facilidad de acceso y capacidad de masificación en la población (Márquez, 

2017). 

Casos de Éxito. Actualmente, existen en el mercado diversos aplicativos móviles en 

la categoría de deportes y salud, que podrían tener aplicaciones importantes en materia de 

calidad alimenticia y bienestar. Por su lado, Fitbit es una app que permite registrar las bebidas 

y comidas ingeridas o revisar las calorías de cada producto antes de realizar compras. Para los 

usuarios que presentan dificultades para iniciar un cambio de hábitos, encuentran en Fitbit 

una aplicación fácil de utilizar y recordar su uso (García et al., 2019). Por otro lado, de 

acuerdo con la evaluación de uso del aplicativo eNutri, una app que promueve la 
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alimentación saludable, se obtuvo como resultado un grado de usabilidad favorable para 

mejorar el control alimentario. De este estudio, un hallazgo importante para mejorar la 

usabilidad radica en los principios de diseño que sugieren limitar el número de opciones en 

pantalla, emplear el tamaño de letra apropiado y evitar elementos ocultos (Zenun et al., 

2018). Por último, de acuerdo con la investigación sobre el uso del aplicativo MyFitnessPal, 

una app de nutrición con más de 40 millones de usuarios, se identificó que diferentes perfiles 

muestran valoraciones distintas sobre las funcionalidades del aplicativo según la necesidad y 

capacidad del usuario. Además, el estudio revela que no todos los usuarios están dispuestos a 

personalizar las funcionalidades del aplicativo, sino que prefieren mantenerlo con la 

configuración estándar (Stehr et al., 2020). 

2.3.3 Metodología Vinculada a la Solución del Problema de Negocio  

Lean Startup. Esta metodología se fundamenta en encaminar la creación de la 

empresa y de los proyectos en los clientes, de manera que todo se mide y se desarrolla gracias 

a la interacción con los usuarios o potenciales usuarios. Esta metodología se fundamenta en el 

aprendizaje validado, es decir, ir verificando poco a poco las hipótesis o idea de solución 

antes de tener el producto final. Consta de tres fases: crear, medir y aprender (Ries, 2011). 

Esta metodología ágil fue aplicada tanto para validar la hipótesis sobre los malos hábitos 

alimenticios y la falta de conocimiento o información nutricional accesible, como en la fase 

de desarrollo de la solución, donde se realizaron iteraciones con la propuesta de solución y 

como, bajo un ciclo de aprendizaje, ir mejorando la idea hasta su etapa final.  

Design Thinking. Este método se presenta en la revista de Harvard Business Review, 

por Tim Brown (2008) en la que describe esta metodología ágil como un método efectivo 

para solucionar problemas de una manera sistemática, producir ideas innovadoras, dándole 

viabilidad técnica y poniendo a la persona al centro de todo. Esta base teórica fue 

fundamental para identificar las necesidades del usuario con respecto al problema 
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identificado: mala calidad alimenticia por falta de conocimiento o información nutricional. 

Basado en esta teoría, a partir de las etapas de idear, prototipar y testear, se aplicaron las 

técnicas como brainstorming, matriz costo-impacto, pitch MVP entre otras metodologías 

ágiles para determinar la solución al problema de negocio, al mismo tiempo se fue 

experimentando con el usuario. El Innovation Center del BBVA también presenta 

herramientas útiles para desarrollar la creatividad basado en casos de éxito. En su informe, 

Serie Innovation Trends (2015), mencionan conceptos e ideas como que es bueno usar 

prototipos para desarrollar soluciones ya que ver es mejor que imaginar, o algo que ellos 

aplican en sus innovaciones es la ideología de que para conectar con tus clientes debes pensar 

en su día a día. 

2.4 Resumen del Capítulo 

Los casos de sobrepeso en el Perú tienen una tendencia creciente en los últimos años, 

predominando en la zona costera y urbana. En cuanto a estilo de vida, asocian el concepto de 

estilo de vida saludable con comer sano. Asimismo, la información nutricional ayuda en la 

toma de decisiones referente a las cantidades a ingerir de los nutrientes para el beneficio del 

ser humano; sin embargo, existe un desconocimiento generalizado que hace que las personas 

consuman sin estar conscientes, lo que provoca una mala alimentación y problemas de salud 

derivados. Un gran número de peruanos considera importante conocer esta información en 

los productos, aunque, se sabe que muy pocos leen o revisan algo de esta información.  

Por otro lado, las definiciones de Harvard sobre el design thinking dan un buen 

entendimiento de la metodología, pero Vianna et al. (2013) desarrollan técnicas más 

específicas sobre la etapa de empatizar. Así como Eric Ries, con el método Lean Startup, 

acentúa al usuario como centro para la creación de un negocio, y finalmente, tomar 

referencias de casos de éxito como lo muestran estos centros especializados de innovación 

como el del BBVA, quienes desarrollan la creatividad de manera funcional. Con respecto a la 
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sostenibilidad empresarial, se reconoce la aplicación de elementos de la RSE para el 

desarrollo de ventajas competitivas, así como la relevancia de aportar e influir positivamente 

en el comportamiento alimenticio de los usuarios para el desarrollo de un modelo de negocio 

sostenible. Destacan múltiples casos de éxito de apps nutricionales a nivel mundial, que 

evidencian los beneficios y oportunidades de mejora en este tipo de herramientas que 

contribuyen en la alimentación saludable de la población. 

2.5 Conclusiones 

Se ha evidenciado que estilo de vida se basa en la relación de los patrones de conducta 

y las condiciones de vida de cada persona. Asimismo, que el sistema biológico y 

sociocultural influyen de manera significativa en los hábitos alimenticios de las personas, 

pudiendo ser estos positivos o no para la persona. Por ello, es necesario entender al usuario y 

su contexto, a fin de poder modificar sus hábitos alimenticios. 

La literatura relacionada a los criterios que definen a una investigación científica, así 

como la aplicación de metodologías ágiles, permiten darle validez y confiabilidad al proceso 

de investigación, desde la etapa de identificar el problema de negocio, para finalmente 

realizar el desarrollo de la solución, con una base sólida de investigación y análisis que 

identifica las necesidades del potencial usuario conociendo su entorno y características. 

Como consecuencia de este análisis, se detectó que existe un gran porcentaje de la 

población que considera importante conocer la información nutricional de los productos que 

consume, por lo que se abre la oportunidad para desarrollar aplicativos nutricionales 

orientados a la mejora de los hábitos alimenticios, que proveen información accesible, 

confiable y de calidad, avaladas con profesionales cualificados, a través de medios digitales, 

dado la alta popularidad de los smartphones con acceso a internet en la población peruana.  
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Capítulo III: Planteamiento de la Solución al Problema de Negocio 

En el presente capítulo se plantea la solución al problema de negocio a través de la 

aplicación de metodologías ágiles y elementos de la investigación científica; además, se 

define la solución del problema de negocio considerando tres tipos de discusiones: 

innovación disruptiva, exponencialidad y sostenibilidad, para luego analizar y detallar su 

implementación acorde a las métricas que definirán el éxito del negocio. Finalmente, se 

presenta el resumen y conclusiones del capítulo. 

3.1 Aplicación de Metodologías Ágiles para la Solución del Problema de Negocio  

Para llevar a cabo el desarrollo de la investigación basado en la hipótesis del problema 

de negocio y encontrar la propuesta de solución, se aplicaron distintas metodologías ágiles, 

que se detallan en los siguientes apartados. 

3.1.1 Pensamiento Abductivo 

En el Lienzo Dos Dimensiones se presentan hechos relacionados a la mala 

alimentación que permiten entender e identificar mejor el problema. Con el uso de esta 

herramienta se logra reconocer que a las personas les resulta difícil comprender la 

información nutricional de los productos que consumen o que carecen de una herramienta 

para controlar el consumo de calorías, entre otros factores que impactan negativamente en sus 

hábitos alimenticios. De la elaboración del lienzo dos dimensiones se identificaron tres 

principales ideas que no abordan ni reflejan el problema ni su contexto, definiendo ¿Cuál no 

es el problema?, siendo las siguientes: (a) el problema no es la falta de tratamiento médico, 

(b) el problema no es no contar con un aplicativo que decida por uno y (c) el problema no es 

la búsqueda de un reemplazo para no ir al doctor (Ver Figura 3). 

Soluciones Potenciales Iniciales. De acuerdo al análisis realizado sobre lo que es y no 

es el problema, se plasmaron tres ideas iniciales: (a) colocar una pantalla táctil en los centros 

comerciales que permita mostrar de manera sencilla el contenido de los productos a 
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consumir, (b) concientizar por medios digitales a las personas sobre la mala alimentación 

como una plataforma educativa y (c) mediante los lentes de Google visualizar y entender el 

contenido nutricional de los alimentos a consumir; estas ideas contribuyeron a la generación 

de nuevas ideas que permitieron más adelante llegar a una propuesta de solución (Ver Figura 

3).
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Figura 3 

Lienzo de Dos Dimensiones 
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3.1.2 Pensamiento Creativo 

Para realizar este punto, primero se explicó el problema a un grupo de usuarios 

potenciales con el fin de obtener su retroalimentación y entender mejor el problema del 

negocio. De acuerdo a lo analizado, el problema se desarrolla en un día cotidiano, en 

cualquier horario durante el día; puede ser en el trabajo, fuera o dentro de casa, y afecta a 

jóvenes y adultos, sobre todo a aquellos que desconocen de buenos hábitos alimenticios al 

momento de tomar la decisión sobre qué comer y en qué momento. Para ello se elaboró y 

presentó una maqueta (Ver Figura 4), donde se grafica las entradas y salidas del problema y 

las principales acciones aborda el usuario. 

Figura 4 

Maqueta del Problema 
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Feedback Recibido. Las personas manifestaron su interés y las dificultades por las 

que atraviesan en un día cotidiano, y que contribuyen a tener malos hábitos alimenticios. 

Estos comentarios recibidos, permitieron entender mejor el problema e identificar los 

siguientes hallazgos y potenciales acciones: 

● Identificar las principales barreras que obstaculizan tomar consciencia de los perjuicios 

de la mala alimentación. 

● Contar con herramientas que provean información nutricional de los productos de 

manera simple, rápida y entendible para el usuario. 

● Definir la influencia de la información nutricional de los alimentos en la decisión de 

consumirlos. 

● Medir el interés de los individuos por llevar una vida sana mediante la mejora de los 

hábitos alimenticios. 

Con ayuda de este ejercicio se concluyó que los malos hábitos alimenticios son 

consecuencia fundamentalmente del desconocimiento de los consumidores sobre los aportes 

nutricionales y las calorías de los productos que ingieren; esto hace difícil tomar una buena 

decisión sobre qué consumir, así como controlar las cantidades adecuadas para una buena 

salud. A esto se le suma el fácil acceso a productos envasados y a la comida rápida. 

3.1.3 Design Thinking 

Se han desarrollado las ideas de solución para el problema de negocio, aplicando en 

cada etapa instrumentos y herramientas para lograr un análisis profundo y llegar a una 

solución innovadora y sostenible, entendiendo las necesidades del cliente. Como se enfatiza 

en una publicación de Design Thinking (Vianna et al., 2013), el éxito del design thinking 

depende del pensamiento creativo y envuelve la implementación con la garantía que las ideas 

mantengan su esencia durante todo el proceso de desarrollo, hasta su implementación en el 

mercado. Para esto, se tomaron en cuenta las fases principales de este modelo: empatizar, 



38 
 

   
 

definir, idear, prototipar y evaluar (Brown, 2008). 

Fase Empatizar. En esta fase se requiere capturar información que permita conocer 

con mayor profundidad al usuario, entender y observar su comportamiento en el entorno del 

problema; en este caso, conocer cómo toman sus decisiones de alimentación, con qué 

fundamento y cómo manejan y controlan sus acciones para lograr sus objetivos de vida 

saludable, así como las dificultades que enfrentan en su día a día. Para esto se realizaron 

entrevistas exploratorias a diversas personas. Se identificó como público objetivo al grupo de 

personas que pudiera estar más propenso a preocuparse por su salud, ya sea porque padecen 

de alguna enfermedad asociada a temas alimenticios o aquellos que ya llevan una vida 

saludable y buscan formas de mantener el ritmo, sin embargo, presentan limitaciones para 

decidir la opción más saludable. 

Saturación y Agrupación. Los resultados de las entrevistas fueron organizados según 

la identificación de las categorías de información, que se dividen en dos categorías: (a) 

categoría datos demográficos y geográficos, los entrevistados fueron tanto de sexo femenino 

como masculino, de edades entre 27 hasta 42 años, tanto solteros como casados, y de los 

distritos de Lima Metropolitana; (b) categoría estilo de vida: se encontró que solo algunos de 

los entrevistados afirma que lleva un estilo de vida saludable, aunque la mayoría no presente 

problemas de salud. Esto se asocia a que solo algunos consideran que llevan una buena 

alimentación y hacen deporte solo una vez por semana por falta de tiempo después del 

trabajo. Además, una minoría indica que va al nutricionista (lo que no es un comportamiento 

muy común) tanto por temas económicos como por la baja importancia que atribuyen, al no 

presentar problemas de salud graves. El total de los entrevistados señala que habitualmente 

consumen productos envasados, pero solo algunos de ellos se dan el trabajo de revisar la 

información nutricional de los productos, porque no la comprenden en su totalidad o les toma 

mucho tiempo. Finalmente, la mayoría de los entrevistados no utilizan o han dejado de 
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utilizar aplicativos relacionados con salud, nutrición o vida saludable, debido a que la interfaz 

no es amigable o es incompleta, no encuentran necesariamente todos los productos que 

habitualmente consumen, especialmente los de origen nacional. 

Patrones de Comportamiento. A partir de la información recogida de las entrevistas y 

su posterior agrupación, se lograron identificar ciertos patrones de comportamiento dentro de 

la población entrevistada. La mayor parte de las personas desean llevar una vida más 

saludable pero debido a su jornada regular de trabajo, que les demanda parte importante de su 

tiempo, genera que tiendan a descuidar su alimentación; casi la totalidad de los entrevistados 

manejan perfectamente la tecnología móvil y los aplicativos, y tienen preferencia por usar los 

que son gratuitos o versiones freemium. 

Fase Definir. Para definir la problemática que se pretende solucionar, se identificaron 

aquellas necesidades del potencial usuario objetivo que surgen en un determinado momento 

del día, y generan que los usuarios no lleven una buena alimentación; lo que, a su vez, es una 

causa raíz del problema general del sobrepeso y la vida poco saludable. A continuación, se 

define el perfil de usuario y su mapa de experiencia. 

Perfil del Usuario. Con la información obtenida de las entrevistas y seleccionando a 

un participante modelo, se aplicó la metodología de Matriz Meta – Usuario y se construyó un 

arquetipo de usuario. Como se puede observar en la Figura 5 se definió el perfil de María 

Alvarado: María es una mujer emprendedora, ha luchado mucho para consolidar su negocio 

de calzado. Su trabajo le apasiona y representa un logro profesional importante por lo que no 

lo descuida. Está casada con Antonio, ella es una esposa querendona y muy activa, pero 

desde que empezó a estudiar el MBA, su vida se ha vuelto sedentaria y ha descuidado su 

salud. Ha notado que el no mantener buenos hábitos alimenticios está haciendo que suba de 

peso, llegando casi al sobrepeso. Ella sabe que debe mejorar sus hábitos de consumo, pero no 

tiene tiempo para informarse sobre qué debería comer. Ella es una persona que, como muchos 
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hoy en día, se ha adaptado bien al uso de la tecnología tanto en el trabajo como en la vida 

social. (Alfaro, S. et al. (2021). Propuesta de Aplicativo Móvil para Consulta y Control de 

Consumo Nutricional [Trabajo Académico Inédito]. Centrum PUCP). 

Figura 5 

Matriz Meta - Usuario 

 

  

Mapa de Experiencia de Usuario. Para diagramar aquellos momentos críticos en el 

día a día asociados al problema de negocio y cómo se siente el arquetipo de usuario, se aplicó 

el mapa de experiencia usuario, donde se muestran las acciones y las emociones que surgen 

durante este momento. El momento crítico seleccionado sucede cuando el usuario potencial, 

dentro de su jornada laboral, tiene la necesidad de consumir algún alimento antes del 

almuerzo y no sabe si lo que tiene disponible cerca del centro de labores es bueno para su 

salud. Por lo que, al no contar con información a tiempo, decide inconscientemente la opción 
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más práctica pero menos saludable (Alfaro, S. et al. (2021). Propuesta de Aplicativo Móvil 

para Consulta y Control de Consumo Nutricional [Trabajo Académico Inédito]. Centrum 

PUCP). 

Figura 6 

Mapa de Experiencia del Usuario 

 

Las necesidades y dolores identificadas a lo largo del análisis de experiencias del 

usuario se describen a continuación: 

● Los usuarios desean comer saludable, intentan llevar su propia comida al trabajo, pero no 

siempre les alcanza el tiempo o no saben qué alimentos llevar para cubrir la sensación de 

hambre en ciertos momentos de la jornada laboral. Para saciar su hambre, buscan la 

opción más práctica cercana a su lugar de trabajo, principalmente en la cafetería o en la 

máquina expendedora. Sin embargo, no logran verificar si lo que consumen es saludable, 

pues leer las letras pequeñas de los empaques o buscar en internet esta información, no es 

lo más práctico o en muchos casos no se encuentra la información correcta. 
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● Durante el día el usuario tiene conciencia que está consumiendo distintos alimentos, unos 

más saludables que otros, pero no puede tener control exacto de cómo está su régimen de 

consumos, cuántas calorías, cuántos carbohidratos, etc., acumulados tiene. Aquí se 

identifica una necesidad de control, que claramente es complicado de realizar sin realizar 

un registro, guardar los datos o simplemente recordar en la memoria. Se encuentra una 

necesidad de consolidación, acumular los datos del día para revisarlos cuando se requiera 

y validar su meta y alcance.  

● Los usuarios desean recibir recomendaciones más personalizadas sobre qué productos 

alimentarios son beneficiosos para ellos, de acuerdo con sus características personales y 

acorde a su meta de nutrición. Buscan tips en internet, no siempre a fuentes confiables, 

ya que acudir a un nutricionista es muy costoso o no le dedican el tiempo necesario 

(Alfaro, S. et al. (2021). Propuesta de Aplicativo Móvil para Consulta y Control de 

Consumo Nutricional [Trabajo Académico Inédito]. Centrum PUCP). 

Fase Idear. En base a los momentos de necesidad-dolor identificados, se realizó una 

lluvia de ideas mediante la técnica del brainstorming. Luego, estas ideas fueron organizadas 

de forma estructurada con el enfoque en la necesidad identificada y con ayuda de preguntas 

generadoras se aplicó la herramienta de Matriz 6x6, ver Figura 7. Sobre la base de estas ideas 

se ha elaborado la matriz costo impacto, según el impacto que puedan tener en el usuario y el 

costo a grandes rasgos que se prevé en cada una de estas ideas, ver Figura 8 (Alfaro, S. et al. 

(2021). Propuesta de Aplicativo Móvil para Consulta y Control de Consumo Nutricional 

[Trabajo Académico Inédito]. Centrum PUCP). 
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Figura 7 

Matriz 6x6 

 



Figura 8  

Matriz Costo Impacto 

 

Quick Wins. Como resultado de estos ejercicios, se seleccionaron aquellas ideas que 

cayeron en el cuadrante de quick wins, es decir, con mayor impacto al consumidor y menor 

costo percibido. 

● 1er. Quick Wins: desarrollar un aplicativo que contenga una amplia base de datos 

concerniente a la información nutricional de los productos y que los usuarios puedan 

compartir información nutricional que previamente deberá ser validada por expertos. 

Fundamento: para dar a conocer la información real y nutricional de los productos a los 

usuarios se deberá contar con un sistema que contenga una base de datos actualizada, la 

cual se va a obtener con levantamiento de campo, acuerdo con organizaciones, input de 

los propios usuarios, previa validación del equipo experto (Alfaro, S. et al. (2021). 

44 
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Propuesta de Aplicativo Móvil para Consulta y Control de Consumo Nutricional 

[Trabajo Académico Inédito]. Centrum PUCP). 

● 2do. Quick Wins: generar un aplicativo con un sistema de captura simple, sencillo y 

dinámico que permite capturar a través de la toma de foto y/o un simple registro 

nutricional del consumo diario, el cual no demande mucho tiempo por parte de los 

usuarios. Fundamento: el aplicativo ayudará a llevar este control y orientará a través de 

un semáforo el estado de sus consumos (si algunos de ellos están fuera de los límites 

establecidos por los organismos de la salud). El usuario es quién registrará su consumo, 

incluyendo sus datos de perfil. Se puede observar que el usuario es quién realiza la 

mayor parte de la interacción, por lo que los costos son bajos y el impacto es positivo 

para las partes involucradas (Alfaro, S. et al. (2021). Propuesta de Aplicativo Móvil para 

Consulta y Control de Consumo Nutricional [Trabajo Académico Inédito]. Centrum 

PUCP). 

● 3er. Quick Wins: para motivar a las personas que registren sus consumos diarios se debe 

tener un aplicativo donde el usuario se registra y cada vez que ingresa sus consumos. 

Estos logros los podrá compartir en redes para recibir las felicitaciones de la comunidad. 

Fundamento: uno de los principales objetivos es que los usuarios sean constantes con el 

registro de sus consumos, para lograr ello se debe considerar un programa de 

recompensas y reconocimiento, con la finalidad de mantener motivados a los usuarios y, 

asimismo se puedan trazar metas adicionales (Alfaro, S. et al. (2021). Propuesta de 

Aplicativo Móvil para Consulta y Control de Consumo Nutricional [Trabajo Académico 

Inédito]. Centrum PUCP). 

3.1.4 Lean Startup 

Según Eric Ries (2011), esta es otra metodología ágil que se aplicó para el desarrollo 

de la solución al problema de negocio (también basado en el cliente), que contribuyó a 
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desarrollar y mejorar la idea gracias a la interacción de los usuarios. Se consideraron las 

siguientes fases: crear, medir y aprender (Alfaro, S. et al. (2021). Propuesta de Aplicativo 

Móvil para Consulta y Control de Consumo Nutricional [Trabajo Académico Inédito]. 

Centrum PUCP). 

Crear. Con el fin de conocer la opinión y valoración del aplicativo móvil de primera 

mano con los usuarios potenciales, se desarrolló un prototipo de acuerdo con el método de 

prototipado ágil. Para ello, se desarrolló a través de una página web, la simulación de una 

interfaz móvil en la que se podrá interactuar con las principales funcionalidades que se 

pretenden plasmar en la solución. Con esta herramienta, el usuario conocerá a alto nivel la 

mayoría de las funcionalidades y la propuesta de valor que se le ofrecería para mejorar su 

alimentación, así como su calidad de vida. 

Prototipado Ágil. Según los resultados obtenidos en las anteriores etapas de nuestra 

investigación, se identificaron las principales necesidades del público objetivo, las cuales se 

incluyeron como funcionalidades en el primer MVP: (a) perfil de usuario, donde se ingresan 

los datos personales del usuario, incluido el objetivo de uso del aplicativo que puede ser bajar 

de peso o mejorar los hábitos alimenticios; (b) consulta/registro de consumo, en la que se 

tiene la herramienta de consulta de productos con la finalidad de revisar la información 

nutricional o registrar los consumos mediante varias opciones como escaneo de código de 

barras, ingreso manual por texto, captura fotográfica o código QR; (c) estadísticas, que 

permite que con la información ingresada en el aplicativo se tenga el avance referente al 

consumo de calorías, proteínas, vitaminas, etc., así como los datos históricos para verificar el 

progreso de los objetivos trazados; (d) funcionalidades complementarias, que incluye una 

función de contador de pasos y su registro de trayecto recorrido, así como tips nutricionales y 

de salud física para contribuir con la meta de vida saludable. 
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Figura 9 

Prototipo Mobile Nutritracker 

        

Nota. Tomado de Marvel, s. f. (https://marvelapp.com/prototype/2821gdbg). 

Para la realización del MVP se elaboró el siguiente Gantt, considerando las 

principales actividades. 

Figura 10 

Gantt previsto de Actividades principales de Nutritacker 
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Medir. La medición se realiza mediante las pruebas al prototipo del aplicativo móvil; 

para ello se realizaron entrevistas a usuarios (seleccionados por conveniencia) que han 

mostrado interés en la solución para conocer más sobre el App. A ellos se les muestra el 

prototipo diseñado y se les solicita que realicen un primer recorrido por la app, describiendo 

en voz alta lo que les llama la atención. Como segundo paso, se le solicita que realicen 

acciones específicas como consultar la información nutricional de un producto envasado. 

Terminando este paso, se solicita feedback para conocer las opiniones y oportunidades de 

mejora, así como validar la intención de uso del aplicativo (Alfaro, S. et al. (2021). Propuesta 

de Aplicativo Móvil para Consulta y Control de Consumo Nutricional [Trabajo Académico 

Inédito]. Centrum PUCP). Para las siguientes iteraciones se presentó el prototipo a un grupo 

mayor de usuarios, conformado por los alumnos del MBA 146, en el aula virtual para 

recopilar el feedback de manera sincrónica. Por último, se realizó una tercera presentación a 

más usuarios mediante un video explicativo a través de una encuesta masiva en Google 

Forms.  

 

Aprender. Se realizaron una serie de pruebas con el prototipo y cada una de sus 

versiones mejoradas. En total se han realizado tres iteraciones ajustadas, cada uno de los 

MVP probados reflejan las mejoras de acuerdo con el feedback recibidos en la iteración 

anterior, este es un proceso continuo de experimentar e iterar el MVP hasta desarrollar una 

propuesta que genere verdadero valor para los usuarios, el feedback recibido se puede revisar 

en el Apéndice E. A continuación, se muestran los principales aprendizajes de las tres 

iteraciones o sprint: 

Aprendizaje de Iteración 1.  Dentro de los principales aprendizajes en esta 

interacción se encuentran: el aplicativo sería más atractivo si contara con un enlace que 

permita la interacción con las redes sociales para facilitar la publicación de logro de las metas 
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o avance. Este aprendizaje muestra que la aceptación social es relevante por lo que es bien 

valorado compartir los logros de un objetivo, para ello, se ampliará las opciones con el fin de 

que se pueda compartir los logros por redes sociales manteniendo el uso confidencial del 

aplicativo. En la opción de consulta de información nutricional de los productos se debe 

indicar los beneficios de cada producto e incluir algún tipo de recomendación, si es saludable 

para el perfil del usuario, cuántas veces por semana debería consumirlo; asimismo, quiénes 

no deben consumirlo. Se ha tomado en consideración este aprendizaje y se realizarán las 

siguientes mejoras: se mostrarán los beneficios positivos o negativos del producto a 

consumir, se mostrará un semáforo de alerta nutricional de acorde al perfil del usuario y 

parámetros de organismos de la salud como la OMS y MINSA y, finalmente, se tendrá un 

contador de calorías de acorde a la utilización de cada usuario. La opción de consulta no es 

específica, es muy general, debe reflejar que esta opción es para la consulta de la información 

nutricional de los productos. Se utilizará un menú más sencillo y específico para que se 

detecte con rapidez su significado, es decir, para que sea más intuitivo. 

Aprendizaje de Iteración 2. El aplicativo fue presentado ante el grupo estudiantil del 

MBA, compuesto por aproximadamente 25 personas, entre los 25 y 50 años y se recopilaron 

los feedback recibidos sobre la presentación del prototipo. Uno de los comentarios iniciales 

fue que inmediatamente capturó la atención el hecho de ver productos peruanos, tanto 

envasados como no envasados como ejemplo en el prototipo, lo que generó la consulta sobre 

el alcance de la base de datos; esto indica que es importante hacer mayor publicidad sobre 

este beneficio de productos nacionales e importados y, como fue sugerido por algunos 

participantes, hasta incluir bebidas. Otro de los aspectos que generó dudas en el uso, es si el 

aplicativo mostraba en semáforo únicamente el consumo calórico del alimento o todo el 

contenido nutricional, lo cual se tomará en cuenta para ser más específicos, pues se busca 

incluir la mayor cantidad de información nutricional por producto, no solo las calorías. Otra 
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importante consulta fue sobre quién certifica la cantidad exacta de macronutrientes que se 

muestra en el aplicativo; para el caso de los productos envasados, se utilizará la data que ha 

sido validada por Digesa y para los alimentos preparados la información publicada por los 

principales organismos de la salud (OMS, Minsa, etc.). Finalmente sugirieron que el registro 

de los alimentos tenga la opción por comando de voz, con la finalidad de realizarlo de manera 

más rápida, para lo cual se evaluará la implementación de esta. 

Aprendizaje de Iteración 3. Se lanzó una encuesta en Google Forms al público 

objetivo con la finalidad de medir el interés del prototipo mejorado, validar sus atributos, así 

como la disposición de los encuestados por su uso y pago mensual del mismo. Entre las 

principales recomendaciones para fortalecer los atributos del aplicativo, están mejorar el uso 

de colores y figuras con diseños más atractivos, además de integrar más funciones como la 

mensajería, boletines y/o charlas con nutricionistas. También se sugiere que el aplicativo 

emita alertas que adviertan sobre los consumos máximos calóricos y plantee alternativas para 

sustituir productos por otros con menos calorías. Muchas de estas mejoras serán 

implementadas al momento del desarrollo final del producto y algunas se tomarán en cuenta 

para la actualización del aplicativo en el mediano plazo. 

3.2 Aplicación de los Elementos de la Investigación Científica para la Solución del 

Problema de Negocio 

Tomando en cuenta el objeto de estudio, que está basado en la problemática actual de 

sobrepeso y la mala calidad alimenticia, el presente trabajo se llevó a cabo siguiendo las fases 

del método de la investigación científica en un modelo con enfoque mixto (cualitativo y 

cuantitativo) que fueron: determinación de la población y muestra, recolección de datos y 

análisis de datos, para presentar los resultados como lo establecen Hernández et al. (2006). 

Para obtener información respecto al público objetivo, se aplicó la metodología de diseño de 

investigación no experimental y transversal, ya que se capturó la información a través de 
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encuestas sin manipular deliberadamente las variables analizadas y que además fueron 

tomadas en un único momento. 

3.2.1. Hipótesis 

         Basados en los datos de comportamiento de la población actual con respecto a los 

hábitos alimenticios y el sobrepeso, se definieron algunas hipótesis, las cuales fueron 

validadas mediante la aplicación de herramientas como entrevistas personales y encuestas, lo 

que permitió llegar a la propuesta de valor de Nutritracker. Además, para refinar la propuesta 

de Nutritracker, se realizaron interacciones con los usuarios y prototipos que contribuyeron a 

la validación de deseabilidad de la solución antes de ser lanzada al mercado, y así 

incrementar su probabilidad de éxito. A continuación, se exponen las hipótesis del modelo de 

negocio junto con los sustentos de la investigación cualitativa y cuantitativa que confirman el 

potencial y deseabilidad de la propuesta de valor de Nutritracker (ver Tabla 1). 
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Tabla 1 

Hipótesis, sustentos cualitativos y cuantitativos. 

Hipótesis Sustento Cuantitativo Sustento Cualitativo 
Brindar información nutricional de 
manera rápida y sencilla para que se 
pueda seleccionar los alimentos más 
beneficiosos para su salud, así como 
monitorear sus consumos diarios, 
contribuirían a reducir el sobrepeso 
y enfermedades derivadas. 

El 96% de los encuestados 
confirma su interés por conocer 
la información nutricional de los 
alimentos que consumen 
 
El 75.6% de los encuestados 
confirma la influencia de la 
información nutricional sobre la 
decisión de consumo de 
alimentos 

La mayoría de los entrevistados desean 
llevar una vida más saludable y 
conocer si lo que consumen es 
favorable para su salud, pero debido a 
su jornada regular de trabajo descuidan 
su alimentación. Para saciar su 
hambre, buscan la opción más práctica 
y no logran verificar si lo que 
consumen les podría perjudicar, pues 
leer las letras pequeñas de los 
empaques o buscar en internet esta 
información no es lo más práctico o en 
muchos casos no se encuentra la 
información correcta, ocasionando la 
formación de malos hábitos 
alimenticios. 

Tener un aplicativo que brinde 
acceso de forma práctica y confiable 
a la información nutricional de todo 
tipo de productos, locales y 
extranjeros, resultaría fundamental 
para promover los hábitos 
alimenticios saludables de los 
consumidores. Además de contar 
con recomendaciones 
personalizadas de acuerdo con las 
metas individuales de los usuarios. 

Más del 90% de los encuestados 
no emplea un aplicativo 
nutricional hoy en día, 
principalmente por la falta de 
información nutricional de 
productos locales y la escasa 
practicidad de uso. 

La mayoría de los entrevistados no 
utilizan o han dejado de utilizar 
aplicativos relacionados con salud, 
nutrición o vida saludable, debido a 
que la interfaz no es amigable o es 
incompleta, y no encuentran todos los 
productos que habitualmente 
consumen, especialmente los de origen 
nacional. 
Durante el testeo del prototipo, destacó 
que Nutritracker ofrece consultas de 
información nutricional de productos 
peruanos, tanto envasados como no 
envasados. 
Es valorado que el aplicativo emita 
alertas que adviertan sobre los 
consumos máximos calóricos y plantee 
alternativas para sustituir productos 
por otros con menos calorías. 

A nivel de experiencia de usuario, 
una herramienta digital con un 
diseño óptimo, así como la opción 
de escaneo QR y/o código de barra 
y la toma de foto de los alimentos 
serían convenientes para que los 
usuarios realicen consultas y 
registren la información nutricional 
de los productos. 

Con respecto a la forma de 
registrar o consultar la 
información nutricional de los 
productos, el escaneo mediante 
código QR / códigos de barras es 
la opción más preferida con un 
59.5%, seguido de realizar tomas 
fotográficas con el 45.6%. 

Los entrevistados valoran que la 
consulta y el registro de los alimentos 
se puede realizar mediante comando 
de voz, con la finalidad de realizarlo 
de manera más rápida, además de 
mediante fotografías y escaneo de 
código de barras y/o código QR. 
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3.2.2 Población-Muestra  

Basado en el problema de negocio, se determinó la población de acuerdo al perfil del 

usuario meta definido en la etapa de empatizar y definir. Se consideraron las siguientes 

características y datos: población de Perú, hombres y mujeres, entre 20 y 59 años, con acceso 

a internet y uso de smartphones, así como con consciencia por llevar una dieta saludable. Se 

sabe que al 2020, un 69.3% de los peruanos, hombres y mujeres, en el rango de 20 a 59 años, 

tienen acceso a internet y un 93.5% de este grupo hace uso del mismo a través de un celular 

(smartphone), esto indica que existe un número importante de personas que ya son digitales, 

aproximadamente 11.6 millones de peruanos (INEI, 2020).  

Luego, para delimitar la población, se consideró no sólo al público con sobrepeso, 

sino aquellos interesados en mantener buenos hábitos alimenticios para evitar enfermedades 

como el sobrepeso. Para ello, se tomó el dato como referencia de una encuesta de Datum, 

donde el 40% de las personas les preocupa mucho o bastante seguir una dieta saludable, lo 

que extrapolando a la población se puede obtener un total de 4.6 millones de peruanos. Para 

seleccionar la muestra de encuestados se realizó un muestreo probabilístico, de manera 

aleatoria simple, para encontrar las posturas que expliquen mejor a la población representada 

mediante una muestra de 85 personas.  (ver Apéndice F).   

3.2.3 Recolección y Análisis de Datos  

Para la recolección de datos se utilizó la herramienta de encuesta con el fin de 

capturar información sobre los hábitos e intereses de potenciales usuarios. Estas fueron de 

manera aleatoria sobre la muestra determinada para obtener una referencia de la población. 

Para esto, se aplicó formulario de Google Forms con una lista de preguntas conteniendo ocho 

abiertas y dos cerradas (ver Apéndice G).   

Luego de la recolección de datos la información ha sido analizada tomando en cuenta 

el enfoque cuantitativo y cualitativo. Principalmente, se utiliza la proporción predominante en 
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las respuestas para encontrar tendencias en los datos por la cantidad de repeticiones o 

similitudes en los comentarios de los participantes. Si bien, el aplicativo está considerado 

para un público de entre 20 y 54 años, la mayor parte de los encuestados se encuentra en el 

rango de edad de 30 a 44 años, y en similar proporción entre hombres y mujeres les, siendo el 

número de hombres ligeramente mayor. También, a través de la encuesta se puede encontrar 

que un 96% considera importante el saber o conocer sobre la información nutricional de los 

productos que consume, por lo que existe gran interés, aunque no necesariamente hoy en día 

hagan uso de ella para tomar sus decisiones. Asimismo, el 75.6% de los encuestados 

confirma que la información nutricional influye sobre la decisión de consumo de alimentos, 

por lo que se infiere que el aplicativo puede llegar a generar cambios en los hábitos 

alimenticios de las personas. Por su parte, más del 90% de los encuestados no emplea un 

aplicativo nutricional hoy en día. El resultado concuerda con la información obtenida 

mediante las entrevistas, donde los usuarios argumentaron la falta de información nutricional 

de productos locales y la escasa practicidad de uso como los principales motivos de deserción 

de uso de estos aplicativos. Con respecto a la forma de registrar o consultar la información 

nutricional de los productos, las personas tienen un gusto diferenciado por el escaneo 

mediante código QR / códigos de barras, siendo la opción más preferida con un 59.5%, 

seguido de realizar tomas fotográficas con el 45.6%, lo cual hace notar sobre la importancia 

de contar con una amplia y actualizada base de datos con códigos de barras o QR de los 

alimentos envasados. Finalmente, el 51.9% de los encuestados señalaron que quizás pagarían 

por el aplicativo y un 22.8% sí lo haría definitivamente. En cuanto al precio, un 59% pagaría 

en promedio S/16 al mes (ver Apéndice H).  

3.3 Definición de la Solución al Problema de Negocio 

3.3.1 Propuesta de Valor  

La propuesta de valor está orientada a darle solución al problema de negocio a través 
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de la inmediatez y simplicidad para acceder a la información nutricional de los productos, así 

como su registro y control en tiempo real para facilitar la toma de decisiones con respecto a la 

alimentación y contribuir con la mejora en los hábitos alimenticios de las personas, como se 

detalla en el value proposition canvas (ver Figura 11).  

Figura 11 

Value Proposition Canvas 

 

● Trabajos del usuario. Averiguar y conocer la información nutricional de los alimentos y 

controlar el consumo de sus alimentos diarios para lograr el balance nutricional correcto. 

● Alegrías. Tomar buenas decisiones alimentarias. Llevar una vida saludable y evitar 

enfermedades. Reducir el sentimiento de culpa por el descontrol en la alimentación. 

● Frustraciones. No comprender la información de la tabla nutricional de los productos en 

sus etiquetas. Perder tiempo buscando la información nutricional en internet y que 

además pueda ser información no confiable. Excederse de los límites de consumo 

calórico diario.  

● Solución. Aplicativo que brinda inmediatez y simplicidad para acceder y registrar la 
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información nutricional de los productos mediante foto/escaneo con ayuda de un teléfono 

móvil inteligente. Da como resultado la información nutricional, además de ayudar a su 

control de consumo en tiempo real. 

● Generador de Alegrías. Información nutricional rápida, simple y sencilla de comprender, 

apoyada por gráficas y textos sencillos. Llevar el control acumulado de lo consumido 

durante el día. Tips de nutrición personalizados para ayudar a lograr las metas de vida 

saludable.  

● Aliviadores de Frustraciones. Reporte de consumo nutricional acumulado diario. 

Semáforo de alerta basado en los valores recomendados por la OMS. Amplia base de 

datos con diversidad de productos (nacionales y extranjeros) con información confiable. 

3.3.2 Business Model Canvas  

Con ayuda del business model canvas se identificaron los puntos críticos para 

determinar la deseabilidad, factibilidad y viabilidad de la propuesta de negocio. El modelo de 

negocio está orientado a la oferta y administración de un aplicativo móvil que sea una 

plataforma virtual de información nutricional de productos envasados y no envasados, de 

alcance nacional, que además ofrece funcionalidades de estadística y control. Este aplicativo 

está orientado a personas con objetivos nutricionales y de vida saludable, algo que hoy en día 

está presente en un número importante de la población, generando ingresos con ayuda del 

marketing digital y la comisión por intermediación (Alfaro, S. et al. (2021). Propuesta de 

Aplicativo Móvil para Consulta y Control de Consumo Nutricional [Trabajo Académico 

Inédito]. Centrum PUCP). Ver Apéndice J: Business Model Canvas.  
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Figura 12 

Business Model Canvas 

 

● Customer Segments: personas entre los 20 y 5 años, con interés por información sobre 

temas alimenticios o preocupados sobre cómo llevar un estilo de vida saludable. 

● Value Propositions: proporcionar información nutricional de más de 100 mil productos 

de forma inmediata, seguimiento en tiempo real de consumo, revisión de históricos de 

consumo calórico, vitamínico y ejercicios. 

● Channels: los canales por los cuales se llega a los usuarios son el aplicativo móvil, que 

puede ser descargado de una app store o play store a cualquier dispositivo móvil, en el 

aplicativo tendrá un perfil diferenciado con la opción de cuenta básica o premium; 

asimismo, contar con una página web empresarial donde se pueda acceder a información 

adicional y/o contactos de soporte. 

● Customer Relationship: la relación con el cliente se establece a través de la plataforma 

propiamente, desde el momento que se registran y utilizan el aplicativo; también 

mediante la realización de formularios digitales, las comunicaciones que enviarán vía 
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correo electrónico y las campañas lanzadas en redes sociales. 

● Revenue Streams: los ingresos que genera este modelo de negocio son los propios de un 

aplicativo móvil, siendo principalmente los siguientes: gratuita con funciones de pago 

(premium), el aplicativo es gratuito, para poder acceder a funciones especiales se debe 

pagar por el App Premium; banner con publicidad/publicidad in-app, es la contratación 

de espacios publicitarios dentro del app, se tienen tarifas por número de impacto, clics 

realizados o por periodo de tiempo (tarifa plana); patrocinada (sponsorship), este caso 

ocurre cuando a una marca le interesa ofrecer el app a sus consumido, ya sea por 

cuestiones de publicidad, imagen o para acercarse a su target de mercado. 

● Key Activities: las actividades claves para este modelo de negocio serían todo lo 

referente al mantenimiento de la tecnología de un aplicativo móvil y el almacenamiento 

de la información en la nube, la actualización de las versiones del aplicativo sobre las 

nuevas funcionalidades y contenido, y la actualización de la base de datos de los 

alimentos. Así mismo, con respecto a la parte comercial se considera la negociación con 

los proveedores (marcas, desarrolladoras, servidores, etc.) y el marketing digital que 

permitirá mantenerse conocidos en el ámbito. 

● Key Resources: los recursos más importantes para este modelo son claramente la 

tecnología involucrada que son la data analytics e inteligencia artificial, la data 

nutricional y data de usuarios cloud y la marca que poco a poco se debe ir posicionando. 

● Key Partners: está compuesto por los proveedores IT para todo el soporte requerido para 

operar el software y hardware; las agencias de investigación y desarrollo; los 

proveedores de bases de datos, para levantar las bases de datos e incorporar la nueva data 

ingresando al mercado; nutricionistas expertos, quienes serán los consultores 

primordiales para la elaboración del contenidos; las propias marcas de comida 

(mayormente asociados con marcas de tipo saludable); las redes sociales, los partners 
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para enganchar usuarios; y las agencias de publicidad. 

● Cost Structure: conformado por todos los costos y gastos relacionados a los recursos 

claves, la operatividad de la plataforma, así como el mantenimiento del contenido y base 

de datos del aplicativo. También todos los gastos administrativos relacionados a una 

estructura comercial y canales. A continuación, se presentan los costos más importantes: 

● Costos y Gastos Operativos. I&D para desarrollar el aplicativo, levantamiento de base de 

datos inicial, canales de adquisición, mantenimiento de base de datos, costos de IT por 

software y hardware, y data analytics. 

● Gastos administrativos. Gastos de personal administrativo, servicios, oficinas y gastos 

comerciales y de publicidad para la activación de nuevos usuarios. 

El modelo de negocio resulta factible, viable y deseable según la evaluación de 

factibilidad, viabilidad y deseabilidad del business model canvas (ver Apéndice I). 

3.4 Discusión sobre la Innovación Disruptiva en la Solución al Problema de Negocio 

De acuerdo con Christensen et al (2015), la innovación disruptiva se origina en dos 

mercados: primero, en segmentos de gama baja, donde las empresas consolidadas se enfocan 

en mejorar su oferta principalmente para los consumidores más rentables; segundo, en nuevos 

mercados, donde no existe una oferta posicionada o la oferta existente de las empresas 

consolidadas sobrepasa las expectativas de los segmentos bajos, es decir, no se adapta a sus 

necesidades, dejando abierta la posibilidad de crear innovación disruptiva con un producto 

apropiada. El presente trabajo de investigación aborda una solución para un nuevo mercado 

sin una oferta posicionada, donde se presenta una solución al problema de negocio que se 

define como un modelo de negocio innovador y disruptivo bajo los siguientes argumentos: 

● Se crea una nueva modalidad de obtener información nutricional de forma simple y 

rápida, solucionando un problema actual con tecnología ya existente (plataformas de 

aplicativos móviles, funcionalidades básicas con adaptaciones especiales como la mejora 
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en la captación de imágenes por toma fotográfica y entrega de información) y datos 

confiables de diversas fuentes, para evitar tomar decisiones con información falsa o 

inexacta (Alfaro, S. et al. (2021). Propuesta de Aplicativo Móvil para Consulta y Control 

de Consumo Nutricional [Trabajo Académico Inédito]. Centrum PUCP).  

● Si bien existen muchos aplicativos móviles similares y/o relacionados a temas de salud y 

nutrición en el mercado (Fitbit, Noom, My FitnessPal), la app propuesta combina lo 

actual y estándar potenciado con una base de datos de mayor alcance más personalizado 

al usuario peruano, por lo que se considera una versión mejorada, tal como como fue 

percibido en las iteraciones con los MVPs. En este sentido, se busca adaptar la solución 

al entorno geográfico, para ello, se consolidará una base de datos de productos envasados 

y no envasados, como platos típicos peruanos (Alfaro, S. et al. (2021). Propuesta de 

Aplicativo Móvil para Consulta y Control de Consumo Nutricional [Trabajo Académico 

Inédito]. Centrum PUCP).  

● Se crean alianzas para afianzar los productos y marcas saludables, construyendo 

posicionamiento y relaciones con dichas marcas. Mediante Nutritracker, las marcas 

podrán identificar su mercado potencial con evidencia en data e impactarlos con 

comunicaciones y productos adaptados a sus necesidades. 

● Nutritracker se nutre del input del usuario, ellos suben información que no encuentran en 

la base actual, son validados rigurosamente por procesos internos y luego entran a formar 

parte de la base de datos. De esta forma, los usuarios vienen a formar parte de la red de 

crecimiento de la app (Alfaro, S. et al. (2021). Propuesta de Aplicativo Móvil para 

Consulta y Control de Consumo Nutricional [Trabajo Académico Inédito]. Centrum 

PUCP).  

● Es un modelo de negocio que generará ingresos a los accionistas con impacto y 

responsabilidad social, pues logrando un uso constante del aplicativo, el usuario puede 
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llegar a cumplir sus objetivos de nutrición y alimentación y llevar una vida más 

saludable. Se consideran impacto en la ODS de Salud y Bienestar (Alfaro, S. et al. 

(2021). Propuesta de Aplicativo Móvil para Consulta y Control de Consumo Nutricional 

[Trabajo Académico Inédito]. Centrum PUCP).  

● Nutritracker pretende facilitar y mejorar la calidad de vida de las personas que han tenido 

la intención de mejorar su estilo de vida, pero por las complejidades que representa 

encontrar la información confiable y accesible, suelen tomar malas decisiones sobre su 

alimentación. 

3.5 Discusión sobre la Exponencialidad en la Solución al Problema de Negocio  

Cada vez más se hace más importante para las personas el llevar un estilo de vida 

saludable, se puede afirmar que esto se está convirtiendo en una tendencia en la población. 

Cada día se ven más anuncios publicitarios, marcas de comida saludable, que promueven la 

vida saludable a través de la alimentación. Esto se demuestra también en el informe de Ipsos 

(2019) donde se menciona que un 88% de sus entrevistados asocian el concepto de vida 

saludable con comer sano, incrementando de un 68% de resultado en el 2017. Esta tendencia 

por el cuidado de la salud de los peruanos representa una oportunidad atractiva a explotar. El 

objetivo de Nutritracker consiste en capturar parte de este gran mercado en desarrollo y 

acompañar su crecimiento con esta tendencia en la preocupación por la alimentación. Para 

ello se considera que, para el tercer o cuarto año de funcionamiento, el aplicativo pueda 

crecer en su comunidad de usuarios y puedan incrementarse funcionalidades cada vez más 

personalizadas, como una plataforma de enlace entre usuario (pacientes) y nutricionistas 

(miembros calificados), que soportados en el record de información de la plataforma puedan 

orientarlos a cumplir sus metas de salud de modo aún más personalizado. Buscando otras 

oportunidades de crecimiento, se puede encontrar un potencial en la herramienta para 

ampliarse al sector de empresas o instituciones (B2B), ofreciéndole la solución tecnológica 
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de registro de alimentación a clínicas, gimnasios u otras entidades que requieran de manejar 

esta información de sus clientes o pacientes de una forma más automatizada, se puede incluir 

ciertas especificaciones acorde a sus necesidades. Según indica DeLuca (2020), en un estudio 

realizado en Estados Unidos, la masificación del uso de aplicativos de la salud incrementa la 

posibilidad de intervención sobre el estilo de vida y prevención de enfermedades, como la 

diabetes. Esto es lo que se espera con ser parte de este grupo de herramientas que buscan 

ayudar al control de alimentación y nutrición, haciendo uso de la tecnología.  

Por otro lado, se encuentra también la exploración internacional, esta solución esta 

solución planteada como una herramienta virtual (aplicativo móvil), por lo que es factible de 

ser implementada e introducida en otros países, ya que la experiencia de usuario con el 

aplicativo y la tecnología ya desarrollada (hardware y software) sirven de base para su 

extensión a otros países. En cuanto a las implicancias para la entrada en otros países, se 

pueden considerar principalmente la construcción de la base de datos de alimentos y la 

validación de las exigencias legales de cada país sobre la información alimenticia pública. Se 

aplicaría la misma metodología de recolección de datos en el país destino con levantamiento 

de campo, contacto con empresas reguladoras de alimentos y bajo el alcance de los mismos 

usuarios locales; y además, aunque cada población a nivel internacional puede tener una 

cultura alimentaria distinta y variedad de productos diferentes, gracias a la globalización e 

internacionalización de las empresas, ya existen hoy en día un gran portafolio de productos 

alimenticios comunes entre países de una misma región, como por ejemplo dentro de 

América Latina, muchos productos y sus formulaciones suelen ser los mismos en los países 

donde tienen presencia, facilitando la recolección de la base de datos. Con respecto a los 

recursos necesarios para el escalamiento, Nutritracker será construida en la nube y los gastos 

de mantenimiento se encuentran asociados al uso, por lo que es fácilmente expandible al 

incrementar la cantidad de usuarios o funcionalidades, además de prescindir de un espacio 
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físico para mantener las operaciones, lo que lo hace más fácilmente escalable a otros 

territorios geográficos. 

3.6 Discusión sobre la Sostenibilidad en la Solución al Problema de Negocio 

Este modelo de negocio es sostenible, contribuye con el Objetivo de Desarrollo 

Sostenible (ODS) #3: Salud y Bienestar. Esta ODS toma en cuenta el incremento de las 

desigualdades en términos sociales y económicos que dificultan un progreso igualitario en 

temas de salud. De este modo, y de acuerdo con el Programa de Naciones Unidas para el 

Desarrollo (2021) existe una brecha de 31 años en la esperanza de vida entre los países más 

desarrollados con respecto a los de menores posibilidades, inclusive, dentro de un mismo país 

se pueden originar brechas considerables. Por ello, el principal móvil del aplicativo 

Nutritracker y de su modelo de negocio es ayudar a la población a crear conciencia, mejorar 

sus hábitos alimenticios, llevar un estilo de vida saludable y mejorar la calidad de vida de las 

personas (Alfaro, S. et al. (2021). Propuesta de Aplicativo Móvil para Consulta y Control de 

Consumo Nutricional [Trabajo Académico Inédito]. Centrum PUCP). 

Asimismo, con respecto al impacto sobre la salud y bienestar, Nutritracker es 

relevante para tres metas de este objetivo (ver Tabla 2). En este sentido, el aplicativo se 

convierte en un aliado para promover el bienestar de las personas y prevenir los riesgos de 

salud derivados de los malos hábitos alimenticios. Estos beneficios son especialmente 

positivos en países en desarrollo donde existe mayor desigualdad para acceder a los servicios 

de salud (Alfaro, S. et al. (2021). Propuesta de Aplicativo Móvil para Consulta y Control de 

Consumo Nutricional [Trabajo Académico Inédito]. Centrum PUCP). 
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Tabla 2 

Metas Impactadas de la ODS Salud y Bienestar 

ODS 3: Salud y bienestar Metas promovidas 
por la solución Impacto a 5 años 

3.4 Para 2030, reducir en un tercio la mortalidad prematura 
por enfermedades no transmisibles mediante la prevención 
y el tratamiento y promover la salud mental y el bienestar 

1 Más de 100 personas de la 
población del Perú 

3.9 Para 2030, reducir sustancialmente el número de 
muertes y enfermedades producidas por productos químicos 

peligrosos y la contaminación del aire, el agua y el suelo 
1 

Reducir la generación de 
gases invernaderos en 8.4 

 millones de litros 
 

Disminuir el consumo de 
agua en 5,350 

millones de litros 

3.d Reforzar la capacidad de todos los países, en particular 
los países en desarrollo, en materia de alerta temprana, 

reducción de riesgos y gestión de los riesgos para la salud 
nacional y mundial 

1 

Complementar con alertas a 
los 332 mil usuarios sobre 
más de 100 mil productos 

nacionales 

Metas ODS Movilizadas por la solución 3  

Nota. Adaptado de Marco de indicadores mundiales para los Objetivos de Desarrollo 

Sostenible y Metas de la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible, por Naciones Unidas, 

2016  

Para cada meta se detallan los impactos promovidos por Nutritracker en 5 años. Con 

respecto al impacto sobre la mortalidad prematura por enfermedades derivadas del sobrepeso, 

como las enfermedades isquémicas del corazón y diabetes mellitus, se estima que el uso 

constante del aplicativo contribuirá a salvar 100 vidas. Para la segunda meta asociada a 

reducir sustancialmente el número de muertes y enfermedades producidas por químicos 

peligrosos o contaminación, esta propuesta impulsará a disminuir en 8.4 millones de litros los 

gases de efecto invernadero, debido a un menor consumo y por ende producción de comida 

rápida; conforme indica la OMS, para los años 2030 al 2050 se espera haya 250,000 muertes 

adicionales a causa del cambio climático. Así mismo permitirá reducir el consumo de agua en 

5,350 millones de litros. Con respecto a la tercera meta, una manera de reforzar la capacidad 

de los países en materia de alerta temprana sobre los riesgos a la salud, además de la que ya 
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existe mediante la ley de los octógonos, es mediante las alertas que el aplicativo brindará a 

los usuarios sobre los más de 100 mil productos nacionales de manera preventiva a su 

consumo, pudiendo así mejorar la toma de decisión de la población. Finalmente, este modelo 

de negocio también genera un impacto económico social, pues, permite el ahorro en consulta 

médicas generadas por problemas de tener una mala alimentación; además, evita los gastos en 

tratamientos médicos originados por enfermedades que pueden ser a causa de una mala 

alimentación (ver Tabla 3). 

  



66 
 

   
 

Tabla 3 

Valor Actual Neto Social a Cinco Años 

a) Ahorro en consulta médicas, generadas por problemas de tener una mala alimentación  

b) Ahorro en tratamientos médicos, por enfermedades causadas por mala alimentación  

Estimación de beneficio social (expresado en soles)     
Criterio 1 2 3 4 5 

Número de usuarios 234,068 318,247 323,021 327,866 332,784 

Porcentaje de clientes que acuden al Dr. 3% 3% 3% 3% 3% 

Usuarios van al Dr. 7,022 9,547 9,691 9,836 9,984 

Costo de cita médica 40 40 40 40 40 

Valor total de citas médicas 280,881 381,897 387,625 393,440 399,341 

Porcentaje de clientes con tratamientos 1% 1% 1% 1% 1% 

Usuarios con tratamiento por 

enfermedad 2,809 3,819 3,876 3,934 3,993 

Costo promedio de tratamiento médico 40 40 40 40 40 

Valor total por tratamiento 112,352 152,759 155,050 157,376 159,737 

Valor total beneficios sociales 393,233 534,656 542,676 550,816 559,078 

      
a) Consumo de energía por los usuarios  

b) Consumo de energía por la app  

Estimación de costo social (expresado en soles)     
Criterio 1 2 3 4 5 

Número de usuarios 234,068 318,247 323,021 327,866 332,784 

Costo de energía por uso de la app 1.188 1.188 1.188 1.188 1.188 

Valor total por energía 278,072 378,078 383,749 389,505 395,348 

Costo de energía de servidores 237.6 237.6 237.6 237.6 237.6 

Valor total costo social 278,310 378,316 383,987 389,743 395,586 

Beneficio - Costo Social 114,924 156,340 158,689 161,073 163,492 

Beneficio - Costo Social descontado 106,411 134,036 125,972 118,393 111,270 

      
Tasa social de descuento 8%     
Tipo de cambio 3.85     

      
VANS S/ 596,083     
VANS US$ 154,827     

 

Tomado de Alfaro, S. et al. (2021). Propuesta de Aplicativo Móvil para Consulta y Control 

de Consumo Nutricional [Trabajo Académico Inédito]. Centrum PUCP.  
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3.7 Implementación de la Solución al Problema de Negocio 

3.7.1 Etapas de la Implementación 

Para llevar a cabo la implementación de Nutritracker se tomaron en cuenta las 

siguientes etapas detalladas en la Figura 13 (Gantt del proyecto de implementación). El 

proyecto tiene un horizonte planificado de 27 semanas, desde la constitución de la empresa 

hasta el lanzamiento en vivo del aplicativo. 

Figura 13 

Gantt de Implementación del Proyecto 

 

El proyecto inicia con la constitución de la empresa, para ello se siguieron los pasos 

establecidos por la Superintendencia Nacional de los Registros Públicos (Sunarp):  

● Se denomina el nombre de la empresa como Nutritracker SAC, conformada por menos 

de 20 socios y que no depende de un directorio.  

● Luego se elabora la Minuta de Constitución de la Empresa o Sociedad para manifestar la 
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voluntad de constituir la persona jurídica. 

● Se considera un aporte de capital de US$ 64,674 a través de una entidad financiera a 

favor de la empresa.  

● Se redacta el acto constitutivo que consta del pacto social y los estatutos y se lleva ante el 

notario para luego elevarlo a Escritura Pública, con un costo en la notaría de US$ 231.59. 

● Se logra la inscripción de la empresa o sociedad en el Registro de Personas Jurídicas de 

la SUNARP y se obtiene el RUC, donde se identifica la actividad económica, en este 

caso como servicios educativos y red social.  

● Inmediatamente se procede a registrar la marca Nutritracker ante Indecopi para asegurar 

la patente, posteriormente se incluirá el logo. 

Para la implementación de la solución, luego de los procesos legales y registrales y 

habiendo obtenido el capital necesario para el arranque, se comienza con los procesos de 

contrataciones, tanto de los recursos internos (personal de planilla) como los recursos 

externos (proveedores de servicios, personal externo, etc.). Se estima un mes, tanto para 

cubrir los procesos de selección de personal como de los proveedores. En paralelo, se van 

evaluando posibles locaciones para oficinas y definiendo el plano de distribución de áreas 

para la oficina; se consideran espacios de we-work, que ya cuentan con la mayoría de 

servicios comunes de manera compartida para reducir costos de alquiler. La oficina debería 

quedar implementada en aproximadamente un mes. 

Una vez los recursos internos inician labores y la agencia desarrolladora ha sido 

seleccionada, se inicia el proceso de diseño y desarrollo del aplicativo. Primero, se investiga 

y aprende sobre tecnologías existentes, esto liderado por el técnico de TI y la agencia 

desarrolladora contratada, y con ello se levantan los requerimientos para el aplicativo, 

complementándose con un boceto inicial (Mockup, muy similar al MVP inicial). A 

continuación, se desarrollan el Front-end, la parte del aplicativo que se puede ver (diseño, 
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navegación, gráficos, interacción del usuario, y el procesamiento de datos); luego el Back-

end, lo que no se puede ver (bases de datos y su almacenamiento, redes y la gestión y registro 

de usuarios). De acuerdo a las necesidades identificadas por los usuarios y basados en los 

resultados del prototipado ágil, se consideran las siguientes funcionalidades y tecnologías 

principales: 

● El aplicativo se desarrollará para el sistema operativo Android, posteriormente se 

ampliará a IOS. 

● Registro del usuario; ingreso de datos; pantalla de resultados; gráficos con 

estadísticas. Se utiliza un framework, base estándar de donde parte el aplicativo. 

● Consulta/registro de productos, captura de imagen por foto, lectura de código de 

barras/QR, toma por voz, escritura manual. Son tecnologías ya existentes para 

capturar información de entrada. La tecnología crítica en este caso es la de captura de 

productos por foto, sobre todo para los productos “no envasados”; basada en la 

tecnología de machine learning, como el sistema Amazon Rekognition o Google 

Vision AI que ofrecen el software para integrar esta funcionalidad bajo requerimiento. 

● Funcionalidades complementarias: contador de pasos, kilometraje registrado. 

También se hace usos de los softwares ya existentes y se integran al aplicativo. 

● Tecnología de banners con links a las páginas del cliente para aspectos de publicidad. 

● Links para traer desde redes sociales, ofrecido por la misma plataforma de red social 

donde se publicará (Facebook, Instagram, Linkedin). 

Con respecto al contenido, lo principal es la construcción de la base de datos, este es 

un proceso subcontratado, lo realizará una agencia de información de mercado, quien hará 

uso de su data ya recopilada y levantamiento de información de campo (potenciales 

proveedores: Foodsolutions, Intertek Perú). Toda la información de contenido, incluido los 

tips, son auditados y validados por el nutricionista calificado tanto en la fase inicial de 
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desarrollo como ya en la operación regular. Finalmente viene la etapa de pruebas y ajustes 

(mejoras) para lograr el objetivo esperado con el aplicativo. Se considera también un periodo 

de marcha blanca, en el que se lanza el aplicativo a usuarios limitados para su uso durante un 

mes y poder detectar posibles modificaciones antes del lanzamiento oficial. Pasado el periodo 

y con la conformidad de los líderes del proyecto, se ingresa el aplicativo en el marketplace 

elegido, Play Store, y se lanza en vivo. 

3.7.2 Estructura Organizacional y de Operaciones 

Una vez constituida la empresa, se define la estructura organizacional, esta se 

compone de un gerente general, quien velará por los intereses de la empresa y hará la gestión 

comercial y estratégica de mercadeo; un administrador para manejar la parte contable, 

financiera y logística; un jefe de sistemas para la implementación y mantenimiento del app; 

un nutricionista colegiado como validador del contenido; y un asistente administrativo para 

las actividades operativas y de soporte administrativo.  

Figura 14 

Organigrama de Nutritracker 

 

 

Tomando en cuenta que Nutritracker es un producto digital, su enfoque es ofrecer un 

servicio a través de una plataforma virtual, que es un aplicativo para teléfonos móviles. Es así 

que se define el mapa de procesos para Nutritracker en el que se consideran como actividades 

o procesos claves aquellos relacionados con la preparación y actualización del contenido del 

aplicativo móvil, así como todo el soporte técnico con respecto al almacenamiento de datos y 
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mantenimiento del hardware y software. Por otro lado, las actividades estratégicas están 

asociadas al diseño, investigación de nuevas tecnologías digitales y la gestión estratégica de 

la compañía en formación. Mientras que, las áreas de soporte vienen a ser las asociadas a 

recursos humanos, gestión de proveedores y contabilidad y finanzas. 

Figura 15 

Mapa de procesos 

 

Las operaciones y logística son parte de la cadena de valor de Nutritracker y son 

responsables por los procesos claves de elaboración del contenido, como es la recolección de 

la información de campo y su validación, y en la disponibilidad del aplicativo para descarga 

en los dispositivos de los usuarios, a través de las tiendas virtuales o app stores. Por último, 

están las actividades asociadas a la implementación de redes y servidores, así como su 

mantenimiento, que para este modelo de negocio hace parte clave del éxito en la llegada al 

cliente final.   

 
3.7.3 Plan de Marketing Estratégico 

El sector de aplicativos móviles es una industria bastante competitiva, de rápida 

expansión geográfica, ya que no depende de instalaciones físicas, pero al mismo tiempo 
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altamente cambiante, por los requerimientos de los usuarios y las tecnologías innovadoras 

que se van desarrollando, es así que contar con un plan estratégico y de marketing es vital 

para el éxito del lanzamiento de Nutritracker. 

Análisis PESTEL. Se inició con el análisis PESTEL que se compone de seis 

variables del entorno que contribuyen a entender el contexto actual y tendencias a futuro 

donde operará la empresa; de este modo, es factible evaluar e identificar los factores que 

podrían impactar y tomar acciones para mitigar riesgos potenciales. A continuación, se 

muestra la figura conteniendo en detalle el análisis de este instrumento para el aplicativo 

Nutritracker.  
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Figura 16 

Análisis PESTEL 

 
 

Análisis PORTER. Para realizar un análisis a nivel del sector o industria donde se 

desarrollará la idea de negocio, se procedió a realizar una evaluación de las 5 fuerzas de Porter, 

según Michaux, S., & Cadiat, A. (2016) esta metodología permite conocer las oportunidades y 

amenazas e identificar: el poder de negociación de los clientes, el poder de negociación de los 

proveedores, las amenazas de nuevos competidores entrantes, las amenazas de nuevos 

productos sustitutivos y finalmente la rivalidad entre competidores. De manera complementaria 
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se analizó los principales aplicativos que existen a nivel mundial para determinar sus ventajas 

competitivas (Tabla 4). 

 
Figura 17 

5 Fuerzas de Porter 
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Tabla 4 

Análisis de competidores 

Competidores Ventajas competitivas 

Body Fast - Tiene una gran cantidad de usuarios (10MM en play store) 
- Se registran los alimentos usando la cámara que escanea el código de barras. 

Fat Secret - Tiene una amplia gama de recetas saludables de fácil preparación y con ingredientes 
comunes. 

- Tiene un gran número de usuarios. 

Fitia Nutrición - Adicionalmente de poder realizar el registro de calorías tiene un plan de ayuno que 
permite bajar de peso, sin la necesidad llevar un control estricto de ejercicios. 

Yazio contador de 
calorías 

- La interfaz que posee el aplicativo es sencilla e intuitiva. 
- Muestra una sola pantalla donde se concentra toda la información nutricional del 

consumo de los usuarios. 

Contador de calorías 
Virtuagym 

- Posee una gran base de datos de productos alimenticios, pero no abarca todos los 
países. 

Contador de calorías 
Easy Fit 

- Tiene un gran número de usuarios. 
- El registro de los alimentos lo realiza de manera manual y mediante la cámara del 

celular. 

Podometro Contador 
de calorías Simple 
Design 

- Tiene interfaz con dispositivos y accesorios que son utilizados por deportistas. 
- Así mismo, puede realizar el registro de calorías, pero falta desarrollar un poco más 

esta opción. 

Ayuno intermitente 
Leap Fitness Group 

- Ha incorporado diferentes rutinas para bajar de peso, incluyendo los ayunos, pero no 
es recomendado por el público en general. 

Perder peso en 30 
días – Veed Apps 

- Ofrece un plan de nutrición para que los usuarios bajen de peso en 10 días. 

 

 Análisis FODA. Para el caso de Nutritracker se realizó el análisis FODA tomando en 

cuenta lo que se observa en el mercado de aplicativos actual para el análisis externo e 

identificación de oportunidades y amenazas, y lo que se consideran ventajas diferenciales y 

puntos débiles sobre la propuesta de Nutritracker para el análisis interno.  
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Figura 18 

Análisis FODA 

 

Marketing Estratégico. Finalmente, con los análisis previos se logra estructurar el 

marketing estratégico del modelo de negocio. 

Figura 19  

Marketing estratégico 

 

Mercado meta. En esta primera etapa el objetivo estratégico es consolidar a 

Nutritracker como una de los aplicativos de nutrición más usados en el Perú, para lo cual 
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durante los primeros 5 años se proyecta tener una base de 500 mil usuarios que descarguen y 

utilicen el aplicativo al menos una vez al día. 

Segmentos. El aplicativo se comercializa para el segmento B2C. El perfil de usuario 

definido se encuentra por segmentación psicográfica y socioeconómica, principalmente en 

personas con interés en cuidar su salud y alimentación, lo cual también viene asociado a los 

segmentos A y B, según estudio de Datum (2017) sobre vida saludable en el Perú. 

Posicionamiento: el aplicativo ofrece la herramienta de registrar los alimentos 

consumidos mediante una captura fotográfica de estos, no necesariamente enfocando a un 

código o envase, sino simplemente reconociendo la imagen. Este será un diferenciador que 

permitirá posicionar el aplicativo y atraer usuarios que busquen simplicidad y rapidez en los 

registros, que se va a graficar en la publicidad. 

3.7.4 Plan de Marketing Operativo 

Continuando con el desarrollo se realiza el marketing operativo, para lo cual se 

elaboró el mix de marketing. 

Figura 20 

Maketing Mix 

 

Producto. Aplicativo móvil de información nutricional innovador y tropicalizado 

para Perú. El aplicativo móvil tendrá una versión gratuita con funciones básicas ilimitadas 
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para realizar el registro del consumo de alimentos, también se contará con la opción premium 

que brindará funciones adicionales que permitirá optimizar el seguimiento de los consumos. 

Para retener la atención de los usuarios, el aplicativo personaliza las alertas, brindará 

recomendaciones de acuerdo con el perfil. De acuerdo con Flaherty et al. (2018), la mejora de 

los diseños en la interfaz del aplicativo y la participación de especialistas en salud ayudan a 

mejorar la efectividad, así como la adaptabilidad al aplicativo. Sobre la presentación de 

resultados al usuario, se aplica la misma idea que MyFitnessPal, un aplicativo con 

características similares a Nutritracker, pues se obtienen datos que son precisos y eficientes 

para analizar información nutricional como la ingesta de calorías, macronutrientes, fibra y 

azúcar, los cuáles son los insumos para evaluar la evolución de los usuarios con relación a 

mejoras en los hábitos alimenticios (Alfaro, S. et al. (2021). Propuesta de Aplicativo Móvil 

para Consulta y Control de Consumo Nutricional [Trabajo Académico Inédito]. Centrum 

PUCP)  

Precio. Debido a la presencia de competidores que ofrecen productos semejantes a 

Nutritracker y también siendo esta una nueva app que va a entrar al mercado se deberá 

considerar entrar con un precio de penetración, es decir tener un precio menor que los 

competidores existentes, siendo nueve soles con noventa céntimos mensuales en la versión 

premium, con la finalidad de captar la mayor cantidad clientes. Asimismo, se incluirá un 

periodo de prueba gratis, en la cual los usuarios podrán conocer los principales beneficios y 

ventajas que ofrece el aplicativo. 

Plaza. Al tratarse de un aplicativo móvil, se tienen canales regulares que permiten 

llegar con los usuarios directos, de acuerdo al sistema operativo elegido, sería Play Store. 
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Figura 21 

Flujo de llegada al cliente 

 

Promoción. La promoción estará enfocada en medios de comunicación, 

principalmente medios digitales debido a la naturaleza del aplicativo. En la siguiente figura se 

detalla el plan de medios: 

Figura 22 

Plan de Medios 

 

Con respecto a los medios pagados, se van a considerar campañas con los influencers 

para fomentar el uso del aplicativo, los beneficios de tener una buena alimentación y como la 
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app ayudará a mejorar tus hábitos alimenticios. Publicaciones mediante redes sociales, bajo la 

modalidad de pago por leads de usuarios captados (publicidad orientada según intereses) con 

límite de tope de pago tanto en Facebook como Instagram y Youtube. De acuerdo con 

Castrejón (2018), las acciones de marketing desplegadas a través de las redes sociales 

impactan sobre los hábitos de consumo. Adicionalmente también se contará con página web 

propia, cuentas propias de Nutritracker en Facebook e Instagram donde se publicará 

contenido sobre temas saludables y el uso del aplicativo. Lo que se busca es que la marca, a 

través de imágenes, videos e información proyecte estereotipos que influyen sobre los estilos 

de vida, incluyendo la alimentación. 

3.7.5. Presupuesto de Implementación 

Para el lanzamiento del aplicativo Nutritracker se requerirá una inversión de US$ 

79,496 que consideran la inversión inicial más los gastos en capital de trabajo requeridos para 

poner en marcha el proyecto, este último hasta alcanzar el punto de equilibrio que permitirá 

cubrir los gastos operativos.  

● Inversión inicial. Comprenden los gastos registrales para la constitución de la persona 

jurídica, el registro del logo e inscripción de la marca en Indecopi. En relación a los 

gastos por activos fijos, se presupuesta la implementación de la oficina, compra de 

laptops, celulares y softwares. Con respecto al diseño y construcción del aplicativo, se 

planea el desarrollo para la versión web y móvil (Android). En la inversión inicial 

también se incluyen los gastos de recopilación, consolidación y verificación de la base de 

datos. En total, la inversión inicial asciende a US$ 79,496. 

● Capital de trabajo. El capital de trabajo servirá para operativizar la organización, dentro 

del cual la mayor inversión se presenta en publicidad en redes, la asociación con marcas, 

influencers, medios y otros, seguido por el costo de mano de obra, luego por el capital de 

salida en vivo que comprende los montos a cubrir para mantener operativa la 
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organización y, finalmente, el alquiler de oficina y servicios básicos, teniendo un monto 

total de US$ 32,011. 

Tabla 5 

Presupuesto 

Inversión inicial    

Tipo de gasto Descripción Cantidad 
Costo 

USD 

Costo total 

USD 

Registrales Derechos notariales 1 $184.21 $184.21 
Registrales Derechos registrales 1 $39.47 $39.47 
Registrales Trámite SUNARP 1 $7.89 $7.89 
Registrales Registro de marca y logo 1 $140.79 $140.79 
Activo fijo Implementación de oficina 1 $3,290.53 $3,290.53 
Desarrollo Desarrollo de la plataforma en app y web 1 $30,000.00 $30,000.00 

Base de datos Recopilación, consolidación y verificación de base de datos 1 $26,633.52 $26,633.52 
Publicidad Publicidad, la asociación con marcas, influencers, medios y otros  1 $19,200.00 $19,200.00 

Total $79,496.41 
     

Capital de trabajo    

Tipo de gasto Descripción Cantidad 
Costo 

USD 

Costo total 

USD 

Operativo Alquiler de oficina y servicios (luz, agua, teléfono, internet)  4 $590.53 $2,362.11 
Administrativo Personal administrativo (4 personas) 4 $4,300.00 $17,200.00 

Operativo Capital en salida en vivo 1 $12,448.98 $12,448.98 
Total $32,011.09 

     
Inversión Total $111,507.50 

 

Una parte de la inversión será financiada por capital propio de los cuatro socios 

fundadores; cada uno aportará un monto de US$ 16,150, lo cual representa el 58% de la 

inversión total.   

3.7.6.  Factores clave para el éxito de la implementación 

● Realizar un buen planeamiento y presupuesto: estos deben estar de acuerdo a plazos y 

costos reales; asimismo, se debe cumplir los hitos en los tiempos establecidos, por lo 

que es necesario identificar las posibles rutas críticas y prever soluciones viables. 

● Tener los recursos necesarios de acuerdo con el planeamiento para su correcta 

implementación del proyecto, además, se debe tener un adicional en caso se presente 

algún costo no previsto. 
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● Llevar un adecuado acompañamiento: técnico y económico-financiero (previsto vs 

real) con el fin de mitigar impactos negativos no previstos y de ser posible optimizar 

recursos. 

● Finalmente, y no menos importante, se debe considerar en todo el proceso lo 

siguiente: a) la calidad de la información que se dé a través del aplicativo, este debe 

ser revisado por profesionales expertos en el tema; b) cultivar y mantener el talento 

humano de la organización y c) realizar campañas estratégicas de marketing para dar a 

conocer el aplicativo a más usuarios potenciales. 

3.8 Métricas que Definen el Éxito de la Solución al Problema de Negocio 

Para la definición del éxito de la solución planteada al problema de negocio, se 

propone la evaluación permanente de los principales indicadores financieros y métricas para 

la medición de efectividad del aplicativo. Entre los indicadores financieros se emplean la 

Tasa interna de retorno (TIR) para evaluar el retorno de la inversión y la viabilidad, y el flujo 

de caja para calcular el valor actual neto (VAN), así como el tiempo de recuperación o 

payback. Con respecto a ello, se calcula y emplea dentro del análisis el Modelo de valoración 

de activos financieros (CAPM) y el Costo medio ponderado de capital (WACC). Por su parte, 

las métricas para la medición de efectividad están relacionadas al nivel satisfacción y 

recurrencia de uso del aplicativo (Ver Tabla 6 - Flujo de Caja del Proyecto).  
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Tabla 6 

Flujo de Caja del Proyecto 

Datos Perú   Año 1 Año 2 Año 3 Año 4 Año 5 

Inflación  2.5% 2.3% 2.0% 2.0% 2.0% 

Crecimiento poblacional  1.5% 1.5% 1.5% 1.5% 1.5% 

Crecimiento económico  3.5% 3.5% 3.5% 4.5% 5.0% 
       

Flujo de caja Inversión Inicial Año 1 Año 2 Año 3 Año 4 Año 5 

Q Clientes                28                51                52                54                57  

Q Usuarios      234,068      318,247      323,021      327,866      332,784  

Publicidad in App  $38,218 $87,801 $90,874 $94,963 $99,711 

Función Pago  $83,697 $168,630 $171,159 $173,727 $176,333 

Patrocinios   $16,739 $33,726 $34,906 $36,477 $38,301 

Total Ingresos $0 $138,654 $290,157 $296,939 $305,167 $314,345 

Publicidad y Activación -$19,200 -$54,326 -$29,303 -$36,628 -$45,785 -$57,232 

Canales (Virtual Stores)  -$1,488 -$1,488 -$1,518 -$1,548 -$1,579 

Mantenimiento del servidor en la nube  -$6,000 -$6,000 -$6,120 -$6,242 -$6,367 

Desarrollo y Mant. de la plataforma  -$30,000 -$7,324 -$7,990 -$8,150 -$8,313 -$8,479 

Consolidación y actualización de BBDD -$26,634 -$8,800 -$9,600 -$9,792 -$9,988 -$10,188 

Implementación / Alquiler de oficinas -$3,291 -$7,086 -$7,086 -$7,228 -$7,373 -$7,520 

Salarios Admin.  -$51,600 -$72,000 -$73,440 -$74,909 -$76,407 

Otros (Inv. Inicial) -$372           

Total Egresos -$79,496 -$136,624 -$133,467 -$142,876 -$154,158 -$167,772 

Utilidad de Operación -$79,496 $2,029 $156,690 $154,063 $151,009 $146,573 

Intereses   -$5,620 -$5,620 -$5,620 -$5,620 -$5,620 

UAI -$79,496 -$3,591 $151,070 $148,443 $145,389 $140,953 

Impuestos (29%)   $0 -$43,810 -$43,049 -$42,163 -$40,876 

Utilidad Neta -$79,496 -$3,591 $107,259 $105,395 $103,226 $100,077 

 

3.8.1 Indicadores financieros 

Para realizar la evaluación financiera, primero se calcula el costo de oportunidad o 

coste alternativo. Dado que la estructura de capital está compuesta por la deuda financiera y 

el aporte de los accionistas, se estima el WACC ponderando el costo de la deuda y el costo de 

capital empleando el modelo CAPM, donde: 
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Tabla 7 

Indicadores Financieros. 

B Beta referencial para el sector del proyecto 1.24 

Rf Tasa libre de riesgo 1.92% 

Rm Prima de mercado 7.48% 

RP Riesgo país 1.54% 

Rm -Rf Prima de Riesgo 5.56% 

CAPM Rf + B(Rm - Rf) + RP 10.34% 

 

We 58% 10.34% 

Wd 42% 12.00% 

WACC 100% 11.03% 
 

Indicadores Valor 

VAN $208,444 (S/802,510) 
WACC 11.04% 
PayBack 20 meses 
TIR 67.30% 

 

 

Como resultado, el costo de oportunidad resulta 11.03%, el cual es la tasa empleada 

para el cálculo del VAN del proyecto. También, el WACC calculado delimita la tasa mínima 

de retorno que debe obtenerse para maximizar la rentabilidad del capital invertido. Para un 

periodo de cinco años, el VAN asciende a $208,444 y en soles, considerando un tipo de 

cambio de 3.80, asciende a S/802,510, validando la viabilidad financiera del proyecto. 

Asimismo, la TIR obtenida fue de 67.30% superior al WACC, de este modo se corrobora la 

mayor rentabilidad de invertir en este proyecto. 

 3.8.2 Métricas para la medición de efectividad 

Una vez lanzado al público el aplicativo Nutritracker, se evaluarán como modelo de 
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negocio, el grado de aceptación, uso del aplicativo y efectividad de la solución por parte de 

los usuarios y clientes; para tal efecto, se propone monitorear permanentemente los 

indicadores del performance del aplicativo (ver Tabla 8). 

Tabla 8 

Indicadores de Performance de la App 

Métrica Objetivos Medición 

Número de descargas del 
aplicativo por mes 

Evaluar el interés de los usuarios 
por conocer la app 

Descargas totales del aplicativo 
por mes 

Tasa de usuarios y clientes 
recurrentes por mes 

Monitorear el ratio de recurrencia 

# de usuarios y clientes 
recurrentes / # de usuarios y 
clientes nuevos y recurrentes 
del mes anterior 

Tasa de conversión de nuevos 
usuarios por mes 

Monitorear el % crecimiento de 
los usuarios registrados a la app 

# usuarios registrados / # de 
descargas 

Tasa de usuarios premium por 
mes 

Monitorear el % crecimiento de 
los usuarios suscritos a la app 

# de usuarios premium / # de 
usuarios totales 

Tasa de compradores de 
publicidad por mes 

Monitorear el % de clientes 
interesados en publicitar 

# de compradores de 
publicidad/ # de clientes totales 

Ingresos por fuente por mes Monitorear el ingreso y el aporte 
de cada fuente 

Ingreso por fuente / ingreso 
total 

Tasa de uso del aplicativo por 
persona por día 

Evaluar la tasa de uso del 
aplicativo 

# de veces utilizadas por día / # 
de usuarios activos 

 
 
3.9 Resumen 

Nutritracker se elaboró con la finalidad de ofrecer una propuesta de solución a la 

hipótesis del problema de negocio, para ello, se aplicaron distintas metodologías ágiles, como 

el pensamiento abductivo/creativo, design thinking que se dividió en tres fases: empatizar, 

definir e idear, lean startup que también se dividió en cuatro fases: crear, prototipado ágil, 

medir y aprender. Asimismo, se aplicó el método de investigación científica siguiendo las 

fases del modelo de enfoque mixto, teniendo como resultado información valiosa y 

complementaria que sustenta la presente tesis. Para definir el problema de negocio se elaboró 
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la propuesta de valor, donde se analizó el comportamiento del usuario durante la consulta de 

información nutricional identificando sus alegrías y frustraciones, y cómo nuestra solución le 

generaría otras alegrías y aliviar sus frustraciones; asimismo, se elaboró el business model 

canvas que permitió determinar la deseabilidad, factibilidad y viabilidad de la propuesta de 

negocio. Así mismo, se sustentó la innovación, exponencialidad y sostenibilidad; para ello se 

realizó la planificación de la implementación, considerando la estructura de recursos, el 

cronograma y el presupuesto, conformado por la inversión inicial y el capital de trabajo que 

se requería hasta el punto de equilibrio; luego se identificó los factores claves que se deberían 

poner mayor enfoque y, finalmente, se determinó los indicadores que demuestran 

objetivamente el éxito de la solución obteniéndose una TIR de 67.30% y un VAN de 

$208,444 para una proyección de cinco años. 

3.10 Conclusiones 

Con ayuda del pensamiento abductivo y pensamiento creativo se pudieron explorar 

las situaciones de desarrollo del problema de negocio y enfocar la solución de acuerdo a las 

necesidades identificadas en cada etapa del momento de la experiencia del usuario, que 

transcurren cuando éste tiene la necesidad de consumir alimentos y se encuentra con una serie 

de dudas o situaciones que no le permite tomar las mejores decisiones. El design thinking y 

lean start up permitieron llevar estas necesidades a una solución que se fue desarrollando y 

mejorando acompañada del feedback de los propios usuarios potenciales. Nutritracker busca 

promover un mejor estilo de vida de las personas fundamentándose en maximizar las alegrías 

y reducir las frustraciones de controlar y conocer la información nutricional de los productos 

alimenticios que se ingieren diariamente. La propuesta de valor del aplicativo se basa en la 

inmediatez y simplicidad de concretar estas tareas, empleando funcionalidades como los 

mensajes con tips sobre qué alimentos convienen consumir, estadísticas y control de lo 

ingerido con gráficos y lenguaje simples de comprender, entre otros. Los atributos de la 
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solución se apalancan en la tecnología disponible en un smartphone y el acceso a internet, 

facilitando a que Nutritracker se convierta en una propuesta altamente escalable a nivel local 

y regional. Además, los datos nutricionales acumulados a través de la app, junto con los datos 

adaptados para el mercado peruano, serán analizados y explotados con inteligencia artificial 

para seguir ampliando el stock de productos en la base de datos, facilitando el acceso a más 

información nutricional para sus usuarios. De esta forma, Nutritracker se presenta como un 

negocio sostenible y escalable que genera retorno financiero a sus accionistas con impacto y 

responsabilidad social contribuyendo con la ODS #3 Salud y Bienestar.  
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Capítulo IV: Conclusiones y recomendaciones 

En este capítulo se enuncian las principales conclusiones y recomendaciones 

correspondientes a lo desarrollado en los capítulos anteriores sobre la investigación realizada 

y la implementación de la propuesta de negocio Nutritacker.  

4.1 Conclusiones 

El problema de negocio se fundamenta sobre los problemas de salud como el 

sobrepeso, la obesidad o mala nutrición que son generados, entre sus diversas causas, por 

desórdenes o malos hábitos alimenticios. Es por ello que la investigación se centró en 

profundizar las causas raíz de esta situación, encontrando dentro de ellas, la falta de 

conocimiento nutricional, también el inadecuado control de la calidad y cantidad de los 

alimentos consumidos diariamente. Si bien hoy en día las entidades gubernamentales, como 

en el Perú y a nivel mundial, han tomado medidas al respecto para regular los alimentos, 

incluir información detallada en las etiquetas, entre otros, esto no está siendo suficiente para 

combatir esta situación. Se sabe que el sobrepeso y la obesidad viene aumentando sus tasas 

de crecimiento año a año, a nivel de 0.4 puntos porcentuales al 2019 vs el año anterior (INEI, 

2019). 

Se ha evidenciado que la metodología alineada a los criterios de una investigación 

científica es un pilar para la elaboración de la presente propuesta de solución, permitiendo 

realizar una adecuada estructura literaria y ayudar a profundizar los principales temas 

tratados, los cuales son el estilo de vida, la información nutricional y la sostenibilidad 

empresarial. Asimismo, orienta el uso de metodologías y herramientas de gestión de procesos 

con la que se establecerá las etapas del proyecto, determinado las principales acciones e 

interesados, aplicándolo desde la identificación del problema negocio hasta el desarrollo de la 

solución. 

Con la aplicación de metodologías ágiles se logra optimizar de manera significativa 
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los tiempos de implementación e inversión de la propuesta de solución del problema de 

negocio, iniciando con una idea preliminar mediante el pensamiento abductivo (lienzo de dos 

dimensiones) y aterrizando con el pensamiento creativo. Una de las principales herramientas 

utilizadas fue el design thinking que tiene como centro de estudio el usuario, a quien se 

aborda de una manera empática y amable, con la finalidad de entender su necesidad real. Otra 

herramienta importante es lean startup que prototipa un modelo mínimo viable hacia una 

parte del público objetivo. Se identificó a un público de 4.6 millones de habitantes que están 

alineados al perfil de usuario, y para conocer el comportamiento del mismo se recolectó la 

información mediante una encuesta dirigida que determinó que más del 96% consideran 

importante la información nutricional y más del 90% no usa un aplicativo nutricional. 

La solución al problema del negocio está basada en la inmediatez y simplicidad de 

registrar y conocer la información nutricional de los alimentos que se ingieren, además de 

ello, se derivan servicios adicionales como los tips para una alimentación saludable, contador 

de calorías, estadísticas y control de lo consumido, entre otros. Esta solución aprovecha las 

herramientas tecnológicas existentes como el teléfono móvil, análisis de datos, inteligencia 

artificial, etc., mostrando así, un modelo de negocio innovador y disruptivo combinando lo 

actual y estándar potenciado con una base de datos de mayor alcance más personalizado al 

usuario peruano. Este modelo de negocio denominado Nutritracker generará ingresos a los 

accionistas con impacto y responsabilidad social, contribuyendo de esta manera con la ODS 

#3 Salud y Bienestar. En este mismo sentido, Nutritracker tiene potencial para ampliarse al 

sector de empresas o instituciones, como clínicas, gimnasios u otras entidades que requieran 

algún desarrollo o adaptación personalizada y específica a sus necesidades. 

 4.2 Recomendaciones 

Se recomienda para la ejecución del presente trabajo acompañar el desempeño de la 

solución, no únicamente con el crecimiento de usuarios y comunidad suscrita en el aplicativo, 
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sino con una medición respecto a la reducción de casos registrados con enfermedades 

preexistentes asociadas a la mala alimentación y así asegurar la contribución con la reducción 

en esta tasa creciente de sobrepeso y obesidad. 

Se recomienda que para iniciar una investigación se debe contar con una previa 

planificación, donde se establezca la metodología base que guiará toda la investigación, en la 

cual se pueda introducir más herramientas de gestión en cada etapa y estas interactúen de 

manera unidireccional entre ellas. 

Se identificó un gran número de personas interesadas en tener una mejor alimentación 

y que no cuentan con un aplicativo que controle sus consumos, por lo cual se considera una 

importante oportunidad de implementar la propuesta de negocio Nutritracker, la tendría un 

crecimiento local para luego se pueda expandir en otros países. 

Con el fin de mitigar impactos negativos no previstos, y de ser posible optimizar 

recursos en la implementación del modelo de negocio, se recomienda tener en consideración 

los factores claves que permitirán lograr el éxito de la ejecución. Además, se sugiere siempre 

tener un área donde se pueda pivotear nuevas y mejores soluciones. 

En resumen, el problema de negocio nace por la falta de conocimiento nutricional, 

sumado a ello por la falta de control de la calidad y cantidad de los productos alimenticios. 

Para presentar una propuesta de solución sólida se utilizaron diversas metodologías alineadas 

a los criterios de una investigación científica en todas las etapas del proyecto, empezando con 

la identificación de la problemática de negocio hasta la etapa de ejecución e implementación 

de la solución. La solución al problema del negocio se basa en la inmediatez y simplicidad de 

registrar y conocer la información nutricional de los alimentos que consumen las personas 

aprovechando las herramientas tecnológicas, logrando así, tener potencial para desarrollarse 

en el sector: bienestar y salud. Además, generará ingresos a los accionistas con impacto y 

responsabilidad social, sobre los índices de la ODS #3 Salud y Bienestar. Finalmente, se 
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recomienda realizar una correcta planificación y un buen acompañamiento con medición del 

impacto que pueda tener tanto para el negocio (accionistas) como para la sociedad (ODS #3), 

sin dejar de lado la mejora continua. 
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Apéndice A: Guía de Entrevista 

 

I. Objetivo: 

 
1.- Identificar y comprender las necesidades del usuario respecto a la salud nutricional que consume en 
el día a día: ingesta calórica, grasas, azúcar, sodio, carbohidratos, vitaminas, proteínas, etc.  
2.- Validar la importancia que le dan los usuarios al conocimiento de la información nutricional de los 
alimentos envasados que consume diariamente, como la cantidad de consumo calórico, entre otros y 
sus razones de llevar el control de los mismos. 
3.- Conocer al usuario que desea llevar el control de su consumo calórico y demás atributos de los 
productos envasados con el fin de llevar un estilo de vida saludable. 
4.- Conocer cómo llevan actualmente el control del consumo de calorías y/o y demás atributos de los 
productos envasados con el fin de llevar un estilo de vida saludable. 
 

II. Perfil: 

 

● Hombres y mujeres. 
● Rango de edad entre 20 y 59 años 
● Territorio nacional (Perú) 
● Personas que se preocupan por su salud nutricional (Deportistas, nutricionistas, entrenadores, 

personas en búsqueda de bajar de peso, personas alérgicas, etc.)    
 

III. Introducción: 

 
Como parte de nuestra investigación buscamos realizar entrevistas con el objetivo de conocer las 
inquietudes, necesidades y aportes que determinado público espera contar con respecto al tema de 
alimentación saludable. Para ello entrevistamos a distintos usuarios interesados en este tipo de 
información. La entrevista será grabada, previa autorización, y la encuesta será registrada. La idea es 
que como participante se sienta lo más cómodo posible, por lo que en caso el participante lo desee, 
comunicará y se podrá detener la grabación. 
 

IV. Preguntas: 

 
Estilo de vida 

● ¿Con quién vive? ¿Tiene hijos? 
● ¿Podrías contarme cómo sería una semana tuya habitual? 
● ¿Tiene tiempo libre para otras actividades además del trabajo?¿Cuáles? 
● ¿Realiza alguna actividad o deporte al menos 1 vez por semana? 
● ¿Cuál sería tu concepto de alimentación sana?   

 
 
Salud 

● ¿Crees que tienes un estilo de vida saludable? 
● ¿Consideras tener una buena alimentación? 
● ¿Recibes asistencia de un nutricionista? 
● ¿Has tenido o tienes algún problema de salud? ¿Alguno de ellos es causado por tu estilo de 

vida? 
● ¿Te gustaría tener una vida más saludable? ¿Qué medidas estás tomando para mejorar tu 

estilo de vida? 
● ¿Qué es lo más difícil para llevar un estilo de vida saludable? 
● Cuando vas a adquirir un producto envasado ¿sueles revisar la información nutricional del 

producto? 
● ¿La información nutricional del producto influye en tu decisión de compra? 
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Uso de aplicativos 

● ¿Utilizas aplicativos para llevar un control de temas relacionados a tu salud? ¿Cuáles y cuál es 
la frecuencia de uso? 

Si tu respuesta fue sí: 
● ¿Qué es lo que más te gusta de esos aplicativos? ¿Y lo que menos te gusta? 
● ¿Estos aplicativos te funcionan para cumplir tus objetivos? 
● ¿Qué más deberían tener estos aplicativos para que te ayuden a cumplir tus objetivos? 

 
Cierre 

● Agradecimiento 
● Datos personales (Nombres, Género, Edad, Estado Civil y Distrito) 
● Fecha 

 
 

V. Consentimiento 

 

Estimado/a participante,  

Mi nombre es ______________________, soy alumno del MBA 146 de Centrum, Pontificia 
Universidad Católica del Perú. 

En esta ocasión solicitaré su consentimiento para la realización de una entrevista sobre hábitos 
alimenticios y estilo de vida saludable. 

La entrevista durará aproximadamente 20 minutos y todo lo que usted diga será tratado de manera 
confidencial y para fines de investigación, su identidad será protegida de manera anónima. 

La grabación será guardada por el investigador en su computadora personal por un periodo de tres 
años luego de publicada la tesis. 

Su participación es totalmente voluntaria. La idea es que como participante se sienta lo más cómodo 
posible, en caso usted no desee responder alguna pregunta o detener la grabación, puede realizarlo o 
comunicarlo. 

Si tiene alguna consulta sobre la investigación o quiere saber sobre los resultados obtenidos, puede 
comunicarse al siguiente correo electrónico: melissa.elias@pucp.edu.pe 

Además, si tiene alguna duda sobre aspectos éticos, puede comunicarse con el Comité de Ética de la 
Investigación de la universidad, al correo electrónico etica.investigacion@pucp.edu.pe o al número 
626 2000, anexo 2246. 

Si está conforme, por favor diga sí e iniciaremos con la entrevista. 

 

(Alfaro, S. et al. (2021). Propuesta de Aplicativo Móvil para Consulta y Control de Consumo 

Nutricional [Trabajo Académico Inédito]. Centrum PUCP).   
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Apéndice D: Feedback MVP 

 

N° Sprint Feedback Recibido 

 
Buena acogida de darle un propósito a la app con la opción de escoger la meta 
de acuerdo a la necesidad del usuario. 

 
La pantalla principal del aplicativo no está clara para el usuario, los textos del 
menú no brindan una información adecuada que describa la funcionalidad. 

 
La opción de consulta no es específica, es muy general, debe reflejar que esta 
opción es para la consulta de la información nutricional de los productos. 

 
Los usuarios valoran la opción de realizar capturas fotográficas de los alimentos 
que consumen. 

 
La parte de consulta manual de información nutricional no está claro, el usuario 
lo asocia con un manual de recetas. 

 

En la opción de consulta de información nutricional de los productos, se debe 
indicar los beneficios de cada producto e incluir algún tipo de recomendación, si 
es saludable para el perfil del usuario, cuantas veces por semana debería 
consumirlo, así mismo que personas no deben consumirlo. 

Sprint 1: 
La parte de las estadísticas no es amigable, no se entiende claramente las barras 
que se muestra, pero consideran que es importante tener un seguimiento del 
peso. 

 
En la consulta de productos se debe incluir también bebidas alcohólicas, cuántas 
calorías tienen y si son saludables 

 
En la opción de compartir los logros se debería incluir redes sociales, 
considerando que esto se pueda compartir en grupo más cerrado. 

 

A los usuarios les gusta la opción de reconocimiento, señalan que podría 
colocarse una imagen más personalizada. También, sugieren que se muestra 
información estadística del logro para compartirla. 

 
Lo más positivo: Tomar foto a las comidas, indica qué tan saludable es la 
comida, evolución de tu peso y comunicarse con personal experto. 

 
En general no es tan sencillo de utilizar el aplicativo porque los botones no 
describen la funcionalidad con claridad. 

 
Los usuarios indican que lo utilizarían para revisar las comidas, pero tal vez no 
de manera constante. 

 Creen que el público objetivo serían personas con estilo de vida saludable 
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N° Sprint Feedback Recibido 

 
Es atractivo que se incluyan productos peruanos, que es lo que buscan los 
usuarios locales 

 
Surgió la consulta acerca del alcance con productos nacionales, pero también 
importados que se consumen localmente 

 
A los usuarios les generó duda si el aplicativo solo otorga el valor calórico o 
todos los valores nutricionales 

 
Para complementar las funcionalidades de captura, sugieren que la consulta y 
registro sea por comando de voz 

Sprint 2: Realizaron la consulta si el aplicativo escanea el valor calórico y nutricional 

 
Los usuarios consultaron quién certificaba la cantidad exacta de macronutrientes 
que el aplicativo va a mostrar. 

 Tuvieron la duda si el aplicativo solo era enfocado a alimentos preparados 

 
Se incluirán alarmas para recordar, tanto mediante el aplicativo como vincularlo 
con el calendario de una cuenta de correo, como por ejemplo con Google 

 Los usuarios valoran la facilidad de uso 

 Se percibe positivo la información nutricional amigable 

 Los usuarios valoraron los tips útiles 

 Se valora el control del consumo 

Sprint 3: Es positivo la rápida consulta y registro 

 Opinan que el diseño poco atractivo 

 Los usuarios observaron la interfaz poco amigable 

 Se sugiere que sea una app gratuita 

 
Señalan relevante la integración de más funciones por ejemplo mensajería y 
boletines y/o charlas con nutricionistas. 

 
Recomiendan implementar alertas sobre máximos consumos calóricos y plantear 
alternativas para sustituir productos con menor calorías. 
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Apéndice E: Determinación de la Población Estimada y Muestra 

 

 

 Cantidad Fuente 

Perú 32.6 millones INEI (2021) Estimaciones y Proyecciones 
de la Población Nacional, por Año 
Calendario y Edad Simple. Edades entre 20-59 años 17.9 millones 

(54.9%) 

Acceso a internet 12.4 millones 
(69.3%) 

INEI (2020) Mujeres y hombres que usan 
Internet, según grupo de edad y ámbito 
geográfico. 

Celular con acceso a internet 11.6 millones 
(93.5%) 

INEI (2020) Estadísticas de las Tecnología 
de Información y Comunicación en los 
Hogares. 

Preocupación por seguir una 
dieta saludable 

40% de la 
población 
adulta 

Datum (2013) Estudio de Opinión Pública 
sobre nutrición y hábitos de alimentación 
saludable. 

Población total 4.6 millones  

 

 

Tamaño de la población 4,6 millones 
Error muestral aceptable 10% 
Porcentaje estimado de la muestra 50% 
Nivel deseado de confianza 90% 
Tamaño de la muestra 85 
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Apéndice F: Encuesta de Recolección de Datos 

 

Id Objetivo Preguntas Respuestas A quién responde 

1 
Segmentar público 

objetivo 

¿En qué rango de edad se 

encuentra? 

Opción Múltiple: 18-

29, 30-39, 40-49, 50 

a más 

Perfil de posibles 

usuarios 

2 
Segmentar público 

objetivo 
¿En qué distrito vive? Opción Múltiple: 

Perfil de posibles 

usuarios 

3 
Segmentar público 

objetivo 
¿Cuál es tu sexo? 

Opción Múltiple: 

Femenino, Masculino 

Perfil de posibles 

usuarios 

4 
Potencial usuario / 

Analizar el mercado 

¿Te interesa conocer la 

información nutricional de los 

productos que consumes? 

Opción Múltiple: Si, 

No 
Relevancia Social 

5 Validar la hipótesis 

¿La información nutricional 

influye en tu decisión de 

consumo? 

Opción Múltiple: Si, 

No 
Relevancia Social 

6 Analizar competencia 
¿Utilizas actualmente algún 

aplicativo nutricional? 

Opción Múltiple: Si, 

No 
Exponencialidad 

7 

Analizar si el app puede 

ser de pago o es 

necesario realizar dos 

versiones (free / 

Premiun) 

¿Pagarías por un aplicativo 

que te de información y 

alertas de tus consumos 

calóricos, etc.? 

Opción Múltiple: Si, 

No 
Exponencialidad 

8 Mapear precio 

¿Cuánto estarías dispuesto a 

pagar o cuánto pagas 

mensualmente? 

Respuesta abierta Exponencialidad 

9 
Analizar la potencialidad 

del aplicativo 

¿Cómo te gustaría registrar o 

consultar la información 

nutricional? 

Opción Múltiple: foto, 

código QR, SKU, o 

por voz 

Exponencialidad 

10 
Identificar principales 

atributos 

¿Qué es lo que más te gustó 

de Nutritracker? 
Respuesta abierta Exponencialidad 

11 
Identificar oportunidades 

de mejora 

¿Qué es lo que menos te 

gustó de Nutritracker? 
Respuesta abierta Exponencialidad 

12 

Identificar principales 

atributos y oportunidades 

de mejora 

En las siguientes 

afirmaciones, elija lo que 

mejor describa lo que piensa 

(5 totalmente de acuerdo y 1 

totalmente en desacuerdo): 

- La aplicación es sencilla de 

usar 

- El diseño de la aplicación 

es atractivo 

- La aplicación es útil 

Escala de Likert Exponencialidad 

13 
Identificar intención de 

uso del aplicativo 

¿Estarías dispuesto a utilizar 

Nutritracker? 

Opción Múltiple: Si, 

No 
Relevancia Social 

14 Permanencia del usuario 
¿Con qué frecuencia 

utilizarías Nutritracker? 

Opción Múltiple: 

diario, 2 por semana, 

1 por semana 

Relevancia Social 
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Apéndice G: Resultados de Encuestas 

 

 

Resultado Encuesta: Rango de Edad 

 

Resultado Encuesta: Sexo 

 
 

Resultado Encuesta - ¿Te interesa Conocer la Información Nutricional de los Productos que 

Consumes? 
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Resultado Encuesta: ¿La información Nutricional Generalmente Influye en tu Decisión de 

Consumo? 

  

 
 

Resultado Encuesta: ¿Utilizas actualmente algún Aplicativo Nutricional? 
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Resultado Encuesta: ¿Cómo te Gustaría Registrar o Consultar la Información Nutricional en 

tu Celular?  

 
 

Resultado Encuesta: ¿Pagarías por un Aplicativo que te de Información y Alertas de tus 

Consumos Calóricos, etc.? y ¿Cuánto estarías Dispuesto a Pagar Mensualmente en Soles? 
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Apéndice H: Evaluación de Factibilidad, Deseabilidad Y Viabilidad 

Evaluación de Concepto Cumple Justificativo 

Factibilidad 

Describe los 
recursos 
usados 

Si 

Key Resources: Se tiene la tecnología apropiada para llevar a cabo el 
desarrollo. Software (existen las bases estándares de funcionalidades y 
algunas serán más personalizadas a la app-uso de cámara). Hardware 
(alquiler de hosting variable en la nube con servidores compartidos). 
Contenido (Por construir la base de datos con levantamiento de campo y 
validación de datos). Recursos Humanos: Nutricionistas expertos, personal 
de campo de levantamiento. Key Partners: Desarrolladores de apps (DSB 
mobile, Workana). Proveedor de hosting (GTD Perú), Agencias de Mercado, 
Redes Sociales, Influencers (trainers, nutrition) 

El tiempo 
requerido 

Si 

Existe un Gantt para el prototipado ágil y un plan de desarrollo del aplicativo 
total. Las fases son: Conceptualización, Definición, Diseño, Desarrollo, 
Publicación. Tiempo Total 24 semanas. En cuanto a las capacidades es 
factible llevar a cabo las actividades claves, básicamente de mantenimiento 
técnico (tercero por los partners) y mantenimiento del contenido (equipo 
propio y contratación temporal), publicidad y contactos comerciales y 
atención de reclamos y/o consultas. 

Deseabilidad 

Procedimient
o para la 

ejecución / 
análisis de la 

hipótesis 

Si 

Entrevistas personales (se realizaron 10 entrevistas individuales con 
preguntas y respuestas abiertas), se hizo uso del prototipado ágil para mostrar 
el aplicativo y conocer las expectativas y disposición del potencial usuario y 
cliente. 

Resultado 
para la 

validación de 
la hipótesis 

Poca 

Evidencia 

La validación cualitativa ayuda a corroborar las expectativas del usuario. 
Adicionalmente, se llevó a cabo un estudio cuantitativo mediante una 
muestra del público objetivo que evidenció la deseabilidad de los potenciales 
usuarios. Finalmente tendría que probarse el aplicativo por un periodo de 
tiempo para evaluar la deserción del usuario.  

Viabilidad 

Revenues 
Poca 

Evidencia 

Hay muy poca evidencia para asegurar lo que el cliente/usuario estaría 
dispuesto a pagar, las referencias existentes son de plataformas más comunes 
y grandes. Y en el caso de las plataformas similares, en su mayoría son 
gratuitas. Por lo que nuestra estimación se basa en lograr el escalamiento de 
funcionalidades y poner el acceso a artículos/alimentos y asesoría a 
disposición práctica del usuario para hacer uso de las comisiones de 
intermediación. 

Costs Si 

Los costos sí tienen una base sólida sobre los principales costos, ya que hoy 
en día existe una gran cantidad de proveedores que pueden cotizar a la 
medida y rangos de precio muy competitivos. También se conocen las tarifas 
promedio del alquiler de hosting para no incurrir en gastos de inversión o 
mantenimiento de servidores. Y en cuanto al personal, se tiene una estructura 
organizativa bien definida y también se considera personal de campo 
variable, por contratación temporal. Esto hace que los costos sean más 
variables o adaptables y exista menor inversión en activos y costos fijos 
elevados. 

 

 


