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Resumen

La gestion activos de Tl forma parte de las practicas de ITIL y tiene como principal
objetivo “garantizar un control completo de los Activos de Tl de la empresa” (Rivas,
2020). Una buena gestion de activos tecnoldgicos es importante para el seguimiento de
las tecnologias que operan en la organizacion, reduccidon de costos, evitar riesgos

legales, entre otros beneficios.

Como queda demostrado dentro de la revision realizada en el presente proyecto de
tesis, se puede evidenciar que no se ha encontrado alguna implementacion de la gestion
de activos de Tl que cuente con un respaldo de marcos, buenas practicas, estdndares
actualizados, como es el caso de ITIL en su Ultima version 4, lo que podria causar que

dicha gestidén opere bajo una éptica desfasada.

Como estado actual de la gestion de activos tecnoldgicos de las empresas, Calio et al.
(2011) menciona que para la gestién de activos de Tl en las empresas “el método mas
comun era una auditoria fisica con una libreta y un lapiz”, y posteriormente se registra

en una hoja de calculo. También se usan lectores y codigos de barras.

Asimismo, el control de los activos de Tl es muy mecanico debido a que se hace uso de
formatos en Excel y ello puede incurrir en un mal ingreso de informacién vulnerando la

integridad de la informacion registrada (Ramirez, 2020).

Adicionalmente, Caceres y Cazares (2021) también agregan que la informacién
referente a los activos de Tl ho puede ser accedida en tiempo real y que, al ser manejada
por diferentes personas de la organizacion, puede contener errores. Ademas, esta seria
informacion no centralizada y, de ser requerida por otras unidades, tendrian que esperar

un reporte del &rea de la organizacion.

En respuesta a esta problematica, el presente proyecto de fin de carrera tiene como
finalidad implementar un sistema de gestién de activos de Tl bajo la 6ptica del marco
ITIL 4.

Se modela el proceso de gestion de activos de Tl basado en lo descrito en ITIL 4y lo
encontrado en la revision sistemética, y se usa la metodologia cascada para el

desarrollo del software.
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La gestion activos de T| forma parte de las practicas de ITIL y tiene como principal objetivo
“garantizar un control completo de los Activos de Tl de la empresa” (Rivas, 2020). Una
buena gestion es importante para el seguimiento de las tecnologias que operan en la
organizacion, reduccion de costos, evitar riesgos legales, entre otros beneficios. De esta
manera, se ha evidenciado la problematica descrita a continuacion.

Como quedara demostrado dentro de la revision realizada en el tercer capitulo, se puede
ver que no se ha encontrado alguna implementaciéon de la gestion de activos de Tl que
cuente con un respaldo de marcos actualizados como ITIL 4, lo que podria causar que
dicha gestién opere bajo una 6ptica desfasada.

Puspasari (2011) expresa que una de las dificultades presentes del banco estudiado es
que “el proceso de actualizacion de la informacion de los activos se realiza manualmente”.

Calio et al. (2011) menciona que en las empresas “el método mas comun era una auditoria
fisica con una libreta y un lapiz, y los datos se transcriben posteriormente en una hoja de
célculo”. También se usan lectores y codigos de barras.

Del mismo modo, Caceres y Cazares (2021) mencionan que la empresa que investigaron,
“en la actualidad, lleva el proceso de manejo de inventario de activos de Tl de manera
manual” y que después la informacién se guarda en una base de datos que se maneja en
Excel.

El control de los activos de Tl es muy mecanico debido a que se hace uso de formatos en
- Excel y ello puede incurrir en un mal ingreso de informacion. La manipulacion de los datos
llega a ser muy vulnerable (Ramirez, 2020).

Caceres y Cazares (2021) también agregan que esta informacién no puede ser accedida
en tiempo real y que al ser manejada por diferentes personas de la organizacion contiene
’ errores en la data. Finalmente, esta seria informacion no centralizada y que, de ser
&\/ A necesaria por otras unidades, tendrian que esperar un reporte del area de la organizacion.

Nakaya y Tello (2019) mencionan que los activos de Tl en la universidad que tomaron como
estudio no llevan un oportuno control de sus activos de Tl y esto deriva en la “pérdida de
la visibilidad de activos sin garantia o fuera de estandar, asi como también falta de
conocimiento de la asignacion de activos por usuarios que en muchas oportunidades puede
generar algun robo o pérdida de dichos activos”.
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Hernandez et al. (2012) expresan en su investigacion que existen empresas que “no
cuentan con un modelo de gestion de activos de hardware y software definido de acuerdo
con las necesidades de la organizacion”.

Los proyectos de gestion de activos de Tl se suelen estancar con frecuencia debido a un
aumento del alcance o la base de datos de activos no se mantiene correctamente (InvGate,
sui).

Comprender qué activos de Tl se tienen y para qué sirven ayuda a la empresa a tomar
decisiones no basadas Unicamente en el precio para la seleccion de proveedores, sino
incluyendo la calidad del producto/servicio, y el soporte postventa (Freshworks, s. f.). De
aqui se desprende que existe una necesidad de conocer qué activos se tienen para, por
ejemplo, no incurrir en sobrecompra de recursos que ya se tienen o que no se necesitan.

Si no se gestionan los activos de Tl, se pueden encontrar dificultades en mantener la
informacion sobre activos de hardware, ubicacién, propiedad y costos incurridos en la
administracién de los activos. Los costos relacionados a la compra, renovaciéon y
mantenimiento de activos de Tl pueden llegar a ser muy altos. El proceso de adquisicion
de activos de Tl puede volverse ineficaz (Wijaya et al., 2013).

Freshworks (s. f.) indica que “uno de los desafios mas importantes para las organizaciones
de Tl modernas es hacer seguimiento a las licencias de software y a las suscripciones a
servicios basados en la nube que la empresa no use, recursos por los cuales no se esté
pagando, o recursos pagos que no son necesarios”. Esto representa un peligro no solo
legal sino financiero debido a los sobrecostos.

De todo lo anterior mencionado se puede concluir que existe una falta de sistematizacion

basada en un marco actualizado para la gestion de activos de Tl en el entorno empresarial;
esto se traduce en la necesidad de un software que cumplan con los requisitos descritos
en ITIL 4 y otros derivados de la revision sistematica.

Objetivo general:

de activos de Tl bajo la dptica del marco ITIL 4.

j; | El objetivo del presente proyecto de fin de carrera es implementar un sistema de gestion
)

Objetivos especificos:

O 1. Modelar el proceso de gestion de activos tecnolégicos segun los lineamientos
basados en ITIL 4.

O 2. Definir los requisitos funcionales del sistema para la gestion de activos de Tl basado
en lo requerido por el marco ITIL 4.

O 3. Desarrollar un sistema de informacion para la gestion de activos de Tl basado en
ITIL 4.

IMPORTANTE

1L

2.

Usted debe adjuntar un archivo conteniendo el tema de tesis en formato PDF con el visto bueno
(firma) de su asesor (o asesores).

Usted no debe contar con un Tema de tesis asignado anteriormente. De darse el caso, debera
efectuar el trdmite de cambio del tema de tesis en la Facultad.

. Usted debe encontrarse matriculado o haber aprobado el primer curso de Tesis de su

especialidad.

. En caso de que el tema de tesis mencione a una organizacion, debera adjuntar la autorizacion

del representante legal de dicha organizacion.
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comprendida entre 75 y 150 paginas. Asimismo, el archivo del documento final de tesis no debera
exceder los 15 MB. Revisar el instructivo para la elaboracion de documentos académicos
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Capitulo 1.Generalidades

1.1 Problematica

La gestion de activos de Tl es una practica de suma importancia con efectos en las
finanzas de la empresa. Una correcta gestion, ayudaria a la organizacion a tomar

decisiones informadas y reducir costos. Se presenta la siguiente problematica.
1.1.1 Arbol de Problemas

Tabla 1: Arbol de problemas

Hay informacién | No se puede obtener informacién en
Software de de los activos de TI tiempo real de los activos de Tl
gestion de activos | con errores y/o pudiendo tener un riesgo legal y
de Tl desfasados registros financiero en caso de uso activos sin
duplicados licencia

Falta de sistematizacidon basada en un marco actualizado de gestién de activos
de Tl en el entorno empresarial

No hay un

. La gestion de La informacidn de los activos de Tl no
consolidado de

activos de Tl se |esta centralizada en las organizaciones
hace a través de y se dificulta el seguimiento de
hojas de cdlculo | licencias de software o servicios en la

funcionalidades
actualizadas para
la gestion de

; de forma manual nube
activos de Tl

1.1.2 Descripcion

La gestion activos de Tl forma parte de las practicas de ITIL y tiene como principal
objetivo “garantizar un control completo de los Activos de Tl de la empresa” (Rivas,
2020). Una buena gestion es importante para el seguimiento de las tecnologias que
operan en la organizacion, reduccion de costos, evitar riesgos legales, entre otros

beneficios. De esta manera, se ha evidenciado la problematica descrita a continuacion.

Como quedard demostrado dentro de la revision realizada en el tercer capitulo, se
puede ver que no se ha encontrado alguna herramienta para la gestién de activos de Tl
gue cuente con un respaldo de marcos actualizados como ITIL 4, lo que podria causar
gue dicha gestion opere bajo una éptica desfasada.
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Puspasari (2011) expresa que una de las dificultades presentes del banco estudiado es
que “el proceso de actualizacion de la informacién de los activos se realiza

manualmente”.

Calio et al. (2011) menciona que en las empresas “el método mas comun era una
auditoria fisica con una libreta y un Iapiz, y los datos se transcriben posteriormente en

una hoja de célculo”. También se usan lectores y cédigos de barras.

Del mismo modo, Céaceres y Cazares (2021) mencionan que la empresa que
investigaron, “en la actualidad, lleva el proceso de manejo de inventario de activos de
Tl de manera manual” y que después la informacién se guarda en una base de datos

gue se maneja en Excel.

El control de los activos de Tl es muy mecanico debido a que se hace uso de formatos
en Excel y ello puede incurrir en un mal ingreso de informacion. La manipulacion de los

datos llega a ser muy vulnerable (Ramirez, 2020).

Céceres y Cazares (2021) también agregan que esta informacién no puede ser accedida
en tiempo real y que al ser manejada por diferentes personas de la organizacién
contiene errores en la data. Finalmente, esta seria informacién no centralizada y que,
de ser necesaria por otras unidades, tendrian que esperar un reporte del area de la

organizacion.

Nakaya y Tello (2019) mencionan que los activos de Tl en la universidad que tomaron
como estudio no llevan un oportuno control de sus activos de Tl y esto deriva en la
“pérdida de la visibilidad de activos sin garantia o fuera de estandar, asi como también
falta de conocimiento de la asignacién de activos por usuarios que en muchas

oportunidades puede generar algun robo o pérdida de dichos activos”.

Hernandez et al. (2012) expresan en su investigacion que existen empresas que “no
cuentan con un modelo de gestion de activos de hardware y software definido de

acuerdo con las necesidades de la organizacion”.

Los proyectos de gestion de activos de Tl se suelen estancar con frecuencia debido a
un aumento del alcance o la base de datos de activos no se mantiene correctamente

(InvGate, s. f.).
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Comprender qué activos de Tl se tienen y para qué sirven ayuda a la empresa a tomar
decisiones no basadas Unicamente en el precio para la seleccién de proveedores, sino
incluyendo la calidad del producto/servicio, y el soporte postventa (Freshworks, s. f.-b).
De aqui se desprende gque existe una necesidad de conocer qué activos se tienen para,
por ejemplo, no incurrir en sobrecompra de recursos que ya se tienen o que no se

necesitan.

Si no se gestionan los activos de Tl, se pueden encontrar dificultades en mantener la
informacion sobre activos de hardware, ubicacion, propiedad y costos incurridos en la
administracion de los activos. Los costos relacionados a la compra, renovacion y
mantenimiento de activos de Tl pueden llegar a ser muy altos. El proceso de adquisicion
de activos de Tl puede volverse ineficaz (Wijaya et al., 2013).

Freshworks (s. f.-b) indica que “uno de los desafios mas importantes para las
organizaciones de Tl modernas es hacer seguimiento a las licencias de software y a las
suscripciones a servicios basados en la nube que la empresa no use, recursos por los
cuales no se esté pagando, o recursos pagos que no son necesarios”. Esto representa

un peligro no solo legal sino financiero debido a los sobrecostos.
1.1.3 Problema seleccionado

De todo lo anterior mencionado se puede concluir que existe una falta de
sistematizacion basada en un marco actualizado para la gestion de activos de Tl en el
entorno empresarial; esto se traduce en la necesidad de un software que cumplan con

los requisitos descritos en ITIL 4 y otros derivados de la revision sistematica.
1.2 Objetivos
1.2.1 Objetivo general

El objetivo del presente proyecto de fin de carrera es implementar un sistema de gestion

de activos de Tl bajo la éptica del marco ITIL 4.
1.2.2 Objetivos especificos

O1. Modelar el proceso de gestién de activos tecnolégicos segun los lineamientos
basados en ITIL 4

02. Definir los requisitos funcionales del sistema para la gestion de activos de TI
basado en lo requerido por el marco ITIL 4

0O3. Desarrollar un sistema de informacion para la gestion de activos de Tl basado
enliTIL 4
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1.2.3 Resultados esperados

O1. Modelar el proceso de gestion de activos tecnoldgicos segun los lineamientos
basados en ITIL 4

R1.Modelo del proceso de gestién de activos de TI

02. Definir los requisitos funcionales del sistema para la gestion de activos de TI
basado en lo requerido por el marco ITIL 4
R1.Documento de especificacion de requisitos
03. Desarrollar un sistema de informacion para la gestion de activos de Tl basado
enliTIL 4
R1.Documento de andlisis de software
R2.Documento de disefio y arquitectura
R3.Prototipos de las interfaces graficas
R4.Prototipo funcional del médulo para la gestion de activos de TI
R5. Prototipo funcional del médulo de reportes

1.2.4 Mapeo de objetivos, resultados y verificacion

Tabla 2: Medios de verificacion de los resultados del objetivo especifico 1

O1: Modelar el proceso de gestién de activos tecnoldgicos segun los lineamientos
basados en ITIL 4

Resultado Medio de verificacion Indicador objetivamente
verificable
R1. Modelo del proceso Modelo del proceso de Validacion al 100% del
de gestidn de activos de gestion de activos de TI modelo del proceso de
Tl gestion de activos de TI

por experto en ITIL 4
Validacién al 100% por
parte de usuario de una
empresa

Tabla 3: Medios de verificacion de los resultados del objetivo especifico 2

0O2: Definir los requisitos funcionales del sistema para la gestion de activos de Tl
basado en lo requerido por el marco ITIL 4

Resultado Medio de verificacién Indicador objetivamente
verificable
R1. Documento de Documento de Validacion al 100% del
especificacion de especificacion de documento de
requisitos requisitos especificacion de
requisitos por experto en
ITIL 4 Validaciéon al 100%
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por parte de usuario de
una empresa

Tabla 4: Medios de verificacién de los resultados del objetivo especifico 3

enlITIL 4

03: Desarrollar un sistema de informacion para la gestion de activos de Tl basado

Resultado

Medio de verificaciéon

Indicador objetivamente
verificable

R1. Documento de
analisis de software

Documento de analisis de
software (casos de uso,
diagrama de clases y
diagrama de estados)

Validacion al 100% del
documento de analisis de
software por experto en
sistemas de informacion

R2. Documento de disefio
y arquitectura

Documento de disefio y
arquitectura (diagrama de
actividades, diagrama de
despliegue y diagrama de
componentes)

Validacién al 100% del
documento de disefio y
arquitectura de software
por experto en desarrollo
de software

R3. Prototipos de las
interfaces graficas

Prototipos de las
interfaces graficas

Validacion al 100% de los
prototipos de interfaces
graficas por experto de
ITIL 4

R4. Prototipo funcional del
maodulo para la gestion de
activos de Tl

Modulo para la gestion de
activos de Tl

Validacion al 100% del
modulo para la gestion de
activos de TI por un
usuario de una empresa

R5. Prototipo funcional del
maodulo de reportes

Modulo de reportes

Validacion al 100% del
modulo de reportes por un
usuario de una empresa

1.3 Métodos y Procedimientos

A continuacion, se presentan los siguientes métodos o herramientas a usar.

Tabla 5: Métodos y herramientas del objetivo especifico 1

Resultado Herramientas

R1. Modelo del proceso de gestidon de
activos de Tl

Bizagi Modeler
BPMN

Tabla 6: Métodos y herramientas del objetivo especifico 2

02: Definir los requisitos funcionales del sistema para la gestion de activos de TI
basado en lo requerido por el marco ITIL 4

Resultado Métodos Herramientas
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R1. Documento de especificacion de Casos de uso ITIL 4
requisitos Desarrollo en
cascada
(requisitos)

Tabla 7: Métodos y herramientas del objetivo especifico 3

03: Desarrollar un sistema de informacion para la gestion de activos de Tl basado
enlITIL 4

Resultado Métodos Herramientas

R1. Documento de andlisis de software Desarrollo en Lucidchart
cascada (disefo)

R2. Documento de disefio y arquitectura

R3. Prototipos de las interfaces graficas | Mockup Figma

R4. Prototipo funcional del médulo para | Desarrollo en ITIL 4

la gestion de activos de TI cascada MySQL 8
(implementacion) Vue.js

R5. Prototipo funcional del médulo de Clases de

reportes equivalencia

Métodos y herramientas a usar
Bizagi Modeler

Bizagi Modeler es una herramienta para el mapeo de procesos gratuita (Bizagi, 2021).

Esta se usara para el modelamiento de la gestion de activos de TI.
Metodologia cascada

La metodologia cascada sigue una secuencia lineal de las etapas del desarrollo de
software. Es un proceso sistémico, analitico, disciplinado y técnico. Las etapas de este
proceso serian (Roa, 2018; Sommerville, 2014; Moreno, 2010; Fernandez, 2009, como

se cité en Gonzales et al. 2019):

1. Ingenieria y andlisis del sistema: se establecen los requerimientos del
sistema.
2. Analisis de los requisitos del software: se revisa la informacion que recibe el

software, para potenciar las funciones, el rendimiento y las interfaces.
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3. Disefo: se establece la estructura de los datos, la arquitectura del software y la
interfaz.

4. Codificacién: a partir de los disefios, se inicia la programacion del software.
Prueba: se realizan las pruebas del software.
Mantenimiento: se aplican cambios en caso de errores 0 ajustes al software a

pedido del cliente.
Para este proyecto, se utilizara la siguiente variante de la metodologia cascada:

Requisitos
Disefio

Implementacién

WO N PR

Pruebas
Casos de uso

En un diagrama de caso de uso se representan las funcionalidades del sistema ligadas

a los actores que las ejecutan (Canchala, 2004).

Para este proyecto, se estara usando el diagrama de casos de uso y su especiacion
basados en la metodologia RUP para mostrar las funcionalidades que tendra el sistema

en la etapa de levantamiento de requisitos.
ITIL 4

ITIL presenta 34 practicas en tres grandes campos: gestion general, gestion de servicios
y gestion técnica. La gestion de activos de Tl es una de las practicas en el apartado de
gestion de servicios (AXELOS, 2019).

Este marco sera usado en la etapa de levantamiento de requisitos.
LucidChart

LucidChart es una herramienta para realizar diagramas de todo tipo (Lucid, s. f.), dentro

los que se incluye, por ejemplo, UML para la creaciéon de los casos de uso.
Esta herramienta se utilizara en la etapa de disefio del software.
Figma

Figma es una herramienta web para, entre otras funcionalidades, el prototipado de

software (Figma, s. f.).
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Se usaréd para armar los prototipos de las interfaces del sistema.
MySQL

MySQL es un sistema de base datos de Oracle (Oracle, s. f.). Se usara para el

almacenamiento de los datos del sistema.
Vue.js

Vue.js es un marco de trabajo para la interfaz en desarrollo de web (Vue.js, s. f.). Es

una herramienta intuitiva, versatil y de facil uso.
Se usaréa en la etapa de implementacion.
Clases de equivalencia

Es una técnica de pruebas de software que nos ayuda a dividir el universo de entradas
en particiones validas y no vdlidas (Pardo et al., 2010). De esta manera, es mas facil
identificar los valores validos en cada campo de ingreso de datos. Por ejemplo, en un
campo donde se ingresa la cantidad de laptops que tiene una empresa, se determinaria
gue el valor a ingresar debe ser un nimero entero mayor que cero 'y, por ejemplo, menor

a diez mil.
Esta técnica se usara para la validacion de los prototipos del software.
Prueba de aceptacion de software

Son un conjunto de tres subprocesos para llevar a cabo las pruebas del software (Pardo
et al., 2014). Estos son:

- Planificacion de las pruebas de aceptacion
- Ejecucion de las pruebas de aceptacion

- Cierre de las pruebas de aceptacién

Este método se usara para la validacion de la eficacia del software.
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Capitulo 2.Marco Conceptual y Tedrico

2.1 Introduccion

Se presenta el siguiente marco conceptual y teérico del proyecto de fin de carrera. Tiene
como objetivo definir los principales conceptos sobre la gestion de activos de Tl que se

veran reflejados en las buenas practicas de ITIL 4.
2.2 Marco conceptual
2.21 ActivodeTI

“Cualquier componente de valor financiero que pueda contribuir a la entrega de un
producto o servicio de TI.” (AXELOS, 2019).

“Articulo, cosa o entidad que se puede utilizar para adquirir, procesar, almacenar y
distribuir informacion digital y tiene valor potencial o real para una organizacién.” (1ISO,
2017a).

Por ejemplo, algunos activos de Tl son los servidores que una organizacion pueda tener.
Estos no solo tienen un valor como hardware, sino que su verdadero valor, y la razon
por la que se le llama “activo de TI”, radica en que ofrece servicios para la continuidad
del negocio. Ya sea por contener una base de datos de clientes o informacion critica de

los procesos de la empresa.
2.2.2 Gestion de Activos de TI

“Es una sub practica de la gestion de activos que esta especificamente dirigida a
gestionar los ciclos de vida y los costes totales de los equipos y la infraestructura de TI”
(AXELOS, 2019).

“Actividad coordinada de una organizacion para obtener valor de los activos de TI” (ISO,
2017a).

Una buena gestion de activos de Tl incluye, por ejemplo, el seguimiento de las licencias
de software y cuando estas caducan. Tener mapeado esta informacién ayudaria a la
organizacion en la planificacion de costos en caso se tenga que renovar un software en
especifico. También evitaria problemas legales en caso no se disponga del presupuesto

necesario y se opte por usar herramientas pirateadas.
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2.2.3 Ciclo de Vida

“El conjunto completo de etapas, transiciones y estados asociados en la vida de un

servicio, producto, practica u otra entidad” (AXELOS, 2019).
“Etapas involucradas en la gestion de un activo.” (ISO, 2017a).

Se encontrd dos definiciones de las etapas del ciclo de vida del activo de TI; para Wijaya
et al. (2013), se compone por 5 etapas: planificar, adquirir, implementar, administrar y
retirar (0 dar de baja) y segun Freshworks (s. f.-b) serian: planificacién, adquisicion,
asignacion, mantenimiento y retiro. Para este trabajo se tomara en cuenta la segunda
definicion.

Cada etapa del ciclo de vida se define de la siguiente manera (Freshworks, s. f.-b):

e Planificacion: Responde a como obtenerlos, como se usardn y cémo seran
financiados para tomar la decision de adquirir un activo. Se suele analizar
también el costo/beneficio de las alternativas.

e Adquisicion: Refiere a la construccion, compra, arrendamiento u obtencion de
eguipos informaticos o licencias.

e Asignacion: “Introduccion del activo en el ecosistema de TI”, que incluye “la
instalacion, integracién con otros componentes, establecimiento de procesos de
operacién/soporte, y suministro de acceso a los usuarios”.

e Mantenimiento: La reparacion, mejora y reacondicionamientos de los activos
para que puedan seguir operando en la organizacion y alargar su vida (til.

e Retiro: Cuando un activo ya no puede seguir operando correctamente 0 como

la empresa lo desea, es decir, ha llevado al final de su vida util, se ha de retirar.

Por ejemplo, un activo como una computadora para que esté operando en la
organizacion, se tuvo que planificar su compra y puesta en marcha: ¢qué valor
aportara?, ¢cuanto va a costar?, ¢tiempo estimado antes de que sea obsoleta?, ¢ costo

de reparacion?, ¢cémo se va a dar de baja?
2.3 Marco Teoérico
231 ITIL® 4

ITIL es un conjunto de practicas que ayuda a definir la direccion del proveedor de
servicios con un modelo operativo claro y alinea los servicios con la estrategia comercial

y las necesidades del cliente (AXELQOS, s. f.).

21



ITIL presenta 34 practicas en tres grandes campos: gestion general, gestion de servicios
y gestion técnica. La gestion de activos de Tl es una de las practicas en el apartado de
gestion de servicios (AXELOS, 2019).

Para ITIL, “el alcance de la gestiéon de activos de Tl generalmente incluye todo el
software, hardware, redes, servicios en la nube y dispositivos cliente. En algunos casos,
también puede incluir activos que no son de TI, como edificios o informacion, cuando
estos tienen un valor financiero y son necesarios para brindar un servicio de TI. La
gestion de activos de TI puede incluir tecnologia operativa (TO), incluidos los
dispositivos que forman parte del Internet de las cosas. Por lo general, estos son
dispositivos que tradicionalmente no se consideraban activos de Tl, pero que ahora
incluyen capacidad informatica integrada y conectividad de red” (AXELOS, 2019).

El objetivo de la gestion de activos de Tl segin AXELOS (2019), es ayudar a la

organizacion a:

e maximizar el valor

e controlar costos

e gestionar los riesgos

e apoyar la toma de decisiones sobre compra, reutilizacién, retiro y disposicién de
activos.

e cumplir con los requisitos reglamentarios y contractuales

Cabe mencionar que esta practica contribuye con la cadena de valor de servicio de ITIL
en las siguientes actividades (AXELOS, 2019):

e Planificacién: La gestidn de activos de Tl ayuda a entender y gestionar el costo
y valor.

e Mejora: Ayuda a entender y gestionar costos.

e Participacion: Se puede atender algunas demandas de las partes interesadas
como reporte de pérdidas o robo de activos, o que un comprador requiera un
reporte de valor de los activos de TI.

e Disefio y transicion: Los activos de Tl cambian de estado.

e Obtener/construir: Soporta la obtencion de activos para asegurar la trazabilidad
desde el inicio de su ciclo de vida.

e Entrega y soporte: Ayuda a localizar, trazar los movimientos y controlar los

estados de los activos de Tl en la organizacion.
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2.3.2 ISO/IEC 20000

Este es un estandar para la gestidén de servicios de Tl el cual consta de diferentes partes

de las cuales se detallaran las dos primeras.

e [ISO/IEC 20000-1: Se especifican los requerimientos para establecer,
implementar, mantener y mejorar el sistema de gestion de servicios (ISO, 2021).

e [SO/IEC 20000-2: Provee recomendaciones para interpretar la primera parte
(1SO, 2019).
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Capitulo 3.Estado del Arte

3.1 Introduccién

Actualmente, los activos de Tl forman parte de la estrategia del negocio y por ello se
requiere de una buena gestién de los mismos. A continuacion, se presenta la siguiente

revision empirica del estado del arte.
3.2 Objetivos de revision
Los objetivos de esta revision seran:

e Conocer como se gestionan los activos de Tl en la actualidad

e Los problemas que conlleva no realizarla

e Encontrar marcos o estandares que incluyan practicas sobre gestion de activos
de TI.

Para esto se estara realizando una revision empirica.
3.3 Preguntas de revision

e P1. ;Como se gestionan los activos de Tl en las empresas actualmente?

e P1.1. ;Como las empresas se ven perjudicadas debido a la falta de una buena
gestién de los activos de TI?

e P1.2. ;Cbmo las empresas se ven beneficiadas gracias a una buena gestién de
los activos de TI?

e P2. ;Qué marcos o estandares son usados para la gestion de activos de Tly
cémo son adoptados?

e P3. ¢Qué herramientas y cOmo se usan para la gestion de activos de TI?
3.4 Estrategia de busqueda
3.41 Motores de busqueda a usar

Para esta revision se estaran utilizando los motores de busqueda Scopus y IEEE Xplore
debido a que son motores de busqueda usados en las &reas de tecnologias de
informacion con una considerable publicacién de investigaciones relacionados al tema

a investigar.

24



3.4.2 Cadenas de busqueda a usar

Los términos por buscar seran en general:

e tasset management

e technology asset management

e technological asset management

e information technology asset management

Para buscar la respuesta a la pregunta 2, se agregaron los términos:

e framework

e standard

e good practices

e methodology

e strategies

Para buscar la respuesta a la pregunta 3, se agregaron los términos:

e tools

e solutions

e system

En la Tabla 8, se presentan las cadenas de busquedas a usar.

Tabla 8: Cadenas de busqueda

Scopus

P1

ABS ("it asset management” OR "technology asset management"”
OR "technological asset management" OR “information technology
asset management") PUBYEAR > 2010

P2

ABS ("it asset management” OR "technology asset management"
OR "technological asset management” OR "information technology
asset management" ) AND ( framework OR standard OR “good
practices” OR methodology OR strategies ) PUBYEAR > 2010

P3

ABS ("it asset management” OR "technology asset management"
OR "technological asset management" OR “information technology
asset management”) AND (tools OR solutions OR system)
PUBYEAR > 2010

IEEE
Xplore

P1

("Full Text & Metadata™:"it asset management” OR "technology asset
management” OR "technological asset management” OR "information
technology asset management" )

P2

("Full Text & Metadata":"it asset management” OR "technology asset
management" OR "technological asset management" OR "information
technology asset management”) AND ("Full Text & Metadata":
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framework OR standard OR “good practices” OR methodology OR
strategies)

P3 | ("Full Text & Metadata":"it asset management" OR "technology asset
management" OR "technological asset management" OR "information
technology asset management”) AND ("Full Text & Metadata": tools
OR solutions OR system)

3.4.3 Documentos encontrados

En la Tabla 9, se presenta la cantidad de documentos encontrados, duplicados y
relevantes por pregunta en cada base de datos revisada. Los documentos relevantes

son aquellos que fueron escogidos aplicando los criterios de inclusién y exclusion.

Tabla 9: Cantidad de documentos encontrados

Motor de | Cadena de | Documentos | Documentos | Documentos
busqueda | busqueda | encontrados | duplicados relevantes
P1 9 2 3
Scopus P2 5 2 1
P3 9 4 2
P1 88 0 5
IEEE P2 63 0 8
Xplore
P3 75 2 3
Total 22

3.4.4 Criterios de inclusidon/exclusion
Criterios de inclusion:

e Documentos en inglés, debido a que las bases de datos a buscar estan en
dicho idioma.
e Documentos que hablen de gestién de activos tecnoldgicos, debido al tema de

investigacion.
Criterios de exclusion:

e Documentos que hablen de activos en general, debido a que el tema de
investigacion no trata los activos generales que pueda haber en una empresa,
sino solo los activos de TI.

e La antigiedad no debe ser mayor a 10 afios, debido a que se esta buscando

cdmo se gestionan los activos actualmente.

e Documentos que no puedan ser accedidos de forma libre.
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3.5 Formulario de extraccion de datos

En la Tabla 10, se presenta el esquema del formulario de extraccion:

Tabla 10: Esquema del formulario de extraccion

Cabecera Descripcion
ID Identificador del articulo a citar.
Titulo Titulo del articulo a citar.
Autor Autor del articulo a citar.

Afo de publicaciéon

Afo de publicacién del articulo a citar.

BD Base de datos en la que se encuentra el
articulo a citar.
Link Link de consulta en el que se encuentra

el articulo a citar.

P1: ( Cémo se gestionan los activos de
TI?

P1: ¢ Qué activos son considerados
activos de TI?

P1: ¢ Qué ventajas hay en gestionarlos?

P1: ¢ Qué desventajas hay en no
gestionarlos?

Preguntas derivadas de la pregunta 1.

P2: ¢ Qué marcos o estandares hay?

P2: Nombre del marco/estandar/buena
practica

P2: Versiéon del marco/estandar/buena
practica

P2: Ao de publicacion del
marco/estandar/buena practica

Preguntas derivadas de la pregunta 2.

P3: ¢ Qué herramientas se usan?

P3: Nombre de la herramienta

P3: Institucidon que desarroll6 la
herramienta

P3: Versiéon de la herramienta

Preguntas derivadas de la pregunta 3.
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3.6 Resultados de la revision

Como resultado de la revision, se presenta la Tabla 11 con los documentos encontrados.

Tabla 11: Documentos encontrados

Cdédigo Titulo Autor Afo
Integrating RFID technology to improve IT asset
management controls, playing an integral part in |Calio, B., Wyskida, D.,
D01 |datacenter relocation Frissora, M. 2011
Feasible and effective IT asset management Youn Song, B., Gadh,
D02 using surface acoustic wave-based RFID R., Lee, J., Yeol Lee, J.| 2011
Matthew A.
McCarthy;Lorraine M.
D03 Managing Software Assets in a Global Enterprise |Herger 2011
Dewi Puspasari;M.
Kasfu
Designing a tool for IT Governance Risk Hammi;Muhammad
D04 |Compliance: A case study Sattar;Rein Nusa 2011
Wen Yao;Sujoy
Modeling and Configuration of Process Variants |Basu;Jun Li;Bryan
D05 |for On-Boarding Customers to IT Outsourcing Stephenson 2012
Multi-agent based cloud utilization for IT OA
assets dispatching process in SCM's view: An Peichi Chao;Hung-Min
D06 empirical study Sun 2012
A web-based IT Asset Management application [Wijaya, V.C., Desanti,
D07 using Fuzzy Logic in vendor selection process R.l., Lukas, S. 2013
Matthew A.
McCarthy;Lorraine M.
Herger;Shakil M.
Unleashing Unstructured Data's Value for Khan;Brian M.
D08 Enterprise IT Asset Management Belgodere 2013
A. Kayode
Service desk link into IT asset disposal: A case of |Adesemowo;Kerry-
D09 |adiscarded IT asset Lynn Thompson 2013
Willem
Thompson;Frederik
Presenting a framework utilising the cloud to Hattingh;Albertus
D10 |facilitate asset management Buitendag 2014
Organisations Capability and Aptitude towards IT
D11  |Security Governance Tanveer A. Zia 2015
Petri net modelling for enhanced IT asset Latsou, C., Dunnett,
D12 recycling solutions S.J., Jackson, L.M. 2016
ISO/IEC/IEEE International Standard - Systems [ISO/IEC/IEEE
D13 |and software engineering--Vocabulary 24765:2017(E) 2017
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ISO/IEC/IEEE International Standard - Systems
and software engineering -- Software life cycle
D14  |processes ISO/IEC/IEEE 2017

Lamyaa Sami
Alsaleem;Malak Fahad
Policy, Legal, Legislation and Compliance Saudi |Aldakheel;Deema
Personnel Compliance and Adaption to Recent  |Abdullah Alotaibi;Sarah

D15 |[Security Measures Ali 2018
A Rethink of the Nature and Value of IT Assets —

D16 Critical Realism Approach Adesemowo, A.K. 2019
Solution of the Task of Managing IT-Services with |M.V. Makhmutova;l.N.
the Focus on the Business Processes of an Movchan;l.D.

D17 Industrial Enterprise Belousova 2019
Developing Sociopreneurship Business Incubator
Using ITIL to Improve Competitiveness Agus Hermanto;Geri

D18 Advantage Kusnanto;Supangat 2019

En la Tabla 12, se presentan los documentos por pregunta respondida.

Tabla 12: Documento encontrados por pregunta

Pregunta Documentos
1 D01, D03, D04, D07, D09, D12, D18
2 D05, D08, D11, D13, D14, D16, D17, D18
3 D01, D02, D06, D10, D15

3.6.1 Respuesta a pregunta P1

Para la pregunta 1, ;,Cémo se gestionan los activos de Tl en las empresas
actualmente? ¢ Cémo las empresas se ven perjudicadas debido a la falta de una
buena gestién de los activos de TI? ¢ Como las empresas se ven beneficiadas gracias
a una buena gestion de los activos de TI?, se encontraron las siguientes respuestas
en los articulos encontrados en las diferentes bases de datos propuestas. Cabe
resaltar que los autores en su mayoria hacen referencia a diferentes practicas y pocas

veces hacen referencia a la misma.

Los activos de Tl se gestionan bajo el concepto de El Ciclo de Vida del Activo de TI
gue se compone por 5 etapas: planificar, adquirir, implementar, administrar y retirar (o
dar de baja) (Wijaya et al., 2013).
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Segun McCarthy (2011), la gestion de activos de Tl es el conjunto de practicas
necesarias para la gestién del ciclo de vida de los activos de TI. Los sistemas de gestion
de activos compilan datos precisos sobre el entorno de TI, incluidos los recursos de
apoyo (personas, aplicaciones, infraestructura e informacién) y los servicios
dependientes. También, rastrea e integra la ubicacién fisica, légica y virtual de los
activos de servicios de Tl con propiedades financieras clave. Esta coleccién de sistemas
se centra en establecer un marco para la gestion de activos de servicio en un contexto

operativo.

McCarthy y Herger (2011) también mencionan los requerimientos que debe tener un
sistema de gestion de licencias de software:

e Visibilidad de activos

e Identificar y remediar el incumplimiento

e Proporcione de forma rapida y eficiente estadisticas y datos sobre los paquetes
de software en uso en la empresa a través de un catalogo.

e Adaptese facilmente al entorno empresarial y tecnolégico dinamico con un
modelo flexible.

e Brinde el servicio SLM a un costo razonable, tanto en la fase de desarrollo como
en el ciclo de vida continuo de administracion y mantenimiento.

e Cumple con ITIL y conceptos modernos de gestién de servicios
Adesemowo y Thompson (2013) presentan el siguiente marco conceptual:

e Adquisicién de activos de TI
o Precios indicativos
o Métricas indicativas de impacto empresarial
o Impacto indicativo de la reputacion en la pérdida de activos de Tl segun
el valor de informacion previsto y el impacto empresarial
e Inscripcién y provision de activos de TI
o Deteccion o inscripcion de activos de Tl (enumeracion de activos de T,
control de acceso a la red, aprovisionamiento de computo en la nube,
etc.)
o Etiguetado de radiofrecuencia con capacidad para rastrear la ubicacién

y/o movimiento
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o Capturar el costo de adquisicion, las métricas de impacto comercial, el
indicador de pérdida de reputacion en el sistema de administracién de
activos empresariales (EAM, por sus siglas en inglés).

o Sincronice EAM con CMDB y/o ERP.

e Atribucion de activos de Tl en la base de datos de la gestion de la configuracion
(CMDB, por sus siglas en inglés)

o Aprovechar el lenguaje del modelo del sistema (SML, por sus siglas en
inglés) para capturar el conocimiento del estado de los activos de TlI, el
atributo de valor y las restricciones impuestas a los servicios y sistemas
de TI.

e Integracion de CMDB con el registro de activos de Tl

o Integrar el atributo de activos de Tl en CMDB con el estado del registro

de riesgos de activos
e Alineacion de la gestion de activos de Tl con la mesa de servicios de TIC

o Marcar activos en el sistema como en espera (concepto de retencion

legal) cuando se envian a la mesa de servicio

o Liberacion por reparacién en mesa de servicio

Latsou et al. (2016), menciona al reciclaje de activos de Tl como parte de la gestion.
Basicamente, existe un gran proceso de revision del activo y si falla en algo, se intentaria
reparar y si fallase otra vez, se le calificaria como chatarra; caso contrario, el estado

seria reacondicionado.

Los elementos de hardware y software que se encuentran en el entorno empresarial son
considerados como activos de Tl (Wijaya et al., 2013). Puspasari et al. (2011) indican
que estos son los activos de hardware, software, documentos, reglas, estandares y
conocimiento de Tl. También mencionan que los activos de Tl se clasifican segun las
disposiciones de PBI No 9/15/PBI/2007 que consisten en hardware, software, redes y

telecomunicaciones, datos/informacion, asi como recursos humanos.

Hermanto et al. (2019) comenta que “la gestion de activos de Tl es una entidad que
combina funciones financieras, de inventario y contractuales para optimizar la gestion
operativa y la toma de decisiones estratégicas en el entorno de TI”. De esta forma, “esta
entidad proporciona beneficios maximizando los rendimientos, minimizando los riesgos

y fomentando un mayor valor comercial”.
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Dentro de los beneficios de gestionar los activos de Tl esta que ayuda a respaldar
decisiones de compra y la redistribucién de hardware y software. También se puede
controlar los costes eliminando compras innecesarias y recursos desperdiciados. Otro
beneficio seria la buena seleccién de proveedores puede reducir costos de adquisicion

y aumentar el valor competitivo de la empresa (Wijaya et al., 2013).

Si no se gestionan los activos de Tl, se pueden encontrar dificultades en mantener la
informacién sobre activos de hardware, ubicacion, propiedad y costos incurridos en la
administracion de los activos. Los costos relacionados a la compra, renovacion y
mantenimiento de activos de Tl pueden llegar a ser muy altos. El proceso de adquisicion
de activos de Tl puede volverse ineficaz (Wijaya et al., 2013).

Segun Calio et al. (2011), los activos de Tl se clasifican en 3: valor alto, valor bajo y

valor dindmico.

e Valor Alto: Se considera de alto valor debido la presencia de informacién
personal sensible, la naturaleza mévil de un activo y el requisito de saber su
ubicacién en tiempo real.

e Valor Bajo: No tiene contiene informacién personal confidencial y su ubicacion
es estatica.

e Valor Dinamico: El valor del activo depende de la situacién en la que se
encuentre, por ejemplo, un activo de valor bajo como un servidor, en el contexto
de una demostracién donde la disponibilidad de ese servicio es critica, haria que

su valor cambie a alto.

De esta forma se puede ver que los activos de Tl se gestionan mediante el ciclo de vida
del activo de TI (planificar, adquirir, implementar, administrar y retirar) siendo este un
requerimiento importante a la hora de disefiar el sistema. También se debe considerar
su valor, a quién se le asigna, entre otras caracteristicas. Todo lo anterior mencionado
toma importancia debido a que ayuda a las empresas a la reduccion de costos y a la

correcta gestion de estos activos.
3.6.2 Respuesta apregunta P2

Para la pregunta 2, ¢Qué marcos o estandares son usados para la gestion de activos
de Tl y como son adoptados?, se encontraron las siguientes respuestas en los articulos
encontrados en las diferentes bases de datos propuestas. Cabe resaltar que los autores
en su mayoria hacen referencia a diferentes practicas y pocas veces hacen referencia

a la misma.
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Para la identificacién y descripcidn de los activos de Tl se usa el estandar 1ISO 22274 y
el marco IT-CMF. También, para la gestion de la configuracién de activos de servicio se
considera a la Biblioteca de Infraestructura de Tecnologias de Informacién (ITIL, por sus
siglas en inglés) (Adesemowo, 2019). ITIL es un conjunto de practicas que ayuda a
definir la direccién del proveedor de servicios con un modelo operativo claro y alinea los

servicios con la estrategia comercial y las necesidades del cliente (AXELOS, s. f.).

ISO (2017) en su estandar ISO/IEC/IEEE International Standard - Systems and software
engineering--Vocabulary hace referencia a otros dos en los que se habla sobre la
gestion de activos de TI: ISO/IEC 19770-3:2016, Information technology — IT asset
management — Part 3: Entitlement schema y ISO/IEC 19770-5:2015, Information
technology — IT asset management — Part 5. Overview and vocabulary. También, en
el estandar ISO/IEC/IEEE International Standard - Systems and software engineering -
- Software life cycle processes menciona que las normas ISO/IEC 19770 proporcionan
requisitos para un sistema de gestién de activos de Tl. Revisando la pagina web de la
ISO, se encontro lo siguiente: “ISO/IEC 19770-4:2017 establece especificaciones para
gue una estructura de informacién contenga informacién de medicion de utilizacion de

recursos para facilitar la gestion de activos de Tl (ITAM)” (ISO, 2017b).

Zia (2015) hace mencion a los estandares ISO/IEC 38500 y COBIT 5 para la proteccion
de los activos de TI. En la pagina de la ISO, se encuentra que ISO/IEC 38500:2015 son
principios para los miembros de los érganos de gobierno de las organizaciones sobre el
uso eficaz, eficiente y aceptable de la tecnologia de la informacién dentro de sus
organizaciones (ISO, 2015). COBIT es un marco disefiado para el gobierno y gestion de
Tl empresarial, parte de sus fortalezas estd en su amplitud de herramientas, recursos y

orientacion dicha gestion (ISACA, s. f.).

Para gestion de licencias de software, lo cual entra en la gestién de activos de Tl, IBM
ha aplicado las mejores practicas de ITIL en una plataforma consolidada de gestién de
servicios de Tl que le ahorra a la organizacion aproximadamente US $ 30 millones al
afo; también se menciona que ITIL V3 es el mejor marco a seguir para los servicios de

informacion de alta calidad (McCarthy et al., 2013).

Segun Makhmutova et al. (2019), los estandares a seguir para el departamento de Tl

son:

e |TIL: Se describe la optimizacion de la interaccion entre el departamento de Tly

el negocio.
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e BSM (Business Service Manager): Presenta una estrategia de gestion de TI
centrada en los procesos comerciales.

e Oftros estandares serian: Control Objectives for Information and related
Technology (COBIT), HP IT Service Management (HP ITSM) y Microsoft
Operation Framework (MOF)

Yao et al. (2012), se menciona que ITIL y COBIT son practicas populares para el area
de TI. Y Hermanto et al. (2019), se mencionan algunos componentes basados en ITIL,
dentro de la capa de requerimientos de usuarios, se puede ver la entidad de los activos
de TI.

Para este punto de la revision, ya se va mencionando constantemente la participacion
de las préacticas de ITIL en la gestion de activos de TI, por ello, se estara considerando
como una fuente confiable y sélida para la obtencién de requisitos para el sistema a

implementar.
3.6.3 Respuesta a pregunta P3

Para la pregunta 3, ¢Qué herramientas y cOmo se usan para la gestiéon de activos de
TI?, se encontraron las siguientes respuestas en los articulos encontrados en las
diferentes bases de datos propuestas. Cabe resaltar que los autores en su mayoria

hacen referencia a diferentes practicas y pocas veces hacen referencia a la misma.

Previamente, se usaba papel y lapiz para posteriormente ingresar los datos en una hoja
de calculo. También se usan lectores y cédigos de barras. Ahora, una recomendacion
es usar, para el seguimiento de los activos de TI, la Identificacion por Radiofrecuencia
(RFID por sus siglas en inglés). (Calio et al., 2011). También se encuentra una variante
de esta misma tecnologia, pero basada en ondas acusticas de superficie (SAW, por sus

siglas e inglés) (Youn Song et al., 2011).

Chao y Sun (2012) comentan que se “utilizaron herramientas de gestion de redes y
control de procesos para automatizar la gestién de activos de Tl de los sistemas de

automatizacion industrial”.
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También se encontré una herramienta especifica que se encuentra en el mercado.
SAManage es una empresa SaaS que proporciona servicios de gestion de Tl en la nube.
Uno de sus productos es IT Asset Management. La aplicacién permite a las empresas
administrar su inventario de computadoras y TI, lo que incluye administrar las
computadoras y los activos de software, servidores, computadoras portétiles e
impresoras, organizar licencias de software y contratos de TI, y detectar riesgos y
brechas de cumplimiento de licencias. Esto permite que la empresa vea, actualice y
analice facilmente todo el inventario de activos de Tl de su empresa. Con la
configuracion de activos y el historial de reparaciones accesibles directamente en
Salesforce, el personal de soporte de Tl puede solucionar problemas rapidamente y
resolver casos de soporte al acceder directamente al historial de configuracion y
reparacion de activos, minimizando asi el tiempo de inactividad del usuario y, lo mas
importante, la interrupcion de las operaciones comerciales. El sistema captura datos de
configuracion, ubicacién y uso de cada activo. Adicionalmente, permite al personal de

soporte identificar nuevos equipos en la red (Thompson et al., 2014).

Alsaleem et al. (2018), mencionan que el software Kokusai Denshin Denwa International
(KDDI) es conocido por su gran capacidad de gestién de activos de TI. Ademas, es
conocido en el mercado por sus caracteristicas sofisticadas, como deteccion de
comportamiento, prevencion, eliminacion de un ataque dirigido, ransomware y malware

desconocido.

De las herramientas encontradas, destaca IT Asset Management de SAManage por lo
gue sera considerada como un software ideal a seguir para el desarrollo del sistema de

gestion de activos de TI.
3.7 Software y Proyectos Similares al Proyecto de Tesis
3.7.1 Freshservice

Freshservice es el producto enfocado en la gestién de servicios de Tl de Freshworks,
una de las empresas mas grandes de software para empresas alineada con ITIL. Dentro

de sus principales funciones estan (Freshworks, s. f.-a):

e Gestion de activos de TI: Visibilidad e informacion precisa de los activos de T,
gestién de cambios con la CMDB, gestion y control de los activos a lo largo de
sus ciclos de vida, gestion proactiva de contratos y licencias.

e Service Desk: Gestion de incidentes, gestion de SLA, automatizacién y

aprendizaje automatico y portal de autoservicios.
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3.7.2

ITSM: Gestién de problemas, gestion de cambios y lanzamientos, gestion de
solicitudes e informes y analitica.

Gestion de proyectos: Flexibilidad para ejecutar proyectos usando cualquier
metodologia, visualizaciones modernas para planificar y ejecutar mejor sus

proyectos, informes y perspectivas Utiles.

InvGate Assets

InvGate Assets es la herramienta de gestion de activos de Tl de InvGate alineada con

ITIL, la cual presenta las siguientes funcionalidades (InvGate, s. f.-b):

3.7.3

Inventario de activos: Gestion de los activos de Tl de forma centralizada y
automatizada.

Monitoreo de activos: Revision de los cambios de software, hardware, licencias
y asignacioén de estaciones de trabajo de manera remota.

Administracién de licencias de software: Seguimiento, planificacion, compra
y gestion eficaz de licencias.

Finanzas y ciclo de vida de TI: Tomar mejores decisiones informadas sobre la
utilizacion de activos, presupuesto para inversiones en Tl y gestién eficaz para
la renovacion de la infraestructura de TI.

Escritorio remoto: Tomar control de las estaciones de trabajo a distancia,
brindar ayuda, resolver problemas y realizar cambios manuales cuando sea
necesario.

Network Discovery: Llevar el inventario de manera automatizada de todos los
dispositivos SNMP conectados a la red para brindar un analisis detallado de
todos los activos informéticos de la organizacion.

Software Metering: Acceder a reportes y estadisticas de la utilizacién de
software para reducir gastos y desplegar recursos donde mas se necesitan.
Software Deployment: Distribucién no supervisada e instalacion simultanea de

software en mdltiples estaciones de trabajo en cualquier lugar de la red.

Prey

Es un software para el rastreo de equipos, recuperacion o bloqueo de datos perdidos y

para asegurar que la flota permanezca ordenada y controlada, sin importar si esta en la

oficina o de forma remota (Prey, s. f.).
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3.74

Rastreo y Ubicacion: Rastrea la ubicacion de dispositivos mdviles, tablets y
laptops y asegura que los equipos que no debieran salir de la oficina estan en
su lugar con Zonas de Control que detectan movimiento.

Seguridad Mévil: Cuando un equipo se pierde fuera del alcance, se puede
activar acciones de seguridad para proteger, recuperar Yy evitar que
desconocidos accedan a él.

Seguridad de Datos: Protege los datos de la organizacién con un set de
herramientas capaz de borrar informacién confidencial y de uso del equipo, o
recuperar archivos especificos.

Administracién de Equipos: Controla las flotas de equipos de todo tipo que
estén dentro o fuera de la oficina. Automatizacion de su seguridad y organizacion
en masa.

Reportes de Pérdida: Marca un equipo como perdido en el panel. Los Reportes
de Evidencia traen informacion crucial para la policia con frecuencias

personalizadas.

Softeligent

Softeligent ofrece soluciones integrales especificas para la gestién del ciclo de vida de

todos los activos de tecnologia de la informacién, que incluyen, entre otros (Softeligent,

2020):

3.7.5

Seguimiento en tiempo real de todos los dispositivos por ubicacion,
departamento, usuarios y flujos financieros asociados

Etiquetado de activos y seguimiento de todos los equipos de la red empresarial
Funcionalidad de administracion de 6rdenes de trabajo de Tl con integracion de
datos en seguimiento de activos, asignacion de costos y compromisos de nivel
de servicio (SLA)

Asignacion de costos de la cartera de servicios de Tl

Politicas de cumplimiento de auditoria de Tl (cumple con los requisitos mas

estrictos)

SysAid

La Gestion de Activos para Tl de SysAid proporciona un registro completo de todos los

ordenadores, dispositivos méviles, software y otros dispositivos de la red, incluyendo

sus atributos. Ademas, la Gestion de Activos para Tl de SysAid se integra con la Mesa
de Ayuda de SysAid y otros modulos de ITSM (SysAid, 2021).
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3.7.6

Gestion de Inventario para Tl: Registro y seguimiento de los activos de TI.
Servicio Histérico del Activo: Muestra la lista completa de los tickets asociados
a cualquier activo.

Catalogo de Proveedores: Administra los contratos y detalles del negocio para
cada uno de sus proveedores. Facilita el mantenimiento y seguimiento de los
detalles de soporte, también puede adjuntar cada activo al proveedor adecuado.
Gestién de Licencia de Software: Controla el nimero de instalaciones para
cada producto de software. Puede configurar notificaciones para realizar un
seguimiento de cualquier software desconocido que puede ser instalado
Catalogo de Hardware: Muestra cuantos dispositivos de cada tipo tiene y puede
agregar proveedor, garantia, mantenimiento, y otra informacion relevante para

cada modelo de catalogo.

Tesis sobre aplicacién web para la gestion de activos de Tl

La aplicacion web desarrollada por Caceres y Cazares (2021) para la gestion de activos

de Tl presenta como alcance las siguientes funcionalidades:

Almacenamiento: Registro del activo en el sistema incluyendo el estado del
equipo y ubicacion.

Asignacién y préstamo: Vinculacion del responsable con el activo asignado y
actualizacion de la ubicacion del mismo.

Registro de los estados de reparacion, chatarrizacion y extravio.
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3.8 Conclusiones

De esta forma se puede ver que los activos de Tl se gestionan mediante el ciclo de vida
del activo de TI siendo este un requisito importante a la hora de disefar el sistema.
También se debe considerar su valor, a quién se le asigna, entre otras caracteristicas

financieras que afectan directamente a la empresa.

Se puede ver que las practicas de ITIL en la gestion de activos de Tl se consideran
como una fuente confiable y sélida debido a que se hace referencia a esta préactica por
diferentes autores como la mejor forma de implementar dicha gestion. Por lo tanto, sera
considerada para la obtencion de requisitos para el sistema a implementar.

Cabe destacar que en la revision sistemética realizada no se encontr6 investigaciones
que indiqguen o hagan mencion de sistemas o herramientas tecnoldgicas basadas en

marcos actualizados como ITIL 4.

De las herramientas tecnolégicas encontradas, destaca IT Asset Management de
SAManage por lo que sera considerada como un software ideal a seguir para el

desarrollo del sistema de gestion de activos de TI.

En el apartado de Software y Proyectos Similares al Proyecto de Tesis, se puede ver
que en el mercado existen otras herramientas para la gestién de activos de TI, estos
seran tomados en cuenta para una mejor comprension de las funcionalidades del
software a desarrollar. Estas herramientas estan dirigidas a medianas y grandes

empresas.

A continuacién, en la Tabla 13, se presenta una tabla comparativa de las
funcionalidades descritas explicitamente en sus respectivos sitios web.

Tabla 13: Tabla comparativa de software similares

Funcionalidad Freshservice | InvGate Assets | Prey [Softeligent| SysAid
Inventario v v v v
v v

Localizaciéon

Conexién con CMDB

Ciclo de vida

SIS ST S

Contratos y licencias

Reportes y estadisticas

Seguridad de datos v

Catalogo de proveedores v
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Capitulo 4.Modelar el proceso de gestion de activos

tecnoldgicos segun los lineamientos basados en ITIL 4

4.1 Introduccién

En este capitulo, se presenta el resultado esperado del primer objetivo especifico:
modelar el proceso de gestion de activos tecnoldgicos segun los lineamientos basados
en ITIL 4. Estos lineamientos serian: el ciclo de vida del activo de Tl y la trazabilidad del

mismo.
4.2 Resultados alcanzados

A continuacion, se presenta el desarrollo del resultado esperado 1 del primer objetivo
especifico (O1-R1), el cual se basa en las buenas practicas de ITIL 4 al igual que en lo

hallado en la revision sistemética.
4.2.1 Modelo del proceso de gestién de activos de Tl (O1-R1)
4.2.1.1 Descripcion

El presente resultado es el modelo del proceso de gestion de activos de Tl en notacién

BPMN el cual comprende las 5 etapas de su ciclo de vida.
4.2.1.2 Medio de verificacién

Para la realizacion del presente modelo, se tom6 como base el marco ITIL 4 y los
requisitos hallados en la revision sistematica. También se complement6 con informacion
hallada en portales de internet dedicados a la gestion de activos de TI, entre otras

practicas. Se uso la herramienta Bizagi Modeler en su version gratuita.
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Como se ve en la Figura 1, el proceso esta desarrollado sobre el ciclo de vida del activo de TI: planificacion, adquisicién, asignacion,

mantenimiento y retiro.
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7] : - - . o
0 Planificar la adquisicion de activos Adquirir activos de Tl Asignar activos de Tl Mantener Retirar activos
: deTl actvosde T de Tl
Alinido de cada
temporada o
segun disposicion

de la organizacion

Figura 1: Proceso del ciclo de vida del activo de TI.
Elaboracion propia.
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El subproceso de planificacion (Figura 2) consiste en tener en cuenta la necesidad de activos tecnolégicos para que la organizacién

pueda cumplir con sus objetivos.
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Gm de iﬂddlm!! ........................................ _O
Control de cambios | )

Gest. del desplisgus T IE El
Gestipn de A

Soligitar Adguirir activo
presupuesto

Inicia debido a arrmmsrerrasessens No

politicas de |a empresa :

© por reguerimiento de
un NUEVD activo
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Révisar activos » Si -
» Ll

de software

Subproceso de planificar adquisicion de activos de TI
Gerencia de Tl

¢Hay activos|disponibles? ;Las licencias
313N provimas a
vencer?
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Figura 2: Subproceso de planificar adquisicion de activos de TI.
Elaboracion propia.
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El subproceso de adquirir los activos de Tl (Figura 3) comparte su funcién con la practica de gestion de proveedores. Una vez obtenido

los proveedores se adquieren los activos y se registran en el sistema.

Subproceso de adquirir activos de Tl

Gerencia de TI

Gestion de
proveedores

()—>

N
Determinar
proveedores

Conecta con:
Gest. de la configuracion

Control de cambios
Gest. del despliegue

Gest. de incidentes e

:Es hardware?

fg:] & ’ glmacenar

Adquirir activos Etiquetar activo

hardware

Se le asignaun Dy, Archivar
en caso de hardware, Gcumento de
"""" una etiqueta fisica compray

derecho de uso

Gestidn de activos
de Tl

Figura 3: Subproceso de adquirir activos de TI.
Elaboracion propia.
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El subproceso de asignar activos de Tl (Figura 4) consiste en, dada la necesidad prevista de activos, asignar los activos a cada uno de

los colaboradores y unidades que los solicitaron.
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Figura 4: Subproceso de asignar activo de TI.
Elaboracion propia.
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El subproceso de mantener los activos de Tl (Figura 5) consiste en dar seguimiento a los mantenimientos preventivos y correctivos de

los activos de TI. Estos pueden pasar por tres tipos de revisiones: revision por parte de un equipo técnico, por parte de equipo
especializado y por parte de una empresa externa.
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Figura 5: Subproceso de mantener activos de TI.
Elaboracion propia.
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Por ultimo, el subproceso de retirar activos de Tl (Figura 6) consiste en, debido a las politicas de uso, tiempo de uso, errores en el activo
o pérdidas, la finalizacion de cualquier acuerdo de soporte o licencia de uso, en caso de un software, desasignarlo del usuario y eliminar

cualquier informacion que se pueda considerar sensible. Cabe resaltar que cada activo debe tener su propio protocolo de retiro y dado
de baja.
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Figura 6: Subproceso de retirar activo de TI.
Elaboracion propia.
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4.2.1.3 Validacién

Para la validacién del modelo, se presentd a un profesional certificado en ITIL el cual
brindé comentarios y sugerencias que sirvieron para mejorar la version original. El
profesional certificado en ITIL cuenta con una certificacion vigente en ITIL 4 y con amplia

experiencia en proyectos relacionados a la gestion de servicios de TI.

Para dicha validacion, se realiz6 un cuestionario en la escala de Likert cuyas preguntas
estan basadas en el marco ITIL 4. Se puede ver en el Anexo C.

4.3 Discusion

En este capitulo, se presentd el modelo de gestién de activos de TI, en el cual se
describe las 5 etapas del ciclo de vida del activo de TI: planificacién, adquisicion,

asignacion, mantencion y retiro.

En la revision del estado del arte realizada, especialmente en la seccién de Software y
Proyectos Similares, se puede entender que la gestién de activos de Tl cumple con un
ciclo de vida. Este ciclo de vida suele tiene algunas variaciones dependiendo del autor

u organizacion, pero cumplen con las 5 etapas anteriormente mencionadas.

Principalmente, se puede destacar la utilidad de enfocar la gestion de activos de Tl a su

ciclo de vida, facilitando el modelamiento de este proceso.

Este modelo puede servir para la gestion de activos de Tl de cualquier organizaciéon ya
que se realiz6 tomando en cuenta principalmente las buenas practicas del marco ITIL 4

y también de lo hallado en la revision sistematica.



Capitulo 5.Definir los requisitos funcionales del sistema para la
gestidon de activos de Tl basado en lo requerido por el marco
ITIL 4

5.1 Introduccién

En este capitulo, se presenta el documento de especificacién de requisitos para el

sistema a desarrollar de gestién de activos de TI.
5.2 Resultados alcanzados

El presente resultado es la lista de requisitos para el sistema (02-R1) a desarrollar de
gestiéon de activos de TI. Abarca el ciclo completo de vida del activo de Tl entre otras
funciones. Cabe resaltar que se ha especificado los requisitos tanto funcionales como

no funcionales.
5.2.1 Documento de especificacion de requisitos (02-R1)
5.2.1.1 Descripcion

El presente resultado es la lista de requisitos funcionales y no funcionales del sistema
de gestion de activos de Tl a desarrollar. Los requisitos funcionales se dividieron en los

dos mddulos presentes: gestion de activos de Tl y reportes.
5.2.1.2 Medios de verificacion

Para la realizacion de este resultado, se basé en el modelamiento del proceso de gestion
de activos de TI, la documentacion de ITIL 4 y lo encontrado en la revisién sistematica

realizada en este proyecto y presentada en el Capitulo 3.

A continuacién, se muestra la lista de requisitos funcionales del médulo de gestion de

activos de Tl (Tabla 14). En estos se puede reflejar el ciclo de vida de los activos de TI.

Tabla 14: Requisitos funcionales del médulo de gestidn de activos de Tl

ID Usuario Requisitos
1 El sistema permitira el acceso mediante usuario y contrasefia a un
Administrador | administrador

2 El sistema permitira el acceso mediante usuario y contrasefia a un
Usuario usuario

3 Usuario El sistema permitira controlar el ciclo de vida de los activos de TI

4 Usuario El sistema permitira solicitar nuevos activos de TI

5 Usuario El sistema permitira asignar proveedores

6 El sistema permitira registrar los activos de Tl incluyendo su etiqueta

fisica, sus estados, informacion sobre el activo de TI, costos y
Usuario contratos relacionados
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7 El sistema permitira registrar los contratos y licencias relacionados a

Usuario los activos de TI

8 Usuario El sistema permitira la edicion del registro de los activos de TI

9 Usuario El sistema permitira la eliminacién de activos de Tl

10 El sistema permitira la asignacion de activos de Tl al personal de la
Usuario organizacion

11 El sistema permitira afiadir los estados de los activos de Tl que

Administrador | considere pertinentes segun las politicas de la organizacién
12 El sistema permitird dar mantenimiento (eliminar o editar) a los

estados de los activos que considere pertinentes segun las politicas
Administrador | de la organizacion

13 Usuario El sistema permitira el cambio de estado de los activos de Tl

14 El sistema permitira enlazar los incidentes de Gestion de Incidentes
Usuario con los activos de Tl registrados

15 El sistema permitira exportar datos en un archivo .csv que servira

como datos de entrada para Gestion de Incidentes, Gestion de la

Sistema Configuracién, Control de Cambios, Gestion del Despliegue

16 El sistema notificara cuando es tiempo de hacer un mantenimiento
Sistema preventivo segln las politicas de la empresa

17 El sistema permitira registrar cuando los activos de Tl sean revisados
Usuario por el equipo técnico de TI

18 El sistema permitira registrar cuando los activos de Tl sean revisados
Usuario por el equipo especializado de TI

19 El sistema permitira registrar cuando los activos de Tl sean revisados
Usuario por una empresa externa

Aqui se muestran los requisitos funcionales del médulo de reportes (Tabla 15).

Tabla 15: Requisitos funcionales del moédulo de reportes

ID Usuario Requisitos

20 El sistema permitira emitir un reporte de activos de Tl con sus estados
Usuario correspondientes y personal asignado

21 El sistema permitira emitir un reporte de activos de Tl con sus costos y
Usuario contratos relacionados

22 El sistema permitira emitir un reporte de activos de Tl con sus
Usuario caracteristicas

23 El sistema permitira emitir un reporte de los activos de Tl con contratos
Usuario y licencias sin vencer y que no estan en uso

24 El sistema permitira emitir un log de todos los eventos ocurridos

Administrador |(transacciones, cambios de estados, etc.)

Por ultimo, se muestra la Tabla 16 con los requisitos no funcionales del sistema a

desarrollar.

Tabla 16: Requisitos no funcionales del sistema

1D Requisitos

25
26
27

La base de datos se implementard en MySQL 8

Para el front-end de la aplicacién web se usara el framework Vue.js

Para el back-end de se usara Spring
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Para una mejor visualizacién de los requisitos expuestos por ITIL, se presenta la matriz de trazabilidad con requerimientos de ITIL 4 en

la Tabla 17.

Tabla 17: Matriz de trazabilidad con requerimientos de ITIL 4

Requisitos de ITIL

Cdédigo de
requisito
del sistema

Gestion del
ciclo de vida

Registro de
activos
debidamente
etiquetados

Gestion de
licencias

Inclusién de
contratos

Localizacion de

activos

Conexion con
otras
practicas de
ITIL

Proveer datos
histéricos y
actualizados

v

10

11

12

13

5 S N N I N B BN

14

15

16

17




18 v

19 v

20

21

22

23

24

S S N N L N BN

Nota: Algunos de los requisitos de ITIL fueron agrupados para una mejor lectura.
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5.2.1.3 Validacion

Para la validacion de los requisitos, se presentd a un profesional certificado en ITIL el
cual brindé comentarios y sugerencias que sirvieron para mejorar la version original. El
profesional certificado en ITIL cuenta con una certificacion vigente en ITIL 4 y con amplia

experiencia en proyectos relacionados a la gestion de servicios de TI.

Para dicha validacion, se realiz6 un cuestionario en la escala de Likert cuyas preguntas
estan basadas en el marco ITIL 4. Se puede ver en el Anexo D.

5.3 Discusién

En el presente capitulo, se cumplié con el resultado de realizar la lista de requisitos
funcionales y no funcionales para el sistema gestion de activos de Tl a desarrollar.

Se tomaron requisitos no solo de lo expuesto en el marco ITIL 4, sino también de lo
hallado en la revision sistematica y en la reunién con el representante de la Direccién
de Tecnologias de la Informacién de la Pontificia Universidad Catélica del Per( que

validé este resultado.

Asi como se pudo verificar en el capitulo anterior, enfocar las funcionalidades del
sistema en el ciclo de vida de activos de Tl ayudd a levantar los requisitos necesarios

para el desarrollo del mismo.

Cabe resaltar que los requisitos levantados se plantearon de manera general para que
cualquier organizacion considerada como una gran empresa pueda implementarlos vy,

en caso sea necesario, se agreguen otros requisitos particulares.

Por otro lado, también se hace mencién que se estan tomando requisitos basicos y
necesarios para la correcta gestion de activos de TI, considerando que este es un
proyecto de fin de carrera totalmente académico y que cualquier mejora sera

considerada para ser mencionada en el capitulo final de trabajos futuros.
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Capitulo 6.Desarrollar un sistema de informacién parala gestion

de activos de Tl basado en ITIL 4

6.1 Introduccién

En el presente capitulo, se desarrollan los resultados esperados del objetivo 3:
Desarrollar un sistema de informacion para la gestion de activos de Tl basado en ITIL
4,

6.2 Resultados alcanzados

Los resultados correspondientes al objetivo 3 son: Documento de analisis de software
(03-R1), documento de disefio y arquitectura de software (O3-R2), prototipos de las
interfaces gréficas (0O3-R3), prototipo funcional del médulo de gestién de activos de TI

(0O3-R4) y el prototipo funcional del médulo de reportes (0O3-R5).
6.2.1 Documento de analisis de software (0O3-R1)
6.2.1.1 Descripcion

Este resultado consta de tres diagramas: diagrama de casos de uso (con su

especificacion), diagrama de clases y diagrama de estados.
6.2.1.2 Medio de verificacion

Los siguientes diagramas se realizaron basandose en la documentacion de ITIL 4y se

desarrollaron en la herramienta Lucidchart.
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Supewiér

Administrador dé
seguridad

Para este resultado, primero se realiz6 el diagrama de casos de uso, en el cual se puede
visualizar la interaccion de los usuarios del sistema con las funcionalidades que este

presenta.
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Figura 7: Diagrama de casos de uso.
Elaboracion propia
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. Dar mantenimiento a los estados
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. Exportar datos a gestion de despliegue

. Exportar datos a control de cambios

. Exportar datos a gestion de la configuracién
. Exportar datos a gestion de incidentes

. Notificar mantenimiento preventivo

. Alertar vencimiento de contrato o licencia

. Cerrar sesion
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Especificacion de casos de uso

A continuacion, se da la especificacién de dos casos de uso importantes basados en la

metodologia RUP. La especificacidbn completa se encuentra en el Anexo B.

Registrar activo (5)

Descripcién: Permite el registro de un activo al sistema.

Actores: Supervisor, Administrador de seguridad.

Dependencias: ninguna.

Precondicion: El usuario ingreso a la seccion de Hardware o Software.

Post condicién: El usuario registré un activo de TI.

Flujo bésico:

1. El sistema muestra la lista de activos.

2. El usuario selecciona en “agregar”.

3. Si se registra un hardware, el sistema muestra un formulario con los campos:
categoria, activo, nombre, etiqueta fisica, fabricante, propiedad, tiempo de vida,
periodo de mantenimiento, protocolo de retiro, estado, proveedor, tipo de costo,
costo, cédigo de contrato, codigo del personal asignado, inicio de la asignacion,
fin de la asignacién, ubicacién y codigo de activo relacionado.

4. Si se registra un activo de software, el sistema muestra un formulario con los

campos: categoria, nombre, desarrollador, cédigo de contrato, clave de licencia,
total de instalaciones, proveedor, tipo de precio, precio, inicio de licencia, fin de
licencia, cédigo de hardware instalado, codigo de licencia a asignar, fecha de
instalacion, fecha de finalizacién.

El usuario llena los campos y selecciona en “guardar”.

El sistema guarda el activo.

Flujos alternos:

No se ingresan los campos obligatorios.

Después del paso 5, el usuario no ingresa los campos obligatorios: Categoria,
activo, nombre, etiqueta fisica, fabricante, propiedad, tiempo de vida, periodo de
mantenimiento, estado, proveedor, tipo de costo, costo, cédigo de contrato,
ubicacién. El sistema lanza una alerta indicando que faltan campos obligatorios

por llenar.
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Proceso de registro cancelado.
Después del paso 1 en adelante, el usuario selecciona en “cancelar” y el sistema

regresa a la pantalla anterior sin guardar ningan registro.

e Asignar activo (7)

Descripciéon: Permite la asignacion de un activo a un personal de la organizacion.

Actores: Supervisor, Administrador de seguridad.

Dependencias: Ninguno.

Precondicion: El usuario ingreso a la seccion de Hardware o Software.

Post condicién: El usuario asigné el activo al personal de la organizacion.

Flujo bésico:

o~ w e

El sistema muestra la lista de activos y un buscador.

El usuario busca por cddigo el activo.

El sistema muestra el activo buscado.

El usuario ingresa al activo buscado.

El sistema muestra la informacidn del activo: Categoria, activo, nombre, etiqueta
fisica, fabricante, propiedad, tiempo de vida, periodo de mantenimiento,
protocolo de retiro, estado, proveedor, tipo de costo, costo, cddigo de contrato,
cbdigo del personal asignado, inicio de la asignacion, fin de la asignacioén,
ubicacién y cédigo de activo relacionado.

El usuario selecciona el personal a asignar y selecciona en “guardar”.

El sistema guarda la operacion.

Flujos alternos:

No se ingresa el campo obligatorio.

Después del paso 5, el usuario no selecciona al personal a asignar y selecciona
“‘guardar”. El sistema lanza una alerta indicando que falta llenar el campo
obligatorio: personal.

Proceso de asignacion cancelado.

Después del paso 5, el usuario selecciona en “cancelar’. El sistema regresa a la

pantalla anterior sin guardar ningln registro.
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A continuacion, se ve el diagrama de clases de analisis en el que se representan las diferentes relaciones entre las clases presentes en

el sistema.
Personal r Unidad
+Id: int .
+1d
+Nombre: str 1 +Nor|"r?l.)r|2f sir
+Puesto: str 0.* :
- — 0.1
Asignacion 0.1
+id: int 1
+Fecha: date T p
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0.* 0.* W int
- +Id: in
Activo de Tl +Clave: str
. 0.x +Instalaciones: int
+ld: int o
( Orden d +Tino: st 1 +FechaDelnicio: date
rden de compra po: str +FechaDeVencimiento: date
+Categoria: str
+Id: int +Nombre: str
+Activo: str +Etiqueta fisica: str
B o L - I
Solicitud +Cantldad. int +TiempoDeVida: int
+Precio: str 1 +Estado: str
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+ld:int L. +Cospm. int Contrato
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+Estado: str ) i
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0.1
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Figura 8: Diagrama de clases.
Elaboracion propia.
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Diccionario de datos del diagrama de clases

Tabla 18: Diccionario de datos del diagrama de clases

Activo de TI
Nombre Descripcion
ID Identificador en base de datos
Tipo Hardware o software
Categoria Categoria de hardware o software
Nombre Nombre del activo

Etiqueta fisica

Etiqueta fisica del hardware

TiempoDeVida

Tiempo de vida en afios del activo

Estado

Estado del activo

Descripcion

Descripcién del activo

Costo

Costo del activo

TipoCosto

Mensual, anual o Unico

FechaDelngreso

Fecha de ingreso del activo

PeriodoDeMantenimiento

Periodo de mantenimiento del activo

FechaUltimoMantenimiento

Fecha del ultimo mantenimiento del activo

Especificaciones

Especificaciones técnicas del activo

Licencia
Nombre Descripcién
ID Identificador en base de datos
Clave Clave de licencia

Instalaciones

N° de instalaciones posibles

FechaDelnicio

Fecha de inicio de licencia

FechaDeVencimiento

Fecha de vencimiento de licencia

Contrato
Nombre Descripcién
ID Identificador en base de datos
Fecha Fecha del contrato
Proveedor
Nombre Descripcién
ID Identificador en base de datos
Nombre Nombre del proveedor
Usuario
Nombre Descripcién
ID Identificador en base de datos
Nombre Nombre del usuario
Usuario Cuenta de usuario
Contrasefia Contrasefia de la cuenta
Rol Rol del usuario
Protocolo de retiro
Nombre Descripcién
ID Identificador en base de datos
Mantenimiento
Nombre Descripcién
ID Identificador en base de datos
Razon Preventivo o correctivo

FechaDeRegistro

Fecha de registro del mantenimiento




FechaDeCierre

Fecha de cierre del mantenimiento

Problema Problema con el activo

Estado Estado del mantenimiento
Elemento de solicitud

Nombre Descripcién

ID Identificador en base de datos

Activo Activo a solicitar

Cantidad Cantidad requerida del activo

Precio Precio del activo

Estado Estado del elemento de solicitud

Solicitud

Nombre Descripcién

ID Identificador en base de datos

Solicitante Nombre del solicitante

Estado Estado de la solicitud

Prioridad Alta o baja

FechaDeSolicitud

Fecha de solicitud

FechaDeCierre

Fecha de cierre de solicitud

Orden de compra
Nombre Descripcién
ID Identificador en base de datos
Activo Activo a comprar
Cantidad Cantidad requerida del activo
Precio Precio del activo
Estado Estado de la orden de compra
Asignacion
Nombre Descripcién
ID Identificador en base de datos
Fecha Fecha de asignacion
Personal
Nombre Descripcién
ID Identificador en base de datos
Nombre Nombre del personal
Puesto Puesto en la organizacion
Unidad
Nombre Descripcion
ID Identificador en base de datos
Nombre Nombre de la unidad
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Por ultimo, el diagrama de estados en el que se visualizara los diferentes estados por
los que pasaran algunas de las clases del sistema.

Hardware

.—»[ Solicitado J—>[ Comprado J—>[Almacenadoj—> Dado de baja ©
externo
En mant. En mant.
especializado ténico
Software
4 |_ R N\
. icencias }
.—»[ Solicitado J—» disponibles —-—[ Retirado J—p@
. v

A

\i

4 . .
Licencias
agotadas

Contrato y Licencia

g ' N
.—> Activo J—p Cancelado —>©

_ - /
A

\J

Vencido

Solicitud

.—>[ Pendiente J—s[ En atencién J—s[ Cerrado J—u©

Elemento de solicitud

r N
.—>[ Solicitado Cumplido | —»
\ )
)
Cancelado
-/

Mantenimiento

p
. En mant.
.—>[ Pendiente J—»[ tecnico Cerrado J—»©
L.

A4

\

-
En mant. En mant.
especializado externo

L.

Figura 9: Diagrama de estados.
Elaboracion propia.
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6.2.1.3 Validacion

Para su validacion, se present6 el documento de analisis de software a un experto en
desarrollo de software el cual brindd comentarios y sugerencias que sirvieron para
mejorar la versién original. Se considera experto en software a aquella persona con mas

de 5 afios de experiencia en dicho campo.

Para dicha validacion, se realiz6 un cuestionario en la escala de Likert cuyas preguntas
estan basadas en el marco ITIL 4. Se puede ver en el Anexo E.

6.2.2 Documento de disefio y arquitectura (O3-R2)
6.2.2.1 Descripcion

El siguiente resultado consta de los diagramas de actividades, diagrama de despliegue
y diagrama de componentes. Estos fueron desarrollados en la herramienta Lucidchart.

También se tomd en consideracion riesgos y sus posibles contingencias. Para mitigar
riesgos que afecten la confidencialidad del sistema sera necesario el uso de usuario y
contrasefia. Con respecto a riesgos que afecten la integridad del sistema, se
implementara un log de eventos. Finalmente, para los riesgos que afecten la
disponibilidad del sistema, ser& necesario el uso de una copia de respaldo. Este ultimo
esta fuera del alcance, sin embargo, es importante que, cuando se quiera implantar el
sistema en la organizacion, se coordine la frecuencia en la que se va a generar la copia

de respaldo segun se crea conveniente.

6.2.2.2 Medios de verificacion
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El diagrama de actividades (Figura 10) contiene las principales funcionalidades del

sistema: registrar activo de TI, solicitar activo de Tl, asignacién de activo de Tl y retiro
de activo de TI.

Registrar activo de Tl

Administrador
Nombre, .
Prsker Nontre: ) emeiment
! § etiqueta fisica, ¥ !
Servidor, etc. descripeion comentarios proveedor
" Seleccionar Escoger Ingresar datos Ingresar datos Ingresar datos
| hardware categoria del hardware del proveedor del contrato
asge:f':;?‘:o N Seleccwunarw r Escoger ] rngresar datos Ingresar datos Ingresar datos
9 ge m software J L categoria J L del software de licencia de usuario @
¢Es hardware?
Nombre Licencia,
Escritario, o fecha de inicio, Usuario de la
nube, etc distribuidor, tiempo de licencia
descripcion duracion
Solicitar activo de TI
Usuario
s Seleccionar ] r Escoger ] ﬁngresar datos
™ hardware J L categoria J Ldel hardware
sus‘ieclﬁ:f':;ﬁu N Seleccionar Escoger Ingresar datos Enviar
de TI software calegoria del sotware solicitud @
¢Es hardware? H
Nombre,
distribuidor,
proveedor,
descripcién
Asignacién de activos de Tl
Usuario

Seleccionar
activo de Tl

o

Seleccionar
ver detalle

Seleccionar

personal a asginar Aceptar @

Retirar activo de TI

Usuario

Seleccionar
activo de TI

J—

Seleccionar
ver detalle

Cambiar estado
H mbarest J_.[ aceptar J_.@

Figura 10: Diagrama de actividades.
Elaboracion propia.
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Como se ve en la Figura 11, tenemos el diagrama de componentes.

Activos de
O TI

O_— Contrato

ocumento
O de compra

a CS a Base de
\C} Personal O_ Jatos

O—— Unidad

Gestion de
Activos de
Tl

O_— Proveedor

Figura 11: Diagrama de componentes.
Elaboracién propia.
Por dltimo, en la Figura 12 tenemos el diagrama de despliegue se puede ver cédmo
interactian el front-end, el back-end y la base de datos. La aplicacion web que se
ejecuta en el navegador tendrd como entorno de ejecucion a Vue.js lo que en conjunto
se ejecutara sobre un servidor cliente. La aplicacion del back-end corre sobre Spring y
estard en un servidor web el cual interactuaré con la base datos en MySQL que estara
alojada en un servidor de datos. Se aplica el patron de arquitectura de software Modelo-
Vista-Controlador (MVC). Al ser una solucién web, los requerimientos de hardware y

software serian los siguientes:
Hardware:

- 100 MB de espacio en disco (para el navegador).
- 8 GB de RAM.

- Procesador de 2.3 GHz o0 mas.
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Software:

- Windows 7, Windows 8, Windows 8.1, Windows 10.

- Google Chrome.

<<dispositivo>> <<dispositivo>>
ClientServer WebServer

<<entorno de ejecucion>> <<entorno de ejecucion>>
Vue.js Spring <<disposilivo>>
DataServer

<<base de datos>>
o opsc—|

Navegador Aplicacién | _ODpBC

HTTP H— | MySQL

Figura 12: Diagrama de despliegue.
Elaboracion propia.

6.2.2.3 Validacion

Para su validacion, se present6 el documento de disefio y arquitectura de software a un
experto en desarrollo de software el cual brindé comentarios y sugerencias que sirvieron
para mejorar la versién original. Se considera experto en software a aquella persona

con mas de 5 afios de experiencia en dicho campo.

Para dicha validacidn, se realizé un cuestionario en la escala de Likert cuyas preguntas

estan basadas en el marco ITIL 4. Se puede ver en el Anexo F.
6.2.3 Prototipos de las interfaces graficas (O3-R3)
6.2.3.1 Descripcion

En este resultado se presentan los prototipos de interfaces graficas. Los cuales fueron
construidos tomando como base el documento de especificacion de requisitos, analisis

y disefio de software.
6.2.3.2 Medio de verificacion

Para la realizacion de este resultado, se utilizé la herramienta Figma. A continuacién, se
presentaran las principales vistas del sistema a desarrollar. El total de las vistas se veran

en el Anexo |.
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En la vista de planificacion en la Figura 13, se puede ver codmo se listan las solicitudes, con sus estados y prioridades. Se podran editar,
agregar nuevos y ver las solicitudes ya atendidas.

@ NOMBRE DE USUARIO Planificacion

Rol del usuario

™ moroac
o aniticacion

| . H a rd Wa re Selicitud Solicitante Estado FPricridad Fecha de solicitud Acciones
Software . -
Solicitud1 Solicitantel Alta 01/01/2021 © /0
M L. Solicitud1 Solicitante1 Media 01/02/2021 @/ 8
Solicitud1 Solicitante1 Baja 01/03/2021 ® /i
REDO r.te Solicitud1 Solicitantel Baja 01/04/2021 @/ i
. P
Solicitud1 Solicitante1 Baja 01/05/2021 @/ 08
i . i5 . N . %
Solicitudl Solicitantel En atencidn Baja 01/07/2021 (o] F4 |
1 16 Filas por pagina 3}
Solicitudes Atentidas
Solicitud Solicitante Estado Prioridad Fecha de solicitud Acciones
Solicitud1 Solicitantel Cerrado Alta 01/01/2021 Lo P |
Media 01/02/2021 @/ i

e Solicitud1 Solicitante
L2 Configuracion

Filas por pagina 2

Figura 13: Vista de Planificacién.

Elaboracion propia.
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La vista de hardware en la Figura 14, muestra los activos de hardware registrados, sus estados e informacion relevante. Se podra afiadir

nuevos, editar los existentes y exportar esta informacion de ser necesaria.

® NOMBRE DE USUARIO Hardware

Rol del usuario

E:. Planificacién

H a rd W a re Etiqueta Nombre Categoria Fabricante  Estado del Hardware Proveedor Asignado a Acciones

~1 |
a
Bn

SOﬁWBre 000001 WS1TB16GBOO1 Desktop 1BM Proveedor 1 - LoV |
M t .. ‘t 000002  LP1TB16GE00T Laptop 1BM Proveedor 2 U001 oYW |
antenimiento 000003  WS1TB16GB002 Desktop IBM Proovedor 1 o001 @/ i
D. Reporte 000004 WS1TB16GBO003 Desktop Dell Proveedor 1 - @/ 8
000005  LP1TB16GBO01 Laptop Dell Proveedor 2 Uooo ©®©/ 8
000006  WS1TB16GB004 Desktop Dell Proveedor 2 - (O BV N |

1 16 Filas por pagina [

L& Configuracion

Figura 14: Vista de hardware.
Elaboracion propia.
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La vista de software en la Figura 15, muestra los softwares adquiridos por la organizacién, cuantas licencias tienen en uso, cuantas han
sido adquiridas en su totalidad y cuantas estan vencidas. Se podra agregar nuevos softwares y su relacion con los activos de hardware

y usuarios, entre otras funcionalidades.

Rol del usuario

D& Planificacion A B & ovoras Jl © wavo |

® NOMBRE DE USUARIO Software

Licencias
[ | . H a rdw a re ] MNombre Categoria Distribuidor En uso Adquiridos Proveedor vencidas Acciones
u a
=] u SOftWa re 000001 Windows 10 Escritorio Microsoft 15 15 Proveedor 1 5 (o NV |
o M .. 000002  Lucidchart Saas Dist1 10 15 Proveedor 2 0 @/ i
000003  Softwarel Software Dist1 0 5 Proovedor 1 0 ® 7 B
000004  Softwarel Software Dist1 5 limitados Proveedor 1 0 N |
D’ Reporte ©/ 85
000005  Softwarel Software Dist1 5 10 Proveedor 2 0 ® /08
Q00006  Softwarel Software Dist1 5 10 Proveedor 2 [1] ® /‘ (]
1 16 Filas por pagina 3

Q Configuracion

Figura 15: Vista de software.
Elaboracion propia.
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En la vista de mantenimiento en la Figura 16, se puede ver la lista de mantenimientos preventivos y correctivos con la informacion del

hardware en mantenimiento. Se podra visualizar el detalle de cada mantenimiento explicando el problema que hubo.

NOMBRE DE USUARIO
Rol del usuario

I:;. Planificacion
.-

=l Hardware

nﬂ

ol Software

o Mantenimiento

D‘ Reporte

L Configuracion

Mantenimiento

Q00001

0ooooz

000003

000004

000005

000006

Nombre

WS1TB16GE00Z

LP1TE16GBO0T

WS1TB16GB002

WS1TB16GB003

LP1TE16GBOO1

WS1TB16GBOD4

Categoria

Desktop

Laptop

Desktop

Desktop

Laptop

Desktop

Fabricante

IBM

IEM

IEM

Dell

Dell

Dell

Estado del Equipo

En Mant. Técnico

En Mant. Externc

En Mant. Técnico

En Mant. Espelizado

En Mant. Técnico

En Mant. Técnico

Figura 16: Vista de mantenimiento.
Elaboracion propia.

Razdn

Preventivo

Correctivo

Preventivo

Preventivo

Preventivo

Preventivo

Asignado a

uoom

u0oo1

uooo

Acciones

@ @0 0 0 ©

Filas por pagina

6
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NOMBRE DE USUARIO
Rol del usuario

I::& Planificacion
Hardware
Software
Mantenimiento

Reporte

Q Configuracion

Reporte

Historial de
activo

Se muestra informacion
actual del activo, ademas de
los estados, personal vy
mantenimientos por los que
este pasé.

Caracteristicas
de activos

Se muestran las
caracteristicas de todos los
activos.

Activos, estados
y asignados

Todos los activos con sus
respectivos estados y
personal asignado en caso lo
tuviera.

Activos en
desuso

Todos los activos que
actualmente no estan en
uso.

Por ultimo, se puede ver la vista de reporte en la Figura 17, en esta tendremos acceso a diferentes tipos de reportes los cuales
también podran ser descargados. Se incluye un log del sistema en el que se registran los cambios hechos por los usuarios.

Activos, costos
y contratos

Todos los activos con sus
respectivos costos y
contratos en caso tuvieran.

Log de eventos

Se muestran todas las
acciones realizadas en el
SEHEEN

Figura 17: Vista de reporte.
Elaboracion propia.
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6.2.3.3 Validacion

Para su validacion, se presentd el prototipo de interfaces graficas a un profesional
certificado en ITIL el cual brindé comentarios y sugerencias que sirvieron para mejorar
la version original. El profesional certificado en ITIL cuenta con una certificacién vigente
en ITIL 4 y con amplia experiencia en proyectos relacionados a la gestién de servicios
de TI.

Para dicha validacion, se realiz6 un cuestionario en la escala de Likert cuyas preguntas
estan basadas en el marco ITIL 4. Se puede ver en el Anexo G.

6.2.4 Prototipo funcional del médulo para la gestion de activos de Tl (O3-R4)
6.2.4.1 Descripcion

En este resultado, se presenta el prototipo funcional del médulo de gestién de activos
de TI, el cual fue desarrollado segun lo indicado en la documentacion de analisis, disefio
y arquitectura de software.

6.2.4.2 Medio de verificacion

El médulo de gestion de activos de Tl fue desarrollado como una herramienta web con

el uso de los framework Vue.js para el front-end y Spring para el back-end.

A continuacion, se presentaran las vistas principales del médulo desarrollado.
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Primero, en la Figura 18, tenemos el login en el cual se ingresara el usuario y contrasefia para acceder al sistema. La contrasefia se

puede ocultar o visibilizar.

© ITILITAM

Email

Password @®

Cambiar contrasefia

Figura 18: Vista de reporte.
Elaboracion propia.
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En la vista de planificacion en la Figura 19, se puede ver las solicitudes realizadas, atendidas en la seccidén de abajo. Se dispuso de

esta manera para tener una mejor vista para priorizar las solicitudes. También se puede ver que hay un filtro de estados para una mejor

gestion.

$ ITILITAM Planificacion

[ Planificacion

B3 Hardware

Solicitud Solicitante Estado Prioridad
08 Software

S000 Juan Perez Pendiente Alta N 2021-01-01

©® Mantenimiento

S002 Juan Perez En atencion Media N 2021-01-01
D Reporte

S003 Juan Perez Pendiente Alta - 2021-01-01

s004 Juana Perez Pendiente Baja - 2021-01-15

S005 Juan Perez Pendiente Alta N 2021-01-15

Rows per page: 10 «

Buscar

Solicitud Solicitante Estado Prioridad Fecha de solicitud

S001 Juan Perez Cerrado Alta 2021-01-01

Rows per page: 10

Q Configuracion

Figura 19: Vista funcional de planificacién
Elaboracioén propia.

Fecha de solicitud

Buscar Q COMPRAS NUEVO

1-50f 5

1-1of1

Filtro de estados
[ Pendiente

Acciones

O En atencién

Lo |

Lo |

Q

Acciones

(o2
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La vista de hardware en la Figura 20, lista todos los activos de hardware y el filtro de estados que ayuda a visualizar los estados

seleccionados. Cabe destacar que se puede seleccionar al personal al que esta asignado, proveedor y contrato relacionado.

$ ITILITAM Hardware

D; Planificacion

Filtro de estados
B8 Hardware
Solicitado

O
o= Etiqueta Nombre Categoria Fabricante Estado Proveedor Asignado a Acciones
20 Software ~ B
O Comprado
o HO0O WSITB16GBO0T  Desktop IBM Almacenado v Proveedor Y |
o Mantenimiento O Almacenado
HOO1 LP1TB18GB0O01 Laptop ASUS Asignado N Proveedorl PS0001 ® /s i )
[ Reporte O Asignado
HO02 WS1TB16GB002  Desktop Lenovo Retirado - Proveedor1 o/ i En mant
O emien
tecnico
HO03 LP1TB16GB003 Laptop HP Almacenado N Proveedor1 o/ i
En mant
D esneci |‘7 d
00 WS ~3RON ; En mant. especializado  ~ . . - especializado
HO04 WS1TB16GB004 Desktop DELL . Proveedor PS0002 Lo |
O Iff]v!‘am‘
Rows per page: 10 + 1-50f 5 externo
[0 Retirado

O Dado de baja

Q Configuracion

Figura 20: Vista funcional de hardware.
Elaboracion propia



La vista de software en la Figura 21, contiene todos los programas usados por la organizacion. Se puede gestionar las licencias y los

usuarios de esta. Otra utilidad destacable es la visualizacion de licencias disponibles y préximas a vencer.

$ ITILITAM Software

(% Planificacién
Buscar o\ EXPORTAR NUEVO

B3 Hardware

o= Software ID Nombre Categoria Distribuidor Enuso Adquiridos Proveedor Licencias Vencidas Acciones

al
S000 Windows 10 Escritorio Microsoft 15 15 oveedor 5 (o3 |

° Mantenimiento N N - N N
S001 SaaS Lucid Software 10 15 0 (O |

D. Reporte $S002 Escritorio Microsof 15 15 5 (o2 |
S003 Adobe Photoshop 2019 Escritorio Adobe 15 15 5 (o |
S004 Adobe Premier Escritorio Adobe 15 15 5 ® i
S005 Zoom Escritorio Zoom 15 15 5 (o]
5006 Google Workspace SaaS Google 15 15 5 (O |
Rows per page: 10 « 1-7 of 7

Q Configuracion

Figura 21: Vista funcional de software.
Elaboracién propia.
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Por ultimo, en la vista de mantenimiento en la Figura 22, se listan los activos que estén en tiempo de mantenimiento preventivo o que

hayan sido notificados por la gestion de incidentes para ser revisados (mantenimiento correctivo). También cuenta con su filtro de

estados.

£ ITILITAM Mantenimiento

[% Planificacién

- Buscar
B3 Hardware
ID Nombre Categoria Fabricante Estado Razén
08 Software g
MNO00O WS1TB16GB002 BM En mant. técnico Preventivo
Mantenimiento
MNO001 WS1TB1 03 ASUS En mant. especializado
[> Reporte MN00O02 LP1TB1 1 HP En man Preventivo

LP1TB1

WS1TB16G

MNO005 WS1TB16GB006 Desktop

Rows per page: 10 v 1-6 0f 6

£ Configuracion

Figura 22: Vista funcional de mantenimiento.
Elaboracién propia.

Acciones

@ © 0 o ©

Filtro de estados

O Pendiente

O Cerrado
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Plan de pruebas

Para el plan de pruebas, se tiene como objetivo determinar las clases equivalentes del

sistema para las funcionalidades de registrar activo de Tl de los tipos hardware y

software y comprobar que estas se cumplan. Se presenta las Tabla 19 y Tabla 20 de

clases equivalentes.

Tabla 19: Clases equivalentes para nuevo hardware

alfanuméricos

Entrada Clase vélida Clase no valida
Categoria Seleccion de categoria Sin seleccién
Activo Seleccidn de activo Sin seleccién
Nombre Cadena de caracteres Vacio
alfanuméricos
Etiqueta fisica Cadena de caracteres Vacio

mayor a 0

Fabricante Seleccioén de fabricante 0 | Sin seleccién o vacio
ingreso de uno nuevo
Propiedad Seleccion de propiedad Sin seleccién
Tiempo de vida NUmero entero positivo Vacio
mayor a 0
Periodo de mantenimiento | NUmero entero positivo Vacio

Protocolo de retiro

Archivo PDF

Estado

Seleccién de estado

Sin seleccion

Proveedor

Seleccion de proveedor

Sin seleccion

Tipo de costo

Seleccion de tipo de costo

Sin seleccion

Costo

Numero real positivo

Vacio

Cadigo de contrato

Cadena de caracteres
alfanuméricos

Cadigo de personal

Cadena de caracteres
alfanuméricos

Vacio (en caso el estado
sea “asignado”)

Inicio de asignacién

Seleccion de fecha

Sin seleccion

Fin de asignacion

Seleccién de fecha

Etiqueta fisica de activo
relacionado

Cadena de caracteres
alfanuméricos
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Tabla 20: Clases equivalentes para nuevo software, licencias e instalaciones

Entrada

Clase valida

Clase no valida

Categoria

Seleccion de categoria

Sin seleccion

Nombre

Cadena de caracteres
alfanuméricos

Vacio

Desarrollador

Seleccioén de desarrollador
0 ingreso de uno nuevo

Sin seleccion o vacio

Caddigo de contrato

Cadena de caracteres
alfanuméricos

permitidas

mayor a 0

Clave de licencia Cadena caracteres Vacio
alfanuméricos
Total de instalaciones NUmero entero positivo Vacio

Proveedor

Seleccion de proveedor

Sin seleccion

Tipo de precio

Seleccion de tipo de precio

Sin seleccion

Precio

NUmero entero positivo

Vacio

Fecha de inicio

Seleccién de fecha

Sin seleccion

Fecha de vencimiento

Seleccién de fecha

Sin seleccion

Etiqueta fisica

Cadena de caracteres
alfanuméricos

Vacio

Cadigo de licencia

Seleccion de cédigo de
licencia

Sin seleccion

Fecha de instalacion

Seleccién de fecha

Sin seleccion

Fecha de finalizacion

Seleccién de fecha

Sin seleccion

Como resultado de aplicar las validaciones correspondientes, se observé que el sistema
permitié registrar un activo de Tl cuando se contaba con las clases vélidas y no permitia

el registro en caso de presentar una clase no valida.
En conclusion, el sistema actu6 como lo esperado y sin ningun problema.
6.2.4.3 Validacion

Para su validacion, se presenté el prototipo funcional del médulo de gestion de activos
de Tl a un usuario con cargo de supervisor de compras y licencias de una organizacion
del sector de educacion, el cual brindé comentarios y sugerencias que sirvieron para

mejorar la versién original.
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Para dicha validacion, se realiz6é un cuestionario en la escala de Likert cuyas preguntas
estan basadas en el marco ITIL 4 y las funcionalidades presentes en el sistema. Se

puede ver en el Anexo H.
6.2.5 Prototipo funcional del modulo de reportes (O3-R5)
6.2.5.1 Descripcion

En este resultado, se presenta el prototipo funcional del médulo de reportes, el cual fue
desarrollado segun lo indicado en la documentacion de analisis, disefio y arquitectura
de software.

6.2.5.2 Medio de verificaciéon

El médulo de gestién de activos de Tl fue desarrollado como una herramienta web con
el uso de los framework Vue.js para el front-end y Spring para el back-end.

A continuacion, se presentard las vistas principales del médulo desarrollado.

79



Uno de los principales reportes es el de historial de activo, como se ve en la Figura 23 se muestra informacion actual del activo, ademas

de los estados, personal y mantenimientos por los que este pasé.

. . .
$ ITILITAM Historial de Activo
I}o Planificacién Datos
= Hard Etiqueta fisica Fecha de ingreso Tiempo de uso Periodo de mantenimiento Estado actual
=8 Hardware HW0001 (%) 2021-05-01 0 afios 6 meses  Asignado
Enter para buscar
O Software
© Mantenimiento L
Estados Mantenimientos
> Reporte
Buscar Q  Buscr Q
Estado Fecha Mantenimiento Razon Ingreso Cierre
En mant. técnico 2021-11-08 No data available

Rows per page: 10 w 1-10f 1 Rows per page: 10 «

Personal Asignado

Buscar Q

Personal Nombre Asignacion Retiro

Us0000 Diego Recalde 2021-10-01 2021-11-09
Rows per page: 10 « 1-10f 1

£¢ Configuracion

Figura 23: Reporte de Historial de Activo.
Elaboracion propia.



En la Figura 24, se muestra el reporte de todos los activos con sus respectivos estados y personal asignado en caso lo tuviera.

$ ITILITAM Activos, estados y asignados

v

Q Planificacion

Hardware
B3 Hardware Buscar
Dﬂ
=0 Software Categoria Etiqueta Nombre Estado Personal Nombre del Personal
o Mantenimiento Desktop HWO0001 DD1TB16GB0001 Asignado Usooo1 Wendolyn Evaristo
Desktop HW0002 DD1TB16GB0002 Asignado Usooo1 Wendolyn Evaristo
D- Reporte
Desktop HWO0003 DD1TB16GB0003 Asignado Usooo02 Johana Vergara
Desktop HWO0004 DD1TB16GB0004 Asignado Uso003 Alonso Vergara
Mouse HWO0005 MTO0001 Almacenado - N
Laptop HWO0006 LP1TB16GB0001 Asignado Uso000 Diego Recalde
Laptop HWO0007 LP1TB16GB0002 Almacenado - _
Laptop HWO0008 LP1TB16GB0003 Almacenado - -
Laptop HWO0009 LP1TB16GB0004 Almacenado - -
Laptop HWO0010 LP1TB16GB0005S Asignado Usooo3 Alonso Vergara
Rows per page: 10 « 1-10 of 12
Software
Buscar
Categoria Nombre Cadigo de Licencia Licencia
Local Windows 10 LC0001 KXHKHOOKK-XXHKK-XKXX
L Configuracion Nube Adoble Cloud LC0002 AAAA-AAAA-AAAA-AAAA

Figura 24: Reporte de Activos, Estados y Asignados.
Elaboracion propia.



En la figura 25, se muestra el reporte de activos con sus respectivos costos y contratos en caso tuvieran.

£ ITILITAM

Q Planificacion
BE Hardware

OF Software

©® Mantenimiento

D- Reporte

£¢ Configuracion

Activos, costos y contratos

Hardware

Buscar
Categoria Etiqueta Nombre Costo Contrato Inicio
Desktop HWO0001 DD1TB16GB0001 1500 CT0000 2020-12-31
Desktop HWO0002 DD1TB16GB0002 1500 CT0001 2020-12-31
Desktop HWO0003 DD1TB16GB0003 1500 CT0002 2020-12-31
Desktop HWO0004 DD1TB16GB0004 1500 CT0003 2020-12-31
Mouse HWO0005 MTO0001 100 CT0000 2020-12-31
Laptop HWO0006 LP1TB16GB0001 1300 CT0001 2020-12-31
Laptop HWO0007 LP1TB16GB0002 1300 CT0001 2020-12-31
Laptop HWO0008 LP1TB16GB0003 1300 CT0001 2020-12-31
Laptop HWO0009 LP1TB16GB0004 1300 CT0001 2020-12-31
Laptop HWO0010 LP1TB16GB000S 1500 CT0001 2020-12-31
Rows per page: 10 «

Software

Buscar
Categoria Nombre Cédigo de Licencia Costo Tipo de costo

Local Windows 10 XOXKHXXAXRAXHKKHK-XKKK 1000

Nube Adoble Cloud AAAA-AAAA-AAAA-AAAA 30 Mensual

Figura 25: Reporte de Activos, Costos y Contratos.
Elaboracion Propia.

Vencimiento

2021-12-30
2021-12-30
2021-12-30
2021-12-30
2021-12-30
2021-12-30
2021-12-30
2021-12-30
2021-12-30

2021-12-30

1-10 of 12 >

Inicio Vencimiento
2021-11-03 2021-12-31

2021-11-05 2022-11-05
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Por ultimo, se muestra el reporte en la Figura 26 que lista los activos que actualmente no estan en uso.

£ ITILITAM

Q Planificacion
BE Hardware

OF Software

©® Mantenimiento

D- Reporte

£¢ Configuracion

Activos en desuso

Hardware

Buscar

Categoria
Mouse
Laptop
Laptop

Laptop

Rows per page: 10 «

Licencias

Buscar

Categoria
Local
Nube
Local
Local
Nube
Local
Local

Local

Nombre
Windows 10
Adoble Cloud
MySQL

SAP
Lucidchart
Windows 10
Windows 10

Windows 10

Activo

Mouse Vertical

Laptop de Desarrollador
Laptop de Desarrollador

Laptop de Desarrollador

Codige de Licencia Licencia

LC0001 XHXK-XXHHXXAAR-XAKKK
LC0002 AAAA-AAAA-AAAA-AAAA
LC0003 BEBEB-BBEB-BBBB-BBBB
LCOo004 CCCC-CCcc-cece-ccee
LCO005 DDDD-DDDD-DDDD-DDDD
LC0006 EEEE-EEEE-EEEE-EEEE
LCo007 FFFF-FFFF-FFFF-FFFF
LCo008 GGGG-GGGG-GGGG-GGGG

Figura 26: Activos en Desuso.
Elaboracion propia.

Nombre

MTO0001

LP1TB16GB0002

LP1TB16GB0003

LP1TB16GB0004

1-4of 4

Instaladas Total En desuso (%)
3 100 97
0 50 100
0 100 100
0 150 100
0 20 100
1 10 90
1 20 95
0 100 100
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Plan de pruebas

Para el plan de pruebas, se tiene como objetivo determinar las clases equivalentes del
sistema para la funcionalidad del reporte de historial de activo y comprobar que estas

se cumplan. Se presenta la Tabla 21 de clases equivalentes.

Tabla 21: Clases equivalentes para reporte de historial de activo

Entrada Clase valida Clase no valida

Etiqueta fisica Cadena de caracteres Vacio
alfanuméricos

Como resultado de aplicar las validaciones correspondientes, se observé que el sistema
permitié emitir el reporte de historial de activo cuando se contaba con las clases validas

y no permitia la emision del reporte en caso de presentar una clase no valida.
En conclusion, el sistema actu6 como lo esperado y sin ningun problema.
6.2.5.3 Validacion

Para su validacion, se present6 el médulo de reportes a un usuario con cargo de
supervisor de compras Y licencias de una organizacién del sector de educacion, el cual

brind6 comentarios y sugerencias que sirvieron para mejorar la versién original.

Para dicha validacion, se realiz6é un cuestionario en la escala de Likert cuyas preguntas
estan basadas en el marco ITIL 4 y las funcionalidades presentes en el sistema. Se

puede ver en el Anexo H.
6.3 Discusion

En el presente capitulo, se describi6 el desarrollo del sistema de gestion de activos de
TI.

Primero se cumpli6 con los documentos de analisis, disefio y arquitectura,
correspondientes a los resultados esperados R1 y R2 del objetivo especifico O3,
necesarios para el desarrollo del sistema tomando en cuenta los comentarios del

experto en software para las correspondientes mejoras.

Luego, se disefiaron los prototipos de interfaz grafica, correspondiente al resultado

esperado R3 del objetivo especifico O3, el cual fue validado por el experto en ITIL.

Por dltimo, se desarroll6 los modulos de gestion de activos de Tl y de reportes del

sistema propuesto en los resultados esperados R4 y R5 del objetivo especifico O3
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cumpliéndose con los requisitos funcionales y no funcionales expuestos previamente.
También se aplicaron las mejoras recomendadas por el usuario con cargo de supervisor

de compras y licencias.

De esta manera, se puede comprobar una vez mas la utilidad de tener siempre presente
el ciclo de vida de los activos de Tl en la implementacién del sistema donde cada seccion
de este contiene las funcionalidades necesarias para completarlo y respetar la
trazabilidad del mismo.

Cabe resaltar que la gestion de activos de Tl tiene conexién con otros modulos
pertenecientes a otras practicas como la gestion de proveedores, contratos, incidentes
y logistica. Dado que estas escapan del alcance del presente proyecto de fin de carrera,
no se implementaron sus funcionalidades, solo las necesarias para enlazar algunos

datos que provengan de estas con la gestion de activos de TI.
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Capitulo 7.Conclusiones y trabajos futuros

7.1 Conclusiones

En primer lugar, se logré modelar el proceso de gestion de activos de Tl basado en los
lineamientos presentados en ITIL 4, siendo estos principalmente el ciclo de vida del

activo de Tl y la trazabilidad del mismo.

En segundo lugar, se realizé la especificacién de requisitos basado en el modelo del
proceso de gestion de activos de TI, la documentacion de ITIL 4 y lo encontrado en la
revision sistematica. También se realizaron casos de uso, diagrama de clases y

diagrama de estados completando asi la documentacién de analisis.

Luego, se disefi6 el sistema basado en el analisis previamente realizado. El disefio
contemplo el diagrama de actividades, el diagrama de despliegue y el diagrama de
componentes, asi también como los prototipos de interfaz grafica del sistema.
Cumpliendo asi con el disefio de los requisitos funcionales y no funcionales,

entendiéndose asi como el sistema es implementado.

Después, se prosiguio con el desarrollo de los mddulos de gestion de activos de Tly de
reportes del sistema de acuerdo a los documentos de disefio y arquitectura. Se
disefiaron pruebas basadas en clases de equivalencia para validar su correcto
funcionamiento. Y se tomaron en consideracion también los comentarios realizados por

el usuario del sistema.

Finalmente, se validé con el usuario del sistema dando su visto bueno en todas las
funcionalidades de ambos mdédulos haciendo menciéon en que es un software muy
completo y que de implementarse en la organizacion ayudaria a evitar distintos
problemas ligados a la gestion de activos de Tl confirmando la utilidad del sistema bajo

la Optica del marco ITIL 4.
7.2 Trabajos futuros

El presente proyecto de fin de carrera se enfocé en la gestion de activos de Tl siendo
esta una de las 34 précticas presentes en la documentacion de ITIL 4. Se propone como
trabajo futuro ampliar el alcance para su posterior integraciéon con otros proyectos de
tesis basados en este conjunto de buenas practicas. Cuatro de los médulos que pueden
ser integrados serian los de gestion de incidentes, sirviendo de apoyo para los
mantenimientos a realizar a los activos de Tl; gestidn de la configuracion, el cual engloba

también la gestién activos tecnoldgicos, pero desde un punto de vista de servicios;
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control de cambios, para mapear cualquier cambio en los activos de Tl como sus

estados; y gestion del despliegue, para disponer de cualquier activo de TI.

También se hace mencién que el sistema desarrollado solo fue probado en una
organizacion, por lo que se podria probar en otras empresas de distintos sectores y

tamafios para confirmar su utilidad.

Por ultimo, este proyecto se ha enfocado principalmente en el &rea de TI, por lo que se
propone realizar mejoras en los aspectos de usabilidad y seguridad para reforzar el
sistema desarrollado.
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Anexos

Anexo A: Plan de Proyecto

Justificacion

La gestion de activos de Tl es un conjunto de practicas cuyo valor radica en la

administracién estratégica del ciclo de vida de los activos de TI.

En la actualidad, existen organizaciones con el desafio de gestionar sus activos
tecnolégicos. Muchas de estas no lo hacen del modo adecuado y sus procesos son
ineficientes lo que ocasiona pérdidas economicas e incluso problemas legales. Se
puede ver que no se ha encontrado un consolidado de funcionalidades actualizadas, asi
como que esta gestion se esta llevando a cabo por algunas organizaciones de modo
manual en hojas de calculo. También se destaca que muchas veces la informacién
sobre los activos de Tl no estd centralizada por lo que las organizaciones no pueden
obtener esta informacién en tiempo real. Finalmente, otro punto importante es que hay
dificultad o falta de seguimiento de licencias de software o servicios, lo que podria

resultar en un riesgo legal y/o financiero.

Debido a esto, este proyecto podra ser Util para una eficiente y correcta gestion de los
activos de TI. Una buena gestion de activos de Tl daria como beneficios, principalmente,
conocer con qué recursos tecnoldgicos cuenta la organizacion evitando el gasto
innecesario de recompra, saber el estado dentro del ciclo de vida en la que estarian
dichos recursos para planificar gastos y centralizacion de la informacién disponible sobre

los activos de tecnoldgico y en tiempo real.

También se puede afiadir que en la revision sistemética del estado del arte no se ha
encontrado una aplicacién de un marco actualizado como ITIL 4 por lo que este proyecto

sera un aporte al conocimiento académico.
Viabilidad

El presente proyecto de fin de carrera es viable desde un punto de vista econémico
debido a que las herramientas a usar son libres o cuentan con una versién gratuita

bastante sélida para completar las tareas a realizar.



Con respecto al tiempo disponible, se tiene un mes después del finalizar del presente
ciclo para iniciar con el desarrollo del proyecto mas los meses que abarca el siguiente
ciclo. Esto nos da un tiempo de 5 meses en total. En el cronograma presentado mas

adelante se detallaran las tareas a realizar.
Alcance

El sistema por implementar pertenece al area de Tecnologias de Informacion segun la
curricula de la ACM-IEEE y tendr4 dos grandes modulos: gestion de activos de Tl y
reportes. Por un lado, la gestion de activos de Tl permitira registrar activos tecnoldgicos,
asignarlos y tener una vista clara del ciclo de vida; por otro lado, el médulo de reportes
permitira la toma de decisiones como compra de licencias de software préximas a

caducar.

El proyecto iniciara con la toma de requisitos basandose principalmente en las buenas
practicas de ITIL 4 para la gestién de activos de Tl y se afiadirdn otros requisitos
encontrados en la revision de la literatura. Estos seran validados por un juez experto en
ITIL 4.

Luego, se procedera con el disefio del software a partir de los requisitos propuestos los
cuales seran validados por un juez experto en desarrollo de software y, también, se

elaboraran los prototipos de interfaz que se validaran por una organizacion.

Después, se dara inicio al desarrollo del sistema el cual se validara por pruebas
funcionales de caja negra para finalmente ser probado por organizacion para comprobar

su eficacia.

El proyecto constaré solo de los mddulos anteriormente mencionados sin cubrir alguna

adicion descrita en ITIL 4.
Limitaciones

Debido al limitado tiempo y el contexto de pandemia, las pruebas solo seran realizadas
por una Unica organizacion por personal pertinente a la gestion de activos de TI. Cabe
mencionar que, también por los motivos descritos anteriormente, el software no se

llevara a la practica real de una organizacion, por lo que las pruebas seran de aceptacion



basadas en la opcién de los usuarios sobre si el sistema propuesto funcionara de

manera eficaz.



Identificacion de riesgos del proyecto

En la Tabla 22 se puede identificar los riesgos del presente proyecto de tesis.

Tabla 22: Riesgos identificados del proyecto

lineamientos de ITIL sobre gestion
de activos de TI

una manera mas abierta en
caso haya algun cambio

Descripcién Probabilidad | Impacto Severidad Mitigacion Contingencia
(0-1) (1-5) (0-5)

Falta de tiempo de los jueces 0.7 4 2.8 Coordinacién o seguimiento | Contar con uno 0 mas jueces

expertos para la validacion para las validaciones expertos como respaldo

Falta de tiempo de la organizacion 0.7 4 2.8 Previa coordinacion con la | Contar con una 0 mas

para la validaciéon organizacién para agendar | organizaciones para la
las validaciones validacion

Falta de capacidad computacional 0.3 4 1.2 Usar herramientas ligeras Solicitar equipo a la

universidad

Corte en el fluido eléctrico 04 5 2 Tener cargada la laptop Aceptar el riesgo

Enfermedad del tesista 0.6 4 24 Buena alimentacion y Reagendar tareas
descanso

Pérdida de laptop del tesista 0.3 4 1.2 Trabajar en la nube Reagendar tareas

Cambios drasticos en los 0.2 5 1 Usar los lineamientos de Adaptarse a los nuevos

cambios que influyan en el
proyecto




Estructura de descomposicion del trabajo (EDT)

En la Figura 27, se presenta la estructura de descomposicion del trabajo

Implementacion de un sistema de gestion de
activos de Tl bajo la 6ptica del marco ITIL 4

1. Planificacion

1.1 Alcance y
limitaciones

1.2 Riesgos

1.3 Cronograma del
proyecto

1.4 Lista de tareas

1.5 Costeo de
proyecto

2.1 Modelado de la
gestion de activos
de Tl

2.2 Documento de
especificacion de
requisitos

3. Disefio

3.1 Prototipos de la
interfaz del sistema

3.2 Documentacion
de disefio y
arquitectura

3.3 Documentacion
del disefio y analisis
de software

5. Pruebas

4. Implementacion

4.1 Médulo de
gestion de activos
de Tl

5.1 Pruebas de
aceptacion

4.2 Médulo de
reportes

Figura 27: Estructura de descomposicion del trabajo



Lista de tareas

Tabla 23: Lista de tareas

Tarea Duracion | Esfuerzo | Costo
(dias) (horas) (Sh

Realizar el modelo de la gestidn de activos de TI 7 35 875
Definir requisitos en base a ITIL 4 7 35 875
Definir requisitos en base a la revision sistematica 4 20 500
Reunion con el juez experto de ITIL 4 para la 1 3 75
validacién de los requisitos
Reunidn con la organizacién para la validacion de 1 3 75
los requisitos
Realizar documentacién de analisis de software 2 16 400
Realizar documentacién de disefio y arquitectura de 2 16 400
software
Reunidn con juez experto de desarrollo de software 1 3 75
para validacién de andlisis y disefio de software
Disefio de prototipos de la interfaz del sistema 3 15 375
Reunion con juez experto de ITIL 4 para validacion 1 3 75
de prototipo de la interfaz
Reunidn con juez experto de desarrollo de software 1 3 75
para validacién de prototipo de la interfaz
Desarrollo de médulo de gestion de activos de Tl 10 70 1750
Desarrollo de moédulo de reportes 6 42 1050
Disefio de pruebas a realizar por la organizacion 4 32 800
Reunidn con asesor para validacion de pruebas 1 3 75
Reunioén con la organizacion para realizar las 1 3 75
pruebas
Documentacion de pruebas realizadas 4 24 600
Documentacién de resultados finales y 4 24 600
conclusiones
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Cronograma del proyecto

Tabla 24: Cronograma del proyecto

Tarea Entrega
Realizar el modelo de la gestidn de activos de TI 31/08/2021
Definir requisitos en base a ITIL 4 14/09/2021
Definir requisitos en base a la revision sistematica 14/09/2021
Reur_lic_jn con el juez experto de ITIL 4 para la validacion de los 15/09/2021
requisitos
Reur_wi(_ﬁn con la organizacion para la validacion de los 15/09/2021
requisitos
Realizar documentacion de analisis de software 21/09/2021
Realizar documentacion de disefio y arquitectura de software 28/09/2021
Reunion con juez experto de desarrollo de software para 29/09/2021
validacién de analisis y disefio de software
Disefio de prototipos de la interfaz del sistema 05/10/2021
Reunidn con juez experto de ITIL 4 para validacién de 06/10/2021
prototipo de la interfaz
Reunion con juez experto de desarrollo de software para 06/10/2021
validacién de prototipo de la interfaz
Desarrollo de moédulo de gestidn de activos de T 12/10/2021
Desarrollo de médulo de reportes 19/10/2021
Disefio de pruebas a realizar por la organizacion 26/10/2021
Reunion con asesor para validacion de pruebas 27/10/2021
Reunién con la organizacion para realizar las pruebas 28/10/2021
Documentacion de pruebas realizadas 02/11/2021
Documentacién de resultados finales y conclusiones 02/11/2021
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Lista de recursos

e Personas involucradas y necesidades de capacitacion

o

o

Personas involucradas

m Tesista

m  Asesor

m Juez experto en ITIL

m Juez experto en desarrollo de software

m Colaborador encargado de las pruebas de la organizacion
Necesidades de capacitacion

m MySQL

m Vue.js

e Materiales requeridos para el proyecto

o

No aplica

e Estandares utilizados en el proyecto

o

ITIL 4

e Equipamiento requerido

o

o

Laptop

Servidor

e Herramientas requeridas

o

o

o

Bizagi Modeler
Lucidchart
Figma

MySQL

Vue.js

Herramientas ofimaticas
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Costeo del proyecto

Tabla 25: Costeo del proyecto

item Descripcidn Unidad | Cantidad | Valor | Monto Monto
Unitario | Total | Acumulado
(S (S (S

0 Costo total del proyecto - - - - 16,000
1 Estudiantes o tesistas - - - - 10,000
1.1 Tesista Horas 400 25 10,000 10,000
2 Otros participantes - - - - -

3 Servicios y consultoria - - - - 2,500
3.1 Asesor Horas 50 50 2,500 2,500
4 Materiales e insumos - - - - -

5 Bienes y equipos | Unidl | Cantl | Unid2 Cant2 - - 3,500
5.1 Computadoras Equipo 1 Horas 400 5 2,000 2,000
5.2 | Servidores Equipo 1 Horas 50 30 1,500 1,500
6 Pasajes y viaticos | Unidl | Cantl | Unid2 Cant2 - - -




Anexo B: Especificacion de los casos de uso

Actores

Los actores presentes son dinamicos pueden ser cambiados dependiendo de las

necesidades de la organizacion.
e Supervisor

Usuario genérico del sistema con la mayoria de las funcionalidades para la gestion de los

activos de TI.

e Administrador de seguridad

Usuario con todos los privilegios del sistema.

e Sistema

Software que soporta los casos de uso.

e Tiempo

El que ejecuta algunos casos de uso que dependen del tiempo.

Casos de uso

e Iniciar sesion (1)
Descripcién: Permite a un usuario ingresar al sistema con sus credenciales.
Actores: Supervisor, Administrador de seguridad.
Dependencias: Ninguna.
Precondicion: El usuario ha sido registrado en el sistema.
Post condicién: El usuario accedi6 al sistema.
Flujo basico:

El usuario inicia el sistema.
El usuario ingresar sus credenciales.
El sistema valida las credenciales proporcionadas.

El sistema muestra las pantallas y funcionalidades acorde al rol del usuario.
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El usuario accede al sistema.
Flujos alternos:

- Credenciales incorrectas.
El usuario ingresé credenciales incorrectas, por lo que el sistema no concede el acceso

al mismo.



- Usuario no registrado.
El usuario no fue registrado previamente, por lo que el sistema no concede el acceso al
mismo.

Ingresar a planificacion (2)

Descripcién: Permite al usuario visualizar las funcionalidades de planificacion de activos.
Actores: Supervisor, Administrador de seguridad.

Dependencias: Solicitar activos, Adquirir activos, Ver 6érdenes de compra.

Precondicién: El usuario ha iniciado sesion.

Post condicidn: El usuario visualiza las funcionalidades de planificacion de activos de TI.
Flujo basico:

1. El usuario ingresa a la seccion de Planificacion.

2. Elsistema muestra la pantalla con las solicitudes de activos de Tl con los datos: solicitud,
solicitante, estado, prioridad y fecha.
Si el usuario desea registrar una solicitud, ver CU Solicitar activos (3).
Si el usuario desea ver las 6rdenes de compra enviadas, ver CU Ver 6rdenes de
compra enviadas (4).

5. Si el usuario desea adquirir un activo, ver CU Adquirir activos (6).
Flujos alternos: Ninguna.

Solicitar activo (3)

Descripcién: Permite solicitar un activo.

Actores: Supervisor, Administrador de seguridad.

Dependencias: Ninguna.

Precondicion: El usuario ingreso a la seccion de Planificacion.

Post condicién: El usuario envié la solicitud de activos de TI.

Flujo basico:

El usuario selecciona en “nuevo”.

2. El sistema muestra el formulario para la solicitud de activo de TI.

3. Elusuario ingresa los activos a solicitar especificando los datos: tipo, categoria, activo y
cantidad.

4. Si es prioritario, el usuario seleccionar en “prioritario”.
El usuario selecciona en “guardar”.

El sistema guarda el registro de la solicitud de activo de TI.
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Flujos alternos:

- No se ingresan los campos obligatorios.
Después del paso 5, el usuario no ingresar los campos obligatorios: tipo, categoria,
activo y cantidad. El sistema lanza una alerta indicando que faltan campos obligatorios
por llenar.

- Proceso de solicitar activo cancelado.
Después del paso 2 en adelante, el usuario selecciona en “cancelar” y el sistema regresa
a la pantalla anterior sin guardar ningun registro.

e Ver 6rdenes de compra enviadas (4)
Descripcion: Permite visualizar las 6rdenes de compra enviadas.
Actores: Supervisor, Administrador de seguridad.
Dependencias: Ninguna.
Precondicion: El usuario ingreso a la seccion de Planificacion.
Post condicidn: El usuario visualiza las 6rdenes de compra enviadas.
Flujo basico:

1. El usuario selecciona en “6rdenes de compra”.
2. El sistema muestra todas las érdenes de compra enviadas con los datos: solicitud, tipo,

categoria, activo, cantidad y precio.
Flujos alternos: Ninguna.
e Registrar activo (5)
Descripcién: Permite el registro de un activo al sistema.
Actores: Supervisor, Administrador de seguridad.
Dependencias: ninguna.
Precondicion: El usuario ha ingresado a la seccion de Hardware o Software.
Post condicidn: El usuario registro el activo de TI.
Flujo basico:

1. El sistema muestra la lista de activos.
El usuario selecciona en “agregar”.
Si se registra un hardware, el sistema muestra un formulario con los campos: categoria,
activo, nombre, etiqueta fisica, fabricante, propiedad, tiempo de vida, periodo de

mantenimiento, protocolo de retiro, estado, proveedor, tipo de costo, costo, cédigo de
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contrato, codigo del personal asignado, inicio de la asignacion, fin de la asignacion,
ubicacién y cédigo de activo relacionado.

Si se registra un activo de software, el sistema muestra un formulario con los campos:
categoria, nombre, desarrollador, codigo de contrato, clave de licencia, total de
instalaciones, proveedor, tipo de precio, precio, inicio de licencia, fin de licencia, codigo
de hardware instalado, cédigo de licencia a asignar, fecha de instalacion, fecha de

finalizacion.

5. El usuario llena los campos y selecciona en “guardar”.

6. El sistema guarda el activo.

Flujos alternos:

No se ingresa los campos obligatorios.

Después del paso 5, el usuario no ingresa los campos obligatorios: Categoria, activo,
nombre, etiqueta fisica, fabricante, propiedad, tiempo de vida, periodo de
mantenimiento, estado, proveedor, tipo de costo, costo, cédigo de contrato, ubicacion.
El sistema lanza una alerta indicando que faltan campos obligatorios por llenar.
Proceso de registro de activo cancelado.

Después del paso 1 en adelante, el usuario selecciona en “cancelar” y el sistema regresa

a la pantalla anterior sin guardar ningun registro.

e Adquirir activo (6)

Descripcién: Permite aceptar las solicitudes de activos para su adquisicion.

Actores: Supervisor, Administrador de seguridad.

Dependencias: Ninguna.

Precondicion: El usuario ha ingresado a la seccion de Planificacion.

Post condicidn: El usuario envié las 6rdenes de compra de los activos a adquirir.

Flujo basico:
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El sistema muestra la lista de activos y un buscador.

El usuario busca por cédigo la solicitud.

El sistema muestra a solicitud buscada.

El usuario ingresa al detalle de las solicitudes del activo.

El sistema muestra la informacion de la solicitud: tipo, categoria, activo y cantidad.

El usuario acepta la compra del activo.

Flujos alternos:

Proceso de adquisicion de activo cancelado.
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Después del paso 4, el usuario selecciona en “regresar”. El sistema regresa a la pantalla

anterior sin guardar ningun registro.

e Asignar activo (7)

Descripcién: Permite la asignacion de un activo a un personal de la organizacion.

Actores: Supervisor, Administrador de seguridad.

Dependencias: Ninguno.

Precondicion: El usuario ingreso a la seccién de Hardware o Software.

Post condicidn: El usuario asigno el activo al personal de la organizacion.

Flujo basico:
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6.
7.

El sistema muestra la lista de activos y un buscador.

El usuario busca por cédigo el activo.

El sistema muestra el activo buscado.

El usuario ingresa al activo buscado.

El sistema muestra la informacién del activo: Categoria, activo, nombre, etiqueta fisica,
fabricante, propiedad, tiempo de vida, periodo de mantenimiento, protocolo de retiro,
estado, proveedor, tipo de costo, costo, codigo de contrato, codigo del personal
asignado, inicio de la asignacion, fin de la asignacion, ubicacion y cédigo de activo
relacionado.

El usuario selecciona el personal a asignar y selecciona en “guardar”.

El sistema guarda la operacion.

Flujos alternos:

No se ingresa el campo obligatorio.

Después del paso 5, el usuario no selecciona al personal a asignar y selecciona
“guardar”. El sistema lanza una alerta indicando que falta llenar el campo obligatorio:
personal.

Proceso de asignacion de activo cancelado.

Después del paso 5, el usuario selecciona en “cancelar”. El sistema regresa a la pantalla

anterior sin guardar ningun registro.

Ingresar a mantenimiento (8)

Descripcién: Permite visualizar las funcionalidades de mantenimiento de activos.

Actores: Supervisor, Administrador de seguridad.

Dependencias: Ninguno.

Precondicién: El usuario ha iniciado sesion.
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Post condicion: El usuario visualiz6 las funcionalidades de mantenimiento.

Flujo basico:

El usuario ingresa a la seccion de Mantenimiento.

El sistema mostrara los activos que se encuentran en mantenimiento y préximos a pasar
por mantenimiento preventivos con los datos: cddigo de mantenimiento, nombre del
activo, categoria, fabricante, estado de mantenimiento, razén de mantenimiento.

Si el usuario desea registrar revision por técnico, ver CU Registrar revision por técnico
(9).

Si el usuario desea, registrar revisién por especialista, ver CU Registrar revisién por
especialista (10).

Si el usuario desea, registrar revision por empresa externa, ver CU Registrar revision

por empresa externar (11).

Flujos alternos: Ninguno.

e Registrar revision por técnico (9)

Descripcién: Permite registrar un mantenimiento activo como revisién por técnico.

Actores: Supervisor, Administrador de seguridad.

Dependencias: Ninguno.

Precondicion: El usuario ha ingresado a la seccion de Mantenimiento.

Post condicidn: El usuario registré que el activo esta en revision por el equipo técnico.

Flujo basico:

1.
2.

4.

El usuario ingresa al activo a revisar.

El sistema muestra el detalle del mantenimiento con los datos: razén del mantenimiento,
fecha de registro, fecha de fin, estado del mantenimiento, etiqueta fisica del hardware,
nombre del hardware, categoria del hardware, fabricante del hardware y problema.

El usuario cambia el estado a En mant. técnico.

El usuario acepta la operacion.

Flujos alternos:

Proceso de registro de revision por técnico cancelado.
Después del paso 2, el usuario selecciona en “regresar”. El sistema regresa a la pantalla

anterior sin guardar ningun registro.

e Registrar revision por especialista (10)

Descripcion: Permite registrar un mantenimiento activo como revision por especialista.
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Actores: Supervisor, Administrador de seguridad.
Dependencias: Ninguno.
Precondicion: El usuario ha ingresado a la seccion de Mantenimiento.

Post condicién: El usuario registr6 que el activo estd en revision por el equipo

especializado.
Flujo basico:

1. El usuario ingresa al activo a revisar.

2. Elsistema muestra el detalle del mantenimiento con los datos: razén del mantenimiento,
fecha de registro, fecha de fin, estado del mantenimiento, etiqueta fisica del hardware,
nombre del hardware, categoria del hardware, fabricante del hardware y problema.

El usuario cambia el estado a En mant. especializado.
El usuario acepta la operacion.

Flujos alternos:

- Proceso de registro de revision por especialista cancelado.
Después del paso 2, el usuario selecciona en “regresar”. El sistema regresa a la pantalla
anterior sin guardar ningan registro.

Registrar revision por empresa externa (11)

Descripcién: Permite registrar un mantenimiento activo como revision por empresa externa.
Actores: Supervisor, Administrador de seguridad.

Dependencias: Ninguno.

Precondicion: El usuario ha ingresado a la seccion de Mantenimiento.

Post condicién: El usuario registré que el activo esté en revision por empresa externa.
Flujo basico:

1. El usuario ingresa al activo a revisar.

2. Elsistema muestra el detalle del mantenimiento con los datos: razén del mantenimiento,
fecha de registro, fecha de fin, estado del mantenimiento, etiqueta fisica del hardware,
nombre del hardware, categoria del hardware, fabricante del hardware y problema.

El usuario cambia el estado a En mant. externo.

4. El usuario acepta la operacion.
Flujos alternos:

- Proceso de registro de revision por empresa externa cancelado.
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Después del paso 2, el usuario selecciona en “regresar”. El sistema regresa a la pantalla

anterior sin guardar ningun registro.

e Editar activo (12)

Descripcién: Permite la edicién de un activo.

Actores: Supervisor, Administrador de seguridad.

Dependencias: Ninguno.

Precondicion: El usuario ha registrado el activo previamente.

Post condicidn: El usuario edit6 la informacion del activo.

Flujo basico:
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6.

El usuario ingresa a la seccion de Hardware o Software.

El sistema mostrara los activos registrados.

El usuario ingresa a la opcion de edicion del activo en cuestion.

El sistema mostrara la informacion del activo seleccionado.

El usuario edita los campos permitidos: Categoria, activo, nombre, etiqueta fisica,
fabricante, propiedad, tiempo de vida, periodo de mantenimiento, protocolo de retiro,
estado, proveedor, tipo de costo, costo, codigo de contrato, codigo del personal
asignado, inicio de la asignacion, fin de la asignacion, ubicacién y cédigo de activo
relacionado.

El usuario guarda los cambios.

Flujos alternos:

No se ingresan los campos obligatorios.

Después el paso 6, el usuario no ingresa los campos obligatorios: Categoria, activo,
nombre, etiqueta fisica, fabricante, propiedad, tiempo de vida, periodo de
mantenimiento, estado, proveedor, tipo de costo, costo, cédigo de contrato, ubicacion.
El sistema lanza una alerta indicando que faltan campos obligatorios por llenar.
Proceso edicion de activo cancelado.

Después del paso 4, el usuario selecciona en “cancelar”. El sistema regresar a la pantalla

anterior sin guardar ningun registro.

e Cambiar estado del activo (13)

Descripcién: Permite cambiar de estado a un activo.

Actores: Supervisor, Administrador de seguridad.

Dependencias: Ninguno.

Precondicion: El usuario ha registrado el activo previamente.
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Post condicion: El usuario cambio el estado del activo.
Flujo basico:

El usuario ingresa a la seccion de Hardware o Software

El sistema mostrara los activos registrados y un buscador.

El usuario ingresa el codigo del activo de Tl a cambiar el estado.
El sistema muestra el activo de TI buscado.

El usuario ingresar al activo de TI.
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E sistema muestra la informacion del activo: Categoria, activo, nombre, etiqueta fisica,
fabricante, propiedad, tiempo de vida, periodo de mantenimiento, protocolo de retiro,
estado, proveedor, tipo de costo, costo, cédigo de contrato, cddigo del personal
asignado, inicio de la asignacion, fin de la asignacion, ubicacion y codigo de activo
relacionado.

7. El usuario cambia el estado del activo de Tl y selecciona en “guardar”.

8. El sistema guarda el nuevo estado del activo de TI.
Flujos alternos:

- Proceso de cambio de estado de activo cancelado.
Después del paso 5, el usuario selecciona en “cancelar”. El sistema regresar a la pantalla
anterior sin guardar ningan registro.

Ingresar a reportes (14)
Descripcién: Permite visualizar las funcionalidades del médulo de reportes.
Actores: Supervisor, Administrador de seguridad.

Dependencias: Emitir reporte de activos, estados y asignados; emitir reporte de activos,
costos y contratos; emitir reporte de caracteristicas de activos; emitir reporte de activos no

en uso.
Precondicién: El usuario ha iniciado sesion.

Post condicidn: El usuario visualizé las funcionalidades del médulo de reportes.
Flujo basico:

El usuario ingresa a la seccién de Reportes

2. EIl sistema mostrara los diferentes reportes posibles a emitir: activos, estados y
asignados; activos, costos y contratos; activos y sus especificaciones; activos en desuso
y log de eventos del sistema.

3. Si el usuario desea emitir el reporte de activos estados y asignados, ver CU Emitir

reporte de activos, estados y asignados (15).
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4. Sielusuario desea emitir el reporte de activos, costos y contratos, ver CU Emitir reporte
de activos, costos y contratos (16).

5. Si el usuario desea emitir el reporte de activos y sus especificaciones, ver CU Emitir
reporte de activos y sus especificaciones (17).

6. Si el usuario desea emitir el reporte de activos en desuso, ver CU Emitir reporte de
activos en desuso (18).

7. Si el usuario desea emitir el log de eventos, ver CU Emitir el log de eventos del
sistema (19).

Flujos alternos: Ninguna.

Emitir reporte de activos, estados y asignados (15)

Descripcién: Permite emitir el reporte de activos, estados y asignados.
Actores: Supervisor, Administrador de seguridad.

Dependencias: Ninguno.

Precondicion: El usuario ha ingresado a la seccion Reportes.

Post condicion: El usuario emitié el reporte solicitado.

Flujo basico:

1. Elusuario selecciona el reporte de activos, estados y asignados.

2. El sistema mostrara el reporte de hardware con los datos: Categoria, etiqueta fisica
nombre, estado, cédigo de personal y nombre del personal.

3. El sistema mostrara debajo el reporte de software con los datos: Categoria, nombre,
cédigo de licencia, licencia, personal y nombre del personal.

4. El sistema mostrara la opcién para descargar el reporte.

Flujos alternos: Ninguna.

Emitir reporte de activos, costos y contratos (16)

Descripcién: Permite emitir el reporte de activos, costos y contratos.
Actores: Supervisor, Administrador de seguridad.

Dependencias: Ninguno.

Precondicion: El usuario ha ingresado a la seccion Reportes.

Post condicion: El usuario emitié el reporte solicitado.

Flujo basico:

1. Elusuario selecciona el reporte de activos, costos y contratos.
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2. Elsistema mostrara los hardware con los datos: categoria, etiqueta fisica, nombre, coso,
contrato, inicio del contrato y vencimiento.

3. El sistema mostrard las licencias de software con los datos: categoria, nombre, cédigo
de licencia, licencia, costo, tipo de costo, inicio de licencia y vencimiento.

4. El sistema mostrara la opcion para descargar el reporte.

Flujos alternos: Ninguna.

Emitir reporte de caracteristicas de activos (17)

Descripcion: Permite emitir el reporte de caracteristicas de activos.
Actores: Supervisor, Administrador de seguridad.

Dependencias: Ninguno.

Precondicién: El usuario ha ingresado a la seccion Reportes.

Post condicidn: El usuario emitié el reporte solicitado.

Flujo basico:

1. El usuario selecciona el reporte de caracteristicas de activos.

2. El sistema mostrara las opciones a elegir de categoria y activo.

3. El usuario escogera las opciones pertinentes.

4. El sistema mostrara los datos etiqueta fisicas, activo, nombre y las especificaciones del

activo.

5. El sistema mostrara la opcion para descargar el reporte.
Flujos alternos: Ninguna.

Emitir reporte de activos en desuso (18)

Descripcién: Permite emitir el reporte de activos en desuso.
Actores: Supervisor, Administrador de seguridad.
Dependencias: Ninguno.

Precondicion: El usuario ha ingresado a la seccion Reportes.
Post condicidn: El usuario emiti6 el reporte solicitado.

Flujo basico:

1. Elusuario selecciona el reporte de activos en desuso.
El sistema mostrara los hardware con los datos: categoria, etiqueta, activo y nombre.
El sistema mostrara las licencias de software con los datos: categoria, nombre, cédigo

de licencia, licencia, instaladas, total y porcentaje en desuso.
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4. El sistema mostrara la opcion para descargar el reporte.

Flujos alternos: Ninguna.

Emitir log de eventos del sistema (19)

Descripcién: Permite emitir el reporte de log de eventos del sistema.
Actores: Administrador de seguridad.

Dependencias: Ninguno.

Precondicidn: El usuario ha ingresado a la seccion Reportes.

Post condicién: El usuario emitié el log de eventos del sistema.
Flujo basico:

El usuario selecciona el reporte log de eventos del sistema.

2. El sistema mostrara el log de eventos con los datos: fecha, personal, contexto, acciény
descripcion.

3. El sistema mostrara la opcién para descargar el log de eventos.

Flujos alternos: Ninguna.

Retirar activos (20)

Descripcién: Permite retirar un activo.

Actores: Administrador de seguridad.

Dependencias: Ninguno.

Precondicion: El usuario ha registrado el activo previamente.
Post condicién: El usuario retird el activo.

Flujo basico:

El usuario ingresa a la secciéon de Hardware

El sistema mostrara los activos registrados.

El usuario ingresa a la opcion de visualizacién del activo a retirar.
El sistema mostrara la informacion del activo seleccionado.

El usuario cambia el estado a Retirado.

o 0~ N kE

El usuario guarda los cambios.
Flujos alternos:

- Proceso de retiro de activo cancelado.
Después del paso 3, el usuario selecciona en “cancelar”. El sistema regresa a la pantalla

anterior sin guardar ningun registro.

XXI



Registrar procedimiento de retiro de activo (21)

Descripcién: Permite registrar el procedimiento de retiro de un activo.
Actores: Administrador de seguridad.

Dependencias: Ninguno.

Precondicion: El usuario ha registrado el activo previamente.

Post condicién: El usuario registré el procedimiento de retiro de activos.
Flujo basico:

El usuario ingresa a la seccion de Hardware

El sistema mostrara los activos registrados.

El usuario ingresa a la opcion de edicién del activo en cuestion.
El sistema mostrara la informacién del activo seleccionado.

El usuario ingresa el procedimiento en el campo Procedimiento de retiro.

o gk w NP

El usuario guarda los cambios.
Flujos alternos:

- Proceso de registro de procedimiento de retiro de activo cancelado.
Después del paso 4, el usuario selecciona en “cancelar”. El sistema regresa a la pantalla
anterior sin guardar ningun registro.

Afadir estado (22)

Descripcién: Permite afiadir un estado de activo al sistema.
Actores: Administrador de seguridad.

Dependencias: Ninguno.

Precondicion: El usuario ha iniciado sesion.

Post condicién: El usuario agreg6 un nuevo estado.

Flujo basico:

El usuario ingresa a Configuracion del sistema.

El sistema mostrara los estados existentes.

El usuario selecciona la opcién Afiadir estado en el apartado de Estados.
El sistema mostrara los campos nombre de estado y posicion.

El usuario ingresara los datos requeridos.

o g~ N ke

El usuario guarda los cambios.

Flujos alternos:
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No se ingresaron los campos obligatorios.

Después del paso 6, el usuario no ingreso los datos de estados y posicion. El sistema
lanza una alerta indicando que faltan campos obligatorios por llenar.

Proceso de afiadir estado cancelado.

Después del paso 4, el usuario selecciona en “cancelar”. El sistema regresa a la pantalla

anterior sin guardar ningun registro.

Dar mantenimiento a los estados (23)

Descripcion: Permite eliminar o editar un estado de activo.

Actores: Administrador de seguridad.

Dependencias: Ninguno.

Precondicion: El usuario ha afiadido un estado previamente.

Post condicidon: El usuario elimind o edit6 un estado.

Flujo basico:
1. El usuario ingresa a Configuracion del sistema.
El sistema mostrara los estados existentes.
3. Si el usuario desea eliminar el estado, se selecciona la opcién eliminar del estado en
cuestion.
a. El sistema mostrara un mensaje de alerta para confirmar la accién.
b. El usuario acepta la accién.
c. El sistema elimina el estado.
4. Si el usuario desea editar el estado, se selecciona la opcién de editar del estado en

cuestion.

a. El sistema mostrara los campos nombre de estado y posicién llenos con los datos
previos.

b. El usuario edita los campos necesarios.

c. El usuario guarda los cambios.

Flujos alternos:

- No se ingresaron los campos obligatorios.
Después del paso 4c, el usuario no ingres6 los campos obligatorios de estado y
posicion. El sistema lanzara una alerta indicando que faltan campos obligatorios por
llenar.

- Proceso de dar mantenimiento a los estados cancelado.
Después del paso 3a o0 4a, el usuario selecciona en “cancelar’. El sistema regresara

a la pantalla anterior sin guardar ningan registro.
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¢ Dar mantenimiento de plantilla de hardware (24)

Descripcién: Permite afiadir, editar o eliminar una plantilla de hardware.

Actores: Administrador de seguridad.

Dependencias: Ninguno.

Precondicion: El usuario ha afiadido una plantilla previamente.

Post condicidn: El usuario afiadio, eliminé o edité una plantilla de hardware.

Flujo basico:

1.

El usuario ingresa a Configuracion del sistema.

El sistema mostrara las plantillas de hardware.

Si el usuario desea afiadir una plantilla de hardware, se selecciona la opcion de afadir
plantilla.

a. Elusuario escoge o agrega la categoria a la que pertenece.

b. El usuario ingresa todas las especificaciones que el nuevo hardware tendra.

c. Elusuario guarda la nueva plantilla.

Si el usuario desea eliminar la plantilla, se selecciona la opcién eliminar del estado en
cuestion.

a. El sistema mostrara un mensaje de alerta para confirmar la accion.

b. El usuario acepta la accién.

c. Elsistema elimina la plantilla.

Si el usuario desea editar la plantilla, se selecciona la opcién de editar de la plantilla en
cuestion.

a. El sistema mostrara los campos permitidos de la plantilla para ser editados.

b. El usuario edita los campos necesarios.

c. El usuario guarda los cambios.

Flujos alternos:

No se ingresan los campos obligatorios.

Después del paso 3c o 5c, el usuario no ingresd los campos obligatorios. El sistema
lanzara una alerta indicando que faltan campos obligatorios por llenar.

Proceso de dar mantenimiento de la plantilla de hardware cancelado.

Después del paso 3a, 4a o 5a, el usuario selecciona en “cancelar”. El sistema regresa a

la pantalla anterior sin guardar ningun registro.

e Exportar datos a gestion del despliegue (25)

Descripcidn: Permite exportar datos a gestion de despliegue.
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Actores: Sistema.

Dependencias: Ninguno.

Precondicion: El usuario registré al menos un activo de TI.
Post condicion: El sistema exporté los datos.

Flujo basico:

1. El sistema recoge los datos pertinentes de la base de datos.

2. El sistema exporta un archivo CSV.

Flujos alternos: Ninguno.

Exportar datos a control de cambios (26)

Descripcion: Permite exportar datos a control de cambios.
Actores: Sistema.

Dependencias: Ninguno.

Precondicion: El usuario registré al menos un activo de TI.
Post condicién: El sistema exporto los datos.

Flujo basico:

1. El sistema recoge los datos pertinentes de la base de datos.

2. El sistema exporta un archivo CSV.

Flujos alternos: Ninguno.

Exportar datos a gestion de la configuracion (27)

Descripcién: Permite exportar datos a gestion de la configuracion.
Actores: Sistema.

Dependencias: Ninguno.

Precondicion: El usuario registré al menos un activo de TI.

Post condicién: El sistema export6 los datos.

Flujo basico:

1. El sistema recoge los datos pertinentes de la base de datos.

2. El sistema exporta un archivo CSV.
Flujos alternos: Ninguno.

Exportar datos a gestion de incidentes (28)

XXV



Descripcién: Permite exportar datos a gestion de incidentes.
Actores: Sistema.

Dependencias: Ninguno.

Precondicion: El usuario registré al menos un activo de TI.
Post condicion: El sistema exporté los datos.

Flujo basico:

1. El sistema recoge los datos pertinentes de la base de datos.
2. El sistema exporta un archivo CSV.

Flujos alternos: Ninguno.

Notificar mantenimiento preventivo (29)

Descripcion: Permite al sistema notificar mantenimiento preventivo de un activo.
Actores: Tiempo.

Dependencias: Ninguno.

Precondicion: Es el dia de hacer mantenimiento preventivo del activo.

Post condicién: El sistema alerté del mantenimiento.

Flujo basico:

1. El sistema cambia de estado al activo a Mantenimiento requerido.
2. El sistema agrega el activo a la lista de equipos para el mantenimiento preventivo en la

seccion Mantenimiento.
Flujos alternos: Ninguno.
Alertar vencimiento de contrato o licencia (30)
Descripcién: Permite al sistema alertar vencimiento de un contrato o licencia.
Actores: Tiempo.
Dependencias: Ninguno.
Precondicion: Es el dia de vencimiento del contrato o licencia.
Post condicién: El sistema alerté del vencimiento.
Flujo basico:
1. El sistema cambia de estado al contrato o licencia del software que ya vencio.

Flujos alternos: Ninguno.
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e Cerrar sesién (31)
Descripcién: Permite cerrar la sesion de un usuario.
Actores: Supervisor, Administrador de seguridad.
Dependencias: Ninguno.
Precondicion: El usuario ha iniciado sesion.
Post condicién: El usuario cerro la sesion.
Flujo basico:

1. El usuario selecciona la opcién de cerrar sesion.

2. El sistema cierra la sesién del usuario.

Flujos alternos: Ninguno.
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Anexo C: Validacion del modelo del proceso de gestion de activos de TI

Cuestionario Juez Experto ITIL

Luego de revisar el modelamiento del proceso para la gestion de activos de Tl bajo la éptica
de ITIL 4, responda qué tan de acuerdo estéa con las siguientes declaraciones.

Con el sistema a desarrollar basado en el modelamiento de proceso revisado:

1. Se logra definir, llenar y mantener el registro de activos en términos de estructura y
contenido, y las instalaciones de almacenamiento de activos de TI.

O @] O X O
Totalmente en En desacuerdo Ni de acuerdo, ni De acuerdo Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo

2. Se logra controlar el ciclo de vida en colaboracién con las otras practicas (gestion de
incidentes y gestion de la configuracion) y los cambios de los activos de Tl (estado,
locacion, caracteristicas, asignacion, etc.).

@) O O X O
Totalmente en En desacuerdo Ni de acuerdo, ni De acuerdo Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo

3. Se logra proveer datos historicos y actualizados, reportes y soporte a las otras practicas
(gestion de incidentes y gestion de la configuracion) sobre activos de TI.

O @] O X O
Totalmente en En desacuerdo Ni de acuerdo, ni De acuerdo Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo

4. Es posible revisar activos de Tl e impulsar mejoras correctivas y preventivas para hacer
frente a los problemas detectados.

O © O X O
Totalmente en  En desacuerdo  Ni de acuerdo, De acuerdo Totalmente de
desacuerdo ni en acuerdo
desacuerdo

5. Se logra gestionar los activos de Tl segun lo descrito por ITIL 4.

O O O X O
Totalmente en En desacuerdo Ni de acuerdo, ni De acuerdo Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo

Juez Experto ITIL

Nombre completo: MANUEL TUPIA A.
DNI: 10279924

Fecha: 10/09/2021
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Acta de validacion del modelo del proceso de

gestion de activos de Tl

Conste por el presente documento que yo MANUEL TUPIA ANTICONA identificado con
DNI 10279924 con cargo CONSULTOR Y AUDITOR SENIOR en la empresa TUPIA
CONSULTORES Y AUDITORES S.A.C. especialista en ITIL el dia 10 de setiembre de 2021
doy fe que he realizado la revisiéon correspondiente al documento del modelo del proceso de
gestion de activos de Tl referente al resultado esperado “Modelo del proceso de gestion de
activos de TI”, perteneciente al proyecto de fin de carrera, el cual lleva por titulo
“Implementacion de un sistema de gestion de activos de Tl bajo la éptica del marco ITIL 47,
del alumno Diego Andre Walter Recalde Manrique con cédigo 20135002 de la facultad de
Ciencias e Ingenieria en la especialidad de Ingenieria Informatica de la Pontificia
Universidad Catolica del Peru.
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Cuestionario DTI- PUCP

Luego de revisar el modelamiento del proceso para la gestion de activos de Tl bajo la optica
de ITIL 4, responda qué tan de acuerdo esta con las siguientes declaraciones.

Con el sistema a desarrollar basado en el modelamiento de proceso revisado:

1. Se logra definir, llenar y mantener el registro de activos en términos de estructura y
contenido, y las instalaciones de almacenamiento de activos de TI.

(0] (@) (e} X (e}
Totalmente en En desacuerdo Ni de acuerdo, ni De acuerdo Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo

2. Se logra controlar el ciclo de vida en colaboraciéon con las otras practicas (gestion de

incidentes y gestion de la configuracion) y los cambios de los activos de TI (estado,
locacion, caracteristicas, asignacion, etc.).

O (@] O O X
Totalmente en En desacuerdo Ni de acuerdo, ni De acuerdo Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo

3. Se logra proveer datos historicos y actualizados, reportes y soporte a las otras préacticas
(gestion de incidentes y gestion de la configuracion) sobre activos de TI.

O (@] (@] X (@]
Totalmente en En desacuerdo Ni de acuerdo, ni De acuerdo Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo

4. Es posible revisar activos de Tl para poder impulsar posibles mejoras correctivas y
preventivas para hacer frente a los problemas detectados.

O O O @] X
Totalmente en En desacuerdo Ni de acuerdo,ni De acuerdo Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo

5. Se logra gestionar los activos de TI.

o) 9] O ©) X
Totalmente en En desacuerdo Ni de acuerdo, ni De acuerdo Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo

B i —"*/JyJ-'-yL—;
/'l P /

Nombre completo: Angelo Giordano Espejo
Pickman

DNI: 06672591
Fecha: 13/09/2021
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Acta de validacion del modelo del proceso de
gestion de activos de Tl

Conste por el presente documento que yo Angelo Giordano Espejo Pickman identificado con
DNI 06672591 con cargo Coordinador en la empresa Pontificia Universidad Catdlica del
Peru el dia 13/09/2021 doy feque he realizado la revision correspondiente al documento del
modelo del proceso de gestionde activos de Tl referente al resultado esperado “Modelo del
proceso de gestion de activos de TI”, perteneciente al proyecto de fin de carrera, el cual
lleva por titulo “Implementacion deun sistema de gestion de activos de Tl bajo la 6ptica del
marco ITIL 4”7, del alumno Diego Andre Walter Recalde Manrique con cédigo 20135002 de la
facultad de Ciencias e Ingenieriaen la especialidad de Ingenieria Informatica de la Pontificia
Universidad Catolica del Peru.

F.
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Anexo D: Validacion del documento de especificacion de requisitos

Cuestionario Juez Experto ITIL

Luego de revisar la lista de requisitos para la gestion de activos de Tl bajo la dptica de ITIL 4,
responda qué tan de acuerdo esta con las siguientes declaraciones.

Con el sistema a desarrollar basado en la lista de requisitos revisada:

1. Se logra definir, llenar y mantener el registro de activos en términos de estructura y
contenido, y las instalaciones de aimacenamiento de activos de TI.

O O O X O

Totalmente en En desacuerdo Ni de acuerdo, ni De acuerdo Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo

2. Se logra controlar el ciclo de vida en colaboracién con las otras préacticas (gestion de

incidentes y gestion de la configuracion) y los cambios de los activos de Tl (estado,
locacion, caracteristicas, asignacion, etc.).

O O O X O

Totalmente en En desacuerdo Ni de acuerdo, ni De acuerdo Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo

3. Se logra proveer datos histéricos y actualizados, reportes y soporte a las otras practicas
(gestion de incidentes y gestion de la configuracion) sobre activos de TI.

O O O X O

Totalmente en En desacuerdo Ni de acuerdo, ni De acuerdo Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo

4. Es posible revisar activos de Tl e impulsar mejoras correctivas y preventivas para hacer
frente a los problemas detectados.

O O O X O

Totalmente en  En desacuerdo  Ni de acuerdo, De acuerdo Totalmente de
desacuerdo nien acuerdo
desacuerdo

5. Se logra gestionar los activos de Tl segun lo descrito por ITIL 4.

O O O X O

Totalmente en En desacuerdo Ni de acuerdo, ni De acuerdo Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo

Juez Experto ITIL

Nombre completo: MANUEL TUPIA A.
DNI: 10279924

Fecha: 10/09/2021
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Acta de validacién del documento de
especificacion de requisitos para la gestion

de activos de Tl

Conste por el presente documento que yo MANUEL TUPIA ANTICONA identificado con
DNI 10279924 con cargo CONSULTOR Y AUDITOR SENIOR en la empresa TUPIA
CONSULTORES Y AUDITORES S.A.C el dia 10 de setiembre de 2021 doy fe que he
realizado la revision correspondiente al documento de especificacion de requisitos para la
gestidon de activos de Tl referente al resultado esperado “Documento de especificacion de
requisitos”, perteneciente al proyecto de fin de carrera, el cual lleva por titulo
“Implementacion de un sistema de gestion de activos de Tl bajo la dptica del marco ITIL 47,
del alumno Diego Andre Walter Recalde Manrique con cédigo 20135002 de la facultad de
Ciencias e Ingenieria en la especialidad de Ingenieria Informatica de la Pontificia
Universidad Catdlica del Peru.
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Anexo E: Validacion del documento de analisis de software

Cuestionario - Experto en Software

Luego de revisar el documento de anélisis para el sistema de gestion de activos de Tl bajo la
Optica de ITIL 4, responda qué tan de acuerdo esta con las siguientes declaraciones.

Con el sistema a desarrollar basado en el documento de analisis revisado:

1. Se logra definir, llenar y mantener el registro de activos en términos de estructura y
contenido, y las instalaciones de almacenamiento de activos de TI.

O (@] (@] o X
Totalmente en En desacuerdo Ni de acuerdo, ni De acuerdo Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo

2. Se logra controlar el ciclo de vida en colaboracion con las otras practicas (gestion de
incidentes y gestion de la configuracion) y los cambios de los activos de Tl (estado,
locacién, caracteristicas, asignacion, etc.).

o o (¢] o X
Totalmente en En desacuerdo Ni de acuerdo, ni De acuerdo Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo

3. Se logra proveer datos histéricos y actualizados, reportes y soporte a las otras practicas
(gestion de incidentes y gestion de la configuracion) sobre activos de TI.

o O @] (@) X
Totalmente en En desacuerdo Ni de acuerdo, ni De acuerdo Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo

4. Es posible revisar activos de Tl para poder impulsar posibles mejoras correctivas y
preventivas para hacer frente a los problemas detectados.

o) (o) o o X
Totalmenteen  En desacuerdo  Ni de acuerdo, De acuerdo Totalmente de
desacuerdo ni en acuerdo
desacuerdo

5. Se logra gestionar los activos de TI.

O (@] (@] (] X
Totalmente en En desacuerdo Ni de acuerdo, ni De acuerdo Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo

Experto en software
Nombre completo: Rony Cueva Moscoso
DNI:09942265

Fecha: 02.10.2021
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Acta de validacion del documento de analisis de
software

Conste por el presente documento que yo Rony Cueva Moscoso_ identificado con DNI
09942265 _ con cargo _Jefe de Sistemas el dia_02.10.2021 doy fe que he realizado la
revision correspondiente al documento de analisis de software referente al resultado
esperado “Documento de analisis de software”, perteneciente al proyecto de fin de carrera,
el cual lleva por titulo “Implementacion de un sistema de gestion de activos de Tl bajo la
optica del marco ITIL 47, del alumno Diego Andre Walter Recalde Manrique con coédigo
20135002 de la facultad de Ciencias e Ingenieria en la especialidad de Ingenieria Informatica
de la Pontificia UniversidadCatolica del Peru.

Firma
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Anexo F: Validacion del documento de disefio de software

Cuestionario - Experto en Software

Luego de revisar el documento de disefio para el sistema de gestion de activos de Tl bajo la
oOptica de ITIL 4, responda qué tan de acuerdo esté con las siguientes declaraciones.

Con el sistema a desarrollar basado en el documento de disefio revisado:

1. Se logra definir, llenar y mantener el registro de activos en términos de estructura y

contenido, y las instalaciones de almacenamiento de activos de TI.

O (@] O o] X
Totalmente en En desacuerdo Ni de acuerdo, ni De acuerdo Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo

2. Se logra controlar el ciclo de vida en colaboracion con las otras practicas (gestion de
incidentes y gestion de la configuracion) y los cambios de los activos de Tl (estado,
locacion, caracteristicas, asignacion, etc.).

O () O o X
Totalmente en En desacuerdo Ni de acuerdo, ni De acuerdo Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo

3. Se logra proveer datos histéricos y actualizados, reportes y soporte a las otras préacticas

(gestion de incidentes y gestién de la configuracion) sobre activos de TI.

O () O o X
Totalmente en En desacuerdo Ni de acuerdo, ni De acuerdo Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo

4. Es posible revisar activos de Tl para poder impulsar posibles mejoras correctivas y
preventivas para hacer frente a los problemas detectados.

o) ) ) o) X
Totalmente en  En desacuerdo  Ni de acuerdo, De acuerdo Totalmente de
desacuerdo ni en acuerdo
desacuerdo

5. Se logra gestionar los activos de TI.

O (@] O o X
Totalmente en En desacuerdo Ni de acuerdo, ni De acuerdo Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo

Experto en software
Nombre completo: Rony Cueva Moscoso
DNI:09942265

Fecha: 02.10.2021
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Acta de validacion del documento de disefioy
arquitectura de software

Conste por el presente documento que yo _Rony Cueva Moscoso_ identificado con DNI
09942265 con cargo _de Jefe de Sistemas_ el dia_02.10.2021 doy fe que he realizado la
revision correspondiente al documento de disefio y arquitectura de software referente al
resultado esperado “Documento de disefio y arquitectura de software”, perteneciente al
proyecto de fin de carrera, el cual lleva por titulo “Implementacion de un sistema de gestién
de activos de Tl bajo la optica del marco ITIL 4”, del alumno Diego Andre Walter Recalde
Manrique con codigo 20135002 de la facultadde Ciencias e Ingenieria en la especialidad de
Ingenieria Informatica de la Pontificia Universidad Catdlica del Peru.

Firma
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Anexo G: Validacion de los prototipos de interfaces graficas

Cuestionario Juez Experto ITIL

Luego de revisar los prototipos de las interfaces gréficas para el sistema de gestion de activos
de Tl bajo la optica de ITIL 4, responda qué tan de acuerdo esta con las siguientes
declaraciones.

Con el sistema a desarrollar basado en los prototipos de las interfaces graficas revisado:

1. Se logra definir, llenar y mantener el registro de activos en términos de estructura y
contenido, y las instalaciones de almacenamiento de activos de TI.

O O O X O
Totalmente en En desacuerdo Ni de acuerdo, ni De acuerdo Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo

2. Se logra controlar el ciclo de vida en colaboracion con las otras practicas (gestion de
incidentes y gestién de la configuracion) y los cambios de los activos de Tl (estado,
locacion, caracteristicas, asignacion, etc.).

O O O X O
Totalmente en En desacuerdo Ni de acuerdo, ni De acuerdo Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo

3. Se logra proveer datos histéricos y actualizados, reportes y soporte a las otras practicas
(gestion de incidentes y gestion de la configuracion) sobre activos de TI.

O O O X O
Totalmente en En desacuerdo Ni de acuerdo, ni De acuerdo Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo

4. Es posible revisar activos de Tl e impulsar mejoras correctivas y preventivas para hacer
frente a los problemas detectados.

O O x O O
Totalmente en  En desacuerdo  Ni de acuerdo, De acuerdo Totalmente de
desacuerdo ni en acuerdo
desacuerdo

5. Se logra gestionar los activos de Tl segun lo descrito por ITIL 4.

$) O O X O
Totalmente en En desacuerdo Ni de acuerdo, ni De acuerdo Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo

Juez Experto ITIL

Nombre completo: MANUEL TUPIA
ANTICONA

DNI: 10279924

Fecha: 11/10/2021

XXXV



Acta de validacion de los prototipos de interfaz
grafica
Conste por el presente documento que yo MANUEL TUPIA ANTICONA identificado con
DNI 10279924 con cargo CONSULTOR Y AUDITOR SENIOR en la empresa TUPIA
CONSULTORES Y AUDITORES S.A.C el dia 11 de octubre de 2021 doy fe que he
realizado la revision correspondiente a los prototipos de interfaz gréafica referente al
resultado esperado “Prototipos de las interfaces graficas”, perteneciente al proyecto de fin
de carrera, el cual lleva por titulo “Implementacion de un sistema de gestion de activos de Tl
bajo la dptica del marco ITIL 4”7, del alumno Diego Andre Walter Recalde Manrique con

codigo 20135002 de la facultad de Ciencias e Ingenieria en la especialidad de Ingenieria
Informatica de la Pontificia Universidad Catdlica del Peru.

Firma
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Anexo H: Validacion del prototipo funcional del médulo de gestion de activos de

Tly de reportes

Cuestionario - Empresa

Luego de revisar el sistema de gestién de activos de Tl bajo la 6ptica de ITIL 4, responda qué
tan de acuerdo esta con las siguientes declaraciones.

1. Se logra gestionar la planificacién de activos.

O @) O X O
Totalmente en En desacuerdo Ni de acuerdo, ni De acuerdo Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo

2. Se logra gestionar los activos de hardware.

@) (@) @) X O
Totalmente en En desacuerdo Ni de acuerdo, ni De acuerdo Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo

3. Se logra gestionar los activos de software y sus licencias.

O O O X O
Totalmente en En desacuerdo Ni de acuerdo, ni De acuerdo Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo

4. Se logra gestionar los usuarios de licencias de software.

O O © X O
Totalmente en En desacuerdo Ni de acuerdo, ni De acuerdo Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo

5. Se logra visualizar y atender el mantenimiento de los activos.

O @) O X O
Totalmente en En desacuerdo Ni de acuerdo, ni De acuerdo Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo

6. Los reportes presentes en el sistema son de utilidad para la gestion de activos de TI.

Totalmente en En desacuerdo Ni de acuerdo, ni De acuerdo Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo
// A
i
(4
Supervisor

Nombre completo: Angelo Giordano Espejo
Pickman

DNI: 06672591
Fecha: 05/11/2021
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Acta de validacion del sistema de gestion de
activos de TI

Conste por el presente documento que yo Angelo Giordano Espejo Pickman identificado con
DNI 06672591 con cargo Supervisor de compras y licencias en la empresa Pontificia
Universidad Catolica del Peru el dia 05/11/2021, doy fe que he realizado la revision
correspondiente al sistema de gestion de activos de Tl referente al resultado esperado
“Prototipo funcional del modulo para la gestion de activos de TI” y “Prototipo funcional del
modulo de reportes”, perteneciente al proyecto de fin de carrera, el cual lleva por titulo
“Implementacion de un sistema de gestion de activos de Tl bajo la éptica del marco ITIL 47,
del alumno Diego Andre Walter Recalde Manrique con cédigo 20135002 de la facultad de

Ciencias e Ingenieria en la especialidad de Ingenieria Informéatica de la Pontificia
Universidad Catolica del Peru.

T — 'Lf o ,H
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Anexo I: Prototipos de interfaces graficas

Gestidn de Activos de TI
Iniciar Sesidn

Usuario

Contraseha

INICIAR SESION
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NOMBRE DE USUARIO Planificacion

Rol del usuario

Eb Cerrar Sesion

Planitficacion

H a rdwa re Solicitud Solicitante Estado Prioridad Fecha de solicitud Acciones
Software Solicitud1 Solicitante Alta 01/01/2021 o/ i

0 M .. Solicitud1 Solicitante1 Media 01/02/2021 oA |
Solicitud1 Solicitante1 Baja 01/03/2021 ©@/ i

| ,. RepOI”[e Solicitud1 Solicitante1 Baja 01/04/2021 oYV |
Solicitud1 Solicitante1 Baja 01/05/2021 (O NV |

Solicitud1 Solicitante1 Baja 01/07/2021 © /7 8

16

Solicitudes Atentidas

Filas por pagina 6 -

Solicitud Solicitante Estado Prioridad Fecha de solicitud Acciones
: o > o=
Solicitud1 Solicitante1 Alta 01/01/2021 (o NV N |
Solicitud1 Solicitantel Cerrado Media 01/02/2021 ® /‘ i
£ Configuracion
1 16 Filas por pagina | 2~

XL



Rol del usuario

@ NOMBRE DE USUARIO Planificacion

T e e (= Ocreee I © wevo |
o aniticacion

. .
| . H a rdwa re Solicitud Solicitante Estado Prioridad

Fecha de solicitud Acciones
uﬂ
ol Software Solcitud Solicitante Al 01/01/2021 @/ i
0 M L. Solicitud1 Solicitante1 Media 01/02/2021 oY |
Solicitud1 Solicitante1 Baja 01/03/2021 oWl |
Solicitud1 Solicitante1 Baja 01/04/2021 > B
D~ Reporte ©/ s
Solicitud1 Solicitante1 Baja 01/05/2021 (O NV |
Solicitud1 Solicitante1 Baja 01/07/2021 © /7 8
1 16 Filas por pagina 6 -
Solicitudes Atentidas
Solicitud Solicitante Estado Prioridad Fecha de solicitud Acciones
Solicitud1 Solicitante1 Alta 01/01/2021 LoV |
ici ici Cerrado i " B
Q Conﬂguracién Solicitud1 Solicitante1 Media 01/02/2021 LO W |
1 16 Filas por pagina | 2~
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NOMBRE DE USUARIO
Rol del usuario

& Planificacion
Hardware
Software
Mantenimiento

Reporte

£ Configuracion

& Nueva Solicitud

CANCELAR GUARDAR

Elemento
Tipo Categoria Elemento - Cantidad =
Hardware Desktop PC para desarrollo 1
Especificaciones + Sustentacion Precio ($)

1,000.00
Elemento
Tipo Categoria Elemento - Cantidad =
Software Nube Lucidchart 1
Especificaciones + Sustentacion Precio ($)

10.00
Elemento
Tipo Categoria Elemento - Cantidad ~
Hardware Oficina Mouse Logitech G305 1
Especificaciones + Sustentacion Precio ($)

100.00
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NOMBRE DE USUARIO
Rol del usuario

& Planificacion
Hardware
Software
Mantenimiento

Reporte

£ Configuracion

& Detalle de Solicitud

Elemento 10 en almacen CUMPIido -
Tipo Categoria - Elemento - Cantidad =
Hardware Desktop PC para desarrollo 1
Especificaciones + Sustentacién Precio ($)

1,000.00
Elemento Oenalmacén Solicitado -
Tipo Categoria v Elemento v Cantidad <
Software Nube Lucidchart 1
Especificaciones + Sustentacion Precio ($)

10.00
Elemento Nuevotipo  Solicitado -
Tipo Categoria - Elemento - Cantidad =
Hardware Oficina Mouse Logitech G305 1
Especificaciones + Sustentacion Precio ($)

100.00




@ NOMBRE DE USUARIO & Ordenes de Compra Enviadas

Rol del usuario

. e Solicitud Tipo Categoria Elemento Cantidad Precio (S/.) Acciones
& Planificacién

Solicitud1 Hardware Desktop PC para desarrollo 1 1,000.00 i
Hardware

Solicitud1 Software Nube Lucidchart 1 1,000.00 i
Softwa re Solicitud1 Hardware Mouse Mouse Logitech G305 1 1,000.00 i

Solicitud2 Software Escritorio Excel 2019 2 1,000.00 i
M a nte n I m I e nto Solicitud2 Hardware Laptop Laptop para desarrollo 2 1,000.00 i

Solicitud2 Hardware Desktop Workstation 2 1,000.00 i
Reporte

1 16 Filas por pagina 6

£ Configuracion
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@ NOMBRE DE USUARIO Hardware

Rol del usuario

& Planificacién

.-
| . H a rdwa re Etiqgueta Nombre Categoria Fabricante  Estado del Hardware Proveedor Asignado a Acciones
os
ol SOftware 000001 WS1TB16GB001 Desktop 1BM Proveedor 1 . (O NV |
0 M .. 000002 LP1TB16GBO001 Laptop 1BM Proveedor 2 U0001 oYW A |
000003 WS1TB16GB002 Desktop IBM Proovedor 1 U0001 oA |
S 000004 WS1TB16GB003 Desktop Dell Proveedor 1 - * B
D Reporte ©/ s
000005 LP1TB16GBOOT Laptop Dell Proveedor 2 U0001 ©/ 1
000006 WS1TB16GB004 Desktop Dell Proveedor 2 . © /8
1 16 Filas por pagina 6 -

£ Configuracion
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NOMBRE DE USUARIO
Rol del usuario

& Planificacion
Hardware
Software
Mantenimiento

Reporte

£ Configuracion

Anadir Hardware

CANCELAR GUARDAR

Datos Generales

Categoria v Nombre Etiqueta fisica Fabricante v

Desktop WS1TB16GB001 A000-0000 ASUS

Tiempo de vida - Especificaciones +

10 afios

Proveedor Contrato

Proveedor ¥ Contrato w Inicio Estado

Proveedor1 C000-0000 Fecha Activo

Costo ($) Proveedor Ein

1,000.00 Proveedor1 Fecha

Asignado a

Personal - Unidad

Juan Perez TI

Activos relacionados

Activo - Nombre Descripcion

HDDO0001 HDD1TB0001 Descripcion1

Activo v Nombre Descripcion
PROCESADOR4GHZ0001 Descripcion2

PROCESADORO0001
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< Detalle del hardware

NOMBRE DE USUARIO
Rol del usuario

Datos Generales
Categoria v Nombre Etiqueta fisica Fabricante v
. . 7 Desktop WS1TB16GB001 A000-0000 ASUS
& Planificacion _ — —_—
Tiempo devida ~ Especificaciones +
10 afios
Hardware
Software Proveedor Contrato
Proveedor . Contrato i Inicio Estado
Mantenlmlento Proveedor1 C000-0000 Fecha Activo
Costo ($) Proveedor Fin
Reporte 1980 Proveedor1 Fecha
Asignado a
Personal - Unidad
Juan Perez TI

Activos relacionados

Activo - Nombre Descripcion
HDDO0001 HDD1TB0001 Descripcion1
Activo v Nombre Descripcion
PROCESADORO0001 PROCESADOR4GHZ0001 Descripcion2

£ Configuracion




NOMBRE DE USUARIO
Rol del usuario

& Planificacion
|
Hardware
Software

Mantenimiento

Reporte

£ Configuracion

& Especificaciones del hardware

Datos Generales

Especificacion1  ~ Especificacion2 Especificacion3
Espec1 Espec1 Espec1

Espeficacion 5 g
Especi 0

Especificacion4
Espec1

-
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NOMBRE DE USUARIO
Rol del usuario

& Planificacion
|
Hardware
Software

Mantenimiento

Reporte

£ Configuracion

& Especificaciones del hardware

Datos Generales

Especificacion1  ~
Especi

Espeficacion 5 g
Especi

Especificacion2
Especl

Especificacion3
Espec1

Especificacion4
Espec1

-

LIl



Rol del usuario

Y A~
& Planificacién

@ NOMBRE DE USUARIO Software

.

= . H a rdwa re ID Nombre Categoria Distribuidor En uso Adquiridos Proveedor :;i;ir:zi:: Acciones

u =]

=] u SOftwa re 000001  Windows 10 Escritorio Microsoft 15 15 Proveedor 1 5 (O VN |

0 Mantenimiento 000002 Lucidchart Saas Dist1 10 15 Proveedor 2 0 e/ i
000003  Softwarel Software Dist1 0 5 Proovedor 1 0 (oW |

D. R [2) p 0 rt e 000004  Softwarel Software Dist1 5 llimitados Proveedor 1 0 Lo W N |
000005  Software1 Software Dist1 5 10 Proveedor 2 0 @/ 8
000006 Softwarel Software Dist1 5 10 Proveedor 2 0 ©®© /‘ i
1 16 Filas por pagina 6 -

£ Configuracion
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NOMBRE DE USUARIO
Rol del usuario

& Planificacion
Hardware
Software
Mantenimiento

Reporte

£ Configuracion

Anadir Software

Informacion | Licencias Usuarios
Datos Generales
Categoria v Nombre Distribuidor
Escritorio Windows 10 Microsoft
Proveedor Contrato
Proveedor v Contrato Inicio Estado
Proveedor1 C000-0000 Fecha Activo
Costo ($) Proveedor Fin
1000 Proveedor1 Fecha
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Anadir licencias

lmfonnadén‘Lmendas |Usuaﬁos ‘

@) Blecar $ EXPORTAR © NUEVO

NOMBRE DE USUARIO
Rol del usuario

& Planificacion

. .
Fecha d
|| . H a rdwa re ID Clave Disponibles Instaladas Fecha de inicio b ,a »e Acciones
vencimiento
u =]
nu SOftware 000001  XXXX-XXXX @ 15 10 01/01/2021 01/01/2022 i
. . 000002 XXXX-XXXX @ 1 1 01/01/2021 01/01/2022 i
Mantenimiento _
000003  XXXX-XXXX @ 1 0 01/01/2021 01/01/2022 a
000004  XXXX-XXXX 1 0 01/01/2021 01/01/2022 i
D~ Reporte ®
000005 XXXX-XXXX @ 1 0 01/01/2021 01/01/2022 i
000006  XXXX-XXXX @ 1 0 01/01/2021 01/01/2022 i
000007 #
1 16 Filas por pagina 6 -

£ Configuracion




Anadir Usuarios

NOMBRE DE USUARIO
Rol del usuario

lhﬁonnadén‘Lmendas |Usuaﬂos ’

@) Blscar $ EXPORTAR © NUEVO

& Planificacion

. .
Fecha de
| . H a rdwa re ID Personal Hardware Clave usuada Fecha de instalacién . Acciones
finalizacion
u =]
=] u SOftwa re 000001  Juan Perez A000-000 XXXX-XXXX @ 01/01/2021 01/01/2022 i
0 M .. 000002  Juan Perez A000-000 XXXXXXXX @ 01/01/2021 01/01/2022 ]
000003  Juan Perez A000-000 XXXX-XXXX @ 01/01/2021 01/01/2022 'i
000004  Juan Perez A000-000 XXXX-XXXX @ 01/01/2021 01/01/2022 B
D~ Reporte L
000005 Juan Perez A000-000 XXXX-XXXX @ 01/01/2021 01/01/2022 i
000006  Juan Perez A000-000 XXXX-XXXX @ 01/01/2021 01/01/2022 i
000007 []
1 16 Filas por pagina | 6

£ Configuracion
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Rol del usuario

@ NOMBRE DE USUARIO & Destalle del software

Informacion | Licencias Usuarios
D . ., Datos Generales
& Planificacion
Categoria Nombre Distribuidor Estado inicial
. [ ] Escritorio Windows 10 Microsoft Solicitado
Hardware
Software
Proveedor Contrato
. . Proveedor M Contrato M Inicio Estado
M a nten Imi ento Proveedor1 C000-0000 Fecha Activo
Costo (8) Proveedor Fin
Reporte 1000 Proveedor1 Fecha

Q Configuracion
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@ NOMBRE DE USUARIO & Destalle del software

Rol del usuario e ; ; -
Informacion | Licencias Usuarios

T e G e
o aniticacion

Fecha d
H a rdwa re D Clave Disponibles Instaladas Fecha de inicio e ,a »e Acciones
vencimiento
SOftware 000001 XXXX-XXXX 15 10 01/01/2021 01/01/2022 i
. . 000002  XXXX-XXXX 1 1 01/01/2021 01/01/2022 i

Mantenimiento _
000003  XXXX-XXXX 1 0 01/01/2021 01/01/2022 a
000004  XXXX-XXXX 1 0 01/01/2021 01/01/2022 i

Reporte
000005  XXXX-XXXX 1 0 01/01/2021 01/01/2022 i
000006  XXXX-XXXX 1 0 01/01/2021 01/01/2022 i
000007 #
1 16 Filas por pagina 6 -

£ Configuracion
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@ NOMBRE DE USUARIC & Destalle del software

Rol del usuario

lkﬁonnadén‘Lmendas |Usuaﬂos ’

@) Bl $ EXPORTAR © NUEVO

& Planificacion

. .
Fecha de
| . H a rdwa re ID Personal Hardware Clave usuada Fecha de instalacién . Acciones
finalizacion
u =]
=] D SOftwa re 000001  Juan Perez A000-000 XXXX-XXXX 01/01/2021 01/01/2022 i
0 M . . 000002  Juan Perez A000-000 XXXX-XXXX 01/01/2021 01/01/2022 i
000003  Juan Perez A000-000 XXXX-XXXX 01/01/2021 01/01/2022 i
000004  Juan Perez A000-000 XXXX-XXXX 01/01/2021 01/01/2022 B
D~ Reporte L
000005 Juan Perez A000-000 XXXX-XXXX 01/01/2021 01/01/2022 i
000006  Juan Perez A000-000 XXXX-XXXX 01/01/2021 01/01/2022 i
000007 []
1 16 Filas por pagina | 6

£ Configuracion
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@ NOMBRE DE USUARIO Mantenimiento

Rol del usuario

. o Q: ) o . -
& Planificacién

. .

| l H a rdwa re D Nombre Categoria Fabricante  Estado del Equipo Razén Asignado a Acciones

u a

= u SOftwa re 000001 WS1TB16GB002 Desktop 1BM En Mant. Técnico Preventivo ©®

. . 000002 LP1TB16GB001 Laptop 1BM En Mant. Externo Correctivo uoo01 ®
Mantenimiento

000003 WS1TB16GB002 Desktop I1BM En Mant. Técnico Preventivo uooo1 ®

| ,. R e p 0 rt e 000004 WS1TB16GB003 Desktop Dell En Mant. Espelizado Preventivo ®
000005 LP1TB16GB001 Laptop Dell En Mant. Técnico Preventivo uooo1 ©®
000006 WS1TB16GB004 Desktop Dell En Mant. Técnico Preventivo ©®
1 16 Filas por pagina 6
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NOMBRE DE USUARIO
Rol del usuario

& Planificacion
- Hardware
Software

Mantenimiento

Reporte

£ Configuracion

Detalle del Mantenimiento

Razoén Fecha de registro Fecha de fin Estado v
Correctivo 01/01/2021 En proceso En mant. técnico
Etiqueta fisica Nombre Categoria Fabricante
A000-0000 WSTB16GB001 Desktop IBM

Especificaciones

Procesador: 6 nlcleos, 3 GHz
RAM: 16 GB
Disco: 1 TB

Problema

No enciende. Pantalla azul.
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NOMBRE DE USUARIO
Rol del usuario

I}g Planificacion
Hardware
Software
Mantenimiento

Reporte

L£r Configuracion

Reporte

Historial de
activo

Se muestra informacion
actual del activo, ademas de
los estados, personal vy
mantenimientos por los que
este pasé.

Caracteristicas
de activos

Se muestran £
caracteristicas de todos los
activos.

Activos, estados
y asignados

Todos los activos con sus
respectivos estados y
personal asignado en caso lo
tuviera.

Activos en
desuso

Todos los activos que
actualmente no estan en
uso.

Activos, costos
y contratos

Todos los activos con sus
respectivos costos y
contratos en caso tuvieran.

Log de eventos

Se muestran todas las
acciones realizadas en el
sistema.
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NOMBRE DE USUARIO
Rol del usuario

& Planificacion
Hardware
Software
Mantenimiento

Reporte

£ Configuracion

< Historial de activo

Etiqueta fisica v

Tiempo de uso

Préximo mantenimiento Estado actual

A000-0000 3 meses 01/03/2021 Almacenado
Estados Mantenimientos
Estado Fecha Mantenimiento Razén Ingreso
Solicitado 01/01/2021 MO0001 Correctivo 15/02/2021
Comprado 01/01/2021 MO0001 Preventivo 01/01/2022
Almacenado 01/01/2021
1 16
Asignado 01/01/2021
Almacenado 15/01/2021
Asignado 16/01/2021

1 16

Filas por pagina

6

Personal asignado

Personal

Juan Perez

Juana Perez

Asignacion

01/01/2021

16/01/2021

Retiro

15/01/2021

01/02/2021

Filas por pagina 2

Cierre

30/02/2021

15/01/2022

Filas por pagina
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@ WVELDEAEVUCRE & Activos, estados y asignados

Rol del usuario

& Planificacion Hardware

. || Tipo Categoria Etiqueta fisica Nombre Estado Personal Nombre del Personal
ml Hardware
u = | Hardware Desktop A000-0000 WS1TB16GB001 Asignado P000-0000 Juan Perez
ol Software
Hardware Laptop A000-0001 LP1TB16GB001 Almacenado
0 M a nte n i m i e n.to Hardware Desktop A000-0000 WS1TB16GB001 Asignado P000-0000 Juan Perez
Hardware Laptop A000-0001 LP1TB16GB001 Almacenado
D’ Reporte Hardware Desktop A000-0000 WS1TB16GB001 Asignado P000-0000 Juan Perez
Hardware Laptop A000-0001 LP1TB16GB001 Almacenado
Hardware Desktop A000-0000 WS1TB16GB001 Asignado P000-0000 Juan Perez
Hardware Laptop A000-0001 LP1TB16GB001 Almacenado
Hardware Desktop A000-0000 WS1TB16GB001 Asignado P000-0000 Juan Perez
Hardware Laptop A000-0001 LP1TB16GB001 Almacenado -
1 16 Filas por pagina 2 -

£ Configuracion
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@ WUERLIVECEE & Activos, costos y contratos

Rol del usuario

& Planificacion

. || Tipo Categoria Etiqueta fisica Nombre Costo ($) Contrato o Licencia Fecha de inicio Fecha de vencimiento
ml Hardware
u = | Hardware Desktop A000-0000 WS1TB16GB001 1,000.00 C000-0000 01/01/2021 01/01/2022
ol Software
Hardware Laptop A000-0001 LP1TB16GB001 1,000.00
0 Mantenimiento Hardware Desktop A000-0000 WS1TB16GB001 1,000.00 C000-0001 01/01/2021 01/01/2022
Hardware Laptop A000-0001 LP1TB16GB001 1,000.00
D’ Reporte Hardware Desktop A000-0000 WS1TB16GB00T 1,000.00 €000-0002 01/01/2021 01/01/2022
Software Escritorio - Office 365 1,000.00
Software SaaS = Lucidchart 1,000.00 C000-0003 01/01/2021 01/01/2022
Software SaaS - Figma 1,000.00
Software Escritorio s Windows 10 1,000.00 C000-0004 01/01/2021 01/01/2022
Software Escritorio = Zoom 1,000.00 =
1 16 Filas por pagina 2 -

£ Configuracion
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NOMBRE DE USUARIO
Rol del usuario

D Planificacion

Hardware
Software
Mantenimiento

Reporte

£ Configuracion

& Caracteristicas de activos

Categoria
Desktop

Etiqueta fisica

A000-0000
A000-0001
A000-0000
A000-0001
A000-0000
A000-0001
A000-0000
A000-0001
A000-0000

A000-0001

Nombre

WS1TB16GB001

LP1TB16GB001

WS1TB16GB001

LP1TB16GB001

WS1TB16GB001

LP1TB16GB001

WS1TB16GB001

LP1TB16GB001

WS1TB16GB001

LP1TB16GB001

Especificacion1

Especificacion1

Especificacion1

Especificacion1

Especificacion

Especificacion1

Especificacion1

Especificacién1

Especificacion1

Especificacion1

Especificacion1

Especificacion2

Especificacion2

Especificacion2

Especificacion2

Especificacion2

Especificacion2

Especificacion2

Especificacion2

Especificacion2

Especificacion2

Especificacion2

Especificacion3

Especificacion3

Especificacion3

Especificacion3

Especificacion3

Especificacién3

Especificacion3

Especificacion3

Especificacion3

Especificacion3

Especificacion3

Especificacion4

Especificacion4

Especificacion4

Especificacion4

Especificacion4

Especificacion4

Especificacion4

Especificacion4

Especificacion4

Especificacion4

Especificacion4

Filas por pagina

2
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NOMBRE DE USUARIO
Rol del usuario

& Planificacion

.I
=B Hardware

uﬂ
o Software
0 Mantenimiento

D~ Reporte

£ Configuracion

& Activos no en uso

Tipo

Hardware

Hardware

Hardware

Hardware

Hardware

Software

Software

Software

Software

Software

Categoria

Desktop

Laptop

Desktop

Laptop

Servidor

Escritorio

Escritorio

SaaS

SaaS

Escritorio

Activo

Workstation

Laptop de desarrollo

iPad Pro

MacBook Air

Servidor web

Windows 10

Office 365

Lucidchart

Figma

Zoom

No en uso

20

50

20

Total

25

50

35

20

Porcentaje (%)

%

%

%

%

%

%

%

%

%

%

Filas por pagina

2
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@ NOMBRE DE USUARIO & Log de eventos

Rol del usuario

& Planificacion

. [ ] Usuario Nombre Hora (24 horas) Accién Descripcién
ml Hardware
u [ = | U000-0000 Juan Perez 08:00 Inicio de sesion El usuario inici6 sesion
ol Software
U000-0001 Juana Perez 08:00 Inicio de sesion El usuario inici6 sesion
= = U000-0000 Juan Perez 08:10 Actualizacién Actualiz6 el activo con 1D 0001
0 Mantenimiento
U000-0001 Juana Perez 08:10 Eliminacion Eliminé el activo con ID 0002

D’ R e p (0] rt e U000-0000 Juan Perez 10:10 Registro Registrd el activo con ID 0003

U000-0001 Juana Perez 10:10 Actualizacion Actualiz6 el activo con ID 0001
U000-0000 Juan Perez 12:10 Eliminacion Eliminé el activo con ID 0004
U000-0001 Juana Perez 12:10 Registro Registro el activo con ID 0005
U000-0000 Juan Perez 17:10 Cerrar sesion El usuario cerré sesién
U000-0001 Juana Perez 17:10 Cerrar sesion El usuario cerr6 sesion
1 16 Filas por pagina 2 -
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Configuracién
® NOMBRE DE USUARIO Estados de hardware Plantilla de hardware

Rol del usuario

Orden Estado Descripcion Acciones D Categoria Descripcion Acciones
D Planificacion
* 1 Estado1 Descripcion1 V4 i P001 Desktop Descripcion1 ®© /' i
2 Estado2 Descripcion2 /' 'i P002 Desktop Descripcion2 ® ,’ i
Hardware
3 Estado3 Descripcion3 VN | P003 Laptop Descripcion3 (O VN |
Software 4 Estado4 Descripcion4 /' 'i P004 Laptop Descripcion4 ®© ,‘ i
5 Estado5 Descripcién5 VR | P005 Mouse Descripcion5 ©®© /' (]
Mantenlmlento 6 Estado6 Descripcién6 v i P006 Teclado Descripcién6 (o NV |

Reporte

£ Configuracion
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NOMBRE DE USUARIO
Rol del usuario

E; Planificacion

.-
=B Hardware

|:|I:I
O Software
- Nuevo Estado

6 Mantenimiento Estado

Mant. Técnico

D’ RepOI’te Descripcion

CANCELAR GUARDAR

L& Configuracion




NOMBRE DE USUARIO
Rol del usuario

& Planificacion
Hardware
Software
Mantenimiento

Reporte

£ Configuracion

Nueva Plantilla de Hardware

CANCELAR GUARDAR

Datos Generales

Tipo v Categoria v Activo
Hardware Desktop PC para desarrollo

Precio (S/.)
1,000.00

Especificaciones del hardware

Datos Generales

Especificacion1  ~ Especificacion2 Especificacion3
Espec1 Espect Espec1 Especl

Espeficacion 5 -
Espec1 °

Especificacion4  ~

LXXI



