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Resumen Ejecutivo

La presente tesis tuvo como objetivo determinar si la propuesta de la gestion de
compras aplicando el proceso analitico jerarquico (AHP) contribuye a la mejora de la gestion
de compras sostenibles en la empresa P&D Andina Alimentos S.A., la investigacion tuvo un
enfoque cuantitativo, disefio transeccional y alcance descriptivo. Los resultados obtenidos
muestran que no existe una metodologia para la evaluacion y seleccion de proveedores de la
empresa, solo lo realizan teniendo en cuenta los criterios de calidad, no consideraban los
criterios de compras sostenibles. Se realizd la implementacion de la metodologia AHP para la
evaluacion y seleccion de proveedores teniendo como eje principal los siguientes criterios:
Sostenibilidad, calidad, financiero y produccion, se utilizo el software SUPER DECISIONS
para realizar la corrida de la implementacion de la metodologia AHP donde se analizé los
proveedores de 5 insumos teniendo los siguientes resultados para el insumo carton se
selecciono a la empresa CARVINSA, para la azicar se selecciono a la empresa Sol de
Laredo, para las etiquetas se selecciond al proveedor Amauta, para la pectina se escogio a
Quimtia S.A. y para los envases flexibles se escogio a Novalene. Se recomienda la aplicacion
de la metodologia AHP, porque con las politicas de compras sostenibles la empresa redujo su
consumo de agua en 2,360.83 m3, un ahorro en energia de 1,576,448.97 kwh y residuos
peligrosos generados de 3,065.95 TM al afio; lo cual le genera un ahorro de S/ 321,119.53 al
afio. Asi mismo el proyecto genera un VAN de S/ 819,249.59, TIR de 136.70% un B/C de

8.00 y un retorno de la inversion en 0.75 afios, por lo tanto, el proyecto es viable.
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Abstract

The objective of this thesis was to determine if the purchasing management proposal
applying the analytical hierarchical process (AHP) contributes to the improvement of
sustainable purchasing management in the company P&D Andina Alimentos S.A., the
research had a quantitative approach, transactional design and descriptive scope. The results
obtained show that there is no methodology for the evaluation and selection of the company's
suppliers, they only do it taking into account the quality criteria, they did not consider the
criteria of sustainable purchases. The implementation of the AHP methodology was carried
out for the evaluation and selection of suppliers, having as main axis the following criteria:
Sustainability, quality, financial and production, the SUPER DECISIONS software was used
to carry out the run of the implementation of the AHP methodology where The suppliers of 5
inputs were analyzed, having the following results: for the cardboard input, the company
CARVINSA was selected, for sugar the company Sol de Laredo was selected, for the labels
the supplier Amauta was selected, for pectin Quimtia S.A. was chosen. and for flexible
packaging, Novalene was chosen. The application of the AHP methodology is recommended,
because with the sustainable purchasing policies the company reduced its water consumption
by 2,360.83 m3, energy savings of 1,576,448.97 kWh and hazardous waste generated by
3,065.95 MT per year; which generates savings of S/ 321,119.53 per year. Likewise, the
project generates a NPV of S/ 819,249.59, an IRR of 136.70%, a B/C of 8.00 and a return on

investment in 0.75 years, therefore, the project is viable.
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Capitulo I: Introduccion

Este capitulo describe las definiciones de sostenibilidad, las compras sostenibles, el
proceso analitico jerarquico, se presentan los objetivos de la investigacion (generales y
especificos), lo que permite comprender como se desarrollo el proyecto. A continuacion, se
presenta la justificacion del estudio basado en los criterios de relevancia social, conveniencia
e importancia practica. Se presenta la viabilidad de implementar un proyecto profesional.
Finalmente se plantea la realidad problematica del desarrollo del informe.

1.1. Sostenibilidad

1.1.1. Definicion

La sostenibilidad es la tesis de Beaumont, que ve como el objetivo final y no como
una oportunidad, por lo que ve la sostenibilidad como "el objetivo que cada organizacion
logra perdurar su mision en el tiempo" (Beaumont, 2016, p. 3). Por tanto, es evidente que la
sostenibilidad debe ser el objetivo de cualquier organizacion, sea del tipo que sea: privada,
social o publica.

El desarrollo sostenible surge y se une en una serie de hechos a lo largo de la historia
sobre el concepto de progreso. En primer lugar, hay desarrollos econdmicos que se
manifiestan después de la era de la industrializacion, y aunque hubo muchas teorias desde la
década de 1930 hasta la de 1950 que explican la naturaleza del desarrollo econémico, las
teorias se han unido en la etapa de lograr el crecimiento econdmico de los paises donde
predominan el crecimiento del capital, el progreso tecnologico y el desarrollo de recursos,
que se enfrentan a una situacion de posguerra que ha llevado a muchos paises europeos a la
pobreza y a los paises del tercer mundo a la pobreza extrema. (Beaumont, 2016).

En 2015, 193 paises firmaron la Agenda de Desarrollo Sostenible de las Naciones
Unidas en 2030, que establece las bases econdmicas, sociales y ambientales. Este tltimo

enfoque ecoldgico toma mas en serio las recomendaciones del Informe Bruntland (1987) y,



como se menciono anteriormente, los recursos utilizados para el desarrollo deben ser
ecoldgicos sin limitaciones, por lo que se ha ido introduciendo a lo largo del tiempo. Debe ser
visto como parte del progreso. También presenta 17 objetivos de desarrollo sostenible que
apuntan a mejorar el desempeno econdmico, social y ambiental (ver Figura 1) (Programa de
Naciones Unidas, 2016).

Figura 1

17 Objetivos de Desarrollo Sostenible Agenda 2030

Nota. Tomado de La Agenda 2030 y los Objetivos de Desarrollo Sostenible Una oportunidad para América

Latina y el Caribe, Cepal (2018).

La sostenibilidad corporativa se refiere a la capacidad de realizar actividades a largo
plazo teniendo en cuenta los parametros sociales, econdmicos y ambientales que determinan
la continuidad de un negocio. Ademas, debe ser una prioridad para los emprendedores ya que
contribuye a potenciar la imagen corporativa. En definitiva, una organizacion sostenible es
aquella que aporta valor social, econdémico y medioambiental.

En la Agenda 2030 para los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), la
sostenibilidad de las pequenias y grandes empresas se ha convertido en un tema integral que

afecta la integracion en la estructura organizativa general y la cultura corporativa. Con esto



en mente, la OCDE dice que necesita explorar formas de promover y apoyar nuevos recursos
de desarrollo a través de la innovacion y la tecnologia basadas en mejores estrategias para el
medio ambiente. Segln un estudio de Ivy Business School, el 93% de los directores
ejecutivos cree que la estabilidad es fundamental para el crecimiento y el éxito de las
empresas.

La sostenibilidad esté ligada no s6lo al medioambiente sino también al entorno social
y econdmico y por tanto conforma los tres pilares que aseguran la integridad del planeta y
mejoran la calidad de vida. Los tres pilares de la sostenibilidad:

Social: Se relaciona con el capital humano, como la creacion de métodos para mejorar
la calidad de vida de los ciudadanos, la promulgacién de leyes que apoyen las necesidades de
las personas y el desarrollo de politicas para el desarrollo en dreas como educacion, seguridad
y recreacion. Este pilar cree que la busqueda de una sociedad sostenible debe basarse en la
idea de una sociedad limpia y saludable. Ademads, es importante crear un ambiente que
fomente la creacion de relaciones laborales legales y saludables para promover el desarrollo
personal y colectivo

Ambiental: Este pilar tiene sus raices en varios esfuerzos para proteger el medio
ambiente, los recursos naturales y reducir el dafio al medio ambiente con el tiempo. En esta
etapa, las empresas buscaran como operar con el menor impacto posible en el medio
ambiente.

Econdmico: Se ocupa de los asuntos relacionados con la produccion, distribucion y
consumo de bienes y servicios. Para ser sostenible, una organizacion no debe beneficiarse de
la explotacion laboral o la explotacion irresponsable o criminal del medio ambiente. El ahorro
de materiales, energia y agua, asi como la reduccion de sus facturas a fin de mes, beneficiaran
enormemente las finanzas con un enfoque coherente. En otras palabras, hay un proceso de

beneficio ciclico entre la sostenibilidad y la economia.



Usando estos pilares para evaluar la sostenibilidad de una organizacion, uno puede
ver qué tan cerca esta una organizacion de ser sostenible. Por lo tanto, una organizacion
sostenible, al final de su evaluacion, mantiene su nivel anterior de desempefio o fomenta
actividades destinadas a mejorar el nivel en las tres areas. Existe la necesidad de una
interaccion armoniosa de los tres pilares de la sostenibilidad, porque sin estos tres pilares la
sostenibilidad no puede ser sostenible. Cada pilar representa un contexto en el que se aplica la
sostenibilidad, mientras que una depende de la otra para sostenerse.

1.1.2. La Sostenibilidad como Nueva Tendencia Empresarial

Nueva cultura basada en la sostenibilidad que estan llevando a cabo las empresas:

En el "mundo verde" o en transicion, las empresas buscan equipos con sus propias
ideas para expandir su familia corporativa. Por ello, trabajan para seleccionar empleados que
se adhieran a una estrategia y valores corporativos que giran en torno a la sostenibilidad.
Segun el estudio de PWC "Future Workforce", las divisiones de RR.HH. estan
constantemente enfocadas en la busqueda de una cultura sostenible que vaya en la misma
direccidon que la estrategia empresarial y asi la extienda a sus empleados y futuros empleados.
Ademas, seglin el mismo estudio, el 25% de los empleados valoran la filosofia y la ética de
su organizacidn seguin principios personales.

Como muchas empresas estan trabajando para adaptarse a las medidas de seguridad
que impone la epidemia, muchas empresas han decidido aprovechar este cambio para
convertir sus oficinas en una oficina verde. Como fuerza impulsora detras de esta
transformacion, optaron por incorporar tecnologia y digitalizacion, por ejemplo, estaban en el
proceso de instalar pantallas de proxima generacion para reemplazar la impresion en papel.
Entre otras cosas, el foco debe estar en la introduccion de fuentes de energia 100%

renovables, asi como en la creacion de nuevas plazas de aparcamiento para vehiculos



eléctricos o bicicletas. Ademas, se esta trabajando para incluir procesos de compostaje de
biorresiduos y eliminar las tazas de café de un solo uso.

La sostenibilidad no deberia estar solo en el lugar de trabajo, sino que las empresas
deberian tener un impacto positivo en su entorno social, como se demostr6 durante los meses
de la pandemia. En esta linea, las empresas trabajan en programas como la recogida de
equipos informaticos usados para que sus empleados puedan participar en actividades
benéficas, como alimentos, juguetes, ropa o donaciones a ONG o asociaciones. Ademas,
muchas empresas alientan a sus empleados a que se ofrezcan como voluntarios para
proyectos de reforestacion y plantacion de arboles en areas afectadas por incendios. Ademas
de fomentar una cultura corporativa, estas actividades brindan la oportunidad de interactuar
con la empresa y comunicarse entre los equipos de trabajo cuando estas actividades son
realizadas directamente por los empleados.

Aunque hay muchas empresas que aun poseen hasta el 40% de las plantillas en
teletrabajo, segun un andlisis de Sesame Time, todavia se esta trabajando en varias otras
empresas. Traslado significa que la mayoria de los trabajadores viajan en sus vehiculos, lo
que genera atascos que producen 314,9 millones de toneladas de CO2 y toneladas adicionales
de gases de efecto invernadero. Segun el Observatorio de Sostenibilidad, los datos recogidos
en paises como Espafia en 2019 mostraron que estos comportamientos tuvieron un gran
impacto en el medio ambiente; Por ello, las empresas deben trabajar para promover una
cultura de desplazamiento en oficinas y adecuar las plazas de aparcamiento a través de
vehiculos sostenibles como bicicletas, vehiculos eléctricos o transporte publico. Todas estas
medidas tienen un gran impacto en la estabilidad de la organizacion.

1.1.3. La Sostenibilidad y Competitividad en el Peru

Perti ocupa el puesto 65 entre 141 paises en el Indice de Competitividad Global 2019

del Foro Econémico Mundial. Sus fortalezas son la estabilidad macroecondmica y sus



debilidades son su capacidad para innovar, su aceptacion de la tecnologia y la calidad de sus
instituciones. Pert, por otro lado, ocupa el puesto 64 entre 181 paises en el Indice de
Desempeiio Ambiental del Centro de Legislacion y Politica Ambiental de la Universidad de
Yale, con puntajes sobresalientes en conservacion de la biodiversidad a través de los recursos
naturales. Sin embargo, mucha gente ve la competencia y el desempefio ambiental como dos
objetivos opuestos, pero la realidad es construir puentes para lograr la competencia, pero con
sostenibilidad ambiental. (Comercio, 2021).

En materia de competencia, Peru ha adoptado la Politica Nacional de Competitividad
y Productividad en 2019, asi como el Plan Nacional de Competitividad y Productividad 2019-
2030 y el Plan Nacional de Infraestructura. El objetivo de estos recursos es priorizar e
identificar inversiones para incrementar el crecimiento, la competitividad y el desarrollo del
pais desde una perspectiva regional y nacional. Sin embargo, para que estos recursos apunten
al desarrollo sostenible, se debe buscar un enfoque competitivo en todas las areas para ser
respetuoso con el medio ambiente y lograr el equilibrio adecuado entre crecimiento y
prosperidad (Comercio, 2021).

1.1.4. Practicas Sostenibles en las Ganaderias

Como primer principio, los animales s6lo deben comer pastos y alimentos organicos,
lo que significa que el suelo en el que crecen se mantendra de forma natural; por lo tanto, los
pesticidas vegetales se utilizan para controlar las plagas, y el abono que contiene material
organico, como hojas cultivadas organicamente, estiércol y paja, se reemplaza por
fertilizantes para los nutrientes del suelo, ya que son abundantes en carbono y nitrogeno
(Lopez & Llorente, 2011). Segtin se describi6 anteriormente, el manejo organico de la tierra
es considerada una practica sostenible porque tiene un efecto positivo en el aire, agua y suelo.
Primero, hay ausencia gases de efecto invernadero en el aire; no se utilizan abonos

manufacturados ni pesticidas nitrogenados de alta concentracion (Ahlem & Hammas, 2017) y



porque el compost retiene carbono en el suelo y no en el medio ambiente. En cuanto al agua,
los plaguicidas naturales han reducido considerablemente la contaminacion de las aguas
subterraneas causada por plaguicidas sintéticos. En el caso del suelo, ademas de controlar la
erosion, también logra incrementar la capacidad de almacenamiento de nutrientes,
incrementar su biodiversidad y aumentar su productividad. En resumen, los principios de la
nutricioén organica del ganado requieren que los agricultores cuiden los suelos empobrecidos
abastecidos con recursos naturales y renovables producidos por cultivos y plantas locales.
Estas plantas se utilizan como fertilizante para el ganado. Los estiércoles son utilizados como
compost para reponer el suelo; al continuar de esta manera, este ciclo es beneficioso no solo
para el suelo, sino también para el agua y el aire. Asi, Thompson y Nardone (1999)
mencionan visualmente que la seleccion bioldgica permite que la interdependencia suelo-
planta-animal forme un sistema sostenible.

Al implementar estos principios en la industria lactea, el ganado generalmente se
alimenta con alfalfa, paja de grano, heno o plantas; los terneros comen leche materna entera
durante los primeros tres meses para fortalecer su sistema inmunolédgico (Diaz & Krawinkel,
2010). Esta prohibido el uso de sustancias artificiales como antibioticos o quimicos que
afecten al crecimiento (Lopez & Llorente, 2011). Ademas, segun el tercer principio, las vacas
se mueven libremente en los campos todos los dias, y tienen lugares para descansar y comer
en espacios cerrados; ademads, no utilizaran métodos de seleccion ni modificacion genética
(Naturland, 2016).

1.1.5. Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)

En este apartado se desarrollan tres ODS (Naciones Unidas, 2015), a los que P&D
Andinas de Alimentos SA contribuird porque, como subraya Laash (2018), la 16gica de su
modelo econdmico de desarrollo sostenible lo lleva a adaptarse al propuesto por las

Iniciativas de las Naciones Unidas.



El objetivo de la empresa, se base en 3 Objetivos de Desarrollo Sostenible: 6 (Agua
limpia y saneamiento), 7 (Energia asequible y no contaminante) y 12 (Produccién y consumo
responsable). Estos ODS, se ven reflejados en los indicadores de sostenibilidad propuestos y
en los principios de la empresa.

En primer lugar, P&D Andinas de Alimentos S.A., como contribuye al objetivo
“Agua Limpia y Saneamiento”, monitoreo y control continuo de cisternas en las diversas
areas de produccion. En Andina S.A., el consumo de agua responsable es un compromiso
principal ya que su impacto para la comunidad y el medioambiente son significativos. Bajo el
fundamento de la mejora continua con respecto al uso eficiente del agua, se han
implementado varias medidas correctivas. Estas han generado la disminucién en el consumo
de agua potable y el incremento de aguas residuales. Estas acciones serdn reforzadas
mediante campaiias de comunicacion a nivel interno y externo con la finalidad de generar una
cultura de proteccién y consumo sustentable del recurso.

En segundo lugar, P&D Andina de Alimentos S.A., como contribuye al objetivo
“Energia sostenible y no contaminante”, la manera de contribuir a este ODS, la empresa esta
invirtiendo en infraestructura y mejoramiento de la tecnologia para contar con fuentes de
energia limpia en toda la linea de produccion.

En tercer lugar, P&D Andinas de Alimentos S.A., como contribuye al objetivo
“Consumo responsable y produccion” es utilizar los recursos de manera eficiente y encontrar
un equilibrio con la naturaleza. Se promovera a través de asociaciones con proveedores que
tengan en sus procesos politicas en reciclar y reducir los desechos sélidos. Por lo tanto, el
bienestar ambiental es una prioridad absoluta y los proveedores locales e internacionales
promueven y proporcionan una produccion responsable; asi, se logra una produccion y un

consumo ecologica y socialmente responsable.



1.2. Compras Sostenibles

El Departamento de Medio Ambiente, Alimentacidon y Asuntos Rurales del Reino
Unido (2006), las empresas definen cada proceso de una empresa para satisfacer de manera
efectiva su demanda de bienes, servicios, trabajos y equipos, basandose en un analisis del
ciclo de vida para obtener una buena relacion calidad-precio en beneficio de la organizacion,
la sociedad y la economia; y reduzca su impacto medioambiental.

Por su parte, el Programa de Naciones Unidas para el Medio Ambiente (PNUMA)
(s.f.) a la hora de realizar la adquisicion de un producto/servicio, la compra sostenible tiene
en cuenta elementos tradicionales como precio y calidad, criterios econdmicos, sociales y
medioambientales a través del analisis del ciclo de vida para minimizar el impacto negativo
en la salud. Condiciones sociales y medioambientales, que supondran un importante ahorro
de costes para las organizaciones y la sociedad.

Por lo tanto, la compra sostenible publico-privada es una herramienta poderosa para
alcanzar los Objetivos de desarrollo sostenible (ODS) N° 10, ya que nos permite
comprometernos juntos para proteger el medio ambiente en términos de control de la pobreza
y suministro de bienes / servicios. No se trata solo de lograr el ODS 12 “garantizar practicas
de consumo y produccion sostenibles” alentando a las empresas a utilizar los recursos
naturales de manera eficiente y adoptando practicas sostenibles, e incluyendo otras formas en
sus informes. Contribuyen a algunos de los objetivos del ODS N° 9, a saber: promover una
industrializacién amplia y sostenible que aumente el empleo y su contribucion al PIB
nacional; mejorar la infraestructura y la transformacion sostenible de la industria, hacer un
uso mas eficiente de los recursos y promover el uso de tecnologias y procesos limpios y
respetuosos con el medio ambiente (PNUMA vy la Oficina de Planeamiento y Presupuesto de

Uruguay, 2011).
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Gestion Sostenible de la Cadena de Suministro (en adelante GSCS), Se define como
una asociacion entre la gestion de liquidez, informacion y caja y la cadena de suministro,
asumiendo los objetivos de los tres ejes del desarrollo sostenible (economico, social y
medioambiental). cubriendo las exigencias de los clientes (Seuring y Miiller, 2008). En una
cadena de suministro sostenible, los miembros deben cumplir con los estdndares sociales y
ambientales y ser competitivos, siempre que satisfagan las exigencias del cliente y los
estandares econdmicos relevantes (Seuring & Miiller, 2008).

Evaluar la sostenibilidad en un contexto mas amplio significa no solo analizar los
marcos sociales, ambientales o econémicos, sino también ir mas alla de las tecnologias y las
ciencias limpias (Sala et al, 2015), teniendo en cuenta las obligaciones de los tratados
internacionales. Desarrollar procedimientos basados en criterios de seleccion transparentes
para superar los desafios econdmicos y las compras, con el fin de asegurar la sostenibilidad y
el desarrollo humano (Arteaga, 2007; Navas, 2016). Todos los métodos anteriores de
implementacion de procesos apoyan la aplicacion de la norma ISO 20400: 2017, y se
sistematiza la evaluacion de la sostenibilidad del enfoque del ciclo de vida de los bienes y
servicios (LCA), lo que significa que la produccién de materiales o recursos naturales
comienza en la etapa de extraccion de la materia prima, antes de la disposicion final.

Las Compras Verdes y Socialmente Responsables (CVSR) se caracterizan por la
integracion de consideraciones ambientales, sociales y éticas en las decisiones de compra y
los contratos de servicios y adquisiciones para gobiernos, empresas y otras organizaciones
(Ferrer et al, 2017).

Por lo tanto, la compra verde se trata de comprar productos y servicios ecoldgicos,
garantizar el nivel adecuado de calidad de servicio a lo largo de su ciclo de vida y producir
productos y servicios con menor impacto en el medio ambiente global y requiriendo menos

recursos (materiales, agua, energia, etc.) evitar o reducir los residuos y vertidos, no contener
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elementos toxicos, promover su posterior procesamiento y reciclaje, e incluir en materiales
reciclados (Ferrer et al, 2017).

Por el contrario, ademas de los factores ambientales, las compras socialmente
responsables también deben tener en cuenta consideraciones sociales, éticas y de otro tipo al
comprar y disefar servicios. Cuando la cadena de suministro y la relacion entre una empresa
u organizacion y sus proveedores se basa en la sostenibilidad social y ambiental, la
responsabilidad recae en la politica de seleccion de proveedores (Ferrer et al, 2017).

La sostenibilidad de la cadena de suministro refleja la coordinacion e integracion
entre los miembros de la cadena para lograr objetivos sociales, ambientales y econémicos.
Las cadenas de suministro sostenibles se definen por el vinculo entre el contenido, la
informacion y el flujo de capital desde una perspectiva econdmica, social y ambiental. Desde
el punto de vista de la estabilidad de la cadena de suministro, fijate en las conexiones entre
los distintos eslabones que realizas (proveedores, fabricantes, logistica, etc.) (Riveros &
Rodriguez, 2016).

Con respecto a una cadena de suministro sostenible, las consideraciones clave son la
rentabilidad a largo plazo y la estabilidad comercial que garanticen un uso 6ptimo de los
recursos y tengan un impacto no solo en los factores econdmicos sino también ambientales y
sociales. Se confirma entonces que existe una cadena de suministro sostenible entre el uso y
control de recursos y la inspeccion y prueba de todo el proceso (Avila, 2014).

Debe haber diferentes factores de sostenibilidad: cadena de suministro, instituciones,
contexto empresarial y factores sociales y organizativos. Ademas, la sostenibilidad
econdmica esta relacionada al desarrollo econémico y sostenible, comprometidos con un
desarrollo sin ningun riesgo y que permita a las generaciones futuras afrontar las

dificultades sin ninguin riesgo (Castillo, 2011).
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Es importante que los proveedores presten atencion y se relacionen en el contexto del
concepto de sostenibilidad, para de esta manera lograr sinergias lo que hara a la empresa mas
competitiva (Avila, 2014). Asi mismo, la gestion sostenible de proveedores en una cadena de
suministro sostenible significa un cambio positivo en las siguientes areas: facturacion, marca,
coste y riesgo (Hanifan, Sharma, & Mehta, 2012).

1.3. Proceso Analitico Jerarquico (AHP)

Segun Garcia (2010), el proceso analitico jerarquico (AHP), fue desarrollado por el
matematico Thomas L. Saaty en la década de 1970 y es un proceso que permite un
acercamiento eficiente y grafico al manejo de informacion relacionada con un problema
grave, componiendo, analizando partes, visualizando los efectos de cambios de nivel y
sintesis.

Segun Saaty (2008) el AHP trata de dividir el problema en problemas mas pequefios
para llevar todas sus soluciones a una sola conclusion.

AHP es una forma de seleccionar opciones (estrategia, inversiones, proveedores, etc.)
en base a un conjunto de criterios que no son compatibles al mismo tiempo que estan en
disputa, utilizando criterios como dos opciones de concordancia matricial por Saaty. El uso
del AHP nos permite crear las ponderaciones mas adecuadas que reflejen con precision la
importancia comparativa de las normas y alternativas basadas en la subjetividad del tomador
de decisiones, lo cual es conveniente para la toma de decisiones (Ghaniabadi & Mazinani,
2017).

1.3.1. Fundamento Matematico del AHP

Segun Saaty (2008), el AHP presenta el siguiente fundamento matematico:

e Establecimiento de prioridades: El proceso de andlisis jerarquico pide a los

tomadores de decisiones que determinen si cada alternativa tiene prioridad,

dependiendo del nivel de contribucion de cada criterio. Una vez que se han
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identificado las fortalezas o prioridades, se recopilan datos y se priorizan las
alternativas en funcion de las fortalezas comunes.

Comparaciones pareadas: A modo de comparacion, es necesario determinar la
escala numérica que indica que la multiplicidad o predominio de un elemento es
comparable a otro. El proceso de jerarquia analitica utiliza una escala de valores
del 1 al 9.

Matriz de comparaciones pareadas: Una matriz de comparacion es una tabla

cuadrada que incluye comparaciones de pares alternativos o tradicionales

1.3.2. Esquema Metodoldgico del AHP

Segun (Bacalla et al., 2014), el proceso AHP se basa principalmente en los siguientes

pasos: Estructuracion jerdrquica del problema, valoracion de elementos, priorizacion y

sintesis. Describimos cada uno de estos pasos:

Estructuracion jerarquica del problema: Uno de los pasos mas importantes en el
uso del proceso de jerarquia analitica. En este punto, el problema se divide en las
partes mas importantes. Estos son: objetivos comunes, criterios y alternativas de
toma de decisiones.

Valoracion de elementos: En este punto, cada miembro del equipo de toma de
decisiones debe determinar sus propias preferencias o valores para un nivel
determinado.

Priorizacion y Sintesis: Después de realizar todas las comparaciones por pares, los
participantes se clasifican de mejor a peor que se toman al comparar partes del
modelo jerarquico.

Analisis de sensibilidad: El anélisis de sensibilidad le permite visualizar y analizar

los resultados de los cambios estandarizados.
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1.4. Objetivos de Investigacion

1.4.1. Objetivo General

Determinar si la propuesta de la gestion de compras aplicando el proceso analitico
jerarquico (AHP) contribuye a la mejora de la gestion de compras sostenibles en la empresa
P&D Andina Alimentos S.A.

1.4.2. Objetivos Especificos

e Describir el proceso de compras de la empresa P&D Andina Alimentos S.A.

e Analizar el proceso de seleccion y evaluacion de proveedores en la empresa P&D

Andina Alimentos S.A.
e Implementar la propuesta de mejora del proceso de compras, seleccion y
evaluacion de proveedores aplicando el proceso analitico jerarquico (AHP) en la
empresa P&D Andina Alimentos S.A.
1.5. Justificacion

Conveniencia: La propuesta es ventajosa para la empresa; por los beneficios de
utilizar una aplicacidon para mejorar el proceso de compra, la seleccion y evaluacion de
proveedores basada en un proceso de analisis jerarquico (AHP), la gestion de compras
sostenible y la posterior creacion de valor social y ecoldgico. La empresa viene tomando
decisiones basadas en la experiencia y no se guia por la gestion; por lo tanto, al crear esta
propuesta, la empresa debe tener un panorama mas preciso de la evaluacion y seleccion del
proveedor.

Relevancia social: La mejora de la gestion de compras establece una relacion de
beneficio mutuo entre la empresa que compra el producto o servicio y la empresa que le
proporciona el producto o servicio. Con base en la informacion recopilada, empresas
similares podran utilizar el Proceso de jerarquia analitica (AHP) para comprender las

recomendaciones del proceso de adquisiciones, la seleccion y evaluacion de proveedores, lo
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que les permitira fortalecer sus relaciones con los proveedores y maximizar sus ganancias a
largo plazo, los proveedores se beneficiaran de un flujo continuo de pedidos, lo que les
permitird mejorar sus operaciones y aumentar su competitividad con otras organizaciones a
largo plazo.

Implicancia practica: Tiene como objetivo sistematizar la informacion existente sobre
el proceso de compras, seleccion y evaluacion utilizando el proceso de jerarquia analitica
(AHP) de la gestion de compras para sacar conclusiones al respecto. Las propuestas
realizadas permiten establecer relaciones a largo plazo entre empresas y garantizar un proceso
de compra eficiente.

1.6. Viabilidad

Segun Hernandez et al (2014) indican que se debe de tener en cuenta con que recursos
financieros y humanos se cuenta al momento de determinar el alcance. Ademads, destacan la
importancia de tener acceso al lugar donde se llevaré a cabo la investigacion (Hernandez et
al., 2014).

En este sentido, el equipo de investigacion contd con los recursos econémicos
necesarios para desarrollar este proyecto. El equipo de investigacion esta formado por cuatro
miembros, se realizé una entrevista con el jefe de compras y su equipo también. Con el
acceso organizacional se obtuvo la aprobacion de la gerencia de la empresa, lo que permitio
el acceso a la informacién de la empresa para lo cual se realizo las entrevistas al personal de
la empresa.

1.7. Realidad problematica

En el mundo, los cambios climéaticos estan trastornando el medio ambiente del planeta
y amenazando la vida presente y futura de los organismos vivos, por lo que las emisiones de
gases de efecto invernadero en varios sectores deben reducirse rapidamente (Gerber et al,

2013). La ganaderia es una de ellas porque contribuye al calentamiento global a través de los
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gases que produce como el didxido de carbono (25%), el metano (50%) y el 6xido nitroso
(75%), cuyos efectos estan cambiando la tierra (Tubiello, 2012).

El aumento de la competencia y la globalizacion requieren que las empresas
respondan de manera efectiva, como definir estrategias de competencia en un entorno de
cambio constante, desarrollando estrategias competitivas que agreguen valor y al mismo
tiempo reduzcan costos, ese es el objetivo. En la gestion de la cadena de suministro, las
compras se ven como un objetivo estratégico que tiene un mayor impacto en la productividad
y la bisqueda de intereses competitivos sostenibles para las empresas. Es importante crear
una integracion vertical a través de los modelos colaborativos de las personas involucradas en
los métodos de la empresa (Valencia, Cardona & Alvarez, 2018). Un factor a considerar es
que los recursos humanos, las estrategias organizacionales, la informacién y las tecnologias
utilizadas son los principales factores de éxito en la unificacion de la cadena de suministro
(Bustillos & Carballo, 2018).

El disefio adecuado de la cadena de suministro es el punto de partida para definir una
base de proveedores que responda al rendimiento del producto o del negocio, la destreza de la
cadena de suministro, el nivel de consolidacion y las preferencias de rendimiento empresarial
competitivo (Qi, Huo, Wang & Yeung, 2017). Asi, la seleccion de proveedores se ha
convertido en un paso importante para las empresas afectando su eficiencia y rentabilidad
(Mendoza, Santiago & Ravi, 2008).

Para mantener esto, las empresas deben buscar proveedores responsables que
garanticen una serie de funciones como parte de una mision basada en las propias intenciones
de la organizacion; Por lo tanto, la introduccion de métodos claros y definidos de seleccion de
proveedores es muy importante o esencial para permitir el control sobre el proceso de

compra.
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Actualmente la empresa P&D Andina, no cuenta con los procesos establecidos en la
evaluacion y seleccion de proveedores, pero el criterio principal que tienen para la evaluacion
es la calidad, para la empresa la calidad es primordial antes que precio o cualquier otro
criterio de evaluacion, una de las deficiencias principales que tiene la empresa que no cuentan
con criterios de sostenibilidad para la evaluacion de sus proveedores, no cuenta con politicas
de sostenibilidad, no tienen una cultura en sostenibilidad, los valores no estan enfocados en
una empresa sostenible, el personal de compras no se encuentra capacitado en los procesos de
compras sostenibles, debido a esta problematica presentada por la empresa, se esta realizando
este estudio que busca ver si la propuesta de la gestion de compras aplicando el proceso
analitico jerarquico (AHP) contribuye a la mejora de la gestion de compras sostenibles en la
empresa P&D Andina Alimentos S.A.

Conclusiones del capitulo

En el presente capitulo se establecieron las definiciones de sostenibilidad, de las
compras sostenibles, asi mismo del proceso analitico jerarquico, también se indicaron el
objetivo general y especificos de la investigacion, asi como la justificacion y la viabilidad del
informe de investigacion; y finalmente se presenta la realidad problematica de la empresa
P&D Andina donde se detalla todas las falencias que tiene la empresa en el departamento de

compras.
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Capitulo II: Analisis de la Industria y la Empresa

Este capitulo presenta las teorias relacionadas del informe. La primera parte explica la
definicion de sostenibilidad, en este sentido se desarrolla la definicion de compras sostenibles
en las empresas y practicas sostenibles que pueden ser implementadas por la ganaderia. En la
segunda parte, se describen los criterios del Proceso Analitico Jerarquico (AHP), en la tercera
seccion, se describe las compras sostenibles y finalmente se menciona a la industria del sector
lacteo en el Peru.

2.1. Sector Lacteo en el Peru

En la cria de animales, se puede dividir en dos categorias: produccion de carne y
produccion de leche. Como resultado, la Red Internacional de Comparacion de Productores
2017 (IFCN, 2018) produjo 827 millones de toneladas de leche en todo el mundo, un 2% mas
que el afio pasado. De igual forma, cerca de 150 millones de familias en todo el mundo se
dedican a esta industria lactea, y la mayor parte de la leche es producida por pequefios
agricultores en busca de recompensas econdmicas para la seguridad alimentaria y para la
venta en el hogar, por lo que se ubica en paises en vias de desarrollo (Organizacion de las
Naciones Unidas para la Agricultura y la Alimentacion [FAO], 2018).

Sin embargo, debido a que es un producto extremadamente perecedero y a las barreras
comerciales, solo el 8,6% de la elaboracion universal se encuentra en la venta internacional
(IFCN, 2017).

Peru ha producido 2,129 millones de toneladas en 2018, ocupando el lugar 59 en el
mundo (IFCN, 2018). El mercado lacteo peruano se estima en US $ 1,480 millones, de los
cuales solo el 20% es leche fresca (incluyendo UHT) y el resto es leche condensada y otra
(Arelano, 2014). El crecimiento de la produccion y el volumen de compradores se calcula
aumentando el consumo per capita. El consumo actual de leche per capita es de 87 kg por

persona, la cual tiene una tasa de crecimiento anual promedio de 2.88% de 2007 a 2016
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(Ministerio de Agricultura y Riego [MINAGRI], 2017a). El consumo de leche que
recomienda la FAO es de 120 kg de leche por persona al afio (MINAGRI, 2017¢).

Por otro lado, es una gran industria, compuesta principalmente por tres grandes
empresas: Laive SA, Nestlé Pera SA y Leche Gloria SA. Las empresas que recolectan leche
cruda de diferentes pozos monopolizan a los productores agricolas (MINAGRI, 2017a).
Ademas, invierten constantemente para crear una red vertical y bajar los costos, creando
barreras estructurales al ingreso de competidores nuevos (Rojas & Mallqui, 2017). Sus
productos finales son muy diferentes, por lo que ocupan el espacio disponible en el mercado
y crean una barrera estratégica de entrada (MINAGRI, 2017c¢).

La industria lactea peruana comprende principalmente dos rutas comerciales: la leche,
que incluye leche condensada, leche pasteurizada y productos lacteos, incluidos yogur, queso,
mantequilla y nata. Segun Ipsos Apoyo (2014), los productos lacteos més vendidos son el
yogur (75% de las ventas provienen de Gloria, 12% de Laive) y leche fresca (64% compra la
marca Gloria, 11% compra Laive). Segln el ranking Brand Footprint 2018 establecido por el
Kantar World Panel, las marcas més importantes de leche son Gloria, Laive, Pura Vida,
Manty Yoleit, Sello de Oro, Bonlé, Nan, Soy Vida y La Preferida.

Como se muestra en las Figuras 2 y 3, en la categoria de productos lacteos, los
productos lacteos (frescos y evaporados) y los yogures son los mas caracteristicos; el primero
representa para P&D Andina Alimentos (Yoleit) el 4% de participacion y el segundo, el 7%.
Sus principales competidores de P&D Andina Alimentos (Yoleit) son Laive y Gloria y su

extensa gama de productos.
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Figura 2

Leche Fresca y Evaporada
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Nota. Adaptado de Euromonitor Internacional, por Dairy in Pera, 2019 (https://www.euromonitor.com/dairy-in-

peru/report).

Figura 3
Segmentacion de Mercado de Yogurt
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Nota. Adaptado de Euromonitor Internacional, por Dairy in Pert, 2019 (https://www.euromonitor.com/dairy-in-
peru/report).

2.1.1. Produccion

Se espera que la produccion de leche sea de 2.2 MTM en el afio calendario 2020, 3%

mas que el ano anterior y 2.3 MTM en 2021. Se estima que hay 906,000 hatos lecheros en

Perti. En promedio, el 53% de la leche producida por la lecheria se utiliza en la industria
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lactea comercial. E1 47% restante se utiliza para el consumo doméstico y la produccion de
queso (Novoa, 2020).

La produccion lactea se concentra en Cajamarca (18%), Arequipa (17%) y Lima
(17%). Algunas granjas lecheras costeras producen mucha leche (mas de 40 litros por dia).
Sin embargo, el promedio nacional de produccion de leche por vaca por temporada es de solo
2350 kg (305 dias) o 7,7 kg por vaca (Novoa, 2020).

En Pert, la industria lactea estd muy concentrada. Gloria es el procesador principal y
representa alrededor del 70% de la produccion total de leche. Los procesadores Laive y
Nestlé tienen una participacion del 15%. El resto (todavia el 15%) tiene 160 pequefios
procesadores a mano (Novoa, 2020).

Ademas, la Figura 4 muestra que la produccion de lacteos crecié de manera constante
de 2000 a 2015, pero comenzo a disminuir en 2016, cayendo a 4,65% ese afio y luego a
4,94% en 2017 y comenz6 a aumentar en el 2018 un 0,88% (Banco Central de Reserva del
Perti [BCRP], 2019).

Figura 4
Produccion Manufacturera de Productos Lacteos Durante el 2000 — 2019 (En Miles de

Toneladas Métricas)
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Nota: Banco Central de Reserva del Peru (BCRP) (2019).
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En definitiva, la industria lactea en Pert esta dominada por tres grandes empresas, con
diferentes centros de acopio y produccion, que han colocado barreras de entrada que
dificultan el ingreso de nuevos negocios. Ademas, la calidad de los productos, luego de
mostrar una falta de regulacion y control en su disefio, genera desconfianza entre los
consumidores.

2.1.2. Consumo

Para 2021, se espera que el consumo de leche alcance 2,7 MTM. El consumo de leche
por persona es de 87 litros al afio. Aunque Peru ha duplicado esta cantidad durante la Gltima
década, es la mas baja de la region y 120 litros més que el minimo recomendado por la ONU
por afo. (Novoa, 2020).

2.1.3. Comercio

En 2019, se importaron 22.231 toneladas de leche a Pert, de las cuales el 59%
provino de Estados Unidos. La cantidad total de leche importada es de 21.736 toneladas. El
principal proveedor es Nueva Zelanda con una cuota de mercado del 46% y Estados Unidos
el 24%. La mayoria de los bigotes recibieron 10.515 toneladas de trigo de paises como Chile
(50%) y Estados Unidos (26%). En 2016, las importaciones del aceite y manteca de Nueva
Zelanda aumentaron un 6,625% para llegar a 6,025 toneladas (Novoa, 2020).

2.1.4. La transformacion Digital en las Compras

Recientemente, la empresa lactea ecuatoriana El Milkin anunci6 un procedimiento sin
precedentes para la industria latinoamericana. La compaiiia se ha asociado con IBM Food
Trust, un ecosistema de la industria alimentaria global, para ofrecer responsabilidad y
transparencia a los consumidores. La tecnologia de cadena de bloques de ordefio se utiliza
para rastrear los productos lacteos TRI en su empaque de coédigo QR. Al escanear el codigo
en el teléfono movil, los clientes pueden comprender el producto del fabricante a través del

centro de calidad del producto, la cadena de frio y el centro de distribucion (Gomez, 2020).



23

En los ultimos meses, la cadena de frio se ha vuelto méas popular debido a los
requisitos de distribucion de la vacuna Covid-19. La situacion continuara el proximo afio, por
lo que se recomienda buscar areas de oportunidad y mejora. Minnesota, el director de Supply
Chain en México Moisés Ortiz Vargas ha realizado el siguiente analisis de la situacion de la
cadena de frio y tendencias futuras en 2021. La tecnologia blockchain tiene muchas ventajas.
Esto puede ayudar a realizar un seguimiento de la cadena. Esto le permite rastrear el producto
de una fuente a otra y asegurarse de que la temperatura no baje durante el viaje. La
estabilidad también afecta al transporte de las cadenas de frio. La tendencia obvia para los
camiones y sus motores es reemplazar los camiones eléctricos o hibridos (Logistics World,
2020).

La responsabilidad de las instituciones del Dow Jones Sustainability World Index
2018, en el que es posible afirmar que una empresa que avanza de forma comprometida podra
crear valor para aportar una garantia tanto al accionista como al resto de los inversionistas (de
la Cuesta & Valor, 2003). El uso adecuado de su capital y la realizacion de sus intereses; para
los clientes que estén atentos a sus requerimientos, ofrezca precios competitivos y brinde
productos y servicios de alta calidad; pagar precios justos a los proveedores por los bienes y
servicios solicitados; en la creacion de puestos de trabajo para los empleados y en la
retribucidn objetiva; asi es como crean valor para si mismos y para todas las partes
interesadas.

En los ultimos tiempos, las empresas del mundo creen que las buenas practicas en
cuestiones éticas relacionadas con el buen gobierno, la gestion de recursos humanos o el
medio ambiente ofrecen valor de mercado debido a la importancia de que se preocupen por
sus inversores. Este esfuerzo se refleja en indices de sostenibilidad como el Dow Jones

Sustainability Index (DJSI), que evalta el desempefio de las mayores empresas del mundo en
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términos de criterios econdmicos, ecologicos y sociales y ofrece a los inversores puntos
importantes en cuanto a la gestion de la cartera de inversiones en materia de sostenibilidad.

El objetivo consiste en analizar la relevancia que la Responsabilidad Social
Corporativa (RSC) adquiere en las empresas pertenecientes al DJSWI, observar la
informacion que divulgan en sus sitios web, saber como acceder a la informacion y
determinar las acciones sociales, ambientales y econdmicas que realizan.

2.2. Empresa P&D Andina Alimentos SA

2.2.1. Reseifia Historica

P&D Andina Alimentos SA mejora constantemente la calidad de vida de sus clientes
en todo el pais, ofreciendo marcas de alta calidad en todos los productos participantes, y
aumentando la eficiencia y rentabilidad en beneficio de accionistas y empleados. Desde las
populares leches Vigor y Danlak hasta el yogur nutritivo Yoleitka, el yogur Danlak, los
dulces Cremino, el tradicional panetdn Rico, el jugo y el néctar Selva, P&D Andina
Alimentos SA es una empresa lider en alimentos y estilo de vida (P&D Andina de Alimentos,
2021).

Actualmente cuentan con dos plantas de produccidn, una ubicada en el departamento
de La Libertad (Jequetepeque) que produce yogures; y la otra ubicada en el distrito de La
Victoria ( Av. Industrial 741 ) en Lima donde se fabrica leche pasteurizada y UH , yogurt en
presentaciones de botella de vidrio (P&D Andina de Alimentos, 2021).

2.2.2. Mision

Somos una empresa peruana de alimentos que brinda productos de alta calidad que
siempre estan comprometidos con satisfacer las necesidades de nuestros clientes (P&D

Andina de Alimentos, 2021).
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2.2.3. Visién

Convertirnos en una empresa de alimentos a la vanguardia de la alta calidad de todos
nuestros productos y nuestro compromiso con nuestros clientes, empleados y las
comunidades en las que operamos (P&D Andina de Alimentos, 2021).

2.2.4. Principales Productos

Yogurt Yoleit en diferentes presentaciones botella de 1 Kg, vaso de 125 g, vaso por

100 g.

Leche entera pasteurizada en diferentes presentaciones: botella de vidrio x 900 ml,

250 ml,

Nectar, Presentacion: Botella de vidrio x 900ml / 300ml

Jugo de Manzana Huanchuy, Presentacion: Botella de vidrio x 900ml / 300 ml



Selva Kids de durazno, mango y pifia, Presentacion: TTP x 200ml

Golosinas: Mus, juguete y yupi

Panetones Ricos

Presentacion: Caja x 900 gr

Infusiones, Presentacion: Display x 25 und.

2.2.5. Organigrama

A continuacion, en la figura 5 se presenta el organigrama general de la empresa.

26
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Figura 5

Organigrama General de la Empresa

Nota. (P&D Andina de Alimentos, 2021).

2.2.6. Criterios para realizar una Compra Sostenible

CRITERIO AMBIENTAL (mintsculas ver los otros criterios)

P&D ANDINA adopta estandares ambientales para minimizar el impacto de las
actividades empresariales

e Reducir los residuos, el consumo de energia, los recursos, etc.

e Prioridad a los recursos procedentes del reciclaje o procesos renovables.

e Utilizar sustancias no peligrosas.

e Compra productos orgénicos.

e Traslado eficiente.

CRITERIO SOCIAL

P&D ANDINA contempla criterios sociales para garantizar la calidad del empleo, la
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integracion de la perspectiva de género, el empleo de personas con discapacidad o el empleo
de empresas y centros especializados de empleo.
e (alidad del empleo
e [gualdad de oportunidades para hombres y mujeres
e  Acceso universal para todos
e Incluir empresas y centros especializados de empleo
e Inclusion laboral de colectivos vulnerables
e Discapacidad
CRITERIO ECONOMICO
P&D ANDINA en cuanto al aspecto econdomico, el propdsito de nuestra contribucion
es utilizar el "valor significativo" como criterio valido en la seleccion de ofertas; es decir,
cuando el precio ofrecido no se limita a su valor econdmico real, sino que estd mas alla de la
comprension de las medidas. De los dos primeros conceptos.
e Apoyar iniciativas de comercio justo.
e Respetar los convenios internacionales, en especial la OIT sobre el “buen
trabajo”.
e Banca ética.
e Laeconomia de la unidad.

e Transparencia del origen geografico de los productos.

Trazabilidad a lo largo de la cadena de suministro.

P&D ANDINA formara el primer grupo de marcas de calidad ecologica, disefiadas
para productos y servicios.

Autodeclaracion ambiental: Esto incluye todos los anuncios, declaraciones, simbolos
o graficos, que representan los aspectos ambientales de un producto, componente o empaque,

y etiquetas, manuales técnicos o anuncios (representados en ISO 14021).
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Afirmaciones ambientales: esta es informacion ambiental cuantitativa sobre el ciclo
de vida del producto, basada en una verificacion independiente, los datos del sistema se
muestran como un conjunto de categorias de parametros, se trata del impacto ambiental
potencial del producto relacionado con el ciclo de vida del producto.

2.2.6. Analisis del Ciclo de Vida (ACYV)

El ACV es un instrumento que mide el impacto ambiental (uso de recursos y
emisiones para el medio ambiente) de un producto o servicio en el suministro de materias
primas requeridas para la fabricacion, empaque, distribucion y uso del producto. Y su
eliminacion, que puede parecer la misma para ambos productos desde el punto de vista de

ACYV, puede sorprender debido a sus diferentes efectos ambientales.

2.2.7. Politica de Compras Sostenibles
La responsabilidad social empresarial se refiere al modelo de gestion estratégica de
las empresas e industrias, gobiernos, sindicatos, trabajadores, organizaciones, teniendo en
cuenta las implicaciones economicas, sociales y ambientales de las actividades empresariales.
Por tanto, supone un nuevo compromiso de la empresa con la comunidad, el medio ambiente
y los diferentes grupos de interés (empleados, accionistas, medio ambiente, proveedores,
clientes, etc.). Gestionar un negocio bajo este nuevo paradigma de responsabilidad ética y
social significa crecer, crecer y trabajar en el tiempo. Como tal, los problemas sociales pueden
tener un impacto significativo en la reputacion y la sostenibilidad a largo plazo de su empresa.
P&D ANDINA es consciente del impacto de la produccion de bienes y servicios en el medio
ambiente y busca incorporar todos los aspectos del bienestar econdmico y social ambiental a través
de un modelo de gestion de responsabilidad social empresarial (RSE), herramienta clave de P&D
ANDINA. Hacer y desarrollar RSC es compra sostenible, un proceso de gestion responsable que
facilita la contratacion de productos y servicios respetuosos con el medio ambiente y fabricados o

producidos en condiciones socialmente equitativas.
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En este contexto, las empresas tienen la responsabilidad de esforzarse por alcanzar sus
objetivos de salud y calidad de vida en un entorno saludable y, sobre todo, en un entorno
renovable, y es aqui donde la compra sostenible juega un papel fundamental. La
"transformacion" de las compras publicas no debe reconocerse como una eleccion de precios
unica con peso para calificar precios o condiciones. Pero en su lugar deben explorar el medio
ambiente. Estabilidad y significado social de productos, bienes o servicios; Su duracion real,
y su capacidad de reduccion del impacto ambiental, capacidad de reciclaje ambiental,
trascendencia social y beneficios econdmicos.

2.2.8. Pasos a Implementar en un Proceso de Compras Sostenibles en la Empresa

Una vez que una estrategia comercial ha decidido incorporar el abastecimiento
sostenible, es conveniente desarrollar un plan de acciéon que identifique los cambios
necesarios y como implementarlos de manera efectiva.

Fomento y promocion de la Compra Sostenible

e Enfatice la importancia del abastecimiento sostenible para la empresa y su futuro.

e Participa, forma e informa a todos los agentes implicados en las compras de tu

empresa

e Integrar las compras sostenibles en la planificacion estratégica.

Decision de compra

e Identificar los productos y servicios contratados

e Entender de donde vienen las necesidades de compra y quién decide qué comprar

e Descubra quiénes son los proveedores generales y cudles son los criterios para
elegir una empresa proveedora

e Priorizar servicios y productos.

e Decidir qué criterios ambientales, sociales y/o éticos incluir en la compra
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Comunicacion

e Completar las actividades de comunicacién interna.

e Informar a nuestros proveedores sobre nuestra politica de abastecimiento
sostenible

e Comunicar esta politica de abastecimiento sostenible al medio ambiente

Evaluacion

e Seleccion de métricas de control y evaluacion

e Designar al responsable del control

e Definir los resultados esperados

o Identificar e integrar posibles mejoras
2.3. Analisis del Entorno Externo

Este analisis nos ayuda a comprender el entorno de crecimiento de la empresa para
hacer frente a diversas fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas actuales, asi como
identificar la posicion actual de sus competidores.

2.3.1. Fuerzas Politicas, Gubernamentales y Legales

Peru es uno de los paises mas afectados por la Covid-19, a pesar de las estrictas
directrices para controlar la propagacion del virus en la region. La combinacion de mayores
costos econdmicos y mas victimas en comparacion con la poblacion esta mas alla de la
estrategia del gobierno, ya que destaca las deficiencias estructurales que deben abordarse.

La agitacion politica y social que marcara a Perti en 2020 pondra a prueba la voluntad
de las empresas mineras de asumir riesgos en 2021. Inversores internacionales en el sector
minero Ha habido inversores internacionales en el sector minero desde finales de la década de

1990.
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Con la llegada del nuevo gobierno y ante las sefiales como politicas de gobierno en el
sector minero, llevo al cierre de la mina Las Bambas la cual dejo de generar mas de 9
millones de dolares al dia en su facturacidon, generando pérdida de 4000 empleos directos y
mas de 50 mil empleos indirectos. Esto ha generado una inestabilidad en este sector. Por otro
lado, se tiene los problemas de corrupcion en el actual gobierno que también estan generando
una inestabilidad social en todo el Pertu. Esto impacta directamente en el PBI nacional
reduciendo el consumo.

Sobre todo, la pobreza actual, especialmente en las zonas rurales, abre la puerta a
actividades ilegales. La corrupcion en las fuerzas de seguridad, el poder judicial, los
funcionarios de aduanas y los puertos promueve el trafico de drogas y otros tipos de
contrabando. El abuso de los derechos de propiedad intelectual a menudo ocurre cuando los
castigos se aplican de manera erratica y lenta, y los castigos suelen ser lo opuesto al delito
cometido. El poder judicial es una institucién impotente que no es confiable debido a sus
conexiones y escandalos de corrupcion. Otros impuestos incluyen el impuesto a las ventas y
el impuesto a las transacciones financieras. Los ingresos fiscales brutos representan el 18,5%
de la economia nacional y el gasto publico el 19,6% del PIB. La deuda nacional es el 20% del
PIB.

2.3.2. Fuerzas Econdomicas y Financieras

El escenario basico de previsiones macroeconomicas elaborado por BBVA Research
estima que el entorno externo es "relativamente favorable para el Pera". A pesar de la
recuperacion econémica mundial, los altos precios de los metales y el aumento de las
entradas de capital y las infecciones en los mercados emergentes, la situacion es favorable.

BBV A Research: La inflacion en Pert estara entre el 1,5% y el 2% para 2021. La

investigacion de BBV A prevé que la inflacion del afio mostrarad una tendencia a la baja en los



33

proximos meses. Esta estimacion toma en cuenta que el costo de la vivienda es relativamente
bajo debido a los efectos de la crisis de salud en la economia y el mercado laboral.

La construccion, la mineria de metales y el comercio son los sectores de mas rapido
crecimiento en 2021. En 2022, la actividad econdmica completara su ciclo de normalizacién
y obtendré efectos positivos adicionales del acceso generalizado a las vacunas. El resultado es
un aumento del 4,5%.

Externamente, la economia mundial se recuperd mas fuerte de lo esperado en el tercer
trimestre. Sin embargo, el crecimiento se desacelerod en el cuarto trimestre debido al aumento
de infecciones en Estados Unidos y Europa. Sin embargo, la vacunacion contra Covid-19
cobrard impulso en los préximos meses. En este contexto y respaldados por el estimulo
economico, las tensiones economicas han vuelto a los niveles anteriores a la crisis,
beneficiando a los mercados de renta variable, los precios de los metales y las primas de
riesgo en América Latina.

En enero de 2021, el indice Nacional de Precios al Consumidor subi6 0.81%, mientras
que el Indice de Precios al Consumidor de Metrépolis Lima subi6 0.74%. El comportamiento
anual observado entre febrero de 2020 y enero de 2021 mostrd una desviacion de 2.92% del
Indice Nacional y 2.68% del IPC del Area Metropolitana de Lima (INEI, 2021).

2.3.3. Fuerzas Sociales, Culturales, y Demograficas

La industria alimentaria en el Pert ha incrementado su consumo debido al alto poder
adquisitivo de la poblacion, la cual se ha visto afectada por el aumento del empleo como
parte de la oferta de la economia y el estimulo al crédito al consumo. En comparacion con los
ultimos diez afos, el gasto en alimentos per capita mensual en moneda local aument6 en un
24% entre 2001 y 2010, de los cuales el 64% se gastd en comidas fuera de casa. El indicador

cambid en 2019, 31,5% del gasto en alimentos en el hogar y 13,2% para el gasto externo,
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destacando: (a) 18,0% en alimentos y bebidas como pescado; (B) alimentos caseros y de
consumo con 15,3%; (C) fruta al 13,5%; Y (d) pan o cereales 7,7%.

Un estudio permiti6 analizar la informacion sobre el comportamiento del consumidor
peruano e identificar sus habitos para ayudar a las empresas a desarrollar sus estrategias de
manera efectiva y eficiente. La audiencia encuestada incluyé a hombres y mujeres de 18 afios
o mas de todas las clases socioecondmicas en las principales ciudades del pais. Este estudio
analiza el primer aspecto del perfil del consumidor, teniendo en cuenta sus caracteristicas
generales, estructura familiar y situacion econémica y laboral. El segundo factor a considerar
es, entre otras cosas, si posee su propio automovil, qué tipo de propiedad posee, qué tipo de
casa posee, qué obras de arte y equipo tecnoldgico posee. El tercero es el entrenamiento para
asumir la actitud de éxito y logro a través de estados emocionales. El cuarto factor se
relaciona con sus habitos de compra y consumo, que han tenido un impacto mas directo en el
mercado de consumo mas amplio, analizando las fluctuaciones del consumo con cambios en
los ingresos, entre otras cosas, su dieta y nutricion. Esta version final ayudo a comprender
mejor las actitudes del consumidor hacia variables como calidad, precio, marca, fuente,
cantidad, rendimiento del producto, etc. (Arellano, 2015).

2.3.4. Fuerzas Tecnologicas y Cientificas

Para invertir en [ + D, la tecnologia es uno de los factores que ha provocado los
mayores cambios en diversas industrias en los Ultimos afios, especialmente en el caso de
produccion, mantenimiento y sistemas reproductivos, por lo que los procesos se han
diversificado.

Segun el Ministerio de Relaciones Exteriores (MRE), el Perti ha invertido diez veces
mas en innovacion tecnologica. Sin embargo, la inversion de Marielze (2014) en
investigacion y desarrollo, a pesar de crecer en los ltimos 10 afios, sigue siendo insuficiente

en comparacion con otros paises de América Latina, que representan el 0,1% del PIB, con el
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0,2% en Colombia y el 0,7% en Chile y 1% en Brasil. También sefial6 que la pequefia
inversion fue de 0,39 por cada 1.000 personas debido al reducido nimero de publicaciones, a
las patentes pendientes y al reducido nimero de cientificos por empleado. Dijo que como era
un error otorgar becas a los mejores estudiantes en el extranjero, se estaba planteando una
reestructuracion a largo plazo del sector publico, ya que no habria lugar para que estudien
cuando regresen. Fortalecimiento del papel de la ciencia y la tecnologia y fomento de la
investigacion cientifica para promover el sector privado. También sefiald que los avances
tecnologicos en el consumo a gran escala son importantes porque los procesos que aumentan
la productividad comercial y reducen los costos de procesamiento de insumos mejoran
continuamente la cadena de suministro y permiten a los consumidores diversificar sus
productos y obtener calidad.

2.3.5. Fuerzas Ecolégicas y ambientales

MRE (2015) enfatiz6 que los consumidores del mercado peruano ahora estan mas
conscientes de todo lo que sucede a nivel local e internacional, lo que les permite desarrollar
sus habilidades en el proceso de toma de decisiones a la hora de elegir una empresa. Seialo
que las preocupaciones ambientales estdn impulsando a los consumidores en crecimiento a
demandar mas productos que respeten los protocolos ambientales que promuevan la
responsabilidad social empresarial, una empresa justa y competitiva dentro de un conjunto de
valores y ética. Crear un ambiente propicio para la comercializacion dentro y fuera del Peru.

2.3.6. Matriz Evaluacion de Factores Externos (MEFE)

En la matriz MEFE de la industria P&D Andina que se muestra en la tabla 1, tiene
activamente 13 factores de éxito y da un peso total de 3,26, indicando el sector utilizado; Sin
embargo, dado que P&D Andina esta a la vanguardia de muchas categorias de productos en

las que opera, el crecimiento estd aumentando lentamente.
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Tabla 1

Matriz Evaluacion de Factores Externos (MEFE) de P&D Andina

Factores determinantes de éxito Peso Valor Ponderacion
Oportunidades

Crecimiento de la oferta de los commodities Trigoy Soya  0.09  4.00 0.36
Increrpento del consumo per cépita del sector de alimentos 0.09  4.00 0.36
y bebidas

Especializacion de la oferta de productos 0.10 4.00 0.40
Crecimiento del sector retail a nivel nacional (ampliacién 0.10  4.00 0.40
de la oferta)

Crecimiento demografico 0.06 4.00 0.24
Mercados desatendidos del sector en crecimiento 0.05 3.00 0.15
Subtotal 0.49 1.91
Amenazas

Pandemia Covid-19 0.10 4.00 0.40
Volatilidad de precios de los commodities 0.05 1.00 0.05
Riesgo cambiario 0.08 2.00 0.16
Inseguridad ciudadana 0.08 3.00 0.24
Cambios en los habitos de consumo 0.05 2.00 0.10
Marcas propias del canal moderno 0.05 2.00 0.10
Inestabilidad politica y economica 0.10 3.00 0.30
Subtotal 0.51 1.35
Total 1.00 3.26

Nota. Valor: 4=fortaleza mayor, 3=fortaleza menor, 2=debilidad menor, 1=debilidad mayor.

2.4. Analisis del Entorno Interno

La Matriz de Evaluacion de Factores Internos de AMOFHIT puede evaluar las
fortalezas y debilidades del ciclo econémico de la industria de bienes de consumo. Ademas,
se explorara el papel de los grupos de partes interesadas en todos los sectores, ya que el
futuro de la industria dependera de la interconexion y el desarrollo de estos grupos.

2.4.1. Administracion y Gerencia

En cuanto a la industria de consumo masivo, existe un regulador técnico, la Direccion
General de Medio Ambiente y Salud (DIGESA), que se encarga de regular el registro

sanitario y el proceso de produccion de alimentos para la venta en el Pert. Gracias a esta
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organizacion, se protege la salud de diversos actores de la industria como consumidores,
empleados, accionistas y empleados.

También esta APECOM, que tiene como objetivo promover buenas practicas
comerciales en la cadena de suministro en favor de los clientes. La compatfiia representa a
empresas que suministran una amplia gama de bienes de consumo y estd comprometida con
la promocién de buenas practicas comerciales y la facilitacion del comercio entre
proveedores y canales de distribucion.

Finalmente, P&D Andina implementa practicas de responsabilidad social que
promueven el crecimiento econémico al reducir la contaminacion climética y promover el
uso eficientemente de los recursos, promover practicas sanas en la sociedad y fortalecer las
capacidades de los diferentes grupos de interés Protege el medio ambiente con la accion.

2.4.2. Operaciones y Logistica

Tres factores clave apoyan el crecimiento de la empresa y su ascenso en segmentos
altamente competitivos: (a) una solida red de comercializacion, (b) gestion sostenible de sus
marcas y (¢) innovacion con alto valor agregado. Diversificacion de sus productos a través
del desarrollo de productos.

Los procesos de gestion sencillos entre sus unidades de negocio dificultan la respuesta
rapida porque implica muchas tareas.

Finalmente, debido al sistema de distribucion de la empresa, el canal de venta se
convierte en una fuerza fuerte ya que facilita estar en el mercado y estar cerca del cliente.
Actualmente, el canal de venta en Pert es el mas amplio del mercado.

2.4.3. Marketing y Ventas

Antes de analizar las cuatro P, debe tenerse en cuenta que existen algunas tendencias
globales que impulsan el sector de alimentos y bebidas y luego se deben tomar medidas para

implementar los procedimientos adecuados segin la demanda del mercado. La industria
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alimentaria (2015) afirma que la tendencia mas importante en este momento es la transicion
de etiquetas "limpias" a etiquetas "transparentes", lo que esta relacionado con la forma en que
se muestra la informacion en el empaque del producto. También enfatizé que las tendencias
mundiales giran en torno a ellos: (a) comer alimentos saludables y simples, (b) refrigerios
saludables, (c) grasas e hidratos de carbono buenos, (d) alimentos ricos en proteinas y
sustitutos de proteinas. Fuentes: Algas, (E) ingredientes a base de frutas y si son extranjeros,
(f) alimentos congelados, (g) mejoras de calidad de marca y (h) texto. Ahora P&D Andina
debe adaptarse a estas tendencias para desarrollar sus productos de una manera que genere un
alto valor y genere lealtad al desarrollar una ventaja competitiva para interactuar con los
clientes. Ademas, divide sus segmentos de negocio en econdmico, estandar y premium, de
acuerdo con la segmentacion del estilo de vida del cliente. También cuenta con un portafolio
de productos diverso que le permite atender eficazmente a diferentes segmentos del mercado
peruano. Para quienes tienen un alto nivel de vida, desarrolla nuevos productos con alto valor
agregado, enfocandose en las tendencias de consumo, como productos saludables en forma de
gamas de alimentos o productos de limpieza especiales. Para personas con un estilo de vida
tradicional, desarrolla productos familiares en grandes paquetes a precios asequibles.

Lo que distingue a los productos de la empresa es la calidad que se logra mediante el
uso de tecnologia de punta en la produccion a gran escala para lograr el nivel de economia
que permite mantener el liderazgo en costos. Ademads, todos los productos se distribuyen a
través de sus canales de venta como los canales tradicionales, los canales modernos y los
canales minoristas.

En términos de precio, la compafiia estd siguiendo una estrategia de liderazgo en
costos para ofrecer productos de alta calidad con la mejor relacion calidad-precio del
mercado. Sus productos no son unicos en el sentido de que se pueden comprar a través de una

variedad de medios de consumo masivo, pero mantienen un rango de incrementos de precios,
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asi como incrementos de precios. Ofrece una gran cantidad de productos competitivos en
todos los rangos de precios, por lo que encabeza la mayoria de las categorias en las que
opera. A la hora de comercializar bienes de consumo, es muy dificil asumir los costes
adicionales derivados de la subida de precios debido al alto nivel de competencia entre los
fabricantes. Cuando se trata de publicidad, los clientes que tienen un negocio de consumo
colectivo necesitan distribuir eficazmente todo el mercado, conociendo el estilo de vida y las
necesidades especificas para desarrollar productos efectivos para cada tipo de cliente. Para
ello, utilice mensajes publicitarios que puedan llegar a diferentes grupos objetivo.

2.4.4. Recursos Humanos

El desempleo ha vuelto a alcanzar un minimo histdrico, el impulso econdmico se ha
visto significativamente afectado y si esta situacion contintia, la brecha entre el buen trabajo y
la informalidad se ampliara. Sin embargo, existe una tendencia hacia una disminucion
constante del desempleo, aunque esto indica paralisis.

La division de RR.HH. de P&D Andina tiene como objetivo fortalecer el desempefio
y mejorar las condiciones de salud y seguridad de los empleados. Por lo tanto, implementa
programas de gestion de desempefio y desarrollo gerencial. Estas actividades se dividen en:
(a) proceso de planificacion, (b) coaching y (¢) evaluacion de resultados. Ademas, existe un
monitoreo constante del clima laboral dentro de la organizacion, lo que permite controlar los
resultados de la administracion por cada miembro de la organizacion y monitorear el
compromiso de los empleados con la organizacion.

2.4.5. Sistema de Informacion y Comunicaciones

P&D Andina cuenta con SAP, que permite una gestion integral, actualizada y
actualizada de la informacion de la empresa. Cabe destacar que el despacho cuenta en la
actualidad con los mddulos de logistica, finanzas, ventas, recursos humanos y auditoria.

Ademas, la administracion de este recurso informatico es responsabilidad del sector de
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sistemas. La empresa también tiene un portal adicional para que los proveedores registren
pedidos y registren facturas.

Finalmente, la empresa ha desarrollado procesos de integracion con proveedores y
clientes a nivel de sistemas de informacion que permiten el acceso instantaneo a los pedidos
para agilizar el flujo de trabajo y visualizar las actividades de stock, fallas de stock entre
proveedores y clientes. Facilitar el almacenamiento y modificacion del plan de trabajo.

2.4.6. Tecnologia e Investigacion y Desarrollo

P&D Andina cuenta con una division de investigacion y desarrollo que estudia los
productos de acuerdo con las tendencias del mercado mediante el desarrollo de productos
claros o el uso de etiquetas claras y variadas para hacer posible todo tipo de productos, para
ingresar mejor al mercado. Los nidos estan cubiertos. Ademads, cuenta con su propia division
de desarrollo que desarrolla nuevos productos y lidera la implementacion de proyectos
tecnologicos que generalmente se adaptan a las demandas de los clientes.

2.4.7. Matriz de Evaluacion de Factores Internos (MEFI)

La matriz MEFI que se muestra en la tabla 2, nos permite evaluar las fortalezas y
debilidades de la empresa. P&D representa el 3.58 del mercado, distinguiéndose por el
liderazgo de mercado de Andina y la variedad de productos que ofrece. Esto le permite ser

una organizacion fuerte.



Tabla 2

Matriz de Evaluacion de Factores Internos (MEFI) de P&D Andina
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Factores determinantes de éxito Peso Valor Ponderacion
Fortalezas
Lider en produccion y comercializacion de lineas de 015  4.00 0.60
negocio
Cuenta con un portafolio de productos de alta calidad con 015 4.00 0.60
gran reputacion y una gran participacion de mercado ' ' '
Red nacional de distribucion (Pert) 0.15 4.00 0.60
Portafolio de productos segmentado en todos los N.S. E 0.15 4.00 0.60
Flujo de caja y rentabilidad a partir del aumento de las 0.09  4.00 0.36
ventas
Diferentes estructuras de capital 0.06 4.00 0.24
Subtotal 0.75 3.00
Debilidades
Sus deudas financieras son altas 0.10 3.00 0.30
Gestion financiera deficiente 0.07  2.00 0.14
Estructura de costos deficiente 0.06 2.00 0.12
Ineficiente area de sistemas 0.02 1.00 0.02
Subtotal 0.25 0.58
Total 1.00 3.58

Nota. Valor: 4=fortaleza mayor, 3=fortaleza menor, 2=debilidad menor, 1=debilidad mayor.

A continuacion, se presenta la matriz FODA de la empresa P&D Andina en la tabla 3.



Tabla 3

Matriz FODA de P&D Andina

Fortalezas

Oportunidades

Lider en produccion y comercializacion de  Crecimiento de la oferta de los commodities

lineas de negocio

Cuenta con un portafolio de productos de

alta calidad con gran reputacion y una
gran participacion de mercado

Red nacional de distribucion (Pert)
Portafolio de productos segmentado en
todos los N.S. E

Flujo de caja y rentabilidad a partir del
aumento de las ventas

Diferentes estructuras de capital

Trigo y Soya

Incremento del consumo per capita del sector

de alimentos y bebidas

Especializacion de la oferta de productos
Crecimiento del sector retail a nivel nacional
(ampliacién de la oferta)

Crecimiento demografico

Mercados desatendidos del sector en
crecimiento

Debilidades

Amenazas

Sus deudas financieras son altas
Gestion financiera deficiente

Estructura de costos deficiente
Ineficiente area de sistemas

Pandemia Covid-19

Volatilidad de precios de los commodities
Riesgo cambiario

Inseguridad ciudadana

Cambios en los habitos de consumo
Marcas propias del canal moderno
Inestabilidad politica y econdmica

2.5. Estrategia Sostenible:

2.5.1. Principios Corporativos

El objetivo de la empresa, se base en 3 Objetivos de Desarrollo Sostenible: 6 (Agua

limpia y saneamiento), 7 (Energia asequible y no contaminante) y 3 (Accion por el clima).

Estos ODS, se ven reflejados en los indicadores de sostenibilidad propuestos y en los

principios de la empresa.

P&D tiene los siguientes valores y principios basicos:
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A. Favorecer el desarrollo sostenible de la produccion a través de proveedores que

contribuyan al cuidado del medio ambiente.

B. Conducta adecuada y valores éticos para la gerencia y empleados.

C. Compromiso y respeto al medio ambiente.
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2.5.2. Practicas Ambientales Sostenibles

Un aspecto clave de nuestra propuesta, respecto a la seleccion y evaluacion de
proveedores, es que estos deben cumplir con criterios de sostenibilidad relacionado al
reciclaje, materias primas no renovables (agua, luz, gas). En este proceso se toman en cuenta
aspectos ambientales, a través de la cadena de abastecimiento de los proveedores, es decir,
desde la materia prima utilizada hasta el consumidor. Nuestra prioridad ambiental esta
enfocada al uso del agua, ya que el manejo sostenible de lo que planteamos es esencial para
nuestra estrategia de desarrollo sostenible. Medidas implementadas para reducir los
consumos de agua en los procesos:

1. Monitoreo y control continuo de cisternas en las diversas areas de produccion. En
Andina S.A., el consumo de agua responsable es un compromiso principal ya que su
impacto para la comunidad y el medioambiente son significativos. Bajo el fundamento
de la mejora continua con respecto al uso eficiente del agua, se han implementado varias
medidas correctivas. Estas han generado la disminucion en el consumo de agua potable
y el incremento de aguas residuales. Estas acciones seran reforzadas mediante
campanas de comunicacion a nivel interno y externo con la finalidad de generar una
cultura de proteccidon y consumo sustentable del recurso. Esto esta representado en la
figura 6.

Figura 6

Consumo de Agua (m3) vs Volumen de Produccion
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2. Establecer metas de uso eficiente de agua para cada planta. La meta debe ser 4.40
litros de agua por cada 1.00 litro de leche. Este indicador se refleja en la figura 7.
Figura 7

Indicador de Consumo de Agua (m3 agua/T PT)

3. Reduccioén de los tiempos de lavado de tanques y equipos en distintas instalaciones.
4. Regulacion de caudales en procesos mediante modificaciones y automatizaciones en
los equipos. Asimismo, reducir la frecuencia de las actividades donde se utilice agua.
5. Reutilizaciéon de agua de enjuagues de lavado de camiones para su utilizacion en los
Servicios.
2.5.3. Desarrollo Sostenible
2.5.3.1. Relacion con Nuestros Proveedores
La relacion con nuestros proveedores debe ser fortalecida con nuestros criterios y
principios de la empresa, ya que deben estar dispuestos a aplicar lo que nosotros les estamos
proponiendo con el objetivo de generar un desarrollo sostenible.
A los proveedores que deseen comprometerse con la promesa sostenible se les pide
que establezcan un objetivo de reducir su consumo de agua y electricidad. Ademas, de

incorporar en sus procesos el reciclaje y reutilizacioén de residuos para poder reducirlos.
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La empresa se compromete, al afiadir esta estrategia sostenible a través de sus
indicadores, para reconocer e incrementar el valor de sus operaciones. A través de esto, se
esta encontrando nuevas formas de ayudar a los proveedores a medir, reducir e informar
sobre las emisiones de sus propias cadenas de valor, con el objetivo de escalar junto el
progreso sostenible en beneficio del medio ambiente.

Para apoyar a aquellos en los que se observa el mayor potencial de reduccion de
emisiones y residuos, la empresa aplicara el modelo analitico AHP con indicadores
sostenibles, esto brindara un alto impacto al volverse una empresa preocupada por el medio
ambiente con orientaciones y practicas sencillas e importantes.

Conclusiones del capitulo

En este capitulo, se analiz6 el sector lacteo en el Peru donde se describio la
produccion, consumo y comercio. También se describi6 la empresa P&D Andina donde se
detalla mision, vision, principales productos, organigrama, la politica de compra sostenible,
los criterios para realizar una compra, el analisis del ciclo de vida y los pasos a implementar
en un proceso de compras sostenibles. Asi mismo se realizo el anélisis del entorno interno y
externo donde se establecieron las matrices de evaluacion de factores internos (MEFI), la
matriz de evaluacion de factores externos (MEFE) y la matriz FODA vy se establecieron
cuales son la estrategia sostenible donde se detallaron los principios corporativos, las

practicas ambientales sostenibles y la relacion con nuestros proveedores.
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Capitulo III: Analisis de la Cadena de Suministro de la Empresa

En este capitulo se analiz6 a la cadena de suministro de la empresa, en especial al
departamento de compras, primeramente, se describe los componentes de la cadena de
suministro, el nivel de integracion, la integracion con procesos claves, la red de la cadena de
suministro de P&D Andina, después se describe al departamento de compras y finalmente se
exponen las compras realizadas y el analisis de la matriz de kraljic.
3.1. Objetivo de la Cadena de suministro

Cuando se trata de tipos de cadena de tipo de producto, Fisher sugiere que los productos
funcionales deben ser parte de una cadena fisicamente eficiente, mientras que los productos
innovadores necesitan una cadena con capacidad de respuesta. Cualquier otra combinacion
cadena/producto es una forma de produccion ineficiente.

Segun lo indicado en el punto P&D Andina brinda un servicio innovador, por lo tanto,
la cadena de suministro es con capacidad de respuesta.
3.2. Objetivos de la Cadena de Suministros a Largo Plazo

La cadena de suministro es un elemento estratégico que brinda a las empresas
mayores oportunidades de colaboracidon y mejores indices de utilizacion de costos, manejo de
inventarios mas eficiente, capacidad de comunicacion en tiempo real, mejores relaciones
proveedor-distribuidor, en definitiva: Alcanzar la excelencia operativa.

Uno de los objetivos mas exigentes de todo negocio hoy en dia es aumentar la
eficiencia al menor costo, sin descuidar los estandares de calidad y servicio al cliente.

¢ Brindar un servicio adecuado a los usuarios finales.

e Entrega de productos confiable y puntual (tiempo, ubicacion y calidad) o

Capacidad para entregar las categorias de productos deseadas (gestion diferente

para cada producto)
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e Bien equilibrado o Mejora la capacidad de los participantes para tomar decisiones,
planificar y definir una serie de acciones para:
0 Incrementar la productividad de los sistemas logisticos existentes. Mejorar
el nivel de servicio al cliente.
0 Implementar mejoras en la gestion operativa y construir relaciones a largo
plazo con proveedores y clientes.
3.3. Estrategias de l1a Cadena de Suministro

Marshal L. Fisher, en su libro What is the Supply Chain for Your Product (1997),
identifica dos tipos de productos: (i) Funcionales: Productos que satisfacen necesidades
basicas, tienen un ciclo de vida largo y una demanda predecible. El margen de beneficio es
alcanzable. (ii) Innovacion: Productos que combinan disefio, tecnologia y/o desarrollan
conceptos especificos con el fin de agregar valor a los consumidores.

Si los productos lacteos se analizan especificamente, es claramente un producto
funcional. Sin embargo, si esta considerando un nuevo enfoque estratégico que ofrecerd P&D
Andina, una empresa enfocada en brindar servicios a sus clientes quienes tienen asegurado el
ingreso de materias primas, entonces este es un servicio innovador. Por lo tanto, una buena
gestion de la cadena de suministro debe agregar valor a los clientes.

Una vez definido el tipo de servicio de la empresa, se define la estrategia a seguir.

Para brindar un servicio adecuado, se considera adecuada una estrategia "Make to
Order", que se activa cuando el cliente realiza un pedido. Por lo tanto, el desarrollo comercial
debe centrarse en brindar un servicio confiable y relaciones directas con los clientes.

3.4. Fuentes de Riesgo de la Cadena de Suministro
Los principales riesgos que enfrenta la cadena de suministro de la empresa P&D

Andina son los siguientes:

e Traslado de la leche desde el punto de acopio hasta la planta productora:
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O Huelga de transportistas
0 Desastres naturales (Como fendmeno del nifio y genera rotura en la carretera
obstruyendo el transito de unidades)
0 Huelgas sindicales generando la obstruccion de carreteras.
e Escases de leche en el establo
0 No se cuenta con muchos acopiadores de leche solo se cuenta con 10
acopiadores a nivel nacional.
e Traslado del producto terminado a los diferentes puntos de venta a nivel nacional
O Huelga de transportistas
0 Desastres naturales (Como fendmeno del nifio, huaycos, que genera rotura en
la carretera obstruyendo el transito de unidades)
O Huelgas sindicales generando la obstruccion de carreteras.
e Tipo de cambio
0 El tipo de cambio en el dolar genera que los precios de muchos de los insumos
varien su precio lo que repercute en el costo de produccion y por ende en la
rentabilidad de la empresa.
e Confiabilidad de los equipos de proceso y maquinaria de operacion.
3.5. Cadena de Suministro de P&D Andina
En la figura 8, se muestra la cadena de suministro de la empresa P&D Andina, que
tiene una estructura horizontal que encadena la produccion de leche fresca hasta la

produccion de diversos productos finales (leche entera, yogures, etc.).



Figura 8

Cadena de Suministro de P&D Andina
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3.5.1. Proveedores

La empresa Andina Alimentos S.A. tiene la fortaleza de tener acceso directo a la
materia prima que es la leche, por tener més de 2000 mil cabezas de vacuno que son los
principales proveedores de materia prima, lo que permite a la compaiia producir con una
mayor calidad, es ahi donde radica la principal fortaleza en la cadena de suministro de
Andina Alimentos S.A. Por lo tanto, se tiene un proceso integrado horizontalmente hacia
atras, lo que permitira no tener el problema de desabastecimiento y por ende no perdera
participacion en el mercado.

Adicionalmente la empresa cuenta con 10 centros de acopio, con sus respectivos

equipos de enfriamiento.
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La materia prima principal es traslada en cisternas isotérmicas con chaqueta de
enfriamiento para mantener una temperatura menor a 6 grados, esto para evitar el deterioro y
cambios organolépticos propios de dicha materia prima.

3.5.2. Inventario de Materias Primas

La empresa cuenta con un almacén de materias primas e insumos en la planta de
produccion, el cual cuenta con el ERP SAP para su control de los ingresos y salidas y tener
un control de las existencias en el almacén.

3.5.3. Fase de Produccion

En esta fase el proceso de Leche inicia con la recepcion de leche fresca, que pasa por
un proceso de termizacion, clarificacion, homogenizacion, esterilizacion, etiquetado y
embalaje de los productos en parihuelas (Ver figura 9).

Durante el proceso se utilizan insumos importados (insumos polvos, estabilizantes

etc.), para la utilizacion de materiales de envasado y encajado.
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Figura 9

Fase de Produccion de la Empresa P&D Andina

Traslado en cisternas
isotérmicas

3.5.4. Stock de Productos Terminados

La empresa P&D Andina cuenta con un amplio almacén de productos terminados para
la distribucion a todas las zonas a nivel nacional.

3.5.5. Transporte:

La empresa tiene tercerizada las funciones del transporte, de esta manera minimiza

costos en esta actividad de la cadena de suministro.
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Cada enero, la empresa licita el servicio de transporte. A los participantes se les
solicita estar inscritos en el Ministerio de Transportes y Comunicaciones, contar con seguros
y disponer de equipos GPS en las unidades. Los seleccionados firman contratos anuales. La
empresa divide al pais en tres regiones: (i) Centro- oriente (Tarma, Huancayo, La Merced,
Satipo, Cerro de Pasco, Huanuco, Aucayacu, Pucallpa e Iquitos); (ii) Norte y Oriente
(Huacho, Huaraz, Chimbote, Trujillo, Chiclayo, Piura, Tumbes, Cajamarca, Jaén y
Moyobamba, Tarapoto); y (iii) Sur y Oriente (Chincha, Ica, Nazca, Ayacucho, Andahuaylas,
Abancay, Juliaca, Puno, Cusco, Sicuani, Quillabamba, Madre de Dios, Arequipa, Ilo y
Tacna).

3.5.6. Clientes

Los principales puntos de venta al ptiblico son Hipermercados Tottus, Supermercados
Peruanos (Plaza Vea, Vivanda y Mass) y CENCOSUD (Wong y Metro), el canal tradicional
(bodegas y mercados). Andina Alimentos tiene una fuerte competencia a nivel nacional por lo
que una de sus estrategias es la diferenciacion y precio, lo que ayuda a tener mejor
participacion.

3.6. Nivel de Integracion con los Proveedores

En la figura 6 se mostré la cadena de suministro de P&D Andina, que tiene una
estructura horizontal que encadena la produccion de leche fresca hasta la produccion de
diversos productos finales (leche entera, yogures, etc.).

Las razones por la que es una integracion horizontal son porque:

e Reduce a la competencia en el sector. Se abre la posibilidad de obtener mas canales

de distribucion.

e Se crean barreras de entradas y de productos sustitutos con mucho mas peso.

e Aumenta el poder de negociacion de la empresa con sus proveedores o clientes.
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3.7. Integracion de los Procesos con los Miembros Clave de la Cadena de Suministro

El Council of Supply Chain Management of Professionals describe a la Gestion de la
Cadena de Suministro como una funcion integradora, cuya principal responsabilidad es
conectar las principales funciones y procesos de negocios en forma interna y a través de las
compaiias, en un modelo de negocios coherente y de elevado desempefio.

Global Supply Chain Forum (donde participa activamente el profesor Douglas
Lambert) describe las siguientes areas funcionales dentro de una compatfiia: Compras,
Produccion, Investigacion y Desarrollo, Finanzas, Marketing y Logistica. A continuacion,
identifica ocho procesos que forman parte del Supply Chain Management (Figura 8) y cuya
integracion genera valor:

1. Gestion de las relaciones con los clientes.
2. Gestion del servicio al cliente.
3. Gestion de la demanda.
4. Gestion de pedidos.

5. Gestion del flujo de produccion.

6. Gestion de las relaciones con proveedores.

7. Desarrollo de productos y comercializacion.

8. Gestion de devoluciones.

A continuacion, se presenta la nueva estructura de la cadena de suministro de la

empresa P&D Andina, la cual se muestra en la figura 10.
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Figura 10

Cadena de Suministro Propuesta para la Empresa P&D Andina
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productos
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Donde se tiene en cada proceso:

3.7.1. Gestion de las Relaciones con los Clientes

A través de este proceso, la gerencia construye su base de clientes, que luego se
coloca en el centro de la mision y la estrategia de la empresa. Los equipos multifuncionales
formulan acuerdos de productos y servicios para satisfacer las necesidades especificas de los
diferentes segmentos de clientes. Establezca métricas de desempefio y trabaje con los propios

clientes para eliminar la variabilidad en los requisitos y las actividades sin valor agregado.
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3.7.2. Gestion del Servicio al Cliente

Este proceso da forma a la imagen de la empresa frente a los clientes, al tiempo que
proporciona a los clientes informacion en tiempo real sobre la entrega y disponibilidad del
producto, asi como informacién en tiempo real sobre funciones comerciales como la
fabricacion y la logistica a través de interfaces. Esto también puede incluir atencion al cliente.

3.7.3. Gestion de la Demanda

Aqui, los requisitos del cliente se coordinan con las capacidades de la cadena de
suministro. Esto incluye la prevision de la demanda, la sincronizacion de la oferta y la
demanda, la mejora de la flexibilidad y la reduccion de la volatilidad de la demanda. Un buen
proceso de gestion de la demanda utiliza informacion real del usuario para reducir la
incertidumbre y garantizar procesos eficientes en toda la cadena de suministro.

3.7.4. Gestion de Pedidos

Este proceso incluye todas las actividades necesarias para identificar los requisitos
especificos del cliente y permite que los diversos eslabones de la cadena de suministro
cumplan con estos requisitos para cumplir con sus pedidos de manera efectiva y eficiente.
Esto requiere un trabajo multifuncional y multiempresa, que incluya una base diversa de
proveedores y clientes.

3.7.5. Gestion del Flujo de Produccion

Incluye todas las actividades necesarias para sacar el producto de la fabrica y fuera. El
proceso implica adquirir, implementar y administrar la flexibilidad de produccion a lo largo
de la cadena de suministro. Esta flexibilidad deberia permitir la produccion rapida y eficiente

de una variedad de productos
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3.7.6. Gestion de las Relaciones con Proveedores

A través de este proceso, determina como interacta el negocio con sus proveedores,
creando relaciones diferenciadas con proveedores clave y no criticos. Los acuerdos con
proveedores de productos y servicios estan incluidos en este parrafo.

3.7.7. Desarrollo de Productos y Comercializacion

Este proceso proporciona la estructura para el desarrollo y comercializacion de
productos a lo largo de la cadena de suministro. Deben coordinar la identificacion de
necesidades con los responsables de la gestion de la cuenta. Debe trabajar con el equipo de
proveedores para seleccionar materiales y proveedores. Finalmente, debe trabajar con el
equipo del proceso de produccion para determinar el método de produccion apropiado.

3.7.8. Gestion de Devoluciones

El proceso incluye logistica inversa, gestion de devoluciones y otras actividades
relacionadas. Se puede utilizar para identificar recursos para su reutilizacion, como cajones o
contenedores.
3.8. Arquitectura de la Red de la Cadena de Suministro

A continuacion, en la figura 11, se presenta la red de la cadena de suministro de la
empresa P&D Andina.
Figura 11

Red de la Cadena de Suministro de P&D Andina
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3.9. Descripcion del Departamento de Compras

El proceso consiste en lo siguiente:
Listado de Materiales (BOM)

La lista de materia prima, insumos, envases y embalajes es actualizada en el Sistema
con los nuevos productos que son aprobados por Innovacion y Desarrollo, Produccion, Calidad,
Marketing o el area solicitante, previa creacion de codigo por el area Data Maestra de T1.
Requerimiento de Compra

Las compras de materiales, se realizan por un andlisis de la informacion del Planning
Mensual, las compras que no se encuentren dentro del Planning Mensual se realizan mediante
SOLPED en ERP SIGAM, la cual debe consignar toda la informacion requerida.

Evaluacion y Aprobacion de Cotizaciones

Para la compra de insumos, envases y embalajes, el personal de compras verifica el
Listado de Proveedores Aprobados. En caso que no se cuente con proveedores calificados para
el producto solicitado, se procede a seleccionar al proveedor segin evaluaciones y
comparativos econdmicos y lo requerido en el procedimiento Seleccion y Evaluacion de
proveedores P-COM-01. Para el caso de servicios, imputados, suministros y repuestos, se
coordina con el area usuaria para realizar las cotizaciones que se ajusten a sus necesidades. La
solicitud de pedido sera aprobada por los responsables del area parametrizados en el sistema.
Solicitud de Muestras

Para la adquisicion de otros productos que no figuren en el listado de materiales (BOM),
el solicitante debe definir adecuadamente las especificaciones del producto solicitado e
informar al area de Compras, dependiendo si es una compra nacional o importada, para realizar
la gestion respectiva.

Comunicacion con el Proveedor
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Se debe comunicar, cuando aplique, a los proveedores de insumos, mercaderias,
envases y embalajes, y servicios criticos detallados en el procedimiento de Seleccion y
Evaluacion de proveedores P-COM-01 (Ver figura 12), los requisitos para:

a. Los procesos, productos y servicios que se entregaran.

b. Conformidad de productos y servicios; maquinas, procesos y equipos; presentacion

de bienes y servicios;

c. Competencia, incluidas todas las calificaciones requeridas de las personas.

d. Interaccion de proveedores con P&D Andina Alimentos SAC.

e. Controla y monitorea el trabajo de los proveedores y sus efectos.

f. Actividades de inspeccion o validacion que P&D Andina Alimentos o uno de sus

clientes pueden realizar en el proveedor.
Figura 12

Macro Proceso de la Gestion de Compras

Solicitud de

Adquisicion Local/

\/_\
\_/\

Nota. (P&D Andina de Alimentos, 2021).

Las compras estan divididas de la siguiente manera:



e Las compras de materias primas el 95% son compras nacionales.

e Referente a las compras de los empaques el 95% son compras nacionales.

e En lo que respecta a la compra de repuestos el 70% es nacional y el 30% es

importado (Debido a la procedencia del equipo o maquina). (Ver figura 13).

Figura 13

Compras Locales/Importados de MP/Insumos, Envases y Embalajes, Mercaderias

Compras Locales/Importados de MP/Insumos, Envases y Embalajes, Mercaderias

Responsable de drea

Duefio del Proceso: Subgerente de Compras Locales Insumos / Subgerente de Compras
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En la figura 14, se muestra el diagrama de flujo de las compras de suministros,

repuestos, activos fijos e imputados

Figura 14

Compras Suministros, Repuestos, Activos Fijos e Imputados
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Compras Suministros, Repuestos, Activos Fijos e Imputados

Responsable de

Duefio del Proceso: Jefe de Compras

Almacén

Planning Mensual/
Solicitud de Adquisicion

(SOLPED)/Requerimient
o de Inversio

Aprueba
cotizaciones

Solicita cotizaciones,
de acuerdo a los
e2requisitos de compra,
para aprobacion del
d4rea usuaria

Inicio

Revistas
documentos

Existen
cotizaciones

Generar la
orden de

Enviar las O/Cal

proveedor
Realiza el
seguimiento de
atencion de
pedidos hasta la
recepcion en
almacenes

Gestion de
reclamo al

proveedor

Verificacion de
especificacion
de compra

NO

Comunica al
jefe de compras

Comunica al drea
usuaria la
recepcion de la

Fin

Nota. (P&D Andina de Alimentos, 2021).
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En la figura 15, se presenta el diagrama de las contrataciones de servicios.
Figura 15

Contratacion de Servicios

SOLPED con cotizaciones

aprobadas del Médulo de PM y

del M6dulo MM o contratos de Recepciona SOLPED aprobada

servicios

Genera la Orden de Compra

Realiza el seguimiento de
atencion del servicio

Se crea la Hoja Entrada de
Servicio (HES)

El Jefe autorizado o la
Gerencia del &rea acepta
la HES

Fin

Nota. (P&D Andina de Alimentos, 2021).

3.9.1. Evaluacion y Seleccion de Proveedores
Este procedimiento determina primero los estandares mas adecuados para la empresa y
determina la carrera del candidato. Estos estdndares se basan en las necesidades y requisitos de

los diferentes departamentos de la empresa.
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Descripcion del procedimiento
Valores de entrada

Al adoptar este método, es importante obtener toda la informacidén que necesita para
seleccionar proveedores que puedan proporcionar la informacion con las capacidades y
condiciones requeridas para lograr un producto final de alta calidad.
Ficha técnica

En ¢l podra conocer mas sobre las caracteristicas técnicas y compositivas de los
materiales de consumo que desea comprar.
Plan de requerimiento anual

La hoja de célculo creada en el proceso de determinacion de la demanda ayuda a
conocer en detalle donde comprar durante el ano para satisfacer las necesidades del sitio de
produccion.
Actividad de seleccion de proveedores

Este procedimiento determina primero los estandares mas adecuados para la empresa y

determina la calificacion de los proveedores Estos estandares se basan en las

necesidades y requisitos de los diferentes departamentos de la empresa.

Los requisitos identificados como parte del proceso de seleccion de proveedores

propuesto son los siguientes:

e Especificaciones del producto: Estos son los requisitos para la produccion de
productos finales de alta calidad en las condiciones necesarias en el sitio de
produccion. Estas especificaciones estan de acuerdo con las especificaciones
especificadas en las especificaciones del producto.

e Poder del Proveedor: Esta solicitud se realizé a solicitud de las autoridades para
conocer la cantidad de leche cruda que se puede suministrar a los proveedores en

forma diaria.
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e Laimportancia de esta norma es que a medida que aumenta el material o la entrada
diaria de un proveedor, el nimero de proveedores necesarios para cumplir con el
total requerido disminuye.

e Informacion general sobre la infraestructura, los planes y los procedimientos del
proveedor: Comprender los procedimientos e instalaciones del proveedor y el
crecimiento esperado en la calidad del producto final es lo mejor para el negocio.

Ademas, esta opcion le permite identificar visualmente areas clave para mejorar la
colaboracion con los proveedores.

3.9.2. Actividad de Evaluacion de Proveedores

Esta activacion consta de dos etapas. El primer paso es seleccionar un proveedor
calificado en forma de registro, y el segundo paso es visitar la fabrica del proveedor.

El proceso de calificacion es muy simple, cada requisito enumerado en el proceso de
seleccion de proveedores esta determinado por la importancia del representante y se describe
en la tabla 4.

Tabla 4

Criterios y Ponderacion de Calificacion

Criterios de calificacion Ponderacion
1. Caracteristicas de la leche 50%
1.1. Especificaciones técnicas de la leche 65%
1.2. Informacion general de la leche/de las vacas 35%
2. Informacion del centro de acopio/Proveedor 25%
2.1. Infraestructura 40%
2.2. Programas y procedimientos 60%
3. Caracteristicas del proveedor 25%
3.1. Transporte de leche 40%
3.2. Periodos de pago 30%
3.3. Servicio 30%

Nota. (P&D Andina de Alimentos, 2021).



3.10. Analisis de las Compras

En la tabla 5 se describen las compras realizadas por la empresa P&D Andina de
alimentes en el afo 2019.
Tabla 5

Compras Mensuales de P&D Andina Alimentos SA

Mes Compras en S/
Enero 2,185,979.86
Febrero 3,073,836.87
Marzo 3,489,130.23
Abril 3,321,496.32
Mayo 3,690,527.17
Junio 3,510,228.06
Julio 3,665,909.35
Agosto 3,719,755.15
Setiembre 3,768,139.01
Octubre 4,001,641.97
Noviembre 3,862,855.21
Diciembre 3,297,753.01
Total 41,587,252.19

Nota. (P&D Andina de Alimentos, 2021).

En la figura 16, se muestra la evolucion de las compras mensuales.
Figura 16

Evolucion Mensual de las Compras - P&D Andina Alimentos SA

5,000,000
4,000,000
3,000,000
2,000,000
1,000,000

0 Enero

g COMPras S/. 2,185,980 3,073,837 3,489,130 3,321,496 3,690,527 3,510,228 3,665,909 3,719,755 3,768,139 4,001,642 3,862,855 3,297,753

Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Setiembre Octubre Noviem bre Diciem| bre

Nota. (P&D Andina de Alimentos, 2021).



En el afio 2019 la empresa realizé compras de insumos, materias primas y repuestos

por un total de S/ 41,587,252.19 (Ver tabla 6).
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Tabla 6

Pareto de las Materias Primas de P&D Andina Alimentos SA

Insumo o MP fi hi FI HI
LECHE FRESCA 9,205,657.82 0.22 9,205,657.82 22.14%
LECHE FRESCA PGA 5,349,831.58 0.13 14,555,489.40 35.00%
BOTELLA PE-1317-1 VIDRIO 900 ML (# 38) DANLAC 1,541,164.04 0.04 16,096,653.44 38.71%
AZUCAR BLANCA REFINADA 1,534,584.05 0.04 17,631,237.48 42.40%
LECHE DESCREMADA EN POLVO 1,066,842.64 0.03 18,698,080.12 44.96%
VASO ETIQUETA YOLEICITO FRESA 100 G 843,442.00 0.02 19,541,522.12 46.99%
LAMINA POLIET. BARVAL LECHE VIGOR X 946 ML. 806,377.59 0.02 20,347,899.72 48.93%
CAJA EMBALAIJE LECHE VIGOR 946 733,793.66 0.02 21,081,693.38 50.69%
MANTECA CEBES MC80 CBS 648,172.21 0.02 21,729,865.59 52.25%
MINIATURA EMBOLSADA HORA DE AVENTURAS 590,728.75 0.01 22,320,594.34 53.67%
PECTINA LAS20HBG 572,912.70 0.01 22,893,507.03 55.05%
ALUMINIO MUSS HORA DE AVENTURAS 16G. 30 MICRAS 553,661.66 0.01 23,447,168.70 56.38%
YEMA DE HUEVO CONGELADA 505,865.69 0.01 23,953,034.39 57.60%
HARINA DE TRIGO ESPECIAL 497,597.82 0.01 24,450,632.21 58.79%
BOTELLA PE-1322-7 VIDRIO 900 ML (# 38) SELVA 472,793.23 0.01 24,923,425.44 59.93%
PREFORMA PET 30.5GR 1 LT BLANCO 463,674.27 0.01 25,387,099.71 61.05%
BOPP/BOPP MET.N/FORMULA REYENITO CHOC. X 48 GR 462,096.04 0.01 25,849,195.75 62.16%
AGUAYMANTO DESHIDRATADO 397,797.48 0.01 26,246,993.23 63.11%
MANTECA VEG.36 (MULTIPROPOSITO CERO TRANS) 385,482.00 0.01 26,632,475.23 64.04%
PVC CRISTAL ATOXICO 185 MM X 250 MIC 376,922.82 0.01 27,009,398.05 64.95%
CAJA EMBALAIJE REYENITO/ KR/ PANET. 364,278.36 0.01 27,373,676.41 65.82%
PAPEL FILTRO TERMOSELLABLE 120 MM 363,643.68 0.01 27,737,320.09 66.70%
TE DESHIDRATADO A GRANEL 20 - 40 349,876.21 0.01 28,087,196.31 67.54%
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DISPLAY MUSS 16 G. HORA DE AVENTURAS 298,747.54 0.01 28,385,943.85 68.26%
TAPA METALICA DANLAC N° 38 297,012.36 0.01 28,682,956.21 68.97%
PREFORMA PET 16GR 160 ML BLANCO 282,449.08 0.01 28,965,405.28 69.65%
LAMINA TERMOCONTRAIBLE 42 CM X 2.5 280,342.37 0.01 29,245,747.65 70.32%
FRASCO VID. PE-1319-2 DANLAC 160 CC. 278,935.04 0.01 29,524,682.69 70.99%
CANELA MOLIDA 274,188.12 0.01 29,798,870.81 71.65%
COCOA EN POLVO NATURAL 266,255.10 0.01 30,065,125.90 72.29%
FRESA FRESCA 252,418.16 0.01 30,317,544.06 72.90%
BOTELLA PE-1368 VIDRIO 300 ML (# 38) SELVA 248,593.80 0.01 30,566,137.86 73.50%
ANIS DESHIDRATADO SEMI MOLIDO 237,445.81 0.01 30,803,583.66 74.07%
CONCENTRADO DURAZNO 30/32 BX.IMPORTADO 229,640.73 0.01 31,033,224.40 74.62%
MANTECA PALMA TROPICAL MANCINA 223,310.89 0.01 31,256,535.29 75.16%
TAPA ALUMINIO 75 MM. YOLEIT 38 p 213,180.00 0.01 31,469,715.29 75.67%
CONCENTRADO PINA 45 BX CONGELADO 202,699.99 0.00 31,672,415.29 76.16%
TAPA TAPON C/P SEG. N°38 VERDE 196,795.66 0.00 31,869,210.94 76.63%
SUERO DE LECHE EN POLVO 192,874.38 0.00 32,062,085.33 77.10%
TAPA METALICA DANLAC N° 63 190,562.24 0.00 32,252,647.56 77.55%
PULPA MANGO CRIOLLO 14°-16° BRIX CONGELADO 188,810.00 0.00 32,441,457.56 78.01%
ENVASE TETRA LECHE YOLEIT ENTERA 01 L 185,859.52 0.00 32,627,317.08 78.46%
ACEITE VEGETAL 182,390.74 0.00 32,809,707.82 78.89%
CUCHARITA EMBOLSADA NUEVA GENERICA 174,597.78 0.00 32,984,305.60 79.31%
CONCENTRADO NARANIJA 65 BX CONGELADO 168,718.98 0.00 33,153,024.58 79.72%
TAPA METALICA SELVA N° 38 166,923.07 0.00 33,319,947.66 80.12%
OTROS 8,267,304.54 0.20 41,587,252.19  100.00%
Total 41,587,252.19 100%

Nota. (P&D Andina de Alimentos, 2021).

En el apéndice A, se encuentra el detalle de las compras del afio 2019.
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La empresa cuenta con 357 insumos o materia prima, y genero compras en el afio
2019 por un monto de S/ 41,587,252.19, de las cuales el 80% de estas compras se realizan en
46 productos por un monto de S/ 33,319,947.66.

A continuacion, en la figura 18 se presenta la matriz de Kraljic,
Figura 18

Matriz de Kraljic - P&D Andina Alimentos SA

@ MATRIZ DE KRALJIC - P & D ANDINA

14
PRODUCTOS APALANCADOS PRODUCTOS ESTRATEGICOS
1.- Baja complejidad técnica 1.- Criticos para el negocio
2.- Alto costo, muchos proveedores 2.- Alto costos, pocos proveedor

3.- Commodities, sutitutos

Lech
Manteca Cebes MC 80 cbs Bo
Glaten en polvo

Harina de trigo especial

PRODUCTOS RUTINARIOS

1.- Bajo impacto para el negocio
2.- Bajo costo, muchos provee

el apéadlice A se detallan las compras del afio 2019.

Nota. (P&D Andina de Alimentos, 2021).

En el apéndice B se detalla la matriz de prioridades para elaborar la matriz de Kraljic.

Conclusiones del capitulo

En este capitulo se analiz6 y se describio la cadena de suministro de P&D Andina,
empezando por definir la estrategia de cadena de suministro, el objetivo de la cadena y los
objetivos a largo plazo de la cadena y sus fuentes de riesgo, asi mismo se determin6 que la

cadena de suministro de P&D Andina es un proceso integrado horizontalmente hacia atras, lo
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que permitira no tener el problema de desabastecimiento y por ende no perdera participacion
en el mercado, se establecid el nivel de integracion con los proveedores, asi mismo se
propuso una nueva cadena de suministro con los ocho pasos de la integracion de procesos, se
estableci6 la red de distribucion de la cadena de suministro, seguidamente se realiz6 la
descripcion del departamento de compras y se realizé un andlisis de las compras donde se

estableci6 la matriz de Kraljic de los productos, el Pareto de los productos.
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Capitulo IV: Diseiio de la propuesta de soluciéon

En este capitulo se describieron las herramientas utilizadas para el planteamiento y
disefio de la solucion, desde la metodologia utilizada, la revision literaria y los instrumentos
utilizados para la captura y procesamiento de la informacion para lo cual se utiliz6 la
metodologia del ciclo de Deming.
4.1. Planificar

En esta etapa de planificar, se identificé el problema y cudles son las causas que
originan el problema principal.

a. Seleccionar y caracterizar el problema

Segun la entrevista realizada al Jefe de logistica (Juan Carlos Rios) de la empresa
P&D Andina, la empresa dentro de la seleccion y evaluacion de sus proveedores toman como
criterio mas importante la Calidad, y dentro de su proceso de evaluacion que realizan no
consideran la sostenibilidad como eje principal, mas aun no tienen politicas, ni estrategias de
sostenibilidad aplicados a la evaluacion y seleccion de proveedores es por eso que el
problema principal es: Proceso de compras carece de enfoque en sostenibilidad.

b. Causas que generan el problema

A través de una lluvia de ideas con el personal del departamento de compras de la
empresa P&D Andina y los integrantes de este proyecto se establecid el problema principal y

las causas que la generan, para lo cual en la figura 19 se muestra el diagrama Ishikawa.
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Figura 19

Diagrama Ishikawa de la Empresa P&D Andina

Segun la figura 19, se establecieron 17 causas raices las cuales estan divididas en: Mano de
obra (02); Método (05); Maquinaria (01); Medio ambiente (02); Materiales (03) y Medicion
(04).

c. Causas mas importantes

Para determinar y establecer cudles son las causas mas importantes se establecio el
método de priorizacion y clasificacion para después realizar un Pareto.

En la tabla 7 se realiz6 la matriz de priorizacion de causas



Tabla 7

Matriz de Priorizacion de Causas
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Id Causas Fr:s:relzg)ctaA()lel I]g:/ pe%:lctgo (%e)l Prgiﬁ:gg?(é)d © Producto % Participacion % Acumulado
CRO1 No cuentan con criterios de sostenibilidad 10 10 9 900 8.80% 8.80%
CR13 Falta herramientas TI de evaluacion de proveedores 10 9 9 810 7.92% 16.72%
CR14 Ausencia de metas en sostenibilidad 10 9 9 810 7.92% 24.64%
CR15 Ausencia de medicion de impacto adverso 10 8 9 720 7.04% 31.68%
CR16 No existen indicadores de sostenibilidad 10 8 9 720 7.04% 38.72%
CR17 No se realiza ACV de los productos 10 8 9 720 7.04% 45.76%
CRO5 Personal de compras no tiene perfil 10 8 8 640 6.26% 52.02%
CRO4 Los valores no estan enfocados en una empresa sostenible 9 9 9 729 7.13% 59.15%
CR10 No cuentan con un procedimiento para evaluacion de proveedores 9 8 9 648 6.34% 65.48%
CRO6 Procesos ineficientes 9 8 8 576 5.63% 71.12%
CRO7 No cuenta con homologacion de proveedores 8 8 8 512 5.01% 76.12%
CRO2 Escaza interrelacion con las areas técnicas y/o de soporte, entre otras 8 9 7 504 4.93% 81.05%
CRO8 Criterios de seleccion basados principalmente en calidad 8 7 8 4438 4.38% 85.43%
CR11 Sobre costos en los materiales 8 7 7 392 3.83% 89.26%
CRI12 Falta de control de proveedores 8 6 8 384 3.75% 93.02%
CRO9 Falta estandarizacion de los procesos 9 7 6 378 3.70% 96.71%
CR0O3 Ambiente de trabajo inadecuado, poca integracion 8 7 6 336 3.29% 100.00%

10227 100.00%




En la figura 20 se muestra el pareto de la matriz de priorizacion de las causas del problema.
Figura 20

Pareto de Priorizacion de las Causas del Problema

@ PRIORIZACION DE LAS CAUSAS DEL PROBLEMA
100.00%
96.71%
1000 93 00% 100.00%
900 89.26%
900 — . 90.00%
810 810 85.43%
81.052
800 729 76.12% 80.00%
720 720 720 71.12%
700 70.00%
® 3%
600 SO 576 60.00%
512 504
500 448 50.00%
392 34 378
400 336 40.00%
300 o 30.00%
200 20.00%
100 10.00%
0 0.00%

CRO1 CR13 CR14 CR15 CR16 CR17 CRO5 CR0O4 CR10 CRO6 CRO7 CRO2 CRO8 CR11 CR12 CROS CRO3

BN Producto = 9% Acumulado
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De acuerdo al analisis realizado las principales causas son las siguientes:
CRO1 No cuentan con criterios de sostenibilidad

CR13 Falta herramientas TI de evaluacion de proveedores

CR14 Ausencia de metas en sostenibilidad

CR15 Ausencia de medicion de impacto adverso

CR16 No existen indicadores de sostenibilidad

CR17 No se realiza ACV de los productos

CROS5 Personal de compras no tiene perfil

CRO4 Los valores no estan enfocados en una empresa sostenible

CR10 No cuentan con un procedimiento para evaluacion de proveedores
CRO6 Procesos ineficientes

CRO7 No cuenta con homologacion de proveedores

d. Medidas de solucion

A continuacion, en la tabla 8 se plantean las medidas de solucién a las causas raices.

Tabla 8
Medidas de Solucion
Id Causas Medidas de solucién
CRO1 No cuentan con criterios de sostenibilidad
CR14 Ausencia de metas en sostenibilidad Aplicacién de las ODS en
Los valores no estan enfocados en una empresa P&D Andina
CRO4 i
sostenible
Metodologia AHP, teniendo la
No cuentan con un procedimiento para evaluacion de sostenibilidad como eje
CR10 . .
proveedores principal, estableciendo los
procedimientos de evaluacion
CR15 Ausencia de medicion de impacto adverso Establecer indicadores de
CR16 No existen indicadores de sostenibilidad medicion
CROS Personal de compras no tiene perfil Plan de capacitacion

Aplicacion del software

CR13 Falta herramientas T1 de evaluacion de proveedores SUPER DECISIONS
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4.2. Hacer

En esta etapa se desarrollaran las medidas de solucion planteadas anteriormente.

4.2.1. Aplicacion de las ODS en P&D Andina

Actualmente existen diversas directrices sobre el uso de los ODS en las empresas.
Algunos de ellos son las Directrices ODS: Guia de Accion Corporativa ODS, Plan de
Liderazgo Corporativo ODS. Lo que estos lineamientos tienen en comun es que fueron
desarrollados bajo los auspicios de la Iniciativa del Pacto Mundial de las Naciones Unidas vy,
en la mayoria de los casos, se basan en los estandares de la Iniciativa de Cuentas Globales
(GRI). En la figura 21 se muestra las fases para la aplicacion de los ODS en la empresa.
Figura 21

Fases de la Aplicacion de los ODS en la Empresa

Nota. UN Global Compact. Integrating the SDGs in the corporate reporting: A practical guide. (2018).
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Fase 1: Identificar los objetivos de sostenibilidad que tienen el mayor impacto en el
negocio, priorizarlos y en qué enfocarse.

Fase 2: Mida y analice los objetivos comerciales a través de la recopilacion de datos y
seleccione métricas y sistemas de informes para usar.

Fase 3: Informe que brinda recomendaciones para mejorar la informacion de
desempefio de los ODS.

Los tres pasos para medir y gestionar la contribucién de una empresa a los ODS se
describen en detalle a continuacién

Fase 1. Definir los ODS prioritarios para la empresa

La primera fase consiste en un proceso que permite a las empresas priorizar en qué
ODS quieren enfocarse, en base a un analisis riesgo-beneficio de las personas y el medio
ambiente. Se divide en tres pasos:

e Entender los ODS y sus objetivos

0 Este paso implica discutir los 17 ODS y sus 169 metas y considerar cémo
pueden relacionarse con las propias operaciones y actividades de la empresa que
forman parte de su cadena de valor.

e Objetivos prioritarios vinculados a los ODS mas relevantes de la compaiiia.

O Priorizar objetivos relacionados con los ODS es un paso crucial para enfocar y
garantizar que las empresas contribuyan al logro de estos objetivos. El proceso
de priorizacion se puede realizar de dos formas diferentes:

= Analizar si los principales riesgos para los seres humanos y el medio
ambiente estan vinculados a los ODS y sus objetivos.

= Definir ODS donde una empresa pueda hacer una mayor
contribucion a través de productos, servicios o inversiones rentables.

e Definir el contenido del informe relacionado con los ODS.
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0 El contenido del reporte de los ODS dependera en parte de la informacion
obtenida en el parrafo anterior y del marco de comunicacion que la Compaiia
decida utilizar para comunicar la informacién a los grupos de interés. La fase 3
revela los marcos de comunicacidon mas utilizados.
Fase 2. Medir y analizar la informacion sobre los ODS
La segunda fase comienza con el establecimiento de los objetivos de sostenibilidad
prioritarios de la empresa. La identificacion de objetivos es crucial para maximizar la
contribucion de la empresa a los ODS y demostrar claridad y transparencia a las partes
interesadas. También permite revisarlos periddicamente y tomar medidas correctivas en caso
de incumplimiento. Se divide en tres pasos:
e Establecer los objetivos de la empresa
e Seleccionar los indicadores apropiados
e Recogida y analisis de los datos.
Fase 3. Comunicar, integrar y aplicar los cambios necesarios
Esta fase estd directamente ||relacionada con los dos primeros pasos. Sus objetivos son
dos: informar a la direccion y al directorio de la empresa para mejorar la asignacion de recursos
e integrar las estrategias de los ODS en los modelos de negocio. Ademas, se alienta a los
accionistas y otras partes interesadas a aumentar su participacion en las areas comerciales y de
mejora de la Compaiiia. Se divide en tres pasos:
e Considerar las caracteristicas y buenas practicas en la informacion sobre los ODS.
e Tener en cuenta las necesidades de los usuarios de la informacion.
e Comunicar e implementar cambios y acciones de mejora
El objetivo de la empresa, se base en 3 Objetivos de Desarrollo Sostenible: 6 (Agua

limpia y saneamiento), 7 (Energia asequible y no contaminante) y 12 (Produccién y consumo
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responsable). Estos ODS, se ven reflejados en los indicadores de sostenibilidad propuestos y

en los principios de la empresa.

4.2.2. Metodologias
Se evaluaron cinco metodologias para seleccionar la que mejor se adapta a la necesidad
de P&D Andina.

4.2.2.1. Vendor Managed Inventory (VMI)

Esta metodologia es aquella que se gestiona por el proveedor, es decir, es el
procedimiento, que, de acuerdo con los clientes, utiliza la gestion del inventario de todos los
materiales que suministran, asi, sera posible que se realice el pedido de compra y también la
colocacion del producto como un valor agregado. El objetivo es la delegacion total de la
operatividad de aprovisionamiento de los materiales definidos hacia el proveedor y tiene los
siguientes beneficios:

e Lograr incrementar la eficiencia en el proceso de aprovisionamiento incluyendo al

cliente en el proceso de planificacion (compras, produccion).

e Incrementa la eficiencia del proceso de compra, mejorando la gestion de los

activos relacionados a los materiales designados.

La propuesta del VMI consiste en que el proveedor tiene que identificar y localizar su
inventario cerca de la operacion misma, asi, en los contenedores abiertos, donde los
operadores remueven los materiales necesarios para cada operacion, se sabra de manera mas

exacta las ordenes de compra y se suministraran ahi mismo.
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4.2.2.2. Metodologia Taguchi loss functions

Esta metodologia desarrolla un procedimiento simple para la evaluacion y seleccion
de proveedores basado en la puntualidad, servicio, precio y calidad. Este modelo cuantifica
los atributos antes mencionados y luego los combina en una variable de decision general para
la toma de decisiones.

En otros sistemas tradicionales, si un producto esta dentro de los limites de
especificacion, es aceptado; de lo contrario, el producto es rechazado. El problema, es que se
piensa que se pierde la calidad cuando el producto no tiene la calidad adecuada y, por lo
tanto, es rechazado. Estos costos tienen la tendencia de ser constantes y de estar relacionados
a los costos de regreso de los productos que no estdn dentro del rango de especificacion. Es
asi, que Taguchi sugiere un mayor campo de aceptabilidad de las caracteristicas e indica que
cualquier desviacion de estas puede resultar en la pérdida del valor del producto.

Este método proporciona 4 funciones que se pueden utilizar. En primer lugar, es el
valor nominal, el mejor valor. Esta funcién depende de la magnitud de la variacion y esta es
dirigida y permitida en ambas direcciones del valor. Este objetivo puede ser el centro de dos
especificaciones del producto y sirve para evaluar la calidad del producto al final. Esto se
suele aplicar para mejorar el servicio al cliente y en la industria.

Para ilustrar como se pueden utilizar las funciones de pérdida de Taguchi para
seleccionar y priorizar proveedores, se proporciona el siguiente ejemplo. Un fabricante tiene
cuatro proveedores para algiin componente y este fabricante desea clasificar a estos
proveedores y posteriormente, seleccionar uno de ellos. Para la calidad, el fabricante podria
establecer el objetivo de porcentaje de piezas defectuosas en cero y el limite de especificacion
superior. Se producird una pérdida cero para el cero por ciento de piezas defectuosas y una
pérdida del 100%. Respecto a la entrega a tiempo, el fabricante tendrd una gran pérdida si el

proveedor retrasa la entrega de las piezas y tendra una pérdida menor si el proveedor entrega
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las piezas antes de la fecha prevista. Esta variacion esta permitida en ambas direcciones desde
el valor objetivo y podria establecerse usando el modelo de dos caras con la funcion de
preferencia de especificacion. Pero en la practica, el plazo de entrega es corto y la pérdida por
entregas retrasadas siempre llama mas la atencion. La propiedad mas alta se aplicara al
modelo y el limite de especificacion de retraso en la entrega es de tres dias habiles, lo que
significa que se producird una pérdida del 100% si el retraso en la entrega del proveedor es de
tres dias habiles. En cuanto al precio, la pérdida sera cero en el proveedor més bajo y el limite
de especificacion es de hasta el 20% del precio mas bajo. La pérdida serd del 100% cuando el
precio alcance el limite de especificacion. El factor de servicio no es facil de cuantificar.
Monczka y Trecha (1988) propusieron una calificacion de factor de servicio (SFR) para
medir el desempefio del servicio del proveedor. El SFR incluye factores de desempeiio que
son dificiles de cuantificar desde el punto de vista del costo, pero son importantes para el
proveedor.

4.2.2.3. Cuestionario para Evaluar los Criterios de Evaluacion de Proveedores y

los Beneficios de Seleccion de Proveedores

El proposito de esta herramienta, es desarrollar un instrumento de cuestionario para
poder evaluar los criterios de evaluacién de proveedores (SE) y los beneficios de su seleccion
(SS). Esta metodologia fue realizada en 34 industrias automotrices de India y se encuentra
bastante validez en sus resultados.

Respecto a los criterios de desarrollo que deben colocarse en el cuestionario, estos
deben estar relacionados a la industria que se pretende evaluar, sus capacidades, habilidades,
términos crediticios, riesgos, percepciones, estabilidad, sostenibilidad. Todo esto con el
objetivo de tomar una decisiéon compleja y critica. Existe un desafio continuo de SE para
calificar a proveedores innovadores que puedan completar las demandas de la organizacion

de compras, como entregar productos de calidad, costo y entrega a tiempo (Safa et al., 2014).
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Los criterios de SE, es decir, calidad, entrega a tiempo y costo, tienen la mayor importancia
otorgada por los investigadores, seguidos del desempefio o reputacion en la industria,
capacidad técnica, flexibilidad, servicio, posicion financiera y precio neto. De acuerdo con
nuestro objetivo, también es esencial determinar los pocos criterios mas importantes que
tienen un impacto considerable.

Por otro lado, para una calidad adecuada de los productos de SS, puede ser posible
una entrega a tiempo perfecta y una respuesta rapida a los clientes, y también ayudard a
reducir el riesgo. Por lo tanto, SE y SS son los factores importantes para cualquier proceso de
fabricacion exitoso. Para la construccion de este cuestionario solo basta realizar 3 pasos:

1. Resultado de la revision de la literatura y finalizacion de los factores.
2. Finalizacion de la escala para el instrumento y el instrumento el piloto.
3. Pruebas de normalidad, confiabilidad y validez.

4.2.2.4. Metodologia Australiana de Yigitcanlar, T. Dur, F (2010)

Este es un modelo eficaz para evaluar la sostenibilidad, teniendo en cuenta todos los
aspectos del medio ambiente, la economia y la sociedad. Basado en los indicadores del
modelo Urban Sustainability Index, se ha desarrollado como un sistema de informacion
geografica lider para medir la sostenibilidad del uso del suelo, el impacto ambiental del
desarrollo y el desarrollo de los sistemas de transporte. infraestructura La principal
herramienta politica para asegurar la estabilidad sostenible de las ciudades integradas.

Considere el uso de la tierra, el medio ambiente, los sistemas de transporte y la
sostenibilidad de la infraestructura. Sistema de Indice de Sostenibilidad: este es un indicador
basado en el Sistema de Informacién Geografica Avanzada (SIG) y el modelo del Indice de
Sostenibilidad Urbana, que ayuda a evaluar el impacto general de la asociacion en la mejora
del desempeiio y el bienestar econémico. y el entorno de desarrollo social en las zonas

urbanas.
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4.2.2.5. Enfoque AHP

El Proceso de Jerarquia Analitica (AHP), es una herramienta que esta al alcance de
manos de tomadores de decisiones e investigadores, y es una de las herramientas de toma de
decisiones que conforma multiples criterios. La aplicacion de esta metodologia en diferentes
campos como la seleccion de la mejor alternativa, asignacion de recursos, planificacion,
optimizacion o resolucion de conflictos, ha permitido elegir criterios cuantitativos o
cualitativos, tangibles o intangibles, lo que permite mejorar proveedores y colocar cantidades
optimas de pedido, con el objetivo de que el Valor Total de Compra (VTP) sea méximo. Esta
metodologia se desarrollara a lo largo del trabajo de investigacion, ya que se ha escogido
como la mas adecuada para la resolucion del problema presentado.

4.2.3. Evaluacion de las Metodologias

En primer lugar, en la tabla 9 vamos a realizar la presentacion de la mision de las
metodologias presentadas anteriormente con el objetivo de poder hacer visual sus beneficios

en relacion a los trabajos propuestos.



Tabla 9

Evaluacion de las Metodologias

Metodologia

Mision

VMI

VMI reduce la demanda de los clientes cuando el inventario es alto
porque el proveedor se encarga del reabastecimiento de articulos.
Un inventario bajo trae ahorros significativos para el cliente, ya que

también ayuda a reducir el nimero de obsolescencia.

Taguchi

Una herramienta eficaz para disefiar y optimizar procesos y
productos, ya que se enfoca en identificar y evaluar las variables
que tienen mayor impacto en el desempeno del proceso con el fin de

reducir el impacto de factores incontrolables.

Cuestionario

Tiene como misidn realizar una herramienta cualitativa de recojo de
informacion para poder identificar factores claves y mejorar la

productividad respecto a los proveedores.

Metodologia

australiana

Medidas de sostenibilidad de la ciudad Un sistema avanzado de
datos geograficos basado en un modelo de medicidén que tiene en
cuenta la sostenibilidad del uso del suelo, el medio ambiente, el

transporte y la infraestructura.

AHP

Una matriz de comparacion pareada en la que el tomador de
decisiones determina su ventaja relativa de un concepto a otro y

también indica la intensidad de esa ventaja en una escala.

A continuacion, en la tabla 10 se muestran los beneficios de las metodologias

presentadas:
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Tabla 10

Beneficios de las Metodologias Seleccionadas

Metodologia Beneficios

VMI .

Elimina el inventario de seguridad en las instalaciones del
usuario.

Stock de inventario bajo.

Reducir los costos administrativos asociados con la compra de

equipos

Taguchi o

Utiliza estadisticas e ingenieria para reducir costos y mejorar la

calidad del disefo de productos y los procesos de fabricacion.

Cuestionario

Herramienta didactica.

Facil de utilizar.

Metodologia e

australiana °

Enfoque integral que da sostenibilidad al proceso a aplicar.
Mejorar bienestar econdémico, social y medioambiental de las

zonas urbanas.

AHP .

La aplicacion de esta metodologia en diferentes campos como la
seleccion de la mejor alternativa, asignacion de recursos,
planificacion, optimizacion o resolucion de conflictos, ha
permitido elegir criterios cuantitativos o cualitativos, tangibles o
intangibles, lo que permite mejorar proveedores y colocar

cantidades.

La tabla 11 mostrada a continuacién es una evaluacion propia realizada para poder

seleccionar la metodologia que cumpla con los criterios observados y en base a un puntaje

establecido.
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Tabla 11

Evaluacion para Seleccionar la Metodologia Adecuada
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Metodologia Factibilidad Complejidad Cr1'ter1'os Sostenibilidad T.l empo y COSt.O, de
cualitativos implementacion

VMI 3 3 5 2 5

Taguchi 4 4 5 2 5
Cuestionario 5 1 5 4 5
Metodglogla 3 5 3 5 5
australiana

AHP 5 2 5 4 5

En la tabla 12, se refleja la puntacion con la cual se estd evaluando.

Tabla 12

Tabla de puntajes

Escala Puntaje
Muy alto 5
Alto 4
Medio 3
Bajo 2
No tiene 1

Se selecciond la metodologia AHP, porque cumple con la mayoria de criterios que

hemos puesto anteriormente. Respecto a su factibilidad, tiene el puntaje 5, que quiere decir

que es muy factible su desarrollo en la empresa seleccionada. Buscamos, por otro lado, una

metodologia que tenga un nivel de complejidad bajo, y el modelo AHP, también cuenta con

ese criterio. Si nos enfocamos a los criterios cualitativos y sostenibilidad, es la metodologia

con mas alto puntaje, ya que se puede incluir indicadores sostenibles que refuercen a la

estrategia que planteamos. Por ultimo, respecto a tiempo y costo de implementacion,

requerimos una metodologia que a corto plazo y a bajo costo cumpla con los objetivos

planteados y AHP lo tiene.
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4.2.4. Indicadores de Medicion
Para el presente proyecto, es necesario colocar indicadores de medicion para poder
concluir si se ha optimizado el proceso de compra, seleccion y evaluacion de proveedores. En
esta primera variable los indicadores son los adecuados para el proceso de compra.
Respecto al criterio de la mejora del proceso de compra, los indicadores son los
siguientes:
1. Ventas sobre gasto total
2. Porcentaje del proveedor que representa el 80% del gasto
3. Tiempo del ciclo de adquisicién/ Tiempo especificado previamente
4. Desviacion presupuestaria y real
5. Ahorro total de costes
Si nos enfocamos en las variables de evaluacion de proveedores y seleccion de estos,
es importante mencionar que el valor agregado de esta investigacion reside en la generacion
de indicadores sostenibles alineados a los ODS para la preservacion y cuidado del medio
ambiente.
Respecto a los criterios de mejora en la evaluacion y seleccion de los proveedores se

propone los siguientes indicadores de mejora de proceso:
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En la figura 22, se muestra el indicador de calidad de producto donde se detalla como
se realiza la medida de este indicador.
Figura 22

KPI Calidad de Producto

El responsable de la gestion es el jefe de produccion y su medion se realiza

mensualmente tiene un target de 95% y una tolerancia del 10%, su valor actual es del 80%



En la figura 23, se muestra el indicador de criterios de evaluacion de proveedores
donde se detalla como se realiza la medida de este indicador.
Figura 23

KPI Criterios de Evaluacion de Proveedores

El responsable de la gestion es el jefe de proveedores y su medion se realiza

mensualmente tiene un target de 90% y una tolerancia del 10%, su valor actual es del 70%
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En la figura 24, se muestra el indicador de proveedores seleccionados donde se detalla
como se realiza la medida de este indicador.
Figura 24

KPI Proveedores Seleccionados

El responsable de la gestion es el jefe de proveedores y su medion se realiza

mensualmente tiene un target de 90% y una tolerancia del 10%, su valor actual es del 70%
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En la figura 25, se muestra el indicador de consumo eléctrico donde se detalla como
se realiza la medida de este indicador.
Figura 25

KPI Consumo Eleéctrico

El responsable de la gestion es el jefe de proceso y su medion se realiza

mensualmente tiene un target de 90% y una tolerancia del 10%, su valor actual es del 70%
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En la figura 26, se muestra el indicador de gestion de residuos solidos donde se detalla
como se realiza la medida de este indicador.
Figura 26

KPI Gestion de Residuos Solidos

El responsable de la gestion es el jefe de proveedores y su medion se realiza

mensualmente tiene un target de 90% y una tolerancia del 10%, su valor actual es del 70%
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En la figura 27, se muestra el indicador de optimizacion de recursos donde se detalla

cOomo se realiza la medida de este indicador.

Figura 27

KPI Optimizacion de Recursos

Ficha de Indicador

Definiciones Generales

Referencia

Proceso P 01.01.06

iCod. Ficha

Proceso mapeado

Recuperacion de materiales

Nombre del KPI

Optimizacian de recursos

Definicion

Porcentaje de proveedores gue optimizan sus recursos a través de la recuperacion de

Formula / Calculo:

% de materiales reciclados y reutilizados

Responsable de Gestion: Jefe de proveedores Unidad: %

Responsable de Carga de Datos: Analista senior

Frecuencia de Medicion Mensual {Fecha de actualizacion: |Utima semana de cada mes

Nivel de aplicacion Jefes y analistas de gestion.

Baseline (Valor actual) 10% Pasugt 20% Tolerancia 5%
(Meta)

Oportunidades de Mejora

Seleccionar a proveedores con criterios sostenibles

Grafica parael Monitoreo (ejemplo)

% DE CONTENIDO DE
MATERIAL RECICLADO

£

META

20%
2020 2025

by

30%
2030

El responsable de la gestion es el jefe de proveedores y su medion se realiza

mensualmente tiene un target de 20% y una tolerancia del 5%, su valor actual es del 10%




94

En la figura 28, se muestra el indicador de reduccion de generacion de residuos donde
se detalla como se realiza la medida de este indicador.
Figura 28

KPI Reduccion de Generacion de Residuos

El responsable de la gestion es el jefe de proveedores y su medion se realiza

mensualmente tiene un target de 20% y una tolerancia del 5%, su valor actual es del 10%
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En la figura 29, se muestra el indicador de eficiencia en el uso de materias donde se

detalla como se realiza la medida de este indicador.

Figura 29

KPI Eficiencia en el uso de Materias

Ficha de Indicador

Definiciones Generales

Referencia

Proceso P 01.01.08 iCod. Ficha

Proceso mapeado

Qptimizacidn de recursos

Nombre del KPI

Eficiencia en el uso de materias

Definicion

Porcentaje de proveedores que optimizan sus recursos a través de |a recuperacion de

Formula / Calculo:

Total de materias primas en Kg./ Producto final en Kg.

Responsable de Gestion:

Jefe de proveedores iUnidad:

Yo

Responsable de Carga de Datos:

Analista senior

Frecuencia de Medicion

Mensual ‘Fecha de actualizacion: {Utima semana de cada mes

Nivel de aplicacion

Jefes y analistas de gestian.

Baseline (Valor actual)

Target
oy o,

Tolerancia 5%

Oportunidades de Mejora

Seleccionar a proveedores con criterios sostenibles

Grafica parael Monitoreo (ejemplo)

66% 66%
48%
42%
o70h——28%.
1o I
FET PEAD PYC FEBD FP PS OTROS
— e

El responsable de la gestion es el jefe de proveedores y su medion se realiza

mensualmente tiene un target de 20% y una tolerancia del 5%, su valor actual es del 10%
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En la figura 30, se muestra el indicador de proporcion de materias renovables donde
se detalla como se realiza la medida de este indicador.
Figura 30

KPI Proporcion de Materias Renovables

El responsable de la gestion es el jefe de proveedores y su medion se realiza
mensualmente tiene un target de 20% y una tolerancia del 5%, su valor actual es del 10%
4.3. Verificar

Esta tercera fase se presenta cuando ya se han conseguido las actividades de mejora
de la propuesta, lo segundo es la comprobacion de los resultados. En el lapso del proceso se
debe incluir las mejores oportunidades y se ejecuta una estimacion de cada una de sus fases,

esta fase se promediard y comprobard lo establecido en el inicio (Ver tabla 13).



Tabla 13

Etapa de verificacion
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Evaluacion de Seleccionde  Reporte de

Verificar e
proveedores proveedores indicadores
Se establecieron los criterios de Si Si Si
sostenibilidad
Cuenta con metas en sostenibilidad Si Si Si
Los valores estan enfocados en una . . )
! Si Si Si
empresa sostenible
Verificar los procedimientos para . . .
. Si Si Si
evaluacion de proveedores
Impacto adverso Si Si Si
Indicadores de sostenibilidad Si Si Si
Personal de compras capacitado Si Si Si
Herramientas TI de evaluacion de . . .
Si Si Si
proveedores
4.4. Actuar

A partir de los resultados logrados en la fase anterior se procede a incorporar lo

aprendido, todo lo realizado es documentado y mencionado en observaciones y

recomendaciones (Ver tabla 14).
Tabla 14

Etapa de actuar

Evaluacion de
Actuar

Seleccionde  Reporte de

proveedores proveedores indicadores

Realizar seguimiento a los . . .

. . Si Si Si
procedimientos establecidos
Brindar soluciones a problemas Si Si Si
inesperados en el proceso
Realizar informes mensuales de Si Si Si
los KPI
Establecer plan de capacitacion Si Si Si

anual
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Conclusiones del capitulo

Se realiz6 la metodologia Deming para establecer el disefio de la propuesta, en la
etapa de planificar se realiz6 el diagrama Ishikawa para determinar las causas raices que
generan el problema principal y después se hizo la tabla de priorizacion e causas, para aplicar
el Pareto y determinar las principales causas raices, después se establecieron las propuestas
de mejora a realizar, en la etapa de hacer se desarrollaron la evaluacion de las propuestas a
utilizar donde se establecieron cudles son las ODS que desarrollard P&D Andina que son: 6
(Agua limpia y saneamiento), 7 (Energia asequible y no contaminante) y 12 (Produccién y
consumo responsable). Se analizaron las metodologias para la evaluacién de proveedores
donde se seleccion6 a la metodologia AHP, y finalmente se establecieron los indicadores de

medicion.
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Capitulo V: Propuesta de Solucion

En este capitulo se desarrollo la metodologia AHP, se establecio el prototipo del
modelo AHP el cual consta de siete puntos que son formacion del grupo de expertos,
definicion del objetivo, identificacion de criterios, identificacion de alternativas, arbol de
jerarquia, establecer la comparacion por pares de criterios y finalmente se calcula la matriz de
decision. Para realizar los calculos de la matriz de normalizacion se utilizo el software
SUPER DECISIONS.
5.1. Metodologia AHP

Se detallan los pasos para el desarrollo de la aplicacion AHP.

Paso 1. Seleccion del grupo de expertos.

En este paso se seleccion a un grupo de expertos que estén inmersos en el proceso de
compras que son los que tienen el conocimiento para la evaluacion de criterios.

Paso 2. Definicion de objetivo

En este paso se define el objetivo principal.

Paso 3: Identificacion de criterios

En esta etapa se identifican los criterios principales y los subcriterios con los cuales se
evaluaran a los proveedores.

Paso 4: Identificacion de alternativas

Para el caso de estudio se estan considerando evaluar como minimo tres proveedores
para seleccionar la mejor opcion.

Alternativa 1: Proveedor A

Alternativa 2: Proveedor B

Alternativa 3: Proveedor C

Paso 5: Arbol de Jerarquia
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Teniendo el objeto de estudio, los criterios, subcriterios y alternativas se procede a

elaborar el arbol de jerarquia, el cual se presenta en la figura 31:

Figura 31

Esquema del Arbol Jerdrquico de Decision

Paso 6: Establecer la comparacion por pares de los Criterios.

La escala de nueve puntos (Satty) de este conjunto se utiliza para construir una teoria
de comparacion por pares (Tabla 15). El peso asignado a cada modelo es el resultado del
acuerdo del equipo de expertos de que a cada cuadrado del modelo se le asigna un niimero
real adecuado para todos. Por lo tanto, la secuencia de toma de decisiones de la norma del

sistema de gestion de la calidad es la siguiente:



101

Tabla 15
Escala de Saaty
Importancia Definicién Explicacion
. . . Igual contribucion de dos tipos de
1 De igual importancia o o
actividades al objetivo general
3 Superioridad moderada de  La experiencia de una ligera superioridad
un criterio sobre otro con respecto a otro
5 Fuerte superioridad La experiencia habla de ello
.. . A un tipo de actividad se le da tal
7 Importancia significativa . . . .
importancia que se vuelve significativa
9 Superioridad indiscutible Se admite sin discusion
Decisiones intermedias e .
.. Se utiliza en casos de convenio y
2 entre dos apreciaciones :
compromiso
cercanas
Decisiones intermedias . .
. Se utiliza en casos de convenio y
4 entre dos apreciaciones :
compromiso
cercanas
Decisiones intermedias - .
. Se utiliza en casos de convenio y
6 entre dos apreciaciones :
compromiso
cercanas
Decisiones intermedias . )
. Se utiliza en casos de convenio y
8 entre dos apreciaciones .
compromiso
cercanas
Magnitudes
g 112,173, 1/4,1/5...1/9
Inversas

Nota. Saaty, T.L. (2008). Decision making with the analytic hierarchy process

Paso 7: Calcular la matriz de decision normalizada

Para calcularlas se normalizan las columnas de las Matrices de comparacion por pares

dividiendo cada nimero de una columna por su suma total, y a partir de estos valores se

obtiene el valor promedio de los valores de cada fila, los cuales corresponden a los valores

del vector principal que reporta las ponderaciones de prioridad p de los criterios o

subcriterios.

Paso 8: Establecer el vector prioridad

Se realiza los calculos de la matriz de normalizacion, dando como resultado el vector

de prioridad de los criterios y subcriterios.
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Paso 09: Elaboracion de ficha de observacion

Una vez establecido el vector de prioridades se elabor6 una ficha de observacion (Ver
Apéndice C) para evaluar a los proveedores si cuentan con certificaciones ISOS, politicas de
calidad, ambientales y sociales asi mismo evaluar la parte financiera y la produccion como es
el tiempo de entrega, precios y facilidades de pago entre otros.

Paso 10: Asignacion de pesos entre los subcriterios con las alternativas propuestas

Realizado el andlisis de la ficha de observacion por cada criterio y subcriterio se le
asigno un peso y realizando un cruce con la tabla Saaty (Tabla 15) se determinaron los pares
de los subcriterios con los proveedores a ser evaluados.

Paso 11: Seleccion de la alternativa

Finalmente, las mejores opciones se ordenan por valor en orden descendente. Si este
valor es cercano a 1, entonces se prefiere la i-ésima alternativa.
5.2. Prototipo del modelo AHP

Se detalla el desarrollo para elaborar la matriz de priorizacion aplicando la
metodologia AHP.

5.2.1. Grupo de Experto

El grupo de experto esta conformado por el jefe de logistica de la empresa y su
personal de compras, con los cuatro integrantes del grupo de tesis, en total este grupo esta
conformado por 10 personas.

5.2.2. Definicion de Objetivo

El objetivo general se define como: “Seleccionar al mejor proveedor”

5.2.3. Identificacion de Criterios

Se logr6 determinar los siguientes griterios y subcriterios lo cuales se detallan a
continuacion:

A. Sostenibilidad
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Eficiencia energética: Proveedores que optimicen el consumo de energia,
brindando el mismo nivel de servicio.

Gestion de residuos: Implica la recoleccion, transporte y tratamiento de
residuos solidos.

Consumo de Agua: Proveedores que tengan un buen control sobre el consumo

del agua.

B. Calidad

Calidad de producto: cumplimiento de las especificaciones del producto o
servicio.

Sistema de gestion de calidad: Proveedores certificados bajo la norma ISO
9001 o que estén proceso de certificacion

Tecnologia e innovacion: Proveedores que inviertan en investigacion y
desarrollo, ya que estas capacidades pueden ofrecer los mejores productos del

mercado con la mas alta calidad y precios competitivos.

C. Produccion

Tiempo de entrega: Evalua sin cuentan con una logistica capaz para que
puedan cumplir con los requisitos de la empresa para los productos que
ofrecen.

Rendimiento del material: Se asegura de que los productos entregados
cumplan con todas las propiedades y especificaciones técnicas del producto
Facilidad de uso de material: Criterio relacionado la preparacion y

manipulacion de los materiales.

D. Financiero
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e Precio del material: Esto significa que es estable a las fluctuaciones de precios
de los productos que ofrece. También intenta ajustar los precios a los
mercados competitivos.

e Facilidades de pago: Esto incluye plazos, garantias, tipos de documentos que
prueben la deuda, si existe algin interés, una fecha de pago especifica y
cualquier otro término que se pueda acordar.

e [Estabilidad financiera: Debe demostrar que puede manejar el contrato y que
tiene la opcidon de mantener condiciones comerciales favorables durante un
periodo de tiempo determinado.

5.2.4. Identificacion de Alternativas

Para el caso de estudio se estan considerando evaluar como minimo tres proveedores
para seleccionar la mejor opcion.

Alternativa 1: Proveedor A

Alternativa 2: Proveedor B

Alternativa 3: Proveedor C

5.2.5. Arbol de Jerarquia

Teniendo el objeto de estudio, los criterios, subcriterios y alternativas se procede a

elaborar el arbol de jerarquia, el cual se presenta en la figura 32:
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Figura 32

Arbol de Jerarquia
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5.2.6. Establecer la Comparacion por Pares de los Criterios.

El peso asignado a cada criterio y subcriterio es el resultado del acuerdo del equipo de
expertos de que a cada cuadrado del modelo se le asigna un nimero real adecuado para todos.
Por lo tanto, la secuencia de toma de decisiones de la norma del sistema de gestion de la
calidad es la siguiente:

5.2.7. Calcular la Matriz de Decision Normalizada

En la tabla 16 se muestra la comparacion de pares de los cuatro criterios para la
evaluacion de proveedores
Tabla 16

Comparacion de pares de los criterios

Sostenibilidad Producciéon Financiero Calidad
Sostenibilidad 1 7 5 2
Produccion 1/7 1 1/3 1/9
Financiero 1/5 3 1 1/7
Calidad 12 9 7 1

Teniendo como marco principal los criterios de sostenibilidad dando mayor prioridad
con respecto a los otros, seguido se tiene a los criterios de calidad que segun la jefatura de
logistica es primordial para la empresa que los insumos o materiales sean de calidad, seguido
de los criterios financieros.

En la tabla 17 se muestra la comparacion de pares de los subcriterios de sostenibilidad

para ser considerados en la evaluacion de proveedores.
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Tabla 17

Comparacion de Pares de los Subcriterios de Sostenibilidad

Eficiencia Gestion de Consumo de

energética residuos agua
Eficiencia energética 1 1/7 1/5
Gestion de residuos 7 1 3
Consumo de agua 5 1/3 1

En la compasion de pares para los subcriterios de sostenibilidad, se establecio que la
gestion de residuos es mas importante que la eficiencia energética y que el consumo de agua.
Después se establecio que el consumo del agua es mas importante que la eficiencia energética.

En la tabla 18 se muestra la comparacion de pares de los subcriterios de calidad para
ser considerados en la evaluacion de proveedores
Tabla 18

Comparacion de Pares de los Subcriterios de Calidad

Sistema de gestion Calidad del ~ Tecnologia e

de calidad producto innovacion
S;;t(eigr(lia de gestion de 1 16 15
Calidad del producto 6 1 3
Tecnologia e innovacion 5 1/3 1
Total 12 1 4

Para los subcriterios de calidad se establecié que la calidad del producto es mas
importante que el sistema de gestion de calidad y tecnologia e innovacion; asi mismo se
determin6 que la tecnologia e innovacion es mas importante que el sistema de gestion de
calidad.

En la tabla 19 se muestra la comparacion de pares de los subcriterios financieros para

ser considerados en la evaluacion de proveedores
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Tabla 19

Comparacion de Pares de los Subcriterios Financiero

Precios del Facilidades  Estabilidad

material de pago financiera
Precios del material 1 5 8
Facilidades de pago 1/5 1 4
Estabilidad financiera 1/8 1/4 1

Para los subcriterios financieros se consider6 al criterio precio del material como mas
importante que facilidad de pago y estabilidad financiera; después se considera a la facilidad
de pago mas importante que la estabilidad financiera.

En la tabla 20 se muestra la comparacion de pares de los subcriterios de produccion
para ser considerados en la evaluacion de proveedores
Tabla 20

Comparacion de Pares de los Subcriterios de Produccion

Tiempo de  Rendimiento del  Facilidad de uso de

entrega material material
Tiempo de entrega 1 1/3 5
Rendlmlento del 3 1 7
material
Fa0111§1ad de uso de 15 1/7 1
material

Para calcular la matriz de decision normalizada, divida la duracion del modelo de

decision por la suma de las columnas correspondientes. Se presenta la siguiente formula:

Donde:

Xij: valor normalizado para la alternativa i y el criterio j.
Cij: valor de Comparacion para la alternativa i y el criterio j.

Para realizar los calculos de la matriz de normalizacion se utiliz6 el software SUPER

DECISIONS.
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Figura 33

Matriz de Normalizacion de los Criterios del Objetivo

2. Node comparisons with respect to Seleccionar Proveedo~  -| 3. Results
Graphical | Verbal Matrix Questionnaire | Direct MNormal — Hybrid —
Comparisons wrt "Seleccionar Proveedor” node in "Criterios" cluster Inconsistency: 0.07745
C1: Sostenibilidad is 7 times more important than C2: Produccién — 047721
nconsistency | b N C: Calidar. 0.04397
0.08829
o1 r= r= r= 0.39053
Soste~ I ‘T ‘5 ‘2
2 |
ey T ‘3,00000\ T ‘9,000005
3 j
= T |7.000007

Fuente: Software Super Decisions
Segtn la figura 33, se tiene que el indice de inconsistencia es 0.07745 menor que 0.1

por lo tanto se acepta el vector de prioridad, asi mismo el criterio de sostenibilidad es el de
mayor importancia, seguido del criterio de calidad.

Figura 34

Matriz de Normalizacion de los Subcriterios de Sostenibilidad

2. Node comparisons with respect to C1: Sostenibilidad - 3. Results
Graphical | Verbal Matrix Questionnaire | Direct Mermal — Hybrid —l|
Comparisons wrt "C1: Sostenibilidad” node in "Subcriterio Sostenibilidad” cluster Inconsistency: 0.06239
S2: Gestion de residuos is 7 times more important than S1: Eficiencia energetica ST Ena- 007193
\ncons\stancyl 52: Gesti6~ S3: Agus ~ 52° Gesti~ 064912
S3: Agua 027895
st
Fficie T+ 7.00000° Tt 5
52: Gestid~ (- ‘3

Fuente: Software Super Decisions
En la figura 34 se tiene que el indice de inconsistencia es 0.06239 menor que 0.1 por lo
tanto se acepta el vector de prioridad para los subcriterios de sostenibilidad, donde se tiene que

el subcriterio gestion de residuos es de mayor importancia, seguido del subcriterio de agua y

finalmente la eficiencia energética.
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Figura 35

Matriz de Normalizacion de los Subcriterios de Calidad

2. Node comparisons with respect to C4: Calidad -] 3. Results
Graphical | Verbal| Matrix | Questionnaire | Direct Normal —t Hybrid —

Comparisons wrt "C4: Calidad" node in "Subcriterio Calidad"” cluster
CA2- Calidad del producto is 6 times mare important than CA1: Sistema de gestion de calidad

Inconsistency: 0.09040

CA1: Sist~ 0.07796
Inconsistency | CAZ: Calid~ sl CA2: Cali~ 063484
CA3: Tecn-| 0.28720)
CAl: Siste~ 1t 5.999984 T ‘5
CA2: Calid~ <- ‘3

Segun la figura 35 el indice de inconsistencia es 0.09040 menor que 0.1 por lo tanto se
acepta el vector de prioridad para los subcriterios de calidad, asi mismo, el subcriterio calidad
de producto, seguido de tecnologia e innovacion y por ultimo el sistema de gestion de calidad.
Figura 36

Matriz de Normalizacion de los Subcriterios Financieros

2. Node comparisons with respect to C3: Financiero - 3. Results
Graphical | Verbal| Matrix | Questionnaire | Direct Normal — Hybrid —
Comparisons wrt "C3: Financiero” node in "Subcriterio Financiero" cluster Inconsistency: 0.09040
F1: Precio del material is 5 times more important than F2: Facilidades de pago 1 Preci— 073535
meonsitency | {2 B F2: Faci- 0.19907
F3: Estab~ 0.06755
F1: Precio~ « ‘E € ‘3
F2: -
Facil~ ‘4

Fuente: Software Super Decisions
En la figura 36 se muestra que el indice de inconsistencia es 0.09040 menor que 0.1 por
lo tanto se acepta el vector de prioridad para los subcriterios financieros. Asi mismo, el

subcriterio precio es el de mayor prioridad, seguido de la facilidad de pago y finalmente esta

estabilidad financiera.
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Figura 37

Matriz de Normalizacion de los Subcriterios de Produccion

2. Node comparisons with respect to C2: Produccién B 3. Results
Graphical | Verbal| Matrix Questionnaire | Direct Mormal — Hybrid —1
Comparisons wrt "C2: Produccion” node in "Subcriterio Produccion” cluster Inconsistency: 0.06239
P2- Rendimiento del material is 3 times more important than P1: Tiempo de entrega 027895
p2: p3:
Inconsistency [ geng.. Facil~ 0.64912
P3: Facil- 0.07193
P1: Tiempo~ T 3.00000: « ‘5
P2 L ol
Rendi~ ‘7

Fuente: Software Super Decisions

Como se observa en la figura 37 el indice de inconsistencia es 0.06239 menor que 0.1
por lo tanto se acepta el vector de prioridad para los subcriterios de produccion. Asi mismo el
subcriterio rendimiento del material es el de mayor puntaje, seguido con el subcriterio tiempo
de entrega y final se encuentra el subcriterio facilidad de uso de material.

En la figura 38 se muestra el vector de prioridad de los criterios y subcriterios

Figura 38
Vector de Prioridad de los Criterios y Subcriterios

Mo lcon| C1: Sostenibilidad | 0.47721 |o.150069

Mo lcon| C2: Produccion | 0.04397 Jo.014656

Molcon|  C3: Financiero | 0.08829 Jo.029431

Molcon|  C4: Calidad | 0.39053 [0.130178

Mo lcon| Seleccionar Proveedor I 0.00000 Iﬂ.ﬂm

No Icon| C/1: Sistema de gestion | 0.07796 [o.010149
de calidad

Mo lcon | CA2: Calidad del producto | 0.63484 Jo.082642

Nolcon| A3 Tecnologiae | 0.28720 [o.037387
Innovacion

Mo lcon| F1: Precio del material | 0.73338 Jo.021584

Mo lcon| F2: Facilidades de pago | 0.19908 Jo.o05859

Nolcon|  F3:Estabilidad | 0.06755 [o-001088
financiera

Mo Icon| P1: Tiempo de entrega | 0.27395 |o.004028

Nolcon| P% Rendimiento del | 0.64913 [o-000513
material

Mo lean P3: Fa::ili_dad de uso de I D.07192 ICI.GEI'ICIS-d
material

Mo lcon| S1: Eficiencia energetica | 0.07193 Jo.011441

Mo lcon| S2: Gestién de residuos | 0.64912 Jo.103254

Molcon|  53:Agua | 0.27896 |0.044373

Fuente: Software Super Decisions
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La forma de verificacion es aplicar la ficha de observacion para cada proveedor lo
cual nos permitio realizar el cruce de los subcriterios con las alternativas propuestas.
Producto: CARTON

Los proveedores de este producto son los siguientes:

e CARVIMSA
e TRUPAL
e CARTOPAC

Paso 01: Se procedi6 a realizar la matriz de pares de los subcriterios con los proveedores.
Para los criterios de sostenibilidad se tiene que la empresa CARVIMSA cuenta con

ISO 14001 tiene como uno de sus ejes principales el desarrollo sostenible es por eso que se

considera con mayor peso que TRUPAL y CARTOPAC; y a CARTOPAC se considera que

tiene mas importancia que TRUPAL como se muestran en las figuras 39, 40 y 41.

Figura 39
Matriz de Normalizacion del Subcriterio Eficiencia Energética
2. Node comparisons with respect to S$1: Eficiencia energ~ -] 3. Results
Graphical | Verbal Matrix | Questionnaire | Direct Mormal —l| Hybrid —

Comparisons wrt "S1: Eficiencia energetica” node in "Alternatives" cluster

A1 CARVIMSA is 7 fimes more important than A2 TRUPAL [ionssiee W2

A1: CARVI~ 0.73064
Inconsistency AZ TRUPAL~ A3: CARTOP~ A2: TRUPAL 0.08096
|A3: CARTO~ 0.18839

Al: CARVIM~ An F € ‘5

AZ TRUPAL~ 1 ‘S,OOOOOZ

Nota. Software Super Decisions

Figura 40
Matriz de Normalizacion del Subcriterio Gestion de Residuos
2. Node comparisons with respect to S$2: Gestién de resid~ | +| 3. Results
Graphical | Verbal Matrix Questionnaire | Direct MNormal —1 Hybrid —

‘Compansonswrt 52: Gestion de residuos” node in "Alternatives” cluster Inconsistency: 0.06239

A1: CARVIMSA is 7 times mare important than A2: TRUPAL

A1 CARVI~ 0.73064
Inconsistency A2 TRUPAL~ A3: CARTOP~ A2: TRUPAL 0.08096
A3 CARTO~ 0.18839

Al: CARVIM~ « ‘ﬁ € ‘5

A2 TRUPAL- t ‘3.00000:

Nota. Software Super Decisions
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Figura 41

Matriz de Normalizacion del Subcriterio Consumo de Agua

2. Node comparisons with respect to $3: Consumo de agua | 3. Results
Graphical | Verbal Matrix | Questionnaire | Direct Normal — Hybrid —l|

Comparisons wrt "S3: Consumo de agua” node in "Alternatives” cluster Inconsistency: 006230
A1 CARVIMSA is 7 times more important than A2: TRUPAL A1 CARVI 064917
Inconsistency £2: TRUPAL~ A3: CARTOP~ A2: TRUPAL 0.07193
A3 CARTO~ 0.27895

Al: CARVIM~ € F € ‘3

AZ TRUPAL~ T ‘5

Nota. Software Super Decisions

En la figura 42 se muestra la matriz de pares del subcriterio sistemas de gestion de

calidad.
Figura 42

Matriz de Normalizacion del Subcriterio Sistema de Gestion de Calidad

2. Node comparisons with respect to CA1: Sistema de gest~ -] 3. Results
Graphical | Verbal Matrix Questionnaire | Direct Normal —-l Hybrid —t

Comparisons wrt "CA1: Sistema de gestion de calidad" node in "Aliernatives” cluster Inconsistency: 0.06239
A1: CARVIMSA is 5 times more important than A2: TRUPAL AT CARVI = 073064
|,.m,.;‘;tgnq| A2: TRUPAL~ A3: CARTOP~ A2: TRUPAL 0.18839
A3: CARTO~ 0.08096

Al: CARVIM~ + F € ‘?

A2: TRUPAL~ (- ‘3

Nota. Software Super Decisions
La empresa CARVINSA presenta mejores controles de calidad en sus procesos, es por
eso que se consideré mayor peso que TRUPAL y CARTOPAC; asi mismo la empresa

TRUPAL se considerd mas importante que CARTOPAC.

En la figura 43 se muestra la matriz de pares del subcriterio calidad de producto.
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Figura 43

Matriz de Normalizacion del Subcriterio Calidad de Producto

2. Node comparisons with respect to CA2: Calidad del pro~ -] 3. Results
Graphical | Verbal| Matrix | Questionnaire | Direct Normal —-| Hybrid —t
Comparisons wrt "CA2: Calidad del producto” node in "Altematives” cluster Inconsistency: 0.13040
A1 CARVIMSA s 3 times more important than A2: TRUPAL AT CARVI — 020217
Incansistency £2: TRUPAL~ A3: CARTOP~ A2: TRUPAL| 0.09717
A3 CARTO~ 0.70071

Al: CARVIM~ (- F 1‘ ‘5

A2 TRUPAL~ T ‘5

Nota. Software Super Decisions

Segun lo analizado la empresa CARTOPAC presenta mejor calidad en su producto
que CARVIMSA y REUPAL y CARVIMSA mejor que TRUPAL.

En la figura 44 se muestra la matriz de pares del subcriterio tecnologia e innovacion.

Figura 44
Matriz de Normalizacion del Subcriterio Tecnologia e Innovacion
2. Node comparisons with respect to CA3: Tecnologia e in~ -] 3. Results
Graphical | Verbal Matrix | Questionnaire | Direct Normal — Hybrid —
Comparisons wrt "CA3: Tecnologia e innovacién” node in "Alternatives" cluster Inconsistency: 0.06230
A1: CARVIMSA is 7 times more important than A2: TRUPAL A1 CARVI- 1073064
Inconsistency A2 TRUPAL~ A3: CARTOP~ A2: TRUPAL 0.08096
A3 CARTO~ 0.18839
Al: CARVIM~ < ‘E « ‘5
A2 TRUPAL~ 1 ‘3,000001

Nota. Software Super Decisions

Segtin lo analizado la empresa CARVIMSA presenta mejor tecnologia e innovacion
que TRUPAL y CARTOPAC y CARTOPAC mejor que TRUPAL.

En la figura 45 se muestra la matriz de pares del subcriterio precio de material.
Figura 45

Matriz de Normalizacion del Subcriterio Precio del Material

2. Node comparisons with respect to F1: Precio del mater~ | 3. Results
Graphical | Verbal| Matrix |Questionnaire | Direct Normal — Hybrid —
Comparisons wrt "F1: Precio del material” node in "Alternatives” cluster Inconsistency: 0.06239
| A2 TRUPAL is 7 times more important than A1: CARVIMSA A1 CARVI 007193
Incansistency £2: TRUPAL~ A3: CARTOP~ A2: TRUPAL 0.64912
A3 CARTO~ 0.27895
|| a1 carvim- T 7.00000° T ‘5
AZ TRUPAL~ « ‘3

Nota. Software Super Decisions
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Segun lo analizado la empresa TRUPAL tiene mejor precio que la empresa
CARVIMSA y CARTOPAC; la empresa CARTOPAC tiene mejor precio que CARVIMSA.

En la figura 46 se muestra la matriz de pares del subcriterio facilidades de pago
Figura 46

Matriz de Normalizacion del Subcriterio Facilidades de Pago

2. Node comparisons with respect to F2: Facilidades de p~  -| 3. Results
Graphical | Verbal Matrix | Questionnaire | Direct Normal —-| Hybrid —
Comparisons wrt "F2: Facilidades de pago" node in "Alternatives” cluster Inconsistency: 0.06239
A2 TRUPAL is 5 times more important than A1: CARVIMSA AT CARVI- — 018820
Inconsistency A2: TRUPAL~ A3: CARTOP~ A2: TRUPAL] 0.73064
A3: CARTO~| 0.08096

Al: CARVIM-~ t F € ‘3

A2 TRUPAL~ ‘- ‘7

Nota. Software Super Decisions

Referente a este subcriterio la empresa TRUPAL ofrece mejores facilidades de pago
que CARVIMSA y CARTOPAC, y la empresa CARVIMSA presenta mejores facilidades de
pago que CARTOPAC

En la figura 47 se muestra la matriz de pares del subcriterio estabilidad financiera.

Figura 47
Matriz de Normalizacion del Subcriterio Estabilidad Financiera
2. Node comparisons with respect to F3: Estabilidad fina~ -] 3. Results
Graphical | Verbal| Matrix Questionnaire | Direct Normal —i Hybrid —i
Comparisons wrt "F3: Estabilidad financiera" node in "Alternatives” cluster —I Incansistency: 0.06239 —I
A1: CARVIMSA is 5 times more important than A2: TRUPAL AT CARVI- 073064
Inconsistency AZ TRUPAL~ A3: CARTOP~ A2: TRUPAL 0.18839
|A3: CARTO~ 0.08096

Al: CARVIM- <- F <- ‘?

2. TRUPAL~ + ‘3

Nota. Software Super Decisions

Referente a este subcriterio la empresa CARVIMSA ofrece mejor estabilidad
financiera que TRUPAL y CARTOPAC, y la empresa TRUPAL mejor que CARVIMSA.

En la figura 48 se muestra la matriz de pares del subcriterio tiempo de entrega.
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Figura 48

Matriz de Normalizacion del Subcriterio Tiempo de Entrega

2. Node comparisons with respect to P1: Tiempo de entreg~ - | 3. Results

Graphical | Verbal| Matrix Questionnaire | Direct MNormal — Hybrid —

Comparisons wrt "P1: Tiempo de enfrega” node in "Alternatives” cluster X
A2 TRUPAL is 9 times more important than A1: CARVIMSA oo

A1: CARVI~ 0.06294
Incansistency A2: TRUPAL~ A3: CARTOP~ A2. TRUPAL 0.67163
/A3: CARTO~ 0.26543
Al: CARVIM~ 0 9.00000 Tt ‘5
A2: TRUPAL~ « ‘3

Nota. Software Super Decisions

La empresa TRUPAL ofrece mejor tiempo de entrega que CARTOPAC y
CARVIMSA y la empresa CARTOPAC ofrece mejor tiempo de entrega que CARVIMSA.

En la figura 49 se muestra la matriz de pares del subcriterio rendimiento del material.
Figura 49

Matriz de Normalizacion del Subcriterio Rendimiento del Material

2. Node comparisons with respect to P2: Rendimiento del ~ -] 3. Results

Graphical | Verbal| Matrix | Questionnaire | Direct Marmal — Hybrid —

Comparisons wrt "P2- Rendimiento del material” node in "Alternatives"” cluster q )
A1: CARVIMSA is 7 times more important than A2: TRUPAL feoamienoa 02

A1 CARVI- 0.78539
Inconsistency A2 TRUPAL~ A3: CARTOP~ A2: TRUPAL 0.14882
A3: CARTO- 0.06579

AT: CARVIM-~ + ‘ﬁ + ‘9

72 TRUPAL~ « ‘3

Nota. Software Super Decisions

La empresa CARVIMSA ofrece mejor rendimiento del material que TRUPAL y
CARTOPAC, y la empresa TRUPAL ofrece mejor rendimiento del material que
CARTOPAC.

En la figura 50 se muestra la matriz de pares del subcriterio facilidad de uso de

material.
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Figura 50

Matriz de Normalizacion del Subcriterio Facilidad de uso de Material

2. Node comparisons with respect to P3: Facilidad de uso~  -| 3. Results

Graphical | Verbal Matrix |Questionnaire | Direct Mormal — Hybrid —

Comparisons wrt "P3: Facilidad de uso de matenal” node in "Alternatives" cluster Incensistency: 0.05156

A1: CARVIMSA Is 5 times more important than A2: TRUPAL AT CARVI- 070880
Incensistency A2 TRUPAL~ A3: CARTOP-~ A2: TRUPAL 0.17862
A3: CARTO~ 011252

AT: CARVIM~ + F € ‘5

A2 TRUPAL-~ € ‘2

Nota. Software Super Decisions

La empresa CARVIMSA ofrece mejor facilidad de uso de material que TRUPAL y
CARTOPAC, y la empresa TRUPAL ofrece mejor facilidad de uso de material que
CARTOPAC.

Paso 02:

Una vez establecidas las matrices de normalizacion de los doce subcriterios con los
proveedores se presenta la mejor opcion a elegir, la cual se muestra en la figura 51.

Figura 51

Resultado de la Evaluacion de Proveedores Segun Metodologia AHP

Name Graphic ldeals |Mormals| Raw

Al: CARVIMSA I 1 000000| 0.529877 |[0.176626
[ |

AZ: TRUPAL 0.274379| 0.145387 |(|0.048462
A3: CARTOPAC 0.612851| 0.324736 |0.108245

Nota. Software Super Decisions

Segun la evaluacion realizada se debe de elegir como mejor proveedor es la empresa
CARVIMSA.

Conclusiones del capitulo

En este capitulo se desarrollo la metodologia AHP la cual consta de once pasos desde
la formacion de grupo de expertos, hasta el ultimo paso que es la seleccion de la mejor

alternativa, seguidamente se realiz6 el prototipo que esta dividido en pasos desde la
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formacion del grupo de expertos que esté liderado por el Jefe de Logistica de la empresa
P&D Andina y los trabajadores del departamento de compras mas los integrantes del grupo
de tesis. Se establecio la definicion de objetivo que es seleccionar el mejor proveedor, se
establecieron los criterios que estd conformada por cuatro criterios y cada uno con sus
subcriterios, se identificaron las alternativas que como minimo se debe de evaluar a tres
proveedores, después se establecio el arbol de jerarquia, en funcion a eso se establecieron la
comparacion por pares de los criterios y subcriterios, finalmente se calculé la matriz de
decision, para realizar el prototipo se utilizé el software SUPER DECISIONS en la corrida de

la solucidn.
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Capitulo VI: Solucion Deseable, Viable y Factible

En este capitulo se describe los criterios que se utilizaron para la evaluacion sostenible
en la evaluacion de proveedores de la empresa en estudio.

La empresa P&D Andina Alimentos dentro de los criterios de evaluacion a sus
proveedores solo realizaba en funcion a la calidad, precio, produccion. Teniendo a la calidad
como criterio principal a la hora de evaluar a un proveedor.

Como medida de mejora se actualizaron los criterios de evaluacion y se considero los
criterios de sostenibilidad.

Y segutn la figura 38, desarrollada en el capitulo 05 se obtuvo el vector de priorizacion
de los criterios que se detallan en la tabla 21
Tabla 21

Vector de Prioridad de los Criterios

Criterio Peso
Sostenibilidad 0.47721
Calidad 0.39053

Financiero 0.08829
Produccion 0.04397

De acuerdo con la tabla 16, se esta considerando a la sostenibilidad como principal
criterio de evaluacion y seleccion de proveedores, seguido del criterio calidad, manteniendo
la politica de la empresa.

Asi mismo, para la evaluacion de los criterios se implement6 una ficha de observacion
el cual es llenado por el personal de compras (Ver Apéndice C).

A continuacion, se presenta la aplicacion en la evaluacion de 04 productos principales
para la empresa que son: Azucar, etiquetas, envases flexibles y pectina.

En las tablas 22, 23, 24 y 25 se muestran las fichas de observacion de los criterios de

sostenibilidad, calidad, econdmicas y financiera respectivamente.



Tabla 22

Ficha de Observacion Criterio Sostenibilidad - Producto Azucar
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Criterio: Sostenibilidad

o : . . . Sol De S&D Casa
Subcriterios Items Evidencia Puntaje Laredo Sucden Grande
(Realizan alglin Alto X X
control de consumo Medio X
de energia eléctrica Bajo
por periodo? No aplica
) . Alto X X X
Eficiencia ¢Requieren plan Medio
s sobre los ahorros de -
Energeética . Bajo
energia? ;
No aplica
(Cuentan con Alto X
desarrollo de Medio X X
tecnologia Bajo
energéticas? No aplica
(El producto Alto X X
suministrado qué % Medio X
de reciclaje tiene en Bajo
el proceso? No aplica
(Tienen algiin Alto X X
Gestién de indicador Qe residuos Medio X
Residuos valorizados Bajo
(ton/afno)? No aplica
(Requieren plan Alto X X X
sobre gestion de Medio
residuos y su impacto Bajo
en el medio y
ambiente? No aplica
(Tienen algiin Alto X X
indicador de consumo Medio X
de agua por kilo de Bajo
azucar producido? No aplica
(Cuenta con Alto
Gestion de productos con algun Medio
consumo de sell‘o‘hidrlco, 0 Bajo X X X
A servicios con eco .
gua . o No aplica
innovacion?
(Cuentan con Alto X X
informacion de Medio X
volumen agua Bajo
reutilizada y No aplica

reciclada?




Tabla 23

Ficha de Observacion Criterio Calidad - Producto Azucar
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Criterio: Calidad

Subcriterios ftems Evidencia  Puntaje Sol De S&D Casa
Laredo Sucden Grande
Alto X X X
(Cuentan con normas Medio
ISO? Bajo
No aplica
Sistemna de (Se cuenta con Alto X X X
. politicas de calidad Medio
gestion de .. :
. del servicio y/o Bajo
calidad .
producto? No aplica
(Se cuenta con planes Alto X X
de mejoramiento Medio X
continuo de las tareas Bajo
y actividades? No aplica
Se lleva a cabo un Alto X X X
control y supervision Medio
adecuado en los Bajo
procesos ’de No aplica
produccion
. Alto X X X
Calidad de Cuentan con -
o Medio
producto indicadores de :
. Bajo
calidad .
No aplica
) Alto X
Indicar cudl es el .
. Medio X X
porcentaje de -
defectos Bajo
No aplica
La empresa cuenta Alto X X X
con tecnologia de Medio
punta en sus procesos Bajo
productivos No aplica
Alto X X X
. Cuentan con un ERP -
Tecnologia de ara evaluar Medio
la innovacion p e Bajo
trazabilidad .
No aplica
Cuentan con un Alto X
centro de Medio X X
investigacion y Bajo
desarrollo No aplica
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Tabla 24

Ficha de Observacion Criterio Financiero - Producto Azucar

Criterio: Financiero

SOL DE

Subcriterios ftems Evidencia  Puntaje S&D CASA
LAREDO SUCDEN GRANDE
Alto X
(Cual es el precio del Medio X X
material? Bajo
No aplica
. Alto X X X
Precio del g)EXlsten’descuentos Medio
material por volimenes de Bajo
venta? .
No aplica
(Tienen conocimiento Alto X
si existe la posibilidad Medio X X
de la variacion del Bajo
precio? No aplica
Alto
(Qué forma de pago Medio X X X
laplican? Bajo
No aplica
Alto X X X
Facilidades de [ Trabajan con Medio
pago factoring? Bajo
No aplica
(Aplican descuento MAel :1?0 X X X
por pron.to pago a sus Baio
clientes) No aplica
Alto X X X
(El personal se Medio
encuentra en planilla? Bajo
No aplica
i ] Alto X X X
jestan al dia con el Medio
Estabilidad ~ P380 d¢ impuestos y Baio
financiera planilla? No aplica
(Planean invertir en Alto X
mejoras tecnologicas Medio X X
para facilitar las Bajo
actividades y
optimizar los No aplica

procesos productivos?




Tabla 25

Ficha de Observacion Criterio Produccion - Producto Azucar
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Criterio: Produccion

o . . . . Sol De S&D Casa
Subcriterio Items Evidencia  Puntaje Laredo Sucden Grande
(Requiere el uso de Alto X X X
transpprtg con Medio
requerimientos
especificos, llevando )
cargas completas en Bajo
lugar de medio vacias, )
. etc.)? No aplica
Tiempo de ¢ Tienen establecidos Alto X X X
entrega los lead time para la Medio
materia prima que Bajo
compra? No aplica
Alto X X X
(Tienen definido EOQ, Medio
lote minimo a ordenar? Bajo
No aplica
(Cuentas con Alto X
indicadores que midan Medio X X
el cumplimiento de las Bajo
entregas? No aplica
Rendimiento LCumple con las Altg X X X
de la materia espemﬁcacmn?s Me('ilo
prima técnicas establecidas Bajo
en la OC? No aplica
¢, Tienen parametros Alto X
establecidos para la Medio X X
compra verde en el Bajo
rendimiento? No aplica
(El peso es el Alto X X X
adecuado para su Medio
manipulacion? Bajo
ccumple lag normas de No aplica
. seguridad?
Facilidad de ¢Las condiciones de Alto X X X
uso de'la almacenamiento Medio
majcena requieren condiciones Bajo
prima especificas? No aplica
Alto X X X
(Cuentan con hojas de Medio
seguridad MSDS? Bajo

No aplica
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Una vez llenada las fichas de observacion por cada criterio y subcriterios, se
establecieron las prioridades en funcion a la escala de Saaty.

Para lo cual se procedio a correr en el software SUPER DECISIONS.

Para los criterios de sostenibilidad se tiene que la empresa Sol de Laredo cuenta con
ISO 14001 tiene como uno de sus ejes principales el desarrollo sostenible es por eso que se
considera con mayor peso que SCUDEN y CASA GRANDE, segun las figuras 52, 53 y 54.

Figura 52

Matriz de Normalizacion del Subcriterio Eficiencia Energética — Producto Azucar.

2. Node comparisons with respect to S1: Eficiencia energ~ | -| 3. Results
Graphical | Verbal| Matrix | Questionnaire | Direct Normal —t Hybrid —t

Comparisons wrt "S1:- Eficiencia energetica” node in "Alternatives" cluster Inconsistency: 005156
A1: SOL DE LAREDO is 2 times more important than A2: SCUDEN AT SOL< . 0.4933¢
Inconsistency | A2 SCUDEN-~ AdEASA A2: SCUDEN 0.19580
A3 CASA ~ 0.31081

Al: SOLD~ « F < 2

A2: SCUDEN~ T ‘2

Nota. Software Super Decisions
De acuerdo a la matriz de normalizacion del subcriterio eficiencia energética la

empresa Sol de Laredo tiene mayor peso, seguido de la empresa Casa Grande y por ultimo

sigue la empresa Scuden.

Figura 53

Matriz de Normalizacion del Subcriterio Gestion de Residuos — Producto Azucar.

2. Node comparisons with respect to S2: Gestion de resid~ -] 3. Results
Graphical | Verbal| Matrix | Questionnaire | Direct Normal —-l Hybrid —
Comparisons wrt "S2: Gestion de residuos" node in "Alternatives" cluster Inconsistency: 0.05156
A1: SOL DE LAREDO is 3 times more important than A2: SCUDEN AT S0l = 050363
Inconsistency | A2 SCUDEN-~ Ak Casa A2: SCUDEN 0.15706)
A3 CASA ~ 0.24931
AT 50L D~ + ‘3 < ‘3
A2: SCUDEN~ 1 ‘2

Nota. Software Super Decisions
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De acuerdo a la matriz de normalizacion del subcriterio gestion de residuos la
empresa Sol de Laredo tiene mayor peso, seguido de la empresa Casa Grande y por ultimo

sigue la empresa Scuden.

Figura 54
Matriz de Normalizacion del Subcriterio Consumo de agua — Producto Azucar.
2. Node comparisons with respect to $3: Consumo de agua -] 3. Results
Graphical | Verbal Matrix Questionnaire | Direct Normal —l| Hybrid —
‘Comparisons wrt "53: Consumo de agua” node in "Alternatives” cluster Inconsistency: 0.05156
A1: SOL DE LAREDO is 2 times more important than A2: SCUDEN S - 0.4933¢
Inconsistency | A2 SCUDEN~ A CASA A2: SCUDEN, 0.19580
A3. CASA ~ 0.31081
Al: S0L D~ ‘- F ‘- ‘2
A2: SCUDEN~ T ‘2

Nota. Software Super Decisions

De acuerdo a la matriz de normalizacion del subcriterio consumo de agua la empresa
Sol de Laredo tiene mayor peso, seguido de la empresa Casa Grande y por ltimo sigue la
empresa Scuden.

Para el criterio de calidad se tiene que la empresa Sol de Laredo y Casa grande
cuentan con ISO 9001:2015, adicional a este certificado la empresa Sol de Laredo cuenta con
otros certificados de calidad, por lo tanto, a la empresa Sol de Lardo tiene mayor peso con
respecto a CASA GRANDE y SCUDEN.

En la figura 55 se muestra la matriz de pares del subcriterio sistemas de gestion de
calidad.

Figura 55

Matriz de Normalizacion del Subcriterio Sistema de Gestion de Calidad — Producto Azucar.

2. Node comparisons with respect to CA1: Sistema de gest~  -| 3. Results
Graphical | Verbal| Matrix | Questionnaire | Direct Mormal —l| Hybrid —i

Comparisons wit "CA1: SlEE el ST ETe=ER " node In "Alternatives” cluster Inconsistency: 0.05156
A1l: SOL DE LAREDO is 2 times more important than A2: SCUDEN AT S0l 049338
Inconsistency | AZ SCUDEN-~ AdCASA A2 SCUDEN 0.19580
A3 CASA ~ 0.31081

Al: 50LD~ I{- ‘2 (- ‘2

AZ SCUDEN~ T 2

Nota. Software Super Decisions




126

De acuerdo a la matriz de normalizacion del subcriterio sistema de gestion de calidad
la empresa Sol de Laredo tiene mayor peso, seguido de la empresa Casa Grande y por tltimo
sigue la empresa Scuden.

En la figura 56 se muestra la matriz de pares del subcriterio calidad de producto.
Figura 56

Matriz de Normalizacion del Subcriterio Calidad del Producto — Producto Azucar.

2. Node comparisons with respect to CA2: Calidad del pro~ -] 3. Results

Graphical | Verbal| Matrix |Questionnaire | Direct Normal — Hybrid —

Comparisons wrt "CA2: Calidad del producto” node in "Alternatives"” cluster Inconsistency: 0.05156
A2: SCUDEN is 3 times more important than A1. SOL DE LAREDO —

A1 SOL ~ 0.1396%

Inconsistency | A2 SCUDEN-~ AdCAsA A2: SCUDEN 0.33252
A3 CASA ~ 0.52784
Al: SOL D~ 1\ 3.00000: T ‘S,OOOOOI
A2 SCUDEN~ T ‘2

Nota. Software Super Decisions

De acuerdo a la matriz de normalizacion del subcriterio calidad de producto la
empresa Casa Grande tiene mayor peso, seguido de la empresa Scuden y por ultimo sigue la
empresa Sol de Laredo.

En la figura 57 se muestra la matriz de pares del subcriterio tecnologia.

Figura 57

Matriz de Normalizacion del Subcriterio Tecnologia — Producto Azucar.

2. Node comparisons with respect to CA3: Tecnologia e in~ || 3. Results

Graphical | Verbal Matrix |Questionnaire | Direct MNormal — Hybrid —

Comparisons wrt "CA3: Tecnologia e innovacion” node in "Alternatives” cluster Inconsistency: 005156
Al SOL DE LAREDQ is 2 times more important than A2° SCUDEN

Al1: SOL ~ 0.4933¢
Inconsistency | A2 SCUDEN-~ A CASA A2. SCUDEN 0.31081
A3. CASA - 0.19580
Al: SOL D~ {- F <- ‘2
A2: SCUDEN~ (_ ‘2

Nota. Software Super Decisions

De acuerdo a la matriz de normalizacion del subcriterio tecnologia la empresa Sol de
Laredo tiene mayor peso, seguido de la empresa Scuden y por ltimo sigue la empresa Casa

Grande.
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De acuerdo al anélisis realizado en la ficha de observacidn del subcriterio precio de
material (Ver figura 58), se tiene que la empresa a el criterio de calidad se tiene que la
empresa Casa grande tiene mayor peso con respecto a Sol de Laredo y SUCDEN.

Figura 58

Matriz de Normalizacion del Subcriterio Precio del Material — Producto Azucar.

2. Node comparisons with respect to F1: Precio del mater~ | | 3. Results
Graphical | Verbal| Matrix | Questionnaire | Direct Normal — Hybrid —i
Comparnisons wrt "F1: Precio del matenial” node in "Alternatives" cluster Inconsistency: 0.03703
A2 SCUDEN is 3 times more important than A1: SOL DE LAREDO AT SOL- 010472
Inconsistency | A2: SCUDEN-- A% CASA [A2: SCUDEN 025828
A3: CASA ~ 0.6369¢
Al: SOL D~ t 3.00000; t ‘5
AZ: SCUDEN~ 0 ‘S.OODOOC

Nota. Software Super Decisions

De acuerdo a la matriz de normalizacion del subcriterio precio de material la empresa
Casa Grande tiene mayor peso, seguido de la empresa Scuden y por Gltimo sigue la empresa
Sol de Laredo.

En la figura 59 se muestra la matriz de pares del subcriterio sistemas de gestion de
calidad.
Figura 59

Matriz de Normalizacion del Subcriterio Facilidades de Pago — Producto Azucar.

2. Node comparisons with respect to F2: Facilidades de p~  -| 3. Results

Graphical | Verbal| Matrix | Questionnaire | Direct Normal — Hybrid —i

‘Comparisons wrt "F2: Facilidades de pago” node in "Alternatives” cluster Inconsistency: 0.05156

A1l: SOL DE LAREDOQ is 3 times more important than A2-: SCUDEN A1 SOL- 052784
Inconsistency | A2 SCUDEN~ A CASA [A2: SCUDEN 0.13965
A3 CASA -~ 033252
Al: SOL D~ € ‘E € 2
AZ: SCUDEN~ 1 ‘S.DOODOC

Nota. Software Super Decisions

De acuerdo a la matriz de normalizacion del subcriterio facilidades de pago la
empresa Sol de Laredo tiene mayor peso, seguido de la empresa Casa Grande y por ultimo

sigue la empresa Scuden.
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En la figura 60 se muestra la matriz de pares del subcriterio estabilidad financiera

Figura 60
Matriz de Normalizacion del Subcriterio Estabilidad financiera — Producto Azucar.

2. Node comparisons with respect to F3: Estabilidad fina~ -] 3. Results

Graphical | Verbal Matrix Questionnaire  Direct Mormal —! Hybrid —

Comparisons wrt "F3: Estabilidad financiera” node in "Alternatives” cluster q )
A2 SCUDEN is 3 fimes more important than A1: SOL DE LAREDO S D

A1 SOL - 033131
Inconsistency| A2 SCUDEN-- A CASA A2 SCUDEN 037926
A3 CASA~ 028943
Al: SOLD~ 1\ 3.00000:; + ‘3
AZ: SCUDEN~ T ‘2

Nota. Software Super Decisions

De acuerdo a la matriz de normalizacion del subcriterio estabilidad financiera la
empresa Scuden tiene mayor peso, seguido de la empresa Sol de Laredo y por tltimo sigue la
empresa Casa Grande.

Segun el analisis realzado en la ficha de observacion del criterio PRODUCCION, se
tiene que la empresa Sol de Laredo tiene mas peso que las empresas Casa Grande y Scuden,
asi mismo la empresa Casa Grande es mas importante que la empresa Scuden.

En la figura 61 se muestra la matriz de pares del subcriterio tiempo de entrega.
Figura 61

Matriz de Normalizacion del Subcriterio Tiempo de Entrega — Producto Aziicar.

2. Node comparisons with respect to P1: Tiempo de entreg~ -] 3. Results

Graphical | Verbal Matrix Questionnaire | Direct MNormal —i Hybrid —

Comparnsons wrt "P1: Tiempo de enirega” node in "Alternatives” cluster Inconsistency: 0.05156

A1: SOL DE LAREDOQ is 3 times more important than A2: SCUDEN AT SOL- 052784
Inconsistency | A2 SCUDEN~ AJiCASA A2 SCUDEN, 0.13965
A3 CASA ~ 033252
Al: SOL D~ <« ‘E « ‘2
AZ: SCUDEN~ 1 ‘S.DOODDZ

Nota. Software Super Decisions

De acuerdo a la matriz de normalizacion del subcriterio tiempo de entrega la empresa
Sol de Laredo tiene mayor peso, seguido de la empresa Casa Grande y por ltimo sigue la

empresa Scuden.
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En la figura 62 se muestra la matriz de pares del subcriterio rendimiento de material

Figura 62

Matriz de Normalizacion del Subcriterio Rendimiento de Material — Producto Azucar.

2. Node comparisons with respect to P2: Rendimiento del ~  -| 3. Results
Graphical | Verbal| Matrix | Questionnaire | Direct Normal —I Hybrid —
Comparisons wrt "P2: Rendimiento del material” node in "Altemnatives” cluster Inconsistency: 0.06239
A1 SOL DE LAREDO js 5 times more important than A2: SCUDEN AT SOL- 0 2780F
Inconsistency | A2 SCUDEN~ A3 CASA A2: SCUDEN 007192
A3: CASA ~ 0.64912
Al: SOLD~ « ‘E T ‘3,000001
A2 SCUDEN-~ t ‘Y.ODDOD]

Nota. Software Super Decisions

De acuerdo a la matriz de normalizacion del subcriterio rendimiento de mateiral la
empresa Casa Grande tiene mayor peso, seguido de la empresa Sol de Laredo por tltimo
sigue la empresa Scuden.

En la figura 63 se muestra la matriz de pares del subcriterio facilidad de uso de
material.
Figura 63

Matriz de Normalizacion del Subcriterio Facilidad de uso de Material — Producto Azucar.

2. Node comparisons with respect to P3: Facilidad de uso~ | -] 3. Results
Graphical | Verbal| Matrix | Questionnaire | Direct Mormal —! Hybrid —
Comparisons wrt "P3: Facilidad de uso de matenal” node in "Alternatives" cluster Inconsistency: 0.05156
A1 SOL DE LAREDO is 2 times more important than A2: SCUDEN AT SOl 049338
Inconsistency | A2 SCUDEN-~ A3 CasA A2: SCUDEN 019580
A3: CASA ~ 0.31081
Al: SOL D~ « F « ‘2
A2: SCUDEN~ t ‘2

Nota. Software Super Decisions

De acuerdo a la matriz de normalizacion del subcriterio facilidad de uso de material la
empresa Sol de Laredo tiene mayor peso, seguido de la empresa Casa Grande y por ultimo
sigue la empresa Scuden.

En la figura 64 se muestra la relacion de evaluacion de proveedores.
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Figura 64

Resultado de la Evaluacion de Proveedores Producto Azvucar

MName Graphic ldeals [Normals| Raw
Al: SOL DE LAREDO 1.000000| 0405514 |0.135171

A2: SCUDEN [ 0.568472| 0.230523 |0.076841

AJ: CASA GRANDE 0.897537| 0.363963 |0.121321

Se debe de seleccionar a la empresa Sol de Laredo como proveedor principal y en
segunda opcion a la empresa Casa Grande para la compra de la azucar.
A continuacion, en las tablas 26, 27, 28 y 29 se realizo el analisis de ficha de

observacion para el producto
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Tabla 26
Ficha de Observacion Criterio Sostenibilidad - Producto Etiquetas
riterio: Sostenibilidad
Subcriterios ftems Evidencia Puntaje Amauta Pert Mastergraph
Offset
(Realizan algin Alto 4
control de consumo Medio 3
de energia eléctrica Bajo 2
por periodo? No aplica
Requi 1 Alto 4
o (Requieren plan Medi 3 3
Eﬁc1epc;1a sobre los ahorros de BZ]'(I)O
Energética energia? ‘
No aplica
(Cuentan con Alt(_)
desarrollo de Medio 3
tecnologia Bajo 2 2
energéticas? No aplica
.El producto Alt(_) 4
suministrado qué % Medio 3
de reciclaje tiene en Bajo 2
el proceso? No aplica
[ Tienen algiin Alt(')
Gestion de indicador de Medio 3 3
Residuos  residuos valorizados Bajo 2
(ton/afio)? No aplica
(Requieren plan Alto 4
sobre gestion de Medio 3
residuos y su Bajo 2
impacto en el medio )
ambiente? No aplica
(Tienen algin Alto
indicador de Medio
consumo de agua Bajo
por kilo de carton i
producido? No aplica
(Cuenta con Alto
Gestion de  productos con algin Medio 3
consumo de sell.o .hidrico, 0 Bajo 7 9
Agua servicios con eco )
innovacion? No aplica
(Cuentan con Alto
informacion de Medio
volumen agua Bajo
reutilizada y )
reciclada? No aplica 1 1 1




Tabla 27

Ficha de Observacion Criterio Calidad- Producto Etiquetas
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Criterio: Calidad

Subcriterios ftem Puntaje = Amauta  Pert Offset Mastergraph
Alto 4
¢(Cuentan con Medio 3
normas ISO? Bajo 2
No aplica
.Se cuenta con Alto 4
Sistema de politicas de calidad Medio 3
gestion de del servicio y/o Bajo 7
calidad producto? No aplica
(Se cuenta con Alto 4
planes .de Medio 3 3
me]j gramlento Bajo
continuo de las
tareas y actividades? No aplica
Se lleva a cabo un Alto 4
contrc‘)l.y Medio 3 3
supervision Baio
adecuado en los
procesos de No aplica
produccion
Calidad de Cuenta cor Alto 4 4
producto L Medio 3
1ndlca§10res de Baio
calidad No aplica
Alto 4
Control de defectos l\]/EI;e('ilo 3
ajo 2
No aplica
La empresa cuenta Alto 4 4
con tecnologia de Medio 3
punta en sus Bajo
procesos
productivos No aplica
Cuentan con un ERP Alto 4
Tecnologiae  que tenga toda la Medio 3
innovacion informacién Bajo 7
entrelazada No aplica
Alto 4
| Lentro de Medio 3 3
nvestigacion -
desa%rollo g Bajo

No aplica




Tabla 28

Ficha de Observacion Criterio Financiero- Producto Etiquetas
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Criterio: Financiero

Subcriterios ftems Evidencia Puntaje = Amauta  Pert Offset Mastergraph
Alto
(Cudl es el precio de Medio 3 3
material? Bajo
No aplica
) Alto 4
(Existen descuentos Medio 3
Precios del por volumen de Baio
material venta? .
No aplica
(Tienen Alto 4
conocimiento si Medio
existe la posibilidad .
de la Varliaci(')n del Bajo‘ 2
precio? No aplica
Alto
(Qué forma de pago Medio 3 3
aplican? Bajo
No aplica
Alto
Facilidades (Trabajan con Medio 3 3
de pago factoring? Bajo
No aplica
(Aplican descuentos I\?el :1?0 4 3
por pronto pago a -
sus clientes? ﬁﬁj
Alto 4 4
(El personal se Medio
encuegtra en —Ba'o
planilla? Q—No aplica
(Estéan al dia con el 1\1/?; :;i)o 3 3
pago de planilla e Ba
1 impuestos? ——ad
Estabilidad No aplica
financiera (Planean invertir en Alto
mejoras Medio
tecnoldgicas para Bajo ) )
facilitar las
actividades y
optimizar los No aplica

procesos
productivos?




Tabla 29

Ficha de Observacion Criterio Produccion- Producto Etiquetas
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Criterio: Produccion

Subcriterios ftems Evidencia Puntaje =~ Amauta Pert Mastergraph
Offset
(Requiere el uso de Alto
transporte ambientalmente Medio
preferible (es decir, envio Bajo
por tren o avidn, usando
camiones de propano en
lugar de diesel, llevando No aplica
cargas completas en lugar de
. medio vacias, etc.)? 1 1 1
Tiempo de Alio n 4
Entrega  Tienen establecidos los lead Medio 3
time para los materiales que Bajo
compra? -
No aplica
o Alto 4 4 4
(Cuentas con indicadores Medio
que midan las entregas a Baio
tiempo? No aplica
(Incluye en sus Alto 4
parh extender 1a vida util de Medio 3 3
un producto, como reutilizar, Bajo
recargar, o reacondicionar el No aplica
producto?
Alto 4
Kendimiento jumple con las Medio 3
ael material especiticaciones tecnicas Bajo 2
estapbleciaas en la UL No aplica
[ Tienen parametros Alto 4
establecidos para la compra Medio 3
verde en el rendimiento del Bajo 2
material? No aplica
Alto 4
(1 emoalaje es el aaecuaao Medio 3 3
para su manipulacion de la Bajo
mercaderia? .
No aplica
(El tipo de almacenaje para Alto 4 4 4
Facilidad de  los materiales son simples o Medio
uso del se necesita almacenamiento Bajo
material especifico? No aplica
Los materiales peligrosos, Alto 4
tienen los procedimientos Medio 3
establecidos para su Bajo 2

distribucion

No aplica
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Para los criterios de sostenibilidad se tiene que la empresa Amauta cuenta con ISO
14001 por eso se considera con mayor peso que PERU OFFSET y MASTERGRAPH, asi
mismo la empresa MASTERGRAPH cuenta con politicas ambientales por eso se considera
con mayor peso que PERU OFFSET, Seccion: Matias Andrés Castafieda Lilinn.

En la figura 65 se muestra la matriz de pares del subcriterio eficiencia energética
Figura 65

Matriz de Normalizacion del Subcriterio Eficiencia Energética — Producto Etiqueta.

2. Node comparisons with respect to S1: Eficiencia energ~  +| 3. Results

Graphical | Verbal| Matrix | Questionnaire | Direct Normal —i Hybrid —

Comparisons wrt "$1: Eficiencia energetica” node in "Alternatives” cluster ‘
A1: AMAUTA is 3 times more important than A2: PERU OFFSET ol ]

: [AT: AMAUTA 0.52784
Inconsistency | 2% *F e A2 PERU ~ 0.1396%
A3 MASTE~ 0.33257

Al AMAUTA~ (- P {- ‘2

A2: PERU

t ‘S.OOOOOE

Nota. Software Super Decisions

De acuerdo a la matriz de normalizacion del subcriterio eficiencia energética la
empresa Amauta tiene mayor peso, seguido de la empresa MASTERGRAPH y por ultimo
sigue la empresa PERU OFFSET.

En la figura 66 se muestra la matriz de pares del subcriterio la vida del subcriterio
sistemas de gestion de calidad.

Figura 66

Matriz de Normalizacion del Subcriterio Gestion de Residuos — Producto Etiqueta.

2. Node comparisons with respect to S2: Gestién de resid~  -| 3. Results
Graphical | Verbal| Matrix | Questionnaire | Direct Normal —! Hybrid —i

Comparisons wit "S2: Gestion de residuos” node in "Alternatives” cluster Inconsistency: 0.03703
A1 AMAUTA IS 5 times rtmore important than A2: PERU OFFSET A1 AMAUTA] 10.5350¢
e Y A2 PERU ~ 010472
A3: MASTE~ 0.2582¢

Al: AMAUTA~ < ‘E < ‘3

A2: PERU

t ‘B.ODOODC

Nota. Software Super Decisions
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De acuerdo a la matriz de normalizacion del subcriterio gestion de residuos la
empresa Amauta tiene mayor peso, seguido de la empresa MASTERGRAPH y por ultimo
sigue la empresa PERU OFFSET.

En la figura 67 se presenta el analisis de subcriterio Consumo de Agua — Producto
Etiqueta
Figura 67

Matriz de Normalizacion del Subcriterio Consumo de Agua — Producto Etiqueta.

2. Node comparisons with respect to $3: Consumo de agua  +| 3. Results
Graphical | Verbal Matrix |Questionnaire | Direct Mormal — Hybrid —!

Comparisons wrt "S3: Consumo de agua” node in "Alternatives” cluster Inconsistency: 0.03703
A1 AMAUTA is 5 times r"nore important than A2: PERU OFFSET AT ANMAUTAI 063590
P I sTe A2 PERU ~ 0.10472
A3: MASTE-~ 0.2582¢

Al: AMAUTA~ ‘_ F <_ ‘3

A2 PERU

Tt ‘S.ODOODC

Nota. Software Super Decisions

De acuerdo a la matriz de normalizacion del subcriterio consumo de agua la empresa
Amauta tiene mayor peso, seguido de la empresa MASTERGRAPH y por ultimo sigue la
empresa PERU OFFSET.

De acuerdo al andlisis realizado en la ficha de observacion del criterio calidad se
observo que la empresa AMAUTA cuenta con ISO 9001:2015, es por eso que se les da
mayor peso con respecto a las otras dos empresas, asi mismo la empresa PERU OFFSET esta
en proceso de obtener su certificacion ISO 9001:2015 por lo tanto tiene mas peso que la

empresa MASTERGRAPH (Ver figura 68).
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Figura 68

Matriz de Normalizacion del Subcriterio Sistema de Gestion de Calidad — Producto Etiqueta.

2. Node comparisons with respect to CA1: Sistema de gest~  -| 3. Results
Graphical | Verbal| Matrix | Questionnaire | Direct Normal — Hybrid —

‘Comparisons wrt "CA1: Sistema de gestion de calidad” node in "Afternatives” cluster Inconsistency: 0.05156
A1 AMAUTA is 3 times r"nore important than A2: PERU OFFSET A1 AMAUTA 052784
Inconsistency | 77 e A2 PERU ~ 0.1396%
A3 MASTE~ 0.33252

Al AMAUTA~ (- F (- ‘2

A2: PERU 1 ‘B.OOOOO:

Nota. Software Super Decisions
De acuerdo a la matriz de normalizacion del subcriterio sistema de gestion de calidad

la empresa Amauta tiene mayor peso, seguido de la empresa MASTERGRAPH y por tltimo

sigue la empresa PERU OFFSET.

En la figura 69 se muestra la matriz de pares para el subcriterio Calidad del Producto.

Figura 69

Matriz de Normalizacion del Subcriterio Calidad del Producto — Producto Etiqueta.

2. Node comparisons with respect to CA2: Calidad del pro~  -| 3. Results
Graphical | Verbal| Matrix Questionnaire | Direct Mormal —i Hybrid —t

‘Comparisons wrt "CA2: Calidad del producto” node in "Afternatives” cluster Inconsistency: 008247
A1:- AMAUTA is 5 times r:nore impaortant than A2: PERU OFFSET AT AMAUTA] 067381
Inconsistency [ °% P e A2 PERU ~ 0.1006%
A3 MASTE~ 0.22554

AT AMAUTA~ <- F <- ‘4

A2: PERU t ‘3.00000:

Nota. Software Super Decisions
De acuerdo a la matriz de normalizacion del subcriterio calidad del producto la
empresa Amauta tiene mayor peso, seguido de la empresa MASTERGRAPH y por altimo

sigue la empresa PERU OFFSET.

En la figura 70 se muestra la matriz de pares para el subcriterio Calidad del Producto.
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Figura 70

Matriz de Normalizacion del Subcriterio Tecnologia e Innovacion — Producto Etiqueta.

2. Node comparisons with respect to CA3: Tecnologia e in~ || 3. Results
Graphical | Verbal Matrix Questionnaire | Direct Normal — Hybrid —

‘Comparisons wrt "CA3: Tecnologia e innovacion” node in "Alternatives” cluster Inconsistency: 0.06239
A1- AMAUTA is 5 times rjnore important than A2: PERU OFFSET A1 AMAUTA 073064
nconsistency |~ PR o A2 PERU ~ 0.1883¢
A3 MASTE~ 0.0809¢

Al AMAUTA~ « ‘E « ‘7

A2 PERL) - ‘3

Nota. Software Super Decisions

De acuerdo a la matriz de normalizacion del subcriterio tecnologia e innovacion la
empresa Amauta tiene mayor peso, seguido de la empresa PERU OFFSET vy por tltimo sigue
la empresa MASTERGRAPH.

Después de analizar el criterio financiero, tenemos que la empresa AMAUTA tiene
mas peso sobre las otras dos, seguida de la empresa PERU OFFSET (Ver figura 71).

Figura 71

Matriz de Normalizacion del Subcriterio Precio del Material — Producto Etiqueta.

2. Node comparisons with respect to F1: Precio del mater~ | +| 3. Results
Graphical | Verbal| Matrix | Questionnaire | Direct Normal — Hybrid —i
Comparisons wrt "F1: Precio del material” node in "Alternatives” cluster Inconsistency: 0.07069
A2- PERU OFFSET is 3 -t|mes more important than A1: AMAUTA A1 AVMAUTA 026837
Inconsistency | % *F e A2 PERU ~ 0.61441
A3 MASTE-~ 0.11722
At AMAUTA-~ t 3.00000: € ‘3
a2 PERL L ol ‘4

Nota. Software Super Decisions
De acuerdo a la matriz de normalizacion del subcriterio precio del material la empresa
Amauta tiene mayor peso, seguido de la empresa PERU OFFSET y por ultimo sigue la

empresa MASTERGRAPH.

En la figura 72 se muestra la matriz de pares para el subcriterio Facilidades de pago.
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Figura 72

Matriz de Normalizacion del Subcriterio Facilidades de Pago — Producto Etiqueta.

2. Node comparisons with respect to F2: Facilidades de p~ -] 3. Resulis
Graphical | Verbal| Matrix | Questionnaire | Direct Normal — Hybrid —

‘Comparisons wrt "F2: Facilidades de pago” node in "Alternatives” cluster

A1- AMAUTA is 3 times more important than A2° PERU OFFSET T (D

' A1 AMAUTA] 050362
e B (- TRt o 6708

Al AMAUTA~ (- P <- ‘3

A2: PERD -~ ‘2

Nota. Software Super Decisions

De acuerdo a la matriz de normalizacion del subcriterio facilidades de pago la
empresa Amauta tiene mayor peso, seguido de la empresa PERU OFFSET vy por tltimo sigue
la empresa MASTERGRAPH.

En la figura 73 se muestra la matriz de pares para el subcriterio estabilidad financiera.
Figura 73

Matriz de Normalizacion del Subcriterio Estabilidad Financiera — Producto Etiqueta.

2. Node comparisons with respect to F3: Estabilidad fina~ - 3. Results

Graphical | Verbal| Matrix Questionnaire | Direct Normal — Hybrid —t

Inconsistency: 0.06239

Comparisons wit "F3: Estabilidad financiera” node in "Alternatives” cluster
A1 AMAUTA Is 7 times more important than A2” PERU OFFSET

: AT AMAUTA| 073064
nconsistency [ 4% P o A2 PERU ~ 0.0809€
A3 MASTE~ 0-1883¢

Al: AMAUTA~ + ‘ﬁ €« ‘5

A2 PERU

t ‘3.00000:

Nota. Software Super Decisions

De acuerdo a la matriz de normalizacion del subcriterio estabilidad financiera la
empresa Amauta tiene mayor peso, seguido de la empresa MASTERGRAPH y por altimo
sigue la empresa PERU OFFSET.

Asi mismo, seglin el andlisis realizar al criterio de produccion la empresa AMAUTA
tiene mas peso que las otras empresas, debido a que tiene todos sus procesos estandarizados y
emplea la mejora continua.

En la figura 74 se muestra la matriz de pares para el subcriterio tiempo de entrega.
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Figura 74

Matriz de Normalizacion del Subcriterio Tiempo de Entrega — Producto Etiqueta.

2. Node comparisons with respect to P1: Tiempo de entreg~  -| 3. Results
Graphical | Verbal| Matrix Questionnaire | Direct Mormal — Hybrid —t

‘Comparisons wrt "P1: Tiempo de entrega” node In "Alternatives” cluster Inconsistency: 0.05156
A1:- AMAUTA is 2 times rtnore impartant than A2: PERU OFFSET AT AVMAUTA 049330
Inconsistency | °% P e A2 PERU ~ 0.1958¢
A3. MASTE~ 0.31081

AT: AMAUTA~ « F « ‘2

1A2: PRI 1 ‘2

Nota. Software Super Decisions
De acuerdo a la matriz de normalizacion del subcriterio tiempo de entrega la empresa
Amauta tiene mayor peso, seguido de la empresa MASTERGRAPH y por ultimo sigue la

empresa PERU OFFSET.

En la figura 75 se muestra la matriz de pares para el subcriterio rendimiento del

material.

Figura 75

Matriz de Normalizacion del Subcriterio Rendimiento del Material — Producto Etiqueta.

2. Node comparisons with respect to P2: Rendimiento del ~ | +| 3. Results
Graphical | Verbal| Matrix | Questionnaire | Direct Normal —i Hybrid —

Comparisons wrt "P2: Rendimiento del material” node in "Alternatives” cluster Inconsistency: 0.09609
A1 AMAUTA js 3 times rjnore important than A2: PERU OFFSET AT AMAUTA 10.64064
inconsistency | <7 P e A2 PERU ~ 0.2925¢
A3 MASTE~ 0.06680

Al AMAUTA-~ (- F {- ‘T

A2 PERU - ‘6

Nota. Software Super Decisions
De acuerdo a la matriz de normalizacion del subcriterio rendimiento del material la
empresa Amauta tiene mayor peso, seguido de la empresa PERU OFFSET y por ultimo sigue

la empresa MASTERGRAPH.

En la figura 76 se muestra la matriz de pares para el subcriterio facilidad de uso de

material.
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Matriz de Normalizacion del Subcriterio Facilidad de Uso de Material — Producto Etiqueta.

2. Node comparisons with respect to P3: Facilidad de uso~

Graphical | Verbal| Matrix | Questionnaire | Direct

M
Mormal — |

. A2: PERU
Incensistency 5

Az
MASTE~

AT: AMAUTA~ + ‘E

AZ: PERU

(—‘5

(—‘3

Nota. Software Super Decisions

Comparisons wrt "P3: Facilidad de uso de material” node in "Alternatives” cluster
A1 AMAUTA is 3 times more important than A2: PERU OFFSET

A1: AMAUTA|
A2 PERU ~
A3: MASTE~

3. Results

Inconsistency: 0.03703

Hybrid —

0.6369¢
0.25828

0.10473

De acuerdo a la matriz de normalizacion del subcriterio facilidad de uso de material la

empresa Amauta tiene mayor peso, seguido de la empresa PERU OFFSET y por tltimo sigue

la empresa PERU OFFSET

En la figura 77, se muestra las matriz de la Evaluacion de Proveedores Producto

Etiquetas

Figura 77

Resultado de la Evaluacion de Proveedores Producto Etiquetas

Name

Al AMAUTA

A2: PERL OFFSET

A3 MASTERGRAPH

Graphic

|deals

Mormals

Raw

1.000000

0.623322

0.207941

0.252845

0.157730

0.052577

0350177

0.2134438

0.072816

Se debe seleccionar a la empresa AMAUTA como proveedor principal y en segunda

opcion a la empresa MASTERGRAPH para la compra de etiquetas.

A continuacion, en las tablas 30, 31, 32 y 33 se realizo el andlisis de ficha de

observacion para el producto pectina.



Tabla 30

Ficha de Observacion Criterio Sostenibilidad - Producto Pectina
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Criterio: Sostenibilidad

Subcriterios ftems Evidencia  Puntaje Ql;rztla Fratello Quimerco
¢Realizan algan Alto 4
control de consumo Medio 3 3
de energia eléctrica Bajo
por periodo? No aplica
. Alto 4
Eficiencia (Requieren plan Medio 3 3
Energética sobre los ahrogros de Baio
energia? No aplica
(Cuentan con Alto 4
desarrollo de Medio 3 3
tecnologia Bajo
energéticas? No aplica
(El producto Alto 4
suministrado qué % Medio 3 3
de reciclaje tiene en Bajo
el proceso? No aplica
(Tienen algiin Alto 4
Gestion de indicador fle residuos Medio 3 3
Residuos valorizados Bajo
(ton/afio)? No aplica
(Requieren plan Alto 4
sobre gestion de Medio 3 3
residuos y su Bajo
impacto en el medio .
b ambiente? No aplica
¢ Tienen algiin Alto 4
indicador de Medio 3 3
consumo de agua por .
kilo de car%én P Bajo
producido? No aplica
(Cuenta con Alto 4
Gestionde  productos con algin Medio 3 3
consumo de sello hidrico, o Bajo
Agua Servicios con eco .
: AN No aplica
innovacion’
(Cuentan con Alto 4
informacion de Medio 3 3
volumen agua Bajo

reutilizada y
reciclada?

No aplica




Tabla 31

Ficha de Observacion Criterio Calidad - Producto Pectina
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Criterios: Calidad

Subcriterios ftem Evidencia Puntaje Quimtia Fratello Quimerco
Alto 4
(Cuentan con normas Medio
ISO? Bajo 2 2
No aplica
. Alto 4 4 4
. [ Se cuenta con :
Sistema de  oliticas de calidad Medio
gestion de del servicio y/o Bajo
calidad producto? No aplica
,Se cuenta con planes Alt? 4 4 4
de mejoramiento Mefho
continuo de las tareas Bajo
y actividades? No aplica
Se lleva a cabo un Alto 4 4 4
control y supervision Medio
adecuado en los :
Bajo
procesos de
produccion No aplica
Calidadde  Cuenta con Al 4 4 4
producto indicadores de Mec.ho
calidad Hulo
No aplica
Alto 4 4 4
Control de defectos Me(.ho
Bajo
No aplica
La empresa cuenta Alto 4 4 4
con tecnologia de Medio
punta en sus procesos Bajo
productivos No aplica
Tecnologia Cuentan con un ERP Altg 4 4 4
o que tenga toda la Medio
innovacién informacion Bajo
entrelazada No aplica
Alto
invisgtgr;c?(?n y Me('iio 3 3 3
desarrollo Bajo

No aplica
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Tabla 32

Ficha de Observacion Criterio Financiero - Producto Pectina

Criterio: Financiero

Subcriterios Items Evidencia Puntaje  Quimtia S.A. Fratello Quimerco
Alto 4
(Cual es el precio Medio 3 4
de material? _ Bajo
No aplica
Z’Existen Alto 4 4 4
descuentos por _ Medio
Precios del volumen de Bajo
material venta? No aplica
(Tienen Alto 4
conocimiento si Medio 3 3
existe la ;
posibilidad de la —Bbalo__
variacion del No aplica
precio?
Alto 4 4
(Qué forma de Medio 3
pago aplican? Bajo
No aplica
Alto 4 4 4
Facilidadesde = (Trabajan con Medio
pago factoring? Bajo
No aplica
(Aplican _ Alto
descuentos por Medio
pronto pago a sus Bajo 2 2 2
clientes? No aplica
Alto 4 4 4
(El personal se Medio
encuentra en Baio
planilla? -
No aplica
(Estan al dia con Alto 4 4 4
el pago de _ Medio
planilla e __Bajo
Estabilidad impuestos? No aplica
financiera (Planean invertir Alto 4 4 4
en mejoras Medio

tecnoldgicas para

Bai
facilitar las —

actividades y

optimizar los No aplica

procesos
productivos?




Tabla 33

Ficha de Observacion Criterio Produccion - Producto Pectina
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Criterio: Produccion

Subcriterios Items Evidencia  Puntaje = Quimtia S.A. Fratello Quimerco
(Requiere el uso de Alto
transporte Medio 3 3 3
ambientalmente :
preferible (es decir, envio Bajo
por tren o avidn, usando
camiones de propano en
lugar de diesel, llevando No aplica
cargas completas en lugar
Tiempo de de medio vacias, etc.)?
Entrega ' ‘ Alto 3 4 4
(Tienen establecidos los :
. Medio
lead time para los Bai
materiales que compra? 49
No aplica
(Cuentas con indicadores Alt(.) 4 4 4
: Medio
que midan las entregas a -
tiempo? Balq
No aplica
JIncluye en sus Alto 4 4 4
especificaciones medidas Medio
para extender la vida util .
de un producto, como Bajo
reutilizar, recargar, o
reacondicionar el No aplica
o producto?
Rendimiento Alto 4 4 4
del material (Cumple con las Medio
especificaciones técnicas Baio
establecidas en la OC? .
No aplica
(Tienen pardmetros Alto
establecidos para la Medio 3 3 3
compra verde en el Bajo
rendimiento del material? No aplica
(El embalaje es el Alto 4 4 4
adecuado para su Medio
manipulacion de la Bajo
mercaderia? No aplica
(El tipo de almacenaje Alto
Facilidad de  para los materiales son Medio
uso del simples o se necesita Bajo 2 2 2
material almacenamiento _
especifico? No aplica
Los materiales peligrosos, Alto 4 4 4
tienen los procedimientos Medio
establecidos para su Bajo

distribucion No aplica
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Segun el analisis del criterio de sostenibilidad la empresa Quimita SA cuenta con ISO

14001 por eso se considera que tiene como uno de sus ejes principales a la sostenibilidad por

ende tiene mas peso que las otras dos empresas.

En la figura 78 se muestra la matriz de pares para el subcriterio eficiencia energética

Figura 78

Matriz de Normalizacion del Subcriterio Eficiencia Energértica — Producto Pectina.

2. Node comparisons with respect to S1: Eficiencia energ~

Graphical | Verbal Matrix Questionnaire  Direct

Comparisons wrt "S1: Eficiencia energetica” node in "Alternatives” cluster
A1: QUIMTIA S A is 3 times more important than A2: FRATELLO

Inconsitency | A2 FRATEL- A3: QUIMER~
AT QUIMT- < F < ‘5

AZ: FRATEL~ (- ‘3

Nota. Software Super Decisions

De acuerdo a la matriz de normalizacion del subcriterio eficiencia energética la

-] 3. Results
Normal — Hybrid —
Inconsistency: 0.03703
Al QUIM~ 0.6369¢
0.2582¢
0.10472

empresa Quimita SA tiene mayor peso, seguido de la empresa Fratello y por ultimo sigue la

empresa Quimerco.

En la figura 79 se muestra la matriz de pares para el subcriterio gestion de residuos

Figura 79

Matriz de Normalizacion del Subcriterio Gestion de Residuos — Producto Pectina.

2. Node comparisons with respect to S2: Gestién de resid~

Graphical | Verbal| Matrix Questionnaire | Direct

Comparisons wrt "S2: Gestion de residuos” node in "Alternatives” cluster
A1 QUIMTIA S.A. is 3 times more important than A2: FRATELLO

|ncon;\;tancy| A2: FRATEL~ A3: QUIMER~
AT: QUIMT~ < F < |

AZ; FRATEL~ (- ‘5

Nota. Software Super Decisions

De acuerdo a la matriz de normalizacion del subcriterio gestion de residuos la

-] 3. Results
Mormal —I Hybrid —
Inconsistency: 0.0623%
A1 QUIM~ 064912
A2- FRATE~ 0.2789¢
A3 QUIME~ 007192

empresa Quimita SA tiene mayor peso, seguido de la empresa Fratello y por tltimo sigue la

empresa Quimerco.
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En la figura 80 se muestra la matriz de pares para el subcriterio consumo de agua
Figura 80
Matriz de Normalizacion del Subcriterio Consumo de Agua — Producto Pectina.

2. Node comparisons with respect to $S3: Consumo de agua | -| 3. Results

Graphical | Verbal| Matrix | Questionnaire | Direct Normal — Hybrid —

Comparisons wrt "$3: Consumo de agua" node in "Alternatives" cluster )
A1 QUIMTIA S A is 2 times more important than A2 FRATELLO e Rl b

Al QUIM~ 0.5815%2
Incansistency A2: FRATEL~ A3: QUIMER~ A2 FRATE~ 0.3090C
A3 QUIME~ 0.1094%2

Al QUIMT-~ {- F (_ ‘5

AZ: FRATEL~ ‘_ ‘3

Nota. Software Super Decisions

De acuerdo a la matriz de normalizacion del subcriterio consumo de agua la empresa
Quimita SA tiene mayor peso, seguido de la empresa Fratello y por ultimo sigue la empresa
Quimerco.

De acuerdo al analisis realizada al criterio calidad la empresa Quimitia si tiene la
certificacion ISO 9001:2015, por lo tanto, se le considero mayor peso con respecto a las otras
dos empresas.

En la figura 81 se muestra la matriz de pares para el subcriterio sistemas de gestion de
calidad.

Figura 81

Matriz de Normalizacion del Subcriterio Sistema de Gestion de Calidad — Producto Pectina.

2. Node comparisons with respect to CA1: Sistema de gest~ -] 3. Results

Graphical | Verbal Matrix Questionnaire | Direct MNormal —i Hybrid —

Comparisons wrt "CA1: Sistema de gestion de calidad" node in "Alternatives” cluster Inconsistency: 0.05156
A1 QUIMTIA S A is 2 times more important than A2° FRATELLO

Al QUIM~ 0.4933¢
Incansistency A2: FRATEL~ A3: QUIMER~ A2: FRATE~ 0.19580
A3 QUIME~ 0.31081
Al: QUIMT~ « 12} « ‘2
A2: FRATEL~ t ‘2

Nota. Software Super Decisions
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De acuerdo a la matriz de normalizacion del subcriterio sistema de gestion de calidad
la empresa Quimita SA tiene mayor peso, seguido de la empresa Quimerco y por ultimo sigue
la empresa Fratello.

En la figura 82 se muestra la matriz de pares para el subcriterio calidad del, producto.
Figura 82

Matriz de Normalizacion del Subcriterio Calidad del Producto — Producto Pectina.

2. Node comparisons with respect to CA2: Calidad del pro~ | -] 3. Results
Graphical | Verbal| Matrix Questionnaire | Direct MNormal — Hybrid —
Comparisons wrt "CA2: Calidad del producto” node in "Alternatives” cluster Inconsistency: 0.05156
A2: FRATELLO is 3 times more important than A1: QUIMTIA S.A. Al QUIV- 0.1396"
|ncon;‘;tency| A2: FRATEL~ A3: QUIMER~ A2. FRATE~ 0.33252
A3 QUIME~ 0.52784
Al: QUIMT~ 0 3.00000: 0 ‘S.DODDO:
A2: FRATEL~ t ‘2

Nota. Software Super Decisions

De acuerdo a la matriz de normalizacion del subcriterio calidad del producto la

empresa Quimerco tiene mayor peso, seguido de la empresa Fratello y por tltimo sigue la

empresa Quimita SA.

En la figura 83 se muestra la matriz de pares para el subcriterio tecnologia e
innovacion
Figura 83

Matriz de Normalizacion del Subcriterio Tecnologia e Innovacion — Producto Pectina.

2. Node comparisons with respect to CA3: Tecnologia e in~ -] 3. Results
Graphical | Verbal Matrix Questionnaire | Direct Mormal — Hybrid —

Comparisons wrt "CA3J: Tecnologia e innovacion” node in "Alternatives” cluster Inconsistency: 0.05156
A1 QUIMTIA S.A. Is 2 times more important than A2: FRATELLO AT QUINE 049338
Inconsistency A2: FRATEL~ A3: QUIMER~ IA2: FRATE~ 0.19580
A3: QUIME~ 0.31081

Al: QUIMT~ + F € ‘2

AZ: FRATEL~ 1 ‘2

Nota. Software Super Decisions
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De acuerdo a la matriz de normalizacion del subcriterio tecnologia e innovacion la
empresa Quimita SA tiene mayor peso, seguido de la empresa Quimerco y por ultimo sigue la
empresa Fratello.

Segutn el andlisis realizado al criterio financiero se le estd dando mas peso a la
empresa FRATELLO por manejar mejores precios y facilidades de pago con respecto a las
otras dos empresas.

En la figura 84 se muestra la matriz de pares para el subcriterio precio del material
Figura 84

Matriz de Normalizacion del Subcriterio Precio del Material — Producto Pectina.

2. Node comparisons with respect to F1: Precio del mater~ | -] 3. Results
Graphical | Verbal| Matrix | Questionnaire | Direct Normal — Hybrid —t
Comparisons wrt "F1: Precio del material" node in "Alternatives"” cluster Inconsistency: 0.08351
A2: FRATELLO is 3 times more important than A1: QUIMTIA S.A. AT QUIN- 027236
Inconsistency | 42 FRATEL~ A3: QUIMER~ A2: FRATE~ 0.60917
A3 QUIME~ 0.1184€
Al: QUIMT~ T 3.00000: € ‘3,083&37
A2: FRATEL~ € ‘3.833775

Nota. Software Super Decisions

De acuerdo a la matriz de normalizacion del subcriterio precio del material la empresa
Fratello tiene mayor peso, seguido de la empresa Quimitia SA y por tltimo sigue la empresa
Quimerco.

En la figura 85 se muestra la matriz de pares para el subcriterio facilidades de pago

Figura 85

Matriz de Normalizacion del Subcriterio Facilidades de Pago — Producto Pectina.

2. Node comparisons with respect to F2: Facilidades de p~ -] 3. Results
Graphical | Verbal| Matrix | Questionnaire | Direct Normal —! Hybrid —
Comparisons wrt "F2: Facilidades de pago" node in "Alternatives” cluster Inconsistency: 0.05156
A2 FRATELLO is 2 times more important than A1: QUIMTIA S.A. AT QUIN- 033257
Incensistency A2: FRATEL~ A3: QUIMER~ A2 FRATE~ 0.52784
A3: QUIME~ 0.13965
AT: QUIMT~ 1 2] & ‘3
A2 FRATEL~ €« ‘3

Nota. Software Super Decisions
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De acuerdo a la matriz de normalizacion del subcriterio facilidades de pago la
empresa Fratello tiene mayor peso, seguido de la empresa Quimitia SA y por tltimo sigue la
empresa Quimerco (Ver figura 86.)

Figura 86

Matriz de Normalizacion del Subcriterio Estabilidad Financiera — Producto Pectina.

2. Node comparisons with respect to F3: Estabilidad fina~ - 3. Results
Graphical | Verbal | Matrix | Questionnaire | Direct Mormal — Hybrid —
Comparisons wrt "F3: Estabilidad financiera" node in "Alternatives" cluster Inconsistency: 0.00885
A1 QUIMTIA S.A. is 2 times more important than A2: FRATELLO AT QU — 053061
Inconsistency [ A2 FRATEL~ A3: QUIMER~ A2 FRATE~ 0.2969¢
A3 QUIME~ 0.1634z
Al: QUIMT- < 2] < ‘3
A2: FRATEL~ « ‘2

Nota. Software Super Decisions

De acuerdo a la matriz de normalizacion del subcriterio estabilidad financiera la
empresa Quimita SA tiene mayor peso, seguido de la empresa Fratello y por ultimo sigue la
empresa Quimerco.

De acuerdo al andlisis realizado al criterio produccion se tiene que la empresa
Quimitia con mayor peso porque el rendimiento de material y la facilidad de uso de material
tiene mejores beneficios que las otras dos empresas.

En la figura 87 se muestra la matriz de pares para el subcriterio tiempo de entrega
Figura 87

Matriz de Normalizacion del Subcriterio Tiempo de Entrega — Producto Pectina.

2. Node comparisons with respect to P1: Tiempo de entreg~  -| 3. Results
Graphical | Verbal Matrix Questionnaire | Direct Mormal —t Hybrid —t

Comparisons wrt "P1: Tiempo de entrega" node in "Alternatives” cluster
A2 FRATELLO s 3 times more important than A1: QUIMTIA S.A.

Inconsistency: 0.05156

Al QUIM-~ 0.24931
Incansistency A2: FRATEL~ A3: QUIMER~ A2: FRATE~ 0.59362
A3 QUIME~ 0.1570€
Al: QUIMT-~ t 3.00000: < ‘2
A2: FRATEL-~ An ‘3

Nota. Software Super Decisions
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De acuerdo a la matriz de normalizacion del subcriterio tiempo de entrega la empresa
Fratello tiene mayor peso, seguido de la empresa Quimitia SA y por ultimo sigue la empresa
Quimerco.

En la figura 88 se muestra la matriz de pares para el subcriterio rendimiento de
material
Figura 88

Matriz de Normalizacion del Subcriterio Rendimiento de Material — Producto Pectina.

2. Node comparisons with respect to P2: Rendimiento del ~ | +| 3. Results
Graphical | Verbal Matrix Questionnaire | Direct Normal — Hybrid —

Comparisons wrt "P2: Rendimiento del material” node in "Alternatives” cluster Inconsistency: 0.06239
A1 QUIMTIA S A is 3 times more important than A2: FRATELLO A QUIM- 064912
Inconsistency A2: FRATEL~ A3: QUIMER~ A2 FRATE~ 0.27892
A3 QUIME~ 0.07192

Al QUIMT-~ <- F (- ‘?

AZ: FRATEL~ {- ‘5

Nota. Software Super Decisions

De acuerdo a la matriz de normalizacion del subcriterio rendimiento de material la
empresa Quimita SA tiene mayor peso, seguido de la empresa Fratello y por ultimo sigue la
empresa Quimerco.

En la figura 89 se muestra la matriz de pares para el subcriterio facilidad de uso de
material.
Figura 89

Matriz de Normalizacion del Subcriterio Facilidad de Uso de Material — Producto Pectina.

2. Node comparisons with respect to P3: Facilidad de uso~  -| 3. Results

Graphical | Verbal Matrix Questionnaire | Direct Normal — Hybrid —

Comparisons wrt "P3: Facilidad de uso de material" node in "Alternatives” cluster Inconsistency: 0.03703
A1: QUIMTIA S.A. s 3 times more important than A2: FRATELLO

A1 QUIM~ 0.6369¢
Incansistency A2: FRATEL~ A3: QUIMER~ A2: FRATE~ 0.25828
A3: QUIME~ 010472

AT QUIMT~ + ‘E « ‘5

A2 FRATEL~ (- ‘3

Nota. Software Super Decisions
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De acuerdo a la matriz de normalizacion del subcriterio facilidad de uso de material la
empresa Quimita SA tiene mayor peso, seguido de la empresa Fratello y por tltimo sigue la
empresa Quimerco.

En la figura 84 se muestra la matriz resultante de la evaluacion de proveedores.
Figura 90

Resultado de la Evaluacion de Proveedores Producto Pectina

Name Graphic ldeals [Normals| Raw
Al: QUIMTIA S.A. I 1000000 0.455632 (0.151878
A2: FRATELLO ] 0.687667| 0.313323 ||0.104441
A3: QUIMERCO I 0.507085| 0.231044 |0.077015

Se debe de seleccionar a la empresa QUIMITIA SA como proveedor principal y en
segunda opcion a la empresa FRATELLO para la compra de Pectina.
A continuacion, en las tablas 34, 35, 36 y 37 se realizo el andlisis de ficha de

observacion para el producto envase flexible.



Tabla 34

Ficha de Observacion Criterio Sostenibilidad - Producto Envase Flexible
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Criterio: Sostenibilidad

Subcriterios ftems Evidencia  Puntaje Trupal  Flexiplas Novalene
(Realizan algiin Alto X X
control de consumo Medio
de energia eléctrica Bajo X
por periodo? No aplica
) . Alto X
Eficiencia ¢Requieren plan Medio X
i sobre los ahorros de -
Energética . Bajo X
energia? .
No aplica
(Cuentan con Alto X
desarrollo de Medio X X
tecnologia Bajo
energéticas? No aplica
(El producto Alto X X X
suministrado qué % Medio
de reciclaje tiene en Bajo
el proceso? No aplica
[ Tienen algiin Alto X
Gestion de  indicador Qe residuos Medio X
Residuos valorizados Bajo X
(ton/afio)? No aplica
(Requieren plan Alto X X
sobre gestion de Medio X
residuos y su impacto Bajo
en el medio .
ambiente? No aplica
(Tienen algin Alto
indicador de Medio
consumo de agua por Bajo
kilo de carton ]
producido? No aplica X X X
(Cuenta con Alto X
Gestion de  productos con algun Medio X X
consumo de sello hidrico, o Bajo
Agua Servicios con eco )
innovacion? No aplica
(Cuentan con Alto
informacion de Medio X X
volumen agua Bajo X
reutilizada y ;
reciclada? No aplica




Tabla 35

Ficha de Observacion Criterio Calidad - Producto Envase Flexible
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Criterio: Calidad

Subcriterios ftems Evidencia Puntaje Trupal  Flexiplas Novalene
Alto X X
(Cuentan con Medio
normas ISO? Bajo X
No aplica
(Se cuenta con Alto X X X
Sistema de politicas de calidad Medio
., del servicio y/o Bajo
gestion de )
calidad producto? No aplica
(Se cuenta con Alto X X X
planes de Medio
mejoramiento -
continuo de las Bajo
tareas y No aplica
actividades?
Se lleva a cabo un Alto X X X
control y Medio
supervision Bajo
adecuado en los
procesos de No aplica
produccion
Calidad de C Alto X X X
uentan con :
producto indicadores de Mec.ho
calidad Bajo
No aplica
Cual es el Nl?el :1?0 X X
POz e Bajo X
No aplica
La empresa cuenta Alto X
con tecnologia de Medio X X
punta en sus Baio
procesos ]
productivos No aplica
Tecnologia Cuentan con un Alt? X X X
o ERP que tenga toda Medio
innovacién la informacion Bajo
entrelazada No aplica
Alto X X X
Centro de Medio
investigacion y ;
desarrollo Bajo

No aplica
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Tabla 36

Ficha de Observacion Criterio Financiero - Producto Envase Flexible

Criterio: Financiero

Subcriterios ftems Evidencia  Puntaje Trupal  Flexiplas Novalene
Alto X
(Cuél es el precio Medio X X
de material? Bajo
No aplica
. Alto X X X
(Existen Medio
Precios del descuentos por " Baio
material ~ volumen de venta? —=A
No aplica
(Tienen Alto X X
conocimiento si Medio  x
existe la posibilidad -
de la variacion del — Bajo
precio? No aplica
Alto
(Qué forma de Medio X X X
pago aplican? Bajo
No aplica
Alto X X
Facilidades (Trabajan con Medio X
de pago factoring? Bajo
No aplica
(Aplican Alto X X X
descuentos por Medio
pronto pago a sus Bajo
clientes? No aplica
Alto X X X
(El personal se Medio
encuentra en - .
planilla? —Bajo
No aplica
) ) Alto X X X
(Estéan al dia con el Medio
pago de planilla e Bai
Estabilidad ~ impuestos? —a%
financiera No aplica
(Planean invertir en Alto X
mejoras Medio X X
tecnoléglcas para Baio
facilitar las
actividades y
optimizar los No aplica

procesos
productivos?




Tabla 37

Ficha de Observacion Criterio Produccion - Producto Envase Flexible

156

Criterio: Produccion

Subcriterios ftems Evidencia  Puntaje Trupal Flexiplas Novalene
(Requiere el uso de transporte Alto
ambientalmente preferible (es Medio X X
decir, envio por tren o avion, Baio
usando camiones de propano en )
lugar de diesel, llevando cargas _
completas en lugar de medio No aplica
vacias, etc.)? X
Tiempo de Alto X X X
Entrega (Tienen establecidos el lead Medio
time para los materiales que Bajo
compra? -
No aplica
Alto X X X
¢Cuentas con indicadores que Medio
midan las entregas a tiempo? Bajo
No aplica
(Incluye en sus especificaciones Alto X X
mefd.ldas para extender la vida Medio X
util de un producto, como Bai
reutilizar, recargar, o aJO_
reacondicionar el producto? No aplica
o Alto
Rendlmlepto [,.Cumplle con !as - Medio X X
especificaciones técnicas :
del material Ktablecidas en {a 08 Bajo X
No aplica
Alto X
( 11enen parametros establecidos Medio X X
para la compra verde en el Baio
rendimiento del material? .
No aplica
. Al X X X
(El embalaje es el adecuado t(.)
. -, Medio
para su manipulacion de la Bai
mercaderia? 4o
No aplica
(El tipo de almacenaje para los Alto X X X
Facilidad de materiales son simples o se Medio
uso del necesita almacenamiento Bajo
material especifico? No aplica
Alto
Los materiales peligrosos, Medio
tienen, 10s proceaimientos .
establecidos p%ra su distribucion Bajo X X X

No aplica
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Segun el anélisis del criterio sostenibilidad se encontrd que la empresa Novalene
cuenta con ISO 14001 por ende dentro de sus politicas contribuir a la sostenibilidad de la
empresa; asi mismo la empresa Flexiplas no cuenta con ISO, pero si con politicas
ambientales y sociales.

En la figura 91 se muestra la matriz de pares para el subcriterio eficiencia energética.

Figura 91

Matriz de Normalizacion del Subcriterio Eficiencia Energetica — Producto Envases Flexibles

2. Node comparisons with respect to $1: Eficiencia energ~ -] 3. Results
Graphical | Verbal | Matrix | Questionnaire | Direct Normal — Hybrid —

Comparisons wrt "51: Eficiencia energetica” node in "Alternatives” cluster Incansistency: 005156
A2 FLEXIPLAS is 2 times more important than A1: TRUPAL AT TRUPAL 019580
Inconsistency ‘;‘fE‘XIN A3: NOVALE~ A2 FLEXI~ 0.31081
A3 NOVAL~ 0.4933¢

A1 TRUPAL~ 1 F 1 ‘2
a2 4 ‘2

FLEXI~

Nota. Software Super Decisions

De acuerdo a la matriz de normalizacion del subcriterio eficiencia energética la

empresa Novalene tiene mayor peso, seguido de la empresa Flexiplas y por tltimo sigue la

empresa Trupal.

En la figura 92 se muestra la matriz de pares para el subcriterio gestion de residuos.

Figura 92

Matriz de Normalizacion del Subcriterio Gestion de Residuos — Producto Envases Flexibles

2. Node comparisons with respect to S2: Gestion de resid~ -] 3. Results
Graphical | Verbal| Matrix | Questionnaire | Direct Mormal —I Hybrid —
Comparisons wit "S2: Gestion de residuos” node in "Alternatives” cluster Inconsistency: 0.05156
A2: FLEXIPLAS is 3 times more important than A1: TRUPAL AT TRUPAL 013065
inconsistency | ey A3 NOVALE~ A2 FLEXI- 0.33252
A3: NOVAL~ 0.52784
A1: TRUPAL~ T 3.00000: T ‘3,000001
A%
FLEXI- t ‘2

Nota. Software Super Decisions
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De acuerdo a la matriz de normalizacion del subcriterio gestion de residuos la
empresa Novalene tiene mayor peso, seguido de la empresa Flexiplas y por tltimo sigue la
empresa Trupal.

En la figura 93 se muestra la matriz de pares para el subcriterio consumo de agua.
Figura 93

Matriz de Normalizacion del Subcriterio Consumo de Agua — Producto Envases Flexibles

2. Node comparisons with respect to S3: Consumo de agua  -| 3. Results
Graphical | Verbal| Matrix | Questionnaire | Direct Normal — Hybrid —t
Comparisons wrt "S3: Consumo de agua" node in "Alternatives” cluster Inconsistency: 005156
A1: TRUPAL is 2 times more important than A2: FLEXIPLAS AT TRUPAL 031081
Inconsistency | 5 A3: NOVALE-~ A2: FLEXI~ 0.1958C
A3 NOVAL~ 0.4933¢
Al: TRUPAL~ « 2] T ‘2
A
FLEXI~ t ‘2

Nota. Software Super Decisions

De acuerdo a la matriz de normalizacion del subcriterio consumo de agua la empresa
Novalene tiene mayor peso, seguido de la empresa Trupal y por ultimo sigue la empresa
Flexiplas.

Segun el analisis realizado al criterio calidad se encontrd que las empresas Novalene y
Flexiplas cuentan con ISO 9001:2015, por eso se les considero més pero que Trupal.

En la figura 94 se muestra la matriz de pares para el subcriterio sistema de gestion de

calidad.
Figura 94

Matriz de Normalizacion del Subcriterio Sistema de Gestion de Calidad — Producto Envases

Flexibles
2. Node comparisons with respect to CA1: Sistema de gest~ || 3. Results
Graphical | Verbal Matrix | Questionnaire | Direct Normal —l| Hybrid —!
Comparisons wrt "CA1: Sistema de gestion de calidad" node in "Alternatives” cluster Inconsistency: 0.00675
A2 FLEXIPLAS Is 3 times more important than A1: TRUPAL AT TRUPAL 0.0579%
Inconsistency ’F"EE’XIN A3: NOVALE~ A2 FLEXI~ 0.24264
A3 NOVAL~ 0.66942
Al: TRUPAL~ t 3.00000; T+ ‘T,OOOOO]
AZ: -
FLEXI- T ‘3.0000&

Nota. Software Super Decisions
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De acuerdo a la matriz de normalizacion del subcriterio sistema de gestion de calidad
la empresa Novalene tiene mayor peso, seguido de la empresa Flexiplas y por ultimo sigue la
empresa Trupal.

En la figura 95 se muestra la matriz de pares para el subcriterio calidad del producto.
igura 95

Matriz de Normalizacion del Subcriterio Calidad del Producto — Producto Envases Flexibles

2. Node comparisons with respect to CA2: Calidad del pro~ -] 3. Resulis

Graphical | Verbal Matrix Questionnaire  Direct MNormal —! Hybrid —

Comparisons wrt "CA2: Calidad del producto” node in "Alternatives” cluster )
A2 FLEXIPLAS is 3 {mes more important than A1- TRUPAL Mo

A1: TRUPAL 0.13962
\ncons\;tencyl ?&Xh A3: NOVALE~ A2 FLEXI~ 0.33252
A3 NOVAL~ 0.52784
Al TRUPAL~ Tt 3.00000: T ‘3.00000:
A
FLEXI~ 1\ ‘2

Nota. Software Super Decisions

De acuerdo a la matriz de normalizacion del subcriterio calidad del producto la
empresa Novalene tiene mayor peso, seguido de la empresa Flexiplas y por tltimo sigue la
empresa Trupal.

En la figura 96 se muestra la matriz de pares para el subcriterio tecnologia e
innovacion.

Figura 96

Matriz de Normalizacion del Subcriterio Tecnologia e Innovacion — Producto Envases

Flexibles
2. Node comparisons with respect to CA3: Tecnologia e in~ | -] 3. Results
Graphical | Verbal Matrix Questionnaire | Direct Mormal — Hybrid —
Comparisons wrt "CA3: Tecnologia e innovacion” node in "Alternatives” cluster Inconsistency: 005156
A2 FLEXIPLAS is 2 times more important than A1: TRUPAL A1 TRUPAL 019580
\nmns‘stanql ?fE‘XIN A3 NOVALE~ A2 FLEX~ 031081
A3 NOVAL~ 0.4933¢
Al: TRUPAL~ 1\ B 1“ ‘2
AZ:
FLEXI~ t ‘2

Nota. Software Super Decisions
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De acuerdo a la matriz de normalizacion del subcriterio tecnologia e innovacion la
empresa Novalene tiene mayor peso, seguido de la empresa Flexiplas y por tltimo sigue la
empresa Trupal.

Con respecto al criterio financiero se observo que la empresa Novalene maneja
mejores precios y tiene mejor estabilidad financiera por eso se le considero mas peso que las
otras dos empresas.

En la figura 97 se muestra la matriz de pares para el subcriterio precio del material.
Figura 97

Matriz de Normalizacion del Subcriterio Precio del Material — Producto Envases Flexibles

2. Node comparisons with respect to F1: Precio del mater~ -] 3. Results
Graphical | Verbal Matrix Questionnaire | Direct Mormal —t Hybrid —t

Comparisons wrt_“F1 i_Precio del _maierial" node in "Alternatives" cluster Inconsistency: 0.00675
A2: FLEXIPLAS is 3 times more important than A1: TRUPAL AT TRUPAL 008705
Inconsistency FASEX|~ A3: NOVALE~ A2: FLEXI~ 0.24264
A3 NOVAL~ 0.66942

Al: TRUPAL- t 3_00000 t ‘T.OOOOO?

A -
o T ‘3,00000;

Nota. Software Super Decisions

De acuerdo a la matriz de normalizacion del subcriterio precio del material la empresa
Novalene tiene mayor peso, seguido de la empresa Flexiplas y por ultimo sigue la empresa
Trupal.

En la figura 91 se muestra la matriz de pares para el subcriterio facilidades de pago.
Figura 98

Matriz de Normalizacion del Subcriterio Facilidades de Pago — Producto Envases Flexibles

2. Node comparisons with respect to F2: Facilidades de p~ -] 3. Results
Graphical | Verbal Matrix Questionnaire | Direct Mormal — Hybrid —

‘Comparisons wrt "F2: Facilidades de pago” node In "Alternatives” cluster Inconsistency: 0.05156
A2 FLEXIPLAS is 5 times more important than A1: TRUPAL A1 TRUPAL 017862
Inconsistency o A3 NOVALE~ A2 FLEX- 0.70886
A3 NOVAL~ 0.11252

A1 TRUPAL~ t F « ‘2
AR - ‘5

FLEXI~

Nota. Software Super Decisions
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De acuerdo a la matriz de normalizacion del subcriterio facilidades de pago la

empresa Flexiplas tiene mayor peso, seguido de la empresa Trupal y por ltimo sigue la

empresa Novalene.

En la figura 99 se muestra la matriz de pares para el subcriterio estabilidad financiera

Figura 99

Matriz de Normalizacion del Subcriterio Estabilidad Financiera — Producto Envases Flexibles

2. Node comparisons with respect to F3: Estabilidad fina~ B 3. Resulis
Graphical | Verbal| Matrix Questionnaire | Direct Mormal —I Hybrid —
‘Comparisons wrt "F3: Estabilidad financiera” node in "Alternatives” cluster Inconsistency: 0.03703
AZ- FLEXIPLAS is 3 times more important than A1: TRUPAL AT TRUPAL 010473
Inconsistency | £ty A% NOVALE~ A2 FLEXI- 0.2562¢
A3 NOVAL-~ 0.6369¢
AT: TRUPAL~ T 3.00000 T ‘5
A2 |
i T ‘3.0000&

Nota. Software Super Decisions

De acuerdo a la matriz de normalizacion del subcriterio estabilidad financiera la
empresa Novalene tiene mayor peso, seguido de la empresa Flexiplas y por tltimo sigue la
empresa Trupal.

Segtin el analisis del criterio produccion se tiene que la empresa Flexiplas maneja
mejores tiempos de entrega, mientras la empresa Novalene maneja ofrece mejor el
rendimiento de su material y la empresa Trupal tiene facilidad en el uso de los materiales que

ofrece.

En la figura 100 se muestra la matriz de pares para el subcriterio tiempo de entrega.

Figura 100

Matriz de Normalizacion del Subcriterio Tiempo de Entrega — Producto Envases Flexibles

2. Node comparisons with respect to P1: Tiempo de entreg~  -| 3. Results
Graphical | Verbal| Matrix | Questionnaire | Direct Normal —i Hybrid —
Comparisons wrt "P1: Tiempo de entrega" node in "Alternatives" cluster Inconsistency: 005156
A2 FLEXIPLAS is 3 times more important than A1: TRUPAL AT TRUPAL 054931
Inconsistency | 5 A3: NOVALE~ A2 FLEX~ 0.59363
A3 NOVAL~ 0.1570€
Al: TRUPAL~ t 3.00000 € ‘2
a2 - |
FLEXI~ ‘3,0000&

Nota. Software Super Decisions
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De acuerdo a la matriz de normalizacion del subcriterio tiempo de entrega la empresa
Flexiplas tiene mayor peso, seguido de la empresa Trupal y por ultimo sigue la empresa
Novalene.

En la figura 101 se muestra la matriz de pares para el subcriterio rendimiento del
material.
Figura 101

Matriz de Normalizacion del Subcriterio Rendimiento del Material — Producto Envases

Flexibles
2. Node comparisons with respect to P2: Rendimiento del ~ -] 3. Results
Graphical | Verbal | Matrix | Questionnaire | Direct Normal — Hybrid —
Comparisons wrt "P2i_ Rendimier!to del material" node in "Alternatives" cluster Inconsistency: 0.03703
A2 FLEXIPLAS is 3 times more important than A1: TRUPAL A1 TRUPAL 010473
Inconsistency | £ A3: NOVALE~ A2: FLEXI~ 0.25828
A3 NOVAL~ 0.6369¢
Al: TRUPAL~ t 3.00000; t ‘5
A -
AT T+ ‘3,00000;

Nota. Software Super Decisions

De acuerdo a la matriz de normalizacion del subcriterio rendimiento de material la
empresa Novalene tiene mayor peso, seguido de la empresa Flexiplas y por tltimo sigue la
empresa Trupal.

En la figura 102 se muestra la matriz de pares para el subcriterio facilidad del uso de
material.
Figura 102

Matriz de Normalizacion del Subcriterio Facilidad del Uso de Material — Producto Envases

Flexibles
2. Node comparisons with respect to P3: Facilidad de uso~ -] 3. Results
Graphical | Verbal| Matrix | Questionnaire | Direct Mormal —! Hybrid —
Comparisons wrt "P3: Facilidad de uso de material" node in "Alternatives" cluster Inconsistency: 005156
: D : -
A1 TRUPAL Is 2 times more important than A2: FLEXIPLAS AT TRUPAL 0 4933¢
Inconsistency [ Foe A3 NOVALE~ A2 FLEXI~ 0.19580
A3 NOVAL~ 0.31081

Al: TRUPAL~ & F + ‘2

Az 1 ‘2

FLEXI~

Nota. Software Super Decisions
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De acuerdo a la matriz de normalizacion del subcriterio facilidad del uso de material
la empresa Trupal tiene mayor peso, seguido de la empresa Novalene y por ultimo sigue la
empresa Flexiplas.

En la figura 103 se muestra la matriz de resultados de la evaluacion de proveedores.

Figura 103

Resultado de la Evaluacion de Proveedores Producto Envases Flexibles

Name Graphic Ideals |Mormals| Raw
A1: TRUPAL 0.320666| 0.167681 |0.055804
A2: FLEXIPLAS 0.591693| 0.308405 (0.103135
A3: NOVALENE 1.000000( 0.522014 (0.174305

Se debe de seleccionar a la empresa Novalene como proveedor principal y en segunda
opcion a la empresa Flexiplas para la compra de Envases Flexibles.

A continuacion, se presentan el resumen de los resultados de la evaluacion de
proveedores.
Figura 104

Diagrama Radial de la Evaluacion de Proveedores Producto Azucar

Sol de Laredo
1

0.8
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Figura 105

Diagrama Radial de la Evaluacion de Proveedores Producto Etiquetas

Amauta
1

0.8

0.6

Mastergraph Peru Offset

Figura 106

Diagrama Radial de la Evaluacion de Proveedores Producto Pectina
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Figura 107

Resultado de la Evaluacion de Proveedores Producto Envases Flexibles
Quimitia S.A.

1
0.8
0.6
0.4
0.
Quimerco Fratello

Los beneficios de la implementacion de la propuesta son:

Se establecieron los criterios de sostenibilidad, teniendo como eje principal las ODS
06, ODS 07 y ODS 12.

Dentro de los criterios se le esta dando mas peso a los criterios sostenibles, seguido
del criterio calidad.

Puede considerar todas las alternativas que se proponga.

Se establecieron indicadores para la medicion de la aplicacion del nuevo proceso.

Permite alcanzar un resultado objetivo y fiable.

Ayuda a tomar una buena decision.

Las limitaciones que se puede tener en el desarrollo de esta propuesta son:

La aplicacion del AHP resulta compleja debido al importante numero de célculos a
realizar, lo que hace imprescindible el uso de un software especifico a efectos de evitar el

riesgo de alcanzar resultados erroneos.
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El proceso de seleccion en general puede caracterizarse por varios problemas, los
cuales no siempre pueden evitarse y, por lo tanto, deben ser revisados permanentemente,
sobre todo cuando se verifica el resultado del proceso.

Algunos indicadores de estos problemas son, entre otras cosas, cambios importantes
en la definicion del problema, asi como modificaciones de las condiciones internas o
externas, errores, documentacion insuficiente, y posibles actividades fraudulentas.

Conclusiones del capitulo:

En este capitulo se desarroll6 en el software SUPER DECISIONS la solucion en
cuatro materiales que son importantes para la empresa P&D Andina donde se realizo la
comparacion de los subcriterios con los proveedores para lo cual se determin6 que para el
producto azucar el proveedor principal es Sol de Laredo, para el producto etiquetas se tiene
que el proveedor seleccionado es la empresa Producto Amauta, para el producto pectina se
tiene al proveedor Amauta y para el producto Envases Flexibles se selecciono al siguiente

proveedor Quimitia SA
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Capitulo VII: Solucion Sostenible
En este capitulo se realizé la medicion de los indicadores para evaluar la mejora de la
implementacion del proyecto, asi mismo se realizo la evaluacion econdémica financiera del
proyecto.
7.1. Indicadores de Medicion
A continuacion, se presentan los indicadores de medicion sostenibles.
Indicadores econdmicos

IEO1: % valor monetario invertido en bienes con criterios de sostenibilidad

Valor monetario invertido en bienes o servicios con criterios de sostenibilidad

Valor monetario total invertido por bienes o servicios * 100%
IE02: % productos adquiridos con criterios de sostenibilidad
Cantidad de productos adquiridos con criterios de sostenibilidad
* 100%
Total de productos
En la tabla 38, se muestra la medida de los indicadores econdmicos.
Tabla 38
Medicion de los Indicadores Economicos
Indicador 2020 (Pre implementacién) 2021 (Post Implementacion)
% valor monetario invertidoen  7,560,281.33 13,201,137.58
bienes con criterios de 18.18% 32.23%
sostenibilidad 41,587,252.19 40,963,443.41
0 iri 46 111
% productos adquiridos con 12.89% 31.09%

criterios de sostenibilidad

357 357

De acuerdo con la tabla 38, se tiene que el valor monetario invertido en bienes con
criterios de sostenibilidad tuvo un aumento del 14.05% en el afio 2021 con respecto al afio
2020. Asi mismo, los productos adquiridos con criterios de sostenibilidad aumentaron en un

18.21% en el afio 2021 con respecto al ao 2020.
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Indicadores ambientales
IAO01: Gestion de residuos solidos

Cantidad de resiudos solidos peligrosos (TM)

100
Cantidad total de residuos sélidos generados (TM) i
IA02: Optimizacion de recursos
Cantidad de residuos solidos reciclados (TM) 100
*
Cantidad total de residuos so6lidos generados (TM)
IA03: Consumo de agua (m?)
IA04: Consumo eléctrico (kwh)
En la tabla 39, se muestra en valores los indicadores ambientales.
Tabla 39
Medicion de los Indicadores Ambientales
Indicador 2020 (Pre Implementacion) 2021 (Post Implementacion)
Te i 275.17 150.56
Gestlon,d.e residuos 2 69% 1.78%
solidos 10,246.03 8,473.08
o 2563.25 3856.25
Optimizacion de recursos ————————  25.02% ————— 45.51%
10,246.03 8,473.08
Consumo de agua 12,518.36 10,157.53
Consumo eléctrico 4,601,125.40 3,024,676.43

Segun la tabla 39, la gestion de residuos s6lidos tuvo una disminucion del 0.91% en el
afno 2021 con respecto al afio 2020. La optimizacion de recursos tuvo un aumento del 20.49%
en el afio 2021 con respecto al afio 2020. El consumo de agua en el afio 2021 tuvo una
disminucion de 2,360.83 m? lo que representa un 18.85% con respecto al afio 2020. El
consumo eléctrico en el afio 2021 tuvo una reduccion de 1,576,448.97 kwh lo que representa

un 34.26% con respecto al afio 2021.



169

Indicadores Sociales

ISO1: Responsabilidad Social de Proveedores

Cantidad de proveedores con certificacion de responsabilidad social empresarial

1009
Cantidad total de proveedores i %

IS02: Reconocimiento Social de Proveedores

Cantidad de proveedores reconocido o premiado ptublicamente por su aporte social

Cantidad total de proveedores * 100%
Como se muestra en la tabla 40 la medicion de los indicadores sociales.
Tabla 40
Medicion de Indicadores Sociales
Indicador 2020 (Pre Implementacion) 2021 (Post Implementacion)
ili i 5 13
Responsabilidad Social de 581% 15.12%
Proveedores R _
86 86
.. . 3 7
Reconocimiento Social de 3.499, R 14%
Proveedores — —
86 86

Segun la tabla 40 se tiene que el nimero de proveedores con certificacion en
responsabilidad social paso de 5 a 13 en el afio 2021, lo que representa un aumento de 8
proveedores con respecto al aiio 2020. Y proveedores que tuvieron un reconocimiento por su
labor social paso de 3 a 7 en el afio 2021, lo que representa un aumento de 4 proveedores con
respecto al 2020.

7.2. Evaluacion Economica del Proyecto

7.2.1. Inversion

Para el andlisis y la implementacion de la propuesta se considerd la contratacion de
una empresa consultora la cual cobrara el 15% del ahorro proyectado en el primer afio. En la

tabla 41 se muestra la inversion del proyecto.
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Tabla 41

Inversion del proyecto

.. . Costo
Descripcion Cantidad Costo (S/) Total
Empresa Consultora 1 15.00% 48,167.93
Sub Total 48.167.93
Intangibles
Descripcion Cantidad Costo unitario (S/) Total (S/)
Proceso de certificacion ISO 20400 Compras
Sostenibles 1 60,000.00  60,000.00
Plan de capacitacion anual (Ver Apéndice E) | 55,000.00  55,000.00
Estandarizacion de todos los procesos en el
departamento de compras (Ver Apéndice F) 1 45,000.00  45,000.00
Sub Total 160,000.00
Total 208.167.93

La inversion del proyecto asciende a S/ 208,167. 93 soles.

7.2.2. Costos del Proyecto

El costo en que se incurrira para el proyecto es la contratacion de un asistente de
compras para mantener actualizada la seleccion y evaluacion del proyecto (Ver tabla 42).
Tabla 42

Gasto de Mantener la Propuesta

Descripcion Cantidad Costo (S/) - Ano Costo Total (S/)
Contratacion de personal (Asistente de
compra) 1 43,600.00 43,600.00

7.2.3. Ahorro Generado

A continuacion, en la tabla 43 se presentan los ahorros generados con las politicas de

sostenibilidad en la empresa.
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Tabla 43

Ahorro Generado en el Primer Avio

2020 (Pre 2021 (Post Ahorro

Descripeion implementacién) implementacion) Diferencia  Costo (S/) (S/)
Consumo Anual de
energia eléctrica 4,601,125.40  3,024,676.43 1,576,448.97 0.077 120,894.72
(KWH/ano)
Srfﬁf;mo de agua 12,518.36 10,157.53 2,360.83 9.58 22,614.40
Cantidad total de
residuos peligrosos 7,682.78 4,616.83 3,065.95 57.93 177,610.41

generados (TM)

Ahorro Total 321,119.53

A partir del segundo afio se este proyecto un aumento en el ahorro del 5% con
respecto al afio anterior, por lo tanto, el ahorro proyectado por los 5 afios se evidencia en la
tabla 44:

Tabla 44

Ahorro Proyectado para los Cinco Anos

Descripcion Afio 01 Afio 02 Afio 03 Afio 04 Afio 05
Consumo Anual de energia 120,894.72 126,939.45 133,286.43 139,950.75 146,948.29
Consumo anual de agua 22,614.40 23,745.12 2493238 26,179.00 27,487.95
Manejo de Residuos Solidos 177,610.41 186,490.93 195,815.48 205,606.25 215,886.57
Total 321,119.53 337,175.51 354,034.29 371,736.00 390,322.80

7.2.4. Flujo de Caja
Para la evaluacion del VAN se esta considerando un COK del 12%. En la tabla 45 se

muestra el flujo de caja
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Flujo de Caja Economico
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Flujo de Caja

Econémico 0 1 2 3 4 5
Inversion inicial 208,167.93

Ahorro generado 321,119.53 337,175.51 354,034.29 371,736.00 390,322.80
Salidas

Gasto de mantener

la propuesta 43,600.00 43,600.00 43,600.00 43,600.00 43,600.00
Total salidas 43,600.00 43,600.00 43,600.00 43,600.00 43,600.00
Flujo neto

economico -208,167.93 277,519.53 293,575.51 310,434.29 328,136.00 346,722.80
Tabla 46

Indicadores Economicos

Indicadores Econdmicos

VAN S/. 819,249.59
TIR 136.70%
B/C 8.00
PR 0.75
Tabla 47

Beneficio Costo (B/C) del Proyecto

VAN Ingresos S/1,173,571.48
VAN Egresos S/ 146,153.96
B/C 8.03

Segun los resultados de las tablas 46 y 47 el proyecto tiene un VAN de S/ 819,249.59,

un TIR de 136.70%, un B/C de 8.03 y el retorno de la inversion es en 0.75 afios, por lo tanto,

el proyecto es viable.

7.3. Impacto de una mala gestion en sostenibilidad

Al tener una mala gestion en sostenibilidad se estima los siguientes impactos:
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En la parte econdmica: La tendencia del consumidor es comprar productos en
empresas que tienen un compromiso con el cuidado del medio ambiente y social; la empresa
P&D Andina al tener una mala gestion en sostenibilidad se estima perder el 1% del mercado
lo representa una pérdida econémica de S/ 577,500.00.

Impacto ambiental: Al no contar con una buena gestion de sostenibilidad, la empresa
de P&D Andina puede contratar o tener alianzas con empresas que tampoco tienen una
cultura de sostenibilidad, por lo tanto, P&D Andina generaria contaminacion al medio
ambiente generando residuos sélidos en toda su cadena de produccion, consumo de agua y
energia sin tener los controles necesarios.

Impacto social: Al no tener una cultura sostenible, P&D Andina no tendria politicas
sociales y por ende no tendria este criterio de seleccion a la hora de contratar proveedores

Conclusiones del capitulo

En este capitulo se realizd la medicion de indicadores sostenibles, la evaluacion
economica del proyecto donde los resultados indicaron que el proyecto es viable y se analizd

el impacto que generaria una mala gestion en sostenibilidad.
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Capitulo VIII: Plan de Implementacion

En este capitulo se presenta los factores claves para y el plan de implementacion para
el desarrollo del proyecto. Al contar con un sistema de gestion de compras sostenibles el cual
ofrece un fortalecimiento de la cadena de valor de la empresa, lo cual se convierte en una
ventaja competitiva para P&D Andina contra su competencia.

8.1. Factores claves de implementacion

8.1.1. Descripcion del Proyecto

El proyecto se desarrollo en la capital del Pert1 en la empresa P&D Andina de
Alimentos, el cual tiene como finalidad la implementacion de la Propuesta de Mejora de la
Gestion de Compras en la Empresa P&D Andina Alimentos S.A. Aplicando el Proceso
Analitico Jerarquico (AHP), Enfocado en las Compras Sostenibles.

Actualmente P&D Alimentos no cuenta dentro de sus procesos de compras el enfoque
de sostenibilidad, en la evaluacion de proveedores su criterio principal a tener en cuenta era la
calidad, no tiene indicadores con criterios de sostenibilidad.

Al desarrollar este proyecto P&D Andina optara por una politica sostenible dentro de
sus procesos con lo cual contribuira al medio ambiente, social y econémico de la sociedad,
sin que se vea afectado su proceso productivo sino generando una ventaja competitiva para la
empresa.

Para poder desarrollar el proyecto primero fue necesario pedir la autorizacion de la
gerencia de P&D Andina, seguidamente una reunion con el jefe de logistica de la empresa
donde fue necesario poder prever los tiempos y las restricciones en la operacion debido a la
implementacion de este proyecto, se tendra en cuenta el cronograma de trabajo del proyecto y

del presupuesto necesario para la realizacion del mismo.
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8.1.2. Justificacion del Proyecto

Con la implementacion del proyecto se podra gestionar y mejorar las politicas de
sostenibilidad dentro de los procesos de compras, sin duda alguna, mejorando la gestién
ambiental, social y econdmica de la empresa.

La evaluacion y seleccion de proveedores teniendo en cuenta los criterios de
sostenibilidad es crucial para el desarrollo de las operaciones en la empresa, lo que les
permitird fortalecer sus relaciones con los proveedores y maximizar sus ganancias a largo
plazo, los proveedores se beneficiaran de un flujo continuo de pedidos, lo que les permitira
mejorar sus operaciones y aumentar su competitividad con otras organizaciones a largo plazo.

El proyecto sera tomado como una inversion a corto y mediano plazo debido a que si
bien su realizacion tiene un costo realmente significativo podra verse de manera inmediata la
mejoria en costos, sostenibilidad y calidad en los procesos de compras.

8.1.3. Objetivos del Proyecto

El objetivo de la empresa, se base en 3 Objetivos de Desarrollo Sostenible: 6 (Agua
limpia y saneamiento), 7 (Energia asequible y no contaminante) y 12 (Producciéon y consumo
responsable). Estos ODS, se ven reflejados en los indicadores de sostenibilidad propuestos y
en los principios de la empresa.

8.1.4. Medidas de Exito del Proyecto

Para ver el éxito del proyecto se consider6 los siguientes indicadores:

Indicadores econdmicos

Indicadores ambientales

Indicadores sociales

Se realizo una evaluacion econémica del proyecto teniendo en cuento el VAN, TIR,

Beneficio Costo (B/C) y el ROI para determinar la viabilidad del proyecto.
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8.1.5. Riesgos de Alto Nivel

Cambio de politicas de compras a un enfoque sostenible

Establecer de manera correcta los criterios de sostenibilidad para la seleccion y
evaluacion de proveedores.

Posible rechazo del proyecto por parte de la gerencia de P&D Andina.

Desconocimiento de sostenibilidad por parte del personal de P&D Andina.

8.1.6. Hitos del Proyecto

1.0. INTRODUCCION

2.0. ANALISIS DE LA INDUSTRIA Y LA EMPRESA

3.0. ANALISIS DE LA CADENA DE SUMINISTRO

4.0. DISENO DE LA PROPUESTA DE SOLUCION

5.0. PROPUESTA DE SOLUCION

6.0. SOLUCION DESEABLE, VIABLE Y FACTIBLE

7.0.  SOLUCION SOSTENIBLE

8.0. PLAN DE IMPLEMENTACION

9.0. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

8.1.7. Presupuesto del Proyecto

El presupuesto es de: S/ 208,167.93

8.1.8. Nombre del Proyecto

Propuesta de Mejora de la Gestion de Compras en la Empresa P&D Andina
Alimentos S.A. Aplicando el Proceso Analitico Jerarquico (AHP), Enfocado en las Compras
Sostenibles.

8.1.9. Principales Actividades a Desarrollar

Los pasos para la implementacion consistieron en:

Paso 01:
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Se establecieron los conceptos principales de sobre sostenibilidad, compras
sostenibles, Proceso Analitico Jerarquico (AHP); los objetivos de la investigacion y se
planted la realidad problematica de la empresa P&D Andina.

Paso 02:

Se realiz6 un andlisis del sector lacteo en Peru, se analiz6 el entorno interno y externo
de la empresa P&D para establecer su matriz FODA, donde se establecieron las estrategias
sostenibles.

Paso 03:

Se realiz6 un analisis de la cadena de suministro de la empresa P&D Andina y
también se analizo todo el proceso de compras.

Paso 04:

Se aplico la metodologia Ciclo Deming en sus cuatro fases donde se pudo determinar
cuales son las causas principales que generan el problema principal “Proceso de compras
carece de enfoque en sostenibilidad”, donde se establecieron las medidas de solucion para dar
solucion al problema principal de la empresa, dentro de ellas se encuentran:

e Aplicacion de las ODS en P&D Andina

e Evaluacion de las metodologias para seleccionar la correcta metodologia que vaya

con las politicas de la empresa.

e Se establecieron los indicadores de medicion

Paso 05:

Se realiz6 una evaluacion de cinco metodologias (VMI, Taguchi, Cuestionario,
Metodologia australiana y AHP), después de realizar un analisis con el equipo de compras de
la empresa y viendo los beneficios de cada metodologia se selecciond el proceso analitico
jerarquico (AHP).

Paso 06:
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Una vez seleccionada la metodologia se realizo un prototipo del modelo AHP el cual
consta de la siguiente estructura:

e Grupo de experto

e Definicion de objetivo

e Identificacion de criterios

e Identificacion de alternativas

e Arbol de jerarquia

e [Establecer la comparacion por pares de los Criterios.

¢ Calcular la matriz de decision normalizada
8.2. Plan de Implementacion

A continuacion, se presenta el diagrama de Gantt del proyecto en la figura 108.
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Figura 108

Diagrama de Gantt del Proyecto
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Capitulo IX: Conclusiones y Recomendaciones
9.1. Conclusiones

Con las politicas de compras sostenibles la empresa redujo su consumo de agua en
2,360.83 m3, un ahorro en energia de 1,576,448.97 kwh y residuos peligrosos generados de
3,065.95 TM al aiio; lo cual le genera un ahorro de S/ 321,119.53 al afo.

El proyecto genera un VAN de S/ 819,249.59, TIR de 136.70% un B/C de 8.00 y un
retorno de la inversion en 0.75 afios, por lo tanto, el proyecto es viable.

Se realiz6 una evaluacion de cinco metodologias (VMI, Taguchi, Cuestionario,
Metodologia australiana y AHP), después de realizar un analisis con el equipo de compras de
la empresa y viendo los beneficios de cada metodologia se selecciond el proceso analitico
jerarquico (AHP).

Se establecieron los pasos a seguir para determinar el vector de prioridad de los
criterios y subcriterios, asi mismo se realizo una ficha de observacion para evaluar a los
proveedores en funcion a los subcriterios y poder establecer los pares entre los proveedores y
los subcriterios y de esta manera realizar la evaluacion y seleccionar al mejor proveedor.

Se utiliz6 el software SUPER DECISIONS para la implementacion de la metodologia
AHP.

Las compras estan divididas de la siguiente manera: el 95% de las compras de
materias primas se realizan en proveedores nacionales. Referente a los empaques el 95% de
las compras se realizan a proveedores nacionales. Referente a los repuestos el 70% de las
compras son con proveedores nacionales y el 30% con proveedores importados.

La empresa en estudio cuenta con 357 insumos o materia y en el afio 2019 se
realizaron compras por un monto de S/ 41,587,252.19 soles; aplicando Pareto se determin6
que existen 46 productos (insumos o materia prima) que generan el 80% del monto total de

las compras.
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Aplicando la matriz de Kraljic se determiné que los productos estratégicos son: leche
fresca, botella de vidrio, azucar y envases; los productos apalancados son la manteca cebes
MC 80 cbs, Gluten en polvo y harina de trigo especial y los productos cuello de botella se
tiene a concentrado de durazno, pulpa de todos los sabores.

Para la evaluacion y seleccion de proveedores la empresa no cuenta con una
metodologia, solo tienen como criterio principal la calidad de los insumos sin considerar el
precio u otros criterios. No consideraban los criterios de compras sostenibles.

Adicional a lo encontrado en el analisis de la empresa, también se tiene que el planeta
presenta dafios significativos a causa del crecimiento econémico y material sin limite, no
podemos seguir de la misma manera, se necesita un cambio, se requiere de una
transformacion de nuestra consciencia y vision del mundo.

Se requiere un cambio en el modelo socioecondmico, el mercado debe contribuir al
desarrollo sostenible, es importante satisfacer las necesidades actuales sin poner en riesgo a
las generaciones futuras.

Es fundamental la participacion de todos los grupos de interés, ellos deben definir y
lograr un objetivo comun. Para ello, deben incluir la sostenibilidad en sus estrategias y
politicas. Se exige un cambio cultural, donde el agarrar, usar y tirar debe ser reemplazado por

el tomar prestado, usar y devolver, todos somos agentes de cambio.
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9.2. Recomendaciones

P&D Andina debe consolidarse como una empresa referente en el ambito de
sostenibilidad y proteccion del medio ambiente, para lo cual se necesita el compromiso de la
alta gerencia para el desarrollo de la aplicacion de la metodologia AHP y en la
implementacion de las politicas de sostenibilidad para de esta manera cale en todas las areas
de la empresa.

P&D Andina debera considerar el desarrollo de una guia de etiquetado ambiental
para los envases de los productos que comercializa. El consumidor debe disponer de
informacion ambiental, este le permitird tener un mejor panorama y tomar una decision
considerando los criterios de sostenibilidad y cuéles son los productos que contribuyen a la
sostenibilidad.

P&D Andina, con la finalidad de disminuir el impacto de los envases, se recomienda
trabajar con envases elaborados a partir de material reciclable, evitar el uso de materiales de
un solo uso. Finalmente, se debe considerar la reutilizacion del envase, como el caso del
vidrio.

P&D Andina debera replantear el disefio de sus productos, revisando el uso del
plastico. Este redisefio debera considerar el disefio para la reciclabilidad, la cual promueve
una nueva forma de produccion sin afectar al medio ambiente. Una opciodn es el uso de
empaque flexible mono material, el cual tiene una alta tasa de reciclabilidad, conocida como
cadena circular para el pléstico.

P&D Andina debe buscar generar menos residuos, la fabricacion y distribucion de
alimentos u otros produce grandes cantidades de residuos entre los que se encuentran las
materias primas no recuperadas, desechos a consecuencia del empaque. Su gran objetivo debe

ser mejorar las cantidades de residuos reutilizados y reciclados. En esta recomendacion se
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sugiere plantear el tratamiento de los desechos del ganado para realizar la transformacion del
estiércol a biogas actualmente existen empresas privadas que dan asesoria técnica al respecto.

P&D Andina debe realizar monitoreos activos en cuanto al consumo energético con la
finalidad de mejorar el consumo eficiente de la energia en las diferentes operaciones y
utilizarlos de forma sostenible, un ejemplo de mejorar el consumo energético puede ser la
introduccion de paneles solares en los lugares de acopio podria ser una alternativa respetuosa
al medio ambiente.

Se recomienda la aplicacion de la metodologia AHP a todos los insumos y materia
prima para de esta manera evaluar y seleccionar al proveedor principal y tener una segunda
opcion ante cualquier contingencia que se pueda presentar.

Establecer un tablero de comando de criterios teniendo como eje principal la
sostenibilidad y la calidad; actualizando anualmente teniendo la realidad en la que se
encuentra a la hora de la actualizacion del tablero de comandos.

A la gerencia en coordinacion con la jefatura de compras establecer las politicas de

compras sostenibles teniendo como eje los objetivos de desarrollo sostenible (ODS) 2030.
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Apéndice A. Detalle de Compras — Afio 2019
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COMPRAS
2,185,980 | 3,073,837 3,489,130 3,321,496 3,690,527 3,510,228 3,665,909 3,719,755 3,768,139 4,001,642 3,862,855 3,297,753 41,587,252

ARTICULO CODIGO PROVEEDOR ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP oct NOV DIC TOTAL SOLES

AC. ES. NARANJA

(DULCE) 02-ON-0525 | 01080116 QUIMTIAS.A. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

AC. ES. NARANJA 02-

01-0500

(CALIFORNIA) 01080119 QUIMTIAS.A. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

AC. ES. NARANJA

DESTERPENADA 02-

01-0800 01080120 QUIMTIAS.A. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

ACEITE VEGETAL 01030003 ALICORP S.A.A. 14,786 | 14,786 14,786 15,494 15,494 15,494 15,494 15,494 15,494 15,494 15,494 14,078 182,391

ACEITE VEGETAL INDUSTRIAL

ALPA 00101902 ALPAMAYO S.A. 313 313 313 313 372 372 372 372 557 557 464 464 4,783

ACESULFAME 00100253 MARVA S.A.C. 0 548 959 622 1,009 708 930 665 1,126 785 1,059 715 9,126

ACIDO ASCORBICO

(VIT. C) 01190010 FRUTAROM PERU S.A. 0 0 256 88 275 111 257 78 273 87 273 78 1,778

ACIDO CITRICO 01190011 MARVA S.A.C. 0 0 908 647 1,512 728 1,349 567 1,505 570 1,507 563 9,856

CIPRES ALIMENTOS

ACIDO SORBICO 01140066 SR.L 542 1,839 1,861 2,203 2,298 2,304 2,308 2,672 2,683 2,735 2,492 2,328 26,265

AGUAYMANTO

DESHIDRATADO 00100866 E&MSR.L 3,246 | 30,765 33,729 34,929 36,693 36,693 37,010 37,010 38,774 38,774 38,774 31,401 397,797

AJONJOLI FRESCO 00101134 PRODUCTOS PIT SRL 0 11 104 104 104 104 104 104 104 104 104 104 1,049

ALCACHOFA

DESHIDRATADA

MOLIDA 00101563 INDUSTRIA H.E. S.A.C. 806 0 806 0 806 0 806 0 806 0 806 0 4,836

FYA

ALCOHOL ETILICO REPRESENTACIONES

RECT.96 01190043 SAC. 0 1,273 2,140 2,531 2,644 2,694 2,732 3,158 3,257 3,719 3,655 2,824 30,628

ALUMINIO LISO YUPI LATINA DE EMPAQUES

X 59 MM 02060012 S.A.C. 0 0 0 0 7,480 0 0 7,480 0 7,480 0 0 22,440

ALUMINIO MUSS

HORA DE

AVENTURAS 16G. 30

MICRAS 00102325 FABEN S.A. 13,435 | 41,622 94,180 0 94,180 0 27,705 94,180 0 94,180 0 94,180 553,662

ANIS DESHIDRATADO

SEMI MOLIDO 00101557 INDUSTRIA H.E. S.A.C. 2,837 | 18,427 18,427 19,775 21,573 22,922 22,922 22,922 22,922 22,922 22,922 18,877 237,446

AVENA PRECOCIDA MAKRO

HOJUELAS 00101686 SUPERMAYORISTA S.A. 27 149 149 149 149 149 351 149 149 149 149 149 1,871

AZUCAR BLANCA

REFINADA 01060001 CASA GRANDE S.A.A. 70,731 | 122,348 126,794 124,837 140,732 129,777 138,035 130,919 149,677 137,699 146,173 116,862 1,534,584
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BENZOATO DE SODIO | 01140008 MARVAS.A.C. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 18 45 43 106
BETACAROTENO 10%

CWSs 00100537 DROCERSA 276 1,157 1,811 1,157 1,635 980 980 980 1,635 980 1,635 980 14,206
BHT ANTIOXIDANTE 01140094 FRUTAROM PERU S.A. 0 0 0 4 10 10 20 10 10 10 10 10 93
BICARBONATO DE

AMONIO 00102089 MARVA S.A.C. 0 1 2 2 2 2 5 2 2 2 2 2 24
BICARBONATO DE

SODIO 01190012 MARVAS.A.C. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 9 9
BOLDO

DESHIDRATADO

MoOLIDO 00101555 INDUSTRIAH.E.S.A.C. 3,188 4,030 4,030 4,030 4,030 4,030 4,030 4,030 4,030 4,030 4,030 4,030 47,517
BOLSA PLASTICA P.Z.IMPORTACIONES

18.5" X 30" X 2.5 ESP. | 02070016 S.A.C. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
BOLSA PLASTICA INDUSTRIAS PLASTICAS

20X32X2.5" 02070018 CAUTES.R.L. 0 0 0 995 1,425 1,425 1,431 1,480 1,501 1,504 1,501 1,352 12,613
BOLSA PLASTICA 6

3/4"X9"X1.30(33

MICRAS) 00102193 REBEPLAST S.A.C. 0 0 0 52 158 158 158 158 158 158 158 158 1,313
BOLSA PP. SIX PACK

JUGUETE / GOL5X 10

X2 00100364 REBEPLAST S.A.C. 0 0 0 0 0 0 96 96 96 96 96 96 578
BOLSA PP. SIX PACK

MUSS 20G. 51/2X 10

X2 00100395 REBEPLAST S.A.C. 0 0 0 0 0 47 199 199 199 199 199 199 1,242
BOLSA YUPI CON

FUELLE 00100758 UNION PLAST S.A. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
BOLSAS CRISTAL

FUELLE PEBD 19 X 28 PLASTICOS BOLSITEXS

X8X2 00102214 SAC 0 0 1,131 1,134 1,345 1,330 1,454 1,330 1,454 1,330 1,454 1,082 13,044
BOLSAS CRISTAL

FUELLE PEBD 23 X PLASTICOS BOLSITEXS

24.75X4.5X 2.5 00101549 SAC 597 597 597 597 597 597 597 597 597 597 597 597 7,169
BOPP CRISTAL 210 X PLASTICOS BOLSITEXS

20 MIC 00101492 SAC 0 0 0 298 3,208 3,172 3,469 3,172 3,469 3,172 3,469 2,582 26,009
BOPP CRISTAL 290

MM PANETON

S/IMP. 90 GR 00101945 PERUPLAST S.A. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2,489 5,851 1,064 9,403
BOPP CRISTAL 290 X PLASTICOS BOLSITEXS

20 MIC 00101491 SAC 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 216 216
BOPP/BOPP MET.

HORA DE AVENTURA ENVASES Y

X16 GR 00102338 ENVOLTURASS.A. 9,350 9,350 0 9,350 14,960 9,350 9,350 9,350 14,960 9,350 9,350 9,350 114,070
BOPP/BOPP

MET.CHOCO

REYENITO MANJAR X ENVASES Y

48 GR 00101954 ENVOLTURAS S.A. 0 10,183 0 0 0 0 0 10,183 0 0 0 0 20,366
BOPP/BOPP

MET.DABENE AVENA ENVASES Y

Y AJONJOLI 00102075 ENVOLTURASS.A. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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BOPP/BOPP

MET.DABENE AVENA ENVASES Y

Y CHIA 00102073 ENVOLTURAS S.A. 0 0 0 9,690 0 0 0 0 0 0 0 0 9,690

BOPP/BOPP

MET.DABENE AVENA, ENVASES Y

CHIA Y LINAZA 00102074 ENVOLTURAS S.A. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

BOPP/BOPP

MET.N/FORMULA

REYENITO CHOC. X 48 ENVASES Y

GR 00102367 ENVOLTURAS S.A. 20,096 25,500 34,000 42,500 34,000 42,500 42,500 42,500 51,000 42,500 42,500 42,500 462,096

BOPP/BOPP

MET.REYENITO CORPORACION

CHOC. X 48 GR 00101805 BOLSIPOLS.A.C. 8,840 0 0 0 0 0 0 0 0 8,840 0 0 17,680

BOPP/BOPP

MET.REYENITO FRESA ENVASES Y

X 48 GR 00101806 ENVOLTURAS S.A. 0 0 10,183 0 0 10,183 10,183 0 0 0 0 10,183 40,732

BOPP/BOPP

MET.REYENITO ENVASES Y

MANIJAR X 48 GR 00101953 ENVOLTURAS S.A. 0 0 715 10,183 0 0 0 10,183 0 0 0 10,183 31,264

BORRAJAS

DESHIDRATADO

MOLIDO 00101565 INDUSTRIAH.E.S.A.C. 33 0 379 0 379 0 379 0 379 0 379 0 1,927

BOTELLA PE-1317-1

VIDRIO 900 ML (# 38) OWENS-ILLINOIS PERU

DANLAC 00101967 S.A. 53,222 122,354 128,086 131,271 136,366 136,366 136,366 136,366 144,012 146,567 144,012 126,174 1,541,164

BOTELLA PE-1318-2

VIDRIO 250 ML (# 38) OWENS-ILLINOIS PERU

DANLAC 00101966 S.A. 1,406 4,139 4,458 4,458 4,458 4,458 4,458 4,458 4,458 4,458 4,458 4,458 50,121

BOTELLA PE-1322-7

VIDRIO 900 ML (# 38) OWENS-ILLINOIS PERU

SELVA 00102027 S.A. 39,144 44,379 44,379 44,379 37,967 37,967 37,967 37,322 37,322 37,322 37,322 37,322 472,793

BOTELLA PE-1368

VIDRIO 300 ML (# 38) OWENS-ILLINOIS PERU

SELVA 00102026 S.A. 20,817 21,877 21,877 21,877 20,447 20,447 20,447 20,161 20,161 20,161 20,161 20,161 248,594
CERUTI FABRICA DE

CAJA CHOCO VIGOR ENVASES DE CARTON

TETRA 200ML 02020442 S.A. 1,117 1,572 1,572 1,572 1,863 1,863 1,863 1,863 2,794 2,794 2,328 2,328 23,529

CAJA EMBALAJE 10 CERUTI FABRICA DE

KG FRUTA ENVASES DE CARTON

CONFITADA 00102145 S.A. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 139 463 396 998
CERUTI FABRICA DE

CAJA EMBALAJE ENVASES DE CARTON

CHOC. JUGUETE 00100325 S.A. 0 978 2,709 3,645 3,645 3,832 3,832 3,832 3,832 3,832 3,270 2,896 36,304
CERUTI FABRICA DE

CAJA EMBALAJE ENVASES DE CARTON

GALLETA DABENE 00102092 S.A. 0 436 755 755 755 755 755 755 755 755 755 755 7,988
CERUTI FABRICA DE

CAJA EMBALAJE ENVASES DE CARTON

LECHE VIGOR 946 00100500 S.A. 63,494 58,422 59,436 59,233 59,274 59,266 59,267 67,537 65,883 66,214 66,148 49,621 733,794
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CAJA EMBALAJE CERUTI FABRICA DE

LECHE YOLEIT TETRA ENVASES DE CARTON

SQUARE 1L 00102161 S.A. 0 2,274 3,507 3,507 3,507 3,507 3,507 3,507 3,507 3,507 3,507 3,507 37,344
CERUTI FABRICA DE

CAJA EMBALAJE ENVASES DE CARTON

MUSS 02070025 S.A. 5,086 7,210 6,785 7,272 7,174 7,194 7,190 7,191 7,191 7,191 7,191 6,388 83,061

CAJA EMBALAIJE P/36 CERUTI FABRICA DE

BOLSAS MUSS X6 ENVASES DE CARTON

UNID. 02070090 S.A. 0 0 52 158 158 158 158 158 158 158 158 158 1,477

CAJA EMBALAJE CERUTI FABRICA DE

REYENITO/ KR/ ENVASES DE CARTON

PANET. 02070026 S.A. 27,131 23,724 24,751 29,939 30,462 30,357 30,378 36,089 34,947 35,175 30,848 30,479 364,278
CERUTI FABRICA DE

CAJA EMBALAJE ENVASES DE CARTON

SELVATETRA 200 ML | 00100765 S.A. 1,552 0 2,861 0 2,861 2,861 2,861 0 2,861 0 2,861 0 18,715

CAJA EMBALAJE CERUTI FABRICA DE

SELVATETRA ENVASES DE CARTON

SQUARE 1L 00102160 S.A. 3,763 422 5,127 422 5,127 422 20,578 422 5,127 422 5,127 422 47,380
CERUTI FABRICA DE

CAJA EMBALAIJE YOG. ENVASES DE CARTON

YOLEIT TETRA 200 ML | 02070110 S.A. 0 60 451 451 451 451 451 451 451 451 451 451 4,570

CAJA EMBALAIJE YUPI CERUTI FABRICA DE

TAPER GRANDE X 12 ENVASES DE CARTON

UND 00100887 S.A. 0 0 0 56 270 270 270 270 270 270 270 270 2,218
CERUTI FABRICA DE

CAJAEMBALAJE YUPI ENVASES DE CARTON

X 20 BOLSAS 00102155 S.A. 0 0 92 118 118 118 118 118 118 118 118 118 1,155

CAJA PANETON

RICCOS 90 GR CON CERUTI FABRICA DE

CAPUCHON X 24 ENVASES DE CARTON

UND. 00100808 S.A. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 6,540 10,636 1,934 19,110

CANELA 01080143 PRODUCTOS PIT SRL 0 0 0 57 196 196 196 134 196 134 196 134 1,437

CANELA MOLIDA 00101558 INDUSTRIAH.E. S.A.C. 2,719 20,294 20,294 22,647 23,823 25,784 25,784 27,353 27,353 27,353 27,353 23,431 274,188

CAPUCHON

PANETON RICCOS

HORA AVENT. 90 GR | 00102313 CIGRA SRL 0 0 0 0 0 2,704 4,807 5,408 10,817 36,056 49,576 9,014 118,382

CARRAGENINA

RICOVIS 8506 00100827 DROKASA PERU S.A. 0 0 0 87 410 410 410 414 472 472 468 468 3,609

CEREAL ARITOS DE

COLORES 01180021 S & B CEREALES S.R.L. 0 0 0 0 0 3,825 0 0 0 0 3,825 0 7,650

CEREAL CRISPIE RICE

BLANCO 00101859 S & B CEREALES S.R.L. 1,160 3,570 3,570 0 3,570 0 3,570 14 3,570 3,570 0 3,570 26,165

CEREAL TRIGO DULCE | 00100974 S & B CEREALES S.R.L. 5,219 0 0 0 0 5,219 0 0 0 0 5,219 0 15,657

CHIA 00102186 W & M 'LEON' E.I.R.L. 52 189 189 189 189 189 634 189 189 189 189 189 2,572

CINTA DE EMBALAJE

2" X 90 00101235 ADHESATAPE E.I.R.L. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

CINTA DE EMBALAJE

DE 2" X 1000 YDS. 02070034 PERU TAPE S.R.L. 549 256 549 256 549 256 1,395 256 549 256 549 256 5,678
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CINTA DE EMBALAJE

SUMMIT CONSULTING

DE 2" X 1500 YDS. 00100938 S.A.C. 6,581 9,517 10,112 10,074 10,799 10,827 10,833 11,346 12,053 11,647 11,714 9,556 125,059
CINTA DE EMBALAJE

DE SEGURIDAD 2" X

200 MT 00100939 KURESA S.A. 1,992 3,837 3,882 4,593 4,797 4,797 4,797 5,550 5,550 5,550 4,987 4,823 55,158
CINTA MPM 02060122 TETRA PAK S.A. 0 0 0 466 3,377 2,674 5,669 1,546 3,734 2,173 3,556 1,725 24,922
CINTA PEP 00100315 TETRA PAK S.A. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
CINTA SCOTCH 1/2" X

60 M TRANSP. 02070037 ADHESATAPE E.I.R.L. 0 0 2 322 322 327 327 327 327 327 312 281 2,871
CINTA SCOTCH 1/2" X

72YD 00101577 PERU TAPE S.R.L. 0 250 289 285 323 320 343 320 343 320 343 276 3,412
CINTA SCOTCH 3/4" X

60 M TRANSP. 00100725 ADHESATAPE E.I.R.L. 0 1,627 2,168 2,433 2,573 2,435 2,384 2,455 2,630 2,866 2,757 2,455 26,783
CLAVO DE OLOR 00100719 PRODUCTOS PIT SRL 0 0 0 0 74 79 79 54 79 54 79 54 555
CLAVO DE OLOR

MOLIDO 00101559 INDUSTRIA H.E.S.A.C. 0 1,632 1,828 1,997 2,082 2,223 2,223 2,335 2,335 2,335 2,335 2,054 23,380
COCOA EN POLVO CONSERVAS Y

NATURAL 01080141 ALIMENTOS S.A. 9,536 20,027 20,101 23,093 23,225 23,658 23,533 24,870 25,120 26,289 25,201 21,602 266,255
COCOA EN POLVO

POTASADA 01080139 FRUTAROM PERU S.A. 0 888 7,347 7,048 7,585 7,585 7,585 7,585 9,900 9,900 9,041 9,041 83,506
COLA SINTETICA C-

400 00102093 ARTECOLA PERU S.A. 0 0 0 56 746 739 792 739 792 739 792 634 6,029
COLOR AMARILLO

HUEVO NATURAL

08314 M-2794 01100069 FRUTAROM PERU S.A. 279 2,805 2,840 3,372 3,520 3,565 3,520 4,167 4,258 4,680 4,492 3,690 41,188
COLOR AMARILLO

OCASO 00101438 FRUTAROM PERU S.A. 0 0 0 0 0 18 37 34 37 34 37 34 230
COLOR AZUL

BRILLANTE 00101437 MARVAS.A.C. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
COLOR CARAMELO

DS400 / CARAMEL

COLOR 050 00100972 FRUTAROM PERU S.A. 94 312 312 322 333 333 333 353 353 353 333 333 3,768
COLOR CHOCOLATE

04-CN-14145 00101935 QUIMTIAS.A. 21 311 311 322 338 338 338 365 365 365 338 338 3,750
COLOR LACA DOBLE

AMARILLO Ne5

POLVO 00100847 FRUTAROM PERU S.A. 0 0 146 150 150 150 150 150 150 150 150 150 1,493
COLOR LACAROJO

POLVO 31372=31528 | 00100846 FRUTAROM PERU S.A. 0 0 242 281 281 281 281 281 281 281 281 281 2,767
COLOR LACA VERDE

POLVO 31371 00100845 FRUTAROM PERU S.A. 0 0 124 181 181 181 181 181 181 181 181 181 1,752
COLOR LACA VIOLETA

20541 00100844 FRUTAROM PERU S.A. 0 0 604 1,125 1,125 1,125 1,125 1,125 1,125 1,125 1,125 1,125 10,729
COLOR MONTACUR

08237 00100948 FRUTAROM PERU S.A. 214 0 275 0 275 0 275 0 275 0 275 0 1,590
COLOR MONTEBIXIN

05562 01100078 FRUTAROM PERU S.A. 0 0 81 117 126 126 126 141 141 141 126 126 1,252
COLOR PINA 01746 01100064 FRUTAROM PERU S.A. 0 197 284 285 294 294 294 294 294 295 295 294 3,120
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COLOR ROJO 40 00101392 FRUTAROM PERU S.A. 0 33 46 49 52 51 51 52 53 54 52 49 542

COLOR ROJO CARMIN

(COLOR NATURAL

43587) 00102090 FRUTAROM PERU S.A. 1,938 3,671 3,706 3,948 4,201 4,111 4,074 4,130 4,278 4,444 4,277 3,955 46,732

CONCENTRADO

DURAZNO 30/32 NOVAKEM DEL PERU

BX.IMPORTADO 00100519 S.A.C. 20,909 16,640 24,045 16,640 22,011 19,544 22,011 14,606 22,011 14,606 22,011 14,606 229,641

CONCENTRADO

NARANJA 65 BX

CONGELADO 00100522 SELVA INDUSTRIALS.A. 18,216 9,363 18,662 9,363 17,649 14,488 17,649 8,351 14,488 14,488 17,649 8,351 168,719

CONCENTRADO PINA

45 BX CONGELADO 00100665 SELVA INDUSTRIALS.A. 11,250 12,362 23,261 11,767 23,882 18,068 23,882 11,048 22,542 11,048 22,542 11,048 202,700

CUCHARITA

EMBOLSADA NUEVA

GENERICA 00101891 GENPLASTS.A.C. 3,637 13,401 13,401 15,154 16,116 15,267 14,984 15,379 16,511 18,038 17,331 15,379 174,598
PLASTISOL

CUCHARITA MANUFACTURERA

EMBOLSADA SOCIEDAD ANONIMA

PLEGABLE 00101454 CERRADA 0 6,900 9,939 9,511 8,899 8,473 7,924 9,143 9,143 9,143 9,143 9,143 97,362

CUCHARITAS

CREMINO PARA

MUSS 00100857 REBEPLAST S.A.C. 4,906 13,747 13,747 14,405 14,405 14,405 14,405 14,405 14,405 14,405 14,405 13,089 160,730

CULEN

DESHIDRATADO

MOLIDO 00101566 INDUSTRIA H.E. S.A.C. 209 0 227 0 227 0 227 0 227 0 227 0 1,346

CULTIVO YOMIX 205

LYO 500 DCU 00100271 E&MS.R.L 3,664 9,928 9,969 10,116 10,893 10,893 10,934 10,934 10,934 10,993 10,699 10,658 120,613

CULTIVO YOMIX 496

LYO 500 DCU 00100175 E&MS.R.L 6,292 10,266 10,553 11,286 11,815 11,588 11,515 11,715 12,149 12,481 12,335 10,785 132,779

DIENTE DE LEON

DESHIDRATADO

MOLIDO 00101567 INDUSTRIA H.E. S.A.C. 414 0 512 0 512 0 512 0 512 0 512 0 2,974

DISPLAY ANIS X 100

FILTRANTES 00101541 ART PLASTICSRL 0 237 1,141 1,141 1,141 1,141 1,141 1,141 1,141 1,141 1,141 1,141 11,642

DISPLAY ANIS X 25

FILTRANTES 00101533 ART PLASTICSRL 493 2,859 2,859 3,202 3,660 4,003 4,003 4,003 4,003 4,003 4,003 2,973 40,061

DISPLAY BOLDO X 25

FILTRANTES 00101527 ART PLASTICSR L 0 805 915 915 915 915 915 915 915 915 915 915 9,953

DISPLAY CHOC.

JUGUETE HORA DE

AVENTURAS 00102331 CIGRA SRL 1,622 9,540 9,540 12,947 12,947 13,628 13,628 13,628 13,628 13,628 11,584 10,221 136,541

DISPLAY DIGESTIVO X

25 FILTRANTES 00101574 ART PLASTICSR L 368 0 823 0 823 0 823 0 823 0 823 0 4,485

DISPLAY ETIQUETA

NEGRA X 25

FILTRANTES 00101531 ART PLASTICSR L 0 581 915 1,029 1,144 1,372 1,372 1,372 1,372 1,372 1,372 915 12,817

DISPLAY HIERBA

LUISA X 100

FILTRANTES 00101542 CIGRA SRL 0 0 344 1,127 1,127 1,127 1,127 845 845 845 845 845 9,077
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DISPLAY HIERBA
LUISA X 25
FILTRANTES

00101534

ART PLASTICSR L

406

1,830

2,058

2,287

2,287

2,287

2,287

2,287

2,287

1,715

19,733

DISPLAY INFU LINEA
X 25 FILTRANTES

00101536

ART PLASTICSR L

303

823

823

823

823

823

4,420

DISPLAY
MANZANILLA X 100
FILTRANTES

00101540

ART PLASTICSR L

511

1,141

1,141

1,141

1,141

1,141

1,141

1,141

1,141

1,141

1,141

11,916

DISPLAY
MANZANILLA X 25
FILTRANTES

00101532

ART PLASTICSR L

2,967

4,117

4,803

5,146

5,718

5,718

5,718

5,718

5,718

5,718

4,574

55,916

DISPLAY MUSS 16 G.
HORA DE
AVENTURAS

00102332

INTERGRAFICA DEL
SURS.R.L.

18,559

24,705

24,705

25,910

25,910

25,910

25,910

25,910

25,910

25,910

25,910

23,500

298,748

DISPLAY RELAJANTE X
25 FILTRANTES

00101573

ART PLASTICSR L

618

823

823

0

823

0

823

3,912

DISPLAY TE CANELA Y
CLAVO X 100
FILTRANTES

00101538

ART PLASTICSR L

694

855

855

855

1,141

1,141

1,141

1,141

1,141

8,963

DISPLAY TE CANELA Y
CLAVO X 25
FILTRANTES

00101525

ART PLASTICSR L

873

4,803

5,146

5,718

5,718

5,718

5,718

5,718

5,718

4,574

57,939

DISPLAY TE LIMON X
25 FILTRANTES

00101528

ART PLASTICSR L

42

10,106

DISPLAY TE MIEL CON
LIMON X 25
FILTRANTES

00101545

ART PLASTICSR L

769

915

915

915

915

915

915

915

915

915

915

915

10,833

DISPLAY TE NARANJA
X 25 FILTRANTES

00101526

ART PLASTICSR L

807

1,372

1,372

1,372

1,372

1,372

1,372

1,372

1,372

1,372

1,372

14,530

DISPLAY TE PURO X
100 FILTRANTES

00101560

ART PLASTICSR L

748

855

855

855

855

855

855

855

855

9,302

DISPLAY TE PURO X
25 FILTRANTES

00101524

ART PLASTICSR L

343

1,715

1,830

2,058

2,287

2,287

2,287

2,287

2,287

2,287

1,715

21,386

DISPLAY TE VERDE X
25 FILTRANTES

00101546

ART PLASTICSR L

418

915

915

915

915

915

915

915

915

915

915

915

10,482

EMULSIFICANTE
PGPR90

01190033

E&MS.R.L

422

505

455

455

455

456

456

460

462

446

4,573

ENVASE TETRA
BEBIDA SELVA
DURAZNO 1L

00102173

TETRA PAK S.A.

4,713

5,742

10,455

ENVASE TETRA
BEBIDA SELVA
MANGO 1L

00102174

TETRA PAK S.A.

5,973

11,788

11,788

5,894

5,894

41,337

ENVASE TETRA
BEBIDA SELVA
NARANJA 1L

00102175

TETRA PAK S.A.

11,788

5,894

5,894

5,894

11,788

41,258

ENVASE TETRA
BEBIDA SELVA PINA 1
L

00102176

TETRA PAK S.A.

5,894

5,894

5,894

11,788

5,894

35,364
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ENVASE TETRA SELVA

CHICHA MORADA1L | 00100801 TETRA PAK S.A. 0 0 11,788 0 5,894 0 5,894 0 5,894 0 5,816 0 35,286

ENVASE TETRA

CHOCO VIGOR 200

ML 02010030 TETRA PAK S.A. 0 0 0 2,086 45,034 0 0 45,034 0 39,405 0 7,793 139,351

ENVASE TETRA

YOGURT YOLEIT

FRESA 200 ML 00100721 TETRA PAK S.A. 0 0 0 0 5,634 0 0 5,634 0 11,268 0 0 22,536

ENVASE TETRA LECHE

YOLEIT ENTERAO1 L 00102042 TETRA PAK S.A. 26,551 26,551 0 21,241 26,551 0 21,241 0 21,241 21,241 21,241 0 185,860

ENVASE TETRA LECHE

YOLEIT LIGHT 01 L 00102043 TETRA PAK S.A. 0 0 0 0 0 0 0 0 5,310 0 5,310 0 10,621

ENVASE TETRA LECHE

YOLEIT SEMIDESC. 01

L 00102044 TETRA PAK S.A. 0 0 0 5,062 0 0 5,062 0 0 5,062 0 0 15,185

ENVASE TETRA

NECTAR SELVA

DURAZNO 200 ML 00100750 TETRA PAK S.A. 0 0 0 0 0 0 5,887 0 0 0 11,774 0 17,661

ENVASE TETRA

NECTAR SELVA

MANGO 200 ML 00100752 TETRA PAK S.A. 0 0 0 0 0 0 11,774 0 0 0 11,774 0 23,549

ENVASE TETRA

NECTAR SELVA

NARANJA 200 ML 00101141 TETRA PAK S.A. 0 0 0 0 0 3,645 11,774 0 0 0 11,774 0 27,193

ENVASE TETRA

NECTAR SELVA PINA

200 ML 00100751 TETRA PAK S.A. 0 0 0 0 0 0 5,887 0 441 0 5,887 0 12,216

ENVASE TETRA SELVA

CHICHA MORADA 200

ML 00100749 TETRA PAK S.A. 0 0 0 0 1,615 0 17,661 0 0 0 11,774 0 31,050

ESENCIA AVELLANA

01-TN-0250 01080033 QUIMTIAS.A. 0 0 0 769 1,071 1,072 1,071 1,073 1,076 1,088 1,094 977 9,292
CALLIZO AROMAS

ESENCIA CHOCO NEST | 00100122 S.A.C. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

ESENCIA CHOCOLATE

01-TN-16146 00101708 QUIMTIAS.A. 175 390 390 408 435 435 435 480 480 480 435 435 4,977

ESENCIA CHOCOLATE

01-TN-2636 01080131 QUIMTIAS.A. 653 676 686 816 849 849 849 985 985 985 886 853 10,071

ESENCIA CHOCOLATE

FC 9395-00 00100442 CRAMER PERU S.A.C. 0 0 122 503 503 526 526 526 526 526 456 408 4,624

ESENCIA DE CACAO

2C3203 -00 00100443 CRAMER PERUS.A.C. 0 0 0 425 492 515 515 515 515 515 446 400 4,338

ESENCIA DE

CHOCOLATE (F&F) CALLIZO AROMAS

61026 00100200 S.A.C. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1,556 312 1,868

ESENCIA DE LUCUMA

01-TN-5000 00100145 QUIMTIAS.A. 0 277 399 399 399 399 399 399 399 399 399 399 4,272

ESENCIA DE

MANZANA PE3280-00 | 00101471 CRAMER PERU S.A.C. 0 0 0 0 0 0 29 34 34 34 34 34 199
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ESENCIA DURAZNO

08007 01080163 FRUTAROM PERU S.A. 0 0 1,690 1,886 2,048 2,048 2,048 2,048 2,048 2,063 2,063 2,048 19,990
ESENCIA FRESA

MADURA 08168 01080130 FRUTAROM PERU S.A. 0 587 5,036 5,336 5,664 5,561 5,515 5,591 5,771 5,964 5,758 5,338 56,121
ESENCIA FRUTOS DEL

BOSQUE PE3186-00 00101188 CRAMER PERUS.A.C. 0 0 0 0 0 0 21 30 30 30 30 30 173
ESENCIA

GUANABANA

FG5911-00 00100236 CRAMER PERUS.A.C. 0 903 1,559 1,678 1,915 1,915 1,915 1,915 1,915 1,915 1,915 1,915 19,463
ESENCIA MANJAR

BLANCO 26942 (E-

12009). 00102006 FRUTAROM PERU S.A. 0 19 486 541 580 580 580 652 652 652 580 580 5,899
ESENCIA

MANTEQUILLA PARA

HORNEAR 01-TN-

2545 01080122 QUIMTIAS.A. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 78 51 129
ESENCIA PANETON

01TN1826 00102047 QUIMTIAS.A. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
ESENCIA PINA

REFORZADA 08271 01080160 FRUTAROM PERU S.A. 0 0 0 0 53 70 70 70 70 70 70 70 543
ESENCIA TURRON 01-

TN-3250 01080049 QUIMTIAS.A. 0 360 847 888 888 888 888 888 888 888 888 807 9,118
ESENCIA VAINILLA 01-

TN-1221 00100237 QUIMTIAS.A. 0 0 0 0 143 235 235 235 353 353 294 294 2,140
ESENCIA VAINILLA

FRANCESA 07636 01080166 FRUTAROM PERU S.A. 0 0 1,327 1,729 1,816 1,792 1,777 1,816 1,816 1,824 1,824 1,816 17,535
ESENCIA VAINILLA

PANETHOENERA 01-

TN-2675 01080117 QUIMTIAS.A. 7,354 8,685 8,790 10,400 10,842 10,856 11,138 12,555 12,583 12,713 11,533 10,946 128,393
ETIQ. HORNIMANS

300 ML TE VERDE ENVASES Y

FRUTOS ROJOS 00102317 ENVOLTURAS S.A. 0 0 0 0 0 0 0 0 429 453 453 453 1,787
ETIQ. HORNIMANS

300 ML TE VERDE ENVASES Y

MANZANA 00102315 ENVOLTURAS S.A. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 258 258
ETIQ. HORNIMANS

300 ML TE VERDE ENVASES Y

NATURAL 00102316 ENVOLTURAS S.A. 0 0 0 0 0 0 0 0 361 453 453 453 1,719
ETIQUETA

AUTOADHESIVA VLB IMPRESORES

TAPER YUPI 00100730 GRAFICOS S.A.C. 0 79 162 162 162 162 162 162 162 162 162 162 1,697
ETIQUETA LECHE

CHOC DANLAC 250 ENVASES Y

ML 00102125 ENVOLTURAS S.A. 0 0 771 1,252 1,252 1,252 1,252 1,252 1,252 1,252 1,252 1,252 12,043
ETIQUETA LECHE

CHOC DANLAC 900 ENVASES Y

ML 00102096 ENVOLTURAS S.A. 0 2,969 4,769 4,372 4,372 4,372 4,372 4,372 5,167 5,167 5,167 5,167 50,266
ETIQUETA LECHE ENVASES Y

DANLAC 900 ML 00102095 ENVOLTURAS S.A. 5,250 12,357 12,756 12,756 12,756 12,756 12,756 12,756 13,553 14,351 13,553 12,357 147,958
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ETIQUETA MATE DISTRIBUIDORA

BLANCO 26X16 COMERCIAL PONCE

P/FECHA VENCIM. ALIAGA CANALES

C/LOTE 02050189 E.lL.R.L. - 0 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9
ETIQUETA SELVA 300

ML GRANADA ENVASES Y

HUANCHUY 00102244 ENVOLTURAS S.A. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
ETIQUETA SELVA 300

ML MANZANA ENVASES Y

HUANCHUY 00102245 ENVOLTURAS S.A. 0 0 0 0 0 6,792 6,792 0 0 0 0 0 13,583
ETIQUETA SELVA 300

ML VIDRIO CHICHA ENVASES Y

MORADA 00102212 ENVOLTURAS S.A. 6,792 0 0 0 0 0 6,792 0 0 0 0 0 13,583
ETIQUETA SELVA 300 ENVASES Y

ML VIDRIO DURAZNO | 00102208 ENVOLTURAS S.A. 0 616 2,195 2,195 6,792 0 0 6,792 0 0 1,782 6,792 27,163
ETIQUETA SELVA 300 ENVASES Y

ML VIDRIO MANGO 00102209 ENVOLTURAS S.A. 0 0 1,965 2,744 6,792 0 617 6,792 0 617 6,792 0 26,317
ETIQUETA SELVA 300 ENVASES Y

ML VIDRIO NARANJA | 00102247 ENVOLTURAS S.A. 0 1,312 1,373 1,373 1,236 6,792 6,792 0 0 0 0 0 18,878
ETIQUETA SELVA 300 ENVASES Y

ML VIDRIO PINA 00102210 ENVOLTURAS S.A. 6,792 0 0 0 6,792 0 0 0 0 0 6,792 0 20,375
ETIQUETA SELVA 900

ML GRANADA ENVASES Y

HUANCHUY 00102178 ENVOLTURAS S.A. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
ETIQUETA SELVA 900

ML MANZANA ENVASES Y

HUANCHUY 00102177 ENVOLTURAS S.A. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
ETIQUETA SELVA 900

ML VIDRIO CHICHA ENVASES Y

MORADA 00102207 ENVOLTURAS S.A. 0 0 0 0 302 1,896 1,896 1,896 15,640 0 0 0 21,629
ETIQUETA SELVA 900 ENVASES Y

ML VIDRIO DURAZNO | 00102203 ENVOLTURAS S.A. 0 0 5,415 5,687 15,640 0 0 15,640 0 0 15,640 0 58,021
ETIQUETA SELVA 900 ENVASES Y

ML VIDRIO MANGO 00102204 ENVOLTURAS S.A. 290 7,582 15,640 0 15,640 0 2,839 15,640 0 15,640 0 312 73,583
ETIQUETA SELVA 900 ENVASES Y

ML VIDRIO NARANJA | 00102206 ENVOLTURAS S.A. 0 0 0 2,356 2,527 2,527 2,527 2,527 15,640 0 0 0 28,106
ETIQUETA SELVA 900 ENVASES Y

ML VIDRIO PINA 00102205 ENVOLTURAS S.A. 2,018 2,783 2,783 2,783 2,843 15,640 0 0 0 0 156 15,640 44,646
ETIQUETA YOG.

DANLAC ENVASES Y

AGUAYMANTO 160 G | 00102233 ENVOLTURAS S.A. 0 989 3,230 0 557 3,230 0 3,230 0 3,230 0 104 14,570
ETIQUETA YOG.

DANLAC ENVASES Y

AGUAYMANTO 900G | 00102235 ENVOLTURAS S.A. 9,860 9,860 0 9,860 9,860 9,860 0 9,860 9,860 9,860 9,860 0 88,740
ETIQUETA YOG.

DANLAC FRESA 160 ENVASES Y

GR 00102232 ENVOLTURASS.A. 422 3,230 22 3,230 412 3,230 542 3,230 3,230 0 3,230 66 20,844
ETIQUETA YOG. ENVASES Y

DANLAC FRESA 900 G | 00102231 ENVOLTURAS S.A. 9,860 9,860 3,441 9,860 9,860 9,860 9,860 9,860 9,860 9,860 9,860 9,860 111,901
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ETIQUETA YOG.

DANLAC FRUTOS DEL ENVASES Y

BOSQUE 160 G 00102234 ENVOLTURAS S.A. 0 0 0 0 3,230 0 0 0 3,230 0 0 3,230 9,690
ETIQUETA YOG.

DANLAC FRUTOS DEL ENVASES Y

BOSQUE 900 G 00102236 ENVOLTURAS S.A. 702 4,488 9,860 0 9,860 9,860 0 9,860 0 9,860 0 9,860 64,350
ETIQUETA YOG.

DANLAC GRIEGO ENVASES Y

NATURAL 160 G 00102194 ENVOLTURAS S.A. 0 3,230 0 3,230 0 0 3,230 0 3,230 0 3,230 0 16,150
ETIQUETA YOG.

DANLAC NATURAL ENVASES Y

900 GR 00102179 ENVOLTURAS S.A. 9,860 0 0 9,860 0 0 9,860 0 9,860 0 0 9,860 49,300
ETIQUETA YOG.

VIGOR DURAZNO X TERMOENCOGIBLES

160 GR PET 00102302 DELPERUS A 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
ETIQUETA YOG.

VIGOR FRESA X 160 TERMOENCOGIBLES

GR PET 00102300 DELPERUS A 0 0 4,401 6,601 6,601 8,802 6,601 6,601 6,601 8,802 6,601 8,802 70,414
ETIQUETA YOG.

VIGOR VAINILLA X TERMOENCOGIBLES

160 GR PET 00102301 DELPERUS A 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
ETIQUETA YOG.

YOLEIT DURAZNO 1 ENVASES Y

KG PET 00102290 ENVOLTURAS S.A. 0 8,330 0 0 8,330 0 8,330 0 8,330 0 8,330 0 41,650
ETIQUETA YOG.

YOLEIT FRESA 1 KG TERMOENCOGIBLES

PET 00102291 DELPERUS A 6,792 13,743 6,872 6,872 6,872 13,743 6,872 6,872 6,872 13,743 6,872 6,872 102,996
ETIQUETA YOG.

YOLEIT GUANABANA ENVASES Y

1KG PET 00102293 ENVOLTURAS S.A. 0 1,606 2,042 8,330 0 0 1,538 8,330 0 0 8,330 0 30,175
ETIQUETA YOG.

YOLEIT LUCUMA 1 KG ENVASES Y

PET 00102294 ENVOLTURAS S.A. 703 2,552 8,330 0 0 1,878 8,330 0 0 8,330 0 0 30,123
ETIQUETA YOG.

YOLEIT NATURAL 1 ENVASES Y

KG PET 00102295 ENVOLTURAS S.A. 357 2,038 2,038 8,330 0 0 0 8,330 0 0 0 8,330 29,424
ETIQUETA YOG.

YOLEIT VAINILLA 1 KG ENVASES Y

PET 00102297 ENVOLTURAS S.A. 8,330 0 8,330 0 0 8,330 0 8,330 0 0 8,330 0 41,650
ETIQUETAS DE DOBLE

CABEZAL IMPRESA

LOTE/VENC BLITZ 00101789 LOGOTEX SRL 0 437 927 912 1,067 1,056 1,148 1,056 1,148 1,056 1,148 874 10,831
EXTRACTO DETE

VERDE 00101187 GRANOTEC PERU S.A. 0 712 835 835 835 835 835 835 835 835 835 835 9,066
FECULA DE MAIZ

(ALMIDON) 00101756 MARVA S.A.C. 0 766 939 982 982 982 1,019 982 982 982 982 896 10,497
FIBRA PARA

PANETON

(GRANOFIBER

WWF40) 00101042 GRANOTEC PERU S.A. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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FRASCO VID. PE-
1319-2 DANLAC 160

OWENS-ILLINOIS PERU

cc. 00101965 SA. 5183 | 20332 22,155 24,280 24,280 24,280 26,708 26,708 26,708 26,708 26,708 24,885 278,935
FRESA FRESCA 00100017 VALEFRUITS.A.C. 18,773 | 19,285 19,788 20,754 21,683 21,683 21,807 21,807 22,269 22,427 22,132 20,010 252,418
GALLETA MUNICION PANADERIA SAN

BOLSA X KG 00102002 JORGE S.A. 859 859 859 859 0 0 0 0 0 0 0 0 3,436
GARETAS MUSS

GENERICO 00100793 IMPRETACE.I.R.L. 0 0 100 224 224 224 224 224 224 224 224 224 2,120
GARETAS P/ CHOC.

JUGUETE GENERICO | 00100757 IMPRETACE.I.R.L. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 52 115 167
GELYCEL F1- 4000 00101085 E&MS.R.L 209 0 2,423 0 2,423 0 1,809 0 2,423 0 2,423 0 11,710
GLUCOSA LIQUIDA | 01100033 MARVA S.A.C. 5,204 8,842 8,943 10,521 10,988 11,050 11,086 12,801 12,923 13,494 12,520 11,240 129,613
GLUTEN ENPOLVO | 01010018 GRANOTEC PERU S.A. 10,330 | 10,672 10,798 12,761 13,334 13,426 13,334 15,606 15,791 16,656 15,554 13,715 161,976
GOMA ARABIGA 01160077 MARVA S.A.C. 0 0 0 101 121 121 121 121 121 121 121 121 1,065
GOMA GUAR 01140104 MARVA S.A.C. 0 0 0 556 618 618 618 609 687 689 642 642 5,677
GOMA XANTANA 01160081 MARVA S.A.C. 72 72 72 72 85 85 85 85 127 127 106 106 1,091
GRANOGEL LACTA

YOGURT PDA 00101876 GRANOTEC PERU S.A. 0 0 0 0 0 357 741 741 741 741 741 741 4,805
GRANOMIX YOGURT

L3 00102023 GRANOTEC PERU S.A. 0 0 60 157 157 157 157 183 183 183 183 183 1,607
GRINDSTED PECTIN

AMD 780 00100311 E&MS.R.L 3,003 1,431 3,003 1,431 3,003 3,003 3,003 1,431 3,003 1,431 3,003 1,431 28,178
GRINDSTED STS30 | 00100121 E&MSR.L 0 630 643 791 766 799 795 802 808 837 764 658 8,292
HARINA DE TRIGO

ESPECIAL 00101234 MOLITALIA S.A 18,960 | 33,693 34,003 40,328 42,130 42,411 42,130 49,298 49,858 52,475 48,928 43,293 497,598
HARINA DE TRIGO

PASTELERA

PREMIUM 01010008 ALICORP S.A.A. 0 0 0 0 0 0 0 772 1,895 5,268 7,075 1,654 16,664
HARINA GALLETERA

SOFT 00101588 ALICORP S.A.A. 0 1,065 1,249 1,249 1,249 1,249 2,934 1,249 1,249 1,249 1,249 1,249 15,242
HIERBA LUISA

DESHIDRATADA

MOLIDA 00101483 INDUSTRIA H.E. S.A.C. 9,001 9,001 9,001 9,292 9,873 10,453 10,453 9,292 9,292 9,292 9,292 7,840 112,082
HILO DE ALGODON

1612 00101488 IMESA SAC 0 0 2,009 2,181 2,477 2,456 2,631 2,456 2,631 2,456 2,631 2,108 24,037
HOJUELAS DE MAIZ GLOBAL ALIMENTOS

AZUCARADAS 01180014 S.A.C. 0 2,033 2,412 2,412 2,412 2,412 2,412 2,412 2,412 2,412 2,412 2,412 26,150
HOT MELT PURICOL

FC-2008 02070062 PURYQUIMICA S.A.C. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2,444 4,182 760 7,386
JOWATHERM 25000

RECAP 02060124 PURYQUIMICA S.A.C. 0 0 4 333 960 333 3,012 333 960 333 960 333 7,559
JOWATHERM 25130

PITILLO 00101224 PURYQUIMICA S.A.C. 0 0 81 225 662 662 662 255 758 453 710 303 4,772
JUGO DE GRANADA EXPORTADORA

CONGELADO 00102091 FRUTICOLA DEL SUR SA 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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LAMINA POLIET.

BARVAL LECHE VIGOR

X946 ML. 00100834 TRUPAL SA 0 14,006 76,566 76,566 76,566 76,566 76,566 85,469 85,469 85,469 85,469 67,663 806,378

LAMINA

TERMOCONTRAIBLE

18.3 X 30UM - PLASTICOS

TETRA200 00102152 KAENDAGUS SRL 0 0 0 0 1,410 1,490 1,490 655 1,752 1,115 1,621 786 10,318

LAMINA

TERMOCONTRAIBLE PLASTICOS

38.5CM X 3.2 00100622 KAENDAGUS SRL 377 4,040 4,040 4,040 3,575 3,575 3,575 3,519 3,519 3,519 3,519 3,519 40,815

LAMINA

TERMOCONTRAIBLE INDUSTRIAS PLASTICAS

42CM X 2.5 00102287 CAUTES.R.L. 15,244 22,008 22,669 23,194 24,434 24,434 24,567 24,567 25,278 25,569 25,067 23,310 280,342

LAMINA

TERMOCONTRAIBLE

47CM X 80CM X 3.2 INDUSTRIAS PLASTICAS

(CORTADAS) 02070054 CAUTE S.R.L. 0 11,343 12,159 13,249 13,688 12,998 12,641 13,209 13,950 15,002 14,538 13,258 146,036

LECHE DESCREMADA

EN POLVO 01020002 E& MS.R.L. 43,941 83,335 84,725 91,600 94,708 93,975 94,221 96,067 98,189 100,498 98,402 87,182 1,066,843

LECHE ENTERA EN

POLVO 01020001 MULTEX E.I.R.L. 0 7,130 11,638 14,424 14,543 15,066 15,066 15,287 15,287 15,287 13,496 12,450 149,675
SOCIEDAD GANADERA

LECHE FRESCA 01020006 ELSEQUIONS A 747,150 747,150 747,150 747,150 748,568 748,568 748,568 820,203 824,739 824,739 822,471 679,200 9,205,658
PRODUCCIONES
GANADERAS ANDINAS

LECHE FRESCA PGA 00101951 S.A.C. 308,563 420,650 430,914 444,196 464,881 460,989 460,452 464,453 480,233 490,662 479,349 444,489 5,349,832

LECITINA DE SOYA 01190019 E& MS.R.L 269 1,423 1,424 1,579 1,579 1,600 1,609 1,620 1,625 1,648 1,593 1,422 17,389
LEVAPAN DEL PERU

LEVADURA FRESCA 01160036 S.A.C. 4,287 4,893 4,950 5,849 6,111 6,208 6,111 7,260 7,454 8,356 8,122 6,466 76,068
CONSERVAS Y

LICOR DE CACAO 01080001 ALIMENTOS S.A. 870 10,153 10,153 12,415 11,978 12,431 12,431 12,431 12,431 12,431 11,074 10,169 128,966

LINAZA 00101240 W & M 'LEON' E.I.R.L. 0 2 26 26 26 26 26 26 26 26 26 26 261

MAIZ MORADO 00100528 VALEFRUITS.A.C. 7,474 5,940 8,260 5,940 7,355 7,355 7,355 5,035 7,355 5,035 7,355 5,035 79,496

MALTODEXTRINA 10 | 01140096 MARVA S.A.C. 0 0 1,331 1,396 1,654 1,654 1,654 1,654 2,481 2,481 2,068 2,068 18,441

MANTECA CEBES

MC80 CBS 01030023 QUIMTIAS.A. 0 47,222 48,034 60,205 59,684 62,539 62,119 62,960 63,802 67,729 62,529 51,350 648,172
CONSERVAS Y

MANTECA DE CACAO | 01030001 ALIMENTOS S.A. 0 0 0 0 597 741 741 741 741 741 741 741 5,781

MANTECA PALMA INDUSTRIAS DEL

TROPICAL MANCINA | 00101281 ESPINO S.A. 10,827 15,331 15,523 18,372 19,165 19,165 19,165 22,192 22,192 22,192 19,937 19,251 223,311

MANTECA VEG.36

(MULTIPROPOSITO

CERO TRANS) 00100759 ALICORP S.A.A. 5,056 32,463 32,463 34,062 34,141 34,362 35,536 34,740 35,182 37,243 38,217 32,019 385,482

MANZANA 01040017 VALEFRUITS.A.C. 852 713 991 713 883 883 883 604 883 604 883 604 9,494

MANZANILLA

DESHIDRATADA

MOLIDA 00101478 INDUSTRIA H.E. S.A.C. 3,635 9,453 10,108 10,544 11,744 11,999 12,653 11,999 12,653 11,999 12,653 10,181 129,621
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MARGARINA CON

SAL 01030004 VEGETALIAS.A.C. 0 0 0 0 942 3,159 2,773 3,930 4,702 8,306 9,950 4,159 37,921

MEGAMIX P

(MEJORADOR PARA

PANETON) 00101161 LESAFFRE PERUS.A.C. 0 0 351 427 446 446 446 516 516 516 463 448 4,574
DULCE & SALADO

MEJORADOR PARA INDUSTRIA

PANETON D&S 00101160 ALIMENTARIA S.R.L. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

MEMBRILLO 00100530 VALEFRUITS.A.C. 997 792 1,101 792 981 981 981 671 981 671 981 671 10,599

MENTA

DESHIDRATADA

MOLIDA 00101568 INDUSTRIAH.E.S.A.C. 199 0 394 0 394 0 394 0 394 0 394 0 2,168

MINIATURA

EMBOLSADA HORA

DE AVENTURAS 00102327 INGENIERIA KER S.A.C. 13,046 41,086 41,086 55,374 55,374 58,232 58,232 58,232 58,232 58,232 49,659 43,943 590,729

MUNA

DESHIDRATADA

MOLIDA 00101569 INDUSTRIAH.E.S.A.C. 1,039 0 1,288 0 1,288 0 1,288 0 1,288 0 1,288 0 7,478

NOVAMYL 1500 MG 01160082 QUIMTIAS.A. 0 0 0 0 0 680 671 843 911 1,225 1,315 787 6,432

NP0102 TOP FRESH

PANETON SM VIA FOODS

(MINIPANETON) 00102086 INGREDIENTES S.A.C. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 188 188

PAPEL FILTRO

TERMOSELLABLE 120

MM 00101486 INDUSTRIAH.E.S.A.C. 3,576 27,886 30,285 29,885 33,951 33,663 36,062 33,663 36,062 33,663 36,062 28,885 363,644

PARAFINA SOLIDA 01030016 MARVAS.A.C. 110 138 140 166 173 173 173 200 200 200 180 174 2,029
FRUTAS INDUSTRIAS

PASAS MEDIANAS 01040020 S.A.C 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
SILVATEAM PERU

PECTINA LAS20HBG 00101428 COMERCIALS.A.C. 43,469 43,963 44,708 46,716 49,435 48,919 48,779 49,192 50,253 51,155 50,141 46,182 572,913

PIMPINELA

DESHIDRATADA

MOLIDA 00101571 INDUSTRIAH.E.S.A.C. 304 0 606 0 606 0 606 0 606 0 606 0 3,334

PINA 00100529 VALEFRUIT S.A.C. 893 771 956 771 884 884 884 698 884 698 884 698 9,905

PIROTIN RICCO'S 90

GRS 00100818 MULTIMOLDES S.A.C. 0 0 0 0 0 815 0 1,629 3,258 10,861 14,934 2,715 34,213
PLASTISOL

PITILLO FLEXADO - MANUFACTURERA

SORBETE PARA SOCIEDAD ANONIMA

TETRA PAK 02060123 CERRADA 0 796 3,109 1,298 3,295 3,295 3,295 1,483 3,889 2,495 3,592 1,780 28,326
CERUTI FABRICA DE

PLANCHAS CARTON ENVASES DE CARTON

29X 20 CM. 00100235 S.A. 480 7,733 7,733 8,350 8,583 8,140 7,892 8,305 8,756 9,380 9,098 8,320 92,767

PREFORMA PET 16GR SAN MIGUEL

160 ML BLANCO 00102169 INDUSTRIAS PET S.A. 20,022 21,233 21,233 21,937 24,753 24,753 24,753 24,753 24,753 24,753 24,753 24,753 282,449

PREFORMA PET SAN MIGUEL

30.5GR 1LT BLANCO | 00102148 INDUSTRIAS PET S.A. 12,032 38,967 38,967 39,249 42,052 42,052 42,052 42,052 42,052 42,332 40,933 40,933 463,674

PROPIONATO DE

CALCIO 01190023 E& MS.R.L 251 314 318 376 393 398 393 465 475 524 504 412 4,821
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PULLTAB 00100041 TETRA PAK S.A. 0 0 0 0 0 0 1,916 408 1,001 408 1,001 408 5,142

PULPA DE NREPS SOC DE RESP

ARANDANO ENTERO | 00101886 LTDA 3,012 3,012 3,057 3,310 3,564 3,564 3,609 3,609 3,609 3,609 3,609 3,310 40,874

PULPA DE NREPS SOC DE RESP

GUANABANA 01040037 LTDA 0 489 2,979 3,227 3,723 3,723 3,723 3,723 3,723 3,723 3,723 3,723 36,482
NREPS SOC DE RESP

PULPA DE LUCUMA 01040038 LTDA 0 1,214 1,617 1,617 1,617 1,617 1,617 1,617 1,617 1,617 1,617 1,617 17,382

PULPA DE

ZARZAMORA CON NREPS SOC DE RESP

SEMILLA 00101884 LTDA 6,503 6,503 6,600 7,147 7,694 7,694 7,792 7,792 7,792 7,792 7,792 7,147 88,247

PULPA DE ZAUCO NREPS SOC DE RESP

ENTERO 00101885 LTDA 4,958 4,958 5,032 5,449 5,866 5,866 5,941 5,941 5,941 5,941 5,941 5,449 67,282

PULPA MANGO

CHATO 142-162 BRIX

CONGELADO 00102303 SELVA INDUSTRIALS.A. 20,160 20,160 18,480 0 0 0 0 0 0 0 0 652 59,452

PULPA MANGO

CRIOLLO 14¢-16°

BRIX CONGELADO 00100667 SELVA INDUSTRIALS.A. 63,200 63,200 62,410 0 0 0 0 0 0 0 0 0 188,810

PULPA MANGO

HADEN 142-162 BRIX

CONGELADO 00100523 SELVA INDUSTRIALS.A. 15,800 15,800 16,590 0 0 0 0 0 0 0 0 4,411 52,601

PVC CRISTAL CORPORACION DE

ATOXICO 185 MM X INDUSTRIAS PLASTICAS

250 MIC 00100902 S.A. 20,556 31,439 31,439 32,944 32,944 32,944 32,944 32,944 32,944 32,944 32,944 29,933 376,923

RECAP 3 BLANCO 00102036 TETRA PAK S.A. 0 0 0 0 0 0 10,600 1,908 4,141 1,908 4,141 1,908 24,606

RIMULSOFT SUPER DELTAGEN DEL PERU S

(MB) 00102004 A 0 0 0 0 0 27 0 53 107 355 488 89 1,119

RIMULSOFT SUPER DELTAGEN DEL PERU S

(V) - (MB) 00101823 A 470 2,574 2,605 3,081 3,219 3,219 3,219 3,724 3,724 3,724 3,346 3,236 36,140

SABOR DURAZNO

78128-33 PAL PAL-HARMONY PERU

HARMONY 00100532 S.A.C. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

SABOR MANGO PAL-HARMONY PERU

140/DP28753 QUEST | 00100535 S.A.C. 109 1,081 2,070 1,081 1,905 1,176 1,176 916 1,905 916 1,905 916 15,157

SABOR NARANJA

N3975100 00102266 CRAMER PERU S.A.C. 1,466 0 1,466 0 1,466 0 1,466 0 1,466 0 1,466 0 8,797

SABOR NATURAL

DULCE F5954100 00102330 CRAMER PERU S.A.C. 0 0 5,923 6,664 7,184 7,184 7,184 7,184 7,184 7,237 6,976 6,976 69,697

SABOR NATURAL

DULCE F5954100 00102330 CRAMER PERU S.A.C. 0 0 5,923 6,664 7,184 7,184 7,184 7,184 7,184 7,237 6,976 6,976 69,697

SABOR PINA BLANCA

04463 MONTANA 00100533 FRUTAROM PERU S.A. 0 0 0 11 250 88 250 54 243 54 243 54 1,246

SABORIZANTE DE

LIMON GR 16636 00101479 FRUTAROM PERU S.A. 1,546 2,119 2,119 2,119 2,119 2,119 2,119 2,119 2,119 2,119 2,119 2,119 24,859

SABORIZANTE MIEL

GRANULADA 29138 00101485 FRUTAROM PERU S.A. 442 1,700 1,700 1,700 1,700 1,700 1,700 1,700 1,700 1,700 1,700 1,700 19,140

SABORIZANTE

NARANJA GR 16986 00101477 FRUTAROM PERU S.A. 373 3,760 3,760 3,760 3,760 3,760 3,760 3,760 3,760 3,760 3,760 3,760 41,731
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AROMAS DEL PERU

SACARINA SODICA 00101159 S.A. 0 0 0 0 0 0 70 220 225 252 245 196 1,208
DISTRIBUIDORA

SAL REFINADA 01080059 JASSALS.A.C. 0 0 115 170 177 180 183 207 212 234 226 184 1,889

SOBRECOPA NUEVA

TRANSPARENTE TR PERUANA DE

PP 00102220 MOLDEADOS S.A. 0 2,132 10,760 10,297 9,635 9,173 8,579 9,899 9,899 9,899 9,899 9,899 100,070

SOBREENVOLTURA IMPRESIONES

ANIS 00101505 MULTIFLEX S.A.C. 1,455 5,779 5,779 6,199 6,760 7,180 7,180 7,180 7,180 7,180 7,180 5,919 74,970

SOBREENVOLTURA IMPRESIONES

BOLDO 00101493 MULTIFLEX S.A.C. 872 1,121 1,121 1,121 1,121 1,121 1,121 1,121 1,121 1,121 1,121 1,121 13,199

SOBREENVOLTURA IMPRESIONES

DIGESTIVO 00101507 MULTIFLEX S.A.C. 557 0 1,009 0 1,009 0 1,009 0 1,009 0 1,009 0 5,600

SOBREENVOLTURA IMPRESIONES

ETIQUETA NEGRA 00101503 MULTIFLEX S.A.C. 525 1,121 1,121 1,261 1,401 1,681 1,681 1,681 1,681 1,681 1,681 1,121 16,635

SOBREENVOLTURA IMPRESIONES

HIERBA LUISA 00101506 MULTIFLEX S.A.C. 0 1,147 4,378 4,518 4,798 5,079 5,079 4,509 4,509 4,509 4,509 3,809 46,845

SOBREENVOLTURA IMPRESIONES

INFU LINEA 00101495 MULTIFLEX S.A.C. 0 0 0 0 466 0 1,009 0 1,009 0 1,009 0 3,492

SOBREENVOLTURA IMPRESIONES

MANZANILLA 00101504 MULTIFLEX S.A.C. 2,738 7,320 7,320 8,160 8,581 9,281 9,281 9,281 9,281 9,281 9,281 7,880 97,685

SOBREENVOLTURA IMPRESIONES

RELAJANTE 00101572 MULTIFLEX S.A.C. 332 0 935 0 935 0 935 0 935 0 935 0 5,005

SOBREENVOLTURA TE IMPRESIONES

CANELA Y CLAVO 00101498 MULTIFLEX S.A.C. 2,239 6,751 6,751 7,591 8,011 8,712 8,712 9,281 9,281 9,281 9,281 7,880 93,771

SOBREENVOLTURA TE IMPRESIONES

LIMON 00101494 MULTIFLEX S.A.C. 0 1,047 1,121 1,121 1,121 1,121 1,121 1,121 1,121 1,121 1,121 1,121 12,254

SOBREENVOLTURA TE IMPRESIONES

MIEL CON LIMON 00101523 MULTIFLEX S.A.C. 0 707 1,121 1,121 1,121 1,121 1,121 1,121 1,121 1,121 1,121 1,121 11,914

SOBREENVOLTURA TE IMPRESIONES

NARANJA 00101508 MULTIFLEX S.A.C. 0 1,155 1,681 1,681 1,681 1,681 1,681 1,681 1,681 1,681 1,681 1,681 17,965

SOBREENVOLTURA TE IMPRESIONES

PURO 00101497 MULTIFLEX S.A.C. 1,816 3,809 3,809 3,949 4,229 4,509 4,509 4,509 4,509 4,509 4,509 3,809 48,477

SOBREENVOLTURA TE IMPRESIONES

VERDE 00101521 MULTIFLEX S.A.C. 413 1,121 1,121 1,121 1,121 1,121 1,121 1,121 1,121 1,121 1,121 1,121 12,741

SORBATO DE

POTASIO 01140007 FRUTAROM PERU S.A. 0 0 141 362 350 358 357 358 362 372 355 317 3,332

SPLENDA 00100108 FRUTAROM PERU S.A. 1,499 5,433 7,023 5,454 7,197 6,117 6,911 5,607 7,367 5,809 7,154 5,564 71,135

STICKER COD.

BARRAS DABENE VLB IMPRESORES

AVENA CHIALINAZA | 00102188 GRAFICOS S.A.C. 0 0 7 82 82 82 82 82 82 82 82 82 741

STICKER COD.

BARRAS DABENE VLB IMPRESORES

AVENA'Y AJONJOLI 00102187 GRAFICOS S.A.C. 0 0 25 82 82 82 82 82 82 82 82 82 759

STICKER COD.

BARRAS DABENE VLB IMPRESORES

AVENAY CHIA 00102189 GRAFICOS S.A.C. 21 122 122 122 122 122 122 122 122 122 122 122 1,366

STICKER DE

SEGURIDAD TAPER VLB IMPRESORES

YUPI 00100893 GRAFICOS S.A.C. 0 0 0 0 0 0 73 78 78 78 78 78 464
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STICKER FILTRANTE

HORNIMANS IMPRESIONES

GENERICO 00101721 MULTIFLEX S.A.C. 1,111 4,672 5,075 5,008 5,692 5,643 6,047 5,643 6,047 5,643 6,047 4,840 61,468
SUERO DE LECHE EN

POLVO 01020032 MULTEX E.I.R.L. 1,720 15,636 15,831 16,939 17,594 17,500 17,451 17,587 18,804 19,029 18,288 16,497 192,874
TALCO USP 00101076 MEDIFARMA S.A 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
TAPA ALUMINIO 75

MM. S/IMPRE 38u L.

DUAL 00100185 FABENS.A. 0 0 31,620 0 0 0 31,620 0 0 31,620 0 0 94,860
TAPA ALUMINIO 75

MM. YOLEIT 38 p 00100421 FABENS.A. 0 0 71,060 0 0 71,060 0 0 0 71,060 0 0 213,180
TAPA METALICA ENVASES VENTANILLA

DANLAC N2 38 00102087 S.A. 13,045 23,399 24,541 25,109 26,021 26,021 26,021 26,021 27,393 27,850 27,393 24,200 297,012
TAPA METALICA ENVASES VENTANILLA

DANLAC N2 63 00102088 S.A. 5,374 13,754 14,987 16,425 16,425 16,425 18,068 18,068 18,068 18,068 18,068 16,834 190,562
TAPA METALICA ENVASES VENTANILLA

HORNIMANS N2 38 00101636 S.A. 0 0 0 0 0 0 104 1,122 1,122 1,122 1,122 1,122 5,713
TAPA METALICA ENVASES VENTANILLA

SELVA N2 38 00101800 S.A. 12,708 15,355 15,355 15,355 13,661 13,661 13,661 13,434 13,434 13,434 13,434 13,434 166,923
TAPA TAPON C/P

SEG. N238 VERDE 00102151 INDUSTRIAS NIKO S A 0 16,036 16,448 16,788 18,490 18,490 18,490 18,490 18,490 18,547 18,263 18,263 196,796
TAPER YUPI GRANDE

(01 L) C/TAPA DE

COLORES 00100889 MOLMAR S.A. 0 0 1,397 2,667 2,667 2,667 2,667 2,667 2,667 2,667 2,667 2,667 25,404
TE DESHIDRATADO A

GRANEL 20 - 40 00101482 INDUSTRIA H.E. S.A.C. 15,521 26,514 26,514 28,271 29,812 32,071 32,071 32,788 32,788 32,788 32,788 27,948 349,876
TE VERDE

DESHIDRATADO

MOLIDO 00101484 INDUSTRIA H.E. S.A.C. 5,211 5,211 5,211 5,211 5,211 5,211 5,211 5,211 5,211 5,211 5,211 5,211 62,536
TIRA 1.89 X 50 CM INTERGRAFICA DEL

REYENITO 00100899 SURS.R.L. 3,097 5,303 5,366 6,347 6,631 6,631 6,631 7,671 7,671 7,671 6,892 6,667 76,578
VAINILLINA EN

POLVO 01080048 MARVAS.A.C. 0 1,019 1,567 1,711 1,719 1,738 1,738 1,797 1,815 1,898 1,875 1,616 18,493
VALERIANA

DESHIDRATADA

MOLIDA 00101570 INDUSTRIA H.E. S.A.C. 421 0 1,136 0 1,136 0 1,136 0 1,136 0 1,136 0 6,103
VASO ETIQ VIGOR

MIX FRESA ARITOS PERUANA DE

COLORES 90G. 00101915 MOLDEADOS S.A. 0 0 0 0 0 0 2,443 2,664 2,664 2,664 2,664 2,664 15,763
VASO ETIQ VIGOR

MIX FRESA TRIGO PERUANA DE

DULCE 90G. 00101916 MOLDEADOS S.A. 0 0 0 0 0 0 0 675 1,998 8,310 0 0 10,983
VASO ETIQ YOLEICITO

MIX FRESA BOLITAS PERUANA DE

CHOC 125G. 00101921 MOLDEADOS S.A. 0 0 0 2,404 8,935 0 0 1,608 8,935 0 0 8,935 30,817
VASO ETIQ YOLEICITO

MIX FRESA BOLITAS PERUANA DE

COLOR 125G. 00101925 MOLDEADOS S.A. 0 0 1,871 2,859 8,935 0 0 1,608 8,935 0 0 8,935 33,143
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VASO ETIQ YOLEICITO
MIX FRESA HOJUELAS

PERUANA DE

125G. 00101920 MOLDEADOS S.A. 8,935 0 0 0 0 8,935 0 0 0 0 8,935 0 26,805
VASO ETIQ YOLEICITO

MIX GUANAB.

BOLITAS COLOR PERUANA DE

125G. 00101923 MOLDEADOS S.A. 0 0 0 0 8,935 0 0 0 0 8,935 0 0 17,870
VASO ETIQ YOLEICITO

MIX VAINILLA PERUANA DE

BOLITAS CHOC 125G. | 00101919 MOLDEADOS S.A. 8,935 0 8,935 0 0 8,935 0 0 8,935 0 8,935 0 44,675
VASO ETIQ YOLEICITO

MIX VAINILLA PERUANA DE

BOLITAS COLOR 125G | 00101924 MOLDEADOS S.A. 0 0 0 0 0 8,935 0 0 0 8,935 0 0 17,870
VASO ETIQ YOLEICITO

MIX VAINILLA PERUANA DE

HOJUELAS 125G. 00101918 MOLDEADOS S.A. 0 8,935 0 0 0 0 8,935 0 0 0 0 8,935 26,805
VASO ETIQ YOLEIT

FRUTADO FRESA PERUANA DE

160G 00101927 MOLDEADOS S.A. 0 0 0 3,423 3,721 3,721 3,721 8,310 0 8,310 0 2,999 34,205
VASO ETIQ YOLEIT PERUANA DE

FRUTADO PINA 160G | 00101928 MOLDEADOS S.A. 0 0 0 0 0 0 8,310 0 0 0 0 8,310 16,620
VASO ETIQ YOLEIT

MIX VAINILLA ¢/ PERUANA DE

PASAS CHOCO 125 G. | 00102224 MOLDEADOS S.A. 8,935 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 8,935
VASO ETIQ YOLEIT

MIX VAINILLA

GALLETA CHOC 125 PERUANA DE

G. 00102223 MOLDEADOS S.A. 0 3,833 4,472 4,472 8,935 9 8,935 9 8,935 9 8,935 9 48,555
VASO ETIQ YOLEIT

MIX VAINILLA

GALLETA VAINIL 125 PERUANA DE

G 00102221 MOLDEADOS S.A. 0 0 0 8,935 0 0 0 0 0 0 0 0 8,935
VASO ETIQUETA

YOLEICITO DURAZNO PERUANA DE

100G 00101913 MOLDEADOS S.A. 0 0 0 1,425 7,957 1,045 7,957 7,957 0 7,957 0 7,957 42,255
VASO ETIQUETA

YOLEICITO FRESA 100 PERUANA DE

G 00101911 MOLDEADOS S.A. 15,914 63,656 63,656 79,570 79,570 79,570 63,656 79,570 79,570 95,484 79,570 63,656 843,442
VASO ETIQUETA

YOLEICITO VAINILLA PERUANA DE

100G 00101912 MOLDEADOS S.A. 0 43 4,019 7,957 7,957 0 7,957 0 7,957 0 7,957 7,957 51,804
YEMA DE HUEVO

CONGELADA 01230005 OVOSUR S.A. 25,541 33,131 33,525 39,656 41,428 41,934 41,428 48,936 49,948 54,668 52,331 43,339 505,866




Apéndice B. Matriz de impacto y riesgo

208

Insumo o MP Fmpa'cto Riesgo fle
Financiero abastecimiento
LECHE FRESCA Alto Alto
LECHE FRESCA PGA Alto Alto
BOTELLA PE-1317-1 VIDRIO 900 ML (# 38) DANLAC Alto Alto
AZUCAR BLANCA REFINADA Alto Alto
LECHE DESCREMADA EN POLVO Alto Alto
VASO ETIQUETA YOLEICITO FRESA 100 G Alto Alto
LAMINA POLIET. BARVAL LECHE VIGOR X 946 ML. Alto Alto
CAJA EMBALAIJE LECHE VIGOR 946 Alto Alto
MANTECA CEBES MC80 CBS Alto Alto
MINIATURA EMBOLSADA HORA DE AVENTURAS Alto Alto
PECTINA LAS20HBG Alto Alto
ALUMINIO MUSS HORA DE AVENTURAS 16G. 30 MICRAS Alto Alto
YEMA DE HUEVO CONGELADA Alto Alto
HARINA DE TRIGO ESPECIAL Alto Alto
BOTELLA PE-1322-7 VIDRIO 900 ML (# 38) SELVA Alto Alto
PREFORMA PET 30.5GR 1 LT BLANCO Alto Alto
BOPP/BOPP MET.N/FORMULA REYENITO CHOC. X 48 GR Alto Alto
AGUAYMANTO DESHIDRATADO Alto Alto
MANTECA VEG.36 (MULTIPROPOSITO CERO TRANS) Alto Alto
PVC CRISTAL ATOXICO 185 MM X 250 MIC Alto Alto
CAJA EMBALAIJE REYENITO/ KR/ PANET. Alto Alto
PAPEL FILTRO TERMOSELLABLE 120 MM Alto Alto
TE DESHIDRATADO A GRANEL 20 - 40 Alto Alto
DISPLAY MUSS 16 G. HORA DE AVENTURAS Alto Alto
TAPA METALICA DANLAC N° 38 Alto Alto
PREFORMA PET 16GR 160 ML BLANCO Alto Alto
LAMINA TERMOCONTRAIBLE 42 CM X 2.5 Alto Alto
FRASCO VID. PE-1319-2 DANLAC 160 CC. Alto Alto
CANELA MOLIDA Alto Alto
COCOA EN POLVO NATURAL Alto Alto
FRESA FRESCA Alto Alto
BOTELLA PE-1368 VIDRIO 300 ML (# 38) SELVA Alto Alto
ANIS DESHIDRATADO SEMI MOLIDO Alto Alto
CONCENTRADO DURAZNO 30/32 BX.IMPORTADO Alto Alto
MANTECA PALMA TROPICAL MANCINA Alto Alto
TAPA ALUMINIO 75 MM. YOLEIT 38 p Alto Alto
CONCENTRADO PINA 45 BX CONGELADO Alto Alto
TAPA TAPON C/P SEG. N°38 VERDE Alto Alto
SUERO DE LECHE EN POLVO Alto Alto
TAPA METALICA DANLAC N° 63 Alto Alto
PULPA MANGO CRIOLLO 14°-16° BRIX CONGELADO Alto Alto
ENVASE TETRA LECHE YOLEIT ENTERA 01 L Alto Alto
ACEITE VEGETAL Alto Alto
CUCHARITA EMBOLSADA NUEVA GENERICA Alto Alto
CONCENTRADO NARANIJA 65 BX CONGELADO Alto Alto
TAPA METALICA SELVA N° 38 Alto Alto
GLUTEN EN POLVO Alto Bajo
CUCHARITAS CREMINO PARA MUSS Alto Bajo
LECHE ENTERA EN POLVO Alto Bajo



ETIQUETA LECHE DANLAC 900 ML
LAMINA TERMOCONTRAIBLE 47CM X 80CM X 3.2
(CORTADAS)

ENVASE TETRA CHOCO VIGOR 200 ML

DISPLAY CHOC. JUGUETE HORA DE AVENTURAS
CULTIVO YOMIX 496 LYO 500 DCU

MANZANILLA DESHIDRATADA MOLIDA
GLUCOSA LIQUIDA

LICOR DE CACAO

ESENCIA VAINILLA PANETHOENERA 01-TN-2675
CINTA DE EMBALAIJE DE 2" X 1500 YDS.

CULTIVO YOMIX 205 LYO 500 DCU

CAPUCHON PANETON RICCOS HORA AVENT. 90 GR
BOPP/BOPP MET. HORA DE AVENTURA X 16 GR
HIERBA LUISA DESHIDRATADA MOLIDA
ETIQUETA YOG. DANLAC FRESA 900 G
ETIQUETA YOG. YOLEIT FRESA 1 KG PET
SOBRECOPA NUEVA TRANSPARENTE TR PP
SOBREENVOLTURA MANZANILLA

CUCHARITA EMBOLSADA PLEGABLE

TAPA ALUMINIO 75 MM. S/IMPRE 38u L. DUAL
SOBREENVOLTURA TE CANELA Y CLAVO
PLANCHAS CARTON 29 X 20 CM.

ETIQUETA YOG. DANLAC AGUAYMANTO 900 G
PULPA DE ZARZAMORA CON SEMILLA

COCOA EN POLVO POTASADA

CAJA EMBALAJE MUSS

MAIZ MORADO

TIRA 1.89 X 50 CM REYENITO

LEVADURA FRESCA

SOBREENVOLTURA ANIS

ETIQUETA SELVA 900 ML VIDRIO MANGO
SPLENDA

ETIQUETA YOG. VIGOR FRESA X 160 GR PET
SABOR NATURAL DULCE F5954100

SABOR NATURAL DULCE F5954100

PULPA DE ZAUCO ENTERO

ETIQUETA YOG. DANLAC FRUTOS DEL BOSQUE 900 G
TE VERDE DESHIDRATADO MOLIDO

STICKER FILTRANTE HORNIMANS GENERICO
PULPA MANGO CHATO 14°-16° BRIX CONGELADO
ETIQUETA SELVA 900 ML VIDRIO DURAZNO
DISPLAY TE CANELA Y CLAVO X 25 FILTRANTES
ESENCIA FRESA MADURA 08168

DISPLAY MANZANILLA X 25 FILTRANTES

CINTA DE EMBALAJE DE SEGURIDAD 2" X 200 MT
PULPA MANGO HADEN 14°-16° BRIX CONGELADO
VASO ETIQUETA YOLEICITO VAINILLA 100 G
ETIQUETA LECHE CHOC DANLAC 900 ML
BOTELLA PE-1318-2 VIDRIO 250 ML (# 38) DANLAC
ETIQUETA YOG. DANLAC NATURAL 900 GR

VASO ETIQ YOLEIT MIX VAINILLA GALLETA CHOC 125 G.

SOBREENVOLTURA TE PURO
BOLDO DESHIDRATADO MOLIDO
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CAJA EMBALAIJE SELVA TETRA SQUARE I L
SOBREENVOLTURA HIERBA LUISA
COLOR ROJO CARMIN (COLOR NATURAL 43587)

VASO ETIQ YOLEICITO MIX VAINILLA BOLITAS CHOC 125G.

ETIQUETA SELVA 900 ML VIDRIO PINA

VASO ETIQUETA YOLEICITO DURAZNO 100 G
SABORIZANTE NARANJA GR 16986
ETIQUETA YOG. YOLEIT VAINILLA 1 KG PET
ETIQUETA YOG. YOLEIT DURAZNO 1 KG PET
ENVASE TETRA BEBIDA SELVA MANGO 1 L
ENVASE TETRA BEBIDA SELVA NARANJA 1L
COLOR AMARILLO HUEVO NATURAL 08314 M-2794
PULPA DE ARANDANO ENTERO

LAMINA TERMOCONTRAIBLE 38.5 CM X 3.2
BOPP/BOPP MET.REYENITO FRESA X 48 GR
DISPLAY ANIS X 25 FILTRANTES
MARGARINA CON SAL

CAJA EMBALAJE LECHE YOLEIT TETRA SQUARE 1 L
PULPA DE GUANABANA

CAJA EMBALAJE CHOC. JUGUETE
RIMULSOFT SUPER (V) - (MB)

ENVASE TETRA BEBIDA SELVAPINA 1 L
ENVASE TETRA SELVA CHICHA MORADA 1L
PIROTIN RICCO'S 90 GRS

VASO ETIQ YOLEIT FRUTADO FRESA 160G

VASO ETIQ YOLEICITO MIX FRESA BOLITAS COLOR 125G.

BOPP/BOPP MET.REYENITO MANJAR X 48 GR
ENVASE TETRA SELVA CHICHA MORADA 200 ML
VASO ETIQ YOLEICITO MIX FRESA BOLITAS CHOC 125G.
ALCOHOL ETILICO RECT.96

ETIQUETA YOG. YOLEIT GUANABANA 1 KG PET
ETIQUETA YOG. YOLEIT LUCUMA 1 KG PET
ETIQUETA YOG. YOLEIT NATURAL 1 KG PET
PITILLO FLEXADO - SORBETE PARA TETRA PAK
GRINDSTED PECTIN AMD 780

ETIQUETA SELVA 900 ML VIDRIO NARANIJA
ENVASE TETRA NECTAR SELVA NARANJA 200 ML
ETIQUETA SELVA 300 ML VIDRIO DURAZNO

VASO ETIQ YOLEICITO MIX FRESA HOJUELAS 125G.
VASO ETIQ YOLEICITO MIX VAINILLA HOJUELAS 125G.
CINTA SCOTCH 3/4" X 60 M TRANSP.

ETIQUETA SELVA 300 ML VIDRIO MANGO

ACIDO SORBICO

CEREAL CRISPIE RICE BLANCO

HOJUELAS DE MAIZ AZUCARADAS

BOPP CRISTAL 210 X 20 MIC

TAPER YUPI GRANDE (01 L) C/TAPA DE COLORES
CINTA MPM

SABORIZANTE DE LIMON GR 16636

RECAP 3 BLANCO

HILO DE ALGODON 1612

ENVASE TETRA NECTAR SELVA MANGO 200 ML
CAJA CHOCO VIGOR TETRA 200ML

CLAVO DE OLOR MOLIDO
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ENVASE TETRA YOGURT YOLEIT FRESA 200 ML
ALUMINIO LISO YUPI X 59 MM

ETIQUETA SELVA 900 ML VIDRIO CHICHA MORADA
DISPLAY TE PURO X 25 FILTRANTES

ETIQUETA YOG. DANLAC FRESA 160 GR

ETIQUETA SELVA 300 ML VIDRIO PINA

BOPP/BOPP MET.CHOCO REYENITO MANJAR X 48 GR
ESENCIA DURAZNO 08007

DISPLAY HIERBA LUISA X 25 FILTRANTES

ESENCIA GUANABANA FG5911-00

SABORIZANTE MIEL GRANULADA 29138

CAJA PANETON RICCOS 90 GR CON CAPUCHON X 24 UND.
ETIQUETA SELVA 300 ML VIDRIO NARANJA

CAJA EMBALAJE SELVA TETRA 200 ML
VAINILLINA EN POLVO

MALTODEXTRINA 10

SOBREENVOLTURA TE NARANJA

VASO ETIQ YOLEICITO MIX GUANAB. BOLITAS COLOR 125G.
VASO ETIQ YOLEICITO MIX VAINILLA BOLITAS COLOR 125G
BOPP/BOPP MET.REYENITO CHOC. X 48 GR

ENVASE TETRA NECTAR SELVA DURAZNO 200 ML
ESENCIA VAINILLA FRANCESA 07636

LECITINA DE SOYA

PULPA DE LUCUMA

HARINA DE TRIGO PASTELERA PREMIUM
SOBREENVOLTURA ETIQUETA NEGRA

VASO ETIQ YOLEIT FRUTADO PINA 160G

ETIQUETA YOG. DANLAC GRIEGO NATURAL 160 G
VASO ETIQ VIGOR MIX FRESA ARITOS COLORES 90G.
CEREAL TRIGO DULCE

HARINA GALLETERA SOFT

ENVASE TETRA LECHE YOLEIT SEMIDESC. 01 L
SABOR MANGO 140/DP28753 QUEST

ETIQUETA YOG. DANLAC AGUAYMANTO 160 G
DISPLAY TE NARANIJA X 25 FILTRANTES
BETACAROTENO 10% CWS

ETIQUETA SELVA 300 ML MANZANA HUANCHUY
ETIQUETA SELVA 300 ML VIDRIO CHICHA MORADA
SOBREENVOLTURA BOLDO

BOLSAS CRISTAL FUELLE PEBD 19 X 28 X 8 X 2
DISPLAY ETIQUETA NEGRA X 25 FILTRANTES
SOBREENVOLTURA TE VERDE

BOLSA PLASTICA 20X32X2.5"

SOBREENVOLTURA TE LIMON

ENVASE TETRA NECTAR SELVA PINA 200 ML
ETIQUETA LECHE CHOC DANLAC 250 ML

DISPLAY MANZANILLA X 100 FILTRANTES
SOBREENVOLTURA TE MIEL CON LIMON

GELYCEL F1-4000

DISPLAY ANIS X 100 FILTRANTES

VASO ETIQ VIGOR MIX FRESA TRIGO DULCE 90G.
DISPLAY TE MIEL CON LIMON X 25 FILTRANTES

ETIQUETAS DE DOBLE CABEZAL IMPRESA LOTE/VENC
BLITZ
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COLOR LACA VIOLETA 20541

ENVASE TETRA LECHE YOLEIT LIGHT 01 L
MEMBRILLO

FECULA DE MAIZ (ALMIDON)

DISPLAY TE VERDE X 25 FILTRANTES

ENVASE TETRA BEBIDA SELVA DURAZNO 1L
LAMINA TERMOCONTRAIBLE 18.3 X 30UM - TETRA200
DISPLAY TE LIMON X 25 FILTRANTES

ESENCIA CHOCOLATE 01-TN-2636

DISPLAY BOLDO X 25 FILTRANTES

PINA

ACIDO CITRICO

BOPP/BOPP MET.DABENE AVENA Y CHIA
ETIQUETA YOG. DANLAC FRUTOS DEL BOSQUE 160 G
MANZANA

BOPP CRISTAL 290 MM PANETON S/IMP. 90 GR
DISPLAY TE PURO X 100 FILTRANTES

ESENCIA AVELLANA 01-TN-0250

ACESULFAME

ESENCIA TURRON 01-TN-3250

DISPLAY HIERBA LUISA X 100 FILTRANTES
EXTRACTO DE TE VERDE

DISPLAY TE CANELA Y CLAVO X 100 FILTRANTES
VASO ETIQ YOLEIT MIX VAINILLA C/ PASAS CHOCO 125 G.
VASO ETIQ YOLEIT MIX VAINILLA GALLETA VAINIL 125 G
SABOR NARANIJA N3975100

GRINDSTED STS 30

CAJA EMBALAJE GALLETA DABENE

CEREAL ARITOS DE COLORES

JOWATHERM 25000 RECAP

MUNA DESHIDRATADA MOLIDA

HOT MELT PURICOL FC-200B

BOLSAS CRISTAL FUELLE PEBD 23 X 24.75 X 4.5X 2.5
NOVAMYL 1500 MG

VALERIANA DESHIDRATADA MOLIDA

COLA SINTETICA C-400

ESENCIA MANJAR BLANCO 26942 (E-12009).
MANTECA DE CACAO

TAPA METALICA HORNIMANS N° 38

CINTA DE EMBALAJE DE 2" X 1000 YDS.

GOMA GUAR

SOBREENVOLTURA DIGESTIVO

PULL TAB

SOBREENVOLTURA RELAJANTE

ESENCIA CHOCOLATE 01-TN-16146

ALCACHOFA DESHIDRATADA MOLIDA
PROPIONATO DE CALCIO

GRANOGEL LACTA YOGURT PDA

ACEITE VEGETAL ALPA

JOWATHERM 25130 PITILLO

ESENCIA CHOCOLATE FC 9395-00

MEGAMIX P (MEJORADOR PARA PANETON)
EMULSIFICANTE PGPR90

CAJA EMBALAJE YOG. YOLEIT TETRA 200 ML
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DISPLAY DIGESTIVO X 25 FILTRANTES

DISPLAY INFU LINEA X 25 FILTRANTES
ESENCIA DE CACAO 2C3203 -00

ESENCIA DE LUCUMA 01-TN-5000

DISPLAY RELAJANTE X 25 FILTRANTES

COLOR CARAMELO DS400 / CARAMEL COLOR 050
COLOR CHOCOLATE 04-CN-14145
CARRAGENINA RICOVIS 8506
SOBREENVOLTURA INFU LINEA

GALLETA MUNICION BOLSA X KG

CINTA SCOTCH 1/2" X 72 YD

PIMPINELA DESHIDRATADA MOLIDA

SORBATO DE POTASIO

COLOR PINA 01746

DIENTE DE LEON DESHIDRATADO MOLIDO
CINTA SCOTCH 1/2" X 60 M TRANSP.

COLOR LACA ROJO POLVO 31372=31528

CHIA

CAJA EMBALAJE YUPI TAPER GRANDE X 12 UND
MENTA DESHIDRATADA MOLIDA

ESENCIA VAINILLA 01-TN-1221

GARETAS MUSS GENERICO

PARAFINA SOLIDA

BORRAJAS DESHIDRATADO MOLIDO

SAL REFINADA

AVENA PRECOCIDA HOJUELAS

ESENCIA DE CHOCOLATE (F&F) 61026

ETIQ. HORNIMANS 300 ML TE VERDE FRUTOS ROJOS
ACIDO ASCORBICO (VIT. C)

COLOR LACA VERDE POLVO 31371

ETIQ. HORNIMANS 300 ML TE VERDE NATURAL
ETIQUETA AUTOADHESIVA TAPER YUPI
GRANOMIX YOGURT L3

COLOR MONTACUR 08237

COLOR LACA DOBLE AMARILLO N°5 POLVO
CAJA EMBALAJE P/36 BOLSAS MUSS X6 UNID.
CANELA

STICKER COD. BARRAS DABENE AVENA Y CHIA
CULEN DESHIDRATADO MOLIDO

BOLSA PLASTICA 6 3/4" X 9" X 1.30 (33 MICRAS)
COLOR MONTEBIXIN 05562

SABOR PINA BLANCA 04463 MONTANA

BOLSA PP. SIX PACK MUSS 20 G. 51/2 X 10 X 2
SACARINA SODICA

CAJA EMBALAJE YUPI X 20 BOLSAS
RIMULSOFT SUPER (MB)

GOMA XANTANA

GOMA ARABIGA

AJONJOLI FRESCO

CAJA EMBALAJE 10 KG FRUTA CONFITADA
STICKER COD. BARRAS DABENE AVENA Y AJONJOLI
STICKER COD. BARRAS DABENE AVENA CHIA LINAZA
BOLSA PP. SIX PACK JUGUETE / GOL 5 X 10 X 2
CLAVO DE OLOR
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ESENCIA PINA REFORZADA 08271

COLOR ROJO 40

STICKER DE SEGURIDAD TAPER YUPI

LINAZA

ETIQ. HORNIMANS 300 ML TE VERDE MANZANA
COLOR AMARILLO OCASO

BOPP CRISTAL 290 X 20 MIC

ESENCIA DE MANZANA PE3280-00

NP0102 TOP FRESH PANETON SM (MINIPANETON)
ESENCIA FRUTOS DEL BOSQUE PE3186-00
GARETAS P/ CHOC. JUGUETE GENERICO

ESENCIA MANTEQUILLA PARA HORNEAR 01-TN-2545

BENZOATO DE SODIO

BHT ANTIOXIDANTE
BICARBONATO DE AMONIO
BICARBONATO DE SODIO

ETIQUETA MATE BLANCO 26X16 P/FECHA VENCIM. C/LOTE

BOPP/BOPP MET.DABENE AVENA, CHIA Y LINAZA
TALCO USP

ETIQUETA SELVA 900 ML GRANADA HUANCHUY
BOPP/BOPP MET.DABENE AVENA Y AJONJOLI
ETIQUETA SELVA 300 ML GRANADA HUANCHUY
ETIQUETA YOG. VIGOR VAINILLA X 160 GR PET
AC. ES. NARANIJA 02-0O1I-0500 (CALIFORNIA)
SABOR DURAZNO 78128-33 PAL HARMONY

AC. ES. NARANJA (DULCE) 02-ON-0525

ETIQUETA SELVA 900 ML MANZANA HUANCHUY
CINTA DE EMBALAIJE 2" X 90

JUGO DE GRANADA CONGELADO

COLOR AZUL BRILLANTE

PASAS MEDIANAS

BOLSA YUPI CON FUELLE

ESENCIA PANETON 01TN1826

ETIQUETA YOG. VIGOR DURAZNO X 160 GR PET
BOLSA PLASTICA 18.5" X 30" X 2.5 ESP.

FIBRA PARA PANETON (GRANOFIBER WWF40)
AC. ES. NARANJA DESTERPENADA 02-OI-0800
ESENCIA CHOCO NEST

CINTA PEP

MEJORADOR PARA PANETON D&S
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Apéndice C. Ficha de observacion para analizar proveedores

CRITERIO DE SOSTENIBILIDAD PARA SELECCION DE PROVEEDORES

Subcriterios Items Evidencia Puntaje
Alto
(Realizan alglin control de consumo de Medio
energia eléctrica por periodo? Bajo
No aplica
Alto
Eficiencia (Requieren plan sob,re los ahorros de Medio
Energética energia? Bajo
No aplica
Alto
(Cuentan con desarrollo de tecnologia Medio
energéticas? Bajo
No aplica
Alto
(El producto suministrado qué % de Medio
reciclaje tiene en el proceso? Bajo
No aplica
Alto
Gestion de ¢ Tienen algun indicador de residuos Medio
Residuos valorizados (ton/afio) ? Bajo
No aplica
(Requieren plan sobre gestion de MAel (ti(i)o
residuos y su impacto en el medio Bajo
ambiente? -
No aplica
Alto
[ Tienen algn indicador de consumo de Medio
agua por kilo de carton producido? Bajo
No aplica
., , Alto
Gestion de | ¢ Cuenta con productos con algin sello -
consumo de hidrico, o Mec'ho
Agua servicios con eco innovacion? B o
No aplica
Alto
(Cuentan con informacion de volumen Medio
agua reutilizada y reciclada? Bajo

No aplica
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CRITERIOS DE CALIDAD PARA SELECCION DE PROVEEDORES

Subcriterios

Item

Evidencia

Puntaje

Sistema de
gestion de
calidad

(Cuentan con normas [SO?

Alto

Medio

Bajo

No aplica

,Se cuenta con politicas de calidad del servicio y/o
producto?

Alto

Medio

Bajo

No aplica

. Se cuenta con planes de mejoramiento continuo
de las tareas y actividades?

Alto

Medio

Bajo

No aplica

Calidad de
producto

Se lleva a cabo un control y supervision adecuado
en los procesos de produccion

Alto

Medio

Bajo

No aplica

Cuenta con indicadores de calidad

Alto

Medio

Bajo

No aplica

Control de defectos

Alto

Medio

Bajo

No aplica

Tecnologia e
innovacion

La empresa cuenta con tecnologia de punta en sus
procesos productivos

Alto

Medio

Bajo

No aplica

Cuentan con un ERP que tenga toda la informacién
entrelazada

Alto

Medio

Bajo

No aplica

Centro de investigacion y desarrollo

Alto

Medio

Bajo

No aplica
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CRITERIO FINANCIERO PARA SELECCION DE PROVEEDORES

Subcriterios

Items

Evidencia

Puntaje

Precios del
material

(Cuadl es el precio de material?

Alto

Medio

Bajo

No aplica

(Existen descuentos por volumen de venta?

Alto

Medio

Bajo

No aplica

(Tienen conocimiento si existe la posibilidad
de la variacion del precio?

Alto

Medio

Bajo

No aplica

Facilidades
de pago

(Qué forma de pago aplican?

Alto

Medio

Bajo

No aplica

(Trabajan con factoring?

Alto

Medio

Bajo

No aplica

(Aplican descuentos por pronto pago a sus
clientes?

Alto

Medio

Bajo

No aplica

Estabilidad
financiera

(El personal se encuentra en planilla?

Alto

Medio

Bajo

No aplica

(Estan al dia con el pago de planilla e
impuestos?

Alto

Medio

Bajo

No aplica

(Planean invertir en mejoras tecnoldgicas para
facilitar las actividades y optimizar los
procesos productivos?

Alto

Medio

Bajo

No aplica
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CRITERIOS DE PRODUCCION PARA SELECCION DE PROVEEDORES

Subcriterios tems Evidencia | Puntaje
. . Alto
(Requiere el uso de transporte ambientalmente Medio
preferible (es decir, envio por tren o avion, usando Bajo
camiones de propano en lugar de Diesel, llevando
cargas completas en lugar de medio vacias, etc.)? N.O
aplica
Alto
Tiempo de (Tienen establecidos el lead time para los hgz(.icl)o
Entrega materiales que compra? NJO
aplica
Alto
(Cuentas con indicadores que midan las entregas a 1\%@110
tiempo? I\?J o
0
aplica
Alto
(Incluye en sus especificaciones medidas para Medio
extender la vida util de un producto, como Bajo
reutilizar, recargar, o reacondicionar el producto? No
aplica
Alto
Rendimiento (Cumple con las especificaciones técnicas l\]/ézq(l)o
del material establecidas en la OC? NJO
aplica
Alto
. , . Medio
[ Tienen parametros establecidos para la compra Ba
.. . ajo
verde en el rendimiento del material? No
aplica
Alto
(El embalaje es el adecuado para su manipulacion h}/;zqéo
de la mercaderia? J
No
aplica
Alto
Facilidad de . . . Medio
uso del '(;El tipo de alma(.:enaje para los' materiales son Bajo
. simples o se necesita almacenamiento especifico?
material No
aplica
Alto
. . . Medio
Los materiales peligrosos, tienen los Bajo
procedimientos establecidos para su distribucion No

aplica
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Apéndice D. Politica de Abastecimiento Sostenible
I.  Objetivo

Nuestra Politica de Abastecimiento Sostenible establece estandares de desempeio que
nuestros proveedores deben cumplir para maximizar el impacto positivo en la sociedad y para
prevenir y minimizar el impacto ambiental o social negativo que crean.

Nos esforzamos por trabajar de la mano con nuestros accionistas para mejorar
conjuntamente las oportunidades de desarrollo de las cadenas de valor asociadas con nuestros
productos y servicios directos e indirectos designados. Al hacerlo, nos gustaria compartir con
nuestros proveedores y reconocer nuestra responsabilidad por el cobro responsable de bienes
y servicios directos e indirectos.

II.  Alcance y aplicacion

Estas pautas se aplican a todos nuestros proveedores, sus empleados y agentes (en
adelante, “proveedores’), quienes son responsables de conocer, transmitir y mantener las
pautas vigentes.

III.  Contenido

Hemos desarrollado esta directriz en linea con nuestro plan estratégico, teniendo en
cuenta las expectativas de nuestros accionistas internos y externos y las leyes aplicables. De
acuerdo con nuestro modelo de desarrollo sostenible, incluye lo siguiente:

1. Bienestar y Derechos Humanos
2. Ambiente
3. Negocios Eticos y Buen Gobierno.
Debemos defender la Declaracion Universal de los Derechos Humanos, los Principios
Bésicos del Trabajo y la Declaracion de Derechos de la Organizacion Internacional del
Trabajo, y los principios basicos de la Carta Internacional de los Derechos Humanos, que

rechaza toda forma de corrupcion. Nuestros proveedores deben seguir esta directriz.
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1. Bienestar y Derechos Humanos

En P&D Andina queremos que nuestros proveedores compartan sus esfuerzos en
derechos humanos, es decir, mantenemos nuestras practicas laborales de acuerdo con todas
las leyes y regulaciones aplicables en los paises en los que operan.

También promovemos buenas practicas de trabajo y esperamos que nuestros
proveedores presten mucha atencion a las siguientes areas:

No discriminacion. Fomentamos una oficina accesible y no discriminatoria.
Esperamos que los proveedores soliciten o se registren en funcion de la raza, el color, el
género, el origen étnico, la religion, la edad, la discapacidad, la identidad de género, el estado
civil, el embarazo, el empleo, el salario, el desarrollo laboral, la promocion, el despido, el
trabajo o las necesidades de jubilacion.

Trabajo voluntario. Los proveedores no pueden usar trabajo forzoso ni fomentar su
uso, ya sea en forma de contrato de trabajo o bonos. También se prohibe el apoyo a la trata de
personas, la esclavitud, el abuso fisico y emocional, la coaccion y el almacenamiento de
documentos de identidad.

Edad minima de empleo, trabajo infantil y trabajadores jovenes. Los proveedores
tienen que obedecer las leyes y regulaciones locales y nacionales sobre la edad minima que
prohiben el trabajo infantil. Los empleados menores de 18 afios no pueden realizar trabajos
peligrosos o nocturnos que interfieran con sus necesidades educativas. Los nifios entre 12 y
15 afios pueden trabajar en la agricultura o la cria de animales en la propiedad de sus padres o
tutores legales si se cumplen las siguientes condiciones: Si, no debe interferir. Trabajo escolar
y no se le permite hacer trabajos peligrosos. En todo caso, los tutores legales de los menores
trabajadores deberan aprobar la actividad de este menor.

Cero abusos fisicos. Esta prohibido el atropello fisico o la accion disciplinaria, las

amenazas de acoso fisico, el abuso oral y otras maneras de amenaza.
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Cero hostigamientos sexuales. Ningiin comportamiento fisico u oral de naturaleza
sexual no deseado y/o inaceptable esta prohibido. Especialmente cuando se indica que una
persona esta ganando poder o beneficio.

Sueldos neutrales, condiciones y beneficios. Los proveedores tienen que abonar los
sueldos legalmente justos y ser alentados a hacer el bien. Los sueldos y beneficios deben
cumplir con los acuerdos grupales aplicables ademas de las normas legales, locales y
nacionales.

Libres de asociacion y derecho de convenio agrupada. Queremos que los
proveedores consideren la libertad de asociacion y el derecho a la negociacion colectiva
segun su normativa local aplicable.

Salud y seguridad. Esperamos que los proveedores de P&D Andina brinden a sus
empleados un entorno laboral seguro y saludable y acaten con todas las leyes, reglamentos y
practicas locales relacionadas con la salud y la seguridad.

Permiso previo libre e informado. Si las acciones de los proveedores de la empresa
afectan negativamente la tierra y los recursos ecoldgicos de las colectividades nativos o
fragiles, se les puede dar la oportunidad de negarse a divulgar los contratos y acuerdos de
forma independiente, anticipada y con informacion y transparencia se debe de garantizar.

2. Ambiental

P&D Andina es conocedor de su compromiso en la salvaguardia del medio ambiente
y espera lo mismo de sus proveedores. Por ello, fomentamos el desarrollo de estrategias
encaminadas a reducir, minimizar o excluir el impacto ambiental, mediante el uso de las
mejores practicas para la gestion de su entorno y procesos productivos.

Como parte de este compromiso, promovemos y esperamos que todos los proveedores

de P&D Andina cumplan con:
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Leyes y reglamentos ambientales. Cumplir con las leyes y regulaciones ambientales
aplicables en el pais que rigen el manejo y uso de materiales peligrosos; emisiones hacia al
aire, agua y tierra; gestion de aguas residuales; gestion de residuos también.

Permisos ambientales. Obtenga y mantenga todos los permisos y registros
ambientales requeridos y cumpla con los requisitos de operacion y visualizacion de
informacion adecuados.

Sustancias prohibidas y peligrosas. Seguir las leyes, reglamentos y requisitos
aplicables al manejo de ciertas sustancias que se consideran peligrosas y han sido
identificadas con base en la informacion cientifica o reglamentaria existente.

Practicas sostenibles. Incorpore practicas de sostenibilidad en sus actividades y
actividades para reducir las emisiones contaminantes, aguas residuales y desechos, y poder
utilizar algunos de los insumos ademas de la posible contaminacion ambiental (como el uso
de plasticos).

Zonas de altos valores de conservacion y altas reservas de carbono. Los
proveedores de materias primas agricolas identifican areas existentes con altos valores de
seguridad y altas reservas de carbono en sus operaciones. Los proveedores (1) estan obligados
a identificar, proteger y prevenir su propagacion en areas con altos valores de seguridad
(HCV) o alto stock de carbono (HCS); (i1) Evitar la caza, la pesca o el consumo de especies
en peligro de extincion o en peligro de extincion en las areas de HCV.

Agroquimicos. Certificar el consumo inequivoco y responsable de agroquimicos.

Humedales y turberas. Asegurese de que sus actividades agricolas no ocurran o
interfieran con areas pantanosas, de suelo y de turberas.

Uso del fuego. No realizar tala ni quemas por emergencias fitosanitarias por

preparacion del terreno, mantenimiento de jardines o tratamiento de residuos o por cualquier
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otro motivo, salvo que se justifique lo contrario. En estos casos, se requiere autorizacion de
las autoridades.

Buenas practicas agricolas. Seguir con los lineamientos de las normativas del pais
donde operan con respecto al funcionamiento y conservacion de la tierra teniendo los
técnicos capacitados en este rubro.

Uso eficaz del agua y la energia. Fomentar el uso adecuado de la energia y el agua.
Utilice técnicas de ahorro de energia y agua en sus equipos. Fomentar estrategias, encontrar
soluciones y desarrollar tecnologias que protejan el medio ambiente y aprovechen mejor
ambos.

Gestion adecuada de residuos sélidos. Garantizar la correcta disposicion final de los
residuos solidos generados durante el trabajo. Este procedimiento es esencialmente para
separar los residuos peligrosos y no peligrosos y disponer de ellos de acuerdo con las leyes
del pais de operacion.

3. Negocios Eticos y Buen Gobierno

No hay tolerancia a la corrupcion, lavado de dinero y terrorismo. A pesar de
P&D, no toleramos la corrupcién publica o privada por parte de nuestros proveedores. Como
resultado, no deben sobornar a ninglin funcionario del gobierno o ejecutivo del sector privado
directamente o a través de un tercero. Cumplir con las leyes que rigen la corrupcion, el lavado
de dinero y el financiamiento del terrorismo, asi como las leyes que rigen los intereses,
recompensas y pagos de la gerencia, ademas del cédigo de conducta descrito en nuestra
politica corporativa para prevenir el fraude, la corrupcion y el uso indebido de proveedores.

Conflicto de intereses. Los proveedores tienen que evitar los conflictos de interés.
Los empleados de P&D Andina, sus parejas (matrimonio, sociedad o cualquier otra forma de

comunidad virtual prevista por la ley) o familiares de primera, segunda o tercera
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consanguinidad que tengan importante comunicacion econdmica directa con la entrega
empresa o cargo directivo (socio, socia o beneficiaria).

Si se identifica un potencial conflicto con el empleado de P&D Andina, se debe
informar a la empresa. Ademas, debe abstenerse de otorgar recompensas a los empleados de
P&D Andina de acuerdo a los lineamientos corporativos de recompensas y entretenimiento.

Cumplimiento a las leyes y controles comerciales. Los proveedores deben de
cumplir con las leyes y reglamentos relacionados con la exportacion, reexportacion e
importacion en el pais donde estan sujetos a todas las restricciones comerciales aplicables.

Registros contables exactos. Se espera que los proveedores registren y comuniquen
sus transacciones comerciales de manera transparente, honesta y precisa y que cumplan con
todas las leyes locales del pais en el que operan.

Seguridad de informacion. Esperamos que los proveedores protejan la privacidad de
P&D Andina y trabajen arduamente para tomar medidas para proteger su privacidad segun lo
exige la ley.

Competicion libre. Los proveedores deben poder conducir sus negocios de manera
consistente con las reglas que protegen la libre competencia y evitar la competencia desleal
en sus operaciones.

IV.  Revision y actualizacion

En P&D Andina nos aseguramos de que los lineamientos y documentos relacionados

sean revisados y actualizados en caso de ser requerido.
V. Comunicacion y despliegue de la politica
Nos aseguramos de que la politica esté disponible en nuestro sitio web y se comparta

con los proveedores y todas nuestras partes interesadas.
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VI. Espacios de Comunicacion
En P&D Andina contamos con una variedad de canales que permiten a nuestros
proveedores denunciar conductas ilicitas, poco €ticas o que violen los lineamientos
establecidos en esta politica (incluyendo cualquier incumplimiento por parte de los

empleados de P&D Andina).
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226

Temas S1 S2 S3 S4

S5 S6 S7 S8 S9 S10 S11 S12  S13  S14 S15  S16  S17

S18

S19

S20

S21

S22

S23

S24

S25

S26

S27

S28

S29

S30

Introduccion a la ISO 20400 y conceptos clave

Organizacion e integracion de compras sostenibles

Planificacién e integracion de la sostenibilidad en el proceso de

Gestion de contratos y mejora continua

Comprension de los fundamentos

Concepto de compras sostenibles

Principios de las compras sostenibles

Materias fundamentales en las compras sostenibles
Impulsores de las compras sostenibles

Consideraciones clave para las compras sostenibles

Integracion de la sostenibilidad a la politica y a la estrategia de compras

Compromiso con las compras sostenibles

Clarificando la rendicion de cuentas

Alineacion de las compras con los objetivos y metas
Comprender las practicas de compras y las cadenas de suministro
Gestion de la implementacion

Organizacion de la funcion de compras hacia la sostenibilidad

Gobernando las compras

Generar o desarrollar competencias

Identificacion e involucramiento de las partes interesadas
Establecimiento de prioridades de compras sostenibles
Medicion y mejora del desempeiio

Establecimiento de un mecanismo de reclamaciones

Integracion de la sostenibilidad al proceso de compras

Construccion sobre el proceso existente
Planificacion

Integracion de los requisitos de sostenibilidad en las
Seleccion de proveedores

Gestion de contratos

Revision y aprendizaje del contrato

Implemetacion de la ISO 20400
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Apéndice F. Gantt del trabajo de Estandarizacion de los procesos en el departamento de compras

Actividad 51 52 53 54 55 56 57 58 59 510 S11 512 513 514 S15 516

Descripcion actual de los procesos de compras

Descripcion actual de los procesos de evalnacion de proveedores

Diagnostico situacional de los procesos de compras, evaluacion v seleccion de proveedores

Establecer los procedimientos de compras sostenibles

Estandarizar los procedimientos de la gestion de compras

Desarrollo de indicadores de compras sostenibles

Implementacion de los procedimientos estandarizados

WVerificacion del cumplimiento

Documentar los procedimientos

Presentacion del informe del mannal de procedimientos de la gestion de compras




