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Resumen Ejecutivo

Debido al alto crecimiento en el sector pecuario en los tltimos afos, tanto en el
ambito local como en el internacional y buscando estar a la vanguardia para poder afrontar
los nuevos requerimientos de produccion responsable y sostenible que exige la industria,
surge la iniciativa de realizar el trabajo de business consulting a la Cooperativa de Produccion
y Servicios Especiales de los Productores de Camélidos Andinos Ltda. (COOPECAN),
dedicada al manejo de todo el proceso productivo para la exportacion principalmente de fibra
de alpaca. Como parte de la consultoria se dieron reuniones entre el equipo de trabajo con los
representantes de la cooperativa, se realizd un andlisis interno, externo y de la industria (cinco
fuerzas de Porter), con ello se determinaron los diferentes problemas de la empresa y con la
aplicacion de la Matriz de Complejidad se pudo determinar el problema principal, para
posteriormente con el diagrama de Ishikawa determinar las causas principales y secundarias.
Dentro de las causas principales esta la dificultad de la trazabilidad para la cual se postularon
cuatro alternativas de solucion las cudles fueron evaluadas segtn los criterios de (a) impacto
(credibilidad); (b) facilidad de registro, (c) adaptabilidad (Demostracion / Verificacion); (d)
costo, y (e) tiempo, siendo la mejor opcidn el “Implementar un proceso automatizado de auto
certificacion basado en tecnologia Blockchain”. El plan de implementacion toma nueve
semanas con una inversion de 135 mil soles, ademas del costo de operacién y mantenimiento,
la evaluacion del proyecto produce un VAN social positivo de 430 mil soles para un plazo de
cinco afios. Finalmente, se recomienda la implementacion de los resultados de este Business
Consulting porque da la oportunidad de ayudar a un sector del cual dependen muchas
familias que se encuentran en su mayoria en extrema pobreza; ademads, permitird demostrar a
sus compradores internacionales que la cooperativa no solo produce una de las mejores fibras
de alpaca del mundo, sino que la producen de manera sostenible, permitiendo asi el ingreso a

nuevos mercados y mejora en sus ventas.



Abstract

Due to the high growth in the livestock sector in recent years, both locally and
internationally, and seeking to be at the vanguard to meet the new requirements of
responsible and sustainable production demanded by the industry, the initiative arises to
perform the business consulting work to the Cooperativa de Produccion y Servicios
Especiales de los Productores de Camélidos Andinos Ltda. (COOPECAN), dedicated to the
management of the entire production process for the export of alpaca fiber. As part of the
consultancy, meetings were held between the work team and the representatives of the
cooperative, an internal, external and industry analysis (Porter's five forces) was carried out
to determine the different problems of the company, we use the application of the Complexity
Matrix the main problem was determined, and later with the Ishikawa diagram the main and
secondary causes were determined. Among the main causes is the difficulty of traceability for
which four alternative solutions were postulated, which were evaluated according to the
criteria of (a) impact (Credibility); (b) ease of registration, (c) adaptability (Demonstration /
Verification); (d) cost, and (e) time, with the best option being "Implement an automated self-
certification process based on Blockchain technology". The implementation plan takes nine
weeks with an investment of 135 thousand soles, in addition to the cost of operation and
maintenance, the evaluation of the project produces a positive social NPV of 430 thousand
soles for a period of five years. Finally, the implementation of the results of this Business
Consulting is recommended because it gives the opportunity to help a sector on which many
families depend, most of whom are in extreme poverty; In addition, it will allow it to
demonstrate to its international buyers that the cooperative not only produces one of the best
alpaca fibers in the world, but also that it produces it in a sustainable way, thus allowing it to

enter new markets and improve its sales..
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Capitulo I: Situacion General de la Organizacion

El presente capitulo abarca la historia de COOPECAN, donde se da a conocer la
necesidad social que motivod su creacion y el proposito para el cual fue fundada esta
cooperativa. Se abordan también los diferentes productos que ofrecen, asi como la (a) mision,
(b) vision y (c) los objetivos estratégicos.

1.1 Presentacion de la Empresa

La informacion fue tomada a partir de la entrevista al gerente general (ver apéndice
A) y documentos que COOPECAN presentd como parte del anélisis de la situacion actual de
la cooperativa, asi como la informacién que se encuentra publicada en su sitio web.

1.1.1 Historia

COOPECAN es una cooperativa conformada por pequefios productores alpaqueros de
aproximadamente 1,000 socios provenientes de diferentes comunidades andinas en Arequipa,
Ayacucho, Cusco y Apurimac y se encuentran situados por encima de los 4,000 metros sobre
el nivel del mar. De acuerdo con la informacion proporcionada por el Lic. Dagoberto
Fernandez Palacios, Gerente General de la cooperativa COOPECAN, la iniciativa para crear
esta cooperativa nace luego de una reunion realizada en enero de 2008, donde algunos
productores decidieron organizarse y formalizar la venta de su fibra de alpaca con una mejor
calidad a diferentes mercados nacionales e internacionales.

Cabe resaltar que COOPECAN es la encargada de acopiar los vellones de alpaca que
son entregados por los productores asociados a la cooperativa y manejar todo el proceso de la
cadena productiva de fibra natural, desde el acopio de los vellones, hasta la creacion de tops
de fibra que se exporta como materia prima para ser usada en el proceso de fabricacion de
hilos de fibra de alpaca.

Desde el 2019, COOPECAN viene implementando una serie de proyectos internos

cuyo objetivo es alinearse a la guia de produccion sostenible que fomenta la Organizacion de



las Naciones Unidas (ONU), gracias al proyecto denominado Centro de reproduccion e
investigacion de alpacas (CRIA), COOPECAN se encarga de mejorar los pastos que
consumen las alpacas y como consecuencia, mejorar la produccion de su fibra; también se
dedica a la mejora genética y para ello cuentan con especialistas y técnicos ubicados en las
diferentes zonas estratégicas, donde se encuentran los productores alpaqueros asociados a la
cooperativa.

Adicionalmente COOPECAN ha logrado diferentes certificaciones como: la
certificacion ISO 9001:2008 que indica el cumplimiento de la gestion de calidad para la
satisfaccion de los clientes; la certificacion Interwoollabs el cual analiza la finura de las fibras
de alpaca; y por ultimo la certificacion de la Asociacion Internacional de la Alpaca la cual la
reconoce como unas de las fibras mas finas del mundo, garantizando su calidad a través de un
crecimiento sostenible. Con todo ello se busca incrementar el precio de la fibra de alpaca en
el mercado para los socios entre un 30% a 35%, con el objetivo de revalorar la crianza de
alpaca en las zonas altoandinas.

Segun lo detalla el Gerente General de COOPECAN D. Fernandez (entrevista, 06 de
octubre de 2021) su empresa genera 59 empleos permanentes en distintas funciones como:
administrativas, operarios, estibadores y choferes que son los que trasladan la materia prima
del campo a la planta; ademas estiman que generan aproximadamente 100 empleos
indirectos, entre los cuales destacan los clasificadores de fibra (tareas que en la actualidad son
hechas exclusivamente por mujeres originarias de las zonas alpaqueras) y esquiladores (tareas
que son realizadas por los mismos productores asociados a la cooperativa). Hay que recalcar
que los pequefios productores son los que se dedican al acopio de la fibra de sus alpacas en
los almacenes de Cuzco o Ayacucho, para que luego puedan ser trasladadas a la planta de
procesamiento de Arequipa, donde se tiene la finalidad que la fibra pasé por un proceso

productivo para que luego pueda ser exportada.



1.1.2 Productos

COOPECAN ofrece principalmente las fibras en tops, estas se pueden observar en la
Figura 1, que son de material 100% natural con lo cual se permiten realizan finos acabados en
las prendas de vestir, convirtiéndola en un producto exclusivo e irremplazable.
Figura 1

Fibras Top de Alpaca

Nota. Tomado de Senasa (2020). Informacion de dominio publico.
1.1.3 Razas de alpaca
Existen dos razas de alpaca, Suri y Huacaya, desde el punto de vista de la estructura y
utilizacion textil las fibras son totalmente diferentes. A continuacion, se detallan las
caracteristicas segiin cada raza:
e Raza Huacaya. Esta raza representa un 80% de la poblacion total de alpacas en el
Pert, como se aprecia en la Figura 2 se distinguen por poseer abundante fibra
rizada que cubre su cuerpo, piernas y cuello. Sus patas y cara estan cubiertas por
fibra corta y el crecimiento de la fibra es de 9 a 12 cm al afio. Es un animal de
buen desarrollo corporal, con fibra que crece perpendicularmente al cuerpo, de
cabeza relativamente pequena, orejas de forma triangular, ollares amplios y

pigmentados, boca con belfos muy mdviles también pigmentados, se caracterizan



por ostentar un copete bien formado, cara limpia, cuello largo y fuerte (Direccion
General de Politicas Agrarias, 2017).
Figura 2

Alpaca de Raza Huacaya

Nota. Tomado de Alpacas del Peru para el Mundo (2015). Informacion de dominio publico.
¢ Raza Suri. La raza Suri tiene una menor poblacion que bordea el 12% del total

nacional; sin embargo, es el animal més llamativo de los camélidos domésticos
por su estampa y belleza. Su hébitat principal es la puna himeda y baja. Cémo se
aprecia en la Figura 3 se caracterizan por su conformacion rectilinea, el cuerpo
cubierto con fibras que cuelgan en rulos paralelos al cuerpo, la cabeza bien
proporcionada con orejas medianas y rectas, los ojos grandes y con un copete de
fibras que le cubren la cara, ollares amplios y pigmentados, la boca con belfos
muy moviles y pigmentados; el cuerpo de lineas definidas y angulosas, con
extremidades fuertes cubiertas de fibra hasta las cafias, posee buenos aplomos,
denotando una armoniosa y esbelta silueta. Presenta vellones blancos y de colores

que van desde la crema claro al negro.



Figura 3

Alpaca de Raza Suri

Nota. Tomado de Alpacas del Peru para el Mundo (2015). Informacion de dominio publico.
1.1.4 Mision, vision y objetivos

En linea con lo comentado por D. Fernandez (entrevista, 06 de octubre de 2021), se

detallan la mision, vision y objetivos de la Cooperativa:

e Mision. Ser una cooperativa creada para mejorar de manera sostenible el bienestar
econdmico y social de nuestros socios y colaboradores, comprometida con
la preservacion del medio ambiente.

e Vision. Ser un modelo disruptivo, sostenible y replicable de organizacion de
pequefios productores, con gran impacto social en los mismos. Acreditados con
certificaciones internacionales de buenas practicas de gestion empresarial,
ambiental y de responsabilidad social.

e Objetivos estratégicos. COOPECAN tiene como objetivo brindar asistencia
técnica para ayudar en la crianza y manejo de camélidos andinos para sus socios
productores; busca mejorar la calidad de vida de sus socios, a través de la
articulacion del desarrollo productivo a nivel primario, la agregacion de valor y el
establecimiento de vinculos con diversos mercados, ofreciendo productos de

calidad de manera sostenible.



Ademas, se enfocan en el cuidado del medio ambiente y el bienestar
animal, por lo que su fibra proviene de animales que no depredan el medio
ambiente y que no son maltratados, asi como el respeto a los derechos humanos.
Estan alineados con nueve de los objetivos sostenibles propuesto por la
Organizacién de las Naciones Unidas (ONU): (a) Hambre cero, (b) Igualdad de
género, (¢) Fin de la pobreza, (d) Accion por el clima, (¢)Agua limpia y
saneamiento, (f) Vida de ecosistemas terrestres, (g) Industria, innovacion e
infraestructura, (h) Energia asequible y no contaminable e (i) Trabajo decente y

crecimiento econdémico.

Basandonos en las recomendaciones planteadas por D’Alessio (2013) podemos

brindar los siguientes comentarios:

Mision: Esta completamente errada, no indica que son actualmente, en su lugar
expresan que desean ser. En la mision al menos se debe indicar que es la empresa
actualmente, los productos que ofrecen, los mercados que atienden o sus
principales Clientes, se debe indicar si encuentra correctamente equipada. Se
recomienda su reevaluacion, una propuesta podria ser la siguiente:

0 COOPECAN es la principal cooperativa productora y exportadora de fibra de
alpaca, cuyo destino principal estan en paises de Europa y Asia, como
cooperativa su principal responsabilidad es el bienestar de sus
asociados/productores, por ello, COOPECAN realiza programas de
responsabilidad social que agreguen valor a su fibra, apoyados siempre con la
tecnologia adecuada.

Vision: Si bien resulta clara y fécil de entender, su enunciado actual no incluye su

ideologia central del negocio, el cudl seria la fibra de alpaca y los beneficios

ambientales en su produccion, ademas carece de vision de futuro dado que no



plantea un horizonte de tiempo para que esta vision sea alcanzada, falta de sentido

de urgencia y de un marco geografico en el que se desarrolle. Se recomienda su

reevaluacion, una propuesta podria ser la siguiente:

0 Para el afio 2027 COOPECAN seré reconocido a nivel nacional e
internacional por liderar la trazabilidad ambiental de su fibra de alpaca,
ingresando a mercados de comercio de responsabilidad social/ambiental lo que
permitird mejorar los ingresos de sus productores en al menos un 20%.

e Objetivos Estratégicos: su declaracion de objetivos es erronea, no cumplen con las
caracteristicas que deben de tener los objetivos de largo plazo de una empresa,

estos deberian ser SMART (especifico, medible, alcanzable, relevante y

temporal). Para el rubro de produccion el horizonte de largo plazo podria

establecerse en tres a cinco afnos. Se recomienda su reevaluacion, una estructura
de objetivos estratégicos podrian ser los siguientes:

0 Al2027 COOPECAN pasara de US$ 3 a US$ 5 millones en exportaciones de
fibra de alpaca, situandose dentro de las cuatro empresas principales del
mercado y la mejor cooperativa.

0 Al 2027 COOPECAN mejorara el ingreso de sus productores en un 15%,
debido a la aplicacion de los programas sociales de mejora de produccion.

0 Al12027 COOPECAN contara con un sistema de trazabilidad de Gltima
generacion que permitird su ingreso a nuevos mercados.

1.2. Analisis Externo (PESTE)

De acuerdo con D’Alessio (2013) el anélisis externo es una herramienta que permite
explorar el entorno y el analisis de la industria, producto de este andlisis se puede identificar
y buscar tendencias en el mercado que impacten al desarrollo de la firma. Los factores

externos que se estudian son los siguientes: (a) politicas, (b) econdémicas, (¢) sociales, (d)



tecnologicas y (e) ecologicas. Sobre estos campos se identificaran Oportunidades que ofrece
el entorno que hay que aprovechar y las Amenazas que se deben evitar o neutralizar (pp. 106-
107).

1.2.1 Fuerzas Politicas, Gubernamentales y Legales (P)

Desde las elecciones del 2016 el Pert ha trascurrido un periodo de inestabilidad
politica, esto debido a denuncias por actos de corrupcion, ademas de la pugna de los poderes
politicos ejecutivo y un opositor poder legislativo, encabezado por el partido politico Fuerza
Popular. El grado de inestabilidad se puede apreciar en la cantidad de presidentes que se ha
tenido desde el afio indicado: Pedro Pablo Kuczynski, Martin Vizcarra, Manuel Merino,
Francisco Sagasti (periodo de transicion hasta las elecciones del 2021) y Pedro Castillo;
ademads de un congreso disuelto y un congreso de transicion.

Olmo (2022) en su publicacion para BBC News, portal de noticias de la British
Broadcasting Corporation (BBC), senal6é que Peru vive una crisis politica permanente,
prueba de ello son sus cinco presidentes en menos de cinco afios, y el Gltimo, Pedro Castillo,
quien va por su cuarto consejo de ministros en apenas seis meses. Asi también remarca que
los cambios constantes en puestos clave y el no entendimiento con el Congreso, no atisba un
final al clima de precariedad institucional, y, sin embargo, Pert en los ultimos afios ha sido
visto desde fuera como ejemplo de éxito y un raro modelo de estabilidad en el convulso
panorama de las economias latinoamericanas.

Elmer Cuba, economista y socio de Macroconsult, en entrevista para Semana
Econdémica (2021) prevé que la economia peruana entrard a un proceso de desaceleracion
debido a la incertidumbre politica, a la amenaza en el cambio de la Constitucion y del modelo
economico, ello ocasionaria que la inversion privada se contraida 14% hacia el 2022, e

incluso que el PBI del mismo afio sea de 2.5%.



Por otro lado, referido a las fuentes de financiamiento de los productores, en
declaraciones al diario Gestion (2021) respecto al sector agropecuario, Pedro Castillo sefiald
que el Banco Agropecuario (AGROBANCO) se convertird en un eficiente motor del
desarrollo de la agricultura del pais, de manera especial del pequefio productor agropecuario
y aun de la agricultura familiar, hoy menos del 2.5% del total de agricultores califica para
acceder a los créditos de esta entidad y eso no puede continuar. Asimismo, Castillo indicé
que se pondra en marcha del plan nacional de Repoblamiento Ganadero, que devolvera la
productividad a més de 1.7 millones de familias ganaderas en Costa, Sierra y Selva. Ello
beneficiaria a mayor cantidad de familias dedicadas a la crianza de auquénidos.

1.2.2 Fuerzas Economicas y Financieras (E)

El crecimiento del PBI es un indicador del estado de la economia de un pais, para el
analisis actual de la industria resulta conveniente destacar dos etapas: antes y post pandemia,
el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica INEI (2020) resume el crecimiento
economico de los ltimo 70 afios antes del 2020 de la siguiente manera:

El Producto Bruto Interno de la economia peruana en el periodo 1950-2019 creci6 a
una tasa promedio anual de 3,8%, presentando periodos de expansion y de recesion, tanto en
contextos de una mayor participacion del mercado y de la actividad privada, como en
aquellos donde el papel del Estado en la actividad econémica tuvo mayor preponderancia. (p.
44)

Asi también INEI (2020) sefiald que el PBI por habitante en el mismo afio lleg6 por
primera vez a los cuatro digitos en el afio 2006, 10 mil 546 soles, llegando a su valor maximo

en el afio 2019, 16 mil 998 soles (p. 45) (ver Figura 4 y Figura 5).
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Figura 4

Peru: Producto Bruta Interno y Tasa Promedio Anual de Crecimiento 1950-2019

Nota. El grafico representa incremento que se ha tenido en los ultimos setenta afios, ademas
de tasas promedios de cada década. Tomado de Instituto Nacional de Estadistica e
Informatica (INEI, 2020). Informacion de dominio publico

Figura §

Pert: Producto Bruta Interno por Habitante y Tasa Promedio Anual de Crecimiento 1950-

2019
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Nota. El grafico representa la variacion del PBI interno por habitante en los ultimos setenta
afos, asi como indicaciones donde la recesion internacional ha impactado en su desarrollo.
Tomado de Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI, 2020).

El crecimiento del PBI en el afio 2020 y 2021 ha venido influenciado fuertemente por
dos componentes de origen externo e interno, que son la pandemia del coronavirus desde
2019 (COVID-19) y la inestabilidad politica-econdmica. Pera Compite (s.f.) lo describe de la
siguiente manera:

Queda claro de las situaciones revisadas que la combinacion fatidica del

COVID-19 con la descomposicion politica en el Pert dejard huellas enormes. Si bien

se anticipa que habré un rebote en el 2021, a la fecha hay serias dudas respecto al

tamafio del resultado y de como ser4 el perfil de crecimiento que observaremos en el

siguiente quinquenio. (p. 17)

Perti Compite (s.f.) en su Informe de Competitividad 2021, prevé que luego de la
caida de 12% el 2020 y el rebote del 10% en el 2021, la economia mostraria un perfil de
crecimiento promedio en torno al 4,5% entre el 2022-2024, donde las principales variables
que fundamenten la actividad y el consumo creceran en promedio por encima de los niveles
observados en los afios pre-pandemia, antes del 2020. Alcanzar estos niveles, supone, sin
embargo, partir del supuesto que los actores econdémicos, sociales y politicos seran capaces
de ponerse de acuerdo para plantear un giro de timén, al menos timido, hacia las reformas
que se han estado dejando pendientes. Siempre una crisis es una oportunidad para un cambio
hacia mejor rumbo; sin embargo, hoy en dia, esto parece muy dificil de alcanzar.

El crecimiento de la economia va de la mano con el crecimiento del comercio, en
términos de modelo de comercio se debe anotar que para el esquema exportaciones de bienes
producidos por diversos y pequefios productores, a diferencia del comercio tradicional donde

se dan muchos involucrados en la cadena de proceso, surge un modelo llamado Comercio
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Justo, su definicidon segin la Coordinadora de pequefios productores del Peru (s.f.) se trata de
una relacion mas directa (minimizando intermediarios) entre el consumidor y los pequeiios
productores. Ello permite que el productor reciba un ingreso digno por su trabajo. En
contraparte el consumidor recibe un producto de alta calidad integral (calidad fisica, social,
cultural y ecoldgica) a un precio razonable.

Para el comerciante de fibra de alpaca es importante desarrollarse en este modelo de
comercio, ademas de mejorar los ingresos de sus productores, procura ingresar a mercados
donde este modelo surge como un requisito que viene en crecimiento. Sin embargo, no es
sencillo que un agricultor, artesano o productor ingrese a esta red de comercio mas equitativa,
pues de deben de cumplir con una serie de requisitos, como son:

e Los productores forman parte de cooperativas u organizaciones voluntarias y
funcionan democraticamente.

e Libre iniciativa y trabajo, en rechazo a los subsidios y ayudas asistenciales (de alli la
frase del comercio justo: «Comercio, no ayuday).

e Rechazo a la explotacion infantil.

e Jgualdad entre hombres y mujeres.

e Se trabaja con dignidad respetando los derechos humanos.

e El precio que se paga a los productores permite condiciones de vida dignas.

e Los compradores generalmente pagan por adelantado para evitar que los productores
busquen otras formas de financiarse.

e Se valora la calidad y la produccion sustentable.

e Cuidar del medio ambiente.

e Se busca la manera de evitar intermediarios entre productores y consumidores.

e Seinforma a los consumidores acerca del origen del producto.
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e El proceso debe ser voluntario, tanto la relacion entre productores, distribuidores y
consumidores.

De acuerdo con la revista La Camara (2021) las importaciones en fibra de alpaca en
pelo fino son mas de tres veces las de prendas de vestir elaboradas con esta fibra, esto puede
explicarse a que paises como China que en el 2020 tuvo un 45% de participacion en las
exportaciones es conocido por tener una mano de obra relativamente baja en comparacion
con otros paises. Por otro lado, Italia conocido por sus disefiadores, tienden a importar la
materia prima para la confeccion en sitio de lado de sus disefios.

Perti cuenta con tratados de libre comercio (TLC) con varios paises entre ellos China,
cuyo crecimiento ha sido el mas elevado a nivel mundial en las ultimas dos décadas, con tasa
de 9.0% aproximadamente, estos acuerdos permiten ventajas competitivas como la
preferencia por nuestros productos ademas de la eliminacion de aranceles, con ello los
productos peruanos como la fibra de alpaca ingresan al mercado chino en condiciones de
mayor competencia. (Ministerio de Comercio Exterior y Turismo, s.f.)

Segtin la Direccion General de Politicas Agrarias (2017), el 90% de la produccion de
la fibra de alpaca es para el mercado externo, el precio de la fibra se fija en base a la
exportacion del producto de mayor volumen, que en este caso es el top de alpacas. El precio
top de alpacas es fija en Italia, del cual se va fijando el precio de la fibra en el pais. El precio
al productor de la fibra de alpaca crecid desde el afio 2000 hasta el 2015 a un ritmo anual de

2% ubicandose en el 2015 en S/ 17.36 por kg de fibra. (ver Figura 6 y Figura 7)
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Figura 6

Peru: Precio al Productor de la Carne y Fibra de Alpaca (S/. / kg)
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Nota. Tomado de Ministerio de Agricultura y Riego (2017).
Figura 7

Peru: Precio Promedio del Pelo Fino de Alpaca (US$ x kg)
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Nota. Tomado de Ministerio de Agricultura y Riego (2017)

El tipo de cambio que en anteriores afios habia demostrado ser sindonimo de baja
volatilidad, actualmente principalmente por temas politicos viene generdndose una
depreciacion de la moneda local (Sol) contra el délar americano (ver Figura 8). Segtn se
sefala en el portal electrénico de cambio de divisas Rextie (2021), el impacto del tipo de

cambio en nuestro pais afecta de la siguiente manera a las exportaciones e importaciones:
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e Importaciones: Mientras el dolar sube con respecto al sol, las importaciones en
general suben, como son los autos, tecnologias, transportes y/o fletes, asi como
maquinaria y repuestos para las empresas para todas las industrias, incluso la de fibra
de lana de alpaca.

e Exportaciones: en este sentido se dice que el ddlar alto en el corto plazo favorece al
exportador, se puede contar como un beneficio, dado que al recibir los pagos del
extranjero podra contar con mas soles al hacer el cambio.

Figura 8

Tipo de Cambio Nominal Promedio S/ por USS$, Periodo Trimestral 2015-2022

Nota. Datos tomados del INEI (2022).

AGROBANCO a través del programa Especial de Financiamiento de Fibra de
Camélidos, brindan créditos a una tasa anual del 4%, con cargos a los recursos del Fondo
AGROPERU. A junio del 2016 se tiene una cartera vencida del 13.20 millones de soles lo
que represente un similar porcentaje de morosidad. Dichos créditos se encuentran en
diferente estado como de cobranza judicial, monitoreo notarial.

1.2.3 Fuerzas sociales, culturales, y demogréficas (S)
Dado que a mayor cantidad de clientes mayores son las ventas, a continuacion, se

evalla las tasas de crecimiento de los principales paises destinos de exportacion de la fibra
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TOP, los cuales de acuerdo con el Ministerio de Desarrollo Agrario y Riego (2021) son:
China (43.8%)), Italia (39.9%) y Corea (4.34%), entre otros paises.

De acuerdo con la pagina web DatosMundial.com, en el 2020 la tasa de crecimiento
poblacional en China fue de 0.314% anual con 1.4 billones de habitantes, registrando la
menor tasa que se tenga registrada desde 1962; mientras que Italia con 59.55 millones de
habitantes, el otro mayor destino exportador de fibra presenta un decrecimiento poblacional
del 0.29% también anual; por ultimo, Corea del Sur con 51.78 millones de habitantes
presenta una tasa de crecimiento del 0.14%. en general la poblacion mundial presenta en los
ultimos 50 afios tasas cada vez menores, para el mismo afio de evaluacion, 2020, la poblacién
mundial era de 7,753 billones mientras que la tasa de crecimiento estd en 1.04% anual. Con
lo cual se concluye que los paises en evaluacion presentan tasas menores al 30% del
promedio mundial, sin embargo, mantienen en promedio tasas positivas de aumento de
potenciales clientes para la fibra de alpaca.

En el plano social podemos destacar un problema estudiado por Tovar y Rios (2017)
el cual concluye que existe una relacion directa entre el trabajo infantil y la desercion escolar,
a través de su encuesta a 717 nifios ente 5 a 9 afios en los 24 departamentos, el 85% de los
encuestados residentes de zonas rurales, el 68% de ellos trabajan, el 86% de los que trabajan
lo hacen para ayudar a sus padres.

El indice de pobreza en el pais para el 2020 es de 30.3% siendo un 10.1% mayor que
el afio precedente, esto es producto en su mayor parte por la Pandemia, regresar a 30.3% es
como retroceder 10 afios de progreso (ver Figura 9).

Respecto al estilo de vida de la poblacion o productores/criadores de alpacas la
crianza de alpacas se realiza en la region andina de la Sierra, principalmente en la parte
central y sur, en altitudes desde los 3 800 hasta mas de 5 000 metros sobre el nivel del mar.

En promedio, un criador de alpaca cuenta con 50 unidades y aproximadamente 1 millon y
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medio de personas se encuentran involucradas directa e indirectamente en la crianza de
camélidos. Asimismo, hay aspectos de género a considerar; asi, las funciones de la mujer en
la crianza de alpacas son la vigilancia y el pastoreo de animal, mientras que el varon se ocupa
de las actividades de esquila, paricion, empadre y el intercambio de mercaderias que se
obtiene de la fibra y carne de alpaca. (Direccion General de Politicas Agrarias, 2017).

Figura 9

Evaluacion de la pobreza monetaria en el Peru (% de la poblacion)
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Nota: Los datos correspondientes al 2020y 2021 son estimaciones

Nota. Se observa que el indice de pobreza del 2020 es equivalente al del 2010, lo cual
significa un retroceso de 10 afios en reduccion de pobreza. Tomado de INEI (2020).
Informacién de dominio publico.

En la mayoria de los casos los duefios de las alpacas no son los encargados del
pastoreo de éstas, sino que tercerizan esa actividad. Por lo general, los propietarios de las
alpacas se dedican a otra actividad, como es el caso de la mineria. De la crianza de alpacas se
pueden extraer tres lineas de productos principales: carne, piel y fibra. Sin embargo, el que
estd mas desarrollado en el pais es la produccion y comercializacion de fibra de alpaca.
(Direccion General de Politicas Agrarias, 2017).

Conforme a lo comentado se observa que hay ciertas actividades que se tercerizan las

que no conllevan a un contrato formal, dado que son en su mayoria encargos solicitados, esto
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se refuerza cuando se menciona que el mismo criador se dedica a otras labores como la
mineria, sin especificar si estd en formal o no.
1.2.4 Fuerzas tecnoldgicas y cientificas (T)

De acuerdo con la Direccion General de Politicas Agrarias (2017) mas del 94.0% de
productores agropecuarios no poseen computadora ni internet, en el caso de productores sin
tierra el porcentaje llega a 97.3%.

Por el contrario, los destinos del producto exportado cuentan en general con gran
capacidad de conectividad, la misma que es necesaria para la produccion, marketing y
comercio, entre otros. Resulta innegable indicar que el Internet ha potenciado altamente el
fendomeno de la Globalizacion cultural, ya que las redes nos permiten estar interconectados en
cualquier parte del mundo con sefial disponible, asi también disponer de informacion de todo
tipo de manera rapida. Adicionalmente permite reducir costos como los de promocion de una
marca.

Andina - Agencia Peruana de Noticias (2021) publico la colaboracion con el gigante
tecnoldgico chino Tencent para convertirse en nuevo miembro de WeChat Alliance,
sumandose asi a Alemania, Australia, Nueva Zelanda, Suecia y Noruega como una las
primeras oficinas de turismo del mundo que utiliza la plataforma WeChat Channels para
hacer una transmision en vivo (/ive streaming), promocionando destinos y productos
especializados. Gracias a esto Perti puede dar a conocer la riqueza milenaria de su cultura
andina y la diversidad de super-alimentos como la quinua, la chia y las papas nativas, asi
también como un destino donde se puede disfrutar experiencias nicas, con énfasis en la fibra
de alpaca, para impulsar el interés de los consumidores chinos en los textiles peruanos.

Un campo de desarrollo tecnologico muy afin a la fibra de alpaca es la genética, de
acuerdo con la Direccion General de Politicas Agrarias (2017) es en 1997 cuando el Estado

ejecuta el programa genealogico de alpacas y llamas, con el cudl el criador empieza a
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reconocer las calidades de los animales. Dentro de estas actividades el Instituto Nacional de
Innovacion Agraria (INIA) tiene el Programa Nacional de Innovacidén Agraria en Camélidos
(PNIA en Camélidos), donde hacen trabajos de empadre controlado, promoviendo el
aprovechamiento eficiente del macho con alto valor genético, a través de trabajos de
inseminacion artificial. Con la inseminacion se busca evitar la transmision de enfermedades y
un mejor manejo de registros, ello ayuda a la reducir la tasa de mortalidad en las especies.
Ademas de lo mencionado el INIA cuanta con tecnologia de semen fresco de camélidos y
transferencia de embriones.

Como se ha mencionado en el apartado de Economia el modelo de Comercio Justo, se
deben de validar ciertos requisitos como el cuidado del medio ambiente y la no explotacion
de trabajo infantil, en el rubro textil es importante mencionar que existen tecnologias que
ayudan a validar estos requisitos, uno de ellos es por medio de Blockchain, cuyo uso en la
trazabilidad del aceite de palma se sustenta en Soto (2019) asi también recomendado por la
Agence France-Presse (AFP)-Relaxnews (2019) “cada actor clave en la cadena de suministro
declara su actividad en una base de datos descentralizada y segura, lo que permite la

2999

trazabilidad “de extremo a extremo™”. Una opcidn adicional también comentada en la misma
revista es la aplicacion de ADN (4cido desoxirribonucleico) encapsulado en nano esferas muy
resistentes, que consiste en rociar biomarcadores en el producto, por ejemplo, en el algodon
directamente donde se produce; al final se tendra el conjunto de biomarcadores que pueden
brindar un historial del producto.
1.2.5 Fuerzas ecoldgicas y ambientales (E)

Segun las Naciones Unidas (2019) la industria de la moda es el segunda mas

contaminante del mundo, en su publicacidn se brindan los siguientes alarmantes datos:

e Serequieren 7500 litros de agua para producir unos jeans
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e El sector del vestido usa 93.000 millones de metros cubicos de agua cada afo, una
cantidad suficiente para que sobrevivan 5 millones de personas

e Laindustria de la moda es responsable del 20% del desperdicio total de agua a nivel
global

e Laproduccion de ropa y calzado produce el 8% de los gases de efecto invernadero

e (Cada segundo se entierra o quema una cantidad de textiles equivalente a un camién de
basura

e La produccion de ropa se duplico entre 2000 y 2014

El modelo dominante en el sector es el de la “moda rapida” o “fast fashion” que se
basa en ofrecer a los consumidores cambios constante de colecciones a bajos precios y alienta
a comprar y desechar frecuentemente, sin tomar conciencia del impacto ambiental generado.
Una de las contramedidas es el “slow fashion™ que promueve el uso de prendas de calidad y
durables, a través de procesos de produccion cuidadosos que busquen la calidad del producto,
ello sumado a concientizar al consumidor del cuidado del medio ambiente.

Ademas del “como y cuanto” se gastan los recursos en la industria textil, al
consumidor le estd importando cada vez mas el “donde”. De Soto (2019) se indica que para el
mercado del aceite de palma las grandes empresas internacionales exigen la justificacion de
la trazabilidad del aceite desde el palmicultor hasta la estanteria del comercio. Y este
requerimiento no va de la mano a satisfacer curiosidades, sino que se busca probar las buenas
practicas utilizadas en cada interaccion del proceso, asi como todas las certificaciones que
posee cada uno de los que son parte del proceso.

En la misma linea, pero alineado a la industria textil, la Agence France-Presse (AFP)-
Relaxnews (2019) en su publicacidon informa que no es requerimiento de la Unién Europea el
exhibir el origen de la fibra, sol6 de la composicién ademas del habitual “Hecho en”, que no

proporciona informacion sobre el origen de los materiales. Para ellos las cadenas de
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suministros de los textiles se han fragmentado al volverse globalizadas, perdiéndose la
informacion de una etapa a la siguiente, lo que conduce a problemas como: etiquetado
insuficiente, uso de sustancias no deseadas, materiales provenientes de paises con poca
consideracion por las condiciones de trabajo.

Un evento ciclico que afecta directamente a las alpacas son las heladas, segun una
pagina especializada en meteorologia como lo es Senamhi estas ocurren cuando la
temperatura del aire desciende a 0°C o valores menores, la helada meteorologica; sin
embargo, se da con el descenso de la temperatura del aire a niveles criticos para los cultivos y
que mata los tejidos vegetales. Se inician generalmente en abril y terminan en septiembre,
alcanzando su periodo mas frio y frecuente en los meses de junio y julio
(https://www.senamhi.gob.pe/).

Otro factor importante incidente son los movimientos ambientalistas con mayor
influencia en la proteccion animal, movimientos animalistas internos estan enfocados en su
mayoria por la proteccion de animales mas urbanos y aquellos que sufren por una cultura
arraigada en el entretenimiento popular como son las corridas de toros y las peleas de gallo.
Sin embargo, movimientos como la organizacion de Personas por el Trato Etico a los
Animales (PETA) ya han sefialado pruebas sobre maltrato animal en una publicacioén de El
Pais (09 de junio del 2020) donde se difunde un video de una alpaca sangrando producto del
trasquilado realizado, al respecto la empresa Mallkini en cuyas instalaciones se dio el
incidente publicé dos comunicados indicando que se trata de un caso aislado. En la misma
publicacion PETA indica que grandes compaiiias de ropa estan eliminando gradualmente la
alpaca de sus articulos, y han cortado lazos con Mallkini y al Grupo Michell, al cual

pertenece.
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1.2.6 Oportunidades y Amenazas

Oportunidades. A continuacion, se listan las oportunidades identificadas en la
empresa: a) Politicas del gobierno de izquierda que impulsen el sector agropecuario; b)
Lograr accesos a mayores mercados a través de la acreditacion de Comercio Justo; c)
Conseguir mejores precios por la acreditacion de Comercio Justo; d) Exportar productos con
valor agregado; €) Mayor beneficio con el incremento del ratio de kg de pelo fino por alpaca;
f) Posibilidad de mejorar los ingresos de los agricultores a través de la acreditacion del
producto; g) Precio de fibra de alpaca en continua alza ante la baja presencia de productos
alternativos; y h) Apertura de los mercados a través de los TLC con principales socios
comerciales.

Amenazas. Se listan a continuacion: a) Alta competencia con certificaciones
relacionadas al rubro textil; b) Alta percepcion negativa por la contaminacion de la industria
textil; ¢) Presencia de movimientos ambientalistas como PETA; d) Potenciales competidores
internacionales como Australia, China y Estados Unidos; €) Mayor calentamiento global en el
hemisferio sur, causando erosion de los suelos y crisis del agua; y f) Nueva crisis sanitaria o
rebrote de la crisis actual.

1.3 Analisis de la Industria

Para realizar un andlisis del contexto es importante identificar ventajas y desventajas
con la finalidad que un negocio sea competitivo. Si no se cuenta con una planificacion no es
posible sobrevivir en el mercado, por ello Michael Porter desarrolld en 1979 el andlisis de las
cinco fuerzas competitivas con la finalidad de estudiar el nivel de competencia de una
organizacion dentro de la industria, estas fuerzas se basan en dos aspectos principales: que
tan atractivo y rentable es el sector; y cudl es la posicidon competitiva dentro del sector.

(Porter, 2010).
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América Economia (2019) refiri6 que la fibra de alpaca es un mercado en crecimiento
el cual permite fabricar productos de alta calidad y puede competir con otros productos
alternativos como la cachemira, asimismo muchas marcas de alta costura a nivel mundial
usan la fibra de alpaca en sus disefios lo cual ha permitido que el mercado de fibra de alpaca
siga en aumento.

1.3.1. Poder de Negociacion de los Compradores

Segun fuentes del Ministerio de Desarrollo Agrario y Riego (MIDAGRI, 2021) en el
ano 2020 se informdé que Peru fue el principal productor de fibra de alpaca en el mundo, el
producto mas importante dentro de rubro tejidos, alcanzando en el mismo afio US$ 35.3
millones.

Segun lo describi6 D. Fernandez (entrevista, 06 de octubre de 2021) a pesar de la
escasa cantidad de compradores internacionales al existir una disminucion de la demanda de
fibra de alpaca en el mercado extranjero, la preferencia de los compradores es adquirir la
totalidad de la fibra ofrecida por la cooperativa, debido a que cuentan con una fibra de alta
calidad y con mucho valor social. Otro efecto adicional a la baja demanda es la tendencia del
precio a la baja, considerando que la produccion de esta fibra es anual, las exportadoras se
ven obligadas a aceptar las ofertas.

Por lo tanto, cuando la demanda del mercado de alta costura disminuye, considerando
que son pocos compradores internacionales, y precio de compra es determinado por los
importadores, aprovechando su ventaja de monopsonio, se puede concluir que el poder de
negociacion de los compradores es alto.

1.3.2 Poder de Negociacion con los Proveedores

Los proveedores principales son los productores alpaqueros, quienes en forma

individual tienen poca capacidad de produccion; sin embargo, se agrupan a través de

comunidades, geograficamente cercanas, negociado en forma grupal a través de sus
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representantes. A pesar de la intencion de realizar negociaciones grupales, su capacidad de
produccion sigue siendo baja en funcién a los requerimientos de los compradores
internacionales. Por tanto, podemos concluir que el poder de negociacion de los proveedores
es bajo.

1.3.3. Amenaza de los Productos Sustitutos

Existen varios sustitutos para la fibra de alpaca tales como cachemira, lana de oveja,
angora y la fibra de vicufia. Respecto a la fibra de vicufia se tiene que es la mas cara del
mundo, ya que la crianza de este animal es muy dificil debido a su naturaleza salvaje; por ello
se les captura, esquila y se las libera; la fibra de vicufia aisla mucho mas del frio y su fibra es
muy fina, por ello que el precio de un kilo de fibra de vicuia en el mercado internacional
puede ser alto y debido a su escasez, una prenda basada en esta fibra se considera como una
prenda muy exclusiva.

De acuerdo con D. Fernandez (entrevista, 06 de octubre de 2021) la lana de oveja,
angora y cachemira son productos sustitutos, muy similares a la fibra de alpaca; el estatus de
cashmere comenzo a cambiar desde la década de los 90, cuando China comenz6 a producirlo
en volimenes masivos, perdiendo de esa manera su estado de exclusividad, lo cual provoco la
devaluacion de la fibra. Debido a que el cashmere se volvié masivo, perdiendo su exclusiva
en el mercado de moda y dado a los altos costos de la fibra de vicuiia, los disefiadores de alta
costura comenzaron a usar la fibra de alpaca, muchos asumen que su hilo es lujoso y es hipo
alergénico y es mucho mas exclusivo, considerando que se estima que solo existe una alpaca
por cada 112 cabras de cachemira. De los antecedentes mencionados podemos concluir que el
poder de amenaza de los productos sustitutos es bajo.

1.3.4. Rivalidad entre Competidores
D’Alessio (2013) cit6 el indice de Herfindahl (IH) como un coeficiente de

concentracion que se usa para conocer el nivel de competencia de una industria o sector, a
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través del grado de concentracion econdmica de los participantes. Se dice que la competencia
es perfecta cuando el IHH es pequeio, en cambio, en un monopolio el IHH es igual a 10,000.
Cuando el IHH es menor a 1,000 el mercado es competitivo. Entre 1,000 y 1,800 el mercado

es moderadamente competitivo. Superior a 1,800 no es competitivo. La formulacién del IHH

es la siguiente:

IHH =Y, P?, donde P; es la participacion de mercado de la empresa i (1)

Como se puede apreciar en la tabla 1 son ocho empresas exportadoras en el afio 2020,
dentro de ellas se encuentra COOPECAN, asimismo podemos apreciar en la misma tabla que
entre el afio 2020 y el afio 2019 se evidencid una reduccion en los totales anuales de
exportacion con un valor cercano al 35%. Entonces podriamos estimar la participacion en el
mercado de cada una de estas ocho empresas como el valor anual FOB dividido entre el
monto TOTAL FOB exportado para en este caso el aio 2020, aplicando esto sobre la
empresa en estudio obtendriamos que la participacion de COOPECAN en el afio 2020, seria
1,005/35,306 equivalente a 2.85%,

Aplicando la misma férmula para todas las empresas, tendriamos la participacion de
todas las empresas para el afio 2020, en la tltima columna, con estos valores podemos hallar

el calculo del indice de Herfindahl (IH) en la Ecuacion 1 con la cual se obtendria lo siguiente:

IHH,q,0 = 50.1% + 26.92 + 12.3%2 + 5.9%2 + 2.9%2 + 1.1% + 0.82

Por tanto, IHH,4,¢ = 3,430

El resultado obtenido de la aplicacion de la formula indicada lineas arriba el calculo

del indice de Herfindahl (IH) indica que estamos en un mercado no competitivo, ello se
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puede corroborar a partir de la misma tabla dado que con s6lo dos empresas ya se llega a
cubrir el 78% de participacion en la industria.

Concluimos entonces que los principales representantes del mercado son MICHELL y
CIA; Inca Tops, Clasificadora de Lanas Macedo SAC; Negociacion Lanera Alfa SAC, las
cuales son empresas privadas cuyos objetivos y nivel de inversion son diferentes a los de
COOPECAN, de acuerdo con esto ultimo y al resultado del indice de Herfindahl podemos
decir que la rivalidad entre las empresas es baja, dado el grado de participacion y naturaleza

de las empresas son ampliamente distintas.



Tabla 1

Valor Anual FOB de Principales Empresas Exportadoras de Fibra de Alpaca, miles de US$ (2016-2020)
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FOB miles US$ o
Exportador 2016 2017 2018 2019 2020 Part 2020%
Michell y Cia. S.A. 19,066 17,748 23,762 22,150 17,699 50.1%
Inca Tops S.A. 12,171 25,238 28,138 22,185 9,502 26.9%
Clasificadora de Lanas. Macedo 457 5,386 9,891 7,655 4,349 12.3%
Negociacion Lanera Alfa SAC 185 3,106 3,982 3,282 2,067 5.9%
Cooperativa De Produccién Y Servicios
Especiales De Los Productores De camélidos 1,675 3,630 3,658 932 1,005 2.9%
Andinos LTDA (COOPECAN)
Texao Lanas SAC 465 19,178 18,383 840 404 1.1%
Pitata SAC 479 608 281 279 0.8%
Consorcio Alpaquero Perti Export 404 181 171
Asociacion de Criadores de Camélidos Andinos de
Espinar Pagocha Nam 136
Cooperativa de Servicios Especiales de Criadores de
Camélidos Andinos 130
Clasificadores de Lanas Sud América SAC 173 87 20
Somgall SRL 12
Alproser SAC 234 266
Millma & Qaytu Sac 836 27 74 114
TOTAL 35,739 75,534 88,661 57,450 35,306 100.00%

Nota. La columna Part 2020% es el porcentaje de participacion de cada empresa en la industria para el afio 2020. Adaptado de Ministerio de

Agricultura y Riego (2021). Informacién de dominio publico.
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1.3.5. Amenaza de Nuevos Competidores Entrantes

De acuerdo con el MIDAGRI (2021) se hace notar que paises como Australia y China
se han trazado metas de incrementar su poblacion de alpaca al mediano y largo plazo, siendo
estas de un millén y seis millones de alpacas, respectivamente al plazo de 10 afios. Entonces
bajo el escenario de mantener constante la cantidad de alpacas en Peru en el tiempo, China
pasaria a ser el principal productor mundial, pero en largo plazo.

Dentro del mercado local de fibra de alpaca podemos decir que las barreras de entrada
son altas para un nuevo competidor, asimismo el volumen de inversion en la instalacion de
una planta de procesamiento es considerable, asi como también el respaldo financiero que
asegura la continuidad de la organizacion ante imprevistos como se observa en la tabla 1 que
de 16 empresas listadas sélo el 50% exportd en el 2020. De lo indicado podemos concluir que

la amenaza de la entrada de nuevos competidores en el mercado local es baja.

1.4 Analisis del Contexto Interno de la Empresa

Segtin D’Alessio (2013), la evaluacion interna se enfoca en identificar estrategias que
capitalicen las fortalezas y neutralicen las debilidades, en concordancia, la meta seria
identificar las competencias distintivas, las que son propias de la organizacion, y que no
pueden copiarse facilmente por la competencia. Generar ventaja competitiva involucra sacar
ventaja de estas competencias distintivas, para disefiar estrategias que contrarresten las
debilidades y para disefiar estrategias que usen apropiadamente estas fortalezas. Las
principales areas funcionales para evaluar son las siguientes: Administracion y Gerencia (A),
Marketing y Ventas e Investigacion de Mercados (M), Operaciones y Logistica e
Infraestructura (O), Finanzas y Contabilidad (F), Recursos Humanos y Cultura (H), Sistemas
de Informacién y Comunicacién (I), Tecnologia e Investigacion y Desarrollo (T). Se entiende

analisis AMOFHIT dada las iniciales de cada area funcional.
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El analisis interno AMOFHIT de la empresa COOPECAN se desarrollara para
determinar las ventajas competitivas, asi como la identificacion de sintomas y su posterior
derivacion a los males endémicos que pueda sufrir la organizacion, de acuerdo con D’Alessio
(2013) los gerentes solo podran tomar conciencia de la existencia de problemas en la
organizacion cuando se analicen los sintomas de estos.

1.4.1 Administracion y gerencia

D’Alessio (2013) afirma que en el aspecto operacional la principal meta de la
administracion es mejorar la productividad, mientras la gerencia es la responsable de manejar
aspectos no solo operacionales, sino estratégicos. Asimismo, debe manejar los cambios
dentro de la organizacion, superando las crisis y asegurando la viabilidad mediante la
asignacion de recursos hacia las demas areas funcionales.

La Cooperativa COOPECAN mantiene una estructura organizacional bajo los
lineamientos establecidos por la Ley General de Cooperativas. Si bien es cierto que existe un
gerente general, es la Asamblea General de delegados la que toma las decisiones con respecto
a las propuestas emitidas por la gerencia o por los otros consejos. Esta Asamblea se reune dos
veces al afio, en enero y septiembre, para aprobar el plan operativo de la gestion pasada y la
actual.

Segun Robbins y Judge (2009) el tipo de estructura organizacional de COOPECAN,
que se puede observar en la figura 10, responde a una estructura matricial dado que combina
dos formas de departamentalizacion: por funcion (finanzas, produccion, ventas, innovacion) y
por zona geografica, siendo la méas importante la sede de Arequipa, que es donde ademas de
acopio se realizan los procesos de transformacion del producto en bienes. Otra caracteristica
de la estructura organizacional de COOPECAN es la amplia extension del control para una
empresa mediana, como se ha mencionado es la Asamblea general la que toma las decisiones

por ello en ese caso de existir una propuesta en los niveles inferiores de la estructura esta



30

deberia de subir 4 niveles para ser aprobada, lo que hace lenta la toma de decisiones y tiende
a aislar a la alta direccion.
Figura 10

Organigrama de COOPECAN

Nota. Aporte de la Gerencia General de COOPECAN.

La ventaja principal que ofrece la estructura matricial es la departamentalizacion por
funciones, lo que permite compartir recursos especializados, para el caso de COOPECAN
para citar un ejemplo no se contrata un contador para cada sede, siendo este recurso Unico. La
desventaja principal es la dificultad de coordinar las tareas dada su cadena de mando dual,
cada recurso tendria dos jefes, uno responsable del area funcional y otro por el lado de
operacion, siendo independientes entre ellos se requiere de mucha coordinacion y
negociacion para la obtencion de las metas comunes. (Robbins y Judge, 2009).

Existe un consejo de administracion que se encarga de administrar la cooperativa y

hacer cumplir los acuerdos de la Asamblea General. Asimismo, para poder hacer el control y
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fiscalizacion se encuentra el Consejo de Vigilancia, que se asegura de que la cooperativa
tenga un buen desempeio tanto en el aspecto técnico como en el administrativo.

Por su parte, la Gerencia General tiene experiencia en el manejo cooperativo y
pertenece a la organizacion. Es la Gerencia General quien prepara el plan y busca la
aprobacion del consejo de administracion.

1.4.2 Marketing y ventas e investigacion de mercados

Segtn D’Alessio (2013) la importancia de este segundo rubro esta en saber como
vende, y cudl es la satisfaccion de sus clientes y consumidores. El marketing busca satisfacer
las necesidades de los consumidores a través de la oferta de bienes y servicios, asi también es
responsable de las decisiones relacionadas con el producto, comunicacion, distribucion, y
precio, asi como las herramientas de investigacion y segmentacion de mercados, y
posicionamiento de productos.

COOPECAN se funda en el 2008, la actividad principal de COOPECAN es el acopio
de fibra de alpaca entregada por los pequeiios productores socios, a los cuales se les paga un
precio justo. La cooperativa le agrega valor clasificandola en diferentes calidades y
transforméandola en tops e hilos. Sus productos son comercializados en mercados exigentes,
sobre todo en Europa.

En términos de venta, de acuerdo con D. Fernandez (entrevista, 06 de octubre de
2021), el 98% del producto generado (tops) son exportados, siendo Europa quien demanda el
40% del producto, el resto de la demanda tiene como destino paises como China y Corea (ver
Figura 11). No se cuenta con representantes de ventas, dado que en general so6lo son nueve
compradores en el mercado quienes realizan los pedidos a empresas como Michell y Cia
S.A.; Incatops y COOPECAN, entre otras. Cabe mencionar que las primeras dos empresas

cubren aproximadamente el 76% del mercado.
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Figura 11

Principales Destinos de Fibra de Alpaca COOPECAN

Nota. Se aprecia el porcentaje de exportacion a los principales mercados en enero 2021.
Adaptado de La Camara (2021).

El precio de exportacion se establece considerando los costos de produccion, los
gastos vinculados, gastos de ventas, tramites aduaneros y un margen establecido, con ello
COOPECAN exporta un producto de gran calidad y competitivo en el mercado internacional.
En cuanto al precio local s6lo no se incluirdn los gastos aduaneros.

Una de las metas de COOPECAN para el mediano plazo es el ingreso al mercado de
hilado artesanal e industrial para el siguiente afio. Con ello busca exportar un producto con
mayor valor agregado, hacia Europa y Estados Unidos, asi como y también atender el
mercado interno hacia las empresas exportadores de prendas quienes tienen trato directo con
los disefiadores de alta costura.

De acuerdo con lo manifestado por el Gerente General de COOPECAN, la inversion
anual destinada en estrategias de marketing se encuentran entre el 4% y 5% de las utilidades,
dado que la produccion de COOPECAN no es muy elevada en funcion al mercado de fibra de

alpaca mundial y siendo muy pocos los compradores internacionales, la inversion no es
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elevada; sin embargo, la incursion en el mercado del hilado requeriria de mayores actividades
de marketing para obtener nuevos clientes y posicionar los productos: por lo tanto, se
requeriria un mayor presupuesto.
1.4.3 Operaciones y logistica e Infraestructura

D’Alessio (2013), resalta la importancia de esta area en la organizacion, dado que
realizar estas actividades representan alrededor del 75% de los gastos de la empresa, por ello
el tratamiento de la alta gerencia deberia ser fundamentalmente estratégico no solo
operacional. COOPECAN cuenta con dos (2) almacenes de acopio en la ciudad de Cusco y
en Ayacucho (ver Figura 12).
Figura 12

Diagrama del Proceso Estratégico
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Nota. Las principales actividades de produccion y logistica son: (1) Apertura de la fibra, (2)
Lavado, (3) Secado, (4) Ingreso a Cardano, (5) Peinado de la fibra, (6) Bolera en tops, (7)
Control de calidad, (8) Empaque de exportacion y (9) Salida a puerto

1.4.4 Finanzas y contabilidad

Para D’Alessio (2013) esta area es la responsable de obtener los recursos econémicos
en el momento oportuno para que la organizacion pueda operar de manera sostenida. Las
decisiones financieras bajo el control estratégico son las siguientes: (1) De inversion
(presupuesto de capital), (2) Financieras (estructura de capital) y (3) De dividendos.

Un procedimiento adecuado para evaluar los resultados de cada una de las decisiones
es apoyado con el analisis de diversos indices (ratios) financieros, siendo los apropiados
aquellos que brinden informacion sobre la liquidez, apalancamiento, nivel de actividad,
beneficios y crecimiento (ver Figura 13).

Figura 13

Precio de Venta USD/kg Fibra de Alpaca

Nota. Se observa la variacion del precio de la fibra de alpaca en su variedad de

presentaciones. B SUT: Tops de alpaca suri blanca de 26 micrones; B BAT: Tops de alpaca
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baby blanca de 22.5 micrones: B SFT: Tops de alpaca superfina blanca de 26 micrones; B
ADT: Tops de alpaca adulta blanca de 34+ micrones. Tomado de Alphatops (2022)

Por politica interna COOPECAN no comparte informacion referente al precio de
compra y venta de fibra de alpaca; sin embargo, se conoce que los estados de cuenta se
emiten en soles al tipo de cambio del dia. Esto conlleva a que hay un incremento en las
ventas debido al alto tipo de cambio actual, asi también sus deudas se han incrementado
debido a que las mas incidentes estan dolarizadas, que son el pago de la materia prima.
COOPECAN explica que el producto como la fibra clasificada se pagan en ddlares y por kilo;
mientas que la fibra categorizada se paga en soles al tipo de cambio. No siendo esto un
acuerdo de partes, sino un acuerdo que se ha instaurado desde el origen de la industria en el
Peru.

1.4.5 Recursos humanos y cultura

El organigrama de COOPECAN fue elaborado de acuerdo con las indicaciones
proporcionadas por el Gerente General donde nos indico todas las areas existentes y las
funciones que cumplen cada una (ver Figura 10). Se corroboré que COOPECAN al cierre de
noviembre 2021 cuenta con 59 trabajadores declarados en la planilla electronica en la pagina
de la SUNAT (Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria) asi
como 16 prestados de servicios que estan compuestos en labores administrativa. Ver
apéndice B.

La direcciéon de COOPECAN esta delegada en los siguientes roles: Asamblea
General: Conformada por los socios de la cooperativa; Consejo de vigilancia, administracion,
educacion y electoral: Son grupos de trabajos conformada por socios de la cooperativa y
aprobados en asambleas; Gerencia General: Es el representante legal de la cooperativa y es
elegido en asamblea general de asociados, y Subgerencia general: Es un 6rgano de gestion

que soporta al gerente general en las actividades administrativa y de campo de la cooperativa.



36

Reemplaza al gerente general ante su ausencia, actualmente realiza también las funciones de
la sede de Arequipa.
1.4.6 Sistemas de informacién y comunicaciones

De acuerdo con la entrevista detallada en el Apéndice C que se realizo al Lic. Enrique
Cepeda, gerente del proyecto informatico que viene implementado COOPECAN para la
automatizacion de su planta, nos manifestd que la cooperativa cuenta con un sistema
informatico moderno basado en tecnologia blockchain, que permite automatizar el proceso de
acopio de la materia prima en sus dos (2) almacenes, el proceso de transporte al almacén
central, asi como la automatizacion de las actividades realizadas en la planta, asociando a
cada lote de produccion un codigo de barras bidireccional conocido como codigo QR, que le
permite al comprador verificar toda la trazabilidad de las actividades realizadas por la
COOPERATIVA asi como proceso de transformacion en planta (E. Cepeda, entrevista, 12 de
octubre de 2021). El sistema de COOPECAN cuenta con tres modulos: (a) Certificacion de
actividades del campo, (b) Automatizacion de actividades internas y (c) Generacion de
trazabilidad a comprador.

a. Certificacion de actividades de campo. A través de una aplicacion movil, los
inspectores técnicos y sanitarios de COOPECAN pueden registrar y certificar cada actividad
realizada por los productores asociados, desde la aplicacion de programas de capacitacion,
asesoria técnica, hasta el registro de actividades realizadas en cumplimiento a los programas
de mejora continua que COOPECAN viene realizando en funcion al cumplimiento de las
certificaciones y sellos de calidad que ostentan.

Los funcionarios de COOPECAN cuenta con esta aplicacion instalada en sus
celulares o tabletas especiales para trabajo en altura y zonas himedas. A través de esta
aplicacion pueden visualizar el listado de certificados pendientes de ser firmados y los

certificados completados (ver Figura 14).
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Interfaz: Certificado de Actividades de Campo

Nota. Fuente Vargas y Cepeda (2020).

Componentes

Boton para mostrar ment.

Buscador en la parte superior, hard una consulta a la base de datos del dispositivo
para mostrar la informacion requerida.

Los certificados pendientes tendran la opcion ser completadas enviando
informacion utilizando los datos del movil.

Boton para mostrar los certificados pendientes, hard una consulta a la base de
datos del dispositivo para mostrar la informacion requerida.

Boton para mostrar los certificados completados, hara una consulta a la base de
datos del dispositivo para mostrar la informacion requerida.

Boton para crear nuevo certificado
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La aplicacion guarda la informacién localmente, considerando que no existe cobertura
de internet en muchas de las zonas donde operan los productores alpaqueros, permitiendo que
esta informacion pueda ser firmada y transferida a los servidores centrales de COOPECAN
cuando el funcionario cuente con cobertura de internet (ver Figura 15).

Una vez que los certificados son emitidos estos se encuentran asociados a una
identidad digital que se le otorga a cada productor asociado a COOPECAN, ademas que
puede ser verificada su autenticidad haciendo uso de la criptografia de la red Blockchain del
Banco Interamericano de Desarrollo (BID) (ver Figura 16). Cada una de estas actividades
emite una credencial verificable, asociado a un certificado digital que cuenta con un cédigo
QR que evita la falsificacion y/o adulteracion.

Figura 15

Interfaz: Notificacion de la Aplicacion para la Carga de Datos

Nota. Fuente Vargas y Cepeda (2020).
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Figura 16

Interfaz: Validacion de Autenticidad

Nota. Fuente Vargas y Cepeda (2020).

Los funcionarios pueden realizar 3 acciones: (a) ver el certificado y mostrarselo al
productor, (b) ver el certificado digital y los datos asociados y (¢) compartir el certificado al
productor a través de redes sociales, correo o mensajeria instantanea.

Otra caracteristica importante de esta aplicacion es su capacidad para adjuntar
registros fotograficos para demostrar el cumplimiento de alguna actividad, estas imagenes
son criptograficamente registradas en la red Blockchain del BID, demostrando la fecha
certera de la captura de la fotografia, la geolocalizacion y la autenticidad de la evidencia
fotografica (ver Figura 17).

La aplicacion para registros fotograficos tiene 2 opciones importantes: (a) ver las
fotos capturadas y (b) tomar nuevas fotos. Todas estas fotografias estan asociadas a un
certificado emitido por el funcionario de COOPECAN.

Todos estos certificados quedan asociados al productor y se transfieren a la planta en
el momento de la entrega de la materia prima, creando el inicio de un sistema de trazabilidad
de las actividades realizadas en el campo, es decir, en las actividades realizadas con los

productores alpaqueros.
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Interfaz: Opcion de Ingresar Registros Fotogrdficos

Nota. Fuente Vargas y Cepeda (2020).

b. Automatizacion de actividades internas. La aplicacion permite al administrador

realizar distintas funciones como, por ejemplo:

1.

Crear los usuarios del sistema basado en la creacion de identidades digitales
descentralizadas usando la Blockchain del BID a través del contrato bajo el estandar
DID Registry, un estandar en temas de identidad digital.

Registrar los certificados asociados a las alpacas del productor (Nacimiento,
defuncioén, premios, etc.).

Se integra con una aplicacion certificadora para mostrar los certificados que son
emitidos por el personal autorizado de COOPECAN (Personal sanitario,
inspectores, coordinador de compras, almacén de acopio, etc.).

Permite crear y/o registrar los certificados emitidos por terceros (sellos de calidad,

credenciales, etc.) o autoridades (autorizaciones, certificacion de origen,
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autorizaciones, etc.) y que son asociados a COOPECAN, los Empleados,
productores o documentos emitidos para ciertos compradores.

5. Permite crear lotes de produccion y asociar los datos de trazabilidad al lote, como
los productores asociados, los certificados asociados a los productores involucrados
con el lote de produccidn, y toda informacion vinculada con el proceso de
transformacion, calidad y entrega del lote al comprador. La informacion que se
registra en la plataforma es clasificada como informacion publica, informacién para
el comprador o informacion privada (solo puede ser visto por el personal autorizado
de COOPECAN). (ver Figura 18 y Figura 19)

El sistema permite gestionar todo el proceso de produccion desde la recepcion de
materia prima, la captura de todos los certificados vigentes que tenga el productor, el registro
de las actividades realizadas en la planta hasta la entrega al comprador final. Todo este
proceso es documentado y registrado en el sistema (ver Figura 19):

Figura 18

Interfaz: Administracion COOPECAN

Nota. Fuente Vargas y Cepeda (2020).
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Figura 19

Interfaz: Seguimiento de Lote

Nota. Fuente Vargas y Cepeda (2020).

c. Generacion trazabilidad al comprador. La aplicacion permite al comprador realizar
estas funciones:

e Ver los datos del lote de produccion.

e Ver los certificados de COOPECAN, EMPLEADOS y PRODUCTORES asociados al

lote de produccion.
e Ver listado de productores y comunidad a la que pertenecen.
e Ver la trazabilidad del lote de produccion y certificados de calidad asociadas al lote de

produccion (ver Figura 20).
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Figura 20

Interfaz: Emision de Trazabilidad al Comprador

Nota. Fuente Vargas y Cepeda (2020).
1.4.7 Tecnologia e investigacion y desarrollo

El Gerente General de COOPECAN indicé que existen muchas fuentes cooperantes
que ayudan a financiar los proyectos de investigacion. La Fundacion Interamericana
(https://www.iaf.gov/) con sede en Washington, DC 20004, desde el 2016 viene apoyando
con Implementacion de dos centros de innovacion de produccion y alpaca (CRIA),
beneficiando en forma directa a mas de 600 personas y en forma indirecta a 5,400 personas,
habiendo recibido una donacién de contrapartida de aproximadamente 645,000 USD. Cifra
que suele incrementarse, dado la vigencia del proyecto y los beneficios obtenidos, el 2021 se
emitio una enmienda por 24 meses y se otorgd USD 248,945 adicionales a COOPECAN para
ampliar su asistencia técnica a 200 miembros adicionales de la cooperativa, aumentar su
fondo de capital de trabajo y poner en operacion plena su planta de procesamiento de fibras
de alpaca a escala comercial. Como parte de la enmienda, COOPECAN movilizarda USD

557,158 adicionales en recursos de contrapartes para el acuerdo de donacion.
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A través de una doble estrategia que incide tanto en el manejo de los recursos
naturales y de los camélidos como en la organizacion social, la COOPECAN ha logrado
aumentar la productividad y el ingreso neto de sus miembros para posicionarse en la cadena
de valor de los camélidos, modificando las condiciones que les son tradicionalmente
desfavorables. Los cambios de practicas que se describen en este articulo, ademas de ser
social y financieramente sostenibles, tienen un impacto ambiental positivo gracias a la
reduccion del sobrepastoreo en tierras altoandinas. (LEISA-AL, 2016).

1.4.8 Fortalezas y debilidades

Para evaluar la situacion actual de COOPECAN y poder planificar estrategias a futuro
se presento el andlisis de las fortalezas y debilidades identificadas durante el andlisis interno
para COOPECAN, tal y como se muestra en la Tabla 2:

Fortalezas. a) es un buen lugar para trabajar el personal estd comprometido con el
trabajo y valores de la organizacion; b) solido plan de acompafiamiento al productor a través
de capacitaciones; c¢) inversion en investigacion y desarrollo para la mejora de la calidad de
vida de los auquénidos y mejora en la produccion de la fibra; d) inversion en planes de
responsabilidad social y ambiental.

Debilidades. a) baja cuota de mercado que no le permite mayor poder de negociacion
en el precio; b) el costo del insumo (fibra) depende del mercado local, principalmente de las
mayores empresas productoras; ¢) la dolarizacion del costo de los insumos, merma la utilidad
que se podria obtener; d) no cuenta con certificacion del producto que avale la alta inversion
social realizada; e) el sistema de trazabilidad vigente no le permite certificar la procedencia

del material, lo cual es requisito para la certificacion de comercio justo o similares.
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Tabla 2

Matriz FODA de COOPECAN

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

Politicas del gobierno de izquierda en el
sector

Accesos a mercados por acreditacion de
Comercio Justo

Mejores precios por la acreditacion de
Comercio Justo

Exportar productos con valor agregado
Mejorar ratio de kg de pelo fino por alpaca
Mejores ingresos de los agricultores a través
de la acreditacion.

Alta competencia con certificaciones
relacionadas al rubro textil

Alta percepcion negativa por la
contaminacion de la industria textil
Presencia de movimientos ambientalistas
como PETA

Potenciales competidores internacionales
Calentamiento global

Nueva crisis sanitaria o rebrote de la crisis
actual.

Precio de fibra de alpaca en continua alza
Apertura de los mercados a través de los TLC

FORTALEZAS DEBILIDADES

Buen clima laboral

Soélido plan de acompafamiento al productor
Inversion en investigacion y desarrollo
Inversion en planes de responsabilidad social
y ambiental

Baja cuota de mercado
Alto costo del insumo (fibra)
La dolarizacion del costo de los insumos

No cuenta con certificacion del producto

El sistema de trazabilidad vigente no le
permite certificar la procedencia del material

Nota. Consolida lo remarcado en los acapites 1.2.6 y 1.4.8.

1.5 Conclusiones

Alguna de las fortalezas destacadas por COOPECAN se pueden apreciar en la Tabla
2. Estas fortalezas buscan aumentar su competitividad y presencia en el mercado, para ello
cuentan con un sélido plan de acompafiamiento al productor de inversion en investigacion y
planes de responsabilidad social, pero a pesar de ello el Gerente General manifiesta tener
deficiencias en temas administrativos. La constante capacitacion de sus proveedores, que son
a su vez socios de la organizacion, se traduce en mejores rendimientos de cantidad y calidad
de fibra por cada alpaca, que permitan menores costos y mayores ingresos de la organizacion
y sus asociados.

Por otro lado, la empresa COOPECAN presenta muchos desafios a nivel interno y

externo, se observa que la empresa busca a través de la tecnologia diferenciarse o ponerse a la
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par con los principales participantes del mercado, en términos de coleccion de datos. Sin
embargo, uno de los principales retos de la empresa es aumentar su participacion en un
mercado donde dos empresas manejan el 77% de la produccion. Una opcidn para la empresa
es buscar la diferenciacion a través de las certificaciones que avalen el proceder socialmente
responsable del producto, con ello se buscaria una mejor participacion en el mercado, asi

como un mayor precio de venta.
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Capitulo II: Diagnostico Empresarial y Problema Principal
En el presente capitulo se recopilo6 y reviso la informacion mediante el analisis
externo, analisis competitivo y analisis interno; con ello se pudo identificar los diferentes
problemas que atraviesa COOPECAN; sin embargo, cabe resaltar que los problemas de
origen externo seran listados mas no serian evaluados para su resolucién pues no son
solucionables para el presente alcance; los otros problemas seran categorizados con una

matriz de priorizacion para la identificacion del problema principal para la organizacion.

2.1. Problemas Identificados
2.1.1 Del Analisis Externo (PESTE)

Mediante el andlisis externo realizado por el equipo de trabajo, se obtuvieron los

siguientes problemas relacionados:

e La inestabilidad politica y sanitaria ocasiona que los productores vendan sus
recursos por urgencia de efectivo. Debido a la coyuntura politica y sanitaria
actual, los alpaqueros se ven en la necesidad de vender de manera apresurada sus
productos con lo que finalmente no llegan a recibir un precio justo por ellos.

e Restriccion de ingreso a mercados de productos no certificados como amigables al
medio ambiente. Debido a que los alpaqueros no cuentan con un certificado que
valide que el trabajo que realizan es amigable con el medio ambiente, les es muy
complicado ingresar sus productos a otros mercados y poder competir libremente.

e Reduccion del precio de venta por baja demanda en mercados internacionales.
Todo ello es consecuencia del COVID 19 (CCL, 2021).

e Lademanda s6lo depende de las tendencias de la Alta Costura. Debido que los
clientes de COOPECAN son internacionales, las exigencias de estar a la

vanguardia en la moda son muy altas.
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Disminucion en las exportaciones debido a la crisis sanitaria. Consecuencia de la
pandemia e impactos en el comercio internacional (Comisiéon Econdémica para
América Latina y el Caribe, 2020).

Mayores costos de transporte, situacion que limita la llegada de la fibra a los
mercados.

Mayores costos de flete internacional. El flete maritimo de contenedores fue uno
de los mas afectado, presentando cierres en diferentes rutas internacionales, en
cuanto a los vuelos internacionales también sufrieron impacto debido al cierre de
los vuelos de pasajeros (Luyo, 2021).

La variabilidad del tipo de cambio generada por la inestabilidad politica. Las
tensiones politicas generan diferentes especulaciones lo cual origina el incremento
de la demanda de dolares (IPE, 2021).

Esquema de financiamiento inadecuado para los productores de parte de
AGROBANCO. Los alpaqueros no cuentan con una modalidad de crédito
financiero que se ajuste a su medida, debido que a los créditos son en su mayoria a
6 meses lo cual no se ajusta a su realidad porque ellos tienen una produccion al
afo.

Pocos incentivos tributarios del gobierno para la asociatividad de productores
rurales.

No existe un registro mobiliario publico que permita usar la fibra de alpaca como
garantia de préstamos o realizar operaciones financieras como cesion de pago por
ventas futuras.

Desconocimiento de técnicas de cuidado animal y esquila.

Los climas extremos afectan a la vegetacion en la zona altoandina, el cual sirve de

alimento para las alpacas. El Pert es uno de los paises mas vulnerables en el
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mundo afectados por el cambio climético, esto afecta principalmente a las
personas que viven en areas rurales quienes dependen de las tierras para su
sustento (Hosmer-Quint , 2020).

e Impacto en las ventas debido a publicidad negativa a través de organizaciones
como PETA. Quienes emitieron un documental en mayo de 2020 donde se filmo
el maltrato animal al momento de realizar la esquila de alpaca por parte de
alpaqueros informales.

e El cambio climatico afecta directamente el suministro de agua para las zonas de
pastoreo.

e El pastoreo incrementa la desercion escolar ocasionado por el apoyo de los
menores en el trabajo. La situacién econdmica actual es muy dificil, sobre todo
para las personas que viven en condiciones de vulnerabilidad. Muchos estudiantes
se ven obligadas/os a salir a trabajar y dejar los estudios.

e Los productores rurales en las zonas altoandinas no cuentan con acceso a colegios
cercanos, fluido eléctrico, conexion a internet, bancos.

e Bajo o nula informacion al consumidor respecto al origen de la fibra de alpaca, asi
como las condiciones bajo las cudles se ha dado su seleccion y produccion.

2.1.2 Del Analisis Competitivo

Con la realizacion del andlisis competitivo, se pudo obtener los elementos que pueden
determinar la disminucion e incremento en el rendimiento de la industria de la fibra de
alpaca. Con lo indicado anteriormente se puedo identificar el siguiente problema:

e El precio del producto y condiciones es definido por las empresas de mayor
participacion (oligopolio). Por lo que sefialamos que son pocas empresas las que
dominan el mercado de la fibra de alpaca siendo la empresa Michell quien lo

lidera.
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2.1.3 Del Analisis Interno (AMOFHIT)

Con la realizacion del analisis externo se pudo identificar los problemas vinculados al
contexto mencionado; para ello, se empled las fortalezas y debilidades de COOPECAN
sefialadas en la tabla 2, las cuales fueron identificadas anteriormente, asi como sus
competencias distintivas. A continuacion, se detallas los problemas encontrados:

P1. Constante ruptura de stock por falta de materia prima, debido a limitada cantidad
de asociados. La falta de nuevos asociados es una limitante debido a la alta demanda que
existe de fibra de alpaca, ello se debe a distintos factores como falta de confianza, falta de
conocimiento, falta de deseo de formalizarse entre otros.

P2. Desconfianza de los socios actuales para el ingreso de nuevos asociados. Los
asociados piensan que se verian afectados econdmicamente.

P3. Disputa con los intermediarios. Son personas que se aprovechan de la falta de
liquidez por parte de los alpaqueros pagandoles de forma inmediata por debajo del promedio
y la necesidad de fibra de alpaca por parte de COOPECAN elevandoles los precios.

P4. A falta de materia prima por la limitada cantidad de socios se debe buscar
proveedores terceros para la atencion de pedidos, a mayor precio.

P5. Limitado nivel de instruccion educativa de los asociados les impide aprobar
soluciones técnicas / financieras propuestas por la gerencia. La falta de conocimiento de los
alpaqueros limita el desarrollo de ellos mismos, haciendo que no pongan en practica las
propuestas realizadas por COOPECAN

P6. Deficientes niveles de productividad kg/alpaca en algunos productores asociados.
Nace como consecuencia del punto anterior.

P7. Falta de implementacion de un sistema de informacion para la adecuada gestion

integral de COOPECAN.
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P8. Poca capacidad de negociacion con Clientes debido a su baja participacion en el
mercado. Dos grandes empresas controlan el mercado peruano con 90% de participacion
siendo estas MICHELL Y CIA S.A. e INCA TOPS S A (MIDAGRI, 2020).

P9. Incremento del tipo de cambio afecta las cuentas por pagar. Un 70% de la
estructura de costos se encuentra dolarizada.

P10. No tiene como demostrar a los compradores internacionales que la fibra de
alpaca proviene de poblaciones rurales que viven en extrema pobreza cuya principal fuente
de ingresos es la comercializacion de la fibra de alpaca.

P11. No tiene como demostrar a los compradores internacionales que se cumple con
una serie de programas que contribuyen al cuidado del medio ambiente.

P12. No tiene como demostrar a los compradores internacionales que se cumple con
una serie de programas que evitan el maltrato animal.

P13. Demostrar que no existe explotacion infantil, respetan los derechos humanos y
sin discriminacion de género.

P14. Demostrar la poca intervencion de intermediarios e informar a los consumidores

sobre el origen de la fibra de alpaca.

2.2 Agrupacion de Problemas Identificados

Posteriormente se agruparon todos los problemas identificados en cinco grupos (ver
Tabla 3) donde se relacionaron a las siguientes areas: a) produccion, b) gestion, c) ventas, d)
costos, d) financieros y €) ambiental y social. A partir de la agrupacion de problemas se
consolidaron aquellos con aportes interrelacionados como son los problemas P10, P11, P12,
P13 y P14; que estan integrados en el grupo Ambiental/Social, generando asi el siguiente
problema: P15. Coopecan no cuenta con un sistema para demostrar el aporte social/ambiental

que realiza.



Tabla 3

Agrupacion de Problemas Identificados

Problemas identificados

P1. Constante ruptura de stock por falta de materia prima, debido a
limitada cantidad de asociados.

Produccién | P6. Deficientes niveles de productividad kg/alpaca en algunos
productores asociados.

P2. Desconfianza de los socios actuales para el ingreso de nuevos
asociados.

P3. Disputa con los intermediarios.

Gestion P5. Limitado nivel de instruccion educativa de los asociados les impide
aprobar soluciones técnicas / financieras propuestas por la gerencia.
P7. Falta de implementacion de un sistema de informacion para la
adecuada gestion integral de COOPECAN.

P8. Poca capacidad de negociacion con clientes debido a su baja
Ventas participacion en el mercado.

P9. Incremento del tipo de cambio afecta las cuentas por pagar. Un
70% de la estructura de costos se encuentra dolarizada.

Costos P4. A falta de materia prima por la limitada cantidad de socios se debe
buscar proveedores terceros para la atencion de pedidos, a mayor
precio.

P15. Coopecan no cuenta con un sistema para demostrar el aporte
social/ambiental que realiza

P10. No tiene como demostrar a los compradores internacionales que
la fibra de alpaca proviene de poblaciones rurales que viven en extrema
pobreza cuya principal fuente de ingresos es la comercializacion de la
fibra de alpaca.

P11. No tiene como demostrar a los compradores internacionales que
se cumple con una serie de programas que contribuyen al cuidado del
medio ambiente.

P12. No tiene como demostrar a los compradores internacionales que
se cumple con una serie de programas que evitan el maltrato animal.
P13. Demostrar que no existe explotacion infantil, respetan los
derechos humanos y sin discriminacion de género.

P14. Demostrar la poca intervencion de intermediarios e informar a los
consumidores sobre el origen de la fibra de alpaca.

Ambiental/
Social

Nota. Los problemas P10, P11, P12, P13 y P14 se consolidan en el problema representativo

P15, con ello los problemas para evaluar serian: P1, P2, P3, P4, P5, P6, P7. P8, P9 y P15.
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2.3 Determinacion del Problema Principal

Mediante la técnica de juicio experto y debate del equipo de trabajo se establecieron
cuatro criterios de priorizacion; (a) magnitud, (b) gravedad, (c) capacidad, y (d) beneficio, los
mismos que se detallan en la Tabla 4. Los pesos para cada criterio fueron determinados por el
equipo de trabajo, para ello se realizaron evaluaciones individuales para el peso de cada
criterio, acordando considerar el promedio de los resultados, esto se puede apreciar con mas
detalle en el apéndice D.
Tabla 4

Criterios para la Evaluacion de Problemas de COOPECAN

Criterio Descripcion Valores Peso

(Cuantos productores/asociados son
Magnitud 1-5 0.95
afectados?

Gravedad (Cuanto dafio ocasiona? 1-5 0.85
(Qué posibilidades hay de que el
equipo en cooperacion con
Capacidad 1-5 1.40
COOPECAN puedan resolver el
problema?
(Cuanto beneficia la

Beneficio 1-5 0.80
solucion?

Nota. Los valores para asignar seran nimeros enteros desde el nimero uno al nimero cinco.
Se designa el valor de uno cuando el impacto es menor y cinco cuando el impacto es muy
importante.

A continuacion, el equipo de trabajo evalué cada uno de los problemas de cada grupo
de acuerdo a cada criterio definido en la tabla 4, a este resultado parcial de cada criterio

evaluado se asign6 un peso de importancia segtn el resultado obtenido en cada criterio,
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dando el valor de 10 (nimero de problemas evaluados) al problema con mayor resultado en el
criterio evaluado, el valor de 9 para el segundo mayor resultado, asi sucesivamente, en caso
de empate en la puntuacion se les daba el mismo valor de importancia. Finalmente se
resumen los resultados finales en la tabla 5, donde en la columna total se observa el resultado
afectado por el peso. El detalle del calculo por cada problema representativo se anexa en el
apéndice E.

Tabla 5

Matriz de Priorizacion — Resumen de Resultados

Criterio 0.95 0.85 1.4 0.8
ftem Magnituc Gravedad Capacidad ~ Beneficio Total

P1 6.0 9.0 5.0 6.0 25.2
P2 5.0 2.0 8.0 6.0 22.5
P3 2.0 1.0 8.0 4.0 17.2
P4 5.0 5.0 4.0 4.0 17.8
P5 10.0 9.0 3.0 4.0 24.6
P6 2.0 5.0 8.0 9.0 24.6
P7 5.0 5.0 10.0 4.0 26.2
P8 10.0 9.0 1.0 9.0 25.8
P9 7.0 9.0 2.0 7.0 22.7
P15 8.0 10.0 9.0 10.0 36.7

Nota. Obsérvese la mayor puntuacion del problema P15, lo cual lo define como el problema

de mayor impacto segun los criterios de ponderacion establecidos.

2.4 Problema Principal

De esta manera el equipo del proyecto identifico al problema P15 “COOPECAN no
cuenta con un sistema para demostrar el aporte social/ambiental que realiza” como el
problema principal por alcanzar la mayor valoracién en funcion a los criterios determinados.
A continuacion se detallan las razones para la valorizacion lograda: (a) para el criterio de
magnitud, la carencia de un sistema que demuestre las tareas de valor agregado que realizan
las comunidades dirigidas por COOPECAN afecta a todos ellos, dado que existe un impacto

reflejado en el costo de oportunidad de obtener mejores precios y mejor exposicion; (b) para
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el criterio de gravedad, el impacto de este problema se refleja en los bajos precios de venta y
en el costo invertido en capacitaciones, estudios, seguimientos realizados por COOPECAN;
(c) Capacidad, como se ha indicado en el presente capitulo el equipo de proyecto identifico
varios problemas que impactan a COOPECAN directa e indirectamente, varios de estos
problemas afectan a la industria; por lo tanto, a todos los participantes, como se entiende
muchos de ellos no pueden ser resueltos por la consultoria, como por ejemplo la variabilidad
del tipo de cambio, es por ello que el equipo de proyecto se enfoca en aquellos que pueden
ser resueltos por el servicio, y (d) Beneficio, como se ha indicado el beneficio de resolver el
problema principal es una exposicion transparente de los procesos socialmente y
ambientalmente responsables.

2.5 Conclusiones

El uso de la matriz de priorizacion permite la toma de decisiones objetiva en funcion a
parametros o criterios de ponderacion previamente definidos, de esta forma se pudo
identificar al problema principal. La resolucion del problema identificado como principal
desencadenaria una serie de incentivos a nivel de econdémico y social que beneficiaria a los
socios de la cooperativa, estos impactos seran evaluados en capitulos posteriores.

Mediante un andlisis detallado del andlisis interno, externo y competitivo se
identificaron y describieron los diversos problemas a los que se enfrenta la gerencia de
COOPECAN, determinando que el problema principal de “COOPECAN es que no cuenta
con herramientas que le permita demostrar el aporte social y ambiental que realizan, logrando
un mayor puntaje debido a la gravedad que esto conlleva a COOPECAN, por el riesgo que
los compradores internacionales desconfien de su cumplimiento.

El estudio para resolver el problema principal de COOPECAN va alineado a los
objetivos estratégicos de la empresa, en el ofrecimiento de productos de calidad de manera

sostenible, ademas el reconocimiento de un mejor producto repercutiria en un mejor precio
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por tanto un mayor beneficio para el asociado que deberia de reflejarse en la oportunidad de

una mejor calidad de vida, el cual es también un objetivo de la empresa.
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Capitulo III: Analisis Especifico del Problema Principal
En este capitulo se desarrolla un analisis que permita justificar cuales son las razones
para que COOPECAN pueda demostrar el aporte social/ambiental que realiza a la

comunidad.

3.1 Analisis Cualitativo:
3.1.1 Depredacion de los Andes

Una familia de productores rurales cuenta con aproximadamente doscientas alpacas
que deben pastear todos los dias, en el caso que el productor no cuente con una zona de
pastoreo, se debe llevar a los animales en biisqueda de los pastos de la pradera natural, este
proceso de depredacion afecta los andes, considerando que son millones de estos animales
que consumen las praderas diariamente.

Segun el IV Censo Nacional Agropecuario (CENAGRO), la poblacion de alpacas
alcanzo un total de 3 millones 685 mil 516 ejemplares, que involucra a 82,459 productores
agropecuarios. Las principales regiones que concentran la produccion de alpaca son: Puno
(39.6%), Cusco (14.7%), Arequipa (12.7%), Huancavelica (8.3%), Apurimac (5.9%),
Ayacucho (2.8%) y Pasco (1.8%), por lo que el Banco Interamericano de Desarrollo, lanzo un
programa con la cooperativa COOPECAN para financiar la construccion de zonas que les
permita a los productores cultivar pasto natural que le permita alimentar a las alpacas en
épocas de friajes, ademas de capacitarlos en la creacion de zonas de pastoreos, de tal manera,
que se evite desforestar los andes.

Todas estas actividades son realizadas por la cooperativa COOPECAN, pero no
cuentan con mecanismos para demostrarlo a los compradores internacionales ni medir el
impacto que realizan en el medio ambiente.

3.1.2 Disponibilidad de Praderas Naturales
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El tamafo del hato depende de la disponibilidad de pastos de la pradera natural, la
cual a su vez depende de las lluvias, asi como de las practicas de pastoreo a lo largo del afio.
La capacidad de carga en esas zonas se estima en una alpaca por hectarea de pradera natural
por afio y esta baja capacidad de carga de la pradera natural limita drasticamente el
crecimiento de los hatos por lo tanto limita a los productores a tener siempre la misma
cantidad de fibra, para aumentar el ingreso se requiere aumentar la cantidad de fibra por
animal y aumentar el hato; esto implica hacer un uso eficiente del agua por ello COOPECAN
tiene un proyecto llamado CRIA el cual permite sembrar pastos en riego por aspersion, esto
permite mantener entre 2 a 3 hectareas de pasto cultivado.

3.1.3 Desercion Escolar

Tal como lo manifest6 el gerente general de la cooperativa COOPECAN, el ingreso
promedio de una familia de productores alpaqueros es de 1,000 USD anuales, la produccion
de alpaca se concentra en las regiones ubicadas por encima de los 3,800 metros sobre el nivel
del mar, donde las familias se dedican a la crianza de camélidos, que se ha convertido en el
principal sustento, sometidas a condiciones geograficas complejas; desde el punto de vista
socioeconOmica, es una zona de baja productividad y escaso desarrollo, sus bajos ingresos
obliga a que toda la familia del productor, incluyendo menores de edad, se involucren en las
actividades del cuidado de las alpacas, en el caso del pastoreo de alpacas, una tarea realizada,
por lo general, por las personas mas jovenes de la familia, muchas de ellas en edad escolar,
que lamentablemente por realizar estas tareas afectan su asistencia en el colegio.

La cooperativa COOPECAN constantemente capacita a los productores para demostrarles
que si cultivan su propio paso el tiempo de pastoreo serd menor, y se evitard la descension

escolar. Un reto para la gerencia es poder demostrarlo.
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3.1.4 Certificaciones

Para demostrar el aporte social o ambiental que realiza a la comunidad, las
certificaciones son muy valoradas, sobre todo por el mercado internacional. La certificacion
mas comun es la Comercio Justo “Fair Trade”, si bien no se exige de manera especifica se
cree que es importante tenerla, otra certificacion importante es la norma global de textiles
organicos (GOTS). El contar con esta certificacion es un factor diferenciador de venta para
una compaiiia textil.

Por su parte COOPECAN cuenta con multiples certificaciones como ISO 9001 y sus
laboratorios estan certificados por la Interwoollabs. Asi como sus métodos de produccion
estan certificados como comercio justo. Por ello el sector textil alpaquero ademas de sufrir las
consecuencias del covid-19 acelero la digitalizacion de las empresas y se dio inicio a la
produccion y consumo responsable.

3.1.5 Maltrato animal

Tal como lo manifestd anteriormente, el personal técnico de la cooperativa
COOPEAN brindan constantemente asesoria técnica a los productores rurales con respecto a
evitar el maltrato animal, desde la construccion de bebederos, cobertizos para evitar el friaje,
asi como las correctas técnicas de pastoreo para evitar la deshidratacion de los animales y una
correcta técnica de esquilado que evite cortaduras a las alpacas.

Todo este proceso de entrenamiento y constante monitoreo es registrado con
evidencias fotograficas y la emision de certificados; sin embargo, no es tan sencillo
demostrarlo. En una entrevista con el Gerente General de la cooperativa COOPECAN,
manifestd que a pesar de que los productores rurales hacen esfuerzos econémicos para
adquirir maquinas para esquilado correctos, no es facil demostrarlo, considerando con son
mas de 1,000 productores, tampoco se puede demostrar facilmente que la técnica utiliza es

correcta.
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3.2. Analisis cuantitativo:
3.2.1. Productividad

COOPECAN durante los ultimos afios ha tenido como objetivo aumentar la
productividad de la fibra de alpaca, los productores de alpaca son familias de bajos recursos
cuyo ingreso promedio no supera los 1,000 USD por afio, el 10% de la produccion de la fibra
de alpaca es procesada por COOPECAN vy algunas empresas pequenas.

Los socios de COOPECAN son pequeiios criadores de alpacas que viven entre los
3500 y 5000 msnm, en promedio un socio tiene un hato de 120 a 150 alpacas y obtiene un
total de 6 a 7,5 quintales (un quintal de fibra equivale a 100 libras 6 46,5 kg) de fibra su al
ano.

Adicionalmente cada alpaquero maneja un dormidero movil el cual consiste en
cambiar la zona donde las alpacas duermen por la noche, cuyo objetivo es el abonamiento de
pastizales. Es una practica de bajo costo que consiste en incorporar materia organica en las
areas de pastos naturales, de manera directa o indirecta. Para hacerlo, se debe distribuir en el
terreno de manera uniforme estiércol descompuesto, obtenido de los dormideros de alpacas.
Con lo mencionado se reduce en las crias la incidencia de enfermedades y vulnerabilidad ante
predadores, COOPECAN durante la campaiia da asesoria técnica en sanidad y control de
empadres (apareamiento) de alpacas con la finalidad de obtener crias, asesorias en mejora
genética y asimismo brinda el servicio de esquila electromecanica en las rutas de acopio
donde puede llegar el camion de la cooperativa, estos cambios han tenido impacto sobre los
indices productivos de los criadores. El uso de todas esta practicas ha derivado en que los
socios de COOPECAN hayan incrementado sus ingresos en un 30 al 35%.

3.2.2. Produccién de la Fibra de Alpaca de Manera Sostenible
El mundo de la moda asocia a la alpaca con la imagen de los andes y la belleza de los

animales sugieren una experiencia de pureza y naturaleza que son dificiles de igualar, la
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nobleza de la fibra no solo se manifiesta en su origen sino también en su sostenibilidad, la
huella ecoldgica de la fibra producida en la puna es escaza, la cadena de valor empieza en la
puna, encima de los 3500 msnm.

Los pastizales de la Puna, que representan el 100% de la alimentacién de las alpacas,
no reciben agroquimicos. No se aplican fertilizantes, pesticidas ni cal, por tanto, tampoco es
necesario el uso de maquinaria para aplicarlos. Las emisiones asociadas a la compra,
aplicacion y permanencia de agroquimicos en el suelo son nulas.

Las alpacas se alimentan inicamente de pastizales de la Puna. Los criadores dirigen
caminando a las alpacas segin el estado de los pastizales cuya distribucion en el terreno varia
en calidad y cantidad. Los criadores no proveen a las alpacas de suplementos o alimentos
adicionales excepto en caso de heladas. Cuando esto sucede los criadores alimentan a las
alpacas con pastos extraidos de las partes bajas de su ubicacion. No existen tampoco
emisiones relacionadas a la ingesta de alimentos, su transporte y/o su produccion. En
conclusion, en el caso de la crianza de alpacas en la Puna, no se encuentran emisiones de GEI
indirectas.

La huella hidrica, La fuente de agua para el riego de los pastizales que alimentan a las
alpacas proviene directamente de las precipitaciones. No existan sistemas de irrigacion en la
Puna ni extraccion del recurso hidrico de cuerpos de agua superficiales ni subterraneos. Si
tenemos una fibra cuya formacién tiene como unica fuente de GEI los procesos biologicos de
la alpaca, aprovecha el agua de lluvia sin comprometer otros usos y aprovecha el terreno sin
alterar las reservas de carbono en este, tenemos una fibra sostenible (Adrian, 2019).

Por tanto el mercado de la produccion de fibra de alpaca es un sector sostenible y
responsable con el cuidado del medio ambiente, de acuerdo con el estudio de PROMPERU
para fibra de alpaca se tiene que los clientes occidentales exigen cada vez mas una mayor

proteccion al medio ambiente, segiin una investigacion de Nielsen, mas de la mitad de los
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consumidores a nivel global estan dispuestos a pagar mas por productos y servicios de
compaiias que estén comprometidas a generar un impacto social y ambiental positivo.

Este porcentaje se incrementa en la region Asia-Pacifico (64%), en donde se
encuentra Australia. Los propdsitos sociales de las marcas son uno de los factores que
influyen en la decision de compra. La investigacion de Nielsen también reveld que los
clientes de la region Asia-Pacifico tienen un mayor compromiso con el impacto social y
ambiental positivos, y revisan las etiquetas y las certificaciones antes de adquirir un producto.
3.2.3. Mercados Alternativos

COOPECAN actualmente depende de la exportacion de tops, los tops son un
semiproducto terminado pero lo que se quiere actualmente es producir hilados ya que el
mercado nacional e internacional para hilados es mas diverso y los margenes de utilidad son
mucho mejores, por lo que los siguientes pasos son avanzar en ese sentido. De acuerdo, con
la informacién que nos proporciond el Gerente General de la cooperativa COOPECAN, el
sesenta por ciento (60%) de la exportacion de fibra de alpaca se destina a China, pero el 40%
del tejido se destina a EEUU, un mercado mucho mads atractivo per exigente en aspectos de

derecho universales. En el caso de hilado el 40% se destina a Noruega.

3.3. Conclusiones

El mercado del sector textil orientado a la confeccion de alta costura basado en fibras
naturales es considerado un lujo. Luego del anélisis cuantitativo y cualitativo realizado del
problema principal, podemos concluir que la cooperativa COOPECAN realiza muchas
actividades de capacitacion a los productores rurales, asi como inspecciones técnicas y
sanitarias con el objetivo de cumplir con una produccion responsable basada en un respeto al
medio ambiente, los derechos humanos y el cuidado animal; sin tener la capacidad de poder
demostrarlo a los compradores internacionales, de no hacerlo a corto plazo, se corre un riesgo

latente ante la sensibilidad de los mercados internacionales con respecto a estos temas.
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Capitulo IV: Determinacion de Causas del Problema Principal

En el presente capitulo se desarrolla un analisis de causa y efecto con la finalidad de
identificar las causas que generan el problema principal. Para ello, la presente metodologia de
inicio con el enunciado del problema principal, para después identificar cinco categorias
principales; a) humano, b) cultura, ¢) condicion de sitio, d) procesos y €) gerencia, en las que
se clasifican todas las causas del problema principal.
4.1 Causas Identificadas

A continuacion, se disefid un diagrama de causa — efecto (ver Figura 21) aplicando el
diagrama Ishikawa, en el mismo se detallan las categorias principales y se clasifican las
causas identificadas del problema principal. D’ Alessio (2013) indic6 que el “diagrama causa-
efecto determina las posibles causas de un problema” (p. 605). Con esta herramienta se busca
plantear de manera grafica las principales posibles causas y a su vez catalogarlos. Para el
establecimiento de las principales causes se realizaron debates del equipo de trabajo,
tormenta de ideas, ademads de la validacion del juicio experto del Cliente.
Figura 21

Causas Identificadas del Problema Principal

Nota. Basado en el diagrama de Ishikawa, por K. Ishikawa, 2013.
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4,1.1 Humanos

No hay inspectores especializados en fibra de alpaca, los profesionales egresados
de las universidades son instruidos en la rama de agricultura, no para la ganaderia
especialmente en alpacas, por lo que se requiere de una induccion desde
conocimientos basicos para un apropiado desempefio. Otro punto relacionado, es la
condicion de busqueda de personal con el mencionado perfil en la zona de
influencia, pues ello facilita la interrelacion con las comunidades.

Falta de personal con facilidad de asimilacion a la tecnologia, en general los
productores no cuentan con acceso a tecnologia més alla de un equipo celular, la
inversion en tecnologia es redituable siempre que esta sea correctamente operada y
con datos fidedignos. Sin embargo, las comunidades por lo general no acceden a
herramientas como manejos de bases de datos, herramientas de office, entre otros
que pudieran ayudar a realizar un registro y entender los resultados.

Falta de asistencia técnica,

4.1.2 Cultura

Gran porcentaje de productores que s6lo hablan quechua, lo cual dificulta la
comunicacion directa buscando siempre intermediarios.

Arraigo cultural a sus procedimientos ancestrales, si bien es un legado de tradicion
y la principal etapa en el proceso de fibra de alpaca, muchas veces durante el
procedimiento de esquila se obtienen vellones sucios entre mezclados con las
bragas, fibras con doble corte y posteriormente una inadecuada clasificacion.

Dificultad en el registro,

4.1.3 Condiciones de sitio

Las comunidades se encuentran aisladas y dispersas, con lo que se dificulta el

acceso y hace que las visitas sean mas espaciadas a las diferentes comunidades.
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Limitado acceso a servicios de comunicaciones. En general las zonas no cuentan
con un servicio de cobertura satelital adecuada o simplemente es inexistente. Ello
puede mermar la comunicacion de informacion relevante para el mapeo y registro
de las unidades de produccion.

Limitado acceso a energia eléctrica, al igual que el punto anterior las comunidades

son muchas veces excluidas de las politicas e intervencion del estado.

4.1.4 Procesos

El sistema actual es deficiente, el cual, consiste en una tabla Excel, no cuenta una
adecuada estructura, nivel de seguimiento, automatizacion, fiabilidad, asi como el
nivel de integracion necesario para identificar el proceso de trazabilidad en el
proceso de la fibra de alpaca. Sin embargo; a través de un programa con el Banco
Interamericano de Desarrollo (BID) se encuentran en implementacion de un
sistema de trazabilidad digital utilizando tecnologia Blockchain que les permitira
generar una trazabilidad certera de la procedencia de la fibra de alpaca que provee
cada productor en cada lote de produccion.

Se requiere de muchos productores para un lote, debido a que la materia prima por
productor es escaza se tiene que acopiar el resultado de diversos productores para
completar un lote (contenedor) lo que complica la identificacion de cada productor
que particip6 en el proceso.

Dificultad de trazabilidad, como se ha explicado en capitulos anteriores el
producto final proviene a su vez de muchos productores que crian animales de
similares razas, esta dificultad se incrementa por el proceso en planta donde el

material es mezclado.
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4.1.5 Gerencia

e Desconocimiento de los costos involucrados, debido a que muchas etapas del
proceso son subdelegadas por lo que no se permite tener un control mas fino de
los costos vinculados.

e Impactos no identificados a la cadena de valor, no se cuenta con la informacion de
todas las operaciones externas que puedan afectar directamente en la cadena de
valor.

4.1.6 Herramientas
e Sencillez, el software no es lo suficientemente practico para que los productores de
fibra de alpaca puedan utilizarlo en forma independiente, dificultando asi el registro
de las actividades realizadas durante el proceso de cuidado animal y esquilado, o en el
peor de los casos haciendo un ingreso incorrecto de la informacion.
¢ Custodia, los datos importantes de cumplimiento normativo es registrado en actas
para custodia del mismo productor y de la COOPECAN.
e La facilidad de integracion con el resto de las herramientas que se pretenden utilizar
en la planta de la COOPECAN.
4.2 Causas Principales
Después de la identificacion de las causas del problema principal de COOPECAN, se
determinaran las causas principales mediante la elaboracion del arbol de causas agrupando y
vinculando las causas a un asunto comun, como resultado se obtiene las causas mas
influyentes y las que se definen como causas principales (ver Figura 22).

e De esta manera se determinan las causas principales, las cudles se presentan a
continuacion: falta de asistencia técnica

e Dificultad de registro

e Dificultas de trazabilidad
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Figura 22

Diagrama de Arbol de Causas Principales del Problema

Nota. Los 6valos en azul se identifican como causas principales, mientras que el 6valo en
celeste sefala el problema principal.
4.3 Conclusiones

De este modo se identificaron las causas del problema principal mediante la
elaboracion del diagrama de causa-efecto. Ademas, se agruparon en cinco categorias
principales: a) humano, b) condiciones de sitio, ¢) gerencia, d) cultura y e) procesos. Entre las
que destacan son las dificultades que se tiene para el proceso de trazabilidad y las
complicaciones en recursos humanos necesarios para la gestion.

Las principales causas del problema de falta de confianza en la gestion de la Junta
Directiva fueron determinadas como: a) dificultas de registro, b) falta de asistencia técnica, y
¢) dificultad de trazabilidad, por lo tanto, estas causas son las que influyen directamente en la
existencia del problema. Sin embargo, también dan luces de cudles son las causas que se
deben enfrentar para arribar a una solucion efectiva del problema principal y por consiguiente

una mejora de la gestion de COOPECAN.
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Capitulo V: Alternativas de Solucion

En este capitulo, se proponen cuatro alternativas de solucion indicadas en la Tabla 6
para abordar las causas del problema principal que afecta a COOPECAN que serian realizar
el registro y la certificacion de las actividades realizadas. Estas propuestas fueron sugeridas y
validadas con el gerente general de la cooperativa. Asi mismo en este capitulo se evaluan las
alternativas propuestas segun los siguientes criterios planteados por el equipo de trabajo: (a)
Credibilidad; (b) facilidad de registro, (c) auditabilidad; (d) costo, y (e) tiempo.
Tabla 6

Alternativas de Solucion para Problemas de COOPECAN

Contratacion de un notario publico. Alternativa 1
Contratacion de una empresa certificadora Alternativa 2
Registro en libro fisico de actividades realizadas y emitir un certificado firmado Alternativa 3

por el gerente general.

Implementar un proceso de auto certificacion basado en tecnologia Blockchain. Alternativa 4

5.1 Alternativas de solucion propuestas
5.1.1 Contratacion de un notario publico

Un notario es un particular con estudios en derecho cuya intervencion otorga caracter
publico a los documentos privados y los autoriza a tal fin con su firma. Es un testigo de fe
publica que garantiza la legitimidad de los actos en los que participa como testigo del hecho,
su rol social es brindar garantia juridica a ciertos actos.

De acuerdo con el decreto legislativo N° 1049 (2008) en el articulo 98 se describe las
funciones de un notario para actos extra protocolares, donde se encarga de extender actas en
las que se consigne los hechos o circunstancias que presencie o le conste y que no sean de
competencia de otra funcion. Las actas podran ser suscritas por los interesados y

necesariamente por quien formule observacion. Ejerce asimismo una labor de custodia de
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documentos para demostrar su veracidad ante un cuestionamiento futuro. El notario esta
obligado a mantener la neutralidad en sus actos, lo cual lo distingue de los abogados, quienes
deben tomar parte y estar del lado de sus clientes o representados.

5.1.2 Contratacion de una empresa certificadora

Una certificadora es una empresa de servicios profesionales que tras realizar un
analisis emiten un certificado que garantiza que el servicio o el producto que una empresa
desea certificar sigue la normativa y tiene implantados los requisitos que se le solicitan.

Por lo general, no certifican el resultado sino el proceso en si. El objetivo es que una
entidad externa evalue y apruebe los registros o procesos implantados que garanticen su
cumplimiento, estos registros son por lo general auditados una vez al afio, y en ciertos casos
puede requerirse que re revisen en periodos mas cortos. No existe un certificado propiamente
establecido para la crianza de alpacas, pero si existen normas técnicas peruanas que son
reconocidas mundialmente. (NTP 231.300.2014).

Las Normas Técnicas Peruanas (NTP) tiene por objeto establecer las definiciones, la
categorizacion, requisitos y el rotulado, de la fibra de alpaca en vellon, asi como determinar
los métodos de ensayo para verificar sus requisitos. Estas normas fueron elaboradas en el afio
2003 por el Comité Permanente de Normalizacion de la Fibra de Alpaca en el Peru, con la
participacion de representantes de los sectores productores (criadores), consumidores
(industriales), el sector académico de instituciones representativas del sector (Estado,
Gremios, ONG's, entre otros). El proyecto de normas elaborado por el Comité de
Normalizacion fue puesto a consideracion del organismo especializado del Estado,
INDECOPI, que luego de la revision correspondiente fueron aprobadas en el aio 2004,
quedando oficialmente, para el territorio nacional, como Normas Técnicas Peruanas de la
Fibra de Alpaca. En el afio 2014 estas Normas fueron actualizadas mediante una nueva

version que contiene las correcciones necesarias e indispensables, realizadas por el Comité
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Técnico de Normalizacion de la Fibra de Alpaca, luego de su aplicacion en varios afos de
vigencia, desde el afio 2004. (Alpacadelperu.pe, 2017).
5.1.3 Registro en libro fisico visados por el gerente general

Quizas este sea uno del método que aparenta ser mas sencillo de implementar, sin
embargo, recordemos que los productores alpaqueros se encuentran en zonas que
geograficamente estan alejadas de la planta y de la oficina principal de COOPECAN por lo
que el envio de los documentos firmados que registren las actividades realizadas podria ser
un procedimiento complejo de llevar a cabo y llevaria a que el gerente firme un certificado
sin el sustento respectivo.

5.1.4 Implementar un proceso de auto certificacion basado en tecnologia Blockchain

La tecnologia Blockchain es un libro mayor que permite registrar informacioén en un
grupo de computadoras que haciendo uso de la criptografia y las matematicas garantizan la
inmutabilidad de la informacion, es decir, evitan que esta informaciéon pueda ser modificada.

En el Perti se viene utilizando esta tecnologia hace varios afios, sobre todo para
proyectos de trazabilidad agricola, documental e incluso de 6rdenes de compras estatales. La
plataforma Stamping.IO (2018) ha publicado en su sitio web distintos articulos técnicos
implementados en el Peru, siendo uno de los casos mas conocidos el del PERUCOMPRAS,
el proyecto de certificacion laboral del ministerio de trabajo y promocion de empleo, el
proyecto de trazabilidad de Limon, asi como el carné de vacunacion COVID 19.

La Blockchain cuenta con mecanismos tecnoldgicos que permiten crear un banco
descentralizado pudiendo llevar la contabilidad en un libro mayor que se encuentra protegido
de cualquier adulteracion. Las ventajas de este sistema en un proceso de trazabilidad son:
contar con una fecha certera, evitar adulteraciones, controlar la capacidad de produccion y

controlar el cumplimiento normativo.
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5.2 Evaluacion y Eleccion de la Solucion

Los criterios utilizados para la evaluacion estan indicados en la Tabla 7 se aprecian
los pesos definidos para una evaluacion mas objetiva, estos criterios y pesos fueron definidos
después de diversas reuniones con el Gerente General de COOPECAN, los mismos que
reflejan la viabilidad de implementar una determinada alternativa de solucion.

Para la evaluacion de las alternativas se advirtioé que los criterios mas importantes son
costo, impacto y adaptabilidad, debido a que la cooperativa cuenta con un presupuesto
limitado para emprender este tipo de proyectos e iniciativas de mejora, asimismo, es
importante que la solucion sea una opcidn confiable por el comprador y fécil de verificar.
Tabla 7

Criterios y Pesos para la Evaluacion de las Alternativas de Solucion

Criterio Descripcion Peso
Credibilidad Credibilidad de la forma de demostrarlo 20%
Facilidad Facilidad de la certificacion. 15%
Auditabilidad Capacidad para demostrar y verificar la informacion del 20%

certificado
Costo Costo de emision, registro y verificacion. 30%
Tiempo Tiempo para certificar un lote de produccion. 15%

Ademas, los criterios de facilidad de uso y tiempo son para este caso de mediana
importancia, debido a que también se requieren resultados en el corto plazo con mayor
facilidad para enfrentar las causas y el problema en si. A continuacion, se detallan los
comentarios a cada alternativa de solucion seglin cada criterio establecido:

5.2.1 Credibilidad

Mientras que los notarios publicos (alternativa 1) son terceros de confianza que

cuentan con una alta credibilidad en el territorio peruano, por otro lado, la certificacion a

través de una empresa tercera (alternativa 2) de reconocimiento internacional puede dar
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garantia de cumplimiento a pesar de no contar con una norma ISO que se alinee al caso en
estudio. En tanto que las alternativas (3) y (4) requieren de una validacion interna realizada
por el Gerente General, claro esta que la alternativa (4) es una automatizada apoyada en
tecnologia, lo que brindaria cierta facilidad en el seguimiento.
5.2.2 Facilidad de registro

En todos los casos el trabajo implica en el registro de todas las acciones de asistencia
técnica y sanitaria realizadas por la cooperativa con el objetivo de mejorar la calidad de la
fibra, respetar el cuidado del medio ambiente, los derechos humanos y el cuidado de los
animales. En la alternativa 1, el notario realizaria la accion de validacion, mientras que en la
alternativa 2, se contrataria a una empresa con estandares por definir en funcion a sus
politicas y/o procedimientos, mientras en que las otras dos alternativas seguirian un
procedimiento interno, en la alternativa 3, se contaria con libros fisicos de llenado en campo,
mientras que en la alternativa 4 se requiere de la generacion de un software que colecte la
informacion a traves de los inspectores de COOPECAN para la emision de certificados y a su
vez registrar el Scoring de cumplimiento.
5.2.3 Auditable

En caso de que un comprador internacional quiera validar que la fibra que esta
adquiriendo proviene de una zona rural donde se respeta los derechos humanos y/o el cuidado
del medio ambiente, se apoyaria en la documentacion visada por el notario, en la Alternativa
1, mientras que para la alternativa 2 se presentan los documentos de las empresas
certificadoras, la reputacion de estas empresas y sus exigentes procedimientos, son la garantia
para los terceros; para la alternativa 3, se entrega una declaracion jurada firmado por el
gerente general indicando las condiciones y las tareas que se realizaron en cumplimiento a las
normas, derechos, medio ambiente y cuidado animal, se puede auditar los libros donde esta

registrado y firmado por los productores alpaqueros y/o los inspectores de COOPECAN, la
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desventaja de esta alternativa para la verificacion es el cuidado que se debe hacer a los libros
fisicos, ademas que siempre existe la posibilidad de que se desconfié en la validez de la
fecha, es decir, que la informacion sea registrada recientemente y no cuando se realizo el
acto.

Por ultimo, la alternativa 4 demuestra el cumplimiento a los compradores mediante la
entrega una credencial verificable digital que puede ser presentada en un codigo QR bajo los
estandares internacionales de afirmaciones electronicas (W3C), esta credencial debera ser
firmada digitalmente por el gerente general indicando las condiciones y las tareas que se
realizaron, mostrando una lista de todas las actividades realizadas y los cumplimientos a las
normas, derechos, medio ambiente y cuidado animal. Si alguien desea comprobarlo, se puede
auditar los registros en la Blockchain de LACChain.

5.2.4 Costo

Para estimar el impacto en costo de la alternativa 1 se debe tener en cuenta que cada
accion realizada debe de darse en presencia de un notario publico, siendo el costo mayor a
1,500 soles mas los viaticos de traslado, por lo que esta alternativa solo deberia ser utilizada
en caso de registro de informacion importante que justifique la inversion.

Para la alternativa 2, de acuerdo con la consulta realizada al gerente general de
COOPECAN indico que el costo promedio de un certificado varia entre 10 mil a 20 mil soles
anuales; considerando que la Cooperativa debe asumir los costos de adecuacion al método de
registro que cada empresa exige, los cuales, no siempre son iguales a los que actualmente se
vienen utilizando.

En tanto la alternativa 3, implica costear a un asistente administrativo que ordene y
clasifique la informacion de manera interna y a su vez a un estudio contable, se solicit una
cotizacion al estudio contable AURIS y nos indicaron que el valor por llevar los libros

contables es de aproximadamente S/ 1,000 anuales. Ver apéndice F.
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Por ultimo, para la alternativa 4 el costo de registro y verificacion de la informacion
fue obtenido a través de los costos publicados en el sitio web de Stamping.io, donde mantener
un nodo de la red Blockchain equivale a 500 USD mensuales mas el costo de uso de un
servidor en la nube, para lo cual tomamos como referencia los precios publicados en
Amazon, dando un total de 35,000 nuevos soles anuales.

5.2.5 Tiempo

Una gran desventaja para la alternativa 1 es la disponibilidad de un notario,
considerando la situacion geografica, para realizar un registro de alguna actividad que la
cooperativa desee documentar en el campo se requiere coordinar previamente la
disponibilidad del notario en la ciudad méas cercana, lo que puede tomar hasta 10 semanas.

En tanto para la alternativa 2, una vez obtenido el certificado no requiere de tiempo
para implementarlo, puesto que no se entregaria ninguna informacion adicional mas que el
certificado que tiene una vigencia de uno o dos afios.

La alternativa 3 requiere del apoyo del Gerente General en la validacion de cada dato
colectado antes de emitir un certificado, se requiere verificar mas de 1000 anotaciones por
lotes de produccion, por lo que el tiempo para generar un certificado puede ser mayor a 20
dias.

Por tltimo, para la alternativa 4 el proceso de generacion de credenciales es
automatizada por la aplicacion, lo cual permite que sea obtenida en pocos segundos
reduciendo de esta manera los tiempos de espera a comparacion de otras alternativas,
disminuyendo ademas la probabilidad de error humano.

5.2.6 Eleccion de Solucion

Cada alternativa de solucion por cada criterio de calificacion obtuvo un peso entre 1 y

10 con respecto al efecto que ocasionara en la organizacion, después, se multiplica por el

peso respectivo de cada criterio para, finalmente, realizar una suma total por cada alternativa
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y determinar cudl de estas tiene la puntuacion mas alta. A continuacion, se muestra las
valoraciones por cada alternativa y los resultados finales (ver Tabla 8).
Tabla 8

Evaluacion de Alternativas de Solucion

Alternativas Credibilidad  Facilidad  Auditabilidad Costo  Tiempo TOTAL
Peso 20% 15% 20% 30% 15%
Uso de notario 9 4 7 1 1 4.25
Certificacion 9 4 7 3 4 5.30
Libros manuales 5 6 5 8 4 5.90
Uso de Blockchain 7 8 8 7 9 7.65

A partir de la Tabla 8 se determind que la mejor solucion que le permitiré a la
cooperativa demostrar el cumplimiento normativo y las buenas practicas que viene
implementado en los productores alpaqueros es el uso de un sistema de basado en tecnologia

Blockchain que permita mejorar su sistema de trazabilidad digital.

5.3 Conclusiones

Dentro de las alternativas planteadas se observan que las dos primeras son
instituciones externas, lo cual genera un impacto en el costo y plazos para la obtencion de
resultados, pues se agregan costos de terceros ocasionales en funcién a la produccion. La
tercera alternativa lleva a registros manuales, los cuales debido a la cantidad de productores y
lotes, seria con el tiempo impractico de manejar, mas si consideramos lo indicado en
capitulos anteriores de la importancia de la tecnologia en la industria. La alternativa
seleccionada se apoya sobre un sistema implementado por COOPECAN el cudl se amplia
para clasificar la informacion asi ademas de disponer de la data se podra generar una
puntuacioén de la calidad del bien producido por lote y productor, esto se tratara en el capitulo
siguiente de implementacion. Cabe también sefialar que el uso de recursos existentes permite

una menor inversion en la alternativa seleccionada.
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Capitulo VI: Plan de Implementacion

En este capitulo, el equipo de trabajo después de discutir las distintas formas de
implementar la alternativa de solucion seleccionada en el capitulo anterior, asi como
entrevistarnos con el personal clave de COOPECAN que participan en el proceso de calidad
y/o certificacion, y con algunos especialistas en tecnologia Blockchain, se llegd por consenso
un plan eficiente y adecuado para ser implementado.

Considerando la alternativa de solucidn seleccionada y descrita en el capitulo anterior
se realiza el planteamiento de una mejora al sistema de trazabilidad que actualmente
COOPECAN ha implementado, donde utiliza tecnologia Blockchain como un veedor digital
para la generacion de sus certificados de cumplimiento y para las evidencias de las
actividades que realiza; la mejora a realizar consiste en la creacion de un sistema de
puntuacién o scoring a nivel de productor que facilite la calificacion a los lotes de produccion
que ayudara al comprador a conocer en forma répida el trabajo que COOPECAN realiza para
el cuidado del medio ambiente, cuidado de los animales y respeto a los derechos humanos.
Por lo tanto, hemos creido conveniente utilizar una metodologia de implementacion de
proyectos de indicadores claves de rendimiento (KPI) que permiten medir la eficiencia de las
acciones mas importantes que realiza una organizacion.

6.1 Actividades

Existen algunas metodologias que facilitan las definiciones y la asignacion de
indicadores, mejorando la efectividad y reduciendo el riesgo en su implementacion, en
nuestro caso, dado que es una mejora al sistema que actualmente utilizan, decidimos
establecer una metodologia simplificada para su implementacion que hemos creido por
conveniente proponer y que contiene cuatro etapas: (a) definir un plan de trabajo, (b)

definicioén de cada uno de los indicadores, (c) implementar los cambios en el sistema de



77

trazabilidad y (d) establecer un método de retroalimentacién y mejora a los indicadores. A

continuacion, se describe cada etapa:

6.1.1. Definir un plan de trabajo

Esta tarea es clave para una correcta gestion del proyecto, nos basamos en algunas

areas de conocimiento propuestas por el PMI dentro de la guia del PMBOK, asi como las

metodologias agiles que suelen utilizarse en la implementacion de proyectos informaticos,

para lo cual se debera realizar las siguientes actividades:

1.

Creacion del acta de constitucion del proyecto; consiste en crear un documento, el que
sera el primer paso para iniciar la implementacion de la alternativa de solucion y
lograr el aval adecuado para su correcto funcionamiento. En este documento, el
Gerente General expone formalmente las razones que justifican la ejecucion del
proyecto y lo importante que significa su implementacion en su proceso de
posicionamiento global que viene trabajando COOPECAN. De la misma forma, la
asamblea de socios de la cooperativa debe dar su autorizacion para que el
administrador del proyecto utilice los recursos disponibles para su desarrollo. La
informacion contenida en este documento incluye las necesidades que dieron origen al
proyecto, asi como las necesidades y expectativas de los interesados, asi como las
premisas y restricciones asociadas, los requerimientos de alto nivel y la descripcion de
la solucion (Gascon, 2021).

Elaboracion de un plan de proyecto; proponemos utilizar una carta gantt para
establecer las actividades que deberan realizarse, agregar fechas, responsables en cada
tarea y las dependencias de las tareas entre si; es importante que estas fechas sean
acordadas con los responsables de cada area para evitar problemas en su ejecucion.
Las principales actividades del plan de trabajo deben estar asociadas a la metodologia

que estamos proponiendo, para lo cual deben incluirse las siguientes macro tareas:
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e Tareal: Definicion del acta de constitucion del proyecto.
0 Elaboracion del documento
0 Convocatoria a una asamblea de socios de COOPECAN
0 Presentacion y/o Aprobacion del documento
e Tarea 2: Definicion de los indicadores
0 Creacion de un equipo multidisciplinario para establecer el objetivo,
método de puntuacion, registro y presentacion para cada indicador.
0 Aprobacion de la metodologia de evaluacion de los indicadores.
e Tarea 3: Implementacion de los indicadores en el sistema de trazabilidad
digital de COOPECAN.
e Tarea 4: Establecer método de evaluacion continua de los resultados esperados
de los indicadores.

3. Establecer un responsable y equipo de trabajo para el proyecto.

4. Establecer un plan de gestion del proyecto (costos, tiempo y riesgos); elaborar un
documento donde se establezca la politica de gestion de cambios en los costos
estimados del proyecto, la gestion de los cambios en el calendario del proyecto y un
mecanismo para mitigar los riesgos que se presenten durante su implementacion. Es
importante que el encargado del proyecto realice este documento antes de empezar a
implementarse y que sea conocido por la alta gerencia de COOPECAN.

6.1.2. Definicién de los Indicadores (KPI)
Esta tarea es clave para lograr el éxito esperado del proyecto, se propone
seguir las siguientes actividades para definir correctamente los indicadores:

1. Definicion de cada indicador; Se propone crear tres puntuaciones por cada productor
que se base en: (a) cuidado del medio ambiente, (b) respeto a los derechos humanos,

(c) cuidado al animal. Todos estos sistemas de puntuaciones generan una calificacion
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total al productor basado en un sistema de ponderacién que previamente fue
establecida por el equipo técnico de COOPECAN, este ponderado facilitara la
presentacion a los compradores internacionales
Definicion de las métricas de calculo de cada indicador; en esta etapa es importante
definir la forma como se calcula cada indicador, como parte de esta tesis hemos
definido las principales métricas que permitirin a COOPECAN demostrar las
actividades que realizan en los productores a nivel de cada lote de produccion, tal
como se describe a continuacion:
A nivel de productor

Este indicador facilitara la demostracion de las actividades que COOPECAN a
realizado por cada productor, se compone de tres indicadores directos y uno calculado
basado en las tres métricas, la Figura 23 muestra la forma como se encuentran

vinculados.

Figura 23

Criterios para la Estimacion del Puntaje del Productor

Las métricas necesarias para el calculo de este indicador son:
e C(CMA —El objetivo de este indicador es demostrar el cuidado del medio

ambiente que ha realizado el productor en los tltimos 2 afos.
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e (CA —El objetivo de este indicador es demostrar el cuidado animal que ha
realizado el productor en los ultimos 2 afios.

e RDH- El objetivo de este indicador es demostrar el respeto a los derechos
humanos que ha realizado el productor en los ultimos 2 afios.

El puntaje del productor se calcula en base al ponderado de estos tres
indicadores segun los siguientes pesos: CMA (0.35) CA (0.3) y RDH (0.35). Su
objetivo es demostrar el resultado de las acciones realizadas en cada productor,
ademas de ver su avance en el tiempo, hay que tener en cuenta que el valor del

indicador cambia cada vez que se realicen nuevas acciones. De la siguiente forma:

Scoring = CMA x 0.35 + RDH X 0.35 + CA x 0.30 2)

Donde,

e Scoring: Puntaje general
e (CMA: Cuidado del medio ambiente
e RDH: Respeto a los derechos humanos
e (A: Cuidado animal

Hay que considerar que para facilitar la comprension y presentacion del
Scoring, la puntuacion siempre se encuentre comprendida entre el rango de uno (1) al
diez (10). Siendo el valor de uno el puntaje mas bajo, que representa poco avance y
diez el mas alto.

Para que un productor obtenga puntaje, proponemos que se utilice el sistema
de certificacion que actualmente usan, sobre el cudl cada vez que se emita un
certificado este sea asociado a un puntaje.

A nivel de lote de produccion
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Este indicador es calculado y marca el scoring que un lote de produccion tiene
con respecto a una produccion responsable que se realizo para atender un lote en
particular. El indicador es el calculo ponderado del puntaje de cada productor segiin
la cantidad de fibra entregada, este indicador permite facilitar la demostracion de las
actividades que COOPECAN a realizado por cada productor.

Una vez que se hayan definido ambos indicadores se debe generar un cuadro
de calificacion por rangos de puntaje de cada productor (ver Tabla 9).

Tabla 9

Clasificacion del Puntaje a nivel de Productor o Lote de Produccion

Calificacion Rango de puntos por
acciones
Muy Alta >10
Alta [7-10>
Regular [4-7>
En proceso [2-4>
Baja <2

3. Establecer método de captura de datos; en esta etapa el equipo debera acordar la
forma de capturar el valor de cada métrica, para lo cual se debe establecer la lista de
acciones que seran realizadas por cada métrica; de acuerdo con las respuestas que
obtuvimos de las consultas realizadas al Gerente General de COOPECAN,
establecimos una forma de como podria ser evaluada cada métrica.

CMA - Cuidado al medio ambiente (de 0 a 10 puntos)
e Ha participado en algun programa de capacitacion anual para el cuidado del medio
ambiente (1 punto).
e Ultilizacion del pasto cultivado (de 0 a 3 puntos)
= Si estd inscrito en el programa de asistencia técnica (1 punto)

= Si esta en proceso de implementacion (2 puntos)
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= Lo ha implementado (3 puntos)
e Manejo de bofedal (de 0 a 3 puntos)
= Si estd inscrito en el programa de asistencia técnica (1 punto)
= Si esta en proceso de implementacion (2 puntos)
= Lo ha implementado (3 puntos)
e Manejo de pradera (de 0 a 3 puntos)
= Si estd inscrito en el programa de asistencia técnica (1 punto)
= Si est4 en proceso de implementacion (2 puntos)
= Lo ha implementado (3 puntos)

CA - Cuidado animal (de 0 a 10 puntos)

Capacitaciones de técnicas de cuidado animal (de 0 a 1 punto)
= De uno a dos talleres (0.5 punto)

= Mas de dos talleres (1 punto)

Cobertizo (de 0 a 1 punto)
= Si est4 en proceso de implementacion (0.5 punto)

= Lo ha implementado (1 punto)

Potreros (de 0.5 a 1 punto)
= Si est4 en proceso de implementacion (0.5 punto)

= Lo ha implementado (1 punto)

Fuente de agua (de 0.5 a 1 punto)
= Siestd en proceso de implementacién (0.5 punto)

= Lo ha implementado (1 punto)

Modulo de empadre (de 0 a 1 punto)
= Si esta en proceso de implementacion (0.5 punto)

= Lo ha implementado (1 punto)
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e Dormitorio movil (de 0 a 1 punto)

= Si esta en proceso de implementacion (0.5 punto)

= Lo ha implementado (1 punto)
e Técnica de esquilado (de 0 a 2 puntos): Se califica un punto por cada cumplimiento

que haya sido validado por el inspector.

= Cuenta con una técnica adecuada (1 punto)

= Utiliza los implementados adecuados (1 punto)
e Participd del programa de asistencia sanitaria (de 0 a 1 punto)

= Para méas de la mitad de sus alpacas (0.5 punto)

= Para todas las alpacas (0.5 punto)
e Lleve el registro de empadre (de 0 a 1 punto)

= Para mas de la mitad de sus alpacas (0.5 punto)

= Todas las alpacas (1 punto)
RDH - Respeto a los derechos humanos (de 0 a 10 puntos)
e Sus hijos e hijas menores de 20 afios asisten al colegio. (2.5 puntos)
e Llevan a sus hijos menores de 2 afios a su programa de vacunacion gubernamental.

(2.5 puntos)
e No contratan a menores de edad para el trabajo de esquilado. (2.5 puntos)
¢ No cuenta con denuncias de maltrato en el hogar (2.5 puntos)
El puntaje del productor se calcula sumando las tres métricas y dividiéndola

entre tres. Recomendamos que este tipo de analisis se realice con valores enteros, por
lo tanto, se debera realizar un redondeo por exceso del resultado de la division de las

métricas.
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6.1.3 Implementar los Cambios en el Sistema de Trazabilidad.

Para que esta alternativa de solucion funcione adecuadamente se debe realiza cambios
tecnologicos en el proceso de trazabilidad digital que se implemento, en la siguiente imagen
se muestra el cambio que deberia agregarse a la aplicacion de trazabilidad que utiliza el
comercializador cuando escanea el codigo QR que esta asociado al lote de produccion (ver
Figura 24).

Figura 24

Aplicacion de Trazabilidad del Comprador

La calificacion a nivel de lote de produccion es el resultado ponderado del puntaje de
cada productor que entregé los vellones de fibra de alpaca al almacén de COOPECAN y que
fue utilizado para atender el pedido del comprador internacional.

El valor se captura desde la red Blockchain que es fomentada por el banco
interamericano de desarrollo denominada LACChain (www.lacchain.net). En dicha red se
debe crear un contrato inteligente que contenga el puntaje de cada productor y que permita
llevar el registro de dichos puntajes, el hecho de ser gestionado a través de una red
Blockchain permitira que estos datos puedan ser auditados por cualquier comprador.

El contrato debera contener las siguientes funciones: (a) crear un nuevo SKU
(createSKU), (b) registrar la cantidad en kilos de la fibra de alpaca clasificada que entregd un

productor y que fue utilizada en el lote de produccion (createTrace), (c) registrar el puntaje
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que cada productor ha obtenido luego de cada certificado (setPoints), (d) se debe
implementar un método que permita transferir el puntaje de un productor a otra direccion
(transfer), y (e) ver el balance de puntos que tiene cada productor (balanceOf). A
continuacion de muestra el codigo que podria implementarse en la red Blockchain (ver Figura
25).

Figura 25

Smart Contract para Gestionar el Scoring en la Blockchain

g memory lot_sku) public {

memory lot sku producer, uint24 gquantity) public {
[producer] .add{qu a
oducer, uint24 points)} public {

ent, uint24 amount) internal {
from the zero addre

tr er
), "SCORING: transfer to the zero addr

nt;
er(sender, recipient, amount);

funct bala [ account) external view returns (uint24)
return _balances[account];

¥

Para facilitar el proceso de certificacion y control de la trazabilidad COOPECAN
utilizard unas tarjetas criptograficas que contiene la identidad digital (address) de cada
productor, esta direccion esta compuesta por 40 caracteres hexadecimales y serd impresa en
un codigo QR tal como se muestra (ver Figura 26).

Figura 26

Tarjeta Criptografica para ldentificacion del Productor
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6.1.4 Establecer un Método de Retroalimentacion y Mejora a los Indicadores

La propuesta de puntuacion que se establezca debera ser evaluada cada dos afios por
el equipo técnico que participe en el proyecto por parte de COOPECAN, como se ha
mencionado anteriormente, lo importante de establecer métodos de puntuacion basado en un
score del productor es que este método sea acordado y reconocido por toda la organizacion
como un mecanismo valido para demostrar cuantitativamente las diversas actividades que
realiza los inspectores y las campaias de asistencia técnica y sanitaria que realiza
COOPECAN.
6.2 Plan de Implementacion (Gantt Chart) y Presupuesto

Para una adecuada implementacion de las actividades del plan propuesto sera
necesario la creacion de un equipo de trabajo que se encuentre supervisado por el gerente
general de COOPECAN (ver figura 27). Los equipos deberan ser tres: (a) equipo de
calificacion, (b) equipo de monitoreo y (c) equipo de certificacion. A continuacion, se
describe el equipo que recomendamos formar:
Figura 27

Organigrama del Equipo de Proyecto
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Este tipo de estructura de equipo segun Robbins y Judge (2009) corresponde a un
modelo Burocratico, pues se basa en trabajos estandarizados para la coordinacion y control,
como se puede concluir a partir del altimo nivel de la estructura mostrada en la figura 27, esta
estructura se caracteriza por tareas operativas muy rutinarias. Su principal fortaleza es su
capacidad para realizar tareas estandarizadas en una forma muy eficiente; ademas las
estructuras burocraticas funcionan bien con gerentes de niveles medio y bajo no demasiado
talentosos, por tanto, menos costo en planilla. Una de las mayores debilidades que se pueden
citar de esta estructura son la biisqueda de las metas funcionales antes de las metas generales
del equipo, otra desventaja es que la burocratica al ser muy estandarizada es eficiente
mientras no surjan problemas que no tienen reglas de decision programadas.

El equipo de trabajo estara liderado por el gerente general quien serd el sponsor,
facilitado la correcta adopcion en la organizacion, el gerente administrativo sera encargado de
brindar los recursos humanos, financieros y tecnologicos seglin se vaya necesitando, el
equipo de calificacion sera el encargado de establecer el método de puntuacion, asi como
evaluarlo anualmente, el equipo de monitoreo sera el encargado de emitir informes mensuales
para ver el avance en cuanto a las puntuaciones por comunidades campesinas, inspectores
técnicos, tipos de razas, colores, etc. Esta informacion es importante para realizar una
correcta gestion de los programas de asesoria técnica y sanitaria que ejecute COOPECAN y,
por ultimo, el equipo de certificacion que en su mayoria estd conformado por los inspectores
que brindan asistencias a los productores socios de COOPECAN, este equipo se encargara de
certificar cada avance que realicen los productores y mantener el puntaje de cada productor
actualizado.

Por otro lado, se recomienda contratar un equipo de consultoria externa para ejecutar
todas las actividades del plan de implementacion propuesto, de esta forma, este equipo de

consultoria externa sera responsable de la ejecucion de las siguientes actividades y de la
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entrega de los siguientes productos: (a) cambios en la aplicacion de trazabilidad, (b) creacion
del contrato inteligente en la red Blockchain.
6.2.1 Cronograma

A continuacion, se muestra en un diagrama de Gantt (ver Figura 28), el tiempo
estimado en semanas que tomara la ejecucion de cada actividad especifica durante todo el
proceso de implementacion. Se puede observar que las primeras cuatro semanas seria un
plazo de coordinacion de como se ejecutaria el proceso mientras que las Gltimas cinco
semanas se daria el proceso productivo. El plazo total de implementacién seria de nueve
semanas.
Figura 28

Diagrama Gantt (Semanas)

Actividades §1 52 53 54 55 56 57 S8 590
Definir plan de trabajo
Creacion del acta de constitucion del proyecto
Elaboracion del plan del proyecto
Establecer equipo de trabajo
Establecer plan de gestidn
Indicadores
Definir los indicadores
Creacion de métricas
Establecer método de captura de datos
Sistema de trazabilidad
Creacion del Smart Contract (Blockchain)
Cambios en el sistema de certificacidn
Cambios en el sistema de trazabilidad
Método de retroalimientacion

Evaluacion
Monitoreo

Nota. Para los tiempos promedios de desarrollo se cont6 con la participacion de dos

integrantes que participan en el desarrollo de la presente tesis, quienes son ingenieros de

computacion y de sistemas.
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6.2.2 Costo de inversion del proyecto

Para ejecutar el plan de implementacion de la alternativa de solucion propuesta, se
requiere asignar un presupuesto total de 135,400 soles, cuyo detalle se observa (ver Tabla
10), se debe considerar que para la creacion del contrato inteligente que sera implementado
en la red Blockchain, asi como para los cambios en el sistema de certificacion y trazabilidad
de COOPECAN se ha propuesto la contratacion de una empresa especializada y en el caso de
las actividades realizadas por COOPECAN se ha estimado el costo en funcién a la cantidad
de personas involucradas, nimero de horas y costo estandar de hora de un trabajador de
COOPECAN.
Tabla 10

Presupuesto de Implementacion (S/.)

Actividades Estimado S/
Definir plan de trabajo 3,900.00
Creacion del acta de constitucion del
proyecto 1,200.00
Elaboracion del plan del proyecto 900.00
Establecer equipo de trabajo 900.00
Establecer plan de gestion 900.00
Indicadores 4,500.00
Definir los indicadores 1,500.00
Creacion de métricas 1,500.00
Establecer método de captura de datos 1,500.00
Sistema de trazabilidad 56,000.00
Creacion del Smart Contract (Blockchain) 20,000.00
Cambios en el sistema de certificacion 18,000.00
Cambios en el sistema de trazabilidad 18,000.00
Método de retroalimentacion 3,300.00
Evaluacion 2,000.00
Monitoreo 1,300.00
Total 135,400.00

Nota: De acuerdo con lo manifestado por el Lic. Enrique Cepeda para calcular los costos de
implementacion descritos en la tabla se tomd como referencia los costos de hora hombre

promedio de consultor multiplicado por el tiempo promedio de implementacion al costo de
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referencia de 200 soles por hora hombre.
6.2.3 Costo de infraestructura

Para ejecutar el funcionamiento del sistema se requiere de servicios que deben
trabajar dentro de una plataforma en la nube de la empresa Amazon, cuyos costos
aproximados se estiman en S/. 300 soles mensuales incluido IGV (S/3,600 al afo), asi como
los costos de la red Blockchain del BID (LACChain), cuyos precios son publicados en su
sitio web con el monto 170 USD mensuales en tarifa basica, aplicando un tipo de cambio
promedio de 4 soles por ddlar, el importe estimado de pago de membresia incluido IGV seria
de S/. 680 soles mensuales (S/8,160 al afo).
Figura 29

Valores para Uso de Plataforma en la Nube

Nota. Fuente LACNet (2022)
6.2.4 Costo de equipamiento

Para el correcto funcionamiento del sistema se requiere la compra de dispositivos
moviles con sistema operativo Android conexion a redes WiFi, con camaras de captura de
fotos y con uso de GPS. La sefiora Giovanna Romero, gerente de administracion de la
cooperativa COOPECAN, indic6 que el costo de equipos de celular de acuerdo con el plan

que mantienen con la compaiiia Entel es de S/1,200 soles por equipo y se renuevan cada 3
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afnos. Considerando que son cinco inspectores que realizaran las funciones de certificacion,
el costo estimado para el afio 1 y el afio 4 serian de S/. 6,000 soles incluido IGV.
6.2.5 Costo de capacitacion

Considerando que la propuesta de solucion incluye el monitoreo constante de os
indicadores con la finalidad de realizar un sistema de mejora continua, es importante realizar
al inicio del proyecto una capacitacion en el uso del sistema, captura los nuevos indicadores,
asi como capacitacion a los productores rurales con el uso del sistema y las tarjetas
criptograficas. Para la estimacion de estos costos se estim6 40 horas para el primer afio a un
costo de S/. 100 soles por hora (S/ 4,000 s6lo para el primer afio). Ademas, se requiere de
contratar expertos para mejorar y reformular los indicadores KPI, se estima realizar
capacitaciones de 40 horas hombre anuales a un costo de S/. 150 soles por hora, haciendo un
total estimado de S/. 6,000 soles anuales.
6.2.6 Costo de operacion y mantenimiento

En ingenieria del software el mantenimiento evolutivo es la modificacion de un
producto de software después de la entrega, para corregir errores, mejorar el rendimiento, u
otros atributos. El mantenimiento del software es una de las actividades més comunes en la
ingenieria de software, para este proyecto se ha considerado incluir a un persona calificado
que se encargue de las tareas de soporte directo, pero considerando que existe la probabilidad
que en alguna incidencia requiera de especialistas externas a la empresa, se consider6 un
presupuesto de 40 horas anuales a un costo de S/. 100 soles por hora (S/ 4,000 al ano). En el
caso de requerir de servicio de soporte a servidores y actualizacion de software se ha
estimado realizar tareas anuales de pruebas y actualizacion de parches del sistema operativo y
softwares utilizados por un total de 40 horas hombres a un costo de S/. 50 soles por hora (S/

2,000 al afio).
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6.2.7 Costo de combustibles

Considerando que esta propuesta tiene como beneficio directo la facilidad al inspector
en el proceso de certificacion y evaluacion a los productores de fibra de alpaca con respecto a
las actividades realizadas en el campo, de acuerdo con la entrevista realizada al gerente
general de la cooperativa COOPECAN, donde nos manifest6 que esta reduccion de tiempo se
veria reflejada en dos visitas adicionales al mes, con un costo de S/25 soles por
desplazamiento de cada inspector, considerando que son cinco inspectores, el costo anual que
se estimaria en el caso de implementar el sistema es de S/. 3,000 soles anuales.
6.2.8 Mano de obra calificada

La implementacion de este sistema requiere de soporte técnico de un personal
calificado en sistemas, de acuerdo con el informe técnico Comportamiento de los Indicadores
de Mercado Laboral a Nivel Nacional, del Instituto Nacional de Estadistica e Informatica
(INEI), en el primer trimestre del 2022 el sueldo promedio se ubico en S/1,505; de acuerdo
con la informacién proporcionada por la sefiora Giovanna Romero, gerente de administracion
de COOPECAN indic6 que el sueldo de la actual encargada de brindar soporte al sistema que
actualmente usa la cooperativa COOPECAN tiene un costo de S/. 2,500 soles (incluye sueldo
neto y beneficios sociales), por lo que consideramos ese monto para realizar el estimado de

S/. 30,000 soles anuales (ver Tabla 11).
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Flujo de Costos a Precios de Mercado a 5 anos (S/.)
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Afo
Concepto 0 1 2 3 4 5

Costos de inversion 135,400.00
Infraestructura

Uso de servidor en nube (Amazon) 3,600.00 3,600.00 3,600.00 3,600.00 3,600.00

Uso de Red Blockchain (LACChain) 8,160.00 8,160.00 8,160.00 8,160.00 8,160.00
Equipamiento

Dispositivo de captura de datos (Vida 1til 3 afios) 6,000.00 0 0 6,000.00 0
Capacitacion

Uso del sistema (40HH) 4,000.00 0 0 0 0

Gestion de KPIs (40HH) 6,000.00 6,000.00 6,000.00 6,000.00 6,000.00
Costo de soporte y mantenimiento

Soporte tecnolodgico (evolutivo) 4,000.00 4,000.00 4,000.00 4,000.00 4,000.00

Soporte de servidores y software 2,000.00 2,000.00 2,000.00 2,000.00 2,000.00
Combustibles (incremento de 2 visitas mensuales) 3,000.00 3,000.00 3,000.00 3,000.00 3,000.00
Mano de obra calificada (soporte técnico local) 30,000.00 30,000.00 30,000.00 30,000.00 30,000.00
Costos incrementales proyecto 135,400.00 66,760.00 56,760.00 56,760.00 62,760.00 56,760.00
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6.3 Evaluacion Social del Proyecto

Se estimara la rentabilidad social de la propuesta de solucion definida en la
consultoria, teniendo como base la comparacion entre los beneficios sociales y los costos
anuales que la solucion representa y que fueron detallados en el acépite anterior.
6.3.1 Beneficios Sociales

Considerando los productores alpaqueros generan ingresos promedios anuales de
1,000 USD, la implementacion de este proyecto obtendria los siguientes beneficios: (a)
Incremento de asistencias técnicas y sanitarias y (b) Reduccion de la tasa de mortalidad de las

alpacas.

e Incremento de asistencia técnica y sanitaria

El beneficio social de implementar este sistema de puntuacion por productor permitira
que los inspectores puedan reducir los tiempos de certificacion y documentacion requerida
para el cumplimiento de las certificaciones internacionales que se vera reflejado en el
incremento de visitas de los especialistas que brindan asistencia técnica a los productores
alpaqueros, asi como la asistencia sanitaria a las alpacas.

Los asistentes técnicos se encargan de brindar asesoria especializada que les permite
incrementar su productividad, brindar asistencia en la paricion y reproduccion de los
animales, asi como capacitar en las correctas técnicas de esquilado que evitar hacerles dafo a
las alpacas, asi como no afectar la calidad de la fibra. Todas estas tareas deben ser
correctamente documentadas para conservar las certificaciones internacionales, lograr las
autorizaciones respectivas de la comision nacional de alpacas y ademas para que la
cooperativa pueda gestionar correctamente su trabajo.

En la cooperativa COOPECAN existen aproximadamente 1,000 socios alpaqueros que

proveen los vellones de alpaca para que la cooperativa pueda producir los TOPS de fibra, y
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cuenta con cinco asistentes técnicos que deberdn atender en promedio 200 productores cada
uno, atendiendo a tres productores en promedio diario.

Los productores alpaqueros se encuentran en zonas muy alejadas de las oficinas de la
cooperativa, por lo que los inspectores guardan la informacion y las capturas de las
evidencias, para que al final del dia puedan ser archivadas en la oficina de COOPECAN.
Dado que deben regresar a la oficina solo pueden atender hasta tres productores diarios; al
implementarse este sistema, ya no sera necesario que vayan a la oficina, pudiendo atender a
un productor mas por dia, beneficiando a los productores en un incremento de asistencias en
25%.

Para lograr cuantificar el beneficio hemos calculado el costo de hora por cada
inspector técnico, ya que en caso de querer lograr la misma cantidad de asistencias se lograria
unicamente incrementando el personal; sin embargo, esta decision afectaria los ingresos de
los productores ya que el costo es asumido indirectamente con ellos, en el precio de compra
de la fibra de alpaca (ver Tabla 12).

De acuerdo con la informacion entregada por la cooperativa COOPECAN, el sueldo
promedio de un inspector es de S/. 1356 soles mensuales, cuyo costo por hora es de S/. 5.65
soles, considerando que, sin la implementacion del sistema, la productivas de un inspector es
de tres visitas a los productores diarias, el costo por visita seria de S/. 15.1 soles.

Al implementar el sistema cada inspector realizaria 25% mas de visitas anuales que
haria un total de 312 visitas anuales adicionales, por lo que el ingreso social por los cinco

inspectores de la cooperativa seria de S/. 23,504 soles anuales.
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Tabla 12

Beneficio por Reduccion de Tiempo en Asistencia Técnica y Sanitaria

Sueldo

Inspectores reducen su tiempo de trabajo promedio mes  $/1,356

Costo por hora por trabajo inspector (Profesional) S/5.65

Diaria Por inspector

N° de asistencias técnicas por dia sin la implementacion 3

NP° de asistencias técnicas por dia con la implementacion 4

N° Incremento de asistencias por dia 1

Costo por asistencia (5.65x8)/3 S/15.10
Visitas adicionales (52 *6) 312

Costo de visitas adicionales (15.1x312) S/4,700.80

N° de Inspectores 5
Beneficio por reduccion de tiempo S/23,504.00 Anual

e Reduccion de la tasa de mortalidad de las alpacas

El beneficio social de implementar este sistema de puntuacion por productor permitira
que el equipo de gestion y monitoreo puedan optimizar los recursos de asistencias técnicas y
sanitarias, enfocandose en aquellos productores que tiene muy bajos puntajes con la finalidad
de evitar la mortalidad de las alpacas.

El principal problema que afrontan los criaderos de alpacas es su baja capacidad de
produccion de alpacas. Esta baja produccion esta asociado a multiples factores entre los que
destacan la baja disponibilidad de materia seca de los pastizales, baja tasa de natalidad, alta
tasa de mortalidad en crias, malas practicas de esquila y la falta de implementacion de un
programa de Mejoramiento Genético, si bien es cierto que una adecuada asesoria técnica en
el momento oportuno incrementaria la productividad; sin embargo, la gobernanza de
COOPECAN esta centralizada en una asamblea que representa a los socios alpaqueros,
quienes esperan ser visitados por los inspectores cada dos meses.

La implementacion de este sistema ayudaria a contar con informacion precisa y
oportuna que ayudaria a priorizar las visitas a todos los productores para enfocarse

unicamente en los productores que tienen deficiencias, contando con certificados y
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mecanismos de comprobacion certeros que ayuden a la gerencia a justificar estas acciones
ante los otros socios, ya que al tener que visitar a un productor de emergencia se dejaria de
visitar a otros productores que se encontraban en la lista de visitas programadas.

De acuerdo con (Cama, 2022) quien es director del Proyecto Especial de Camélidos
Sudamericanos (PECSA) informo que la tasa de mortalidad de las alpacas oscila entre 15%
debido a las bajas temperaturas y a malas practicas. Existen estudios con respecto a la forma
para reducir la tasa de moralidad, como el informe publicado por Agroideas (s.f) donde se
asegura que las correctas practicas de cuidado animal, el adecuado manejo poblacional de
rebafios de alpacas, un correcto uso de pastos en las unidades de produccion para épocas
criticas (Prefez, destete y acabado), adecuado manejo sanitario del hato alpaquero, adecuadas
practicas de esquila y manejo de vellon de fibra de alpaca que o lastime ni infecte al animal,
adecuado manejo reproductivo y las adecuadas practicas de manejo para contrarrestar los
impactos del cambio climético, mejorara la capacidad productiva de cada socio al disminuir
los indices de mortalidad de crias y adultos por falta de alimento; ademas, mejoraran los
indices de natalidad de la poblacion de alpacas hasta en un 5%.

Dado que a la fecha COOPECAN no cuenta con un registro certero de informacion
del total de alpacas que tiene los productores, lo hemos estimado considerando que la
COOPECAN cuenta con 1000 socios y el hato promedio de cada productor es de 150 alpacas,
por lo tanto, hemos estimado que el total de productores cuenta con 150,000 alpacas.

La Asistencia Técnica dirigida a los productores con bajo indice de calificacion en el
sistema de puntuacion ayudaria a fortalecer las capacidades técnicas de los criadores en
manejo, alimentacion, sanidad, reproduccion y produccion de fibra, logrando que 7,500
alpacas al afilo no mueran por negligencia de sus productores; sin embargo, dado que este

proyecto de implementard en 5 afios, se ha efectuado un factor de correccion de 20% anual,
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considerando que e primer afo se llorara reducir la mortalidad de 1,500 alpacas, 3,000 en el
segundo afno, 4,500 en el tercer afio. 6000 en el cuarto afio y 7,500 en el quinto afio.

Cada alpaca produce un vellon de fibra de alpaca por afo; por lo tanto, la
productividad que se lograria seria de 7.500 volones por afio, cuyo precio por vellon
promedio es de S/. 38.5. A continuacion se muestra una tabla con el beneficio social que se
lograria al implementar este sistema (ver Tabla 13):

Tabla 13

Calculo de Reduccion Mortalidad de Alpacas

. Beneficio
Baja de .z
Reduccion con
tasa de Con Ingreso . r
. Total de . .z de tasa de reduccion
Periodo mortalidad Implementacion . Anual por
Alpacas o . o Mortalidad de tasa de
enun 5% del Sistema (%) . Alpaca .
(unid.) (unid) Mortalidad
' (S)
ler afio 150,000 7,500.00 20% 1,500 38.5 57,750.00
2do. Afio 150,000 7,500.00 40% 3,000 38.5 115,500.00
3er. Afio 150,000 7,500.00 60% 4,500 38.5 173,250.00
4to. Afio 150,000 7,500.00 80% 6,000 38.5 231,000.00
Sto. Afio 150,000 7,500.00 100% 7,500 38.5 288,750.00
Observacion:

a. COOPECAN tiene aproximadamente 1,000 socios y cada socio tiene un promedio de
150 alpacas.

b.  Informacién de PECSA la tasa de mortalidad de alpaca oscila entre 10 al 15% por bajas

temperaturas.

c.  Cada Alpaca Produce 2.2 Kg. De vellon por afio.

d.  Elprecio de Exportacion por Kg. De vellon es de S/17.50.

e.  Ingreso Anual por Alpaca es de 2.2Kg. X S/17.50 = S/ 38.50.

f. Tiempo de Vida por Alpaca es de 5 afios aproximado.

g.  Incremento anual de produccion de alpacas por reduccion de la tasa de mortalidad es de

20% anual.
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6.3.3 Costos a precios sociales

Se aplican los factores de correccion a cada concepto de la Tabla 11, de acuerdo con
lo indicado en el documento del MEF (2021). Identificando conceptos aplicables como
combustible, personal calificado, factor de divisa, entre otros. El resultado de esta correccion
se aprecia en la Tabla 14.
6.3.4 Tasa de descuento e Evaluacion del Proyecto

De acuerdo con la informacion publicada por (MEF, d.f.), la tasa social de descuento
general es de 8%, por lo que usaremos esta tasa para el célculo del VAN Social (ver Tabla
15). Dado que este proyecto es realizado en dos etapas contratando una empresa consultora
especializada en este tipo de servicios, el flujo de caja estaria distribuido en dos pagos: 50% a
los treinta dias de iniciado el proyecto y el resto al finalizarlo, que se espera que concluya en
tres meses, ver cronograma en seccion 6.3.1. Calculamos los resultados del flujo de caja al

valor presente mediante la siguiente formula:

FCp
VANGER e 3)
En donde:

e FC(, son los resultados de los flujos de caja para cada periodo

e TPD es la tasa de descuento privada

e 1 es el nimero de periodos del PIP



Tabla 14

Flujo de Costos a Precios Sociales a 5 arios (S/.)
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Afo
Conceptos 1 2 3 4 5

Costos de inversion 114,751.50
Infraestructura

Uso de servidor en nube (amazon) 3,888.00 3,888.00 3,888.00 3,888.00 3,888.00

Uso de Red Blockchain (LACChain) 8,812.80 8,812.80 8,812.80 8,812.80 8,812.80
Equipamiento

Dispositivo de captura de datos (Vida util 3 afios) 6,480.00 6,480.00
Capacitacion

Uso del sistema (40HH) 3,160.00

Gestion de KPIs (40HH) 4,740.00 4,740.00 4,740.00 4,740.00 4,740.00
Costo de soporte y mantenimiento

Soporte tecnolodgico (evolutivo) 3,160.00 3,160.00 3,160.00 3,160.00 3,160.00

Soporte de servidores y software 1,580.00 1,580.00 1,580.00 1,580.00 1,580.00
Combustibles (incremento de 2 visitas mensuales) 1,878.00 1,878.00 1,878.00 1,878.00 1,878.00
Mano de obra calificada (soporte técnico local) 23,700.00 23,700.00 23,700.00 23,700.00 23,700.00
Costos incrementales proyecto 114,751.50 57,398.80 47,758.80 47,758.80 54,238.80 47,758.80




Tabla 15

Flujo de Caja del Ario 1 — 5 (en Soles)

Ao

Concepto 0 1 2 3 4 5
Beneficios Sociales
1 Incremento de asistencia técnica y sanitaria 23,504.00 23,504.00 23,504.00 23,504.00 23,504.00
2 Reduccion de tasa de mortalidad de las alpacas 57,750.00 115,500.00 173,250.00 231,000.00 288,750.00
Ingreso Total (A) 81,254.00 139,004.00 196,754.00 254,504.00 312,254.00
Costos
Inversion 114,751.50
Costo de Mantenimiento del Sistema 57,398.80 47,758.80 47,758.80 54,238.80 47,758.80
Costo total (B) 114,751.50 57,398.80 47,758.80 47,758.80  54,238.80 47,758.80
Flujo Neto (A-B) -114,751.50 23,855.20  91,245.20 148,995.20 200,265.20 264,495.20
Flujo Neto Descontado -114,751.50  22,088.15 78,228.05 118,277.19 147,200.90 180,010.99
Flujo de Caja Acumulado -114,751.50 -92,663.35 -14,435.30 103,841.89 251,042.79 431,053.78

Tasa de Descuento (MEF)

VAN

TIR

Periodo de recuperacion (PAYBACK)

8%

S/.431,053.78

72%

3er afio



102

Como se puede observar, la implementacion del proceso automatizado de auto
certificacion basado en tecnologia Blockchain es socialmente rentable. Ello se expresa a
través de un VAN social positivo en soles de S/431,054 que se ha estimado para el periodo de
cinco afios, con una tasa de retorno de 72% y recuperacion de la inversion en el 3° afo.

6.3.5 Analisis de Sensibilidad

El analisis de sensibilidad permitira a las empresas asegurar los resultados del
presente proyecto de mejora, ayudando a comprender las incertidumbres, las limitaciones y
los alcances de un modelo de decision en dos (2) escenarios: Optimista y Pesimista. En linea
a lo indicado la variable a modificar es la reduccion de la tasa de mortalidad de las alpacas,
recordando que en el escenario neutro esta tasa debe de bajar en 5% al final del periodo de
cinco afos.

Escenario optimista. En este escenario se consider6 que, la tasa de mortalidad de
alpacas baja en 6% hasta el final del afio cinco. En ese sentido, los resultados del Flujo de
Caja demostraron la viabilidad del proyecto, obteniéndose la tasa interna de retorno social
(TIR) de: 87 %, valor actual neto (VAN) de: S/. 562,321 y el periodo de recuperacion
(PAYBACK) es a partir del 2do afio (ver Tabla 16).

Escenario pesimista. En este escenario se consider6 que, la tasa de mortalidad de
alpacas baja en 2.5% hasta el final del afio cinco. En ese sentido, los resultados del Flujo de
Caja Econdmico, demostr6 la viabilidad del proyecto, obteniéndose la tasa interna de
retorno(TIR) de: 27 %, valor actual neto (VAN) de: S/. 102,885, y el periodo de recuperacion

(PAYBACK) es a partir del 4to afo (ver Tabla 17).



Tabla 16

Escenario Optimista: Flujo de Caja del Ario 1 — 5 (en Soles)

Ao

Concepto 0 1 2 3 4 5
Beneficios Sociales
1 Incremento de asistencia técnica y sanitaria 23,504.00 23,504.00 23,504.00 23,504.00 23,504.00
2 Reduccion de tasa de mortalidad de las alpacas 69,300.00 138,600.00 207,900.00 277,200.00 346,500.00
Ingreso Total (A) 92,804.00 162,104.00 231,404.00 300,704.00 370,004.00
Costos
Inversion 114,751.50
Costo de Mantenimiento del Sistema 57,398.80 47,758.80 47,758.80 54,238.80 47,758.80
Costo total (B) 114,751.50 57,398.80 47,758.80 47,758.80  54,238.80 47,758.80
Flujo Neto (A-B) -114,751.50 35,405.20 114,345.20 183,645.20 246,465.20 322,245.20
Flujo Neto Descontado -114,751.50  32,782.59 98,032.58 145,783.48 181,159.28 219,314.67
Flujo de Caja Acumulado -114,751.50 -81,968.91 16,063.67 161,847.15 343,006.43 562,321.10

Tasa de Descuento (MEF)

VAN

TIR

Periodo de recuperacion (PAYBACK)

8%
S/.562,321.10
87%

2do afio
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Tabla 17

Escenario Pesimista: Flujo de Caja del Aio 1 — 5 (en Soles)

Ao

Concepto 0 1 2 3 4 5
Beneficios Sociales
1 Incremento de asistencia técnica y sanitaria 23,504.00 23,504.00 23,504.00 23,504.00 23,504.00
2 Reduccion de tasa de mortalidad de las alpacas 28,875.00 57,750.00 86,625.00 115,500.00 144,375.00
Ingreso Total (A) 52,379.00 81,254.00 110,129.00 139,004.00 167,879.00
Costos
Inversion 114,751.50
Costo de Mantenimiento del Sistema 57,398.80 47,758.80 47,758.80 54,238.80 47,758.80
Costo total (B) 114,751.50 57,398.80 47,758.80 47,758.80 54,238.80 47,758.80
Flujo Neto (A-B) -114,751.50 -5,019.80 33,495.20 62,370.20 84,765.20 120,120.20
Flujo Neto Descontado -114,751.50 -4,647.96 28,716.74 49,511.48 62,304.95 81,751.79
Flujo de Caja Acumulado -114,751.50 -119,399.46 -90,682.73 -41,171.25 21,133.70 102,885.49
Tasa de Descuento (MEF) 8%
VAN S/.102,885.49
TIR 27%

Periodo de recuperacion (PAYBACK) 4to afio
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6.4 Factores Claves Para el Exito de la Implementacion

Se consideran factores claves para una adecuada implementacion de esta alternativa
de solucion: (a) correcto registro de la informacion que permita calcular el puntaje de cada
productor y del lote de produccion, (b) reconocimiento de los indicadores por todos los
miembros de la organizacion, (c) compromiso de la gerencia general con el proyecto y (d)
realizar una correcta difusion de esta iniciativa tanto a los productores como a los
compradores internacionales (ver Figura 30).
Figura 30

Factores Criticos de Exito del Proyecto

6.4.1 Correcto registro.

Para que el proyecto obtenga un buen resultado, es indispensable garantizar a los
compradores que los datos son reales, es importante que cada vez que se emite un certificado
de cumplimiento de algin objetivo de las asistencias técnicas y/o sanitarias, se actualice el
puntaje (score) del productor, para evitar errores, hemos recomendado que en la
implementacion de esta alternativa de solucion se integre la aplicacion de software que
utilizan para certificar las labores que realiza COOPECAN en forma automatica. En el caso

de registrar informacion errada, la solucion correria riesgo de fracasar.
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6.4.2 Reconocimiento organizacional.

Del mismo modo, es importante que todos los empleados claves de la organizacion
estén reconozcan el sistema de calificacion como un mecanismo acertado de evaluar el
puntaje de cada productor y/o lote de produccion.

6.4.3 Compromiso de la gerencia.

Es indispensable que no solo en la fase de implementacion, sino que
permanentemente la gerencia del COOPECAN debe estar comprometida con el objetivo de
realizar una correcta la calificacion de los productores y los lotes de produccion.

6.4.4 Correcta difusion.

El éxito de este programa es que pueda ser correctamente difundido, cada comprador
internacional debe saber lo que significa el score del lote de produccion, asi mismo los
productores deben saber como se genera el puntaje que este asociado a cada uno de ellos y
como se incrementa o se reduce.

6.5 Conclusiones

Se propusieron y describieron las cuatro principales etapas para la implementacion de
la alternativa de solucion, empezando con la planificacion del proyecto, para luego firmar un
equipo de trabajo encargado de elaborar los indicadores y métricas de calificacion de los
productores y lote de produccion, luego se implementara cambios en el sistema de
trazabilidad actual, asi como la creacion de un Smart contract en la red Blockchain que
utilizan, por ultimo, se establece un método de monitoreo constante que le permitira a
COOPECAN realizar una correcta gestion de los programas de asistencia técnica y/o sanitaria
que realizan.

El plan de implementacion estd conformado por doce actividades distribuidas en las

cuatro etapas principales del proyecto, ademas, se present6 un diagrama de Gantt el cual
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indica la duracion estimada de la implementacion de la alternativa en nueve semanas,
también, se estimo y presentd un presupuesto para su ejecucion de 135,400 soles.

Se realiz6 una evaluacion de la factibilidad del proyecto elegido, mediante la
metodologia del VAN social y su andlisis de sensibilidad, obteniéndose un resultado positivo
en cada caso lo que asegura que la inversion a realizarse tendra resultados beneficiosos desde

el punto de vista de aporte social.
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Capitulo VII: Resultados Esperados

En este capitulo, se describen los resultados esperados por la gerencia de
COOPECAN, en relacion, a la demostracion a los compradores internacionales de las
actividades que realizan en cuanto a asistencia técnica y/o sanitaria en favor al cuidado del
medio ambiente, cuidado animal y respeto a los derechos humanos. El medir cada logro
implementado en los productores y todo ese resultado pueda ser simplificado en un indicador
con un sistema de puntuacion del cero a diez, facilitard la gestion de los proximos programas
de asistencia que COOPECAN brindar4 en el futuro. Ademas, se espera una adecuada
implementacion del plan descrito en el capitulo anterior, para lograr los siguientes resultados
cualitativos: (a) gestion basada en datos, (b) acreditacion de produccion responsable y (c)

reconocimiento internacional de marca.

7.1 Gestion basada en datos

El ritmo acelerado en los mercados internacionales ocasiona cambios que obligan a
los gerentes a tomar decisiones estratégicas en todo momento y con una gran urgencia. El
mercado de la fibra de alpaca es demandado principalmente por empresas de alta costura,
operan principalmente en los mercados europeos, asiaticos y en Norteamérica; quienes se
encuentran expuestos a criticas de ciertos movimientos civiles con orientacion politica donde
argumentan que la materia prima proviene de organizaciones que no cuidan el medio
ambiente, respetan los derechos universales y el buen trato animal.

Por lo general, las decisiones estratégicas definen el éxito o el fracaso de las
empresas, la necesidad de COOPECAN de demostrar que realmente cumple con las
normativas nacionales e internacionales para una produccion responsable, lo obliga a llevar
una gestion basada en datos para reducir los riesgos en ser bloqueado por los compradores
internacionales de fibra de alpaca, ;donde capacitar? ;donde inspeccionar? ;doénde brindar

asistencia?, entre otras, con las preguntas que suelen hacerse los principales ejecutivos de
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COOPECAN, pues ahora, podran hacerlo en las zonas que tengan menos puntaje, lo que
ayudara a mejorar los resultados del negocio que se veran reflejados en el indicador del lote
de produccion con el que se atiende a cada comprador.

El empleo de este tipo de tecnologias per se no provoca ninguna ventaja competitiva,
puesto que su uso basico esta al alcance de todos los competidores, sino que deben
acompanarse de determinados elementos, generalmente de caracter intangible, que facilitan el
funcionamiento de la organizacion a través de una mejor distribucion de la informacion. Asi
pues, el comentario concluyente de Hopper, vicepresidente de Sistemas de Informacion de
American Airlines en los afios noventa, sigue teniendo mds vigencia que nunca: “Hoy en dia
es mas peligroso que nunca ignorar el poder de la tecnologia de la informacion, pero todavia
es mas peligroso creer que por ella misma, un sistema de informacidn puede proporcionar
una ventaja competitiva sostenible a una empresa” (Lapiedra et al., 2011)

Cuando COOPECAN implemente un sistema de gestion de actividades basada en los
resultados de los indicadores y que pueda ser monitoreado casi en tiempo real les va a
permitir identificar las acciones que debe realizar enfocadas en optimizando sus recursos en
donde se necesita, siendo posible que los inspectores actiien en forma eficiente e inmediata,
minimizando eventuales fallas en la productividad y evitando problemas irremediables a la
naturaleza, los derechos humanos y a los animales que pueda comprometer a toda la
cooperativa.

Si consideramos que cada inspector visita en promedio noventa familias de
productores que viven en comunidades cercanas, al usar una gestion basada en datos
conllevard a tomar decisiones mas acertadas. De acuerdo con el gerente general, el contar con
este sistema de medicion basado en datos podria ayudar a mejorar la eficiencia de los
inspectores llegando a mas de 120 productores cada uno, por lo que se podria mejorar en 35%

los resultados en acciones realizadas a favor del productor.
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Debido a la gran cantidad de informacidn que se genera en las actividades diarias que
realiza COOPECAN, se les dificulta tomar decisiones con la finalidad de lograr una mejora
en el resultado de los productores socios de la cooperativa. El monitoreo de los indicadores
de puntaje a nivel de productor y por lote de produccion sera un paso crucial para que la
gerencia pueda decidir correctamente y que conllevara a que COOPECAN pueda demostrar

que ofrece la mejor fibra de alpaca del mundo.

7.2 Acreditacion de produccion responsable

Hoy en dia las empresas exportadoras estan sometidas a exigentes normas de
produccion, la necesidad de COOPECAN en mantener sus clientes que, cada vez mas, buscan
evidencias de una gestion de responsable, donde se demuestre el cuidado del medio ambiente,
el respeto a los derechos humanos y el buen trato animal. Las exportadoras de fibra de alpaca
en este momento no son capaces de demostrarlo, se basa en su buena reputacion y en la
demostracion de documentos emitidos por instituciones gubernamentales y/o certificadoras
internacionales, sin embargo, no se garantiza que se haya cumplido en el momento de la
produccion.

De acuerdo con la teoria de consumo responsable (Georgescu, 2000) existen factores
ecologicos, sociales y valores humanos como la ética, la solidaridad y la justicia que influyen
en el proceso de decision de compra. Cuando se habla de consumo responsable el consumidor
hace su eleccion pensando en las consecuencias de su eleccion para si mismo, para la
sociedad, o el medio ambiente; es decir, no solo se trata del aspecto ambiental sino también
del aspecto social.

De lo indicado en el parrafo anterior, la tendencia es que el consumidor se encamine
hacia un consumo responsable, dado que personalmente es inviable que pueda asegurar el

correcto origen de los productos que consume debe de apoyarse en las certificaciones o



111

avales que puedan brindar empresas o entidades reconocidas, como pueden ser aquellas que
posean un certificado ISO, o un certificado de Comercio Justo entre otros.

Al respecto, cabe mencionar el trabajo realizado por Diaz (2018) en el estudio del
impacto del Comercio Justo en las pymes orientadas al sector textil de Arequipa, donde a
través de entrevistas a directivos y a trabajadores obtiene resultados positivos a personal y de
empresa, en este ultimo los directivos comentaron acerca del amplio incremento en las
ventas, ingreso a nuevos mercados, ademas de la mejora del margen, estos resultados fueron
palpables a los tres anos de certificados dado que las actividades de comercializacion y
promocion se dan en ferias internacionales, cuya realizacion es anual.

Por lo expuesto COOPECAN debe iniciar la gestion de certificacion de Comercio
Justo, soportados en su proceso de trazabilidad ademas del sistema de puntuacion que puede
ser un diferenciador de Costo. En esa linea, el gerente general espera que este esfuerzo sea
reconocido por los compradores en el precio, a través de alglin mecanismo de comercio justo
que motive al productor a seguir produciendo su fibra en armonia con el medio ambiente, el
buen trato a los animales y el respeto a los derechos humanos, esperando que se llegue a un

incremento del precio por lote de 10% a 15% dependiendo del puntaje obtenido.

7.3 Reconocimiento internacional de marca

En general, la fibra de alpaca es extraida cuidadosamente por las comunidades
alpaqueras, siendo reconocida a nivel mundial por sus caracteristicas sedosa, elastica, suave,
durable, resistente y no inflamable. Sumado a ello, el grosor del pelo de alpaca que se
encuentra entre 18 a 22 micrones, considerada como una de las fibras naturales mas finos a
nivel mundial. De este modo, Peru se convierte en uno de los principales proveedores de
fibra de alpaca alrededor del mundo. (Idexcam, 2021)

Estos reconocimientos se deben principalmente al trabajo sostenido de las

comunidades alpaqueras y a la marca “Alpaca del Pert’” impulsada por la Comision de
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Promocion del Peru para la Exportacion y el Turismo (Prompera), y que se expresa a través
de tres normas técnico-productivas que regulan la cadena productiva:

* NTP 231.370: buenas practicas pecuarias para la esquila y el manejo del vellon de la
fibra de alpaca

* NTP 231.300: definiciones, categorizacion, requisitos y rotulado de la fibra de
alpaca en vellon

* NTP 231.301: definiciones, clasificacion por grupos de calidades, requisitos y
rotulado de la fibra de alpaca clasificada.

Se puede concluir, que la fibra de alpaca peruana, entre una empresa y otra, son de
caracteristicas muy similares, debido a la aplicacion correcta de las diferentes normas
técnicas peruanas, el proceso de transformacion desde los vellones hacia los tops genera fibra
son de similares condiciones técnicas.

Bafios y Rodriguez (2012) mencion6 que: “el reconocimiento de una marca, también
denominado notoriedad, se puede considerar, en general, como la capacidad de una marca de
ser reconocida como tal y recordada por un nimero determinado de usuarios; es decir, su
posibilidad de instalarse, con todos sus significados, en el conocimiento de un consumidor.”
(p.70).

Por lo tanto, los atributos sociales que se encuentran alrededor del proceso, son los
que realmente se convierten en una oferta de valor nica, brindando una notoriedad a
COOPECAN en la industria alpaquera internacional, demostrando que la fibra proviene de
alpaqueros que son responsables con el medio ambiente, aplican buenas practicas de trato
animal, respetan a las normas, los derechos universales como los laborales, la no
discriminacién de género ni realizan abuso infantil; por lo que es necesario, crear un signo
distintivo que le permita ser reconocido, dentro del total de proveedores de fibra de alpaca del

Perti, como un: productor responsable.
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Munuera y Rodriguez (2012) mencionaron que: “cuando una marca, como
consecuencia del continuo esfuerzo de la empresa, ha alcanzado valores elevados de
notoriedad en el mercado, tal notoriedad perdura incluso en un mercado donde los esfuerzos
de comunicacion de las empresas competidores sean muy elevados”™ (p.356).

Rodriguez et al (2012) afirmaron lo siguiente:

Lo primero que una marca debe conseguir es notoriedad, que su grupo objetivo la

conozca. Si no la conocen lo més probable es que cuando se la presenten no confien

en ella, asi que sera dificil que la compren. El conocimiento de marca se llama

espontaneo cuando el entrevistado menciona la marca sin ningun tipo de ayuda, y

sugerido cuando la recibe. (p. 66)

La gerencia de COOPECAN espera que esta iniciativa de demostracion de las
acciones de asistencias que realizan en los productores basada en puntuacion sea reconocida
por la comunidad de confeccionistas internacionales, que se convierta en signo distintivo de
preferencia, y que exijan a sus proveedores de hilos a que adquieran la fibra de COOPECAN.

En el caso de la comercializacion de la fibra de alpaca, esta cadena de suministro es
variada y compleja, intervienen distintos actores a nivel mundial. Esta cadena textil es sin
duda una de las mas largas y por ahora, de pocos proveedores; pues la crianza primaria se
encuentra en paises andinos, si bien en cierto que existen algunas empresas peruanas que
producen hilos de alpaca, su capacidad de comercializacion es baja con respecto a las grandes
fabricas de hilado que se encuentra concentradas en paises de Europa y Asia, especialmente
Italia y China; pero la confeccion de las prendas y su consumo se encuentran en los
principales paises de Europa.

Las prendas que se muestran en las boutiques europeas en algunos casos no muestran
la procedencia de su hilo o de la fibra de alpaca, pero la marca no es reconocida por los

compradores, considerando lo sensible que puede ser el mercado de textil basado en fibras
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animales, COOPECAN espera que el corto plazo, las empresas comercializadoras adquieran
su sello de calidad donde se demuestre el puntaje de la fibra y la procedencia, pudiéndose
demostrar el cuidado animal, al medio ambiente y a los derechos universales.

Considerando que la produccion de COOPECAN es limitada debido a que por lo
general solo ofrecen al mercado la fibra que proviene de sus socios (aproximadamente mil
productores), el gerente general espera que al incrementar la preferencia por la marca de
COOPECAN, por el alto valor que este genera a la sociedad, se incremente la demanda hacia

su fibra, mejorando su precio.

7.4 Mejora de la Calidad de Vida del Productor

Retomando el trabajo realizado por Diaz (2018) y remarcando lo importante de este
estudio para el presente trabajo pues analiza tres puntos de importancia comin entre ambos
trabajos, el sector textil (donde COOPECAN se desarrolla), el Comercio Justo (certificacion
anhelada por los diversos beneficios que se ha explicado) y el lugar de estudio, siendo
Arequipa el centro de acopio de COOPECAN y donde se tiene su planta principal. Entonces
los resultados de la investigacion citada a nivel de Calidad de Vida concluyen que el aumento
progresivo de los ahorros personales ha permitido al 100% de los trabajadores entrevistados
ahorrar para mejorar su Calidad de Vida.

Otro punto que resalta el mismo estudio es el impacto positivo en el Autoestima de
los trabajadores de las PYME, dado que la certificacion exige capacitaciones periddicas, lo
que resulto en la mejora de las habilidades y/o capacidades de los entrevistados.

Podemos concluir que los efectos positivos de la certificacion en el estudio de las
pymes podrian reflejarse en la gestion de la Cooperativa, pues a mayor ingreso mayor seria el
reparto de utilidades, por tanto, mejor capacidad de ahorro, a su vez de incremento de las
habilidades de los trabajadores y socios, que puedan derivar en mejorar la calidad del

producto final y calidad de vida de los productores.
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7.5 Conclusiones

Conforme con los resultados presentados, el implementar esta iniciativa le permitira a
COOPECAN a obtener un mejor valor de su fibra entre 20% al 80%, siempre que pueda
lograr un reconocimiento de marca y un sello de calidad que le permita beneficiarse de un
programa internacional de comercio justo.

El crear un signo distintivo que luego le permita licenciarlo a los compradores
internacionales es viable, por lo tanto, COOPECAN debera aprovechar que son la primera
empresa en el mundo que realiza trazabilidad digital con scoring de cumplimiento de
produccion responsable (ecoldgico, social y de cuidado animal) que contribuiria en su
posicionamiento y diferenciacion dentro de los mercados internacionales.

Dado que la produccion de COOPECAN es limitada a la cantidad de socios de la
cooperativa, la aplicacion de una estrategia basada en el incremento de precio de ventar
justificado por contar con métodos certeros que demuestran el cumplimiento responsable

permitira mejorar las condiciones de vida de cientos de familias alpaqueras del Peru.



116

Capitulo VIII: Conclusiones y Recomendaciones

Este ultimo capitulo contiene los principales hallazgos obtenidas a lo largo del

desarrollo de esta consultoria, asi como las recomendaciones que se le dan al gerente general

de la cooperativa COOPECAN para poner en marcha la iniciativa de demostrar las acciones

que realizan a favor del productor alpaquero rural como un mecanismo de diferenciacion con

la competencia.

8.1 Conclusiones

Se concluye que el Plan de Scoring mediante herramientas blockchain es la mejor
opcidn para que la trazabilidad aporte valor al producto, dandole un beneficio
econdémico y social a los asociados.

De acuerdo con los resultados del indice de Herfindahl la industria peruana de
fibra de alpaca es un mercado no competitivo, donde COOPECAN para el afo
2020 se ubico en el quinto puesto por orden de volumen de exportacion.

En la actualidad, la tecnologia de la informacion es cada vez mas accesible y
necesario, usado de manera adecuada permite elevar el nivel de competitividad en
una empresa sin importar su tamafo.

Certificaciones como la de Comercio Justo permite mejores oportunidades de
mercado, como acceso a mercados de economia ética y mejores precios que se
estiman en 15 al 20%. La aplicacion de la solucion planteada pretende en el
corto/mediano plazo la certificacion mencionada.

Se realiz6 una evaluacion de la factibilidad de la solucion seleccionada
obteniéndose un VAN social mayor a 430 mil soles, a su vez el analisis de
sensibilidad (escenario optimista, pesimista) salieron positivos en cada caso lo que
asegura que la inversion a realizarse tendra resultados beneficiosos desde el punto

de vista de aporte social.
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De acuerdo con el trabajo de Diaz (2018) el 100% de la poblacion de trabajadores
encuestados que pertenecen a pymes en Arequipa, dedicadas al rubro textil,
indicaron que después de la certificacion de su producto sus sueldos se
incrementaron de manera sostenida. Ratificando de esta manera uno de los
beneficios de una acreditacion para la misma industria y zona geografica.

La tendencia actual valora el beneficio social de la produccion de un producto, por
ellos las malas practicas en el cuidado y produccion de fibra de alpaca que atentan
contra el cuidado del medio ambiente no son bien vistas en el mercado exterior; es
importante difundir y apoyar un consumo responsable ya que ello beneficia a los
cerca de 1,000 productores alpaqueros asociados de COOPECAN, aumentando el
precio de venta y conservar o ampliar su lista de clientes internacionales, dandoles
una oportunidad de crecimiento lo cual impacta en la disminucion de la pobreza

en el sector rural para sus asociados.

8.2 Recomendaciones

Luego del analisis elaborado por el grupo de estudio recomendamos la
implementacion del Plan de Scoring para medir la trazabilidad y evidenciar las
buenas practicas ambientales, con ello COOPECAN puede incrementar sus
ingresos y mejorar el beneficio economico para sus socios.

Ante la baja participacion del mercado, COOPECAN debe emplear las soluciones
propuestas, que pueden de acuerdo con el capitulo de resultados esperados,
incrementar los precios de venta, por tanto, mejores ingresos para sus asociados,
que pueden motivar a una mayor captacion de socios, que incrementen el volumen
de fibra a producir.

Se sugiere el uso de tecnologia de la informacion que integre las diferentes areas,

como son contabilidad, ventas, produccion, trazabilidad, esto permitird entre otras
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cosas una menor inversion en tiempo de registro, reduccion del error humano y la
facilidad de interrelacionar datos de diferentes areas.

Se aconseja que posterior a la implementacion se realicen las gestiones de
certificacion de Comercio Justo, con el fin que todas las personas que compren los
productos de COOPECAN, puedan constatar que los productores agricolas que
intervinieron en su elaboracidn son personas que recibieron un trato justo y
salarial, practicas justas como la democracia en la toma de decisiones y el respeto
y proteccion al medio ambiente.

Se recomienda que COOPECAN con otras empresas productoras de fibra de
alpaca peruanas lidere una iniciativa de calidad para el establecimiento de
indicadores cémo los descritos en el capitulo 6.1.2 con el objetivo que los
métodos de valoracion a las acciones realizadas puedan ser reconocidos por toda
la industria alpaquera, lo que estandarizara los niveles de la calidad social de la
fibra con respecto a su indicador de produccion responsable.

La norma ISO 9001 se aplica a los sistemas de Gestion de Calidad en las empresas
para garantizar mejores productos y servicios a los clientes por lo que se
recomienda ampliar la certificacion ISO con la que ya cuenta COOPECAN a la
validacion del calculo del scoring al productor el cual seria implementado usando
la red blockchain, el cual permite medir las practicas sustentables realizadas por
COOPECAN, ya que es importante que las empresas garantizen que sus
operaciones no estan afectando el ecosistema.

Se recomienda implementar el trabajo business consultig de COOPECAN debido
a la proyeccion obtenida que dio como resultado un VAN positivo, lo cual le
permite demostrar el aporte social y ambiental que vienen realizando, ademas de

la demostracion de un mejor producto lo cual se veria reflejado autométicamente
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en un mejor precio a favor de los asociados y una mayor exposicion a nivel

internacional.
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Apéndices

Apéndice A. Entrevista con el licenciado Dagoberto Fernandez Palacios, Gerente
General de la cooperativa COOPECAN

Licenciado Ferndndez

Gerente general de COOPECAN

Este instrumento presentado en las siguientes paginas se disefid para recolectar la
informacion necesaria para realizar el Business Consulting en la cooperativa COOPECAN.
dedicada a la produccion de fibra de alpaca. Por esa razon, su opinidn sobre las interrogantes
planteadas sera estrictamente de caracter confidencial y su uso sera académico. La
informacion recolectada tras la aplicacion del instrumento sera compilada en un Trabajo de
Grado para la Escuela de Posgrado de la Pontificia Universidad Catdlica del Pert para
obtener el grado de Magister en Administracion de Empresas. Por tltimo, se le agradece su
completa sinceridad en las respuestas de las interrogantes.

Guia de entrevista al gerente general de COOPECAN.

Empresa: COOPECAN

Nombre: Dagoberto Fernandez

Cargo: Gerente General

Fecha: 06 de octubre de 2021

Tiempo de entrevista: 1 hora

Medio de entrevista: Virtual a través de herramienta de video conferencia zoom.

Introduccion (2 minutos):

Licenciado Dagoberto Fernandez. Somos Patricia Bravo Sosa, José Alfredo
Sotomayor Chipao, Jorge Luis Valdivia Ochoa y José Armando Zarate Sousa, en estos
momentos estamos recolectando informacion para realizar el Business Consulting en la

cooperativa COOPECAN S.A.C. Como consultores, tenemos conocimiento que la
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organizacion se dedica a la produccion y comercializacién en mercados internacionales de la
fibra de alpaca que es recolectada entre sus socios productores. Ahora que ya sabe el motivo
de nuestra conversacion, le pedimos respetuosamente que responda las siguientes preguntas:

Desarrollo (50 minutos):

1. ;Coémo nace COOPECAN?

La iniciativa para crear esta cooperativa nace luego de una reunion realizada en enero
de 2008, donde algunos productores decidieron organizarse y formalizar la venta de su fibra
de alpaca con una mejor calidad a diferentes mercados nacionales e internacionales. El
nombre de la cooperativa estd conformado por las siglas de Cooperativa de Produccion y
Servicios Especiales de los Productores de Camélidos Andinos.

2. (Coémo opera COOPECAN?

COOPECAN es la encargada de acopiar los vellones de alpaca que son entregados por
los productores asociados a la cooperativa y manejar todo el proceso de la cadena productiva
de fibra natural, desde el acopio de los vellones, hasta la creacion de tops de fibra que se
exporta como materia prima para ser usada en el proceso de fabricacion de hilos de fibra de
alpaca.

Desde el 2019, COOPECAN viene implementando una serie de proyectos internos
cuyo objetivo es alinearse a la guia de produccion sostenible que fomenta la Organizacion de
las Naciones Unidas (ONU), gracias al proyecto denominado “Centro de reproduccion e
investigacion de alpacas” (CRIA), COOPECAN se encarga de mejorar los pastos que
consumen las alpacas y como consecuencia, mejorar la produccion de su fibra; también se
dedica a la mejora genética y para ello cuentan con especialistas y técnicos ubicados en las
diferentes zonas estratégicas, donde se encuentran los productores alpaqueros asociados a la

cooperativa.
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Adicionalmente COOPECAN ha logrado diferentes certificaciones como: la
certificacion ISO 9001:2008 que indica el cumplimiento de la gestion de calidad para la
satisfaccion de los clientes; la certificacion Interwoollabs el cual analiza la finura de las fibras
de alpaca; y por ultimo la certificacion de la asociacion internacional de la alpaca (AIA) la
cual la reconoce como unas de las fibras mas finas del mundo, garantizando su calidad a
través de un crecimiento sostenible. Con todo ello se busca incrementar el precio de la fibra
de alpaca en el mercado para los socios entre un 30% a 35%, con el objetivo de revalorar la
crianza de alpaca en las zonas altoandinas.

COOPECAN genera 59 empleos permanentes en distintas funciones como:
administrativas, operarios, estibadores y choferes que son los que trasladan la materia prima
del campo a la planta; ademds estiman que generan aproximadamente 100 empleos
indirectos, entre los cuales destacan los clasificadores de fibra (tareas que en la actualidad son
hechas exclusivamente por mujeres originarias de las zonas alpaqueras) y esquiladores (tareas
que son realizadas por los mismos productores asociados a la cooperativa). Hay que recalcar
que los pequefios productores son los que se dedican al acopio de la fibra de sus alpacas en
los almacenes de Cuzco o Ayacucho, para que luego puedan ser trasladadas a la planta de
procesamiento de Arequipa, donde se tiene la finalidad que la fibra pasé por un proceso
productivo para que luego pueda ser exportada.

3. ¢(Cual es la mision de COOPECAN?

Ser una cooperativa creada para mejorar de manera sostenible el bienestar econdémico
y social de nuestros socios y colaboradores, comprometida con la preservacion del medio
ambiente.

4. ;Cual es la vision de COOPECAN?
Ser un modelo disruptivo, sostenible y replicable de organizacion de pequeiios

productores, con gran impacto social en los mismos. Acreditados con certificaciones
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internacionales de buenas practicas de gestion empresarial, ambiental y de responsabilidad
social.

COOPECAN tiene como objetivos estratégicos brindar asistencia técnica para ayudar
en la crianza y manejo de camélidos andinos para sus socios productores; busca mejorar la
calidad de vida de sus socios, a través de la articulacion del desarrollo productivo a nivel
primario, la agregacion de valor y el establecimiento de vinculos con diversos mercados,
ofreciendo productos de calidad de manera sostenible.

Ademas, se enfocan en el cuidado del medio ambiente y el bienestar animal, por lo
que su fibra proviene de animales que no depredan el medio ambiente y que no son
maltratados, asi como el respeto a los derechos humanos, estan alineados con nueve de los
objetivos sostenibles propuesto por la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU): (a)
Hambre cero, (b) Igualdad de género, (c) Fin de la pobreza, (d) Accion por el clima, (e)Agua
limpia y saneamiento, (f) Vida de ecosistemas terrestres, (g) Industria, innovacion e
infraestructura, (h) Energia asequible y no contaminable e (i) Trabajo decente y crecimiento
€economico.

5. ¢Qué nos puede comentar acerca del mercado internacional que demanda la
fibra de alpaca?

A pesar de que se cuenta con pocos compradores internacionales, al existir una
disminucion de la demanda de fibra de alpaca en el mercado internacional, la preferencia de
los compradores es adquirir la totalidad de la fibra ofrecida por la cooperativa, debido a que
cuenta con una fibra de alta calidad y con mucho valor social.

Ante una caida en la demanda de la fibra de alpaca en la industria textil de alta costura
el precio tiende a reducirse, considerando que la produccién de esta fibra es anual, las
exportadoras se ven obligadas a aceptar esta oferta.

6. ¢Existen productos sustitutos a la fibra de alpaca?
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La lana de oveja, angora y cachemira son productos sustitutos, muy similares a la
fibra de alpaca; el estatus de cashmere comenzo6 a cambiar desde la década de los 90, cuando
China comenzo6 a producirlo en volumenes masivos, perdiendo de esa manera su estado de
exclusividad, lo cual provocé la devaluacion de la fibra. Debido a que el cashmere se volvio
masivo, perdiendo su exclusiva en el mercado de moda y dado a los altos costos de la fibra de
vicufia, los disefiadores de alta costura comenzaron a usar la fibra de alpaca, muchos asumen
que su hilo es lujoso y es hipo alergénico y es mucho mas exclusivo, considerando que se
estima que solo existe 1 alpaca por cada 112 cabras de cachemira.

7. ¢(Cuanto invierte COOPECAN en marketing y cudl es su principal atributo de
valor?

La inversion anual destinada en estrategias de marketing se encuentra entre el 4% y
5% de las utilidades, dado que la produccion de COOPECAN no es muy elevada en funcion
al mercado de fibra de alpaca mundial y siendo muy pocos los compradores internacionales,
la inversion no es elevada; sin embargo, la incursion en el mercado del hilado requeriria de
mayores actividades de marketing para obtener nuevos clientes y posicionar los productos:
por lo tanto, se requeriria un mayor presupuesto.

Cabe senalar, que el sesenta por ciento (60%) de la exportacion de fibra de alpaca se
destina a China, pero el 40% del tejido se destina a EEUU, un mercado mucho mas atractivo
pero exigente en aspectos de derecho universales. En el caso de hilado el 40% se destina a
Noruega. Muy pronto comenzaremos a producir hilado.

8. (Ademas de la venta directa de la fibra de alpaca a los compradores
internaciones COOPECAN tiene otros ingresos?

El ingreso promedio de una familia de productores alpaqueros es de 1,000 USD
anuales, la produccion de alpaca se concentra en las regiones ubicadas por encima de los

3,800 metros sobre el nivel del mar, donde las familias se dedican a la crianza de camélidos,
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que se ha convertido en el principal sustento, sometidas a condiciones geograficas complejas;
desde el punto de vista socioecondmica, es una zona de baja productividad y escaso
desarrollo, sus bajos ingresos obliga a que toda la familia del productor, incluyendo menores
de edad, se involucren en las actividades del cuidado de las alpacas, en el caso del pastoreo
de alpacas, una tarea realizada, por lo general, por las personas mas jovenes de la familia,
muchas de ellas en edad escolar, que lamentablemente por realizar estas tareas afectan su
asistencia en el colegio.

Existen fuentes cooperantes que ayudan a financiar los proyectos de investigacion. La
Fundacion Interamericana (https://www.iaf.gov/) con sede en Washington, DC 20004, desde
el 2016 viene apoyando con Implementacion de dos centros de innovacion de produccion y
alpaca (CRIA), beneficiando en forma directa a méas de 600 personas y en forma indirecta a
5,400 personas, habiendo recibido una donacién de contrapartida de aproximadamente
645,000 USD. Cifra que suele incrementarse, dado la vigencia del proyecto y los beneficios
obtenidos, el 2021 se emiti6 una enmienda por 24 meses y se otorgéd USD 248,945
adicionales a COOPECAN para ampliar su asistencia técnica a 200 miembros adicionales de
la cooperativa, aumentar su fondo de capital de trabajo y poner en operacion plena su planta
de procesamiento de fibras de alpaca a escala comercial. Como parte de la enmienda,
COOPECAN movilizara USD 557,158 adicionales en recursos de contrapartes para el
acuerdo de donacion.

9. ¢(Cuales son los principales problemas que se encuentran los inspectores de

COOPECAN?

Son variados, pero lo més notorios son las deficiencias en temas administrativos con
los productores, hay aspectos culturales y econdémicos que afectan con la administracion;
afortunadamente, en los Ultimos afos, hemos venido realizado constantes capacitaciones con

los productores rurales, y se ha visto reflejado los resultados en mejores rendimientos de
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cantidad y calidad de fibra por cada alpaca, que permitan menores costos y mayores ingresos
de la organizacion y sus asociados.

A pesar de que los productores rurales hacen esfuerzos econémicos para adquirir
maquinas para esquilado correctos, no es facil demostrarlo, considerando con son mas de
1000 productores, tampoco se puede demostrar facilmente que la técnica utiliza es correcta.

Cierre (5 minutos)

Nuevamente, le queremos agradecer por su tiempo. Todas sus opiniones se tomaran
como base para iniciar a elaborar Trabajo de Grado (Business Consulting) para la Escuela de
Posgrado de la Pontificia Universidad Catolica del Pert para obtener el grado de Magister en

Administracion de Empresas.
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Apéndice B. Cantidad de trabajadores de COOPECAN
Tabla B1

Cantidad de Trabajadores de COOPECAN

Periodo N(.) de N.o d? pre’s\ltajzres
trabajadores  pensionistas de servicio
2020-12 58 0 9
2021-01 55 0 12
2021-02 57 0 17
2021-03 60 0 19
2021-04 59 0 15
2021-05 61 0 17
2021-06 60 0 19
2021-07 56 0 23
2021-08 58 0 22
2021-09 62 0 12
2021-10 62 0 19
2021-11 59 0 16

Nota. Informacion tomada del portal de la SUNAT, https://e-consultaruc.sunat.gob.pe/cl-ti-

itmrconsruc/jcrS00Alias



134

Apéndice C: Entrevista con el Lic. Enrique Cepeda, Gerente de proyecto de
trazabilidad de la cooperativa INETUM

Senor Enrique Cepeda

Gerente de proyecto de Trazabilidad

Este instrumento presentado en las siguientes paginas se disefi® para recolectar la
informacion necesaria para realizar el Business Consulting en la cooperativa COOPECAN.
dedicada a la produccion de fibra de alpaca. Por esa razdn, su opinion sobre las interrogantes
planteadas serd estrictamente de caracter confidencial y su uso serd académico. La informacion
recolectada tras la aplicacion del instrumento serd compilada en un Trabajo de Grado para la
Escuela de Posgrado de la Pontificia Universidad Catolica del Peru para obtener el grado de
Magister en Administracion de Empresas. Por tltimo, se le agradece su completa sinceridad en
las respuestas de las interrogantes.

Guia de entrevista al gerente de proyecto del sistema de trazabilidad de
COOPECAN.

Empresa: INETUM

Nombre: Enrique Cepeda

Cargo: Gerente de proyecto

Fecha: 12 de octubre de 2021

Tiempo de entrevista: 35 minutos

Medio de entrevista: Virtual a través de herramienta de video conferencia zoom.

Introduccion (2 minutos):

Sefior Enrique Cepeda. Somos Patricia Bravo Sosa, José Alfredo Sotomayor Chipao,
Jorge Luis Valdivia Ochoa y José Armando Zarate Sousa, en estos momentos estamos
recolectando informacion para realizar el Business Consulting en la cooperativa COOPECAN

S.A.C. Como consultores, tenemos conocimiento que la organizacion se dedica a la produccion
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y comercializacion en mercados internacionales de la fibra de alpaca que es recolectada entre
sus socios productores. Ahora que ya sabe el motivo de nuestra conversacion, le pedimos
respetuosamente que responda las siguientes preguntas:

Desarrollo (30 minutos):

1. ;Como funciona el sistema de trazabilidad de COOPECAN?

El sistema tiene 3 componentes: (a) Certificacion de actividades del campo, (b)
Automatizacion de actividades internas y (¢) Generacion de trazabilidad a comprador. Cuyo
objetivo es registrar la trazabilidad de las actividades de campo, gestion de almacén y la
automatizacion de las actividades realizadas planta. Este sistema utiliza la tecnologia
Blockchain del Banco Interamericano de desarrollo BID llamada red LACChain, que
consisten en un colectivo de empresas interoperando a través de una red comun, generando
entre todo un notario digital descentralizado.

2. (Cuantos almacenes cuenta COOPECAN y cuales fueron automatizados?

Cuenta con 2 centros de acopios de la materia prima (Cuzco y Ayacucho), se
automatizo todo el proceso de acopio y transporte al almacén central, asi como la
automatizacion de las actividades realizadas en la planta, asociando a cada lote de produccion
un cddigo de barras bidireccional conocido como codigo QR, que le permite al comprador
verificar toda la trazabilidad de las actividades realizadas por la COOPERATIVA, asi como
proceso de transformacion en planta.

3. (Para qué se utiliza la tecnologia Blockchain en el sistema de trazabilidad de

COOPECAN?

Se aprovecha la capacidad que tiene la Blockchain para crear un libro mayor inmutable,
donde las transacciones de trazabilidad son registradas para obtener 3 pruebas: (1) integridad,

demostrar que los datos no han cambiado, (2) existencia, demostrar que “algo” se registrd en
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un momento del tiempo y (3) propiedad, demostrar que el que lo registro es una autoridad
competente.

4. ;Qué tecnologia utilizaron?

La red Blockchain utilizada es LACChain, ademas se us6 Stamping.io para facilitar el
proceso de interoperatividad de las aplicaciones que desarrollamos para COOPECAN vy los
contratos inteligentes que se ejecutaron en LACChain.

5. Mencione el beneficio de este proyecto.

COOPECAN puede generar un cddigo QR que es escaneado por sus compradores
internacionales, permitiendo conocer la verdadera historia que se encuentra detras del
producto, desde las actividades que se realizaron en el campo, el cuidado del medio ambiente,
el buen trato animal y el respeto a los derechos humanos. Ademas, puede conocer todo el
proceso de transformacion que se ha realizado, desde la procedencia de la materia prima
(vellon) hasta la exportacion de la fibra de alpaca en tops.

“COOPECAN no solo dice lo que hace, sino demuestra que hace lo que dice”

Cierre (3 minutos)

Nuevamente, le queremos agradecer por su tiempo. Todas sus opiniones se tomaran
como base para iniciar a elaborar Trabajo de Grado (Business Consulting) para la Escuela de
Posgrado de la Pontificia Universidad Catolica del Pert para obtener el grado de Magister en

Administracion de Empresas.
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Apéndice D. Estimacion del peso de criterios para Evaluacion de Problemas
Para la determinacion del peso para cada criterio definido se realizé una estimacion personal por cada participante del estudio, detallandose los
resultados a continuacion:

Tabla D1

Estimacion de Pesos Segun Criterios de Evaluacion

Criterio Descripcién Patricia  Jorge José Z. José S. Total
Magnitud  Cuantos productores son afectados por el problema 0.20 0.35 0.20 0.20 0.95
Gravedad Cudnto dafio ocasiona 0.20 0.15 0.25 0.25 0.85
Capacidad Que posibilidades de solucién tenemos 0.30 0.40 0.40 0.30 1.40
Beneficio  Cuanto nos beneficia su solucidn 0.30 0.10 0.15 0.25 0.80

1.00 1.00 1.00 1.00 4.00

Nota. El peso de cada votacion deberia de sumar 1. El total viene a ser la suma horizontal de las cuatro votaciones.
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Apéndice E. Detalle de evaluacion cuantitativa de los problemas
Cada participante asign6 los pesos a cada problema de acuerdo a los criterios indicados en la tabla 4. Para las siguientes tablas la columna total
representa la sumatoria horizontal de las votaciones realizadas por los cuatro participantes, mientras que la columna importancia para cada tabla
en este apéndice dara el peso de “1” a el menor resultado obtenido en la columna “total” y “8” al mayor resultado obtenido en la misma
columna.
Tabla E1

Resultados: Criterio de Magnitud

ftem Problema JoséS.  José Z. Patricia Jorge Total Importancia

Constante ruptura de stock por falta de materia prima, debido a limitada

P1 . 1. 4. 4. 14. .
cantidad de asociados >0 0 0 0 0 6.0

P2 Desconfianza de los socios actuales para el ingreso de nuevos asociados 3.0 3.0 3.0 4.0 13.0 5.0

P3 Disputa con los intermediarios 2.0 3.0 2.0 3.0 10.0 2.0

P4 A falta de materia prima por la Ilml'sz\da cantu:!ad de socios se de.be buscar 3.0 3.0 30 30 12.0 50
proveedores terceros para la atencién de pedidos, a mayor precio

P5 Limitado nivel de instruccion educativa de los asociados 5.0 5.0 4.0 5.0 19.0 10.0

PG Deflcilentes niveles de productividad kg/alpaca en algunos productores 20 20 20 20 3.0 20
asociados

p7 Falta de implementacidn de un sistema de informacion para la adecuada 30 30 30 40 13.0 50
gestién integral de COOPECAN ' ' ' ' ' '

pg Poca capacidad de negociacion con Clientes debido a su baja participacion en 50 40 50 50 19.0 10.0
el mercado

P9 Incremento del tipo de cambio afecta las cuentas por pagar 4.0 4.0 5.0 4.0 17.0 7.0

P15 Coopecan no cuenta con un sistema para demostrar el aporte 50 4.0 50 50 19.0 3.0

social/ambiental que realiza
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Resultados: Criterio de Gravedad
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ftem Problema JoséS.  José Z. Patricia Jorge Total Importancia
p1 Consjtante ruptur.a de stock por falta de materia prima, debido a limitada 30 40 50 50 170 9.0
cantidad de asociados
P2 Desconfianza de los socios actuales para el ingreso de nuevos asociados 4.0 3.0 3.0 3.0 13.0 2.0
P3 Disputa con los intermediarios 3.0 3.0 3.0 3.0 12.0 1.0
P4 A falta de materia prima por la Ilml'F:f\da cant@ad de socios se de.be buscar 40 50 30 40 16.0 50
proveedores terceros para la atencién de pedidos, a mayor precio
P5 Limitado nivel de instruccién educativa de los asociados 4.0 5.0 4.0 4.0 17.0 9.0
PG Deﬂqentes niveles de productividad kg/alpaca en algunos productores 40 40 40 40 16.0 50
asociados
Falta de implementacidn de un sistema de informacion para la adecuada
P7 gestion integral de COOPECAN 4.0 3.0 >0 4.0 16.0 >0
P8 Poca capacidad de negociacion con Clientes debido a su baja participacion en 40 40 50 40 17.0 9.0
el mercado
P9 Incremento del tipo de cambio afecta las cuentas por pagar 4.0 4.0 5.0 4.0 17.0 9.0
P15 Coopecan no cuenta con un sistema para demostrar el aporte 40 40 50 50 18.0 10.0

social/ambiental que realiza
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Tabla E3

Resultados: Criterio de Capacidad

ftem Problema JoséS. JoséZ. Patricia Jorge Total Importancia

Constante ruptura de stock por falta de materia prima, debido a limitada

P1 cantidad de asociados 3.0 2.5 3.0 3.0 11.5 5.0
P2 Desconfianza de los socios actuales para el ingreso de nuevos asociados 3.0 3.0 3.0 3.0 12.0 8.0
P3 Disputa con los intermediarios 3.0 3.0 3.0 3.0 12.0 8.0
P4 A falta de materia prima por la I|m|'sz1da cantld.ad de socios se de.be buscar 20 30 20 30 10.0 40
proveedores terceros para la atencién de pedidos, a mayor precio
P5 Limitado nivel de instruccién educativa de los asociados 1.0 2.0 2.0 2.0 7.0 3.0
PG Deﬂqentes niveles de productividad kg/alpaca en algunos productores 30 30 30 30 120 8.0
asociados
Falta de implementacidn de un sistema de informacion para la adecuada
P7 gestion integral de COOPECAN 4.0 4.0 >0 4.0 17.0 100
P8 Poca capacidad de negociacion con Clientes debido a su baja participacion en 10 10 10 10 40 10
el mercado
P9 Incremento del tipo de cambio afecta las cuentas por pagar 2.0 1.0 1.0 1.0 5.0 2.0
P15 Coopecan no cuenta con un sistema para demostrar el aporte 40 50 3.0 4.0 16.0 9.0

social/ambiental que realiza




Tabla E4

Resultados: Criterio de Beneficios
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ftem Problema JoséS. JoséZ. Patricia Jorge Total Importancia
p1 Cons'tante ruptur.a de stock por falta de materia prima, debido a limitada 40 20 3.0 40 13.0 6.0
cantidad de asociados
P2 Desconfianza de los socios actuales para el ingreso de nuevos asociados 4.0 3.0 2.0 4.0 13.0 6.0
P3 Disputa con los intermediarios 3.0 3.0 3.0 3.0 12.0 4.0
pa A falta de materia prima por la |ImI'F?da cantld.ad de socios se de.be buscar 3.0 3.0 3.0 30 120 40
proveedores terceros para la atencion de pedidos, a mayor precio
P5 Limitado nivel de instruccién educativa de los asociados 3.0 3.0 3.0 3.0 12.0 4.0
PG Deflc?lentes niveles de productividad kg/alpaca en algunos productores 40 3.0 40 40 15.0 9.0
asociados
Falta de implementacion de un sistema de informacion para la adecuada
P7 . 3.0 3.0 3.0 3.0 12.0 4.0
gestion integral de COOPECAN
pg Poca capacidad de negociacion con Clientes debido a su baja participacion en 40 3.0 40 40 15.0 9.0
el mercado
P9 Incremento del tipo de cambio afecta las cuentas por pagar 3.0 3.0 3.0 5.0 14.0 7.0
P15 Coopecan no cuenta con un sistema para demostrar el aporte 4.0 4.0 50 50 18.0 10.0

social/ambiental que realiza
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Apéndice F. Solicitud de cotizacion Estudio Auris




Apéndice G. Exportacion COOPECAN 2021

SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE

ADMINISTRACION TRIBUTARIA
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REPORTE DE MOVIMIENTOS DE EXPORTACIONES ACUMULADO POR EXPORTADOR, PERIODO. AGENTE,

ADUANA Y PAIS
EXPORTADOR: 420493130120 - COOPERATIVA DE PRODUCCION Y SERVICIOS ESPECIALES DE LOS
PRODUCTORES DE CAMELIDOS ANDINOS LTDA
PERIODO:
ADUANA: TODAS LAS ADUANAS
ITEM EXPORTADOR MES AGENTE ADUANA PAIS FOB §
oA
| | SERVICIOS ESPECIALES DE | Abril 2021 ILNOTGEIgg]’;‘ " ggf&?&o %\32%%1\4 33.973.23
LOS PRODUCTORES DE S
CAMELIDOS ANDINOS LTDA A
. conERATI m—
2 | SERVICIOS ESPECIALES DE | Abril 2021 ILI?%EIT{IESA I\D’ISEUCTEI&O ITALY 212.401.56
LOS PRODUCTORES DE S
CAMELIDOS ANDINOS LTDA A
20493130120 - COOPERATIVA
DE PRODUCCION Y Egc{;?sRT};?:A MARITIMA
3 |SERVICIOS ESPECIALES DE | Agosto2021 | Crionlo8 | VARTUIVA ) crina 121,569.46
LOS PRODUCTORES DE o~
CAMELIDOS ANDINOS LTDA A
20493130120 - COOPERATIVA
DE PRODUCCION Y ISE)I({}IASBF};EA MARITIMA
4 |SERVICIOS ESPECIALES DE | Enero2021 | OUISIIER | VARIITAA - rary 343.792.56
LOS PRODUCTORES DE N
CAMELIDOS ANDINOS LTDA A
20493130120 - COOPERATIVA
DE PRODUCCION Y ISE)I({}IASBF};EA MARITIMA
5 |SERVICIOS ESPECIALES DE | Febrero 2021 | 0ot >t o8 I VARTIVA = imary 441,155.49
LOS PRODUCTORES DE o~
CAMELIDOS ANDINOS LTDA A
o ConmEATI
6 | SERVICIOS ESPECIALES DE | Julio 2021 ILI\?%ETR&?DAA I\DASLRICTAHEISAO ITALY 270.789.56
LOS PRODUCTORES DE o
CAMELIDOS ANDINOS LTDA A
. CCORATY
. LOGISTICA | MARITIMA
7 | SERVICIOS ESPECIALES DE | Junio2021 | Oriotlo8 [ VARTIVA = lirary 123.958.41
LOS PRODUCTORES DE o
CAMELIDOS ANDINOS LTDA A
. CCOmAT
8 | SERVICIOS ESPECIALES DE | Marzo 2021 {E\(I)]"CECS}EACDAA %/ISLRICT/&/ISAO CHINA 127.189.79
LOS PRODUCTORES DE o
CAMELIDOS ANDINOS LTDA A




144

ITEM EXPORTADOR MES AGENTE ADUANA PAIS FOB $

st cooriaia

9 | SERVICIOS ESPECIALES DE | Marzo 2021 ﬁ?TGEIéTRfDAA gﬁfgi’ﬁo ITALY 112,311.72
LOS PRODUCTORES DE S A
CAMELIDOS ANDINOS LTDA S
DE PRODUCCION Y SCHARFF

10 | SERVICIOS ESPECIALES DE | Mayo 2021 ﬁ?%égDAA g[é‘LMCT/iiALAAO CHINA 111,869.62
LOS PRODUCTORES DE S A
CAMELIDOS ANDINOS LTDA .
DE PRODUCCION Y SCHARFF

11 | SERVICIOS ESPECIALES DE | Mayo 2021 ﬁ\(I)TG;éIT{fDAA glﬁg{gﬁio ITALY 149,807.58
LOS PRODUCTORES DE S A
CAMELIDOS ANDINOS LTDA A
s coomaT s

12 | SERVICIOS ESPECIALES DE No‘étf;;bre ILIS)%STR&FSA gﬁf‘gﬁdﬁo ITALY 247,705.64
LOS PRODUCTORES DE S A
CAMELIDOS ANDINOS LTDA A
st cooraa

LOGISTICA | MARITIMA

13 | SERVICIOS ESPECIALES DE | Octubre 2021 | poroo oo | S o1 o | GERMANY | 53,846.97
LOS PRODUCTORES DE g A
CAMELIDOS ANDINOS LTDA S
20493130120 - COOPERATIVA
DE PRODUCCION Y SCHARFF

LOGISTICA | MARITIMA

14 | SERVICIOS ESPECIALES DE | Octubre 2021 | oo oo | e o h o | ITALY 331,457.99
LOS PRODUCTORES DE S A
CAMELIDOS ANDINOS LTDA A
st coormuca

15 | SERVICIOS ESPECIALES DE Setzlggllbre ILI\?%STR&?DAA gg&?i’l&o ITALY 502,256.97
LOS PRODUCTORES DE S A

CAMELIDOS ANDINOS LTDA




