PONTIFICIA UNIVERSIDAD
CATOLICA DEL PERU

Facultad de Educacion

Aprendizaje colaborativo con el uso del recurso digital Padlet
en estudiantes del nivel secundaria -EBR

Tesis para obtener el titulo profesional de Licenciada en Educacion
Secundaria con especialidad en Fisica y Quimica que presenta:

Michelly Fanny Flores Zavala

Asesor:

José Alberto Llaullipoma Romani

Lima, 2022



RESUMEN

En el Curriculo Nacional se resalta la importancia del aprendizaje colaborativo y por
la inmersion a la virtualidad Padlet, ingresa al proceso educativo como un recurso
digital que facilita el desarrollo de algunas -caracteristicas del aprendizaje
colaborativo. Asi la presente investigacion plantea el problema ;Qué caracteristicas
del aprendizaje colaborativo se mejoran con el uso del recurso digital Padlet en
estudiantes del nivel secundaria de la EBR?; y tiene como objetivo, identificar las
diferentes caracteristicas del aprendizaje colaborativo que se mejoran con el uso del
recurso digital Padlet en estudiantes del nivel secundaria. La investigacion es un
estudio documental bibliografico en formato de tesina, resultado del analisis de
sesenta y siete articulos académicos de fuentes como EBSCO, ProQuest, Dialnet
entre otros repositorios de diferentes universidades; y para el tratamiento de la
informacion se utilizé un sistema de matrices. En la presente investigacion se
muestra una tabla que especifica los formatos de Padlet utiles para desarrollar
entornos colaborativos, un analisis de los aspectos dialdgicos y colaborativos
contenidos en las investigaciones sobre Padlet en el nivel secundaria y respecto al
problema de investigacion se determina las caracteristicas del aprendizaje
colaborativo se mejoran con el uso del recurso digital Padlet: la interaccion verbal
colaborativa; la reflexion, autorregulacion y autonomia en el estudiante; Ila
construccion consensuada de conocimiento, y la inclusion de los estudiantes.
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ABSTRACT

The National Curriculum highlights the importance of collaborative learning and, due
to the immersion in virtuality, Padlet enters the educational process as a digital
resource that facilitates the development of some characteristics of collaborative
learning. Thus, the present research poses the problem: What characteristics of
collaborative learning are improved with the use of the digital resource Padlet in high
school students of the EBR; and its objective is to identify the different characteristics
of collaborative learning that are improved with the use of the digital resource Padlet
in high school students. The research is a bibliographic documentary study in thesis
format, resulting from the analysis of sixty-seven academic articles from sources
such as EBSCO, ProQuest, Dialnet among other repositories of different universities;
and for the treatment of the information a matrix system was used. This research
shows a table that specifies the Padlet formats useful for developing collaborative
environments, an analysis of the dialogic and collaborative aspects contained in the
research on Padlet in high school and with respect to the research problem it is
determined that the characteristics of collaborative learning are improved with the
use of the Padlet digital resource: collaborative verbal interaction; reflection, self-
regulation and autonomy in the student; the consensual construction of knowledge,
and the inclusion of students.
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INTRODUCCION

En el Curriculo Nacional de Educacion Basica vigente se resalta la
importancia de desarrollar aprendizaje colaborativo; donde a través del dialogo,
debate, analisis y reflexion, se desarrolla un aprendizaje social en el que interactuar
con el otro se hace necesario. Por el COVID 19, el aino 2020 implicé un gran reto a
la educacion: la imposibilidad de realizar las sesiones de manera presencial,
cambiandose aulas por dispositivos de comunicacién electrénicos, y se recurri a las
tecnologias de informacion y comunicaciéon TIC, creandose “una nueva ecologia de
aprendizaje” (Hernandez, 2021, p.83), aqui docentes y estudiantes, con aciertos y
errores, logran aprender diversas plataformas virtuales, herramientas digitales,
herramientas de gamificacién, evaluacién on-line, y otros; generando un punto de
inflexion y la integracion abrupta de la tecnologia al quehacer educativo. Uno de
estos recursos digitales aplicado por docentes en el nivel secundario es Padlet,
recurso que al ingresar al proceso de ensefanza-aprendizaje debe ser investigado,
por lo cual se plantea el siguiente problema ;Qué caracteristicas del aprendizaje
colaborativo se mejoran con el uso del recurso digital Padlet, en estudiantes del nivel
secundaria de la EBR?; y se tiene como unico objetivo identificar las diferentes
caracteristicas del aprendizaje colaborativo que se mejoran con el uso del recurso
digital Padlet en estudiantes del nivel secundario. Asi la presente investigacion se

desarrolla en la linea de investigacion de TIC y Educacion.

La presente es un estudio documental bibliografico, en formato de tesina, para
lo cual se revisaron y citaron sesenta y siete documentos entre libros, tesis y
articulos académicos de los ultimos siete anos. En el tema de aprendizaje
colaborativo se prioriza el contexto geografico Sudamérica; y con respecto a la
aplicacion de Padlet en el nivel secundaria se accedidé a investigaciones de todo el
universo en espafol e inglés. En cuanto al tratamiento de la informacion se utilizé un
sistema de matrices bibliograficas y mientras se desarroll6 la presente investigacion
se tomo en cuenta los principios éticos en coherencia con el Reglamento del Comité

de Etica en la Investigacion de la PUCP.

Entre las investigaciones a las cuales se tuvo acceso destaca la de Beltran-

Martin (2019), quien estudia algunos de los usos del Padlet que fortalecen



aprendizajes colaborativos; Deni & Zainal (2018), estudiaron las consideraciones
pedagdgicas y lecciones aprendidas al usar Padlet como herramienta pedagdgica y

Fripp (2018) quien investiga el aprendizaje colaborativo en entornos virtuales.

En el primer capitulo se desarrolla el aprendizaje colaborativo, sus
caracteristicas, la diferencia con aprendizaje cooperativo, y los retos que generan en
el estudiante y el docente, cuando el aprendizaje colaborativo se desarrolla en un
entorno mediado por TIC; y en el segundo capitulo se presenta el recurso digital
Padlet con sus caracteristicas, ventajas y cuidados pedagogicos, su uso para
favorecer un entorno virtual de aprendizaje; un analisis de las investigaciones
halladas sobre Padlet, una tabla de los formatos de Padlet con su correspondiente
uso pedagdgico, y las caracteristicas del aprendizaje colaborativo relacionadas con

las bondades del recurso Padlet.

La presente investigacion aporta una tabla especificando los formatos de
Padlet utiles para desarrollar entornos colaborativos, desarrolla un analisis de los
aspectos dialégicos y colaborativos hallados en las investigaciones sobre aplicacion
de Padlet en el nivel secundario, y finalmente lista las caracteristicas del aprendizaje
colaborativo que se favorecen al usar Padlet: interaccién verbal colaborativa;
reflexion, autorregulacion y autonomia en el estudiante; construccién consensuada
del conocimiento; inclusion de estudiantes; todos aprenden de todos y entorno

seguro que motiva la participacion.

Al estudiar Padlet se tuvo acceso a las ultimas investigaciones por medio de
los diferentes repositorios digitales, encontrandose en Peru sélo una de la ocho que
encontraron en Sudamérica, accediendo en total a treinta y siete investigaciones
acerca de Padlet en espafiol e inglés, a las cuales se pueden acceder en el Padlet
anexo. En el caso del aprendizaje colaborativo se accedio a articulos digitales y que
por ser un tema con mas de veinte afos de investigacidon cuenta con mayor

informacion en libros fisicos.



1. APRENDIZAJE COLABORATIVO y TIC EN LA EDUCACION BASICA REGULAR

El Curriculo Nacional de educaciéon basica resalta la importancia del
aprendizaje colaborativo (Ministerio de educacién [Minedu], 2016a), puesto que
permite desarrollar competencias para crear una cultura participativa y colaborativa.

En el desarrollo del presente capitulo se explica el concepto del aprendizaje
colaborativo desde la perspectiva de varios autores, y se identifica las principales
caracteristicas en un entorno mediado por las tecnologias de la Informacién y la

Comunicacion (TIC).

1.1. APRENDIZAJE COLABORATIVO

Se hallé que el aprendizaje colaborativo tiene varias acepciones, una de las
mas generales es propuesta por Cusacovich (2021) para quien “el aprendizaje
colaborativo es una realidad en la que cada componente aporta y es capaz de
ayudar en algo” (p. 130), y donde se resalta su caracteristica de involucrar a todos
los participantes en conjunto. Se presentan conceptos que se definen a partir de la
teoria de aprendizaje que la sustenta, las que parten de la particularidad dialogica
que la caracteriza, o las que parten de los cambios que generan en el actuar del
estudiante o del docente.

Asimismo, se describe las principales caracteristicas que tienen que estar
presentes cuando se desea desarrollar aprendizaje colaborativo: la participacion,
dialogo, comunicacion, deliberacion y argumentacion.

En la revision de la bibliografia se not6 que dos conceptos suelen ser
confundidos e incluso usados de manera indistinta, son el aprendizaje colaborativo y

el aprendizaje cooperativo, por lo que se especifica las diferencias entre ambas.

1.1.1. ¢ Qué es el aprendizaje colaborativo?

Se inicio con la busqueda de definiciones de aprendizaje colaborativo con
relacion a las teorias de aprendizaje que la sustentan, asi se tiene la investigacion
de Revelo- Sanchez et al. (2017) quien define que el aprendizaje colaborativo tiene
como base el constructivismo social, ademas parte de un enfoque cognitivo, donde
el producto no es el objetivo final, sino las competencias que se desarrollan en el
proceso de como se logra este producto, es un tipo de aprendizaje donde

estudiantes unen esfuerzos, talentos y habilidades para lograr juntos una meta



comun, no hay jerarquias, la autoridad es compartida, entonces el estudiante
aprende mas que si hubiera trabajado s6lo, pues expone, argumenta, debate sus
opiniones, refuta la de otros; para al final construir un conocimiento consensuado.

Otra definicion en cercania a la anterior es la que propone Frip (2018), el
aprendizaje colaborativo es un enfoque que nace de las teorias de aprendizaje
social de Vygotsky y Piaget, donde el aprendizaje es producto del interactuar con el
objetivo de construir conocimientos que serian imposibles de alcanzar de manera
individual, por lo que se lleva a cabo en equipos, donde los participantes trabajan de
manera conjunta, colaborativa e integrada para cumplir un objetivo comun. De alli la
importancia que este aprendizaje se desarrolle en un clima favorable a compartir
puntos de vista.

Para Salas et al. (2022) el aprendizaje colaborativo es un modelo de
aprendizaje, dentro del constructivismo cognoscitivo, donde prima la interaccion y la
autorregulacion, es critica y reflexiva, tiene como objetivo mejorar el proceso
ensefianza aprendizaje proponiendo actividades de investigacion y la resolucion de
problemas, dichas actividades no deben ser realizadas por partes para ser
ensambladas al final, se caracteriza por que todos los estudiantes deben de
participar y aportar en todo el proceso, motivando en el estudiante momentos de
metacognicion.

De las definiciones anteriores se concluye que el aprendizaje colaborativo
esta sustentado en teorias de aprendizaje constructivista-social basado en Vygotsky
y Piaget, para quienes el proceso de interactuar con el otro es el que permite el
desarrollo de las competencias.

Luego encontramos otro grupo de definiciones en base a su caracter
dialégico, Lizcano et al. (2019) afirma que el aprendizaje colaborativo es
principalmente comunicativo, genera actividades de esfuerzo cognitivo, con
predominancia de acciones de habla y escucha, fundamentales para el logro de
objetivos de aprendizaje, y sostiene que se implementa en el ambito social, que es
donde nacen y se modifican los aprendizajes, estos aprendizajes son resultado de
construir consensos a partir de las ideas propuestas por la diversidad de los
estudiantes, es decir parte de sus conceptos previos, requisito para construir
aprendizaje.

Beltran-Martin (2022) a semejanza de Lizcano et al. (2019) conceptua al

aprendizaje colaborativo como un enfoque que mejora el clima del aula, promueve la



interaccion, el debate, la discusion para finalmente ponerse de acuerdo en el
desarrollo de un producto final, donde no se unié partes sino se construyeron todas
con todos. Es decir, el aprendizaje colaborativo tiene lugar en un &ambito
principalmente comunicativo.

En resumen, el aprendizaje colaborativo, de acuerdo a su caracter dialégico,
se inicia del conocimiento previo de cada estudiante y en base a acciones de habla y
escucha con los otros, reconstruyen su aprendizaje y adquieren un nuevo
conocimiento consensuado.

Mercer y Littelton (como se cité en Garcia y Gaviria, 2021, p.306) afirman que
“no todo trabajo en grupo lleva a aprender de manera colaborativa”, los docentes
reconocen la importancia del aprendizaje colaborativo, porque genera motivacién en
los estudiantes, pero también reconocen dificultades en su aplicacion.

Desde la perspectiva del docente y los estudiantes, los investigadores Garcia
y Gaviria (2021) sostienen que “los docentes valoran al aprendizaje colaborativo
como una herramienta interesante y la reconocen positiva para facilitar los procesos
de aprendizaje” (p.304), donde la implementacion, organizacion y evaluacion son
aspectos a puntualizar en su aplicacién, pues dado que se da en un contexto de
libertad puede generar desanimo en los docentes al no obtener los resultados
esperados; y si bien los estudiantes reconocen que este enfoque les ayuda a
adquirir habilidades sociales, capacidades argumentativas y sienten satisfaccion
durante el proceso, también expresan no tener siempre claro como se llevara a cabo
la evaluacion de su proceso de aprendizaje, el cual podria superarse haciendo uso
de rubricas.

Similar a la definicion anterior, las investigaciones de Cusacovich (2021)
refiere que, en el aprendizaje colaborativo, el estudiante adquiere una motivacion
intrinseca, su actuar individual influye en el resultado colectivo, motivacién que le
otorga derechos y deberes, también es autbnomo en planificar y ejecutar las tareas
necesarias para lograr su aprendizaje consensuado, por lo que el estudiante
desarrolla competencias como el trabajar en equipo, debatir y argumentar.

Esta precepcion favorable al aprendizaje colaborativo por parte de los
docentes y estudiantes, debe ser complementada con el énfasis que el docente
debe poner en los criterios de evaluacion; y el estudiante, en ejercicio de sus
derechos y deberes, establece normas y reglas que garanticen el logro del objetivo

de aprendizaje asignado.



Analizada la definicion de aprendizaje colaborativo, desde: los enfoques que
la sustentan, desde su caracter dialdgico, y la percepcion que genera en el docente
y estudiante; se hace necesario investigar cuales son las caracteristicas que

distinguen al aprendizaje colaborativo.

1.1.2. Caracteristicas del aprendizaje colaborativo

Para su efecto se presentan las investigaciones realizadas en el nivel
secundario de la Educacion Basica Regular.

Frip (2018), en un estudio con estudiantes peruanos del cuarto afo de
educacién secundaria sobre aprendizaje colaborativo considera tres caracteristicas:
como primera caracteristica de aprendizaje colaborativo es la presencia de
interaccion verbal colaborativa entre los participantes, es decir conversaciones con
preguntas y repreguntas alrededor de un eje tematico; la segunda caracteristica
refiere que los estudiantes, en este tipo de aprendizaje: explican, comunican con
detalle su opinién, elaboran preguntas, evalian respuestas y asumen una posicion
critica que luego la argumenta, generando una mayor comprension del tema; y la
tercera caracteristica que define al aprendizaje colaborativo es lograr en los
estudiantes, momentos de reflexién sobre el proceso desarrollado, especialmente
reflexion sobre las estrategias de autorregulacion empleadas, dado que es un
proceso bajo la responsabilidad del equipo, asi el resultado del aprendizaje
dependera de las estrategias de regulacion que pongan en practica.

Alamos-Gémez y Montes (2022), en una investigacion con estudiantes
chilenos de educacién secundaria, afirma que es el docente quien, por medio de
preguntas, promueve el dialogo, el debate y la reflexion para motivar la construccion
consensuada del conocimiento, ademas es el docente quien aplica estrategias para
que el equipo cumpla el objetivo de manera gradual, en especial por los estudiantes
que presentaron dificultades, la definicion de objetivos a corto plazo apoya a que
cada estudiante acorde a su capacidad sume al logro del objetivo comun.

Se recoge la investigacion de Padilla (2021) quien luego de realizar una
investigacion llevada a cabo en México, a estudiantes del nivel secundario, coincide
con Beltran-Martin (2022) con respecto que en el aprendizaje colaborativo “todos
aprende de todos”, no permitiendo la individualidad ni la competitividad, el estudiante
se motiva y con su participacion construye un ambiente donde el aprender de

manera compartida esta presente. Y el docente, en su rol de guia del proceso,
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propone proyectos afines a lograr que el estudiante participe de manera activa y
colaborativa. Beltran-Martin (2022) expresa que el aprendizaje colaborativo se
caracteriza por presentar una interdependencia positiva entre los estudiantes, donde
todos estan interesados que todos aprendan, es mucho mas que un trabajo en
grupo; el aprendizaje se desarrolla en un entorno donde colaboracion, trabajo en
equipo, responsabilidad, comunicacién, respeto y autoevaluacion se ponen en
practica.

La interaccion de los estudiantes es necesaria en el ambito educativo, idea
postulada por Ledén y Heredia (2020) quien sustenta que la interaccion mejora el
proceso ensefanza-aprendizaje y apoya a la resolucién de problemas; se necesita
del didlogo entre los estudiantes, en un ambiente motivado y con apertura a mejorar
continuamente, para alcanzar el objetivo comun.

El aprendizaje colaborativo ademas promueve la innovacion, para lo cual
exige del estudiante apertura al dialogo y a compartir saberes, que le permitan
colaborar juntos para cocrear nuevos aprendizajes, la predisposicidn a colaborar es
importante, y exige que el docente aplique estrategias que motiven en los
estudiantes la creacion de un espacio donde la deliberacion, debate y discusion con
argumentos se encuentren presentes, pues permite refutar ideas preexistentes y
proponer nuevas (Lizcano et al., 2019).

Segun Barrenechea (2021), la autorregulacion es una caracteristica
importante a desarrollar en aprendizajes colaborativos, establecera el nivel de
esfuerzo que el estudiante pondra para desarrollar el objetivo de aprendizaje, implica
regular su conducta, afinar acciones, monitorear como va su aprendizaje y asi
desarrollar metacognicion.

Por todo lo mencionado anteriormente, cuando se pretende desarrollar
aprendizaje colaborativo, se necesita de un entorno seguro donde los estudiantes
tienen libertad para participar, son capaces de compartir sus ideas, desarrollan
estrategias autorreguladoras, innovan los aprendizajes y logran asi el objetivo

comun (Caiza et al., 2020).
1.1.3. Diferenciacién entre aprendizaje colaborativo y aprendizaje cooperativo
Se analiza la diferencia entre los términos aprendizaje colaborativo y

aprendizaje cooperativo que a veces se usan como sindnimos, pero no son iguales.

Tomando en cuenta el lugar de origen de cada término, cada uno nace en un
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continente diferente, y se dice que la confusién proviene de la traduccion al espanol.
El aprendizaje colaborativo procede del continente europeo con el ingreso de la
palabra colaborar en los procesos de ensefianza - aprendizaje, y el término cooperar
aparece en el continente americano (Padilla, 2021).

El aprendizaje colaborativo, pretende que el conocimiento suceda por
consenso, siendo necesario que los estudiantes tengan conceptos propios ya
formados del tema, puesto que el objetivo al aplicar este tipo de aprendizaje es que
los estudiantes desarrollen competencias reflexivas, autonomas y dialogantes, esta
presente un inicial desacuerdo, se considera adecuado para estudiantes de grados
finales de la EBR o universitarios. El aprendizaje cooperativo nace para contrarrestar
a enfoques competitivos, en el cual el docente lidera el trabajo, el objetivo es que los
estudiantes trabajen juntos con apoyo mutuo, en concordia, es mas adecuada a
estudiantes de nivel inicial o primaria (Ledn, 2019).

Concordante con la postura anterior Lam (2017) también diferencia estos
aprendizajes, resaltando que en el aprendizaje cooperativo el docente o estudiante
lider divide el trabajo en partes independientes para que al final se unan, sin
presencia de dialogo o un ponerse de acuerdo acerca del caracter individual de cada
parte; y por otro lado, en el aprendizaje colaborativo el trabajo es construido por
todos de manera coordinada, en este ultimo el equipo tienen tiene libertad de
escoger el proceso a seguir, se necesita de la participacién activa y permanente de
los miembros del equipo ademas de una actitud dialogante y comunicativa.

En el aprendizaje cooperativo cada miembro asume una responsabilidad que
la desarrolla individualmente, es posible, y hasta mejor, trabajar en grupos con
estudiantes de habilidades homogéneas, el docente es el principal responsable de la
construccion de aprendizajes, es quien organiza tareas y reparte responsabilidades
Por otro lado el aprendizaje colaborativo posee peculiaridades que le hacen
diferente a otros, se evidencia un trato de interdependencia entre los miembros del
equipo, su composicidbn es heterogénea en caracteristicas y talentos, la
responsabilidad es de todos, el trabajo es organizado por los miembros del equipo
en consenso, desarrollandose autogestion y autorregulacion en los estudiantes
(Revelo-Sanchez et al., 2017).

En coherencia con lo lineas arriba mencionado, Frip (2018), afirma que en el
aprendizaje cooperativo las actividades de aprendizaje y las funciones de cada uno

de los integrantes son dispuestas por el docente, generando partes que se realizan
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por separado y al final juntarlos para formar el producto final, en este aprendizaje no
hay intercambio de puntos de vista ni decisiones a tomar en conjunto. Por el
contrario, en el aprendizaje colaborativo no hay asignaciéon de roles, las funciones
son desde un inicio son compartidas y el equipo construye sus aprendizajes en
conjunto mediante el uso de habilidades comunicativas hasta lograr el objetivo
propuesto de manera consensuada.

En conclusion, se puede sefialar que aprender en equipo no es lo mismo que
aprender en grupo, incluso si los estudiantes interactuan, debaten y discrepan no se
puede aseverar que se desarrolla aprendizaje colaborativo, puesto que faltaria un
objetivo comun, la relacion de igualdad, evidencia de interdependencia, que es mas
que trabajar de manera dependiente o independiente, incluso con todo lo anterior
faltaria un vinculo emocional que motive el trabajar juntos (Suarez y Mufioz, 2017),
por eso la necesidad de desarrollar estrategias de integracion antes de iniciar

trabajos colaborativos.

1.2. APRENDIZAJE COLABORATIVO EN UN ENTORNO MEDIADO POR TIC

Luego de recoger las diversas acepciones del aprendizaje colaborativo y
describir sus principales caracteristicas, esta etapa de la investigacion pretende
describir qué sucede cuando se aplica el proceso de ensefianza aprendizaje en un
entorno mediado por TIC, puntualmente describir que ocurre cuando en este entorno
intervenido por TIC se desarrolla aprendizaje colaborativo, y conocer cuales son los
desafios genera en el docente, en el estudiante y en el proceso de ensenanza-
aprendizaje.

Dado que el mundo, por el avance de la tecnologia, se encuentra en
permanente cambio, y se educa para que el estudiante, futuro ciudadano, se
desenvuelva satisfactoriamente y aporte a la sociedad, ya no se puede educar
separando a la escuela de las TIC, la escuela debe adecuar el proceso de
ensefilanza-aprendizaje a los nuevos retos que plantea este mundo digital
globalizado, retos que exigen de la educacion cambios mas alla de so6lo contenidos,
no es cambiar la prioridad de desarrollar unas competencias sobre otras sino que
son nuevas competencias y habilidades que el estudiante debe adquirir, incluidas las

llamadas competencias digitales.
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En un contexto, antes de la pandemia, con pocos docentes a favor de integrar
las TIC al aula de clases y por otro lado muchas escuelas que restringian su uso a
una o dos horas a la semana, en los cursos de idiomas o en actividades para
realizar en casa, el equipo de investigadores espanoles Cebrian et al. (2018)
afirmaba que implementar las TIC en la educacién seria un proceso lento y con
dificultades, esta posicion fue parcialmente rebatida con la inmersion del 100% de
nuestro sistema educativo a la virtualidad en el afio 2020.

Con respecto al uso de TIC, Cacheiro (como se citdé en Diaz, 2021) plantea la
siguiente clasificacion de los recursos educativos TIC:

* Recursos de Informacion, son los que nos brindan datos, permiten

consultar y acceder a enciclopedias, libros y articulos online.

* Recursos de Colaboracion que permiten participacion, creacion de

espacios de interaccién, comunicacién de manera sincrénica o asincronica

* Recursos de Aprendizaje que permiten desarrollar competencias, son en

la mayoria interactivos.

Cabe resaltar que en este tiempo todos los tipos de recursos arriba
mencionados son utilizados en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Segun Megat et al. (2020), tenemos actualmente muchas herramientas de
ensefanza y aprendizaje, cada una tiene sus propias estrategias para fomentar la
participacion en el aula, estas herramientas las clasifica en:

* Creacion de contenido, herramientas que permiten crear diapositivas,

videos, animaciones como PowerPoint, GoAnimate
» Distribucion de contenido, para acceder o mostrar como contenido LMS,
YouTibe,MOOC, Edpuzzle, Padlet, etc

+ Transformacion de contenido, para recolectar y organizar contenido, como
Getpoket, Pinterest, Padlet, Evernote, etc

* Evaluacién de contenido, para evaluar por medio de Online quizzes,

Socrative, Kahoo, etc.

Este mundo colaborativo mejorado con TIC, propone multiples recursos que
mejoran estrategias y metodologias que se encuentran a disposicion on-line tanto
para el docente como para el estudiante, segun Acosta et al. (2021) este nuevo

entorno colaborativo asistido por TIC fue acufiado por la comunidad cientifica con el



14

término CSCL por sus siglas en inglés Computer Supported Collaborative Learning,
Aprendizaje Colaborativo soportado por computadora.

Por lo tanto, el aprendizaje colaborativo mediado por TIC — CSCL vy los
nuevos roles que asumen los diversos protagonistas educativos es lo que se

presenta en las siguientes lineas.

1.2.1. Proceso ensefanza - aprendizaje con TIC

Cleary (2022), en su investigacion alude que en el Reino Unido la virtualidad
por pandemia incremento la brecha educativa entre estudiantes que provienen de
hogares con alto nivel educativo y los estudiantes que proceden de hogares con bajo
nivel educativo. Peru también incremento mas la brecha entre la educacion estatal,
que uso recursos TIC de informacién, como el programa Aprendo en Casa por
medios de comunicacibn masiva como radio, TV y videos en YouTube, y la
educacion privada con mas del 50% de sus estudiantes con acceso a un
computador y por ende a diversos recursos TIC, no sélo se accedié a recursos de
informacion, sino ademas de aprendizaje y/o colaboracion, que dada la necesidad se
aplicaron como: Jamboard, Socrative, Mentimeter, Kahoo, Padlet, entre otras,
generando una apremiante necesidad de investigar cdmo el proceso de ensefianza
— aprendizaje se ve influenciada por dichas herramientas digitales.

Al ingresar las TIC al proceso educativo genera un punto de innovacién
permanente dado que la tecnologia permite el acceso a todo tipo de informacién
vigente, haciéndola una herramienta muy util para el proceso ensefanza-
aprendizaje, pero el uso de las TIC no es un fin en si misma, se debe priorizar el
acto educativo, no dejar de desarrollar algunas competencias para priorizar las
competencias digitales, el objetivo de educar de manera integral debe mantenerse
siempre presente, de alli la importancia de enfatizar que la valia al utilizar tecnologia
siempre esta supeditada a como el estudiante y el docente la apliquen.

Esteve-Turrillas y Armenta (2018) sefialan que ahora con el acceso a las TIC,
los procesos de ensefianza-aprendizaje no estan centrados en facilitar el acceso a la
informacion, sino en desarrollar competencias para procesar dicha informacion,
consiguiendo que los estudiantes tengan un pensamiento critico que les permita
escoger, procesar, examinar y sacar conclusiones de la informacién que les interesa.

Deni & Zainal (2018), en una investigaciéon declara que hacer uso de

herramientas web 2.0 no avala el aprendizaje, depende en la forma que el docente
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lo emplee, incluso si no se desarrolla un enfoque pedagdgico pertinente puede
entorpecer el aprendizaje. Resalta la importancia que el docente se asegure que el
uso de la herramienta digital y la actividad propuesta al estudiante sea significativo,
asi se desarrolla motivacion en el estudiante y una actitud positiva hacia la
herramienta.

Malpartida et al. (2021) agregan que se han creado variedad de herramientas
digitales de comunicacion y colaboracion permitiendo que los estudiantes ademas
construyan su aprendizaje de manera colaborativa con sus pares, el acceso a estos
recursos llamese aplicaciones, softwares, paginas web, facilitan la participacion
online y acceder a comunidades de aprendizaje, para desarrollar proyectos de forma
colaborativa. Es decir, el uso de las diversas herramientas, para lograr su mayor
potencial, deben aplicarse en entornos de trabajo colaborativo.

Pomajambo (2015) apoya lo mencionado por Malpartida et al (2021) cuando
afirma que incluir lo tecnoldogico solo porque es posible hacerlo no implica
aprendizaje, se debe aplicar la herramienta tecnoldgica pertinente que permita
disefiar un ambiente constructivista. Una herramienta que permita la comunicacion
sin importar distancia fisica o pueda ser utilizada de manera asincrénica y
sincronica. Por lo que, el potencial que tienen las TIC en educacién, depende de
como se aplique dicha tecnologia; idea apoyada por Cebrian et al. (2018) cuando
afirman que no porque la herramienta tecnoldgica exista y sea algo novedosa, su
aplicacion garantiza la mejora del proceso ensefianza- aprendizaje, se necesita de
disenar una metodologia adecuada y definicion de objetivos. Las TIC se deben
integrar en todos los niveles de planificacién, incluso desde el curriculo.

La investigacion realizada por Garcia et al. (2022) sostiene que no se trata
s6lo de usar cualquier herramienta de las multiples que se nos ofrecen de manera
online, en una investigacion realizada a 444 estudiantes de una universidad en
México sobre como el uso de las TIC influyé en su rendimiento académico en
tiempos de COVID-19, se concluydé que el rendimiento depende de la herramienta
usada y que el acceso a las TIC permite mejorar el desempefio académico en los
estudiantes. Conclusién acorde a lo mencionado por Coll (2021) cuando especifica
que las TIC son un potencial que puede o no transformar la ensefanza y mejorar el

aprendizaje en funcién al contexto de uso (Cameiro et al., 2021).
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Suarez y Mufioz (2017) en una investigacion en base a experiencias en
escuelas de Espafia, resaltan que el aprendizaje y el conocimiento se benefician
cuando la colaboracion y la participacion se hacen presente.

Como veremos a continuacién desarrollar aprendizajes colaborativos en
entornos mediados por TIC, es una estrategia que varios investigadores

recomiendan aplicar en conjunto.

1.2.2. Aprendizaje colaborativo soportado por Computadora

Durante el contexto de pandemia el aprendizaje colaborativo asistido por TIC,
cobro vigencia pues permitié integrar formalmente tres campos el cognitivo, social y
tecnoloégico (Hernandez N. 2021); el campo cognitivo (el aprender) en los ultimos
anos reafirmdé su caracter social, pre- pandemia lo tecnolégico aun no se terminaba
de cohesionar, restringiendo el uso de herramientas digitales a ciertos areas, la
educacién de hoy no puede dejar atras lo ya avanzado, el aprendizaje haciendo uso
de la tecnologia no puede estar separado de los procesos socio-cognitivos.

¢Qué motiva a hacer uso de TIC en entornos colaborativos?, Resta y
Laferrierre (como se cité en Beltran-Martin, 2022) plantea cuatro motivos principales:

e Uno de los fines de la educacion es que los estudiantes, futuros
ciudadanos, sean agentes activos, positivos en la sociedad, una
sociedad comunitaria, donde prima el uso de TIC y los entornos
colaborativos, por lo que para el hoy estudiante, mafiana ciudadano de
un mundo (con la velocidad de los cambios tecnolégicos aun
imaginable) es importante sentar las bases de esta forma de trabajar
desde la escuela porque los prepara para el mundo laboral, en dos
aspectos claves: trabajar colaborativamente y generar conocimiento de
manera conjunta.

e Las TIC desarrolla mayor desarrollan mayor motivacion en los
estudiantes, se involucran mas en el proceso y por ello obtienen
productos mas complejos de su aprendizaje, a los docentes les da una
oportunidad de retroalimentar el trabajo en tiempo real.

e Permite al estudiante acceder al aprendizaje desde cualquier
dispositivo y en cualquier momento dado que el entorno en que se

desarrolla es virtual.
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¢ El rendimiento académico de los estudiantes mejora, ya que un entorno
TIC brinda mejores herramientas y facilita la comprensién de los temas.

El aprendizaje colaborativo asistido por TIC estudia la interaccién entre
estudiantes mediada en un entorno tecnoldgico de aprendizaje, pero seria iluso
pensar que su significacion se reduce a soélo brindar a los estudiantes un acceso a
internet, se necesitan muchas mas condiciones para lograr un aprendizaje
colaborativo asistido por TIC, es necesario evidenciar calidad en la interaccion
textual de los estudiantes, esta interaccién debe tener como meta el cumplimiento
del objetivo de aprendizaje. (Suarez, 2010).

El aprendizaje colaborativo es potenciado al aplicarse TIC, ya que las
herramientas digitales mejoran el proceso ensefianza aprendizaje (Caiza et al.,
2020; Acosta et al., 2021; Lizcano et al.,2019; Pardo et al, 2020). Luego de dos anos
de obligatoria inmersion de la educacion basica en el mundo de las TIC, se debe
promover un recojo de las buenas practicas y un reconocer qué y porqué algunas
practicas no funcionaron (Hernandez, 2021). Es muy importante este ultimo aspecto
porque muchas veces las herramientas tecnolégicas no fueron disefiadas para el
ambito educativo (Deni & Zainal, 2018). Las investigaciones realizadas a nivel de
educacion superior conllevan a buenos resultados, las TIC mejora el rendimiento y
facilita un desarrollo adecuado de competencias digitales y verbales, pero también
deja algunas observaciones y cuidados en su aplicacion, por lo que su uso la
educacién basica regular necesita aun mayor estudio.

Con el acceso a la tecnologia, se obtiene la posibilidad pedagdgica de
aprender con ayuda del “otro” desarrollando el aprendizaje en la Zona de Desarrollo
Proximo, espacio donde se evidencia un necesario debate virtual, donde el
interactuar de manera escrita permite recuperar lo expresado por el otro. Con el uso
de las TIC este intercambio de informacion se puede realizar en tiempo real o
asincronico (fuera de horarios habituales), haciendo que el “otro” no este
necesariamente presente en el mismo tiempo, la colaboracion y el compartir
opiniones adquiere un nuevo contexto (Suarez, 2010).

El aprendizaje colaborativo se ve fortalecido con el acceso a TIC, genera
mejores aprendizajes ya que en el proceso se intercambia aportes y soluciones de
todos los miembros del equipo enriqueciendo el trabajo final, ademas crece la
motivacion por el hecho de trabajar con sus companeros fortaleciendo aun mas las

habilidades sociales, incrementando el aprendizaje individual (Lam, 2017); al mismo
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tiempo las TIC posibilitan a las instituciones educativas, desarrollar estrategias de
ensefanza dinamicas y actualizadas a las cuales los estudiantes se adaptan
rapidamente, quienes buscan siempre lo novedoso, por ser ya nativos digitales
(Changchit, citado por Alanya et al., 2021)

Asi mismo Mufioz-Repiso y Tejedor (2018), en una investigacion aplicada a
185 docentes de Espafia, sobre las concepciones sobre trabajo colaborativo en
instituciones del nivel primaria y secundaria con alto nivel de uso de TIC, sefialan
que los docentes reconocen que el aprendizaje colaborativo promueve participacion
activa, compartir ideas mas desarrolladas e incremento de la motivacién en los
estudiantes, ayudarse entre compafieros, asumir responsabilidad, desarrollar
estrategias de autorregulacion y atencidn especial a los estudiantes con ritmo mas
lento de aprendizaje, esta ultima caracteristica es quiza la mas singular del
aprendizaje colaborativo, la apertura que brinda de trabajar en equipo a estudiantes
con heterogeneidad de ritmos y estilos de aprendizaje, situacion que todos los
docentes hemos percibido en nuestro quehacer diario, estudiantes que se adaptan y
les gusta trabajar con TIC, ademas aprender con el otro es una necesidad segun las
corrientes pedagogicas actuales y la inclusion de la tecnologia en nuestro quehacer
es cada dia mas evidente, por lo que estudiar procesos pedagogicos colaborativos
con el apoyo de las TIC cobra mayor vigencia y debe ser investigada en sus
alcances y dificultades.

Soto y Torres (citado por Garcia y Gaviria, 2021) afirma que el aprendizaje
colaborativo con herramientas digitales genera una alta motivacion en el estudiante
porque favorece la comunicacion, interaccion y el buen uso del tiempo. Metha et al
(2021), menciona que aun no hay mucha investigacién acerca de cémo el estudiante
percibe el ingreso de las herramientas digitales al aprendizaje colaborativo; por lo
que se puede afirmar que al estudiante le gusta hacer uso de TIC, pero faltan mas
investigaciones que definan como éstas favorecen al aprendizaje colaborativo.

Investigaciones como la realizada por Acosta-Corporan et al. (2022) con 117
estudiantes de educacidon secundaria, en Republica Dominicana, halla que el
aprendizaje colaborativo asistido por TIC brinda un ambiente motivador y de
satisfaccion que no se tendria con el uso de libros, cuadernos y pizarras tangibles,
en esta modalidad virtual el estudiante participa activamente de su aprendizaje y el
docente mantiene su rol de guia. El aprendizaje colaborativo con uso de TIC es una

metodologia donde se evidencia aprendizaje social, compromiso, trabajo coordinado
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y un evidente objetivo comun; agregan los autores que esta metodologia podria
complicarse por la variedad de herramientas tecnoldgicas al alcance del docente,
por lo que esta en su responsabilidad el seleccionar la herramienta mas adecuada.

Otra importantes investigacion es la realizada por Ledn y Heredia (2020) con
estudiantes colombianos entre 11 y 15 afos del séptimo grado de Educacion Basica
Secundaria, en dicho estudio se analiza el efecto del uso de TIC en el area de
matematicas, y concluyen que las estudiantes encuentran importante el aprendizaje
colaborativo porque les permite interactuar entre estudiantes, recibir y dar aportes,
ser asesorados por el docente en las dudas o inconvenientes, casi siempre en un
clima de respeto y cordialidad, pues son conscientes que tienen un objetivo comun
que para cumplirse se necesita que todos colaboren .

Por lo tanto, con las investigaciones mencionadas se evidencia las ventajas
de aplicar aprendizaje colaborativo asistido por TIC en estudiantes del nivel
secundario, asi como también los retos a los que se enfrentan tanto el docente como

el estudiante.

1.2.3. Cambios en el rol del estudiante y del docente

Siendo importante para la presente investigacién identificar las caracteristicas
de aprendizaje colaborativo asistido por TIC, se presentan aqui los cambios que se
generan en estudiantes y docentes como consecuencia del uso de TIC.

Una de las caracteristicas principales del aprendizaje colaborativo es su
caracter comunicativo, aspecto que debe se debe mantener al utilizar TIC. Frip
(2018) menciona que el estudiante debe participar de manera voluntaria, exponer
sus ideas en confianza y mantener un debate alturado, con la finalidad de que su
equipo alcance un conocimiento final consensuado. Gunawardena et al. (como se
cité en Frip, 2018), propone una estructura de cinco pasos para describir el proceso
mediante en el cual se construye la representacion de un concepto de manera
consensuada:

e Se contrasta la informacion de cada estudiante

e Se indaga la inconsistencia entre los conocimientos alrededor del
concepto a discutir

e Se discute y construye en conjunto el nuevo conocimiento

¢ Revisan y transforman lo co-construido

e Finalmente se valida y utiliza el nuevo conocimiento
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Estos cinco pasos sirven como base para guiar el proceso de interaccion que
se debe llevar éptimamente a cabo cuando se construya conocimientos a partir de
interacciones verbales con TIC.

Se puede pensar que un aprendizaje colaborativo mediado con TIC es un
aprendizaje donde el rol del docente es recortado en su tarea de desarrollar
habilidades comunicativas en el estudiante, la presente investigacion halla lo
contrario al docente se le exige mayor capacidad para motivar y generar dialogo en
los estudiantes; Beltran-Martin (2019) hace énfasis en que las TIC no reemplazan la
interaccion docente-estudiante, sino que la refuerzan. Respecto a este nuevo rol que
asume el docente para generar didlogo, Ledn y Heredia (2020) informan haber
encontrado que no todas las estudiantes participan del dialogo constructivo teniendo
la capacidad de hacerlo, estudio llevado a cabo en estudiantes del nivel secundario.

Por otro lado, la permanente comunicacién que debe evidenciarse entre los
estudiantes, no es el unico aspecto a tomar en cuenta al desarrollar aprendizaje
colaborativo con TIC. Garcia et al. (2022) al analizar los factores académicos
digitales que ayudaron a incrementar el rendimiento académico en estudiantes
universitarios de México, en tiempos de COVID-19, concluye que los estudiantes
necesitan de una retroalimentacion académica de parte del docente, con el fin de
desarrollar un pensamiento critico, una practica reflexiva y una relacion comunicativa
entre el estudiante y el docente; capacidades que implican analizar y evaluar lo que
se esta dialégicamente construyendo; ademas de una sistema de evaluacion
continua que debe ser percibida como justa por los estudiantes, por lo que se
sugiere construir el sistema de evaluacion, tomando en cuenta el parecer del
estudiante.

Es importante tomar en cuenta que el rol de facilitar conocimiento, en su
aspecto tecnoldgico y/o cognitivo, que puede ser asumido por otro estudiante, pues
en este tipo de aprendizaje el “otro” puede estar ubicado en la zona de desarrollo
préximo (Pomajambo, 2015). Entonces el docente asume el rol de facilitador del
proceso de innovacion, proceso que, a decir de Fernandez (2016), debe
desarrollarse con entusiasmo, en equipo y de manera colaborativa.

Frip (2018) anota importantes roles del docente y de los estudiantes; en un
entorno de aprendizaje colaborativo con TIC, el estudiante debe ser autbnomo en su
aprendizaje y autorregulado en su conducta, y el docente tiene la responsabilidad de

fomentar las interaccidon, confianza, compromiso y autonomia de los estudiantes,
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ademas de mediar los conflictos que pudieran suscitarse en el equipo; los
investigadores Caiza et al. (2020) observan que el docente asume el rol de
desarrollar las habilidades blandas en los estudiantes, le ensefia a buscar
informacion formal y relevante en toda la diversidad de informacién en la web; y el
estudiante debe desarrollar concentracion, dado que trabajar con acceso a multiples
opciones de distraccidén implica mucha autorregulacion; para los investigadores Giler
et al. (2020) el estudiante, al tener acceso al internet, se le presentan varias
oportunidades de acceder a contenidos inapropiados o virus, e incluso puede
adquirir alguna adiccidn, por lo que el docente ademas debe prevenir y ensenar el
adecuado uso de la TIC.

Por lo mencionado lineas arriba, el aprendizaje colaborativo exige de los
estudiantes mayor autonomia y responsabilidad al tomar decisiones, para lograr su
aprendizaje, ya que el logro de los objetivos va a depender unicamente de las
actividades que ellos realicen. En las investigaciones realizadas, a escuelas de
primaria y secundaria de Espana, por Fernandez (2016) encontraron que los
estudiantes evidencian motivacion y reconocimiento a las TIC como facilitadoras del
aprendizaje, ellos asumen responsabilidad y participan de manera activa, pero no
siempre les motiva compartir sus hallazgos, resultado que subraya la necesidad que
el docente disefie metodologias que favorezcan entornos colaborativos.

Entonces es el docente quien motiva, hace seguimiento y evalua las
intervenciones de los estudiantes y los estudiantes deben ser cuidadosos del tipo de
lenguaje que usan asi como de su comportamiento que debe ser adecuado a una
comunidad de aprendizaje (Frip, 2018; Deni & Zainal, 2018).

Para los investigadores Acosta et al. (2021) y Acosta-Corporan et al. (2022) el
docente es quien decide la metodologia a emplear y los objetivos a lograr ya que
ambos criterios daran un marco limite a la libertad en que se desarrolla el
aprendizaje colaborativo, siempre tomando en cuenta las necesidades de los
estudiantes, por lo mismo, se advierte dificultad al disefiar el proceso y seleccionar
los instrumentos de evaluacion, por lo que el docente al momento de planificar debe
elegir con cuidado la metodologia, instrumentos y herramientas tecnolégica a
emplear, para que la tarea colaborativa cumpla su propdsito. Los investigadores Frip
(2018), Caiza et al. (2020), Deni & Zainal (2018), mencionan que no solo se debe
disefar y decidir las herramientas tecnoldgicas, también debe conocerlas, para

orientar ante alguna duda en los estudiantes acerca de su uso.
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En una investigacion realizada, en educacion basica secundaria, en Republica
Dominicana, realizada por Acosta et al. (2021), se evidencia un alto nivel de
satisfaccion al emplear metodologia de Aprendizaje Colaborativo y TIC, se concluyé
que los docentes se sintieron motivados por la acogida que tuvieron las actividades
propuestas y la mejora del clima del aula; y los estudiantes se sintieron motivados
por la mejora de sus habilidades sociales, comunicativas y digitales.

En resumen, cuando desarrollamos aprendizaje colaborativo mediado con
TIC, el docente disefia la experiencia de aprendizaje de manera que articule lo
social, cognitivo y tecnoldogico incluido el disefio del proceso de evaluacion
(Hernandez, N., 2021), tomar en cuenta que se deben tener un plan preventivo B
ante la opcion de un inconveniente tecnolégico que impida el acceso a la web (Caiza

et al., 2020).

1.2.4. Cambios en la ensefanza y en el aprendizaje

En paginas anteriores se describe los retos que genera el aprendizaje
colaborativo asistido con TIC en el docente y en los estudiantes. Pero ademas el
proceso ensefianza- aprendizaje sufre cambios.

Las TIC tienen el potencial de permitir que los procesos de ensefianza
aprendizaje salgan de los horarios y espacios fisicos habituales de estudio,
convirtiendose en un proceso permanente, por la posibilidad de acceder a la
herramienta digital en cualquier tiempo y por cualquier medio digital, donde tiempo y
distancia se vuelven flexibles. Generando opciones de procesos sincrénicos (los
estudiantes interactuan en tiempo real) y asincronicos (el contenido se encuentra
disponible para la participacion en el tiempo que el estudiante considere pertinente)
ventaja que permite crear espacios virtuales dialégicos caracterizados por el
intercambio de saberes, es decir comunidades de aprendizaje, que son
caracteristicas principales del aprendizaje colaborativo (Caiza et al., 2020;
Malpartida et al., 2021; Lizcano et al., 2019).

En cuanto al proceso de ensefanza, Fernandez (2016) informa que usar
aprendizaje colaborativo con TIC permite ser mas inclusivos con atencion a la
diversidad de estudiantes ya que presenta la opcion de manejarse acorde a los
diferentes estilos y necesidades de los estudiantes; asi lo reafirma Acosta, M. (2021)
y Minedu (2016a, 2016b), cuando senalan que el aprendizaje colaborativo con TIC

motiva a los estudiantes con necesidades especiales ya que permite desarrollar su
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aprendizaje a su ritmo. Por otro lado Cuetos (2021) refiere que actualmente existen
muchas herramientas que permiten trabajo colaborativo, algunas de las cuales no
han sido disefiadas para los diferentes ritmos y estilos de aprendizaje, incluso
existen herramientas basadas en la competencia, donde la variable tiempo y
cantidad de puntos acumulados por participante puede indisponer el aprendizaje
colaborativo. Por lo que para Acosta-Corporan et al. (2022) se debe elegir la
metodologia, herramientas TIC, recursos TIC y el producto final con cuidado para
que se encuentre en coherencia con el enfoque pedagdgico elegido para la sesion
de clase. En resumen, el usar tecnologia no se debe ubicar por encima de las
teorias de aprendizaje, se deben escoger recursos acordes al proceso pedagodgico
Pomajambo (2015). Los recursos tecnoldgicos se adecuan a las necesidades del
aprendizaje y no al revés.

En relacion al proceso de aprendizaje, Fernandez (2016) hace énfasis que
este debe partir de experiencias propias, ser contextualizado a la realidad del
estudiante, ya que el aprendizaje colaborativo es un aprendizaje social dirigido por el
propio estudiante, quien, en equipo, con la facilidad de las TIC, desarrolla un
pensamiento critico ante la realidad que experimenta o ha experimentado.

Frip (2018) pone énfasis en que las actividades de aprendizaje deben implicar
dialogo, permutacion de ideas y en la medida de lo posible impedir que el trabajo
sea desarrollado por partes con cada estudiante por separado para luego juntarlo.
Se debe priorizar actividades basadas en la participacion, se debe incluir actividades
de interaccion y en los criterios de evaluacion se deben incluir la participacion
dialégica y activa. La idea es fomentar un intercambio verbal productivo, dado que
en un entorno de aprendizaje colaborativo los estudiantes que no participan de las
actividades pueden ser percibidos como desinteresados o perezosos.

Finalmente, para Cleary (2022) las herramientas digitales no sélo ayudan a
docentes y estudiantes, en condiciones como la pandemia donde no se pudo
compartir un espacio fisico, sino que las posibilidades crecen infinitamente, en
coherencia con el entorno dinamico y siempre vigente en que se ha convertido la

web y a la cual tiene acceso el estudiante.

2. PADLET PARA DESARROLLAR APRENDIZAJE COLABORATIVO EN
SECUNDARIA
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La implementacion de recursos tecnoldogicos en educacion mejora la
interaccidn entre estudiantes y docentes, optimizando la comunicacién en el proceso
educativo, para generar en los estudiantes autonomia y compromiso con su tarea de
aprender, a la par que se actualizan metodologias en el que se fortalece el
aprendizaje colaborativo. Actualmente estamos viviendo un retorno a clases
presenciales, post-pandemia, y con un gran incremento de herramientas digitales,
que funcionan como pizarras virtuales, al alcance del estudiante peruano como
Prezi, Padlet, Jamboard, entre otras.

Entonces se hace imperante una mirada con rigor cientifico en la aplicacién
de estos recursos, asi tenemos a Beltran-Martin (2019), quien menciona que un
numero cada vez mayor de docentes durante los ultimos afios ha reconocido que
Padlet es una herramienta util para mejorar el aprendizaje colaborativo, y Acosta M.
(2021) especifica que el uso de herramientas como Padlet estimulan el
procesamiento y retencion de informacion ayudando a adquirir diferentes
competencias y desarrollando destrezas y habilidades digitales que promueven un
aprendizaje significativo, por lo que se investiga como Padlet favorece el aprendizaje

colaborativo.

2.1. LA HERRAMIENTA DIGITAL PADLET EN EL NIVEL SECUNDARIA

Padlet, segun Sangeetha (como se cit6 en Buenaventura & Kim, 2021)
anteriormente era conocida como Wall Wisher y se puede acceder a su version

vigente por medio de su link oficial www.padlet.com y segun expresan los

investigadores Deni & Zainal (2018), Padlet es una herramienta digital facil de usar y
no requiere gran conocimiento técnico; con respecto a su utilidad Hernandez N.
(2021) sostiene que es una herramienta de colaboracion multimedia muy eficaz pues
permite a los estudiantes recopilar, anotar, organizar y compartir recursos en linea,
se crea un entorno donde se compartir documentos. Con respecto a su aplicacion,
para Beltran-Martin (2019) sus aplicaciones en el aula son infinitas, desde ser una
herramienta para evaluar lecciones hasta una manera de compartir ideas, con la
facilidad que los archivos de los muros de Padlet se pueden guardar y copiar en
cualquier otra aplicacién; la reconoce como una herramienta muy intuitiva, por lo que

permite a los estudiantes hacer uso de ella desde la primera sesion de clases, sin
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necesidad de invertir tiempo en capacitacion inicial. En las siguientes lineas se

presentan hallazgos acerca de este recurso.

2.1.1. Padlet y sus principales caracteristicas

Los investigadores de esta herramienta digital la definen tomando en cuenta

sus principales caracteristicas:

Es una aplicacion, que tiene una version gratuita, que permite la
interaccion dinamica y productiva, a través de un panel, para crear
murales o pizarras virtuales, en las cuales se comparte diferentes
contenidos tales como imagenes, videos, audios, archivos, esquemas
que tiene la facilidad de guardarse (Acosta M., 2021).

Como mural interactivo permite al wusuario compartir recursos
multimedia procedentes de diferentes fuentes. Es una herramienta
gratuita «en la nube» que requiere conexién a internet y que no
necesita una instalacion previa en el dispositivo (Beltran-Martin, 2022).
Padlet es intuitiva y sencilla de usar porque solo requiere hacer doble
clic para escribir en ella, ademas es una aplicacion multisoporte,
funciona desde teléfonos, ordenadores o tabletas, es de reproduccion
instantanea, lo que se escribe, es observado de inmediato por los
usuarios en pantalla- da una sensacion de interaccion real muy
apreciada por el usuario (Méndez y Concheiro, 2018).

Es una pizarra digital, donde cada usuario puede almacenar y acceder
archivos de texto, sonido, video y/o link, se diferencia de otras
herramientas por su facil acceso (Pardo et al., 2020).

Es un muro donde el usuario puede publicar informacién, documentos,
fotos, enlaces o cualquier otro archivo o link que se considere
pertinente; esta publicacion se puede realizar desde una cuenta Gmail,
el usuario puede colocar su nombre o publicar de forma andnima
(Cusacovich, 2021).

Siendo una plataforma interactiva basada en la web crea un muro
virtual en linea, un tablon de anuncios en las que se puede publicar
contenidos multimedia. Se puede incluir documentos, preguntas,

comentarios, imagenes, videos y clips de audio, a los que los
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estudiantes pueden acceder en cualquier momento (Metha et al.,
2021).

Padlet es una herramienta web 2.0 'gratuita’, una plataforma donde se
pueden crear paredes virtuales. Una pared virtual funciona como un
aviso o una pizarra en la que se pueden "“fijar" varios y diferentes tipos
de archivos (Deni & Zainal, 2018).

Permite a los usuarios colocar informacion en un muro con sélo
arrastrar y soltar, es como si estuviera lleno de post-it, donde a partir
de un lienzo vacio se puede armar un collage de videos, textos,
enlaces, documentos e imagenes, se puede agregar tantos archivos
como se desee (Megat et al., 2020).

Contiene mensajes interactivos, parecido a una pared para grafiti, que
puede ser personalizado con imagen traidas de la web o escoger de
las muchas que ya propone la herramienta (Wood, 2016).

También es definido como un muro digital que permite a los usuarios
publicar notas, sus usos en el aula son practicamente infinitos, los
muros tienen permanencia, se pueden guardar y copiar
(Taufikurohman, 2018).

Se caracteriza porque es rapida y sencilla de utilizar, tiene la opcion de
privacidad, el interfaz es atractivo, el disefio es flexible, da la facilidad
de abrir en cualquier dispositivo y da la opcion de subir archivos que
sean necesarios (Atacushi, 2022).

Padlet es una interfaz muy sencilla y muy cédmoda visualmente, que
nos permite en pocos minutos crear un espacio de aprendizaje (Gorka;
2019).

Algunos investigadores definen Padlet en funcién a su caracter colaborativo:

Es una herramienta de edicion abierta para construir contenidos de
manera colaborativa (Esteve-Turrillas y Armenta, 2018).

Es una plataforma digital en linea que, a manera de mural interactivo,
permite a los usuarios publicar, almacenar y compartir informacién y

contenidos multimedia de modo individual o colaborativo, y posibilita, a
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su vez, la edicion en forma simultdnea de uno o mas murales entre
diferentes usuarios (Sifuentes et al., 2021).

Plataforma donde se trabaja colaborativamente intercambiando
contenidos (Acosta M., 2021).

Su aplicacion es gratuita y ofrece un muro virtual donde diferentes
personas pueden contribuir y colaborar (Méndez y Concheiro, 2018)
Pone a disposicion de los usuarios trabajos, dibujos, audios y videos
en un muro digital, posibilita el uso de manera colectiva de los archivos
compartidos, es una pizarra de colaboracién multimedia a la que se
puede acceder con la URL, que el creador comparte (Vifias et al.,
2017).

Constituye una herramienta digital gratuita y versatil, que permite el uso
de varias pizarras de forma libre, incentiva la colaboracion dentro de un
equipo, es decir que activa la comunicacion y reflexion entre los
estudiantes, ademas de ser un espacio para el dialogo, siempre
promueve el aprendizaje ya que motiva a los alumnos a trabajar dentro
de ella, pues el hecho de ser llamativa e innovadora capta el interés de
los que la usan, se puede concluir que es una herramienta que el
docente puede usar para conseguir el aprendizaje de sus estudiantes
mediante la imaginacion, la creatividad y el dialogo entre los

estudiantes a través del trabajo colaborativo (Sevilla y Castro, 2021).

Padlet es también definido como un recurso que permite evaluar al

estudiante:

Padlet es un muro multimedia que puede ser utilizado por su creador
para fomentar la participacion y evaluacion de todos los usuarios en
tiempo real (Taufikurohman, 2018).

Padlet es una aplicacion que es utilizado por los docentes para evaluar,
pues permite a los estudiantes 'calificar' las publicaciones de los demas
con una puntuacién numérica, que fomenta la evaluacion por pares
(Ali, 2021).

Padlet es una herramienta que permite que todos los usuarios vean

sus respuestas entre si, fomentando el aprendizaje entre pares y una
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mirada evaluadora a su propia respuesta, en comparacion a la de sus
companeros de clase (Rashid et al., 2019).

e Es una plataforma digital utilizada por los docentes para facilitar al
estudiante el reconocer lo que sabe, lo que quiere saber y lo que
aprendio, con el fin de recoger conocimientos previos y desarrollar

metaevaluacion (Wood, 2016).

Como senala Wood (2016), Padlet puede ser utilizado sélo por el creador o
ser compartido a otros, para que puedan visualizar y/o colaborar, la privacidad y
acceso pueden ser facilmente configurados. Para hacer que un Padlet pueda ser
compartido para trabajar colaborativamente en interaccibn con otros, los
investigadores Megat et al., (2020) mencionan que el usuario creador, debe
compartir el link con la posibilidad de escoger si los usuarios invitados puedan solo
visualizar o también editar publicaciones. El usuario creador siempre puede agregar
y editar miembros en el Padlet. Los investigadores de Gagne & Tsumura (2022) y
Deni & Zainal (2018) complementan la informacién recordando que se puede invitar
a interactuar en tiempo real a otros usuarios a través de un codigo QR, enlace y
contrasefa, siempre y cuando los usuarios tienen una conexion a Internet. Los
investigadores Méndez y Concheiro (2018) nos recuerdan que los usuarios invitados
a un Padlet no requieren autenticacion ni estar registrado para usarlo. Incluso segun
Deni & Zainal (2018) permite hacer que los muros sean publicos, es decir los muros
se pueden 'encontrar' a través de busquedas por Google.

Padlet, segun su plataforma oficial www.padlet.com, ofrece tres opciones de

subscripcion paga:
e Neon, ofrece hasta 03 Padlets con una capacidad de 20 MB, es una
opcion gratuita
e Gold, ofrece hasta 20 Padlets con una capacidad de 100 MB a 12,90
PEN cada mes o 129,90 PEN cada afo
¢ Platinum, ofrece Padlets en cantidad ilimitada con una capacidad de
hasta 500 MB a 19,90 PEN cada mes o 199,90 PEN cada afio
El usuario creador para empezar a usar esta herramienta necesita de una
cuenta de correo y contrasefia, o con su cuenta de Gmail, luego de registrarse y
editar su perfil, escoge el idioma a usar entre otros aspectos generales. Una vez

obtenido una cuenta se encuentra habilitado a crear un Padlet o muro.
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2.1.2. Ventajas, desventajas y cuidados pedagdgicos al usar Padlet

Varias son las ventajas de esta herramienta en comparacion de otras, a nivel

general son:

Padlet no requiere ningun software a descargar, y aunque los niveles
de entendimiento de los alumnos con la tecnologia y los medios
digitales pueden variar, Padlet es muy intuitiva y facil de usar sin
capacitacion (Megat et al., 2020; Fadhilawati et al., 2020; De Gagne &
Tsumura, 2022; Cusacovich; 2021).

Permite publicar instantdneamente todo tipo de archivos en su muro
enlaces, textos, imagenes, gifs, audios y videos (Giler et al., 2020;
Beltran-Martin, 2019; Megat et al., 2020; De Gagne & Tsumura, 2022,
Méndez y Concheiro; 2018).

Todo lo que se publica se puede ver instantaneamente en el muro,
convirtiéndose en una herramienta valiosa para colocar recursos
didacticos (Beltran-Martin, 2019).

El creador puede moderar todas las publicaciones, y puede solicitar los
nombres en el mural para propdsitos de evaluar la participacion (Megat
et al., 2020).

Se puede compartir el acceso a otras personas o en sitios web con un
simple link; este acceso a participar se permite a pesar de no tener
cuentas, ni perfiles, ni estar previamente registrado, sélo con el link de
acceso y desde cualquier dispositivo: tabletas, computador, mévil, etc.
(Giler et al., 2020; Megat et al., 2020; Cusacovich 2021; Gorka 2019).
Este aspecto es muy util pedagdégicamente pues en la Educacion
Basica Regular, los estudiantes por ser menores de edad, no suelen
tener cuentas de correos.

Facilita trabajar de forma individual o colaborativa; al trabajar de forma
individual se convierte en un repositorio digital de material util para la
clase, un repositorio al cual tienen acceso todo usuario. El Padlet se
puede archivar, permitiendo el guardado por tiempo indefinido (Giler et
al., 2020; Beltran-Martin, 2019).

El Padlet se puede convertir y exportar a otros formatos, ademas se

puede imprimir (Giler et al., 2020; Megat et al., 2020; Méndez y
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Concheiro; 2018). El contenido de un Padlet puede ser guardado de
manera permanente “en la nube” a menos que se elimine el contenido
o se elimine el muro (Deni & Zainal, 2018; Beltran-Martin 2022), esto
permite hacer uso de Padlet como un repositorio de evidencias de todo

tipo de archivos de los estudiantes.

Ventajas propias del uso de Padlet en un entorno pedagodgico del nivel

secundaria;:

Algo que les aventaja a otras herramientas como Moodle, es la
inmediatez con la que se accede al espacio colaborativo y dado que
todos los documentos compartidos se encuentran bajo el mismo techo
promueve un enfoque holistico y centrado en el estudiante (Metha et
al., 2021). Padlet, como pizarra virtual, permite la co-construccion
colaborativa de contenidos, donde todos los estudiantes comparten la
autoria (Vifas et al., 2017).

Facilita el seguimiento de los estudiantes a las indicaciones dadas por
el docente, porque permite observar y comentar en simultaneo los
avances de la clase (Atacushi, 2022; Megat et al., 2020; Sifuentes et
al., 2021). Esta comunicacién se puede dar de forma andnima para
evitar el miedo de los estudiantes a ser juzgados o realizar una
participacion con nombre identificado, muy util si se considera un
criterio de evaluacion (Cusacovich, 2021). Los estudiantes pueden
publicar preguntas sobre tareas o temas especificos que no les
quedaron claros (Wood, 2016), ademas permite a los estudiantes,
visitar y volver a repasar el material publicado (Metha et al., 2021;
Esteve-Turrillas y Armenta; 2018).

La clase se torna animada y en una interfaz visualmente divertida y
creativa, que permite que aumente la participacion (especialmente de
los que menos participan) e incrementa los niveles de motivacion en
los estudiantes, ya que dispone de herramientas que fomentan el
pensamiento creativo y la innovacion (Acosta M., 2021; Atacushi, 2022;
Megat et al., 2020; Wood, 2016; Sifuentes et al., 2021).

Se convierte en un espacio de creacion y discusion para la conexion de

ideas, incentivando el pensamiento critico porque permite debatir sobre
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el tema que el docente considere, donde el estudiante asume un papel
mas activo pues interactua con preguntas en el muro (Atacushi, 2022;
Acosta M., 2021; Cusacovich, 2021; Wood, 2016); dado que es posible
anudar las respuestas directamente sobre la misma publicacion
(Méndez y Concheiro; 2018). La creacién de este entorno de
aprendizaje altamente interactivo es respaldada por la investigacion
realizada por Ali (2021) que concluyé que Padlet permiti6 a los
estudiantes iniciar conversaciones, interactuar directamente con sus
comparnieros, recibir retroalimentacién del docente en sus publicaciones
y participar en debates criticos generando una experiencia positiva con
Padlet.

Estimula el desarrollo de habilidades investigativas ya que permite
compartir todo tipo de informacién de creacion propia o encontrada en
la web: documentos, videos, sonidos, animaciones, -caricaturas,
graficos, esquemas, gifs entre otros permitiendo a todos los
estudiantes acceder a las diferentes fuentes de informacion o sitios
web relevantes que luego ayudaran a fortalecer sus argumentos
(Atacushi, 2022; Acosta M., 2021; Wood, 2016; Esteve-Turrillas y
Armenta; 2018).

Segun los investigadores Anwar et al. (2019) Padlet mejora las
habilidades linguisticas, como hablar, escuchar, escribir y leer,
afirmacion respaldada por Lestari (2018) y Awaludin et al. (2017),
quienes sefialan que la escritura se mejora con la retroalimentacién
constante del docente por medio de mensajes cortos para sugerir
soluciones y/o motivar a los estudiantes. Baidoo et al. (2022) menciona
que Padlet se usa con mas frecuencia en el aprendizaje de idiomas
para mejorar las habilidades linguisticas y de comunicacion.

Para Rashid et al. (2019) mucho de los estudiantes al observar los
comentarios y respuestas del docente a las dudas de sus comparieros,
reflexionan y aplican las sugerencias leidas al elaborar o editar sus
propias respuestas, disminuyendo la ansiedad por una entrega final y
permitiendo enfocarse en el proceso, favoreciendo asi la interacciéon y

fomentando la colaboracion.
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Atacushi (2022) afirma que Padlet permite la inclusion de la diversidad
estudiantil, pues el estudiante aprende viendo las publicaciones y
comentarios en el muro de la clase de sus compareros de clase. El
muro se convierte en una fuente de referencia, en especial para los
estudiantes con menor desempeno, a los cuales ademas de brindarle
un modelo le brinda confianza en el proceso de aprender (Rashid et al.,
2019).

Permite pasar de un aprendizaje individualizado a un aprendizaje
colaborativo (Deni & Zainal, 2018), para Yague (2020) Padlet es una
herramienta que posibilita construir un espacio colaborativo de manera
dinamica, a su vez educa a la argumentacion y desarrolla la
inteligencia de manera colectiva, idea apoyada por Gorka (2019), quien
menciona que el estudiante demuestra autonomia y mejora su
competencia digital en colaboracion con sus comparieros de clases.
Permite visualizar los procesos metacognitivos de los estudiantes
(Kleinsmith, 2017).

Segun Megat et al. (2020) Padlet agrega flexibilidad a las actividades
de aprendizaje, se puede hacer uso de ella durante la sesion de clases,
0 para actividades de extension.

En una investigacion realizada por Pardo et al. (2020) concluye que
existe relacion entre la satisfaccion por el uso de la herramienta Padlet
y el rendimiento académico; posicibn concordante con los
investigadores Metha et al. (2021), donde el 90% reconocen que Padlet
es beneficioso para su aprendizaje. Ademas, Cebrian et al. (2018) en
su investigacion ha obtenido resultados académicos estadisticamente
significativos con mejores calificaciones.

Los padres pueden tener acceso como una manera facil de ver el
trabajo de sus estudiantes en el aula de clases (Wood, 2016).

Padlet sirve como una herramienta util para evaluar, autoevaluarse y
coevaluar dado que permite a los participantes evaluar continuamente
la evolucion de los avances y dificultades revisando las intervenciones
en tiempo real (Wood, 2016; Beltran-Martin, 2019; Cusacovich, 2021).
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Desventajas que se mencionan:

e Presenta dificultad en el ingreso de textos de féormulas, por los
simbolos que hay que utilizar y que el teclado no permite, evidenciando
su cuidado al usarlo en cursos de matematicas o quimica (Metha et al.
2021).

e En el caso de que la red de internet sea defectuosa, no se podra abrir
correctamente la herramienta (Atacushi, 2022).

¢ No permite subir documento que pesen mas de 10MB (Atacushi, 2022)

e El no utilizar correctamente la aplicacion generara confusion, criterio a
tomar en cuenta cuando se trabaja con estudiantes del nivel primaria
(Atacushi, 2022).

e Padlet ofrece a la fecha una opcidén basica gratuita que permite
manejar hasta tres muros a la vez (Atacushi, 2022; Gorka, 2019). Se
tiene dos opciones mas si deseo trabajar con mas muros, la primera es
archivar los muros que ya no se usan y mantener solo tres para seguir
trabajando colaborativamente y la segunda opcién es invitar a usar
esta herramienta por medio de un link de referido, y por el acceso de
cada tres nuevos usuarios a través del link se permite el acceso a un

muro gratuito mas.

Hallazgos sobre cuidados al usar Padlet en el nivel secundaria:

Para los investigadores Megat et al. (2020) Padlet es privado y seguro, punto
de vista compartido por De Gagne & Tsumura (2022) quien declara que la seguridad
y la privacidad deben ser las principales prioridades al introducir tecnologia en un
entorno de aprendizaje y que Padlet permite configurar la seguridad ya que se
puede personalizar y dar permiso a solo los miembros de una institucién para ver las
publicaciones, teniendo la opcién de que los estudiantes participen sin crear una
cuenta, conservando asi la privacidad y el anonimato; posicion también compartida
por Acosta M. (2021) quien manifiesta que Padlet es segura como recurso
educativo ya que es el docente- creador el responsable de otorgar los permisos y
controlar la privacidad en el acceso a las publicaciones. Lestari (2018), expresa que
uno de los cuidados que hay que tener en cuenta cuando se maneja Padlet, por ser

una plataforma a tiempo real y que instantaneamente se puede acceder a la
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informacion colocada por otros estudiantes, es que se pueda colocar informacion
distractora, no adecuada para un espacio educativo; preocupacion compartida por
Beltran-Martin  (2022), quien sefala la necesidad que el docente revise
continuamente los documentos subidos al muro; igualmente Hernandez R. (2018)
menciona que una de las principales debilidades de la aplicacion Padlet es que
requiere que el docente revise constantemente el muro, cuidando que los
estudiantes que ya accedieron al muro publiquen mensajes inapropiados. Méndez y
Concheiro (2018) subraya que una ventaja sobre el control es que el creador puede
mover y eliminar comentarios en caso de que se considere que alguno esté fuera de
lugar, esto mismo lo pueden hacer los usuarios con sus propias publicaciones, asi
como editarlas en caso de ser necesario.

Beltran-Martin (2022), menciona que en funcion de la actividad de aprendizaje
colaborativo que el docente haya planificado sera recomendable una u otra opcion
de participacion, pues como indican los investigadores Deni & Zainal (2018) el
docente siempre tiene control sobre lo compartido por los estudiantes en el muro, y
puede otorgarles permisos con las siguientes opciones:

¢ Los estudiantes solo pueden leer lo que esta compartido en el muro

e Los estudiantes pueden compartir sus publicaciones en el muro y
editar sus propias publicaciones (pero no pueden editar ni aprobar las
publicaciones de otros estudiantes)

e Los estudiantes pueden moderar, es decir ademas pueden editar y
aprobar las publicaciones de otros estudiantes

El docente siempre mantiene la opcion de editar, moderar, eliminar todas las
publicaciones antes de permitir que otros las vean; Deni & Zainal (2018) sugiere
establecer un limite al tiempo de permitir publicaciones, de repente cerrarlo fines de
semana, pero dejar el muro abierto para seguir siendo util como repositorio.

Esta preocupacion con respecto a la seguridad es valida mas aun en un
contexto de educacién secundaria donde el estudiante aun se encuentra formando
sus valores y el docente tiene como funcién velar por una sana convivencia escolar.

El docente siempre tiene control sobre el contenido, el disefio, la distribucion y
la privacidad de los muros y es posible, en cualquier momento, cambiar el aspecto
visual: formato de plantilla, la fuente a usar, fondo de pantalla, esquema de colores;
con respecto a los permisos de los estudiantes, creadores de contenido: la visibilidad

o anonimato de los estudiantes-autores, la posicion de la publicacién, si les es
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permitido realizar comentarios o reaccionar (puntuar, votar a favor, dar me gusta) a
otras publicaciones; con respecto al filtrado del contenido: si necesita de la
aprobacion del docente-moderador, o filtrar palabras malsonantes por emojis
agradables (Beltran-Martin; 2022).

2.1.3. Padlet como un Entorno Virtual de Aprendizaje - EVA

Para efectos de la presente investigacion se hace necesario enfatizar que
Padlet puede ser utilizado en su uso mas basico como un repositorio hasta un uso
mas compleja como un entorno virtual de aprendizaje - EVA, en este ultimo caso es
que el uso de Padlet permite desarrollar aprendizaje colaborativo.

Para aclarar la diferencia entre estos dos términos repositorio y Entorno
Virtual de Aprendizaje nos apoyamos de la investigacion de Morado y Ocampo
(2018), que analizé6 y documentd la transformaciéon de un grupo de docentes,
quienes aprendieron a identificar y diferenciar entre un repositorio de documentos en
linea sin intencion pedagogica evidente y un entorno virtual de aprendizaje que
incentive la interaccion y la creatividad.

Para Morado y Ocampo (2018) un repositorio no presenta una intencion
pedagdgica, es un espacio para colocar archivos o documentos a disposicién de los
estudiantes, aqui los docentes se comunican de manera vertical, solo para dar
indicaciones, por lo que existe una distancia emocional y cognitiva entre el docente y
los estudiantes. En un repositorio el docente o un estudiante comparte recursos que
forman parte del proceso de ensefianza, la interaccién y retroalimentacion es
inexistente, los actores asumen un rol pasivo, caracteristicas no propias del
aprendizaje colaborativo; cémo lo demostraron Garnham & Betts (2018), en una
investigacion donde haciendo uso de Padlet cambian el rol de los estudiantes de
oyentes pasivos a creadores de contenido trabajando de manera colaborativa, el
resultado final supera las expectativas y se concluye que Padlet ademas de
promover la interaccion social tiene un impacto significativo en las calificaciones
finales del curso.

Un entorno virtual de aprendizaje es un espacio donde se encuentran
estudiantes y docentes, si bien fisicamente no estan en el mismo espacio, si lo estan
de manera virtual, en una comunicacién horizontal con los demas estudiantes, se
favorece la interaccién y colaboracién, los contenidos se desarrollan de manera

clara, con un lenguaje calido y ameno; para comunicarse se utilizan textos,
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imagenes, videos, recursos multimedia y varias herramientas que hagan atractivo e
interesante el aprendizaje, permite un acercamiento emocional y cognitivo entre
estudiantes y docentes, y estudiantes entre si, hay trabajo individual y colaborativo,
de acuerdo a cada estilo y ritmo de aprendizaje, la tecnologia humanizael proceso
de aprender a distancia; en un entorno virtual de aprendizaje el docente hace
aportes, modera los comentarios de los estudiantes, guiar los aprendizajes con
intervenciones oportunas el proceso de aprendizaje y el estudiante asume un rol

activo en su aprendizaje (Morado y Ocampo, 2018).

2.2. PADLET Y SU RELACION CON EL APRENDIZAJE COLABORATIVO
2.2.1. Investigaciones sobre Padlet que resaltan aspectos dialégicos y colaborativos

De las principales investigaciones realizadas con la variable Padlet (ver Anexo
01), es pertinente extraer aspectos fundamentales que sustentan el presente
estudio.

Atacushi (2022) analiza la relacidon entre el uso de la herramienta digital
Padlet y el desempefio académico en la asignatura de Ciencias Naturales en los
estudiantes de Educacion General Basica Media (9 -11 afios), en una escuela de
Ambato — Ecuador; y en ella encuentra, entre varios indicadores, que el 97.2% de su
muestra esta de acuerdo y totalmente de acuerdo en que Padlet les permite
interactuar entre compafieros y concluye que Padlet permite plasmar las tematicas
de Ciencias Naturales y desarrollar la clase de forma divertida e interactiva entre el
docente y los estudiantes, fortalece el aprendizaje y sirve como eje fundamental del
proceso de transmision de conocimientos.

Acosta M. (2021) en Colombia, en una muestra de estudiantes entre 10y 13
anos, concluye que el uso de la plataforma Padlet permite recoger opiniones
promoviendo el pensamiento critico mediante un dialogo respetuoso y cordial entre
estudiantes y docentes, enriqueciendo asi el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Hernandez R. (2018) estudio los efectos del uso de Padlet sobre el
rendimiento académico y motivacién en los estudiantes de una escuela de Espania,
en el concluye que la motivacién académica logra mejoras significativas en el grupo
experimental, no obteniéndose los mismos resultados en el rendimiento académico

en el cual no se observa mejoras significativas.
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En Ecuador, los investigadores Salto-Leén y Erazo-Alvarez (2021), para
incrementar el aprendizaje y hacerlo significativo, proponen el recurso Padlet a
cuarenta docentes, que tienen estudiantes con limitaciones para realizar actividades
de aprendizaje en el area de matematicas, mostrando poco interés para aprender y
poca disposicion para interactuar; y se concluye que Padlet facilita aprendizajes
significativo debido a que promueve en el estudiante la interaccion con su docente y
sus comparferos; ademas facilita el recojo de evidencias pedagogicas y la
elaboracion del portafolio digital.

En Indonesia, Fadhilawati et al. (2020) en una investigacién con cincuenta
ninos de una escuela y teniendo como propdsito mejorar las capacidades de
escritura en los estudiantes, desarrolla actividades como lluvia de ideas, discusion, y
trabajo de proyectos con Padlet. Encontré que los estudiantes se sienten motivados
porque Padlet les permite trabajar de manera colaborativa, asi como hacer y recibir
comentarios de sus amigos y docentes.

Nuevamente en Indonesia, Taufikurohman (2018) en una investigacion con
estudiantes del nivel secundario concluye que el uso de Padlet es eficaz para
mejorar el rendimiento de los estudiantes en aprendizaje de idiomas, especialmente
con actividades como lluvia de ideas, discusion y trabajo en proyectos colaborativos

En cuatro escuelas del nivel secundario en Ghana, los investigadores
Boateng & Nyamekye (2022) concluyen que Padlet refuerza y fortalece conceptos de
ciencias: Fisica, Quimica, Biologia, partiendo de un diagndstico de estudiantes con
malas calificaciones y dificultades para comprender los conceptos basicos de
Ciencias Integradas, especialmente conceptos abstractos sobre energia y fuerzas,
interacciones en la naturaleza y conceptos basicos de quimica. Indicando que Padlet
aumenta la motivacion, participacion y la colaboracion en el aprendizaje, permitiendo
ademas un aprendizaje al propio ritmo del estudiante con aumento en los niveles de
atencién y capacidad de respuesta.

Nuevamente en Ghana los investigadores Baidoo et al. (2022) en tres
escuelas secundarias observan como la herramienta digital Padlet se convierte en
un agente motivador para elevar el desempefio académico en los estudiantes del
curso de Biologia, comparandolo con un sistema de ensefianza convencional
basado en conferencias, y concluye que Padlet es muy eficaz tanto en la escuela
(sincrénico) como en el hogar (de manera asincrona) debido que se obtuvo mejor

rendimiento académico en los estudiantes. También reconoce en Padlet la facilidad
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para aplicarla a la diversidad de estudiantes, permitir compartir recursos y una
retroalimentacion instantanea.

Nurramdaeni et al. (2021) investigd en Indonesia, la percepcién de los
estudiantes del nivel secundario sobre el uso de Padlet como medio de aprendizaje
para redactar textos descriptivos en Ingles, ellos manifiestan que Padlet les permite
acceder al material de clases repetidamente, expresar libremente sus ideas,
compartirlas y discutir con sus compaferos, generando un entorno colaborativo.

El investigador Yon (2021) con estudiantes americanos del nivel secundario,
concluye que Padlet posibilita a los estudiantes la comprension de los conceptos
involucrados en la sesion de clase debido a que se profundiza cuando al escuchar y
ver las diversas perspectivas de sus compaferos a través de las publicaciones,
concluyendo que Padlet mejora el compromiso, la interaccién y la colaboracién en
los estudiantes.

Dollah et al. (2021) con una muestra de 240 estudiantes del nivel secundario
de Indonesia, investiga la relacion entre el uso de Padlet y la motivacion y
rendimiento de los estudiantes y concluye que la implementacion de Padlet influye
significativamente en la motivacion, los estudiantes manifestaron sentirse motivados
por los aportes de sus companeros y la retroalimentacion del docente, sin embargo,
no fue significativo el incremento del rendimiento de los estudiantes no fue
significativo.

Cleary (2022), en una investigacion cualitativa y cuantitativa realizada con una
muestra de 30 estudiantes, entre 11 y 13 afos, en el Reino Unido, concluye que las
estudiantes reconocen el potencial de la herramienta Padlet y creen que puede ser
utiizada de mejor manera en clases presenciales, valoran los enfoques
colaborativos y comunicativos basadas en el debate, y valoran la participacion en
forma anonima por brindarles libertad al opinar; recomendando asi el uso de Padlet
en un entorno post- pandémico. Reconociendo que Padlet brinda apertura al dialogo,
motiva una participacién voluntaria y genera un espacio que permite el debate, todos
estos aspectos son primordiales al realizar aprendizaje colaborativo.

Los investigadores Boateng & Nyamekye (2022), mencionan que haciendo
uso de Padlet, en las clases de ciencias de una escuela secundaria de Ghana,
mejord los niveles de atencidn, capacidad de respuesta, interés, compromiso vy
participacion de los estudiantes; haciendo que el proceso de aprendizaje se

extendiera mas alla del aula de clases.
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2.2.2. Formatos de Padlet para desarrollar un entorno colaborativo

Los investigadores Esteve-Turrillas y Armenta (2018) sugieren configurar el
Padlet en funcion de las necesidades y propdsitos del aprendizaje. Deni & Zainal
(2018) aconsejan disenar el fondo de pantalla acorde a la institucion educativa. Esta
fase de configuracién del muro, es importante porque el docente decidira por uno de
siete formatos, algunos de ellos permiten el uso de Padlet como repositorio y otras
como un entorno virtual de aprendizaje favoreciendo el aprendizaje colaborativo
(Beltran-Martin; 2022). Los siete formatos que tiene el Padlet y las posibilidades que

brinda para desarrollar aprendizaje colaborativo, se resumen en la Tabla 1.

Tabla 1

Posibilidades que brinda cada tipo de formato de Padlet para desarrollar aprendizaje

colaborativo

Formato Distribucion ¢, Como favorece el aprendizaje colaborativo?

Visualiza las respuestas en el momento de inicio al

Wal contenido en recojo de saberes previos o al final al desarrollar

Muro forma de pared metacognicién (Beltran-Martin, 2022). Un Padlet para

de ladrillos toda el aula por sesion de clase (De Gagne &

Tsumura 2022). Fomenta el aprendizaje colaborativo.
Posibilita clasificar, conectar, organizar, sintetizar y
analizar el contenido compartido (Ali, 2021).

Shelf contenido e Ideal para trabajar una columna por estudiante o por

equipo y permite la coevaluacién, por lo que se
Columna  columnas : .

sugiere un Padlet para toda el aula por bimestre

(Gorka, 2019) (Beltran-Martin, 2019). Fomenta el

aprendizaje colaborativo.

Facilita visualizar las indicaciones del docente, en un
cuadro por sesion de clase, o una sintesis de cada
_ . sesion realizada por un estudiante o equipo asignado
Grid contenido en .

. (De Gagne & Tsumura 2022). Se sugiere un Padlet

Tablero filas de cuadros _ _
para toda el aula por bimestre y que los estudiantes
tengan la opciéon de preguntar y responder (Gorka,

2019). Fomenta el aprendizaje colaborativo.
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Formato Distribucién ¢, Como favorece el aprendizaje colaborativo?

En la creacion de blogs colaborativos puede

visualizarse el trabajo individual o por equipos. (De

Stream contenido en
. _ Gagne & Tsumura 2022). Un Padlet para toda el aula
Lista forma vertical o
por proyecto (Gorka, 2019). Fomenta el aprendizaje
colaborativo.
Hace posible ver las respuestas de los estudiantes
del aula, a manera de lluvia de ideas (De Gagne &
agrupado y . , .
Canvas Tsumura 2022; Beltran-Martin, 2019). También la
. conectado de N
Lienzo . creacion de mapas mentales, conectar las
forma libre . )
respuestas de los estudiantes entre si, con flechas
Fomenta el aprendizaje colaborativo (Ali, 2021).
_ Se puede relacionar informacion con una ubicacion,
Contenido
Map . en un mapa (De Gagne & Tsumura 2022). Presenta
asignado a una . > )
Mapa | S pocas opciones de construccion de contenido
ubicacién
colaborativo, es mas cooperativo.
Util para la creacién de lineas de tiempo (De Gagne
Timeline forma & Tsumura, 2022), pero presenta pocas opciones de
Cronologia horizontal construccion de contenido colaborativo, es mas

cooperativo.

Nota: Elaboracién propia

Es preciso anotar que segun Salto-Ledn y Erazo-Alvarez (2021) Padlet puede
ser usado en dos modalidades asignado a un unico estudiante o a un grupo de
estudiantes.

e Cuando Padlet es asignado a un unico estudiante para brindarle indicaciones

o como portafolio digital para recoger evidencias, no se estad desarrollando

aprendizaje colaborativo.

e Pero cuando el Padlet es asignado a un grupo de estudiantes, con el objetivo
de que cada estudiante tenga la posibilidad de aportar y comentar la
informacion compartida por el docente o los otros estudiantes; si se esta

desarrollando aprendizaje colaborativo.
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2.2.3. Caracteristicas del aprendizaje colaborativo que mejoran con Padlet

En respuesta al problema planteado en la presente investigacion se analizan

y describen las siguientes caracteristicas del aprendizaje colaborativo que son
favorecidas y desarrolladas por Padlet.

* Interaccion verbal colaborativa

* Reflexién, autorregulacion y autonomia en el estudiante

* Construccién consensuada del conocimiento

* Inclusion de estudiantes

* Todos aprenden de todos

» Entorno seguro que motiva la participacion

Caracteristica 1: Presencia de interaccion verbal colaborativa, donde los

estudiantes explican, comunican con detalle su opinion, elaboran preguntas, evaluan
respuestas y asumen una posicion critica que luego la argumentan, deliberan y
debaten; los investigadores Kleinsmith (2017), Megat et al. (2020); Boateng &
Nyamekye (2022) y Nurramdaeni et al. (2021) mencionan que Padlet permite que
los estudiantes participen de manera interactiva, publicando sus ideas, preguntas y
respuestas, discutiendo con sus comparieros y respondiendo las publicaciones de
los demas.

Caracteristica 2: Estimula la reflexién, autorregulacién y autonomia en el

estudiante, implica que los participantes se tracen metas, organicen su tiempo,
definan su ritmo, reflexionen y regulen su conducta; Sifuentes et al. (2021) afirma
que Padlet favorece la autonomia y autorregulacion, porque el estudiante observa
sus avances, aciertos y errores, los investigadores Beltran-Martin (2019) y
Cusacovich (2021) mencionan que Padlet fomenta la reflexién critica de los
estudiantes sobre su propia conducta y aprendizaje.

Caracteristica 3: Evidencia de construcciéon consensuada del conocimiento

luego de refutar ideas preexistentes, proponer nuevas y cocrear nuevos
aprendizajes en equipo; Megat et al. (2020) y Cleary (2022), reconocen que con
Padlet se aprende a través del debate con los otros. Esteve-Turrillas y Armenta
(2018), Giler et al. (2020) y Beltran-Martin (2019), mencionan que los propios
estudiantes son co-creadores del conocimiento consensuado por el equipo, facilitado
por Padlet que brinda la posibilidad de reaccionar a las publicaciones con un sistema

de votacion.
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Caracteristica 4: Favorece la inclusion de estudiantes que presentan

dificultades logrando al final del proceso que cada estudiante acorde a su capacidad
sume al logro del objetivo comun; los investigadores Gagne & Tsumura (2022)
aseguran que Padlet crea un entorno de aprendizaje inclusivo, en especial con
estudiantes de minorias quienes suelen participar muy poco en el aula de clases, los
hace sentir comodos, valorados y empoderados para tener éxito. Padlet aumenta la
motivacion en estudiantes con alto desempeno, asi autoestima y confianza en los de
menor desempefio (Rashid et al.2019).

Caracteristica 5: Promueve que todos aprendan de todos, no esta permitido la

individualidad ni la competitividad, es mucho mas que un trabajo en grupo; Esteve-
Turrillas y Armenta (2018) sustentan que Padlet fomenta el trabajo colaborativo en
lugar de fomentar un excesivo individualismo o competitividad, Deni & Zainal (2018)
menciona que al permitir Padlet leer las publicaciones de los otros, promueve que
cada estudiante aprenda de los errores y buenas respuestas que comparten sus
compaferos y de la retroalimentacion que da el docente.

Caracteristica 6: Brinda un entorno seguro, que motive la predisposicién a

participar; Hernandez, R (2018), Metha et al. (2021) y Cleary (2022) mencionan que
Padlet favorece la participacion de los estudiantes mas timidos a expresarse de
forma andénima, segura y libre. Yon (2021) sefiala que Padlet crea un entorno

motivador y mejora el compromiso de los estudiantes con su aprendizaje.
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CONCLUSIONES

1. Las caracteristicas del aprendizaje colaborativo que se mejoran con el uso del
recurso digital Padlet son:
* Interaccion verbal colaborativa
* Reflexién, autorregulacion y autonomia en el estudiante
» Construccién consensuada del conocimiento
* Inclusion de estudiantes
* Todos aprenden de todos
» Entorno seguro que motiva la participacion

2. De los siete formatos que tiene Padlet, los que facilitan el aprendizaje
colaborativo son: Wall-muro, Stream-lista, Grid-Tablero, Shelf- columna y
Canvas- Lienzo debido a que permiten construir hilos de conversacion,
convirtiéndose asi en un entorno virtual de aprendizaje; los formatos Map-
mapa y Timeline- cronologia, constituyen soélo un repositorio para almacenar y
compartir informacién.

3. Del analisis de las investigaciones halladas sobre aplicacion de Padlet en el
nivel secundario, se puede concluir la pertinencia de su empleo para lograr
aprendizajes colaborativos.

4. Otro aspecto muy importante, pese a no ser objetivo del estudio, es que
Padlet permite: la evaluacion en tiempo real, la evaluacion de conocimientos

previos, la evaluacion por pares, la autoevaluacion y metaevaluacion.
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ANEXOS

Son varias las investigaciones realizadas con el tema de Padlet, el lector
podra acceder a las que sustentan el presente trabajo a través del siguiente enlace:

https://padlet.com/michellyflores38/azj0frnu3hilbzk4.
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