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RESUMEN

Este estudio, Componentes que favorecieron la gestion académica en
modalidad remota del Instituto N.° 75 de Fe y Alegria, tiene como objetivo
identificar cudles fueron los factores, acciones y actores que permitieron la
continuidad de las clases, bajo modalidad remota, en el marco de las restricciones
por la COVID-19.

La investigacion es de naturaleza cualitativa, ya que se centra en conocer la
experiencia de educacion no presencial de una institucion superior no universitaria
en especifico. Y es motivada porque, a raiz de la suspension de clases
presenciales, las instituciones educativas (en todos sus niveles) tuvieron que
adaptarse a una modalidad no tan conocida, para la cual no se encontraban
preparadas.

Asi, se realiz6 el estudio de caso del Instituto Fe y Alegria N.° 75, explorando
el proceso de adaptacion y ejecucion de las clases mediante entrevistas al equipo
académico y encuestas a alumnos, con el objetivo de contribuir a las investigaciones
sobre las clases de modalidad remota en el contexto de la pandemia en nuestro

pais.



ABSTRACT

This study, Components that favored the academic management in
remote mode of the Institute N.° 75 Fe y Alegria, aims to identify results were the
factors, actions and actors that allowed the continuity of the classes, under remote
mode, within the framework of the restrictions due to COVID-19.

The research is qualitative in nature since it focuses on knowing the non-
face-to-face educational experience of a specific higher technical institution. And it is
motivated because, as a result of the suspension of face-to-face classes,
educational institutions (at all levels) had to adapt to a not-so-well-known modality,
for which they were not prepared.

Thus, the case study of the Fe y Alegria N.° 75 institute was carried out,
exploring the process of adaptation and execution of the classes through interviews
with the academic team and surveys of students; with the aim of contributing to
research on remote modality classes within the context of the pandemic in our

country.
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INTRODUCCION

El propésito de este estudio es dar a conocer la experiencia de educacion
remota durante la emergencia sanitaria causada por la COVID-19 en el Instituto Fe y
Alegria N.° 75, institucion educativa superior tecnoldgica publica y con gestion
privada.

Se ha elegido este actor porque, como se detallard en los acéapites siguientes,
por un lado, la Asociacion Fe y Alegria ha sido ya objeto de estudio, y esta
investigacion puede contribuir con otra experiencia mas; y, por otro lado, por la
importancia de generar contenido sobre la modalidad a distancia en el sector
educativo en tiempos de pandemia en el pais.

En medio de la incertidumbre por la crisis sanitaria mundial y bajo cuarentena
obligatoria, la principal preocupacién de la poblacién era mantenerse a salvo de la
COVID-19; mientras tanto, las instituciones educativas trataban de adaptarse a la
modalidad virtual, remota o a distancia, sin conocer mucho sobre el tema, pero con el
fin de no interrumpir las clases.

La finalidad principal de esta investigacion es conocer justamente cuales han
sido los componentes que permitieron que la gestiébn académica del Instituto en
cuestion continte brindando el servicio educativo a distancia, principalmente durante
los meses de marzo a julio del 2020, correspondientes al primer ciclo académico del
afo.

Conocer estos componentes permite contar con informacién sobre las
fortalezas que tuvo el Instituto FyA N.° 75 para enfrentar la situacién tan critica que
atravesaba todo el pais.

Como objetivos secundarios, la investigacion se propone, en primer lugar,
identificar si la IE contaba con recursos educativos digitales antes de que se desatara
la pandemia; en segundo lugar, determinar los factores y actores clave para la gestién
académica, entre los cuales se encontré la base sélida para el soporte; y, en tercer
lugar, la importancia de conocer y analizar la percepcién de los afectados (estudiantes
y docentes) sobre cdmo se ejecutd la gestion del Instituto.

El estudio se desarrolla en cinco capitulos que se dividen de la siguiente

manera: en el capitulo | se comparte informacién sobre el planteamiento del
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problema, el porqué se ha elegido el tema y su justificacion, asi como la pregunta
general y las preguntas especificas de la investigacion, con sus respectivos objetivos.
El segundo capitulo consta del marco teérico referencial y contiene la informacion
sobre los enfoques elegidos, como La educacion como derecho, APP como
alternativa ante las brechas en el sector educativo y sobre Las TIC en

Educacion. Ademas, en €l se presenta el marco normativo que rige este sector.

Por otro lado, también se comparte data sobre indicadores educativos de Lima
Metropolitana y el distrito de San Juan de Miraflores, donde se ubica la institucion que
es parte del estudio. Y, para complementar, se incluyen algunos datos econémicos
del sector, asi como resultados de la encuesta ENAHO sobre TIC del INEI.

En este capitulo también se podra revisar a Fe y Alegria como el programa
elegido para analizar y como ejemplo de un tipo de modalidad de APP, pues se trata
de una institucion publica con gestiébn privada. Y, finalmente, se reldnen las
investigaciones revisadas y relacionadas con el estudio, asi como los conceptos clave
y las variables e indicadores que le dan el sustento al analisis posterior.

El disefio se encuentra en el tercer capitulo, en el cual se explica la
naturaleza y forma de investigacion, las fuentes y técnicas de recojo de informacion,
ademas de la explicacion sobre el procesamiento de la data.

Una vez revisado todo lo anterior, en el capitulo IV se presenta el andlisis e
interpretacion de los resultados, segun los objetivos planteados y con el complemento
de la parte tedrica revisada en el capitulo del marco referencial.

Por ultimo, las conclusiones y recomendaciones son planteadas en el capitulo
V, en el que también se comparte una propuesta de mejora. Completan el estudio los
anexos Yy la bibliografia.

Es preciso resaltar que, gracias al vinculo que se tiene con la Asociacion Fe y
Alegria, se conto con facilidad y flexibilidad para el recojo de informacion. Por ello, se
agradece la disponibilidad y el acceso para poder generar mas investigacion en el
sector de educacion superior no universitaria y, sobre todo, en modalidad de
educacion remota.

Y es que, en el contexto de la emergencia sanitaria, en medio de una
pandemia, surgen muchos cuestionamientos; uno de ellos fue cémo las IE publicas
continuaron ofreciendo el servicio educativo. Esto porque la autora labora en una IE

privada y, a pesar de contar con diversos recursos, debié enfrentar una situacién muy
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complicada, de ensayo-error y trabajo constante. Por eso surge el interés por el
Instituto Fe y Alegria N.° 75, ya que continud con las clases, a pesar de la situacion
adversa.

Definitivamente, este estudio puede aportar con la identificacion de las
fortalezas y la capacidad béasica con la que una institucién educativa deberia contar
para futuras situaciones de emergencia; asi como con los componentes minimos que
se necesitan para enfrentar los proximos desafios de la educacion superior una vez
gue se retorne a la “presencialidad”, quiza bajo un modelo mixto.

Como sefiala Cavassa (2020), haciendo referencia a Fe y Alegria, “si alguna
leccion se puede extraer de la pandemia es que ésta ha demostrado una vez mas la
capacidad creativa e innovadora de muchos de sus docentes y equipos directivos
cuando se les da la libertad de hacerlo” (pp. 23-24).

Se espera que esta introduccién anime a leer con entusiasmo la investigacion
que surgié como un cuestionamiento pero que termina con una esperanza para

nuestra educacion superior.
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CAPITULO 1: TEMA DE LA INVESTIGACION

1.1 Planteamiento del problema

La propagacion de la COVID-19 en nuestro pais genero que, en marzo del 2020,
las instituciones educativas cierren sus locales y pasen de brindar el servicio
presencial a ofrecer como alternativa la modalidad remota o a distancia. Como ente
regulador y encargado de monitorear esta tarea, el Ministerio de Educacion indica, en
el Decreto Legislativo N.° 1465, que era su obligacion garantizar la continuidad de las
clases no presenciales en el marco de la emergencia sanitaria.

De esta manera, el MINEDU emiti6 la Resolucion Viceministerial N.° 087-2020
con las normativas y orientaciones a tomar en cuenta para la continuidad del servicio

educativo superior. Alli se sefiala lo siguiente sobre la gestion de las instituciones:

la direccion general, de considerarlo pertinente, establece
disposiciones normativas y/o institucionales que permitan ejecutar
acciones y/o alternativas para el desarrollo del servicio educativo en la
modalidad no presencial durante la emergencia sanitaria, de acuerdo

a su entorno o contexto regional.

Segun lo anterior, las instituciones contaban con cierta flexibilidad para ofrecer
el servicio educativo bajo la modalidad a distancia, pero la pregunta es qué implicaba
este formato. Ante este cuestionamiento, resurge la importancia de las Tecnologias
de la Informacion y la Comunicacion (TIC) en educacion.

Debido a las exigencias y disposiciones sefialadas por el Gobierno y el
Ministerio, muchas instituciones educativas no lograron mantener el servicio por las
limitaciones en “la curricula educativa, la infraestructura educativa, gestién de la
educacion y el desarrollo de competencias tecnolégicas tanto en los profesores y los
estudiantes” aspectos importantes sefialados por Choque (2008, s.p.) en la
integracion de las TIC en el sistema educativo.

Estos requerimientos necesarios pero carentes en el sector educativo, sobre

todo en el publico, son un reflejo del porqué muchas instituciones no se encontraban
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preparadas para enfrentar el cambio radical de llevar las clases del aula fisica a clases
virtuales; y, por el lado de los docentes y estudiantes, estos tampoco contaban con
las competencias necesarias para hacer frente a la nueva modalidad remota.

Por todo lo anterior, se desarrolla y presenta la experiencia de una institucion
publica que logr6 mantener las clases en modalidad remota en el contexto de la
pandemia: el Instituto Superior Tecnoldgico del Pert Fe y Alegria N.° 75.

Es necesario destacar que esta institucion pertenece a la Asociacién Fe y
Alegria, por lo que también resulta interesante analizar cuéles son los componentes
favorables en esta gestion publico-privada. Contar con el respaldo de la asociacion
ha significado, para el equipo académico, una ventaja en capacitacion y en espacios
de retroalimentacion sobre las experiencias de otros colegios, CETPRO e institutos

Fe y Alegria.

1.2 Preguntas de investigacion

Pregunta general: ¢cuales son los componentes que favorecieron la gestion
académica en modalidad remota del Instituto N.° 75 de Fe y Alegria, en San Juan de
Miraflores, durante la pandemia de la COVID-19 en el 2020?

Preguntas especificas

¢ Contaba la institucion con recursos educativos digitales para enfrentar las

clases a distancia?
2.¢En qué se soportd la gestién académica en modalidad remota?

3. ¢ Cudl es la percepcién de estudiantes y docentes sobre la gestion
académica durante la pandemia?

1.3 Justificacion
Como se ha sefalado, debido a las restricciones impuestas por la COVID-19,

las instituciones educativas tuvieron que adaptarse a una modalidad no presencial e
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iniciar la reestructuracion en la ejecucion de clases, principalmente durante el primer
semestre del 2020.
Una de esas IE fue el Instituto Fe y Alegria N.° 75, por lo que, a continuacion,
se presentan los tres aspectos en los que se centra la investigacion de esta institucion.
Primero, porque se busca contribuir con experiencias nacionales acerca de
cdmo la gestion académica de una institucion de educacidn superior tecnoldgica se
desarrollé en nuestro pais en tiempos de pandemia, tomando en cuenta que un nuevo
concepto surge en esta coyuntura: educacion remota de emergencia (Hodges et al.,
2020). Este estudio busca identificar cuales han sido los componentes que
permitieron una eficaz gestién académica, en medio de una situacién de emergencia,
de manera que puedan ser tomados como lecciones aprendidas o de referencia.

El segundo aspecto es que se cuenta con un vinculo cercano con la
Asociacion Fe y Alegria y con el director del Instituto N.° 75, lo que ha permitido
acceder facilmente a la informacién de la gestion académica, asi como contar con
entrevistas con el equipo académico, y la posibilidad de aplicar una encuesta
voluntaria a los estudiantes. De igual manera, las conclusiones, hallazgos y
recomendaciones seran compartidos con la institucion.

Y, finalmente, el aporte a la Gerencia Social, al analizar un actor referente en
educacién como es Fe y Alegria y en gestion puablico-privada, pues es reconocida
como una institucion que brinda educacion de calidad a los sectores excluidos y mas
vulnerables de la sociedad (Fe y Alegria, s.f.); y que responde al Objetivo 04 de
Desarrollo Sostenible (Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacion, la
Ciencia y la Cultura, [UNESCO], 2020).

1.4 Objetivos de la tesis

Objetivo general

Conocer los componentes que favorecieron la gestion académica en
modalidad remota del Instituto N.° 75 de Fe y Alegria, en San Juan de Miraflores,
durante la pandemia de la COVID-19 en el 2020; analizando los recursos digitales

con los que contaba la institucion, la gestion académica en modalidad remota y la
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percepcién de estudiantes y docentes sobre dicha gestion, para proponer

oportunidades de mejora en su implementacion.

Objetivos especificos
1. Identificar si la institucién contaba con recursos educativos digitales para
enfrentar las clases a distancia.
Determinar en qué se soportd la gestion académica en modalidad remota.
3. Conocery analizar la percepcion de estudiantes y docentes sobre la gestion

académica del Instituto durante la pandemia.
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CAPITULO 2: MARCO TEORICO REFERENCIAL

2.1 Enfoques, teorias que soportan la investigacion

Educacion como derecho

Segun la Asamblea General (AG) de las Naciones Unidas, mediante la
educaciéon se debe promover el respeto a los derechos y las libertades. Como se
indica en el articulo 26: “La educacion tendra por objeto el pleno desarrollo de la
personalidad humana y el fortalecimiento del respeto a los derechos humanos y a las
libertades fundamentales” (UNESCO, 1948). Ademas, se reconoce la importancia de
trabajar por la educacién gratuita y que “la instruccién técnica y profesional habra de
ser generalizada”.

Tomando en cuenta lo indicado, toda persona deberia tener la posibilidad de
acudir a una institucion educativa de calidad, tanto en la etapa de educacion basica
como en la superior. Incluso, el Gobierno deberia promover que las escuelas,
institutos o universidades de calidad sean asequibles y gratuitas. Lamentablemente,
en nuestro pais no es esta la realidad, a pesar de que se cuenta con la Ley General

de Educacién (Ley N.° 28044), cuyo articulo 3 incluso indica lo siguiente:

Articulo 3.- La educacion como derecho

La educacion es un derecho fundamental de la persona y de la
sociedad. El Estado garantiza el ejercicio del derecho a una educacion
integral y de calidad para todos y la universalizacion de la educacion
basica. La sociedad tiene la responsabilidad de contribuir a la

educacion y el derecho a participar en su desarrollo.

Segun lo recién expuesto, la sociedad también tiene cierta responsabilidad,
porgue este articulo también aplica para las organizaciones, sector privado y actores
en general. Asi surgen algunas opciones, como se presenta a continuacion, con el fin
de responder ante esta responsabilidad.

Asociacion Publico-Privada: alternativa ante las brechas de educacion
La Asociacion Publico-Privada (APP) hace referencia al “acuerdo que permite

la participacion activa de los sectores publico y privado en el desarrollo de un
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proyecto, con el objetivo de atender un asunto de interés publico” (Beltran y
Guadalupe, 2014, p. 2).

En el Peru, este tipo de asociacién estd bajo la normativa del Decreto
Legislativo N.° 1016, en el cual se modifica la Tercera Disposicion Complementaria
Transitoria del Decreto Legislativo N.° 1012 que aprobd la “Ley Marco de
Asociaciones Publico-Privadas para la generacion de empleo productivo y dicta
normas para la agilizacion de los procesos de promocion de la inversion privada”.

Es asi como la APP en educacion surge para atender las brechas en la
infraestructura educativa y servicios publicos. En la APP cooperan actores publicos y
privados que estan a cargo de la operacidn, mantenimiento y/o mejora durante un
tiempo determinado. Pero esta formula implica que cada actor asuma y comparta los
“riesgos, costos y recursos” para el desarrollo del servicio (MINEDU-Unidad de
Estadistica, 2016, p.1). Sin embargo, también es importante sefialar que este tipo de
colaboracién tiene diferentes modalidades (Beltran y Guadalupe, 2014):

Gerencia del servicio educativo: contratacion de servicios de gestion y soporte.

El Gobierno cubre los costos de capital y corriente.

Arrendamiento del servicio educativo: se establece un acuerdo para

administrar y operar una escuela publica, y cubre parte de los costos corrientes.

Concesion del servicio educativo: el agente privado se encarga de garantizar

la disponibilidad de servicios basicos, asi como de ofrecer la administracion y
operacion de una escuela publica.

Presentacién integral del servicio educativo: algunos Gobiernos contratan

directamente la matricula de estudiantes en escuelas privadas.

Entonces, la APP surge como una alternativa ante los problemas en el sector
educativo, con la responsabilidad de garantizar el interés publico y el aprendizaje.
Ademas, responde a la AG y, como se mencion6 y se detallara mas adelante, al
Objetivo 04 de ODS.

Es decir que la APP se presenta como una buena opcion, y un ejemplo de este
tipo de colaboracion es Fe y Alegria (Cavassa, 2021). El detalle de este caso se podra

revisar mas adelante.

Tecnologias de lainformacidén y comunicacion en Educacion
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Con el foco puesto en garantizar y promover la educacion para todos, y en
tiempos de virtualidad, educacion a distancia o remota, surge una herramienta que
desarrolla la ensefianza: las tecnologias de la informacién y comunicacién (TIC).

Diaz (2013) sefala que “las TIC cada vez mas forman parte del sistema de
pensamiento y acceso a la informacion de los nifios y jovenes, quienes estan mas
proclives a reconocer los pequefios cambios que cada innovacion tecnologica trae
consigo” (p. 9). Si bien este texto es de hace mas de siete afios, hoy sigue siendo
vigente, ya que la tecnologia soporta cambios constantes mediante la innovacion. Y,
ante la realidad de las clases remotas, se han tenido que poner en practica todas las
estrategias, herramientas y recursos necesarios para poder adaptar las clases de un
aula fisica a un espacio virtual.

Como se ha mencionado, a raiz de las restricciones por la pandemia, el sector
educativo tuvo que tomar acciones para poder reorganizar su gestion de presencial a
distancia, tomando en cuenta el poco o limitado conocimiento sobre las TIC, recursos
educativos digitales, plataformas virtuales e incluso el escaso manejo de equipos
tecnoldgicos.

Asi lo resaltan Flores-Cueto et al. (2020) al mencionar la importancia del empleo
de las TIC en la actualidad, ya que “se pueden desarrollar una serie de actividades
en los entornos virtuales mediados por Tecnologias de Informacién y Comunicacion
(TICs) tales como trabajar, estudiar, entretenerse, comprar, entre otros” (s.p.).

Es interesante como incluso el acceso a internet ha llegado a convertirse en
parte de la vida cotidiana, como una necesidad basica y esencial para nuestro
bienestar (Gallardo, 2019, citado en Flores-Cueto et al., 2020). Pero justamente esta
nueva necesidad hace evidente las brechas digitales del Peru, por lo que una
explicacion sobre este concepto es necesaria.

Grande et al. (2016) contemplan los siguientes enfoques: (a) Infraestructura: se
refiere a la posibilidad/dificultad de disponer de ordenadores conectados a internet.
Ello incluye también el problema de la disponibilidad de servidores. (b) Capacitacion:
se relaciona con las habilidades y capacidades para emplear eficientemente las TIC.
(c) Recursos: se relaciona con el concepto de brecha digital o las posibilidades de
aplicar y utilizar las TIC en diversas ramas 0 actividades (educacién, negocios,

recreacion, teletrabajo, entre otros) (Flores-Cueto et al., 2020).
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A pesar de los beneficios de las TIC, se tenia la creencia de que las carreras
virtuales o las opciones online eran, en comparacion con la oferta presencial, de baja
calidad o la peor opcion (Hodges et al., 2020). Sin embargo, bajo las circunstancias
generadas por la COVID-19, todas las instituciones educativas empezaron la
transicion a esta modalidad, sin conocer todas las ventajas y posibilidades que

contenia el formato a distancia.

2.2 Diagndstico situacional: indicadores educativos y caracteristicas del area de
investigacion
Censo educativo 2017

En la busqueda de data reciente en el sector educativo, se encontr6é que en el
2017 se realizdé un censo educativo que consistia en recoger informacidén sobre la
matricula (cantidad de estudiantes matriculados), docentes, recursos y locales
educativos.

Algunos datos relevantes en Lima Metropolitana se presentan a continuacion

para el posterior analisis y cruce con la investigacion en curso.
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Figura 2.1
Magnitudes (matricula, docentes, servicios educativos, locales escolares) —
distribucion 2017

Nota: el gréafico representa la distribucién de los componentes mencionados con las cantidades
correspondientes. Tomado de Ministerio de Educacién — Escale Estadistica de la Calidad Educativa

(2017). Proceso censal.

Lo anterior muestra que, en el 2017, tres afios antes de la pandemia, se
contaba con mas de 2 millones de estudiantes activos en todos los niveles de
educacién en Lima Metropolitana. En la siguiente figura se presenta como se ha
distribuido esta poblacion segun el nivel educativo. Para este estudio, siendo el
Instituto Fe y Alegria parte del grupo Tecnolégico, se puede indicar que esta dentro
del dltimo rango; dentro del area de educacion superior no universitaria, es el grupo

que tiene mayor cantidad de matriculas.
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Figura 2.2
Matriculas totales segun nivel educativo, 2017

Nota: el grafico representa la distribucion de las matriculas, segun area de educacion; para el presente
estudio se considera el SNU (superior no universitaria). Tomado de Ministerio de Educacion — Escale

Estadistica de la Calidad Educativa (2017). Proceso censal.

A continuacion, se muestra cdmo se manejaban segun gestion. En el aspecto
tecnolégico, se puede observar que solo el 13 % son matriculas en una IE publica

donde se encuentra el actor estudiado.
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Figura 2.3

Matriculas segun gestion publica o privada

Nota: el grafico representa la distribucién de las matriculas segun gestién publica o privada. Tomado de
Ministerio de Educacion — Escale Estadistica de la Calidad Educativa (2017). Proceso censal.

Por otro lado, con respecto a los docentes, la mayor cantidad se encuentra en
la educacién basica regular, principalmente en primaria. Sin embargo, un gran nimero
también labora en el grupo de IE techologicas, teniendo el mayor porcentaje en

comparacion con las otras opciones de educacién superior.
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Figura 2.4

Docentes totales segun nivel educativo, 2017

Nota: el grafico representa la distribucién de los docentes segun area educativa. Tomado de Ministerio

de Educacion — Escale Estadistica de la Calidad Educativa (2017). Proceso censal.

Lo anterior se completa con la siguiente figura, que muestra la distribucién de
docentes segun gestion. Es interesante como la concentracion de docentes se
encuentra en las IE privadas, por lo que, con base en estas dos figuras (2.4 y 2.5), se
puede sefialar que los docentes del Fe y Alegria N.° 75 estan dentro del total de 1813
docentes. Solo como un dato adicional, Fe y Alegria cuenta con otro Instituto

Tecnologico en Lima Metropolitana, el FyA N.° 61, en el distrito de Villa El Salvador.



26

Figura 2.5

Docentes segun gestidn publica o privada

Nota: el grafico representa la distribucién de los docentes segun gestion publico o privada. Tomado de
Ministerio de Educacion — Escale Estadistica de la Calidad Educativa (2017). Proceso censal.

Para continuar, en la figura 2.6 se pueden observar los servicios educativos
generales en todos los niveles, teniendo la mayor concentracion en los locales de
instituciones para el nivel inicial. Es preciso recordar que los resultados presentados

son solo de Lima Metropolitana, donde hay 170 instituciones tecnolégicas.
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Figura 2.6

Servicios educativos totales segun nivel educativo, 2017

Nota: el grafico representa la distribucion de los servicios educativos segun area educativa. Tomado de

Ministerio de Educacion — Escale Estadistica de la Calidad Educativa (2017). Proceso censal.

Asi mismo, segun la informacion de la figura 2.7, las |IE tecnologicas de gestion
publica son 30; si se toma en cuenta que el total de instituciones publicas es de 5498
(entre todos los niveles), estas representan solo el 5 % del total.

Toda esta informacion presentada ha sido recogida de las DRE y UGEL de Lima
Metropolitana durante el 2017, a partir de los datos brindados por el director de cada
institucion de acuerdo con el censo. Para poder contar con informacion mas
especifica, en el siguiente acapite se presentan indicadores del distrito en el que se
ubica el objeto de estudio.
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Figura 2.7

Servicios educativos segun gestidén publica o privada

Nota: el gréafico representa la distribucion de los servicios educativos segun gestidn publica o privada.
Tomado de Ministerio de Educacion — Escale Estadistica de la Calidad Educativa (2017). Proceso censal.

Indicadores en San Juan de Miraflores

Con el fin de exponer algunos datos con respecto a indicadores educativos en
el distrito de San Juan de Miraflores, donde se encuentra el Instituto Fe y Alegria N.°
75, se ha elaborado una tabla para ubicar a la IE con respecto al resto. Es necesario
mencionar que la informacion se ha obtenido en el enlace de Magnitudes en ESCALE
— MINEDU.
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Tabla 2.1
Magnitudes por tipo de gestion y area geografica del nivel tecnoldgico, 2020
Gestion Area
Magnitud Total
Publica Privada Urbana Rural
IEy programas 2 3 5 0 5
Matricula 1292 311 1603 0 1603
Docentes 128 33 161 0 161

Fuente: adaptado de Ministerio de Educacion — Escale Estadistica de la Calidad Educativa (2017).
Magnitudes.

Uno de los elementos mas relevantes de estos datos es que el FyA N.° 75 es
uno de los dos institutos tecnoldgicos publicos que se encuentran en el distrito.
Tuvieron entre ambos 1292 estudiantes matriculados durante el 2020, muy por
encima de lo presentado en el sector privado, a pesar de la presencia de tres IE
privadas en la zona.

Lo mismo sucede con la cantidad de docentes: la poblacion estudiantil es casi
cuatro veces mas en la educacion publica que en la privada, a juzgar por la cantidad
de estudiantes matriculados. Por ultimo, un tema interesante es que todas las

instituciones educativas se encuentran en la zona urbana del distrito.

Datos econdmicos en el sector educacion

Para el 2020, el presupuesto del sector educativo era el de mayor porcentaje
comparado con el de los otros sectores, como se puede apreciar en la figura 2.8. Se
debe tomar en cuenta que esta planificacion se realiz6 antes de entrar a la

emergencia sanitaria por la COVID-19.



30

Figura 2.8

Educacion con mayor participacion del presupuesto 2020

Nota: el grafico representa la distribucién de porcentaje del presupuesto 2020. Como se puede observar,
el sector educacion contaba con el 17,7% del total. Tomado de Ministerio de Economia y Finanzas
(2020). Presupuesto del Sector Publico 2020.

Después de afios se incrementaba el presupuesto en el sector educativo, con
miras a fortalecer los procesos de calidad en las instituciones mediante el
licenciamiento, como se puede observar en la figura 2.9.

Pero otro punto importante era el mantenimiento de la infraestructura en las
escuelas, aspecto siempre criticado por la precariedad de las instituciones y la falta

de locales en buen estado o con conectividad a internet para las clases.
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Figura 2.9
Financiamiento de la funcion Educacion asciende a S/ 31 328 millones

Nota: el grafico representa las acciones a priorizar durante el 2020, una de ellas justamente era continuar
con el proceso de licenciamiento. Tomado de Ministerio de Economia y Finanzas (2020). Presupuesto
del Sector Pablico 2020.

Lamentablemente, a raiz de las restricciones por la emergencia sanitaria, el
panorama cambid y los esfuerzos se volcaron a mantener el servicio educativo no
presencial. En ese sentido, el Instituto Nacional de Estadistica e Informética (INEI)
lanza un censo para conocer cuan preparada se encontraba la poblacion para
enfrentar esta situacion en casa y, desde ahi, continuar con el trabajo remoto o las

clases a distancia.

Acceso alas TIC en los hogares

El INEI realiza desde hace afios la Encuesta Nacional de Hogares (ENAHO),
en la cual se consulta por el acceso a las tecnologias de la informacion y
comunicacion en los hogares peruanos. El 2020 no fue la excepcidn, y las entrevistas
se realizaron por teléfono. A continuacion, se presentan algunos gréficos tomados de

estos resultados y que contribuyen en el analisis de los hallazgos.
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Los datos contienen la comparacion del primer trimestre del 2019 versus el del
2020, tomando en cuenta que ya en marzo la pandemia afectaba al Perd. Lo
interesante es evaluar si los hogares contaban con los recursos para, en el caso de
los estudiantes, poder acceder a las clases mediante algun equipo tecnolégico.

De esta manera, en la figura 2.10 se muestra un alto porcentaje de familias
con algun tipo de TIC, es decir, equipo tecnolégico (teléfono mavil, computadora,

laptop, etc.), que, ademas, implica un aumento con respecto al afio anterior.

Figura 2.10

Evolucién de hogares segun tenencia de TIC (2019 vs. 2020)

Por otro lado, una vez que, el 15 de marzo, se decreta la cuarentena
obligatoria y que las familias peruanas, en todo el territorio nacional, debian
permanecer en sus casas, surge la pregunta de si los hogares contaban con alguna
computadora, sea para poder conectarse al trabajo (en caso hubiera la posibilidad del
trabajo remoto) o a las clases.

Segun el INEI (2020), solo 36 de cada 100 hogares contaba con al menos una
computadora, aunque no se precisa la cantidad de sus miembros. De este modo, la
figura 2.11 presenta el uso que la familia le brindaba al equipo. Es notorio que el
principal uso es el exclusivo del hogar, entiéndase para actividades académicas o de

estudio (puede ser como docente 0 como estudiante, entre otros).
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Figura 2.11

Uso de computadora en hogares con al menos un equipo

La encuesta también solicitd informacion sobre el acceso y uso del internet en
los hogares. Asi, en la figura 2.12 se puede observar el porcentaje de uso segun los
rangos de edad. Si se considera que el rango promedio de los estudiantes de
educacion superior esta en el grupo de los 19 a 24 afios, este es el grupo con el mayor

porcentaje de uso, segun los resultados de la encuesta.

Figura 2.12

Poblacion de 6 afios a mas que hace uso de internet segun edad

Y, para complementar lo anterior, se cuenta con la figura 2.13, que muestra el
uso de internet justamente por nivel educativo. Para objeto del estudio, se toma de
referencia el nivel de educacion superior no universitaria (SNU). El porcentaje de 87 %

es alto y por encima de aquel del afio 2019.
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Figura 2.13

Poblacion de 6 afios a mas que hace uso de internet segun nivel educativo

Estas ultimas figuras (2.12 y 2.13) brindan la informacion de que el grupo de
edad con mayor uso de internet son los jovenes de educacion superior. Sin embargo,
es necesario recordar que solo 36 hogares de cada 100 cuentan con al menos un
equipo tecnoldgico. Esta encuesta no presenta data sobre la cantidad o calidad de
tiempo de uso de la conexién a internet, ni si en los meses siguientes (abril en

adelante) la situacion cambio.

2.3 Marco normativo
Marco normativo internacional

Como ya se ha mencionado, este estudio toma como referencia el Objetivo 04
de Desarrollo Sostenible (UNESCO, 2020), que apunta a garantizar una educacion
inclusiva, equitativa y de calidad, y promover oportunidades de aprendizaje durante
toda la vida para todos, ya que contribuye a la oferta de calidad educativa gratuita o
publica.

A su vez, a partir de un enfoque de Educacion para el Desarrollo Sostenible,
se plantean objetivos de aprendizaje de tipo cognitivos, socioemocionales y
conductuales, en busqueda de un desarrollo personal e interiorizaciéon de la
importancia de la educacién para toda la vida y para todos; resaltando la oportunidad
de las TIC en este desarrollo (UNESCO, 2017).
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Esta lectura motiva a que los gobiernos propongan politicas publicas con este
enfoque, que las instituciones educativas transformen su visién y promuevan una
educacién en pro de los objetivos de desarrollo sostenible, con miras a la Agenda
2030. Fe y Alegria es un ejemplo de asociacién que asume este reto. De este modo,
junto con otras organizaciones aliadas durante el 2021, presentaron la propuesta de
iEducacion Rural Ahoral

Algunas de las metas planteadas para el 2030 en el Peru (Naciones Unidas
Peru, s.f.) que se toman de referencia en las recomendaciones se presentan a
continuacion:

4.3 De aqui a 2030, asegurar el acceso igualitario de todos los hombres
y las mujeres a una formacién técnica, profesional y superior de
calidad, incluida la ensefianza universitaria.

4.4 De aqui a 2030, aumentar considerablemente el numero de
jovenes y adultos que tienen las competencias necesarias, en
particular técnicas y profesionales, para acceder al empleo, el

trabajo decente y el emprendimiento.

De esta manera, analizar a Fe y Alegria implica una oportunidad de identificar
fortalezas y desafios en la educacion superior tecnolégica que toma en cuenta el
marco presentado. Esto porque el enfoque de la asociacion se encuentra alineado
con los objetivos nacionales presentados, asi como con el fin de ofrecer una

educacion de calidad gratuita.

Marco normativo nacional

Este marco se centrard en la Ley General de Educacién y la ley bajo la que se
rige el Instituto Fe y Alegria N.° 75 (Ley N.° 30512), ademas de las normativas
publicadas por el Poder Ejecutivo a raiz del estado de emergencia por la COVID-19,
ya que este estudio se centra en observar el proceso de adaptacion a la educacién a

distancia durante la pandemia.

Ley General de Educacion
En el 2003 se publica la Ley N.° 28044, en la que se establecen “los

lineamientos generales de la educacion y del Sistema Educativo Peruano”. Dentro de
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toda la informacién que presenta esta ley, para nuestro estudio se pueden resaltar
algunos temas como los tipos de gestion, en los cuales se identifican instituciones
educativas publicas con gestion privada, relacionando lo sefialado anteriormente con
la modalidad de Asociacion Publico-Privada.

Adicionalmente, se destaca la importancia de reconocer a la educacion como
un derecho, promover su gratuidad y tener como base los principios de ética, equidad
e inclusion. Y en el capitulo 3 se introducen los lineamientos de la educacién técnico-

productiva.

Ley de Institutos y Escuelas de Educacion Superior y de la Carrera Publica de
sus Docentes
La Ley N.° 30512 fue publicada en noviembre del 2016 y cuenta con un

reglamento en el cual se detallan los lineamientos. El objeto de esta ley es regular la

creacion, licenciamiento, régimen académico, gestion, supervision y
fiscalizacidén de los institutos de Educacién Superior (IES) y escuelas
de Educacién Superior (EES) publicos y privados, a fin de que brinden

una formacion de calidad para el desarrollo integral de las personas.

Dentro de los puntos que se pueden resaltar esta el articulo 8, sobre la
autonomia en la gestién econémica, administrativa y académica; y, como se ha
mencionado anteriormente, el Instituto N.° 75, si bien es una institucion publica y
cuenta con autonomia, pertenece al Movimiento de Educacién Popular Fe y Alegria,
por lo que también se maneja segun sus lineamientos. Por otro lado, el articulo 24 de
la Ley hace énfasis en el licenciamiento como proceso de verificacion de las

condiciones basicas de calidad del IES, establecido por el MINEDU.

Competencias del Docente de Educacion Superior Tecnolégica

La RVM N.° 213-2019-MINEDU aprueba el Marco de Competencias del
Docente de Educacion Superior Tecnoldgica en el Area de Docencia en agosto de
2019, con el fin de recalcar las funciones en el area docente, al definir los “dominios
y competencias que caracterizan una buena docencia en le Educacion Superior

Tecnologica”. Se identifican tres dominios que deben estar en el ejercicio docente:
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a. Compromiso y convivencia institucional. El docente debe ejercer liderazgo y
“promover el cumplimiento de objetivos y valores”.

b. Especializacion tecnoldgica, innovacion e investigacion aplicada. El docente
debe demostrar que maneja conocimientos y recursos tecnoldgicos en su disciplina.

c. Proceso de ensefianza aprendizaje en tecnologia. Implica “conocimiento y
habilidades que demuestra el docente sobre los principios y estrategias de la
ensefianza (...) empleando metodologias novedosas y vinculadas al uso de la
tecnologia”.

Los dos ultimos son relevantes para esta investigacion, ya que hacen referencia
a las competencias tecnolégicas que deberian tener y/o desarrollar los docentes en
la educacién superior para un buen desempefio docente; es decir, el manejo de

estrategias y recursos educativos soportados en la tecnologia.

Resoluciones del Ministerio de Educacién debido a la COVID-19

Desde la declaratoria de la emergencia sanitaria, mediante el Decreto
Supremo N.° 008-2020-SA, en el cual se mencionan las medidas de prevencion y
control para evitar la propagacion del COVID-19, el MINEDU también presentd
diferentes resoluciones, segun como se ampliaban las restricciones; asi como las

continuas postergaciones al regreso a la presencialidad.

El decreto hizo énfasis en que el MINEDU era el responsable de indicar que
todas las entidades educativas postergaran o suspendieran las actividades
presenciales, por lo que publicaron las condiciones para continuar con el servicio
educativo. Primero con la RVM N.° 080-2020, la cual aprobaba la norma técnica
“Orientaciones para la prevencion, atencion y monitoreo ante el coronavirus (COVID-
19) en los centros de educacion técnico-productiva e institutos y escuelas de
educaciéon superior”. Ademas, se mencionaba la suspensién, reprogramacion y/o

postergacion de las clases, segun aplique.

Al poco tiempo, tomando en cuenta que la propagacién del virus no estaba
controlada sino que, por el contrario, el pais contaba con mas casos de contagios, se

publica la RVM N.° 087-2020 con la aprobaciéon de dos normas técnicas: la primera
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es “Orientaciones para el desarrollo del servicio educativo en los centros de educacion
técnico-productiva e institutos y escuelas de Educacion Superior, en el marco de la
emergencia sanitaria por Covid-19", y la segunda, la norma técnica para la

supervision de la primera.

La resolucion sefiala que la gestion institucional cuenta con cierta flexibilidad
para el desarrollo de las actividades educativas, asi como con mecanismos para
apoyar a los estudiantes que no cuenten con los medios virtuales. Ademas, la primera
norma cuenta con informaciéon sobre como ejecutar el servicio en la modalidad a

distancia y sefiala definiciones importantes que se presentan en la tabla 2.2.

Tabla 2.2
Definicion de términos para la educacion a distancia

Concepto Definicién

Educacion  Estudiante no comparte el espacio fisico con sus pares ni con el
no docente; ensefianza a través de medios digitales.
presencial
Entorno de trabajo en linea, donde se comparten recursos para
Plataforma trabajar en forma no presencial. Herramientas que deben estar
virtual o disponibles: de gestion de contenidos, de comunicacion y
educativa colaboracion, de seguimiento y evaluacion, de administracion y
complementarias.
Formacion Forma de realizar el servicio educativo diferida en el tiempo, sin
asincronica coincidencia temporal.
Formacion Intercambio de informacion por internet en el mismo tiempo y
sincronica  espacio virtual entre docente y estudiante.

Fuente: adaptado de MINEDU (2020). RVM N.° 087-2020-MINEDU.

Garantizar la continuidad y calidad del servicio educativo



39

A pesar de los esfuerzos por controlar la propagacion de la COVID-19, esta
meta no se logrod, por lo que el Poder Ejecutivo continud aprobando y presentando
normativas para la continuidad de las actividades aprobadas, entre ellas las
educativas. Debido a esto, surge la RVM N.° 095-2020, en la que se sefala la
suspension del servicio educativo presencial en tanto se mantenga vigente el estado

de emergencia nacional y la emergencia sanitaria.

De esta manera, también se aprueba el Decreto Legislativo N.° 1495, que tiene
como objetivo garantizar la continuidad y calidad de la prestacion del servicio
educativo bajo el nuevo formato no presencial, y con modificaciones en algunos
articulos de la Ley N.° 30512, con el fin de promover la educacion remota o a

distancia.

En este decreto se sefalan, en el articulo 11, las modalidades del servicio en
institutos y escuelas de educacion superior, con lo que se complementa la informacién

mostrada en la tabla 2.2.



Tabla 2.3
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Modalidades del servicio educativo

Tipo

Presencial

Semipresencial

A distancia

Definicién

Desarrolla la totalidad de los créditos del programa de estudios
de manera presencial. El logro de las competencias se da en la
interaccion directa entre estudiantes y docentes. Los entornos
virtuales de aprendizaje sirven de complemento de la formacion.
Desarrolla un minimo de 30 % y un maximo de 50 % de créditos
a través de tecnologias de la informacion y comunicacion
debidamente estructuradas y monitoreadas desde la institucion
educativa.

Desarrolla la totalidad de los créditos del programa de estudios
en entornos virtuales de aprendizaje, debidamente
estructurados y monitoreados desde la institucién educativa,

siempre que se asegure que los y las estudiantes logren las
competencias previstas.

Fuente: adaptado del Decreto Legislativo N.° 1495.

Para efectos de esta investigacion, se tomara como simil la educacion a

distancia y a la educacién remota.
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24 Proyecto o programa que se analiza
Fe y Alegria: ¢un ejemplo de APP?

Como se ha mencionado ya, una APP es una herramienta para enfrentar y
complementar el servicio en educacion que el Gobierno no puede brindar a cabalidad.
Y un ejemplo de este modelo es Fe y Alegria, una institucion educativa publica que
se maneja con una gestion privada.

Para comprender este formato, Baldonedo (1999) explica que es publica porque
busca el bien comun y trabaja para que todos puedan acceder a dicha educacion,
sobre todo la poblaciéon discriminada; y cuenta con gestion privada porque tiene
independencia al administrar sus centros educativos.

Por otro lado, Romero (2014) sefiala que, si bien Fe y Alegria se rige por las
normativas del MINEDU, al “tener una gestion privada le da a cada centro la
posibilidad de implementar una administracion que goza de independencia con
respeto a la administracion oficial” (p. 46).

Ademas, como se menciond en el acapite de Asociacion Publico-Privada,
dentro de las modalidades mencionadas hay una que se ajusta al modelo de Fe y

Alegria: arrendamiento del servicio educativo, ya que FyA se convierte en
administrador, se encarga de los gastos de mantenimiento, equipo e implementacion,
mientras que el sector estatal cubre las remuneraciones del personal de la escuela

mediante contratos hechos directamente por el Estado (Beltran y Guadalupe, 2014).
Felizmente, este marco también se encuentra bajo un lineamiento, la Resolucion
Ministerial N.° 326-2020-MINEDU, que aprueba la Norma Técnica “Disposiciones
gue regulan y orientan los convenios para la gestion de instituciones educativas
publicas de educacion béasica a cargo de entidades sin fines de lucro”. Esta
norma es importante ya que, como sefiala Cavassa (2021), cierra el vacio de la Ley
General de Educacion sobre los tipos de gestion, especialmente en el punto
referido a la institucion publica de gestion privada.

El mismo Cavassa (2021) reconoce aspectos positivos de esta RM, pero
sefiala también algunas preocupaciones, entre ellas que la normativa no ha
considerado a las instituciones técnico-productivas y los institutos superiores, como
es el caso del Instituto FyA N.° 75.
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Institucion pablica con gestion privada

Fe y Alegria es un Movimiento de Educacion Popular Integral y Promocion
Social. Tiene como parte de su mision “gestionar una propuesta educativa publica,
transformadora y diversificada como un referente de la educacion nacional” (Fe y
Alegria, s.f., s.p.). Esto se sustenta en sus tres pilares: educacién popular, educacion
en valores y educacion en y para el trabajo.

Con lo expuesto hasta este punto, se sustenta la eleccion de analizar a un
actor como FyA, ya que esta asociacion civil sin fines de lucro responde a las
dimensiones de la transformacién que se busca lograr en el pais y a los cambios
institucionales. Ademas, al ser un caso de éxito, estudiado y reconocido por su gestion
privada, se puede tomar como referencia al identificar fortalezas y competencias que
puedan servir como ejemplo de implementacién en otras instituciones educativas.

Sin embargo, es valido que surja el cuestionamiento sobre como se
implementa una estrategia para la sostenibilidad econémica de Fe y Alegria en el
Peru. Por un lado, el padre Juan Cuquerella, en el 2009, como parte de un discurso
de bienvenida en un congreso internacional, sefiala que los fondos de Fe y Alegria se
sustentan en el Estado con un 71 %; en la empresa privada, la sociedad civil, los
propios alumnos y los padres de familia, en un 13 9%; y algunos aportes
internacionales, con un 16 %. Y, por otro lado, se busca la captacién de socios y se
realiza una rifa anual que genera un ingreso considerable. Asi mismo, reconoce que
FyA conoce y sabe manejar la escasez de los fondos econémicos, por lo que los
gestiona con eficiencia, mediante la eficaz designacion de los recursos.

Por su parte, Baldonedo (1999) también expone que el éxito esta en ‘“la
eficiencia y escrupulosa honestidad con que se manejan los fondos publicos y no
publicos, que se ponen al servicio del objetivo educativo de la institucion” (p. 134).

Definitivamente relacionado con los valores que promueve y ejerce FyA, y como
registré un estudio que buscé conocer la percepcion de diferentes actores sobre el
motivo de éxito de las IE de Fe y Alegria, entre los factores valorados se encuentran
los siguientes: “alto grado de independencia para la generacion y la gestién de los
recursos” y “mayor independencia y autoridad para los directores” (Alcazar, 2009,
como se cit6é en Beltran y Guadalupe, 2020, p. 1).

Entonces, como sintesis, se puede considerar que la Asociacion Fe y Alegria

es una modalidad de APP que tiene experiencia en el pais y es reconocida porque
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funciona como una opcién a elegir para la poblacion mas vulnerable, una opcion
publica de calidad. Es preciso recordar que el lema de FyA es Donde termina el

asfalto... comienza nuestra historia.

Gestion académica en Fe y Alegria

Con el fin de contribuir a esta idea de la educacion de calidad que brinda Fe y
Alegria como organizacion, se debe comprender qué es la gestién académica y como
se lleva a cabo en las instituciones de Fe y Alegria.

Algunas definiciones de gestion académica se encuentran en un estudio
realizado sobre el trabajo colegiado remoto y la gestion académica. Este hace
referencia a “un conjunto de actividades encaminadas a preparar las condiciones
Optimas institucionales con espiritu de innovacion e investigacion” y cuenta con las
siguientes dimensiones: disefio curricular, las practicas pedagdgicas, la gestién de
aula virtual y el seguimiento académico Diaz y Santos, 2021, p. 124).

Los conceptos de gestion y gestibn académica se detallan en el acapite de
conceptos clave, pero este punto se centra en presentar como es la gestion
académica particularmente en la asociacion FyA.

Un articulo interesante sobre la gestion académica saludable concluye que para
que se dé esta situacion debe desarrollar el concepto de innovacién, de aprendizaje
permanente y de la adecuada apropiacién de los cambios (Castillo et al., 2015). Este
punto es importante ya que, como se presenta mas adelante, los estudiantes y
docentes realizan una valoracion sobre la gestiébn académica de la institucion.

De ahi la necesidad de compartir como se realiza la gestion académica en las
instituciones de Fe y Alegria. Alcazar y Cieza (2002) reconocen las variables de
seleccion docente, evaluacion, autonomia del centro educativo y rol director, entre
otras, como parte del paquete de gestion de los centros educativos de Fe y Alegria.
Para fines de este estudio solo se consideraran algunas variables, que se presentan
en la tabla 2.4.
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Tabla 2.4
Variables de la gestiébn académica en los centros educativos de Fe y Alegria

Variable Explicacion

Primero, la Oficina Central realiza una preseleccién. Luego, los
directores de los centros seleccionan de acuerdo con la informacion
Seleccién de presentada y una entrevista personal. Es importante recalcar que
docentes en otros centros educativos publicos no hay posibilidad de eleccion
de parte del director, sino que este debe acatar a los docentes
asignados.
Evaluacién, Con respecto al monitoreo de docentes, se reconoce que FyA
supervision realiza observacion a las aulas, reuniones, seguimiento a las
y sancion tareas, pero también hay un acompafiamiento cercano al docente.
Los centros disefian su modelo de organizacién y de gestion de
acuerdo con las necesidades y caracteristicas, segun el contexto
El rol del donde se wubican. EI director debe contar con caracter
director emprendedor, cualidades de liderazgo, capacidad para promover
nuevos liderazgos, ser un profesional preparado e identificado con

la propuesta de FyA.

Fuente: adaptado de Alcazar y Cieza (2002).

Finalmente, entre las conclusiones los autores reconocen que uno de los puntos
mas relevantes en la gestion de FyA es la capacidad de liderazgo y creatividad
(Alcazar y Cieza, 2002).

Instituto Fe y Alegria N.° 75

En Lima se cuenta solo con dos institutos Fe y Alegria. Uno de ellos es el N.°
75, objeto de este estudio y que se encuentra ubicado en el distrito de San Juan de
Miraflores. Este Instituto tiene mas de 10 afios en funcionamiento y ha recibido apoyo
de diferentes organizaciones para su construccion y desarrollo.

Actualmente, su oferta consta de tres carreras: Administracion de Hoteles y
Restaurantes, Produccion de Confecciones, y Planeamiento y Control de Proyectos

de Construccion.
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2.5 Investigaciones relacionadas
Las investigaciones que se han revisado, y que aportan al presente estudio, son
las siguientes:

1. Percepcion de los docentes de una escuela de negocios privada de Lima, sobre

sus competencias digitales en el uso de las herramientas Google Suite for Education.

Esta tesis busca analizar la percepcion de los docentes sobre las competencias
digitales, tras recibir una capacitacion por parte de la institucion educativa. Ademas,
se sefala la importancia de las TIC en la educacion. Es también un caso de estudio
en el marco de la pandemia por la COVID-19.

Los resultados muestran que la capacitacion funciong, y entre las competencias
resaltan la integracién de las aplicaciones de la plataforma en cuestién, el trabajo en
equipo, la planificacidon, una gestion mas oportuna, una mejor organizacion y
comunicacion. Sin embargo, también coinciden que les gustaria poder trabajar mas
la evaluacién y clases en simultaneo.

2. Recursos digitales destinados a la educacién virtual utilizados por las docentes

del nivel inicial en una institucion educativa privada en el distrito de Magdalena del
Mar

Esta investigacion se enfoco en conocer como utilizan los docentes los recursos
digitales para el dictado de sus clases virtuales, y tiene como objetivo clasificar estos
recursos, asi como identificar las competencias de los docentes.

Entre los hallazgos se menciona que los docentes buscaron medios formales y
no formales de educacion dentro de las plataformas, segun las necesidades por
cubrir. Ademas, muchos se capacitaron autbnomamente. Por otro lado, se recoge que
hay una mejor valoracion de las TIC a raiz de la modalidad virtual.

3. Lagestion de la experiencia de la educacion remota por emergencia y el nivel de

satisfaccion en los estudiantes de pregrado. Caso: Facultad de Derecho de la PUCP

Dentro del contexto de emergencia sanitaria surge el interés por aportar con
casos de estudio sobre la percepcion de la educacion remota. Asi, esta tesis analiza
las variables de la gestion educativa y la relacién con la satisfaccion de los alumnos.
Se hace referencia a conceptos como la educacién remota por emergencia y la
diferencia con la educacion virtual, ademas del énfasis en la gestion de la experiencia

del alumno en el contexto adaptacion.
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4. Estrategias pedagogicas aplicadas en Entornos Virtuales de Aprendizaje (EVA)

de un aula de 4 afios en una IEP de Miraflores

Se tiene como objetivo analizar las estrategias pedagodgicas que fueron
utilizadas por los docentes, en medio del proceso de adaptacion a la modalidad virtual,
en los Entornos Virtuales de Aprendizaje.

Dentro de las principales conclusiones, se evidencia que la adaptacion de las
estrategias (de presencial a virtual) se dieron por la implementacion de herramientas
y recursos; y por la nueva interaccion con los alumnos (a distancia).

Los docentes buscaron espacios dinamicos que les permitieran el juego
colectivo, las pausas activas y los espacios de dialogo al inicio y al final de la clase.

Una conclusién importante es que las estrategias que los docentes utilicen
dependeran de la capacitacion que tengan sobre estas y el que las puedan adaptar a
las clases sincrénicas o asincronicas.

5. Should teachers be trained in emergency remote teaching? Lessons learned from
the COVID-19 pandemic

Aqui se hace referencia a la brecha significativa entre la preparacion y

capacitacion docente para enfrentar la educacién remota de emergencia, sobre todo
el cambio drastico en el area pedagodgica. Este estudio presenta una encuesta
realizada a docentes de diferentes modalidades y niveles de educacion, en la cual se
consulta por los principales desafios que tuvieron que enfrentar y de qué manera se
prepararon para ofrecer el servicio educativo.

Los resultados principales sefialan que los docentes se sintieron saturados y
agobiados con todas las actividades en paralelo, la falta de acceso a internet de sus
alumnos, asi como el escaso conocimiento de las estrategias de educaciéon remota o
virtual. Por el lado de la preparacion, principalmente se centré en pedir apoyo a otros
colegas y buscar en internet, ademas de leer sobre comentarios en redes sociales.

6. Online learning and emergency remote teaching: Opportunities and challenges in

emergency situations

Este articulo busca analizar las oportunidades y desafios que se tuvieron que
enfrentar durante la educacion remota de emergencia. Se consideran dos partes: la
primera hace referencia al andlisis de contenido de un foro de expertos

internacionales de diferentes paises y sectores; y en la segunda parte se presenta un
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caso de analisis de Italia. Luego se comparten algunas conclusiones y opiniones que
son un aporte para las recomendaciones de este estudio.

Entre los hallazgos, se identifican tres principales desafios: tecnologico,
pedagogico y social (los dos ultimos muy relacionados). Esta categorizacion es
interesante, porque permite lanzar propuestas con base en diferentes componentes.
Finalmente, se brindan orientaciones que motivan a seguir estudiando casos
educativos en el contexto de la emergencia sanitaria y seguir generando mas

contenido.

2.6 Conceptos claves

Gestion

En este estudio se ha repetido constantemente el término gestién. Vale la pena,
por ello, preguntarnos a qué hace referencia este concepto. Ilvancevich et al. (1996)
consideran que la gestion es un “proceso que comprende determinadas funciones y
actividades laborales que los gestores deben llevar a cabo a fin de lograr los objetivos
de la empresa” (p. 11). Ademas, vincula este concepto con calidad, e identifica cuatro
principales funciones: planificacion, organizacion y control, bajo el liderazgo. Mayor

detalle en la tabla 2.5.
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Tabla 2.5
Funciones del proceso de gestion de calidad

Funciones Explicacion

Determina los objetivos, a corto y largo plazo, siendo uno de los
Planificacion principales la calidad. Y se soporta en la estrategia, que orienta la

ruta y el propdsito de la empresa.

_ .. Hace referencia a la creacion de una estructura organizativa que

Organizacion

ponga en accion los planes trazados.

Influir y motivar al equipo para que logre los objetivos; marcar la
Liderar ruta para la mejora continua de productos y servicios, empujando

hacia la calidad.

Finalmente, el seguimiento a la ejecucién, mediante normas de
Control evaluacién de rendimiento y acciones correctivas.

Fuente: adaptado de lvancevich et al. (1996).

Es importante rescatar que esta vision de las funciones de gestion, vistas como
dependientes unas de otras, esta directamente relacionada con la mejoray la calidad.

Adicionalmente, en este libro se presentan las 10 cualidades que deberian tener
los gestores para alcanzar el éxito, entre las cuales se encuentra: dirigir hacia una
meta mediante la claridad de los objetivos, mantener una comunicacion abierta y
sincera, orientar y dar soporte a su equipo, reconocer avances Yy logros del personal,
hacer seguimiento y brindar retroalimentacion, elegir a la persona idénea para el
puesto, ser consciente del aspecto financiero y como sus decisiones podrian afectar,
promover la innovacion y creatividad, saber tomar decisiones en los momentos
adecuadas vy, finalmente, ser digno de respeto (lvancevich, 1996).

El desglose de estas cualidades apunta a reflexionar sobre las caracteristicas
que tienen los lideres de las organizaciones y si cumplen con la mayoria de las
presentadas. Como se pudo revisar en el desarrollo en el punto 2.4, Proyecto o
programa que se analiza, el rol del director es sumamente importante en la gestion
de Fe y Alegria, ya que se reconoce su independencia, creatividad y liderazgo, lo que

le permite asumir la propuesta de FyA.
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Por ello, en el contexto de este estudio se hace necesario presentar cual es la

definicion desde el &mbito educativo, y asi lo define la Ley General de Educacion:

La gestiébn del sistema educativo nacional es descentralizada,
simplificada, participativa y flexible. Se ejecuta en un marco de respeto
a la autonomia pedagogica y de gestion que favorezca la accion
educativa. El Estado, a través del Ministerio de Educaciéon, es
responsable de preservar la unidad de este sistema. La sociedad
participa directamente en la gestion de la educacion a través de los
Consejos Educativos que se organizan también en forma

descentralizada.

A continuacion, se detalla el concepto de gestiébn académica.
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b) Gestiébn académica
La Ley General de Educacion cuenta con objetivos que debe cumplir la gestién
académica. En ella se presentan algunos que estan relacionados y alineados al

concepto de gestion definido anteriormente:

— Fortalecer la capacidad de decision de las Instituciones Educativas
para que actien con autonomia pedagdgica y administrativa.

— Lograr el manejo eficaz, eficiente e innovador de las instituciones
educativas, que conduzca a la excelencia educativa.

— Desarrollar liderazgos democraticos.

— Incentivar la autoevaluacion y evaluacion permanentes que garanticen
el logro de las metas y objetivos establecidos por la Institucién

Educativa.

En uno de los estudios que se menciono anteriormente sobre el trabajo remoto
y la gestion académica, se recoge la definicion de Macavilca (2019, como se citd en
Diaz y Santos, 2021), quien sefiala que “la gestion académica son las practicas
funcionales que permiten concretar metas trabajadas en el plan curricular y el plan
organizacional” (p. 131). Esta premisa se soporta en las funciones de planificacion y
organizacion vistas anteriormente.

También se ha encontrado que la gestibn académica es “el conjunto de
actividades encaminadas a facilitar la transformacion de las condiciones
institucionales con espiritu de renovacion, controversia y de investigacion” (Zamboni
y Gorgone, 2003, como se cité en Flérez y Acosta, 2018, p.13). Esto se puede
promover ya que, al ser la gestion guiada por un gestor que busca el éxito, la
innovacion y creatividad deben ser parte de la ejecucion de actividades.

En complemento, también se considera que se “debe priorizar el proceso de
seguimiento, evaluacion e impacto de cada uno de los programas que se desarrollan
en el curriculo” (Fl6rez y Acosta,2018, p.14). Nuevamente, la funciéon de control se
evidencia como punto necesario dentro del proceso.

Por ello, se puede considerar que la gestidbn académica abarca el seguimiento

y evaluacién del plan curricular, de las practicas pedagdgicas y del plan de la



c)

51

institucion; que, a su vez, también deberia incluir un enfoque de innovacion e
investigacion, guiado por una direccion hacia la calidad.

En la teoria funciona y en la ejecuciéon de actividades regulares también, pero
cémo se ha visto afectada la gestion académica en una situacién de crisis como la
experiencia durante la pandemia del 2020. Y en este punto se hace importante
considerar otro concepto (nuevo) que surge a raiz de la nueva realidad y que se

desarrolla a continuacion.

Educacion remota de emergencia (ERE)

La emergencia sanitaria originada por la propagacion de la COVID-19 generé
gue uno de los sectores mas afectados por las restricciones y normativas impuestas
sea el sector educativo, como ya se ha indicado. La situacion fue la misma en diversas
partes del mundo, ya que se tomo la decision de cerrar las instalaciones fisicas de las
instituciones educativas y, de alguna forma, idear como mantener el dictado de las
clases a distancia.

En este contexto, las instituciones tuvieron que planificar, organizar y liderar una
nueva version de la modalidad de ensefianza; como ya se ha desarrollado, es la
gestion académica quien tiene a cargo este proceso, pero que, durante la pandemia,
tuvo que tomar en cuenta la nueva realidad; y es ahi donde surge el concepto de
educacién remota de emergencia (ERE).

Se entiende por ERE este cambio temporal en la forma de ensefianza por un
método alternativo, debido a las circunstancias provocadas por una crisis. Por ello, lo
mas importante no es generar un sistema educativo nuevo sino proponer una opcion
temporal, y de facil configuracién, para continuar con la ensefianza durante la
emergencia sanitaria (Hodges et al., 2020).

Si bien este concepto surge debido a la crisis generada por la COVID-19, cuenta
ya con algunos antecedentes. De esta manera, Cabrales et al. (2020) comentan como
ejemplo el caso de Afganistdn que, debido a la violencia y la guerra, modificé su
método de ensefianza. Asi se empiezan a realizar estudios para entender mejor este
fendmeno y sus caracteristicas. Se emprenden investigaciones sobre como impacto
el cambio en el método de ensefianza a los docentes, ya que justamente la ERE
también hace referencia a “una forma de pensar sobre los modos, métodos y medios

de entrega, especificamente a medida que se asignan a las necesidades y
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limitaciones de los recursos que cambian rapidamente, como el apoyo y la
capacitacion del profesorado” (Cabrales et al., 2020, p.18).

Por lo que se puede identificar que, en esos momentos de crisis, el liderazgo
era uno de los componentes de la gestibn mas importantes, pues tenia que guiar este
proceso de transicion y reconocer los recursos con los que se contaba y con los que
no. Por ejemplo, segun el estudio de Trust y Whalen (2020), los docentes que
contaban con experiencia en el uso de la tecnologia en su practica pedagogica, o
habian dictado en un formato blended, presentaban una mejor disposicion hacia la
ERE; por el otro lado, quienes no habian tenido este acercamiento previo tuvieron
que ir aprendiendo sobre la marcha.

Lo ultimo invita a reflexionar sobre el porcentaje de docentes que se
encontraba en el primer grupo versus el segundo; en otras palabras, la mayoria de
los docentes contaba con recursos o herramientas para enfrentar este cambio en el
modo de ensefianza, o sufrieron en la transicién de esta. Ferri et al. (2020) comparten
lo que menciona Andrey Azoulay sobre el terreno desconocido al que se estaba
entrando y como, desde la UNESCO, se estaba trabajando con los paises para
identificar soluciones con alta, baja o sin tecnologia, y asegurar la continuidad del
aprendizaje.

Grandes tareas las que atravesaban todos los involucrados en el sector
educativo; por lo que, en los nuevos métodos de ensefianza, el uso de la tecnologia

y lo digital se convierte en parte esencial de la nueva dinamica educativa.

Recursos educativos digitales

Es asi como surge la importancia de reconocer qué son los recursos educativos
digitales, que sirven de insumo para el proceso que se ha visto anteriormente.

En el estudio cualitativo realizado por Alberola-Mulet et al. (2021) se recoge que
son los recursos educativos digitales los que estdn disefiados para propoésitos
educativos y en formato digital. Ademas, se sefiala que pueden cumplir diferentes
objetivos, como transmitir contenidos, mediar en la experiencia de aprendizaje,
generar espacios, desarrollar habilidades, incluso para elaborar las evaluaciones.

Por otro lado, algunas definiciones conceptuales sobre el uso de la tecnologia
en la ensefianza indican que en educacién se puede dar tanto para el disefio como

para la gestién educativa (Meses et al., 2012, citado en Badia et al., 2016); esto es
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interesante, ya que también acotan que en el primer grupo (sobre disefio) se
encuentran los procesos de planificacion, elaboracion de material asi como la
generacion de recursos educativos; a su vez, el segundo esta ligado a lo que ya se
presentd sobre gestion académica.

Asi, en medio de las restricciones de la pandemia y el aislamiento, trasladar la
ensefianza a un formato virtual evidencid la importancia y el gran beneficio de
incorporar los recursos educativos digitales en la educacion, ya que la tecnologia
permite gestionar e interactuar con la informacion y el conocimiento en el ambito
educativo (Alberola-Mulet et al., 2021).

Por otro lado, Ortiz (2017) indica que los recursos educativos digitales estan
compuestos por medios digitales, son interactivos y dinamicos. Y propone las

siguientes ventajas:

— Su potencial para motivar al estudiante a la lectura ofreciéndole nuevas
formas de presentacion multimedial, formatos animados y tutoriales para
ilustrar procedimientos, videos y material audiovisual.

— Su capacidad para acercar al estudiante a la comprensién de procesos,
mediante las simulaciones y laboratorios virtuales que representan
situaciones reales o ficticias a las que no es posible tener acceso en el
mundo real cercano. Los sistemas interactivos le dan al estudiante un cierto
grado de control sobre su proceso de aprendizaje.

— Facilitar el autoaprendizaje al ritmo del estudiante, dandole la oportunidad
de acceder desde un computador y volver sobre los materiales de lectura 'y
ejercitacion cuantas veces lo requiera. (p. 5)

De esta manera, los recursos educativos digitales fueron la salida para el
formato de educacién a distancia. El equipo docente, mediante el monitoreo y
acompafamiento de la gestién académica, tuvo la gran tarea de trasladar el material
fisico a digital, adaptar la metodologia de aula de clase a un aula virtual, y trabajar
evaluaciones en linea. Probablemente, este ejercicio fue aprender haciendo también
para los docentes.

Entre los recursos educativos mas utilizados, actualmente se identifica a

Duolingo, Prezi, Google Classroom, Esemtia Aula 3.0 y Alexia Classroom (Fundacion
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Wiese, s.f.). Por otro lado, en un estudio realizado a estudiantes de enfermeria, estos
informan que prefieren el uso de infografias, YouTube, clases sincrénicas mediante
canales como Zoom, Google Meet (Galarza et al., 2021). Asi mismo, algunas de las
herramientas mas recomendadas para los docentes son Padlet, Kahoot, Class Dojo,
Google Classroom (nuevamente), Proctorio, Dinantia, TeacherKit, IDoceo, Edmodoy
Classkick (Inspiratics, s.f.).

En cuanto a los recursos educativos digitales que utilizé el Instituto Fe y Alegria
en una primera etapa, se encuentran WhatsApp, Facebook, Zoom, Google Meet y
CISCO para llevar las clases principales. Pero algunos docentes también mencionan

gue usaron Kahoot para las evaluaciones.

2.7  Variables e indicadores
Objetivo 1: Identificar si la institucion contaba con recursos educativos digitales
para enfrentar las clases a distancia.

— Variable 1: recursos educativos digitales hace referencia a la plataforma y
herramientas digitales para el aprendizaje, las cuales mantienen la interaccion entre
docente y alumno a distancia.

Indicador: presencia o ausencia de recursos educativos digitales.

— Variable 2: competencia digital como conocimiento, dominio y uso de recursos
digitales y tecnologicos.

Indicador: dominio de herramientas digitales.

— Variable 3: recursos pedagdgicos para modalidad remota, considerando
estrategias o alternativas al proceso regular de la practica educativa presencial, que
faciliten el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Indicador: presencia o ausencia de estrategias pedagogicas para educacion

virtual o remota.

Objetivo 2: Determinar en qué se soport6 la gestion académica en modalidad
remota.

— Variable 1: gestion académica, reconocimiento de las acciones, procesos y
recursos que permitieron la continuidad del funcionamiento de la institucion durante
la pandemia.

Indicador: factores claves de la gestion académica.
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— Variable 2: actores internos y externos, considerando al equipo académico del
Instituto, y actores externos que brindaron soporte a los estudiantes y docentes
durante el contexto de pandemia.

Indicador: percepcion de docentes y alumnos sobre actores.

Objetivo 3: Conocer y analizar la percepcion de estudiantes y docentes sobre
la gestion académica del Instituto durante la pandemia.
— Variable 1: satisfaccion con la gestién académica, reconocimiento delesfuerzo
y soporte de la institucidon educativa con respecto a la continuidad de las clases.
Indicador: percepcion de satisfaccion de alumnos y de los docentes sobre la

gestion académica.
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CAPITULO Ill: DISENO DE LA INVESTIGACION

3.1 Naturaleza de la investigacion

Esta investigacion trabaja con una metodologia cualitativa, ya que se centraen
conocer la experiencia de un actor especifico. Ademas, es de caracter descriptivo,
porque busca describir los componentes que han influido en la continuidad de las
clases a distancia, asi como los factores que soportaron la gestion en modalidad

remota.

3.2 Forma de investigacion

Esta investigacion se realizo mediante el estudio de caso del Instituto Fe y Alegria N.°
75, ya que se cuenta con entrevistas a los diferentes actores involucrados del equipo
académico y encuestas a los estudiantes. Esto con el objetivo de conocer los
componentes de la gestion académica durante la modalidad remota, a raiz de las
restricciones de los servicios presenciales debido a la propagacion de la COVID-19
durante el 2020.

3.3 Fuentes de informacion

Se contd para la investigacibn con la cooperaciébn de la direccion, la
coordinacién académica y algunos docentes mediante entrevistas semiestructuradas;
ademds, también participaron un grupo de alumnos del Instituto FyA N.° 75.

Es importante sefialar que el vinculo con el director facilité el encuentro con los
actores, gener6 la confianza y permitié los espacios para que las actividades se
puedan llevar a cabo.

Adicionalmente, gracias a la retroalimentaciébn y a toda la informacién
recogida, se consider6 oportuno adicionar entrevistas abiertas con dos actores
externos importantes que surgieron en las entrevistas iniciales: representantes del
MINEDU y de la Asociacion Fe y Alegria, ya que era pertinente contar con una vision

gerencial del mismo tema.
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3.4 Universo y muestra
Se tuvo la colaboracion de los siguientes participantes:
— Un (1) director.Tres (3) coordinadores académicos, representantes de cada
carrera. Cinco (5) docentes.63 alumnos activos de diferentes ciclos y carreras.
Un (1) representante del MINEDU.

— Una (1) directiva de la Asociacion Fe y Alegria Central.

Sobre cdmo se eligié la muestra, se debe indicar lo siguiente: en el caso del
director y los coordinadores, al ser los Unicos, se coordind directamente con ellos para
realizar una entrevista grabada y aceptaron. En cuanto a los docentes, fueron
derivados por sus coordinadores de carrera, y también participaron libremente. Con
respecto a la encuesta a estudiantes, se compartié el enlace del formulario con los
docentes para que difundieran con sus alumnos, y las respuestas fueron voluntarias.
Finalmente, los representantes del MINEDU y Fe y Alegria fueron convocados
directamente y aceptaron una entrevista grabada, previo envio de preguntas

generales.
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3.5  Técnicas de recojo de informacién

Con respecto a las técnicas que se utilizaron, estas fueron principalmente
entrevistas semiestructuradas y abiertas. También se disefio una encuesta mediante
un formulario en linea. A continuacion, se detallan los instrumentos de recojo de
informacion:
e 9entrevistas semiestructuradas: un (1) director, tres (3) coordinadores académicos
y cinco (5) docentes.
e 2 entrevistas abiertas: un (1) representante del MINEDU y uno (1) de la Asociacién
Fe y Alegria.

e 63 entrevistas cerradas: encuestas online mediante formulario a estudiantes.

3.6 Procesamiento de la informacion

Se realizé un piloto para los instrumentos disefiados, el cual se puede revisar
en el anexo 4. En primer lugar, la entrevista semiestructurada se aplico a dos
docentes del Instituto en cuestion, con el objetivo de ajustar las preguntas y evaluar
el tiempo que tomaba cada una. Ademas, se compartio el enlace de la encuesta online
a un alumno de un instituto privado con el fin de confirmar si las preguntas se
comprendian o debian presentarse de otra manera.

Es necesario precisar que este estudio ha contado con el aporte de diferentes
actores vinculados a la educacién superior: desde actores con experiencia en la
gestion ministerial, colaboradores de universidad e instituto privado, asi como la
retroalimentacién de algunos estudiantes con experiencia cercana a la educacion a
distancia.

No se utilizaron para el estudio entrevistadores externos, ya que el Instituto
N.° 75 brind6 las facilidades. Antes de la aplicacion de las entrevistas, se tuvo
reuniones con el director y con la jefa de la Unidad de Bienestar, quienes generaron
los vinculos con el equipo académico y el camino para la comunicacion con ellos.

Para el procesamiento de la informacién, se produjeron reportes de tablas en
Excel, segun las preguntas. Se elaboraron cuadros por objetivo, cruzando variables
e indicadores, y se fueron considerando los conceptos o categorias que se iban
repitiendo o, en todo caso, las que quedaban de manera individual, mediante el
proceso de descomposicion de las entrevistas.
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La informacion desmenuzada fue alimentando las tablas y el cuadro resumen,
con el objetivo de ir armando las conclusiones, los hallazgos y el posterior analisis.

Esta informacién se encuentra en el anexo 5.
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CAPITULO IV: ANALISIS E INTERPRETACION DE HALLAZGOS

Como se ha precisado ya, el objetivo principal de esta investigacion es conocer
los componentes que favorecieron la gestion académica en modalidad remota del
Instituto N.° 75 de Fe y Alegria, en San Juan de Miraflores, durante la pandemia de
la COVID-19 en el 2020. Con ese fin, se analizaron los recursos educativos digitales
con los que contaba la institucion, la gestién académica en modalidad remota y la
percepcién de estudiantes y docentes sobre dicha gestion. Se trataba de proponer

oportunidades de mejora en su implementacion.

De acuerdo con esto, los hallazgos se encuentran estructurados en tres temas,
los cuales responden a las preguntas y a los objetivos especificos. A continuacion, la

presentacion de estos:

1) Recursos con los que contaba el Instituto para enfrentar las clases a distancia.
Como respuesta a la pregunta: ¢la institucion contaba con recursos educativos
digitales para enfrentar las clases a distancia?

2) Factores y actores clave en los que se soportd la gestion académica en
modalidad remota. Que responde a: ¢en qué se soportd la gestion académica en
modalidad remota?

3) Percepcion de estudiantes y docentes sobre la gestion académica del Instituto
durante la pandemia. Ante la pregunta: ¢cual es la percepcion de estudiantes y
docentes sobre la gestion académica durante la pandemia?

A partir de estos temas, se puede resolver la pregunta original: ¢ cuales son
los componentes que favorecieron la gestion académica en modalidad remota del
Instituto N.° 75 de Fe y Alegria, en San Juan de Miraflores, durante la pandemia de
la COVID-19 en el 2020?

Antes de iniciar el desglose de cada uno de los tres temas presentados, y para
complementar el andlisis posterior, es preciso recordar que se contd con la
participacion de dos actores externos representantes de organizaciones involucradas.
Por el lado del MINEDU, Alfredo Navarro, especialista de Fortalecimiento de
Capacidades del area DISERTPA, que pertenece a la DIGESUTPA.



61

El objetivo de esta area es fortalecer las competencias de los docentes y
directivos con el fin de garantizar la continuidad del servicio durante la pandemia, al
reducir las brechas y priorizando las competencias digitales para lograr una educacién
de calidad.

Por el lado de Fe y Alegria se contd con la colaboracion de Ava Alencastre,
directora de la Oficina Nacional de Educacion Profesional Tecnoldgica y Técnica, con
seis afios en el cargo supervisando a los siete institutos y trece CETPRO a nivel
nacional.

La Oficina Nacional de Fe y Alegria brinda el acompafiamiento pedagdgico y
de gestion, con un enfoque de educacion popular, construyendo politicas para la
gente y desde la gente. Ademas, la directora recalca que también tiene como fin la
busqueda del financiamiento y el desarrollo del aspecto pedagégico, la metodologia
en disefio curricular y la formacién pedagdégica de los docentes.

A continuacion, se desarrollar4d cada hallazgo segun toda la informacién

recogida.

4.1 Recursos con los que contaba el Instituto para enfrentar las clases a distancia
Este tema responde a las tres variables e indicadores siguientes, y se afiaden

los respectivos hallazgos:
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Tabla 4.1

Primer tema: variables, indicadores y hallazgos
Variable Indicador Hallazgo
Recursos educativos digitales hace Presencia o ausencia Carencia o
referencia a la plataformay de recursos educativos  escaso
herramientas digitales para el digitales. conocimiento de
aprendizaje. Mantienen la interaccion recursos
entre docente y alumno a distancia. educativos.
Competencia digital como Dominio de digitales.
conocimiento, dominio y uso de herramientas digitales.

recursos digitales y tecnoldgicos.

Recursos pedagoégicos para modalidad Presencia o ausencia Desconocimiento

remota, considerando estrategias o de estrategias de estrategias
alternativas al proceso regular de la pedagdgicas para pedagdgicas para
préactica educativa presencial, que educacion virtual o educacion
faciliten el proceso de ensefianza- remota. remota.
aprendizaje.

Elaboracién propia.

Carencia 0 escaso conocimiento de recursos educativos digitales

Este hallazgo surge gracias a la pregunta de si el Instituto contaba o no con
recursos educativos digitales para enfrentar las clases virtuales (entiéndase también
entornos o plataformas virtuales). Y, como se presento en la tabla 2 sobre los términos
que comparte la RVM N.° 087-2020, se asume como plataforma virtual el entorno de
trabajo en linea donde se comparten recursos para trabajar en forma no presencial.

La primera informacién recogida de los entrevistados hace referencia a como
se desarrollaban las clases durante la etapa presencial y de qué manera se
interactuaba con los estudiantes. El hallazgo principal con respecto a este tema es
que el Instituto no contaba con un entorno virtual. El propio director del Instituto
sefiala: “hay escasez de material, no solo tener los equipos sino el dinero para la
conectividad. Software o plataformas que se querian, tienen costo, pero no todos los

alumnos tenian posibilidad de acceso”.
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Para continuar con este andlisis, se debe reconocer que uno de los principales
desafios aceptados en el contexto de la ERE son las limitaciones en la tecnologia,
tomando en cuenta la dificultad en el acceso a internet y la falta de dispositivos
electronicos. Por ello, como sefialan Hodges et al. (2020), las instituciones educativas
tenian que improvisar rapidas soluciones dentro de estas circunstancias no ideales
gque presentaba la emergencia sanitaria, siendo este un proceso estresante.

Ademas, se puede entender que esta situacion pone en evidencia las brechas
y el acceso desigual debido a la infraestructura y los recursos (Ferri el al., 2020). Y,

como indica Gallardo (2019, citado en Flores-Cueto et al., 2020):

el concepto de brecha digital se ha maodificado a través del tiempo, ya
gue en un principio se referia basicamente a problemas relacionados
con la conectividad y posteriormente tuvo en cuenta el aspecto
relacionado al desarrollo de las capacidades y habilidades requeridas

para emplear de forma eficiente las TICs.

Tomando en cuenta lo antes mencionado, se podria sefialar que las
instituciones publicas estaban dentro del grupo de instituciones con menor capacidad
tecnolégica y de infraestructura, y, segun el concepto anterior de brecha digital,
también en lo relacionado a las competencias digitales. Esto, sumado a lo compartido
por la ENAHO del INEI, que sefala que solo el 36 % de hogares cuenta con una
computadora con acceso a internet, complica ain mas la situacion.

La realidad del Instituto FyA N.° 75 no fue ajena a estas premisas: al no contar
con plataforma virtual, era l6gico que los docentes tampoco manejaran ni conocieran
sobre recursos o0 herramientas digitales. Sobre este tema, un docente comenté: “no
estuvimos preparados a la digitalizacién”.

Por ello, es comprensible que esta situacion haya sido la realidad de muchas
instituciones educativas en nuestro pais. A continuacion, se presentan algunos
comentarios de docentes que sostienen lo desarrollado hasta el momento sobre la

adaptacion inicial a esta nueva modalidad:

Después del momento brusco, empez6 de manera paulatina a mejorar,

a escucharnos, pero si complicado por interactuar.
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Buenas intenciones, pocos recursos, recoger como los estudiantes lo
iban aprovechando. Ensayo-error, se fueron adecuando.
Sigue en proceso de transicion de aprendizaje. Estan aprendiendo

haciendo. Se ha tenido que adaptar, modificar.

Si los docentes no estaban capacitados y las instituciones educativas no
contaban con equipos, recursos ni herramientas para el trabajo en entornos virtuales,
la transicion para enfrentar la modalidad remota en el sector educativo debe de haber
sido ardua. Pero esta realidad debe llamar la atencion, ya que en la RVM N.° 213-
2019-MINEDU, sobre las competencias docentes (mas detalle en el acapite
normativo), se identifican tres dominios con los que debe contar todo docente para el
ejercicio en educacion superior, dos de ellos vinculados a este tema:

(a) Especializacién tecnol6gica, innovacion e investigacion aplicada. El docente debe
demostrar que maneja conocimientos y recursos tecnolégicos en su disciplina.

(b) Proceso de ensefianza-aprendizaje en tecnologia. Implica “conocimiento y
habilidades que demuestra el docente sobre los principios y estrategias de la
ensefianza (...) empleando metodologias novedosas y vinculadas al uso de la
tecnologia”.

Es probable que el objetivo de esta RVM, publicada en agosto del 2019, no se
haya cumplido porque la emergencia sanitaria tomd protagonismo, pero qué
importante hubiera sido contar con este lineamiento antes.

Con respecto a la capacidad y recursos necesarios para enfrentar este nuevo
mundo virtual o remoto, es importante sefialar que durante la época presencial
también fue dificil lidiar con los pocos equipos con los que contaba el Instituto FyA N.°
75. Un docente comenta: “No se contaba con material (ecran, laptop, proyector), era
una limitacién, se pedia con tiempo los equipos”.

Pero otra preocupacion, ya durante la cuarentena, consistia en saber con qué
recursos contaba el docente en su hogar, en su espacio personal, para continuar
ejerciendo su rol. Esto comenta un docente: “Los docentes no tenian buena cobertura
de internet o equipos especializados, solo ‘compus’ basicas”. Es mas: también
sefialan que no se tenia conocimiento de espacios virtuales basicos. Este mismo
docente indica que “algunos docentes no utilizaban WhatsApp. Poco a poco se han

ido adaptando”.
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Puede causar extrafieza que aun haya quienes no hacen uso de equipos
tecnoldgicos ni para comunicarse, o prefieran opciones més clésicas y tradicionales,
pero también se deben tomar en cuenta las restricciones y/o limitaciones econémicas
y de acceso. Esta es la realidad de muchas personas en nuestro pais; finalmente,
este es un caso particular en un distrito de la capital, por lo que también surgen
cuestionamientos de cédmo se habra vivido esta situacion al interior del Peru.

Es por lo que muchos docentes tuvieron que adquirir equipos que pudieran
soportar el dictado de clases a distancia. Comenta un coordinador: “Habia
limitaciones de recursos, agenciarse un celular con capacidad”. Por otro lado, también
se presentaban dificultades en torno a la conexion, y asi lo sefialan algunos

entrevistados:

Los docentes (al inicio), no contaban con plataforma, y Zoom solo
permitia 40 minutos y se perdia la conexién. No todos los profesores
tenian el conocimiento.

No hay buena conexion en simultdneo, se caia la red, se han tenido
que suspender clases, se iba la luz. San Juan de Miraflores no tiene

buena conexion, Pamplona Alta por ubicacion se iba la sefial.

Esta fue la realidad que vivieron los docentes del Instituto Fe y Alegria N.° 75,
gue no manejaban softwares educativos hasta antes de la pandemia, ni contaban con
competencias digitales. Un dato importante es que el Instituto cuenta con 13 aulas, y
solo dos de ellas tienen equipos de proyeccion (ecran, proyector, laptop).

Por otro lado, en el 2016 se realizé un estudio sobre la percepcién de la utilidad
de la tecnologia en el ensefiar y aprender (Badia et al., 2016). En este estudio se hace
un recuento de conceptos y referencias previas. Una de ellas, tomada de Van Braak
et al. (2004, citado en Badia et al., 2016) indica que los docentes tenian una mejor
predisposicion al uso de computadoras si eran parte del uso cotidiano en las clases
en aula. En el caso del Instituto, esto no ocurria, por lo que quiza la dificultad fue
mayor y el proceso de adaptacion mas complejo para los docentes que no habian

hecho uso de los equipos previamente.



66

Segun el mismo estudio, los tres aspectos mejor valorados con respecto a
cémo las TIC influyen en el campo del disefio instruccional son los que se muestran

en la table 4.2.

Tabla 4.2

Valoracién de aspectos sobre como las TIC influyen en el DI
Aspectos M DE
Las TIC permiten al profesor una mayor elecciéon en 4,24 , 729

la seleccion de contenidos/materiales que usan los

alumnos.

Las TIC pueden ayudar a conseguir mejor los 4,17 , 764

objetivos educativos con mis alumnos.

Las TIC permiten al profesor mayores posibilidades 4,14 742
de configurar el espacio, el tiempo y el entorno
educativo paralos alumnos.

Fuente: adaptado de Badia et al. (2016).

Esto se complementa con lo que mencionan Hodges et al. (2020) sobre que
los estudios sefalan que el aprendizaje online es efectivo cuando se trabaja bajo un
buen disefio y planeamiento instruccional. Pero para lograrlo el docente necesita
competencias tecnoldgicas y recursos educativos digitales, es decir, incorporar las
TIC en el proceso de disefio y ensefianza, aunque no de manera improvisada.

Sin embargo, el equipo académico del Instituto no contaba con esta
competencia en el disefio instruccional ni con estrategias pedagoégicas para la
modalidad a distancia (este Ultimo aspecto se desarrollara mas adelante).

Para sumar a este analisis, otro estudio realiza una encuesta online a 325
docentes de educacion basica (Trust y Whalen, 2020). Uno de los hallazgos mas
relevantes que presenta es que los docentes consideran que si antes de la pandemia
hubieran utilizado la tecnologia en el disefio de espacios de aprendizaje, hubiesen
podido enfrentar de mejor manera la transicion a la educacién remota, y el estrés no

habria sido tan dificil de manejar. De esta manera, lo mencionado en parrafos
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anteriores tiene mayor sustento y ha sido la realidad de muchos docentes, no solo la
de los del Instituto en mencion.
Adicionalmente, se consulta a los docentes sobre los principales desafios y

coémo los enfrentaron. En la tabla 4.3, los resultados segun porcentajes de respuesta.

Tabla 4.3
Encuesta a docentes sobre desafios en la educacién remota
Retos que tuvieron que enfrentar Preparacion para el cambio a clases

durante el dictado de clases a distancia remotas

Abrumado por toda la informacién Pedir a colegas por ayuda, ideas o
disponible sobre recursos online y recursos (68 %).

herramientas (61 %).

Falta de acceso ainternet de calidad Busqueda en internet (63 %).

en alumnos (53 %).

Falta de conocimiento sobre Leer comentarios de otros docentes en
estrategias de aprendizaje remotas o redes sociales (54 %).

virtuales (52 %).

Fuente: adaptado de Trust y Whalen (2020).

Sorprende realmente conocer a todo lo que se enfrentaron los docentes, y no
solo en nuestro pais, sino en todos los paises que también debieron hacer frente al
cambio radical de cerrar aulas y trasladar la educacion a una modalidad a distancia.
Un docente entrevistado coincide con el primer punto de la tabla 4.3: “Mucha
informacion, pero no se conectaban los conocimientos ni se fortalecia las

competencias: infoxicacion”.

En este punto, es preciso recoger lo comentado por el padre Cavassa (2020)
sobre las instituciones de Fe y Alegria y la “capacidad creativa e innovadora de
muchos de sus docentes y equipos directivos”, porque a pesar de tener mucho en

contra, supieron resolverlo. Y esto, soportado en la RVM N.° 087-2020, sobre la
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flexibilidad con la que contaban las IE en el desarrollo de las actividades educativas,

se pudo continuar con las clases dentro del contexto de la pandemia.

Pero las actividades y decisiones que tomoé el Instituto Fe y Alegria también
tenian un sustento, ya que al iniciar este proceso realizaron un sondeo con los
estudiantes en los que manifestaron sus propias limitaciones, por lo que se considero
que el primer medio por el cual iban a realizar las clases seria la aplicacion WhatsApp,

principalmente durante los primeros meses. Un docente relata lo siguiente:

Los recursos teoricos y practicos fueron compartidos por ese medio
(WhatsApp). Cada docente trabajaba de manera particular. No
cobraban datos por uso de WhatsApp. Se le tomaba captura a las
diapositivas y se enviaba el audio (no mas de 2 minutos) con la
explicacion. M&ximo 1,5 minutos preciso y directo. Y se buscaba la
participacion también de los estudiantes con audios... Grupos de

WhatsApp por curso.

Otro docente también comenta, sobre el mismo proceso, que el WhatsApp
significé una “herramienta amigable que llega a todos, los que tienen conexiéon o no.
Las llamadas funcionan a pesar de la conexion baja”, por lo que no hacia falta contar
con conexion de calidad a internet.

Esta fue la opcién que, en conjunto, tomd el equipo académico para continuar
con la oferta de las clases, pero también soportado en la retroalimentacion que
recibian de parte de los estudiantes (se desarrollar4d mas este punto en la segunda
parte de este capitulo). Esta decisién (una de las primeras) se puede tomar como
ejemplo de como se realiz6 la gestidn en el Instituto: con lideres creativos y enfocados
en cumplir con el objetivo de continuar con la ensefianza. Es una muestra de cémo la
gestion académica, liderada por el director, empez6 a tomar acciones y decisiones en

pro del fin Gltimo: no interrumpir las clases.
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Desconocimiento de estrategias pedagdgicas para educacion remota.

Con respecto a este hallazgo, la informacion se logra, en primera instancia,
gracias a lo que se sabe sobre cémo se realizaban las sesiones de clase en la era
presencial (antes de la pandemia). Lo que se recoge es que los docentes no
realizaban clases con apoyo de la tecnologia (proyector, computadora, laptop); en su
mayoria, las clases eran orales y con apoyo de papelotes o pizarra.

Es momento de precisar cudles son las carreras que brinda el Instituto:
Planeamiento y Control de Proyectos de Construccion, Administracion de Hoteles y
Restaurantes, y Confecciones. En las dos ultimas, los espacios del Instituto eran tipo
laboratorio, como la cocina o aulas que hacian de recepcién de hotel o similares.

Este tema se relaciona con lo presentado anteriormente, sobre que los
docentes no contaban con competencias digitales para la modalidad remota, por lo
que tuvieron que aprender mientras iban preparando o disefiando sus clases, en
paralelo. Es asi como otro de los desafios que sefialan Ferri et al. (2020) es el aspecto
pedagdgico, el pasar de dictar clases en un aula fisica a un terreno inexplorado como

la educacién a distancia. Uno de los coordinadores entrevistados conté lo siguiente:

Antes era cétedra oral y en pizarra, el Instituto tenia limitaciones
tecnoldgicas, no habia proyectores en todos los salones (2 para 13
salones). No se podia dar clases con ppt, Io convencional. Con plumén
y pizarra, y la interaccién con el alumno. Clases con papelotes grandes
con plumén de colores se hacia la presentacion, se pegaba en la

pizarra, era como power point en papel.

Otro también menciona su propia experiencia, pero en la misma linea:

Antes (2019) las clases se presentaban con power point, la deficiencia
es que no todas las aulas cuentan con proyectores, habia talleres o
aulas que se turnaban. Pero se preparaba la documentacion y de forma
fisica se presentaba a los estudiantes en pizarras acrilicas. A mediados
del 2019 se iba a tener los materiales de forma virtual, para otorgarlo a

los estudiantes por correo electrénico, pero se quedo en stand by.
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Esto dltimo es interesante, ya que, otra vez, se recalca la capacidad creativa
para continuar ofreciendo el servicio a pesar de la falta de recursos y las limitaciones:
prevalece la vocacion docente. Ademas, el director lo reconoce al comentar que “ha
sido duro, mucho aprendizaje, bastante innovacion para adecuar a la realidad de los
estudiantes. Pero tratando de comunicarse siempre con ellos. Los docentes, mucha
investigacion, mucho cambio y de superacion de dificultades propias, problemas de
enfermedad de ellos, familia y alumnos”.

Segun las referencias encontradas, una de las necesidades en la educacion
remota es la capacitacion o conocimiento de material didactico, lo que se puede lograr
mediante el uso de multimedia interactiva, innovacion en métodos de ensefianza, asi
se podria lograr incrementar la competencia digital (Ferri et al., 2020). Sin embargo,
es justo reconocer que el principal objetivo era la continuidad de las clases, por lo que
este punto quedd en segundo lugar.

Se puede evidenciar que el poco desarrollo en competencias digitales o
manejo de recursos tecnoldgicos también implica que los docentes no cuenten con la
preparacion pedagoégica para la modalidad a distancia; es decir, carezcan de
estrategias pedagdégicas para el mundo virtual. Y aqui es importante lo que sefalan
Hodges et al. (2020) sobre este tema: la realidad es que las experiencias de
aprendizaje online que los docentes hayan podido ofrecer a sus estudiantes no
habran sido las mas destacadas o las mejor planeadas, pero se debe reconocer que
todos han hecho lo que han podido (tanto docentes como estudiantes), tratando de
entregar o llevarse lo esencial mientras se sobrevivia durante una emergencia. Este
insight es potente.

Felizmente, en este contexto, el Instituto conté con dos grandes soportes en
capacitacion: por un lado, el Ministerio de Educacion (MINEDU), y, por el otro, la
Asociacion Fe y Alegria. Y, gracias a las entrevistas que brindaron los representantes
de cada organizacion, se puede presentar lo siguiente.

Por el lado del MINEDU, se cont6 con la Estrategia Formativa 360 que, como
cuenta el especialista de Fortalecimiento de Capacidades entrevistado, consistia en
“desarrollar y fortalecer las competencias digitales en los docentes para que puedan
digitalizar y virtualizar los programas de estudio”. Ademas, sefiala que se puso el foco
en dos competencias: (1) la digitalizacién, entiéndase como la capacidad para

digitalizar materiales o contenidos pedagdgicos, para poder compartirlos en medios
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virtuales; vy, (2) la virtualizacion, un proceso mas complejo que implica manejar la
estructura analdgica del curso, las horas sincronas o asincronas, organizar las horas
de practica, entre otros elementos.

Es importante sefalar que la tarea que se propuso el MINEDU sobre capacitar
a todas las IE técnicas del pais fue ardua y paulatina, por lo que se planifico en tres
grupos de capacitacion para los 342 institutos, y se tomo en cuenta la conectividad
de los docentes y la cantidad estudiantes para priorizar las instituciones. Los tres
grupos se dieron hacia el segundo semestre del 2020, en los meses de julio,
septiembre y noviembre respectivamente; y estuvieron a cargo de instituciones
educativas referentes y con experiencia en el tema: SENATI, TECSUP vy la
Universidad Continental.

En la web del MINEDU se puede encontrar el detalle de esta estrategia, ya
organizado y con el repositorio de lo brindado. Todas las instituciones publicas de
educaciéon técnico-productiva, superior tecnoldgica y artistica recibieron esta
asistencia. Sin embargo, en este caso particular también se conté con el soporte de
la Asociacion Fe y Alegria.

Gracias a la oportunidad de entrevistar a la directora de la Oficina Nacional,
Educacion Profesional Tecnoldgica y Técnica, se puede conocer como fue el proceso
interno desde la Central. Primero, realizar una lista de priorizacién y programacion del
documento curricular y elegir qué se hace a distancia. Asi, Fe y Alegria sigui6 la
siguiente secuencia de pasos, por momentos y niveles, para lo cual se sirvié de

manuales instructivos elaborados por docentes de la asociacion:

o Primero, todo lo que era informacion, la parte mas tedrica.

. Segundo, las acciones demostrativas, lo practico, con soporte en videos.
. Tercero, la evaluacién, demostrar o filmar pequefios proyectos o acciones.
. Cuarto, reprogramar sesiones con base en proyectos formativos.

Esta secuencia se llevo a cada IE de FyA, con soporte de material para que
se adapte segun el contexto y las carreras que se brindaban. Para ello, la directiva
también reconocia ciertas competencias digitales necesarias para enfrentar las

clases. De esta manera, la directora menciona algunas competencias: “La curiosidad,
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buscar y experimentar; las ganas de aprender y compartir; la comunicacion digital
(entiéndase también sobre cédigos de comunicacion); y la confianza en el error”.
Estas eran las competencias que buscaron despertar y desarrollar en los
docentes de FyA, pero todo bajo una estrategia y lineas de accién. Tomando lo
referido por Ava, la directora, a continuacion se presentan estas lineas de accion:
o Linea pedagdgica: una de las primeras acciones que tomé Fe y Alegria fue
armar el curso de audios educativos, que consistia en disefiar una pauta radial, con
una secuencia légica y una secuencia de aprendizaje, lo que les sirvié a los docentes
para armar su sesion de clase. Ademas, se desarrollaron 14 cursos de competencias
digitales, tipo ‘pastillas’ de corta duracion. Y, por otro lado, material para la formulacion
de proyectos formativos, que buscaban integrar las competencias de un médulo.
o Linea de emprendimiento y gestién: aqui se busca desarrollar desde la
actitud emprendedora hasta cdmo emprender un negocio. Durante este tiempo, FyA
trabajé Gestibn Empresarial con CENTRUM para los docentes de institutos y
CETPRO. Estos llevaron cursos de finanzas, contabilidad, marketing, entre otros.
. Linea de intermediacién laboral: se puso el foco en el desarrollo de
competencias de empleabilidad, que es uno de los ejes. Asi, se capacité desde cédmo
armar un CV, cdmo prepararse para una entrevista, e incluso cémo brindar asesoria
a los estudiantes para enfrentarse al mundo laboral; todos estos aspectos, en el
marco de la virtualidad.
. Linea de acompafiamiento y soporte (nueva): debido a que se tuvieron
casos muy complicados de violencia, estrés, depresion, entre otros, se afiadié esta
linea de formacién y desarrollo socioemocional tanto para docentes como para
estudiantes. Gracias a un convenio con la ONG Padma, se contdé con una linea

telefénica libre, con el fin de brindar soporte personal y psicolégico en todo momento.

Por lo que se puede evidenciar, el Instituto Fe y Alegria N.° 75 contd con un
gran soporte de parte del Ministerio de Educacion y con una orientacion cercana de
parte de la Asociacion; ambas entidades fueron clave al brindar capacitacion en
estrategias pedagdgicas para la modalidad a distancia al equipo académico. Un tema

interesante es que se sefiala que los docentes mas capacitados apoyaban a los
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demas, con el enfoque del efecto multiplicador y con el objetivo de mantener la

actualizacion. Sobre esto, algunos docentes mencionan lo siguiente:

Hasta ahora hay cursos gratuitos de Fe y Alegria.

Fe y Alegria sorte6 cupos a un grupo de docentes (cuando empezo la
pandemia), fue buena iniciativa.

Se hizo charlas sobre algunas aplicaciones que se podian utilizar:
Canvas, Screenshot. Se reforzo6 para aplicar a la ensefianza.

Un grupo capacitado apoyaba a otros docentes, para ensefarles.

Incluso el director también indica que “desde junio se empezaron las
capacitaciones. La Oficina Central empezd a apoyar desde mayo del 2020.
Capacitacion por parte de la Oficina Central de Fe y Alegria, y MINEDU, los docentes
también aportaban. El mismo Instituto también, capacitacién interna entre docentes
que sabian”.

Para culminar este primer tema, y englobando todo lo mencionado en él, se
presentan los resultados de los 63 estudiantes encuestados con respecto a: ¢como
calificarias las habilidades digitales de los docentes?, tomando en cuenta el periodo
2020 vs. el 2021.

En la figura 4.1 se observa la comparacion entre los periodos. Como se puede
ver, si bien el 2020 tuvo una calificacién principalmente regular, para el afio 2021 la
percepcién cambia totalmente, y la mayoria de los encuestados consideran que las

habilidades digitales de los docentes fueron mejores.
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Figura 4.1

Calificacion de habilidades digitales de los docentes
40 M- Wala— I Regular— 0 -Buena— M- Muy buena

30
20

10

0

2020 (al empezar las clases virtuales) 2021 (actualmente)

Elaboracion propia.

4.2 Factores y actores clave de la gestién académica en los que se soporté la
gestién académica en modalidad remota

De igual manera, este tema presenta dos variables, indicadores y hallazgos
respectivos, como se muestra en la tabla 4.4.
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Tabla 4.4
Segundo tema: variables, indicadores y hallazgos

Variable Indicador Hallazgo

Gestidén académica, reconocimiento de Factores claves de Factores clave
las acciones, procesos y recursos que la gestion de la gestidon
permitieron la  continuidad  del académica. académica.
funcionamiento de la institucién

durante la pandemia.

Actores internos y externos, Percepcion de Actores internos
considerando al equipo académico del docentes y y externos
Instituto, y actores externos que alumnos sobre destacados.

brindaron soporte a los estudiantes y actores.
docentes durante el contexto de la
pandemia.

Elaboracién propia.

Factores clave de la gestion académica

Como se mencion6 anteriormente, el primer medio para dictar clases durante
los primeros meses de modalidad a distancia fue el WhatsApp. Esto porque se realizé
un diagnostico y se identificd que los alumnos no contaban con internet o datos para
conectarse ni, menos, con equipos tecnoldgicos como computadoras, tablets u otros.
El WhatsApp, en cambio, funcionaba para todos.

En este punto se puede reconocer que uno de los factores que contribuyé en
la continuidad del servicio educativo fue la realizacion del diagndstico previo al inicio
de las clases, con el fin de mapear la situacion real de los estudiantes y poder evaluar
como enfrentar mejor la primera etapa de las clases a distancia. Ya con los resultados,
la gestibn académica pudo tomar decisiones mas acertadas, considerando que la
gran mayoria de los estudiantes no contaba con los recursos necesarios.

Una de las acepciones de gestion académica es justamente ser responsable
de las “actividades encaminadas a facilitar la transformacion de las condiciones
institucionales” (Zamboni y Gorgone, 2003, como se cité en Flérez y Acosta, 2018), y
es lo que realiz6 Fe y Alegria en medio de la emergencia sanitaria.
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Definitivamente, fue una tarea ardua el lograr comunicarse con cada uno de
los 320 estudiantes; todos los docentes y coordinadores apoyaron en esta primera
gran labor. A continuacion, se presenta el relato de un coordinador sobre este

proceso:

Se encargaron de entrevistar a todos, se les incluyé en un grupo de
WhatsApp. Se hizo una encuesta, quiénes tenian computadora, como
preferian llevar las clases, segun la encuesta. Hubo opiniones

divididas, no tenian computadora o paquete de internet.

Segun el diagndstico, el Instituto decidié desarrollar las clases por WhatsApp
porque era el mejor medio para permanecer conectados con los estudiantes. Por lo
gue esta fue otra accién clave para la continuidad. Un motivo para la eleccion de este
canal fue que era gratuito y los estudiantes lo sabian manejar. En algunos casos
también se sirvieron de grupos cerrados de Facebook para compartir las
presentaciones o videos cortos.

Un coordinador recuerda que “se coordinaba a través de WhatsApp, se
elaboraban ppts y se enviaban por correo, se compartia por grupo de WhatsApp y los
alumnos revisaban desde ahi. Luego se pasaba a explicar, algunos videos cortos
(muy puntuales), porque a veces no soportaba. Era una guerra, es aln pero ya se
conoce”.

Es interesante cémo el Instituto opt6 por aplicaciones de redes sociales como
primera opcion para seguir brindado el servicio educativo a distancia. Sin embargo,
este formato también implicaba una atencion permanente de parte del docente, ya
gue la comunicacion se podia dar en cualquier momento. Cabe resaltar que estas
acciones y decisiones responden al Objetivo 04 de Desarrollo Sostenible, que apunta
a garantizar una educacion inclusiva, equitativa y de calidad.

A su manera, FyA buscé la forma de incluir a sus estudiantes al tomarlos en
cuenta para la toma de decisiones, no solo en el formato de entrega de las clases
sino en otros aspectos que se desarrollardn mas adelante.

Esto se corresponde con los resultados de otra de las preguntas de la
encuesta a estudiantes, en la que se consulta: ¢qué canales se utilizaron para la

comunicacion al inicio de la pandemia? En la figura 4.2 se puede visualizar que
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principalmente fue el WhatsApp, pero también se reconocen las llamadas. Se
considera que esta decision fue realmente clave para mantener el vinculo con la

poblacién estudiantil y estar atentos a sus necesidades.

Figura 4.2

WhatsApp como principal canal para la comunicacién

Liamadas a celular o casa 25 (38,7 %)

Facebook 14 (22,2 %)

Correo electronico 21 (33,3 %)

Whatsapp 61 (96,8 %)
Zoom 1(1,6 %)
classroom y google meet 11,6 %)
Classroom 11,6 %)
0 20 40 G0 80

Elaboracion propia.

Sin embargo, a pesar de ser una herramienta que podia ser utilizada por la
gran mayoria, era complejo, sobre todo para la carrera de Planeamiento y Control de
Proyectos de Construccion, ya que se hacia complicado el dictado por las
caracteristicas propias de sus cursos. El coordinador sefiala: “Por WhatsApp se
pasaba lista y se enviaba link para transmision en Facebook Live, podian revisarla
luego porque se queda grabado. En el grupo (WhatsApp) estaban conectados
alumnos mas docentes que dictaban los cursos”.

Un docente de la misma carrera también aporta que “al inicio se decidié por
WhatsApp, pero tenia limitaciones, era tedioso. Por las caracteristicas de la carrera,
se hacia dificil por WhatsApp porque se deben presentar programas (Autocad, Revit,
etc.). Porque era incémodo: explicar por audio, pasar las presentaciones,
acumulacion de mensajes, desordenado”.

En esta carrera se optd por el Facebook Live, y la forma de saber que los
alumnos asistian, estaban conectados o participaban era mediante el like. El
coordinador complementa con que “se podia interactuar en vivo por Facebook; le

daban me gusta a la clase para saber que la han visto. Primero se escuchaba la clase
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y luego preguntas”. Otra evidencia mas de los esfuerzos del Instituto por considerar
a todos sus estudiantes, siendo equitativos y brindandoles las oportunidades segun
el contexto o las situaciones particulares, nuevamente respondiendo ante el Objetivo
04 de ODS.

Y esto estd ligado a que al ser una nueva forma también se enfrentaban a
otros desafios y los docentes no estaban capacitados para desarrollar las clases por
este medio. Un docente manifiesta que un problema fue “la carencia de herramientas
digitales para transmitir de manera didactica, para mantener atencion”. Otro colega
también se incomoda al recordar que “la falta de interaccion, se lanzaba una pregunta
en WhatsApp, pero algunos responden, otros no”.

Sobre esto ultimo, Ferri et al. (2020) indican que una de las criticas (a la
educacién remota) es la falta de retroalimentacion inmediata de los estudiantes, por
lo que algunos autores recomendaban desarrollar planes de sesion con poca carga
cognitiva y un mayor porcentaje de interactividad. Se entiende que al inicio esto no se
conocia del todo, por lo que los docentes tuvieron que sortear esas dificultades.

Sin embargo, en el estudio de Trust y Whalen (2020) se sefiala que los
participantes de la encuesta (docentes) consideraban que era dificil y que sufrian para
encontrar, evaluar y elegir las herramientas digitales para ensefiar y mantener la
comunicacién con sus estudiantes a distancia. Realmente, los primeros meses del
2020 fueron muy complejos para los docentes, que tuvieron que ser mas creativos
gue nunca y capacitarse constantemente.

Para continuar con la identificaciéon de los factores clave de la gestién
académica, se reconoce que el equipo del Instituto, otra vez gracias al diagndstico
previo, planteé un enfoque de flexibilidad de acuerdo con las dificultades que
manifestaron los estudiantes. Estas dificultades eran econémicas, socioemocionales,
de recursos tecnoldgicos, e incluso de violencia familiar. Por ello, se apunt6 a ser
flexibles en el dictado de clases, en la entrega de trabajos, tareas y en las
evaluaciones.

Incluso en el aspecto econdémico también se brindaron facilidades. Es preciso
resaltar que la matricula es el Unico pago que realiza el estudiante durante el
semestre. Un coordinador comenta que “se dio la facilidad para no pagarlo junto.

Pagarlo en partes, inscribirse desde S/ 50 soles, podian amortizar”.



79

Es importante recordar que la normativa del MINEDU respalda estas acciones
bajo la RVM N.° 087-2020, en la cual se sefiala que “la direccién general, de
considerarlo pertinente, establece disposiciones normativas y/o institucionales que
permitan ejecutar acciones y/o alternativas para el desarrollo del servicio educativo
en la modalidad no presencial durante la emergencia sanitaria, de acuerdo a su
entorno o contexto regional”.

Para complementar la informacion sobre las dificultades, y como estas fueron
siendo atendidas, se presenta otra de las preguntas de la encuesta realizada a los
alumnos: ¢ Qué fue lo mas complicado y/o dificil durante tus clases virtuales en 2020?
En la figura 4.3 se sefialan todas las opciones que libremente podian contestar los

encuestados.

Figura 4.3

Principales dificultades durante las clases a distancia

Elaboracién propia.

Como se puede observar, el 60 % de los encuestados considera que fue el
permanecer conectado, es decir, mantener la conexion en la clase desde el inicio
hasta el fin; en segundo lugar esta el conectarse en si. Es importante sefialar que, a
pesar de que el dictado durante los primeros meses fue mediante el WhatsApp o
Facebook, la interaccion se daba en los horarios planteados de los cursos segun

carrera.
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Se tuvo la oportunidad de conversar con una estudiante del Instituto que, de
manera voluntaria, accedié a una entrevista para ahondar en los motivos sobre este
punto. En su caso, mencioné que ella tenia una hija menor en edad escolar, y que le
era complicado porque debian compartir la Unica computadora que tenian en casa,
ya que este equipo se dividia entre el trabajo remoto de su esposo, las clases
escolares de su hija y sus propias clases en el Instituto.

En este punto, se puede traer la informacion del INEI sobre los datos del
porcentaje de familias que contaban con acceso a internet o con equipos
tecnolégicos. Si bien casi el 95 % de hogares cuenta con alguna TIC, solo el 36 %
tiene al menos una computadora con acceso a internet. Y, al ser una familia con mas
de un miembro en algun nivel educativo, mas la incorporacién del trabajo remoto, el
uso compartido se transforma en una tarea complicada y, lamentablemente, se debe
decidir qué se prioriza.

Es asi como esta realidad demandaba que el docente tuviera una
comunicacion y presencia constante, con mayor atencién a sus estudiantes y a cada
una de sus situaciones. Un coordinador manifiesta que se tuvo un “esfuerzo de
comunicacion con alumnos, preocupacion. Flexibilidad para entender sus problemas.
Persuadirlos, darles apoyo. Alumnos abrumados, los que no tenian sefial, animarlos
a ver las repeticiones de clases, llamarlos de noche. Seguimiento a inasistencia.
Adaptarse y darle facilidades, volver a repetir las clases, asesoria personalizada.
Reforzamiento, clases adicionales. Las condiciones le han exigido al docente dar mas
tiempo”.

Pero esto también generd un vinculo entre el estudiante y el docente. Un
coordinador rescata esta relacion y comenta que “el contacto directo con alumnos,
pueden tener mayor afinidad con docentes, se les motiva para que los alumnos sean
responsables. Se conversa sobre situaciones como enfermedad. Flexibilidad, holgar
tareas, se les avisa cronograma de tareas (hasta dos semanas)”.

De igual manera, el director también resalté que tenian como punto
fundamental “no perder la comunicacion. Aun no estuvieran en clase, debian
involucrarse. El docente se preocupa, quiere saber como se siente. Se genero un lazo
de confianza, dentro de lo posible”. Y esto lo refuerza un coordinador: “se llamé de
forma personalizada por qué no se habian matriculado o se habian retirado. Se

brindaban soluciones o medios de ayuda”.
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Debido a este contexto, el equipo de gestién académica del Instituto tomd otra
decision clave: separar a la poblacion estudiantil en dos grupos: los sincrénicos y los
asincronicos, tomando nuevamente la referencia de la RVM N.° 087-2020-MINEDU,
en la cual se definen estos conceptos. Entiéndase la opcion asincronica como la forma
de realizar el servicio educativo diferida en el tiempo, sin coincidencia temporal. Por
el lado de la sincronica, se da gracias al intercambio de informacion, por internet, en
el mismo tiempo y espacio virtual entre docente y estudiante.

Esto significa que el grupo sincrénico se conectaba segun el horario y
cronograma de clases de cada carrera; por otro lado, el grupo asincrénico revisaba
las clases grabadas o en sus propios tiempos y podian hacer las consultas al docente
cuando tuvieran la posibilidad. Esta decision se opt6é porque, debido a la pandemia y
la situacion econ6mica, muchos estudiantes empezaron a trabajar y sus horarios
iniciales cambiaron.

Sobre este tema nos comenta un docente: “Tener a los alumnos que podian
escuchar en vivo, y para los que tenian que trabajar, grabar las clases, y escucharlas
después. Manejar las evaluaciones, enviar videos, para que sustenten como van
aprendiendo. La estrategia funciond, se retiraron alumnos, pero no la cantidad que se
podria esperar”.

Otro docente también recuerda que en su propia aula debia estar atento a sus
estudiantes, “convertirlo a sincrénico si tienen los recursos para llevar clases en vivo.
La ventaja [del sincronico] te permite interactuar, el debate enriquece. Los
asincroénicos son los que tienen dificultades, comparten equipos o conexion con otros.
Pueden entrar a clases virtuales o no”.

Asi mismo, un coordinador percibe que “la personalizacién (horario, trabajo,
etc., se adecud)”, funcion6 con sus estudiantes, pero también reconoce que “se dividié
a los alumnos en sincronicos y asincrénicos, por los que estaban trabajando. En las
entrevistas se recogio esa ‘info’. Asincronicos era otro horario y otra evaluacion, fue
pesado. Diferentes horarios y adaptarse, mas personalizado”.

Todo esto evidencia la gran labor que cumplieron los docentes al continuar
mas alld de sus horarios y sus compromisos iniciales, una dificultosa labor que

merece todo el reconocimiento, aspecto que se desarrolla mas en el siguiente acapite.
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Actores internos y externos destacados

Entre los actores internos destacados y reconocidos en la gestion aparecen
los docentes y los tutores principalmente, pero también la ONG Padma, debido al
soporte psicolégico que brindaron; como menciond la directora de Fe y Alegria, esta
ONG fue un gran soporte socioemocional para toda la comunidad educativa.

Como se ha compartido, los docentes y tutores realizaron una labor ardua, al
mantener una comunicacion constante, incluso fuera de los horarios establecidos, con
el Unico objetivo de no perder a sus estudiantes, ya que se conocia que otras |IE
sufrian altos porcentajes de desercion.

Sobre esto, un docente comenta: “Todos los profesores se convirtieron en
tutores, llamarlos, cémo se podia apoyar para continuar sus estudios, el objetivo era
gue continden”. Otro tema interesante es cémo percibian los docentes a sus pares.
Uno recuerda que el “equipo docente, si no esta fortalecido, el estudiante se pierde.
Hacian seguimiento. Funcionaban mas como equipo que individualmente [haciendo
referencia al equipo docente]”.

Esto coincide con lo que mencioné la directora de la Oficina Central de Fe y
Alegria, al reconocer que el recurso humano mas importante es el docente.
Comparten el enfoque de la labor para la poblacién mas vulnerable, pero todo se lleva
desde el liderazgo, desde el director, que es quien encarna los principios y valores de
la Asociacién Fe y Alegria.

El liderazgo en Fe y Alegria es quizd un punto que hace la diferencia en
comparacion con otras instituciones educativas publicas: se cumple una de las
funciones de la gestion segun Ivancevich et al. (1996) al influir y motivar al
cumplimiento de los objetivos, pero con el enfoque de calidad (sobre el liderazgo).

Lo transmite un coordinar al comentar lo siguiente:

Sector importante de Fe y Alegria, son apostoles de la educacion, que
toman como misién ser docente, es vocacion, compromiso de vida.
Formar gente, sentirse realizado, es su mundo.

Apuestan por dar la educacion de calidad. Siguen adelante, se abren

trocha. Seguir mejorando y capacitarse.
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Este coordinador se incorporé al Instituto pocos meses antes del inicio de la
pandemia, y ya habia trabajado en otras IE. Habia visto otras realidades, estuvo en
provincia en institutos publicos, y con respecto a esa experiencia sefala: “A diferencia
de universidades publicas, los valores y gestion son diferente [en otras IE], menos
compromiso, tres tribus sobre quién controla la facultad, quién es el decano. Hay
lucha de tribus, preocupados por quién tiene el poder. En vez de ser unaunidad”.

Por eso hay una caracteristica particular en el equipo académico de las
instituciones educativas que pertenecen a Fe y Alegria: por un lado, lo que se ha
mencionado sobre la gestion publico-privada, que permite convenios, acuerdos con
otras organizaciones, sea para capacitar o para brindar asesorias; y, por otro lado,
sobre el perfil de docente que comparte la mistica de FyA. Es importante sefialar que
el Instituto tiene la posibilidad de contratar docentes, aparte de los cupos que brinda
el MINEDU, y esto gracias a la capacidad adquisitiva con la que cuenta, pero todo
docente debe alinearse a los valores, al enfoque, al servicio y al sello de Fe y Alegria.

Por su lado, el director también reconoce y valora el rol que cumplieron sus
docentes durante la gestion al comentar: “Sin ellos es dificil sacar adelante. Quiza los

docentes mas jovenes eran mas rapidos para aprender la tecnologia, pero
inmediatamente compartian con los demas, ensefiaban a los otros. Una gran
colaboracion”.

Por otra parte, también se reconoce como fundamental el apoyo psicologico
gue brind6 la ONG Padma, que incluso dio soporte para casos de violencia que
sufrieron estudiantes y docentes durante la época de cuarentena. A continuacion,

algunos testimonios de coordinadores y docentes:

El Instituto tuvo colaboracion de Padma para casos complicados,

afectacién psicologica. Se derivaba para apoyo.

Con apoyo porque alumnos se quebraron, por situacion econémica y
el virus, el perder familiares, amigos, resquebrajamiento de su moral.
Buen acompafiamiento para casos urgentes, precisos, situaciones
hostiles.

En casos extremos en violencia o maltrato.
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Para contribuir con esta informacién, los estudiantes respondieron a la
pregunta sobre ¢,qué actor o actores consideras que te brindé mayor soporte durante
la pandemia? Y los resultados sefialan que los actores destacados fueron los tutores,

docentes y coordinadores; es decir, el equipo académico.
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Figura 4.4

Actores destacados durante la gestion académica

Coordinador académico de mi... 19 (30,2 %)

Tutor 45 (71,4 %)
Director del Instituto 9 (14,3 %)
Docente 40 (63,5 %)
ONG Padma 34,8 %)
no entiendo la pregunta 1(1,6 %)
MINEDU, DRELM, UGEL, mif... 1(1,6 %)
0 10 20 30 40 50

Elaboracién propia.

Pero no solamente los actores internos han sido reconocidos; también se
reconoce a actores externos que fueron importantes y clave para la continuidad del
servicio educativo en el Instituto Fe y Alegria N.° 75. Estos son el MINEDU vy la
Asociacién Fe y Alegria, relevantes en el soporte y capacitacion de los docentes,
como se menciond anteriormente. Esto definitivamente desde la percepcion del
equipo académico.

Por un lado, se valora al MINEDU por las capacitaciones que brindaron
durante el 2020 a los docentes. Asi lo comenta uno de los entrevistados: “MINEDU
capacitd a algunos docentes, y los beneficiarios tuvieron que hacer réplica a los
demas docentes”. Y algunos coordinadores manifiestan que “de parte del MINEDU:
programa intenso de uso de TICS. Del instituto hubo réplica de las capacitaciones de
MINEDU”, y que “el MINEDU capacit6é en otras plataformas a fines del afio pasado.
Fe y Alegria: capacitacion en Classroom y Work Space (entorno de Google)”. El
director también menciona que “el MINEDU con las capacitaciones sobre
digitalizacién apoy6 en poder manejar mejor las clases virtuales”.

Sobre este punto, el especialista de Fortalecimiento de Capacidades de la
DISERTPA del MINEDU comenta en la entrevista que, desde el area, se realiz6 una
encuesta a las instituciones técnico-productivas y superiores tecnoldgicas y artisticas
sobre cuales eran los medios que utilizaban para brindar las clases a distancia, qué
entornos virtuales estaban manejando. Uno de los principales datos es que el 54 %
de instituciones indicé que Google Classroom era el primordial.
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A raiz de esta informacion, comparte el especialista, se decidioé capacitar sobre
esta plataforma a todas las instituciones, con el propésito de fortalecer las
competencias en su uso y facilitar el acceso a ella. Es necesario puntualizar en este
momento que, si bien el primer medio para dictar las clases en el Instituto FyA N.° 75
fue el WhatsApp, luego se fueron agenciando de otras opciones y plataformas, como
el Zoom, el Microsoft Teams y el Google Meet.

Para conocer la perspectiva de los estudiantes sobre este tema, se realizaron
dos preguntas en la encuesta: la primera fue marcar las plataformas virtuales que
conocian, con la posibilidad de sefialar mas de una opcion; y, en un segundo
momento, se solicitd que escogieran dos con las que preferian llevar las clases a
distancia.

A continuacion, en las figuras 4.5 y 4.6 se presentan los resultados, que
corresponden con la encuesta realizada por el MINEDU, ya que los estudiantes
también reconocen que el Google Meet (parte de las herramientas del aula virtual de
Google Classroom) era una de las plataformas qué mas conocian y la preferida para

realizar las clases remotas.

Figura 4.5

Plataformas virtuales que conocen los estudiantes

Elaboracién propia.
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Figura 4.6

Plataformas virtuales de preferencia

Microsoft Teams 6 (9,5 %)

Google Meet 50 (93,7 %)
ZOOM 38 (60,3 %)
Cisco Webex 2(3.2%)
whatssap 1(1,6 %)
Kahoot 11,6 %)
0 20 40 60

Elaboracion propia.

El area de la DISERTPA form6 a un grupo seleccionando a los mejores
docentes calificados, y el MINEDU instruyé a estos docentes formadores para que
ellos continlen evangelizando a sus colegas. De esta manera, cada docente tenia un
grupo a cargo y asi se fueron realizando las réplicas de capacitacion. Se grabaron las
sesiones por si se presentaban dificultades de conectividad, con el fin de que pudieran
revisar el material grabado posteriormente. Esta capacitacion se centrd en tres
sesiones, dos puramente de capacitacibon y una Ultima de asesoria.
Aproximadamente, todo este paquete durd tres semanas, por lo que fue intensivo. El
contexto lo exigia.

Finalmente, la capacitacion que el MINEDU brindé sobre Google Classroom a
los docentes fue acerca de las herramientas y estrategias para el manejo de las clases
mediante recursos y entornos virtuales, como el uso de Kahoot, Mentimeter,
formularios online, entre otros.

Con relacién a FyA como el otro actor externo destacado, se buscé conocer
cudl era la percepcion del equipo docente de pertenecer a la Asociacion Fe y Alegria.
La mayoria de entrevistados sefiala que es muy importante ser parte de este grupo
de colegios, CETPRO e institutos. Sobre todo, porque reconocen que les han
brindado la oportunidad de intercambiar experiencias y compartir con otros directores
y docentes retroalimentacion sobre el proceso que estaban pasando, lo que permitié
enriquecer las practicas y estrategias. Asi lo sefiala el director del Instituto:
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La Oficina Central ha proporcionado soporte en varios cursos.
Compartir experiencias. Es muy importante, por ser una red inmensa,
compartieron bastante, de exponer problemas, intercambiar
experiencias. Sentirse parte de una red mayor, potenciarse entre
todos. Implica autoexigencia interna, compartir problemas que son
insalvables, lo estan viviendo todos. Algunos institutos puablicos no han

tenido tan desarrollado las redes.

De la misma manera, un coordinador apoya lo antes mencionado: “La sede
central tiene diferentes experiencias, va comparando, sistematizando lo mejor, y se
sociabiliza entre colegios e institutos de todo el Perd. Comprende mejor la realidad,
toma lo mejor, lo que funciona, lo que orienta. Su fortaleza es ser una organizacion
internacional, con experiencia mundial de diferentes realidades. Se extrae lo mejor,
sistematiza casuisticas y brinda orientacion Optima, preocupacion por la mejora y
calidad educativa”.

Por otro lado, se identifica que las charlas que se brindaron en Fe y Alegria
también permitieron que no se pierda el propdsito que se comparte como asociacion,
como nos comenta un docente: “He tenido oportunidad de escuchar charlas este afio,
sobre la identidad de Fe y Alegria, sobre los valores, misién y vision como institucion.
Se valora la organizacion, es un campo amplio”.

Otro docente responde que considera sumamente importante ser parte de Fe
y Alegria, ya que “es una buena organizacion, que brinda soporte a alumnos, desde
la tribuna se relaciona; a los docentes los acoge, también tienen complicaciones y Fe
y Alegria ha dado el soporte necesario”. Asi mismo, los colegas coinciden que es
“bastante importante, la filosofia de Fe y Alegria de empezar la ensefianza donde
acaba el asfalto. A partir de esa filosofia, los docentes son los encargados, alternativa
de calidad, que puede ofrecer los medios (no tanto en recursos tecnoldgicos) pero si
en calidad docente. Fe y Alegria capacita mucho a docentes y a alumnos, acompafia
a alumnos en insercion laboral, o los que tienen problemas psicol6gicos o sociales.
Fe y Alegria no solo Instituto sino respaldo para quienes necesitan ayuda”.

Estos ultimos testimonios resaltan la ventaja de ser parte de Fe y Alegria, ser
parte de una institucion que hace frente al enfoque de educacién como derecho que

propone la UNESCO (1948), al reconocer la importancia de trabajar por laeducacion
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gratuita y que “la instruccion técnica y profesional habra de ser generalizada”. Por lo
desarrollado hasta el momento, se puede sefialar que corresponde y también es el

enfoque del Instituto Fe y Alegria N.° 75.

4.3 Percepcion de satisfaccion de parte de los estudiantes y docentes sobre la
gestién académica del Instituto durante la pandemia
El dltimo aspecto cuenta con una sola variable e indicador, asi como un gran

hallazgo:

Tabla 4.5

Tercer tema: variable, indicador y hallazgo

Variable Indicador Hallazgo
Satisfaccion con la gestion Percepcion de satisfaccion Buena
académica, reconocimiento del de alumnos y de Ilos percepcion

esfuerzo y soporte de Ila docentes sobre la gestibn sobre la calidad

institucion educativa con académica. de gestion
respecto ala continuidad de las académica.
clases.

Elaboracién propia.

Este hallazgo se soporta en las respuestas que han brindado los docentes y
coordinadores sobre la percepcion de la gestion académica del Instituto. Al primer
grupo se le consulté qué era lo que mas valoraba de la gestion académica. En la tabla

4.6 se comparten algunas respuestas sobre la reflexion del equipo académico.
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Tabla 4.6
Valoracion de la gestion académica de parte del equipo académico

Fuente 1: docentes

- De parte de direccion, las reuniones para plantear estrategias para adaptabilidad.

1
- Seguimiento de direccién a los docentes.
- A pesar de todas las dificultades, los alumnos que egresan se puede ver las
competencias y lo estan haciendo bien, la formacién que se les ha dado no tiene nada
2 que envidiar. Hasta quiza un paso mas adelante.
- Algo mas que se brinda es la ética, los valores cuando ocupen un cargo.
El acompafiamiento.
3 Fe y Alegria acomparia, da soporte.
Busca didlogo horizontal, soluciones.
Contacto humano, verdadera preocupacion.
4 Intencion de conectar.
Se generd el compromiso.
Adaptacion al cambio.
5 Gestion abierta a escucha de criticas externas para mejorar.

Gestion que ha seleccionado equipo multidisciplinario que se complementa.
Fuente 2: coordinadores
1 La institucion se preocupa por su gente, brindarles servicio, capacitaciones.
- El compromiso de los docentes por mejorar la gestiéon. Su entrega.
2 - Muy importante para la gestion, la cohesién, a pesar de todas las limitaciones.
- Los que dirigen las instituciones, desde central, los directores, son personas éticas.
La responsabilidad, compromiso, el valor del director sobre el equipo.

Siempre pendiente de los docentes y estudiantes.
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Fuente 3: director
El desarrollo de los coordinadores, de los profesores.
Elemento de tener buena raiz, buenos docentes.

Hacer que el ambiente sea favorable para que se desarrollen personal y

profesionalmente.

Se les pone desafios, siempre hay que retarlos.

Elaboracion propia.

Es interesante como cada uno de los actores tiene algo positivo y bueno que
compartir. Todos los entrevistados del equipo académico resaltaron fortalezas y
caracteristicas que valoraban en la gestion académica, ya que se entiende que esta
gestion la hacian todos, aunque liderados por el director. Algunos puntos resaltantes
son el reconocimiento a los valores y al aspecto ético; el soporte y la preocupacion
sincera por el otro; la importancia de contar con una gestion abierta y flexible; vy,
finalmente, se valora la entrega, el esfuerzo y compromiso de los docentes a pesar
del contexto de emergencia.

También se busc6 conocer la valoracion que le daban los estudiantes y se
cuestiond sobre cuan tan satisfechos se encontraban con la gestion académica del
Instituto. En la encuesta se realizaron algunas consultas sobre este tema. Los
resultados se presentan a continuacién. Con respecto a ¢,cémo describirian las clases
al inicio de la pandemia en abril-mayo 2020?, un 30 % de los estudiantes encuestados
sefala que, a pesar de todas las complicaciones, estuvo mejor de lo que esperaban.

La figura 4.7 muestra las respuestas.
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Figura 4.7

Descripcion del inicio de las clases virtuales (abril-mayo 2020)

Elaboracién propia.

Por otro lado, también se consulté a los estudiantes: ¢cuan satisfecho se
encontraban con el soporte del Instituto durante las clases virtuales? En la figura 4.8
se puede reconocer que la poblacion estudiantil, en su mayoria, se encuentra
satisfecha con el soporte del Instituto. El contar con casi el 70 % de satisfaccion es el
reflejo de todas las decisiones y acciones que permitieron la continuidad del servicio
educativo, asi como los factores de la gestion académica que se han reconocido en
este capitulo, como es la flexibilidad, el gran soporte de parte de los docentes, todas
las oportunidades que se les brindaron a los estudiantes a lo largo de los meses mas
complicados del 2020.
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Figura 4.8

Satisfaccion con el soporte del Instituto

Elaboracién propia.

Si bien toda valoracion es subjetiva, se debe reconocer la gran labor que
realizé el Instituto desde el momento que cancelaron las clases debido a la situaciéon
de emergencia por la COVID-19. Un factor que suma es el pertenecer a la Asociacion
Fe y Alegria, que les ha permitido contar con otro tipo de recursos, no tecnolégicos,
pero si de soporte, cohesion, respaldo, retroalimentacion y aprendizaje. Por ello, los
estudiantes no solo evaltan la calidad del servicio educativo en si, sino también la
experiencia que atravesaron al lado del equipo del Instituto FyA N.° 75.

Esta buena percepcion, evaluacion y calificacion también se considera desde
los docentes: el 100 % de los docentes entrevistados calificO con 8 la siguiente
pregunta: “Del 0 al 10, ¢como valorarias la gestion del Instituto durante la pandemia?
Donde 0 es la menor calificacion y 10 la mayor calificacién”. Algunos motivos son los

siguientes:

Tomando en cuenta todos los esfuerzos del Instituto, es justo por la
labor que han realizado todos los docentes.

Porque el afio pasado nadie sabia qué pasaba o como proceder,
muchas instituciones cerraron.

Porque los esfuerzos han ido en crecimiento, las ganas de dar un mejor
producto. Ayudar al estudiante, la personalizacion, acompafiamiento.

Producto de una buena gestion.
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De parte de los coordinadores, uno de ellos puntué con 7 la misma pregunta,
ya que “no estabamos preparados, ha sido un cambio para bien en el tiempo”. Los
otros dos coordinadores calificaron con 9 sobre 10. Una de las respuestas fue:
“porgque no se alcanzaron todas las metas. El equipo en el 2020 ha tenido dificultades
de salud, tecnoldgicas, de planificacion. Y este afio 2021 en proceso para completar
al0".

Finalmente, los estudiantes también respondieron a la misma pregunta, y la
valoracién también coincide con el promedio 8, de igual manera que los docentes,

como se muestra en la figura 4.9.

Figura 4.9

Valoracién de la gestion académica de parte de los estudiantes
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Elaboracién propia.

De acuerdo con todo lo presentado en este capitulo, lo cerramos respondiendo
a la pregunta general que da origen al presente estudio: ¢,cuales son los componentes
que favorecieron la gestién académica en modalidad remota del Instituto N.° 75 de Fe
y Alegria, en San Juan de Miraflores, durante la pandemia de la COVID-19 en el
2020?

Por el lado de si la instituciébn contaba o no con los recursos educativos
digitales para enfrentar las clases remotas, se identificd que el Instituto Fe y Alegria
N.° 75 no contaba con recursos tecnolégicos antes de gque se iniciara la pandemia
(solo dos proyectos para 13 aulas) ni manejaba recursos digitales como entornos
virtuales o plataformas; incluso, el material de clase no estaba totalmente digitalizado,

ya que aln se mantenia la catedra tradicional mediante pizarra y plumoén.
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A su vez, el equipo docente, al no estar familiarizado con las TIC en educacién,
desconocia de estrategias pedagdgicas para las clases a distancia, por lo que
tuvieron que adaptar todos sus procesos mientras se impartian las clases. Este punto
es interesante, ya que al trasladar la informacion a un formato digital (sea con uso de
Power Point o Excel), los docentes reconocieron que era un proceso muy complejo
porque debian adaptar y hacer mas agil la recepcion de los contenidos.

Sin embargo, a pesar de la carencia de los recursos educativos digitales o el
escaso conocimiento de estrategias pedagoégicas, el equipo académico logro
adaptarse y seguir funcionando en favor de sus estudiantes. La flexibilidad y cercania
se convirtieron en componentes clave para la continuidad.

Pero dentro de los principales factores en los que se soporté la gestion
académica se considera el que el Instituto haya realizado el diagnéstico previo al
inicio de las clases, ya que el recojo de esta informacion permitié prepararse mejor
para enfrentar la modalidad a distancia. Por esto es por lo que se toma, en primera
instancia, dos grandes decisiones: la primera, elegir la aplicacién de WhatsApp como
medio para “dictar” las clases; y la segunda, separar los grupos en sincrénicos y
asincrénicos. Estas dos acciones permitieron mantener una comunicaciéon mucho
mAas cercana con cada estudiante y adaptar las tareas segun cada necesidad.

Definitivamente, estas tareas implicaron un esfuerzo mayor de parte de los
docentes: no habia horarios fijos, estaban a demanda de las consultas o
requerimientos de la comunidad estudiantil. De ahi que también sea importante
reconocer, dentro de los actores internos, la labor de los docentes y tutores, muy
valorados y reconocidos por todos, pue en ese momento el docente se convirtid en
un gran respaldo y fue parte del éxito de la no-desercion.

A su vez, dentro de los actores externos reconocidos se encuentran el
MINEDU y Fe y Alegria: el primero por la capacitacion en las nuevas tecnologias y el
seguimiento al cumplimiento de las metas propuestas; y, en cuanto a FyA, la
identificacion con la mision y visién fue fundamental para mantener al equipo del
Instituto conectado, ya que se sentia el respaldo y el acompafiamiento. Todo ello
mediante capacitaciones técnicas, pero también, y quiza mas enriquecedor, el
compartir las experiencias con las otras instituciones de la Asociacion.

Finalmente, sobre la percepcién de los estudiantes y docentes en cuanto a

cbémo valoraron la gestion académica durante esta etapa critica, se pueden reconocer



96

algunos motivos por los cuales el equipo académico se sinti6 satisfecho con la gestion
gue realiz6 el Instituto. Entre ellos, el gran soporte de parte de Fe y Alegria Central,
la apertura para el dialogo y la busqueda de soluciones en conjunto, como equipo
multidisciplinario. Algunos docentes y coordinadores valoran las estrategias que se
plantearon para la adaptacion, el reconocimiento de los valores y el compromiso.

Asi mismo, también se reconocio el liderazgo del director, quien mantuvo una
escucha activa, el lado humano, la preocupacion real por los otros, y que siempre
estuvo pendiente de cada uno de los docentes.

Por el lado de estudiantes, si bien no estaban preparados para enfrentar las
clases a distancia, el Instituto les brindé una experiencia de transicién pensada en
ellos como centro de la ensefianza, por lo que los alumnos reconocen y valoran
positivamente todo el esfuerzo que realiz6 cada uno de los actores involucrados en
este proceso.

Por ultimo, a pesar de que el Instituto no contaba con una plataforma virtual
antes de la pandemia, de que carecia de conocimientos tecnolégicos o desconocia
de estrategias pedagdgicas para la educacion remota al enfrentarse a las clases a
distancia, se han identificado factores y actores que permitieron que el servicio
educativo no se detenga. Y, gracias al esfuerzo y trabajo de todo el equipo académico,
se logr6 mantener la continuidad de las clases e, incluso, lograr una valoracion

importante de parte de los docentes y los estudiantes.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
En este capitulo se desarrollardn las conclusiones segun cada objetivo
planteado en el primer capitulo, asi como las recomendaciones y la propuesta de

mejora.

5.1 Identificar los recursos con los que contaba el Instituto para enfrentar las
clases a distancia

Este objetivo se disgrega en dos grandes hallazgos, como se ha revisado
anteriormente. Por un lado, la carencia o escasos conocimientos de recursos
educativos digitales; que, a su vez, se divide en dos indicadores: presencia o
ausencia de recursos educativos digitales, y dominio de herramientas digitales. Las
principales conclusiones sobre este primer hallazgo son las siguientes:
o El Instituto no contaba con recursos para enfrentar la educacién en modalidad
a distancia.
o Se identifico que el Instituto Fe y Alegria N.° 75 no contaba con entornos
virtuales, es decir, no manejaba una plataforma virtual antes de la pandemia.
o Ademas, el local no disponia de salones equipados: solo dos de las 13 aulas
contaban con ecran, proyector y laptop para proyectar las sesiones de clase.
o Por otro lado, los docentes no estaban capacitados en competencias digitales
ni manejo de las TIC en educacion.
o Por eso mismo, tampoco tenian dominio de herramientas digitales para
espacios virtuales.

Por el lado del segundo hallazgo, desconocimiento de estrategias
pedagdgicas para educacién remota, los docentes, al no tener familiaridad con las
TIC o entornos virtuales, desconocian de recursos o estrategias pedagogicas para la
educacién virtual. Por ello, se puede sefalar lo siguiente:

o Los docentes no estaban capacitados en estrategias pedagdgicas para
enfrentar las clases a distancia.

. Los docentes no involucraban las TIC en sus sesiones de clase.

o Por ello, el disefio y planeamiento curricular se fue adaptando a raiz de que se
iban recibiendo las capacitaciones.
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5.2 Identificar los factores y actores clave en los que se soportd la gestion
académica en modalidad remota

Con respecto a este objetivo, también se encontraron dos hallazgos gracias a
toda la informacion revisada y obtenida en las entrevistas y encuestas. En primer
lugar, se puede sefialar que los factores clave de la gestion académica fueron los
siguientes:
o La ejecucion del diagndstico previo al inicio de las clases para conocer la
situacion y realidad de los estudiantes, con el fin de mapear los recursos con los que
contaba cada uno.
o El planteamiento de estrategias de gestion académica a raiz del diagndstico, al
tomar decision y accién sobre cdmo se iban a desarrollar las clases.
Uso de redes sociales como primer medio para continuar clases, por su gratuidad y
facilidad de acceso. Principalmente WhatsApp y Facebook.
Divisién de grupos sincrénicos y asincrénicos, con la posibilidad de que el estudiante
pueda elegir qué formato se le acomodaba mejor.

Flexibilidad en la entrega de tareas, ingreso a clases y formas de evaluacion.

Otro aspecto importante en el que se soporté la gestion académica fue la
identificacidon y reconocimiento de actores internos y externos destacados, que
brindaron el soporte necesario para sobrellevar la situacion de emergencia.

o En cuanto a los actores internos, se les reconoce por el soporte al estudiante,
mediante su compromiso y atencién constante.

Principalmente tutores y docentes, por la cercania y vinculo con el estudiante y
acompafamiento durante el proceso de adaptacion en medio de una pandemia.

La ONG Padma, por el soporte psicolégico al equipo de docentes y estudiantes ante
casos de estrés, ansiedad, depresién y violencia doméstica.

El apoyo y contencibn emocional fueron claves y necesarios para enfrentar la
situacion de emergencia que se atravesaba, ya que impacto en la salud mental y el
bienestar de cada uno.

o Por el lado de los actores externos, el reconocimiento viene desde los
docentes y se relaciona con la capacitacibn y soporte durante el proceso de

adaptacion y transicion a la modalidad a distancia.
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o ElI MINEDU, por la capacitacion a docentes mediante la Estrategia Formativa 360,
que tuvo como fin desarrollar y fortalecer las competencias para digitalizar y virtualizar
los programas de estudio.

o0 El pertenecer a la Asociacion Fe y Alegria ha significado una ventaja, por los espacios
de socializacién, intercambio y retroalimentacion que enriquecieron la gestion
académica del Instituto.

0 También por la capacitacion de parte de FyA bajo sus cuatro lineas estratégicas: (1)
pedagogica, (2) emprendimiento y gestion, (3) intermediacién laboral, y (4)
acompafamiento y soporte.

5.3 Conocer la percepcion de satisfaccion de parte de los estudiantes y docentes
sobre la gestién académica del Instituto durante la pandemia

Finalmente, el Ultimo objetivo responde a un hallazgo que quiza era de
esperarse, de acuerdo con todo lo revisado anteriormente: la gran valoracion sobre la
gestién académica del Instituto Fe y Alegria N.° 75 durante el estado de emergencia.
. Los estudiantes se encuentran satisfechos con la gestion académica,
reconocen el esfuerzo e identifican el gran apoyo de los docentes y tutores.
o Con respecto a como los estudiantes y docentes evallan a la institucion, estos
coinciden en valorar positivamente la gestiébn académica.
o Los docentes reconocen el apoyo del Instituto, ser parte de Fe y Alegriay la
entrega de cada uno para que todo funcione como un equipo.
o En general, la percepcion sobre la calidad de la gestiébn académica es muy

buena.

5.4 Recomendaciones
Las recomendaciones estaran organizadas sobre la base de los hallazgos
presentados anteriormente, segln objetivo. Ademas, se ha seleccionado un aspecto

gue se desarrollard con més detalle en el punto 5.5, Propuesta de mejora.

o Los hallazgos encontrados para el primer objetivo son dos: (1) carencia o
escaso conocimiento de recursos educativos digitales, y (2) desconocimiento de



100

estrategias pedagogicas para educacion remota. Las propuestas que se plantean
ante estos son las siguientes:

Debido a que el retorno a las aulas presenciales es una posibilidad cercana, plantear
una modalidad mixta, manteniendo clases a distancia y presenciales.

Para identificar qué cursos o espacios deben ser presenciales, generar grupos de
trabajo para evaluar segun aspectos practicos, de formacion o empleabilidad. Se
considera importante incluir a los estudiantes.

Es necesario continuar con la capacitacion constante a docentes sobre recursos
educativos digitales, nuevas tendencias, entornos virtuales, herramientas Yy
estrategias para clases remotas.

Generar alianzas con instituciones que puedan brindar soporte tecnoldgico,
laboratorios virtuales, mantenimiento de software y equipos.

o Con respecto a lo hallado en el segundo objetivo, se centra en: (1) los factores
clave de la gestion académica, y (2) actores destacados en la gestion. Para atender
estos temas, se ha considerado mantener algunas acciones y emprender otras:
Continuar con los sondeos (factor clave) con respecto a los recursos con los que
cuentan los estudiantes, sobre todo los nuevos, con el objetivo de conocer si su
situacion les permite mantener clases a distancia.

Mantener los grupos sincronicos y asincronicos, para brindarle opcién al estudiante.
Retomar algunas clases presenciales, sobre todo las que impliquen uso de
laboratorios. Pero también brindarle al alumno la opcion de realizar tareas o trabajos
en las computadoras del Instituto.

. Finalmente, el dltimo hallazgo, perteneciente al tercer objetivo, trata sobre la
buena percepcion sobre la calidad de la gestion. A continuacion, se plantean algunas
recomendaciones:

Eleccidén de un comité de representacion estudiantil que sea el nexo entre el equipo
académico y los alumnos, para mantener el vinculo y cercania con el Instituto, en pro
de generar propuestas de mejora.

Continuar con el soporte socioemocional a los estudiantes (y docentes) debido a la
afeccion que sufre la salud mental actualmente.
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0 Realizar encuestas cada ciclo sobre la percepcion de calidad o satisfaccion de la
gestion académica, con el fin de medir la valoracion y el grado de fidelizaciéon de los
estudiantes.

5.5 Propuesta de mejora
Es necesario resaltar que la propuesta se basa en la revision de los estudios
de Ferri et al. (2020), Hodges et al. (2020) y Trust y Whalen (2020), que también

proponen opciones ante la situacién de la educacion remota de emergencia.

° Definicion del objetivo

El aflo 2022 presenta la posibilidad del retorno paulatino a los locales de las
instituciones educativas, por lo que la propuesta es plantear un modelo hibrido; es
decir, espacios a distancia y espacios presenciales. Esto como respuesta a los
hallazgos del primer objetivo, ya que fue el que presentdé mayor limitacién al no contar
con los recursos educativos digitales ni tener a los docentes preparados.

Ademas, esta propuesta brinda la opcion de que la oferta de las carreras sea
mas atractiva para quienes no son cercanos al Instituto, pero les interesaria estudiar
con FyA. Por otro lado, también impacta en la economia de los alumnos, ya que

podrian ahorrar en movilidad, alimentacion y otros gastos.

. Detallar la estrategia

Sobre la estrategia, se tomard como referencia los tres pilares segun los
desafios presentados por Ferri et al. (2020), pero se enfocard en uno de ellos. A
continuacion, el enfoque general por aspecto.
o] Aspecto tecnoldgico: implementar la infraestructura del Instituto con los equipos
bésicos para la oferta del servicio desde el local.
o] Aspecto pedagdgico: lineas formativas que trabajaron el MINEDU y Fe y Alegria
sobre competencias tecnoldgicas e incorporaciéon de TIC en educacion.
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0  Aspecto social: mantener el servicio de soporte socioemocional, bajo convenio
u otra forma.

o Definir las tareas a desarrollar
Se ha considerado centrar la propuesta en el aspecto pedagodgico, porque es

el que tendria mayor impacto y el que ya esta encaminado.

Aspecto pedagdgico

a) Realizar un diagnostico de como se encuentran las competencias pedagdégicas
en los docentes, en relacion con la incorporacion de las TIC en el desarrollo de sus
clases.

b)  Sobre la base del punto anterior, generar un plan de capacitacion docente, con
respaldo de Fe y Alegria Central y algun aliado en el rubro de las TIC en educacion.
c) Ferrietal. (2020) indican que es importante capacitar en material didactico para
las clases a distancia, por lo que deberia incorporarse el uso de multimedia
interactiva, innovaciéon en métodos de ensefianza, para incrementar la competencia
digital.

d) Mantener la capacitacion en las lineas formativas que trabajé el MINEDU, con
el fin de continuar con la digitalizacién del material y la virtualizacion del contenido,
este Ultimo enfocado en la estructura del curso, considerando los tiempaos sincrénicos
y asincrénicos.

e) Contar con evaluaciones periddicas a los docentes, con el fin de medir avances.
f) Por otro lado, el equipo académico debe identificar cuales son los cursos de las
mallas de cada carrera que pueden mantenerse en el formato a distancia y cuales
necesitarian de la modalidad presencial para desarrollarse exitosamente.

g) Al identificar los cursos que se puedan llevar a distancia, tomar en cuenta
recursos educativos digitales como videos y audios que brinden ejemplos o ejercicios
y acompafien la teoria.

h)  Otro punto para tomar en cuenta segun Ferri et al. (2020) es que deben
desarrollarse planes de sesidn con poca carga cognitiva y con un mayor porcentaje

de interactividad.
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)] Ademds, se podrian plantear masterclass con expertos en los temas para
complementar la informacién con casos de éxito o casos reales. Para ello, se deben
generar alianzas y vinculos con los sectores productivos.

) Continuar con los espacios de retroalimentacion con el fin de seguir con la
generacion de conocimiento y actualizacion constante mediante la creacion de
contenido.

k)  Plantear estrategias para nivelacion y complemento de programas formativos
no priorizados durante el 2020 y 2021, sobre cursos que no pudieron dictarse o se
considera que no fue suficiente.

)] Trabajar asesorias y retroalimentacion del eje emprendimiento y de

empleabilidad, como opcién laboral para los alumnos.

o Identificar los recursos necesarios

Dentro de los recursos se encuentran los equipos tecnoldgicos que requiere
el Instituto para realizar el servicio desde el local. Se puede invertir en equipar las
aulas que funcionen como laboratorios para docentes que no tengan los recursos; asi
se puede contar con mejor calidad de conexion.

Ademas, otro recurso importante es el recurso humano. El equipo docente se

encuentra fidelizado, pero necesita ser reforzado con otros perfiles.

. Designar responsables
El principal responsable es el director, acompafiado de sus coordinadores de

carrera, y con el soporte de la Asociacion Fe y Alegria.

. Elaborar un cronograma

El planteamiento del modelo hibrido debe realizarse primero con un piloto
durante los primeros meses del afio, para que, luego de la experiencia, se ajuste y
pueda plantearse un plan de retorno al aula paulatino y seguro.

Ademas, cada dos meses debe realizarse un sondeo y grupo de trabajo para
evaluar avances y acciones a tomar; asi como encuestas de satisfaccion para conocer
la percepcion de los alumnos sobre la calidad en la gestion académica pero también

del servicio ofrecido.
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ANEXOS

Anexo 1: GUIA DE ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA

COMPONENTES QUE FAVORECIERON LA GESTION ACADEMICA EN
MODALIDAD REMOTA DEL INSTITUTO N.° 75 DE FE Y ALEGRIA

Fecha: / / N.°

Entrevista realizada por: Natalia Camacho Del Valle

Nombre de la entrevistado/a:

Muchas gracias por aceptar esta entrevista. Mi nombre es Natalia Camacho.

El propoésito de este trabajo es recabar informacion acerca de coOmo percibe el
proceso de adaptacion del Instituto FyA N.° 75 para continuar con el dictado
de clases mediante la modalidad virtual. Por motivos de registro de la
informacién, grabaremos la sesion.

Muchas gracias.

Por favor, empecemos con algunos datos generales.

1. ¢ Su nombre?

2. JEdad?

3. ¢, Ocupacion?

4, ¢,Cual es su rol dentro en el Instituto?

Inicios de pandemia en abril 2020, sobre organizacidon y gestion
5. ¢,Como fue el proceso de adaptacion a la nueva realidad de trabajo remoto?
RéapidoDificil Paulatino Otro

6. ¢, Con qué recursos contaba el Instituto durante la etapa presencial?

7. ¢, Cudl fue el primer medio para dictar las clases?
Facebook WhatsApp Otro

8. ¢,Cuales han sido los principales problemas en las clases virtuales?
Disponibilidad de herramientas o equipos Horarios

No conocimiento de plataforma Conexién

9. ¢, Cudl consideras que fue el punto o puntos fundamentales dentro de la
gestion?

Sobre entornos virtuales y herramientas digitales
10. ¢, Qué competencias digitales considera necesarias para enfrentar las clases
a distancia?
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11. ¢ Recibié alguna capacitacion sobre herramientas digitales?
Si No ¢Quién la brind6?

12. ¢, Qué herramientas digitales usaron o usan los docentes para las clases?
Plataforma Redes sociales Correo Otra

Sobre actores involucrados y estrategias de retencion
13. ¢, Qué actores cree que fueron clave para lograr la continuidad de las clases?

Tutores Docentes ONG Padma MINEDU

14. ¢, Qué tan importante considera ser parte de Fe y Alegria al enfrentar la
pandemia?

Nada importante Importante Muy importante

15. ¢ Qué estrategias se utilizaron para la retencion de alumnos?
Grupos de WhatsApp Personalizacién Grupos divididos Otro

16. ¢ Qué canales se utilizaron para mantener la comunicacion con los alumnos?
Teléfono WhatsApp Correo electronico
Facebook Otro

17. ¢ Qué opciones tuvo el alumno para poder continuar con las clases?

Sobre estrategias pedagdgicas

18. En cuanto al curso a cargo, ¢ se realizé alguna adaptacion?

Si No

Dictado Metodologia Evaluaciones Otro

19. ¢De qué manera trabajo6 la parte practica?

20. ¢, COmo se realizaron las evaluaciones con los alumnos?

A partir de 2021, gestién de las clases virtuales

21. ¢, COmo cree que manejan las clases actualmente, en comparacion con el
afio pasado?

Peor Igual Mejor ¢Por qué?

22. ¢, Qué es lo que mas valora de la gestion?

23. Del 0 al 10, ¢,cOmo valoraria la gestion del Instituto durante la pandemia?

Donde 0 es la menor calificacién y 10 la mayor calificacién.
0 [1 J2 [3 [4 |5 [6 [7 [8 [9 [10 |
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Anexo 2: GUIA DE CUESTIONARIO

COMPONENTES QUE FAVORECIERON LA GESTION ACADEMICA EN
MODALIDAD REMOTA DEL INSTITUTO N.° 75 DE FE Y ALEGRIA

Muchas gracias por aceptar completar este cuestionario. Mi nombre es Natalia
Camacho. El proposito de este trabajo es recabar informacion acerca del proceso
de adaptacién del Instituto FyA N.° 75 para continuar con el dictado de clases
mediante la modalidad virtual durante la pandemia. Por motivos de registro de la
informacién, sus respuestas quedaran en el formulario. Muchas gracias.

Por favor, empecemos con algunos datos generales.

1. ¢ Su hombre?
2. ¢Edad?

3. ¢ Carrera?

4 ¢ Ciclo?

Ahora, algunas preguntas sobre la modalidad virtual: caracteristicas de
entornos virtuales y herramientas digitales.

5. Marca las plataformas virtuales que conozcas. Puedes marcar mas de una
opcion.

a. Teams

b. Meet

C. Zoom

d. Cisco Webex

e. Otros

6. Escoge dos que prefieras para llevar tus clases.

a. Teams

b. Meet

C. Zoom

d. Cisco Webex

e. Otros

7. ¢, Como calificarias las habilidades digitales de los docentes? (conocimiento,
dominio y uso de herramientas digitales y recursos tecnolégicos)

Mala Regular Buena Muy buena

2020 (al empezar
las clases virtuales)

2021 (actualmente)

Con respecto al dictado de las clases

¢, Como describirias las clases al inicio de la pandemia en abril-mayo 20207
Peor de lo que me esperaba

Como me lo esperaba

Mejor de lo que me esperaba

Mucho mejor de lo que me esperaba

Qoo ®
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9. Segun tu respuesta anterior, cuéntanos por qué.

10. ¢ Contaste con alguna capacitacion u orientacion para realizar tus clases
virtuales?

a. Si

b. No

11. ¢, Qué cambid en las clases virtuales? Puedes marcar mas de una opcion.
a Dictado de clase

b Materiales

C. Horarios

d. Metodologia del docente

e Evaluaciones

f Participacién en clase

g Otros

12. Segun tu respuesta anterior, cuéntanos de qué manera cambié el
componente o los componentes.

13. ¢Qué fue lo més complicado y/o dificil durante tus clases virtuales en 2020?

a. Conectarse a clase

b. Permanecer conectado durante toda la clase
C. Estudiar

d. Rendir evaluaciones

e. Otro

Sobre la gestién de las clases virtuales

14. ¢, Qué canales se utilizaron para la comunicacion al inicio de la pandemia?
Puedes marcar mas de una opcion

a Llamada a celular o casa
b. WhatsApp

C. Facebook

d Correo electronico

e Otros

15. ¢, Qué actor o actores consideras que te brindé mayor soporte durante la
pandemia? Puedes marcar mas de una opcion.

a. Coordinador académico de mi carrera

b Tutor

Cc Director del Instituto
d. Docente

e ONG Padma

f. Otro

16. ¢, Qué tan satisfecho te encuentras con el soporte del Instituto durante las
clases virtuales?

a. Nada satisfecho

b. Poco satisfecho

C. Satisfecho
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d. Muy satisfecho

17. Del 0 al 10, ¢como valorarias la gestion del Instituto durante la pandemia?
Donde 0 es la menor calificacién y 10 la mayor calificacién.
0 Jr [2 [3 |4 [5 [6 |7 [8 [9 [10 |

Entrevista corta

18. Si te gustaria participar de una entrevista corta para complementar tus
respuestas, indica Si para contactarme contigo.

a. Si

b. No

19. Si marcaste Si, déjame tu correo electrénico para contactarme.
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Anexo 3: GUIA DE ENTREVISTA ABIERTA

COMPONENTES QUE FAVORECIERON LA GESTION ACADEMICA EN
MODALIDAD REMOTA DEL INSTITUTO N.° 75 DE FE Y ALEGRIA

Para las entrevistas abiertas con representantes del MINEDU y de Fe y Alegria
Central, se envi6 un correo con algunas preguntas (a solicitud de los entrevistados)
para guiar la entrevista. Se comparten los correos enviados.

MINEDU

Fe y Alegria Central



Anexo 4: PRUEBA PILOTO EN INSTRUMENTOS

1. Datos generales de la prueba de los instrumentos
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Lugarde aplicacién

Personas

Duracién (tiempo)

Circunstancias de la aplicacién

Similitud con la poblacién objetivo de la
investigacién

Variables que se recogeran

Plataforma ZOOM

Entrevista a Pedro Ochatoma (gastrénomo)

30min

Entrevista con algunas dificultades de

conexién de internet

- Docente a tiempo completo (40 horas) del
Instituto FyA 75.

- A cargo de las unidades didacticas
relacionadas a la Restauracion

- Factores clave de lagestién
- Gestion en la modalidadvirtual
- Calidad de lagestion

MSc social research methods - LSE

Revision de las matrices, entrevista y

- Vinculado a la investigacién social

- Entornos virtuales
- Habilidad digital
- Estrategias pedagoégicas

educacion superior

por 3afios

trabaja en una uni
privada

Email PhD social and policy studies - University of onee Trabajé en MINEDU en el drea de Educacién »
cuestionario N P - Factores clave de lagestion
Bath (en curso) Superior Técnica i ; .
- Gestion en la modalidad virtual
- Calidad de la gestion
A . . - Entornos virtuales
- Trabajé en un instituto privado de ! o
" N L - Habilidad digital
L - N B Educacion Superior Técnico y una Escuela N L
N Especialista en disefio curricular a nivel de o N - Estrategias pedagogicas
Email Revisién de la estructura y entrevista

- Factores clave de la gestion
- Gestion en la modalidad virtual
- Calidad de la gestion

Google forms

Estudiante

Resolucion del cuestionario

Estudiante de un instituto privado de
ultimos ciclos

- Entornos virtuales
- Habilidad digital
- Estrategias pedagoégicas

Google forms

Asistente de Bienestar Estudiantil

Resolucion del cuestionario

- Asistente de Bienestar Estudiantil de un

instituto privado
- Rol principal: atencién alalumno

- Entornos virtuales
- Habilidad digital
- Estrategias pedagoégicas

Facebook

Marianela Ramos
Psicéloga de ONG PADMA

1hora y 30min
aprox

Observacion

Evento Miércoles Culturales. Tema:
Autoestima
https://www.facebook.com/5178015585651
37/vide0s/910656406178617

- Entornos virtuales
- Habilidad digital
- Gestion en la modalidadvirtual

Plataforma ZOOM

Directora académica de Instituto Privado

30 min

Entrevista semiestructurada

- Directoraacadémica del Programade
Estudios de Educacién Inicial

- Docente

- Parte del equipo de un instituto privado
en Limax

- Rubro de Educacion Inicial

- Entornos virtuales

- Habilidad digital

- Estrategias pedagégicas

- Factores clave de lagestién

- Gestion en la modalidadvirtual
- Calidad de la gestién

Todas las entrevistas, comunicaciones y conversaciones se han realizado desde la
responsable de investigacion. No se ha contado con apoyo de terceros ni
intermediarios.

Adicionalmente a lo presentado en el cuadro, se ha podido conversar con dos
docentes adicionales, pero no bajo el formato de entrevista sino mas como una
conversacion informal en la que se pudo obtener informacion de soporte, por lo que
se cuenta ahora con el organigrama de la institucién y conocimiento sobre las
acciones realizadas durante la pandemia.

Por otro lado, se cont6 con las sugerencias del area de Desarrollo Estudiantil de un
instituto privado con respecto al cuestionario para alumnos, ya que, debido a la
experiencia y cercania con alumnos de educacion superior técnica, también
aportaron sugerencias y recomendaciones. Por ejemplo, al momento de realizar las
preguntas, precisarlas, colocar ejemplos y preguntar por qué cuando se requiere
detalle, pero con base en una respuesta ya indicada. También se recomendé
entrevistas para profundizar en los temas.

Y, gracias a la observacion de un evento cultural, se tuvo acercamiento a como
manejan los entornos virtuales y las herramientas digitales; asi como las alianzas
gue tiene el Instituto con externos.

Finalmente, se ha tenido la revisién de un MSc social research methods de London
School of Economics, que ademas trabaj6é en el MINEDU durante 2013 a 2015, y en
2017 en educacioén superior técnica. Su interés en el estudio de caso obedece a que
conoce a Fe y Alegria, asi como considera relevante analizar cémo esta institucion
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cuenta con una base para poder enfrentarse a las restricciones que surgieron a raiz
de la pandemia.

2. Lista de cotejo e informacion recogida efectivamente

Instrumento

Claridad de
preguntas

¢Qué informacion se
logra recoger? (a)

é¢Quéinformacion se
recoge respecto a
dimensiones
valorativas, afectivas
y culturales? (b)

Cambios efectuados en el instrumento a partirde la
prueba piloto

Permite recoger

- Revisar la conexion de preguntas con las variables

Guia de entrevista . Sise recoge la adecuadamente  |e indicadores
) Claridad adecuada . ., . . - .
semiestructurada informacion dimensiones - Refomular preguntas por deseabilidadsocial
valorativas - Revisar orden de preguntas
- Se sugiere entrevista con alumnos tambiénpara
No recoge ahondar entemas
Cuestionario para Poco clara las Informacién adecudamente - Precisar los conceptos o ponerejemplos
encuesta preguntas incompleta dimensiones - Dar ejemplos u opciones para mejor comprension
valorativas - Especificar la escala
- Cerrar mas las preguntas
- El acercamiento no ha permitido explorar todas las
No recoge variables ni se ha podido recoger toda la
., Informacion adecudamente informacion
Observacion ] . . R s
incompleta dimensiones - Se buscara contar con espacios distintos de
valorativas observacion: reunién de docentes, actividades

culturales

Gracias a la retroalimentacion de diferentes actores, se considerd revisar
nuevamente la conexién de las variables e indicadores con las preguntas, tanto de
la entrevista semiestructurada como del cuestionario. Esta fue una primera
reestructuracion al ordenar y organizar mejor la presentacion de las variables,
indicadores y, por ende, de los indicadores que nos llevan a la formulacion de las
preguntas. Esta reorganizacién permitio tener un hilo de accién: se pudo dividir por
temas y que haya mayor fluidez y conexion al momento de hacer las preguntas.

Se pudo recoger que la investigacion giraba en torno a dos puntos importantes: (1)
factores que favorecieron la continuidad de clases virtuales, y (2) soportes de
la gestion en modalidad virtual.
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Instrumento

&Qué informacién se logré recoger realmente, y a que indicadores y
variables correspondia?

£Qué informacion se habia pensado recoger y no se obtuvo? Razones

Guia de entrevista

Se pudo recoger informacion sobre las estrategias pedagdgicas tanto en
aprendizaje como evaluacidn, ya que se tuvo que flexibilizar el dictado y
la forma de evaluar.

Otro punto que surgid fueron los factores clave que son reconocidos y
valorados.

Ademas, también se converso sobre la gestion que se tuvo, desde como
se organizaron al inicio y cdmo planificar el desarrollo de las clases.

Inicialmente se considerd que una variable podria ser el liderazgo del
director, lo que se ha mencionado es la potencia o base que tiene Fe y
Alegria como organizacion.

Otro punto que no fue muy claro, y se ha reformulado las pregunas, es
sobre los entornos virtuales, no se brindé mucha informacién sobre esto
quiza por como se formulé la pregunta.

Cuestionario

Se tuvo informacion sobre los entornos virtuales, sobre la percepcion de
habilidad digital que consideran tienen los docentes, asi como las
estrategias que se usaron durante el dictado y desarrollo de clases.

Otro punto que surgioé fue sobre los recursos y procesos que permitieron
la gestién en la modalidad virtual.

Al presentar las preguntas muy abiertas, no se pudo recoger opciones
concretas.

Ademas, la escala en alguanas preguntas debe ser revisada porque quiza
el alumno no maneja la misma idea de evaluacion, una opcion es las
opciones del 0 al 20.

Una observacion fue que las respuestas podian quedar cortas, por lo que
se recomendé complementar con algunas entrevistas

Observacién

Es importante poder participar de otras actividades mas para poder ver
si fue un caso aislado o es regular.

Cémo era la interaccidn del instituto con los externos, pero fue el
ponente quién manejé la conferencia.

Se considera que no hubo una buena organizacién previa.

Es necesario poder participar en otros espacios adicionales como
reuniones de docentes.

Por otro lado, se pudo evaluar la pertinencia de las preguntas, ya que algunas
podian ser repetitivas o no se explica bien a qué hacia referencia; asimismo, se
considero tener algunas respuestas ya predeterminadas en la entrevista
semiestructurada. En el caso del cuestionario, se colocaron opciones y solo en
algunas se pregunto el motivo de su respuesta, para complementar.

Otro punto importante fue que las preguntas estaban presentadas sin ningin orden,
por lo que se ha considerado dividir, ya sea la entrevista o el cuestionario, por
temas, para mejor la comprension de cada pregunta.

Con respecto a la observacion, solo se ha podido participar de un evento cultural,
como oyente, y se esta coordinando seguir participando de otros espacios, ya que la
primera experiencia fue accidentada por problemas de conectividad, al parecer falta
de coordinacion previa al evento, mucha interferencia de ruidos y participaciones.

3. Cambios efectuados

Un primer gran cambio es que se revisaron nuevamente las variables, los
indicadores y, por ende, las preguntas especificas de la investigaciéon. Esto porque
se evidencio, mediante la retroalimentacion de las personas consultadas, que no se
percibia una secuencia entre las preguntas y las variables. La nueva versiéon se
modifico de la siguiente manera:

Preguntas de investigaciéon

Variables

Dimensiones Indicadores

éQué componentes favorecieron Entornos virtuales

Recursos educativos virtuales Cardcteristicas

que no se interrumpan las clases? /

Identificar de qué manera los Habilidad digital

Dominio digital Uso de herramientas digitales

entornos virtuales y las estrategias

Estrategias de aprendizaje Tipo de estrategias de aprendizaje

¢Cudles son los componentes
favorecieron la gestion en
modalidad virtual del Instituto
N° 75 de Fe y Alegria, en San
Juan de Miraflores, durante la
pandemia?

pedagdgicas lograron mantener las
clases virtuales

Estrategias pedagdgica

Estrategias de evaluacién Tipo de estrategias de evaluacion

¢En qué se soportd la gestion en
modalidad virtual? / Identificar los
factores clave de la gestion en
modalidad virtual

Factores clave de la gestion

Procesos Percepcion sobre los procesos

Recursos Tipo de recursos

Gestion en modalidad virtual

Organizacién Nivel de cooperacion

Planificacién Nivel de adaptacién

Calidad de la gestion

Liderazgo Percepcion por parte de docentes

Satisfaccion Percepcidn por parte de alumnos
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En cuanto a la entrevista semiestructurada, se ha modificado las preguntas para
gue no caigan en la “deseabilidad social”’, como preguntas que sugerian ya
respuestas esperadas; por ejemplo, al preguntar por el liderazgo, la respuesta mas
obvia podria ser el director, pero sin necesariamente corresponder a la realidad.

En cuanto al cuestionario, las recomendaciones han sido cerrar todas las
preguntas mediante opciones, para que el alumno tenga parametros para
responder. Ademas, también con base en la calificacion, especificar la escala,
indicando cuales son los opuestos.

Una sugerencia que se tuvo fue que tome un puntaje del 0 al 20, para que pueda
ser mas facil de relacionar con la evaluacién con la que estd mas familiarizado el
alumno. Sin embargo, de igual forma se consideré continuar con la escala del 0 al
10, especificando qué significa cada extremo.
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Anexo 5: MATRIZ DE PREGUNTAS, OBJETIVOS, TEMAS, VARIABLES,
INDICADORES Y HALLAZGOS

al proceso

Pregunta | Objetivo Temas Variable Indicador Hallazgo
JLa Identificar | Recursos | Recursos Presencia | Carencia o
institucion | los con los educativos 0 ausencia | escaso
contaba recursos | que digitales, que | de conocimiento
con con los contaba hace recursos de recursos
recursos | que el Instituto | referenciaa | educativos | educativos
educativo | contaba para la plataforma | digitales. digitales.
s digitales | el Instituto | enfrentar | digital y
para para las clases | equipos
enfrentar | enfrentar | a tecnolégicos
las clases | las clases | distancia. | para el
a a aprendizaje,
distancia? | distancia. los cuales
mantienen la
interaccion
entre
docente y
alumno a
distancia.
Competencia | Dominio de
digital como | herramient
conocimiento | as
, dominio y digitales.
uso de
herramientas
digitales y
recursos
tecnologicos.
Recursos Presencia | Desconocimie
pedagogicos | o ausencia | nto de
para de estrategias
modalidad estrategias | pedagodgicas
virtual o a pedagogic | para
distancia, as para educacion
considerand | educacion | remota.
0 estrategias | virtual o
o0 alternativas | remota.
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regular de la
préactica
educativa
presencial,
que faciliten
el proceso
de
ensefianza-
aprendizaje.

¢En qué
se
soporté la
gestion
académic
aen
modalida
d remota?

Identificar
los
factores y
actores
clave en
los que se
soporto la
gestion
académic
aen
modalida
d remota.

Factores
y actores
clave en
los que se
soporté la
gestion
académic
aen
modalida
d remota.

Gestion
académica,
reconocimien
to de las
acciones,
procesos y
recursos que
permitieron
la
continuidad
del
funcionamien
to de la
institucion
durante la
pandemia.

Factores
claves de
la gestion
académica.

Factores clave
de la gestién
académica.

Actores
internos y
externos,
considerand
o al equipo
académico
del Instituto y
actores
externos que
brindaron
soporte a los
estudiantes y
docentes
durante el
contexto de
la pandemia.

Actores
reconocido
s por el
soporte
brindado.

Actores
internos y
externos
destacados.

¢Cual es
la

Conocer
la

Percepcio
nde

Satisfaccién
con la

Percepcion
de

Buena
percepcion
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percepcio
n de
estudiant
esy
docentes
sobre la
gestion
académic
a durante
la

pandemia
?

percepcio
n de
satisfacci
6n de
parte de
los
estudiant
esy
docentes
sobre la
gestion
académic
a del
Instituto
durante la
pandemia

satisfacci
6n de
parte de
los
estudiant
esy
docentes
sobre la
gestion
académic
a del
Instituto
durante la
pandemia

gestion
académica,
reconocimien
to del
esfuerzoy
soporte de la
institucién
educativa
con respecto
ala
continuidad
de las
clases.

satisfaccio
n de los
alumnos y
de los
docentes
sobre la
gestion

académica.

sobre la

calidad de la

gestién
académica.
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