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RESUMEN

La ciudad es el escenario en donde se desarrollan todas las interacciones humanas, las cuales
crean significados a partir de los intercambios cotidianos; esta relacion se aterriza de forma
concreta en los espacios publicos. Desde hace varias décadas se vive en las grandes ciudades una
pérdida paulatina de estos espacios a razon de un crecimiento urbano basado en la l6gica privada,
donde se prefiere no interactuar fuera de pardmetros delimitados para salvaguardarse de
fendmenos como, por ejemplo, la inseguridad ciudadana. Esto limita la atencién a las necesidades
que presentan los/as ciudadanos/as como parte de una comunidad. Como respuesta, las
intervenciones urbanas son una herramienta Gtil para que la ciudadania visibilice sus necesidades
urbanas de forma rapida y sencilla, con el fin de escalar la busqueda de soluciones a problemas

en la ciudad.

Frente a este contexto, la presente investigacion tiene el propdésito de identificar la contribucion
de las précticas comunicativas en el éxito de intervenciones urbanas en el espacio publico,
entendiendo el éxito cdmo la apropiacion del espacio y la satisfaccion de las necesidades urbanas
de los/as usuarios/as, evidenciadas en su uso sostenido. Para ello, se propone la descripcion y el
andlisis de las précticas comunicativas empleadas en tres procesos de intervencion urbana que

acompafia Ocupa Tu Calle en la ciudad de Lima Metropolitana entre los afios 2016 y 2019.

A partir de una perspectiva de comunicacion para el cambio social, la investigacion se orienta
hacia un enfoque de comunicacion participativa, cuyos elementos, como el debate y las relaciones

horizontales, fomentan y refuerzan el sentido de apropiacion sostenida dentro de un grupo social.

Palabras clave: intervencién urbana, espacio publico, ciudad, participacion,



ABSTRACT

The city is the scene where all human interactions take place, those that create meanings by daily
exchanges; this relationship is concretely grounded in public spaces. For several decades, big
cities have experienced a gradual loss of public spaces due to urban growth based on private logic,
where it is preferred not to interact outside of defined parameters to safeguard against phenomena
such as, for example, citizen insecurity. This limits the attention to the needs that citizens present
as part of a community. In response, urban interventions are a useful tool to make citizen’s urban

needs visible ina quick and easy way, in order to scale up the search for solutions to city problems.

In this context, the research aims to identify the contribution of communicative practices in the
success of urban interventions in public spaces, understanding success as the appropriation of the
space and satisfaction of the citizen’s urban needs, evidenced in its sustained use. For it, it is
proposed the description and analysis of the communicative practices used in three urban

interventions in the city of Lima between the years 2016 and 2019.

From a perspective of communication for social change, this research is oriented towards an
approach of participatory communication, whose elements, such as debate and horizontal

relationships, promotes and reinforces the sense of sustained appropriation within a social group.

Key words: urban intervention, public spaces, city, participation
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INTRODUCCION

En las ultimas décadas, el estudio de la comunicacion ha ganado espacio en el campo académico
de caracter interdisciplinar. La comunicacion esta presente en todos los aspectos de nuestra vida
cotidiana, pues es el ndcleo de las relaciones humanas y de las interacciones en la sociedad. Paolo
Mancini (2009) problematiza el rol de la comunicacién como teoria per sé, y la propone como un
objeto de teorias que crecen y se desarrollan en diversas disciplinas. Con esta afirmacion, no busca
menospreciar la complejidad de la comunicacion ni mucho menos la importancia de la existencia
de las teorias comunicacionales; sino que intenta proponer una forma holistica de entender la

comunicacion desde su carécter transversal (Mancini, 2009).

Jesus Martin-Barbero (2012) rescata la idea de que, en los Ultimos afios, la comunicacion se ha
convertido en un espacio de respuesta a transformaciones sociales y cuestiones politicas y
econdmicas en América Latina. En ese sentido, la complejidad de la comunicacion ya no se
encuentra en una teoria fija, sino en su rol estratégico dentro de los procesos sociales que enfrenta
el continente. Es decir que, solo prestando atencién a la relacion entre comunicacion y sociedad,

entenderemos cual es su verdadera esencia (Martin-Barbero, 2012).

Entender la comunicacién como un objeto de estudio que puede ser abordado por distintas
disciplinas y perspectivas metodoldgicas enriquece su caracter versatil, diacrénico y su capacidad
de transformarse con la sociedad. En ese sentido, es importante considerar diferentes
aproximaciones para la investigacion de la comunicacion, las cuales permitan entenderla en su

naturaleza practica y transversal.

Entre los distintos enfoques con lo que podemos aproximarnos a la comunicacién, encontramos
el urbanismo, un campo de estudio que se evoca a la planificacion y ordenamiento de las ciudades
y el territorio. La ciudad, al ser un entramado vivo y latente de nexos de comunicacién, es el
escenario en donde se desarrollan todas las interacciones humanas, las cuales van creando
sentidos y cargandose de significados a partir de los intercambios cotidianos (Vega-Centeno,
comunicacioén personal, 2018). Esta relacion aterriza de forma concreta en los espacios publicos
de las ciudades; los cuales, si bien pueden tener muchas formas concebidas, en el marco de esta
investigacion, se consideran como las zonas en las que los habitantes de una misma comunidad
desarrollan y satisfacen sus experiencias y necesidades urbanas, al relacionarse entre ellos y con
la ciudad. Estos pueden ser parques, plazas, calles, losas deportivas, esquinas, etc. En la blsqueda
de la satisfaccion de las necesidades urbanas, los actores pueden intervenir el espacio publico con
la finalidad de dar solucién a un problema en la ciudad y generar un cambio enfocado en el disefio

urbano “de abajo hacia arriba”, con las personas involucradas en su desarrollo e implementacion



(Ocupa Tu Calle, ONU-Habitat y Fundacién Avina, 2018). Estos actos se denominan

intervenciones urbanas.

La presente investigacion se enfoca en los procesos de apropiacion del espacio pablico, teniendo
como base la relacién entre comunicacion y ciudad o espacio urbano. Su proposito es identificar
la contribucidn que tienen las practicas comunicativas -entendidas como procesos y recursos
para el didlogo y la participacion de la comunidad- en el desarrollo de intervenciones urbanas
en el espacio publico. Para ello, se propone la descripcion y el analisis de las précticas
comunicativas empleadas en tres procesos de intervencion urbana que acompafia Ocupa Tu Calle
en la ciudad de Lima Metropolitana entre los afios 2016 y 2019. Ocupa tu Calle es un proyecto
impulsado por Lima Como Vamos, un observatorio ciudadano que hace seguimiento y evalta los
cambios que se producen en la calidad de vida de la poblacion de Lima Metropolitana y Callao
en ambitos como seguridad ciudadana, transporte o espacios publicos (Lima C6mo Vamaos, 2018).
En un contexto que posiciona a América Latina como el continente mas urbanizado del planeta y
también el mas desigual, se evidencian las grandes diferencias que existen, para los/as
ciudadanos/as, de acceder a un espacio publico de calidad (Artieda, 2017). Es asi que Lima Cémo
Vamos funda el proyecto Ocupa Tu Calle en el 2014, con el objetivo de mejorar la calidad de
vida urbana, propiciando la recuperacion de espacios publicos en desuso, la mejora de espacios
existentes y la generacidn de nuevas areas publicas para la ciudad por medio de intervenciones

urbanas a pequefia escala (Lima Cdmo Vamos, 2017).

Frente al contexto descrito, la pregunta que guia la investigacion es: ;de qué manera las practicas
de comunicacion empleadas en los procesos de intervencidn urbana contribuyen a su éxito e
impacto positivo en la comunidad donde se desarrollan? Entendiendo el éxito como la apropiacién
del espacio y la satisfaccion de las necesidades urbanas de los/as usuarios/as, evidenciadas en su
uso sostenido. Para responder, se analizan los procesos y recursos comunicativos empleados en
tres intervenciones urbanas que acompafia el proyecto. Se destaca en el analisis el
involucramiento de los principales actores en estos procesos: los/as usuarios/as frecuentes de los
espacios publicos y espacios publicos-controlados, los/as vecinos/as, los equipos disefiadores de
las intervenciones y las instituciones de gobierno o autoridades que norman los espacios. Las

intervenciones urbanas consideradas para la investigacion son:

“FUCCSSIA-INTEGRA”- Pontificia Universidad Catélica del Perd, San Miguel
“GUSANITO” - Parque Manhattan, Comas
“GA.M.E” - Parroquia Nuestra Sefiora del Perpetuo Socorro, Rimac



Se han identificado trabajos académicos en el Per( y Latinoamérica que abordan casos de
intervenciones urbanas y urbanismo tactico bajo un enfoque de participacion e involucramiento
de los/as usuarios/as. Sin embargo, existe poca reflexién acerca del rol de las préacticas de
comunicacién en estos procesos. Muchas veces se considera a la comunicacién como una
herramienta de difusion y lo es, pero es importante tener presente su caracter transversal en
distintos campos de estudio -como el &mbito urbano- desde la participacion y el didlogo hacia la
apropiacion y transformacion de la ciudad. En ese sentido, la presente investigacion se basa en
una perspectiva de comunicacion para el cambio social, la cual enfatiza el rol del proceso de
didlogo y pone su base en la equidad, el respeto y la participacion activa de todos y todas
(Gumucio-Dagron, 2011) Dentro de este paradigma, la investigacion se orienta hacia un enfoque
de comunicacion participativa, cuyos elementos, como el debate y las relaciones horizontales,
fomentan y refuerzan el sentido de apropiacién sostenida dentro de un grupo social (Gumucio-
Dagron, 2001).

La comunicacion es un elemento presente en los espacios ocupados, el cual se genera a partir,
tanto de su estructura fisica, como de las relaciones que se generan en este (Szklowin, 2002). En
linea con la teoria y, desde mi experiencia urbana personal, considero que todos los espacios en
los que nos desenvolvemos transmiten un sentido y estan cargados de intenciones. Sin embargo,
este sentido no surge de nada, sino que es dado por quienes lo frecuentan a partir de sus
interacciones con el espacio y entre ellos mismos. En ese sentido, en los espacios publicos se
encuentra una gran variedad y cantidad de significados, considerando la convivencia e interaccion
de personas con dindmicas urbanas y sociales diversas. Estos usuarios/as, por mas que no se
conozcan, estan en constante intercambio de cddigos comunicativos en distintos niveles, los
cuales van dandole un significado personal y colectivo a los espacios publicos. Tanto la ciudad
como lo publico surge a partir de la interaccion y coexistencia de las personas, las cuales

participan, se encuentran e interactan; es decir, se comunican entre si y con el espacio.

Por otro lado, la pertinencia social de la investigacion radica en la cuestion de la pérdida paulatina
de los espacios publicos. Como se ha mencionado, estos son lugares de encuentro ciudadano,
espacios en que las personas interactian mas alla de sus barreras e intercambian experiencias
urbanas de socializacion. Su desgaste se debe a un crecimiento urbano basado en la légica privada
de una ciudad difusa o fragmentada, donde los actores prefieren no interactuar fuera de sus
pardmetros privados. Esto genera que los encuentros plurisociales que promueven el
reconocimiento del otro y el tejido social se aminoren (Vega-Centeno, 2006), teniendo un impacto

directo en cémo nos relacionamos como sociedad.



Segun el Décimo Informe Urbano de Percepcién sobre Calidad en la Ciudad (2019) de Lima
Como Vamos, el 30.7% de limefios se sienten insatisfechos con la gestion de los espacios publicos
en la ciudad, mientras que el 45.4% la considera “regular” y solo el 23.8% esta satisfecho con

esta (Lima Cémo Vamos, 2019).

Imagen 1 - Fuente: Décimo Informe Urbana de Percepcion sobre Calidad en la Ciudad. 2019

Cuando la pregunta se hace con respecto al barrio (lugar en que se vive), la mayor parte de
encuestados limefios (45.2%) se encuentran insatisfechos, 14.5 puntos por sobre el porcentaje de
insatisfaccion con el espacio publico en la ciudad. Ademas, el indice de satisfaccion de los
sectores socioeconémicos A/B tiene una brecha de 15.9 puntos con respecto a los sectores C y
D/E (Lima Cémo Vamos, 2019)

Imagen 2 - Fuente: Décimo Informe Urbana de Percepcion sobre Calidad en la Ciudad. 2019

La estadistica indica que predomina una insatisfaccion de los limefios con los espacios publicos
de la ciudad y quiza esta sea una de las razones por las cuales se prefiere el desarrollo de la vida
social en espacios privados. Por ello, es importante prestar atencion a la revalorizacion de espacios
publicos y -dentro de esta- a las iniciativas que trabajan con el fin de desarrollar una metodologia

para su preservacion, fomento y la satisfaccion de las necesidades urbanas del ciudadano.

Finalmente, esta problematica se alinea al Objetivo de Desarrollo Sostenible nimero 11: “Lograr
gue las ciudades y los asentamientos humanos sean inclusivos, seguros, resilientes y sostenibles”.
La mitad de la humanidad vive actualmente en ciudades, por lo cual se estima que el futuro de

esta serd urbano. En un contexto como este, es de gran importancia dar prioridad a la basqueda



de soluciones a los problemas que enfrentan los seres humanos en un contexto de vida en la ciudad

(Organizacién de Naciones Unidas, 2016).

Para construir, configurar o intervenir un espacio publico, la comunicacién cumple un rol muy
relevante al ser una herramienta que permite identificar necesidades urbanas de las comunidades
gue haran uso del espacio. Son las practicas comunicativas las que ayudan a entender los
intercambios y las dindmicas urbanas que existen en la ciudad y, es en ese sentido, que deben
estar presentes como un eje transversal en los campos del urbanismo y el desarrollo de las

ciudades.



CAPITULO I: Espacio pablico, comunicacion y ciudad

Esta seccién comienza con una definicidn de espacio publico como el escenario de interacciones
entre ciudadanos/as, el cual garantiza el uso libre de los mismos y la satisfaccion de sus
necesidades urbanas. Asimismo, es considerado un espacio de comunicacion, ya que las
interacciones y acercamientos entre personas son dadas en un contexto comunicativo como el que
tiene la ciudad. Ademas, aborda el concepto de apropiacién como parte de la identificacion y el
gjercicio de la ciudadania en este. Se desarrolla también el concepto de intervencion urbana como
herramienta para visibilizar las necesidades y demandas de los/as usuarios/as, entablando
relaciones con sus usuarios/as. Este se aterriza en el urbanismo tactico como forma especifica de
intervencion urbana répida y de corto plazo. Finalmente, se explora el vinculo entre la
comunicacién y la ciudad como un proceso multilateral que demanda el involucramiento de sus
distintos actores y un enfoque de comunicacion participativa, para la satisfaccién de sus

necesidades urbanas y el refuerzo del sentimiento de apropiacion.

1.1.  Espacio Publico

El espacio publico puede definirse y analizarse desde diferentes perspectivas. Cuando hablamos
de lo publico, nos referimos a algo que es manifiesto, conocido y sabido por todos; es decir, de
algo comun. Al agregarle la palabra “espacio”, comienzan a formarse ideas de una zona comun

para todos y todas, sin embargo, este concepto puede variar segun su aproximacion.

El punto de vista artistico nos presenta al espacio publico como la manifestacion de los
constantes cambios de los seres humanos. Partiendo de esta aproximacion, no se puede pensar el
espacio publico en torno a su funcionalidad, sino que debe pensarse en una diversidad de
funciones que van cambiando en cada momento. Lo que Se Ve, se experimenta y se construye en
cada punto del espacio publico serd irrepetible y Gnico. También existe un punto de vista
filosofico el cual entiende al espacio publico como un escenario de la vida publica y de la
participacion ciudadana. Es un espacio en donde se da cabida a los intereses y opiniones
individuales para formar una opinion colectiva sobre el bien comun. Esta aproximacion parte del
concepto del “agora griega” en donde el ciudadano es participe de las discusiones de la ciudad.
El espacio publico, bajo esta mirada, no se limita Gnicamente a una dimension fisica/urbana. Otro
punto de vista parte de las ciencias sociales. Bajo esta aproximacion, se le otorga al espacio
publico un enfoque politico y se le considera como el escenario en donde puede manifestarse el

poder colectivo. De esta manera, el espacio publico es concebido como un lugar de choque de



poderes, lo cual fomenta que la gestion publica reafirme su poder regulando los potenciales usos

de este espacio (Vega Centeno, 2018).

Para efectos de esta investigacion, tomamos en cuenta los puntos de vista antes mencionado, pero
centramos el concepto desde la aproximacién del urbanismo, a cual se relaciona directamente

con las interacciones comunicativas de las personas en el espacio.

La ciudad, como un fendmeno sociocultural, se expresa por medio de sus espacios publicos, los
cuales reflejan la ciudadania cotidiana en una dimension tangible -como la que abarca la
circulacion, la recreacién o el comercio- y en una dimension intangible -donde se encuentran, por
ejemplo, los valores simbolicos de la ciudad (Szklowin, 2002). Definir de forma Unica el concepto
de espacio publico es una tarea dificil, puesto que su naturaleza denota una complejidad de

dimensiones que atraviesan diferentes puntos de vista.

Un primer acercamiento comenzard con lo sefialado por Jordi Borja en su obra “La ciudad
conquistada”, en la cual concibe al espacio publico como un elemento de dominio publico, de
uso social colectivo y con un caracter multifuncional, el cual se caracterizara por su accesibilidad
fisica dentro de la ciudad (Borja, 2003). Otra dimensién que Borja le atribuye viene de una
mirada comunicacional y socio cultural, bajo la cual se le considera como un lugar de relacion
e identificacion, en donde las personas tienen la posibilidad de interactuar, tener contacto entre
ellas y generar una expresion comunitaria colectiva. El espacio publico seria entonces, una zona
en la que se enmarcan las relaciones e interacciones entre ciudadanos/as, quienes construyen -en

este mismo- una identificacion con la ciudad (Borja, 2003).

La identificacion con los espacios puede ser heredada a través de generaciones. Esto quiere decir
que la carga que tiene el lugar con el ciudadano puede deberse a una relacion previa de su entorno
personal. En otros casos, los espacios publicos pueden originarse a través de las practicas
cotidianas de sus usuarios/as; es decir, que los/as ciudadanos/as, en su vida diaria, acuden a un
lugar colectivo en donde se relacionan, comparten o interactlan y, por ende, se expresan como
ciudadanos/as, lo cual crea un espacio publico sin la necesidad de estar reconocido juridicamente

como tal (Burneo, 2010).

Por otro lado, Jan Ghel y Birgitte Syarre proponen una mirada del espacio publico bajo dos
dimensiones. La primera de ellas se relaciona al espacio fisico existente dentro de la ciudad, el
cual esté destinado al uso de los habitantes de la misma (Ghel & Svarre, 2013); garantizando su
acceso en cualquier momento y un uso libre de este, a no ser que exista un reglamento especifico

brindado por una autoridad publica (Vega-Centeno, 2006). La segunda dimension apunta a la



importancia de pensar al espacio publico desde cdmo viven los/as ciudadanos/as en la ciudad; es
decir, que toma en cuenta, desde un inicio, las dindmicas de las personas para una configuracion
del espacio a partir de sus experiencias (Ghel & Svarre, 2013). Frente a ello, se desprende que la
normativa establecida por los gestores del espacio publico debe ser minima, de forma tal que no
interfiera con un uso pleno del ciudadano, para que este pueda encontrar una sensacion de libertad

y expresion comunitaria (Lam, 2015).

Finalmente, considerando el comportamiento ciudadano, Jean Remy y Liliana VVoyé, hablan del
espacio publico como un lugar de “orden y desorden”, en donde es necesario generar ambas
sensaciones para garantizar una identificacion adecuada del ciudadano. El espacio publico es,
entonces, un lugar donde coexisten el riesgo y la seguridad y en el que es posible encontrar cierto
grado de peligro y aventura (Remy & Voyé, 1981). En ese sentido, una ciudad que ofrece
Unicamente espacios ordenados, puede que no cumpla con ofrecer lo que los habitantes necesitan
para sentirse en contacto completo con la ciudad. Es importante que los/as ciudadanos/as puedan
encontrarse en los espacios publicos con cédigos con los que se sientan identificados y libres

(Borja, 2003); sin embargo, esto no implica la ausencia total de regulacién.

Los espacios publicos pueden tener muchas formas concretas. Algunos pueden ser parques,
plazas, calles, o, incluso en los Ultimos afios, espacios en donde exista una funcion comercial
latente, pero sin que esta sea la cuestion predominante en el lugar (Borja, 2003). Del mismo modo,
existen algunos elementos que idealmente deberian estar presentes dentro de la figura del espacio
publico. Es importante que estos sean usables, seguros, reconocibles y que, las autoridades que
los gestionen sean activos en su mantenimiento y preservacion, para garantizar el cumplimiento
de su rol en la configuracion y expresion de la ciudad: la promocion de un ambiente diversificado
y adaptativo en el cual se desenvuelven los intereses comunes, se facilita la sociabilidad, las

expresiones culturales y todas las necesidades del estilo de vida local (Szklowin, 2002).



Chartes of Public Space (2013)

La Charter of Public Space (Carta del Espacio Publico) fue presentada durante la “2da Bienal del
Espacio Publico en Roma” como una definicion institucional sobre el espacio publico y sus principales

aspectos. El manifiesto fue adoptado por ONU-Habitat y lo entiende de la siguiente manera:

““Los espacios publicos son todos los lugares de propiedad publica o de uso publico, accesibles y
disfrutables por todos, gratuitamente y sin fines de lucro. Esto incluye las calles, los espacios abiertos

y los equipamientos publicos™ (2da Bienal de Espacio Publico, 2013)

La definicién inicial se complementa con las siguientes afirmaciones:

e Los espacios publicos son importantes para el bienestar individual y social, la vida de la
comunidad, las expresiones de diversidad y para la identidad.

e Los espacios publicos consisten en espacios abiertos (como calles y parques) y en espacios
techados sin fines de lucro y para el disfrute de todos (como bibliotecas publicas y museos).

e Los espacios publicos que son de propiedad publica garantizan, en mayor medida, el acceso y
el disfrute a través del tiempo.

e Los espacios publicos deben ser accesibles y sin barreras.

e No son espacios publicos las areas inutilizables, aunque sean publicas y no estén cercadas.

e Son espacios publicos potenciales aquellos que ain no son accesibles y/o usables.

(Ocupa Tu Calle, ONU-Habitat y Fundacién Avina, 2018)

1.1.1. Apropiacion del Espacio Publico

El espacio adquiere su caracter publico a traves de la interaccion de las personas durante su uso;
es por ello que es capaz de adquirir un significado diferente y particular segun las caracteristicas
de sus usuarios/as. El término apropiacion en el contexto del espacio publico es utilizado para
definir la manera en que los habitantes “imprimen un sello vital” (Vega-Centeno, 2006), al
relacionarse con el lugar, dandole una carga particular, la cual puede entreverse en las diferentes
actividades que el ciudadano realiza. Como ejemplos, Jan Ghel diferencia tres tipos de actividades
que se dan en los espacios publicos:
e Actividades necesarias, las cuales se caracterizan por implicar acciones practicamente
obligatorias como lo es “caminar”.
e Actividades opcionales, las cuales se llevan a cabo segln el deseo personal del ciudadano
y la calidad de espacio que se tenga disponible con un fin especifico: “salir a caminar

para tomar sol”.



e Actividades sociales/comunicacionales, aquellas que involucran la participacion de mas
de una personay su interaccion conjunta, por ejemplo: “salir a caminar con mis hijos para
tomar sol” (Ghel, 2006).

El espacio publico apropiado debe entenderse como un lugar de encuentro y comunicacion, en
donde las personas se relacionen entre ellas y con la ciudad. Un bien compartido del que los/as
ciudadanos/as pueden hacer uso segun sus necesidades y en el que -por consiguiente- se ejercen
derechos y consignan responsabilidades. Las formas de apropiacion del espacio publico seran el
reflejo de la diversidad de necesidades que tengan los habitantes y, en ese sentido, deben ser
versatiles en cuanto a usos de la poblacidn. Es decir, a medida que la gente haga suyo el espacio,

este adquirira la configuracion que se le otorgue (Vega-Centeno, 2006).

1.1.2. Revalorizacién del Espacio Publico

A pesar de su importancia, los espacios publicos en las ciudades estdn desapareciendo por el
crecimiento urbano basado en la logica privada, generando una ciudad difusa o ciudad
fragmentada (Vega-Centeno, 2006). Los sectores de mayores recursos desarrollan su vida social
en espacios residenciales o cerrados, lo cual aminora los encuentros dentro de la ciudad. Un claro
ejemplo de esto son los malls o centros comerciales. Regidos bajo I6gicas de consumo, la accion
de los individuos depende de su capacidad de consumo en el local; es decir que estos espacios
cerrados tienen como restriccion principal la capacidad econdémica para pagar cuotas de ingreso

0 pagar los productos y servicios ofrecidos.

Por otro lado, durante el siglo XX aparecen en Lima los primeros condominios residenciales, los
cuales trajeron a su vez, el uso de los métodos de enrejado para garantizar la proteccion y
exclusividad de algunas zonas. Estos nuevos tipos de vivienda, despertaron la necesidad de
espacios de encuentro; sin embargo, al existir bajo una l6gica de proteccion, se empiezan a crear
estos espacios hacia adentro. Esto implica que el morador del condominio residencial tiene su

propio “espacio de encuentro” sin tener que salir de su casa (Lam, 2015)

A pesar de estas nuevas maneras de configurar los espacios, las necesidades sociales no se agotan
en el consumo ni entre rejas. Como seres humanos tenemos aspiraciones y necesidades complejas,
las cuales no son satisfechas en espacios que impidan la apropiacion individual y social que recibe

el ciudadano en espacios de interaccidn y en su convivencia colectiva (Caceres & Urion, s.f.).

Sin embargo, no se puede atribuir el abandono de los espacios publicos Unicamente a los
fendmenos antes mencionados. Durante la década de 1980, el Per( estaba atravesando por un

conflicto armado interno en el cual Sendero Luminoso, como grupo terrorista, instaurd el miedo



en la ciudadania para aumentar la vulnerabilidad. Parte de los eventos violentos que se
desarrollaron tomaron al espacio publico como escenario principal, por lo cual este empezé a ser
relacionado con el peligro y el temor. Es asi que se vio una gran disminucion en el uso de espacios
comunes, lo cual redujo los encuentros entre personas en la ciudad y fomento el individualismo
Si bien este contexto mejoro en los siguientes afios, la reapropiacion de los espacios publicos por
parte de la ciudadania, no fue un tema prioritario dentro de la agenda de los gobiernos centrales

posteriores (Lam, 2015).

1.1.3. Espacio publico: encuentros y ciudadania

““Cuando los espacios publicos son bien utilizados y cuidados por las personas, pueden generar

una gran variedad de cambios”. (Madden, 2018)

El espacio publico parte de la concepcion politica del encuentro con el otro social en una
comunidad compartida. De esta forma, se afirma que el espacio publico -en tanto sea apropiado
por el ciudadano- asegura un futuro sostenible para la comunidad. Por un lado, permite que se
construya identidad a nivel individual y colectivo, a la vez que asegura la pluralidad de encuentros
y actividades de los grupos. En ese sentido, los espacios publicos son herramientas para la
creacion de una cultura ciudadana que permite tolerar y respetar. Por otro lado, por ciudadania se
entiende la identidad o la expresion de pertenencia a una comunidad politica; es decir que implica
las relaciones que se construyen entre los miembros de una misma comunidad. De esta manera,
el ciudadano sélo puede reconocerse en torno a lo que ocurre en sus espacios, incluyendo su

interaccién/comunicacion con las personas y los elementos fisicos.

Carrion (1999) plantea que, por una crisis de los agentes tradicionales de socializacién y
representacion, como la iglesia, la escuela o los partidos politicos, han aparecido nuevas formas
de interaccion entre los/as ciudadanos/as, las cuales implican una relacién mas puntual y menos
duradera. En ese sentido, la perspectiva de la ciudad como un colectivo se empieza a reemplazar
por el estilo de vida de un ciudadano individual, de poca interaccidn con sus pares en el espacio
publico (Carrion, 1999). Si bien este proceso diversifica la ciudad, puede traer consigo un gran
potencial de separacion. Rosa Maria Alfaro menciona que la ciudadania no es posible sin la
colectividad y es esta colectividad la que se estd perdiendo con la tendencia de una forma
individualista de vivir en la ciudad (Carridn, 1999). Frente a esta problematica, cabe preguntarse
sobre el rol que tienen las herramientas ciudadanas y la construccion formal de los espacios de la

ciudad.

El espacio publico no es solo un lugar de paso, de transito o de transicion, sino que puede ser un

lugar de encuentro y de vida cuando est4 activado y atendido de manera adecuada, ademas de



generar un sentimiento de pertenencia y de apropiacion para la comunidad en que se encuentre
(Lugares Publicos, 2018).

1.2, Comunicacion y ciudad

Otro componente importante del marco tedrico de la investigacion es la relacion entre
comunicacién y ciudad bajo un enfoque de participacion y didlogo. Para ello, es preciso dejar de
considerar la comunicacién como una via de entrega de informacion del emisor hacia el receptor;
sino que esta debe entenderse con un enfoque que la posiciona como un proceso de intercambio
multidireccional presente en las relaciones sociales de las personas, es decir, los/as ciudadanos/as.
En ese sentido, la comunicacién se vuelve un aspecto fundamental en la construccion social,
desarrollo de identidades y formacion de lo publico. Frente a ello, la ciudad puede entenderse
como un escenario de relaciones sociales activas que se autoconstruye y cambia constantemente

con la interaccion de sus ciudadanos/as (Carrién, 1999).

1.2.1. Comunicacion en el espacio publico

El espacio publico se configura como un universo multidimensional y dindmico, el cual se articula
a través de una trama comunicativa. Cada uno de los actores que integran el espacio publico,
desde sus practicas personales, construye un discurso de comunicacion urbana que se conecta e
intercambia en las interacciones. Este tipo de comunicacion, a su vez, repercute en como se
estructura la ciudad, pues tiene injerencia en las modalidades de uso y las formas de apropiacion
del lugar (Szklowin, 2002).

Segun Juan Freire (2009), un espacio publico puede entenderse como cualquier tipo de entorno o
plataforma que genere y motive una relacion multidireccional entre las personas que hacen uso
de este. En ese sentido, es deber del espacio publico el facilitar la comunicacion desde su propia
configuracion y a través de mecanismos que permitan un uso activo y compartido de quienes lo
usen. La ciudad, en si, siempre ha sido considerada como un espacio de comunicacion,
entendiéndose como tal desde la concepcion del espacio, hasta los rasgos que caracterizan la
cultura urbana o las percepciones que le dan el sentido de ciudad. Comprender a los espacios
publicos como espacios comunicacionales es interesante, pero a la vez complicado, pues demanda
el deshacerse de esquemas técnicos y fisicos con los que trabajan los configuradores por
excelencia de la ciudad: los arquitectos y urbanistas (Siena, 2010). Al ser la ciudad habitada por
los/as ciudadanos/as, son ellos/as quienes la activan segun sus necesidades y preferencias. Por
ende, cuando el espacio construido no satisface sus necesidades urbanas, es muy probable que el
problema recaiga en que las ciudades suelen disefiarse en términos exclusivamente fisicos, sin

integrar un enfoque que involucre a los/as usuarios/as desde la participacion y comunicacion.



Por otro lado, partiendo de que la ciudad y el espacio publico, son el escenario de las relaciones
sociales, podriamos entender su vinculo con la comunicacion como un proceso que ha ido
evolucionando a través de la historia. Es decir que, con el paso del tiempo las caracteristicas de
la relacion ciudad-comunicacion se han transformado y adaptado a los distintos contextos. Por
ejemplo, antiguamente las ciudades eran mucho mas pequefias de lo que son ahora y, por tanto,
tenian mucho menos funciones y necesidades de comunicacién. Conforme las ciudades se han
vuelto méas grandes y complejas, las formas de comunicacidn que se presentan en esta también
han madurado (Carrién, 1999). Una ciudad viva se caracteriza por ser un espacio de libertad e
igualdad para todos. La intencion es que los/as ciudadanos/as tengan el deseo de salir a la calle
para hacer lo que gusten y no vean esto como una obligacion. Al existir el placer de salir y disfrutar
del espacio publico es que se presenta la posibilidad de que surjan naturalmente intercambios

sociales y procesos de comunicacion (Lam, 2015).

La relacion ciudad-comunicacion es mas evidente cuando se entiende la comunicacion no solo
como un proceso lineal de transmision y difusion de mensajes, sino mas bien, como un proceso
de constante interaccion y participacion de todos sus actores. De esta manera, comienza a
entenderse como una relacion social activa y multidireccional, cuyo escenario natural es también

la ciudad.

1.2.2. Comunicacion participativa y apropiacién

Considerando la comunicacion en la ciudad como un proceso que involucra a los distintos actores
del contexto, la investigacién propone la comunicacion participativa como enfoque principal para

fomentar la apropiacion de los espacios publicos.

Bajo un marco técnico, segun el diccionario de la Real Academia Espafiola (RAE), lo
participativo es tanto lo que pertenece o es relativo a la participacion, como lo que es propio a
participar, es decir, a tomar y ser parte de algo. En ese sentido, la participacion es tomar algo,
pero también recibir una parte de ello, lo cual puede considerarse como el acto de compartir
(Gutierrez, Fontcuberta, & Villar, 2016). Por otro lado, la participacion debe entenderse desde un
posicionamiento activo que busca plantear la toma de decisiones a partir del hacer colectivo de
una forma horizontal y distribuida (TXP, 2018).

La participacion es entendida, entonces, como un proceso de comunicacion. El enfoque de
comunicacién participativa, involucra el didlogo, el debate y el establecimiento de relaciones
horizontales como herramientas para la construccion de un proceso colectivo que involucre la
apropiacion de los beneficiarios como un fin. Esta aproximacion considera a todos los actores

sociales en un contexto como agentes activos en su desarrollo y comunicadores potenciales de



ideas que fomenten el crecimiento del proyecto en cuestién (Gumucio-Dagron, 2011). Asimismo,
las précticas comunicativas construidas a través de la participacion no buscan definir de forma
anticipada propuestas de accién, sino que consideran que estas deben encontrarse durante el

proceso mismo.

Gumucio-Dagron (2011) sostiene que existe mayor sostenibilidad en los cambios sociales cuando
existe participacion de la comunidad involucrada, pues fomenta la apropiacion del proceso y, por
tanto, del resultado. Sobran experiencias de comunicacion en el contexto del desarrollo que han
fracasado por falta de participacion y compromiso de los actores involucrados en el proceso de
cambio. Es asi que establecer una relacion dialogica que incluya a los futuros beneficiarios a lo
largo del disefio e implementacion de un proyecto es una practica que ha ido ganando espacio en
los campos del desarrollo, pues permite reforzar el sentido de apropiacion en el producto final
(Gumucio-Dagron, 2001).

La comunicacion participativa puede adoptar diferentes formas de acuerdo a las necesidades de
quien disefia bajo este enfoque, pues toma a la participacion como centro y la amolda segun el
contexto (Gumucio-Dagron, 2001). Este caracter adaptativo facilita introducir la participacion,
como metodologia y enfoque, méas alld del campo comunicativo y extenderla a las practicas

sociales para el cambio en si mismas, impulsadas por iniciativas de comunicacion (Mari, 2010).

Segun la metodologia “Placemaking”, para las intervenciones urbanas, “la comunidad es el
experto” y es solo a través de la participacién comunitaria que se lograra una mejora en el espacio
intervenido. Los miembros de la comunidad serdn quienes ofrezcan la informacién més completa
y realista, asi como quienes resalten los problemas urbanos mas importantes para el desarrollo de
una intervencion. La apropiacion que se genere a partir de su involucramiento desde el inicio del
proyecto es de gran importancia, no solo para conocer las necesidades y capacidades de las
personas que usan el espacio publico, sino también para generar corresponsabilidad entre los
distintos actores que se relacionan -o se relacionaran- dentro de este (Lugares Publicos, 2018).
Muchas veces, las visiones a corto plazo llevan a autoridades o disefiadores a acercarse a los/as
usuarios/as de un espacio solo cuando es necesario resolver un conflicto especifico; sin embargo,
en estos casos suelen llegarse a acuerdos minimos que pierden continuidad en el tiempo al no
significar un hito real de involucramiento. Por ello, es importante priorizar el acercamiento de
todos los actores involucrados desde un inicio y no entenderlo como un costo, sino como una

inversion a favor de la sostenibilidad de los proyectos (David, 2018).
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Urbanismo de arriba hacia abajo y de abajo hacia arriba

La Nueva Agenda Urbana (NAU), aprobada en el 2016 durante la Conferencia sobre la Vivienda y el
Desarrollo Urbano Sostenible Habitat I11”, plantea el desarrollo de un urbanismo centrado en las
personas y que impulsa la participacion de todos y todas, integrando el rol de los gobiernos y las

comunidades locales.

Este manifiesto introduce el enfoque de urbanismo de arriba-abajo y de abajo-arriba. Las decisiones y
acciones tomadas por autoridades -representantes del poder- y que impactan sobre la experiencia urbana
de los/as ciudadanos/as a través del desarrollo de politicas publicas, representan el urbanismo arriba-
abajo; mientras que aquellas que son tomadas por la comunidad de forma colectiva son acciones de
urbanismo de abajo-arriba. Ambas formas de hacer ciudad ocurren en la realidad de las ciudades y, su
articulacién, es necesaria en la basqueda de un urbanismo democréatico. (Ocupa Tu Calle, ONU-Habitat
y Fundacién Avina, 2018)

Los temas tratados en el marco tedrico permiten poner en contexto el objetivo de la investigacion.
Al entender el espacio publico como un lugar para el ejercicio de la ciudadania, damos cuenta de
la importancia de herramientas como las intervenciones urbanas para visibilizar necesidades de
los/as ciudadanos/as. Por otro lado, los vinculos entre comunicacion y ciudad dan una mirada
inicial para entender el rol de las préacticas comunicativas en aspectos vinculados al urbanismo
como lo son las intervenciones urbanas; pero también permiten entender la relacion
comunicacién-ciudad como un proceso multidireccional que se nutre a partir de las relaciones
humanas y la participacion activa de los agentes involucrados en el contexto. En ese sentido,
mientras mas se desarrolle la capacidad de agencia, el involucramiento y la participacion de los/as
ciudadanos/as como actores de la ciudad, se refuerza su relacién con la misma y su sentimiento

de apropiacion, lo cual podria determinar el éxito de una intervencion urbana.

1.3. Intervenciones urbanas

Tenemos la semilla en nosotros, la capacidad casi innata de hacer ciudad por nuestraspropias manos;
pero nos falta desarrollar la habilidad para hacerlo de una manera mas adecuada. Las ciudades existen,
las ciudades estan ahi reclamando por ser reinventadas, corregidas, alteradas, jintervenidas! Estaen

nosotros hacer ese giro en nuestra historia. (Arrué, 2018)

Al entender el espacio publico como un escenario de interacciones sociales, en donde los/as

ciudadanos/as ejercen su ciudadania, este se convierte también en un espacio para visibilizar y
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comunicar las necesidades y demandas de los habitantes de la ciudad y accionarlas a través de
herramientas como las intervenciones urbanas. Una intervencion urbana es un proceso que afecta
el desarrollo de las funciones de un espacio y mejora las condiciones de vida de la poblacién que
lo utiliza. Este proceso estd conformado por una serie de acciones que se construyen como
respuesta a los factores especificos que dan origen a alguna problemética en el espacio. Las
intervenciones urbanas pueden dirigirse hacia la rehabilitacién, renovacién o mejoramiento; sin
embargo, no tienen que limitarse a ninguna de estas y pueden prestarse a cubrir mas de una

necesidad (Arquinétpolis, 2018).

Existen necesidades urbanas que podrian contraponerse a las caracteristicas de los espacios
publicos construidos. Identificar estas tensiones es crucial a la hora de planificar una intervencion

urbana, ya que puede significar una gran diferencia en la direccidn de su disefio.

Por un lado, puede existir una necesidad espacial, la cual implica poca interaccion entre el
espacio y su entorno inmediato. En estos casos, la estrategia de disefio debe fomentar la
conectividad entre el espacio y la comunidad, buscando generar un sentido de pertenencia que
dinamice la zona. También, puede que se haya desarrollado una necesidad de servicios, lo cual
implica un déficit de equipamiento o servicios puntuales para cubrir las demandas de la
comunidad. Cuando esto ocurre, la estrategia de intervencion debe orientarse a regular las
necesidades espaciales que no estan siendo atendidas; desde un parque, hasta un sendero peatonal
0 un servicio gubernamental. Finalmente, un espacio publico podria enfrentarse también a una
necesidad social y/o econdmica; en estos casos es necesario que la estrategia esté acompafiada
de acciones sociales con miras a la mejora de la calidad de vida de la comunidad. Normalmente
este tipo de necesidades implican un compromiso activo para el involucramiento de las personas
y la intervencion urbana debe disefiarse para la promocion de una actitud de participacion
(Arquinétpolis, 2018).

Las intervenciones urbanas tienen como consigna priorizar la creacion de espacios que alienten
la interaccion ciudadana (Alva, 2015). Sin embargo, es importante que la propuesta de
intervencién no solo se oriente a interaccion, sino que también considere otros elementos
formales, sociales y culturales de la ciudad; es decir, su realidad urbana. Caso contrario, los
proyectos, lejos de promover articulacién y mejoramiento de la ciudad, podrian ocasionar

mayores rupturas, brechas y desigualdades (Marquez, 2012).

Encontramos distintos tipos de intervenciones urbanas, que dependerdn de los usos y las
actividades para las que se planifican. A continuacion, se presenta una clasificacion segln sus

acciones e intenciones de incidencia;



12

Acciones ciudadanas: Tienen como objetivo principal el cambio o mejora social de un
tema especifico. Estas acciones se apropian del espacio publico y lo utilizan como medio
de exposicion colectivo. Algunos ejemplos son las manifestaciones, performances
publicas, flashmobs, entre otros.

Innovaciones del espacio social: Buscan transformar los sentidos y significados de un
espacio publico o sus recursos a partir de nuevos usos. Algunos ejemplos son las calles
abiertas, las ciclovias, los huertos urbanos, entre otros.

Transformaciones en el disefio: Proponen nuevas maneras de entender los espacios
publicos a partir de elementos fisicos y suelen tener un grado de permanencia mayor que
las intervenciones conceptuales. Algunos ejemplos son los parklets, parques de juego,

paraderos, entre otros (Ocupa Tu Calle, ONU-Habitat y Fundacion Avina, 2018).

Asimismo, las intervenciones urbanas pueden clasificarse segun sus objetivos, atendiendo

distintas necesidades de desarrollo urbano en la comunidad:

Intervencidn comercial. Se establece con fines econémicos y, normalmente, propone un
espacio para la compra y venta de productos especificos. Este tipo de intervenciones se
genera a partir de una oferta y demanda por parte de la comunidad y suele desarrollarse
en espacios abiertos y amplios como parques o plazas. Dentro de estas destacan los
puestos ambulantes o los foodtrucks.

Intervencion religiosa. Este tipo de intervencion tiene como fin la representacion
simbdlica de alguna figura o tradicion religiosa en el espacio publico. Puede llegar a ser
masiva dependiendo de la cantidad de personas religiosas en la comunidad. Dentro de
estas destacan las fiestas patronales o peregrinaciones.

Intervencion cultural. En sentido estricto, toda intervencién en el espacio publico podria
ser considerada cultural ya que responde a los modos de vida de la comunidad. Sin
embargo, de forma mas acotada, una intervencion cultural podria considerarse como
aquella que busca mantener costumbres y tradiciones a partir de la exposiciéon o
reconocimiento de diversas manifestaciones humanas (artisticas, tecnoldgicas, etc.).
Dentro de estas destacan los carnavales o las exposiciones de arte itinerantes.
Intervencion recreativa. Tiene como objetivo contribuir a la distraccion y ocio de la
comunidad. Normalmente, suele desarrollarse como un complemento de alguna

intervencién comercial o cultural (Palomares, 2018).
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1.3.1. Intervenciones de urbanismo tactico: Acciones de corto plazo, cambios de largo plazo

“El término no existia hace 7 afos atras (...). Hoy en dia, es muy apropiado para la academia, la
sociedad civil. Las autoridades politicas estdn promoviendo este método desde sus gobiernos locales:

estan posicionandose sobre el tema”. (Vergara, 2018)

Desde que el movimiento urbano moderno comenzara a regir el disefio de la ciudad a partir de
sus pardmetros estructurales, surge el urbanismo contemporaneo como una respuesta que busca
priorizar el bienestar del ciudadano frente al espacio construido (Arquitectura y Ciudades, 2018).
A partir de ello, se generan corrientes con el objetivo de incidir en la forma en que se construyen
las ciudades, interviniendo espacios existentes y pensando no Unicamente en un disefio
arquitectonico, sino en dar mayor apertura a las necesidades y dinamicas de las personas,

rescatando la forma de sentir y valorizar la ciudad (Arquitectura y Ciudades, 2018).

Con miras a la apropiacion del espacio y guiados por la necesidad de sostener su pertenencia hacia
el mismo, las comunidades se ven en la necesidad de desarrollar “tacticas” urbanas con el objetivo
de generar vinculos y promover la formacion de redes duraderas y sostenibles entre la ciudadania
y la ciudad (Mufioz, 2015). Es asi que surge el urbanismo tactico como una manera de hacer
urbanismo en la que se piensa y se actla a pequefa escala y a nivel de la calle. Este rescata la
construccidn de la ciudad paso por paso; pensando en los encuentros, en las acciones cotidianas,
las necesidades y los deseos de los/as ciudadanos/as; todo ello por sobre las grandes

planificaciones sistematicas y racionales (Laboratorio para la Ciudad, 2018).

Por definicion, el urbanismo tactico se entiende como el ofrecimiento de ideas locales para los
retos urbanos que afronta la planificacion local. La intencion es plantear intervenciones urbanas
de bajo riesgo, pero con miras a grandes recompensas; es decir, acciones pequefias que persiguen
el objetivo de transformarse en cambios a largo plazo que promuevan el desarrollo de capital
social entre ciudadanos/as (Lydon, 2012). Las acciones del urbanismo téctico se caracterizan por
ser a corto plazo, puntuales, a pequefia escala y por apostar por una metodologia econémica y
practica de intervencion, lo cual permite hacer obras rapidas que impacten directamente a la
infraestructura de la ciudad. A diferencia de una obra urbana tradicional, que puede tomar entre

2 0 3 afos para implementarse, las intervenciones de urbanismo tactico proponen una
implementacion rapida -de entre 1 a 3 meses- lo que da pie a una exposicion de resultados mas
inmediata (Serna, 2018). Ademas, gracias a su caracter progresivo y low-cost, este tipo de
intervenciones urbanas permiten la experimentacién y prototipado, dando cabida al testeo de la

realidad y a la evaluacion colectiva por parte de la comunidad (Lydon, 2012).
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Acupuntura urbana

Otra manera de entender el urbanismo tactico es a partir del enfoque de “acupuntura urbana”, el cual es
explicado por Jaime Lerner, alcalde al que se le otorga el inicio de la gran transformacion de Curitiba,

Brasil.

Para Lerner (2014), las zonas o puntos "enfermos” en la ciudad pueden ser tratados haciendo un simil
con la medicina. Esto propone que con una intervencion precisa y en un lugar especifico, - la cual libere
tensiones- se puede ayudar a revertir los problemas y mejorar las condiciones de “salud” del espacio

urbano e, incluso, aquello que lo rodea. (Ocupa Tu Calle, ONU-Habitat y Fundacion Avina, 2018)

En su mayoria, las intervenciones urbanas de urbanismo tactico destacan por su caracter
participativo. Estas son guiadas por la comunidad usuaria con el fin de crear nuevos espacios
publicos a partir de un involucramiento activo (Laboratorio para la Ciudad, 2018). La tendencia
es fomentar la participacion para dar posibles soluciones a problematicas sociales y urbanisticas
que enfrenta la ciudad a partir de estrategias al alcance de la comunidad (Grupo Urbano Medellin,
2018). En ese sentido, este tipo de intervenciones fomenta la experimentacion y participacion
temprana con la comunidad, lo cual permite pensar en la ciudad como un proceso continuo que

requiere de creatividad y colaboracion de todos y todas (Vergara, 2018).

El proceso comienza a partir del diagndstico de necesidades especificas, intereses comunes y
recursos con los que cuenta la comunidad a la que estaria dirigida la intervencién, con el fin de
establecer un marco de trabajo comdn. Luego, lo ideal es proyectar un modelo guia abierto en el
que se puedan recoger los diferentes elementos comunitarios de forma consensuada y que esté a
disposiciéon de una dinamica de ensayo y error. Lo importante en estos primeros disefios co-
creados es que tengan un algo nivel de participacion e involucramiento de la comunidad, para que
los cambios que se hagan realmente respondan a sus necesidades urbanas, las cuéles no solo
involucran preferencias de fondo, sino también categorias estéticas, como lo son los colores, las
formas, la distribucion de elementos, etc. Por ello, este tipo de intervenciones necesita tener
capacidad de adaptacion para responder a la evolucion en el proceso de apropiaciéon de la
comunidad con la ciudad (TXP, 2018).

En los ultimos afios, se ha incrementado el nimero de agrupaciones que apuestan por el urbanismo
tactico en el mundo; desde ONGs hasta empresas privadas 0 grupos de personas naturales
(Mufioz, 2015). Entre los principales proyectos de urbanismo tactico destacan los cierres
temporales de vias de autos para la recreacion, la instalacién de mobiliario en el espacio publico,

las intervenciones artisticas en las pistas y veredas, jardines comunitarios, ferias libres, entre otros.
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Cabe resaltar que estd nueva forma de hacer urbanismo tiene el proposito de complementar, mas
no reemplazar a las formas tradicionales de hacer ciudad. La apuesta no es por abandonar los
modelos de planificacion urbana y territorial, sino por tener la opcién de un complemento y una
herramienta méas accesible para los profesionales y autoridades que se interesan por el tema
(Vergara, 2018).

En sintesis, las intervenciones urbanas proponen:

Comunicar y visibilizar una idea de una forma rapida y accesible.

Testear una idea para el posterior desarrollo de una intervencién permanente.
Demostrar los efectos positivos que se generan en la calidad de vida de la comunidad.
Involucrar a los/as ciudadanos/as en la transformacion de su ciudad.

Recuperar y activar los espacios publicos.

Crear y consolidar alianzas entre los distintos actores urbanos.

Cuestionar habitos urbanos que no contribuyen al desarrollo de la ciudad.

o N o g ~ wDdh -

Generar didlogo y debate en torno a las politicas urbanas (Ocupa Tu Calle, ONU-Habitat
y Fundacion Avina, 2018).

Las intervenciones urbanas analizadas en la investigacién cumplen con las caracteristicas de las
intervenciones de urbanismo tactico, pues son sencillas de accionar en la ciudad y buscan

visibilizar un problema puntual a partir de estrategias rapidas y de bajo costo.

1.4.  Investigaciones previas — Estado de la cuestion

A continuacion, se presenta la sintesis de iniciativas y trabajos académicos cuyos hallazgos
contribuyen al punto de partida de la investigacion. Entre estos, se han identificado aportes sobre
la relacion entre espacio pablico y comunicacion, sobre la teoria de urbanismo téctico a partir de
la metodologia Placemaking y experiencias de intervenciones urbanas que exponen la

importancia de la participacion ciudadana en su desarrollo.

1.4.1. Comunicacion y espacio publico

“Es dificil disefiar un espacio que no atraiga a la gente. Lo increible es la frecuencia con que esto ha
sido hecho”. (Whyte, 1988)

Dentro de las experiencias revisadas al respecto de la relacion entre comunicacion y espacio
publico, destacan iniciativas como “Cultura Ciudadana”, llevada a cabo por la municipalidad de

Bogoté durante la primera gestion municipal de Antanas Mockus en 1995. El programa buscd
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cambiar los habitos relacionados a la convivencia y cumplimiento de normas urbanas por medio
de la autorregulacion personal y mutua entre la ciudadania. Para ello, se involucré de manera
activa al componente comunicacional que se encuentra en la vida diaria de los/as ciudadanos/as,
tanto en sus acciones cotidianas, como en los encuentros dentro de la ciudad (Mockus, 2003).
Originalmente, la propuesta tuvo una esencia pedagogica; sin embargo, los distintos procesos de
comunicacién se integraron y terminaron siendo el eje central de las estrategias empleadas. Los
principales pilares comunicativos fueron: una comunicacion apreciativa, que permita reconocer

los avances y logros de la ciudadania, y una comunicacion no violenta (Mockus, 2003).

“Cultura Ciudadana” utiliza como herramienta para la apropiacion de espacios publicos el dar
capacidad de agencia a los/as ciudadanos/as, con el objetivo de seas ellos/as mismos/as quienes
regulen sus comportamientos, a partir de normas y costumbres que generen un ambiente de
convivencia armonica, tanto entre conocidos como desconocidos. La construccion de pequefias
experiencias de autorregulacion moral -que apostaron por el arte, lo ludico y la cultura, con un
enfoque de participacion- representaron mecanismos de comunicacion directa para empoderar al

ciudadano/a y comprometer/o de forma activa (Mockus, 2003).

Por otro lado, Lam (2015) aborda en su investigacion la relacion entre usos del espacio publico y
su vinculo con el fortalecimiento ciudadano, a partir de la presentacion de espectaculos artisticos,
los cuales son considerados como intervenciones urbanas. En esta se identifican las cualidades
que poseen los espacios publicos para propiciar la interaccion de los asistentes, asi como para

influir en los comportamientos ciudadanos a partir de los espectaculos artisticos.

Ademas, la investigacion destaca que existe una concepcion del espacio publico como lugar
ornamental y con una utilidad basada solo en su mera existencia y no frente al uso que la
ciudadania le da en su apropiacion. Tal es el caso de la Plaza de las Artes, ubicada en el centro de
Lima Metropolitana, la cual permanece cerrada al publico cuando no hay alguna actividad. Frente
a ello, cabria preguntarse la pertinencia estratégica de recuperar y valorizar la apropiacion de los
espacios publicos por parte de los/as ciudadanos/as, si es que este obtendra su carécter “publico”
de manera arbitraria (Lam, 2015). Sobre este mismo espacio, se abordar la pregunta de quién es
el responsable de regular el espacio publico, pues en ciudades como Lima, muchas veces se
perpetlan conductas “paternalistas” de las autoridades, que pueden limitar la experiencia urbana
de los/as ciudadanos/as. Segun Mockus (2003) el suponer la incapacidad para la autorregulacién
del ciudadano, repercute en su capacidad de agencia y libertad en la ciudad. Con ello se rescata
la idea de que el espacio publico debe ser considerado un escenario para la practica de valores y
una apuesta por la ciudadania responsable, en vez de un espacio que limite la vida en comunidad

por miedo a que los individuos no se controlen.
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1.4.2. Metodologia Placemaking

Con el proposito de entender en su totalidad los procesos de intervencion de urbanismo téctico
que se analizan en esta investigacion, fue importante la revision de metodologias y tendencias en
el desarrollo de este ejercicio, principalmente acotado a ciudades latinoamericanas. Dentro de la
revision, destaco la metodologia Placemaking, basada en la experiencia de la organizacion Project

for Public Spaces.

La metodologia Placemaking es considerada tanto una filosofia como un proceso practico para la
transformacidn de espacios publicos hacia lugares de apropiacion y pensados para la calidad de
vida de los/as ciudadanos/as. Este se enfoca en la observacion, la escucha y el involucramiento
de las personas que viven, trabajan, juegan o transitan en un espacio particular, con el fin de
entender sus necesidades urbanas y sus expectativas sobre un espacio de vida para ellos y su
comunidad. Asimismo, se considera como una corriente del disefio urbano caracterizada por
combinar la preocupacién por el disefio fisico y la estética de los espacios, con las cualidades de
este como un lugar de interacciones y actividades sociales individuales y colectivas (Ocupa Tu
Calle, ONU-Habitat y Fundacion Avina, 2018).

Segun la metodologia Placemaking, el involucramiento de distintos actores -como las
autoridades, empresas e instituciones educativas- en conjunto con los/as usuarios/as, facilita la
accion concreta en el espacio. Por otro lado, este proceso destaca el ejercicio de intercambio de
opiniones constante con la comunidad en las etapas de diagndstico y disefio de una intervencion,
lo cual contribuye a que esta misma genere un sentimiento de apropiacion hacia el espacio (David,
2018).

11 principios de Placemaking:

La comunidad es el experto: Identificar los talentos y recursos de la comunidad
No solo crear un disefio, crear un lugar

Buscar aliados

Observar los espacios y aprender de los éxitos y fracasos

Desarrollar una vision del espacio y de sus usos

“Empezar con lo mas sencillo”: ligero, rapido, barato

Fomentar las conexiones dentro del espacio

Ir més alla de los obstaculos

La forma apoya a la funcién

El dinero no es el tema

AN VU N U N N NN

El trabajo siempre continda
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La metodologia se traduce, de forma concreta en un proceso de 5 etapas que resaltan, de forma
transversal, un enfoque de participacion con la comunidad: place-led, community-based (Project
for Public Spaces, 2017)

1. Definir el espacio e identificar partes
interesadas: Definir el lugar e identificar los
actores claves. Estos deben tener un interés fuerte

en el espacio a intervenir.

2. Evaluar el espacio e identificar problemas:
Identificar necesidades a partir de distintos
indicadores de evaluacion enfocados en espacio

publico.

3. Tener una vision integral del espacio: Desarrollar
un documento base que incluya objetivos generales,
publicos y dindmicas, caracteristicas del espacio,
plan de disefio, estudios de caso y acciones a corto

y mediano plazo.

4. Experimentar a corto plazo: Implementar la Imagen 3 - Fuente: Project for Public Spaces, 2021

vision con acciones de corto plazo en el espacio.

5. Evaluar el proyecto y las mejoras a largo plazo: Observar y analizar los usos del espacio
después de la implementacidn a corto plazo para generar cambios y volver a formular la vision

integral del espacio.

Este proceso puede ser utilizado tanto para remodelacién de un espacio existente como para el
desarrollo de nuevos espacios. A razon de la variedad de contextos, los pasos a seguir no siempre
son exactamente iguales ni deben seguirse en el mismo orden; sin embargo, Project for Public
Spaces destaca que, independientemente del orden en la metodologia, siempre se necesita poner

énfasis en el caréacter participativo del proceso (Project for Public Spaces, 2017).

Aungue la metodologia Placemaking es de aplicacion global, representa un desafio latente en el
contexto de ciudades latinoamericanas por su caracter de participacion y generacion de confianza

entre disefiadores y comunidad. Si bien el término suele relacionarse con el concepto de
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“urbanismo tactico”, la esencia del Placemaking esta en su propuesta de construccion de “lugares
gue tengan sentido para las personas”; es decir que no considera al espacio solo como una zona

sobre el mapa, sino como un lugar de oportunidades (Vergara, 2018).
Bajo esta metodologia, los espacios publicos no son considerados como elementos accesorios
dentro de la ciudad construida, sino que son mas bien elementos activos y estratégicos para su

desarrollo y el de sus ciudadanos/as, tanto en fondo como en forma y estética (Campos, 2018).

1.4.3. Iniciativas de intervencién urbana

Como parte de la revision de estudios previos, fue importante considerar experiencias especificas
de intervenciones urbanas realizadas por organizaciones con objetivos similares a los de Lima
Como Vamos y su proyecto Ocupa tu Calle. Esto se realizd con el fin de reconocer précticas
comunicativas para la participacion dentro de sus procesos de disefio e implementacion y

contrastar estas caracteristicas con los hallazgos de los casos presentados en lainvestigacion.

Se considerd la experiencia de Alto Peru, una organizacion con mas de 10 afios de fundacion que
busca promover vinculos saludables y habilidades para la vida de nifias, nifios y adolescentes
(NNA) de comunidades vulnerables. Su principal lugar de accion es el barrio Alto Peru en el
distrito de Chorrillos de la ciudad de Lima, en el cual existe un ambiente de desigualdad, falta de
oportunidades y violencia que dificulta el crecimiento de los NNA de forma segura y plena (Alto
Perd, 2018).

Su programa de urbanismo comunitario es el que trae mayores aportes a la presente investigacion.
Este consiste en la transformacion de espacios publicos de Alto Perd junto a la comunidad con el
objetivo de promover la cohesidn social. Surge bajo la I6gica urbana de que si se pierden los
espacios de interaccion social -donde se construye la identidad colectiva- también aumenta la
inseguridad y se debilitan los vinculos entre la comunidad. Por ello, se hacen necesarias nuevas
maneras de disefiar y transformar la ciudad, basandose en cambios sostenibles y ecoldgicos. La
experiencia “Barrio Escuela” plantea las intervenciones de urbanismo comunitario como una
alternativa actual de la escuela, potenciando la conexion existente entre el aprendizaje y el espacio
publico. Se entiende al barrio como escuela, un escenario activo que permite el desarrollo de
procesos de aprendizaje alternativos desde la calle. En la primera etapa se utiliza una metodologia
de disefio comunitario, en la que se desarrollan proyectos a través de procesos de diagndéstico y
disefio participativo con la comunidad y un equipo de disefiadores técnicos. Luego, se lleva a cabo
una construccion participativa, para la cual, a partir de los disefios obtenidos en el proceso inicial,

se plantean acciones de transformacion y construccion concretas en el espacio (Alto Per(,2018).
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Se investigo también la experiencia de AULA, un emprendimiento social interdisciplinario que
busca impactar de forma positiva en el aprendizaje de los nifios y nifias de educacion bésica
regular a través de la mejora del disefio de sus espacios educativos. El propdsito es lograr que los
nifios y nifias del Perd puedan contar con espacios educativos adecuados que faciliten al maximo
su aprendizaje. EI proyecto se basa en la co-creacion de espacios de aprendizaje innovadores y
adecuados a partir del encuentro con todos los/as usuarios/as involucrados, incluyendo a
alumnos/as, docentes, directores/as e, incluso, padres y madres de familia. El objetivo es lograr
disefiar los espacios junto a la comunidad educativa para estar siempre alineados con sus
necesidades, sus ideas y sus preferencias. Estos espacios seran luego construidos de forma

conjunta, lo cual entrega capacidad de agencia a los nifios y nifias participantes.

Como parte de la metodologia de AULA, destacan los talleres de “Mini-arquitectos”. En ellos, se
busca que los nifios y nifias desarrollen su lado cognitivo y sus capacidades de creacion e
innovacidn a través de la imaginacién. Los talleres usan las herramientas de la arquitectura como
una estrategia para incentivar y reforzar valores y respeto por el entorno fisico y social en toda la
comunidad educativa. El objetivo es impulsar la imaginacién colectiva a través de un espacio
diseflado para satisfacer sus necesidades educativas y que les permita crecer. Ademas, los
prototipos que surgen a partir de las ideas, cuentan con modelos desarrollados en materiales

reciclados, seguros y de bajo costo.

La revision de los trabajos académicos y experiencias mencionadas evidencian el estudio y accion
en torno a intervenciones urbanas en la ciudad de Lima y ciudades de Latinoamérica. Por un lado,
destacan distintas formas de relacionamiento en la ciudad y cdmo estos se generan en los espacios
publicos a partir de su caracter adaptable y el uso que le dan las personas para satisfacer sus
necesidades urbanas. Por otro lado, la revision de experiencias previas de intervencionesurbanas
-implementadas bajo un enfoque de participacion- genera preguntas sobre las précticas de
comunicacion que se emplearon y si fueron entendidas como tales durante el desarrollo de las

intervenciones.

De esta revision se concluye que existe ain poca reflexion con respecto a los componentes de
comunicacioén en los procesos de intervencion urbana y urbanismo téctico. En la investigacion se
ahondaré en este aspecto, identificando las practicas y recursos comunicacionales que estan
presentes en el desarrollo de las intervenciones urbanas e influyen en su éxito y el impacto

positivo en las comunidades en que ocurren.



CAPITULO II: Una estrategia para la apropiacion ciudadana de espacios

publicos

2.1. Lima Cémo Vamos

Como ha sido mencionado, Lima Como Vamos es un observatorio ciudadano que hace
seguimiento y evalla los cambios que se producen en la calidad de vida de la poblacion de Lima
Metropolitana y Callao en diferentes ambitos, tales como seguridad ciudadana, salud, educacion,
transporte o espacios publicos (Lima Como Vamos, 2018). Este proyecto se lanza publica y
oficialmente el 17 de noviembre del 2010 y, desde entonces, ha logrado posicionarse como una
fuente de informacion importante para el desarrollo urbano de la ciudad, con credibilidad entre
autoridades, medios de comunicacion y ciudadanos/as. Su objetivo principal es monitorear la
calidad de vida en la ciudad de Lima, con el propoésito de contribuir a su mejora tras la incidencia
en politicas publicas de impacto positivo ciudadano (Pert 21, 2015). Ademas, a través de la
publicacidn de informes anuales, busca ser un referente de consulta constante entre la ciudadania
y las instituciones publicas o privadas con enfoque en una ciudad mas justa y sostenible (Lima
Cbémo Vamos, 2018).

Considerando a América Latina como el continente mas urbanizado del planeta, pero también el
mas desigual, surge la necesidad de estudiar y analizar los fenébmenos urbanos de sus grandes
ciudades (Artieda, 2017). En este contexto, se toma la experiencia el observatorio “Bogota Como
Vamos”, iniciado en 1997 en la capital de Colombia para la creacion de Lima Como Vamos desde
el proyecto Ciudad Nuestra y con el apoyo de la Fundacion AVINA Perd, Grupo RPP, Asociacion
UNACEM, la Pontificia Universidad Catolica del Pert y la Asociacion Civil Transparencia (Peru
21, 2015).

El producto tangible que presenta el observatorio son sus informes anuales de Percepcién sobre
Calidad de Vida y de Resultados sobre Calidad de Vida. Estos tienen como fin proponer un
contexto general de cdmo se encuentra la ciudad, cuales son sus principales avances y, sobre todo,
sus principales desafios. Ademas, buscan ser una herramienta que fomente la discusion urbana
sobre la ciudad y ayude a la toma de decisiones en torno a ella. La herramienta principal para la
elaboracion del informe son encuestas dirigidas a identificar el sentir de la ciudadania frente a
diversos temas y problematicas presentes en la ciudad. Si bien su objetivo apunta a recoger las

percepciones en su subjetividad, la investigacion se concreta en los propios discursos de la gente,
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asi como en los lideres de opinién, medios de comunicacién y autoridades (Lima Cémo Vamos,
2017).

2.2.  El proyecto Ocupa tu Calle

Segun Artieda (2017), representante de la Fundacion AVINA en el Perd, el acceso a un buen
espacio publico ayuda a que las personas disfruten de una ciudadania plena. América Latina, a
pesar de ser considerado el continente mas urbanizado del planeta, se posiciona también como el
mas desigual, lo cual se evidencia en las grandes diferencias que existen para los/as ciudadanos/as
de acceder a un espacio publico de calidad (Artieda, 2017). Lima Como Vamos se interesé en
este contexto y considerd importante el “devolver la ciudad a la gente” (Arrué, 2017), es asi que,
desde diciembre del 2014, se viene desarrollando el proyecto Ocupa Tu Calle, el cual busca crear
nuevos espacios publicos y activar los ya existentes en la ciudad de Lima por medio de

intervenciones urbanas a pequefia escala; es decir, urbanismo tactico (Lima Cémo Vamaos, 2017).

2.2.1. Primeros pasos
La primera intervencién de Ocupa tu Calle surgio durante la vigésima Conferencia de las Partes

(COP20) que se realizd en Lima en el afio 2014. Durante esta, el observatorio Lima CoOmo Vamos
junto a la Fundacién AVINA y el municipio del distrito de Miraflores, implementaron el primer
parklet de Lima en el frontis del supermercado Vivanda de la avenida Alfredo Benavides en el
distrito de Miraflores. Asi, el estacionamiento de vehiculos se convirtié en un espacio con bancas,
mesas, jardineras y otros elementos que invitan al transelinte a detenerse para descansar, conversar
0 solo “pasar el rato” (Ocupa tu Calle, 2018). La intervencidn llegd a ser tan exitosa que, a pesar
de tener permiso del municipio por 12 dias, continué en funcionamiento por mucho tiempo mas.
Segin Mariana Alegre, directora ejecutiva de Lima Como Vamos, este logro marcd una
transformacién en la manera de pensar el espacio plblico, pero mas importante aln, genero
nuevas posibilidades para que las intervenciones urbanas sigan creciendo y se extiendan por la
ciudad (Alegre, 2017).

Fotografia 1 - Fuente: Ocupa tu Calle, 2014 Fotografia 2 - Fuente: Ocupa tu Calle, 2014
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2.2.2.  Metodologia “Ocupa tu Calle”

Ocupa tu Calle nace con el objetivo de mejorar la calidad de vida urbana propiciando la
recuperacion de espacios publicos en desuso, la mejora de espacios existentes y la generacion de
nuevas areas publicas para la ciudad. Ademas, busca promover la sostenibilidad de las ciudades
y su desarrollo en inclusion e igualdad de oportunidades para todos los que vivan en esta (Artieda,
2017). Propone alcanzar estas metas a través de intervenciones urbanas a pequefia escala, hechas
con materiales de bajo costo, con un disefio participativo, rapida implementacion y temporales,

aungue con vocacién de permanencia (Ocupa tu Calle, 2017)

La estrategia de Ocupa tu Calle parte de la implementacion de parklets, ciclovias piloto, cierres
temporales de calles y avenidas, entre otras intervenciones que tienen como fin el fomentar nuevas
relaciones entre ciudadanos/as para el bienestar de la comunidad (Ocupa tu Calle, 2018). Es asi
que incluyen la participacion de actores locales a través de talleres de capacitacion y
sensibilizacion que permitan conocer las necesidades de la zona, a fin de que la intervencion
responda a las necesidades urbanas de la comunidad en que se desarrolla. Del mismo modo,
buscan activar el compromiso de las autoridades municipales con miras a escalar las
problematicas de la ciudad hacia la incidencia pablica y practicas privadas (Lima Cémo Vamos,
2017).

Si bien el proyecto promueve que existan mas espacios publicos, es dificil contar con el equipo
suficiente para una ciudad como Lima. Es por ello que Ocupa Tu Calle trabaja con un rol de
articulacion, el cual consiste en ponerse de acuerdo con alcaldes, vecinos/as organizados, entre
otros actores que sumen a la creacion de un “ejército” de intervencionistas urbanos. En esta
basqueda han generado alianzas con universidades, a fin de trabajar con estudiantes de
arquitectura, disefio, comunicaciones o ciencias sociales que den una mirada holistica a las

intervenciones (Alegre, 2017).

Actualmente, existen tres lineas de trabajo que guian Ocupa tu Calle. Estas han ido tomando
forma a partir de las experiencias y la consolidacion institucional que ha tenido el proyecto en el

campo urbano:

a. Intervenciones urbanas de bolsillo

Muchas veces las intervenciones son vistas como un producto final, es decir, como una obra que
se realiza en la ciudad de forma -principalmente- ornamental. Sin embargo, el trabajo de Ocupa

tu Calle busca trascender a esta idea colocando a las intervenciones urbanas como procesos
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estratégicos que respondan a necesidades de los/as ciudadanos/as y que evidencien los impactos

positivos que pueden generar para la mejora del espacio publico.

La estrategia, mas all del disefio, se refleja en los beneficios que puede otorgar no solo a los/as
usuarios/as, sino también a los actores publicos a través de la reduccidn de costos, la mejora de la
estética y el fomento de la dindmica de la ciudad; lo cual, a su vez, impacta en problemas
estructurales como la inseguridad ciudadana. Por otro lado, el involucramiento en intervenciones
urbanas genera aprendizajes continuos para los equipos disefiadores, los gestores y la misma
ciudadania al contemplar soluciones a problemas cotidianos de la ciudad utilizando los recursos

que se tienen a la mano (Oshige, 2018).

Las intervenciones urbanas que realiza Ocupa tu Calle se desarrollan con dos fines estratégicos:

la generacidn de ciudadania y la creacién de incidencia.

e Las intervenciones urbanas pueden actuar como elementos articuladores entre distintos
actores estratégicos de la ciudad, los cuales cumplen un rol activo y se involucran desde
distintos &mbitos y con distintas perspectivas. A través de las intervenciones urbanas
pueden reafirmarse vinculos con la ciudad que los acerquen aln mas a sus necesidades
urbanas y su rol como ciudadanos/as.

e Por otro lado, pueden entenderse como procesos para la incidencia publica y privada.
Desde la primera etapa -que implica la consolidacion de alianzas estratégicas- se empieza
a desarrollar una cadena de componentes que, con una gestion efectiva, pueden elevar el

sentido de la intervencion hacia la incidencia pablica o practicas privadas institucionales.

Intervencién urbana como estrategia de incidencia

Intervenir

Consolidar | ) Generar Comunicar Incidir en politicas
Alianzas € espaclo evidencia Resultados Silal e e
publico privadas
Imagen 5 - Fuente: Ocupa tu Calle, 2019
b. Redes

Una segunda linea de trabajo implica la articulacion de todas las personas o colectivos interesados
en temas de ciudad e intervenciones urbanas. Para ello, desde el 2016, se desarrolla el “Foro

Internacional de Intervenciones Urbanas™ con el objetivo de difundir experiencias y conectar
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actores urbanos para fomentar el desarrollo de mas intervenciones urbanas, no solo a nivel de

Lima Metropolitana, sino a nivel nacional e internacional.
c. Gestion del conocimiento

Actualmente vivimos en un contexto de efervescencia urbana. Existe una gran variedad de
colectivos ciudadanos que se enfocan en temas de desarrollo urbano y se movilizan para contribuir
a tener una mejor ciudad. Por ello, una tercera linea de trabajo para Ocupa tu Calle recae en
generar y compartir conocimiento urbano, con el objetivo de que mas personas puedan acceder a
informacién y replicar buenas practicas urbanas en su dia a dia en la ciudad (Oshige, 2018). En
esta linea, se publicé en el 2019 el “Manual de Intervenciones Urbanas™, un documento que
relata un paso a paso de como desarrollar una intervencion urbana basada en fundamentos

tedricos, enfoques y metodologias al respecto.

2.2.3. Proceso de intervencién urbana

Ocupa tu Calle cuenta con un modelo de intervencion urbana que se ha ido consolidado con la
experiencia de distintos procesos de intervencién. Este se rige a partir de una serie de fases
secuenciales, pero a la vez interactivas, las cuales se van replanteando y adaptando conforme

avanza el proceso.

Fases de intervencién urbana seqiin Ocupa tu Calle

Idea » Planificacion Disefio » Implementacion . Continuacion

Imagen 6 - Fuente: Autoria propia basado en modelo de Ocupa tu Calle, 2021

La primera fase implica generar la idea de la intervencion, es decir representar el proyecto.
El modelo de Ocupa tu Calle propone que esta normalmente se genera a partir de una
experiencia previa y, para lograr darle forma, es necesario realizar una investigacion sencilla
pero concisa que se motive de la curiosidad del equipo disefiador. Para ello, no solo es
importante revisar informacion en fuentes secundarias, sino también tener un primer
acercamiento con especialistas o, incluso, con las personas que frecuentan el espacio que se

piensa intervenir (Ocupa Tu Calle, ONU-Habitat y Fundacién Avina, 2018).

En esta fase la empatia es clave, pues el equipo debe preguntarse cémo el publico impactado

enfrenta el problema urbano que se busca resolver o visibilizar, cuéles son sus necesidades y
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de qué maneras pueden abordarse. Esta etapa puede entenderse y explicarse mejor si se

acomparfia de un recurso de comunicacién como, por ejemplo, un dibujo.

b. Fase 2 - Planificacion

Una vez que se tiene definida la idea, el siguiente paso que propone Ocupa tu Calle es la
planificacion de la accion. Esto implica organizar y aterrizar, de forma previa, el desarrollo
de la intervencion urbana. Es este proceso se sugiere el involucramiento de los distintos
actores impactados por la intervencion, con el fin de que se genere un compromiso desde el

inicio.

Para esta fase es importante establecer de forma clara los objetivos de la intervencién,
incluyendo qué problema urbano se busca enfrentar y hasta qué punto puede ser abordado
con el alcance de la intervencion. Ademas, deben considerarse aspectos como la
identificacion del pablico objetivo, publicos secundarios, alianzas con actores de relevancia
en el espacio, presupuesto para la intervencién, oportunidades de financiamiento, plazos de

desarrollo, etc.

c. Fase 3 - Disefio

Tras haber desarrollado la planificacién de la intervencion, se inicia la fase de disefio, la cual
implica desarrollar la idea inicial de forma tangible, tomando en cuenta los elementos
considerados en las primeras fases y utilizando recursos que permitan visualizar la propuesta
(como planos, maquetas, dibujos, mapas, etc.) En esta fase se destaca la importancia de
reconocer que, para aquellas personas que no viven o frecuentan de forma regular un espacio,
es dificil lograr comprender sus caracteristicas y peculiaridades; por ello, es necesario indagar
a profundidad respecto a la esencia del lugar a partir de una observacion e involucramiento
exhaustivo. En ese sentido, la etapa de disefio debe considerar las particularidades sociales y
culturales propias de cada comunidad, ya que asi sera mas sencillo conseguir el éxito de la

intervencion.

En esta etapa es de gran importancia el involucramiento de los/as futuros/as usuarios/as de la
intervencion, con el fin de que puedan dar opiniones y reflejen sus necesidades urbanas en el
disefio. Sin embargo, la metodologia sugiere acompafar este proceso de especialistas en
disefio de espacios como arquitectos o urbanistas, quienes pueden ayudar a alcanzar mejores
resultados (Ocupa Tu Calle, ONU-Habitat y Fundacion Avina, 2018).

Algunas sugerencias que da el modelo incluyen tener presente las preferencias de la localidad

en donde se desarrolla la intervencién, considerando criterios de estética (colores, distribucion
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de mobiliario, etc.) y costumbres, asi como caracteristicas de los/as usuarios/as (edades,
intervalos socio-econdmicos, entre otros). Ademas, se resalta la importancia de un disefio que
tome en cuenta el espacio construido, pero sin descuidar una propuesta inclusiva y accesible
para todos y todas, considerando, principalmente, a personas con diversidad funcional.
Finalmente, sugiere tomar en cuenta la sostenibilidad y durabilidad de la intervencion, para
lo cual es importante revisar aspectos como el clima y el ambiente en el espacio, asi como los

materiales de uso (Ocupa Tu Calle, ONU-Habitat y Fundacion Avina, 2018).

d. Fase 4 — Implementacion

La fase de implementacion consta de la puesta en practica y produccion del boceto del disefio
de intervencidn, considerando las condiciones decididas en la planificacion. En esta fase es
importante tomar en cuenta que se ira a alterar la cotidianidad de un espacio, por lo cual,
independientemente a si la intervencidn tiene un caracter temporal o permanente, es necesario

garantizar que la construccion e instalacion no generen molestias a la comunidad.

Durante este proceso, Ocupa tu Calle propone un énfasis especial en el involucramiento de
actores, con el fin de dar agencia a su participacién y manejar sus expectativas y sugerencias
conforme avanza la intervencion. Esto puede lograrse a partir de acciones de participacion
que den un rol determinante a los actores y busquen fortalecer los lazos entre ellos y generar
un sentido de pertenencia con el espacio (Ocupa Tu Calle, ONU-Habitat y Fundacion Avina,
2018).

e. Fase5 - Continuacion

Finalmente, el modelo de Ocupa tu Calle considera que la intervencién debe abordar una serie
de asuntos tras su inauguracion, los cuales abarquen las expectativas de duracion y alcance
gue tengan los/as usuarios/as y actores involucrados. En esta fase la comunicacion constante
y sincera es importante, ya que deben tomarse decisiones con respecto al mantenimiento y la
conservacion del espacio, los cuales tendrian que recaer en autoridades del distrito o
instituciones vecinales. Ademas, es buen momento para medir y evaluar el impacto de la
intervencion, con el fin de proponer mejoras en el disefio o en la gestion del espacio segun se

determine.

Asimismo, existen algunas caracteristicas transversales que impactan en cada una de las fases
propuestas y que es necesario tomar en consideracion como conceptos constantes durante el

desarrollo de toda la intervencion:
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Interactividad: Las fases de desarrollo y sus componentes estan relacionadas entre si y se
revisan constantemente a lo largo de todo el proceso. Esto quiere decir que no debe
tomarse de forma literal la secuencialidad de los pasos, sino que estos pueden variar segun

el contexto de cada intervencion.

Flexibilidad: La intervencion debe contar con bases establecidas, pero ser capaz de
adaptarse a los nuevos hallazgos en el proceso. Esto implica posibles cambios en el disefio

o la planificacion, incluso cuando se esté en la etapa de implementacion.

Participacion: Todas las etapas deben procurar involucrar y comprometer a los distintos
actores con el objetivo, no solo de generar mayor identificacion y pertenencia con el
espacio, sino de tener informacion directa de las necesidades urbanas de la comunidad
(Ocupa Tu Calle, ONU-Habitat y Fundacion Avina, 2018).



CAPITULO llI: Estrategia Metodoldgica

En el siguiente capitulo se presenta el disefio metodolégico empleado para la investigacion. Este
se enfoca en el anélisis de 3 procesos de intervenciones urbanas acomparfiadas por el proyecto

Ocupa tu Calle:

“FUCCSSIA-INTEGRA”- Pontificia Universidad Catolica del Pert, San Miguel
“GUSANITO” - Parque Manhattan, Comas
“GA.M.E” — Parroquia Nuestra Sefiora del Perpetuo Socorro, Rimac

Estas fueron seleccionadas bajo criterios comparables de afluencia, al ser espacios “vacios” que
se encontraban en zonas concurridas y en los que se atendia una necesidad de uso y permanencia
para los/as usuarios/as. A su vez, se buscd que los publicos objetivos tengan caracteristicas y
dindmicas distintas, con el objetivo de mostrar la diversidad de necesidades que una intervencién

urbana puede atender.

Por otro lado, es importante destacar que se optd por que una de las intervenciones se encuentre
dentro de una institucion privada con el fin de evidenciar el caracter flexible de los espacios
publicos, los cuales, seglin Burneo (2010), se encuentran en donde los/as usuarios/as desarrollan
sus practicas cidianas, es decir donde interactlian y se expresan como ciudadanos/as. Se identifico
gue el campus de la Pontificia Universidad Catolica del Peri cumple con estas caracteristicas, por
lo que se le adjudica el caracter publico sin necesidad de que el espacio este juridicamente
reconocido como tal. En sentido, es posible comparar las practicas comunicativas y el desarrollo

de las 3 intervenciones bajo un mismo enfoque metodolégico.

Entre las variables de investigacion, se considera el contexto de cada intervencién, las practicas
de comunicacion y participacion empleadas en su desarrollo, y los cambios que surgen a partir de

estas en la comunidad.

3.1.  Preguntay objetivos de Investigacion

Las intervenciones urbanas en espacios publicos que logran generar apropiacion en sus usuarios,
presentan practicas comunicativas en su desarrollo, entendiendo estas como recursos tangibles y
procesos para el didlogo y la participacion de la comunidad usuaria. Sobre lo mencionado, esta

investigacion se pregunta:
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¢De qué manera las practicas de comunicacién y participacion empleadas en los procesos
de intervencion urbana contribuyen a la apropiacién del espacio y al impacto positivo en

la comunidad donde se desarrollan?

Con la finalidad de posicionar a la comunicacion en los campos del urbanismo, la ciudad y los
espacios publicos, los cuales se vincula estrechamente con los/as ciudadanos/as, sus necesidades

y sus dindmicas colectivas, esta investigacion presenta los siguientes objetivos:

Objetivo general:

Identificar y analizar la contribucion de las practicas de comunicacion y participacion, empleadas
en tres procesos de intervencion urbana para la apropiacion del espacio publico y su impacto en

la comunidad donde fueron desarrolladas.

Obijetivos especificos:

a. Conocer el proceso de desarrollo y las etapas de las intervenciones urbanas en el espacio
publico que acomparia el proyecto Ocupa Tu Calle

b. Identificar el enfoque de comunicacion y analizar los recursos y procesos de
comunicacion y participacion presentes durante el desarrollo de las intervenciones
urbanas tomadas como casos de estudio.

c. Identificar los vinculos con los/as usuarios/as que generaron las intervenciones urbanas a
partir de las practicas comunicativas empleadas en su desarrollo.

d. Identificar las diferencias (y similitudes) que se encuentran en las zonas intervenidas a

partir de las intervenciones.

Se sostiene como hipotesis que el didlogo y la participacion permiten que los/as usuarios/as se
apropien del espacio publico intervenido tras haberse involucrado en su disefio y desarrollo. Este
vinculo fomenta la sostenibilidad de las intervenciones urbanas y su escalabilidad hacia la

permanencia.

La comunicacion esta presente en todas las etapas del proceso de intervencién. Esta inicia desde
el primer didlogo con los/as usuarios/as y continda hasta el recojo de percepciones de evaluacion.
Sin embargo, las etapas de disefio e implementacion son las de mayor visibilidad del rol
comunicativo ya que las estrategias empleadas en estos momentos definiran el nivel de

involucramiento del usuario/a, lo que sera clave para el éxito de la intervencion.
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3.2.  Tipo de investigacion

Considerando el objetivo de la investigacion, se optd por una metodologia cualitativa que
permitio desarrollar un estudio en profundidad de tres casos de intervencién urbana, con una
perspectiva de comparacion. A través de herramientas cualitativas como la entrevista, el grupo

focal y la observacion, fue posible el analisis de los ejes de indagacion seleccionados.

Se optd por escoger esta metodologia ya que pone énfasis en las percepciones de los sujetos que
se estudian; es decir, en sus interpretaciones y opiniones (Orozco & Gonzélez, 2012). Para la
investigacion se busco analizar las percepciones de los equipos disefiadores sobre el proceso de
intervencion y las practicas comunicativas empleadas en este. Ademas, fue de importancia
indagar en las percepciones de la comunidad que participé en el desarrollo de las intervenciones,
sobre estos mismos recursos de comunicacion y cémo influyeron en su proceso de apropiacion
con el espacio publico intervenido. Bajo este enfoque, se abordaron las entrevistas y grupos

focales a los equipos disefiadores y usuarios/as de las intervenciones urbanas.

Ademas, las investigaciones de caracter cualitativo estan orientadas a comprender a profundidad
los fenémenos involucrados en el estudio a realizar (Borda, Dabenigno, Freidin, & Glelman,
2017), lo cual se busco atender al analizar el impacto de las practicas de comunicacion en las
distintas etapas del desarrollo de las intervenciones urbanas y la relacién entre la participacion y

el proceso de apropiacién de los/as usuarios/as.

Se realiza una descripcion a profundidad de cada proceso. Para ello, se buscé establecer una
comparacion, identificando practicas de comunicacion a nivel de involucramiento y variables de
contexto, con el objetivo de dar cuenta del resultado final de las experiencias y entender las

diferencias entre estos.

3.3.  Variables, unidades de observacion y ejes de indagacion

3.3.1. Précticas de Comunicacién

En el marco de esta investigacion, se entiende como practicas de comunicacion a los procesos y
recursos para el dialogo y la participacion empleados en las distintas etapas del desarrollo de una
intervencién urbana. Esta primera variable implica los recursos y procesos comunicacionales que

utilizan los equipos disefiadores durante sus intervenciones.

e Como un recurso comunicacional se entiende la forma tangible con la cual se comunica

un mensaje de manera estratégica a un publico especifico.
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e Como proceso comunicacional se entienden las estrategias para generar una relacion
comunicativa efectiva y “multilateral” entre dos 0 més actores involucrados durante el
desarrollo de las intervenciones.

e Como un proceso de participacion se entiende el involucramiento activo de los/as

usuarios/as en alguna de las etapas de intervencidn, con un rol y acciones especificas.

Para esta variable se seleccionaron las siguientes unidades de observacion:

a. Agentes involucrados

a. Equipos disefiadores: Participantes iniciales en los procesos de intervencidn urbana. Son

quienes desarrollan la propuesta inicial de disefio y llevan a cabo la intervencion.

b. Publicos objetivos por intervencidn: Usuarios/as objetivo de las intervenciones

analizadas; posibles agentes de cambio en los espacios.
Como eje de indagacion, se abordaron las percepciones de los agentes involucrados acerca de

las précticas comunicativas dentro de sus procesos de intervencion.

b. Practicas de Comunicacién: Recursos Comunicacionales
Para la investigacion, los recursos comunicacionales se proponen como todos los elementos
comunicativos tangibles -videos, material gréfico, fotografias, dibujos, etc.- que fueron
utilizados durante el proceso de intervencion urbana.
En esta unidad se indago respecto al enfogque de comunicacion de estos recursos por separado
y dentro de la intervencion como parte de su esencia comunicacional. Se consideraron
colores, formas, graficos, etc. que fueron empleados para transmitir los mensajes de la

intervencion a publicos objetivos o aliados.

c. Précticas de Comunicacion: Procesos Comunicacionales
Los procesos comunicacionales se entendieron como los vinculos que la intervencion urbana
genera a partir de las acciones que implementa en su proceso. Se analizaron los talleres,
mapeos colectivos, jornadas de trabajo, entre otras actividades.
Al igual que en la unidad anterior, el eje de indagacion fue el enfoque de comunicacién. Se

observaron los discursos y las dinamicas dentro de los espacios de comunicacion.

d. Practicas de Comunicacién: Procesos de Participacion
Los procesos de participacion incluyeron todos los espacios en los que existié un
involucramiento activo de la comunidad en el desarrollo de las etapas del proceso de
intervencion, considerando diagnosticos, disefios, implementaciony uso social (apropiacion).

Se consideraron talleres, mapeos colectivos, jornadas de trabajo, etc.
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El eje de indagacion fue, nuevamente, el enfoque de comunicacion. Se observaron las
herramientas y dinamicas que incluyeron a los/as usuarios/as durante los procesos de

intervencion

3.3.2. Contexto de las intervenciones urbanas

La variable de contexto consideré todo aquello que caracteriza a los espacios en donde se
desarrollaron las intervenciones. Dentro de esta categoria se toma en cuenta no solo propiedades
fisicas, sino también elementos sociales que cargan de significado a los lugares intervenidos.
Ademas, se consideraron los/as usuarios/as de los espacios, pues son ellos quienes se apropian
del mismo y le dan significado a partir de sus dindmicas y cultura colectiva.

Para esta variable se seleccionaron las siguientes unidades de observacion:

a. Zonas de intervencion

Se analizaron las caracteristicas fisicas que destacan en las zonas de intervencion de los casos
de estudio. Entre los elementos que se consideraron se encuentran la ubicacion geogréfica,
caracteristicas y flujos del espacio, transito, densidad, etc.

El eje de indagacion de la unidad fue las caracteristicas del espacio. Se investigo sobre las
caracteristicas del espacio construido y elementos fisicos presentes en las zonas intervenidas
y sus alrededores cercanos, tanto antes como después de las intervenciones. Del mismo modo,
se indago sobre el contexto histérico y cultural del lugar, con el fin de comprender mejor las

dindmicas que ahi se desarrollan.

b. Publicos usuarios

La unidad se entiende como las caracteristicas del publico usuario de las intervenciones
estudiadas. Entre los elementos considerados destacan las edades de los/as usuarios/as, sus
caracteristicas culturales, vinculos y relaciones entre ellos y con actores externos a la zona,
usos en el espacio, entre otros.

El eje de indagacion fue las caracteristicas de los publicos usuarios, con el objetivo de
identificar aquellos elementos que caracterizan a los/as usuarios/as regulares de los espacios
intervenidos. Se consideraron datos como la edad, sexo, dindmicas de uso, caracteristicas

socioculturales, historias propias, entre otros indicadores similares.

3.3.3.  Cambios gue surgen a partir de las intervenciones urbanas

Esta variable abarca los cambios que surgen en las zonas de intervencion después de haber sido
intervenidas. Busca identificar cbmo han cambiado los espacios en torno a sus caracteristicas
fisicas y los usos que se les da en base a los impactos de las practicas de comunicacion durante

las intervenciones.
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Para esta variable se seleccionaron las siguientes unidades de observacion

a. Espacios transformados

Se observaron las caracteristicas fisicas de los espacios después de ser intervenidos y a partir
de los impactos de las practicas comunicativas. Se tomo en cuenta los cambios en la estética
del espacio construido, entendida como la apariencia fisica del disefio, considerando las
formas, colores y el reordenamiento respecto a la distribucion de los elementos.

Se indagd respecto a las diferencias tangibles que se perciben en el espacio. Se puso énfasis
en aquellas caracteristicas que podrian ser contrastadas con informacidn del espacio previo a

la intervencion.

b. Usos del espacio

La unidad se entiende como los cambios que surgieron respecto a la interaccion de los/as
usuarios/as con el espacio, sus elementos y otros actores, tras ocurrir el proceso de
intervencidn. Se consideraron caracteristicas de las interacciones cotidianas, flujos de transito
y permanencia.

El eje de indagacion para esta unidad fue las interacciones de los/as usuarios/as con el espacio
intervenido, poniendo énfasis en las dinamicas de apropiacion tras la intervencién. Se

observaron los usos que se dieron al espacio, los encuentros entre actores, etc.

3.4.  Técnicas de investigacion aplicadas

Para el desarrollo de la investigacion, se emplearon cuatro técnicas metodoldgicas: la entrevista
a profundidad, el grupo de discusidn, la observacion y la entrevista exploratoria. Para los casos
de las entrevistas a profundidad y los grupos de discusion, los/as participantes firmaron un
consentimiento informado que dio autorizacion el tratamiento de la informacion otorgada en el
marco de esta investigacion. Respecto a las entrevistas exploratorias, se determind que no seria

necesario este documento al no ser considerados los datos personales de los/as participantes.

3.4.1. Entrevista a profundidad

La entrevista a profundidad permite ahondar en el discurso del entrevistado, lo cual facilita su
libertad a poner énfasis en lo que considera significativo y el rescate de ideas centrales (Orozco
& Gonzélez, 2012). Estas se realizaron a miembros de los equipos disefiadores de las
intervenciones urbanas, con el objetivo de conocer sus percepciones sobre practicas de

comunicacién que se llevaron a cabo (intencionalmente o no) en el proceso.
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Se entrevisto a 1 representante del equipo disefiador de cada intervencion, con el fin de identificar
cudles fueron las etapas de cada proceso, los recursos comunicacionales utilizados para el
involucramiento y participacién de los/as futuros/as usuarios/as. Los entrevistados fueron
identificados como coordinadores de cada proyecto. Estas iniciaron buscando dar un contexto a
los proyectos e indagar en las précticas de comunicacién empleadas en sus procesos. Sin embargo,
los representantes de cada intervencion destacaron distintos aspectos comunicacionales, los

cuales fueron orientando el desarrollo de las entrevistas.

a. Anthony Montalvan (FUCCSSIA-INTEGRA): Estudiante de derecho de la Pontificia
Universidad Catolica del PerG. La entrevista se centrd en las practicas de comunicacion,
dando énfasis especial tanto en la etapa de diagndstico, en la que hubo un acercamiento
directo con los/as alumnos/as de la Facultad de Ciencias Sociales, como en la etapa de
implementacion, en la que existié una participacion activa de voluntarios/as miembros de
la comunidad universitaria.

b. Diego Vivas (GUSANITO): Arquitecto de la Pontificia Universidad Catdlica del Peru.
La entrevista se centré en la participacion de los/as vecinos/as del parque durante el
proceso de seleccion de la iniciativa ganadora y la implementacion de esta. Se indagd
acerca de las herramientas y recursos propuestos para generar sinergias que permitieran
el trabajo en equipo.

c. Gianfranco Pedreschi (GA.M.E): Arquitecto de la Pontifica Universidad Catolica del
Per0. La entrevista se enfocd en el recurso del gavion -protagonista de la intervencion-
como un elemento versatil con la capacidad de atender las necesidades urbanas de los/as
vecinos/as de la comunidad. Ademas, se puso énfasis en las dindmicas de trabajo para el
diagnoéstico y redisefio de la propuesta, tras el acercamiento con los/as futuros/as

usuarios/as.

Finalmente, se entrevistd a un miembro del proyecto Ocupa tu Calle, quienes acompafaron,
compartieron su metodologia e hicieron seguimiento al proceso de las tres intervenciones
involucradas en la investigacion. El proposito fue identificar la metodologia propuesta para el
desarrollo de una intervencion urbana desde el proyecto y si se reconoce el uso de practicas de

comunicacién para la participacién en su desarrollo.

d. Ana Claudia Oshige: Coordinadora de proyectos del observatorio urbano Lima
Como Vamos y miembro del equipo de Ocupa tu Calle. La entrevista se enfocé en el
contexto del proyecto, sus lineamientos de trabajo y proyeccion a futuro. Respecto a
las intervenciones urbanas, la entrevista se enfocd en conocer la metodologia de
Ocupa tu Calle. Se indagd respecto a la estrategia y las herramientas para el

relacionamiento con los actores involucrados, los recursos para fomentar la
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participacion, aprendizajes, desafios, entre otros. Ademas, se preguntd sobre su
percepcion respecto a la comunicacion y el vinculo de esta con el urbanismo, el

espacio publico y las intervenciones urbanas.

3.4.2. Grupo de Discusién

Se realizaron 2 grupos de discusion con los miembros de los equipos disefiadores de FUCSSIA-
INTEGRA y GA.M.E. Estos tuvieron el propdésito de identificar una narrativa colectiva acerca
del desarrollo de las intervenciones y destacar los procesos comunicativos para la participacion
presentes en sus distintas etapas. Asimismo, se indagd sobre los desafios que enfrentaron en el
proceso y las soluciones que fueron encontrando a partir del involucramiento de los miembros de

la comunidad y futuros usuarios/as.

Lamentablemente, no pudo realizarse esta herramienta con el equipo disefiador de GUSANITO,
al encontrarse los miembros fuera del pais. A pesar de ellos, se tuvieron varias conversaciones
(por fuera de la entrevista a profundidad) con el representante del equipo y con los demas

miembros de este a fin de complementar la informacion.

a. Grupo de discusion FUCCSSIA-INTEGRA
Participaron 4 de los 6 miembros del equipo disefiador de la intervencion. EI grupo
de discusién se enfocd en identificar los hitos resaltantes en cada una de las etapas de
intervencién. Sobre estos, se puso especial énfasis en las practicas de comunicacion
e impacto en el publico objetivo y la comunidad universitaria. Ademas, se indag6
sobre sus percepciones acerca de los principales aciertos y desaciertos en la
intervencion.

b. Grupo de discusion GA.M.E
Participaron los 4 miembros del equipo disefiador de la intervencion. Al igual que en
el primer grupo de discusion, la conversacion se enfocd en identificar los momentos
resaltantes de las etapas del proceso de intervencion y las practicas de comunicacion
empleadas en estos. Se puso especial énfasis en la etapa de diagnostico y redisefio, ya
que fue la que implicé una mayor participacion de los/as futuros/as usuarios/as del

espacio.

3.4.3. Observacion no participante

Se asistio a los lugares de intervencion con el objetivo de reconocer el espacio construido e
identificar los cambios ocurridos a partir de las intervenciones, apuntes que fueron comparados

con fotografias previas a los proyectos. Ademas, se observoé a los/as usuarios/as alrededor de los
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espacios intervenidos, con la intencion de identificar dindmicas de uso y permanencia, asi como

interacciones y flujos de transito

En todos los casos, las observaciones se complementaron con las entrevistas exploratorias y la
revision documentaria, ya que, al ser intervenciones temporales, algunas se encontraban sin
mantenimiento o desarmadas. Estos fueron los casos de GUSANITO y FUCCSSIA-INTEGRA.

3.4.4. Entrevista exploratoria

Estas entrevistas estuvieron dirigidas a los/as usuarios/as activos de los espacios publicos
intervenidos. Se busco priorizar que estos se encuentren desarrollando una actividad de
permanencia en el espacio; sin embargo, a razon de la emergencia sanitaria de la COVID-19, fue
necesario, en algunos casos, contactarlos de manera virtual o por teléfono. Estas entrevistas
tuvieron el objetivo de identificar las principales actividades realizadas en el espacio y las

percepciones generales hacia la intervencion.

a. Para el caso de FUCCSSIA- INTEGRA se llevaron a cabo 5 entrevistas no estructuradas,
a ex alumnos/as de entre 24 — 27 afios de la Facultad de Ciencias Sociales PUCP y a 4 ex
alumnos/as de otras facultades. En todos los casos, los/as entrevistados/as eran
alumnos/as activos durante el desarrollo de la intervencion en el afio 2018. Esta
informacion fue complementada por entrevistas realizadas por el equipo de Ocupa tu
Calle durante la medicion de esta intervencion.

b. Parael caso de GUSANITO se entrevistaron a 2 mujeres de mediana edad, quienes fueron
dirigentes vecinales durante el desarrollo de la intervencion en el 2016. Ambas
participaron de forma activa en las actividades de proteccion del parque. Por cuestiones
temporales y a razon de que la intervencion fue rapidamente deteriorada, no fue posible
realizar un mayor nimero de entrevistas exploratorias. Por esa razon, se optdé por
convocar a representantes vecinales, ya que aportaron a la investigacion desde su
perspectiva y a partir de sus conversaciones e interacciones con otros vecinos/as al
respecto durante el desarrollo del proyecto.

c. Parael caso de GAME se llevaron a cabo 4 entrevistas exploratorias de personas entre 45
-60 afios que se encontraban en el espacio de intervencion. Por el contexto de la COVID-
19, no fue posible entrevistar a mas usuarios/as; sin embargo, la informacion fue

complementada con material audiovisual y documentario.

3.45. Revision documentaria

Para los 3 casos de estudio se revisé informacioén documentaria de distintas fuentes. Por un lado,

fueron revisados los planos, memorias gréaficas, presentaciones, paneles y deméas documentos
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elaborados por los equipos disefiadores, tanto para la presentacion de sus propuestas como para
la conclusion de las intervenciones. Ademas, fueron revisadas notas de prensa y articulos acerca
de las intervenciones elaboradas por actores externos como la pagina web Archdaily, el Banco

Interamericano de Desarrollo (BID) o la Pontificia Universidad Catélica (PUCP).

Finalmente, también se revisaron archivos audiovisuales como fotografias, videos y reportajes

elaborados por el equipo disefiador, Ocupa tu Calle, Municipalidad de Lima, entre otros.
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Variables de
investigacion

Unidades de
investigacion

Ejes de indagacion

Técnica de investigacion

Publico / Espacio

V1: Précticas de
Comunicacion

e Anthony Montalvan
e Diego Vivas
Entrevista a profundidad o Gianfranco Pedreschi
U1.1: Agentes Percepciones de los/as e AnaClaudia Oshige
involucrados agentes involucrados
e Equipo FUCCSSIA-INTEGRA
Grupos de discusion e Equipo GAME
e Anthony Montalvan
] b e Diego Vivas
U1.2: Précticas de Entrevista a profundldad o Gianfranco Pedreschi
T Enfoque de i i
Comunicacion: Recursos LSS e AnaClaudia Oshige
Comunicacionales oM
Equipo FUCCSSIA-INTEGRA
Grupos de discusion Equipo GAME
e Anthony Montalvan
) ) e Diego Vivas
U1.3: Practicas de Enf d Entrevista a profundldad o Gianfranco Pedreschi
L nfoque de ; ;
Comunicacion: Procesos au - e AnaClaudia Oshige
c icacionales comunicacion
omunicaciona e Equipo FUCCSSIA-INTEGRA
Grupos de discusion e Equipo GAME
o e Anthony Montalvan
81.4: P_ract!(,:as ge Enfoque de - _ i e Diego Vivas
omunicacion: Procesos L ntrevista a profundida i i
lcacton comunicacién p . Glanfrancg Pedre§ch|
de participacion e Ana Claudia Oshige
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Grupos de discusion

Equipo FUCCSSIA-INTEGRA
Equipo GAME

V2: Contexto de las
intervenciones urbanas

U2.1: Zonas de
intervencion

Caracteristicas del
espacio

Revision documentaria

Nota de prensa
Reportajes
Fotografias / Videos
Articulos

Planos

Memorias digitales
Paneles

Observacion no participante

Jardines facultad de Ciencias Sociales PUCP
Parque Manhattan - Comas

Explanada Iglesia Nuestra Sefiora del Perpetuo
Socorro - Rimac

U2.2: Pablicos usuarios

Caracteristicas de los
publicos

Observacion no participante

Jardines facultad de Ciencias Sociales PUCP
Parque Manhattan - Comas

Explanada Iglesia Nuestra Sefiora del Perpetuo
Socorro - Rimac

Entrevista exploratoria

Ex alumnos/as facultad de Ciencias Sociales
Dirigentas vecinales Comas
Usuarios/as GAME

V3: Cambios que
surgen a partir de las
intervenciones urbanas

U3.1: Usos del espacio

Diferencias tangibles
percibidas

Revision documentaria

Nota de prensa
Reportajes
Fotografias / Videos
Articulos

Planos

Memorias digitales
Paneles
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Observacion no participante

Jardines facultad de Ciencias Sociales PUCP
Parque Manhattan - Comas

Explanada Iglesia Nuestra Sefiora del Perpetuo
Socorro - Rimac

U3.1: Espacios
transformados

Interacciones de los/as
usuarios/as con el
espacio intervenido

Observacion no participante

Jardines facultad de Ciencias Sociales PUCP
Parque Manhattan - Comas

Explanada Iglesia Nuestra Sefiora del Perpetuo
Socorro - Rimac

Entrevista exploratoria

Ex alumnos/as facultad de Ciencias Sociales
Dirigentas vecinales Comas
Usuarios/as GAME

(*) Es posible acceder a los registros de la informacién recogida en la investigacion en el siguiente link: https://bit.ly/3KcodNL



https://bit.ly/3KcodNL

CAPITULO IV: Anélisis y Resultados

Como se ha mencionado previamente, para la investigacion se seleccionaron tres casos de
intervenciones urbanas realizadas con el acompafiamiento del proyecto Ocupa Tu Calle:

0 “FUCCSSIA-INNTEGRA”- Pontificia Universidad Catolica, San Miguel

0 “GUSANITO” - Parque Manhattan, Comas

0 “GA.M.E” - Parroquia Nuestra Sefiora del Perpetuo Socorro, Rimac

Tras haber realizado las herramientas de investigacion, se analizaron los casos en base a las

preguntas planteadas al inicio del documento. A continuacion, se presentan los resultados.

41. FUCCSSIA-INNTEGRA

En el afio 2017, como parte del plan maestro de la Pontificia Universidad Catdlica del Per(
(PUCP), se construy6 un nuevo complejo educacional en la Facultad de Ciencias Sociales con el
objetivo de mejorar la infraestructura de los espacios que se brinda a los/as estudiantes. Sin
embargo, no se previd que la construccion iria a restringir, de forma temporal, el acceso a los/as
alumnos/as de la facultad hacia el punto de reunion méas concurrido de la misma: el patio central.
Este hecho provoco que los/as estudiantes se quedaran sin un lugar propio para interactuar como

parte de una de las comunidades de la universidad (Diaz, 2018)

Frente a esta situacion, se identifico al jardin del frontis de la facultad como un espacio potencial
para un nuevo lugar de encuentro. Los/as estudiantes de la PUCP tienen como costumbre
arraigada el utilizar los “espacios publicos” de la universidad -entre ellos los extensos jardines-
para distintas actividades fuera del &mbito académico, por lo que este espacio significaba ya un

lugar de socializacién e intercambio sin necesidad de forzar su uso cotidiano.

Es asi, que la Facultad de Ciencias Sociales, junto a Ocupa tu Calle, realizd un concurso de ideas
con el fin de disefiar un espacio de descanso en los jardines de su frente, el cual sustituya
temporalmente el limitado acceso al patio central. Después de la revision de todas las
postulaciones, quedaron cuatro propuestas finalistas, las cuales fueron enfrentadas a un jurado
conformado por especialistas en disefio urbano y un grupo de estudiantes de la Facultad de
Ciencias Sociales. Tras el proceso de sustentacion, el jurado especialista escogié por unanimidad
al proyecto FUCCSSIA con un equipo disefiador conformado por Jhonattan Diaz, Alejando del

Castillo, Arturo Pereda y Gonzalo Reategui, estudiantes de arquitectura y sociologia de la
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universidad. Sin embargo, el proyecto INNTEGRA, disefiado por Anthony Montalvéan, Alejandra
Carrasco y Maria del Carmen Escudero, alumnos/as de las facultades de derecho, sociologia y
arquitectura, fue el que recibid el voto mayoritario de los/as estudiantes. Es asi que se propone a
ambos grupos trabaja en conjunto para disefiar y ejecutar la intervencién final: FUCCSSIA-
INNTEGRA

La propuesta nacio a partir de un estudio de las dindmicas recreacionales de los/as estudiantes de
la Facultad de Ciencias Sociales, el cual identifico el debate como una actividad predominante a
realizarse en los espacios publicos dentro de la universidad. Esta actividad remitié al presente del
agora griega, espacio publico central de la antigua polis en donde se congregaban los ciudadanos
a discutir los problemas socio-politicos cotidianos. Sin embargo, la propuesta tuvo que
reinterpretar estos espacios de debate dentro de un dmbito universitario, con un cardcter mas
ludico y flexible. Para lograrlo se buscé que los/as usuarios/as se sintieran comodos al apropiarse
de los elementos que contiene este nuevo espacio y que tuvieran la libertad de reinterpretar y

acomodarlo segin sus requerimientos (Ocupa tu Calle, 2018).

Fotografia 3 - Fuente: Jhonattan Diaz, 2018

Esta propuesta expone a un espacio “privado” -al encontrarse dentro de la universidad- como un
lugar de apropiacion que tiene caracteristicas similares y funciona como un espacio publico. En
ese sentido, propone repensar la naturaleza de un espacio publico y entenderlo como un lugar de
encuentro e interaccion entre los miembros de una comunidad, independientemente de su caracter

“privado”.

a. FUCCSSIA

El nombre “Fuccssia” surge por la abreviacion del nombre de la Facultad de Ciencias Sociales
(CC.SS.) y parte de la idea de la reminiscencia del &gora griega. Como se menciono, el agora fue
el espacio utilizado en la antigua polis para juntarse, discutir e intercambiar ideas sobre lo que

ocurria en la ciudad. El equipo considerd que este concepto -en abstracto- era muy potente para
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el desarrollo de un espacio, asi como representativo de las dindmicas que se tienen en la Facultad

de Ciencias Sociales, las cuales reconocieron como: intercambio, conversacion y debate.

A partir de esa idea se inicio la exploracion sobre la esencia de las dinamicas que caracterizan a
los/as estudiantes, identificando la tendencia a sentarse en circulos, que fue comparada con la idea
de la polis y los circulos de discusion. Esto hizo, finalmente que el equipo optara por trabajar el
espacio como un anfiteatro griego, integrando una serie de semicirculos que se desfasan en la

intervencion.

Imagen 7 - Fuente: Jhonattan Diaz, 2018

La propuesta planted dos tipos de mobiliario para generar esos encuentros semicirculares: uno de
material duro, construido a partir de llantas; y otro de material blando, a partir de puffs (sillones
blandos sin respaldo). Al ver que los elementos eran muy diferentes, decidieron uniformizar el

espacio con un techo que cubra toda la zona y proporcione una sombra controlada.

Por otro lado, el equipo consider6 que, al ser una intervencién temporal, esta debia Ilamar la
atencion y generar un impacto que permitiera mantener sus objetivos una vez que fuese retirada.
Por ello, escogieron el fucsia como color principal para el desarrollo de la propuesta, el cual era
intenso y fuerte a la vista, ademé&s de permitirles jugar con el nombre de “Ciencias Sociales”

(Diaz, Montalvén, Carrasco & Escudero, 2018).

b. INNTEGRA

El nombre INNTEGRA surge a partir de la articulacion de las tres carreras que cursaban los
miembros del equipo. La propuesta baso el aterrizaje de sus ideas en el trabajo de campo realizado
con los/as alumnos/as de la facultad. El equipo buscé conversar con los/as estudiantes de Ciencias
Sociales con el objetivo de entender sus necesidades, gustos y el significado que tenian para ellos
los espacios de su facultad. En su exploracion, descubrieron que existia ya una fuerte apropiacion
de estos espacios: ellos disponian de las zonas internas de su facultad segln lo que necesitaban y

en el momento que necesitaban. En ese sentido, la idea principal de la propuesta fue hacer un
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espacio de participacion flexible, capaz de adaptarse a las distintas actividades de sus usuarios/as

(Diaz, Montalvan, Carrasco, & Escudero, 2018).

Para ello, desarrollaron un circuito de integracion que generaba un recorrido a traves de distintas
zonas y en el cual no existia un espacio central totalmente definido. La propuesta incluia un
mobiliario de listones de madera reciclados y livianos, con el objetivo de que los/as usuarios/as
puedan cargarlos y colocarlos como prefieran. Ademas, al valorar el principio de la libertad de
expresion dentro de su trabajo de campo, incluyeron pizarras en el mobiliario para que los/as

estudiantes puedan entender el espacio como un lugar de expresion.

c. Trabajo conjunto

Para poder integrar las propuestas ambos equipos tuvieron discutir la manera en que se realizaria
la intervencion final, considerando que ambas ideas eran diferentes y seria necesario ceder en

algunos aspectos para poder crear un disefio en conjunto.

El equipo de INNTEGRA identifico que a muchos de los/as estudiantes de Ciencias Sociales no
les gustaba el fucsia como color principal de la intervencion, ya que no se sentian representados
con este. Si bien entendian que la intencion del color era llamar la atencion, propusieron encontrar
uno diferente que respete lo que preferian los/as alumnos/as. Sin embargo, el color era el sello
representativo de la propuesta FUCCSIA, por lo que esta se torn6 una de las principales

discusiones (Diaz, Montalvan, Carrasco, & Escudero, 2018).
Del mismo modo, existieron diversas modificaciones en el disefio a la hora de integrar las

propuestas, tanto a nivel de mobiliario como de reestructuracion del espacio. Finalmente, se

concreto una intervencion final, la cual fue implementada en febrero del afio 2018.

Imagen 8 - Fuente: FUCSSIA-INTEGRA, 2018
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41.1. Etapas de la intervencién urbana

A partir de la investigacion, se identifica que las etapas para el desarrollo de FUCCSSIA-
INNTEGRA fueron: proceso de diagndstico, proceso de disefio, proceso de implementacién y

mediciones finales realizadas por el staff de Ocupa tu Calle.

a. Etapa de diagnéstico:

Ambas propuestas iniciaron su proceso con un diagndéstico situacional elaborado por Ocupa tu
Calle, el cual presentaba el impacto que habia tenido la construccion del nuevo complejo
educacional en un espacio de gran importancia para los/as estudiantes de la facultad. Si bien
ambos grupos partieron de un mismo contexto, las estrategias que emplearon para el

levantamiento de informacién de cada propuesta fueron distintas.

Por un lado, el equipo de FUCCSSIA aposto por una busqueda de referencias arquitectdnicas que
hayan respondido a una problemética similar a la que se estaba experimentando. Esta
investigacion les permiti6 armar ideas para una estructura concreta y discutir sobre las
posibilidades que tenian en el espacio. A partir de ello, comenzaron a observar las dindmicas de
los/as alumnos/as de la Facultad de Ciencias Sociales, con el fin de identificar las caracteristicas
de los usos que daban a sus espacios y contraponerlos con los referentes encontrados. Al ver que
habia similitudes entre las dindmicas de los/as estudiantes y las del pablico usuario de su
referencia principal (el agora griega), iniciaron con su proceso de disefio (Diaz, Montalvan,
Carrasco, & Escudero, 2018).

Por otro lado, el equipo de INNTEGRA realiz6 un diagnostico enfocado directamente en los los/as
alumnos/as. Les intereso levantar desde el inicio la mayor cantidad de informacion del publico
usuario, destacando no solo de sus dindmicas espaciales, sino también sus necesidades, sus
preferencias y sus intenciones con la intervencion. Les ayudd mucho la participacion de una de
sus miembros, Alejandra Carrasco, quien, al ser estudiante de sociologia en la facultad, motivaba

a seguir indagando en la opinion de los/as alumnos/as (Montalvan, 2018).

b. Etapa de disefio v redisefio:

Los disefios se realizaron en base a la informacion que recogié cada equipo. En ninguno de los
casos se llevd a cabo un disefio participativo en conjunto con los/as estudiantes de la facultad, ya
que el tiempo para presentar la propuesta no daba oportunidad al desarrollo de jornadas de

participacion.
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Como ha sido mencionado previamente, la intervencion final implicé modificaciones en ambas
propuestas con la intencion de crear un disefio integrado. Para ello, tuvieron que pasar por un

proceso de redisefio en que se definieron nuevas caracteristicas para la intervencion.

Una de las principales decisiones que tuvieron que tomar como nuevo equipo fue la definicion
del color. Como se menciond previamente, se habia identificado que a los/as estudiantes de
Ciencias Sociales no les agradaba el fucsia como color principal en una intervencion a realizarse
en los espacios de su facultad; sin embargo, la caracteristica diferencial de la propuesta ganadora
era, precisamente, el uso de este color. Se llegé a un acuerdo de forma interna, para el cual
consideraron que, si bien los/as usuarios/as directos eran los/as alumnos/as de la Facultad de
Ciencias Sociales, la intervencion tenia un frente directo al “Tontédromo”, avenida principal de
la universidad y de uso comun para todos/as. En ese sentido, resolvieron que la intervencion podia
ser utilizada por estudiantes de cualquier facultad e incluso profesores/as y demas miembros de
la comunidad universitaria; por ende, podria mantener el fucsia como color principal (Diaz,

Montalvan, Carrasco, & Escudero, 2018).
Otro aspecto de disefio que cambi6 durante la segunda revision fue el mobiliario. Para la propuesta
final, se integrd la idea de priorizar elementos movibles que puedan ser utilizados segln las

necesidades de los/as usuarios/as. Asimismo, se mantuvo la decisibn de generar una

diferenciacion entre la zona blanda y la zona dura: movible y estética.

Imagen 9 - Fuente: FUCCSIA-INNTEGRA, 2018

c. FEtapade Implementacidn:

La implementacion de FUCCSSIA-INNTEGRA inici6 al tener un aterrizaje concreto de la fusion
entre ambas propuestas. Esta tuvo una duracién de cerca de 2 semanas desde la compra de los

insumos hasta el traslado de piezas y la instalacion final.

Tras mandar a elaborar implementos como los tridngulos de tela para el techo o el revestimiento

de los puffs, se iniciaron las jornadas para construir la intervencién. Estas se dividieron en tres



48

momentos: zona dura, techo y zona blanda. Iniciaron con el pintado de llantas y el tratamiento de
la madera segun el disefio del mobiliario estatico del proyecto; después, realizaron la unién de los
tridngulos de tela que fueron confeccionados para el techo y, finalmente, rellenaron el
revestimiento de los puffs utilizando elementos como lecturas recicladas de estudiantes de la

universidad.

Durante el desarrollo de la implementacidn surgieron distintos inconvenientes, muchos de ellos
relacionados con el presupuesto asignado al proyecto. Esto implicd que, en varias ocasiones, fuera
necesario replantear el disefio de la propuesta segun los recursos que tuvieran disponibles. Para
ello fue necesario, no solo pensar en el costo de los materiales, sino también en el tiempo que se
tendria que invertir para su tratamiento y construccion (Diaz, Montalvéan, Carrasco, & Escudero,
2018). Las decisiones estuvieron orientadas a comprar insumos de menor calidad para disminuir

costos, lo cual tendria un impacto en el uso y durabilidad (ya corta) de la intervencion.

Participacion de voluntarios/as

El aspecto mas importante para implementar la intervencién fueron los/as voluntarios/as. Se
involucré la participacion de aproximadamente 10 voluntarios/as que apoyaron en la
construccion, asi como de 3 asistentes de Ocupa tu Calle. En un inicio, no estaba contemplada la
integracion de voluntarios/as al proyecto, por lo que el proceso de convocatoria no fue de opcion
abierta, sino mas bien, convocando amigos/as y conocidos/as del equipo disefiador. Los/as
voluntarios/as eran todos estudiantes de la universidad, es decir, potenciales usuarios/as
indirectos/as de la intervencion. Entre ellos, 2 voluntarios si pertenecian al publico directo, pues

eran parte de la Facultad de Ciencias Sociales (Diaz, Montalvan, Carrasco, & Escudero, 2018).

Las jornadas de trabajo duraban entre 8 a 10 horas en las que permanecian activamente los
miembros del equipo disefiador e iban integrandose voluntarios/as segin su disponibilidad
horaria. Durante estas, las tareas eran definidas en consenso por el equipo, quien identificaba las
actividades prioritarias del dia. Al contar con voluntarios/as de distintas carreras de la universidad,
optaron por distribuir los roles y asignaciones segun la experiencia o conocimiento previo de cada
uno/as. Esto no solo facilitd y generé eficiencias en el trabajo, sino que permitié que los/as
voluntarios/as puedan apoyarse y ensefiar entre ellos/as sobre el uso de herramientas especificas

como lo fueron las maquinas para cortar (Montalvan, 2020).

Por otro lado, su roles fueron Unicamente operativos y de apoyo a la construccion del disefio. Si
bien no hubo una limitante para el involucramiento o aporte de algun voluntario/as en la propuesta
de intervencion durante las jornadas de trabajo, tampoco existieron incentivos para ello. Muy

probablemente esto se debid al poco tiempo con el que se contaba para desarrollar el proyecto.
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Fotografia 4 - Fuente: Anthony Montalvdn, 2018 Fotografia 5 - Fuente: Anthony Montalvdn, 2018

d. Etapade medicién del impacto:

Como parte de su metodologia de intervencién, Ocupa tu Calle realizé un proceso de medicion
estandarizada al espacio a inicios del mes de abril del 2018 con el fin de evaluar los resultados
del proceso. Las observaciones se realizaron en horarios y dias representativos con la finalidad de
tener una idea general de la dindmica del espacio en su cotidianidad. Fueron 3 dias de medicion

de 3 turnos cada uno, dando un total de 9 turnos de medicion de 1 hora y 30 min.

Los instrumentos utilizados para la medicion fueron los siguientes:

0 Tabla de recoleccidn: utilizada para obtener la cantidad de usuarios/as que utilizan
la intervencién, su tiempo de estancia, la actividad que realizan, entre otras
observaciones.

Sondeos: herramienta utilizada para obtener la opinion de los/as usuarios/as.

0 Planos de estancia: utilizados para visualizar los momentos de mayor afluencia,

usos del mobiliario, actividades realizadas en ellos, etc.

Tras la medicion, se presentd un informe de resultados que sirvié como insumo para futuras
presentaciones del proyecto en espacios de relacionamiento, como lo fue el Foro Internacional de
Intervenciones Urbanas (FIIU) 2018. En este se mostraron las principales conclusiones de la
medicion:
e Se logro habilitar un espacio confortable para los/as alumnos/as de la comunidad PUCP
en una de las areas abiertas de la Facultad de Ciencias Sociales.
e EIl espacio se convirtid en una referencia del campus, con una gran afluencia de
alumnos/as.
e Si bien han existido elementos de aceptacion y de rechazo de la intervencion por parte de
los/as alumnos/as, todos/as los/as participantes del sondeo manifestaron estar interesados

en que este proyecto sea permanente o se replique en otras facultades.
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e La principal actividad observada es la de conversar y el tiempo promedio de uso por
usuario es de 35 minutos. Estos factores permiten concluir que el espacio es confortable
y atractivo para los/as alumnos/as, permitiéndoles una estancia prolongada y sin

interrupciones (Ocupa tu Calle, 2018).

41.2. Enfoque y practicas de comunicacion

En el proceso de intervencion de FUCCSSIA-INNTEGRA, se ha identificado que, si bien
existieron algunos momentos en gue el enfoque de comunicacion buscé la participacion, en su
mayoria se tuvo un enfoque interpretativo, basado en informacién de los actores, como sus
historias, percepciones, dindmicas, etc. En ese sentido, la comunicacion se manifesto
principalmente en la intervencion como un recurso en si mismo, creando significados e

interacciones alrededor de esta.

A continuacidn, presentamos algunas de las practicas comunicativas encontradas en el proceso.

Procesos de Comunicacién

En la etapa de diagndstico, para ambas propuestas, un primer proceso de comunicacion implicé
acercarse al espacio y recoger parte de sus significados. Por un lado, FUCCSSIA recurrié a una
metodologia de observacion en la que identificaron las dinamicas y los usos propios del espacio,
asi como estimulos fisicos en este. Un espacio, por si mismo, estd cargado de significados que
transmiten una serie de mensajes a partir de sus caracteristicas estructurales. El equipo de
FUCCSSIA hizo el ejercicio de decodificar los mensajes del espacio y, con ello, contraponer los
referentes arquitectonicos de su investigacion bibliogréfica para establecer los puntos en comin

gue determinarian la inspiracién de su disefio.

Por otro lado, INNTEGRA tuvo un proceso comunicacional més aterrizado, en el que optaron por
acercarse de forma directa a los/as potenciales usuarios/as de la intervencion e indagar en sus
necesidades, preferencias y maneras de ver el espacio. Esta dinamica significé una importante

oportunidad para conocer sus necesidades.

En la etapa de disefio, a nivel de equipo, se identifican procesos de discusion continua para lograr
integrar ambas propuestas y plantear una intervencion final. EI hecho de que fueran dos
propuestas distintas no significaba que el producto final iba a ser la suma de ambas, sino que seria
necesaria una fusion de las mejores ideas. Segun establecieron los miembros del equipo disefiador

de FUCCSSIA-INNTEGRA, fue un reto el decidir que tanto tenia que “ceder” cada propuesta a
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la hora de disefiar la intervencion final (Diaz, Montalvén, Carrasco, & Escudero, 2018). De hecho,
existieron algunos momentos en que la dinamica se torné competitiva al intentar defender ambas

propuestas.

FUCCSSIA era la propuesta que habia obtenido el voto del jurado, por lo que el equipo de
INNTEGRA procuré desde un inicio cumplir un rol complementario en el nuevo disefio,
apoyando con ideas que venian de su propuesta. Miembros de ambos equipos mencionaron que
el intercambio de ideas de forma asertiva fue determinante para el éxito de un disefio en conjunto.
El tema del color, como se ha mencionado antes, implico también un debate constante y evidencio
la diferencia de percepciones sobre la estrategia de seleccion de color entre las distintas carreras
de los miembros del equipo. Mientras quienes estudiaban arquitectura pensaban en términos
visuales y apoyaban el color fucsia por el impacto que iba a generar; las ciencias humanas lo
desaprobaban al no reflejar los gustos de los/as potenciales usuarios/as. Finalmente, la escucha
activa y la discusién generaron acuerdos concretos sobre como proceder con la intervencion,
integrando las ideas, puntos de vista y opiniones, no solo de ambas propuestas, sino de la

diversidad de especialidades involucradas.

Procesos de participacion

Se identifico que la intervencion contd solo con un proceso de participacion durante su desarrollo.
En la etapa de implementacion, se comenz0 a involucrar a otros actores como los/as voluntarios/as
o las autoridades de la universidad. Al tener que desarrollar el proyecto junto a voluntarios/as, se
establecieron roles en el equipo para guiar las jornadas de trabajo. La coordinacion se destind de
manera organica a partir de algunos miembros del equipo, quienes establecieron las tareas y
designaron a quienes trabajaria en cada parte de la implementacién. Si bien se involucro a otros
actores en esta parte de la intervencion, estos no tuvieron un rol protagénico, sino més de apoyo

operativo.

Recursos de Comunicacién

Para FUCCSSIA-INNTEGRA, el principal recurso de comunicacion fue la intervencion en si
misma. Los componentes en esta buscaron transmitir distintos mensajes, los cuales mostraban la

diversidad de significados con los que contaba el espacio.

Un componente importante para evidenciar el caracter temporal de la intervencion fueron los
materiales. Tanto para la zona blanda como para la zona dura, se utiliz6 un mobiliario que seria
facilmente deteriorable. EI uso de llantas recicladas, puffs rellenos de materiales reusados e,

incluso, la tela que cubria la intervencién, buscé comunicar el mensaje de que el espacio no estaria
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ahi para siempre y era necesario disfrutar y aprovecharlo. Como menciona Lydon (2012), en las
intervenciones urbanas de urbanismo tactico es recurrente el uso de elementos low-cost para
advertir sobre la necesidad de un espacio permanente que impligue una inversién y compromiso

de las autoridades encargadas de este.

4.1.3. Vinculos e impactos a partir de las practicas comunicativas

Desde el inicio, el uso del espacio fue organico; es decir que los/as estudiantes se acercaron y lo
utilizaron rapidamente, sin necesidad de una invitacion explicita para ello. Al encontrarse dentro

de la universidad, lo reconocieron pronto como suyo y disponible para ser utilizado.

Como resultado de las mediciones se concluy6 que la afluencia era muy alta, especialmente en
horas de almuerzo y por la tarde. Muy pocas veces se encontraban espacios libresy, en ocasiones,
algunos estudiantes esperaban a los lados a que los mobiliarios se desocupasen para poder

utilizarlos.

La intervencién se volvio pronto un punto de
referencia para toda la comunidad universitaria
gracias a su color llamativo, el cual marco un hito
en el campus. Las personas comenzaban a
referirse a este como *“el punto rosa” para
establecer lugares de encuentro o un punto de
ubicacion en la universidad (Montalvan, 2020).
Incluso, su existencia fue rapidamente viralizada
en redes sociales, especialmente en paginas y
grupos de Facebook de alumnos/as de la
comunidad universitaria, quienes en muy pocos
dias no solo habian notado su presencia, sino que

Imagen 10 - Fuente: Facebook PUCP FAIL, 2018
la consideraban ya parte del campus.

Por otro lado, las caracteristicas de la intervencion motivaron discusiones en la comunidad
universitaria tanto para usuarios/as activos como inactivos (aquellos/as que pasaban junto a esta,
pero no la utilizaban). Las lecturas fueron muy variadas respecto al color, ubicacion y la
distribucién de la intervencion, cualidades que se abordaron en la discusion de temas polémicos,
tales como la violencia contra la mujer o la visibilidad de la comunidad LQTBIQ+ dentro del

campus (Diaz, Montalvan, Carrasco, & Escudero, 2018). Si bien el equipo no buscé comunicar
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esto en su disefio, las interpretaciones dieron cargas diferentes al espacio y fomentaron la creacion

de significados en este.

Percepciones de alumnos/as externos a la Facultad de Ciencias Sociales

Como se ha mencionado, la comunidad universitaria se apropié rapidamente del espacio, en
especial los/as alumnos/as de las facultades de Estudios Generales Ciencias y Derecho, quienes
se encontraban méas proximos a la intervencion. Segin entrevistas no estructuradas realizadas con
usuarios/as del espacio, este fue percibido como un lugar de encuentro y estancia casual; utilizado

principalmente durante el almuerzo o para conversacion de grupos de amigos/as entre clases.

Por otro lado, la estética de FUCCSSIA-INNTEGRA motivé a que muchos/as estudiantes
consideraran el lugar como un punto atractivo para sacarse fotografias, destacando los colores y
elementos del espacio (Montalvan, 2020). Durante el primer mes de la intervencion una gran
cantidad de personas compartieron fotos en sus redes sociales. Los miembros del equipo
disefiador cuentan que encontraban muy seguido historias de Instagram de la comunidad
universitaria utilizando el espacio para distintas actividades cotidianas como estudiar, almorzar o

solo conversar con amigos/as (Diaz, Montalvan, Carrasco, & Escudero, 2018).

La gran afluencia de usuarios/as de la intervencion, evidencid una necesidad de espacios similares
en otros lugares del campus. Esto motivo que se propusieran intentos de réplica en otras facultades
de la universidad con el objetivo de crear mas espacios que fomenten el encuentro de las personas
en un sitio abierto, cbmodo y adaptable a las necesidades de sus publicos (Oshigue, 2018).
Aproximadamente un afio después, se replico la iniciativa en el patio dentro de la facultad, tras

haber finalizado la construccion.

Del mismo modo, la intervencién hizo que la comunidad universitaria viviera las dindmicas y la
experiencia de un espacio publico en un ambiente controlado. En la ciudad, muchas veces no se
encuentran espacios que permitan una verdadera apropiacion de los/as ciudadanos/as y que den
sensacion de libertad y agencia; lo cual, segun Burneo (2010), es lo que caracteriza a un espacio
publico, incluso sin necesidad de que este esté reconocido juridicamente como tal. FUCCSSIA-
INNTEGRA permitid que sus usuarios/as experimenten, compartan, se relacionen, expresandose

como ciudadanos/as incluso dentro de un espacio controlado.

Finalmente, segin el informe de mediciones de Ocupa tu Calle, la principal actividad que se
realiz6 dentro del espacio fue “conversar” (Ocupa tu Calle, 2018); implicando un intercambio y

acercamiento de las personas en un lugar abierto, junto a otras que podrian conocer 0 no. En ese
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sentido, la intervencién promovié la convivencia de la comunidad en un lugar que solia ser poco

frecuentado, pero que tenia un alto potencial para la apropiacion.

Percepciones de alumnos/as de la Facultad de Ciencias Sociales

A pesar del impacto positivo que causo la intervencidn en la comunidad universitaria, existio una
percepcion negativa por parte de los/as alumnos/as de la Facultad de Ciencias Sociales, quienes
eran el pablico objetivo del proyecto. Dentro de las percepciones que fueron recogidas en
entrevistas no estructuradas con estudiantes de Ciencias Sociales, el espacio se consideré como

un lugar de acogida, pero no para los/as estudiantes de la facultad.

Respecto al tratamiento fisico, consideran que la intervencién se deteriord rapidamente,
especialmente la zona del techo que tenia como fin dar sombra a quienes estuvieran en la
intervencion. Esto implico que fuera muy dificil encontrar un espacio cubierto, lo cual generd
incomodidad tanto en dias soleados como lluviosos. Por otro lado, coincidieron en que las llantas
eran un elemento poco funcional e incbmodo para sentarse a estudiar o por periodos prolongados.
Estas se ensuciaban muy rapidamente y, cuando regaban el jardin o llovia, el agua se empozaba
en su interior. Ademas, eran pesadas y dificiles de mover, especialmente cuando se llenaban de
agua o se calentaban por el sol al estar expuestas al aire libre. Asimismo, manifestaron algunas
otras incomodidades con los elementos que tenian como punto en comin la funcionalidad vy el

objetivo del espacio, los cuales no quedaban claros.

Otro aspecto importante fue el descontento con el color de la intervencion y sus elementos. No
sintieron que el fucsia fuese un color que los representase; por el contrario, consideraban que era
opuesto a la esencia de la facultad y lo que esta significa. Al ser este el color predominante, no

identificaron el espacio como suyo, sino como uno mas en la universidad.

Al respecto de la identificacion, también se mencion6 que la intervencion no logré cumplir su
objetivo de ser un espacio provisional de encuentro para los/as alumnos/as de la facultad. Si bien
tuvo una gran afluencia de personas que lo utilizaban durante casi todo el dia, muy pocas de ellas
fueron de la propia Facultad de Ciencias Sociales. Al estar en la parte exterior, junto a la avenida
principal y tener un color llamativo, atraia a muchas personas de la universidad, especialmente
durante la hora de almuerzo entre 12:00m — 2:00pm; esto hacia que no hubiera espacio
frecuentemente y los/as estudiantes de ciencias sociales prefirieran estar dentro de su facultad a
pesar de la construccion. Ademas, muchos de los/as usuarios/as se quedaban en el espacio después
de estas horas y, frecuentemente, el sonido de sus conversaciones interrumpia las clases que se

desarrollaban en el segundo piso del edificio de la facultad.
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En la etapa final, recuerdan la intervencion deteriorada por el uso. Al ya no ser utilizada, esta solo
ocupo6 espacio de su jardin hasta ser retirada. Segiin comentaron, muy pocos sabian que era una
intervencién temporal, por lo que les generd incomodidad ver que no se le diera un mantenimiento

adecuado o constante al espacio.

A pesar de ello, coincidieron en que un aspecto positivo fue la posibilidad de mover los elementos,
ya que permitia armar el espacio a su conveniencia. Las jabas funcionaron bien como asientos, ya
que eran livianas para transportar y mas comodas que las llantas para sentarse y apoyar laptops o
cuadernos. Ademas, destacaron que las pizarras si eran utilizadas -principalmente como un

objetivo de entretenimiento- siempre y cuando hubiera tizas disponibles.

41.4. Antesy después de la intervencion urbana

Como se ha mencionado, la zona intervenida fue el jardin frontal de la Facultad de Ciencias
Sociales de la PUCP. Este no solia ser tan frecuentado como otros jardines de la universidad,
probablemente porque daba de frente a la via principal de la misma y se encontraba expuesta a la
gran cantidad de personas que la transitaban. Los espacios abiertos mas frecuentados de la
universidad suelen encontrarse en lugares con cierta privacidad, lo cual da a los/as estudiantes

sensacion de libertad y comodidad (Montalvan & Vivas, 2018).

En ese sentido, la intervencidn tuvo un gran reto, puesto que sus caracteristicas no correspondian
con lo que solia ser un espacio vivo dentro del campus. La mayor parte del tiempo, el espacio se
encontraba sin gente y, cuando estaba ocupado, era muy baja la afluencia de usuarios/as, quienes
se limitaban a sentarse en el muro largo frente al edificio de la facultad o en pequefias rondas

cerca a los arboles.

Fotografia 6 - Fuente: Jhonattan Diaz, 2018 Fotografia 7 - Fuente: Jhonattan Diaz, 2018
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En lo estético, era un espacio generalmente vacio. No contaba con ningin mobiliario especifico,
solo en el caso de que hubiera alguna activacion o muestra, lo cual solia ocurrir en las semanas
de investigacién de la facultad o durante actividades de recreacion de la universidad. Fuera de
ello, era un espacio totalmente verde, no se veia desordenado ni descuidado, pero no destacaba
entre otros jardines; pasaba desapercibido, pues no tenia ningin elemento caracteristico ni
comunicaba un mensaje de interaccion o permanencia. Incluso, no se identificaron dindmicas de
paso, ya que existia una via justo al lado, por la cual podia accederse a la facultad sin necesidad

de cruzar por los jardines (Diaz, Montalvan, Carrasco, & Escudero, 2018).

Sin embargo, el espacio se ubicaba en el centro de la universidad y era amplio y espacioso, lo

cual le otorgaban un gran potencial para el disefio de una intervencion.

Fotografia 7 - Fuente: FUCCSIA-INNTEGRA, 2018

Una vez desarrollada la implementacion, el espacio tuvo un cambio significativo. Comenzando
por el aspecto fisico, el color fucsia, efectivamente, resaltd dentro del paisaje verde y le dio
presencia a la intervencion, lo cual llamé la atencion y atrajo a las personas que pasaban por la
via principal. Por otro lado, el mobiliario cambié la percepcion de un espacio vacio para

transformarlo en un ambiente con el prop6sito de ser utilizado.

Con relacion a la afluencia de personas -como se ha mencionado-, se encontrd que la intervencion
atrajo a una gran cantidad de miembros de la comunidad universitaria para hacer uso del espacio.
Mas alla del publico objetivo, FUCCSSIA-INNTEGRA llamé tanto la atencion que era
frecuentada por personas de toda la universidad, incluyendo profesores/as y autoridades. Como
anécdota, los miembros del equipo disefiador mencionan que ellos nunca tuvieron oportunidad de
sentarse en el espacio después de ser inaugurado, ya que siempre se encontraba lleno (Diaz,

Montalvan, Carrasco, & Escudero, 2018).
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Los usos del espacio cambiaron y se diversificaron. Las personas comenzaron a utilizar la
intervencién como parte de su cotidianidad, para descansar, almorzar, leer, conversar con sus
amigos, etc. Hubo una gran apropiacion de ese espacio; incluso mayor de la que hay en otras
zonas de la PUCP que estan institucionalizadas como zonas de encuentro de los/as alumnos/as.
El jardin central de la Facultad de Ciencias Sociales, que no contaba con las caracteristicas de un
espacio “clasico” de encuentro, se volvid de los lugares mas disfrutados de la universidad después

de la intervencion.

Sin embargo, con el tiempo se deterioraron sus elementos y, al no recibir mantenimiento
adecuado, fue generando aspecto de descuido y desorden para la facultad y la universidad.
Finalmente, tras unos meses transcurrido el ciclo académico, los restos de la intervencion fueron

retirados del jardin.

4.2.  GUSANITO - Parque Manhattan

En el afio 2016, en el distrito de Comas de la ciudad de Lima y bajo la gestion del ex alcalde
distrital Miguel Saldafia, se propuso la iniciativa privada de construir un centro comercial en gran
parte del parque histdrico y centro de refugio en caso de desastres, Manhattan. La inversion
implicaria un montén de s/.57 millones los cuales estarian destinados a la construccion de un
centro comercial con supermercado, cine, patio de comidas y estacionamientos. Segun aseguro el
ex alcalde, las ganancias serian revertidas en el distrito, el cual no contaba con presupuesto
suficiente para cubrir sus gastos (Vivas & Romero, 2017). Los/as vecinos/as residentes de los
alrededores denunciaron que dicha idea nunca se les consultd, por lo que comenzaron a manifestar
su descontento con la situacién, denunciando que no solo no se los habia hecho participes de la
decision, sino que, segun el articulo 55 de la Ley Organica de Municipalidades, los bienes de

dominio publico de las comunas, como los parques, son inalienables e intangibles (Cruz, 2021).
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Ademas, el distrito de Comas es uno de los distritos de Lima con menor espacio verde por persona.
Segun la OMS deberia existir, por lo menos, 9 m2 de area verde por habitante en el mundo; pero

en Comas, por el contrario, solo se contaba con 1.14 m2 por habitante (Vivas & Romero, 2017).

Fotografia 6 - Fuente: Reunion UDEAL, 2016

Imagen 11 — Fuente: El Comercio: El destino del Parque Manhattan divide a Comas, 2016

Segun declaraciones de la empresa Supermercados Peruanos a Semana Econémica el proyecto se
realizaria en “un area no arborizada” del parque, donde hoy sélo existe una losa de concreto y
arena” (YYamamoto, 2016). Sin embargo, esta zona “no arborizada” seria parte importante de la

vida recreativa en el espacio publico.

Fotografia 7 - Fuente: Ocupa tu Calle, 2016 Fotografia 8 - Fuente: Ocupa tu Calle, 2016

Era claro que en el parque Manhattan habia actividad constante y que los/as vecinos/as y
usuarios/as frecuentes lo cuidaban y utilizaban. Segin Yamamoto (2016), coordinadora de

intervenciones de Ocupa tu Calle, los/as vecinos/as ya contaban con los espacios de recreacion y



59

deporte que el supermercado queria “brindarles”. EI hecho de que no sea una zona arborizada no
significaba que no fuera un espacio que cumpla una funcién de interés publico: la recreacion, el
esparcimiento y el disfrute de la calle (Yamamoto, 2016). Por otro lado, Nadia Cruz (2021),
dirigente vecinal del barrio en el que se ubica el Parque Manhattan, declaré que este proyecto
tendria un impacto negativo en los comercios locales, pues las pequefias bodegas y galerias

barriales no podrian hacer frente a la oferta que traeria consigo un centro comercial (Cruz, 2021).

Tras esta problematica, en junio del 2016, los/as vecinos/as con el apoyo de Ocupa tu Calle,
realizaron un concurso para escoger un disefio del parque Manhattan con el que se sintieran a
gusto y que cumpliera con sus necesidades urbanas. Después de someter las propuestas a un
proceso deliberativo encabezado por los nifios, se eligio el proyecto “GUSANITO”, llevado a
cabo por Diego Vivas, Gabriel Cerna, Sofia Tokomura, Ofelia Viloche y Katherine Arias,
estudiantes de la Facultad de Arquitectura y Urbanismo de la Pontificia Universidad Catolica del

Pera.

La intervencion fue inaugurada el 22 de octubre del 2016 con el apoyo de los/as vecinos/as del
distrito de Comas, Ocupa tu Calle, Fundacion AVINA y ONU-Habitat. EI proyecto destaca por
proponer un espacio publico ladico que adquiere mayor relevancia dada la escasez de este tipo de
espacios en el distrito. El proyecto surge de lo ya existente; se piensa en su integridad como un
lugar de exploracion e insinuacion al juego, en el cual los elementos que configuran la
intervencion pueden ser, al mismo tiempo que estructurales y ladicos -como los bambdes-,

divisorios y protectores -como las llantas.

El espacio esta disefiado principalmente para los/as nifios/as y “entrar en €l, supone entrar al
juego” (Vivas, Cerna, Tokomura, Viloche, & Arias, 2017). Ademas, aspira a ser escenario de
actividades de la comunidad, como juntas vecinales o asambleas. La propuesta buscé garantizar
su sostenibilidad y pertinencia en el tiempo a través de una constante comunicacién, el uso de
materiales reciclados sencillos de reemplazar y un continuo analisis de uso para futuro desarrollo

del sustento de politicas publicas (Vivas, Cerna, Tokomura, Viloche, & Arias, 2017).

Ademaés, es importante destacar la dimension politica latente de la intervencion, ya que es
presentada como un simbolo de resistencia y carifio por el parque frente a una iniciativa que busca
privatizarlo sin haber hecho una consulta ciudadana previa. En ese sentido, el proyecto encabeza
una lucha por la demanda de espacios publicos en el distrito y en la ciudad, poniendo énfasis en
los espacios que se necesitan y deben entregarse a la infancia para su desarrollo (Vivas, Cerna,
Tokomura, Viloche, & Arias, 2017).
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42.1. Etapas de la intervencién urbana

Para el caso de la intervencion GUSANITO, se identifican las etapas de intervencion de

diagnostico, disefio e implementacion.

a. Etapa de diagnéstico:

El proceso de GUSANITO comenzd con la revision de la teoria en espacios publicos y urbanismo
para la participacion, con la intencion de que el equipo pueda empaparse del lado técnico del
proceso de intervencion antes de comenzar con el diagnéstico. Después, continuaron el proceso
a partir del desarrollo de mapeos basicos de la zona a intervenir. A partir de herramientas digitales
e informacidn de fuentes secundarias, fueron construyendo una idea de la esencia del distrito, las
caracteristicas de sus espacios publicos y cuéles podrian ser las necesidades de la comunidad. Su
intencion era crear un imaginario del espacio y sus dindmicas, para luego contrastarlo en su

primera visita (Vivas, 2018).

Fueron al lugar para conocer en persona lo que habian estado investigando. Empezaron a recorrer
el lugar y, por casualidad, se toparon con dos dirigentas de la comunidad, con las que
aprovecharon para conversar sobre las preocupaciones de los/as vecinos/as. Al ser parte de la
comunidad, conocian bien el espacio y tenian clara la problematica en este, asi como la postura
de los/as vecinos/as. Como menciona uno de los miembros del equipo, probablemente el resultado
de la propuesta hubiera sido muy distinto si no se hubieran encontrado con personas que tenian

un conocimiento tan importante del barrio (Montalvan & Vivas, 2018).

Desde un inicio dijeron que eran estudiantes de arquitectura y participantes de un concurso ya que
sabian que ese perfil haria que mas personas se acercaran a ellos a hablarles de sus necesidades
urbanas, lo cual tendria tanto un lado positivo como uno negativo. Por una parte, mientras mas
personas conversaran con ellos, tendrian una idea méas clara de la situacion del lugar y mas
insumos para el disefio de la intervencion. Sin embargo, era importante que dejasen siempre claro
gue lo que estaban haciendo era solo una propuesta. Trataron de ser muy cuidadosos con las
expectativas que creaban y lo que decian. Sabian que podian contribuir, pero no podian prometer
gue iban a solucionar los problemas del distrito; y, segun su reflexién, muy probablemente eso

era lo que los/as vecinos/as querian escuchar (Vivas, 2018).

En una segunda visita hicieron un recorrido mayor por toda la zona y entablaron conversaciones
coloquiales con los distintos actores, incluyendo duefios de bodegas cercanas, nifios/as, y

adultos/as mayores, preguntando qué les gustaria y qué no. ldentificaron complicaciones en el
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tema de accesibilidad. El trayecto hacia el parque implica el uso de transporte informal y genera
una sensacion fuerte de inseguridad. Ademas, para ellos, existio la sensacion de estar en un lugar
muy alejado del centro de la ciudad, que es en donde “pasan las cosas”. Eso se noté en los
servicios que se ofrecian, en el desarrollo de la infraestructura de barrio, la precariedad del parque
en si y la informalidad del transporte. Existieron varios elementos que creaban la sensacion de

estar llegando a un lugar completamente opuesto a un distrito consolidado (Vivas, 2021).

Concluyeron que los/as vecinos/as buscaban mejorar lo que estaba ocurriendo en su barrio, para

lo cual el desarrollo de la intervencion podia ser de utilidad.

b. Etapa de disefio

La etapa de disefio de la intervencion consistio de dos partes. El primer disefio se desarroll6 para
la presentacion de la propuesta al concurso, para lo cual el equipo organizo la informacién que
habia resultado del proceso de diagndstico.

Se identificaron a los nifios y nifias como principales actores en el espacio, para quienes
propusieron un recorrido de juegos junto a las losas deportivas. Al ser mas curiosos Yy
desinhibidos, partieron de que la experiencia urbana de los nifios y nifias es mas completa que la
de los/as adultos/as, por lo que trabajaron en base a la creacion de elementos que aprovechen las

dindmicas de creacion y exploracién de forma segura (Vivas, 2018).

Imagen 12 — Fuente: GUSSANITO, 2016
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Disefiaron un mobiliario ltdico, apelando a las necesidades del homoludens; es decir, el impulso
de juego que tenemos todos los seres humanos y que termina manifestandose en el encuentro con
otros en la ciudad y a través de las experiencias urbanas (Vivas, 2018). Este tenia que responder
al caracter temporal de la intervencion, pero también ser resistente para evitar que se desgaste
mas rapido de lo esperado. Por ello, tomaron la decision de emplear materiales reciclados, pero

también algunos de mayor fuerza, como la madera y el bambd.

Imagen 13 — Fuente: GUSSANITO, 2016

El disefio vino acompafiado de una presentacion del proyecto para los/as vecinos/as. La dindmica
de exposicion para el concurso implicaba un proceso de seleccion encabezado por los/as
futuros/as usuarios/as y miembros de la comunidad. Esto significd un reto para el equipo, pues
tuvieron que pensar en una estrategia para presentar los aspectos técnicos de la propuesta de
manera que se entienda la esencia de la intervencion mas alld de planos e imégenes complejas
(Montalvdn & Vivas, 2018). Para ello, resolvieron hacer una maqueta en base a materiales
sencillos y un plano hecho a mano, recursos que se desarrollardn mas adelante en esta

investigacion.

La intervencién no tenia un nombre concreto a la hora de ser presentada, por lo que optaron por
escuchar a los/as nifios/as, quienes empezaron a llamar a la propuesta “GUSANITO” por la forma

del recorrido. Ese fue el nombre que quedo.
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Fotografia 9 - Fuente: Ocupa tu Calle, 2016 Fotografia 10 - Fuente: Ocupa tu Calle, 2016

Tras la presentacion, los/as vecinos/as seleccionaron la intervencion GUSANITO entre las tres
propuestas finalistas. A partir de esta decision, la segunda parte del disefio implicé un trabajo
colaborativo con los miembros de la comunidad y los demas equipos finalistas, con el objetivo de

mejorar la idea inicial.

Se realizaron mapeos urbanos junto a los/as vecinos/as en los que propusieron, -principalmente a
los nifios y nifias- hacer dibujos sobre lo que significaba para ellos el espacio, como lo utilizaban
y que les gustaria ver ahi. Estos insumos y testimonios fueron de gran utilidad para una segunda
mirada al disefio desde un enfoque de involucramiento a sus futuros usuarios/as principales
(Vivas, 2018).

Finalmente, después de validar la propuesta junto a la comunidad y explorar nuevas posibilidades

con la informacion y percepciones recogidas, obtuvieron el disefio a implementar.
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Imagen 14 — Fuente: GUSSANITO, 2016

c. Etapade implementacién

El proceso de implementacion fue el ultimo momento de validacion de disefio, ya que implico
probar en fisico lo que funcionaba y lo que no. En estas jornadas participaron voluntarios/as de
Ocupa tu Calle y algunos/as vecinos/as de la comunidad, lo cual propicid un ambiente de

encuentro y camaraderia en el mismo espacio publico.

Vecinos/as y voluntarios/as

La implementacion completa duré un aproximado de 2 meses desde que los materiales fueron
comprados hasta el dia de la inauguracion. Las jornadas eran principalmente durante los fines de
semana desde las 8 0 9 de la mafiana hasta cerca de las 4 o0 5 de la tarde, con un intermedio para
almorzar junto a los/as vecinos/as, quienes siempre invitaban comida y bebida al equipo disefiador

y los/as voluntarios/as (Cruz, 2021).
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Los/as voluntarios/as fueron convocados a través de las redes de Ocupa tu Calle, quienes, ademas,
contaban ya con un equipo recurrente que habia apoyado durante otras intervenciones. Estos no
vivian cerca del espacio, por lo que muchas veces no lograban asistir y fue necesario desarrollar

un cronograma para distribuir responsabilidades y organizar el trabajo.

Otro grupo de voluntarios/as importantes fueron los demas finalistas del concurso. Ellos, al haber
estudiado la zona, pudieron intervenir y dar ideas para la solucion de los desafios que se
presentaron durante la implementacion. Si bien el disefio estructural fue seguido casi en su
totalidad, fueron necesarios algunos cambios una vez que empezé a desarrollarse la intervencion,
por lo que el acompafiamiento y experiencia de los finalistas y el equipo de Ocupa tu Calle fue

significativo en esta etapa (Vivas, 2021)

Fotografia 11 - Fuente: Ocupa tu Calle, 2016

Los/as vecinos/as tuvieron un rol durante la implementacién. Aquellos que habian participado
tanto en la sustentacion de los proyectos como en las jornadas de redisefio, también apoyaron en
el desarrollo de la intervencion. Tras haber comprado los materiales, era necesario guardarlos y
trabajarlos antes de ser colocados en el parque y fueron los/as mismos/as vecinos/as quienes
consiguieron que la municipalidad prestara la piscina municipal junto a la zona. La disposicion
de este espacio significo mayor seguridad para los materiales y comodidad para todos los

involucrados.

Més adelante, cuanto los elementos fueron transportados hacia la zona de intervencion, los/as
vecinos/as se involucraron en la instalacién y distribucion. En un inicio, el concepto de la
intervencion era ludico, por lo que todo el mobiliario estaba repartido a lo largo del recorrido con
el fin de que los/as usuarios/as lo adapten a su preferencia y definan por ellos mismos sus limites.
Sin embargo, se tomd la decision de unir las llantas y asegurar todos los elementos al suelo ya
que los/as vecinos/as mostraron su preocupacion de que el mobiliario fuera robado y la

intervencion quedara vacia (Vivas, 2021). A los miembros del equipo disefiador les hubiera
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gustado dejar que la intervencion se adapte desde un inicio al juego de los/as nifios/as; sin
embargo, fue necesario prevenir cualquier riesgo, proteger la experiencia y buscar llegar a puntos

medios para satisfacer las necesidades de todos los/as usuarios/as.

Fotografia 12 - Fuente: Ocupa tu Calle, 2016
Fotografia 13 - Fuente: Ocupa tu Calle, 2016

4.2.2. Enfoque y practicas de comunicacion

La intervencion GUSANITO resalta un enfoque participativo enfocado, principalmente, en el
involucramiento directo de los nifios y nifias de la comunidad con el proyecto a través de recursos
de comunicacion ludicos. Este estuvo presente, por casualidad, desde la etapa de diagnostico,
logrando volverse méas consciente hacia las siguientes etapas y teniendo como hito principal el

proceso de validacion de disefio.

A continuacion, presentamos algunos procesos y recursos que estuvieron presentes.

Procesos de comunicacion

Un principal proceso fue el acercamiento constante a los/as vecinos/as. Desde el inicio, el equipo
basé la intervencion en un encuentro directo, no solo con el espacio, si no con los potenciales
usuarios/as y distintos actores que influian en él. Las dindmicas de conversacion informal y
acompafamiento contribuyeron a un levantamiento de informacion mas cercano a los intereses
y necesidades de la comunidad. Ademas, apostaron por una interaccion poco controlada, la cual

permitio generar confianza con los/as vecinos/as.

Por otro lado, para la exposicion de la propuesta a la comunidad, el equipo tuvo que preparar un
discurso que dejara de lado lo técnico del disefio arquitecténico y que apelara a la esencia de la

intervencién en si mismay a la contribucién al espacio. Emplearon una comunicacion cercana,
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utilizando palabras y conceptos que los/as mismos/as vecinos/as les habian mencionado durante
el diagnostico, con el fin de familiarizar la intervencion con los discursos de la comunidad. Ya
existia un acercamiento del equipo con los/as vecinos/as, por lo que solo fue necesario impulsar

los vinculos creados para redirigir la confianza en ellos hacia la confianza en la intervencion.

Fotografias 14 y 15 - Fuente: GUSSANITO, 2016

Procesos de participacién

Durante la presentacion de propuestas, los/as vecinos/as tuvieron la oportunidad de votar por la
intervencidn ganadora. Este proceso democratico a la escala del barrio promovio la agencia de la
comunidad, ya que transfirio la decisidn hacia ello/as, permitiéndoles evaluar los proyectos bajo
sus propios criterios y necesidades. La votacion se dio por mayoria simple con la participacion de
los/as vecinos/as presentes, quienes previamente, no solo escucharon las exposiciones, sino

también hicieron preguntas, se acercaron a los paneles e interactuaron con las maquetas.

Otro proceso de participacion importante fue el disefio colaborativo entre los finalistas del
concurso. Si bien GUSANITO fue la intervencion escogida, la propuesta de Ocupa tu Calle fue
desarrollar un proyecto final integral a partir de los aportes de todos los participantes, con el fin
de complementar la idea seleccionada y mejorar los impactos en la comunidad. A través de
reuniones de coordinacidn, los distintos equipos se encontraron para dar feedback y compartir las
ideas y aprendizajes de sus propuestas. Esta dinamica no solo enriquecid el proyecto, sino que dio

oportunidad a la co-creacion e intercambio de perspectivas.

Asimismo, para finalizar la etapa de disefio, se llevd a cabo un proceso de mapeo urbano
colaborativo. Con esta herramienta se busco re validar la propuesta a partir de dibujos realizados
por los nifios y nifias de la comunidad, para los cuales se les preguntaba como querian ver su
espacio y de qué manera lo imaginaban. Como menciona Gumucio-Dagron (2001), este tipo de

estrategias para la participacion, en las que se da agencia directa a los/as usuarios/as, pueden ser
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de gran aporte para el propio proyecto en cuestion, pues aportan ideas que podrian escapar al

alcance del equipo disefiador.

Finalmente, durante la etapa de implementacion, hubo un proceso de trabajo conjunto entre los
miembros del equipo de disefio, voluntarios/as de Ocupa tu Calle y los/as vecinos/as del parque.
A la hora de la ejecucion, existié un involucramiento activo de parte de los todos los actores, lo
cual contribuyé al mensaje de participacién que buscaba transmitir la intervencién. Ademas,
permitio el encuentro entre miembros de la comunidad en el espacio publico, un primer paso para
el desarrollo de las dindmicas urbanas que se esperaba que fomentara la intervencion, no solo en

su zona de influencia, sino en todo el distrito y la ciudad.

Recursos de Comunicacion

Durante la etapa de diagndstico, utilizaron la fotografia como recurso comunicacional principal
para entender el espacio construido. Tenian como consigna, no perder de vista lo valioso de la
arquitectura y las historias de la comunidad que se contaban a través de la estructura del barrio,
tomando en cuenta elementos existentes dentro de la propuesta. Fotografiaron las calles, a las
personas y las fachadas de casas y edificios con el objetivo de crear un paisaje completo para el

desarrollo de un concepto proyectual.

Por otro lado, la estrategia de comunicacion cercana que el equipo implement6é durante la
presentacion a los/as vecinos/as se complement6 con recursos comunicacionales de apoyo como
planos hechos a mano y el desarrollo de una maqueta. Ambas estrategias reflejaron un enfoque
de comunicacion dialégico en el que se busca fomentar una interaccién bidireccional poniendo
énfasis en que el receptor entienda el mensaje en una forma -0 lenguaje- que le sea familiar y facil

de decodificar.

e Planos hechos a mano: Decidieron que la mejor forma de presentar el proyecto no era a

través de imégenes desarrolladas en programas digitales de arquitectura o edicion, ya que
estas no destacarian los aportes a las necesidades de la comunidad, sino méas bien,
aspectos técnicos complejos que no tendrian valor para su pablico. El uso de dibujos y
colores permitié que los/as vecinos/as entendiesen sin dificultades la propuesta y llamo
la atencion de los/as usuarios/as principales: los nifios y nifias.

e Maqueta: Optaron por utilizar una maqueta como forma de proyeccion de la propuesta.
El tener un recurso en 3D permitié no solo un entendimiento mucho mas concreto por
parte de los/as vecinos/as, sino también una interaccion directa entre estos y el proyecto.

A su vez, la maqueta dio oportunidad a que -principalmente nifios y nifias- hicieran
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pequefios cambios en los elementos de la propuesta a manera de juego, los cuales fueron

luego tomados en cuenta en el disefio a implementar.

Fotografia 16 - Fuente: GUSANITO, 2016

Finalmente, la intervencion en si misma también significd un recurso de comunicacion. El
proyecto buscé comunicar el derecho a la ciudad, visibilizar la existencia de espacios y la
posibilidad de que estos mejoren a partir de la identificacion de necesidades de la comunidad.
Asimismo, la intencién fue demostrar que los espacios tienen valor y que las personas tienen
derecho a espacios que les den la oportunidad de vivir sus experiencias urbanas de encuentro y

recreacion en lugares que asimilen como suyos; es decir, derecho a la apropiacion.

423. Vinculos e impactos a partir de las practicas comunicativas

Durante el desarrollo de toda la intervencidn, los procesos y recursos de comunicacion tuvieron

diversos impactos en los/as vecinos/as de la zona.

Una de las principales reacciones ocurrid a partir de la maqueta utilizada para la sustentacién del
proyecto. Dadas sus caracteristicas, esta llamé la atencion y fue rapidamente intervenida por los
nifios y nifias, quienes se acercaron para jugar. Al estar sus piezas cortadas a laser, los detalles
eran muy precisos, lo cual permitié una identificacion rapida con sus elementos. A través del
contacto y el juego, los nifios y nifias proyectaron en el elemento tangible lo que esperaban del
espacio. Si bien algunas de sus propuestas eran irreales, muchas de ellas permitieron entender lo
que estos querian para su parque (Vivas, 2018). A partir de ver la maqueta, fueron ellos mismos

guienes bautizaron al proyecto como “GUSANITO”. Esa fue su lectura de la propuesta.
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Fotografia 17 - Fuente: GUSANITO, 2016

Si bien quienes se relacionaron en mayor medida con la maqueta fueron los nifios y nifias, también
tuvo una reaccidn significativa en los/as adultos/as mayores y, en si, en todos/as los/as vecinos/as.
Su caracter tangible permitié que se pueda interactuar con la intervencion a pequefia escala: fue
posible mover los elementos, quitarlos, reordenarlos y entender que cada pieza representaba un
objeto real en el espacio. El vinculo fue tan cercano que el equipo disefiador comenta que hubiese
sido un recurso muy valioso durante la etapa de diagnostico para identificar las necesidades e

intereses a partir de un material que pueda ser manipulado (Vivas, 2018).

Asimismo, de forma paralela a la implementacién, los/as vecinos/as iniciaron de forma proactiva
el mejoramiento de la cancha deportiva que se encontraba junto al parque. Se organizaron para
arreglar la pista de atletismo, instalar barras de acero para un pequefio gimnasio al aire libre y
plantar algunos arboles alrededor. Si bien este proceso no se dio a causa de la intervencion, esta
fue un factor detonante para expandir la agencia y empoderamiento con el que los/as vecinos/as
ya contaban, hacia otra accion concreta que permita mejorar su entorno (Cruz, 2021). Para este
momento, existia una necesidad y una demanda en comun: la defensa del parque y el espacio de
la comunidad. Bajo ese objetivo, la intervencion se volvié una herramienta visual de
comunicacién utilizada por los/as vecinos/as para evidenciar el potencial de su espacio y la

capacidad de agencia que estos tenian, no solo para defenderlo, sino para transformarlo.

Por otro lado, existio una sensacion negativa de los/as vecinos/as tras la integracion de elementos
de las demés propuestas finalistas del concurso en el disefio final de la intervencion. Una vez
concluida la implementacién, comentaron que el espacio no se veia como el de la maqueta por la
que habian votado en la presentacion de propuestas. Esto generd una incomodidad, al sentir que
no se habia tomado realmente en cuenta su veredicto final respecto a cual deberia ser la propuesta

ganadora y no se les comentd luego que existirian cambios tan significativos en esta (Cruz, 2021).
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4.2.4. Antesy después de la intervencion urbana

El Parque Manhattan era, desde antes de la intervencion, un espacio utilizado con frecuencia por
los/as vecinos/as. El espacio contaba con una losa deportiva utilizada de forma regular -
principalmente- por los hombres y nifios de la comunidad. Sin embargo, no era un area arborizada,
por lo que muchas personas no consideraban la losa como parte del parque y agregaban que daba

mal aspecto a la zona.

Fotografia 18 y 19 - Fuente: Diego Vivas, 2016

Por otro lado, existia una fuerte sensacion de inseguridad (Cruz, 2021). La estética del espacio, la
poca cantidad de arborizacién, la falta de mobiliario, entre otros factores, hacia que se considerara
como un lugar vacio cuando no habia nadie utilizando la losa deportiva. Asimismo, como no
existian incentivos para el uso del espacio, quienes no se encontraban practicando algun deporte
no permanecian mucho tiempo en el lugar. Por las mafianas era una zona Gnicamente de transito
y, por las tardes y noches (exceptuando los momentos en los que se utilizaba la losa deportiva),
se volvia un punto frecuente de reunion para el consumo de drogas Yy licor; lo cual, incomodaba a

los/as vecinos/as y limitaba su paso por los alrededores (Cruz, 2021).

Con la intervencion las dindmicas de uso e interaccion tuvieron los siguientes cambios:

Respecto a la forma y estética, los colores Ilamativos de la intervencion lograron que el espacio
transmitiera una sensacién mas amena y atractiva para quienes transitaban cerca. Por otro lado, el
mobiliario propuesto “llenaba” la zona, haciendo que ya no se vea como un espacio vacio sin
ninguna posibilidad de uso ademés de la losa deportiva. Las formas originales que tuvo el
mobiliario Ilamaron especialmente la atencion de los/as nifios/as, quienes fueron los primeros en
acercarse a probar los nuevos espacios (Vivas, 2021). Finalmente, el recorrido central logro que

toda la intervencion se viera articulada y se anexara de forma l6gica al resto del parque y el barrio.
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Fotografia 20y 21 - Fuente: GUSSANITO, 2016

Las dindmicas de los/as vecinos/as en el espacio también tuvieron cambios. Los/as nifios/as fueron
los principales actores en la transformacion de los usos e interacciones que la comunidad tenia
con el parque, ya que fueron ellos los primeros en acercarse, probar el mobiliario ludico de la
intervencion y empezar a utilizarlo. Su presencia motivo -como consecuencia- que los padres se
acercaran a cuidarlos y observarlos mientras jugaban. Al utilizar los espacios destinados para la
estancia, se cred una dindmica de encuentro entre los padres y madres, quienes aprovechaban los
momentos de juego de sus hijos para conversar entre ellos o con otras personas en el lugar. Con
el paso del tiempo, mas vecinos/as se integraron a la experiencia del Parque Manhattan, lo cual
tuvo un impacto significativo en la percepcidn de seguridad ya que existia una mayor cantidad de
personas en el espacio. La zona comenz6 a permanecer activa no solo durante la mafiana, sino

también durante tardes y noches.

Fotografia 22 y 23 - Fuente: GUSSANITO, 2016

Sin embargo, pasadas unas semanas de la inauguracion, algunos de los elementos comenzaron a
despintarse, caerse e, incluso, romperse. Esto dio una mala impresion a los/as vecinos/as quienes
se sintieron incdbmodos con el rapido deterioro de la intervencion y dejaron de usarla pues

consideraron que podia no ser segura.
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4.3. GA.M.E

En el marco del 4to Foro Internacional de Intervenciones Urbanas (FIIU) 2019 -un encuentro
urbano promovido por Lima Como Vamos y Ocupa tu Calle- el Laboratorio de Ciudades del
Banco Interamericano de Desarrollo (BID) en alianza con los anfitriones, convocaron al 3er
Concurso de Innovacion Urbana Ciudadana. Este invitd a ciudadanos/as y organizaciones a
presentar propuestas de disefio e implementacion para la activacion de dos espacios ubicados en
la ciudad de Lima, los cuales debian, no solo cubrir con las necesidades del espacio y su
comunidad, sino demostrar su replicabilidad y/o escalabilidad a través de un plan de gestion y un
programa de usos (Ocupa tu Calle, 2019). El planteamiento del concurso se basé en el desarrollo
de propuestas innovadoras e inclusivas, que tengan como principal referente la escala humana y
que impacten de forma positiva la zona en que se ubiquen. Ademas, uno de los principales
requisitos fue contar con una estrategia de relacionamiento con la comunidad y los actores
involucrados, la cual deberia verse reflejada durante el desarrollo e implementacion de la

intervencién (Banco Interamericano de Desarrollo, 2019).

Fotografia 24 - Fuente: Ocupa tu Calle, 2019 Fotografia 25 - Fuente: Ocupa tu Calle, 2019

Uno de los espacios a intervenir se ubicd en el distrito de Rimac, frente a la iglesia Nuestra Sefiora
del Perpetuo Socorro en el cruce de la avenida Francisco Pizarro y el pasaje Ayabaca. La
propuesta debia tener un concepto de espera/descanso, con un espacio abierto que se acople de
forma orgénica a los usos existentes y que no demande un exceso de mantenimiento. Ademas, al
ser un proyecto pensado para una estadia semi-permanente, era necesario considerar el uso de

materiales resistentes que soporten su uso constante (Ocupa tu Calle, 2019).

La zona aledafia al espacio es de uso principalmente residencial. EI acceso y transito del pasaje
Ayabaca es peatonal, estd rodeado de vivienda y cuenta con un comedor comunitario para los
residentes del barrio. Por el lado de la Av. Francisco Pizarro, existe un paradero informal de

transporte publico con una gran afluencia vehicular privada y de carga; ademas, en la vereda,
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conviven distintos tipos de comercios ambulatorios a distintas horas del dia. En todo el entorno
predomina la apropiacion de los espacios de vereda como una extensién de las casas para el
desarrollo de actividades vecinales de reunion y recreacion (Arquitectura PUCP, 2020), asi como
una concentracién importante de personas los dias domingo en la explanada de la iglesia después

de asistir a la misa (Cepero, 2019).

El Proyecto GA.M.E (Gaviones Modulares Escalables) fue la propuesta ganadora en este espacio
y estuvo a cargo de los arquitectos Gianfranco Pedreschi, Keneth Wilson y Borja Rodriguez. Esta
consistio en la construccion de una plaza de bolsillo que fue implementada en el frontis de la
iglesia como una intervencion para fomentar la permanencia en el lugar y aumentar la variedad

de actividades a realizarse en el espacio.

Imagen 15 — Fuente: GA.M.E, 2019

Como médulo basico de la intervencidn se propusieron gaviones rellenos de escombro recuperado
de distintos espacios de acopio de la zona y reutilizado para formar un mobiliario publico y
resistente. La cubierta de los gaviones consistio en listones de madera, lo cual posibilitaba su uso
como mesas 0 asientos. Ademas, estos modulos tuvieron la caracteristica de poder apilarse y
agruparse con facilidad, por lo que podian también ser utilizados como columnas, plataformas,

jardineras, entre otros elementos que satisfagan las necesidades de los/as usuarios/as.
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Imagen 16 — Fuente: GA.M.E, 2019

El armado de estos gaviones se planted a partir de procesos participativos con la comunidad de la

zona, ya que su construccién no era muy compleja ni requeria calificacion técnica especial.

Etapas de la intervencion urbana

Para GA.M.E existié una etapa inicial que consistio en la presentacidn de la propuesta al concurso,
la cual serd denominada como: proceso de disefio preliminar. Luego, tras haber sido elegidos
ganadores, siguid una etapa de diagndstico y disefio que se llevo a cabo casi de forma paralela

para concluir el proceso con una etapa de implementacion.

a. Etapa de disefio preliminar

Esta etapa se desarrollé durante el fin de semana previo a la presentacion de la propuesta al 3er
Concurso de Innovacion Urbana Ciudadana. Las bases del concurso proporcionaban cierta
informacidn respecto al espacio a intervenir, incluyendo algunas necesidades de los/as vecinos/as,
la delimitacion del area, sus elementos externos y las principales dindmicas llevadas a cabo en el
espacio; con estos datos, el equipo disefiador comenzd a preparar la propuesta. Al no contar con
mucho tiempo para la entrega del proyecto, no fue posible realizar visitas previas ni una
investigacion a profundidad con los actores del espacio, por lo que optaron por repasar conceptos
tedricos del uso de espacios publicos y urbanismo para un disefio inicial de la intervencion
(Pedreschi, Wilson, & Rodriguez, 2020) .

Una de las especificidades que determinaban las bases era que la intervencion tenga un caracter
temporal y replicable, con el objetivo de poder desarrollar propuestas similares en otros espacios
de la ciudad. El lugar especifico era una pequefia plaza en el distrito del Rimac, frente a una iglesia
y junto a un paradero informal, por lo que el tema de la inseguridad era una consideracion de gran

importancia.
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Frente a estos limites, uno de los miembros del equipo trajo a discusion la idea de un médulo en
forma de gavién relleno -idealmente- con material industrial como elemento principal del
proyecto. Esta seria la pieza central de la intervencidén por su caracter flexible y facil de
implementar, asi como por ser un elemento pesado y dificil de robar o vandalizar (Pedreschi,
Wilson, & Rodriguez, 2020). Una vez disefiado el modulo, la propuesta contempl6 un catalogo
de piezas de mobiliario que podian armarse en base al gavidn y satisfacer las distintas necesidades
urbanas que los/as usuarios/as pudiesen tener en distintos momentos del dia y para distintas
actividades. Del mismo modo, la versatilidad del gavion permitia modificar el entorno urbano del
espacio a pequefia escala para darle la esencia de una zona mas amigable dentro de un ambiente
de desorden (Pedreschi, 2020).
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Imagen 17 Y 18 — Fuente: GA.M.E, 2019

Las piezas compuestas a partir de los gaviones podian ser acompafiadas por otros elementos para
cambiar de un uso al otro. Por ejemplo, al cubrir la superficie del elemento con listones de madera
se posibilitaba el uso de gavion como un asiento 0 una mesa. Ademas, el médulo basico podia

agruparse o apilarse con facilidad para armar jardineras, macetas o incluso columnas de reposo.

Imagen 19 — Fuente: GA.M.E, 2019
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Esta diversidad de mobiliario a partir de un modulo sencillo respondia al objetivo de
replicabilidad de la propuesta. El equipo buscaba que la intervencién se enfocara en las
necesidades de los/as vecinos/as del distrito, pero también que pueda utilizarse y funcionar en
otros espacios con solo pocas modificaciones, segun el contexto al que se enfrente (Pedreschi,
Wilson, & Rodriguez, 2020).

Con este disefio presentaron una propuesta preliminar que fue revisada por el jurado del concurso

y seleccionada para su implementacién.

b. Etapa de diagndstico vy redisefio

Tras haber sido seleccionados como ganadores, el equipo disefiador inicié un proceso de
diagnostico, el cual involucrd a los/as vecinos/as y trajo consigo un redisefio de la propuesta

original.

Para la presentacion al concurso el trabajo fue Unicamente a partir de la informacion que Ocupa
Tu Calle habia recogido previamente. Por ello, al acercarse a los/as vecinos/as y potenciales
usuarios/as del espacio, fue necesario un segundo levantamiento de informacion que permitiera
validar la propuesta y garantizar que responda a las necesidades urbanas de la zona. Sin embargo,
el tiempo para la implementacion ya empezaba a correr, por lo que tuvieron que iniciar con
algunas acciones de construccion a la par del diagndstico. ElI acercamiento consistid,
principalmente, en reuniones/ talleres desarrollados en un colegio junto a la zona de intervencion.
Estos espacios eran convocados por Ocupa tu Calle y participaban los/as vecinos/as de la zona,
algunos usuarios/as recurrentes y el equipo disefiador. Ocasionalmente participaron el alcalde del

distrito y representantes de la gerencia de desarrollo urbano de la municipalidad.

Fotografia 26 - Fuente: GA.M.E, 2019
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Si bien los/as vecinos/as ya estaban enterados del desarrollo del concurso y de la futura
intervencidn, tuvieron varias preguntas y observaciones a la propuesta original, asi como nuevas
necesidades y aportes sobre las dindmicas de la zona (Pedreschi, 2020). En estos espacios el
equipo solia llevar dibujos que permitieran transmitir a los/as vecinos/as la idea de la propuesta.
Sabian que no seria muy Util Ilevar planos, pues estos no lograrian transmitir la esencia de la
intervencién. Los/as vecinos/as iban revisando uno a uno los usos que estaban propuestos en el
catalogo y aprobaban o desaprobaban la posibilidad de implementarlos en la zona. Por lo general,
la conversacion se dirigia a la problematica de la inseguridad ciudadana, la cual era identificada
como el principal obstaculo que debia enfrentar la intervencidn. Esta era considerada a distintos
niveles, los cuales no solo involucraban la posibilidad de un robo o un ataque, sino situaciones
como la permanencia de personas alcohdlicas, drogadictas o en situacion de calle (Pedreschi,
Wilson, & Rodriguez, 2020). Frente a estos hallazgos, era necesario aterrizar las nuevas

consideraciones en el catalogo de mobiliario y atenderlas en la propuesta.

Durante estas reuniones se presentd también al gavion como elemento principal de la
intervencién. En un principio se consider6 como un elemento frio para ser parte de una
intervencién de urbanismo tactico cuyo fin era revalorizar el espacio publico, lo cual despertd
algunas dudas por parte de los/as vecinos/as. Fue en ese momento que el carécter flexible del
moédulo aport6 a la continuidad del proyecto, pues habia muchas posibilidades de cambiar y
redefinir el mobiliario construido a partir del elemento, con el fin de satisfacer las nuevas
necesidades identificadas y también los gustos de los/as vecinos/as. Ademas, era posible juntar el
gavion con otros elementos de caracter mas calido como la madera o la jardineria, lo cual permiti6

gue los/as vecinos/as exploren el potencial que habia en la intervencion.

Se llego a los acuerdos de modificaciones en la propuesta de forma rapida y organica, lo cual fue
clave ya que el tiempo con el que se contaba era muy corto (Pedreschi, 2020). El integrar a los/as
usuarios/as en esta etapa permitid que sus aportes fueran incluidos en el redisefio de la

intervencion, la cual ya comenzaba a implementarse.

c. FEtapade implementacién

El proceso de implementacion se dio casi de manera paralela al diagnostico y redisefio. Estas dos

etapas se llevaron a cabo en un poco menos de 2 meses.

Lo primero que se realiz6 fue la basqueda de materiales y proveedores para realizar los primeros
ensayos del gavion, aun con base en la propuesta original. Tras sincerar el presupuesto, fue
necesaria una adaptacion inicial de la intervencion, pues el desarrollo del médulo tenia un costo

mas elevado que el que habian previsto. Uno de los cambios mas importantes fue el tener que
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reducir significativamente la cantidad de gaviones, lo cual afecto el catalogo que estaba siendo

validado, en paralelo, con los/as vecinos/as.

Tras el redisefio y el nuevo recojo de necesidades hubo adn
mas cambios en el desarrollo de la intervencion. Fue
necesario cambiar el material original que rellenaba los
gaviones por uno mas accesible y que necesite menos
tratamiento, como las piedras. Ademds, al conocer las
necesidades sobre seguridad y las preferencias estéticas de
los/as vecinos/as, fue considerada de forma maés enféatica el
uso de materiales que dialogaran y dieran una mayor
sensacion de calidez al gavion, sin perder su estructura
estable y solida (Pedreschi, Wilson, & Rodriguez, 2020).

Si bien no se desarroll6 un proceso de implementacion junto
a los/as vecinos/as, la municipalidad del distrito y el equipo

Fotografia 27 - Fuente: GA.M.E, 2019 o |ntuylab, asesores técnicos del concurso, fueron actores
clave para el rapido armado del disefio y movimiento de elementos en el espacio. Ambas entidades
apoyaron al equipo disefiador durante la instalacion de los gaviones y la distribucion de elementos

adicionales que complementaban la intervencidn, tales como madera o jardineria.

Finalmente, la inauguracion se llevo a cabo el 11 de agosto del 2019 durante el Festival Ciudadano
100 en 1 Dia Lima, una iniciativa que convocé a 100 intervenciones de urbanismo tactico en el
centro de la ciudad, con el objetivo de revalorizar los espacios publicos y entregarlos a los/as
ciudadanos/as. Hubo una ceremonia presidida por el alcalde del distrito del Rimac, representantes
de la iglesia Nuestra Sefiora del Perpetuo Socorro y los organizadores del concurso. Fueron

invitados de manera especial aquellos/as vecinos/as que participaron de los talleres de diagndstico

Fotografia 28 - Fuente: GA.M.E, 2019
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y redisefio, ademas de una convocatoria abierta publicada en las redes sociales de la municipalidad

y del evento 100 en 1 dia.

43.1. Enfoque y practicas de comunicacion

Respecto a las practicas comunicativas en el proceso de la intervencion urbana GA.M.E, resalta
un enfoque participativo cercano y un gran potencial para la inclusion de los actores; sin embargo,
este se ve limitado por el tiempo para el desarrollo del proyecto. Por otro lado, destaca otro aspecto
de la comunicacion vinculado a los elementos y el espacio construido a partir de la re significacion
de una pieza que aparenta ser solida, pero tiene un caracter flexible que permite la satisfaccion de

las necesidades urbanas de la comunidad.

A continuacidn, se desarrollan los aspectos de la comunicacién y participacion identificados

durante el proceso:

Procesos de comunicacion

Un primer proceso de comunicacién se dio durante las visitas que el equipo realiz6 al espacio.
Estas se llevaron a cabo en dos momentos de la intervencion; el primero ocurrié antes de presentar
la propuesta inicial al concurso y el segundo durante la etapa de diagndstico y redisefio. Las
primeras fueron visitas rapidas en las que, si bien el equipo no realizé una recoleccion de
informacién a profundidad, tuvieron la oportunidad de conversar con algunas personas que se
encontraban en el espacio y conocer las dinamicas de uso y movimiento del lugar. Entre estas
identificaron la afluencia de trénsito en el paradero y los riesgos de la interseccion, asi como el
poco uso que se daba a la explanada de la iglesia al no tener ningin elemento que invite a una

estancia mas prolongada.

Las visitas posteriores, al ser mas frecuentes, permitieron que algunos actores recurrentes del
espacio los comenzaran a identificar. Dos de los miembros del equipo trabajaban muy cerca al
proyecto, por lo que aprovechaban sus recesos para ir a la intervencién. Como las reuniones con
los/as vecinos/as se estaban llevando a cabo de forma paralela, en algunas ocasiones se
encontraban con ellos cerca a la intervencién y aprovechaban para conversar de forma informal
y directa. Estos acercamientos no solo contribuyeron a la recoleccién de informacion, sino
también a generar confianza con los/as vecinos/as, quienes identificaron la constante presencia

del equipo disefiador como una sefial de compromiso.

Asimismo, la ceremonia de inauguracion fue otro proceso comunicativo importante. Se realizo
una convocatoria abierta a los/as vecinos/as para que puedan asistir al lanzamiento oficial de la

intervencidn y se buscd, en especifico, la presencia de aquellos que habian participado en las



81

reuniones de diagnostico y redisefio. Ademas, hubo un momento donde el sacerdote representante
de la iglesia, una institucion importante para los/as vecinos/as, se acercé a bendecir el mobiliario

de la intervencion.

Procesos de participacion

El proceso de participacion principal fueron las reuniones que se realizaron con los/as vecinos/as
para la validacion de la propuesta. En este espacio, el equipo disefiador tuvo la oportunidad de
recoger informacion nueva e identificar a profundidad las necesidades de los/as vecinos/as.
Durante las reuniones, el equipo aprovechd para presentarse y comentar un poco de si mismo, lo
cual inici6 una relacion de confianza que, méas adelante, permitiria una retroalimentacion directa
(Pedreschi, 2020).

Las sesiones se llevaron a cabo a partir de una comunicacién cercana en la que el equipo mostré
la intervencion siempre como una propuesta con oportunidades de mejora. Pensando en un
enfoque de participacion, como menciona Gumucio-Dagron (2011), se involucré el didlogo y el
debate en un contexto de relaciones horizontales, utilizando las mesas del colegio para crear un
espacio de conversacion. Ademas, realizaron algunos ejercicios para identificar proyecciones de
las necesidades a partir del dibujo en base a referencias de la propuesta inicial.

Este proceso dio mucha apertura a los participantes para comentar los aciertos y desaciertos que
encontraron en el proyecto, asi como para discutir los desafios a los que se enfrentaban en la zona

de intervencion.

Fotografia 29 - Fuente: GA.M.E, 2019

Recursos de comunicacién

El recurso de comunicacion principal de la intervencion fue el gavion como elemento modular,

ya que tuvo el rol de transmitir el mensaje de la intervencion a los/as usuarios/as.
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La propuesta buscaba un mobiliario flexible que tenga la capacidad de replicarse en distintas
partes de la ciudad con cambios minimos y con el potencial para que diferentes publicos se sientan
identificados, lo utilicen y, mas adelante, se comprometan con su cuidado. Ademas, se esperaba
que este fuera sencillo, con la intencidn de que, si la intervencion fuese a replicarse, se pueda

involucrar la participacion de los/as vecinos/as incluso en la construccion del proyecto.

El gavion -como elemento constructivo- se utiliza, por lo general, para cerrar o contener espacios;
sin embargo, la intervencidn propuso utilizarlo en un sentido opuesto: como mobiliario que busca
generar la apertura de un espacio hacia la ciudad. En ese sentido, uno de los grandes desafios fue
darle calidez a un material frio. Fue necesario adaptar el gavidn para gue transmita una sensacién
de cercania y comodidad que aterrice en el uso de los/as ciudadanos/as. Para ello, se utilizé la
combinacion con materiales suaves que buscaron complementar el mensaje de solidez y seguridad
del gavion. La propuesta original consideraba canto rodado y desmonte para el relleno de la pieza;
sin embargo, el uso de este material fue desestimado por motivos de presupuesto, pero sobre todo
porque podia dar una impresion de residuo y precariedad. Se le reemplaz6 por piedras, un
elemento que mantenia el mensaje de resistencia, pero daba una sensacion mas estética. También,
se integraron listones de madera en la parte superior de los gaviones, lo cual generd un contraste

en color y textura que dio calidez a la intervencién

Fotografia 30 - Fuente: GA.M.E, 2019

El gavion se transformé de un material industrial a un elemento enfocado en la persona y trabajado
desde una escala humana, para lo cual, fue necesario seleccionar adecuadamente los tamafios a
implementar. El catalogo daba la posibilidad de colocar un gavion encima de otro para generar
distintas alturas y usos, o de colocarlos juntos para delimitar una zona; a su vez, todas estas
propuestas tenian que responder a la escala de los/as vecinos/as y usuarios/as recurrentes, asi
como priorizar la satisfaccion de las dinamicas ya existentes en el espacio y las preferencias

estéticas del lugar.
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4.3.2. Vinculos e impactos a partir de las practicas comunicativas

Los recursos y procesos empleados durante la intervencion tuvieron diversos impactos tanto en

el equipo disefiador como en los actores involucrados.

Fomentar la participacion y la cercania de la comunidad con el proyecto para dar posibles
soluciones es una de las principales herramientas para generar apropiacion (Grupo Urbano
Medellin, 2018). Las reuniones/talleres que se realizaron con los/as vecinos/as lograron generar
esta cercania colectiva, ya que se fueron espacios horizontales que les permitieron conversar, no
solo acerca de sus percepciones del espacio, sino también sobre sus preocupaciones como
miembros de una comunidad. En estas sesiones identificaron que la inseguridad ciudadana era
uno de los principales problemas a los que se enfrentaria la intervencion, ya que no confiaban en
que las autoridades del distrito puedan vigilar el espacio y conservarlo en buen estado. Frente a
ello, surgieron ideas respecto al sentido de apropiacion y responsabilidad ciudadana. Conversaron
respecto a su rol como vecinos/as para mantener la intervencion sin tener que depender,
necesariamente, de los cuidados municipales y concluyeron que ellos mismos eran capaces de
tomar accion para conservar el espacio. En ese sentido, resolvieron que lo mas importante para
mantenerlo seguro era vigilarlo, utilizarlo y estar atentos ante cualquier episodio que pueda
generar incomodidad (Pedreschi, Wilson, & Rodriguez, 2020).

Por otro lado, durante la etapa de implementacion, se
generaron vinculos con los gaviones, los cuales empezaron
a atraer usuarios/as desde antes de estar inaugurada la
intervencién. La construccion e instalacion de los
elementos no se encontraba aun ni a la mitad del proceso
cuando comenzaron a ser utilizados por personas que se
encontraban en el espacio sin ser actores recurrentes; es
decir, que muy probablemente estaban ahi de forma
momentanea y no tenian conocimiento de que habia una
intervencién en proceso (Pedreschi, Wilson, & Rodriguez,
Fotografia 31 - Fuente: GA.M.E, 2019 2020). Los modulos que se encontraban cerca al paradero

fueron los mas utilizados, principalmente, como asientos para esperar el transporte pablico.

Estos eventos fueron un indicador importante para el equipo disefiador ya que empezaron a notar
gue el mobiliario propuesto estaba respondiendo a una necesidad de los/as usuarios/as de la zona

y, ademas, parecia ser atractivo para el uso, aun sin estar terminado.
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Otro impacto identificado en el proceso de la intervencién fue hacia los miembros del equipo
disefiador tras participar en las reuniones para el diagnéstico y redisefio de la propuesta. Al
enfrentarse a las percepciones y opiniones de los/as vecinos/as y entender mejor el contexto de la
zona, tuvieron que hacerse diversos cambios a la propuesta original, incluyendo la redistribucion
de elementos o cambios en los usos determinados para los modulos cuando ya se encontraban en
proceso de instalacion. En un primer momento esto generd una sensacion de frustracion para el
equipo al tener poco tiempo para el desarrollo del proyecto y un disefio aun sujeto a cambios.
Segun (TXP, 2018), colectivo multidisciplinar de ciudades, una de las principales caracteristicas
de las intervenciones urbanas de urbanismo tactico es contar con elementos que se adapten
rapidamente en respuesta a los procesos urbanos de la comunidad. Este concepto fue atendido por
el gavion como elemento disefiado, el cual tuvo la capacidad de enfrentar los cambios y adaptarse
a las nuevas necesidades del contexto. Junto a los/as vecinos/as, se lleg6 a la conclusion de que
este era capaz de tomar diferentes significados dependiendo de quién lo utilice y que, muy

posiblemente, continuaria evolucionando incluso al inaugurar el espacio (Pedreschi, 2020).

4.3.3. Antesy después de la intervencion urbana

La zona de intervencién de GA.M.E tenia una afluencia constante a razén de las dindmicas que
ocurrian alrededor. Durante la semana habia un flujo regular de buses de transporte pablico y, a
pesar de no ser un paradero establecido, la esquina estaba institucionalizada como un punto de
recojo y subida de pasajeros. Esto generaba que hubiera mucho movimiento en la zona; sin
embargo, era un movimiento efimero ya que las personas no permanecian por mas de unos
segundos. Durante las noches, por otro lado, la disminucién del transporte publico, la ausencia de
vendedores ambulantes y el cierre de los establecimientos comerciales alrededor, generaban un
espacio vacio y peligroso para transitar. Por otro lado, los dias domingos, principalmente tras las
misas, los asistentes no utilizaban el espacio mas que por unos minutos mientras se despedian de
sus conocidos 0 tenian breves conversaciones. Luego, nuevamente, este quedaba vacio
(Pedreschi, Wilson, & Rodriguez, 2020).

Fotografia 33 Y 33 - Fuente: GA.M.E, 2019
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Visualmente, la zona se encontraba descuidada y no daba una sensacién de calidez. Al ser un
espacio de mucho movimiento de personas, era comdn encontrar basura tanto en la pista como en
la vereda, la cual podia, incluso, alcanzar a la explanada de la iglesia que se encontraba en un
nivel superior. Ademas, los espacios de jardineria -quiza por encontrarse cerca de la pista- se

veian maltratados y poco atendidos.

Tras la implementacidn de la intervencidn, el cambio mas resaltante fue pasar de un espacio vacio

a uno con mobiliario instalado para ser utilizado de distintas maneras.

La intervencién generd que la zona se viera mas atractiva para la permanencia. Los elementos
gue mas aportaron a este cambio fueron, por un lado, la jardineria colocada entre los gaviones y,
por otro, los listones de madera colocados en los mddulos que cumplirian la funcién de sillas o
mesas. Ademas, la decision de no emplear colores fuertes en la propuesta y de utilizar un elemento
constructivo como modulo central, logré que la intervencion no desentonara ni se viera como un
agente externo al espacio: las piedras y maderas que rellenaban los gaviones mantenian una
estética similar a la de esa zona del distrito, cerca al centro histérico de la ciudad de Lima
(Pedreschi, 2020).

Fotografia 34 - Fuente: GA.M.E, 2019

De otro lado, las dinamicas en el espacio también tuvieron cambios a partir de la instalacion de la
intervencién. Los gaviones fueron utilizados, principalmente, como lugares de espera para
quienes transitaban por la zona y deseaban descansar o para aquellos que esperaban al transporte
publico. Segun los/as usuarios/as, el espacio también fue utilizado como lugar de encuentro por
los/as vecinos/as, quienes no tenian previamente un lugar comodo para conversar entre ellos fuera
de sus viviendas; esto ocurria principalmente durante los fines de semana cuando no habia tanto
transito alrededor del espacio. Un momento muy importante de uso y activacion fueron los dias
domingos después de las misas, ya que los asistentes solian quedarse mas tiempo conversando

pues ya tenian un espacio de permanencia.
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Fotografia 35 Y 36 - Fuente: GA.M.E, 2019

Un factor positivo para la intervencion fue que el material de los gaviones fuese tan resistente y
estuviese tan asegurado al suelo, algo poco usual en los materiales e instalaciones de
intervenciones de urbanismo tactico. Esta caracteristica permitio que la propuesta sea mucho méas
permanente de lo que el concurso tenia considerado y que, a pesar del paso de los meses y el poco
mantenimiento, los médulos permanecieron casi intactos y con poco deterioro, lo que genero que
las personas puedan seguir utilizando. Incluso, tras la pandemia ocasionada por la COVID-19, la

intervencion sigue presente, con los gaviones como protagonistas del espacio.
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mantenimiento.
e Apropiaciéon de los/as vecinos/as,
. . e Acompafiamiento especialmente de nifios, nifias y
e Conversacion  informal .
. de los/as vecinos/as . padres de familia.
Enfoque participativo dirigido al co.n TN e Disefio * Fotografia e Mejora en la estética del espacio
Parque Manhattan, irT\onucra-ri]iento directo (-je los| ® D::::r:::cién en la colaborativo etre ° :::;)s hechos a gracias al color y el mobiliario de Ia
GUSANITO Comas nifios y nifias de la comunidad a p " los finalistas del i tervencion.
tavés de recursos de| ® Votacion deloslas concurso ° Maqueta - e Mayor sensacion de seguridad a razon
comunicacion ludicos. vecinos/as por la e Mapeo urbano * Intervencion del incremento de personas en la zona.
intervencién final .
colectivo e Rapido deterioro a causa de los
materiales empleados.
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GAM.E

Frontis Iglesia
Nuestra Sefiora del
Perpetuo Socorro

Enfoque  participativo  con
potencial para la inclusién de los
actores que se vio limitado por el

tiempo de desarrollo.

e Visitas al espacio

Inauguracion del espacio

Reuniones con
vecinos/as para
validacion de la

propuesta

e Gavion modular

e El espacio pasé de estar casi por
completo vacio a tener un mobiliario
instalado que fue utilizado de distintas
maneras.

e Gran afluencia de vecinos/as de la
zona y usuarios/as de transito.

e Se atendi6 directamente a la necesidad
urbana de tener un lugar para la
estancia y/o la espera.

e El material resistente del mobiliario
permiti6 que la intervencién se
mantenga casi en su totalidad, incluso
tras la pandemia de la COVID-19.
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CONCLUSIONES

A lo largo de la investigacién se buscé identificar y analizar la contribucion de las préacticas de
comunicacién y participacion, empleadas en tres procesos de intervencion urbana para la
apropiacion del espacio publico y el impacto positivo en la comunidad donde fueron
desarrolladas. A continuacion, se presentan las principales conclusiones, divididas en general y

especificas:

1. General

Tras el desarrollo de la investigacion, se identifica un vinculo significativo entre las disciplinas
del urbanismo y la comunicacidn, el cual se evidencia a través de los encuentros y relaciones
generadas por los/as ciudadanos/as en los espacios de la ciudad. Como menciona Carrion (1999),
estas dinamicas componen la parte mas importante de la experiencia urbana, por 1o que es preciso
para planificacion de la ciudad incentivar el disefio de espacios que generen y activen relaciones

entre ciudadanos/as. Para ello, las intervenciones urbanas son un recurso valioso.

La intervencion urbana puede resumirse como una accion sobre el entorno urbano con un efecto
directo en este. Entre tantos elementos en movimiento dentro de la ciudad, una intervencién
urbana es una manifestacion concreta que logra evidenciar una necesidad urbana y permite al
usuario tomar conciencia de en dénde esta y con qué se relaciona. En ese sentido, un enfoque de
comunicacién que incluya componentes como el didlogo y la participacién puede contribuir a que
las intervenciones urbanas atiendan adecuadamente las necesidades de los/as usuarios/as,
fomentando una apropiacion y uso sostenido del espacio. La aproximacién de este enfoque puede

darse de muchas formas, incluyendo una comunicacion directa, interpelativa, ludica, etc.

La inclusion de herramientas para la participacion y el didlogo puede conseguir que los objetivos
de la intervencion se mantengan enfocados en el usuario, generando vinculos para fomentar la
sostenibilidad de las intervenciones y su escalabilidad hacia una propuesta mas permanente.
Asimismo, contribuyen a la apropiacién del espacio, ya que fomentan la inclusion de las nuevas

dindmicas generadas a partir de las interacciones urbanas cotidianas.

Cada etapa en el proceso de una intervencion urbana tiene el potencial para desarrollarse bajo un
enfoque de involucramiento, implementando recursos que interpelen a los/as usuarios/as con el

fin de facilitar una accidn concreta en el espacio, como sugiere David (2008).
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Especificas

2.1. Sobre el proceso de desarrollo y las etapas de intervencion urbana
Considerando la continuidad del proyecto, es importante incluir una etapa de mediciény
andlisis de resultados dentro de la planificacion de la intervencién. Esto con el fin de
identificar si se logro el objetivo, si existe la posibilidad de escalar hacia una propuesta

mas permanente, o si la intervencion debe ser retirada cuando acabe su periodo temporal.

2.2. Sobre el enfoque comunicacional y las practicas de comunicacion y
participacion
El proceso de validacion, durante las etapas de disefio de GUSANITO y GA.M.E, fue en
el que predominé un enfoque de comunicacién participativa al presentar la propuesta a
los/as futuros/as usuarios/as con el fin de recibir retroalimentacion y validar si atiende a
sus necesidades. La metodologia Placemaking destaca el ejercicio de intercambio de
opiniones con la comunidad como herramienta importante para el proceso de apropiacion.
No considerar este paso, como en el caso de FUCCSSIA-INTEGRA, podria implicar que
el pablico objetivo no utilice el espacio y, por ende, no desarrolle apropiacion hacia este.
Los recursos de comunicacién fueron Utiles durante el desarrollo de las intervenciones,
principalmente en las etapas que tuvieron un enfoque de dialogo y/o participacién. Tener
un recurso tangible, dirigido y sencillo de interpretar para los/as usuarios/as facilita la
interaccion. Asimismo, un recurso de comunicacion que pueda ser intervenido por los/as
usuarios/as (tocar, moldear, dibujar, etc.) sera mucho mas Util para recoger percepciones
y validar la propuesta ya que promueve una comunicacion directa, como en el caso de
GUSANITO. Un recurso con proposito ornamental que no pueda ser tocado por los/as

usuarios/as no tendré ese mismo efecto, sino quizé lo opuesto.

2.3. Sobre los vinculos e impactos generados con los/as usuarios/as
La afluencia de usuarios/as en las intervenciones urbanas investigadas se debi¢ a que
estas respondieron a una necesidad de alguno de los publicos que frecuenta la zona. Las
interacciones en el espacio comienzan a generarse cuando las personas se sienten
atendidas con los elementos y consideran que el mensaje las interpela. Por el contrario,
si no se logra atender la necesidad, no se generard un vinculo entre el usuario/a y la
intervencién, lo cual se evidencia a través del poco o nulo uso, ocurrido en el caso de
FUCCSSIA-INTEGRA por los propios alumnos/as de la Facultad de Ciencias Sociales.

Por ello, es importante involucrar a los/as futuros/as usuarios/as en los procesos de
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intervencidn, pues seran ellos/as quienes decidan si la propuesta es exitosa o no a partir
de su interaccion.

Los cambios en el espacio publico a partir de una intervencion urbana pueden ser una
gran motivacion para que la comunidad cercana vea el potencial de la zona y genere un
compromiso con su cuidado. La intervencion puede fomentar nuevas conductas en los/as
usuarios/as, quienes buscardn que el espacio continde siendo utilizado o, incluso,
movilizar otras cuestiones sociales a su alrededor.

El mayor vinculo que puede generarse con un espacio tiene como desenlace un
sentimiento de apropiacion por parte de los/as usuarios/as. Cuando esto ocurre, las
dindmicas que se han generado se vuelven parte de su cotidianidad, independientemente
de la permanencia o transformacién de la intervencion. El significado entonces, se
traslada al espacio en si mismo y puede comenzar a incluirse dentro de la significacion
urbana colectiva, como sugiere Vega-Centeno (2016).

Una intervencion urbana puede tener distintas lecturas dependiendo de las caracteristicas
de los/as usuarios/as que la utilicen y los significados que estos le den. Si bien los equipos
disefiadores pueden enfocar la propuesta hacia un mensaje, es posible que este cambie 0
se complemente al momento de la implementacion, segun la manera en que se generan
las dindmicas a su alrededor. Asimismo, mas de un publico puede apropiarse del espacio,
recibir de éste un mensaje y transmitir su propia interpretacion en las interacciones que
se generen. Esta trama de significados evidencia el caracter vivo de un espacio y la

influencia de las personas para su formacion.

2.4. Sobre las diferencias y similitudes en las zonas tras su intervencion

La transicion de espacios vacios a espacios llenos; ya sea con elementos estaticos o
itinerantes contribuye a la re significacion de la zona, pudiendo generar una mayor
afluencia de personas, cambios en el perfil del usuario, sensacion de seguridad en el
espacio etc.

Traer elementos visibles que cambien la apariencia del lugar, como los colores fuertes y
el mobiliario vistoso, generan un cambio significativo en la estética. Sin embargo,
dependiendo de variables como la calidad de los materiales, el tipo de uso y el cuidado
que dan usuarios/as y autoridades al espacio, estos elementos podrian deteriorarse
rapidamente y dar una impresion de desorden que, no solo deje de ser agradable, sino que

incomode al publico.
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RECOMENDACIONES

En base a los casos de estudio abordados en la investigacion, se recomienda integrar un
componente de comunicacién como complemento en los procesos de desarrollo de intervenciones
urbanas. A continuacion, se detallan algunas sugerencias generales agrupadas en 3 etapas que
podrian incorporarse en las metodologias de intervencion con el fin de fortalecer procesos y
recursos que contribuyan a la apropiacion de los espacios. Ademas, se propone un eje transversal

de participacion y dialogo que articule las précticas comunicativas.

Componente de comunicacion en una intervencion urbana

Exploracion
Diagndstico y disefio
Implementacion

Participacion y dialogo

Imagen 20 — Fuente: Autoria propia, 2021

1. Exploracion: Uno de los primeros objetivos comunicacionales para el proceso de
intervencidn es identificar la problematica o necesidad urbana que se vive en el espacio. Para
ello, se recomienda hacer las primeras visitas a la zona y recoger informacion directa de
actores involucrados en la zona. Estos primeros acercamientos tienen como fin ahondar en
las percepciones de los/as usuarios/as para reconocer si la idea de intervencion es de valor
para la comunidad. Ademas, la informacion podria complementarse con fuentes de
informacién secundaria (noticias, registro fotografico, etc.), opiniones de especialistas y

observacion de las dindmicas y usos en el espacio.

2. Diagnostico y disefio: Se proponen los procesos de diagndstico y disefio en una sola etapa

con el fin de realzar su caracter interactivo y la estrecha relacion que hay entre estos.

Durante el diagnostico se busca conocer a profundidad las caracteristicas sociales y culturales
de los actores involucrados en la intervencidn, asi como sus opiniones respecto a la necesidad

urbana identificada. En esta fase se recomienda el encuentro directo con personas o grupo
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especificos que representan a la comunidad y al pablico objetivo. Estos cambiaran segin la
idea de intervencidn y pueden ser: dirigentes/as vecinales, nifios y nifias, adultos/as mayores,
deportistas, entre otros. Desde este momento, la relacion con los/as futuros/as usuarios/as
pasa a ser el centro del proceso de intervencion, por lo que se sugiere activar herramientas
que permitan generar espacios de confianza y cercania. Algunos ejemplos son: talleres de
discusion, cabildos abiertos, dindmicas de dibujo, mapeos urbanos, entre otras, dependiendo

del pablico seleccionado.

En la etapa de disefio, se busca conseguir que la propuesta de intervencion atienda y visibilice
la necesidad urbana de la comunidad, para lo cual debe estar acompafiada y constantemente
retroalimentada por los/as futuros usuarios/as del espacio. Para ello, se recomienda que el
equipo disefiador presente sus ideas en un lenguaje que el usuario pueda entender con
facilidad, para lo que se sugiere el uso de recursos de comunicacion que dejen de lado los
aspectos técnicos del disefio y muestren de forma concreta y tangible la propuesta. Una
maqueta, por ejemplo, es un recurso interesante pues permite también la interaccion directa
del usuario con el elemento, dandole la posibilidad de explicar fisicamente sus opiniones y

sugerencias.

Ademas, es importante asegurar que los aspectos técnicos, en los que podria no ser posible la
participacion de los/as usuarios/as, mantengan un mensaje coherente que reconozca la estética
del espacio y sus dinamicas. En ese sentido, se sugiere que el equipo considere lo que
transmiten los elementos de la intervencion -tales como los materiales- y busque que el
disefio, dentro de su caracter temporal y presupuesto, no refleje precariedad ni de una

sensacion de “improvisacion” o, incluso “desecho”.

Implementacién: En la produccion de la intervencion, es muy posible que existan
inconvenientes que necesiten ser resueltos a partir de cambios en el disefio, por lo cual se
recomienda el involucramiento activo de los/as futuros/as usuarios/as y la comunidad, ya que
son quienes conocen a profundidad la cotidianidad del espacio y pueden aportar con

soluciones.

Como parte del involucramiento, se sugiere -en cuanto sea posible para la intervencion-
fomentar jornadas de trabajo en que la comunidad participe de forma voluntaria, con el fin de
generar reconocimiento en el proceso y que vean sus ideas plasmadas en el producto. Al
sentirse parte del desarrollo fisico, podria haber mayor posibilidad de generar apropiacion

gue decante en un uso activo del espacio.
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Otro aspecto importante para garantizar la comodidad de la comunidad, por lo que se
recomienda acompafar la implementacion con una comunicacién constante y dial6gica sobre
qué se esta haciendo, cuél es el alcance, quién lo esta desarrollando y cuéles son sus objetivos.
Estos espacios de comunicacién son también una oportunidad para comentar el caracter
temporal de la intervencion con el fin de no generar malentendidos o falsas expectativas mas

adelante.

Finalmente, la propuesta considera un eje transversal de participacion y didlogo para ser tomadas
en cuenta durante las 3 etapas del componente. Como se ha presentado en la investigacion, uno
de los factores resaltantes para la apropiacion de los espacios es el involucramiento de los/as
usuarios/as y/o futuros usuarios/as durante el proceso de intervencion. En ese sentido, la propuesta
presenta a la participacion y el didlogo como estrategias de comunicacion para propiciar el
involucramiento de las partes, aterrizando estas en recursos y procesos que den agencia y

posibilidad de accion a los/as usuarios/as.
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ANEXOS

l. Herramientas de Investigacion

A continuacién, se presenta el disefio de las herramientas empleadas en la investigacion. EsS
posible acceder a los registros de la informacion recogida en el siguiente link:
https://bit.ly/3KcodNL

Variable 1: Practicas de Comunicacion

Aqgentes involucrados

Técnica de Investigacion: Entrevista a profundidad

Publico:

Miembro del equipo de Ocupa Tu Calle

Guia de Entrevista

YVVY

Y Y VY VVYVYY

v

= Sobre OTC
¢Qué es OTC? ;Cual es su objetivo?
¢Coémo nace? ;Como se forma el equipo?
¢Cual es el perfil del miembro del equipo de OTC?
¢Cbémo vez OTC de aqui a 5 afios?

= Sobre Comunicacién de Ocupa tu Calle
¢ Queé te dice el nombre Ocupa Tu Calle?
¢Qué crees que le dice el nombre Ocupa tu Calle a los deméas?
¢Cudl es el mensaje que OTC busca transmitir?
¢Para quién consideras que esta dirigido Ocupa tu Calle? ;A quién(es) quieren llegar con esta iniciativa?

= Sobre intervenciones urbanas
¢Qué es una intervencion urbana? ;Qué objetivos tiene?
¢Cbémo seleccionan sus intervenciones o las intervenciones que fomentan?
¢Podrias narrar cuél es el proceso que siguen para hacer una intervencién urbana?
¢ Cudles consideras que son las principales herramientas con las que cuentan al momento de hacer una
intervencion urbana?
¢Desarrollan talleres participativos? ¢ Cual es la dinamica de los talleres?

= Relacidn con publicos objetivos
Cuando OTC identifica un lugar donde hacer/apoyar en una intervencion urbana, ¢qué es lo primero que hacen
con los/as usuarios/as? ¢ Cuales son las estrategias que tienen para acercarse/relacionarse con ellos?
Y ¢para identificar sus necesidades?
¢En algin momento han tenido alguna dificultad para entender las necesidades de futuros usuarios/as de sus
intervenciones? ;Cuéales?
Bajo su metodologia, ¢se incluye a los/as futuros usuarios/as en el proceso de intervencion? ;En qué etapa y
de qué manera?

= Sobre Comunicacion
Para ti, ¢La comunicacion esta relacionada con las intervenciones urbanas? ;De qué manera?
¢Cudl es el rol de la comunicacién durante el proceso de intervencion urbana?



https://bit.ly/3KcodNL

100

Técnica de Investigacién: Entrevista a profundidad

Publico:

Miembro del equipo disefiador de intervencion

Guia de Entrevista

Y Y

v

Y VYY Y

Vv

= Sobre La Intervencién
¢Coémo nace el equipo de intervencion?
¢ Como seleccionaron la intervencién?
¢Podrias narrar cual es el proceso que siguieron para hacer la intervencion?

= Difusion de actividades
¢Cual es el objetivo de la intervencion?
¢La intervencion tiene un nombre? ¢Cual es y como lo eligieron?
¢Han difundido su intervencion? ;De qué manera?

= Relacion con publicos objetivos
¢Para quién esta dirigida la intervencion? ;Cémo seleccionaron este pablico?
¢De qué manera identificaron sus necesidades?
¢Enalglin momento han tenido alguna dificultad para entender las necesidades de los/as futuros/as usuarios/as
de sus intervenciones? ;Cudles?
¢Se incluy6 a los/as futuros/as usuarios/as en el proceso de intervencion? ¢En qué etapa y de qué manera?

= Experiencia
¢ Cémo definirias tu experiencia con el disefio de la intervencion?
¢ Cudl consideras que ha sido el mayor desafio?
Y, ¢el mayor acierto?
¢Piensas en el proyecto a futuro?

= Sobre Comunicacion
¢Qué es la comunicacion?
Para ti, ;La comunicacion esta relacionada con las intervenciones urbanas? ;De qué manera?

Técnica de Investigacién: Grupo de Discusion

Publico:

Equipo disefiador de intervencion

Guia de Grupo Focal

Yy V.V Y

v

= Sobre La Intervencion
¢Cémo nace el equipo de intervencion?
¢Como nace la idea?
¢Cual es el objetivo de la intervencion?
¢Qué es una intervencion urbana?

= Difusion de actividades
¢Cuales son los 3 aspectos principales que rescatarian de la intervencion?

= Relacion con publicos objetivos
¢Como seleccionan el publico de la intervencién?
¢De qué manera identificaron sus necesidades?
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> ;Enalgin momento han tenido alguna dificultad para entender las necesidades de los/as futuros/as usuarios/as
de sus intervenciones? ¢ Cuales?
> ;Se incluyo a los/as futuros/as usuarios/as en el proceso de intervencion? ¢En qué etapa y de qué manera?
= Experiencia
> ;Cual consideran que ha sido el mayor desafio?
> Y, ¢el mayor acierto?
> ;Como fue la experiencia en el equipo?
= Sobre Comunicacion
> ;Qué es la comunicacién?
> ;Lacomunicacién estuvo presente en su intervencién? ;En donde?
a. Recursos y procesos de comunicacion y participacion
Técnica de Investigacion: Observacion
- Dinamicas de talleres
- Interacciones con los/as usuarios/as
Elementos para Considerar - Presentacion de las intervenciones

Guia de Observacién

>

YY VY

Moderacion

Estrategias para la explicacion de conceptos
Mensajes

Herramientas

Contexto

Variable 2: Contexto de las intervenciones urbanas

a. Zonas de intervencion

Técnica de Investigacion: Observacion

Elementos para considerar:

Ubicacion Geogréafica
- Flujos del espacio
Trénsito

Guia de Observacién

>

VYVYVYVYVYVYVYYVYY

Dimensiones del espacio publico
Accesibilidad

Ingresos al espacio

Infraestructura

Equipamiento

Infraestructura natural

¢Existen otros espacios publicos cerca?
[luminacion

¢Qué hay alrededor? ;Comercio, vivienda?
¢Existen vias cerca? ¢De qué tipo?

Estado de la infraestructura (Deterioro / Conservacion)
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> Confort (Contaminacion visual y sonora)

b. Publicos usuarios de las intervenciones

Técnica de Investigacién: Observacion

Publico: Usuarios de la intervencion

- Edades

- Vinculos / Relaciones (entre ellos, con actores externo y con el
espacio)

Elementos para considerar: - Usos del espacio

- Tiempo en el espacio

Guia de Observacién
> Actividades de los/as usuarios/as

> Relaciones e interacciones
> Usos del espacio
> Flujos de transito
> Tiempo empleado en el espacio
> Rango de edades
Técnica de Investigacion: Entrevista exploratoria
Publico: Usuarios/as de la intervencion
- Edades
- Vinculos / Relaciones (entre ellos, con actores externo y con el
espacio)
Elementos para considerar: - Usos del espacio
- Tiempo en el espacio

Guia de Entrevista
> ;Cudl es la actividad que mas realiza en este espacio?
¢Qué tan seguido viene?
¢Desde cuando viene a este espacio?
¢ Qué siente en este espacio?

vVYVY

Variable 3: Cambios que surgen a partir de las intervenciones urbanas del Proyecto Ocupa
Tu Calle

a. [Espacios Transformados

Técnica de Investigacion: Observacion
- Estética
Elementos para considerar: - Cambios formales y de ordenamiento

Guia de Observacién
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Accesibilidad

Infraestructura (distribucion)
Equipamiento

Ornamento

Infraestructura natural

YYVYVYVYVYYVY VY

Cambios especificos

¢Existen otros espacios publicos cerca?
Estado de la infraestructura (Deterioro / Conservacion)
Confort (Contaminacion visual y sonora)

b. Usos del espacio

Técnica de Investigacion:

Observacion

Publico:

Usuarios/as de las intervenciones

Elementos para considerar:

- Dinamicas de Apropiacion

- Sociabilidad

- Interacciones Cotidiana

- Interaccidn con otros agentes

Guia de Observacion

> Actividades de los/as usuarios/as
Relaciones e interacciones
Usos del espacio
Flujos de transito
Tiempo empleado en el espacio
Rango de edades

VYVYVYY

Técnica de Investigacién:

Entrevista exploratoria

Publico:

Usuarios/as de las intervenciones

Elementos para considerar:

- Dinamicas de Apropiacion

- Sociabilidad

- Interacciones cotidianas

- Interaccidn con otros agentes

Guia de Entrevista
> ;Desde cuando viene a este espacio?

¢Cual prefiere?

VYVVYVYVYY

¢Sabe que ocurrid una intervencion en este espacio?
¢Se vio involucrado/a en la intervencion de alguna manera? ;Cémo?
¢Cudles son las principales diferencias en el espacio antes y después de la intervencién?

¢Siente que el espacio se aprovecha mejor a partir de la intervencién? ;Por qué?
¢Considera que el espacio tiene potencial para convertirse en un mejor lugar? ¢de qué manera?
¢ QUué necesitaria para que este espacio fuera un mejor lugar para usted?
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