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Resumen Ejecutivo

El propdsito de la presente investigacion es analizar la realidad actual de las empresas
del sector educacion en materia de innovacion y tecnologia. Para ello se ha utilizado el
método de recoleccion de datos mediante encuesta que nos permite llegar a conclusiones y
recomendaciones en el &mbito de estudio.

Para el presente estudio se realizé un analisis cuantitativo y descriptivo utilizando la
encuesta como herramienta de toma de datos, la cual cumple con los estandares establecidos
por la escuela de post grado de la universidad catdlica orientado a los objetivos secundarios
de la investigacion.

La presente investigacion se desarrolla en un marco situacional en su historia como
una pandemia mundial que generé muchos cambios en los modelos educativos generando un
mayor enfoque en el desarrollo tecnoldgico y aplicacion de formas innovadoras para poder
mantener a flote al sector y a su capital humano contratado. Con los resultados obtenidos se
obtuvo un nuevo reto que busca mejorar la gestion de estas nuevas situaciones y adaptarlas
adecuadamente para generar sostenibilidad en el tiempo.

Dentro de los principales hallazgos de la investigacion encontramos que el 100% de
las empresas del sector educativo cambiaron a un canal virtual de atencion a sus clientes,
implementando una plataforma de aula virtual y la adquisicion de licencias para la trasmision
de clases, y finamente tuvieron que agregar mayor presupuesto para aplicar nuevas practicas

y continuar con el mismo nivel de ensefanza.



Abstract

The main objective of this research is to present the current state of institutions in the
education sector in terms of innovation and their adoption of technology. To achieve this,
data collection methods were designed and carried out, allowing us to reach conclusions and

recommendations from first-hand information.

For the present study, quantitative and descriptive analyses were done using the data
obtained from surveying a number of institutions within the target segment. This survey
complied with the standards established by the Universidad Catolica's Graduate School,
aligning with the secondary objectives mentioned in the Objectives section of this

investigation.

This research was developed in the unique historical context of a global pandemic,
which disrupted traditional educational models, generating a greater focus on technological
development and the application of innovative methods to help both institutions and their
human resources navigate the turbulent context. With the results obtained from this research,
we faced the challenge of developing a roadmap that will seek to improve the management of
these new situations and adapt them appropriately to generate strategies that are sustainable

over time.

Among the main findings of the research, we found that 100% of the surveyed
institutions in the education sector switched to a virtual model of customer service and also
that 100% of these institutions changed their tuition collection methods, being forced to

reduce their fees in many cases.
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Capitulo I: Introduccién

El presente capitulo expone el objetivo del trabajo de investigacion, el cual es
diagnosticar las actividades tecnologicas y de innovacion en las escuelas particulares de
educacion secundaria mixta en Lima metropolitana en el 2020, presentandose: los
antecedentes, el problema, los objetivos, las preguntas, la justificacion, las delimitaciones y

limitaciones.

En el Perq, los sectores economicos fueron afectados debido a las restricciones
promulgadas por el gobierno durante la emergencia sanitaria debido a la Pandemia SARS-
CoV-2. En este contexto, uno de los sectores que sufrié considerablemente el impacto de las
medidas dictadas por el gobierno es el sector educacion, el cual tuvo que cancelar sus
actividades presenciales e implementar clases virtuales. Estas actividades través de clases
virtuales permitieron mantener el servicio; sin embargo, manifestaron en las empresas

educativas a nivel nacional deficiencias en aspectos de tecnoldgica e innovacion.

Las brechas de conocimiento y capacitacion han generado impactos negativos en el
desarrollo de actividades a través de clases virtuales, donde las empresas educativas y
hogares cuentan con restricciones de infraestructura como laptops, tablets, celulares, e incluso

de conectividad.

En los capitulos siguientes se detallan los impactos mas representativos y/o relevantes

que han causado y siguen causando los diferentes cambios en tecnologia e innovacion.

1.1. Antecedentes

La innovacién tecnolodgica tiene un papel importante en la sociedad y en el
crecimiento econdmico, ya que representa una ventaja competitiva en aquellos paises con

mayor desarrollo en el acceso y uso de informacion, evidenciando que a través de una gestion



eficiente del conocimiento, debido al uso de tecnologia, se puede impulsar innovacién dentro

de las organizaciones y un mejor desempefio (Acuna & Castillo, 2018).

Como menciona Carlos Perez (2016) en su publicacion tecnologia e innovacion al
servicio de la educacion, a través de una pantalla de computadora, tablet o celular asistimos a
una frenética e interminable revolucion que va extendiéndose en tiempo récord a todos los
campos del conocimiento, trepando como una enredadera por los pilares en los que se
sustenta la sociedad actual. Por ello, el apoyo de los padres ha sido de gran importancia para
que los estudiantes pueden conectarse y acceder a clases a través de la telefonia movil y la

television.

En el Pert su aplicacion ha sido lenta; a pesar de estar acostumbrado a los embates de
la naturaleza, tenia preparada una estrategia para educar a distancia, y pudo implementar
rapidamente el programa “Aprendo en casa”. Pero se encontr6 con que, debido a la
discontinuidad, las practicas de educacion a distancia a través de la radio y la television
practicamente habian desaparecido. Ademas, en varios lugares, era imposible implementarlas
porque en Peru, pais considerado de ingresos medios altos, todavia hay hogares que carecen
de electricidad. Es asi, que al inicio de la pandemia alrededor del 9% de los estudiantes
peruanos vivian en areas donde no se podia acceder a ninguna modalidad de vinculo con

Aprendo en casa (Mendoza, 2020).

Como se menciona en la conferencia internacional de TIC (Unesco, 2015) las
tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) han ofrecido oportunidades y desafios
para la educacion a nivel mundial. Los sistemas educativos deben potenciar el acceso a las
TIC, mejorar la calidad y asegurar la sostenibilidad del aprendizaje a largo plazo. En este
sentido, la gestion de la educacion, asi como el proceso de ensenanza y aprendizaje, deben

reconfigurarse para su uso y desarrollo sostenible.



Al iniciar el afio escolar se puso en marcha la estrategia “Aprendo en casa”, sin
embargo, la geografia del pais ha sido el principal obstaculo para la escasa conectividad. A
nivel nacional, se estima que cerca del 60% de escolares de zona rurales no acceden a dicha
plataforma. Y en regiones como Huancavelica, solo el 2.8% de hogares tienen acceso a

Internet.

Las falencias tecnoldgicas que ha mostrado el sector educativo en los ultimos afios se
ven reflejados en los resultados del proceso censal de ESCALE (2017) donde se muestra que
el ratio de alumnos por computadora en primaria y secundaria en Lima Metropolitana es 10 y
7 alumnos por computadora respectivamente; y el indice de acceso a internet es del 81% de

las empresas educativas primarias y 88.5% de las escuelas secundarias en Lima.

Andrés Openheimer en su libro Crear o Morir (2014) destaca una entrevista con Bill
Gates donde comenta que jamas hubiera podido crear Microsoft y revolucionar el mundo si
no hubiera tenido una excelente educacion en la escuela secundaria, donde tenia acceso a una
computadora de ultima generacion que le despertd la curiosidad por el mundo de la
informatica, entonces si la tecnologia e innovacion siempre fueron pilares para el desarrollo

educativo ;por qué en el Peru recién se considera importe a raiz de una crisis?.

1.2. Problema de Investigacion

La presente investigacion se enmarco en el proceso de transformacion acelerado hacia
ambientes digitales, causado por la aparicion de la Pandemia SARS-CoV-2 y sus variantes,
sobre la Gestion de la Innovacion y Tecnologia en las empresas del sector educacion
particulares de educacion primaria y secundaria mixta de Lima Metropolitana,

especificamente en el distrito de Surco, en el periodo 2020.



1.3. Propésito de la Investigacion
El propdsito del siguiente trabajo de investigacion es diagnosticar el nivel competitivo
de las empresas peruanas del sector educacion de las escuelas particulares de secundaria
mixta en Lima metropolitana en el distrito de Surco en el 2020, en relacién a las actividades
de innovacion y tecnologia.
1.3.1. Objetivos de Investigacion
Objetivo principal. Diagnosticar las actividades de innovacion y tecnologia de las
empresas peruanas del sector Educacion en las escuelas particulares de secundaria mixta en
Lima metropolitana en el distrito de Surco en el 2020.
Objetivos secundarios. Son los siguientes:
e Identificar el nivel competitivo de las empresas del sector educacion con relacion
a las actividades de I+D internas
e Identificar el nivel competitivo de las empresas del sector educacion con relacion
a compra de [+D
e Diagnosticar el nivel competitivo de las empresas del sector educacion con
relacion a las actividades que realizan para la innovacién tecnologica.
e Diagnosticar el nivel competitivo de las empresas del sector educacion con
relacion a innovacion de servicios y procesos.
e Identificar el nivel competitivo de las empresas del sector educacion con relacion
a derechos de propiedad intelectual e industrial.
e Diagnosticar el nivel competitivo de las empresas del sector educacion con
relacion a innovaciones dentro de la organizacion.
e Identificar el nivel competitivo de las empresas del sector educacion con relacion

a innovacion de comercializacion.



1.3.2. Preguntas de Investigacion

Pregunta principal. ;Cual es el nivel competitivo de las empresas peruanas del sector
Educacion en las escuelas particulares de secundaria mixta en Lima metropolitana en el
distrito de Surco en el 2020 en actividades de innovacién y tecnologia?

Preguntas Especificas. Son las siguientes:

e En qué nivel competitivo se encuentran las empresas del sector educacion de las
escuelas particulares de secundaria mixta en Lima metropolitana con relacion a
actividades de I+D internas?

e En qué nivel competitivo se encuentran las empresas del sector educacion de las
escuelas particulares de secundaria mixta en Lima metropolitana con relacion a la
compra de [+D?

e En qué nivel competitivo se encuentran las empresas del sector educacion de las
escuelas particulares de secundaria mixta en Lima metropolitana con relacion a
actividades para la innovacion tecnologica?

e En qué nivel competitivo se encuentran las empresas del sector educacion de las
escuelas particulares de secundaria mixta en Lima metropolitana con relacion a
innovacion de servicios y procesos?

e En qué nivel competitivo se encuentran las empresas del sector educacion de las
escuelas particulares de secundaria mixta en Lima metropolitana con relacion a
derechos de propiedad intelectual e industrial?

e En qué nivel competitivo se encuentran las empresas del sector educacion de las
escuelas particulares de secundaria mixta en Lima metropolitana con relacion a

innovaciones dentro de la organizacién?



e En qué nivel competitivo se encuentran las empresas del sector educacion de las
escuelas particulares de secundaria mixta en Lima metropolitana con relacion a
innovacion de comercializacion?

1.4. Justificacion de la Investigacion

En los tltimos afos se ha evidenciado una rapida evolucion en la tecnologia y esta ha
sido aplicada en diferentes sectores, siendo el de mayor impacto el sector educativo. De ser
implementados los avances tecnoldgicos se podrian conseguir cambios significativos en la
masificacion de la entrega del servicio, estableciendo nuevos modelos de comunicacion,
generando espacios de formacion, entre otros. Esto permitird romper las barreras del
tradicionalismo en el aula (Herndndez, 2017).

La importancia del presente estudio contempla aspectos tecnoldgicos y competencias
que el sector debe adquirir para poder adaptarse a las nuevas herramientas tecnoldgicas, es
importante considerar que debe existir un acompafiamiento y capacitacion para afrontar estos
nuevos retos con €xito.

Por lo expuesto la investigacion tiene como objetivo brindar el diagnostico de las
actividades de innovacion y tecnologia del sector Educacion en las escuelas particulares de
secundaria mixta en Lima metropolitana.

En referencia al marco teorico, esta investigacion proporcion6 los resultados de la
encuesta de las empresas del sector educacion de las escuelas particulares de una muestra
significativa, concerniente a los objetivos de la investigacion. La metodologia de estudio
basado en el analisis cuantitativo y descriptivo buscé promover futuras investigaciones.

1.5. Limitaciones

La investigacion manifesto las siguientes limitaciones: (a) tiempo limitado de los

representantes de los centros educativos para analizarlas y alcanzar cierta informacion



pertinente, (b) los constantes cambios gubernamentales para afrontar una crisis sanitaria a
nivel mundial, (c) el acceso restringido a la informacion de las organizaciones debido a que
pueden evidenciar sus innovaciones en el rubro, y (d) la falta de reuniones fisicas en donde se
pueda discutir en profundidad los detalles de innovacion y tecnologia.

1.6. Delimitaciones

La presente investigacion presenta las siguientes delimitaciones: (a) se desarroll en
base a una muestra de 9 centros educativos a nivel secundaria mixta escolarizada en la zona 7
de Lima Metropolitana especificamente en el distrito de Surco, (b) se desarroll 1la indagacion
solamente a organizaciones registradas en el Ministerio de Educacion (MINEDU), (c) la
indagacion se concentr en los niveles competitivos de innovacion y tecnologia, y (d) la

investigacion se llev a cabo en el nivel socio econémico A y B.

1.7. Resumen del Capitulo

El objetivo del capitulo I de la presente investigacion es diagnosticar el nivel
competitivo del sector educacion en las escuelas secundaria mixta del distrito de Surco en el
periodo 2020; asi mismo, brindar una vision de cual es la situacion del sector educacion y qué
relacion tiene la innovacion y tecnologia en el desarrollo econdmico y social del sector.
Ademas, se delimit6 al nivel socioecondémico A y B de los centros educativos registrados en

la base de datos del MINEDU.

El estudio realizado fue cuantitativo y de alcance descriptivo, tuvo una estrategia de
investigacion descriptiva y los datos se obtuvieron a través de encuestas y entrevistas que
permitieron acceder a la informacion del sector educacion, respecto a temas de tecnologia e

innovacion en sus organizaciones.



Se detallaron los objetivos y propdsitos que la investigacion busca conseguir a traveés
de la respuesta de preguntas principales y secundarias. Por Gltimo, se justifico el desarrollo de
la investigacion con mencidn de las limitaciones y delimitaciones que pueda tener en su

desarrollo.



Capitulo I1: Revision de la Literatura

En el presente capitulo se realizo la exploracion de la literatura teniendo como temas
principales: gestion de la innovacion y la tecnologia a nivel global, planeacion estratégica,
indicadores de gestion y nivel competitivo en el sector educacion.
2.1. Mapa Conceptual

A continuacion, se presenta el mapa conceptual con el fin de organizar los principales
temas sobre la gestion de la innovacion y tecnologia en las empresas peruanas del sector
educacion en las escuelas particulares de secundaria mixta de forma escolarizada en el

distrito de Surco de la ciudad de Lima en el 2020. Se detalla el mapa conceptual:

Indicadores de Gestién de la
Innovacion y Tecnologia

Gestion de la Innovacion y
Tecnologia

* Historia de la innovacion y tecnologia
* Definicion de la innovacion y
tecnologia

* Historia de indicadores en gestion de la
innovacidn y tecnologia

Gestion de la innovacion y
tecnologia en las empresas

* Relacidn de innovacion y tecnologia en

. ] peruanas del sector
la cadena de aprovisionamiento

Educacion en Colegios
Particulares de primaria y
secundaria Mixta de Forma
Escolarizada en Lima

Planeacion Estratégica de Innovacion y Metropolitana en el 2020

Tecnologia
Historia de planeacion estratégica en innovacion y
tecnologia
Definicion de planeacion estratégica en innovacion y
tecnologia
Relacidn de la planeacion estratégica de la innovacion y
tecnologia en la cadena de aprovisionamiento

X

Gestion de la Innovacion y
Tecnologia en el sector
Educacion en el Pera

* Definicion de indicadores en gestion de la
innovacidn y tecnhologia

* Relacién de los indicadores en la gestion de
la cadena de aprovisionamiento

——= Gestion de la Innovacion y Tecnologia
en el sector Educaciéon

+  Delimitacion del sector educacidn

*  Historia del sector educacion

*  Gestion de la innovacion y tecnologia en el sector
educacion

+  Importancia de la innovacién y tecnologia en el sector

educacion en el Peri

*  Beneficios de la gestion de innovacion y tecnologia en el

sector educacion en el Peril

Figura 1. Mapa conceptual con autores

2.2. Gestion de la Innovacién y la Tecnologia

Las tecnologias de la informacidon y comunicacion en la educacion representan nuevos
entornos de aprendizaje, generando competencias y habilidades necesarias para el alumno y

formacion de los docentes.
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2.2.1. Definiciéon de Innovacion

Existen muchos conceptos sobre qué es la innovacion y en general podria considerarse

como todo cambio que genere valor; siendo el proceso en el cual se desarrolla una nueva idea

de producto, proceso, método o estructura organizacional donde se genera una ventaja

competitiva para la empresa (Lam, 2011).

El Manual de Oslo (2018) define innovacion como la introduccioén de un nuevo

producto (bien o servicio), un nuevo proceso, nuevo método de comercializar u organizar la

compaifiia, y considera que para que exista innovacion se necesita que estos cambios sean

nuevos o significativamente mejorados para la empresa. Asi mismo, determina que existen

cuatro tipos de innovacion: producto, proceso, mercadotecnia y organizacion.

I.

Innovacién de producto: implica la introduccion de un nuevo bien o servicio, aplicado
a las caracteristicas o uso destinado que incluyan mejoras en especificaciones técnicas
de componentes, informacion integrada del sistema, facilidad de uso u otras
caracteristicas funcionales. Un ejemplo de lo mencionado son las innovaciones de los
equipos celulares con las nuevas versiones en rapidez, resolucion de camara,
actualizacion de software, entre otros.

Innovacidn de proceso: implica un nuevo proceso o significativamente mejorado en
produccion o distribucién mediante cambios en los procedimientos, materiales o
procesos informaticos. El objetivo es reducir los costos unitarios de produccion,
distribucion, mejorar la calidad o la introduccion de nuevos productos. Un ejemplo de
esta innovacion en produccion es la introduccion de nueva maquinaria automatizada
que aumente el volumen de fabricacion y distribucion, la implementacion de un
sistema de trazabilidad con codigo de barras o identificacion por radiofrecuencia

(RFID).
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3. Innovacion de mercadotecnia: se aplica en nuevos métodos de comercializacion que
incluya cambios en el disefio o empaque del producto, el posicionamiento de marca,
promocion o precio; esta innovacion busca satisfacer mejor las necesidades del
consumidor, abrir nuevos negocios o mercados, posicionar el producto en un nuevo
segmento con la finalidad de incrementar el volumen de ventas. Los cambios en el
disefio o empaquetado de un producto ya utilizado antes en la empresa no se considera
una innovacién de mercadotecnia, asi como tampoco utilizar los métodos de
comercializacion actuales para introducirse en un nuevo segmento de mercado. Un
ejemplo de innovacion de mercadotecnia es el reposicionamiento que realizo el grupo
Coca Cola respecto a la bebida Cola inglesa convirtiéndola en Fanta Inglesa.

4. Innovacién de organizacion: es la aplicacion de nuevos métodos organizativos con el
objetivo de mejorar los resultados de la empresa mediante la reduccion de costos
administrativos, incremento de la satisfaccion del trabajo y aumento de productividad.
Esta innovacion también implica la introduccion de nuevos métodos en los cambios
de responsabilidades y poder de decision entre los empleados, asi como conceptos de
reestructuracion, como por ejemplo incluir un nuevo modelo organizacional con
mayor autonomia en sus decisiones y comunicacion de ideas. Ademas, se incluyen
nuevos métodos de organizacion en relacion con otras empresas como nuevas formas

de colaboracidn, integracion con proveedores o subcontratacion.

Andrés Openheimer en su libro Crear o Morir (2014) presentd que las estadisticas de
Latinoamérica y el Caribe apenas representan el 10% en patentes anuales de nuevas
invenciones respecto a las 12,400 patentes que registré Corea del Sur ante la Organizacion
Mundial de la Propiedad Intelectual (OMPI), lo cual representa el 2.4% de toda la inversion
mundial en investigacion y desarrollo. Para generar mayor innovacion Openheimer sugiere

que los paises deben mejorar la calidad de educacion, aumentar la inversion en [+D, ofrecer
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estimulos a las compatfiias que inventen nuevos productos, pero todo esto sera en vano sin una
cultura que estimule la innovacién y desafie a las personas a asumir riesgos. Una forma de
cambiar las estadisticas en Latinoamérica es fomentar la educacion para la innovacion desde
la etapa escolar mediante proyectos que sean divertidos para los nifios. En este siglo donde
podemos acceder a informacion desde cualquier parte del mundo a través de la internet ya no
sera necesario que las escuelas ensefien conocimientos sino a procesar informaciéon y
fomentar la creatividad. El principal objetivo sera preparar a los jovenes para tener la
capacidad de resolver problemas creativamente. Ademas, otro punto clave es estimular la
inversion en innovacion, el gobierno debe incentivar e invertir mayor parte del dinero a través
de empresas privadas que conocen el mercado y tienen experiencia en el desarrollo de
productos potenciales; queda demostrado que los paises que invirtieron en educacion e
innovacion como China o Corea del Sur han multiplicado sus ingresos por medio de nuevas

patentes de innovaciones.

La innovacién educativa se ha convertido en el eje principal de las organizaciones que
promueven el desarrollo como son la United Nations Educational Scientific and Cultural
Organization (Unesco), la Organizacién de Estados Iberoamericanos (OEI) y la Organizacion
para la Cooperacion y Desarrollo Econémico (OCDE), quienes tienen como objetivo en
comun garantizar el acceso a una educacion de calidad para todas las personas. Asi mismo,
definen innovacion educativa como la implementacion de un cambio significativo en el
proceso de ensefanza, de los materiales que se utilizan como herramientas para el
conocimiento, metodologia de aprendizaje o contenidos que se imparten (Castro y Arriagada,
2019).

El mayor reto presente en la innovacion educativa es la manera en la que se sigue
impartiendo la ensefanza, la cual prioriza la curricula escolar con una clase expositiva en

lugar de trabajar proyectos de investigacion. Morales (2019) recomienda que es necesario
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examinar nuevas alternativas de ensefianza donde los educadores sean agentes de cambio a
través de nuevas metodologias y visiones. Es importante cuestionar la metodologia de las
escuelas sobre su forma de ensefar, sus limitaciones que tienen y sus propdsitos de una
cultura de innovacion dentro y fuera del aula.

2.2.2. Definicién de Tecnologia

Ortiz y Pedroza (2006) definen la tecnologia como el medio en el cual se transmite el
conocimiento cientifico para la solucion de problemas de manera efectiva. Es un sistema de
conocimiento e informacion derivado de la investigacion o experiencia, y que en conjunto
con los métodos de produccidn, comercializacion y gestion permiten generar productos,
procesos o servicios nuevos o significativamente mejorados.

La gestion de la tecnologia se enfoca en encontrar una estrategia competitiva diferente
a la que actualmente se manejan en las empresas y seleccionar aquellas que generen valor, la
oportunidad se genera al lograr reducir los costos mediante procesos eficientes; la
introduccion del factor tecnoldgico como recurso estratégico implica una nueva vision que
debe incorporarse en todos los niveles de la organizacion. Por lo tanto, es importante
garantizar que se alcancen los objetivos y que su aplicacion cumpla con las necesidades
sociales y culturales para lograr un impacto en el mercado y dentro de la organizaci n. (*“ ;Por
qué la tecnologia no es suficiente?, 2019)

2.2.3. Importancia de innovacion y tecnologia

La tecnologia ha sido un recurso indispensable para la educacion ante los cambios
ocurridos durante la pandemia del SARS-CoV-2 y sus variantes donde los sistemas
educativos de todo el mundo se han adaptado mediante el uso de multiples canales de
tecnologia para conectar a maestros y estudiantes con el objetivo de garantizar la continuidad
de ensefanza y mitigar la pérdida potencial de aprendizaje. La importancia de innovacion y

tecnologia en el sector educacion se enfoca en la transformacion de métodos y herramientas
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ineficaces y obsoletas, con la finalidad de mejorar la calidad de ensefianza y la eficacia de los
sistemas educativos a largo plazo. Ademas, se resaltan cuatro puntos clave para mejorar los
sistemas de gestion que determinan la efectividad: interoperabilidad, accesibilidad,
sostenibilidad y capacidad. Con el cumplimiento de los cuatro puntos se busca obtener una
oportunidad unica para lograr los objetivos de modernizacién a través de la innovacion y
tecnologia mejorando la calidad de la ensefianza. (Didlogo Interamericano, 2021).

La incorporacion de innovacion y tecnologia en los procesos de educacion y
aprendizaje brindan una oportunidad para abordar el tema de desigualdad. Al referirnos sobre
desigualdad y la brecha digital se tiende a pensar en los niveles socioecondmicos ya que las
personas con ingresos mas altos tienen mayor acceso a dispositivos o plataformas interactivas
que les permitan aprender nuevas habilidades. Sin embargo, esta brecha no solo se debe a la
disponibilidad de recursos tecnologicos sino a como los maestros y los alumnos interactiian
con estos recursos en el aula.

2.2.4. Relacion de innovacion y tecnologia en el ambito de la gestion de la cadena
de aprovisionamiento

Ante la pandemia SARS-CoV-2 y sus variantes, las empresas del sector educacion
han modificado su modelo de negocio mediante el aprendizaje remoto con el uso de
tecnologias, con la finalidad de buscar continuidad y sostenibilidad en su servicio.

En esta nueva normalidad originada por las restricciones para combatir la pandemia,
busca que los centros de estudios proporcionen nuevas formas de distribuir su servicio a cada
uno de sus alumnos a través de:

* Inversi n e n infraestructura tecnol g ica, conectividad y habilidades digitales en un

entorno donde todos tengan acceso a estas herramientas.
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* Integraci n de las tecnologias en las practicas de ensefanza y aprendizaje para lo
cual los profesores fueron clave en el proceso y estuvieron capacitados con las nuevas
técnicas pedagogicas para integrar dispositivos digitales en la instruccion.

« Utilizaci n d e recursos tecnol g icos que se convirtieron en un habito diario dejando
de lado el método tradicional.

» Aseguramiento del nivel de aprendizaje mas alla de los centros fisicos ya que las
empresas educativas ayudaron a reducir la desigualdad que se gener6 con los hogares en
donde no tienen acceso a todos los servicios.

* Generaci n de alianzas publico-privadas mediante la creacion de plataformas de
contenido, redes de comunicacion, radiodifusion sean servicios educativos en el futuro.

En la actualidad la cadena de suministro a tenido un cambio sustancial debido a la
incorporacion de nuevas tecnologias que se vienen aplicando de manera masiva y estratégica
en las compaiias lideres del sector educativo, en ese sentido encontrar la relacion y como
conviven las tecnologias e innovacion con la cadena de suministro es de suma importancia
para entender las nuevas tendencias de optimizacion y mejora continua.

Al aplicar mejores tecnologias se obtiene una relacion directa en la mejora de la
competitividad y generacion de valor a los clientes, trasladando informacién en el tiempo y
momento adecuado de manera digitalizada.

La cadena de suministro ha tenido varios casos de éxito que se lograron aplicar de
manera eficiente como son EDI (Electronic Data Interchange), e — procurement, emails,
sistema de administracion y demanda (Forecast), entre otros sistemas como lectores, codigo
de barras para mejorar la administracion de almacenes.

Como conclusion la cadena de suministro en un elemento integrador, que permite que

procesos logisticos tengan trazabilidad y generen valor agregado a los clientes, con el uso de
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herramientas tecnoldgicas e invocacion constante de sus procesos. (Correa Espinal & Gomez
Montoya, 2008).
2.3. Planeacién Estratégica de Innovacion y Tecnologia

Existen diversos planteamientos sobre como la planificacion puede soportar el
crecimiento de las organizaciones durante la pandemia del SARS-CoV-2. En si se pudo
observar que el éxito de cada planteamiento se debid a la implementacion de medidas
extraordinarias para poder recuperar sus ingresos, y a su vez innovar la forma de entrega de
sus productos o servicios a sus clientes.

A lo largo de la historia no se ha presentado una realidad que obliga a las
organizaciones a conocer sus fortalezas y debilidades para poder mantener a flote su liquidez;
por lo tanto, la recuperacion economica dependera de qué tan rapido las organizaciones
adapten sus modelos de negocio e implementen planes estratégicos a largo plazo con
inversiones en la cadena de valor. Para el afio 2020 el Fondo Monetario Internacional (FMI)
estima una contraccion econdmica del 3% del PBI Mundial, y para el caso de economias
emergentes como la peruana, el impacto puede verse multiplicado por el efecto de la caida de
los productos commodites. (Fondo Monetario Internacional, 2020).

Alexander Massart, director comercial de London Consulting Group, considera que el
90% de las organizaciones en el Pert no han desarrollado planeamiento estratégico, y por el
contario el otro 10% no lo ha implementado adecuadamente ya que no consideraron
informacion del mercado, tendencias en tecnologia, y mejora de procesos, de manera
colaborativa con los trabajadores de sus organizaciones (Mundo Empresarial, 2020).

El planeamiento estratégico en el sector educacion busca de manera sistematizada
plantear objetivos a corto y largo plazo, estableciendo politicas e instrumentos que brinden

una herramienta de gestion util para desarrollar un plan detallado de mejoras, en temas



17

curriculares y recursos necesarios para reducir las brechas de competitividad (Madrigal y
Calderon, 2017).

Por lo expuesto, es necesario el desarrollo del planeamiento estratégico para potenciar
los resultados, mejorar el liderazgo en la organizacion, incrementar la adaptabilidad y lograr
mejor uso de los recursos.

2.3.1. Definicién de planeacion estratégica en innovacion y tecnologia

Rojas (2011) en su libro Planeacion estratégica: fundamentos y casos define
planeacion estratégica como una herramienta de la direccion superior para obtener una
ventaja real sobre sus competidores, que se usa para definir y alcanzar objetivos
organizacionales a largo plazo. Siendo el objetivo central el lograr el maximo provecho de los
recursos internos seleccionando el entorno donde se han de desplegar los recursos y la
estrategia del despliegue.

Segin Fierro Moreno, Eréndira, & Martinez Avila, Minerva (2015) precisa la
innovacion estratégica como un nuevo concepto referente a productos, procesos y estructura
organizativa que afiade valor a la empresa y mejora el rendimiento de su gestion organizativa.

La planeacion estratégica permite a la organizacidn alcanzar objetivos y metas a
través de una gestion eficiente de los recursos, enfocado en establecimientos de controles
diarios que permiten medir los avances y desviaciones del plan establecido.

Segun Trenza (2019) el planeamiento estratégico se divide en 4 caracteristicas que
definen el enfoque organizacional y la direccion de una compania. Segun su utilizacion
pueden ser divididas de la siguiente manera:

e Cuantitativo: para un correcto seguimiento y control de indicadores
e Personalizado: para la definicion de responsabilidades de acuerdo con el tipo
de empresa, rubro y persona encargada

e Descriptivo: para detallar todas las actividades a ejecutar
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e Temporal: para el rango de ejecucion del plan.

2.3.2. Importancia de planeacién estratégica en innovacion y tecnologia

Una de las preguntas mas importantes que tienen las organizaciones desde su
concepcion es como ven su crecimiento en el corto, mediano y largo plazo, y una de las
herramientas utilizada para alcanzar nuestros objetivos de manera estructurada y organizada
es el planeamiento estratégico.

La planeacion estratégica se caracteriza por un trabajo organizacional basado en las
fortalezas competitivas, desarrollo de capacidades de la organizacion, mejora de la
comunicacion integral, y busqueda de sinergias en un equipo multidisciplinario enfocado en
una gestion mas eficiente de los recursos.

Es de vital importancia estudiar los factores que pueden afectar el desarrollo del
planeamiento estratégico de una compaiiia, los cuales deben estar claramente definidos para
evitar informacion incompleta en el analisis y se detallan a continuacion:

e El entorno considera todos los elementos externos que pueden generar
variabilidad en los supuestos, ejemplo la tecnologia, tendencias culturales y
sociales, etc.

e Los recursos se basan en conocer las capacidades de la organizacion y sus
limitaciones para implementar una estrategia. En este punto se pueden
considerar factores economicos y financieros para la toma de decisiones.

e Las expectativas que tiene la alta direccion en los resultados de la compaiia
pueden influir en la forma de plantear el planeamiento estratégico.

e Las bases abarcan los tres factores antes descritos, que permitan comprender
en qué posicidn estratégica se encuentra la empresa y considerar en qué
medida se encuentran alineados con los objetivos planteados. En resumen, la

importancia del planeamiento es la vision que nos permite tomar decisiones a
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largo plazo, cuantificar, medir y controlar los factores externos e internos
(Tito, 2003).

2.3.3. Relacion de Planeacién Estratégica en la Innovacién y Tecnologia en el
ambito de la gestion de la cadena de aprovisionamiento

La gestion de la cadena de aprovisionamiento ha tomado un rol predominante en las
escuelas de negocios de todo el mundo, su importancia radica en el conocimiento pleno del
nivel de servicio de un cliente y como este ultimo percibe el valor entregado de un producto o
servicio.

Durante la ejecucion de un servicio se tiene varias areas que intervienen en la
generacion de valor, como compras, recursos humanos, operaciones, comercial, finanzas,
todos interactuando para lograr los objetivos organizacionales. Es importante resaltar que la
gestion de la cadena de suministro esta directamente relacionada con la aplicacion de
tecnologias e innovacion que busquen eficiencias operativas y econdmicas para ser mas
competitivos en el mercado, sin esta relacion no seria viable buscar la eficiencia y excelencia
con los clientes. Otro de los aspectos importantes a considerar son los desarrollos de la ultima
década como el BigData, inteligencia artificial, robotica, impresion 3D, entre otras; todas
estas herramientas estan enfocadas en agregar valor a la cadena de suministro (Calatayud &
Katz, 2019).

El enfoque de la gestion del conocimiento es una prioridad para las organizaciones
educativas con la finalidad de poder visualizar informacién y analizar datos de manera
masiva para tomar decisiones en la cadena de aprovisionamiento.

2.4. Indicadores de Gestion de la Innovacion y Tecnologia

A raiz de los impactos ocasionados por el SARS-CoV-2 y sus variantes en el sector

educacion durante el 2020, la innovacion y tecnologia paso de ser un simple facilitador a ser

un canal que permitié continuar la ensefianza escolar. Segun estadisticas de la UNESCO, 192
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paises cerraron sus escuelas y el 91% de los nifios y jovenes fueron enviados a sus hogares, lo
cual trajo condujo la educacion a distancia de un lugar relegado a una fuente primaria de
prestacion de educacion, donde la innovacién y tecnologia desempefia un papel importante.

Sin embargo, el nivel de conectividad y el nivel de infraestructura requeridos para
poder desempefiar una educacion a distancia, puede plantear desigualdad entre las personas
con y sin acceso a tecnologia. En cuanto a nivel de infraestructura, de un analisis de 23 paises
en América Latina y el Caribe que cerraron sus escuelas debido a la pandemia, el 74% uso la
radio y la television, el 52% puso a disposicion contenidos digitales y el 35% combind libros
de texto con redes sociales para continuar aprendiendo durante la crisis (Banco
Interamericano de Desarrollo, 2020).

Segun los datos del Programa de Evaluacion de Estudiantes Internacionales (PISA) de
2018, menos de la mitad de los estudiantes de bajos niveles socioeconémicos en la region
vivian en un entorno preparado para participar en el aprendizaje remoto. Solo el 30% tenia
computadoras para el trabajo escolar y menos de la mitad tenia acceso a Internet. En
contraste, casi todos los estudiantes de entornos con mayor poder adquisitivo tenian acceso a
computadoras (95%) e Internet (98%).

En el Perq, seglin los datos de aprendo en casa a julio 2020, se identificd que solo el
95.3% de los encuestados tuvieron acceso al programa educativo siendo el medio de
television el medio mas usado con 42.9% seguido de WhatsApp con 32.5%. Dentro de los
encuestados que no pudieron hacer uso del programa manifestaron ausencia de TV, radio,
internet o la sefial es mala con un 58.5%.

2.4.1. Definicién de indicadores de gestion de la innovacion y tecnologia

Los indicadores de gestion forman parte de todo el proceso de planificacion y control
de los proyectos o actividades tanto en el nivel privado como estatal. Estos deben ser

revisados y analizados para medir el impacto de los cambios en cada empresa, por ello su
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medicion es de suma importancia para comprender los efectos en cada actividad de la
organizacion, y para generar planes de optimizacion para cada una de ellas (Pedraza y Pineda,
2014).

Segun la OECD (2018) en la publicacion del Manual de Oslo consideré que los
indicares de gestion relacionados a los recursos dedicados a [+D y gestion de patentes son
importantes para la medicion de innovacion. Por otro lado, también indica que es necesario
contar con indicadores que permitan analizar los siguientes puntos: (a) los objetivos y efectos
de la innovacidn; (b) el impacto en los resultados de la empresa, como por ejemplo el
impacto en cifra de negocios, innovaciones de proceso y empleo; y (¢) los factores que
obstaculizan en las actividades de innovacion, en el aspecto econdmico (costos), competencia
(conocimiento), entorno (mercado), legal (institucional) y otras razones, las cuales sirven para
informar su nivel de incidencia como resultado o seguimiento del comportamiento para cada
tipo de Innovacion.

Segun Alcazar y Lozano (2009), los datos de innovacion y tecnologia son
mecanismos de suma importancia para el desempeio de politicas correctas, sobre todo
cuando se quiere medir el impacto sanitario y econémico que trajo la pandemia SARS-CoV-2
en el sector educativo en toda la region, con el cierre de escuelas en todos los niveles,
afectando a mas de 170 millones de estudiantes en todo América Latina y el Caribe.

2.4.2. Importancia de los indicadores de gestion de la innovacién y tecnologia

Estos indicadores muestran el gran camino que todavia le queda por recorrer al pais en
temas de innovacion y tecnologia en la educacion. Se pudo apreciar que la pandemia afect6 a
todos, pero no a todos por igual, sino que impactd con mayor fuerza a los estudiantes de
menores recursos.

En este sentido, en una encuesta realizada a 1.700 educadores en Estados Unidos, la

tasa de absentismo a las clases digitales fueron uno de cada 10 estudiantes en comunidades de
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mayores recursos, pero uno de cada tres estudiantes en comunidades de menores recursos
(Kurtz, 2020). El absentismo escolar de estas comunidades no se produjo sélo por carencias
de conectividad e infraestructura, sino porque la crisis amplifica los obstaculos multifacéticos
asociados con la pobreza, como la falta de apoyo y supervision de los padres y la necesidad
de realizar tareas domésticas, incluidos los hermanos que cuidan nifios (Goldstein, Popescu y
Hannah-Jones, 2020; Scheiber, Schwartz y Hsu, 2020).

En el Pert, del monitoreo realizado por la Unidad de Seguimiento y Evaluacion
(USE) del MINEDU, se pudo observar que en las areas rurales el indice de accesibilidad a
conexion a internet baja a un 17%, y el indice de ausencia de infraestructura sube a un 11.4%
en comparacion con el area urbana que solo tiene un 2.9%.

En cuanto al nivel de recordacion del contenido impartido, en las areas urbanas donde
la principal tecnologia usada es la television, el nivel de retencion del contenido llega a un
72.8%. De manera muy opuesta en el ambito rural donde una de las principales
infraestructuras utilizadas es la radio, el nivel de recordacion baja a un 56% (ESCALE,
2020).

2.4.3. Relacion de los indicadores de gestion de la innovacion y tecnologia en el
ambito de la gestién de la cadena de aprovisionamiento

La tecnologia y la innovacion son herramientas poderosas que han permitido la
sostenibilidad y continuidad del servicio de aprendizaje en el sector educacion durante la
pandemia. En tiempos normales, la innovacion y tecnologia era considerada un complemento
a la infraestructura fisica para impartir aprendizaje en los centros de estudios. Sin embargo,
en tiempos de pandemia, pas6 a ser de un solo complemento al canal principal de aprendizaje
para muchos alumnos que tuvieron que permanecer en sus hogares.

Con la experiencia del SARS-CoV-2 y sus variantes, se pudo observar que la

tecnologia no es la respuesta a todos los problemas del sistema educativo. Las entidades
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educativas que han podido mantener de mejor manera la calidad de su servicio, no solo
implementan tecnologia, sino que innovaron en toda su cadena para mantener y unir a todos
los participantes (padres, alumnos, profesores y proveedores).

2.5. Gestion de la Innovacién y Tecnologia en el Sector Educacion

En el sector educacion, la forma de prestar el servicio de formacién escolar no ha
presentado cambios durante muchos afios. Sin embargo, el cierre de escuelas por la pandemia
SARS-CoV-2 y sus variantes ha hecho que se presente una transformacion con el apoyo de
herramientas digitales y/o tecnologias.

La tecnologia en el sector educacion, més conocida por sus siglas en inglés como
EdTech, se ha convertido en una herramienta para darles sostenibilidad y continuidad al
proceso de ensefianza de nifios y adultos alrededor del mundo. Para ayudar a mitigar el
impacto del cierre de aulas, muchos paises estdn buscando opciones tecnologicas que
permitan ofrecer un aprendizaje a distancia para hacer frente a la crisis.

No obstante, la opcion de utilizar el aprendizaje a distancia ha puesto en manifiesto
las desigualdades en el acceso a infraestructura tecnoldgica y a internet, lo que no ha
permitido impartir educacion equitativa a todos los nifios.

Si bien es cierto, que la Edtech busca que los nifios y adultos aprendan de una forma
mas sencilla e interactiva, su efectividad depende de las capacidades y acceso a
infraestructura e internet.

2.5.1. Delimitacion del sector en el Peru

De acuerdo a Educacion al Futuro (2018), la oferta educativa bésica regular en Lima
metropolitana se encuentra dividida en sector privado, con un total de 3,773 escuelas, y sector
publico, con un total de 932 colegios. La mayor cantidad de alumnado se encuentra

concentrada en el sector privado, donde destacan Colegio Trilce, con 20,234 alumnos,
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Colegio Innova School, con 19,278 alumnos, Colegio Saco Oliveros, con 15,312 alumnos,
Colegio Pamer, con 7,961 alumnos y Colegio Prolog, con 3,569 alumnos.

Por otro lado, en cuanto a las pensiones el 58% de las empresas educativas cobra
hasta S/300 mensuales; el 26% tiene pensiones entre S/ 301 y S/ 600; el 12%, entre S/ 501 y
S/ 1000, y menos del 4% tienen pensiones superiores a S/ 1000.

2.5.2. Historia del Sector en el Peru

Segun la encuesta nacional a instituciones educativas (ENEDU) 2017, en el Peru solo
el 31% de instituciones de educacion primaria y el 71% de educacion secundaria tienen
espacios con tecnologia digital para el aprendizaje.

Sin embargo, hoy en dia ya existen iniciativas y proyectos que tienen como objetivo
aumentar estos indicadores en la educacion peruana. Segun un estudio elaborado por Radio
Programas de Peru (RPP) y patrocinado por Fundacion Telefonica, existen casos de mucho
éxito en el Pertt como el de la Escuela de Talentos del Callao, la cual cuenta con aulas
inteligentes en donde se ensefia robotica, disefio de paginas web y se dictan programas con
certificaciones de Microsoft. Asimismo, existen las escuelas de Alto Rendimiento (COAR)
que forman parte del Proyecto Educativo Nacional para el 2021 y buscan reforzar la
educacion publica con una red de escuelas de alto nivel en 25 regiones del pais (RPP, 2018).

No obstante, un paso importante es sin duda el acceso a equipamiento de cada nifio, el
mismo que va desde la incorporacion de tabletas y computadoras hasta una conexion
apropiada y velocidad 6ptima de Internet que permita acceder a recursos en linea sin
problema. De los operativos de monitoreo realizado por la Unidad de Seguimiento y
Evaluacion (USE) del MINEDU sobre los impactos del Programa Aprendo en Casa durante
los meses de abril a Julio 2020, se observo que el 39.5 % de los encuestados manifest6 contar
con conexidn a internet, donde el dispositivo mas usado para acceder a internet son los

smartphones con un 89.3% de accesibilidad.
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Un aspecto no tan mencionado cuando se habla de Edtech, es el rol de docente
quienes deben ser capaces de transformar un proceso tradicional de ensefianza bajo una
practica innovadora que tiene la tecnologia como principal canal para transferir
conocimiento. En Pert, si bien existen docentes que han venido experimentando con
diferentes herramientas y practicas para conectar a sus estudiantes con tecnologias digitales,
existen ain muchos que nunca han tenido oportunidad de entrar en contacto con ellas.

2.5.3. Importancia de innovacion y tecnologia en el sector educacién en el Peru

La tecnologia ya es parte del dia a dia para muchos peruanos, donde los estudiantes
tienen acceso a aparatos tecnologicos de todo tipo como laptops, celulares, televisores, entre
otros. Para Roberto Bustamante, antrop 1 ogo especialista en tecnologias educativas, “es
importante que los estudiantes entiendan bien qué estd pasando con todo esto que esta
alrededor de ellos, que entiendan cual es su funcionamiento, sus objetivos, los fines”. Asi,
resulta necesario incluir este tipo de interactividad y conexiones ya existentes al campo del
aprendizaje en la escuela (RPP, 2018).

Ademas, existe una necesidad a futuro, pues las profesiones que existirdn en unos 5 o
10 afios requieren estas competencias. Los escolares deben estar aptos para un nuevo
mercado laboral definido por avances tecnologicos que incluyen robotica, impresion 3D,
automatizacion e inteligencia artificial. Segln la investigacion sobre trabajos futuros de la
consultora britanica The Future Laboratory y Microsoft, algunas de las profesiones que
apareceran en 2025 podrian ser: disefiador de 6rganos, ingeniero de trafico automatizado,
creador de arboles, guia turistico espacial, entre otros.

2.6. Resumen del Capitulo

En la actualidad la innovacion en el sector educacion se ha convertido en el eje

principal de desarrollo en las organizaciones educativas promoviendo que al largo plazo se

pueda lograr un cambio significativo en el proceso de ensefanza.
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Es importante que el sector educacion pueda utilizar herramientas que permitan la
sostenibilidad y continuidad del servicio de ensefianza ya que estos seran el principal canal

para conectarse e interactuar con los estudiantes.

Los retos se han presentado no solo a nivel estructural sino también en las brechas de
capacitacion, formacion y habilidades necesarias para lograr la excelencia educacional y
brindar una educacidon competitiva con estandares internacionales, por ello es importante
generar programas de actualizacion y brindar las herramientas a los docentes para que puedan

ser mas competitivos.

Para el caso presente la definicion de la innovacion es el proceso en el cual se
desarrolla una nueva idea para generar una ventaja competitiva, asi mismo la tecnologia no es
un aspecto que pueda dejarse de lado, y la interaccion de ambos permiten potenciar el uso de

las herramientas.

Factores externos como el SARS-CoV-2 han generado que la innovacion y la
tecnologia tengan un papel principal en facilitar los canales de comunicacion entre los
docentes y los alumnos siendo la base del sistema educativo, aunque las brechas de
infraestructura no han permitido llegar a los lugares mas alejados del pais, trabajo que debe

ser prioridad para el estado.

Aspectos como el planeamiento estratégico ha quedado relegado en los ultimos afios,
siendo una actividad que debe trabajarse a mediano y largo plazo; ademas, los lineamientos
de la compatiia se caracterizan por un enfoque en trabajo organizacional que busca fortalezas
competitivas, desarrollo de capacidades y sinergias de un equipo multidisciplinario con la

finalidad de una gestion eficiente de recursos.
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Capitulo I11: Metodologia

El presente capitulo contiene informacion acerca del disefio de la investigacion
realizada, en el cual se describe el tipo y enfoque, el consentimiento informado, los
participantes, la confidencialidad, y los instrumentos de medicién o métodos para la
recopilacion de datos y andlisis e interpretacion de datos.

3.1. Disefio de la Investigacion

La investigacion es de tipo cuantitativo, con un enfoque secuencial, iniciando con la
recoleccion y analisis de datos mediante herramientas estadisticas. La idea de la investigacion
se delimito y a partir de ello se definid los objetivos, preguntas primarias y secundarias; asi
como variables a medir en la investigacion, las mismas que se desarrollaron en un contexto y
finalmente se analizan.

La investigacion se considera el estudio con alcance exploratorio; este tipo de estudios
determinan tendencias, identifican areas, contextos y casos de estudios, también sirve como
base para investigaciones posteriores mas elaboradas. Complementando el disefio de la
investigacion, la estrategia que se emplea es evaluativa, enfocada en obtener informacion,
evaluarla y tomar decisiones, esto con la finalidad de conocer la realidad del caso de estudio.

El proceso utilizado para la presente investigacion inicia con la seleccion del tema,
Gestion de la Innovacion y Tecnologia, teniendo en cuenta que es un tema de alto impacto
pero que aun tiene un nivel bajo de desarrollo en las industrias peruanas, con gran relevancia,
para el sector Educacion, debido a todos los cambios ocurridos por la pandemia SARS-CoV-
2. Por lo cual se destaca este tema seleccionado: “Gesti n de la Innovacin T ecnol gica en
las empresas peruanas del sector Educacion en las escuelas particulares de Secundaria Mixta

de Forma Escolarizada en Lima Metropolitana en el 2020”.
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3.2. Consentimiento Informado

Con la finalidad de brindar confiabilidad a la entrevista se elabor6 una carta dirigida a
cada una de las empresas mencionadas en la presente investigacion, firmada por el director de
CENTRUM. Asi mismo, se manifesto a las empresas seleccionadas para la toma de muestras
y recoleccion de datos sobre la confidencialidad del estudio, la correcta utilizacion de
informacion protegiendo los datos recabados.

3.3. Participantes de la Investigacion

La poblacion ha estado comprendida por empresas educativos particulares de nivel
secundaria, tipo mixta y registradas por el MINEDU con presencia en la ciudad de Lima. De
acuerdo al MINEDU en la Ley general de Educacion Nro. 28044, 17 de julio 2003, el sector
educativo es un sistema organizado por dos bloques: (a) Educacion bésica, tiene tres grupos:
Educacioén basica regular (EBR), Educacion basica alternativa (EBA) y Educacion basica
especial (EBS) donde cada una se encuentra orientada a un publico con requerimientos
especificos; (b) Educacion superior, tiene tres grupos: Educacion superior universitaria,
Educacion superior técnica y Educacion superior pedagogica cada etapa de Educacion
Superior debe enfocarse en la investigacion, creacion y difusion de conocimientos.
Asimismo, debe enfatizar el logro de competencias profesionales y especificas de alto nivel
para el acceso al sistema laboral.

En base a este universo de empresas del sector educativo la investigacion del estudio
considero el grupo Educacion bésica regular (EBR) en la modalidad que abarca el nivel
secundario en el distrito de Santiago de Surco dentro de un nivel socioeconémico A y B. Por
lo tanto, el trabajo se enfoco en encuestar a ocho empresas educativas de manera aleatoria.
3.4. Confidencialidad

La presente investigacion se enfoca en realizar un estudio de investigacion de aspectos

cuantitativos y cualitativos que pueden de uso exclusivo interno o de alto valor para la
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organizacion, debido al compromiso del equipo desarrollador es primordial mantener el
anonimato de los sujetos del estudio, asi mismo salvaguardar el uso correo de la informacion
brindada durante el analisis, previendo el uso incorrecto de la informacion obtenida para otros
fines no establecidos en el objeto del presente estudio.

Finalmente establecer que se brindaron todas las garantias para la no filtracion de la
informacion y la correcta administracion de los datos, consecuente a los lineamientos bases
preestablecidos en el estudio.

3.5. Instrumentos de medicion o métodos para recopilar datos

La herramienta utilizada para recopilar datos es la encuesta en base al formato
establecido por la escuela de negocios CENTRUM.

El proposito de la encuesta sobre “Gestion de la Innovacion y Tecnologia en las
Empresas Peruanas del Sector Educaci n en el 20207, es obtener informacion de las
principales empresas educativas segmentadas en el estudio, asi mismo dentro de la encuesta
podemos obtener datos de las inversiones realizadas en el enfoque de innovacion y desarrollo,
y cuantificar el nivel de competitividad.

Finalmente, luego de haber realizado la encuesta y haber obtenido la base macro de la
informacion, se procedio al analisis de datos, presentacion de cuadros, comparativas y
tendencias que construyeron diferentes modelos de presentacion de informacion.

3.6. Andlisis e Interpretacion de Datos

La recopilacion de los datos se realizo por medio de la aplicacion de la encuesta sobre
“Gesti n de la Innovacin y Tecnologia en las Empresas Peruanas del Sector Educacion en el
20207, las mismas que fueron desarrolladas por los altos directivos de las empresas
encuestadas. Los datos fueron registrados en linea por medio del Google Drive (i.e.,
formularios); y el andlisis se realizo utilizando el software estadistico SPSS, en el cual se

consideraron técnicas de estadistica descriptiva y su interpretacion estuvo basada en las
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técnicas como la media, la moda, la desviacion estandar, la varianza, y el coeficiente de
variacion; dichos datos analizados permitieron dar respuesta al objetivo general y a los
especificos.

3.7. Resumen del Capitulo

El disefio de la investigacion utilizado para el estudio fue de tipo cuantitativo
manteniendo un enfoque secuencial y con una tendencia evaluativa. Es importante mencionar
el apoyo de CENTRUM para la informacion recabada, ya que siguié una politica de
privacidad de informacién en donde el corte principal es mantener el anonimato de los datos
presentados.

La selecci n de 1 tema “Gesti n de la Innovacidon Tecnoldgica en las empresas
peruanas del sector Educacion en escuelas particulares de Secundaria Mixta de Forma
Escolarizada en Lima Metropolitana en el 2020 tiene como objetivo principal proveer
informacion estadistica del sector para la toma de futuras decisiones.

Como bien se sabe la poblacion del estudio estuvo comprendida por las empresas del
sector educativo particulares de nivel secundaria, tipo mixta, que estan ubicadas
geograficamente en la ciudad de Lima y que estén registradas en la base de datos de
MINEDU. Cabe resaltar qué se ha considerado la Educacion basica regular del distrito de
Santiago de Surco en un nivel socioecondmico A y B, obteniendo una muestra de ocho
empresas educativas.

El método de recopilacion de datos fue la encuesta, y fueron evaluados y analizados

con técnicas de estadistica descriptiva.
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Capitulo IV: Resultados

En el presente capitulo se muestran y detallan los principales hallazgos de la
investigacion realizada en base a la informacion obtenida de las instrucciones del sector
educacion, asi como las oportunidades de mejora identificadas junto con las sugerencias para
su implementacion.

4.1. Diagnostico

Se aplico la encuesta en base al formato establecido por la escuela de negocios
CENTRUM a las empresas del sector educacion segin la poblacion y el tamafio de muestra
explicado en capitulos previos. Se llevaron a cabo ocho entrevistas para el desarrollo del
cuestionario a directivos de las empresas del sector educativo dentro de la muestra a través de
la herramienta “Google Meets”; sin embargo, durante el proceso de recoleccion de datos se
tuvieron los siguientes inconvenientes:

e Dificultad para contactar a los directivos de las escuelas.

e Poca disponibilidad de tiempo del directivo

e Tiempos de reuniones reducidas para abarcar todas las preguntas de la
encuesta con un tiempo promedio de duracion entre 45 a 60 minutos

e Problemas de conectividad.

Ademas, debido a que algunas respuestas tenian informacion sensible como inversion,
estrategias a largo plazo e innovaciones comerciales, problemas internos dentro de la
organizacion, no se lograron obtener todas las respuestas asociadas a la encuesta.

Los resultados de la investigacion se presentan a continuacion por medio de tablas, las
cuales detallan las respuestas de cada empresa encuestada. El orden de presentacion de los
resultados sigue la siguiente estructura:

a) Identificar el nivel competitivo de las empresas del sector educacion en

relacidn a las actividades de I+D internas
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b) Identificar el nivel competitivo de las empresas del sector educacion en
relacion a compra de [+D

c) Diagnosticar el nivel competitivo de las empresas del sector educacion en
relacion a las actividades que realizan para la innovacion tecnolégica

d) Diagnosticar el nivel competitivo de las empresas del sector educacion en
relacion a innovacidn de servicios y procesos

e) Identificar el nivel competitivo de las empresas del sector educacion en
relacion a derechos de propiedad intelectual e industrial

) Diagnosticar el nivel competitivo de las empresas del sector educacion con
relacion a innovaciones dentro de la organizacion

g) Identificar el nivel competitivo de las empresas del sector educacion en
relacion a innovacion de comercializacion

4.1.1. ldentificar el nivel competitivo de las empresas del sector educacién en
relacion a las actividades de 1+D internas

En las empresas del sector educacion las actividades de Investigacion y desarrollo (I1+D)
engloban el esfuerzo sistematico y creativo realizado con la finalidad de aumentar la masa de
conocimientos y obtener como resultado nuevas formas de gestionar la ensefianza. Una
actividad I+D tiene como principales caracteristicas la creatividad, innovacion,
sistematizacion y reproducibilidad en otros campos y/o areas.

De las entrevistas realizadas, se obtuvo que todas las empresas del sector educacion
realizaron actividades de [+D en el afio 2020, donde dos de ellos llegaron a desarrollar un
laboratorio; sin embargo, algunos le dieron un presupuesto y una persona dedicada y otros
elaboraron un equipo de profesores y sumaron a sus actividades de ensefianza la

Investigacion y Desarrollo.
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Las empresas del sector educacion que no brindaron un presupuesto especifico y una
persona dedicada usualmente desarrollan las actividades de I+D en reuniones, mesas de
debates y comités. En lineas generales, se evidencid una frecuencia de una reunioén por
semana, en la que comparten una lluvia de ideas en relacion con las futuras y/o mejoras en las
actividades relacionadas a la gestion de la ensefianza (planificacion, entrega y servicio al

cliente).
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Tabla 1 Encuesta Actividades de 1+D interna en 2020

Prequnts Colegio & Colegio B Colegio T Colegio O Colegic E Colegio F Colegio G Colegio H

E.1 iHa realizade su empress actividades de +00internas en i E E B E H H H

tﬁiit.i_cl?;;:cp:;: |5+uD-:?rnpr-'.-s:| de: un departamenta o laboratario Me Me Me Ma Ma Me . .

B.3 F'-:rmna!_d-:dicudn a ackividades de [+0 interna cn 2020

P aCupacian
4o cooram tareas de 1D 2 coma becarig O 0 0 : : 0 1 1
2. Técnicas 0 a a 0 0 n i} i}
3. Awxiliares 0 0 0 o o 0 1] u}
S para s relsaeiin e sesvidudes oDz Mo Me  Me Mo Ne Mo Mo Mo

= = de |+

pB:r f;:l:hc::?g:-ldedlcadc‘ 3 actividades de 1+0V inkerna en 2020 o o o 0 0 o 1 1

E.5 Gastos en actividades de 1+00 interna en 2020 0 0 0 0 0 i} 0.06% 0.04%

B.E Becas de investiqacian i] i] i] u] u] i i i

E.T Digtribucidn del gaste corriente en actividades de 1+0

interna cn 2020 por tipo de investigacion
1. Investiqacién fundamental o bisica n 0 a a0 a a 100% 100%
2. Investiqucidn aplicada i] i] i] 1] u] i i i
5. Dezarralla tecnaldgics i] i] i] 1] u] i i i

E.& Financiacian de laz qastas en [+0 interna on 2020
&, Financiacion a carqe de la propia empresa 2-4% 2-4% 4-5% 4-5% B-5X 2-4% S-10% S-10%
E. Financiacién procedents de otraz empresas peranas a 0 0 L 0 0
C. Financiacién piblica a n n 0 a0 a a a
0. Okraz Fuenkes nacionales 0 0 1] u] u] i} i} ]
E. Fandos pracedentes del extranjera 1] 1] u] u] u] u] i i

E.3 Digtribucian del gaste corrients en actividades de 1«0

interna en 2020 por objstive sociccondmice
l.ti:gilarr:::i&n y explotacidn del medio berrestre p de la o 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
2. Control y cuidad o del medic ambicnte 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
3. Exploracian y explotacian del espacio 0% 0% 0% 0% 0x 0% 0% 0%
4.1 Zistemas de transparke § kelecomunicaciones 0% Ik 0 IES 0 0% Go% %
4.2 Okra infracstructura 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
5. Praduccian, distribucidn y utilizacian racianal de la 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
E. Produccidn y tecnalaqia industrial 1k 0% 0% 0% 0x 0% 0x 0%
T. Prateccidn v mejora de la zalud humana 0% 0x 1k 1k 1k 0% o o
&. Dezarralla de la aqricalkura, qanaderia, silviculkura g 0% 0% 0% 0% 0% 0% % %
3. Educacidn 1-2% 1-2% 2-5% 2-3% 5-5% 2-3% 4-T% 4-T%
0. Cultura, ocio, religién y medios de comunicacin 0% 0% 0% 0% 0x 0% 0% 0%
1. Zistemas, estructuras § procesos paliticos g saciales 0% Ik Ik IES 0% 0% 0% 0%
12. Investiqacidn no arientada 0% Ik Ik IES Ik 0% 0% 0%
13. Eequridad 0% 1k 1k 1k ox 0z ox ox

Las empresas del sector educacion que cuentan con un personal dedicado y tienen un
presupuesto designado para las actividades de I+D estan enfocados en una investigacion
fundamental o bésica; asimismo, destinan aproximadamente entre 2 -10% de los ingresos
anuales en objetivos de mejora en sistemas de telecomunicaciones y/o educacion, lo cual

represento entre el 1-5% de su gasto corriente del periodo 2020.
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Tomando en cuenta los datos brindados por la tabla 1, el nivel competitivo de las
empresas del sector educacion son similares; sin embargo, dos de ellos sobresalen debido a
que destinan un interés mas enfocado en el desarrollo de I+D.

4.1.2. Identificar el nivel competitivo de las empresas del sector educacion en
relacion a compra de 1+D

Las principales inversiones realizadas en el sector educacion durante el 2020, fue en
infraestructura tecnoldgica (computadoras, tabletas, entre otros), licencias de plataformas
tecnologicas y capacitaciones al personal docente, administrativo y alumnos. Algunas
empresas del sector educacion contrataron consultoria externa para ayudarlos en su proceso
de digitalizacion y financiaron sus inversiones con fondos propios.

La plataforma tecnoldgica utilizada por las empresas del sector educacion para prestar sus
clases virtuales estuvo centrada entre Zoom, Google Classroom, Microsoft Team, Moodle, G-
suite, Meet, etc. por su facilidad de uso y poca necesidad de ancho de banda.

La implementacién de tecnologia especifica para el sector educativo hoy en dia tiene un
precio elevado (fuera de presupuesto), lo cual impulsa a usar tecnologias alternativas
(genéricas) y adaptarlas al sector educativo.

Actualmente la compra de I+D esta centrada en la adquisicion de licencias en plataformas
adecuadas para distribuir el servicio de ensefanza, y oscila entre los 5 a 30 dolares mensuales
por usuario. Es asi como en la tabla 2, se puede observar que las compras de [+D se
encuentran entre 2-10% del ingreso de la empresa educativa. Algunas empresas del sector

educativo asumieron el 100% del costo.
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Tabla 2 Encuesta Compra de I+D en el 2020

Pregunta Colegio A Colegio B Colegio C Colegio D Colegio E Colegio F Colegio G Colegio H
A Compra de I+D en Pert (sin IGV)
- A empresas de su mismo grupo NA. NA. NA. NA. NA. NA. NA. NA.
- A otras empresas NA. NA. NA. NA. NA. NA. NA. NA
-A aso'm.acmnes de investigacion o centros NA NA NA NA NA NA NA NA
tecnologicos
- A organismos de la Administracion NA. NA. NA. NA. NA. NA. NA. NA.
Publica
- A universidades NA NA. NA. NA. NA NA. NA NA.
- A instituciones privadas sin fines de lucro NA NA. NA. NA. NA NA. NA NA.
B. Compra de I+D en el extranjero (sin
- A empresas extranjeras de su mismo grupo  N.A NA. NA. NA. NA NA. NA NA.
- A otras empresas extranjeras 2-4% 2-4% 4-5% 4-5% 6-8% 2-4% 8-10% 8-10%
- A o.rgamsmoslde Administraciones NA. NA. NA. NA. NA. NA. NA. NA.
Publicas extranjeras
- A universidades extranjeras NA NA. NA. NA NA NA NA NA.
- A instituci ivadas sin fines de 1

instituciones privadas sin fines e lucro NA. NA. NA. NA. NA. NA. NA. NA.
extranjeras
- A otras organizaciones internacionales NA. NA NA. NA NA NA NA NA.

C. Total compra de I+D, (I+D externa)

2-4% 2-4% 4-5% 4-5% 6-8% 2-4% 8-10% 8-10%
(suma de 1a 12)

4.1.3. Diagnosticar el nivel competitivo de las empresas del sector educacion en
relacion a las actividades que realizan para la innovacion tecnologica

A raiz de la rdpida propagacion del virus SARS-CoV-2 a nivel mundial, el sector
educativo se vio obligado a implementar una serie de herramientas y plataformas
tecnoldgicas que le permitan pasar de una ensefianza presencial a una ensefianza integramente
virtual.

De las entrevistas, se pudo observar las distintas actividades de innovacion
tecnologica realizadas para poder mantener el flujo de conocimiento y aprendizaje hacia los
estudiantes, como se muestra en la tabla 3. La adquisicion de maquinaria, hardware y
software avanzado fue la actividad més desarrollada por las empresas del sector educacion
durante el periodo de evaluacion, debido a su importancia para prestar una educacion virtual.
De los comentarios recibidos en las entrevistas, la tecnologia adquirida no puede entrar en

funcionamiento sin un conocimiento adecuado para su uso, sin una adecuacion de actividades
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y sin procesos eficientes. Por tal motivo, las otras actividades de innovacion tecnologicas
desarrolladas fueron la adquisicion de otros conocimientos externos y la formacion para
actividades de innovacion mostradas en la figura 2 donde se observa que el 25% de las
empresas tuvieron acceso a estas actividades. En muchos casos la adquisicion de otros
conocimientos externos estuvo enfocada en la contratacion de consultores expertos en
digitalizacion de actividades y en otros casos en el intercambio de experiencias con otras
empresas del sector educacion, como universidades e institutos de educacion superior con el

objetivo adicional de desarrollar actividades de I+D.

Adquisicion de otros conocimientos Formacion para actividades de
externos para innovacion innovacion

m S| m S|

= NO = NO

Figura 2 Nivel competitivo en relacion con actividades de innovacion tecnoldgica respecto a

adquisicion de conocimientos externos y formacion de actividades
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Tabla 3 Encuesta Actividades para la innovacion tecnoldgica

Pregunta Colegio A Colegio B Colegio C Colegio D Colegio E Colegio F Colegio G Colegio H

D.1 En 2020 ;ha realizado su empresa alguna
de las siguientes actividades, con el objetivo
de conseguir productos (bienes o servicios) o
procesos, nuevos o sensiblemente mejorados,
basados en la ciencia, la tecnologia y otras
areas de conocimiento?

A. T+D interna No No No No No No No No

B. Adquisicion de 1+D (I+D externa) Si S Si S Si Si Si Si

C. Adquisicion de maquinaria, equipos,
hardware o software avanzados y edificios

. -, Si Si Si Si Si Si Si Si
destinados a la produccion de productos o
procesos nuevos o mejorados de manera
significativa
D. Adquisicion de otros conocimientos
externos para innovacion No Si Si No No No No No
E. Formacion para actividades de innovacion No Si Si No No No No No
F. Introduccion de innovaciones en el mercado No No No No No No No No
G. Disefio, otros preparativos para produccion
y/o distribucion No No No No No No No No

Dentro del proceso de innovacion tecnologica, el 100% de las empresas del sector
educativo entrevistadas menciond que, para el uso de los softwares requeridos para la
educacion virtual, se tuvo que realizar una compensacion monetaria para la adquisicion de

licencias.

Tabla 4 Encuesta Actividades para la innovacion que emplee software libre

Pregunta Colegio A Colegio B Colegio C Colegio D Colegio E Colegio F Colegio G Colegio H
D.2 ;ha realizado su empresa alguna actividad de
innovacion tecnologica que emplee o contenga No No No No No No No No

software libre?

Por otro lado, sobre la pregunta si las empresas del sector educaciones privadas
recibieron financiamiento publico para las actividades de innovacidn tecnoldgica, el total de

entrevistados indic6 que utilizaron fondos propios para la ejecucion de actividades.
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Tabla 5 Encuesta Actividades para la innovacion que reciba apoyo financiero

Prepunta

Colegio A Colegio B Colegio C ColegioD Colegio E ColegioF Colegio G Colegio H

D.4 jrecibio su empresa apoyo financiero puablico
(préstamos, subvenciones...) para actividades de
innovacion tecnologica de las siguientes
administraciones?

A Administraciones locales o autondmicas No No No

B. Administracion del Estado (incluidos los
organismos publicoscentrales y los ministerios)

No No No

4.1.4. Diagnosticar el nivel competitivo de las empresas del sector educacion en

relacion a innovacion de servicios y procesos

Con el objetivo de mantener la continuidad de sus servicios, el total de las empresas

del sector educativo entrevistadas menciono haber realizado innovaciones en el método de

ensefanza, siendo las principales la implementacion de una plataforma de aula virtual y la

adquisicion de licencias de herramientas para la transmision de clases virtuales.

Tabla 6 Encuesta Innovacion de productos y procesos en 2020

Pregunta Colegio A Colegio B Colegio C Colegio D ColegioE Colegio F Colegio G ColegioH

E.1 Durante el periodo 2020, ;introdujo su
empresa...

...innovaciones de bienes? (bienes nuevos o

mejorados de manera significativa; se excluyen la

reventa de bienes nuevos comprados a otras No No No
empresas v lasmodificaciones inicamente de

orden estético)

... innovaciones de servicios? (servicios nuevos o

. . . 51 Si Si
mejorados de manera significativa)

Si Si 51 Si Si
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Nivel competitivo de las empresas del sector educacion en
relacion a innovacion de servicios y procesos

o e

innovaciones de bienes

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

NO mSi

Figura 3 Nivel competitivo de las empresas del sector educacion en relacion a
innovacion de servicios y procesos

En lo que concierne a innovacion de procesos, todas las empresas del sector educacion
mencionaron haber transformado los métodos de ensefianza para la entrega de servicios
nuevos o mejorados de manera significativa.

Estos aspectos son consecuencia del gran reto que tuvieron que afrontar las empresas
del sector educacion para transformar un sistema de educacion presencial a un sistema de
educacion virtual, lo cual represent6 un gran reto para varias empresas del sector educacion
que no tenian planificado este tipo de transicion. Los nuevos métodos estuvieron
complementados con la adquisicion de licencias para el uso de plataformas tecnolédgicas.

Tabla 7 Encuesta Innovacién de procesos

Pregunta Colegio A Colegio B Colegio C Colegio D Colegio E Colegio F Colegio G Colegio H

E.2 Durante el periodo 2020,
(introdujo su empresa. ..

... métodos de fabricacion o

produccion de bienes o servicios Sq Si Sq Si Sq Si Sq Sq
nuevos o mejorados de manera

significativa?

... sistemas logisticos o métodos
de entrega o distribucion nuevos
o mejorados de manera
significativa para sus insumos,
bienes o servicios?

Si Si Si Si Si Si Si Si
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... actividades de apoyo para sus
procesos, como sistemas de
mantenimiento u operaciones
informaticas, de compra o de
contabilidad, nuevas o mejoradas
de manera significativa?

Si Si Si Si Si Si Si Si

En cuanto a retrasos o cancelaciones de proyecto de innovacion tecnologia durante los
afios previos a la pandemia ocasionada por el SARS-CoV-2 las empresas del sector
educacion mencionaron no contar con proyectos significativos dado que no se tenia
planificada una transicion al ambito virtual.

4.1.5. ldentificar el nivel competitivo de las empresas del sector educacion en
relacion a derechos de propiedad intelectual e industrial

Ninguna de las empresas ha registrado un modelo industrial de utilidad, marca,
derecho de autor, variedad vegetal, transferencia de material, software o acuerdo de
confidencialidad know-how.

Tabla 8 Encuesta derechos de propiedad intelectual

Pregunta Colegio A Colegio B Colegio C  ColegioD ColegioE  Colegio F Colegio G Colegio H
G. En €1 2020, ;Su empresa ...

registrd algin dibujo o modelo industrial? No No No No No No No No
registrd alguna marca? No No No No No No No No
reclamd derechos de autor? No No No No No No No No
registrd alouna variedad vegetal? No No No No No No No No
realizd algin acuerdo de transferencia de material? No No No No No No No No
registro algin modelo de utilidad? No No No No No No No No
registro algin software? No No No No No No No No
realizé algin acuerdo de confidencialidad know-how? No No No No No No No No

En la tabla 9 se muestran los resultados acerca de operaciones con licencias, donde se
puede observar que el 100% de los encuestados hicieron compra de patentes o adquisiciones
IN debido principalmente al corto plazo que tuvieron para trasladar la educacion a un canal

virtual.
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Tabla 9 Encuesta Adquisicion de licencias

Pregunta Colegio A  ColegioB  Colegio C Colegio D Colegio E Colegio B Colegio G Colegio H
En el periodo 2020 jrealizé su empresa alguna de las
siguientes operaciones....

Adquisicion de licencias® IN o compra de patentes,
derechos de disefio industrial, derecho de autor o

: o Si Si Si Si Si Si Si Si
marcas registradas de otra empresa, universidad, o
centro de investigacion
Concesion de licencias® OUT o venta de patentes,
derechos de disefio industrial, derechos de autor o No No No No No No No No

marcas registradas a otra empresa, universidad, o
centro de investigacion

El nimero de licencias adquiridas dentro del grupo de empresas del sector educacion
encuestadas fue de al menos una, que significd una inversion promedio entre 15 mil y 20 mil
dolares. El grado de inversion dependi¢ significativamente al tamafio de organizacion
(cantidad de estudiantes y personal educativo).

La implementacion de tecnologia desarrollada especialmente para cada una de las
empresas del sector educacion tiene una inversion elevada y requiere de un equipo de
innovacion y desarrollo que les permita implementar su propia tecnologia, lo cual impuls6 a
utilizar tecnologias existentes y adaptarlas al método de ensefianza.

4.1.6. Diagnosticar el nivel competitivo de las empresas del sector educacién con
relacion a innovaciones dentro de la organizacion

Uno de los sectores mas afectados debido a la pandemia SARS-CoV-2 fue el sector
educacion, ya que las empresas no se encontraban preparadas para un inicio de clases de
forma virtual; por lo tanto, tuvieron que desarrollar e implementar nuevas practicas y
métodos dentro de la organizacion que permitieran continuar con la ensefianza.

La tabla 10 muestra los resultados de la encuesta evidenciando que el 100% de las
empresas del sector educacion implementaron nuevas practicas en la organizacion de trabajo
o de procedimientos, ya que todos tuvieron que adaptarse a la ensefianza virtual mediante el
uso de plataformas virtuales. Los profesores y alumnos tuvieron que aprender a utilizar las
herramientas tecnoldgicas para poder acceder a las clases o subir materiales a las aulas

virtuales. Los profesores cambiaron el proceso de dictado de clase por uno més dindmico
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mediante el uso de videos, presentaciones, pizarras interactivas, entras herramientas, que
permitieran continuar con el mismo nivel de ensefianza.

También se recopil6 informacién sobre los nuevos métodos de organizacion que se
desarrollaron a través de la transformacion de una cadena de suministro tradicional a una
virtual. La forma de suministrar el servicio a través de un canal virtual gener6 nuevas
funciones, evidenciando que todas las empresas del sector educacion recurrieron a estas
nuevas practicas mediante la reestructuracion del proceso de evaluacion, seguimiento y
control de la ensefianza del docente, y en algunos casos incluyeron a un personal como tutor
de clase para brindar mayor soporte a los estudiantes y fortalecer la calidad de ensefianza.

Sobre los métodos de gestion de las relaciones externas, solo dos empresas del sector
educacion lograron asociarse con otras empresas educativas para el intercambio de ideas y
planes de gestion, mostrado en la figura 4. Una de la empresas encuestados pertenece a un
consorcio lo cual le permiti6 la adquisicion de buenas practicas y métodos de gestion con
mayor rapidez, y la segunda empresa se contact6 con universidades para conocer sobre las

herramientas que ellos aplican y adquirirlos como herramienta de ensefianza.

Nivel competitivo de las empresas del sector educacion en
relacion a innovaciones dentro de la organizacion

nuevos métodos de gestion F

U O 000 e O O

T P A S

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

ENO mS|

Figura 4 Nivel competitivo de las empresas del sector educacion en relacion a innovaciones
dentro de la organizacion
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Tabla 10 Encuesta Innovaciones dentro de la organizacion

Pregunta Colegio Colegio Colegio Colegio Colegio Colegio Colegio Colegio
A B C D E F G H

H. Durante el periodo 2020, ;introdujo su empresa...

nuevas practicas empresariales en la organizacion del
trabajo o de los procedimientos de la empresa?
(Por ejemplo, la gestion de la cadena de suministro, Si S S Si S S S S
sistemas de gestion del conocimiento, reingenieria, de
negocios, produccion eficiente, gestion de la calidad,
sistemas de educacion y formacion.

nuevos métodos de organizacion de los lugares de
trabajo en su empresa con el objetivo de un mejor
reparto de responsabilidades y toma de decisiones?
(Por ejemplo, el uso por primera vez de un nuevo Si Si Si Si Si Si Si Si
sistema de reparto de responsabilidades entre los
empleados, gestion de equipos de trabajo,
descentralizacion, reestructuracion de departamentos,
sistemas de educacion/formacion...)

nuevos métodos de gestion de las relaciones externas
con otras empresas o instituciones publicas?
(Por ejemplo, la creacion por primera vez de alianzas,
asociaciones, externalizacion o subcontratacion...)

Si Si No No No No No No

4.1.7. Identificar el nivel competitivo de las empresas del sector educacion en
relacion a innovacion de comercializacion

Los resultados de la encuesta muestran que el 100% de los encuestados han realizado
modificaciones significativas en la forma de comercializacion de la educacion.

El sector educacion, estuvo basado en un modelo tradicional enfocado en la educacion
presencial que ha tenido pocos cambios en los servicios entregados a los alumnos. A lo largo
del tiempo el modelo tradicional estuvo enfocado en la masificacion de la ensefianza y en el
crecimiento a través de capacidad de infraestructura, este enfoque se ha mantenido generando
ingresos importantes en el sector y en la cadena de suministro que ha permitido que este
modelo se mantenga vigente a través de los afios.

Es importante comentar que a partir de la pandemia ocasionada por el SARS-CoV-2,
la infraestructura y espacios estudiantiles pasaron a un segundo plano, donde las empresas del

sector educacion tuvieron que crear nuevos canales de comercializacion para mantener las
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grandes inversiones que se convirtieron en grandes pasivos. Por lo expuesto, el sector
educacion se encuentra en una revolucion educativa que ha sido generada practicamente por
un factor externo no planificado y que ocasion6 que las compafiias consideren mejoras
sensibles en la entrega de su servicio, y tengan que adaptarse a un nuevo método de

ensefianza virtual sin limites de espacio y capacidad.

Nivel competitivo de las empresas del sector educacion en
relacion a innovacion de comercializacion

nuevos métodos para el establecimiento de -
los precios

nuevos métodos para el posicionamiento del [ NN

producto

nuevas técnicas o canales para la promocién [ EEEEGEGGGEGEEEE

del producto

modificaciones significativas del disefio del

producto N —

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

ENO mS|

Figura 5 Nivel competitivo de las empresas del sector educacion en relacion a innovacion de
comercializacion

De la figura 5, se evidencia que el 100% de las empresas del sector educacion
encuestadas presentd un cambio significativo en el disefio del servicio, prestando clases de
manera sincronica y asincronica, aspecto no desarrollado cuando se realizaban las clases
presenciales. Por otro lado, la ensefianza virtual trajo consigo cambios en la metodologia de
ensefanza hacia un método flexible y personalizada, la cual ocasion¢ diferentes retos para
alumnos y docentes. Estas ventajas competitivas permiten el ingreso a nuevos mercados,
donde ya existen organizaciones con mayor experiencia que impiden su ingreso bajo las
mismas condiciones.

En base a los resultados, el 100% de los encuestados confirm6 que los canales para la
promocidn del producto no sufrieron una variacion significativa a pesar de nuevas

implementaciones y técnicas educativas para mantener rentable la oferta de sus servicios.
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El 100% de las empresas han cambiado las formas de pago y precios debido a que la
economia fue impactada por el SARS-CoV-2 y las familias han tenido que generar recortes
en los pagos para la educacion de sus hijos sustentando que ya no son presenciales y que la
calidad no es la misma, por ende, se establecieron una reduccion de las mensualidades entre

un 10 a 15% aproximadamente.

Tabla 11 Encuesta de innovaciones de comercializacion

Pregunta Colegio A Colegio B Colegio C Colegio D Colegio E Colegio F Colegio G Colegio H

L. Durante el periodo 2020 ;introdujo su empresa...

modificaciones significativas del disefio del producto o en el

envasado de los bienes o servicios? (Se excluyen los cambios que

afectan la funcionalidad del producto o las caracteristicas del Si Si Si Si Si Si Si Si
usuario. Dichos cambios de funcionalidad del producto serian

innovacion de producto

nuevas técnicas o canales para la promocién del producto? (Por

ejemplo, el uso por primera vez de un nuevo canal publicitario,

fundamentalmente marcas nuevas con el objetivo de introducirse en No No No No No No No No
nuevos mercados, introduccién de tarjetas de fidelizacion de

clientes...)

nuevos métodos para el posicionamiento del producto en el mercado

o canales de ventas? (Por ejemplo, el uso por primera vez de

franquiciado o licencias de distribucién, venta directa, venta al por No No No No No No No No
menor en exclusiva, nuevos conceptos para la presentacion del

producto...)

nuevos métodos para el establecimiento de los precios de los bienes
o servicios? (Por ejemplo, el uso por primera vez de un sistema de Si Si Si Si Si Si No No
precios variables en funcion de la demanda, sistemas de descuento...)

4.2. Oportunidades de Mejora

Las oportunidades de mejora a proponer para las empresas del sector educacion se
plantean en funcidn a las preguntas de investigacion desarrolladas en el capitulo I, donde se
indica el hallazgo y las actividades de mejora para cada objetivo.

4.2.1. Identificar el nivel competitivo de las empresas del sector educacion en
relacion a las actividades de 1+D internas

Hallazgos:

De los resultados obtenidos se pudo observar que la mayoria de las empresas del
sector educacion tienen un bajo nivel de competitividad en relacion a las actividades de I+D,

ya que todos realizan actividades informales a través de reuniones internas con poca
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planificacion y presupuesto. Aun asi, las empresas educativas que brindan un presupuesto
especifico lo mantienen muy bajo en comparacion a estadisticas internacionales. Una de las
posibles causas del bajo presupuesto puede estar relacionado a que todas las actividades [+D
son financiadas con fondos propios, ya que no existe un apoyo por parte del gobierno y/o de
instituciones internacionales (IPE, 2018).
Oportunidades:
e Establecer un equipo de trabajo enfocado en actividades de I+D para formular
criticidades en los proyectos y realizar seguimiento al gasto ejecutado.
e Incluir en el presupuesto anual una partida especifica para actividades de I+D.
e Incluir en las auditorias anuales la revision del cumplimiento del plan de
trabajo y presupuesto relacionado a I+D.
4.2.2. ldentificar el nivel competitivo de las empresas del sector educacion en
relacion a compra de 1+D
Hallazgos
De la informacion recabada, se puede evidenciar que la compra de I+D esta
relacionada en su gran mayoria a la adquisicion de una plataforma virtual para distribuir el
servicio de educacidn, estas adquisiciones representaron entre el 2% y pudo llegar hasta
inclusive el 10% de sus ingresos. Ademas, para reducir los tiempos de implementacion la
mayoria de las empresas del sector apostd por inversion en consultoria externa y compra de
licencias.
Oportunidades
e Evaluar implementar servicios de educacion presencial, semi presencial y

virtual, con el objetivo de aprovechar la infraestructura virtual ya adquirida.
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4.2.3. Diagnosticar el nivel competitivo de las empresas del sector educacion en
relacion a las actividades que realizan para la innovacion tecnolégica

Hallazgos

De los resultados analizados, se puedo evidenciar que, debido a las inesperadas
restricciones proclamadas por el gobierno, las empresas del sector educacion secundaria
invirtieron en actividades que implicaron rapidos resultados. La compra de software y
equipos de hardware permitido mantener la ensefianza de manera virtual. Sin embargo, la
adquisicion de conocimiento para el uso adecuado de la tecnologia no se presento de la
misma manera durante el afio de investigacion. Esto ocasiono que las empresas del sector
educacion cambien mas de una vez de herramienta, con el propdsito de poder cumplir sus
objetivos a corto plazo.

Por otro lado, la falta de apoyo financiero o en conocimiento por parte de entidades
externas represent6 un gran desafio para cada empresa del sector educativo, las cuales
tuvieron que cambiar o posponer actividades de inversion para hacer frente a las restricciones
impuestas por el gobierno y mantener su nivel de servicio de ensefianza.

Este resultado evidencio el bajo nivel de integracion que existe entre los érganos
reguladores del estado (pj. Ministerio de Educacion) con las empresas educativas privadas
para desarrollar capacidades vinculadas a la innovacion y desarrollo.

Oportunidades

e Monitorear, evaluar y revisar los planes tecnoldgicos para identificar y
resolver de forma oportuna cualquier limitacion o necesidad de negocio que
surja del trabajo en remoto.

e Revisar los principales contratos y monitorear de forma continua los

indicadores de calidad existentes y las estrategias de disponibilidad.
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4.2.4. Diagnosticar el nivel competitivo de las empresas del sector educacion en
relacion con innovacion de servicios y procesos.

Hallazgos

De la investigacion realizada se observo que durante el periodo de analisis las
empresas del sector educacion implementaron innovacion de servicios y procesos, sin
embargo, debido al corto plazo de ejecucion, fueron desarrolladas sin una planificacion
adecuada.

El 75% de las empresas encuestadas, no acudieron a otras empresas del sector, sino
que tuvieron un aprendizaje continuo a través de la interaccion individual con las plataformas
de educacion virtual.

Oportunidades

e Generar ambientes de colaboracion con las empresas del sector, proveedores
expertos en el tema y con lideres en el sector de ensefianza virtual, para
compartir las lecciones aprendidas y evaluar la posibilidad de compartir
recursos.

e Evaluar la adquisicion o implementacion de un equipo de help desk que brinde
soporte a todos los usuarios que interactuan en la plataforma.

4.2.5. ldentificar el nivel competitivo de las empresas del sector educacion en
relacion con derechos de propiedad intelectual e industrial

Hallazgos.

Se observo que el 100% de las empresas del sector educacion encuestados utilizo
tecnologias existentes y las adapto a su método de ensefanza; debido a que, el desarrollo de
una tecnologia propia conlleva una inversion elevada, un equipo de innovacion especializado
y tiempo para realizar las pruebas correspondientes. Por lo tanto, las restricciones de costo,

conocimiento y tiempo fueron las principales barreras para el desarrollo intelectual
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Oportunidades de mejora. Se identificaron las siguientes:

e Fomentar la cultura de desarrollo entre los docentes, alumnos y padres con la
finalidad de realizar investigaciones a nombre de la empresa educativa.

e Generar alianzas estratégicas con otras empresas del sector educativo para el
desarrollo de patentes enfocados en sistemas, software y metodologias para la
educacion.

4.2.6. Diagnosticar el nivel competitivo de las empresas del sector educacién con
relacion a innovaciones dentro de la organizacion

Durante la pandemia SARS-CoV-2 los profesores y alumnos tuvieron la necesidad de
adaptarse a un nuevo método de ensefianza, para ello se requirié nuevos programas de
actualizacion de competencias para reducir las brechas. A partir de lo detallado, las empresas
del sector educacion recurrieron a estas nuevas practicas mediante la reestructuracion del
proceso de evaluacion, seguimiento y control de la ensenanza del docente.

Finalmente es importante resaltar que la falta de cooperacion entre las empresas del
sector educacion para compartir conocimiento y afrontar las nuevas dificultades del mercado,
represent6 un punto importante durante la pandemia SARS-CoV-2.

Oportunidades de mejora. Se identificaron las siguientes:

e Establecer un programa para el fortalecimiento de habilidades blandas que
deben ser abordas en los docentes de las empresas del sector educativo para
mejorar las brechas que ha generado la educacién virtual.

e Incentivar el trabajo en conjunto con otras instituciones para monitorear,
evaluar y aplicar nuevos métodos de gestion, asi mismo identificar
oportunamente cualquier limitacion o necesidad de pueda surgir durante el afio

escolar frente a la pandemia.
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4.2.7. ldentificar el nivel competitivo de las empresas del sector educacion en
relacion con innovacion de comercializacion
El modelo de negocio de la educacion ha cambiado, y ha tenido un punto de quiebre
debido a la pandemia SARS-CoV-2 donde las empresas del sector educacion no se
encontraban preparadas para el cambio. Asi mismo, esto ocasiond restricciones
presupuestales y gestion adecuada de los recursos limitados.
Oportunidades

e Fortalecer los programas de capacitacion a los educadores con el fin de nivelar
las brechas en utilizacion de herramientas tecnolégicas.

e Incrementar el gasto en actividades dirigidas a innovacion y desarrollo e
implementar comité encargado de la priorizacion de acuerdo a las necesidades
del negocio.

e Buscar nuevas fuentes de financiamiento internas y externas.

e Participar activamente en programas enfocados a la innovacion y desarrollo de
herramientas tecnoldgicas con el objetivo de generar valor agregado al
negocio.

e Buscar alianzas estratégicas con organizaciones publico y privadas a nivel
internacional.

e Fomentar el intercambio de conocimiento entre empresas del sector educativo
a través de pasantias con docentes.

4.3. Sugerencias para la Implementacion de Mejoras

En base a las oportunidades de mejora planteadas anteriormente, se han propuesto las
sugerencias para su implementacion. A continuacion, se muestra el detalle:

Durante la investigacion se identificd que una de las principelas oportunidades de mejora se

encontraba en los aspectos financieros y presupuestales como se muestra en la tabla 12 para



ello se desarrollaron una serie de iniciativas establecidas a lo largo de un cronograma de
actividades de inversion con el objetivo de lograr un impacto organizacional en el corto y

mediano plazo.
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Tabla 12 Sugerencias en relacion a las actividades de 1+D internas
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Objetivo

Oportunidad de Mejora

Sugerencia para la implementacidén de mejoras

Identificar el nivel competitivo de las
empresas del sector educacion en
relacion a las actividades de I+D

internas

Establecer equipo de trabajo enfocado en
actividades de I+D para establecer criticidades
en los proyectos a ejecutar y realizar
seguimiento al gasto ejecutado.

.- Desarrollar un equipo multidisciplinario con un
enfoque en actividades de [+D.

.- Establecer y elaborar lineamientos y procedimientos
para el desarrollo del equipo de I+D con el objetivo de
mejorar la calidad de ensefianza.

.- Determinar metas y objetivos con resultados a corto,
mediano y largo plazo.

.- Establecer incentivos alineados al cumplimiento de
las metas y objetivos.

Incluir en el presupuesto anual una partida
para actividades unicas de actividades [+D.

.- Alineado con la oportunidad de mejora anterior,
elaborar un plan de actividades con un periodo de
tiempo establecido, por ejemplo un afio fiscal.

.- Determinar para que actividades se necesita un monto
de inversion.

.- Elaborar un presupuesto por cada una de las
actividades de inversion.

.- Solicitar la aprobacion del presupuesto elaborado a
los 6rganos competentes de la organizacion.

Incluir en las auditorias anuales la revision del
cumplimiento del plan de trabajo y
presupuesto.

.- Con el objetivo de asegurar el correcto cumplimiento
de los lineamientos y procedimientos del equipo de
I+D, asi como el cumplimiento del presupuesto
asignado, desarrollar auditorias independientes.

.- La auditoria tendrad como objetivo adicional, realizar
un diagndstico del proceso actual y recomendar
mejoras en base a las principales falencias encontradas.

.- Elaborar planes de accion en base al diagnostico
realizado.

.- Incluir los planes de accion elaborados, dentro de las
metas y objetivos del equipo de I+D y asociar su
cumplimiento a los incentivos anuales.




El 100% de las empresas del sector educativo manifestaron la importancia de tener una correcta gestion de activos, por ello las

oportunidades de mejora se enfocaron en la activacion y ejecucion del presupuesto de compras; buscando que las adquisiciones tengan un

impacto positivo en la percepcion del servicio en corto plazo.

Tabla 13 Sugerencias en relacién a compra de 1+D
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Objetivo

Oportunidad de Mejora

Sugerencia para la implementacion de mejoras

Identificar el nivel competitivo de las
empresas del sector educacion en
relacion a compra de [+D

Evaluar e implementar servicios de educacion
presencial, semi presencial y virtual

.- Recolectar, estudiar y analizar los diferentes
necesidades que se van a cubrir con el alcance del
nuevo servicio a desarrollar.

.- Realizar una busqueda en otros paises con el
objetivo de identificar diferentes experiencias que
puedan servir para mejorar el servicio a desarrollar.

.- Realizar un estudio de mercado una vez definidos el
producto, precios, plaza y promocidn, con el objetivo
de ver si seria aceptado en el entorno actual.

.- Elaborar una estrategia de marketing que destaque
los principales beneficios del servicio y las
necesidades a cubrir.

A causa del rapido avance tecnologico como se muestra en la tabla 14, es importante establecer un plan de actualizacion que contenga un

cronograma de actividades y un nivel de criticidad asociado que permitan realizar un seguimiento continuo a las actividades que se

implementaran y evaluar su modificacion oportuna. Ademas, se recomienda evaluar los niveles de servicio, asi como términos y condiciones de

los servicios adquiridos con el objetivo de verificar su alineamiento a la estrategia actual.
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Tabla 14 Sugerencias en relacion a actividades que se realizan para la innovacion tecnologica

Objetivo

Oportunidad de Mejora

Sugerencia para la implementacién de mejoras

Diagnosticar el nivel competitivo de
las empresas del sector educacion en
relacion a las actividades que realizan

para la innovacién tecnoldgica.

Monitorear, evaluar y revisar los
planes tecnologicos para identificar
y resolver de forma oportuna
cualquier limitacion o necesidad de
negocio que surja del trabajo en
remoto.

.- Realizar un inventario de los planes tecnoldgicos existentes, asi
como las herramientas y software utilizados por la organizacion.

.- Evaluar y revisar las estrategias, herramientas y softwares
existentes, a fin de mitigar el riesgo de fraude o ataque cibernético,
asi como el riesgo de suplantacion o cambio de datos.

.- Elaborar politicas para el adecuado uso de las herramientas y
softwares existente sobre la base de los riesgos identificados.

.- Elaborar un plan de mitigacion de riesgos, asi como un
presupuesto para su ejecucion.

.- Comunicar y concientizar de forma continua y efectiva al
personal interno, sobre el uso adecuado de recursos, la relevancia
del cumplimiento de politicas y principales riesgos de seguridad
identificados.

Revisar los principales contratos y
monitorear de forma continua los
indicadores de calidad existentes y
las estrategias de disponibilidad.

.- Realizar un inventario de servicios tecnologicos prestados por
terceros.

.- Identificar qué servicios se encuentran sin un contrato asociado y
buscar formalizar acuerdos de servicio en un contrato firmado.

.- Por aquellos servicios con un contrato asociado, identificar los
indicadores de calidad existentes.

.- En caso no se cuenten con indicadores, desarrollar en conjunto
los indicadores de calidad del servicio y formalizarlos en el
contrato.

.- Por aquellos que cuenten con indicares, elaborar un plan de
seguimiento con un cronograma de monitoreo de resultados.

.- Elaborar politicas de monitoreo y seguimiento de resultados, que
tengan como objetivo evaluar la permanencia del servicio del
proveedor y sirvan como base para las futuras licitaciones.
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La pandemia ocasionada por el SARS-CoV-2 representd nuevos retos en la continuidad y la entrega del servicio para las empresas del
sector educativo; por lo tanto, es necesario encontrar un mecanismo que permita un rapido desarrollo del esquema tradicional a través de mejora
continua que genere el intercambio de conocimientos y experiencias.

Tabla 15 Sugerencias en relacion a innovacion de servicios y procesos

Objetivo Oportunidad de Mejora Sugerencia para la implementacion de mejoras

.- Evaluar e identificar a las empresas, proveedores y
lideres que deseen participar de ambientes de
colaboracion entre las escuelas.

.- Formalizar los ambientes de colaboracion a través
Generar ambientes de colaboracidon con de acuerdos que permitan desarrollar planes que
empresas del sector, proveedores expertos en | minimicen los impactos y mejoren los resultados a
el tema y con lideres en el sector de ensefianza | mediano y largo plazo, considerando escenarios de
virtual, para compartir las lecciones aprendidas | potenciales restricciones ante la aparicion de nuevas
y evaluar la posibilidad de compartir recursos. |variantes.

.- Compuartir las lecciones aprendidas de la
implementacion de planes y evaluar la posibilidad de
compartir recursos que permitan la transferencia de
conocimiento.

.- Identificar los principales problemas de conexion y
acceso que tienen los alumnos y profesores para el
desempefio de sus actividades.

.- Identificar una lista de posibles proveedores que
presten el servicios de mesa de ayuda,
especificamente para los problemas identificados.

.- Elaborar términos y condiciones del servicio para
lanzar una licitacion.

Diagnosticar el nivel competitivo de

las empresas del sector educacion en

relacion a innovacién de servicios y
procesos.

Evaluar la adquisicion o implementacion de un
equipo de help desk que brinde soporte a todos
los usuarios que interactian en la plataforma.
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Debido a las restricciones de costo, conocimiento y tiempo, el 100% de las empresas del sector educativo encuestados prefirieron la
compra de tecnologias existentes y las adapt6 a su método de ensefianza; sin embargo, durante las entrevistas realizadas se pudo observar la

importancia de desarrollar tecnologias propias que se alineen a la estrategia de la institucion.

Tabla 16 Sugerencias en relacién a derechos de propiedad intelectual e industrial

Objetivo Oportunidad de Mejora Sugerencia para la implementacion de mejoras

Fomentar la cultura de desarrollo entre los Ya desarrollado en esta OM: Establecer equipo de
docentes, alumnos y padres con la finalidad de |trabajo enfocado en actividades de I+D para

realizar investigaciones a nombre de la establecer criticidades en los proyectos a ejecutar y
institucion realizar seguimiento al gasto ejecutado.

.- Identificar la lista de herramientas adquiridas por la

Identificar el nivel competitivo de las organizacion.
empresas del sector educacion en .- Evaluar el uso de cada una de ellas a través de
relacion a derechos de propiedad estudios con los docentes y alumnos.

intelectual e industrial. Desarrollar cap 2}01t301ones on el personal en el .- Identificar brechas de uso, para el desarrollo de
uso de tecnologias ya adquiridas y nuevas en o
capacitaciones.

el mercado.

.- Identificar proveedores especializados en el dictado
de capacitaciones en las brechas identificadas.

.- Generar un plan de capacitacién que incluya
docentes y alumnos.




De las encuestas realizadas se pudo observar que uno de los principales retos estuvo asociado a la necesidad de capacitar a 1os profesores

y alumnos en las nuevas tecnologias adquiridas. Ademas, se recalcd que las empresas del sector educativo que tuvieron éxito invirtieron en

capacitaciones de desarrollo de habilidades blandas que permiti6 reducir las barreras fisicas en una educacion virtual.

Tabla 17 Sugerencias en relacién a innovaciones dentro de la organizacion

Objetivo

Oportunidad de Mejora

Sugerencia para la implementacioén de mejoras

Diagnosticar el nivel competitivo de

las empresas del sector educacion en

relacion a innovaciones dentro de la
organizacion.

Establecer un programa para el fortalecimiento
de habilidades blandas que deben ser abordas
en los docentes de la institucion educativa para
mejorar las brechas que ha generado la
educacion virtual.

.- Identificar brechas en los docentes, a través de
evaluaciones 360, donde se incluya a los padres y
alumnos.

.- En base a los resultados, elaborar un cronograma de
capacitaciones que tenga como objetivo reducir las
brechas identificadas.

.- Identificar proveedores especializados en el dictado
de capacitaciones en las brechas identificadas.

Incentivar el trabajo en conjunto con otras
empresas educativas para monitorear, evaluar
y aplicar nuevos métodos de gestion, asi
mismo identificar oportunamente cualquier
limitacion o necesidad de pueda surgir durante
el afno escolar frente a la pandemia.

Ya desarrollada en: Generar ambientes de
colaboracion con empresas educativas, proveedores
expertos en el tema y con lideres en el sector de
enseflanza virtual, para compartir las lecciones
aprendidas y evaluar la posibilidad de compartir
recursos.
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La pandemia SARS-CoV-2 ha ocasionado cambios significativos en las empresas del sector educativo donde la flexibilidad y dinamismo

representaron factores importantes para mantener la continuidad de los servicios. Flexibilidad a través de ofrecer clases sincronicas y

asincronicas donde los alumnos podian acceder al conocimiento en cualquier momento, y dindmicas debido a nuevos métodos de ensenanza que

permitan interactuar con los alumnos a pesar de la distancia.

Tabla 18 Sugerencias en relacion a innovacion de comercializacion

Objetivo

Oportunidad de Mejora

Sugerencia para la implementacion de mejoras

Identificar el nivel competitivo de las
empresas del sector educacion en
relacion a innovacion de
comercializacion

Fortalecer los programas de capacitacion a los
educadores con el fin de nivelar las brechas en
utilizacion de herramientas tecnoldgicas.

Ya desarrollada en: Desarrollar capacitaciones al
personal en el uso de tecnologia ya adquiridas y
nuevas en el mercado.

Incrementar el gasto en actividades dirigidas al
I+D e implementar comité de I+D para
establecer la prioridad de los proyectos de
desarrollo en material de herramientas
tecnolodgicas para los estudiantes y maestros.

Ya desarrollada en: Incluir en el presupuesto anual
una partida para actividades unicas de actividades
[+D.

Buscar nuevas fuentes de financiamiento
internas y externas participar en programas de
promocion al desarrollo de herramientas
tecnologicas para lograr fortalecer las ventajas
competitivas.

Ya desarrollada en: Incluir en el presupuesto anual
una partida para actividades Unicas de actividades
I+D.

Buscar alianzas estratégicas con
organizaciones publico y privadas a nivel
internacional asignar presupuesto para brindar
donaciones a instituciones de prestigio que
basen su institucionalidad en desarrollo de
investigacion y desarrollo

Ya desarrollada en: Generar ambientes de
colaboracion con empresas educativas, proveedores
expertos en el tema y con lideres en el sector de
enseflanza virtual, para compartir las lecciones
aprendidas y evaluar la posibilidad de compartir
recursos.
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4.4. Resumen del Capitulo

En este capitulo se analizaron los resultados en relacion con el objetivo principal y los
secundarios de la investigacion. El estudio estuvo basado en ocho empresas del sector
educacion, en donde la herramienta utilizada para recopilar datos es la encuesta en base al
formato establecido por la escuela de negocios CENTRUM a las empresas del sector
educacion segun la poblacion y el tamafio de muestra.

La interpretacion de los datos estuvo basada en las técnicas de estadistica descriptiva
y se ha evidenciado que el nivel competitivo de las empresas del sector educacion son
similares; las principales inversiones realizadas por las empresas del sector educacion fue
infraestructura tecnoldgica, licencias de plataforma y capacitaciones de uso a los docentes,
personal administrativo y alumnos.

La pandemia SARS-CoV-2 ha impulsado la implementacion rapida de herramientas y
plataformas tecnoldgicas, donde los procesos de innovacion fueron nuevos o mejorados de
manera significativa. La implementacion de plataformas tecnoldgicas tuvo una inversion
elevada y por ende las preferencias estuvieron asociadas a tecnologias existentes para su
adaptacion a los métodos de ensefianza; sin embargo, las empresas del sector educacion
mantienen una busqueda continua de nuevos métodos que permitan continuar con la

enseflanza y masificar sus servicios.
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Capitulo V: Conclusiones y Recomendaciones

En el presente capitulo se detallaran: (a) las conclusiones del estudio sobre el
problema de investigacion que fue planteado; (b) una comparacion de las conclusiones con
revision de literatura citados; (c) las recomendaciones; (d) contribuciones; y (e) las
sugerencias para futuras investigaciones.
5.1. Conclusiones

Para el presente analisis se consideran las siguientes conclusiones en funcion de las
preguntas de investigacion planteadas.

5.1.1. Conclusiones segun los objetivos de la investigacion

El objetivo de la investigacion estuvo enfocado en conocer el nivel competitivo en el
que se encontraban las empresas del sector educativo, principalmente las particulares de
educacién primaria y secundaria mixta de Lima Metropolitana en distrito de Surco durante el
2020, en relacion a las actividades relacionadas con tecnologias e innovacion. Luego de esta
investigacion, entre las principales conclusiones se destacan las siguientes:

1. Respondiendo a la pregunta ;En qué nivel competitivo se encuentran las empresas del
sector educacion de las escuelas particulares de secundaria mixta en Lima metropolitana
en relacion con actividades de [+D internas?, la mayoria de las empresas si realizo
actividades de I+D en el afio 2020; sin embargo, algunos adicionaron un presupuesto
especifico y una persona dedicada a desarrollar estas actividades y otros aprovecharon
recursos internos con un equipo de profesores y sumaron a sus actividades de ensefianza
la Innovacion y Desarrollo. las empresas del sector que cuentan con un personal
dedicado y tienen un presupuesto designado para las actividades de I+D estan enfocados
en una investigacion fundamental o bésica; asimismo, destinan aproximadamente entre
2 -10% de los ingresos anuales en objetivos de mejora en sistemas de

telecomunicaciones y/o educacion.
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Respondiendo a la pregunta ;En qué nivel competitivo se encuentran las empresas del
sector educacion de las escuelas particulares de secundaria mixta en Lima metropolitana
en relacion con la compra de [+D? Actualmente la compra de I+D estuvo centrada en la
adquisicion de licencias en herramientas para distribuir el servicio de ensefianza de
forma virtual, y oscil6 entre los 5 a 30 ddlares mensuales por usuario que significo una
inversion promedio entre 15 mil y 20 mil ddlares. El grado de inversion dependio
significativamente al tamafio de organizacion.

Respondiendo a la pregunta ;En qué nivel competitivo se encuentran las empresas del
sector educacion de las escuelas particulares de secundaria mixta en Lima metropolitana
en relacion con actividades para la innovacion tecnologica? La gran mayoria de
empresas encuestadas indicd que las actividades para la innovacién tecnologica
estuvieron sustentadas en la adquisicion de otros conocimientos externos como en la
contratacion de consultores externos expertos en digitalizacion de actividades y en el
intercambio de experiencias con otras empresas del sector que ya habian desarrollado
servicios de educacion virtual. El intercambio de conocimientos con terceros significo
un factor critico de éxito para disminuir la curva de aprendizaje al momento de
implementar actividades de innovacion tecnologica.

En adicién las empresas mencionaron que las adquisiciones se realizaron con fondos
propios sin recibir algin apoyo por parte de los entes reguladores del estado.
Respondiendo a la pregunta ;En qué nivel competitivo se encuentran las empresas del
sector educacion de las escuelas particulares de secundaria mixta en Lima metropolitana
en relacion a innovacion de servicios y procesos? Con el objetivo de mantener la
continuidad de sus servicios, el total de las empresas educativas entrevistadas menciono
haber realizado innovaciones de servicios siendo las principales la implementacion de

una plataforma de aula virtual y la adquisicion de licencias de herramientas para la
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transmision de clases virtuales. En lo que concierne a innovacion de procesos, las
empresas del sector educativo mencionaron haber introducido métodos de ensenanza y
entrega de servicios nuevos o mejorados de manera significativa, con el objetivo de
mantener la misma calidad del servicio a pesar de ser de forma remota.

Respondiendo a la pregunta ;En qué nivel competitivo se encuentran las empresas del
sector educacion de las escuelas particulares de secundaria mixta en Lima metropolitana
en relacion a derechos de propiedad intelectual e industrial? El alto nivel de costos de
inversion para promover el desarrollo y registro de una innovacion, asi como el poco
tiempo con el que se contd para migrar de una educacion fisica a una virtual debido a
las restricciones de aglomeracion impuestas por el gobierno, promovi6 el uso de
tecnologias existentes y la adaptacion de métodos de ensefianza fisica a la virtual con el
objetivo de darle continuidad a la ensefianza.

Respondiendo a la pregunta ;En qué nivel competitivo se encuentran las empresas del
sector educacion de las escuelas particulares de secundaria mixta en Lima metropolitana
en relacion a innovaciones dentro de la organizacion? La forma de suministrar el
servicio a través de un canal online trajo consigo retos no presentes en la educacion
fisica generando nuevas practicas que consideren los principales grupos de interés de la
institucion educativa, tales como padres, profesores y alumnos. Tomando en
consideracion las necesidades de cada grupo se incluyeron medidas para la
reestructuracion del proceso de evaluacion, seguimiento y control de la ensefianza del
docente hacia los alumnos. En algunos casos, se adiciono6 a un personal como tutor de
cada seccion y se redujo la cantidad de alumnos por clase, para brindar mayor soporte a
los estudiantes y de fortalecer la calidad de ensefianza.

Respondiendo a la pregunta ;En qué nivel competitivo se encuentran las empresas del

sector educacion de las escuelas particulares de secundaria mixta en Lima metropolitana
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en relacion a innovacion de comercializacion? Durante la pandemia originada por el
SARS-CoV-2, las empresas del sector educacion tuvieron que desarrollar cambios en la
comercializacion de sus servicios. Se modifico la plaza del servicio la cual pasé de ser
presencial a 100% virtual debido a las restricciones de aforo normadas por el gobierno.
En adicion, el servicio sufrié cambios con enfoque en calidad a través de herramientas
que permitan suministrar una ensefianza dindmica, eficiente y flexible. Asimismo,
debido a la recesion econdmica mundial y del pais, muchos empresas del sector
educacion tuvieron que implementar herramientas de financiacion, fraccionamiento de
pagos y descuentos, para apoyar a los padres afectados y disminuir el indice de
desercion. A pesar de los cambios descritos, las actividades de promocion no sufrieron
modificaciones.

5.1.2. Comparacion entre las conclusiones y la revision de la literatura

El poder diagnosticar las actividades tecnoldgicas y de innovacion del sector

educacion del pais es un proceso que se ve obstaculizado debido al poco interés que se tuvo

previo a la pandemia SARS-CoV-2. Para la presente investigacion se tomo como referencias

estudios del banco mundial con el objetivo de poder compararnos con otros paises, €

indicadores de MINSA que permitié medir la educacion a distancia a nivel nacional.

En referencia a las conclusiones mostradas se analizan los siguientes puntos:

a) En base a los resultados de la investigacion, los las empresas del sector educacion no

presentaron registro de patentes, lo cual indica que dentro del sector se necesita
fomentar su desarrollo con la finalidad de mejorar el nivel de competitividad. En este
sentido las estadisticas de Latinoamérica y el caribe que reflejan un porcentaje muy
bajo de solo el 10% de patentes anuales presentadas en la Organizacion Mundial de la
Propiedad Intelectual (OMPI). Un punto clave es estimular la inversion en

innovacion, ya que queda demostrado que los paises donde se aposté mds por la
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educacion e innovacion como China o Corea del Sur sus ingresos se multiplicaron por
medio de nuevas patentes de innovaciones.

b) Debido a la pandemia por el virus SARS-CoV-2, el modelo de negocio de la
educacion cambi6 drasticamente impartiendo un método de ensefianza virtual que
tuvieron que afrontar en corto plazo. En este sentido se ha presentado un reto en la
innovacion educativa debido a la forma en que se continua impartiendo la ensefianza,
priorizando la curricula escolar y dejando de lado los proyectos de investigacion. En
su libro Morales (2019) recomienda examinar nuevas alternativas de ensefianza donde
los educadores sean agentes de cambio y reciban capacitaciones constantes.

a) De los resultados obtenidos se evidencio que el 100% de las empresas del sector
educacion utilizaron fondos propios para la implementacion del nuevo método de
ensefianza. Si bien es cierto que las empresas educativas tienen un bajo nivel de
competitividad en relacion a actividades de 1+D, se pudo evidenciar que las empresas
del sector educacion brindan un presupuesto especifico mantienen todavia un nivel
muy bajo en comparacion a estadisticas internacionales (IPE, 2018).

5.2. Recomendaciones
Para el presente anélisis, se consideran las siguientes recomendaciones en funcion de los

resultados de la investigacion y del analisis de la literatura realizada.

5.2.1. Recomendaciones practicas

1. Incrementar la inversion en adquisicion de nuevas tecnologias tanto en el sector privado
como en el publico, y desarrollar capacidades para su uso eficiente en los docentes y
alumnos.

2. Fomentar la implementacion de actividades de trabajo creativo con la finalidad de
aumentar el conocimiento e incentivar su empleo para la creacion o mejora de nuevos

métodos de ensefianza (incluido el desarrollo de software). Complementando con la



66

formacion interna y externa del personal por medio de capacitaciones y participacion de
seminarios.

Priorizar la asociacion del sector publico (gobierno) y privada con el fin de articular
programas que fomenten el desarrollo de actividades de innovacion e impulsar los ya
existentes.

Desarrollar alianzas estratégicas de cooperacion con otras empresas del sector
educacion, universidades, centros de investigacion y el gobierno, que permitan impulsar
el desarrollo de proyectos en I+D en el sector.

Las empresas del sector educacion deberian incrementar sus actividades de 1+D y hacer
un benchmarking con los lideres en los ambitos nacional y regional. Con el fin de
enfocarse en las actividades que mayor impacto generan y trabajar para reducir las
brechas.

Desarrollar una cultura de innovacion alineada a la mision y vision, en el mediano y
largo plazo, que sea desarrollada por toda la organizacion (profesores, alumnos y
padres).

5.2.2. Recomendaciones para futuras investigaciones

Realizar indagaciones previas sobre actividades de inversion de las empresas del sector
educacion en un periodo determinado, con el objetivo de determinar cuales estan
relacionadas a innovacion y tecnologia.

Analizar los principales factores que dificultaron la compra e implementacion de [+D
tanto en el sector privado como en el publico.

Profundizar los resultados a través de entrevistas presenciales con profesores, alumnos y

padres para recopilar su experiencia en la transicién de educacion fisica a virtual.
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4. Realizar estudios que limitan la inversion de tecnologia y desarrollo por parte del estado
en el sector privado, donde el gobierno norme politicas que promuevan la
implementacion de actividades [+D.
5. Realizar estudios que investiguen a mayor profundidad las limitantes que se generan
para la creacion de una organizacion gremial que agrupe las principales empresas del
sector educacion del pais con el objetivo de promover mejoras al sector.
5.2. Contribuciones

5.2.1. Contribuciones tedricas

En los conceptos desarrollados en el presente estudio referente a la investigacion y
desarrollo (I +D), se establece que para la generacion de nuevo conocimiento es necesario
llevar a cabo de manera sistematica el desarrollo experimental, y a partir de sus resultados
poder crear nuevas aplicaciones. (Watts & Zimmerman, 1990). Por lo expuesto durante las
entrevistas, las empresas del sector educacion mostraron indicios de haber utilizado la base
tedrica precedente de manera practica en cada implementacion de tecnologia en su
organizacion.

Otro aporte que destaco en la investigacion fue la ausencia del modelo de triple hélice
de Chang Castillo (2010), este modelo se enfoca en fortalecer la integracion y relacion entre
estado, universidad y empresas teniendo como lineamiento principal generar las interacciones
dinamicas. De acuerdo con este esquema las bases para el desarrollo econémico se realizan a
través de la interaccion efectiva entre los tres entes mencionados, pero lamentablemente en el
caso peruano aun no se ha logrado generar dicha asociacion. Es por ello que en los resultados
de las encuentras encontramos que aln existe una falta de alianzas estratégicas con entes
publicos o privados, lo cual sustenta muchas brechas de brechas actuales del sector, donde

destaca la falta de innovacion y tecnologia, la cual se estd buscando reducir.
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5.2.2. Contribuciones précticas

La presente investigacion se considera relevante para las empresas del sector
educacion, debido a la poca informacion del nivel competitivo en que se encuentran las
escuelas particulares referidos en el alcance, en relacion a las actividades relacionadas con
tecnologias e innovacion.

El uso de una encuesta que emplea criterios de investigacion internacionales como el
Manual de Oslo, desarrollado por la OCDE y la EUROSTAT, permiti6 comparar y
desarrollar propuestas de mejora de una manera estandar sobre el nivel de competitividad en
innovacion y tecnologia de los centros educativos a nivel secundaria en Lima metropolitana.

En el caso especifico del sector educacion, esta investigacion contribuye como punto
de inicio para futuras investigaciones, ya que como centros de estudios de negocios se realizéd
un esfuerzo para conocer el nivel de competitividad en innovacion y desarrollo de las

empresas peruanas.
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