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RESUMEN

Los superalimentos peruanos, son la nueva tendencia en la gastronomia mundial (PromPera 2020).
Villacorta (2020) explica que los superalimentos son conocidos como comidas funcionales que tienen
vitaminas y fitonutrientes en mayores proporciones que otros alimentos, y que puede traer beneficios para la
salud si se le consume; uno de estos super alimentos es el Yacon, también conocido por Super Yacon, el cual
es una raiz de sabor dulce con muy pocas calorias, con propiedades antidiabéticas y que es capaz de reducir

los niveles de triglicéridos en la sangre (PromPerti 2020).

El objetivo de la presente tesis es determinar la viabilidad del estudio de pre factibilidad para la
implementacion de una empresa para la produccion y comercializacion de miel natural de Yacon en el
mercado limefio. En este sentido, lo mas adecuado y cercano a una correcta definicion considerando el
proceso al que se le somete al yacon desde su recepcion hasta obtener el producto, se usara el término jarabe,
pero comercialmente hablando, impacta mas el término miel de yacon. Por tanto, primero, se analizara y
determinara estratégicamente la situacion interna y externa del sector, definiendo los objetivos de corto y
largo plazo. Por lo que se desarrollard el analisis estratégico mediante un analisis macroentorno, en base a la
herramienta PESTEL. Asimismo, se desarrollara el analisis microentorno en base a las 5 Fuerzas de Porter.
Ademas, de desarrollar la matriz de evaluacion de factores externo (EFE) y matriz de evaluacion de factores
internos (EFI), por ende, se podra definir los objetivos del proyecto y asi determinar cudales seran las
estrategias a desarrollar. Segundo, se calculara las dimensiones y caracteristicas de la demanda que atendera
el proyecto, asi como las variables estratégicas para la produccion y comercializacion del producto. Por lo
que se desarrollara el estudio de mercado, en el cual se determinara el perfil del consumidor en el mercado
limefio, asimismo, el desarrollo del producto que se ofrecera, asi como la demanda y oferta con sus
respectivas ofertas en el horizonte de proyecto, para luego, calcular cudl es la demanda del proyecto y
determinar las estrategias de comercializacion. Tercero, se disefiara el proceso de produccion en funcién al
analisis cuantitativo y cualitativo, incluyendo la determinacion de las materias primas a utilizar, los equipos,
las necesidades de mano de obra, entre otros. Cuarto, se presentard las restricciones y normas legales
necesarias para el desarrollo del proyecto de prefactibilidad, ademés de describir la estructura organizacional
de la empresa. Finalmente, se evaluara la viabilidad técnica, financiera y econémica para la implementacion
de una empresa de produccion y comercializacion de miel natural de Yacon, incluyendo el financiamiento
optimo de la empresa en el mercado con los indicadores establecidos para determinar la rentabilidad del
proyecto. Por ultimo, se concluye que la implementacion de una empresa productora y comercializadora de
miel natural de Yacon es atractiva, esto debido que es viable econdmica y financiera al obtener valores
positivos de VAN-E y VAN-F; ademas, las tasas de interés de retorno (TIRE=34,73% y TIRF=48,57%) son
mayores al costo promedio ponderado (WACC=12,02%) y costo de oportunidad (COK=13,45%),
respectivamente. Cabe mencionar, que el andlisis de este proyecto se desarrollaria en un contexto normal,
por lo que para llevar a cabo el proyecto se espera que pase la crisis econdmica y de salud originada por la

pandemia del COVID-19.
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INTRODUCCION

En los ultimos afios, el nimero de personas con enfermedades derivadas de llevar una mala
alimentacion se ha incrementado de manera dramatica; de acuerdo a la Organizacion Mundial de la
Salud, un 58% de todos los peruanos tienen exceso de peso, y un 21% sufren obesidad (2014)!. Ademas,
se calcula que cerca de 2 millones de peruanos sufren de diabetes tipo 2, entre diagnosticados y no
diagnosticados (MINSA s/f)?; esto adquiere coherencia cuando se sabe que el consumo per cépita anual
de azucar en el Pert es de 19 kilos y medio en promedio®. Mientras que lo recomendado por la OMS es

9,1 kilos al afio per capita (consumo diario de 25 gr)*.

Debido a las complicaciones a la salud que ocasiona una alimentacion rica en carbohidratos y azucares,
y a la difusion de la importancia de una dieta balanceada por parte del estado a través de los medios de
comunicacion, la tendencia a buscar una vida saludable ha empezado a aumentar, ya que los peruanos
prefieren consumir mas sano (Kantar Worldpanel 2019). Asimismo, en el mercado peruano, el 80% de
clase media desea adquirir productos que ofrezcan una variedad de alimentos saludable, mientras que
el 90% estan dispuestos a pagar por productos que beneficien su salud (The Nielsen Company 2017);

esto ultimo genera en el mercado la demanda de productos alimenticios que beneficien la salud.

La via mas optima para introducir este superalimento en los hogares limefios seria en forma de jarabe
de Yacon, ya que puede actuar como un sustituto hipocaloérico de los endulzantes que se usan de manera
regular en casa (azucar, edulcorante, panela, Stevia, etc.), con la ventaja adicional de tener propiedades
nutracéuticas (Seminario et al. 2003) y contar con un menor contenido caldrico frente a productos

similares, como el jarabe de maple, la miel de chancaca, la miel de abeja y la leche condensada.

En la presente tesis, se le asignara el nombre de “Miel de Yacon” al jarabe, al ser mas comercial en el
mercado peruano con el que se puede incursionar en el campo de los edulcorantes, pues los peruanos
actualmente buscan un consumo saludable a base de productos naturales. También se busca cambiar la
percepcion actual de los superalimentos peruanos porque tiene mayor alcance al mercado exterior, dado
que tiene beneficios positivos para la salud de los consumidores. Por lo que, se lanzara al mercado un
producto de alta calidad, aprovechando todos los beneficios del Yacon, el cual pueda distinguirse del

mercado de edulcorantes.

! Observatorio de Nutricion y Estudio del Sobrepeso y Obesidad. Mas peruanos con sobrepeso y obesidad cada
afio. 2014.

2 MINSA. Diabetes: Proyecciones en Pert para el periodo 2000-2025. s/f.

3 INEI. Perti: Consumo per cépita de los principales alimentos 2008 — 2009. 2012.

4 Consejo General de Enfermeria de Espafia. La OMS recomienda a los adultos reducir el consumo de Azucar al
5%.



CAPITULO 1. ANALISIS ESTRATEGICO

En este primer capitulo se desarrolla el estudio macro y micro entorno con el objetivo de desarrollar los
diferentes factores y variables que influyen de manera interna y externa en la realizacion del proyecto,

lo cual permitira plantear estrategias que faciliten lograr los objetivos.

1.1.  Analisis del macro entorno

El andlisis del macroentorno se realiza teniendo en cuenta el factor politico, econdmico, social y

cultural, tecnologico, demografico y legal.
1.1.1 Factor politico

El Peru actualmente esta atravesando una de sus mayores crisis politicas en su historia como republica.
La lucha de poderes entre el legislativo y el ejecutivo ha tenido como consecuencias la disolucion de
un congreso, 4 diferentes presidentes en los ultimos 5 afios, y un descontento general de todos los

politicos por parte de los ciudadanos

Las constantes muestras de corrupcion por parte del congreso, asi como la mas reciente destitucion del
ex presidente Martin Vizcarra ha ocasionado que el Peru sea el pais donde hay mayor desconfianza de
los ciudadanos hacia sus gobernantes, a nivel Latinoamérica y el caribe, seglin el estudio presentado

por el Barometro Global de Corrupcion.

Por otro lado, todas estas tensiones y enfrentamientos politicos, traen consigo un impacto negativo en
la economia del pais y en las finanzas de todos los peruanos; como se ve reflejado en el reciente
incremento del riesgo pais del Peru (riesgo de que un pais pueda incumplir con sus obligaciones de
pago a los acreedores internacionales), la cual ocasiona que financiar un proyecto o incluso obtener un

crédito, sea mas costoso.

Ademas, segun el diario Gestion, los constantes cambios e interpelaciones a los ministros, la vacancia
del expresidente Martin Vizcarra y las observaciones de los proyectos de ley por parte del Congreso,
retrasan la toma de decisiones y gestion de la administracion publica. Finalmente, todo esto desemboca

en que se posterguen acciones que son urgentes, especialmente en este momento de pandemia.

En conclusion, el pais se encuentra debilitado politicamente; ya que los ciudadanos no confian en las
decisiones que toma el poder legislativo, como prueba de ello estan las mas recientes marchas a favor
de la vacancia del expresidente Manuel Merino o el bloqueo de la panamericana Sur para derogar la
Ley de Promocion Agraria. Tanto el poder ejecutivo como legislativo han fallado en comunicarse para
tomar decisiones; y actualmente solo se estd a la espera de las elecciones generales del 2021, donde se
espera que los nuevos representantes puedan revertir el escenario actual, el cual afecta claramente a la

rentabilidad de la empresa.



1.1.2 Factor econdomico

En el aspecto econdmico, analizaremos el producto bruto interno del pais y el indice de precios al

consumidor.

a. Producto Bruto Interno

El Producto Bruto Interno representa el valor monetario de todos los bienes que se producen y servicios
que se prestan en un territorio determinado en un periodo de tiempo. Este valor es importante para el
analisis macroeconomico, ya que nos permite entender y predecir el comportamiento de la economia
en el pais.

Segtin la informacion de la Gerencia Central de Estudios Econémicos del BCRP, la variacion porcentual
anual del PBI ha mantenido un comportamiento variable durante los Gltimos 15 afios; sin embargo, en
los primeros 4 meses del afio 2020 se ha registrado el desempefio mas bajo de los tltimos 10 afios, ya
que la pandemia del COVID-19 ha impactado negativamente sobre el desarrollo econdémico y social
(2020). En el grafico 1, se aprecia como el desempeiio negativo de los sectores productivos
(principalmente de comercio, manufactura, construccidon, mineria e hidrocarburos, alojamiento,

transporte y restaurantes) da como resultado una disminucion del PBI de un 13,1%

Grafico 1: Variacion anual porcentual del PBI del 2001-2020
Fuente: (BCRP 2020)

b. Indice de precios al consumidor

En la tabla 1, podemos notar que el indice promedio mensual se ha mantenido estable los ultimos 5
afios; sin embargo, en el 2020, debido a las medidas de inmovilizacion social decretadas desde mediados
de marzo, y la consecuente menor actividad productiva, la poblacion tuvo una disminucion en sus

ingresos y; por lo tanto, una menor capacidad adquisitiva. De acuerdo a El Comercio, la respuesta



natural ante una reduccion de demanda tan abrupta, era el alza de precio de productos de consumo
basico (gas doméstico, alimentos, bebidas, pollo eviscerado, frutas y verduras), lo que finalmente se ve

reflejado en un IPC de 1,92% en el 2020.

Tabla 1 Promedio anual del indice de precios al consumidor

ANO IPC
2010 2,1
2011 4,7
2012 2,6
2013 2,9
2014 3.2
2015 4,4
2016 3,2
2017 1,4
2018 2,2
2019 1,9
2020 1,9

Fuente: (BCRP 2020)

En conclusion, habiendo analizado el estado del PBI y del indice de precios del consumidor, se tiene
que escenario actual es desfavorable para nuestra empresa; sin embargo, de acuerdo con el economista
en jefe para el Peri de BBVA Research, Hugo Perea, pese a que la economia registro un retroceso de
30,2% en el segundo trimestre (una de las peores caidas en los tltimos 100 afios), a la fecha la economia
peruana esta viviendo el rebrote econdmico mas pronunciado de la region, y de acuerdo con la Comision
Econémica para América Latina y el Caribe (CEPAL), el Pera recuperaria sus niveles de actividad

econdmica pre-pandemia antes del 2025.
1.1.3 Factor social y cultural

La cultura de buscar alimentos saludables esta tomando cada vez més importancia entre los peruanos,
y progresivamente se estan convirtiendo en consumidores saludables; Ricardo Oie, gerente de
soluciones de Kantar Worlpanel Pertt menciona que los consumidores saludables son aquellos que cada
dia son mas conscientes de lo que comen junto a su familia, estos tratan de buscar un balance en la
alimentacion del dia a dia y son mas cuidadosos con lo que adquieren, ya que revisan la composicion
de cada producto; esto ha llevado a que casi el 54% de los hogares peruanos sea considerado saludable
o muy saludable (Kantar Worldpanel 2019). Por ende, se concluye un escenario cultural favorable para
el desarrollo del proyecto, esto debido a que los peruanos tienen mayor interés de llevar una vida sana

en base a alimentos saludables.



1.1.4 Factor tecnologico

Seglin un reciente reporte del Ministerio de la Produccion (PRODUCE), la industria alimentaria en el
Perti habria cerrado el 2018 con un crecimiento de 17% con relacion al afio anterior. El constante
crecimiento de este sector ha popularizado la creacion de empresas enfocadas en la produccion de
alimentos, haciendo que estos negocios sean cada vez mas comunes en el pais, lo que a su vez facilita
la obtencion de las maquinas involucradas en los procesos. Con lo anteriormente mencionado, se puede
concluir que no se requiere de una gran inversion tecnologica para la implementacion de una nueva
planta en este rubro. Dentro de la maquinaria necesaria mas relevante para obtener miel de Yacdn, se
necesitan despulpadoras, camaras frigorificas, lavadoras rotativas y evaporadores al vacio; todas ellas
de facil obtencion en el mercado local, o en su defecto pueden ser fabricadas en el pais por empresas

especializadas.
1.1.5 Factor demografico

En el aspecto demografico, seglin el reporte emitido por la CPI°, el departamento de Lima representa
un 35,6% de la poblacion nacional, siendo esta la mas representativa, seguida de Piura con 6,2%, La
libertad con 6% y Arequipa con 4,7% (2019). Se puede destacar la gran variacion porcentual de
poblacion en el departamento de Lima, esto debido a que las principales industrias, negocios,

universidades entre otros se encuentran en la capital del pais.

Ademas, segun las estimaciones y proyecciones del INEI la tasa de crecimiento poblacional promedio

en Lima fue de 2,06% durante los anos 2013 al 2020. Ver tabla 2.

Tabla 2 Estimaciones y proyecciones de la poblacion total por afios calendarios

Ano ‘ Poblacion
2013 9214 448
2014 9352360
2015 9514 151
2016 9711755
2017 9939 885
2018 10 180 641
2019 10416 139
2020 10 628 470

Fuente: (INEI 2020: 195,197)

Por otro lado, segiin un estudio para la revista Public Health Nutrition, la ingesta calodrica de los

peruanos en promedio es de 2 030 kcal diarias, en el caso de los hombres 2 254 y 1 818 en las mujeres.

> Compafiia peruana de estudios de mercados y opinion publica.
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Estos resultados contrastan con el promedio latinoamericano de 1 959 kcal al dia; y posicionan a Perti
en el cuarto pais con mayor consumo de calorias detras de Ecuador, Argentina y Colombia (citado en
Andina 2018). Esto favorece la entrada al mercado peruano de un producto bajo en calorias y de alto

valor nutricional.

La presidente de la Sociedad Peruana de Nutricion (Sopenut), Roxana Fernandez Condori, destaco que
la dieta peruana tiene un claro desbalance en el consumo de carbohidratos (Ver grafico 2), y afirmé que,
mientras que, en Latinoamérica, el aumento en los indices de obesidad se relaciona al consumo excesivo
de azicar, en el caso del Pert la principal fuente proviene del alto contenido de carbohidratos,

principalmente por la tradicional costumbre de combinar arroz y papa en un solo plato.

a) Dieta ideal b) Dieta peruana

= carbs = fats = proteins

D

Grafico 2: Comparacion de la composicion de una dieta ideal a) y la dieta promedio en Peru b)
Fuente: (Estudio Latinoamericano de Nutricion y Salud s/f)
Estos desbalances nutricionales en la dieta de los peruanos traen consigo claros efectos negativos a la
salud; y pone en grave riesgo a todos los peruanos. Una de las consecuencias mas se puede ver
actualmente es el aumento del nimero de personas que sufren de diabetes, e incluso el MINSA prevé

que este numero ira en aumento a lo largo de los afios. Ver tabla 3.

Tabla 3 Diabetes: Proyeccion en Peru para el periodo 2015-2025

Afio 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

Casos de 1543178 |1578921|1614664|1650407|1 6861501721 893 |1 757 647
Diabetes

Fuente: (MINSA 2019)



Finalmente, viendo detalladamente los estratos socioeconémicos del departamento de Lima, podemos

notar que el NSE B, C y D agrupan al 88% de toda la poblacion limefia (Ver grafico 3).

Grafico 3: Distribucion del nivel socioecondmico en el departamento de Lima
Fuente: (APEIM 2019)

A esto se le adiciona el hecho que, segtin el Analisis econdmico de la ingesta de alimentos en el Pert
de la IEP, son precisamente los estratos econdomicos bajos los que priorizan la compra de azicar y arroz

como parte de su presupuesto para su alimentacion. Ver tabla 4.

Tabla 4 Priorizacion de los gastos de productos alimenticios segiin estrato econémico

Producto més importante en gasto monetario 2009

Posicion Pobres extremos | Pobres no extremos No pobres
lero Arroz corriente Arroz corriente Arroz corriente
2do Fideos (envasados) Pollo eviscerado Pollo eviscerado
3ro Azucar rubia Azlcar rubia Leche evaporada

Fuente: (Instituto de Estudios Peruanos 2010)

Este motivo, junto al aumento de la clase media y el constante crecimiento de la poblacién en Lima

metropolitana (ver tabla 5), hace que los niveles socioecondmicos C y D sean los mas atractivos para

el proyecto.
Tabla 5 Lima: Tasa de crecimiento anual 2013-2020

2013 - 2014 1,50%
2014 - 2015 1,73%
2015 - 2016 2,08%
2016 - 2017 2,35%
2017 - 2018 2,42%
2018 - 2019 2,31%
2019 - 2020 2,04%

Fuente: (INEI 2020: 195-197)



1.1.6 Factor legal

Durante el gobierno de Martin Vizcarra, el 28 de julio se publicé el Plan nacional de competitividad
productividad (PNCP) el cual tiene un horizonte hasta diciembre de 2030. Siendo asi el 6rgano rector
del Plan es el MEF a través del consejo Nacional de competitividad y formalizacion (CNCF), el cual
tiene el objetivo de facilitar la inversion, aumentar la productividad de los recursos en la produccion en
nuestro pais que genere empleo de calidad y mayores ingresos para la poblacion®. El cual identifico 9
areas a ser articuladas por el sector publico y privado, la cuales se priorizo en objetivos especificos,
siendo las siguientes:

1. Dotar al pais de infraestructura econoémica y social de calidad

2. Fortalecer el capital humano

3. Generar el desarrollo de las capacidades para la innovacion

4. Adopcion y transferencia de mejoras tecnologicas, impulsar mecanismos de financiamiento local

y externo

5. Crear las condiciones para un mercado laboral dindmico y competitivo para la generacion de
empleo digno
Generar las condiciones para desarrollar un ambiente de negocios productivo
Facilitar las condiciones para el comercio exterior de bienes y servicios

Fortalecer la institucionalidad del pais

o ® 2

Promover la sostenibilidad ambiental en la operacion de actividades economicas

a. Marco normativo:

El principal controlador del sector agroalimentario es la Direccién General de Salud Ambiental e
Inocuidad Alimentaria (DIGESA) el cual se encarga de establecer normas y reglamentos que se orienta
a la proteccion de la salud de la poblacion peruana, por ende, todo producto nuevo tiene que ser evaluado
por la DIGESA para ser comercializado. Las normas vigentes en este rubro comprenden:
e FEl Reglamento sobre Vigilancia y Control Sanitarios de Alimentos y Bebidas aprobado por el
decreto supremo 007-98-SA. El peruano, 25 de septiembre de 1998.
e Ley de Inocuidad de los alimentos. Aprobado por el Decreto Legislativo N°1062. El peruano, 28
de junio del 2008.
e [ey N°30021 conocida como Ley de Promocion de la Alimentacion Saludable aprobado por el
decreto N°017-2019-SA.
Respecto a la regulacion de los aranceles e impuestos, y el principal controlador es la SUNAT, por
ende, las normas vigentes en este rubro comprenden:

o Ley N° 30532 — Ley de impuesto a la renta.

5 Gobierno del Perti. Plan nacional de Competitividad y productividad 2019-2030. Pag.11. 2019.
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e [ey general de aduana — Decreto Legislativo N° 1053.
En cuanto a las normativas vigentes en el trabajo, cuya entidad es regulada por la SUNAFIL, por ende,
las normas vigentes en este rubro comprenden:

e Ley N° 29783 — Ley de seguridad y salud en el trabajo.

e Decreto Supremo N° 42-F — Reglamento de Seguridad industrial.

e [ey N° 28806 — Ley general de inspeccion del trabajo — Decreto legislativo N° 1499.

e Ley N° 13270 — Ley de promocion industrial — Reglamento para la apertura y control sanitario

de plantas industriales — Decreto supremo N° 29/65 DGS.

Se puede concluir que el factor legal es favorable para el desarrollo de la miel natural del Yacon, ya
que, en base a los reglamentos impuestos por el estado, se mostraria que el producto es apto para el

consumo de la poblacion peruana.

1.2.  Analisis del microentorno

El analisis del microentorno del proyecto se realizara en base a las 5 fuerzas de Porter: Amenaza de
entrada de nuevos competidores, rivalidad entre los competidores, amenaza de productos sustitutos,

poder de negociacion de los compradores y proveedores.
1.2.1. Amenaza de entrada de nuevos competidores

Segun Porter, los nuevos competidores en la industria suelen aportar mas capacidad y deseo de tener
mayor participacion en el mercado (2008: 2). La produccion de miel de Yacon no involucra procesos
complicados ni requiere de maquinaria especializada, por lo cual hay mas riesgo de la aparecieron de
nuevos competidores; sin embargo, dado que el producto en el mercado no tiene empoderamiento, se
pondra mucho énfasis en la publicidad, con el fin de generar valor de la marca. Por ende, se debe tener

en cuenta los siguientes factores:

a. Barreras de entrada

Una de las barreras de entrada es el acceso a los canales de distribucion, ya que los principales
supermercados ya tienen los precios fijados en el mercado y requisitos a las empresas para

comercializarlos en su establecimiento.

b. Diferencias de producto

El producto en analisis puede reemplazar a la aztcar rubia tradicional, asi como lo han venido haciendo
otros edulcorantes como: la Stevia, la panela, etc. Sin embargo, su valor diferenciador radica en poseer
un alto valor nutricional (ver tabla 6), de las cuales los productos de la competencia anteriormente

mencionados carecen.



Tabla 6 Valor nutricional del Yacon

Componentes Por 100g

Energia 54kcal
Agua 86,6g
Proteina 0,3g
Grasa 0,3g
Carbohidratos 12,5¢g
Fibra 0,5g
Ceniza 0,3g
Calcio 23mg
Fosforo 21mg
Hierro 0,3mg
Retinol 12mg
Tiamina 0,02mg
Rivoflavina 0,11mg
Niacina 0,34mg
Acido ascorbico 13,10%

Fuente: (Comision de Promocion del Peru para la Exportacion y el Turismo s/f)

La miel de Yacon esté dirigida a las personas que desean tener una vida saludable en base a un producto
natural, pero sin dejar de endulzar sus bebidas o sus alimentos preferidos. Esta enfocado especialmente
para personas que sufren de diabetes y de colesterol alto, ya que estimula la hemoglobina, evita el

envejecimiento, previene el cancer de colon y favorece el sistema 6seo (Promperu 2020)

Finalmente, después de todo lo expuesto se puede concluir que la amenaza de entrada de nuevos

competidores es media.

1.2.2. Rivalidad entre competidores

Actualmente, al ser un producto relativamente nuevo, el mercado no tiene muchos competidores, ni
marcas reconocidas por el consumidor. Se considera que la relacion de la rivalidad entre los

competidores es baja.

a. Principales competidores

Al realizar una investigacion, se encontrd las empresas peruanas que ofrecen miel de Yacon en el

mercado listados en la tabla 7.
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Tabla 7 Empresas y/o marcas comerciales de derivados de Yacon

Nombre de la empresa ‘ Producto de Yacon que ofrecen

e Miel de Yacon

Ecoandino S.A.C. e Hojuelas de Yacon

e Harina de Yacon

e Miel dietética de Yacoén

e Hojas de Yacon

Alfil Andina Export S.A.C
e Mermelada de Yacon

®  Yacon en almibar

e Miel de Yacoén

e Infusion de hojas de Yacon
e Miel de Yacon

e (Capsulas de Yacon

Oy C Peruvian Trading S.A.C. e Miel de Yacon

Natureperu (Sunka Yacén)

Giftiam

Fuente: (MACHUCA 2007: 56, cuadro 13)

b. Canales de venta

Actualmente, los principales canales de venta de las marcas mencionadas son las ventas por internet.
Ademés, otro canal enfocado en la promocion de estos productos, son las ferias; una de ellas es
Expoalimentaria, que ya tiene varias ediciones realizadas en Lima. En el afio 2019, Expoalimentaria
congregd la participacion de mas de 45 000 visitantes y mas de 650 empresas nacionales e

internacionales.
1.2.3. Amenaza de productos sustitutos

La oferta de productos sustitutos para la miel de Yacon, en el mercado peruano, es amplia. Existen
varias empresas que venden productos que pueden ser utilizados con el mismo fin; en la industria de

alimentos, los edulcorantes mas usados son la Stevia y la miel de abeja.

La miel de abeja es un producto con muchos afios en el mercado peruano y con muchas marcas
reconocidas por el consumidor; segin el MINAGRI, la producciéon de miel de abeja alcanzo las 2 314
toneladas anuales en 2020; y el jefe del Servicio Nacional de Sanidad Agraria, Jorge Barnechea, afirma

que en el 2021 se incrementara la produccion de miel en un 50%.

Su presencia y permanencia en el mercado es de importancia para el estado peruano, ya que en marzo
del 2015 fue aprobado por Resolucion Ministerial N® 0125-2015-Minagri, El Plan Nacional de
Desarrollo Apicola 2015-2025, que tiene como mision promover una apicultura competitiva y

sostenible.
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Por otro lado, la Stevia es un edulcorante que se ha popularizado de manera masiva estos ultimos afios,
ya que es hasta 300 veces mas dulce que el azicar’; esto hace que las principales marcas de gaseosas
en el mundo (Pepsi y Coca Cola) la hayan elegido como su nuevo endulzante (reduce costos al endulzar
mas usando menos). El impacto de la Stevia en el mercado peruano ha sido tan grande, que la empresa

Stevia One ubico decidi6 poner la planta de Stevia refinada mas grande del mundo en Piura, Pera?®.

A pesar que ambas sirven para endulzar, ninguna de las 2 se acerca a poseer las propiedades
nutracéuticas ni el bajo contenido caldrico que tiene el Yacon, por lo que se le puede considerar como

una amenaza media.
1.2.4. Poder de negociacion de los compradores

Actualmente existe una gran variedad de edulcorantes en el mercado; por lo que ofrecer la miel de
Yacon como un edulcorante mas nos pondria en una pésima posicion al momento de negociar. Sin
embargo, si se da a conocer este producto como un endulzante natural, con grandes propiedades
nutricionales, aumentariamos nuestro publico objetivo, debido a que las familias peruanas se preocupan
cada vez mds por consumir productos nutritivos, ya que, segun el estudio “Vida saludable” gran parte

de la poblacion peruana asocian que tener vida saludable es comer sano’ (Ver grafico 4).

Grafico 4: ;Qué significa tener una vida saludable para los peruanos?

Fuente: (Datum internacional 2019)
Ademas, se debe tener en cuenta que no se emplearan en el primer afio los canales tradicionales de
comercializacion como los supermercados (ya que estos le restan liquidez a la empresa y es necesario
aceptar las condiciones establecidas por dichos supermercados), sino que, se emplearan canales mas
accesibles como lo son los medios digitales. El poder de negociacion que tiene la empresa por este
medio es mas alto debido a que se trata de un publico ya conocedor de las redes sociales y el tipo de
productos saludables. Por lo tanto, se concluye que la fuerza referente al poder de negociacion de

compradores representa un impacto medio para el proyecto.

7 Andina. Planta que es 300 veces mas dulce que el azlcar se cultiva en amazonia peruana. 2009.
8 Villacorta. Infomercado: “La fabrica de Stevia mas grande el mundo se encuentra en Piura. 2019.
9 La Republica. Datum presenta estudio sobre vida saludable. 2019.

12



1.2.5. Poder de negociacion con los proveedores

Actualmente, existen multiples proveedores que nos pueden garantizar abastecimiento de materia prima
de una calidad adecuada; segin Seminario et al., los principales nichos de produccion en el Pera son:
amazonas, Ancash, Apurimac, Arequipa, Ayacucho, Cajamarca, Cerro de Pasco, Cusco, Huanuco,
Junin, La libertad, Lambayeque, Lima, Piura y Puno. Y los que mas destacan son Cajamarca, Puno,
Oxapampa, Huanuco, Ancash y Junin (2003), cuya produccion de Yacon en el afio 2017 ascendio a 9
848 toneladas métricas (Ver grafico 5), y dada la tendencia en la produccién esta previsto que al cierre

del 2020 supere las 10 000 toneladas métricas.

Produccion de yacéon (toneladas métricas)

14,000
12,000
10,000
8,000
6,000
4,000
2,000

9,021

2013

Grafico 5: Producciéon de Yacon 2011-2017
Fuente: (INEI 2018: 960)

Por ende, en funcion a lo anteriormente descrito, se considera que el poder de negociacion con los
proveedores es alto, debido que existen multiples productores que nos pueden garantizar abastecimiento
de materia prima (Yacon) de calidad y en cantidad en el mercado limefio.

1.3. Planeamiento estratégico

A continuacion, se definird la vision y mision de la empresa, ademads se presentara el andlisis estratégico

en base a la herramienta de FODA, para definir las estrategias y objetivos.
1.3.1. Vision

Somos una empresa que busca mejorar los habitos alimenticios de sus clientes, proporcionando nuestro
producto en base a Yacon; el cual se caracteriza por ser un superalimento con muchos beneficios a la

salud.
1.3.2. Mision

Ser una empresa lider en la produccion y comercializacion de miel natural de Yacon de la mejor calidad

para que nuestros clientes puedan llevar una vida sana.
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1.3.3. Analisis FODA

Para poder definir las estrategias adecuadas, se analizara todas las variables internas y externas que

intervienen en la empresa y asi obtener mas informacion al tomar decisiones en base al analisis FODA.
a. Matriz de evaluacion de factores internos (EFI)

Para la evaluacion de los factores internos, se establecen 5 fortalezas y 5 debilidades a considerar en el

analisis para la miel natural de Yacon, las cuales se detallan a continuacion:
Fortalezas:

F1. La miel de Yacon es un producto con altos valores nutricionales

Como se pudo apreciar en la tabla 6, el Yacon cuenta un alto valor nutricional. Ademas, este posee
probidticos que ayudan a fortalecer la flora intestinal, también contiene vitaminas B, B1, Caroteno,
Riboflavina y Niacina, volviéndolo un excelente antioxidante. Finalmente, su alto contenido de hierro

ayuda a no desarrollar patologias como la anemia.

F2. El producto a elaborar no contiene saborizantes ni aditivos quimicos

Los endulzantes artificiales se popularizaron debido que simbolizaban una alternativa mas saludable
frente a la tradicional azlicar, que ha sido cuestionada por sus efectos en la salud (principalmente
obesidad y diabetes). En ese sentido, los edulcorantes artificiales debian disminuir la dependencia de
azucar en las personas, debido a que endulzan mucho mas que el aziicar comtin, haciendo que se necesite
de muy poco para endulzar las bebidas. Lamentablemente, la misma composicion quimica de los
edulcorantes artificiales hacen que se vuelvan adictivos, incentivando a seguir consumiendo bebidas
endulzadas (El Pais, 2017). Esto no sucede con la miel de Yacon, ya que su elaboracion no requiere

afadir ninguna sustancia quimica externa.

F3. Gran diferenciacion del producto al ser mas saludable que otros edulcorantes

Si bien el Yacon puede ser usado como edulcorante, también es una de las pocas plantas conocidas que
produce inulina, la cual es una azlcar no digerible, es decir que no es asimilada por nuestro organismo,
volviéndolo ideal para los tratamientos del colesterol y la diabetes, ya que no elevan el nivel de glucosa

en la sangre.

F4. Facilidad de obtencion de materia prima de buena calidad

En el Perq, el Yacon se puede sembrar durante todo el afio, sobre todo en lugares con riego y sin
ocurrencia de heladas. Ademas, el rendimiento de Yacon por hectarea de cultivo es entre 20 y 40
toneladas; sin embargo, con un buen manejo agrondémico, el empleo de fertilizantes y semilla de buena
calidad se pueden alcanzar rendimientos superiores. En Cajamarca, se han logrado rendimientos por
encima de las 50 t/ha, mientras que, en Sao Paulo, Brasil, se han conseguido rendimientos por encima

de las 60 t/ha utilizando fertilizantes minerales. Por lo que, debido a su reciente popularizacion y a su
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gran capacidad adaptativa, ahora se cultiva también en muchas otras partes del mundo (Brasil, China,

Corea y Estados Unidos entre los mas relevantes).

F5. El mercado no tiene muchos competidores, ni marcas reconocidas por el consumidor
Si bien es cierto que las multiples propiedades que tiene el Yacon eran conocidas por la poblacion
andina desde la época incaica, su explotacion como producto elaborado es reciente, por lo que atn hay

pocas empresas en este mercado como se pudo apreciar en la tabla 7.
Debilidades:

D1. Se estima una baja presencia en el mercado limefio en los primeros afios
Esto debido a que se trata de un producto relativamente nuevo y al desconocimiento de esté

superalimento en la poblacion limeiia.

D2. Desconocimiento del Yacon en el mercado limefio

El Yacon es una raiz que se ha usado desde épocas precolombinas por la poblaciéon indigena debido a
sus enormes propiedades curativas y nutraceuticas. Sin embargo, recién a inicios de los 2000 se
investigan sus atributos, y junto con el rigor cientifico de la CIP se descubre su composicion quimica
que lo vuelve una raiz unica. Desde entonces, junto con PromPeru se est4 trabajando en la promocion
del Yacon. Si bien atn es un producto desconocido en el mercado limefio, en el extranjero es muy
cotizado, segiin ADEX (2019), el Yacon estd posicionado como una de las raices con mayor valor de

exportacion.

D3. La miel de Yacén es mas cara que otros edulcorantes

El refinamiento de aziicar es un proceso que lleva muchos afios en la industria, hasta el punto que ya
esta completamente automatizado, consiguiendo que sus costos de produccion sean siempre muy bajos.
Esto ultimo se refleja en el precio del mercado, puesto que cualquier azicar refinada siempre serd mas

econdémica que cualquier edulcorante (natural o artificial).

D4. Alta dependencia de los productores de Yacén

Segtin el estudio, se estima que a partir del 2019 la produccion de Yacon supere las 10 000 toneladas
métricas, por ende, si existe factores externos que afecten la siembra-cosecha, esto también afectara a
la produccion de la miel de Yacon, por lo que existe una alta dependencia de los productores dado que

estos seran los principales distribuidores para obtener esta raiz en el mercado peruano.

DS5. Se requiere de una alta inversion inicial para la promocion del producto
Dado que el producto es relativamente nuevo en el mercado limefio, se requerira una alta inversion para

promocionar el producto.

Determinacion de los pesos usados en la matriz EFI
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En el anexo 1, se llevo a cabo la priorizacion de los factores internos de tal manera que se determinaron

los pesos de la matriz de evaluacion.

Matriz de evaluacion de factores internos

En la tabla 8, se obtiene la ponderacion de la matriz EFI, la cual evalua los factores internos de acuerdo

al puntaje de la puntuacion EFI-EFE de la tabla 9.

Tabla 8 Matriz EFI
N° Factores internos Peso  Puntaje Ponderacion
Fortalezas

F1 La n.n.el de Yacon es un producto con altos valores 10,80% 4 0.43
nutricionales.

" El Prgducto a elaborar no contiene saborizantes ni aditivos 4.60% 3 0.14
quimicos.

M Gran diferenciacion del producto al ser mas saludable que 12.30% 4 0.49

otros edulcorantes.
F4 |Facilidad de obtencion de materia prima de buena calidad. | 7,70% 3 0,23
El mercado no tiene muchos competidores, ni marcas

F5 . . 9,20% 3 0,28
reconocidas por el consumidor.
Debilidades
DI Sg estima una baja presencia en el mercado limefio en los 12.30% ) 0.25
primeros afos.
D2 | Desconocimiento del Yacon en el mercado limefio. 9,20% 1 0,09
D3 | La miel de Yacon es mas cara que otros edulcorantes. 10,80% 1 0,11
D4 | Alta dependencia de los productores de Yacon. 10,80% 2 0,22
D5 Se requiere de una alta inversion inicial para la promocion 12.30% 5 0.25
del producto.
TOTAL 100,00% 2,48
Tabla 9 Puntuacién Matriz EFI
Nivel Puntaje
Factor muy positivo 4
Factor positivo 3
Factor negativo 2
Factor muy negativo 1
b. Matriz de evaluacion de factores externos (EFE)

Para la evaluacion de los factores externos, se establecen 5 oportunidades y 5 amenazas a considerar en

el analisis para la miel natural de Yacon, las cuales se detallan a continuacion:

Oportunidades:

O1. Las proyecciones indican que el nimero de personas que sufren diabetes ira en aumento.
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Segun el estudio del Ministerio de Salud de Pert, las proyecciones de diabetes en los ultimos 5 afios
tuvieron un aumento promedio de 2,46% anual; actualmente hay 1 543 178 peruanos con diabetes y se

estima que en los siguientes 6 afios aumente a 1 757 647 peruanos.

02. Preferencia del publico limefio por consumir productos saludables.
En los ultimos dos afios, la tendencia de los peruanos en buscar una alimentacion sana ha ido en

aumento, es por ello el 54% de hogares peruanos se considera saludable o muy saludable (Kantar 2019).

03. No se requiere de una tecnologia avanzada o especializada.

El constante crecimiento del sector de los comestibles hace que la venta de maquinas para procesar
alimentos sea cada vez mas comun en el pais. Cabe mencionar que no hace falta ninguna maquinaria
especializada, ya que los procesos involucrados en la elaboracion de la miel de Yacon son muy comunes

en la industria alimentaria, y, por ende, se usan maquinas de facil obtencion en el mercado peruano.

04. Alto poder de negociacion sobre los proveedores.
Tendremos una buena posicion de negociacion frente a los proveedores, ya que el Yacon se ha vuelto
una raiz se cosecha cada vez més en diversas partes del Peru; y, por ende, habra un mayor catalogo de

proveedores con los cuales establecer alianzas estratégicas.

0S. Tendencia de crecimiento de la produccion del Yacon.

Los principales nichos del Perti para la produccion de Yacon son Cajamarca, Puno, Oxapampa,
Huanuco, Ancash y Junin, cuya producciéon de Yacon en el afio 2017 ascendio a 9 848 toneladas
métricas (MINAGRI 2018) y dada la tendencia en la produccion esta previsto que a partir del 2019

supere las 10 000 toneladas métricas.
Amenazas:

Al. El azicar es uno de los endulzantes que tiene mayor participacion en el mercado.
El azucar es uno de los productos que siempre esta presente en la dieta de los peruanos junto con el
arroz. Su presencia en el mercado es tan colosal que se estima que el peruano promedio consume 19

kilos y medio de azficar al afo.

A2. Ingreso de nuevos competidores con productos derivados del Yacén.

El Yacon se caracteriza por ser un edulcorante rico en fibra y por tener un bajo indice glucémico
(Vazquez 2019). Esas caracteristicas la vuelven atractiva para que nuevos competidores ingresen al
mercado usando uno de los varios tipos de presentaciones existentes, como son: harina, hojuelas,

cereales, barras energéticas, mermelada, snacks, infusiones y néctar (Promperu s/f).

A3. Cambios climaticos que afectan la producciéon del Yacon.
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Las fluctuaciones climaticas como las sequias o inundaciones, propias del clima variado del Perti, son
desfavorables para la produccion del Yacon, ya que afecta negativamente el rendimiento y la calidad

del producto (MINAM 2013).

A4. Popularizacion de otros edulcorantes en el mercado.

En el Peru, segiin Vazquez, hay muchos tipos de endulzantes sustitutos del aziicar que han ganado
atencion en el mercado peruano y se han vuelto tendencia. Uno de ellos es la Stevia y el segundo es la
miel de abeja, los cuales logran conseguir el mismo dulzor que el azticar (2019). Ademas, hay productos
sustitutos que tienen un gran potencial para ser usados como edulcorantes como son la panela, chancaca,

licuma en polvo e incluso las frutas deshidratadas.

AS. Preferencia de los productores hacia la exportacion.

Debido a la creciente demanda internacional de productos naturales que benefician la salud, la
exportacion de Yacon ha aumentado de manera significativa (ADEX 2019). El Yacon en el extranjero
se encuentra bien posicionado debido que es bajo en calorias, es un probidtico natural, y contiene

inulina, lo cual lo vuelve ideal para las personas que sufren de diabetes.

Esta situacion pone a los agricultores en una buena posicion, puesto que pueden preferir exportar la raiz
en lugar de venderla localmente; cabe resaltar que de los 35 mercados a los que llego el Yacon, los

Estados Unidos concentraron el 80% como se aprecia en el grafico 6.
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= EEUU.
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Paises Bajos

® Australia

® Otros

Grafico 6: Principales destinos del Yacon
Fuente: (Aduana Adex Data Trade 2017)

Determinacion de los pesos usados en la matriz EFE

En el anexo 2, se llevo a cabo la priorizacion de los factores externos de tal manera que se determinaron

los pesos de la matriz de evaluacion.

Matriz de evaluacion de factores externos

En la tabla 10, se obtiene la ponderacion de la matriz EFE, la cual evalta los factores externos de

acuerdo al puntaje de la puntuacion EFE de la tabla 11.
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Tabla 10 Matriz EFE

Factores internos Peso Puntaje Ponderacion
Oportunidades

01 Las proyecciones indican que el nimero de personas que 11,10% 4 0,40
sufren diabetes ira en aumento.

o2 Preferencia del publico limefio por consumir productos 8.30% 4 0.33
saludables.

03 No se requiere de una tecnologia avanzada o 8.30% 4 0.33
especializada.

04 | Alto poder de negociacion sobre los proveedores. 11,10% 4 0,44

05 | Tendencia de crecimiento de la produccion del Yacon. 8,30% 4 0,33

Amenazas

Al El azucar es uno de los endulzantes que tiene mayor 9.70% 1 0.10
participacion en el mercado.

A2 Ingreso fle nuevos competidores con productos derivados 9.70% 1 0.10
del Yacon.

A3 | Cambios climaticos que afectan la produccion del Yacon. | 8,30% 2 0,17

A4 | Popularizacion de otros edulcorantes en el mercado. 12,50% 1 0,13

A5 | Preferencia de los productores hacia la exportacion. 12,50% 1 0,13

TOTAL 100,00% 2,50

Tabla 11 Puntuacion Matriz EFE

Nivel Puntaje

Factor muy positivo 4

Factor positivo

3
Factor negativo 2
1

Factor muy negativo

c. Matriz Interna-Externa

Luego de tener todas las ponderaciones totales de la matriz EFI y EFE, determinamos con la matriz

interna- externa, ndtese en el grafico 7, el tipo de estrategia a enfocar en la matriz FODA.

FACTORES INTERNOS
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Grafico 7: Matriz I-E

Puesto que el puntaje total es 2,48 para EFI y 2,50 para EFE el cuadrante resultante es V, el cual se
encuentra en la regioén 2, por ende, debemos plasmar la estrategia para el desarrollo de productos y

penetracion en el mercado (D’alessio 2008: 348).
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d. Matriz FODA

Tabla 12 Matriz FODA

FORTALEZAS

La miel de Yacon es un producto
con altos valores nutricionales.

DEBILIDADES

Se estima una baja presencia en el
mercado limefio en los primeros
afos.

El producto a elaborar no contiene
saborizantes ni aditivos quimicos.

Desconocimiento del Yacén en el
mercado limefio.

MATRIZ FODA

Gran diferenciacion del producto al
ser mas saludable que otros
edulcorantes.

La miel de Yacdn es mas cara que
otros edulcorantes.

Facilidad de obtencidon de materia
prima de buena calidad.

Alta dependencia de los productores
de Yacon.

El mercado no tiene muchos
competidores, ni marcas reconocidas
por el consumidor.

Se requiere de una alta inversion
inicial para la promocion del
producto.

OPORTUNIDADES

ESTRATEGIAS FO

ESTRATEGIAS DO

Las proyecciones indican que el
numero de personas que sufren
diabetes ira en aumento.

Preferencia del publico limefio por
consumir productos saludables.

No se requiere de una tecnologia
avanzada o especializada.

Alto poder de negociacion sobre
los proveedores.

Tendencia de crecimiento de la
produccion del Yacon.

1. Desarrollar un producto de alta
calidad y aporte nutricional, que
pueda sustituir a los endulzantes mas
comunes del mercado

2. Dar a conocer el producto entre
las personas que sufren de diabetes

3. Fomentar las degustaciones del
producto durante su etapa de
introduccion

6. Invertir en la creacion de la
imagen corporativa: logo, marca y
empaque comercial para que el
producto resalte entre las marcas
competidoras

4. Resaltar informacion nutricional
del producto en sus empaques
comerciales, generando expectativas
en los potenciales compradores

5. Establecer estrategias de
promocion y publicidad enfocada en
los segmentos objetivos

AMENAZAS ‘

ESTRATEGIAS FA

ESTRATEGIAS DA

El aztcar es uno de los endulzantes
que tiene mayor participacion en el
mercado.

Ingreso de nuevos competidores
con productos derivados del
Yacon.

Cambios climaticos que afectan la
produccion del Yacon.

Popularizacion de otros
edulcorantes en el mercado.

Preferencia de los productores
hacia la exportacion.

7. Obtener las certificaciones de
DIGESA para validar que el
producto se encuentra apto y asi
poder diferenciarlo de los sustitutos

8. Construir vinculos de
confraternidad con los proveedores
de Yacon

9. Establecer alianzas estratégicas en
los precios de compra de materia
prima e insumo con los proveedores

10. Dar a conocer la ventaja
competitiva y/o el valor agregado
del producto

11. Elaborar un plan de optimizacion
de costos operativos
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1.3.4. Estrategia genérica

De acuerdo al FODA realizado en base al analisis macro y micro entorno, se establece que la estrategia
a seguir es la estrategia para el desarrollo de productos y penetracion en el mercado, el cual debe

desarrollarse selectivamente para mejorar'.

Tabla 13 Estrategias genéricas

VENTAJA COMPETITIVA

Costo mas bajo Diferenciacion
Objetivo
amplio Liderazgo de costo Diferenciacion
PANORAMA
COMPETITIVO
Objetivo Enfoque de costo Enfoque de diferenciacion
limitado

Fuente: (Michael Porter 1991)

En base a las estrategias de Porter y el andlisis realizado, la estrategia genérica a emplear es la
Diferenciacion, la cual consta en ofrecer un producto al mercado donde el consumidor pueda percibirlo

como Uinico y esté dispuesto a pagar frente a sus rivales con los cual compite (2009)!!.

Dicha estrategia consistira en el desarrollo de la marca y producto en el mercado actual, para todo esto

debemos tener en cuenta los siguientes puntos:

o Contar con el personal capacitado para la elaboracion de miel
o Invertir para el desarrollo de la imagen del producto, resaltando el sabor y la calidad.
o Desarrollar campafas promocionales que nos permita ingresar al mercado de la miel natural.

e Desarrollar promociones y ofertas para los consumidores finales segun sus necesidades

Finalmente, la miel natural de Yacon debe ser percibida por el consumidor como un producto
diferenciado por sus caracteristicas intrinsecas, las cuales son los ingredientes naturales, saludables y

nutritivos que ayudan a llevar una vida saludable.

10D’ Alessio, Fernando. El Proceso Estratégico: Un Enfoque de Gerencia. 2008.
1 Porter, Michael. Estrategia Competitiva: Técnicas para el analisis de la empresa y sus competidores. 20009.
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1.3.5. Objetivos estratégicos
Los objetivos se clasifican en estratégicos y financieros:
a. Objetivos estratégicos:

e Promover el consumo de la miel de Yacon dentro del publico objetivo.

e Ingresar al mercado limefio y lograr una participacion inicial de la miel de Yacon mayor al
5%, con un incremento entre el 3% y 5% en el horizonte del proyecto.

e Posicionar la marca de la empresa en el mercado limefio como la miel natural de Yacon y
lograr la fidelizacion de los clientes a través del producto natural y de alto poder nutritivo.

e Mantener el valor nutricional y la calidad del producto a lo largo del horizonte del proyecto

cumpliendo al 100% con los reglamentos dispuestos por DIGESA.

b. Objetivos financieros:

e Lograr la recuperacion de inversion en un plazo de la evaluacion del proyecto.
e Incremento de las ventas en un 5% anualmente.

e Alcanzar una tasa de retorno sobre la capital para los proximos 5 afios superior al 15%.
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CAPITULO 2. ESTUDIO DE MERCADO

En este segundo capitulo se analizard la situacion actual del mercado peruano. Ademas, se desarrolla la
descripcion del producto, el mercado y el consumidor. Asimismo, se analiza la demanda y la oferta,
historica y proyectada, y, por ende, se define la demanda del proyecto. Finalmente, se describe la

estrategia de comercializacion del producto.

2.1. El mercado

2.1.1. Situacion actual del mercado de miel en Peru

Segun la clasificacion industrial internacional uniforme (CIIU), el proyecto “Miel natural de Yacon”

pertenece a la siguiente clasificacion (Ver tabla 14).

Tabla 14 CIIU de la actividad elaboracion de miel

Descripcion de categoria de la CITU
SECCION C Industrias manufactureras

DIVISION 10 Elaboracion de productos alimenticios

GRUPO 107 | Elaboracion de otros productos alimenticios

CLASE 1079 | Elaboracion de otros productos alimenticios n.c.p.

Actividad: Elaboracion de miel artificial y caramelo

Fuente: (INEI 2010: 50-55)

El Pert, en base al plan de desarrollo apicola, tiene como meta incrementar la produccion de miel de
abeja en un 50% para el 2021'%. Ademas, segun Barrenechea, jefe del Servicio Nacional de Sanidad
Agraria, se trabajara en potenciar el sector, dado que, el consumo de miel en Peru es la cuarta parte del
consumo en Africa; por lo que se trabajara en el fomento, difusion y beneficios de la miel (2017)'3. En

la siguiente tabla 15, se muestra el consumo per capita anual:

Tabla 15 Consumo per capita anual segtin pais y regiones 2007

Pera Chile ‘Argentina ‘ Oceania Europa América Asia  Africa
40g 110g 30g 710g 610g 280g 140g 1408

Fuente: (MINAGRI 2015: 8)

Por otro lado, la produccion de miel en el mundo ha tenido una tendencia constante de crecimiento, ya
que, por ejemplo, de los 1,25 millones de toneladas que se producian en el afio 2000, se pasé a 1,54

millones de toneladas en el 2010. Asimismo, en base al comercio internacional, los principales paises

12 MINAGRI. Plan nacional de desarrollo apicola 2015-2025. 2014.
13 Senasa. Al 2021, Perd incrementara en un 50% su produccion de miel. 2017.
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exportadores de la miel son China, Argentina, México, Brasil y Alemania, las cuales suman un alrededor
de 426 mil toneladas. Cabe mencionar que el Pert tiene una participacion de 0,05%, esto debido al bajo
volumen de produccion y al mayor precio en el mercado interno. Ademas, los principales paises

importadores son Estados unidos, Alemania, Reino unido, Japon y Francia'®.
2.1.2. Situacion actual del mercado de Yacon en Peru

El Pert es uno de los paises con mayor biodiversidad en el planeta; el territorio nacional es considerado
una fuente de superalimentos que contienen grandes cantidades de vitaminas, minerales y
antioxidantes'. Uno de estos stper alimentos es el Yacon, también conocido por Super Yacon, oriundo
de los andes del Peru; los principales departamentos donde se cultiva son Cajamarca, Puno, Oxapampa,
Huénuco, Junin, Cuzco, Apurimac y Puno'®. Cabe mencionar que haces unos afios los peruanos no
daban importancia a este tubérculo debido a la paupérrima informaciéon y poco interés en las
investigaciones. Sin embargo, en los Gltimos afios, este tubérculo ha tenido mayor llegada en el mercado

internacional, esto debido a los ingredientes nutricionales que benefician su salud.

Ademés, Carlos Posada (Director ejecutivo de investigacion y desarrollo de comercio exterior de la
CCL) menciona que, en una etapa post coronavirus, el sector de alimentos se incrementara debido a que
habra maés interés por los consumidores en mantener un buena salud; por lo que los superalimentos
tendran una mayor demanda en el mercado internacional, dado que tiene atributos para la salud humana;
ademas, subrayé que al Peru se le presenta una mayor oportunidad de presentar mas productos, en los
cuales destaco el Yacon, dado que es uno de los superalimentos mas reconocidos en el mercado

internacional por su valor nutricional”.

Finalmente, el Pert exporta en varias presentaciones del Yacon entre ellas, jarabe, jugo, miel, harina,
Yacon fresco y organico. Segun la gerencia de Agroexportaciones de Adex, Estados Unidos es uno de
los mercados mas importantes del Yacon peruano, dado que en el 2017 exporto por 1 912 000 dolares

e import6 por 1 533 000 dolares cuyos montos fueron mayores respecto al afio 20168,

2.2. Segmentacion de mercado

Para seleccionar el mercado objetivo al cual el proyecto se dirige, se realiza un analisis de las variables
geograficas, demograficas, psicograficas y conductuales, que influyen en la eleccion de las zonas

geograficas en el cual el proyecto se enfocara. Ademas, dicho analisis servira para conocer y diferenciar

14 MINAGRI. Plan nacional de desarrollo apicola 2015-2025. 2014.

15 PromPert. El mercado de los super alimentos en EEUU- Seminario miércoles del exportador. 2017.

16 Programa desarrollo rural sostenible. Perfil de mercado del Yacon. 2004,

17 Andina agencia peruana de noticias. Aumentara la demanda de superalimentos de Perti. 2020.

18 Andina agencia peruana de noticias. En el 2017, Estados unidos importo Yacon peruano por 1.5 millones de
dolares. 2018.

24



las necesidades del consumidor, y, por ende, realizar la segmentacion del mercado en base a sus

necesidades, caracteristicas y comportamiento del publico objetivo.
2.2.1. Variables psicograficas

a. Gasto promedio mensual de alimentacion segiin los niveles socioeconémicos

En Lima metropolitana, el gasto promedio en alimentacion representa el 13,5%, 20,3% y 31,3% de los
ingresos mensuales de las familias que pertenecen al NSE A, B y C respectivamente (Ver grafico 8); en
estos niveles se realiza mas gasto monetario, ya que el gasto promedio de alimentos en el NSE A es de
S/.1697,enel NSEBesde S/ 1483 yenel NSE Cesde S/ 1255 (APEIM 2019). Con ello se concluye
que el publico objetivo se enfocara en los NSE A, By C.

= INGRESO PROMEDIO GASTO PROMEDIO MENSUAL FAMILIAR ~ ®GASTO PROMEDIO EN ALIMENTOS
12592

7766 7318

4947
40123115

1697 1483 . 1255 202321654, 20251790 g0,
I || [ ] III _— . —
C

A B D E
Grafico 8: Gasto promedio mensual segiin NSE
Fuente: (APEIM 2019)
Ademas, en Lima metropolitana el 70% de la poblacion limefa pertenece al NSE A, B 'y C (Ver grafico
9). Esto debido que poseen mayor capacidad adquisitiva, asimismo, estan dispuestos a pagar un precio

mayor si el producto es saludable y elevados estandares de calidad.
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Grafico 9: Ilustracion Distribucion NSE 2019
Fuente: (APEIM 2019)
b. Estilos de vida

Segtin Arellano, la clasificacion del estilo de vida de los peruanos perfila al consumidor en base a su

poder adquisitivo, comportamiento y forma de pensar, en cual los divide en: exclusivamente
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conformado por hombres: Progresistas y formalistas, asimismo, conformado por mujeres: Modernas
y conservadoras. Finalmente, los dos mixtos: sofisticados y austeros'® (Ver gréafico 10).

Los progresistas son personas que buscan el progreso personal o familiar y siempre estan en busca de
oportunidades. Ademas, buscan la conveniencia de costo-beneficio para decidir su compra, pero
facilmente influenciables, el cual valoran mucho economizar y estan dispuestos a sacrificar beneficios
secundarios a menor precio. Asimismo, les gusta comprar productos nuevos, pero solo si hay ofertas,
el cual no forma parte del ptblico objetivo. Los formalistas son segundos en adoptar la moda, por el
miedo a ser juzgados, son machistas en sus habitos y compras, no comparte labores del hogar y menos
compra articulos de limpieza y alimento, el cual se descarta del publico objetivo. Las mujeres
modernas tienen un nivel de ingreso variados y no muy alto, ademds son mujeres que trabajan o
estudian, buscan su realizacion personal y el reconocimiento de la sociedad. Reniegan del machismo
y les encanta salir de compras y adquirir productos de calidad y marca. Asimismo, pertenecen a todos
los niveles socioecondmicos, por lo que son el publico objetivo. Las conservadoras son mujeres de
tendencias tradicionales, siempre persiguen el bienestar de los hijos y familia por lo que son
responsables de los gastos relacionados al hogar, son ahorrativas, buscan mejorar a mediano plazo las
condiciones de vida de su familia y consideran el consumo como una actividad necesaria mas no como
un placer, el cual no tienen a afiadir nuevos productos en su consumo, por lo que no forma parte del
publico objetivo. Los austeros es un segmento mixto de bajos recursos, ademas que el precio en su
consumo en un rol determinante en sus decisiones de compra, prefieren un estilo de vida simple y no
les gusta probar nuevas cosas, por lo que se descarta del publico objetivo. Finalmente, los sofisticados
con un nivel de ingreso alto que el promedio, les importa mucho su estatus, siguen la moda y son
potenciales consumidores de productos saludables donde se fijan de su contenido nutricional de los

alimentos por lo que formara parte del publico objetivo.

Grafico 10: Grafico Estilo de vida por NSE
Fuente: (Arellano Marketing s/f)

19 Consultora Arellano Marketing. Los seis estilos de vida. s/f.
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2.2.2. Variables geograficas

a. Poblacion

Del total de la poblacidon peruana, se plantea iniciar en Lima metropolitana, la cual cuenta con 10 628

470 habitantes (Ver tabla 16).

Tabla 16 Crecimiento poblacional del Peru y Lima 2013-2025

Poblacion total en Poblacion total en Lima %
Lima Peru Pera

2013 9214 448 29 341 346 31,40%
2014 9352 360 29616 414 31,58%
2015 9514 151 29 964 499 31,75%
2016 9711755 30 422 831 31,92%
2017 9939 885 30973 992 32,09%
2018 10 180 641 31562 130 32,26%
2019 10416 139 32131400 32,42%
2020 10 628 470 32 625 948 32,58%

Fuente: (INEI 2020: 195-197)

Se concluye que, tanto la poblaciéon de Lima como la del Pert1 tiene tendencia al ascenso. Siguiendo
esta logica, el departamento de Lima alcanzard los 11.46 millones de habitantes hacia el 2025. A partir
de ello se puede asegurar un escenario positivo para el crecimiento de la demanda del proyecto. Ademas,
de acuerdo a las distribuciones de las zonas de Lima Metropolitana de acuerdo al NSE que se muestran

la tabla 17, las zonas mas representativas del NSE A, B y C son las zonas 6 y 7.

Tabla 17 Distribucion de Lima metropolitana por zonas, NSE y segmentacion de proyecto

Poblacion
(en miles)

Zona en Lima

metropolitana

ZONA 1 1309,30| 0.00% | 14,60% | 39,70% | 36,60%

ZONA 2 1318,30| 2,10% | 28,30% | 47,60% | 19,90% | 2,10%
ZONA 3 1157,60| 1,10% | 21,50% | 44,60% | 25,30% | 7,50%
ZONA 4 771,20 2,50% | 29,90% | 43,90% | 21,50% | 2,20%
ZONA 5 1477,60| 1,40% | 11,60% | 45,60% | 33,30% | 8,10%
ZONA 6 377,70 | 16,20% | 58,10% | 20,50% | 3,50% | 1,70%
ZONA 7 810,60 | 35,90% | 43,20% | 13,60% | 6,30% | 1,00%
ZONA 8 878,30 2,00% | 29,10% | 48,80% | 17,30% | 2,80%
ZONA 9 1098,70| 0,50% | 7,90% | 52,20% | 31,60% | 7,80%
ZONA 10 1100,40| 1,40% | 19,00% | 46,00% | 24,40% | 9,20%
ZONA 11 190,50 | 0,00% | 9,90% | 47,60% | 32,70% | 9,80%

Fuente: (CPI 2019: 11, cuadro 12)
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Por ende, el mercado objetivo en el cual el proyecto se encuentra son los siguientes distritos: Jesus
Maria, Lince, Pueblo Libre, Magdalena, San Miguel, Miraflores, San Isidro, San Borja, Surco y La

Molina.
2.2.3. Variables demograficas

a. Edad y género

El rango de edad de 18 a 55 afos representa el 58% de la poblacion total de Lima metropolitana (Ver
grafico 11). En ese rango se encuentran aproximadamente 6 millones de personas (CPI 2019). Ademas,
segun el estudio de Datum, en promedio el 40% de peruanos entre 18 y 55 afios se preocupan por seguir
una dieta saludable (Ver grafico 12), ya sea por la preferencia de una buena alimentacion en base a

productos saludables, estilo de vida o capacidad adquisitiva.

30.00% 25.50%
19.70%
0,
20.00% s 12.80% 14.90%
Oas 6al2 13al17 18a24 25a39 40 a 55 56 amas

Grupo de edad

Grafico 11: Lima metropolitana 2019: Poblacion por segmento de edad
Fuente: (CPI 2019: 9, cuadro 9)

Grafico 12: ;Cuanto se preocupa usted por seguir una dieta saludable?
Fuente: (DATUM 2013)

2.2.4. Variables conductuales

Segtin el estudio de Kantar Worlpanel?® concluy6 que los peruanos estdn buscando consumir mas sano
y leer la informacién en las etiquetas envasadas, y, a su vez, los fabricantes de productos ya buscan
ofrecer mas alternativas saludables (2019). Por ende, el publico objetivo para el proyecto, seran

personas que buscan los beneficios para la salud que ofrecen las propiedades del producto.

20 Compaiiia lider mundial de datos, insights y consultoria.
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Finalmente, el producto busca fidelizar a los consumidores mediante ofertas (comportamiento de
compra), las cuales adquieren un producto nuevo con agradable sabor para acompaiiar sus desayunos,

lonche y dietas.
2.2.5. Determinacion del mercado meta

Con el andlisis y recopilacion de informacion, se puede definir el segmento objetivo:

[ Mercado meta del proyecto

*Limefios modernos y sofisticados con ingresos que superan los 4 012 soles
*Entre los 18 y 55 afios de edad
*Pertenecientes al NSE A, By C

*Pertenecientes a las zonas 6 y 7 (Jesiis Maria, Lince, Pueblo Libre, Magdalena, San
Miguel, Miraflores, San Isidro, San Borja, Surco y La Molina)

Grafico 13: Mercado meta del proyecto

2.3.  El producto

2.3.1. Materia prima

El producto que se presentara comercialmente es la miel natural en base de Yacon 100% natural y
saludable, que técnicamente es un jarabe de Yacon; por ende, la materia prima es el Yacon. Esta es una
raiz con alto contenido de Inulina y Fructooligosacaridos (FOS), los cuales no pueden ser digeridos por
el organismo humano debido a que carece de enzimas necesarias para el metabolismo, el cual significa
que son azucares que tienen pocas calorias y no elevan la glucosa en la sangre?!. Dentro de los beneficios
para la salud del Yacon se encuentran: Estimula el crecimiento de la flora intestinal (prebiotico), estan
libres de calorias por lo que es recomendable para el control de pesos, inhiben el crecimiento de
bacterias patogenas, disminuye el nivel de colesterol y triglicéridos, aumentan a la absorcion de calcio
y magnesio, reduce el riesgo de desarrollar cancer de colon®>. Asimismo, es beneficioso para los
diabéticos por su contenido de inulina lo cual contribuye a reducir la concentracion de la glucosa en la

sangre® (Muifioz 2006).
2.3.2. Producto final

a. Atributos de producto

Este producto tiene el objetivo de brindarles a los consumidores nutrientes necesarios que
complementen su alimentacion diaria. Ademas, en el anexo 3, se explica mas sobre la ficha técnica del

producto.

2! Seminario et al. El Yacon: fundamentos para el aprovechamiento de un recurso promisorio. 2003.

22 Programa desarrollo rural sostenible. Perfil de mercado del Yacon. 2004,

23 Evaluacion del contenido nutricional de Yacon (Polimnia sonchifolia) procedente de sus principales zonas de
produccién nacional. 2006.
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b. Marca

Se tomo en cuenta el perfil del consumidor al momento de desarrollar el logo, puesto que no debia
llamar mucho la atencion, pero si generar una buena presencia. Estas consideraciones se basan en las
preferencias del publico objetivo, las cuales son personas modernas y sofisticadas. De esta forma, se
considero6 el nombre “Miski Yacon” (Ver grafico 14), el cual expresa explicitamente la materia prima
a usar; ademas, el color negro con blanco adopta todos los estilos de decoracion tanto lo moderno como

lo tradicional, ademas muestra elegancia con el eslogan “De la cosecha a tu mesa”

Grafico 14: Logo de la empresa
c. Empaque y presentacion

La presentacion de producto final serd en frascos de vidrio de 250g y el empaque que cubre el envase
sera de carton ondulado (Ver grafico 15), el cual es 100% reciclable, puesto que el papel que constituye
este carton puede reciclarse hasta 7 veces. Ademas, este material tiene menor impacto ambiental que
el uso de otros materiales en embalaje, y su fabricacion supone una reduccion de hasta un 60% de las

emisiones de CO2 y petroleo en comparacion de otros materiales®.

Grafico 15: Empaque y presentacion del producto referencial

d. Etiquetado

24 Kartox. El embalaje de carton, respetuoso con el medio ambiente. 2016. Recurso electronico:
https://kartox.com/blog/embalaje-carton-respetuoso-medio-ambiente/
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El empaque y la presentacion del frasco de vidrio de 250g contara con el logo de la marca, ademas de
una pequefia tabla con las especificaciones, recomendaciones, uso ¢ informacion nutricional de la miel

natural de Yacon (Ver grafico 16 y 17).

Grafico 16: Etiqueta principal del frasco

En lo que respecta a la informacion nutricional, se tomd como dato referencial el valor nutricional de
la miel de Yacon de la empresa Pachamama Qampac®, puesto que usan los mismos ingredientes.
Usaremos esa aproximacion ya que, dado que no se va a fabricar la miel, no se podran hallar valores

reales.

Grafico 17: Etiqueta posterior del frasco

25 Pachamama Qampac. Miel de Yacon. Recurso electronico:
https://www.pachamamagampac.com/producto/miel-yacon/
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2.4. El consumidor

2.4.1. El perfil del consumidor

Con el fin de conocer las preferencias y gustos del consumidor, se realizo una encuesta considerando el
mercado objetivo (Ver anexo 4). Por ende, para obtener informacion referente a la encuesta, se realizo
previamente la ficha de la encuesta para la investigacion del mercado (Ver anexo 5), donde se obtuvo
una muestra de 272 personas con un nivel de confianza del 90%. Asimismo, la encuesta realizada para

la investigacion del mercado.

a. Consumo de un producto edulcorante

A partir de los resultados de la encuesta, se puede observar que 93 de cada 100 encuestados mencionan
que si consumen miel, leche condensada o algiin otro edulcorante. Estos resultados se pueden apreciar

en el grafico 18.

E No

m Si

93%

Grafico 18: ;Consume miel, leche condensada u otro edulcorante?

b. Frecuencia de consumo de los productos edulcorantes

Como se observa en el grafico 19, 196 personas consumen en la hora de desayuno, 13 a la hora del
almuerzo, 56 a la hora de la cena, 194 personas en la media mafiana, 182 en la media tarde y 21

consumen en todas las ocasiones.

A la hora de almuerzo Wl 13
Todas las anteriores N 21
En la media tarde I | 82
En la media mafiana I | 04
A lahoradelacena NI 56

A la hora de desayuno GGG | 06

0 50 100 150 200 250

Grafico 19: {En qué ocasiones suele consumir azlicar, miel y otros edulcorantes?
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c. Factores importantes al comprar un producto edulcorante

Segun los resultados obtenido en la encuesta se observa en el grafico 20, 226 de 272 compran un
producto edulcorante debido a que consideran que la calidad es un factor muy importante, 115 de 272
consideran que el precio es un factor importante, mientras que 124 de 272 solo consideran que la marca
es un factor importante y 149 de 272 la buena presentacion del producto es un factor importante al

momento de adquirir un producto edulcorante.

CALIDAD PRECIO
300 26 150 115
95
200 100
100 50 s
4 10 32 R I
0 KRR — || 0 — |
1 3 4 5 1 2 3 4 5
MARCA BUENA PRESENTACION
150 PPRERR 200 v
100 150
100 67 5
0 S 24 00y 5 I
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5

Grafico 20: ;Qué factores aprecias al momento de adquirir un producto edulcorante?

En cuanto a la frecuencia de compra, la mayoria manifiesta comprar la miel u otros edulcorantes entre

una y dos veces al mes (Ver grafico 21).

.Con que frecuencia compras estos productos?
200
150

145
96

100
0 — AN

Cada dos meses Cada seis meses Dos veces al mes Una vez al mes
(cada quincena)

Grafico 21: Frecuencia de compra de miel u otros edulcorantes
d. Conocimiento de la miel natural de Yacén

A partir de los resultados de la encuesta, 62 de cada 100 encuestados no tienen conocimiento o no han
escuchado sobre la miel natural de Yacon, mientras que el 38 de cada 100 si conocen sobre la miel

natural de Yacon (Ver grafico 22). De acuerdo al estudio realizado por Machuca, la miel “es un
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endulzante dietético bajo en calorias, con propiedades relacionadas con la prevencion de enfermedades
cardiovasculares, diabetes, cancer y polipos en el colon. Ademas, ayuda a evitar la formacion de caries
dentales” (2007: 56). Asimismo, Machuca menciona sobre la existencia de la miel de Yacon (2007: 56,

cuadro 13).

H No

= Si

Grafico 22: ;Conoce o ha escuchado sobre la miel natural de Yacon?

e. Aceptacion del producto

Como se observa en el grafico 23, luego de mencionar los beneficios del producto a la salud, 50 de cada
100 estarian definitivamente interesados en adquirir y consumir la miel natural de Yacon y 42 de cada
100 estarian probablemente interesados en adquirir el producto, mientras que 8 de cada 100 talvez

adquieran el producto. Asimismo, 92 de cada 100, remplazarian sus productos edulcorantes por la miel

de Yacon.
.Estaria interesado en adquirir la .Reemplazarias tus productos
miel natural de Yacon? edulcorantes por la miel de
Yacon?
B Definitivamente si 8%
B Probablemente no
; = No
¥ Probablemente si ;
B Si
Talvez
Grafico 23: Aceptacion de la miel natural de Yacon
f. Factores importantes a tomar en cuenta al comprar la miel natural de Yacon

Teniendo en cuenta la introduccion al producto y los beneficios del Yacon, de acuerdo a los resultados
obtenido en la encuesta se observa en el grafico 24, 250 de 272 comprarian la miel natural debido a que
consideran que el valor nutricional es un factor muy importante, 140 de 272 consideran que el aroma
es un factor importante, 148 de 272 solo consideran que el sabor es un factor importante, 111 de 272 el
precio del producto consideran que es un factor importante y finalmente 154 de 272 consideran que la

textura es un factor importante al momento de adquirir un producto edulcorante.
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Grafico 24: Factores importantes para la compra de la miel natural de Yacén

g. Preferencias del lugar de compra

Segtin los resultados obtenido en la encuesta se observa en el grafico 25, los lugares con mayor
preferencia del lugar para adquirir le miel de Yacon y més representativos son los supermercados,
bodegas y delivery por pagina web/redes sociales. Por lo que, 196 de 272 prefieren los supermercados,
mientras que 177 de 272 prefieren las bodegas y 192 de 272 prefieren delivery por pagina web/redes
sociales, y el resto con un menor al 30% de los encuestados prefieren Tiendas de conveniencia,

panaderias, ferias y farmacias.

Tiendas de conveniencia (Tambo,. . T —_-— —— 75

Supermercados I |6
Panaderias = 15
Ferias e (6
Farmacia ® 7
Delivery por pagina web/redes sociales HE - ———— ]| )

Bodegas I |

0 50 100 150 200 250

Grafico 25: Preferencia del lugar para adquirir la miel de Yacon
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2.5. Analisis de la demanda

Se presenta de la demanda histoérica de la miel de Yacon el cual se considera como demanda de la
empresa a la cantidad en unidades o kg que el consumidor esta dispuesto a adquirir el producto.

Asimismo, la respectiva demanda proyectada para el horizonte del proyecto.
2.5.1. Demanda historica

Se modelo la demanda historica en base a fuentes primarias procedentes del INEI y la encuesta
realizada, ademas de fuentes secundarias precedentes de la Compafiia de Estudios de Mercado y
Opinion Publica (CPI) y la Asociacion Peruana de Empresas de Investigacion de Mercado (APEIM),
dado que no se cuenta con una data histoérica de miel natural de Yacon, por lo que se utilizard una
estimacion de la poblacion del publico objetivo, la aceptacion de compra y el consumo per cépita. Ver
grafico 26, en el cual se presenta el esquema para calcular la demanda historica, y el calculo de la

demanda historica en la tabla 18.

Grafico 26: Flujograma para calcular la demanda historica
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Tabla 18 Calculo de la demanda historica anual

Poblacion de %Edad

Total de

edad Zona6y7  Total

Lima %NSE Total (18ass

metropolitana afios)
2013 9214 448 A,ByC| 59,7% | 5501025 | 56,9% 3130083 11,50% | 359960

2014 9352360 A,ByC| 58,8% | 5499188 | 57,0% 3134 537 11,50% | 360472
2015 9514 151 A,ByC| 62,4% | 5936830 | 56,8% 3372120 11,60% | 391 166
2016 9711755 A,ByC| 63,7% | 6186388 | 56,6% 3501 496 11,70% | 409 675
2017 9939 885 A,ByC| 68,0% | 6759122 | 56,8% 3 839 181 11,80% | 453 023
2018 10 180 641 A,ByC| 69,8% | 7106087 | 56,7% 4029 152 11,80% | 475440
2019 10416 139 | A,ByC | 70,3% | 7322546 | 58,0% 4247077 11,30% | 479 920
2020 10628470 | A,ByC | 70,6% | 7503700 | 58,0% 4352 146 11,40% | 496 145

Fuente: (Encuesta, INEI 2020, CPI 2013-2019)

Aceptacion de compra: Se tomo en cuenta como dato en base a la encuesta realizada. Inicialmente, se
pregunto si conocian la miel natural de Yacon y a partir de los resultados de la encuesta se observa en
el anexo 6 grafico 6,6, que solo un 38% tenian conocimiento sobre el producto, luego se presentd el
producto con los beneficios que genera a la salud y se preguntd si reemplazaria la miel de Yacon por
algin otro edulcorante con una aceptacion del 92% de 272 encuestados (Ver anexo 6 grafico 6.18).
Asimismo, cabe mencionar que el comportamiento del consumidor puede influenciarse en base a otros
factores que puede variar su decisién de compra, por lo que se estim6 un 50% de aceptacion por parte

de los consumidores.

Consumo per capita anual: Para el calculo de consumo per capita anual, se obtuvo el dato en base a
la encuesta el cual se calcul6 en el anexo 7, tomando en cuenta esas premisas, se realizo una estimacion

del consumo de miel natural de Yacon a 4,56 kg.

Finalmente, se presenta la demanda historica para la miel natural de Yacon (ver el detalle del calculo

en la tabla 19).

Tabla 19 Demanda histérica

Publico 7 ., Cppsumo per Demanda
objetivo zcllceptacw.n caplta. Igipar historica (kg)
e compra persona)

2013 359 960 46,00% 4,56 755 051,3
2014 360 472 46,00% 4,56 756 125,5
2015 391 166 46,00% 4,56 820 509,5
2016 409 675 46,00% 4,56 859 334,2
2017 453 023 46,00% 4,56 950 261,8
2018 475 440 46,00% 4,56 997 282,7
2019 479 920 46,00% 4,56 1 006 679,5
2020 496 145 46,00% 4,56 1040 713,0
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Comportamiento de los datos historicos de la demanda
1,100,000.0

1,000,000.0
900,000.0

800,000.0

700,000.0
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Grafico 27: Comportamiento de los datos historicos de la demanda

2.5.2. Demanda proyectada

a. Método causal

Para proyectar la demanda del proyecto para los proximos 5 afios, basada en la demanda histérica, se
realizard mediante el método cuantitativo causal, por lo que se aplicara las diferentes tendencias: lineal,
exponencial, logaritmica, potencial y polinomica y se elegira el que presente mayor coeficiente de

determinacion (R?).

Demanda historica (kg)

1,100,000.0
o
1,000,000.0
900,000.0
800,000.0
> y =46,114.8653x - 92,092,381.1607
700.000.0 R2=0.9622

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Grafico 28: Ajuste lineal de los datos historicos de la demanda

Demanda histérica (kg)

1,100,000.0
o
1,000,000.0
900,000.0
800,000.0
y = 0.0000e0.951%
R? = 0.9548
700,000.0

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Grafico 29: Ajuste exponencial de los datos historicos de la demanda
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Grafico 30: Ajuste logaritmico de los datos histdricos de la demanda
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Grafico 31: Ajuste potencial de los datos historicos de la demanda
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Grafico 32: Ajuste polindmico grado dos de los datos historicos de la demanda

Luego de analizar las tendencias, los datos histdricos de la demanda, muestra un ajuste al modelo de
regresion, dado que el coeficiente de determinacion es mayor a 0,9, las cuales se presentan el resumen

en la siguiente tabla 20.

Tabla 20 Coeficiente de determinacion para la demanda proyectada

Lineal Exponencial Logaritmica Potencial Polinémico grado dos
0,9622 0,9577 0,9622 0,9578 0,9640
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Por ende, el que mejor se ajusta a la demanda historica es la polindmica de grado dos dado que presente

el coeficiente de determinacion (R?) de 0,9640 respecto a las otras.

Finalmente, en la tabla 21, luego de determinar la mejor opcidén, se presenta la proyeccion de la
demanda.

Tabla 21 Demanda proyectada en kg

1090 675
1126 778
1160 878
1192976
1223 072

2.6. Analisis de la oferta

2.6.1. Oferta historica

Para determinar la oferta historica del producto, se tomo en cuenta las fuentes primarias, y tener a priori
si el mercado limefio conocia la miel de Yacon, y en base a la encuesta, se obtuvo que 62 de cada 100
no conocian sobre la miel de Yacon (Ver anexo 6 grafico 6.6), y en base a las fuentes secundarias, no
se encontré mucha informacion referente a la oferta de la miel de Yacon en el mercado peruano siendo
la tnica la empresa Organix Pert?®, por lo que se puede concluir que el producto es poco conocido y su
consumo es limitado. Pero respecto al jarabe de Yacon, se encontré a la empresa Ecoandino en

diferentes supermercados peruano, pero no se cuenta con una data historica.

En base a las investigaciones, la Expoalimentaria 2019, una de las ferias mas importantes de América
latina, el cual se llevo a cabo en el Jockey plaza del Peru, tuvo la llegada de compradores de los cinco
continentes, quienes expresaron su mayor interés en los super alimentos, siendo una de estas el Yacon,
y de acuerdo a la primera feria que se realizo, se establecio negocios por 25 millones de US$ y la del
2018 supero los 800 millones de US$ por lo que las expectativas son altas en la Gltima ediciéon *’. Por
ende, se puede concluir que, la mayor parte de la produccion del Yacon se exporta y de acuerdo al
estudio de Adex menciona que las exportaciones del total de las presentaciones del Yacon en el 2017
ascendieron a 1,9 US$ millones respecto al 2016%%, esto se debe por el aumento de la demanda
internacional, que el mercado peruano, dado que tienen ingredientes funcionales que benefician la salud.

Ademas del total de 34 mercados internacional a lo que llego el Yacon, siendo el principal en el mundo

26 Organix Pert. Miel de Yacon. Recurso electronico: https://organix.pe/pages/search-results-
page?q=miel+de+yacon

27 RPP. La Expoalimentaria se realizara del 25 al 27 de septiembre. 2019.

28 Gestion. Durante el 2017, el Yacédn peruano llego a 35 paises. 2018.
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Estado Unidos con un importe de 1 526 668,06 en US$ (Ver anexo 8), y como se observa en el grafico

33, EEUU representa el 74,48% de total de las exportaciones a nivel mundial.

Esztados Unidos (74.48%)
Corea Del Sur (Replblica. ..
Alemania (5.53%)

Reino Unido (4.589%)

Paizes Bajos (Holanda) (1.
Australia (1.379%)

Belgica (1.19%)

Japdn (1.00%)

Agstria (047950

Ctras Merc, (2.30%)

LA

Grafico 33: Exportaciones del producto Yacon en sus principales mercados en el 2017
Fuente: (SUNAT s/f)

Respecto a las principales empresas exportadoras, en la tabla 22, se muestra la participacion en el

mercado en el afio 2019, asi como la variacion respecto al afio 2018. Ademads, cabe resaltar, que la

cantidad que exportan se muestra en el anexo 9.

Tabla 22 Principales empresas exportadoras

Empresa %Var 19-18 %Par. 19
Agro andino S.R.L. 2% 31%
Villa Andina S.A.C. -56% 20%
Peruvian Nature s & s S.A.C. -54% 17%
Coproimpex S.A.C. 49% 11%
Agrofino foods S.A.C. 23% 5%
Ecoandino S.A.C. -35% 3%
Algarrobos Organicos del Peru S.A.C 3% 2%
Comercial Namuche E.ILR.L. 290% 2%
GreenboxSAC. [EE 1%
ootras empresas (36) | - 6%

Fuente: (SUNAT 2019)
Elaborado por SIICEX

Cabe mencionar que Peru exporta el Yacon en diferentes presentaciones al mercado internacional las
cuales son: Yacon natural, polvo, miel, hojuelas, bebidas, infusién, mermelada, entre otros, siendo el

mas representante en el afio 2017, el Yacon natural (Ver anexo 10).

Finalmente, se concluye que actualmente en el pais no se comercializa en gran cantidad la miel de
Yacon, el cual tiene mayor llegada en el mercado internacional. Por lo que, no se cuenta con una data
historica de la oferta en el mercado peruano. Por ende, la oferta del producto en el mercado peruano es

tan poco lo que se consume, que se considerd que es cero.
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2.7. Demanda del proyecto

Para la demanda del proyecto se calcula en primer lugar la demanda insatisfecha con las proyecciones

de la demanda y la oferta del proyecto para finalmente incluir un porcentaje de participacion.
2.7.1. Demanda insatisfecha
Como se menciond en el parrafo anterior, la demanda insatisfecha tiene la siguiente formula:

Demanda insatisfecha = Demanda del proyectada — Of erta proyectada
Por ende, en la tabla 23, se muestra la demanda insatisfecha.

Tabla 23 Calculo de la demanda insatisfecha

Oferta Demanda

Ano Demanda Proyectada

Proyectada Insatisfecha
2021 1090 675 0 1 090 675
2022 1126778 0 1126 778
2023 1160 878 0 1160 878
2024 1192976 0 1192976
2025 1223072 0 1223072

2.7.2. Demanda para el proyecto

La demanda para el proyecto, estara compuesto por aquellas personas que buscan el consumo de un
producto natural y saludable. Cabe mencionar que el proyecto no busca competir con las marcas
posicionadas en el mercado, pese a su mayor participacion en el mercado extranjero, sino todo lo
contrario, se pretende ofrecer la miel natural de Yacén a un nicho de mercado que no esta siendo
atendido por estas en el mercado limefio. Por ende, para determinar la demanda de proyecto se decidio
tener una participacion de mercado oscile entre el 5% y 10%, el cual serd modificado si en adelante se

presente algun factor que amerite el cambio.

Finalmente, en la tabla 24, se presenta la demanda del proyecto en Kg y envases de 250 g (unidades).

Se inicia con una participacion de 5% y tendra un crecimiento de 1% para los siguientes 5 afios.

Tabla 24 Demanda del proyecto

Demanda % Demanda del Demanda del Proyecto

Lhe Insatisfecha Participacion  Proyecto (kg) envases de 250g

1090 675 5% 54 533,76 218 135
1126 778 6% 67 606,67 270 426
1160 878 7% 81 261,48 325 045
1192976 8% 95 438,09 381752
1223072 9% 110 076,45 440 305
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2.8.  Estrategia comercial
Para el proyecto se define las estrategias de comercializacion tomando en cuenta las 4P’s de marketing.
2.8.1. Producto

Segun Kotler y Armstrong, el producto en el marketing es un elemento principal, dado que, el producto
con buenas caracteristicas, calidad y con diferenciaciéon aumenta la probabilidad que sea aceptado por
el consumidor (2012). EI producto que el proyecto plantea elaborar es la miel producida en base al
Yacon y su valor diferenciador es que brinda beneficios para la salud humana, en comparacion de otros
edulcorantes. En base a los datos obtenidos en la encuesta, la miel natural de Yacon sera envasada en
frascos de vidrio con contenido de 250 g, el cual muestra el 72% la aceptacion del publico objetivo (Ver
anexo 6 grafico 6.24). Asimismo, se presentd el producto con los beneficios que genera a la salud y se
pregunto si reemplazaria la miel de Yacon por algun otro edulcorante con una aceptacion del 92% de
272 encuestados (Ver anexo 6 grafico 6.18). Ademas, segiin Arrabal y Ciappini, para validar el resultado
del producto que pretende ser miel, concluyeron que es factible aplicar métodos de analisis del
consumidor a la miel utilizando escalas no estructuradas, pero es dificil para los consumidores entender
su significado y por lo tanto evaluar estos atributos en la miel, no incluye las descripciones de acidez y
dulzor (2000: 143)*°. Asimismo, segin Pinto y Rosales, la miel de Yacon elaborada fue aceptada por
parte del panel de degustacion (2007: 100-103)*. Finalmente, cuando el producto se acabe, el frasco,

al ser de vidrio, se puede reutilizar para otros fines en el hogar.

Tabla 25 Niveles del producto Miel natural de Yacén

Nivel Basico Nivel Real Nivel Aumentado
Satisfacer las Miel natural y saludable hecha de Yacén | Fomentar el consumo de
necesidades del rica en fibra, con contenido caldrico menor | productos saludables como
consumidor con un | a lo de otros edulcorantes como la miel de |lo es la miel natural de
producto 100% abeja, miel de chancaca y la leche Yacon con el objetivo de
saludable. condensada’! prevenir enfermedades

2.8.2. Precio

El precio desde el punto de vista del marketing mix hace referencia a la entrega de dinero que los
consumidores realizan al momento de adquirir un bien o servicio, y que con el tiempo ha sido unos de
los factores que mas influye en las decisiones de compra de los consumidores. Asimismo, mencionan

que existen tres estrategias para fijar el precio, la fijacion basada en el valor del cliente, la fijacion

29 Arrabal y Ciappini. Prueba de aceptabilidad de Miel. Redalyc. 2000.

30 Pinto Luis y Yoselin Rosales. Comparacion de dos métodos tecnoldgicos para obtencion de miel de yacén
(Smallanthus Sonchifolius) utilizando un concentrador a presidén a vacio y una marmita a presion atmosférica.
2007.

31 Seminario et al. El Yacon: fundamentos para el aprovechamiento de un recurso promisorio. 2003.
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basada en los costos y la fijacion basada en la competencia (Kotler y Armstrong 2012). A partir de ello,
se utiliza la estrategia en base a la fijacion por valor del cliente y este se divide en fijacion de precios
por un buen valor y fijacion de precios por valor agregado, el cual tiene como concepto ofrecer
caracteristicas de valor agregado para diferenciar de la competencia y justificar su precio. Por ende, la
miel natural de Yacon que se ofrecera al mercado limefio, al ser un producto relativamente nuevo, se

diferenciara por el uso de ingredientes naturales con un alto valor nutricional y beneficios para la salud.

Cabe mencionar que la miel natural de abeja que se ofrece en el mercado limefio entre 25 a 35 nuevos
soles (ver tabla 26). Por ende, el precio a ofertar sera menor al nivel que actualmente hay en el mercado
limefio. Ademas, segun la encuesta realizada el precio aceptable para los consumidores esta entre el
rango de precios mas votado de un frasco de 250 g entre 26 a 30 soles ver anexo 6 grafico 6.25, por lo

que se fijara el precio a 18 soles.

Tabla 26 Precio de los productos en el mercado nacional e internacional

Descripcion Presentacion Precio Producto
Ecoandino S.A.C. 250 g S/26,00 | Jarabe de Yacon
Misky Cuzco 260 g S/25,90 | Jarabe de Yacon
Thika Thani Market 270 g S/24,50 | Jarabe de Yacon
Ecovalle 300 g S/41,00 | Jarabe de Yacén
Healthy Me 250 g S/26,50 | Jarabe de Yacon
Organix Pera 250g S/27.90 Miel de Yacén
Peruvian Naturals 250 g $16,90 Jarabe de Yacon
Alovitox 250 g $16,90 Jarabe de Yacon
Pachamama Qampac 250¢g $18.50 Miel de Yacoén

2.8.3. Plaza

Segun Baca, el canal de distribucion es la ruta que toma un producto para llegar del producto al
consumidor final, pese que se detiene en varios puntos de su trayectoria, y que en cada punto existe un
pago, ademas de un intercambio de informacion, por lo que existen dos tipos de productores, el producto
de consumo popular y los de consumo industrial (2013: 65)*2. Por ende, el tipo de producto en el que

se encuentra Miski Yacon es el de consumo popular, el cual cuenta con cuatro canales las cuales son:

e Productores — consumidores
e Productores — minoristas — consumidores
e Productores — mayoristas — minoristas — consumidores
e Productores — agente — mayoristas — minoristas — consumidores
Por tanto, la eleccion del canal de distribucion es importante para la elaboracion y comercializacion de

la miel natural de Yacoén a la acogida que tendra el producto en el mercado, por lo que para el proyecto

32 Baca. Evaluacion de proyectos. Séptima edicion. México: McGraw-Hill. 2013.
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se utilizara Productores — minoristas — consumidores, esto debido que genera mas control sobre el
producto, dado que solo existe un solo intermediario, ademas que la fuerza se obtiene al entrar en
contacto con mas minoristas que puedan exhibir y vender el producto (Baca 2013: 65). Asimismo, se
analizara la cadena de suministro de la empresa. En primer lugar, se tomara en cuenta el lugar de compra
y recepcion de materia prima e insumos, para luego en la planta de produccion donde se llevara a cabo
el proceso productivo de la miel natural de Yacon, ademds incluye los almacenes de materia prima,
insumos y productos terminados. Seguido de la distribucion del producto el cual tendra como canal de
distribucion a los minoristas como lo son las bodegas, supermercados y/o tiendas naturistas y asi llegar
al consumidor final. Asimismo, a partir de la encuesta, los consumidores prefieren supermercados,

delivery por pagina web y/o redes sociales y bodegas.

.Doénde te gustaria adquirir el producto?

Tiendas de conveniencia (Tambo, OxXo,. . S—————— 75

Superlnercados I | 06

Panaderias mm |5

Ferias messss—— (6
Farmacia = 7
Delivery por pagina web/redes sociales e ————————————— | )

Bodegas ——— | 7] ]

0 50 100 150 200 250

Grafico 34: Preferencia del lugar para adquirir la miel de Yacon

Por ende, a lo largo del desarrollo del proyecto se tendra en cuenta lo siguiente:

Primer afio en el mercado limeiio:

Para iniciar con el proyecto, durante el primer afio, se empleara la venta por medios digitales (e-
commerce) tales como Facebook e Instagram, asi como una pagina web de la empresa.
Se determino el uso de medios digitales como venta durante el primer afio, esto debido que tiene mayor
llegada a los consumidores. Segin IPSOS, las actitudes de un comprador online son que cada 61 de 100
compran por las buenas ofertas y se sienten mas confiados al comprar por internet respecto al afio pasado
(2019)**. Ademas, GfK** afirma que, durante los primeros 6 meses en el afio 2019, crecié en un 44,2%
la facturacion en ventas online respecto al mismo periodo del afio 2018, el cual es explicado que se esta
entrando al e-commerce y cada vez mas los retails estan potenciando sus paginas web®>. Asimismo,

segun GfK, el 30% de consumidores online elevan sus compras en alimentos (2020)*°.

Segundo afio en el mercado limeifio en adelante:

3 Ipsos. Comprador en linea. 2019.

34 Growth from knowledge es la compaiiia de investigacion de mercados mas grande de Alemania

35> Gestion. Ventas online crecen 44,2% en Peru, las offline en Retail caen 11%. 2019.

36 Gestion. El 58% de los consumidores online elevan sus comprar en alimentos y medicamentos. 2020.
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Se seguira trabajando mediante el e-commerce, pero se adicionara trabajar con minoristas como lo son
las bodegas y/o supermercados, para asi posicionar un poco mas la marca y tener mas llegada a las
personas que no suelen usar las redes sociales, asimismo nos permitird mostrar diferentes ofertas que
llame la atencion al consumidor, esto se respalda en la encuesta realizada (Ver anexo 6 grafico 6.27),
ya que se evidencia que 196 de 272 prefieren adquirir el producto en los supermercados y 177 de 272

prefieren las bodegas.
2.8.4. Publicidad y promocion

La publicidad y la promocién tiene como objetivo principal informar, persuadir y recordar al
consumidor final, por ende, se utilizard la estrategia PULL por lo que la empresa invertira en la
promocion de ventas y publicidad dirigida al consumidor final y asi motivarlo a comprar la miel natural

de Yacon.

Por lo que, si lugar a dudas, el desarrollo comunicacional ha tenido una tendencia creciente y ha sido
marcada por las redes sociales a nivel mundial, y Lima ha sido parte de este crecimiento, dado que ocho
de cada diez limefios cuentan con una cuenta en alguna red social®’. Cabe mencionar, que hace cinco
afios el indice de usuarios era un 51% y en el afio 2018 crecio a 80% (CP12019). Asimismo, se puede
observar (Ver anexo 6 grafico 6.26), que los datos obtenidos en la encuesta aplicada al ptiblico objetivo,
se puede confirmar que prefieren las redes sociales como medios de comunicacion para conocer sobre

la miel de Yacon.

Por ende, Miski Yacon buscara comunicarse y presentar al consumidor el producto por los medios de
comunicacion digitales, esto debido a lo expuesto anteriormente, ademas que es menos costoso que la

publicidad en la television y radio®®. Ver grafico 35.

TV s ) §
Radio HE—— | ()
Redes sociales 3
0 5 10 15 20 25 30
Grafico 35: Costo de publicidad ($/mil de impresiones) por medio de comunicacion
Fuente: (Gen Digital 2019)
Ademas, Miski Yacon al ser una marca relativamente nueva, durante los primeros afos para lograr una

buena posicion en el consumidor al momento de adquirir un producto saludable se requerird una alta

inversion en publicidad, por lo que se buscara llegar a los consumidores mediante las redes sociales con

37 CPI. Lima digital: Ocho de cada diez personas en Lima tienen por lo menos una cuenta en alguna red social.
2019

3 Gendigital. Agencia de redes sociales: medios tradicionales vs digitales. 2019. Recurso electronico:
https://gendigital.pe/agencia-de-redes-sociales-medios-tradicionales-vs-digitales/
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mayor acogida. En el grafico 36, se puede observar la participacion de la poblacion limefia en las redes

sociales y la red mas usada es Facebook con 72,2% de uso en Lima®.

Twitter NN 12.70%
Instagram NN 5%
WhatsApp I 63.60%
Facebook NI 72.20%

Grafico 36: Redes sociales mas usadas por los limefios
Fuente: (CPI 2019: 3)

Finalmente, con relacion a las promociones, a partir de los datos de la encuesta ver anexo 6 grafico
6.28, el consumidor mostro interés en descuentos, promociones y 2x1, por ende, Miski Yacon se
enfocara en lo siguiente:

e Promociones en fechas especiales tales como Black Friday, dia del shopping, diferentes

festividades anuales, entre otros.

e Descuentos por las compras mayores a la media docena.

e Promocion 2x1
En la tabla 27, se muestra los medios, frecuencia, volumen y caracteristicas que se llevara a cabo para

la publicidad y promocién de la miel natural de Yacon.

Tabla 27 Medios, frecuencia y caracteristicas para la publicidad y promocion

. Frecuencia / A
Medios Caracteristica
Volumen

2 veces al mes / | Se realizard un stand en las ferias que fomenten
Relaciones . Un aviso por la venta de productos 100% saludables y

. Ferias ; — .
publicas diaen la naturales con la marca Miski Yacon, entre estas

semana previa |que se realizan en el mercado limefio son:

Mediante el uso de la red social como
Facebook e Instagram, se publicaran diferentes

Todos los dias / S .,
Redes Un aviso por estados para compartir informacién de
sociales dia p productos,  promociones y/o  sorteos.
Marketing Asimismo, se compartird los testimonios de
digital personas que ya consumieron el producto.
Todos los dias / . . .,
, . Se compartira la informacion del producto,
Péagina web | Un aviso por . .
dia beneficios, promociones, sorteos, entre otros.

Ademas, en la tabla 28, se muestra el plan de promocion y publicidad durante el primer afio de la Miel

natural de Yacon en el mercado limefio.

39 CPI. Lima digital: Ocho de cada diez personas en Lima tienen por lo menos una cuenta en alguna red social.
2019.
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Febrero

Junio

Julio

Setiembre

Octubre

Noviembre

Diciembre

Tabla 28 Plan de promocion y publicidad durante el primer aiio

Frecuencia /

Oferta Sustento Medio
Volumen
Atraer Publicidad y
o . Dos veces al mes L,
10% de descuento en la clientes en el . publicacion en
. / Un aviso por )
segunda compra de la miel mes de dia redes sociales /
inauguracion Pagina web
Cupon de descuento del 50% Atrac?r Una vez al mes / Publ;mdgfl y
. seguidores en | Un aviso por dia | publicacion en
por el primer mes de )
. . las redes en la semana redes sociales /
funcionamiento . . .
sociales previa Pagina web
Todos los fines | Publicidad y

Envios gratuitos por la compra
mayor o igual a 3 unidades del

Retencion de

de semana / Un

publicacién en

roducto clientes aviso todos los redes sociales /
P fines de semana | Pagina web
Una vez al mes/ | Publicidad y

Por la compra mayores a tres
productos, tienes un cupon de

Dia mundial

Un aviso por dia

publicacion en

descuento hasta un 50% de la salud en 1a. semana rede.s sociales /
previa Pagina web
Sorteo de una cena junto a Dia de la Una vez al mes/ | Publicidad y
mama, por darle like a la pagina | madre y Un aviso por dia | publicacién en
y porque recomendarian la atraccion de | en la semana redes sociales /
marca mas clientes | previa Pagina web
Sorteo de una cena junto a Una vez al mes/ | Publicidad y

papa, posteando un desayuno

Un aviso por dia

publicacién en

junto a papa con la miel de Dia del padre en la semana redes sociales /
Yacon y etiquetando a la marca previa Pagina web
Una vez al mes/ | Publicidad y

Un aviso por dia

publicacién en

2x1 Fiestas patrias )
en la semana redes sociales /
previa a fiestas | Pagina web
Todos los fines | Publicidad y

Todo en descuento hasta 30% si

de semana / Un

publicacién en

lo pides a través de las redes Yacofertas . )
. aviso todos los | redes sociales /
sociales .
fines de semana | Pagina web
Una vez al mes / | Publicidad y
50% de descuento Dia de} Un aviso por dia pubhcamgn en
shopping en la semana redes sociales /
previa Pagina web
Todos los fines | Publicidad y
CyberWow a |de semana/Un |publicacion en
2x1 . . . )
nivel nacional | aviso todos los  |redes sociales /
fines de semana | Pagina web
Publicidad y

25% de descuento

Black Friday
y Dia mundial
de la diabetes

Dos veces al mes
/ Un aviso todos
los dias

publicacion en
redes sociales /
Pagina web

Sorteo de un Cupoén de
descuento hasta 30% de
descuento, si se postea
desayunos familiares usando la
miel natural de Yacdon
etiquetando a Miski Yacon

Celebracion
Navidefia

Una vez al mes /
Un aviso todos
los dias en la
semana previa a
navidad

Publicidad y
publicacién en
redes sociales /
Pagina web
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CAPITULO 3. ESTUDIO TECNICO

En el capitulo técnico se determina los aspectos técnicos importantes vinculados a la localizacion de la
planta, tamafio, caracteristicas fisicas, procesos involucrados y requerimientos de recursos necesarios,
tales como la cantidad de maquinaria y personal necesario en la fabricacion de la miel natural de Yacon.

Asimismo, se desarrolla la evaluacion del impacto ambiental y el cronograma de implementacion.

3.1. Localizacion

Para determinar la localizacion de la planta de produccion se realiza en dos etapas. Primero la macro
localizacion, el cual identificara la zona mas adecuada a nivel nacional la provincia; luego en la micro
localizacion, se determina el distrito teniendo en cuenta la influencia de los factores involucrados con

el objetivo de determinar la ubicacidon exacta dentro de la macro localizacion elegida.
3.1.1. Macro localizacion

Se utilizara la herramienta de Ranking de factores esto debido a que se tomaran en cuenta los factores
mas importantes para determinar la localizacion adecuada, ya que este considera aquellas causas
determinantes en la eleccion de la localizacion. Asimismo, se establece una ponderacion entre los
factores en funcion a su importancia respecto a las zonas consideradas. En este caso, se evaluara
localizar la planta de produccion en Lima metropolitana o en las zonas de produccion del Yacon, las
cuales son Cajamarca, Oxapampa, Hudnuco y Ancash. Por lo que, se tomo en cuenta los siguientes

factores para determinar donde se ubicara el local:

a. Proximidad a los clientes potenciales

Es un factor importante en la toma de decision, dado que mas cerca este la planta de produccion de
Yacon al publico objetivo, menores serdn los costos de transporte y ademas se evitard el
desabastecimiento de la miel de Yacon en los diferentes puntos de venta. Por ende, como el ptblico
objetivo esta ubicado en Lima metropolitana, se considera con mayor puntaje a lima respecto a las otras

provincias elegidas.

b. Disponibilidad de materia prima

La disponibilidad inmediata del Yacon es otro factor muy importante dado que es la base para que se
lleve a cabo el proceso de produccion de miel natural de Yacon. Segin Seminario et al., las estadisticas
de cultivo en Peru se estiman en no menos a 600 ha de siembra de Yacon en las principales zonas de
produccion (2003). Ademas, es claro que el caso de lima metropolitana estd alejada a las zonas de
cultivo. Por lo que, en base a los descrito, se tomara en cuenta un menor puntaje al departamento de

lima y el mismo puntaje para los departamentos de cultivo de Yacon.
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c. Disponibilidad de mano de obra

De acuerdo al ultimo censo realizado en el Pert, segtn el informe nacional del Perfil Sociodemografico
en el 2017, la poblacion censada en edad de trabajar por departamento es de 72,4% en Cajamarca, 72,0%
en Huanuco, 74,7% en Ancash y 79,0% en Lima. Asimismo, mencionar que la tasa de crecimiento en
superior en el departamento de lima (1,5%) a comparacion de los departamentos mencionados (0,4%,
0,4% y 0,7% respectivamente). Finalmente, de acuerdo a los descrito, se asignara puntaje alto a los

departamentos que cuenten con mayor porcentaje de poblacion en edad de trabajar.
d. Disponibilidad de recursos basicos

De acuerdo al ultimo censo realizado en el Pert, seglin el informe nacional del Perfil Sociodemografico,
el acceso de agua por red publica por departamento es de 74.2% en Cajamarca, 58,8% en Hudnuco,
80,3% en Ancash y 87,5% en Lima. Ademas, el acceso al sistema de alcantarillado por red publica por
departamento es de 38,0% en Cajamarca, 42,0% en Hudnuco, 61,3% en Ancash y 87,3% en Lima.
Finalmente, el acceso al alumbrado eléctrico por red publica por departamento es de 80,7% en
Cajamarca, 72,1% en Huanuco, 85,2% en Ancash y 95,3% en Lima (2017). De acuerdo a los descrito,
se asignara puntaje alto a los departamentos que cuenten con mayor porcentaje de acceso a agua,

alcantarillado y alumbrado por red publica.

e. Disponibilidad de red vial pavimentada

De acuerdo al informe emitido por el Ministerio de Transporte y Comunicacion, el porcentaje de red
vial pavimentada departamentalmente es de 3,6% en Cajamarca, 2,2% en Huanuco, 39,6% en Ancash
y 10,2% en Lima (2018). De acuerdo a los descrito, se asignara puntaje alto a los departamentos que

cuenten con mayor porcentaje de red vial pavimentada.

En el anexo 11 se detalla la matriz de enfrentamiento de los factores el cual tiene como resultado los
pesos para cada factor. Una vez identificado el peso de cada factor, se realiza la comparacion de las
alternativas de la macro localizacion asignando el peso ponderado de cada factor y el criterio de acuerdo

a los puntajes asignados en la tabla 29, el cual se usara en la tabla 30.

Tabla 29 Criterios de comparacion de factores con las zonas elegidas

Criterio Puntaje

Muy bueno 5
Bueno 4
Regular 3
Malo 2
Muy malo 1
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Tabla 30 Ponderacion de factores de macro localizacion

FACTORES Ponderacio

ONCCTacion ' A ncash Cajamarca  Hudnuco

F1 Prox1m1dad a los clientes 0,10 4 3 4 5
potenciales

P D1'sp0n1b111dad de materia 0.30 5 5 5 4
prima

F3 Disponibilidad de mano de 025 4 3 3 5
obra

F4 D}sponlbllldad de recursos 025 4 3 3 5
basicos

Fs D1spon1b111dad de red vial 0,10 4 2 2 3
pavimentada

4,30 3,50 3,60 4,50

Con la ayuda del método de ranking de factores, se concluye que la zona donde se debe ubicar la planta
productora del presente proyecto es la Zona del departamento de Lima, debido a que el puntaje
ponderado es mayor las otras alternativas y es igual a 4,50, debido principalmente a la cercania de los
clientes potenciales, la disponibilidad la materia prima que involucra a su produccion, disponibilidad

de mano de obra y disponibilidad de los recursos basicos.
3.1.2. Micro localizacion

En base al analisis de macro localizacion se determiné el departamento de Lima, siendo el mas adecuado
para llevar a cabo el proceso productivo del proyecto, por lo que en la micro localizacion se determinara
el distrito y lugar especifico el cual se establecera la planta, para el cual se tomara en cuenta los distritos
mas idoneos con respecto a las condiciones industriales. De acuerdo al ultimo Informe del mercado
industrial de Lima 2020 los inmuebles industriales que tiene zonificacidon industrial existen diez zonas
las cuales son Puente Piedra, Alfredo Mendiola, Gambetta, Argentina, Nicolas Ayllon, Huachipa,
Chorrillos, Villa El Salvador, Lurin y Chilca. Asimismo, el inventario total existentes en lima supera
los doce millones de m2 de lotes industriales, siendo el mas representativo Chilca, seguido de Lurin y

finalmente Huachipa.
A continuacion, se tomo en cuenta los siguientes factores para determinar donde se ubicara el local:

a. Costo del terreno por m2

Se considero alquiler del terreno mayor a 200 m2, por lo que, el costo de terrero es un factor
determinante al momento de evaluar la viabilidad el proyecto, por lo que se debe evaluar el costo de
cada una de las alternativas para la micro localizacion, por ende, en la tabla 31 se muestra a el costo

promedio por zona.

A partir de lo descrito, se asignara mayor puntaje a la zona que tiene menos costo por metro cuadrado.
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Tabla 31 Alternativa de terreno

ALQUILER O COMPRA
Caracteristicas Puente Piedra Ate vitarte
Tamano 1000 m2 1000 m2 1000 m2
Local Industrial Industrial Industrial
P:f;&ﬁge 16 900,00 16 920,00 18 426,00
Precio por m2 16,90 16,92 18,42

Muy buena ubicacion Facil

acceso a la Av. Panamericana | Av. Separadora Industrial,

Direccion Norte. Cercano al Mercado 3 | Alameda De Ate Etapa I, km. 40 Lurin. Lima
alquiler Regiones Altura de paradero Ate Vitarte ' ’
Nuevo Peru (paradero de los
chinos)
Precio de 2 536 000,00 3795 000,00 770 000,00
compra
Precio por m2 2 536,00 3 795,00 770,00

Direccién de
compra

Calle Puente Piedra, Puente
Piedra, Lima (cerca de la
carretera panamericana norte,
alrededor fabricas, industrias,
otros. Ideal para Industria

San Pedro, Ate Vitarte

Lima (Cerca de avenidas

principales como
Separadora Industrial,
Carretera Central,

Calle los talladores
Manzana E lote 29
parque industrial El
Luacumo, Lurin,
Lima

liviana, almacenes) Metropolitana)

b. Disponibilidad de mano de obra

Como se menciono anteriormente, en el capitulo 3.1.1, la mano de obra en lima es accesible, esto debido
que hay mayor de personal censado con edad a trabajar, cabe mencionar también que es la capital del
Pert, por ende, tiene mas personas en busca de trabajo que migran de diferentes provincias. Ademas,
Lurin estd mas alejado de la poblacion, lo cual no ocurre con Puente piedra y Ate vitarte. Por ende, a

partir de ello, se tomara en cuenta con mayor puntaje a los distritos mas cercanos a la zona urbana.
c. Seguridad

Es un factor importante esto debido para asegurar los bienes de la planta, asi como la seguridad de los
trabajadores. Por lo que es necesario accesibilidad a comisarias, contar con un sistema de vigilancia a
través de video camaras o vigilancia por parte del personal calificado. A partir de ello, se asignara un

mayor puntaje al lugar que cuente con mayor seguridad.
d. Cercania a las avenidas principales

La cercania a las avenidas principales es un factor importante el cual permite el acceso facil a las vias
el cual permiten rutas eficientes para la distribucidon y una 6ptima comunicacion entre los participantes
de la cadena de suministro para distribuir la miel natural de Yacoén a los diferentes puntos de venta. A
partir de ello, se asignarda mayor puntaje a los distritos que tienen mayor llegada a las avenidas

principales.
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En el anexo 12 se detalla la matriz de enfrentamiento de los factores el cual tiene como resultado los
pesos para cada factor. Una vez identificado el peso de cada factor, se realiza la comparacion de las
alternativas de la micro localizacion asignando el peso ponderado de cada factor y el criterio de acuerdo

a los puntajes asignados en la tabla 32, el cual se usara en la tabla 33.

Tabla 32 Criterios de comparacion de factores con las zonas elegidas

Criterio Puntaje

Muy bueno 5
Bueno 4
Regular 3
Malo 2
Muy malo 1

Tabla 33 Ponderacion de factores de macro localizacion

v ZONAS
FACTORES Ponderacion Puente Piedra Ate Vitarte
F1 | Costo del terreno por m2 0,17 4 3 5
F2 | Disponibilidad de mano de obra 0,42 5 5 4
F3 | Seguridad 0,25 4 4 5
F4 | Cercania a las avenidas principales 0,17 4 3 5
4,42 4,08 4,58

Con la ayuda del método de ranking de factores, se concluye que la zona donde se debe ubicar la planta
productora para la miel natural de Yacon es el distrito de Lurin, debido a que el puntaje ponderado es
mayor las otras alternativas y es igual a 4,58, principalmente por tener mejores condiciones en el costo

de terreno por m2, seguridad y cercania a las avenidas principales.

3.2. Tamaio de planta

Segun Baca, los factores que influyen en el tamafio de la planta son, la demanda del proyecto,
suministros de materia prima, tecnologia y equipos, financiamiento y la organizacion (2013: 107). Por

lo que se analizara cada factor influyente en el tamafio de la planta.
3.2.1. Demanda de proyecto

El primer factor analizar, es la demanda del proyecto, por lo que se tomd en cuenta la demanda
insatisfecha del producto con la estimacion determinada previamente, esto debido que cada afio va
aumentando y tener en cuenta en tamafios futuros, por ende, se establece el tamafio de la planta con el
fin de determinar los costos e inversion que permita la factibilidad de Miski Yacon. Por lo que, la

demanda del proyecto es un factor determinante para el tamafio de planta.
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3.2.2. Suministros de materia prima

La produccion de Yacon se lleva a cabo en varios departamentos del Pertt Cajamarca, Puno, Oxapampa,
Huénuco, Junin, Cuzco, Apurimac y Puno®. En el 2003, las estadisticas oficiales de areas de siembra
de Yacon en el Perti eran escasas, siendo asi que en la ultimas 3 décadas la siembra anual fue menor a
100 ha en todo el pais*'. De acuerdo al Compendio Estadisticos Pert, la produccion de los productos
agricolas, el Yacon entre el 2011 y 2017 tuvo un minimo de produccion de 6 704 toneladas métricas y

un maximo de 11 821 toneladas métricas de produccion (2018)*.

Por lo que se estima una produccion a partir del 2020 supere las 10 000 toneladas métricas. Por lo que,
este factor no afectaria en gran medida el tamafio de la planta, porque hay abastecimiento en el mercado

local.
3.2.3. Tecnologia y equipos

La tecnologia a utilizar en el proyecto no requiere ser muy especializada, por lo que, dentro de la
maquinaria necesaria mas relevante para obtener miel de Yacon, se necesitan balanza electronica,
despulpadoras, marmita, esterilizadora, llenadora de miel, selladora al vacio y refractometro. Por ende,
este factor no afecta de manera directa al tamafio del proyecto dado que todas ellas son de facil obtencion

en el mercado local.
3.2.4. Financiamiento

Este factor es muy importante, debido que para llevar a cabo el proyecto se necesita un adecuado
financiamiento y atender todas las necesidades que requiere le proyecto. Finalmente, el capital que se
necesita sera financiado por una entidad bancaria. Por ende, este factor resulta no ser muy relevante,
dado que existe riesgos financieros. Pero si eso ocurriese, se puede conseguir fuentes de financiamientos

que proporciona el estado a las empresas.
3.2.5. La organizacion

Para analizar este factor, se tomo en cuenta que, para la produccion de miel natural de Yacodn los
procesos no son complejos y la maquinaria a utilizar no esta enfocada en tecnologia muy especializada,
por ende, se requerird una cantidad adecuada de operarios en cada proceso, por lo que este factor no

resulta ser una limitante.

Finalmente, teniendo en cuenta los factores mencionados, se determinara el tamafio de planta con la

capacidad con la definicion de cantidad a producir, lo que la planta deberia obtener, por lo que se toméd

40 Programa desarrollo rural sostenible. Perfil de mercado del Yacon. 2004.
4! Seminario et al. El Yacon: fundamentos para el aprovechamiento de un recurso promisorio. 2003.
4 INEI. Agrario: Compendio Estadistico Pert1 2018.
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en cuenta, el factor de rendimiento por reproceso con valor de 1 y factor de rendimiento por merma de

1.05. Por tanto, el calculo para la capacidad a producir se muestra en la tabla 34.

Tabla 34 Calculo de capacidad - Cantidad a producir

Demanda del De‘manda < Fgctgr Factor Cantidad a Can‘udgd a
< proyecto en | rendimiento " ) . producir en
ANO proyecto en ) rendimiento producir

K envases por o merma (Kg) envases
"8 (250p) reproceso  POTTETR B (9509)

1 54 533,76 218 135,00 1 1,05 57 260,45 229 042,00

2 67 606,67 270 426,00 1 1,05 70 987,01 283 948,00

3 81 261,48 325 045,00 1 1,05 85 324,55 341 298,00

4 95 438,09 381 752,00 1 1,05 100 210,00 | 400 840,00

5 110 076,45 | 440 305,00 1 1,05 115 580,27 | 462 321,00

3.3. Proceso productivo

En este punto del capitulo, se elaborara el diagrama de operaciones del proceso (DOP) y se describira
cada una de las operaciones del proceso productivo. Cabe mencionar que el producto a obtener es
conocido comercialmente como “miel natural de yacon”, aunque debido a las operaciones a las que se
le somete a la materia prima hasta obtener el producto final, se identificaria como un “jarabe”; por el

cual, se seguira el proceso de produccion propuesto por Manrique et al. (2005).
3.3.1. Descripcion del proceso productivo

El proceso productivo para la miel natural de Yacon inicia con la recepcion de los sacos de 50kg de
Yacon provenientes del proveedor del mercado, luego es llevado al area de almacén de materia prima
y posteriormente ser usado para su produccion. Cabe mencionar que esta zona debe estar en un ambiente
de temperatura entre los 0°C y 10°C, que permita que el Yacon no se malogre, debido que es un alimento
perecible.

Control de calidad: se toman de manera aleatoria los yacones, en primer lugar, sera visualmente para
evaluar el color y homogeneidad, en segundo lugar, se realiza un examen olfativo para detectar si hay
yacones en mal estado producto de la putrefaccion, fermentacion entre otros.

Lavado: en un tazon grande se vierte los yacones seleccionados y se procede a lavar con abundante
agua, frotando una raiz con otra y empleando un cepillo suave que facilite la remocion de la tierra.
Pelado y desinfectado: luego se procede a pelar los yacones con el uso de una peladora industrial que
a su vez se puede desinfectar el Yacon con un desinfectante biodegradable a base de Perdxido de
Hidrogeno, por lo que se recomienda utilizar 1 ml por 1litro de agua, que tiene como objetivo eliminar
la carga biologica y/o microbiana que permanecen en la superficie del Yacon. Hay una perdida
aproximada de 20% del peso inicial del Yacon. Se debe tener en cuenta, La concentracion de aziicar
aumenta desde el interior de la raiz hasta la superficie (Ver grafico 37). Por lo tanto, se debe tener

cuidado de quitar la céscara con el menor contenido de pulpa posible, porque la mayor concentracion
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de azucar se encuentra en la zona exterior de la raiz. Por otro lado, la cascara es una parte del Yacon
con los niveles més altos de compuestos de pardeamiento por lo que se debe asegurar de eliminar todas

las cascaras del Yacon en el pelado.

Grafico 37: Distribucion de los azucares (° Brix) en el Yacon

Fuente: (Manrique et al. 2005: 14, figura 7)
Extraccion de jugo y control de pardeamiento: se realiza la extraccion mediante el uso de la
despulpadora, en el cual se obtiene el zumo de Yacon. Hay una perdida alrededor del 20% del peso del
Yacon pelada en bagazo. La pérdida es grande porque el contenido de humedad del bagazo es muy alto
(mas del 80% del peso del bagazo estd en forma de jugo). Luego, para evitar el pardeamiento se
recomienda en verter el jugo en un recipiente con una solucion antioxidante, por lo que apenas entra en
contacto con esta sustancia impide que ocurra reacciones de oxidacion. Se recomienda el uso de 0.15 g
de acido ascorbico por cada kilogramo de raices de Yacon.
Filtracion: luego de obtener el zumo del Yacon, este contiene bagazo el cual debe ser eliminado en el
filtrado antes que ingrese a la marmita, este proceso sera un poco laborioso esto debido que tiene que
pasar el jugo por una membrana porosa con el fin de retener las particulas del bagazo. Por lo que se
recomienda realizarlo de manera rapida y eficiente con el filtro prensa, y una alternativa simple y
econdmica es el uso de mallas muy finas, pero son mejores las mallas construidas de material de acero
inoxidable con el tamafio de poro menores a 100 um de diametro.
Evaporacion: para la evaporacion mediante el uso de la marmita, se procede a hervir el jugo de Yacon
hasta obtener 50 a 60°Brix, obteniendo un prejarabe, por lo que es recomendable que se encuentre en
este rango antes de realizar la siguiente filtracion. Esto debido que, seguird evaporando agua y la
concentracion podria subir 1 a 2 grados Brix. Se recomienda, tomar una muestra para medir los grados
brix con ayuda de un medido de grados Brix (Refractometro).
Filtracion: Cuando el jugo de Yacon se concentra en la marmita, se produce mucha espuma y algo de
azUcar comienza a cristalizar. El momento adecuado para filtrar estas particulas es cuando el jugo
concentrado sale de la marmita, es decir, cuando se forma el prejarabe. Para la filtracion se puede utilizar
una malla fina con un didmetro de menos de 100 pm.
Concentracion del jugo final: luego de filtrar el prejarabe, se procede a concentrar el jarabe en la

marmita entre 68 a 70°Brix.
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Filtracion: antes de realizar el envasado, se procede a realizar el ultimo filtrado, esto debido que luego
de realizar el cocinado del jugo elimina azucares que se cristalizaron. La filtracion se hace por gravedad
utilizando las mallas de acero inoxidable menor a 100 um de diametro de poro. Es importante recalcar
que tenga menos de 70°Brix, ya que durante este proceso seguira evaporando agua y la concentracion
de azhcares podria subir 1 o 2 grados Brix. Por lo que se recomienda, tomar una muestra para medir los
grados brix con ayuda de un medido de grados Brix (Refractometro).

Etiquetado: previamente a realizar el envasado, se procede a realizar el etiquetado con el logo de Miski
Yacon en las tapas.

Envasado: previamente al envasado de la miel natural de Yacon, lo envases de vidrio son esterilizados
mediante el uso de la maquina esterilizadora, seguidamente se realiza el llenado a los envases mediante
el uso de la llenadora de miel, el cual proporcionara 250 gramos de miel en los envases para luego
colocar la tapa. Asimismo, se debe asegurar que la temperatura de la miel de Yacon esté por encima de
los 85 ° Cy la concentracion de azucar sea de 72 ° Brix. Estas sencillas medidas ayudaran a prevenir el
crecimiento de microorganismos en los productos envasados.

Sellado al vacio: luego de realizar el envasado se procede al sellado del envase mediante el uso de la
selladora de frascos al vacio, el cual permite incrementar la durabilidad de la miel de Yacon, previene
la formacion de microrganismo que malogre la miel, evita el uso de perseverantes, asimismo protege el
producto contra agentes externos, esto debido a que se elimina el oxigeno dentro del envase.
Etiquetado: luego del sellado al vacio a los envases de miel, se procede a etiquetar los envases.
Empaquetado: luego de realizar el etiquetado de los envases de miel de Yacon, se procede a
empaquetar en carton luego apilarlos en una caja de cartdn para su posterior envio a los diferentes
puntos de venta.

Por tanto, de acuerdo a Manrique et al., la “Miel de Yacon” tiene un sabor muy especial, aunque es un
producto dulce y agradable, es dificil comparar su sabor con otros productos de caracteristicas similares.
Los resultados preliminares del panel de cata con las amas de casa mostraron que la aceptacion del
almibar es muy alta (2005). Por lo que, en la tabla 35, se muestra las caracteristicas.

Tabla 35 Caracteristicas de la “Miel de Yacon”

Descripcion Valores

Concentracion de solidos solubles 73 £ 1 ° Brix
Densidad 1.350 g/ ml.
pH* entre 4,2y 5,8

* Evite menos de 4 para impedir que los FOS se conviertan en monosacaridos
durante este periodo de conservacion del jarabe de Yacon.
Fuente: (Manrique et al. 2005: 19)

3.3.2. Diagramas de flujo del proceso productivo

En el grafico 38, se muestra detallado el diagrama de operaciones del proceso (DOP) de la miel natural

de Yacon, en el cual se muestra los puntos en los cuales ingresan materiales € insumos en el proceso, y
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salen como lo son desechos y/o desperdicios, asimismo, las inspecciones y todas las operaciones.
Ademas, el formato del diagrama de analisis del proceso (DAP); muestra mas detalle a comparacion

del DOP, en el cual se detallada el transporte, demora si los hubiese y almacenamiento. Ver anexo 13.

Grafico 38: DOP miel natural de Yacon

3.4. Caracteristicas fisicas

Para el proyecto, se elaborara la distribucion fisica de la planta de produccion de Miski Yacon, de
acuerdo a la cantidad requerida en maquinaria y equipos, ademas de la infraestructura adecuada para el

proyecto.
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3.4.1. Infraestructura

Para desarrollar una planta de produccion de miel natural de Yacon, se debe considerar una

infraestructura adecuada. Por lo que se tomo en cuenta lo siguiente:

a. Caracteristicas principales:

Piso: El piso debe permitir una facil limpieza, por lo que se usara resina epoxi, ademas evita que se
forme humedad en el ambiente. Mencionar, que el piso tendra una ligera inclinacion, el cual permitira
el facil trayecto del agua a los drenajes, las cuales estardn protegidos con rejillas.

Paredes: Las paredes van a tener que incluir sistemas de agua y electricidad por lo que es recomendable
que sean de concreto. Ademas, se usara pintura de color blanca epoxica en las paredes, dado que brinda
durabilidad y resistencia y evitara su desgaste debido al humo.

Iluminacion: en lo posible debe ser luz natural y también debe contar con luz artificial que permita
desarrollar las actividades.

Ventilacion: Es de suma importancia, por lo que se pondrd énfasis en el adecuado sistema de
ventilacion tanto en la zona productiva como administrativa.

Puerta y ventanas: se contard con la puerta principal, puerta del area carga y descarga, ademas de
ventanas que se pueda empujar de adentro hacia fuera y generen mejor ventilacion esto debido que un
ambiente de trabajo constante requiere de una buena ventilacion y no genera sobrecarga laboral.
Servicios higiénicos y casilleros: Existira servicios higiénicos para el personal operativo y
administrativo categorizados por género, estara implementado con un dispensador de jabon liquido
antibacteriano y papel higiénico. Ademas de casillero, donde los empleados pueden guardar sus
pertenencias en los lugares asignados y usar los implementos de seguridad que la empresa brindara.
Comedor: Area en donde los empleados pueden almorzar, esta secciéon contard con mesas y sillas para
que el empleado se sienta comodo a la hora de comer, ademas contara con microondas y refrigeradoras.
Recepcion y despacho: esta area esta destinada a recibir la materia prima e insumos, contara con un
espacio propio para que los vehiculos ingresen a descargar y cargar. Ademas, sera el lugar de entrega
del producto terminado.

Almacén de materia prima: Lugar en donde se almacenaran temporalmente los insumos y materia
prima requeridos para la elaboracion de la miel natural de Yacon, la primera seccion, estara elaborado
con un ambiente de 0°C a 10°C para mantener en buen estado los Yacones, asimismo sera una de las
areas mas limpias porque almacena productos para el consumo humano. La otra seccidn sera un almacén
sencillo donde estara los envases de vidrio, etiquetas y carton.

Almacén de productos terminados: Lugar en donde se almacenaran en los pallets que contienen cajas
de la miel natural de Yacon, es otro ambiente que se mantendra limpio debido que almacena producto

para el consumo humano, y con un ambiente que permita mantener la miel en buen estado.
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Area de control de calidad: esta 4rea contara con mesas para llevar a cabo el control de calidad de los
yacones, asimismo, contara con lavaderos para la limpieza y desinfeccion con todos los utensilios
necesarios para su desarrollo.

Produccion: En donde se llevara a cabo todos los procesos productivos desde la recepcion de materia
prima e insumos hasta el empaquetado y despacho de la miel natural de Yacon.

Oficina administrativa: Lugar en donde se ubicard a todo el personal administrativo pertenecientes a
las diferentes areas administrativas, ademas contard con escritorios, armario, sillas, teléfono fijo,

impresoras y laptop.
3.4.2. Maquinaria y equipos

a. Maquinaria

Se determina la cantidad de maquinaria a necesitar en la produccion anual en los proximos 5 afios del
proyecto. Por ende, se tomo en cuenta el concepto de balance en linea, mayor detalle ver anexo 17.

Tabla 36 Requerimiento de maquinarias

Magquina (OENEIGLELBCEINICUNN Afiol | Afio2 | Afio3 | Afo4 | Afio5
Peladora 200 2 3 3 4 4
Despulpadora 300 2 2 2 3 3
Marmita 50 1 1 2 2 2
Esterilizadora 175 1 1 1 1 1
Llenadora de miel 160 1 1 1 1 1
Selladora al vacio 147 1 1 1 1 1

La informacion detallada de cada maquina como marca, proveedor, precio, descripcion y una foto

referencial se encuentra en el anexo 14.
b. Equipo
La tabla 37 muestra el listado de los principales equipos.

Tabla 37 Requerimiento de equipos

Equipos ‘ Cantidad Area
Balanza electronica 4 Control de calidad
Tanque para el filtro 2 Produccion

Filtro de acero 1 Produccion
Refractometro 1 Produccion
Impresora multifuncional 2 Administrativa
Laptop 8 Administrativa
Refrigeradora 1 Comedor
Microondas 2 Comedor
Lustradora industrial 1 Administrativa/Produccion
Montacarga Manual 1 Almacenes
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La informacion detallada de cada equipo como marca, proveedor, precio, descripcion y una foto

referencial se encuentra en el anexo 15.
c. Muebles y enseres
La tabla 38 muestra el listado de los principales muebles y enseres del proyecto.

Tabla 38 Requerimiento de muebles y enseres

Muebles y enseres ‘ Cantidad ‘ Area
Pallets 56 Almacén de productos terminados
Racks 1 4 Almacén de productos terminados
Racks 2 17 Almacén de materia prima
Lavadero de acero 1 Producciéon
Mesa de trabajo 1 2 Control de calidad
Mesa de trabajo 2 3 Producciéon
Silla de trabajo 3 Producciéon
Escritorio 6 Administrativa
Silla para escritorio 6 Administrativa
Lockers 1 Servicios higiénicos
Tacho de basura 10 Servicios higiénicos
Tacho de basura 6 Administrativa
Juego comedor 2 Comedor
Mesa para microondas 1 Comedor
Urinario 2 Servicios higiénicos
Sanitario 6 Servicios higiénicos
Lavatorio 12 Servicios higiénicos
Dispensador de jabon liquido 4 Servicios higiénicos
Dispensador de papel higiénico Jumbo 6 Servicios higiénicos
Contenedor de desechos peligrosos 3 Produccién / Control de calidad /
Comedor
Contenedor de desechos papel y carton 3 Produccion /CC0ntrol de calidad /
omedor
Contenedor de desechos orgénicos 3 Produccién / Control de calidad /
Comedor
Luminarias 15 Planta en general
Extintor 5 Planta en general
Botiquin primeros auxilios 2 Planta en general
Carteles de sefalizacion - Planta en general

La informacion detallada de cada mueble y enseres como marca, proveedor, precio, descripcion y una

foto referencial se encuentra en el anexo 16.
3.4.3. Distribucion de la planta

Para realizar una correcta distribucion se debe encontrar la prioridad de las actividades cercadas entre
si para poder manejar el area disponible de manera mas eficiente con el objetivo de minimizar el

recorrido y manipulacion de materiales. Es por eso que se emplearan los siguientes métodos como la
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tabla relacional de actividades (TRA), seguido del diagrama relacional de actividades (DRA) y

finalmente el algoritmo de Francis para determinar el Layout de bloques.

a. Tabla relacional de actividades (TRA)

En primer lugar, se toma en cuenta las areas necesarias para llevar a cabo la produccion de la miel de
Yacon el cual se muestra en la tabla 39, y se elabora en base a las relaciones que se entablan entre las
areas. Por ende, para desarrollar la tabla relacional de actividades se utilizaran los codigos relacionales
y el motivo de la relacion, el cual se elabora a partir de las relaciones de proximidad entre las diferentes
areas de la empresa y se puede observar en la tabla 40 y la notacion cuantitativa del motivo de la relacion

entre las areas. Ver tabla 41.

Tabla 39 Areas de la planta Miski Yacén

ITEM | AREA
Almacén de materia prima

Almacén de productos terminados
Area de control de calidad
Area de produccion

Area de recepcion y despacho

Servicios higiénicos - vestuarios

Servicios higiénicos administrativos

Comedor

—|m Q| mgQ|w| >

Area administrativa

Tabla 40 Codificacion cualitativa de TRA

GRADO DEFINICION

A Absolutamente necesario
E Especialmente importante
I Importante

O Ordinariamente Importante
U Sin importancia

X No deseable

Tabla 41 Codificacion cuantitativa de TRA

Codigo del motivo

., Motivo de la relacion
de la relacion

1 Proximidad en el proceso
2 Higiene industrial

3 Seguridad

4 Ruido

5 Accesibilidad eficiente
6 No es necesario
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Por ende, para realizar la tabla relacional de actividades en primer lugar es necesario calcular el nimero
de relaciones de cada tipo el cual esta detallado en el anexo 18. Por lo que, con las definiciones de
relacion de proximidad y el motivo de esta se procedio a realizar el diagrama relacional de actividades,

el cual se muestra en el grafico 39.

Grafico 39: Tabla relacional de actividades (TRA)

b. Diagrama relacional de actividades (DRA)

En el diagrama relacional de actividades se posiciona los espacios necesarios para cada area en funcion
a las relaciones establecidas en la tabla relacional de actividades (TRA), por lo que se utilizo la leyenda
el cual se muestra en la tabla 42 y se obtuvo el Diagrama relacional de actividades el cual se muestra
en el grafico 40. Ademas, se detalla los pasos a seguir para elaborar el diagrama el cual esta explicado

en el anexo 19.
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Tabla 42 Simbologia para realizar el DRA

C|O |~ |m| >

=

Grafico 40: Diagrama relacional de actividades (DRA)
c. Algoritmo de Francis — Layout de bloques unitarios (LBU)

Finalmente, se implementara el Algoritmo de Francis, en el cual se hace uso de la Tabla de Relacion de
Areas (TRA) para expresar las relaciones entre actividades. Para ello se utilizaran letras que simbolizan

el grado de relacion que debe de existir entre dichas actividades establecidas en la tabla 40.

Luego de la identificacion de areas dentro de la planta se establecen las relaciones entre ellas. A partir
de ellos, se realiza el calculo del valor de RCT por area segun el grado de relacion con el valor de cada
de las areas. Esto nos ayudara a establecer la secuencia orden de colocacién como se puede observar en
el anexo 20. Finalmente, después de definir la secuencia de colocacion de las areas de planta, se procede
a definir la ubicacion relativa entre ellas, se obtuvo el Layout de la planta en el grafico 41, para mayor

detalle como se obtuvo el Layout de la planta. Ver en el anexo 21.

Grafico 41: Layout de la planta de produccion de Miski Yacon

3.4.4. Areas requeridas

El correcto dimensionamiento de la planta no solo es un beneficio econdomico, también, contempla el
bienestar y salud de los trabajadores, dado que genera buenas condiciones laborales, por ende, es

importante el estudio de este punto.
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Para determinar los requerimientos en metros cuadrados del area productiva, se utilizara el método
Guerchet, el cual esta detallado en el anexo 22 para cada area. Esta metodologia considera tres tipos de
superficie las cuales son estatica, gravitacional y evolutiva, y la suma de estos tipos genera la superficie
total requerida, cabe resaltar que las areas calculadas son teodricos y estas variaran de acuerdo al plano

de la planta.

Area de recepcién y despacho

Para el requerimiento en m2 del area de recepcion y despacho se estimo de acuerdo a los elementos

constituyentes del area. Ver tabla 43.

Tabla 43 Requerimiento en m2 asignada para el area de recepcién y despacho

Elementos Descripcion
FIJOS Zona de recepcion y despacho Camion 150,38
Zona de recepcion y despacho Balanza electrénica 4,92
TOTAL 155,30

Area de produccion

Para el requerimiento en m2 del 4rea de produccion se estim6 de acuerdo a los elementos constituyentes
del area tanto como la maquinaria necesaria y el personal necesario para llevar a cabo la produccion.

Ver tabla 44.

Tabla 44 Requerimiento en m2 asignada para el area de produccion

Elementos

Descripcion

Lavado Lavadero de acero 17,00

Pelado y desinfectado | Peladora 15,15

Extraccion de jugo Despulpadora 10,33

Filtrado 1 Tanque y tela de filtrado 2,46
Concentracion del jugo | Marmita 2,95

Filtrado 2 Tanque y tela de filtrado 2,46

Esterilizado Magquina esterilizadora 2,77

FLIOS Envasado Llenadora de r'niel 3,33
Mesa de trabajo 5,29

. Mesa de trabajo 4,72

Etiquetado Silla de trabajo 1,56

Sellado al vacio Selladora al Ve'lcio 1,36

Mesa de trabajo 5,29

Empaquetado Mesa de trabajo 4,72

Silla de trabajo 1,56

Basurero Tachos de basura 2,49

MOVILES | Produccién Personal de produccion 11,00
TOTAL 94,44
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Area de control de calidad

Para el requerimiento en m2 del area de control de calidad se estimd de acuerdo a los elementos

constituyentes del area como los equipos y el personal necesario. Ver tabla 45.

Tabla 45 Requerimiento en m2 asignada para el area control de calidad

Elementos ‘ Area ‘ Descripcion ‘ Area (m2) ‘
Balanza electronica 4,72
FIJOS Control de calidad Mesa de trabajo 5,28
Tachos de basura 2,48
MOVILES Control de calidad Personal de calidad 1,50
TOTAL 13,98

Area administrativa

Para el requerimiento en m2 del area de administracion se estimé de acuerdo a los elementos

constituyentes del area como mueble, enseres y el personal necesario. Ver tabla 46.

Tabla 46 Requerimiento en m2 asignada para el area administrativa

Elementos Descripcion Area (m2)
Escritorio 15,05
Sillas para oficina 6,11
FIJOS Administrativa Mesa para reuniones 13,84
Silla para reuniones 6,11
Tacho de basura 2,32
MOVILES Administrativa Personal administrativo 3,00
TOTAL 46,42

Comedor

Para el requerimiento en m2 del comedor se estimo6 de acuerdo a los elementos constituyentes del area

como mueble y enseres. Ver tabla 47.

Tabla 47 Requerimiento en m2 asignada para el comedor

Elementos Area Descripcion Area
Mesa para microondas 1,16
Refrigeradora 1,14
FIJOS Zona almuerzo Mesa de comedor 19,35
personal
Sillas para el comedor 9,67
Basurero 4,07
TOTAL 35,40

Servicios higiénicos
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Para las plantas industriales debe estar provisto de servicios sanitarios adecuados y separados por sexo,

por lo que se tomo en cuenta lo siguiente:

Tabla 48 Relacion minima entre el nimero de trabajadores y el servicio sanitario

Trabajadores ‘ Inodoro ‘ Lavatorio Ducha Urinario
la9 1 2 1 1
10a24 2 4 2 1
25a49 3 5 3 2
50 a 100 5 10 6 4
Por cada 30 adicionales 1 1 1 1

Fuente: (Ministerio de vivienda, Construcciéon y Saneamiento 2006: 118, tabla 4)

Por ende, como Miski Yacon S.A.C cuenta con personal en produccién mayores a 9 pero menor a 25,
el cual contara con 2 inodoros, 4 lavatorios, 2 duchas y 1 urinario, respecto a los trabajadores
administrativos menores a 9 el cual contara bafios privados tanto para las damas como varones. Ver

tabla 48.

Tabla 49 Requerimiento en m2 asignada para el area administrativa

Elementos ‘ Area Descripcion Area (m2)
Lavatorio 4,62
Ducha 6,22
F1JOS SSHH - Damas Inodoro 1,90
Tachos de basura 0,49
Lockers 1,09
Lavatorio 4,65
Ducha 6,25
FIJOS SSHH - Varones Inodoro 191
Tachos de basura 0,49
Lockers 1,10
Urinario 0,31
TOTAL 29,02
Lavatorio 1,10
FIJOS SSHH - Administrativos- Ducha 2,96
Damas Inodoro 0,90
Tachos de basura 0,16
Lavatorio 1,10
FIJOS SSHH - Administrativos- Ducha 2,96
Varones Inodoro 0,90
Tachos de basura 0,16
TOTAL 10,24

67




La determinacion del area de materia prima y productos terminados se realizara bajo otro
procedimiento. El cual tomara en cuenta la demanda, mermas y/o desperdicios, y la politica de

distribucion.

Area de materia prima

Para el requerimiento en m2 del area de materia prima, se basa de la cantidad total de los sacos del
Yacoén, ademas, se tomara en cuenta los insumos como sacos de acido sulfurico, asimismo una zona de
materiales como cajas de los envases de 250 g, etiquetas y cajas para el empaquetado final del producto.
Por lo que, para su calculo, se tomd en cuenta las dimensiones de estas y la frecuencia de compra. El

detalle de calculo se muestra en el anexo 23.

Tabla 50 Requerimiento en m2 del almacén de materia prima

Zona de la planta Area requerida

Almacén de materia prima 208,97

Area de productos terminados

Para el requerimiento en m2 del area de productos terminados, su céalculo se basa de la cantidad total
de las cajas en las cuales se almacenara los envases de la miel de Yacon, la cantidad de racks y pallet a

utilizar. Por lo que, el detalle de calculo se muestra en el anexo 24.

Tabla 51 Requerimiento en m2 del almacén de productos terminados

Zona de la planta Area requerida

Almacén de productos terminados 76,00

A manera de resumen, se presenta en la tabla 52, el consolidado del requerimiento total en m*. Ademas,

se presenta en el anexo 25, el plano de la planta con dimensiones de 27.5 m de ancho y 33.31 m de

largo.

Tabla 52 Dimensiones del area de trabajo en m?

[ Requerimientos Area destinada
Area
en m2 en m2

Area de recepcion 155,30 166,32
Almacén de materia prima 208,97 211,20
Almacén de productos terminados 76,00 77,60
Area de produccion 94,44 106,82
Area de control de calidad 13,98 23,50
Servicios higiénicos 29,02 42,64
Servicios higiénicos administrativos 10,24 11,48
Comedor 35,40 54,00
Area administrativa 47,06 56,17
Otros 240,27

TOTAL 911,69 990,00




3.5. Requerimiento del proceso

En esta seccion de capitulo, se elaborara los requerimientos necesarios para llevar a cabo el proceso

tales como materia prima, insumos, mano de obra y servicios.
3.5.1. Materia prima

Para seleccionar al proveedor de las materias primas se tomo en cuenta los factores de cercania a la
planta de produccién, disponibilidad en el mercado y calidad de los mismos que ofrecen. Se tomo en

cuenta lo siguiente:

Tabla 53 Materia prima para la miel de Yacon

Precio

Materia prima (S/) Unid Requerimiento Proveedor
Yacon 3 Kg 10-15 kg por kilo de miel* Mercado Mayorista
Acido ascorbico 62 Kg 0.15g por cada kg de raices de Yacon | Quimica industrial

Por tanto, de acuerdo al estudio sobre jarabe de Yacon realizado por Manrique et al., se usaron de 10-
15 kg, en otro estudio sobre el disefio conceptual de una planta para la fabricacion de miel de Yacon se
usaron 10kg, para fines de esta tesis, usaremos 10kg debido a que el proveedor a elegir nos debe
garantizar una Yacones de buena calidad. Ademas, en la tabla 54, se muestra el requerimiento de materia

prima a utilizar en la proyeccion del proyecto.

Tabla 54 Requerimiento de Materia prima en la proyeccién del proyecto

1 2 3 4 5
Demanda (kg) 54 533,76 67 606,67 81261,48 95438,09 | 110076,45
Reproceso 1 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
Merma (5%) 1,05 1,05 1,05 1,05 1,05
Yacon: 10 kg para un kilo de miel
Yacon (kg) 572 604,46 | 709 870,08 | 853 245,51 | 1002 099,98 |1 155 802,74
Sacos de 25 kg 22 905,00 28 395,00 34 130,00 | 40 084,00 46 233,00
0,15¢g por cada kg de raices de Yacon
Acido ascorbico ‘ 85,89 106,48 127,99 150,31 173,37
Sacos de 25 kg ‘ 4,00 5,00 6,00 7,00 7,00

3.5.2. Insumos y materiales indirectos

Para seleccionar al proveedor de los insumos y materiales indirectos, se tomo en cuenta los factores de

cercania a la planta de produccion, disponibilidad en el mercado y calidad de los mismos que ofrecen.

4 Manrique et al. Jarabe de Yacon: Principios y Procesamiento. (2005)
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Se consider6 los siguientes proveedores con sus respectivos costos, el cual se muestra en el anexo 26.

Ademas, en la tabla 55, se muestra el requerimiento de insumos a utilizar en la proyeccion del proyecto.

Tabla 55 Requerimiento de insumos y material indirecto en la proyeccién del proyecto

Ano 1 2 3 4 5
Demanda (Unidades) 218 135 270 426 325 045 381 752 440 305
Reproceso 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
Merma (5%) 1,05 1,05 1,05 1,05 1,05
Total 229 042 283 948 341298 400 840 462 321
Envases: 1 unidad
Envases 229 042 283 948 341298 400 840 462 321
Tapas: 1 unidad
229 042 283 948 341298 400 840 462 321
Etiqueta: 3 unidades
Etiquetas 687 126 851844 | 1023894 | 1202520 | 1386963
Cajas para distribucion
Caja (12 unidades) 19 087 23 663 28 442 33404 38 527
Cada cinta es de 80 yardas el cual equivale a 73 metros aproximadamente
Cintas de embalaje (unidades) 382 474 569 669 771
Desinfectante Biodegradable a base de Per6xido de Hidrogeno: 1ml por litro de agua
DN NSl Suri LIl 22 904,18 | 28 394,73 | 34 129,73 | 40 083,96 | 46 232,03
Envase de 5 galones 2,00 2,00 2,00 3,00 3,00

3.5.3. Mano de obra

Para el correcto funcionamiento de la planta de produccion y de esta manera lograr satisfacer la
demanda del producto hasta el quinto afo, se determinara la cantidad de mano de obra directa, quienes
trabajaran de manera directa con el proceso de produccion. Asimismo, se considerara la mano de obra

indirecta necesaria para la produccion de miel natural de Yacon.

Mano de obra directa

Se debe tomar en cuenta que se cuenta con maquinarias automatizadas, es decir que también se requiere
intervencion del operario para el manipuleo de ingresos, salidas y transporte de la materia prima e
insumos. Por lo que, se trabajara con operarios multifuncionales las cuales seran asignadas por zona y/o
maquinas requeridas, es decir, podran desempefar actividades en maximo dos puestos a la vez, por lo
que se asignara en procesos continuos para evitar el sobrecargo con las tareas. Por tanto, a partir del
analisis del proceso productivo y las cantidades requeridas de maquinaria para el proceso de produccion
de miel natural de Yacon, se obtuvo la cantidad de operarios requeridos en el horizonte del proyecto

(Ver tabla 56). Cabe mencionar, que la mano de obra directa que se tomara en cuenta no necesariamente
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debe ser altamente calificado, el cual solo requerira habilidad con el uso de maquinaria para el proceso

productivo.

Tabla 56 Requerimiento de mano de obra directa Miski Yacon

Mano de obra directa Afiol | Aio2 Afio3 Afio4 AfoS5
Personal de lavado . _ 3 4 4 5 5
Personal de pelado y desinfeccion
Personal de extraccion del jugo
Personal de filtrado 1 2 2 2 3 3
Personal de mezclado y evaporacion ) ) 3 3 3
Personal de filtrado 2
Personal de etiquetado 2 2 2 2 2
Personal de esterilizado 1 1 1 1 1
Personal de envasado 1 1 1 1 1
Personal de sellado al vacio 1 1 1 1 1
Personal de empaquetado 2 2 2 2 2

Total 14 15 16 18 18

Mano de obra indirecta (MOI)

En la tabla 57, se muestra la cantidad requerida de mano de obra indirecta para el proceso de produccién
de miel natural de Yacon.

Tabla 57 Requerimiento de mano de obra indirecta Miski Yacon

Mano de obra indirecta CAfiol | Afio2 Afio3 Afio4 Afio5
Jefe de produccién y logistica

Supervisor de produccion

Encargado de almacén

Jefe de control de calidad
Total

B e I N
S e e I
S e e I
S e e N
o N e e

3.5.4. Servicios

a. Agua potable

El servicio de agua potable estara brindado por Sedapal, el cual brinda prestaciones de servicios de agua
potable y alcantarillado en Lima. En la tabla 58, Sedapal tiene como tarifa mensual de agua potable y

alcantarillado el cual incluye los servicios de recoleccion y tratamiento de aguas residuales*.

Tabla 58 Estructura de costos de Sedapal para uso industrial

Consumo Agua potable Alcantarillado Cargo fijo

Clase

(m3/mes)  (Soles/m3 al mes) (Soles/m3 al mes) (Soles/m3 al mes)
Industrial 0 a mas 6,012 1,701 5,196
Fuente: (Sedapal 2020)

4 SEDAPAL. Servicio de agua potable y alcantarillado de Lima — Estructura tarifaria. 2020. Recurso electronico:
https://www.sedapal.com.pe/storage/objects/estructura-tarifaria-21112020.pdf
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b. Energia eléctrica

El servicio de agua potable estard brindado por Luz del sur, el cual brinda prestaciones de distribucion

de electricidad que atiende la zona sur y este de Lima. En la tabla 59, se muestra la tarifa mensual.

Tabla 59 Tarifa mensual de Luz del Sur

Rango de consumo mensual Tarifa (S/ kW-h)
0 a mas kW-h 0,499

c. Telefonia e internet

Este servicio estara brindado por Claro, dado que es una de las empresas que tiene mayor cobertura a
nivel nacional y ofrece sus servicios a menor costo, prestando servicio de buena calidad al igual que la

competencia directa. El costo mensual sera de S/10 mensuales®.

d. Servicio de limpieza

El servicio de limpieza contara con personal para la limpieza, las cuales seran dos operarios y se
encargaran de la limpieza en la oficina, servicios higiénicos, entre otros. El costo de este servicio por
personal en el rango de 960-1 100 nuevos soles mensuales. Por lo que se tomo en cuenta para el proyecto

el costo de 1 100 por cada personal de limpieza.

e. Servicio de seguridad

El servicio de seguridad de la planta, muy aparte de contar con un sistema de vigilancia, este servicio
estara a cargo de un personal de vigilancia en el turno dia y otro turno noche. El costo de este servicio
por personal en el rango de 1 000-1 400 nuevos soles mensuales. Por lo que se tomd en cuenta para el

proyecto el costo de 1 100 para el turno mafiana y 1 300 para turno noche.
f. Logistica y transporte

Este servicio incluye un chofer y un operador de carga y descarga. Asimismo, incluira el mantenimiento

del camion que se utilizard y la gasolina del mismo.

3.6. Evaluacion del impacto ambiental

La evaluacion del impacto ambiental implica el analisis de las entradas y salidas de cada una de las
actividades operativas del proyecto, por lo que el impacto que se generara sera en lo minimo posible de
acuerdo a las normas nacionales. Por ende, de acuerdo al método de Indice de Riesgos Ambientales
(IRA) se evaluara el impacto y aspectos ambientales de acuerdo a las operaciones para la fabricacion
de miel natural de Yacon se muestra en la tabla 60, pero a mayor detalle del paso seguido se muestra

en el anexo 27.

4 CLARO. Planes fijos negocios. 2021. Recurso electronico: https://www.claro.com.pe/negocios/fijos/planes/
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Tabla 60 Matriz IRA

MATRIZ IRA Requisito | g, acign | EvaluaciondeRiesgo | Gy qo | Criterios Operacionales
legal Ambiental Riesgo
Proceso Entrada Salida Aspecto Ambiental Impacto Ambiental Si | No |[RINR|E|AL |IS|IF | IC |IRA g Control Operacional
Cont_rol de Yacén Yacon en mal Generacmn_ de residuos Contamlqa01on Qe Asuelo x |x 1 112 4 7 Bajo
calidad estado solidos por residuos solido
Yacon Consumo de agua Agotamiento de recurso X |X 2 1 1 3 6 Bajo
Agua con no renovable
Lavado y agua desperdicios Genereiircrigﬁr(;: aguas Contaminacion de agua | X X 4 |21 3 16 | Moderado
desinfectado Yacon Generacion de acuas Implementar una PTAR para
Desinfectante a base de agua impura . gt Contaminacion de agua | X X 4 313 3 30 | Moderado | remover las particulas en el
. . impuras
Peroxido de hidrogeno agua
Cascara de Generacion d
. Yacon Yacon eneracion e Contaminacion de suelo X X 3 211 3 14 | Moderado
Extraccion de Bagazo desperdicios organicos
jugo TN - p
electricidad Ut1112a01(?n Qe energia Consumf) dc; energia X |x 2 | | 3 6 Bajo
eléctrica eléctrica
Filtrado Zumo de Yacon Bagazo Gen.eracmn c%e' Contaminacion de suelo X |X 3 211 3 14 | Moderado
desperdicios organicos
electricidad Ut1112a01(?n Qe energia Consumf) dc; energia x |x 2 1 1 3 6 Bajo
. eléctrica eléctrica
Cocinado calor Generacion de vapor de | Agotamiento de recurso
acido ascorbico P & X |X 2 1 1 3 6 Bajo
agua no renovable
Envases de - . .,
Cont_rol de Envases de vidrio vidrio en mal Generac:lon_ de residuos Contamlqamon d,e .suelo X X 3 312 3 24 | Moderado
calidad solidos por residuos solido
estado
Envases de vidrio Consumo de agua Agotamiento de recurso X |x 2 11 3 0 Bajo
. agua no renovable
Esterilizado Agua Utilizacion d ~ C d ~
electricidad ilizacién de energia onsumo de energa x |x 5 11 3 6 Bajo
eléctrica eléctrica
Etiquetas ., . S
Etiquetado Etiquetas danadas, restos Genre racton d.e residuos Contamm‘acmn d,e .suelo X |X 3 2| 2 3 16 | Moderado
. solidos (etiquetas) por residuos so6lido
de etiquetas
Agua Consumo de agua Agotamiento de recurso X X 2 1 1 3 6 Bajo
Limpi Efluente no renovable
tmpieza y Aceite Generacion de efluente | Contaminacion de agua | X X 3 213 3 18 | Moderado
Mantenimiento -
de equipos Resto de telas | Generacion de residuos | Contaminacion del suelo Refdhzaf l? adecuada
Resto de telas . 1 - . X X 3 141 3 28 | Moderado disposicion segun
con aceite solidos peligrosos por RRSS peligrosos . .
peligrosidad
Limpieza de la Agua Consumo de agua Agotamiento de recurso X X 2 1] 1 3 6 Bajo
lanta Efluente no renovable
P Insumos de limpieza Generacion de efluente | Contaminacion de agua | X X 3 1313 3 27 | Moderado
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Por tanto, de acuerdo a los resultados obtenidos, el nivel de riesgo de los procesos es bajo y moderado,
lo que indica que la empresa tiene una politica eco-amigable con el medio ambiente. Pero respecto al
nivel de riesgo moderado se recomienda lo siguiente: Con respecto al uso del desinfectante
biodegradable en base a perdxido de hidrogeno, no tiene un alto impacto con el ambiente, pero ain se
recomienda realizar un tratamiento al agua que se emite en este proceso en una planta de tratamiento
de aguas residuales, el cual beneficiaria a la empresa con reusar el agua. Ademas, se realizara una

campafia de sensibilizacion para el realizar una adecuada disposicion seglin peligrosidad de los residuos.

3.7. Evaluacion de impacto social

La evaluacion de impacto social abarca la implementacion y seguimiento de un programa de beneficios
dirigido a los diferentes grupos de interés, por lo que, el impacto social de este proyecto sera generar
nuevos puestos de trabajo. El primer grupo de interés a tratar es el personal el cual representa una pieza
importante en la formacion de la empresa, por lo que se beneficiaran con un salario mensual y
vacaciones de acuerdo a ley, ademas, Miski Yacon ofrecera incentivos para que los trabajadores estén
motivados con el trabajo y actividades extracurriculares como campeonatos deportivos el cual generara
unién y un ambiente laborable armonico, el cual genera que sean parte de una familia. Finalmente,
adquiriran capacitaciones de acuerdo a las funciones que cumplen en la empresa, el cual beneficiara
tanto a la empresa como el personal, esto debido que se potenciara en sus conocimientos el cual lograra
que cumplan con sus objetivos. En cuanto a los clientes, se promocionara que el consumo de miel
natural de Yacon tiene beneficios positivos para la salud, el cual es una buena opcién para llevar una
vida saludable con una alimentacion sana. Ademas, mantener una comunicacion directa, aceptando
recomendaciones y consultas mediante las redes sociales y ferias. En cuanto a los distribuidores, se
considera a este grupo de interés importantes para el proyecto, dado que se encargara de entregar el
producto al consumidor final, el cual se puede realizar a través de empresas pequefias o medianas, el
cual se beneficiara dado que recibiran recomendaciones para el mejor manejo del producto hacia los
consumidores. Finalmente, en cuanto a los proveedores, se buscara formar una alianza de mutuo
beneficio con el objetivo de tener la materia prima e insumos a buenos precios y contar con la
disponibilidad de inventario inmediato, ademas se evaluara mediante una encuesta de satisfaccion. Por
ende, la evaluacion de impacto social sera positivo, debido a que beneficiard a los peruanos y/o

empresas interesadas.

3.8. Cronograma de implementacion

En el cronograma de implementacion se detallard cada actividad de inicio a fin a realizar para el
desarrollo del proyecto cada una con un determinado tiempo el cual permitird calcular el tiempo
aproximado. Asimismo, mencionar que todas las actividades son importantes del proyecto, pero la

actividad que requiere mas dias es la “Construccion e implementacion de la planta” para llevar a cabo
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el proyecto (Ver tabla 61). Por ende, este cronograma de implementacion se elaboré mediante el uso

del Microsoft Proyect el cual se muestra en el grafico 42.

Tabla 61 Cronograma de actividades del proyecto

N° | Nombre de tarea Duracion Predecesoras
1 |Proyecto - MISKY YACON 265 dias -
2 | Estudio de prefactibilidad 90 dias -
3 | Constitucion de la empresa 5 dias 2
4 Busqueda y reserva de nombre (Miski Yacon) 1 dia 2
5 Elaboracion de la Minuta de Constitucion de la Empresa 1 dia 4
6 Elaboracion de Escritura Publica ante el notario 1 dia 5
7 Inscripcion de la empresa en el Registro de Personas Juridicas 1 dia 6
8 Inscripcion al RUC para Persona Juridica 1 dia 7
9 | Tramites de financiamiento 6 dias 3
10 Evaluacién de propuestas 5 dias 3
11 Seleccion de la propuesta de financiamiento 1 dia 10
12 | Localizacion 3 dias 9
13 Busqueda de terreno 2 dias 9
14 Seleccion y adquisicion de terreno 1 dia 13
15 | Construccion e implementacion de la planta 135 dias 12
16 Construccion 90 dias 14
17 Obras de acondicionamiento 15 dias 16
18 Adquisicion de maquinaria, equipos y muebles 15 dias 17
19 Montaje 1 dia 18
20 Solicitud de funcionamiento 14 dias 19
21 | Contratacion del personal 15 dias 15
22 Reclutamiento 5 dias 15
23 Tramites de contratacion 5 dias 22
24 Capacitacion 5 dias 23
25 | Adquisicion de Materia prima e insumos 10 dias 15
26 | Prueba de funcionamiento de la planta 5 dias 21
27 Prueba piloto del funcionamiento de la planta 5 dias 24
28 | Registro en DIGESA 4 dias 26
29 Tramites en DIGESA 2 dias 26
30 Habilitacion sanitaria 2 dias 29
31 Registro sanitario para el producto 2 dias 29
32 |Inicio de operaciones 1 dia 28
33 Puesta en marcha el proyecto Miski Yacon 1 dia 28
34 | Campaiia de publicidad 1 dia 32
35 Publicidad en las redes sociales 1 dia 32
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Grafico 42: Diagrama de Gantt del proyecto Miski Yacon
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CAPITULO 4. ESTUDIO LEGAL Y ORGANIZACIONAL

En este capitulo se desarrollara, en primer lugar, el estudio legal de la empresa en base a las normas
legales que afectan el proyecto y definicion de la personeria juridica. El cual tiene como objetivo de
este punto es conocer los requisitos en el ambito legal que se debe cumplir para el correcto
funcionamiento del proyecto. Finalmente, el estudio organizacional, detallando los requerimientos y

calificacion de recursos humanos, asi como puestos de trabajos y sus funciones.

4.1. Tipo de sociedad

Para definir el tipo de empresa que el proyecto emprendera se muestra en el siguiente cuadro del anexo
28, que detalla las caracteristicas que se debe tener en cuenta para elegir el tipo de sociedad que la
empresa rige. Por tanto, en base a la tabla del anexo 28, se puede deducir que la empresa del proyecto
optara como persona juridica estard denominada Sociedad Anonima Cerrada (S.A.C.), debido que se
presenta por las siguientes caracteristicas:

e Una sociedad an6nima cerrada debe de contar con un minimo de 2 socios y un maximo de 20,
para el inicio del proyecto se contara con 4 accionistas.

o Se constituye por los socios fundadores al momento de que la escritura publica se registre en la
Superintendencia de Registros Publicos la cual contiene el pacto social y los estatutos de la
empresa.

e No es limitada la posibilidad de manejar grandes capitales.

e No puede inscribir sus acciones en el Registro Publico del Mercado de Valores.

De acuerdo al tipo de sociedad elegido, para Miski Yacon, existen los siguientes o6rganos para la
empresa:

o FEl capital de la sociedad estara representado por acciones y dado a ello se tendra una Junta
General de Accionistas; ademas de contar con un Gerente General, el cual sera el encargado de
la administracion y de ser la imagen legal de la empresa.

Por ende, la razon social de la empresa sera Miski Yacon S.A.C. y nombre comercial Miski Yacon

S.A.C.

4.2.  Constitucion de la empresa

Después de elegir el tipo de sociedad de la empresa Miski Yacon, se procede a realizar la constitucion,
por ende, segin la Ley N° 30056 promulgada el 1 de julio de 2013: “Ley que modifica diversas leyes
para facilitar la inversion, impulsar el desarrollo productivo y el crecimiento empresarial”, establece
que las micros, pequefias y medianas empresas se establecen en base a las ventas anuales fijadas por la
Unidades Impositivas Tributarias (UIT), como se muestra en la tabla 62. Por ende, la empresa Miski

Yacon S.A.C. sera constituido como pequefia empresa.
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\CiEl de 150 Unidades
EVLEN S [mpositivas Tributarias

Tabla 62 Tipo de empresas y caracteristicas

MYPES Microempresa Pequetia empresa Mediana empresa

Hasta el monto minimo de | Hasta el monto minimo de
150 y méximo de 1 700 1 700 y méaximo de 2 300
Unidades Impositivas Unidades Impositivas
(UIT) (*) Tributarias (UIT) (*) Tributarias (UIT) (*)

(*) El monto de la UIT para el 2020 es de S/4 300 nuevos soles.

Hasta el monto maximo

Fuente: (INEI 2018)

Finalmente, de acuerdo a la tultima actualizacién de los pasos a seguir segin la SUNARP, el

procedimiento que seguird la empresa Miski Yacon S.A.C para constituir como empresa se muestra en

el anexo 29.

4.3.

Afectacion tributaria

Impuesto a la Renta: Es un tributo que se determina de forma anual, por lo que, los ingresos
que recibe el centro de distribucion de productos son de tercer tipo de impuestos sobre la renta
clasificado por la SUNAT. Ademas, cuando una empresa utiliza el sistema general de impuesto
sobre la renta, el impuesto se calculara aplicando una tasa impositiva del 29,5% a la utilidad antes
de impuestos, siempre y cuando estas sean positivas*.

Impuesto general a las ventas (IGV): Representa el 18%, la cual considera un 2% por concepto
al Impuesto de Promocion Municipal (IPM) y 16% de IGV, siendo pagado cada mes*’. El cual
es aplicable a las ventas realizados por Miski Yacon. Cuando la compra esté relacionada con las
actividades de la empresa, se denomina "crédito fiscal". Del mismo modo, el IGV se aplica a la
diferencia entre ventas y compras durante un periodo de tiempo. El impuesto es un tributo que se
paga por las ventas o los servicios de la empresa.

Arbitrios municipales: Al realizar actividades industriales en Lurin, estamos obligados a pagar
impuestos. El pago es mensual que todo predio debe pagar por conceptos de prestacion de
servicios publicos tales como la limpieza publica, alumbrado publico, recolecciéon y transporte
de residuos s6lidos, mantenimientos parques publicos y seguridad ciudadana.

Impuesto predial: Este pago se realiza a la municipalidad de Lurin, ademas tiene una
periodicidad anual que grava el valor de los predios rusticos y urbanos, se paga en base al
autoevaluo, es decir, hasta 15 UIT es de 0,2%, entre 15 y 60 UIT es de 0,6% y mas de 60 UIT es
de 1%. El autoevalto se obtiene utilizando los precios unitarios y aranceles de construccion

aprobados por el Ministerio de Vivienda, Construccion y Saneamiento cada afio*®.

46 SUNAT. Cartilla de instrucciones. Impuesto a la renta de tercera categoria. 2020.
47 Emprender SUNAT. Guia de impuesto general a las ventas. 2020.
4 Servicio de administracion tributaria de Lima. Informacion de impuesto predial y arbitrios. 2020.

78



4.4.

Aspectos Legales

4.4.1. Regulacion Laboral

Dado que la empresa Miski Yacdn tiene ventas anuales proyectados como minimo a 150 UIT y maximo

de 1 700 UIT, y esta se considera una empresa pequeiia, por ende, se rige bajo el régimen laboral de la

micro y pequefia empresa, por ende, una vez inscrito en el registro las micro y pequefias empresas

(REMYPE), se estipula los siguientes beneficios *’:

Remuneracion no menor a la minima vital y una jornada maxima de 8 horas diarias

Derecho al refrigerio, todo trabajador tiene derecho a 45 minutos de refrigerio como minimo.
CTS: De acuerdo con las reglas del régimen comtn, los trabajadores de las pequefias empresas
también tienen derecho a una compensacion por horas de servicio, calculada en quince (15) dias
de salario por afio, depositada en el mes de mayo.

Gratificaciones: La ley estipula que los trabajadores tienen derecho a percibir dos bonificaciones
una a mitad de afio (julio) y diciembre de cada afio, equivalente al sueldo medio.

Vacaciones: Gozar de 15 dias calendario de descanso vacacional remunerado como minimo por
cada afio completo de servicio.

Seguro social de salud: De acuerdo con el Decreto Legislativo N° 688, Ley de Consolidacion
de Beneficios Sociales. La aportacion de los empleados equivale al 9% del sueldo total percibido.
Seguro complementario de trabajo de riesgo (SCTR): De acuerdo con la Ley N° 26790, Ley
de Modernizacion de la Salud y la Seguridad Social, enmiendas y normas reglamentarias, los
trabajadores de las pequefias empresas tienen derecho a obtener un seguro de trabajo
complementario de riesgo a cargo del empleador cuando corresponda; De acuerdo con el Decreto
No. 688, Ley de Consolidacion de la Prevision Social y sus modificaciones, su empleador es
responsable de las primas del seguro de vida.

AFP: El porcentaje de contribucion del sistema es el 13% de la compensacion asegurable de los
trabajadores. Los beneficios que brinda son: jubilacién, invalidez, viudez, huérfanos y

antepasados.

4.4.2. Regulacion de salud y seguridad ocupacional

Registro Sanitario de Alimentos de Consumo Humano: Ley N° 26842, Ley General de Salud
- Articulo 91°y 92° y Ley N° 29571, Cddigo de Proteccion y Defensa del Consumidor son la
base legal. Por tanto, el registro de sanitario de la empresa cobrara una tarifa de S/390 y tiene una

duracion de 5 dias habiles (DIGESA 2018) .

4 SUNAT. Régimen laboral de la micro y pequefia empresa. 2020.
50 DIGESA. Texto Unico de procedimientos administrativos - TUPA. “ Registro Sanitario de Alimentos de
Consumo Humano”. 2018.
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Certificado de Libre Comercializacién de alimentos: El Decreto N°1062 - Ley de Seguridad
Alimentaria es la base legal. Esta certificado por DIGESA, tiene un costo de S/70,8 y tiene una
duracion de 5 dias habiles (DIGESA 2018)°!.

Ley de salud y seguridad en el trabajo: La ley N° 29783 menciona que se promueve una cultura
de prevencion de riesgos laborales en el pais, basada en las funciones preventivas del empleador
y el rol de fiscalizacion y control estatal, ademas de la participacion de los trabajadores y sus
organizaciones.

Inspecciones técnicas de seguridad en edificaciones: A través de la Inspeccion Técnica de
Seguridad de la Edificacion (ITSE), se evaluan las condiciones de riesgo y seguridad de los
objetos de inspeccion de la instalacion o relacionados con las actividades que en ella se

desarrollan para proteger la vida de las personas, los bienes de las personas y el pais.

4.4.3. Regulacion ambiental

a.

Ley general del ambiente — Ley N° 28611

Esta Ley nos establece los principios y normas basicas para asegurar el efectivo ejercicio del derecho a

un ambiente saludable, equilibrado y adecuado para el pleno desarrollo de la vida, asi como el

cumplimiento del deber de contribuir a una efectiva gestion ambiental y de proteger el ambiente. Por lo

que, se menciona algunos articulos importantes:

Articulo 32: Del Limite Maximo Permisible, referido a la de concentracion o grados de
emisiones y de su cumplimiento obligatorio para la proteccion ambiental.

Articulo 113: De la calidad ambiental, referido al deber de todos de proteger el ambiente
Articulo 115: De los ruidos y vibraciones, referido a las autoridades responsables del control
de ruidos y vibraciones de las actividades teniendo en cuenta los ECA.

Articulo 117: Del control de emisiones, referido al control de las emisiones segun los LMP y
otros como de la sancion en caso de incumplimiento.

Articulo 118: De la proteccion de la calidad del aire, referido a las autoridades competentes
para tomar medidas con el fin de asegurar la conservacion de la calidad de aire.

Articulo 119: Del manejo de los residuos solidos, referido a la responsabilidad de la gestion de
residuos solidos no domésticos para la adecuada disposicion de estos.

Articulo 121: Del vertimiento de aguas residuales, referido a la autorizacion previa para el

vertimiento de aguas residuales domésticas, industriales siempre y cuando cumpla con los ECA.

51 DIGESA. Texto Unico de procedimientos administrativos — TUPA. “Certificado de Libre Comercializacion de
alimentos de Consumo Humano fabricados y/o elaborado en el pais”. 2018.
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o Articulo 122: Del tratamiento de residuos liquidos, referido a las empresas o entidades
responsables del tratamiento de sus aguas residuales pues estos deben cumplir con los LMP y los
ECA antes de su vertimiento.

b. Cumplimiento de los Estindares de Calidad Ambiental

La Constitucion Politica del Peru en el articulo 2 numeral 22 establece que toda persona tiene derecho
a gozar de un ambiente equilibrado y adecuado al desarrollo de su vida.

Mientras la Ley N°28611 que es la Ley General del Ambiente, en el articulo 31 numeral 31.1, define al
Estandar de Calidad Ambiental (ECA) como la medida que establece el nivel de concentracion o del
grado de elementos, sustancias o parametros fisicos, quimicos y bioldgicos, presentes en el aire, agua o
suelo, en su condicion de cuerpo receptor, que no representa riesgo significativo para la salud de las
personas ni al ambiente, asimismo, el numero 31.2 establece que el ECA es obligatorio en el disefio de
las normas legales y las politicas publicas, asi como un referente obligatorio en el disefio y aplicacion
de todos los instrumentos de gestion ambiental.

o Estandares de Calidad Ambiental para Agua: Mediante el Decreto Supremo N°004 — 2017 —
MINAM, aprueban los Estandares de Calidad Ambiental (ECA) para Agua y establecen
Disposiciones Complementarias, establecen los niveles maximos de vertimiento de aguas hacia
el ecosistema acuatico, estos no deben excederse para proteger la salud humana y al ambiente, el
ECA para agua contiene categorias y subcategorias de los tipos de aguas, con sus respectivos
parametros y valores.

o Estandares de Calidad Ambiental para Aire: El Decreto Supremo N°003 — 2017 — MINAM,
aprueban los Estandares de Calidad Ambiental (ECA) para Aire y establecen Disposiciones
Complementarias, establecen los niveles maximos de emisiones en la atmosfera, estos no deben
excederse para proteger la salud humana y al ambiente, el ECA para aire contiene parametros,
valores, periodo en que se debe realizar un monitoreo, los criterios de evaluacion y sus métodos
de analisis para cada parametro.

e Estiandares de Calidad Ambiental para Suelo: Mediante el Decreto Supremo N°011 —2017 —
MINAM, aprueban Estandares de Calidad Ambiental (ECA) para Suelo, establecen los niveles
maximos de contaminantes para el suelo en el ambiente que no deben excederse para proteger la
salud humana y al ambiente, el ECA para suelos contiene los parametros, tipos de uso de suelo,
como son para Suelo Agricola, Suelo Residencial / Parques y Suelo Comercial / Industrial
Extractivo, sus métodos de ensayo para cada parametro, también contiene la subclasificacion de
los parametros organicos € inorganicos.

e Estiandares de Calidad Ambiental para Ruido: El Decreto Supremo N°085 — 2003 — PCM,
aprueban el Reglamento de Estandares Nacionales de Calidad Ambiental (ECA) para Ruido, en
el Articulo 1 nos menciona que la presente norma establece los ECA para ruido y los lineamientos

para no excederlos, con el objetivo de proteger la salud, mejorar la calidad de vida de la poblacion
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y promover el desarrollo sostenible, el Articulo 4 los ECA para ruido establecen los niveles
maximos de ruido en el ambiente que no deben excederse para proteger la salud humana, el ECA
para ruido contiene una clasificacion de zonas de aplicacion, estas son Zona de Proteccion
Especial, Zona Residencial, Zona Comercial y Zona Industrial, los valores expresados y medidos
en decibeles, estos deben ser medidos en horario diurno y nocturno.

c. Adecuada disposicion final de los Residuos Solidos

Mediante el Decreto Supremo N°014 — 2017 — MINAM se aprobd el Reglamento del Decreto
Legislativo N°1278, Decreto Legislativo que aprueba la Ley de Gestion Integral de Residuos Soélidos,
esta ley tiene la finalidad de asegurar la maximizacion constante de la eficiencia en el uso de materiales,
y regular la gestion y manejo de residuos so6lidos, que comprende la minimizacion de la generacion de
residuos, la adecuada disposicion final de los mismos y la sostenibilidad de los servicios de limpieza
publica.
e Gestion de residuos - cédigo de colores para el almacenamiento de residuos sdlidos:
Mediante la Norma Técnica Peruana NTP 900.058 — 2019, establecen los colores a ser utilizados
para el almacenamiento adecuado de los residuos so6lidos de los ambitos de gestion municipal y
no municipal, es aplicable a todos los residuos solidos a excepcion de residuos radioactivos,
residuos propios de la actividad militares para la seguridad y defensa de la nacion, las aguas
residuales y residuos liquidos, también de las emisiones de gases y material particulado. En la
gestion municipal en el tacho de color verde son los aprovechables, negros no aprovechables,
marron los organicos y rojos los peligrosos, en el ambito no municipal en el tacho color azul el
papel y cartdn, blanco los plasticos, amarillo los metales, marrén los organicos, plomo los vidrios,

rojo los peligrosos y negro los no aprovechables.
4.4.4. Regulacion técnica

a. Licencia de edificacion

Solicitara un permiso de construccion, ya sea para la remodelacion o construccion de la planta, que se

clasificard como modalidad D, por corresponder a edificaciones con fines para industrias®?.

b. Licencia para el funcionamiento

Es un permiso otorgado por la municipalidad de Lurin, por lo que, en la inspeccion se analizan las
vulnerabilidades y se verifica la implementacion de las medidas de seguridad requeridas, y se evalua el
area ocupada, las instalaciones, los equipos y las condiciones operativas especificas de la empresa para
el desarrollo de la actividad econémica de la empresa. De acuerdo a la legislacion: Ley N° 28976, Ley

Marco de Licencia de funcionamiento, Decreto Supremo N° 058-2014-PCM-Aprobacion del

52 Presidencia del Consejo de Ministros. Licencias de Edificacion - Principales modificaciones al procedimiento
Guia para gobiernos locales. 2019.
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reglamento de Inspecciones Técnicas de Seguridad en Edificaciones y Decreto Supremo N° 006-2013-
PCM-Aprueba la relacion de autorizaciones sectoriales de las entidades del Poder Ejecutivo, que deben
ser exigidas como requisito previo para el otorgamiento de la licencia de funcionamiento, de acuerdo a

la ley N° 28976, Ley Marco de Licencia de funcionamiento.

4.5. Estructura organizacional

4.5.1. Descripcion de la organizacion

Miski Yacon S.A.C es una organizacion con fines de lucro que tiene como objetivo brindar miel de
Yacon natural de alta calidad que sea beneficiosa para la salud de los consumidores. Nos preocupa que
los empleados disfruten de un buen ambiente de trabajo, por lo que se recomienda el establecimiento
de una organizacion funcional, porque se basa en la autoridad funcional, es decir, la organizacion se
caracteriza por un trato horizontal, lo que ayudara a una comunicacion fluida, directa sin intermediarios
entre los trabajadores del departamento administrativo y de fabrica, lo que se traduce en una
comunicacion mas rapida entre diferentes niveles. Se priorizara el trabajo en equipo y se respetaran las

opiniones de cada trabajador.
4.5.2. Organigrama

En el grafico 43 se muestra el organigrama definido para la empresa.

Grafico 43: Organigrama de Miski Yacon
4.6.  Perfil y funciones de los puestos de trabajo

En el anexo 30 se describe el perfil y las funciones que se necesita en los puestos de trabajo del personal
con el fin de garantizar el adecuado funcionamiento de todas las actividades y operaciones en la
empresa. Asimismo, todo empleado de la empresa debera contar con habilidades tales como el trabajo

en equipo, capacidad analitica y trabajo bajo presion.
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4.7. Requerimiento de personal

En el capitulo 3.5.3, se determino el requerimiento de mano de obra directa e indirecta, por lo que en
este capitulo se va a detallar el requerimiento de personal administrativo y de ventas (Ver tabla 63 y 64)

respectivamente.

Tabla 63 Requerimiento de personal administrativo

Puesto Aol | A2 A3  Afio4  Afios
Gerente General 1 1 1 1 1
Secretaria 1 1 1 1 1
Jefe administracion y finanzas 1 1 1 1 1
Analista administrativo 1 1 1 1 1
Jefe de recursos humanos 1 1 1 1 1
Analista de recursos humanos 1 1 1 1 1
Total 6 6 6 6 6

Tabla 64 Requerimiento de personal de ventas

Afio 1

Ano 2

Puesto Afo 3 Ao 4 Afo 5

Jefe de marketing y ventas 1 1 1 1 1
Analista de marketing y ventas 1 1 1 1 1
Vendedor 2 2 3 3 3
Total 4 4 5 5 5

Por tanto, los requerimientos anuales de personal se muestran en la tabla 65. Ademas, en la tabla 66, se
muestra el costo anual de la planilla de la mano de obra indirecta en el horizonte del proyecto, en la
tabla 67, el costo anual de la planilla de la mano de obra directa en el horizonte del proyecto y en la
tabla 68 el costo anual de la planilla del personal administrativo en el horizonte del proyecto y la tabla
69 el costo anual de la planilla de personal de ventas. Asimismo, en el anexo 31 se detalla el calculo el
costo anual del requerimiento de mano de obra directa e indirecta y el personal administrativo para
trabajar en la planta, tomando en cuenta que la empresa se encuentra bajo el régimen de la MYPE, el

cual fue explicado en el capitulo 4.4.1.

Tabla 65 Requerimiento de personal

Personal | Afol  Afo2 | Afio3  Afio4  Afio5
Mano de obra indirecta 4 4 4 4 4
Mano de obra directa 14 15 16 18 18
Personal administrativo 6 6 6 6 6
Personal de ventas 4 4 5 5 5
Total 28 29 31 33 33
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Tabla 66 Costo anual de Mano de Obra Indirecta en el horizonte del proyecto

Puesto ‘ Cantidad Costo anual
Jefe de produccion y logistica 1 S/47 899,72
Supervisor de produccion 1 S/34 214,08
Encargado de almacén 1 S/47 899,72
Jefe de control de calidad 1 S/38 319,77
Total 4 S/168 333,29

Tabla 67 Costo anual en soles de Mano de Obra Directa en el horizonte del proyecto

Puesto Afio 2 Afio 3

Personal de lavado, pelado y desinfeccion | S/57 762,64 | S/77 016,85 | S/77 016,85 | S/96 271,07 | S/96 271,07
Personal de extraccion y filtrado 1 S/38 508,43 | S/38 508,43 | S/38 508,43 | S/57 762,64 | S/57 762,64
Personal de mezclado y filtrado 2 S/38 508,43 | S/38 508,43 | S/57 762,64 | S/57 762,64 | S/57 762,64
Personal de etiquetado S/38 508,43 | S/38 508,43 | S/38 508,43 | S/38 508,43 | S/38 508,43
Personal de esterilizado S/19 254,21 | S/19 254,21 | S/19 254,21 | S/19 25421 | S/19 254,21
Personal de envasado S/19 254,21 | S/19 254,21 | S/19 254,21 | S/19 25421 | S/19 254,21
Personal de sellado al vacio S/19 254,21 | S/19 254,21 | S/19 254,21 | S/19 25421 | S/19 254,21
Personal de empaquetado S/38 508,43 | S/38 508,43 | S/38 508,43 | S/38 508,43 | S/38 508,43
Total S/269 558,99 | S/288 813,20 | S/308 067,41 | S/346 575,84 | S/346 575,84

Tabla 68 Costo anual de personal administrativo

Puesto Cantidad

Gerente General

1

Costo anual
S/81 460,13

Secretaria

S/17 773,12

Jefe administracion y finanzas

S/51 838,27

Analista administrativo

S/32 584,05

Jefe de recursos humanos

S/51 838,27

Analista de recursos humanos

S/32 584,05

Total

A= | == ==

S/268 077,89

Tabla 69 Costo anual del personal de ventas

Puesto
Jefe de marketing y ventas S/51 838,27 | S/51 838,27 | S/51 838,27 | S/51 838,27 | S/51 838,27
Analista de marketing y ventas | S/32 584,05 | S/32 584,05 | S/32 584,05 | S/32 584,05 | S/32 584,05
Vendedor S/59 243,73 | S/59 243,73 | S/88 865,60 | S/88 865,60 | S/88 865,60
Total S/143 666,05 | S/143 666,05 | S/173 287,92 | S/173 287,92 | S/173 287,92
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CAPITULO 5. ESTUDIO ECONOMICO Y FINANCIERO

En este capitulo se presentan las inversiones requeridas para el proyecto. Ademaés, también se mostraran
estados financieros, presupuestos y flujos de efectivo. Posteriormente, se evaluaran indicadores de

rentabilidad como VAN, TIR y relacion costo-beneficio para determinar la factibilidad del proyecto.

5.1. Inversiones

La inversion del proyecto estd compuesta por los activos fijos, intangibles y capital de trabajo durante
el horizonte del proyecto, los cuales estaran expresados en nuevos soles, con la finalidad de invertir de

manera mas eficiente y que los requerimientos estén de acuerdo a lo requerido por la empresa.
5.1.1. Inversiones en Activos Tangibles

La inversion de los activos tangibles las cuales se considera las inversiones en el terreno, edificacion y
acabado, maquinaria, equipos, muebles y enseres. El detalle de los calculos se muestra en el anexo 32.
Mientras que en la tabla 70 se muestra el resumen de la inversion en activos tangibles. El monto total

asciende a S/1 916 699,67 con IGV.

Tabla 70 Inversion Total en Activos Tangibles

Descripcion Subtotal IGV Total

Terreno S/770 000,00 - S/770 000,00
Edificacion y acabado S/825 973,73 S/148 675,27 S/974 649,00
Magquinaria de Planta S/68 347,46 S/12 302,54 S/80 650,00
Equipos de Planta S/30 562,94 S/5 501,33 S/36 064,27
Muebles y Enseres S/26 598,64 S/4 787,76 S/31 386,40
Total S/1 721 821,75 S/171 327,92 S/1 893 149,67

5.1.2. Inversiones en Activos Intangibles

Es este punto se detallaran las inversiones en activos intangibles las cuales se tomod en cuenta los
tramites de la formacidn de la empresa, certificados y posicionamiento de la empresa. El detalle de los
calculos se muestra en el anexo 33. Mientras que en la tabla 71 se muestra el resumen de la inversion

en activos intangibles. El monto total asciende a S/10 391,86 con IGV.

Tabla 71 Inversion Total en Activos Fijos Intangibles

Descripcion Subtotal IGV Total

Inversion en tramites de Constitucion de la empresa S/1 824,64 S/328,43 | S/2 153,07
Inversion de registros que aplican al producto S/843,89 S/151,90 S/995,79
Posicionamiento de Marca S/253,39 S/45.,61 S/299,00
Inversion de licencias en Software S/5 884,75 S/1 059,25 S/6 944,00
Total S/8 806,66 | S/1585,20| S/10 391,86
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5.1.3. Capital de trabajo déficit

El capital de trabajo se define como el capital minimo con el que debe contar la empresa, segun Sapag
et al., la inversion en capital de trabajo constituye “el conjunto de recursos necesarios, en la forma de
activos corrientes, para la operacion normal del proyecto durante un ciclo productivo®, para una

capacidad y tamafio determinados” (2014: 205).

Por ende, para determinar el capital de trabajo se aplicard el método acumulado maximo, por lo que se
considero todos los ingresos y egresos del afio 1, el cual se mostrara con mayor detalle el calculo en el

anexo 34. Por tanto, se requiere una inversion de capital de trabajo de S/12 576,00.
5.1.4. Cronograma de inversiones

En la tabla 72 se podra observar el cronograma de inversiones, en donde se encuentran los activos fijos,

activos intangibles y capital de trabajo.

Tabla 72 Cronograma de inversiones

Descripcion Afo 0 Afo 1 Ano 2 Ano 3 Ano 4 Afio 5

Terreno S/770 000 - - - - -
Construccion y acabado S/974 649 - - - - -
Maquinaria de Planta S/80 650 | S/15000 | S/8950 | S/31 000 - -
Equipos de Planta S/36 064 - - - - -
Muebles y Enseres S/31 786 - - - - -
Invers'1on‘e’n tramites de 32153 i ) ) i i
Constitucion de la empresa

Invgrsmn de registros que $/996 i ) ) i i
aplican al producto

Posicionamiento de Marca S/299 - - - - -
Inversion de licencias en S/6 944 i ) ) i i
Software

Capital de trabajo S/12 576 - - - - -
TOTAL S/1916 118 | S/15000 | S/8950 | S/31 000 - -

5.2. Financiamiento

En el financiamiento se evaluara las opciones mas econdomicas para realizar las inversiones de activos

fijos, intangibles y capital de trabajo, asi como la estructura de capital.

33 Seglin Sapag et al., denomina al proceso productivo como “el proceso inicia cuando se realiza el primer
desembolso para cancelar los insumos de la operacion y que finaliza cuando se venden los insumos, transformados
en productos terminados, y se percibe el producto de la venta, quedando disponible para cancelar nuevos insumos”
(2014:205).
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5.2.1. Estructura de capital

La estructura del financiamiento se muestra en la tabla 73. Por lo que, se opt6 para financiar de los
activos se optara por el 60% de capital propio y el 40% de financiamiento externo. Por otro lado, el

capital de trabajo se financiara todo el monto.

Tabla 73 Estructura de capital

Tlpo dg Activos Capltal' de Cap1ta1. de Total %
financiamiento trabajo trabajo
Capital propio 60% 0% S/1 142 125 ) S/1 142 125 60%
Financiamiento 40% 100% S/761 417 S/12 576 S/773 993 40%
TOTAL S/1 903 542 S/12 576 S/1916 118 | 100%

5.2.2. Financiamiento de la inversion en activos

En la siguiente tabla se podra observar el monto total de capital a financiar.

Tabla 74 Inversion total en activos

Descripcion Total

Capital propio S/1 142 125
Financiamiento S/761 417
TOTAL S/1 903 542

Para realizar el financiamiento de los activos se muestran en la tabla 75 las opciones recolectadas de las
paginas web de los bancos.

Tabla 75 Opciones financieras para activos en soles

Entidad financiera ‘ BCP>* Pichincha Scotiabank Interbank
TEA (Tasa efectiva anual) 25% 18% 14% 30%
Maxima cantidad de préstamo | S/1 200 000 | S/300 000 | S/900 000 | S/200 000
Plazo maximo en afios 10 3 7 8

Fuente: (Sitio Web de las entidades financieras)

El financiamiento de los activos se realizard con el Banco Scotiabank debido a diversas razones. En
primer lugar, ofrece una menor tasa para financias. En segundo lugar, brinda mayores facilidades a las
empresas recién nuevas a diferencia de las demas entidades financieras. Por tanto, el cronograma de

financiamiento en el periodo de 60 meses se muestra en el anexo 35.
5.2.3. Financiamiento en el capital de trabajo

En la tabla 76 se podra observar el monto total de capital a financiar.

4 El negocio debe contar con una antigiiedad no menor a 1 afio.
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Tabla 76 Inversion total en capital de trabajo

Descripcion Total
Capital de trabajo S/12 576

Para realizar el financiamiento del capital de trabajo se muestran en la tabla 77 las opciones recolectadas

de las paginas web de los bancos.

Tabla 77 Opciones financieras para capital de trabajo en soles

Entidad financiera BBVA  Scotiabank Pichincha
TEA (Tasa efectiva anual) 25% 20% 17% 25%
Maxima cantidad de préstamo | S/1 200 000 | S/200 000 | S/450 000 | S/300 000
Plazo maximo en afios 2 2 3 2

Fuente: (Sitio Web de las entidades financieras)

El financiamiento de capital de trabajo se realizara con el Banco Scotiabank debido a diversas razones.
En primer lugar, ofrece una menor tasa para financiar el capital de trabajo. En segundo lugar, brinda
mayores facilidades a las empresas recién nuevas a diferencia de las demas entidades financieras. Por

tanto, el cronograma de financiamiento en el periodo de 36 meses se muestra en el anexo 36.

5.3.  Presupuesto

En este acapite se presenta los presupuestos de ingresos y egresos asociados al proyecto para que la

empresa pueda iniciar con la produccion en el horizonte del proyecto.

5.3.1. Presupuesto de ingresos
Para calcular el presupuesto de los ingresos del proyecto se calcularan con base a la venta de la miel

natural de Yacon a un precio de S/18,00 (con IGV) por envase en el horizonte del proyecto (Ver tabla

78).

Tabla 78 Presupuesto de ingresos

Descripcion

Demanda 218 135 270 426 325045 381 752 440 305
Precio de Venta S/18 S/18 S/18 S/18 S/18
Ingresos S/3 926 430 S/4 867 668 S/5 850 810 S/6 871 536 S/7 925 490
IGV S/598 947 S/742 526 S/892 496 S/1 048 200 S/1 208 973
Ingresos sin IGV S/3 327 483 S/5 610 194 S/6 743 306 S/7919 736 S/9 134 463

5.3.2. Presupuesto de egresos

El presupuesto de egresos contiene costos directos e indirectos de fabricacion, ademas de gastos

administrativos y gasto de ventas.

a. Presupuesto de Material Directo o Materia Prima
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La materia prima estd compuesta por todos aquellos elementos que son parte para la produccion de la
miel natural de Yacon, las cuales son el Yacon y el acido ascorbico, este Gltimo se utilizara en pequefias
cantidades, el requerimiento de estos fue calculado en el acapite 3.5.1. Cabe resaltar que el precio con

IGV del kilo de Yacon es de S/3 y S/62 por cada kilo de acido ascorbico. Por tanto, en la tabla 79 se

presenta el presupuesto anual de la materia prima.

Tabla 79 Presupuesto de Material Directo o Materia Prima

Descripcion

Demanda en Kg - 54 533,76 | 67 606,67| 81261,48 95438,09| 110076,45
Requerimiento en Kg - 572 604,46 | 709 870,08 | 853 245,51 | 1002099,98 |1 155802,74
Yacon 3S/./Kg | S/1 717813 | S/2 129610 | S/2 559737 | S/3 006300 | S/3 467 408
Acido ascorbico 62 S/./Kg S/6 200 S/7 750 S/9 300 S/10 850 S/10 850
Egreso total con IGV - S/1724 013 | S/2137360| S/2569037| S/3017150| S/3 478 258
IGV - S/262 985 | S/326 038 S/391 887 S/460 243 S/530 582
Egreso total sin IGV 5 S/1 461 028 | S/1 811 322 | S/2177 150 | S/2 556 907 | S/2 947 676
b. Presupuesto de mano de obra directa

En el acapite del estudio técnico se determiné la cantidad de mano de obra directa requerida para el
desarrollo de cada una de las actividades involucradas en el proceso de produccion de la miel natural
de Yacon. Cabe mencionar, que el personal aumentar en horizonte del proyecto esto debido al
incremento del nivel de produccion. Por tanto, en la tabla 80 se muestra el sueldo total, el cual incluye

todos los beneficios que recibe, el detalle del calculo se muestra en el anexo 31.

Tabla 80 Presupuesto de mano de obra directa

Descripcién | Afol Afio 2 Afio 4

Mano de obra directa S/269 559 | S/288 813 | S/308 067 | S/346576| S/346576

Total S/269 559 | S/288813| S/308067| S/346576| S/346 576
c. Presupuesto de costo indirecto de fabricacion

Para los costos indirectos de fabricacion de tomo en cuenta los costos de material indirecto, mano de

obra indirecta y otros costos indirectos.

e Presupuesto de Material Indirecto

En la tabla 81 se muestra los costos indirectos de fabricacion de material indirecto. El detalle del
calculo se presenta en el anexo 37.

Tabla 81 Presupuesto de Material Indirecto

Ao 2 Ano 3 Afo 4 Afio 5

Descripcion

Material indirecto S/435 654 | S/540261| S/649219| S/762090| S/879 310
Egreso total con IGV S/435654| S/540261| S/649219| S/762090| S/879 310
IGV S/66 456 S/82 413 S/99 033 | S/116251| S/134 132
Egreso total sin IGV S/369199| S/457848| S/550186| S/645839| S/745178
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e Presupuesto Mano de Obra Indirecta

En el acapite del estudio técnico se determiné la cantidad de mano de obra indirecta requerida para
el desarrollo de cada una de las actividades involucradas en el proceso de produccion de la miel
natural de Yacon. Por tanto, en la tabla 82 se muestra el sueldo total, el cual incluye todos los

beneficios que recibe, el detalle del calculo se muestra en el anexo 31.

Tabla 82 Presupuesto de Mano de Obra Indirecta

Descripcion Afo 3 Ano 4 Afo 5
Mano de obra indirecta S/186 618 S/186 618 S/186 618 S/186 618 S/186 618
Total S/186 618 S/186 618 S/186 618 S/186 618 S/186 618

¢ Presupuesto de otros costos indirectos de fabricacion

En la tabla 83 se muestra los costos de otros costros indirectos de fabricacion. El detalle del calculo

de la depreciacion, servicio de energia eléctrica, servicio de agua y mantenimiento se muestra en el

anexo 38.

Tabla 83 Presupuesto de otros costos indirectos de fabricacion

Descripcion

Servicio de energia eléctrica S/20 281 S/23 730 S/24 155 S/31 053 S/31 053
Servicio de agua S/23 884 S/26 870 S/29 952 S/33 947 S/36 365
Mantenimiento S/2 420 S/4 783 S/8 368 S/13 560 S/16 272
Egreso total con IGV S/46 584 S/55 382 S/62 475 S/78 560 S/83 691
IGV S/7106 S/8 448 S/9 530 S/11 984 S/12 766
Egreso total sin IGV S/39 478 S/46 934 S/52 945 S/66 577 S/70 924

d. Presupuesto de gastos administrativos

En la tabla 84 se muestra el presupuesto de gastos administrativos, se tomo en cuenta el gasto en

personal administrativo el cual incluye todos los beneficios que recibe y el detalle del calculo se muestra

en el anexo 31. Ademas, el detalle del calculo de servicios de terceros, servicios basicos como agua y

electricidad, depreciacion, materiales de escritorio y de limpieza se presenta en el anexo 39.

Tabla 84 Presupuesto de gastos administrativos

Descripcion

Personal administrativo S/268 078 S/268 078 S/268 078 S/268 078 S/268 078
Servicios terceros S/74 400 S/74 400 S/74 400 S/74 400 S/93 600
Servicios basicos S/8 348 S/8 348 S/8 508 S/8 508 S/8 508
Materiales de escritorio S/1 709 S/1 709 S/1 709 S/1 709 S/1 709
Materiales de limpieza S/10 091 S/10 091 S/10 091 S/10 091 S/10 091
Egreso total con IGV S/362 626 S/362 626 S/362 786 S/362 786 S/381 986
IGV S/14 423 S/14 423 S/14 447 S/14 447 S/17 376
Egreso total sin IGV S/348 203 S/348 203 S/348 339 S/348 339 S/364 610

e. Presupuesto de gasto de ventas

Se tomo en cuenta el gasto en personal de ventas el cual se muestra en la tabla 85 el sueldo total, incluye

todos los beneficios que recibe y el detalle del calculo se muestra en el anexo 31. Ademas, en la tabla
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86 se muestra el presupuesto de gasto de ventas y el detalle del calculo de la promocion y publicidad,

Merchandising y ofertas se presenta en el anexo 40.

Tabla 85 Presupuesto de personal de ventas

Descripcion

Jefe de marketing y ventas S/51 838 S/51 838 S/51 838 S/51 838 S/51 838
Analista de marketing y ventas S/32 584 S/32 584 S/32 584 S/32 584 S/32 584
Vendedor S/59 244 S/59 244 S/88 866 S/88 866 S/88 866
Egreso total con IGV S/143 666 | S/143 666 | S/173288| S/173288| S/173 288

Tabla 86 Presupuesto de gasto de ventas

Descripcién Afio 1 ‘ Afio 3

Personal de ventas S/143 666 S/143 666 S/173 288 S/173 288 S/173 288
Promocion y publicidad S/8 716 S/8 716 S/8 716 S/8 716 S/8 716
Merchandising S/10 082 S/10 082 S/10 082 S/10 082 S/10 082
Ofertas S/12 340 S/12 340 S/12 340 S/12 340 S/12 340
Egreso total con IGV S/174 804 S/174 804 S/204 426 S/204 426 S/204 426
IGV S/4 750 S/4 750 S/4 750 S/4 750 S/4 750
Egreso total sin IGV S/170 054 S/170 054 S/199 676 S/199 676 S/199 676

f. Depreciacion

En la tabla 87 se muestra el presupuesto de depreciacion en el horizonte del proyecto. Ademas, en el

anexo se presenta los calculos.

Tabla 87 Presupuesto de depreciacion

Descripcion

Depreciacion de activos de produccion S/9 460 S/10 960 S/11 855 S/14 955 S/14 955
Depreciacion de activos administrativos S/6 440 S/6 440 S/6 440 S/6 440 S/6 440
Amortizacion de intangibles S/2 078 S/2 078 S/2 078 S/2 078 S/2 078
Ingreso total con IGV S/17 978 S/19 478 S/20 373 S/23 473 S/23 473
IGV S/2 742 S/2 971 S/3 108 S/3,581 S/3,581
Ingreso total sin IGV S/15 236 S/16 507 S/17 265 S/19,893 S/19,893
g. Presupuesto de gastos financieros

En la tabla 88 se muestra los gastos financieros en el horizonte del proyecto el cual incluye los pagos

de interés sobre el préstamo bancario realizado para activos fijos y capital de trabajo en el acapite 5.2.

Tabla 88 Presupuesto de gastos financieros

Descripcion Ano 3 Ano 4

Interés por préstamo para A.F. S/93 523 S/77 396 S/59 012 S/38 054 S/14 161
Interés por préstamo para C.T. S/1737 S/1 133 S/426 - -
Total S/95 260 S/78 529 S/59 438 S/38 054 S/14 161

5.4.

Estados Financieros Proyectados

En el siguiente subcapitulo se muestra y analiza los estados financieros proyectados del proyecto, por

tanto, se desarrollara el estado de resultados.
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5.4.1. Estado de resultados

En la tabla 89 se muestra el estado de resultados, para luego analizar los resultados:

Tabla 89 Estado de resultados proyectado

Descripcion

Ventas S/3327483| S/4125142| S/4958314| S/5823336| S/6716 517
Costo ventas -S/2 325882 | -S/2 791 535| -S/3 274966 | -S/3 802 516| -S/4296 973
Materia prima -S/1 461 028 | -S/1 811322 -S/2 177 150 | -S/2 556 907 | -S/2 947 676
Mano de obra directa -S/269 559 -S/288 813 -S/308 067 -S/346 576 -S/346 576
Costos Indirectos de Fabricacion -S/595 294 -S/691 400 -S/789 749 -S/899 034 | -S/1 002 720
Utilidad bruta S/1001 601 | S/1333607| S/1683348| S/2020819| S/2419 544
Gasto de ventas -S/170 054 -S/170 054 | -S/199 676 | -S/199 676 | -S/199 676
Jefe de marketing y ventas -S/51 838 -S/51 838 -S/51 838 -S/51 838 -S/51 838
Analista de marketing y ventas -S/32 584 -S/32 584 -S/32 584 -S/32 584 -S/32 584
Vendedor -S/59 244 -S/59 244 -S/88 866 -S/88 866 -S/88 866
Promocioén y publicidad -S/7 387 -S/7 387 -S/7 387 -S/7387 -S/7 387
Merchandising -S/8 544 -S/8 544 -S/8 544 -S/8 544 -S/8 544
Ofertas -S/10 458 -S/10 458 -S/10 458 -S/10 458 -S/10 458
Gastos de administracion -S/348 203 -S/348 203 | -S/348339| -S/348339| -S/364 610
Personal administrativo -S/268 078 -S/268 078 -S/268 078 -S/268 078 -S/268 078
Servicios terceros -S/63 051 -S/63 051 -S/63 051 -S/63 051 -S/79 322
Servicios basicos -S/7 075 -S/7 075 -S/7210 -S/7 210 -S/7 210
Materiales de escritorio -S/1 448 -S/1 448 -S/1 448 -S/1 448 -S/1 448
Materiales de limpieza -S/8 552 -S/8 552 -S/8 552 -S/8 552 -S/8 552
Otros ingresos operativos ) ) ) ) S/952 487
Venta de activos ) ) ) ) S/952 487
Utilidad operativa S/483 344 S/815350| S/1135333| S/1472804| S/2807 745
Depreciacion -S/13 474 -S/14 746 -S/15 504 -S/18 131 -S/18 131
Amortizacion -S/1 761 -S/1 761 -S/1 761 -S/1 761 -S/1 761
Gastos financieros -S/95 260 -S/78 529 -S/59 438 -S/38 054 -S/14 161
Utilidad antes de impuestos S/372 848 S/720 313 | S/1058 629 | S/1414 858 | S/2 773 691
Impuesto a la renta (29.50%) -S/109 990 -S/212 492 -S/312 296 -S/417 383 -S/818 239
Utilidad neta S/262 858 S/507 821 S/746 334 S/997 475 | S/1 955 452

5.5. Punto de equilibrio

En el siguiente subcapitulo se desarrollara el punto de equilibrio, el cual tiene como objetivo determinar

la cantidad minima que debe venderse en los afios proyectados para que la empresa recupere todo lo
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invertido. El calculo del costo variable se detalla en el anexo 41. Por tanto, en la tabla 90 se muestra el

calculo del punto de equilibrio del proyecto.

Tabla 90 Calculo del punto de equilibrio del proyecto

Descripcion
Ventas proyectadas (Unid) 218 135 270 426 325045 381 752 440 305
Valor de venta S/15,25 15,25 15,25 15,25 15,25
Costo variable S/10,63 10,29 10,04 9,93 9,73
Margen Unitario S/4,63 4,97 5,21 5,33 5,52
Gastos administrativos S/353 661 353 661 353 797 353 797 370 068
Personal administrativo S/268 078 268 078 268 078 268 078 268 078
Servicios terceros S/63 051 63 051 63 051 63 051 79 322
Servicios basicos S/7075 7075 7210 7210 7210
Materiales de escritorio S/1 448 1448 1448 1 448 1 448
Materiales de limpieza S/8 552 8552 8552 8552 8552
Depreciacion S/5 458 5458 5458 5458 5458
Amortizacion S/1761 1761 1761 1761 1761
Gasto de ventas S/170 054 170 054 199 676 199 676 199 676
Jefe de marketing y ventas S/51 838 51 838 51 838 51838 51838
Analista de marketing y ventas S/32 584 32584 32584 32584 32584
Vendedor S/59 244 59 244 88 866 88 866 88 866
Promocioén y publicidad S/7 387 7 387 7 387 7387 7387
Merchandising S/8 544 8544 8 544 8 544 8 544
Ofertas S/10 458 10 458 10 458 10 458 10 458
Costos Fijos S/523 715 523 715 553 473 553 473 569 744
Punto de equilibrio (Unid) 113 152 105 463 106 238 103 905 103 141

De acuerdo a la tabla 90, para el primer afio debe venderse como minimo 113 152 envases de miel de
250 g, en el segundo aflo debe venderse como minimo 105 463 envases, en el tercer afio debe venderse
como minimo 106 238 envases, en el cuarto afio debe venderse como minimo 103 905 envases y el

quinto afio debe venderse como minimo 103 141 envases de miel de 250g.

5.6.  Flujo de caja

En este sub capitulo se presentara el desarrollo de los flujos de caja en el horizonte del proyecto.

5.6.1. Flujo de caja econémico y financiero

En la tabla 91 se muestra el desarrollo del flujo de caja econémico del proyecto, ademas en el anexo se
muestra el calculo del IGV. Cabe mencionar que en los rubros de otros costos indirectos de fabricacion
y administrativos no se tomo en cuenta la depreciacion dado que no son salida de dinero. Ademas, en

la tabla 92 se detalla el desarrollo del flujo de caja financiero.
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Tabla 91 Flujo de caja econdmico proyectada

Descripcion

Ingreso por ventas S/3 926 430 S/4 867 668 S/5 850 810 S/6 871 536 S/7 925 490
Precio S/18 S/18 S/18 S/18 S/18
Cantidad S/218 135 S/270 426 S/325 045 S/381 752 S/440 305
Venta de activos S/952 487
Recuperacion de capital de trabajo S/12 576
Ingresos totales S/3 926 430 S/4 867 668 S/5 850 810 S/6 871 536 S/8 890 553
Activos fijos -S/1 730 628 -S/12 712 -S/7 585 -S/26 271

Capital de trabajo -S/12 576

Sub total de INVERSION -S/1 743 205

Mano de obra directa -S/269 559 -S/288 813 -S/308 067 -S/346 576 -S/346 576
Mano de obra indirecta -S/186 618 -S/186 618 -S/186 618 -S/186 618 -S/186 618
Material directo -S/1 724013 -S/2 137 360 -S/2 569 037 -S/3 017 150 -S/3,478 258
Material indirecto -S/435 654 -S/540 261 -S/649 219 -S/762 090 -S/879 310
Otros costos indirectos de fabricacion -S/46 584 -S/55 382 -S/62 475 -S/78 560 -S/83 691
Gasto administrativo -S/362 626 -S/362 626 -S/362 786 -S/362 786 -S/381 986
Gasto de ventas -S/174 804 -S/174 804 -S/204 426 -S/204 426 -S/204 426
IGV Operativo -S/65 763 -S/305 089 -S/368 120 -S/440 525 -S/680 815
Egresos totales -S/3 278 333 -S/4 058 538 -S/4 737 019 -S/5 398 732 -S/6,241 680
IMPUESTO A LA RENTA* (DEL ER¥) -S/138 092 -S/235 659 -S/329 830 -S/428 609 -S/822 416
FLUJO DE CAJA ECONOMICA -S/1 743 205 S/510 005 S/573 471 S/783 961 S/1 044 195 S/1 826 457

Tabla 92 Flujo de caja financiera proyectada

Descripcion
Principal financiamiento S/773 993
Amortizacion -S/118 744 -S/135 474 -S/154 565 -S/170 659 -S/194 551
Interés -S/95 260 -S/78 529 -S/59 438 -S/38 054 -S/14 161
Escudo tributario de GF S/28 578 S/23 559 S/17 831 S/11 416 S/4 248
FLUJO DE CAJA FINANCIERA -S/969 212 S/324 579 S/383 027 S/587 788 S/846 899 S/1 621 993
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5.7.  Costo de oportunidad del capital

a. Costo de oportunidad del capital (COK)

Para determinar el costo de oportunidad del capital se calculara mediante el Modelo de Valoracion de
Activos de Capital (CAPM), usando la ecuacion. Por tanto, el detalle del calculo se muestra en el anexo

41.

COK = Rf + Bajustado x (Rm — Rf) + Rpais

Ecuacion 1: Calculo del costo de oportunidad de capital

Finalmente, se obtiene el valor del costo de oportunidad del capital (COK) de 13.,45%.

b. Costo promedio de capital ponderado (WACC)

De acuerdo a la estructura de capital y los costos de cada fuente de financiamiento, se procede a calcular

el costo promedio de capital ponderado de acuerdo a la ecuacion:

D1
*
E+D1+ D2

E
WACC= ———«COK+ (1—T) * (

E+ D1+ D2 il

TEvpirpz
Ecuacion 2: Calculo del costo promedio de capital ponderado

Donde:

E = Monto total del capital propio para la inversion

D1 = Monto financiado para los activos fijos

D2 = Monto financiado para el capital de trabajo

I1 = Costo de la deuda de la inversion de activos fijos

12 = Costo de la deuda de la inversion de capital de trabajo

T = Impuesto a la renta

Por tanto, en la tabla 93, se muestra los datos usados para el calculo del WACC, el cual se

obtuvo el valor de 12,17%.

Tabla 93 Parametros del Costo de oportunidad del capital

Descripcion ‘ Monto Costo WACC
Capital (E) 1142125 13,45% 12,02%
Deuda para capital de trabajo (D1) 12 576 17%

Deuda para activos (D2) 761 417 14%

Total 1916 118
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5.8. Indicadores de rentabilidad

En este subcapitulo se desarrollara los indicadores de rentabilidad, tales como la Tasa Interna de

Retorno (TIR) y el Valor Actual Neto (VAN).

Por tanto, en la tabla 94 se muestra un VAN econdémico de S/1 425 328,84, ademas de un TIR-E de
34,73% siendo esta mayor al valor del WACC de 12,02%.

Tabla 94 Evaluacion del flujo de caja economico del proyecto
S/1 425 328,84
34,73%

En la tabla 95 se muestra un VAN financiero de S/1 390 936,98, ademas de un TIR-F de 48,57%, siendo
esta mayor al valor del COK de 13,45%.

Tabla 95 Evaluacion del flujo de caja financiero del proyecto

S/1.390 936,98
48,57%

Por tanto, después de lo expuesto se muestra que el proyecto es rentable dado que el VAN-E y VAN-F

€S mayor a cero.

5.9. Analisis de sensibilidad

Se evaluara la sensibilidad del proyecto para identificar como varian los resultados frente a los cambios
de las variables tales como el precio, demanda y costo de materia prima, esto debido que afecta

directamente los ingresos y egresos del proyecto, y asi verificar la viabilidad de la empresa.

a. Variacion del precio, demanda y costo de materia prima

En la tabla 96 se presenta el resultado de los indicadores econdmicos y financieros por las variaciones
planteadas. Asimismo, es importante mencionar que en la tabla 97 se analizan las variaciones en

escenarios individuales.

Tabla 96 Escenarios pesimista, probable y optimista

Escenario Descripcion

Disminuye el precio en 10% esto debido que los nuevos competidores tienen los
precios similares

Pesimista | Disminuye la demanda en 20% por el ingreso de otros competidores

Aumenta el costo de materia prima en 30% esto debido que tiene mayor llegada en el
extranjero

Probable | No cambia ninguna variable

Aumenta el precio en 10% esto debido al aumento de la demanda en el mercado

Optimista | Aumenta la demanda en 20% esto debido que tuvo mayor llegada a los consumidores

Disminuye el costo de materia prima en 30% esto debido a la baja demanda
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Tabla 97 Indicadores con variacion del precio, demanda y materia prima

Variacion del precio

Escenario VANF TIRE TIRF WACC COK
Pesimista S/198 370,54 | S/211 748,92 15,43% 19,19% 12,06% 13,52%
Probable S/1 425 328,84 | S/1 390 936,98 34,73% |  48,57% 12,02% 13,45%
Optimista S/2 654 855,71 | S/2 574 145,00 52,49% 75,88% 11,98% 13,39%
Variaciéon de la demanda
Escenario VANE ‘ VANF ‘ TIRE TIRF VANE VANF
Pesimista S/310 842,25 | S/319 630,65 17,29% 22,00% 12,06% 13,52%
Probable S/1425 328,84 | S/1 390 936,98 34,73% | 48,57% 12,02% 13,45%
Optimista S/2 533 106,96 | S/2 457 058,56 50,84% 73,34% 11,98% 13,39%
Variacion del costo de la materia prima
Escenario VANE VANF TIRE TIRF VANE VANF
Pesimista -S/184 071,22 | -S/155 501,56 8,86% 9,26% 12,07% 13,53%
Probable S/1 425 328,84 | S/1 390 936,98 34,73% |  48,57% 12,02% 13,45%
Optimista S/3 038 939,98 | S/2 943 971,64 57,82% 84,15% 11,97% 13,38%

A partir de los resultados de la tabla 97, se concluye que individualmente el efecto de la variacion del
precio y la demanda se tiene un resultado factible para el proyecto, pero en un escenario de Pandemia
y con la aparicion de una nueva variante, haciendo mas pesimista la variacion de la demanda se obtuvo
el valor del VANE = -S/248 821,88 con un TIRE = 7,73% y VANF = - S/217 746,75 con un TIRF =
7,56%, por lo que, se concluye que el proyecto no es factible. En efecto, el tipo de cambio si afectaria
el proyecto, esto debido que, si bien las maquinas son fabricadas en Pert, sus componentes y materiales
son importadas. Asimismo, el precio del trasporte de la materia prima y el producto final como miel de
Yacon se elevard, puesto que el precio de la gasolina estd en aumento. Por todo lo anteriormente
mencionado, se concluye que habria un aumento en los costos directos e indirectos.
Finalmente, en el escenario pesimista del costo del Yacon hace que el proyecto no sea factible. Pero en

el escenario optimista el proyecto resulta factible.



CAPITULO 6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1. Conclusiones

La venta de miel natural de Yacon elaborado al 100% por el Yacon Peruano puede agregar valor a
los insumos de las plantaciones en todo el Peru y representar una atractiva oportunidad comercial en
el mercado.

En el proyecto se demuestra que hay una demanda alta pero no existe en el mercado una oferta
competitiva, lo cual podria asegura el éxito en las ventas de la miel, esto debido que hay un mercado
potencial en lima el cual esta dispuesto a consumir el producto.

De acuerdo al analisis del proyecto, se puede concluir que en la actualidad se presenta una alta
participacion del Yacon en diferentes presentaciones de producto en el extranjero, pero un bajo
conocimiento de este tubérculo en el mercado limefio. Por lo que se propone, llegar a los clientes
por los beneficios positivos del Yacon en la salud.

Para la promocion del producto se optara el primer afio por una publicidad en las redes sociales, en
el que se resaltara que no se requiere de quimicos, sino todo lo contrario 100% natural para su
consumo, ademas de ofrecer mensualmente ofertas que logre captar la atencion del consumidor y
realizar las ventas. Por lo que, la estrategia empresarial se centrara en ofrecer la miel natural de
Yacon de calidad, elaborado con ingredientes naturales.

El costo de oportunidad de capital (COK) fijado para el proyecto es de 13,45%, ademas,
considerando estos datos y el interés fijo anual del préstamo, el costo de capital promedio ponderado
(WACC) es de 12,02%.

La conclusion es que el negocio de una empresa que produce y comercializa miel natural de Yacon
en Lima Metropolitana es viable econdémica y financieramente porque tiene un valor VAN y TIR
positivo, VAN-E = S/1 425 328,84 y VAN-F = S/1 390 936,98; TIR-E = 34,73%y TIR-F = 48,57%,
las cuales son mas altos que el WACC y COK evaluados.

El Yacon, materia prima de la miel, el cual se considera un recurso clave para la produccion, ya que
si el precio de compra se incrementa en mas del 25% que actualmente estd en venta en el mercado
conducird a la inviabilidad del proyecto, a menos que el precio de venta de la miel aumente.

De acuerdo al analisis de la sensibilidad para las variables precio, demanda y costo del Yacoén, el
proyecto actual no es atractivo en el escenario "Pesimista” representa un riesgo negativo (pérdida
econdmica) cuando se existe una variacion en el precio y el costo de la materia prima, pero si es
atractiva en el escenario pesimista con la variacion de la demanda hasta un 30%.

La pandemia que se vive actualmente en el mundo plantea dos situaciones, en lo positivo, las
personas buscaran una buena alimentacion y afiadir productos naturales a su dieta, esto debido que

los casos mas preocupantes del COVID-19 son las personas que tienen enfermedades previas.
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En contra, el COVID-19 generé mucho desempleo, por lo que las personas no cuentan con el mismo
poder adquisitivo que antes; si a esto se le suma que los productos de primera necesidad como el
arroz, azucar y aceite han subido de precio, entonces se espera que los consumidores opten por los

productos mas econdmico al momento de hacer las compras.

6.2. Recomendaciones

Se recomienda tener una amplia cartera de proveedores de Yacon, en el caso que hubiese escasez y
estar abastecido de la materia prima frente a cualquier riesgo.

A largo plazo, se recomienda ampliar el alcance del proyecto a otras areas de Lima Metropolitana y
otros sectores del Peru. De esta forma, la promocion y venta de Miel de Yacon tendra un nicho
mayor.

Si el precio de compra del Yacon aumenta, se recomienda buscar insumos alternativos para asegurar
la sostenibilidad del proyecto.

Se recomienda seguir con las ofertas y promociones en el horizonte de proyecto, las cuales irdn
variando de acuerdo a la aceptabilidad de los usuarios.

Preferentemente, se debe de llevar a cabo una experimentacion de la preparacion de miel de Yacon
dentro de un laboratorio (u ambiente controlado), para obtener datos mas certeros de los de
rendimiento de Yacon, consumo de agua, tiempo de preparacion, etc. Esto debido a que las fuentes
consultadas son meramente referenciales, y estan sujetas a variacion.

En el proceso de la coccion del zumo del Yacon en la marmita hasta llegar a una concentracion se
debera medir cada 5 minutos con el refractometro para obtener el © Brix adecuado.

Se sugiere llevar a cabo un estudio técnico del disefio de operacion de una planta de produccion de
la miel natural de Yacoén més a detalle, aplicando inicialmente las herramientas de la gestion de
calidad; con el objetivo de obtener un analisis de los métodos de trabajo mas completo.

Realizar periddicamente nuevas charlas formativas e informativas sobre las tendencias en los

métodos de produccion y de esta forma conseguir la correcta optimizacion del coste.
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ANEXOS

Anexo 1: Priorizacion de los factores en la matriz EFI

NO

F1

La miel de Yacoén es un
producto con altos valores
nutricionales.

10,80%

F2

El producto a elaborar no
contiene saborizantes ni
aditivos quimicos.

4,60%

F3

Gran diferenciacion del
producto al ser mas
saludable que otros
edulcorantes.

12,30%

F4

Facilidad de obtencion de
materia prima de buena
calidad.

7,70%

F5

El mercado no tiene
muchos competidores, ni
marcas reconocidas por el
consumidor.

9,20%

Dl

Se estima una baja
presencia en el mercado
limefio en los primeros
afos.

12,30%

D2

Desconocimiento del
Yacon en el mercado
limefio.

9,20%

D3

La miel de Yacon es mas
cara que otros
edulcorantes.

10,80%

D4

Alta dependencia de los
productores de Yacon.

10,80%

D5

Se requiere de una alta
inversion inicial para la
promocion del producto.

12,30%

100,00%
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Anexo 2: Priorizacion de los factores en la matriz EFE

NO

0Ol

Factores externos

Las proyecciones indican que
el nimero de personas que
sufren diabetes ira en
aumento.

01 02 03 04 O5 Al

A2 A3

A4

A5 Suma

%

11,10%

02

Preferencia del publico
limefio por consumir
productos saludables.

8,30%

03

No se requiere de una
tecnologia avanzada o
especializada.

8,30%

04

Alto poder de negociacion
sobre los proveedores.

11,10%

(O8]

Tendencia de crecimiento de
la produccién del Yacon.

8,30%

Al

El azucar es uno de los
endulzantes que tiene mayor
participacion en el mercado.

9,70%

A2

Ingreso de nuevos
competidores con productos
derivados del Yacon.

9,70%

A3

Cambios climaticos que
afectan la produccion del
Yacon.

8,30%

Ad

Popularizacion de otros
edulcorantes en el mercado.

12,50%

A5

Preferencia de los
productores hacia la
exportacion.

114

12,50%

100,00%




Anexo 3: Ficha técnica de la miel natural de Yacon

FICHA TECNICA
Producto Jarabe de Yacon
Nombre Miski Yacon

Jarabe de Yacon es un producto 100% natural en base de Yacon
Definicion utilizado como aderezo en las ensaladas, ensaladas de frutas,
bebidas.

Energia 54 kcal, agua 86,6g, proteina 0,3g, grasa 0,3g,
carbohidratos 12,5g, fibra 0,5g, ceniza 0,3g, calcio 23mg, fosforo
21 mg, hierro 0,3mg, retinol 12mg, tiamina 0,02mg, Rivoflavina

0,11mg, niacina 0,34 mg y acido ascorbico 13,10%

Caracteristicas
fisicas, quimicas y
microbiologicas

Olor: Agradable

_ Color: Casi incoloro hasta pardo oscuro pero uniforme en toda la
Caracteristicas presentacion

organolépticas

Textura: Viscoso

Sabor: dulce agradable

Conservar en un ambiente ventilado y fresco a temperatura

Rotulado ambiente

El nombre del producto. Materia prima. Fecha de produccion,
fecha de vencimiento. Peso neto y bruto, ingrediente y nombre de
la planta (origen). Codigo de barras. Informacion nutricional,
recomendaciones y uso. Registro sanitario.

Rotulado

Empaque y

resEAetin La presentacion se presentara en frasco de vidrio de 250g

55 Seminario et al. El Yacdn: fundamentos para el aprovechamiento de un recurso promisorio. Enero 2003.

115



Anexo 4: Encuesta virtual

Estudio de Prefactibilidad y Comercializacion de Miel -
Natural de Yacén

Hala mi nombre es Gianella Alvarado, soy estudiante de Ingenieria Industrial de la Pontificia Universidad
Catdlica del Per, la siguiente encuesta 25 andnima gue tiene como objetivo realizar un estudio sobre el
consumo de miel natural de Yacon como validacidn de mi tesis. La informacicn que usted proporcione serd
utilizado =zolo con fines académicos, por lo que agradeceria tu apoyo.

Gracias por tu consideracion y tiempo.

Seccion 1:

Pregunta 1

Pregunta 2

Pregunta 3
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Pregunta 4

Pregunta S
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Pregunta 6

Pregunta 7

Pregunta 8

Pregunta 9
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Pregunta 10

Pregunta 11

Pregunta 12
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Seccion 2:

Pregunta 13

Preszmtacidn de Lo Hiel Maturol de Yacdn

En esta oportunidad, vengo a presentarles este nuevo products, Misl natural de Yacdn, tiene como objetive llevar 2l mercado un
producto saludable, con alto valor nutricional y con muchos beneficios a la selud, los cuales son: Estimula el crecimiento de la

flora intestinal {prekiotico), estan libres de calorizs por lo que &s recomendable para 2l contral de pesos, inhiban el crecimiento
de bacterias patogenas, disminuys el nivel de colesteral v triglicérides, aumentan a |z absorcion de caloio y magnesio, reduce &

riesgo de desarrollar cancer de coldn, edemas es beneficioso para los dizbéticos por su contenido de inulina lo cual contribuye
a reducir la concentracion de la glucoss en la sangre.

Pregunta 14
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Pregunta 15

Pregunta 16

Pregunta 17

Pregunta 18
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Pregunta 19

Pregunta 20

Pregunta 21
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Anexo 5: Calculo del tamaiio de muestra de la encuesta y ficha técnica

Para el tamafio de muestra se utilizara el método de estimacioén de proporcion (Baca 2013: 41). La
poblacién total en Lima metropolitana estimada es de 10 628 470 personas (INEI 2020: 197) Por ende
las personas que residen en Lima metropolitana en las zonas 6 y 7 que pertenecen al NSE A, By C, en
un rango de edad entre los 18-55 afios es de 496 145. Por ende, se considera una poblacion infinita al
ser mayor a 100 000 personas. Por tal motivo el calculo del tamafio de muestra se realizara de la

siguiente forma:

N*Zz*p*q
Ce2x(N—1)+Z2xpxq

n

N=496 145

Z = 1,65 para un nivel de confianza del 90%

p = 50% probabilidad de que ocurra el evento estudiado
q = 50% poblacion de que no ocurra el evento estudiado
e = 5% (error)

3 496 145 % 1,65 * 50% * 50%
= (5%)2 = (496 145 — 1) + 1,652 = 50% * 50%

=272,1

A partir de ello se obtiene un tamafio de muestra de 272 personas.

FICHA TECNICA - ENCUESTA
Obtener informacion sobre la aceptacion de miel natural de Yacon
Objetivo elaborado en base a insumos naturales, asi mismo, conocer los habitos de

compra del consumidor de la miel natural de Yacon.

Caracteristicas Encuestas virtuales (100%)

Se realizara la encuesta virtualmente con acceso a todos los distritos de
Cobertura . ]
Lima metropolitana.

T Poblacion que reside en Lima metropolitana, compuesta por estudiantes y
niverso

profesionales que estudian y/o trabajan de los NSE A, By C.

Nivel de confianza 90%

Error 5%

Muestra Se obtuvo 272 encuestas

Muestreo Probabilistico - Aleatorio simple.

Fecha de
Del 11 al 27 de noviembre del 2020

realizacion
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Anexo 6: Principales resultaos de la encuesta

Género

B Femenino

B Masculino

Grafico 6.1. Genero de los encuestados

Ocupacion

H Estudiante
universitario/técnico

B No cuento con un
trabajo

M Practicantes/estudiante

1 Trabajador dependiente

Grafico 6.3. Ocupacion de los encuestados
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Rango de edad

m18a24
m25a39
m40a55

Grafico 6.2. Edad de los encuestados

Zona de residencia

W Zona 6 (Jesus Maria,
Lince, Pueblo Libre,
Magdalena, San Miguel)

B Zona 7 (Miraflores, San
Isidro, San Borja, Surco,
La Molina)

Grafico 6.4. Zona de residencia de los encuestados



Ingreso total mensual de su familia

M Entre S/.3,970y S/.7,020
M Entre S/.7,020y S/.12,660

B Mas de S/.12,660

Grafico 6.5. Ingreso mensual familiar de los encuestados en soles

Importancia de productos naturales y saludables

B Moderadamente
importante

B Muy importante

M Poco importante

Grafico 6.7. Importancia de comprar productos naturales y saludables
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.Se preocupa por llevar una vida sana?

H No

u Si

Grafico 6.6. Preocupacion de llevar una vida sana

Consumo de productos saludables u organicos

H No

W Si

Grafico 6.8. Consumo de productos saludables u organicos



Consumo de miel, leche condensada u otro
edulcorante

7%

H No

mSi

Grafico 6.9. Consumo de miel, leche condensada u otro edulcorante

.En que ocasiones suele consumir azicar, miel,
leche condensada y otros edulcorantes?
Alahoradealmuerzo B 13
Todas las anteriores I 21
En la media tarde I 182
En la media mafiana I 194
Alahoradelacena IS 56

Alahorade desayuno NN 196

0 50 100 150 200 250

Grafico 6.11. Ocasiones de consumo de los encuestados

.Con que frecuencia compras estos productos?

160 145
140
120
100
80
60
40

2 14 3
O -
Cada dos meses Cada seis meses Dos veces al mes Una vez al mes
(cada quincena)

96

Grafico 6.10. Frecuencia de compra de miel, leche condensada u otro edulcorante

.Qué factores aprecias al momento de adquirir un
producto edulcorante? Siendo 1 poco importante y
5 muy importante

250 226
200
150
100
50 32
, R N ]
1 3 4 5

Grafico 6.12. Factor de Calidad
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80
60
40
20

200

150

100

50

.Qué factores aprecias al momento de adquirir un
producto edulcorante? Siendo 1 poco importante y
5 muy importante

115
95
47
PERES ||
3 4 5
Grafico 6.13. Factor de Precio

.Qué factores aprecias al momento de adquirir un
producto edulcorante? Siendo 1 poco importante y
5 muy importante

149
67
43
: : A []
—_— —
3 4 5

Grafico 6.15. Factor de Buena presentacion

.Qué factores aprecias al momento de adquirir un
producto edulcorante? Siendo 1 poco importante y
5 muy importante
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Grafico 6.14. Factor de Marca

.Conoce o ha escuchado sobre la miel natural de
Yacon?

H No

mSi

Grafico 6.16. Conocimiento sobre el Yacon de los encuestados
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Luego de haber mencionado los beneficios del producto, ;Reemplazarias tus productos edulcorantes por la
usted estaria interesado en adquirir la miel natural de miel de Yacon?
Yacon

M Definitivamente si

B Probablemente no

H No
B Probablemente si S
Talvez
Grafico 6.17. Interés por adquirir la miel natural de Yacon Grafico 6.18. Reemplazo de los productos edulcorantes por Yacon
(Qué valoraria como atributos en la miel natural de ¢Qué valoraria como atributos en la miel natural
Yacon? Siendo 1 poco importante y 5 muy de Yacon? Siendo 1 poco importante y 5 muy
importante importante
300 160
250 140 140
250
120 102
200 100
150 80
100 60
40 26
50 5 18 20 1 3 .
0 —— 0 i S
3 4 5 1 2 3 4 5
Grafico 6.19. Factor de valor nutricional Grafico 6.20. Factor de aroma
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Grafico 6.21. Factor de sabor

. Qué valoraria como atributos en la miel natural
de Yacon? Siendo 1 poco importante y S muy
importante
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Grafico 6.23. Factor de textura

.Qué valoraria como atributos en la miel natural
de Yacon? Siendo 1 poco importante y S muy

importante
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Grafico 6.22. Factor de precio

JEn que presentacion te gustaria adquirir la miel
natural de Yacén?

M frasco de 1 kg
M frasco de 250 g
M frasco de 500 g

Grafico 6.24. Preferencia de la presentacion de la miel de Yacén
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.Cuanto estarias dispuesto a pagar por la miel .En qué medios de comunicacion te gustaria
natural de Yacén? La presentacion es 250g conocer sobre nuestro producto?

Television [ 28

W entre 20 a 25 soles
Redes sociales [INNNENEEGEGEGEGEEEEE—— 247
H entre 26 a 30 soles

M entre 31 a 35 soles Radio B 6

entre 35 a 40 soles

Publicidad web NG 193

0 50 100 150 200 250 300
Grafico 6.25. Preferencia a pagar por la miel de Yacén Grafico 6.26. Medios de comunicacion de preferencia
;Donde te gustaria adquirir el producto? ,Qué promociones le gustaria recibir al adquirir la

miel natural de Yacon?

Tiendas de conveniencia (Tambo,... HEEE——— 75
Obsequios ecoamigables como las

bolsas biodegradables o cubiertos... 1

Supermercados NN 106
Panaderias B 15

Descuentos |GGG 147
Ferias I 66

Farmacia H 7 Delivery gratis [ INNNGEGNNGNEGENEEEE 194
Delivery por pagina web/redes... I 192

]
Bodegas I 77 2x1 137

0 50 100 150 200 250 0 50 100 150 200 250

Grifico 6.27. Preferencia del lugar para adquirir la miel de Yacén Grifico 6.28. Promociones a recibir al adquirir la miel de Yacén
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Anexo 7: Calculo de la estimacion del consumo per capita de miel de Yacon

En primer lugar, se adjunta el nimero de personas que compran algin edulcorante en el mercado limefio
segln su frecuencia, cabe mencionar que la pregunta antes de la frecuencia es si consumen miel, leche
condensada y algun otro edulcorante (Ver anexo 6 grafico 6.9) el cual se obtuvo 258 personas que, si

consumian, por ende, se pasé a preguntar cudl es su frecuencia de compra de estos productos (Ver anexo

6 grafico 6.10).
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A. Numero de habitantes que compran algiin edulcorante en el mercado limefio segiin su

frecuencia
Una vez al Dos veces al Cada dos Cada seis
mes mes meses meses Total
Porcentaje 37% 56% 5% 1% 100%
Numero de
personas 96 145 14 3 258

A continuacion, se presenta el nimero de personas que reemplazara el edulcorante por la miel natural

de Yacon y de acuerdo a la encuesta el 92% del publico objetivo reemplazaria los edulcorantes por la

miel de Yacon (Ver anexo 6 grafico 6.18).

C. Numero de personas que reemplazarian los edulcorantes por la miel de Yacén

Si

92%

92%

92% 92%

92%

Numero de personas

88

133

13 3

237

En la siguiente tabla se muestra la frecuencia del total en afios medidos en gramos.

F. Frecuencia del total en afos en

Sramos

Unavezal Dos veces al Cada dos Cada seis
meses TOTAL
D. Numero de veces
al afno 12 24 6 2 44
E. Venta de miel en
Gramos 250 250 250 250 1 000
F. Total en gramos
3000 6 000 1 500 500 11 000
Posteriormente, se realiza el calculo del consumo de miel natural de Yacon al afio
G. Total en gramos del consumo de miel natural de Yacon al aio
a a Do 5 da do
ad OTA
et Gom 264 000 798 000 19 500 1 500 1 083 000
gramos

Finalmente, luego del célculo total en gramos del consumo, se divide entre el tamafio muestra con un

valor de 237 (H) y se determino el consumo per céapita de la miel natural de Yacon.

I. Consumo per capita

Eng

4 562,69

En kg

4,56
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Anexo 8: Exportacion del producto Yacén seguin sus principales mercados en US$

Mercado

Estados
Unidos
Corea del
Sur

Alemania

Reino Unido

Paises Bajos

Australia
Bélgica
Japon
Austria

Dinamarca

Repuiblica
Checa

Suiza

Singapur

Chile
Israel
Eslovenia
Francia
Espafia
Meéxico
Suecia
Lituania

Costa Rica

Federacion
Rusa

Bulgaria
Sudafrica

Nueva
Zelandia

Ecuador

|
|
|
|
Canadi |
|
|
|
Irlanda (Eire) ‘

|

Curazao

J

Panama
Aruba
Hong Kong

Noruega

2010 2011
483 265,13 | 987 524,16 | 1266 942,13 | 1 015 003,70 | 2 169 625,98 | 1287 231,34 | 1 341 413,07 | 1 526 668,06
- - - 13,50 - - 2560,85| 139 419,00
16 151,35 | 12741,55 4 857,56 4735,04| 13758,57| 117470,55| 197377,69| 11943971
4462922 | 32566,80| 27491,96| 45940,10 | 20026241| 12959424 | 6949566 | 10020249
13922,60| 9109,27 5 989,00 631024 6039,81| 2497275 737471 3446355
398236 | 1737554 10536,40| 13027,15| 3985147| 25679,38| 17800,64| 2799485
- - - - - 2 862,67 727222 | 2445655
19001,00| 3571,50| 40052,15| 12600,00| 25500,00| 4719533 | 20820,10| 20 400,00
- - - 3.800,00 510,00| 2963998 | 11775,04 9 685,14
2 316,00 - - - - 5,05 4308,37 7 308,10
535740 273840 627125 6 444,53 920335 769220 1191493 6 688,46
58,35 664,20 - 24,64 15,96 415,79 431348 6 133,56
- - 1 284,89 3 138,00 8 405,70 6 405,82 2 742,49 6 021,06
2699,75| 577522| 1513222 278413 1523,93| 12204,76| 22037,59 3 590,66
- - - - - - - 2318,40
- 0,30 1117280 4394,19 1161,56 1854,71 - 1 868,83
10 176,56 | 2 849,61 204,62 1122,57 756,00 5094,85 610,86 1 626,44
751,00 982,50 - - 1363,98 1 148,01 897,67 1614,76
1000,00| 1110,00 - 2 674,00 3977,00 1 100,00 1 458,00 1 583,60
294,49 | 2 444,50 144,28 505,92 2200,61 5429,89 3403,22 1526,71
- - - - - - - 1 400,00
3278,88 0,00 102,00 | 36 873,12 47,58 1 454,82 2107,75 1 140,00
] _ - - - - 9 950,00 911,19
3513,63| 564034 212326 849596 | 308 650,51 223958 |  20520,03 848,64
- - 425,00 - - - - 539,52
1 480,00 850,45 - 2 170,00 - 679,36 27,07 535,33
-| 629140 - - 3 604,00 9150,00 | 14 160,00 460,00
- - - - - - 440,00 330,00
- - 2 775,00 1 350,00 - - 0,30 303,35
- - - - 35,52 193,92 137,20 177,00
- - 580,00 86,40 -| 113 490,00 - 64,80
50,20 - - 2,00 462,40 25,00 265,50 42,00
- - - - 960,40 6 074,99 237997 10,14
6292,56| 1273.80| 1153520| 4156420 40351,46| 25980,00| 19250,00 0,10

Fuente: (SUNAT 2020)
Elaborado por SIICEX
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Anexo 9: Evolucion de las exportaciones del producto Yacén segiin empresas

EMPRESAS

Natural Peru
Sociedad Anénima
Cerrada

Ecoandino S.A.C.

Peruvian Nature S
& SS.A.C.

Algarrobos
Orgénicos Del
Peru Sociedad

Anonima Cerrada

Andean Roots Srl

Villa Andina
Sociedad Anénima
Cerrada

Cgs General
Distribution
S.A.C.

Alpha Naturals
E.IRL.

Inversiones 2a Srl

Laboratorio Herbal
Food Sociedad
Anonima

De Guste Group

Sac

Complementos Y
Suplementos
Organicos Del
Pera SR.L.

Natural Health
Foods S.A.C.

Inca Invest
E.IR.L.

Organiccrops
Empresa
Individual De
Responsabilidad
Limitada

Graneles Y
Derivados
Industriales S.A.C.
- Graderi S.A.C.

Mg Natura Perti
S.A.C.

Tropical New
Dimension S.A.C.

Cpx Peru S.A.C.

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
1024,42 | 11 250,88 | 40 045,47 | 61 089,26 | 31 148,31 | 71 272,63 | 56 502,92 | 54 961,67 | 46 476,00
10 124,70 | 15 520,21 | 11 818,67 | 11 974,19 | 18 866,61 | 19 511,42 | 16 339,90 | 26 289,01 | 37 341,57
311342 | 174553 | 456,92 112,92| 728,08 240842 | 7820,04|11551,46| 36 661,52
- -1 178,10 27.47| 2998,50|18933,45| 461,80| 3280,11| 8848,52
- -1 556,00 - - -| 2160,00 -1 7792,00
4,00 - 11,94 - 73,00 2597 | 3801,39| 1289,63| 5353,87
- - - - S| 311,40 | 157569 122686 960,16
. . - - . ol 442,83 64,49 667,33
322,61 | 27991| 321,00 26,32 -123210,27| 189700 779,03 439,32
- - - - - - - 55,00 398,97
- - - - - - - - 314,40
84228 | 975,80 | 2503,97| 260,60| 4125,10|15947,15| 1293,33| 144,69 297,50
. . . . - - - 310,78 290,11
- - - - - - - - 281,28
. - - - . - - - 214,80
. - - - . 10,53 . 76,81 163,93
- - 2327 -| 2644,05| 311630| 2292,57| 117121 160,00
. - - - . . -| 194750 131,18
0,93 - - 2| 101500 142786 -] 108,40 104,88
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Amazonia Food
S.A.C.

Mcmc Pera S.A,C,
Grahpa S.R.L.
Indaliexp S.A.

Inversiones Estilos
Pera S.A.C.

Arias Herrera José
Carlos

Quality Food
Export Peru
Sociedad Anonima

Raymisa S A

Llerena Machado
Rosa Angelica

Inkanatura World
Peru Export
Sociedad Anonima
Cerrada -
Inkanatura World
Peru Export S.A.C.

Vargas Guevara
Aldo Alfonso

Centurion
Business E.I.R.L.

Caballero Carmelo
Impexp Eirl

Aurandina S.A.C.

Ecommodities
Sociedad Andénima
Cerrada _

Agroforestal
Pebani S.A

Maremi S.A.C.

Reprs.Sefior De
Quinuapata Nature
Exp.Srl

85,20

71,48

53,94

50,00

47,18

45,42

37,69

153,67

61,91

36,09

47,29

36,94

79,99

47,53

33,67

172,13

15,55

181,14

30,63

61,38

148,90

319,33

28,26

24,00

227,86

21,76

47,19

17,81

145,74

14,78

33,44

17,42

353,86

16,83

52,92

15,29

75,25

11,58

8,15

Fuente: (SUNAT 2020)
Elaborado por SIICEX
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Anexo 10: Evolucion de las exportaciones de Yacon (KG)

Presentaciones 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

(O Sconetvioicl 16 150,48 | 25 000,35 | 17 591,57 | 31 382,59 | 56 529,79 | 77 263,04 | 64 272,20 | 143 398,01 | 101 188,60 | 105 528,41 | 123 988,65

Natural 142,80 981,56 897,17 338,42 144,82 - 30,28 1 023,79 730,71 1872,20| 20 057,65

Polvo 588,84 634,24 4983,41| 6019,09| 2682,40 895,85 | 3898,59| 17698,56| 396221 2 445,74 1 458,43

Miel 1166,33| 3137,50| 1 183,27 574,40 227,95 80,89 397532 14611,23 346,73 535,07 1 042,63

Primera - - - - - - - - - - 457,19

Hojuela 99,20 101,12 75,00 176,88 142,10 62,41 243,31 36,94 769,15 47,53 311,60

Bebidas - - 202,75 - 1,34 - 64,12 31,22 - 76,81 163,93

Filtrante 6,77 7,52 - - 52,69 32,04 71,00 48,11 2,00 37,91 17,81

Capsulas 266,05 153,07 87,51 349,73 221,46 641,54 640,48 148,21 262,75 573,07 17,29

Infusion - - 49,82 32,85 7,52 - - - - 166,00 11,58

Melaza - - - 24,85 - - - - - - -

Hojas y plantas - - - - - - - - - - -

Jugo 71,47 3,27 4,74 - - - - - - 5,16 -
Mermelada - - 24,63 - - - - - 1,42 2,06 -
Extracto 23,00 42,57 14,62 105,64 - - 2,13 - - - -
Raiz - - -| 1420,63 0,22 - - - - - -
Cosmeético 39,00 - - - - - - - - 13,64 -
Total 18 553,92 30 061,19 | 25 114,48 | 40 425,09 | 60 010,27 | 78 975,76 | 73 197,43 | 176 996,05 | 107 263,56 | 111 303,59 | 147 526,75

Fuente: (SUNAT 2020)
Elaborado por SIICEX
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Anexo 11: Matriz de enfrentamiento entre factores — Macro localizacion

En la tabla se compara los factores més importantes que influyen en la localizacion, por lo que se coloco
el nimero “0” como factor de menor impacto, “2” como factor mayor impacto y “1” en el caso que se

considere como factores de igual impacto.

Tabla 11.1: Factores de macro localizacion

FI | F2 | F3 | P4 | FS |Suma |Ponderacién

Prox1m1dad a los clientes 0 1 0 1 2 0,10
F1 | potenciales

D1.sp0n1b111dad de materia 2 1 1 o) 6 0,30
F2 | prima

Disponibilidad de mano de 1 | 1 o) 5 0,25
F3 | obra

D}spon1b111dad de recursos 2 1 1 1 3 0,25
F4 | basicos

D1spon1b111dad de red vial 1 0 0 1 2 0,10
F5 | pavimentada

TOTAL 20

Anexo 12: Matriz de enfrentamiento entre factores — Micro localizacion

En la tabla se compara los factores mas importantes que influyen en la localizacion, por lo que se coloco
el nimero “0” como factor de menor impacto, “2” como factor mayor impacto y “1” en el caso que se

considere como factores de igual impacto.

Tabla 12.1: Factores de micro localizacion

FI | F2 | F3 | F4 |Suma |Ponderacion

F1 | Costo del terreno por m2 0 1 1 2 0,17
Disponibilidad de mano de

F2 | obra 2 1 2 5 0,42

F3 | Seguridad 1 1 1 3 0,25
Cercana a las avenidas

F4 | principales 1 0 1 2 0,17

TOTAL 12
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Anexo 13: Diagrama de actividades (DAP)

DIAGRAMA DE ANALISIS DE PROCESO

Empresa: Miski Yacon S.A.C. Operacion:

Produccién de miel natural | Material:
de Yacon Hombre:

Proceso:

Retraso

Actividad Observaciones

Inspeccion
minutos

Distancia en
metros
Tiempo en

(o) Operacion
<] | Almacenaje

K f\ 0 Transporte
O
O

Almacenamiento de Yacon
Hacia zona de control de calidad
Control de calidad del Yacon
Hacia zona de lavado y desinfectado
Lavado
Pelado y desinfectado
Hacia zona de extraccion de jugo y control
Extraccion de jugo y control de pardeamiento
Hacia zona de filtrado
Filtrado
Hacia zona de evaporacion
Evaporacion
Hacia zona de filtrado
Filtrado
Hacia zona de concentracion
Concentracion de jugo
Hacia zona de filtrado
Filtrado
Inspeccion
Almacenamiento de envases de vidrio X
Control de calidad de envases de vidrio
Hacia esterilizado x|
Esterilizado
Almacenamiento de tapas y etiquetas
Control de calidad de tapas y etiquetas
Hacia etiquetado
Etiquetado
Hacia zona envasado
Envasado
Hacia zona de sellado al vacio
Sellado al vacio
Hacia zona de etiquetado
Etiquetado
Hacia zona de empaquetado
Empaquetado
Almacenamiento

Cantidad 14|14 4 | 0 Diagramado por: Gianella
RENHNE :
Tlempo Alvarado
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Anexo 14: Maquinarias seleccionadas

Peladora
Marca Inoxsol peladora industrial
Capacidad 200 KG/H
Proveedor Inoxsol Pert
Dimensiones Frentexanchoxaltura:700x550x900 mm
Precio (S/) 15 000,00
Estructura en acero inoxidable AISI 304, cepillos
especiales que no dafian o deterioren el producto,
ducha de acero inoxidable para ayudar al lavado
Descripcion |y/o desinfectado, batch de 7 kilos en 2.30
minutos, ahorra agua con su bomba de
recirculacion con filtro, lleva una tolva de
recepcion y descarga inferior con guia

Fuente: Pagina web del proveedor

Despulpadora
Marca MAQORITO
Capacidad 300 KG/H
Proveedor MAQORITO
Dimensiones Frentexanchoxaltura:700x550x900 cm
Precio (S/) 16 000,00
. Partes y estructura interna en acero calidad 304
(grado alimenticio para garantizar inocuidad del
proceso): tolva de carga, chute de descarga,
. ., |tamices, eje central, paletas.
Descripcion . .
. Tamiz grueso para pulpa en plancha agujereada
de 3 mm
.Tamiz fino para zumos en plancha agujereada de
0.8 mm

Fuente: Pagina web del proveedor

Selladora al vacio

Marca HENKEL
Modelo SKU SV3
Proveedor Magquina electro Peru
Capacidad 16 envases por sellado
(L;)rm;e;li(:;;so X Dimensiones externas 495x350x370mm
g . Area de sellado: 290x320x115mm
profundidad)
Precio (S/.) 4 000,00
La selladora al vacio del modelo SV3 esta
construida enteramente en Acero Inoxidable
Descripcién y una tapa acrilica transparente de alta
P densidad. Esto permite trabajar a los
productos en un ambiente adecuado segiin
las normas técnicas requeridas.

Fuente: Pagina web del proveedor
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Esterilizadora

Marca AUTOCLAVE
Modelo VERTICAL DIGITAL DE 75 LITROS
Proveedor NEXO EQUIPAMIENTO Y
SERVICIOS S.A.C.
Capacidad 75L
Dimensiones Tamafo externo (mm): 550x640x1070
Cémara interna (mm): ¢386x682
Precio ($) 1 400,00
1. Proceso completo de llenado de agua,
escape con pulso dinamico,
esterilizacion, drenaje y secado corre
automaticamente.
2. Con método de escape de temperatura
que desaloja el aire frio internamente
(98~102°C) conjuntamente con método
. ., |de pulso dindmico de escape para vaciar
Descripcion

el aire frio interno de la camara para
asegurar la saturacion de vapor

5. Seleccidn automatica de escape

6. Tanque de acero inoxidable interno
para agua y vapor para recircular
internamente.

7. Filtro de entrada de agua para
mantener alta calidad del agua.

Fuente: Pagina web del proveedor

Marmita
Marca INOX
Modelo SISTEMA DE AGITACION DE 100 L
INOX
Proveedor Mercado libre - MOVILIARIO DE
ACERO INOXIDABLE
Capacidad 100 L
Dimensiones Didmetro 50 cm x Altura 50 cm
Precio (S/.) 8 950,00
* Quemador de gas
* Faldon protector de inoxidable
* Termometro de 0-100°c de rango de
medicion
* Caja de control de encendido y
apagado
Descripcion | « Fabricada en plancha Inox de 3 de
espesor

* Sistema de volteo corona sin fin

« Sistema agitador con aspas tipo ancla
con raspadores

* Motorreductor de 1/2 hp - monofasica
o trifasica

Fuente: Pagina web del proveedor

141




Llenadora de miel

NASSENHEIDER Mesa

Marca .
rotativa

21 envases por llenado en
una vuelvan
Capacidad

Proveedor AC APICENTER

Diametro - 65 cm altura 40
cm

Dimensiones

Precio (S/) 4 300,00

Fabricada en acero INOX
Dosis de 10 gr. a 10 kg.
Precision de +/- 3 gr.
Rendimiento de 350 botes
500 gr. a la hora. Lleva una
mesa giratoria para los
botes en acero INOX Motor
200W. Alimentacion 220V

Descripcion

Fuente: Pagina web del proveedor

Anexo 15: Equipos seleccionadas

Balanza electronica

Marca HENKEL
Modelo
SKU BCH300WB-EPR-607-2
Proveedor Electrogarline
Capacidad 300kg. / 50g
Dimensiones 40x60 cm
Precio 549,99
. Consumo de poder: 5w.
. Modo ahorrativo: 1w.
. Auto recarga: 4/6 horas.
3.2ah o 5ah, puede ser
Descrincién usada por 10 horas o mas.
P . La balanza esta disefiada
con un alto procedimiento
en todos sus niveles
electronicos y favorece la
vida util Balanza.

Fuente: Pagina web del proveedor

142



Tanque para el filtro

Marca MC Inox
Modelo ACERO INOXIDABLE C-304
SKU
Proveedor MC INOX
Capacidad 100 L

Didmetro 50cm y altura 50 cm. Patas de
altura de 70 cm

Precio 1 800,00

. Valvula de 1/2" npt

. Plancha de 1.5 de espesor

Descripcion | Soldado con proceso tig - acabado pulido
sanitario

Dimensiones

Fuente: Pagina web del proveedor

Filtro
Marca Colador de miel
Proveedor Todo abejas SAC
Capacidad Doble filtro
Dimensiones Diametro de 50 cm
Precio 85,00
Descripcion *» Material acero inoxidable
calidad

Fuente: Pagina web del proveedor

Refractometro
Marca HHTEC
Proveedor Amazon

Rango de medicion: 0-90% Brix
Capacidad (contenido de aztcar), resolucion: 0,5 %
Brix (contenido de azucar).

Dimensiones 20.6 x 7.2 x 7.2 cm; 200 gramos

Precio 140,00

Uso: es para medir miel, opa, verduras,
leche condensada, aceites vegetales, jarabe
de azlcar (sirope), mermelada de frutas,
melaza y concentraciones de bebidas,
sopas.

Compensacion automatica de temperatura
(10 °C ~ 30 °C) y tornillo de calibracion
(calibracion "0").

Facil de usar. Coloque 2, 3 gotas de la
muestra en el prisma principal

Descripcion

Fuente: Pagina web del proveedor
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Impresora multifuncional

Marca HP
Model MULTIFUNCIONAL HP LASER JET PRO
oceto M428FDW
Proveedor Supertec
Dimensién 430 x 634 x 325 mm
(AnxPxA)
Precio (S/.) 1 743,40

. Ideal para equipos de 3 a 10 personas que
imprimen hasta 4000 paginas por mes

. Impresion a doble cara

Conexion Wi-Fi de banda dual e inalambrica
. Funciones de seguridad integradas

. Hasta un 24 % de ahorro energético

Descripcion

Fuente: Pagina web del proveedor

Laptop
Mareca ASUS
Modelo M409DA 14" RYZEN 5 1TB
8GB
Proveedor Ripley
Dimensiones 32.5x21.6x2.31 cm
(AnxPxA)
Precio (S/.) 2 099,00
Memoria RAM:8GB
Duracién de la bateria: 8 horas
. ., | Tamafio de la pantalla: 14
Descripcion
pulgadas
Procesador: AMD® Ryzen™ 5
3500U
Fuente: Pagina web del proveedor
Refrigeradora
Marca Samsung
Modelo Compresor Digital
Proveedor Samsung
Dimensiones 555 x 1635 x 637 mm
(AnxPxA)
Precio (S/.) 1 199,00
. Compresor digital
Descripcion | . Capacidad: 255L
. Dispensado de hielo giratorio

Fuente: Pagina web del proveedor
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Microondas

Marca Samsung
Modelo AGES83X Mirror Look con Dorador
Proveedor Samsung
Dimensiones
(Anx P x A) 489 x 275 x 354 mm
Precio (S/.) 319,00
. Ceramic Inside™: antibacterial,
facil de limpiar, sin rayaduras
. Modo Eco: Ahorra 40% de
Descripcion | energia

. Sistema TDS: calientan mas
rapido y uniforme los alimentos
. Capacidad: 23 L

Fu

ente: Pagina web del proveedor

Lustradora industrial

Marca Karcher
Modelo Lustradora Fregadora Industrial BDS-43/180
Proveedor Edipesa
Dimensiones
(LxAxH) 660 x 430 x 1180 mm
Precio (S/.) 3 890,00
. Mas tanque y 3 cepillos
. Engranaje planetario robusto: Silenciosa,
duradera y sin mantenimiento
Descripcion | . Motor potente: Par de giro elevado para lograr

un trabajo eficaz

de muebles y radiadores.

Fuente: Pagina web del proveedor

Montacarga Manual
Marca Stacker
Modelo SKU Manual Stacker SDJ1000
Proveedor Gemka
Capacidad de 1000K g
carga
Dimensiones 1755x2112 mm
Precio 5133,49
. Altura maxima de elevacion
3000 mm
. Disminucion de Velocidad,
Descripcion | Para Cargar/Descargar:
Manual
. Peso del servicio: 307 Kg
. Radio de giro 1380 mm

Fuente: Pagina web del proveedor
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Anexo 16: Muebles y enseres seleccionados

Pallets
Marca Callupe
Modelo Pallet europeo
Proveedor Pallets Callupe
. . 1000mm x 1200mm x
Dimensiones
131mm
Precio 30,00
Fabricado
Descripcién integramente madera,
P capacidad de hasta
1000kg

Fuente: Pagina web del proveedor

Racks 1
Marca Rack industrial
Modelo Rack industrial
Proveedor Angulos Red
Dimensiones 5500mm x 1000mm x
2700mm
Precio 800,00
Fabricado integramente
Descripcion metalicos y mezzalines,
P 4 Niveles, capacidad de
hasta 1000kg por nivel.

Fuente: Pagina web del proveedor

Racks 2
Marca Rack industrial
Modelo Rack industrial
Proveedor Angulos Red
Dimensiones 4400mm x 1500mm x
3000mm
Precio 700,00
Fabricado integramente
Descripcion metalicos y mezzalines,
p 3 Niveles, capacidad de
hasta 1000kg por nivel.

Fuente: Pagina web del proveedor
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Lavadero

Marca Novotec
Modelo Lavadero de 03 pozas
Proveedor Novotec
Dimensiones c180(a) x 60(p) x 90(h) cm
Precio (S/.) 6 000,00
Descripcién ngrigado integramente en acero
inoxidable. Acabado sanitario.

Fuente: Pagina web del proveedor

Locker
Marca Producto Exclusivo
Proveedor Sodimac
Capacidad 12
Dimensiones Alto 180 cm, Ancho 90 cm, Profundidad 39 cm
Precio 799,9

Ideal para guardar objetos personales como ropa,
bolsas de deporte, libros, y demas, también pueden
Descripcion ser utilizados en sitios publicos y en vestuarios.
Estan fabricados con metal para su alta resistencia

y durabilidad. Incluye llave de los casilleros

Fuente: Pagina web del proveedor

Mesa de trabajo 1

Marca Inox
Modelo Mesa 2 niveles
Proveedor Sodimac
Dimensiones
(LxAxAl) 60cm x 112cm x 90cm
Precio 500,00

Descripcion | 100% Acero Inoxidable Calidad 304

Fuente: Pagina web del proveedor

Mesa de trabajo 2
Marca Redline
Modelo Mesa multiuso
Proveedor Sodimac
Dimensiones
(LxAxAl) 100x60x75.5cm

Precio 400,00
Tablero laminado con bordes sellados,
plegable para ahorrar espacio al guardarla,
Descripcion | la estructura de acero con recubrimiento
electroestatico es resistente a rayados y a la
corrosion. Capacidad de 100 kg

Fuente: Pagina web del proveedor
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Silla de trabajo

Marca Home collection
Modelo Negro
Proveedor Sodimac
Dimensiones
(LxAxAI) 44x45x113 cm
Precio 99,90

Buena calidad y el confort es lo
que deseas tener en cualquier
Descripcion lugar donde pases la mayor
parte de tu tiempo, es regulable,
resiste hasta 100kg.

Fuente: Pagina web del proveedor

Escritorio
Marca Just Home Collection
Modelo Escritorio con 3 Cajones
Proveedor Sodimac
Dimensiones 110 x53 x76 cm
Precio 299,90

Usa productos especiales para
la limpieza en crema o spray.
Evite el uso de pafios htimedos.
Aglomerado de madera

Descripcion

Fuente: Pagina web del proveedor

Silla para escritorio
Marca Genérico
Silla de oficina Jose Home

Modelo SKU Make Furniture
Proveedor Linio
Dimension Alto:86-98 Ancho:50
ensiones Profundidad:50
Precio 139,00

disefio ergondmico y su suave
cojin acolchado. Esta elaborado
con materiales resistentes para
Descripcion | que dure mas tiempo y su base
de ruedas te permite trasladar el
producto con mayor facilidad a
donde quieras.

Fuente: Pagina web del proveedor
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Tacho de basura
Marca Vaiven
Modelo SKU Tacho de bafio
Proveedor Falabella
Capacidad 9L
Dimensiones Alto: 39.8 cm Ancho: 24
cm Profundidad:22 cm
Precio 26,9
Descripcion Material: Plastico

Fuente: Pagina web del proveedor

Tacho de basura

Marca Mica
Modelo SKU Basurero 51 Negro
Proveedor Falabella
Capacidad 5L
Dimensiones Alto: 20 cm Diametro:
28.5cm
Precio 29.9
Descripcion Material: Hierro

Fuente: Pagina web del proveedor

Juego comedor

Marca Kaz Home
Modelo SKU Come.dor Navarro 6
Sillas Negro
Proveedor Promart
Capacidad 6 sillas
Dimensiones
(AxAnxP) 140x80x75cm
Precio 599,00
. Sillas de respaldo alto
Descripcion en PVC.
P . Vidrio templado de 8
milimetros

Fuente: Pagina web del proveedor
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Mesa para reuniones

Marca Volterra
Modelo SKU Volterra Caramelo
Proveedor Ripley
Capacidad 6 sillas
Dimensiones
(LxAnxAl) 85x160x74cm
Precio 629,00
. Material de tablero Madera
. es . Material de la estructura de
Descripcion

la mesa en melamina
. Peso de 21 kg

Fuente: Pagina web del proveedor

Mesa para microondas

Marca Politorno
Modelo SKU Mueble de cocina Cerro
Largo Blanco
Proveedor Promart
Dimensiones
(AxAnxP) 95x58x41.5 cm
Precio 110,00
. ., Acabado de melamine con
Descripcion

patas fijas

Fuente: Pagina web del proveedor

Urinario
Marca Trebol
Modelo SKU Urinario Bamby Blanco
Proveedor Promart
Dimensiones 48x31.5x31 cm
(AxAnxP) ’
Precio 139,90
Descripcion . Tipo de descarga: simple

. Material: Loza

Fuente: Pagina web del proveedor
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Sanitario

Marca Trebol
ONE PIECE
Modelo SKU | EVOLUTION PLUS
BLANCO
Proveedor Ripley
Dimensiones 65x47x73.5 cm
(AxAnxP) )
Precio 619,00
. Tipo de descarga:
Descripcion | dual
. Contiene accesorios

Fuente: Pagina web del proveedor

Lavadero

Marca Trebol
Modelo SKU Lavatorio Nuevo
Fontana Blanco

Proveedor Ripley

Dimensiones

(AxAnxL) 80x46.5x35 cm

Precio 41,90
Descripcion Material: Loza

Fuente: Pagina web del proveedor

Luminarias

Marca Dicolux

Luminaria con
Modelo SKU Re]llla Empotrable

Proveedor Sodimac

Precio (S/.) 134,90

Descripcion . Potencia: 2x18 W
P . Voltaje: 220V

Fuente: Pagina web del proveedor
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Contenedor de desecho
Marca Rey Plast
Modelo SKU Tacho' para rec1'claje para
residuos peligrosos
Proveedor Promart
Capacidad 178 L
Dimensiones
(AxAnxP) 90x23.4x65cm
Precio 184,90
Un producto elaborado a
base de resistente
material plastico,
Descripcion atractivo color blanco.
Ademas, incorporado con
ruedas para su facil
transportacion.

Fuente: Pagina web del proveedor

Contenedor de desechos papel y carton
Marca Rey Plast
Modelo SKU Tacho. para re01_c1a]e para
residuos peligrosos
Proveedor Promart
Capacidad 178 L :
Dimensiones
(AxAnxP) 90x23.4x65cm :
Precio 184,90 L
Y
Un producto elaborado a g
base de resistente R
material plastico, x
Descripcion atractivo color blanco. N
Ademas, incorporado con ;‘\‘
ruedas para su facil -
transportacion.
Fuente: Pagina web del proveedor

152



Contenedor de desechos organicos
Marca Rey Plast
Modelo SKU Tacho para rem.claje para residuos
peligrosos
Proveedor Promart
Capacidad 178 L
Dimensiones
(AxAnxP) 90x23.4x65cm
Precio 184,90
Un producto elaborado a base de
Descripcién resistente material plastico, atractivo
P color blanco. Ademas, incorporado con
ruedas para su fécil transportacion.

Fuente: Pagina web del proveedor

Dispensador de jabén liquido

Marca Ebriel
Proveedor Sodimac
D(l,;n; 2:11;;; ’ 20x13x10cm
Precio 94,90
Descripcién Material de acero inoxidable color plateado,

resistencia al impacto con llave

Fuente: Pagina web del proveedor

Dispensador de papel higiénico Jumbo

Marca Ebriel
Proveedor Sodimac
Dimensiones
(AxAnxP) 27.3x27.3x12cm
Precio 123,90
. ., Material de acero inoxidable color
Descripcion

plateado, resistencia al impacto con llave

Fuente: Pagina web del proveedor

Extintor
Marca Extintor PQS
Proveedor Promart
Dimensiones
(An x P) 17.5x17.5 cm
Precio (S/.) 124,90
. 9kg con colgador de pared al 40%
. Extinguir el fuego de 3 tipos: A, el cual se genera
e con materiales solidos, maderas, telas y papeles; B, el
Descripcion .. .
cual se genera con liquidos inflamables y
combustibles, grasas y pinturas; por ultimo, tenemos
el C, ocasionado por equipos eléctricos.

Fuente: Pagina web del proveedor
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Anexo 17: Balance de linea - Maquinaria necesaria en el horizonte del proyecto

Con la finalidad de determinar el nimero de maquinas a utilizar en la produccion del horizonte del proyecto, se realizo el balance en linea en el horizonte del

proyecto, se tomd en cuenta lo siguiente:

e Los tiempos son aproximados de acuerdo a la capacidad de disefio de cada maquina el cual estan medido en min por kg.

e Factor de Eficiencia por Operario = 0.9, Factor de Utilizacion de la Linea= 0.9

e Hay merma de produccion del 5%, por lo que el factor rendimiento por mermas es 1.05

e No hay reprocesos, si lo hubiese esto solo afecta a la operacion involucrada, por lo que el factor rendimiento por reproceso es 1

Factor Factor de Factor Factor Producciéon . Numero e
. TE . e . .. e Demanda o ) Cadencia Operario
Magquinaria . eficiencia  utilizacion . rendimiento | rendimiento Requerimiento por puesto . de :
(min/kg) e . ajustado (Kg) (min/kg) . asignado
de operario  de linea por reproceso | por merma (Kg) operario
Peladora 0,30 0,90 0,90 0,37 1,00 1,05 54 533,76 | 545337,58 |574039,55| 0,20 1,85 2,00
Despulpadora 0,20 0,90 0,90 0,25 1,00 1,05 54 533,76 | 545337,58 |574039,55| 0,20 1,23 2,00
Marmita 1,20 0,90 0,90 1,48 1,00 1,05 54 533,76 | 54 533,76 57 403,96 2,01 0,74 1,00
Esterilizadora 0,34 0,90 0,90 0,42 1,00 1,05 54 533,76 | 54 533,76 57 403,96 2,01 0,21 1,00
Llenadora de miel 0,38 0,90 0,90 0,46 1,00 1,05 54 533,76 | 54 533,76 57 403,96 2,01 0,23 1,00
Selladora al vacio 0,41 0,90 0,90 0,50 1,00 1,05 54 533,76 | 54 533,76 57 403,96 2,01 0,25 1,00
TOTAL 2,53 Requerimiento total en el afio 1 8,00

Factor Factor de Factor Factor Produccion . Numero .
. TE . e, . . . Demanda . Cadencia Operario
Magquinaria . eficiencia  utilizacion . rendimiento | rendimiento Requerimiento por puesto . de .
(min/kg) e . ajustado ) (Kg) ; (min/kg) . asignado
de operario  de linea por reproceso | por merma (Kg) operario
Peladora 0,30 0,90 0,90 0,37 1,00 1,05 67 606,67 | 676 066,74 | 711 649,20 0,16 2,29 3,00
Despulpadora 0,20 0,90 0,90 0,25 1,00 1,05 67 606,67 | 676 066,74 | 711 649,20 0,16 1,53 2,00
Marmita 1,20 0,90 0,90 1,48 1,00 1,05 67 606,67 67 606,67 71 164,92 1,62 0,92 1,00
Esterilizadora 0,34 0,90 0,90 0,42 1,00 1,05 67 606,67 67 606,67 71 164,92 1,62 0,26 1,00
Llenadora de miel 0,38 0,90 0,90 0,46 1,00 1,05 67 606,67 67 606,67 71 164,92 1,62 0,29 1,00
Selladora al vacio 0,41 0,90 0,90 0,50 1,00 1,05 67 606,67 67 606,67 71 164,92 1,62 0,31 1,00
TOTAL 2,53 Requerimiento total en el afio 2 9,00
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Factor Factor de Factor Factor Produccién Numero

. TE . e, T.E . . .. Demanda .. Cadencia Operario
Maquinaria . eficiencia  utilizacion . rendimiento  rendimiento Requerimiento = por puesto . .
(min/kg) e , ajustado o (Kg) (min/kg) ~ . asignado
de operario de linea por reproceso  por merma (Kg) operario
Peladora 0,30 0,90 0,90 0,37 1,00 1,05 81261,48 | 812614,77 | 85538397 0,13 2,75 3,00
Despulpadora 0,20 0,90 0,90 0,25 1,00 1,05 8126148 | 812614,77 | 85538397 0,13 1,83 2,00
Marmita 1,20 0,90 0,90 1,48 1,00 1,05 81 261,48 81261,48 85 538,40 1,35 1,10 2,00
Esterilizadora 0,34 0,90 0,90 0,42 1,00 1,05 81 261,48 81261,48 85 538,40 1,35 0,31 1,00
Llenadora de miel 0,38 0,90 0,90 0,46 1,00 1,05 81 261,48 81261,48 85 538,40 1,35 0,34 1,00
Selladora al vacio 0,41 0,90 0,90 0,50 1,00 1,05 81261,48 81261,48 85 538,40 1,35 0,37 1,00
TOTAL 2,53 Requerimiento total en el afio 3 10,00

Factor Factor de Factor Factor Produccion . Numero .
. TE . e ., T.E .. .. Demanda .. Cadencia Operario
Magquinaria ) eficiencia | utilizacion . rendimiento  rendimiento ) Requerimiento  por puesto . de .
(min/kg) . , ajustado D X (Kg) ) (min/kg) . asignado
de operario de linea pOr reproceso  por merma (Kg) operario
Peladora 0,30 0,90 0,90 0,37 1,00 1,05 95 438,09 | 95438093 |[1004611,51| 0,11 3,23 4,00
Despulpadora 0,20 0,90 0,90 0,25 1,00 1,05 95438,09 | 95438093 |1004611,51| 0,11 2,15 3,00
Marmita 1,20 0,90 0,90 1,48 1,00 1,05 95 438,09 95 438,09 100 461,15 1,15 1,29 2,00
Esterilizadora 0,34 0,90 0,90 0,42 1,00 1,05 95 438,09 95 438,09 100 461,15 1,15 0,37 1,00
Llenadora de miel 0,38 0,90 0,90 0,46 1,00 1,05 95 438,09 95 438,09 100 461,15 1,15 0,40 1,00
Selladora al vacio 0,41 0,90 0,90 0,50 1,00 1,05 95 438,09 95 438,09 100 461,15 1,15 0,44 1,00
TOTAL 2,53 Requerimiento total en el afio 4 12,00

Factor Factor de Factor Factor Produccion . Numero .
. TE . e, T.E .. . Demanda . Cadencia Operario
Magquinaria . eficiencia  utilizacion | . rendimiento rendimiento : Requerimiento  por puesto . de )
(min/kg) . , ajustado D (Kg) (min/kg) — . asignado
de operario  de linea pOT reproceso  por merma (Kg) operario
Peladora 0,30 0,90 0,90 0,37 1,00 1,05 110 076,45 | 1100764,52 |1158699,49| 0,10 3,73 4,00
Despulpadora 0,20 0,90 0,90 0,25 1,00 1,05 110 076,45| 1100764,52 |1158699,49| 0,10 2,48 3,00
Marmita 1,20 0,90 0,90 1,48 1,00 1,05 110 076,45| 110 076,45 115 869,95 0,99 1,49 2,00
Esterilizadora 0,34 0,90 0,90 0,42 1,00 1,05 110076,45| 110 076,45 115 869,95 0,99 0,43 1,00
Llenadora de miel 0,38 0,90 0,90 0,46 1,00 1,05 110076,45| 110076,45 115 869,95 0.99 0,47 1,00
Selladora al vacio 0,41 0,90 0,90 0,50 1,00 1,05 110076,45| 110 076,45 115 869,95 0,99 0,51 1,00
TOTAL 2,53 Requerimiento total en el afio 5 12,00
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Anexo 18: Tabla relacional de actividades (TRA)

Para realizar la tabla relacional de actividades en primer lugar es necesario calcular el niimero de

relaciones de cada tipo. Por lo que se toma en cuenta lo siguiente:

e El numero de relaciones entre las areas, sin contar la relacion tipo X, se debe tomar en cuenta
las siguientes restricciones: A < 5%, E <10%, [ < 15%, O <£20% y U > 50%.
e El nimero de relaciones se calcula con la siguiente formula:
Nx*(N—-1)
2

Donde: N es el numero de areas

Para el proyecto se requiere de 9 areas, por tanto, el nimero de relaciones es 36. Por ende, para

determinar el nimero de relaciones por cada tipo se utiliza las restricciones:

A<5%=>A=0,05*36<1,8, entonces A =2
E <10%=>E=0,1 * 36 <3,6, entonces E =4
1<15%=>1=0,15*36<5,4, entonces [ = 5
0<20%=>0=0,2*36<7,2, entonces O =7
U>50%=>U=0,5*36>18, entonces U= 18

Utilizando la informacion detallada previamente, se realiza la tabla relacional de actividades, el cual

se muestra a continuacion:
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Anexo 19: Diagrama relacional de actividades (DRA)

Para realizar el diagrama relacional de actividades es necesario definir la simbologia que se llevara a

cabo de acuerdo a la relacidn existente entre las areas, el cual se muestra a continuacion:

ITEM AREA
A Almacén de materia prima
B Almacén de productos terminados A
C Area de control de calidad E
D Area de produccion I
E Area de recepcion y despacho
F Servicios higiénicos - vestuario ©
G Servicios higiénicos administrativos v
H Comedor ..
I Area administrativa

1. Primero se grafica las relaciones tipo A

2. Luego se grafica las relaciones tipo E
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3. Después se grafica las relaciones tipo |

Seguidamente de las relaciones tipo O

Finalmente se grafica las relaciones tipo X
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Anexo 20: Algoritmo de Francis - Secuencia de colocacion de las dreas

El valor RCT es la suma de los valores absolutos del puntaje asignado a cada letra de relacion segtin la
siguiente tabla de puntajes:

Tabla 20.1: Grados de relaciones

GRADO | DEFINICION . VALOR |
A Absolutamente necesario 10000
E Especialmente importante 1000
I Importante 100
o Ordinariamente Importante 10
U Sin importancia 0
X No deseable -10000

Fuente: (Documento Guia Algoritmo de Francis- Ing. José Rau)

Se elabora una tabla donde la primera fila y la primera columna son las areas relacionadas. En la tabla
se coloca las letras respectivas (A, E, I, O, Uy X) de las relaciones existentes entre las areas.

Tabla 20.2: Relaciones de dareas de la planta

C|D|E|F|G|H]|I

A Almacén de materia prima ‘ O|lA|A|JE|U|JU|U|O
B Almacen de productosterminados | O s 1 | E | E | U | U | U O
C Area de control de calidad A |1 E| T | X |X|X]|U
D Area de produccién A|lE | E 1 I U|]O]O
E Area de recepcion y despacho E|E | I I ul|lU|U]|U
F Servicios higiénicos - vestuarios u|lUu | X |T1|U O|U]|U
G | Servicios higiénicos administrativos | U | U | X | U | U | O U ||l

H Comedor ulu|xXx|Oo|U|lU]|U o
I Area administrativa ojoju,o,uUu|uyjIlI]j|o

Se agregan seis columnas para el resumen de las cantidades de los grados de relacion. Finalmente, se
agrega una columna para el RCT.

Tabla 20.3: Calculo del RCT

ITEM | AREA [ A[E]1]O0]U]X RCT
A Almacén de materia prima 2 1 0 2 3 0 21 020,00
B Almacén de productos terminados 0] 2 1 2 3 0 2 120,00
C Area de control de calidad 1 1 2 0 1 3 41 200,00
D Area de produccién 1 2 2 2 1 0 12 220,00
E Area de recepcion y despacho 0 2 2 0 4 0 2 200,00
F Servicios higiénicos - vestuarios 0 0 1 1 5 1 10 110,00
G | Servicios higiénicos administrativos | 0 0 1 2 5 1 10 120,00
H Comedor 00| 0] 2 5 1 10 020,00
I Area administrativa 0/ 0|1 |4]3]0 140,00
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ORDEN MOTIVO
Tiene el mayor RCT

@!

Tiene A con C, segundo mayor RCT

Tiene A con A, tercer mayor RCT

Tiene E con D, primer mayor RCT con relacion E

Tiene E con A y B, segundo mayor RCT con relacion E

No hay mas areas que colocar

Tiene X con C, primer mayor RCT con relacion X

Tiene X con C, segundo mayor RCT con relacion X

T Q| —~|Hd|lw| O]

Tiene X con C, tercer mayor RCT con relacion X
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Anexo 21: Algoritmo de Francis - Ubicacion relativa entre areas

De acuerdo al documento Guia de resumen Algoritmo de Francis del Ing. José Rau, para determinar la

ubicacion relativa entre las areas se debe tener en cuenta lo siguiente:

i.  Unavez obtenida la tabla de orden en el cual se colocaran para seguir los pasos que se describira
a continuacion.

ii.  Se representa cada area por medio de un cuadrado (color azul) denominado bloque unitario.
Por lo que se colorar en primer lugar al area que tiene mayor RCT.

iii.  Lanumeracion de las posiciones se realiza empezando por la cara “oeste” del departamento ya
colocado y que esté mas a la izquierda y arriba, ademas solo se considera solo las casillas
adyacentes a los departamentos colocados.

iv.  Si la zona es adyacente por medio de “borde” el puntaje a acumular es el 100% del valor que
corresponde a la relacion con el departamento con el que se tiene tal borde.

v.  Si la zona es adyacente por medio de “vértice”, el puntaje acumular es el 50% del valor que

corresponde a la relacion con el departamento con el que se tiene tal vértice.

Paso 1:
Primera area a colocar es el que obtuvo mayor RCT, el cual es el area de control de calidad (C).

Por ende, la siguiente area a colocar es el area de almacén de materia prima (A) quien tiene una relacion
A con el control de calidad (C) el area de almacén de materia prima (A) con valor de 10 000. Por ende,
de acuerdo a lo explicado inicialmente, las posiciones 1,3,5 y 7 el valor de posicion ponderado (VPP)
sera de 10 000, por ser zonas adyacentes de “borde”, mientras que las posiciones 2,4,6 y 8 el VPP sera

de 5 000 por ser zona adyacente por medio de “vértice” con C.

Posicion | VPP 8 7 6
13.5,7 10 000 1 5
24,68 5000 2 3 4

La posicion elegida sera siempre la de mayor VPP, empezando por la posicion “oeste”, la que aparezca

primero. En este caso, corresponde a la posicion 1.
Paso 2:
Se agrega el area de materia prima (A)

Luego de colocar el area de materia prima, la siguiente area a colorar es produccion (D) quien tiene una
relacioén A con el area de almacén de materia prima (A) con valor de 10 000 y relacion E con el area de
control de calidad (C) con valor de 1 000. Por ende, de acuerdo a lo explicado inicialmente, la posicion

1 el valor de posicion ponderado (VPP) sera de 10 000, por ser zonas adyacentes de “borde”, mientras
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que las posiciones 2 y 10 el VPP sera de 5 000 por ser zona adyacente por medio de “vértice” con A,
seguido de las posiciones 3 y 9 el valor de VPP de 10 500 por ser zonas adyacentes de “borde” de A 'y
zona adyacente por medio de “vértice” de E, ademas las posiciones 4 y 8 el valor de VPP de 6 000 por
ser zonas adyacentes de “borde” de E y zona adyacente por medio de “vértice” de A, las posiciones 5y
7 el valor de VPP de 500 por ser zona adyacente por medio de “vértice” de E y finalmente la posicion

6 con el valor del VPP de 1 000 por ser zona adyacente de “borde” de E.

Posicién VPP | 10 9 8 7
2,10 5 000 2 3 4 5
3.9 10 000+500=10 500
48 1 000+5 000=6 000
5,7 500
6 1000

1¢10 i A sl , z r 1C16 , u Z
La posicion elegida sera siempre la de mayor VPP, empezando por la posicion “oeste”, la que aparezca

primero. En este caso, corresponde a la posicion 3.
Paso 3:
Se agrega el area de produccién (D)

Luego de colocar el area de produccion, la siguiente area a colorar es de productos terminados (B) quien
tiene una relacion O con el area de almacén de materia prima (A) con valor de 10 000, relacion E con
el area de produccién (D) con valor de 1 000 y relacion I con el area de control de calidad (C) con valor
de 100. Por ende, de acuerdo a lo explicado inicialmente, la posicion 1con valor de posicion ponderado
(VPP) sera de 510, por ser zonas adyacentes de “borde” de O y zona adyacente por medio de “vértice”
de E, mientras que la posicion 2 el VPP sera de 1 005 por ser zonas adyacentes de “borde” de E y zona
adyacente por medio de “vértice” de O, las posiciones 3 y 5 el valor de VPP de 500 por ser zona
adyacente por medio de “vértice” de E, la posicion 4 con valor de posicion ponderado sera de 1 000,
por ser zonas adyacentes de “borde” de E, , la posicion 6 con valor de posicion ponderado (VPP) sera
de 1 105, por ser zonas adyacentes de “borde” de C y D, y zona adyacente por medio de “vértice” de
O, las posiciones 7 y 9 el valor de VPP de 50 por ser zonas adyacente por medio de “vértice” de C,

finalmente para las posiciones restantes se debe realizar los mismos pasos detallados previamente.

Posicion VPP
I 10+500=510
2 1000+5=1 005
3,5 500
4 1 000
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6 1 000+100+5=1 105
7,9 50

8 100

10 100+5=105

11 10+50=60

12 5

La posicion elegida sera siempre la de mayor VPP, empezando por la posicion “oeste”, la que aparezca

primero. En este caso, corresponde a la posicion 6.
Paso 4:
Se agrega el 4rea de almacén de productos terminados (B)

Luego de colocar el area de productos terminados (B), la siguiente area a colorar es recepcion y
despacho (E) quien tiene una relacion E con el area de almacén de materia prima (A) y el area de control
de calidad (C) con valor de 1 000, relacion I con el area de produccion (D) y el area de almacén de
productos terminados (E) con valor de 100. Por ende, de acuerdo a lo explicado inicialmente, las
posiciones 1y 8 el valor de VPP de 1 050 por ser zonas adyacentes de “borde” de A y Cy zona adyacente
por medio de “vértice” de D y B, las posiciones 2 y 7 el VPP sera de 600 por ser zonas adyacentes de
“borde” de D y B y zona adyacente por medio de “vértice” de A y C, mientras que las posiciones 3 y 6
el valor de posicion ponderado (VPP) sera de 50, por ser zonas adyacentes por medio de “vértice” con
Dy B, laposiciéon 4 y 5 el valor de VPP de 150 por ser zonas adyacentes de “borde” y zona adyacente
por medio de “vértice” con D y B, la posicion 9 y 12 el valor de VPP de 500 por ser zonas adyacentes
por medio de “vértice” con A y C. Finalmente, las posiciones 10y 11 el valor de VPP de 1 500 por ser

zonas adyacentes de “borde” y zona adyacente por medio de “vértice” con Ay C.

Posicion VPP 12 9
1,8 1 000+50=1 050 1 A/E CJ/E 8
2,7 500+100=600 2 D/I B/1 7
3,6 50 3 6
4,5 100+50=150
9,12 500

10,11 1 000+500=1 500

La posicion elegida sera siempre la de mayor VPP, empezando por la posicion “oeste”, la que aparezca

primero. En este caso, corresponde a la posicion 10.

Finalmente, las demas areas se colocaran uno a uno siguiendo el mismo método explicado previamente,

hasta que todas las areas han sido colocadas.
Paso 5:
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Se agrega el area de recepcion y despacho (E)

Posicion ‘ VPP ‘
1,2,4,5 10+5=15
3,6,8,14 5
7 10
9,10,11,12 0
13 10

La posicion elegida sera siempre la de mayor VPP, empezando por la posicion “oeste”, la que aparezca

primero. En este caso, corresponde a la posicion 1.
Paso 6:

Se agrega el area administrativa (I)

Posicion VPP ‘
1,3,15 100
2,16 50
4,5,6,7,11,12,13,14 0

La posicion elegida sera siempre la de mayor VPP, empezando por la posicion “oeste”, la que aparezca

primero. En este caso, corresponde a la posicion 1.
Paso 7:

Se agrega el drea de servicios higiénicos administrativos (G)

Posicion VPP 12

1,3,17 10 18 1

2,18 5 1 10

4,6 100 2 9

5,7 50 8
8,12,13,14,16 0

La posicion elegida sera siempre la de mayor VPP, empezando por la posicion “oeste”, la que aparezca

primero. En este caso, corresponde a la posicion 4.
Paso 8:

Se agrega el area de servicios higiénicos - vestuarios (F)

Posicion

VPP 14 13 12
12,45.8,12,13,14.18 | 0 18 17 16 15 11
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3,7,17 5 G/ U I/0 A/U C/X
6,16 10 2 3 F/U D/O B/U

La posicion elegida sera siempre la de mayor VPP, empezando por la posicion “oeste”, la que aparezca

primero. En este caso, corresponde a la posicion 15.
Paso 9:

Se agrega el area de comedor (H)

Resultado final:

El Layout de bloques unitarios sera el siguiente:
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Anexo 22: Método Guerchet

Para el calculo del area de produccion de utilizo el método Guerchet y se utilizaron las siguientes

formulas.
Elemento ‘ Descripcion Foérmula

N Numero de lados de atencion

n Cantidad de elementos requeridos

SS Superficie estatica ancho + largo

SG Superficie gravitacional SS*N

K Coeficiente dq superficie 0,5*(hm/hf)

evolutiva

SE Superficie evolutiva K*(SS+SG)

ST Superficie total n*(SS+SG+SE)
Donde:

Superficie estatica (SS): se toma en cuenta el area que ocupan los muebles,
maquinas y equipos.

Superficie gravitacional (SG): es utilizada por el obrero y el material para las
operaciones de los puestos de trabajo.

Superficie evolutiva (SE): es la que se reserva entre los puestos de trabajo para
los desplazamientos del personal, medios de transporte, entre otros.

hm: altura promedio ponderada de los elementos moviles.

Y.(Areai x ni x hi)
Y.(Ai x ni)

Donde: hi: altura del elemento movil 1.

ni: # de elementos tipo i (n>=1)

hf: altura promedio ponderada de los elementos fijo o estaticos.

2.(8Si x ni x Hi)
2.(5Si x ni)

Donde: Hi: altura del elemento estatico 1.

ni: # de elementos tipo i (n>=1)
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K produccion 0,97
Hm 1,65
Hf 0,85

AREA DE PRODUCCION

Area Area .
total:  total X Area x Por
m2 Areaxn altura estacion

j
Elementos Semertzelin Cantidad Largo Ancho Altura Area

Lavado Lavadero de acero | 2,00 [3,00] 1,80 | 0,60 | 0,90 |1,08| 2,16 | 1,94 | 324 |432(0,97| 4,18 | 850 | 17,00
Pelado y desinfectado | Peladora 4,00 1|4,00( 0,70 | 0,55 | 0,90 | 0,39 1,54 1,39 1,54 |1,93]0,97 1,86 3,79 15,15
Extraccion de jugo Despulpadora 3,00 |4,00f 0,70 | 0,50 | 0,95 | 0,35 1,05 1,00 1,40 |1,75/097| 1,69 3,44 10,33
Filtrado 1 Tanque y tela 1,00 |4,00] 0,50 | 0,50 | 1,20 |0,25| 025 | 0,30 | 1,00 |125[097| 121 | 2,46 | 246
Concentracién Marmita 2,00 |2,00| 0,50 | 0,50 | 0,50 |0,25| 0,50 | 0,25 | 0,50 [0,75]097| 0,73 1,48 | 295
Filtrado 2 Tanque y tela 1,00 [4,00] 0,50 | 0,50 | 1,20 |0,25| 025 | 0,30 | 1,00 |1,25[097| 121 | 2,46 | 246
Esterilizado ng‘e‘fl‘lll‘; dora 1,00 [3,00] 0,55 | 0,64 | 1,07 |0,35| 035 | 038 | 1,06 [1,41]097| 136 | 2,77 | 2,77
FOS | pvmcads Llenadorademiel | 1,00 |3,00| 0,65 | 0,65 | 0,40 |042| 042 | 0,17 | 127 |1,69|0,97| 1,64 | 333 | 3,33
Mesa de trabajo 1,00 [3,00] 1,12 | 0,60 | 0,90 |0,67| 0,67 | 0,60 | 2,02 [2,69[097| 2,60 | 529 | 5,29
Biiquetado Mesa de trabajo 2,00 |1,00] 1,00 | 0,60 | 0,76 | 0,60 1,20 | 0,91 | 0,60 [1,20[097| 1,16 | 2,36 | 4,72
Silla de trabajo 2,00 |1,00| 0,44 | 045 | 1,13 |0,20| 040 | 0,45 | 020 [040[097| 038 | 0,78 | 1,56
Sellado al vacio Selladora al vacio | 1,00 [3,00( 0,50 | 0,35 | 0,37 |0,17| 0,17 | 0,06 | 0,52 ]0,69(0,97| 0,67 1,36 | 1,36
Mesa de trabajo 1,00 [3,00| 1,12 | 0,60 | 0,90 |0,67| 0,67 | 0,60 | 2,02 [2,69]097| 2,60 | 529 | 5,29
Empaquetado Mesa de trabajo 2,00 |1,00| 1,00 | 0,60 | 0,76 |0,60| 120 | 0,91 | 0,60 [1,20]097| 1,16 | 2,36 | 4,72
Silla de trabajo 2,00 |1,00] 0,44 | 045 | 1,13 |0,20| 040 | 045 | 020 |040[097| 038 | 0,78 | 1,56
Basurero Tachos de basura 3,00 1,00 0,90 | 0,23 | 0,65 | 0,21 0,63 0,41 0,21 (10,4210,97| 0,41 0,83 2,49

11,87 | 10,11
MOVILES | Produccién Personal 22,00 | - - - 1,65 0,50 11,00 | 18,15 - 1050 - - 0,50 | 11,00
TOTAL 11,00 | 18,15 | TOTAL 94,44
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K recepcion 1,05
Hm 3,47
Hf 1,65

AREA DE RECEPCION Y DESPACHO
Area Ay ST’
Area total: Area > K* SS+ Por

Area x n N ~ (S84SG) G+SE  estacion

Elementos Descripcion Cantidad N Largo Ancho | Altura

(n) (m) (m)

Zona de recepcion y
despacho
Zona de recepcion y
despacho

Camion

Balanza
electronica

2,00 | 4,00 0,40

K control de calidad 0,96
Hm 1,65
Hf 0,86

AREA CONTROL DE CALIDAD

SS SG SE ST ST’
5 A ; De o8 d ad argo A O A A Area tota ATC O A Po
: : : ° O
Balanza electronica 2,00 4,00| 0,40 | 0,60 1,00 | 0,24 0,48 0,48 0,96 | 1,20 | 0,96 1,07 2,27 4,54
FIJOS | Control de calidad | Mesa de trabajo 2,00 1,00 | 1,12 | 0,60 0,90 | 0,67 1,34 1,21 0,67 | 1,34 | 0,96 1,20 2,54 5,08
Tachos de basura 3,00 1,00 | 0,90 | 0,23 0,65 | 0,21 0,63 0,41 0,21 | 0,42 |0,96 0,41 0,83 2,48
2,46 2,10
MOVILES | Control de calidad | Personal de calidad 3,00 - - - 1,65 | 0,50 1,50 2,48 - 0,50 - - 0,50 1,50
TOTAL 1,50 2,48 TOTAL 13,98
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K administrativa 1,04
Hm 1,65
Hf 0,80

OFICINAS ADMINISTRATIVAS

SS Area Area SS +

Area total: total x  Area x G K K* SS+ Por
m2 Areaxn altura (SS+SG) SG+SE  estacion

Elementos Descripcién Cantidad N Largo Ancho | Altura

Escritorio
Sillas para oficina 6,00 1,00 0,50 0,50 0,98 | 0,25 1,50 1,47 0,25 0,50 | 1,04 0,52 1,02 6,11
Administrativa | Mesa para reuniones 1,00 [4,00( 0,85 1,60 0,74 | 1,36 1,36 1,01 5,44 6,30 | 1,04 7,04 13,84 13,84
1,50 1,47 0,25 0,50 | 1,04 0,52 1,02 6,11
0,57 0,11

FIJOS

Silla para reuniones
Tacho de basura

8,62 6,87
MOVILES | Administrativa | Personal administrativo 3,00 4,95 - 0,50 - - 0,50 3,00
TOTAL 3,00 495 TOTAL 46,42
K comedor 0,61
Hm 1,65
Hf 1,35

COMEDOR

. Cantidad Largo | Ancho Altura T T
Elementos Descripcion N

x SS +
: . : N total: total X Area x K K* Por
() (m) (m) (m) m2 Areaxn altura N SG (SS+SG) SOIICHIE estacion

Mesa para microondas

o al Refrigeradora 1,00 |1,00] 0,63 | 055 | 1,635] 0,35 | 035 | 058 | 035 | 0,71 0,61 | 0,44 1,14 1,14
Onifszl‘;?rzo Mesa de comedor 400 (400080 | 0,75 | 1,400 ] 0,60 | 2,40 | 336 | 2,40 |3,00|0,61] 1,84 4,84 19,35
P Sillas para el comedor 12,00 | 1,00] 0,50 | 0,50 | 1,450 | 025 | 3,00 | 435 | 025 | 0,50 | 0,61 | 031 0,81 9,67

0,63 | 041 0,61

5,43 7,25
35,40

Basurero
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K SSHH-damas 0,55 K SSHH-varén 0,56
Hm 1,65 Hm 1,65
Hf 1,49 Hf 1,47

SERVICIOS HIGIENICOS

Cantidad Ancho Altura Area total: e SS + ST

Elementos | Area Descripcion N . total x A * X
p (n) (m) (m) Area Area x SG K $S+SG +SE Por

Area x n

m2 altura N (SS+SG) estacién

Lavatorio 4,00 |1,00| 080 | 047 | 035 | 037 1,49 0,52 | 037 |0,74|0,55 0,41 1,16 4,62

Ducha 2,00 [ 1,00 | 1,00 | 1,00 | 2,60 | 1,00 2,00 520 | 1,00 | 2,00 |0,55 1,11 3,11 6,22

FIJOS ]Saiiﬁls Inodoro 2,00 | 1,00 | 0,650 | 0,470 | 0,735 | 0,31 0,61 045 | 031 |06l [0,55 0,34 0,95 1,90
Tachos de basura 3,00 [1,00 | 0,24 | 0,22 | 0,40 | 0,05 0,16 0,06 | 005 |0,11 [0,55 0,06 0,16 0,49

Lockers 1,00 | 1,00 | 090 | 039 | 1,80 | 0,35 0,35 0,63 | 035 |0,70 [ 0,55 0,39 1,09 1,09

Cantidad Ancho Altura Area total: A SS +

Elementos | Area Descripcion ) () () Area  Areaxn toltalnx Area x 3G K K(SS+SG)  SS+SG+SE P01_"
m2 altura N estacion

Lavatorio 4,00 1,00 | 0,80 | 0,47 0,35 | 0,37 1,49 0,52 0,37 10,74 | 0,56 0,42 1,16 4,65

Ducha 2,00 1,00 | 1,00 1,00 2,60 | 1,00 2,00 5,20 1,00 | 2,00 | 0,56 1,12 3,12 6,25

FIJOS SSHH - | Inodoro 2,00 1,00 | 0,650 | 0,470 | 0,735 | 0,31 0,61 0,45 0,31 0,61 | 0,56 0,34 0,95 1,91

Varones | Tachos de basura 3,00 1,00 | 0,24 | 0,22 0,40 | 0,05 0,16 0,06 0,05 0,11 | 0,56 0,06 0,16 0,49

Lockers 1,00 1,00 | 0,90 | 0,39 1,80 | 0,35 0,35 0,63 0,35 0,70 | 0,56 0,39 1,10 1,10

Urinario 1,00 1,00 | 0,31 0,32 0,48 | 0,10 0,10 0,05 0,10 | 0,20 | 0,56 0,11 0,31 0,31

471 | 691
TOTAL 14,70
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K SSHH-administrativo-damas 0.48 K SSHH-administrativo-varones 0.48
Hm 1.65 Hm 1.65
Hf 1.72 Hf 1.72

SERVICIOS HIGIENICOS - ADMINISTRATIVOS

Cantidad N Largo Ancho Altura . s SS + SE ST ST

Area total: totalx K* SS+SG Por
m m { : SG
(m) (m) I Areaxn altura AreaxN (SS+SG)  +SE estacion

Elementos Area Descripcion

Lavatorio , , , , , , R R R , , 0,36 1,10 1,10
SSHH T Ducha 1,00 1,00 1,00 1,00 2,60 1,00 1,00 2,60 1,00 2,00 | 0,48 0,96 2,96 2,96
FIJOS | Administrativos-
Damas Inodoro 1,00 1,00 | 0,650 | 0,470 | 0,735 | 0,31 0,31 0,22 0,31 0,61 | 0,48 0,29 0,90 0,90
Tachos de basura 0,05 0,02 0,05 0,11 | 0,48 0,05 0,16 0,16

1,73 2,98
5,12

Cantidad Largo Ancho Altura el el SS + SE ol ST

: At total: total , K .
) (m) (m) (m) | Area FoA: | IOEX L axN  SG K(SS+SG) SOfSG  Por

Elementos Area Descripcion

m2 Areaxn altura +SE estacion
Lavatorio 1,00 0,80 | 0,47 0,35 0,37 0,37 0,13 0,37 0,74 0,36 1,10 1,10
SSHH - . Ducha 1,00 1,00 1,00 1,00 2,60 1,00 1,00 2,60 1,00 2,00 { 0,48 0,96 2,96 2,96
FIJOS | Administrativos-

Varones Inodoro 1,00 |1,00| 0,650 | 0,470 | 0,735 | 0,31 0,31 0,22 0,31 0,61 | 0,48 0,29 0,90 0,90

Tachos de basura 1,00 |1,00| 0,24 | 0,22 0,40 0,05 0,05 0,02 0,05 0,11 | 0,48 0,05 0,16 0,16

1,73 2,98
TOTAL 5,12
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Anexo 23: Dimensionamiento del 4rea de almacén de materia prima e insumos

Sacos de Yacon: Para esta materia prima, el cual es la principal para obtener la miel natural de Yacon.

En esta area, se contard con una condicién especificas de temperatura y humedad para su
almacenamiento, esto debido que es perecible. Los sacos se aglomeraran en niveles para aprovechar el

espacio cubico. Por ende, se cuenta con la siguiente informacion:

Dimension del saco de Yacon

Altura 0,85 m
Ancho 0,25 m
Largo 0,55 m
Peso 25 Kg

Se tomo en cuenta, el total de sacos para el afio 5, esto debido porque hay mayor demanda:

Demanda en el afio pico (kg) 144 837,43
Merma 3%

Demanda en el afio 5 149 182,55

Para un kilo de miel se necesita 10 kg 1 491 825,53

Requerimiento anual de Sacos totales Presentacion
materia prima en el aflo pico (Kg)
Yacon 59 674 25
Tipo ‘ Cantidad
Sacos cada semana 1148
Sacos/racks 96
Racks totales 12
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Acido ascorbico:

Para este insumo se tomara en cuenta la politica de distribucion el cual sera distribuido mensualmente

a la planta.

Dimensiones de sacos de acido ascorbico

Altura 0,64 m
Ancho 0,10 m
Largo 0,46 m
Peso 25 Kg

Se tomo en cuenta, el total de sacos para el afio 5, esto debido porque hay mayor demanda:

Demanda en el afio pico (kg) 144 837,43
Merma 3%

Demanda en el afio 5 149 182,55
Requerimiento de Yacon en kg 1 491 825,53
Para un kilo de miel se necesita 0.15 g 223,77

Requerimiento anual de  Sacos totales en  Presentacion
Insumo el afio pico (Kg)

Acido ascorbico 9 25

Tipos Cantidad

Sacos cada mes 1

Etiquetas vy cajas:

Para las etiquetas y cajas se tomara en cuenta la politica de distribucioén de estos, por lo que seran

distribuidos mensualmente a la planta.

Dimensiones de cajas y etiquetas

. Etiquetas
Cajas
Didmetro de cada etiqueta 0,071 m
Altura 0,64 m Dimension de empaque de etiquetas por millar
Ancho 0,10 m | Altura 0,2 m
Largo 0,46 m | Ancho 0,2 m
Peso 25 Kg |Largo 02 | m

Se tomo en cuenta, el total de etiquetas y cajas a utilizar para el afo 5, esto debido porque hay mayor

demanda:
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Demanda en el afio pico (envase) 579 349,00

Merma 3%
Demanda en el afio 5 (envase) 596 730,00
Demanda mensual 49 728,00

Para un envase miel se necesita 1
unidad de etiqueta 49728,00
Cajas totales por demanda mensual 4 200,00

(cada caja contiene 12 unidades)

Requerimiento anual de Totales en el

. - Presentacion
insumo afio pico
Etiquetas 49 728,00 etiquetas
Caja 4 200,00 cajas

Envases distribuidos en caja a la planta:

Para los envases se tomara en cuenta la politica de distribucion de estos, por lo que seran distribuidos

quincenalmente a la planta.

Dimensiones de la caja de los envases

Largo 305,20 mm
Alto 95,00 mm
Ancho 229,90 mm
Peso de c/caja 20,00 g

Se tomo en cuenta, el total de envases a utilizar para el afio 5, esto debido porque hay mayor demanda:

Demanda en el afio pico (envase) 579 349
Merma 3%

Demanda en el afio 5 (envase) 596 730

Demanda mensual 49 728

Para un envase miel se necesita 1 unidad 49 728

Requerimiento anual de insumo | Totales en el afio pico  Presentacion

Envases de 250 g 49 728,00 unidades

Dimension del rack industrial:

Dimension del rack

Altura 2,7 m
Ancho 1 m
Largo 5,5 m
Capacidad 1 000 Kg
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Dimensiones del almacén de MP

Variable Valor Unidad
4 niveles
1,10 m
12,32
2,00
2,00
2,00
2,00
1,10
15,70
13,31
208,97
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Anexo 24: Dimensionamiento del area de almacén de productos terminados

Para el dimensionamiento del area de almacén de productos terminados se tomara en cuenta la politica
de distribucion del producto, por lo que estos serdn distribuidos mensualmente a los diferentes puntos
para el consumo del cliente final. Por ello, el almacén debe contar con un almacenamiento de capacidad

mensual de inventario.

El producto sera almacenado en cajas y luego seran colocados en pallets. Por lo que, se tomara en cuenta

las dimensiones de estas y asi poder definir el espacio. Por ende, se cuenta con la siguiente informacion:

Dimension de producto terminado:

Envases de 250 g de miel natural de
Yacon

Diametro 71,3 mm

Altura 86,4 mm

Peso c/envase 145 g

Peso total 395 g

Dimension
de la caja:

Cajas de 12 unidades

Largo 305,2 mm
Alto 95 mm
Ancho 229.9 mm
Peso de c/caja 20 g
Peso total 4760 g

Se utilizard unas planchas de carton que divide los frascos, con el fin de proteger el producto ante las

vibraciones y/o golpes, el cual tiene una dimension de 4 mm
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Dimension del pallet:

Largo 1 000 mm
Alto 131 mm
Ancho 1200 mm
Capacidad 1 000 kg
Peso de c/pallet 27 kg
Cantidad de cajas por nivel 15 cajas
Numero de niveles 5 nivel
Peso sin el pallet 357 kg
Peso total 384 kg

Concepto Cantidad

Demanda afio 5 579 349
Merma 3%
Demanda afio 5 596 730
Demanda mensual 49 728
Pallets totales 56
cajas/pallet 75
Cajas totales 4200

Segtin los célculos realizados previamente en el cuadro, se trabajara con un total de 4 200 cajas del afio

5, esto debido que es el afio con mayor demanda.
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Dimension del rack industrial:

= Las cuales se van a distribuir en racks industriales de 4 niveles.
Por ende, se determinard las distancias al interior con la finalidad de proteger al trabajador al

momento de desplazar en el almacén junto a la maquinaria.

Dimensiones del Almacén de MP

Variable Valor Unidad
n 4 Niveles
a 1,00 m
b 5,50 m
c 2,00 m
e 2,00 m
f 2,00 m
Ma 8,00 m
Mi 9,50 m
Al 76,00 m?
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Anexo 25: Plano de la planta

Unidades en metro

ESCALA 1:200
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Anexo 26: Insumos y materiales indirectos

Descripcion
. o Envases del Peru
Envases de 250g 1 millar Vidrio 1 500,00 Wildor
1 caja/ ,
Tapas 2530 Tipo twist/ Metdlico dorado | 300,00 | ERvases del Perd
; Wildor
unidades
Etiqueta de tapas 1 millar Papel Sticker 50,00 EADEC Peru
Cajas de empaque 1 millar Carton 100,00 EADEC Peru
Cintas de embalaje 1;%(:1;; dcg:;l polipropileno 12,00 Sodimac
gf;éi;i?;ge 5 galones Peréxido de Hidrogeno 448,4 Che?rlljir;?rfl’erﬁ
Papel higiénico Pasc (1)(0415/11 Paiilcill;n}%()cfg?igggg Olohga' 38,00 Sodimac
Cuenta con glicerina, humectante
Jabon liquido Slittros que ayude} a ev1tgr la resequedad 29,90 Promart
de la piel ocasionada por el
lavado frecuente.
Detergente en polvo aroma
Detergente 5 kilos 11’rn On, Maxima llmpl?Zél con 59,90 Sodimac
minimo de esfuerzo, sin cloro,
accidn instantanea.
Liquido creado quimicamente
para limpiar y desinfectar suelos
Lejia 4 litros y otras superficies, también se 13,90 Sodimac
puede usar para blanquear la
ropa.
Bolsa para 220 litros x .
contenlzdores de basura | 50 unidades Plistico 46,90 Promart
Bolsa para tachos de 10 litros x .
basura SSHH y 100 | 100%Compostable - Almidonde |49 o, Sodimac
administrativos unidades matz
Guantes para limpieza 1 par Latex natural 7,90 Promart
Mango de metal revestido por
Escoba 1 unid plésticg, escoba con sujetador de 15.90 Promart
plastico y cerdas delgadas de ’
Nylon
Escobillon 1 unid IEZ?gg;dS:gé 2?1?33]13?1(;? 24,90 Promart
Plastico en su totalidad, con
Recogedor 1 unid dientes limpia escoba y filete de 8,90 Promart
PVC
Plastico en su totalidad, mango
Desatorador 1/2 docena | de plastico de gran resistencia y 7,90 Promart
copa de PVC de mayor duracién
Mopa hecha de mango de
Trapeador industrial 1 ?;3;2{;::}2%3;00?;gr}lll:;hes 22,90 Promart
de algodon
Trapos industriales Skg Tela 29,90 Promart

Fuente: Paginas web de proveedores
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Requerimiento para cintas de embalaje

Cajas de 12 unidades ‘

Largo 305,2 mm
Alto 95 mm
Ancho 229.9 mm
Peso de c/caja 20 g
Peso total 4760 g

Se embalara por ambos lados. La cinta contiene 80 yardas equivalente en 73 metros. Por tanto, el total

a utilizar es 1,4502 metros por caja. Entonces una cinta lograra cubrir 50 cajas.

Requerimiento de desinfectante

Descripcion ‘ 1 ano 2 afio 3 afio 4 afio 5 aflo

Demanda (kg) ‘ 218 135 270 426 325045 381752 440 305
Reproceso 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
Merma (5%) ‘ 1,05 1,05 1,05 1,05 1,05

Requerimiento ‘ 229 041,751 283 947,30 | 341 297,25 | 400 839,60 | 462 320,25

Agrupacion en 20 envases 11 452,09 | 14197,37 | 17 064,86 | 20 041,98 | 23 116,01

Requerimiento en litros de agua ‘ 22904,18 | 28 394,73 | 34 129,73 | 40 083,96 | 46 232,03

Envase de 5 galones 2,00 2,00 2,00 3,00 3,00

Luego que tenemos agrupado la cantidad de envases en grupos de 20, se usara 2 litros de agua para

lavar 20 envases por tanto se calculd cuantos litros de agua se requerira para realizar el desinfectado.
Asimismo, se requerird 1ml de desinfectante biodegradable por litro de agua. Se tomo en cuenta la
conversion de 5 galones a litros es 18,9271 litros. Pero como se requiere solo 1 ml por litro de agua la
conversion sera 18 927,1 ml, y el requerimiento de envases de 5 galones del desinfectante se calcula

por la division del requerimiento en litros de agua y la conversion en ml.
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Anexo 27: Paso a realizar la matriz de identificacion de riesgo ambiental (IRA)

1. Identificacion de aspecto ambientales

En primer lugar, para identificar los aspectos e impactos ambientales de cada proceso operativo en la
produccion de miel natural de Yacdn, se procese a identificar los procesos, recursos, emisiones,
efluentes de entrada y salida que hay en cada etapa para asi facilitar que aspectos e impactos ambientes
existe en cada proceso. Luego, se realiza la matriz IRA, se completa para cada proceso el aspecto
ambiental, impacto ambiental, finalmente se evalia el riesgo ambiental, si es significativo o no. El cual

se detalla a continuacion.

2. Evaluacion de riesgo ambiental

IRA= (AL+IF+IC)xIS
Donde:

AL = Indice de Alcance, el cual define al area geografica que impacta.
IF = indice de Frecuencia de las actividades
IC = Indice de Control de las actividades en estudio

IS = Indice de severidad

Los valores de cada indice se encuentran entre 1 para los de baja significancia y 5 con alta significancia,
exceptuando el indice de control, el cual se valora como 1 como el mas alto grado de control y 5 como

el mas bajo grado de control.

Tabla 27.1: Criterios de valoracién AL, IF, IS

DESCRIPCION‘ AL ‘ DESCRIPCION‘ IF ‘DESCRIPCION IN SEVERIDAD

) Incidencia de impacto

Area de trabajo | 1 Rara vez 1 Muy Baja 1 | insignificante, casi no
visible

Toda la Planta | 2 Anual 2 Baja 2 Impacto visible con

incidencia incipiente

Presencia del impacto
Areas Vecinas | 3 Mensual 3 Medio 3 sin causar efectos
sensibles
Incidencia del Impacto
con nitida precision,
Comunidad 4 Semanal 4 Alto 4 causantes de efectos
sensibles en el medio
ambiente
Incidencia del Impacto
con alta precision,
Regiones 5 Diario 5 Muy Alto 5 causantes de efectos
muy degradantes del
medio ambiente

Fuente: (Documento Guia de resumen IRA- Ing. Cristina Mori Medrano)
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DESCRIPCION | IC

Muy Baja

Tabla 27.2: Criterios de valoracion del indice de control

INDICE DE CONTROL

No posee documentacion, ni procesos reconocidos ni asociados a
aspectos ambientales no hay entrenamiento, el conocimiento del
trabajador es por experiencia y empirico. Permanentes condiciones
y acciones fueran inseguros

Baja

Existen procedimientos no documentados. El entrenamiento del
personal es incipiente se evidencian frecuentes condiciones y actos
inseguros.

Medio

Existen procedimientos no documentados, se evidencian algunas
condiciones y actos inseguros. El entrenamiento del personal es
minimo se evidencian algunas condiciones y actos inseguros.

Alto

Existen procedimientos documentados, son satisfactorios, no se
aplica supervision. El personal directo de operaciones ha sido
entrenado, trabajan con responsabilidad.

Muy Alto

Completamente documentado mediante procedimientos y criterios
operacionales que son conocidos por todos los trabajadores.,
personal sensibilizado y consciente de su responsabilidad respecto a
cumplimiento de sus procedimientos. Se aplica inspecciones
preventivas. No se evidencian condiciones y actos inseguros.

Fuente: (Documento Guia de resumen IRA- Ing. Cristina Mori Medrano)

Una vez obtenido el valor IRA, se toma en cuenta la determinacion de la significancia ambiental, el

cual se detalla en la tabla 27.3. Cabe mencionar, si el valor IRA se encuentra en el rango de 10 a 32 es

considerado como No Significativo.

Tabla 27.3: Determinacion de aspectos ambientales significativos

IRA = (IC +IF+AL) * IS ‘ NIVEL DE RIESGO ABREVIATURA
<=10 BAJO B
11-32 MODERADO M
33-59 IMPORTANTE I
60 —75 SEVERO S

Fuente: (Documento Guia de resumen IRA- Ing. Cristina Mori Medrano)
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Anexo 28: Comparacion de las caracteristicas principales formas juridicas

TIPOS DE
SOCIEDAD

CANTIDAD
DE SOCIOS

ORGANIZACION

CAPITAL Y ACCIONES

Capital definido por aportes de cada

Minimo: 2 | Se debe establecer: X
Sociedad _ Junta general de socto.
Anénima (S.A.) li\l/ifxfiltzl;o‘ accionistas, GF:renc1a, Se deben registrar las acciones en el
Directorio. Registro de Matricula de Acciones.
Se debe establecer: Capital definido por aportes de cada
Sociedad Minimo: 2 Junta general de socio.
Anodnima cerrada accionistas, Gerencia
(S.A.C.) Maximo: 20 y Directorio. Se deben registrar las acciones en el
(Opcional) Registro de Matricula de Acciones.
. Maximo: 2 . .
80016(.1ad Minimo: 2 aximo: 20 Capital definido por aportes de cada
ComercLall ((116 ; ' Normalmente socio.
Responsabilidad - BYENTIeEl IS famili
ool : presas familiares D . s
Limitada (S.R.L.) pequefias. Se debe inscribir en Registros Publicos.

Empresario
Individual de
RESIOILEIIGE Maximo: 1
Limitada
(E.LR.L.)

Una sola persona
figura como Gerente
General y socio.

Capital definido por aportes del inico
aportante.

Sociedad
-Nto WA Syl Minimo: 750
(S.AA)

Se debe establecer:
Junta general de
accionistas, Gerencia
y Directorio.

Mas del 35% del capital pertenece a 175
0 mas accionistas. Debe haber hecho
una oferta publica primaria de acciones
u obligaciones convertibles en acciones.
Deben registrar las acciones en el
Registro de Matricula de Acciones.

Fuente: (Plataforma digital unica del estado peruano 2019)
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Anexo 29: Pasos para la creacion de una empresa

PASOS PARA LA CONSTITUCION DE UNA EMPRESA

Busqueda y reserva de nombre: Durante el periodo de calificacion para la reserva de nombre,
1 |el registrador publico debe verificar si es el mismo o si coincide con otro nombre, denominacion,
nombre completo o abreviatura de una empresa o sociedad existente. El tramite tiene un costo
de 5 soles, y la reserva un costo de 20 soles.

Elaboracion del Acto Constitutivo (Minuta): A través de este documento, el duefio de la
empresa y los miembros manifiestan su voluntad de constituir una persona juridica. El acto
constitutivo consta del pacto social y los estatutos. Asimismo, de acuerdo con las caracteristicas
de las personas juridicas, se nombrara el primer grupo de gerentes. El costo y tiempo de espera
dependera de la notaria a elegir.

Aporte de capital y bienes: Para constituir una empresa, debe aportar una determinada cantidad
de capital o propiedad (inmueble o propiedad personal), que quedara registrada en los
documentos emitidos por la entidad financiera, el registro de traspaso o la sociedad donde se
encuentra su empresa y el beneficiario, y la prueba de la transferencia. Contrato publico o
informe de valoracion detallado. Puede abrir una cuenta bancaria para depositar los fondos que
usted y sus socios deseen proporcionar a la empresa, o proporcionar estos fondos contando y
especificando la cantidad y el costo de los bienes que cada socio aporta a la empresa.

Elaboracion de Escritura Publica: Una vez formulada el Acto Constitutivo, se debe llevar a
la notaria para que el notario lo revise y lo presente como contrato publico. De esta forma se
4 |generara el contrato publico de la empresa. El documento debe estar firmado y sellado por un
notario publico, y firmado por el propietario o socio. El costo y tiempo de espera dependera de
la notaria a elegir.

Inscripcion en el registro publico: El registro en Miski Yacon S.A.C. en Sunarp obtendra un
registro para el registro de una empresa o sociedad como persona juridica. Este tramite
5 |generalmente lo realiza un notario publico. El periodo de calificacion es de 24 horas desde la
aparicion del titulo. Recuerde que las personas juridicas existen en su inscripcion en el registro
publico.

Inscripcién al RUC para Persona Juridica: El Registro Unico de Contribuyentes RUC lleva
la informacion como el domicilio fiscal, asi como los datos de identificacion de las actividades
econdémicas y otros, y es emitido por la SUNAT. Ademas, es el numero (11 digitos) que
identificara a Miski Yacon S.A.C. como contribuyente a una Persona Juridica.

Fuente: (SUNARP 2018)
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Anexo 30: Perfil y funciones de los puestos de trabajo

Puesto

Gerente
General

Requisitos

Bachiller o Titulado en la carrera de
ingenieria industrial, administracion o
afines.

Experiencia minima de 4 afios en
puestos similares.

Estudios de postgrado en
Administracion de empresas.
Habilidades de liderazgo, capacidad de
dialogo, trabajo en equipo, democratico,
entre otros.

Funciones

Planear las actividades que se llevaran a
cabo dentro la empresa.

Planear metas estratégicas a mediano y
largo plazo para el crecimiento de la
empresa.

Evaluar continuamente a cada é&rea
relacionada al cumplimiento de los
objetivos.

Tomar decisiones relacionadas a nuevas
oportunidades de negocio.

Secretaria

Estudios secretariales con
conocimientos para el manejo de redes
de informatica.

Experiencia minima de 1 afio en cargos
similares.

Habilidades en manejo de equipo de
oficina, alto nivel de organizacion,
discrecion e iniciativa.

Contestar el teléfono.

Programar reuniones solicitadas por el
personal.

Elaborar el cronograma de actividades y
documentacion.

Mantener actualizado y organizado
archivos.

Jefe de
producciéon y
logistica

Titulado en la carrera de ingenieria
industrial, administracion o afines.
Experiencia minima de 3 afios en
supervision de produccion de empresas.
Experiencia en gestion de almacenes y
planeamiento de la produccion.

Disefiar y desarrollar el
produccion.

Controlar el proceso productivo y el
planeamiento de la produccion.
Identificar oportunidades de mejora
continua, reducciébn de mermas y
desperdicios.

plan de

Supervisor de
produccion

Bachiller de Ingenieria Industrial o
afines.

Experiencia minima de 2 afios en el area
y 1 en cargos similares.

Supervisar a los operarios en planta y
evaluar su productividad.

Velar por el cumplimiento de unidades
producidas por turno.

Encargado de
almacén

Egresado de la carrera de ingenieria
industrial, administracion o afines.
Experiencia minima de 2 afios en el area
y 3 en cargos similares.

Controlar la entrega y recepcion de
productos terminados y materia prima
Llevar un registro de las entregas y
recepciones de la materia prima y los
productos finales.

Jefe de control
de calidad

Bachiller de Ingenieria Industrial,
Agroindustrial o afines.
Experiencia minima de 3 afios en el area

y 2 en cargos similares.

Recepcionar y desarrollar el control de
calidad de materia prima e insumos.
Recepcionar y desarrollar el control de
calidad de productos terminados.
Realizar los controles respectivos de
calidad durante la produccion.

Asegurar que los trabajadores sigan los
procedimientos y normas
de higiene y seguridad de la empresa.
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Bachiller de Ingenieria Industrial,

Planificar, organizar, dirigir y controlar
la Gestion de los Recursos Humanos,
Logisticos,

Jefe . . , . .. .
. . ‘s Administracion, Economia o afines. Contables, Activos Fijos y de Finanzas;
administracion . ~ , : s :
y finanzas Experiencia minima de 3 afios en el area y brindar apoyo administrativo que
y 2 en cargos similares. requiera la empresa.
Responsable de inversiones y reportes
de estados financieros
. ., . Seleccionar y capacitar al personal de la
Bachiller de Gestion, Ingenieria yeap P
Jefe de . empresa.
Industrial o afines. . .
recursos . - , Gestionar beneficios de los empleados y
Experiencia minima de 3 afios en el area :
humanos . sus remuneraciones.
y 2 en cargos similares. . . .
Gestionar un buen clima organizacional.
Bachiller de Ingenieria Industrial .
. . £ ’ Apoyar al jefe de RRHH en las
Analista de Gestion o afines. g .
. - actividades internas.
recursos Experiencia minima de 1 afio en cargos .,
L Encargado de la contratacion del
humanos similares. ersonal
Capacidad de trabajar en equipo. p
. Dirigir y controlar los planes de ventas.
Egresado de la carrera de marketing o EIT y contre P .
iy r Elaborar indicadores del 4rea 'y
administracion. . o
Jefe de . . ~ supervisar los indicadores de cada
. Experiencia minima de 3 afios en . :
marketing y . ejecutivo de ventas.
Marketing y Ventas. . .
ventas . . Monitorear diferentes factores que
Estudios de posgrado en Marketing y . .
tengan impacto en las estrategias de
Ventas. ..
publicidad y ventas.
. Bachiller de Ingenieria Industrial . - D
Analista de . £ ’ Coordinar las campafas publicitarias.
. Marketing y ventas o afines. . . ., ,
marketing y OEN - Brindar informacion relevante al area de
Experiencia minima de 1 afio en cargos .
ventas S Planeamiento.
similares.
. Administrar las ventas
Habilidades para las ventas como . . .
. Gestionar las relaciones con los clientes
Vendedor encontrar clientes. .
. Cumplimiento con todas las ventas
Experiencias en ventas
mensuales
Realizar actividades productivas a través
.. ., de la manipulacion de la maquinaria y
Egresado en técnico en operacion de . .
o herramientas necesarias.
. maquinarias. . . .
Operarios Asistir a las capacitaciones asignadas.

Experiencia minima de 1 afio en

empresas alimentarias.

Atender la carga y la descarga de
materia prima, insumos y productos
terminados.
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Anexo 31: Costo anual del requerimiento de personal en el horizonte de proyecto

MANO DE OBRA DIRECTA

Aportes de la empresa

Proceso

Personal
requerido

Modalidad

Salario
mensual

CTS
Mayo

Gratificacion Gratificacion
en julio en diciembre

SCRT
(1.23%)

Descuento al

ESSALUD

AFP (13%)

Pago Anual

Personal de lavado, pelado y desinfeccion 3 Tiempo completo | S/1 300,00 | S/650,00 S/650,00 | S/758,33|S/15,99 | S/117,00 S/169,00 S/57 762,64
Personal de extraccion del jugo y filtrado 1 2 Tiempo completo | S/1 300,00 | S/650,00 S/650,00 | S/758,33| S/15,99 | S/117,00 S/169,00 S/38 508,43
Personal de mezclado y filtrado 2 2 Tiempo completo | S/1 300,00 | S/650,00 S/650,00 | S/758,33| S/15,99 | S/117,00 S/169,00 S/38 508,43
Personal de etiquetado 2 Tiempo completo | S/1 300,00 | S/650,00 S/650,00 | S/758,33|S/15,99 | S/117,00 S/169,00 S/38 508,43
Personal de esterilizado 1 Tiempo completo | S/1 300,00 | S/650,00 S/650,00 | S/758,33| S/15,99 | S/117,00 S/169,00 S/19 254,21
Personal de envasado 1 Tiempo completo | S/1 300,00 | S/650,00 S/650,00 | S/758,33| S/15,99 | S/117,00 S/169,00 S/19 254,21
Personal de sellado al vacio 1 Tiempo completo | S/1 300,00 | S/650,00 S/650,00 | S/758,33| S/15,99 | S/117,00 S/169,00 S/19 254,21
Personal de empaquetado 2 Tiempo completo | S/1 300,00 | S/650,00 S/650,00 | S/758,33|S/15,99 | S/117,00 S/169,00 S/38 508,43
Total 14 Costo total del aio 1 S/269 558,99
MANO DE OBRA DIRECTA Aportes de la empresa Descuento al
empleado Pago Anual
Personal . Salario  Gratificacion Gratificacion  CTS SCRT ESSALUD
ST requerido igg bl mensual en julio en diciembre Mayo (1.23%) (9%) AP (0]

Personal de lavado, pelado y desinfeccion 4 Tiempo completo | S/1 300,00 | S/650,00 S/650,00 | S/758,33| S/15,99 | S/117,00 S/169,00 S/77 016,85
Personal de extraccion del jugo y filtrado 1 2 Tiempo completo | S/1 300,00 | S/650,00 S/650,00 | S/758,33|S/15,99 | S/117,00 S/169,00 S/38 508,43
Personal de mezclado y filtrado 2 2 Tiempo completo | S/1 300,00 | S/650,00 S/650,00 | S/758,33| S/15,99 | S/117,00 S/169,00 S/38 508,43
Personal de etiquetado 2 Tiempo completo | S/1 300,00 | S/650,00 S/650,00 | S/758,33| S/15,99 | S/117,00 S/169,00 S/38 508,43
Personal de esterilizado 1 Tiempo completo | S/1 300,00 | S/650,00 S/650,00 | S/758,33| S/15,99 | S/117,00 S/169,00 S/19 254,21
Personal de envasado 1 Tiempo completo | S/1 300,00 | S/650,00 S/650,00 | S/758,33|S/15,99 | S/117,00 S/169,00 S/19 254,21
Personal de sellado al vacio 1 Tiempo completo | S/1 300,00 | S/650,00 S/650,00 | S/758,33| S/15,99 | S/117,00 S/169,00 S/19 254,21
Personal de empaquetado 2 Tiempo completo | S/1 300,00 | S/650,00 S/650,00 | S/758,33| S/15,99 | S/117,00 S/169,00 S/38 508,43
Total 15 Costo total del aiio 2 S/288 813,20
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MANO DE OBRA DIRECTA

Aportes de la empresa

Proceso

Personal
requerido

Modalidad

Salario
mensual

CTS
Mayo

Gratificacion Gratificacion
en julio en diciembre

SCRT
(1.23%)

ESSALUD
(9%)

Descuento al

AFP (13%)

Pago Anual

Proceso

Personal

requerido

Modalidad

Salario
mensual

CTS
Mayo

Gratificacion Gratificacion
en julio en diciembre

SCRT
(1.23%)

ESSALUD
(9%)

Personal de lavado, pelado y desinfeccion 4 Tiempo completo | S/1 300,00 | S/650,00 S/650,00 | S/758,33|S/15,99 | S/117,00 S/169,00 S/77 016,85
Personal de extraccion del jugo y filtrado 1 2 Tiempo completo | S/1 300,00 | S/650,00 S/650,00 | S/758,33|S/15,99 | S/117,00 S/169,00 S/38 508,43
Personal de mezclado y filtrado 2 3 Tiempo completo | S/1 300,00 | S/650,00 S/650,00 | S/758,33| S/15,99 | S/117,00 S/169,00 S/57 762,64
Personal de etiquetado 2 Tiempo completo | S/1 300,00 | S/650,00 S/650,00 | S/758,33| S/15,99 | S/117,00 S/169,00 S/38 508,43
Personal de esterilizado 1 Tiempo completo | S/1 300,00 | S/650,00 S/650,00 | S/758,33| S/15,99 | S/117,00 S/169,00 S/19 254,21
Personal de envasado 1 Tiempo completo | S/1 300,00 | S/650,00 S/650,00 | S/758,33|S/15,99 | S/117,00 S/169,00 S/19 254,21
Personal de sellado al vacio 1 Tiempo completo | S/1 300,00 | S/650,00 S/650,00 | S/758,33|S/15,99 | S/117,00 S/169,00 S/19 254,21
Personal de empaquetado 2 Tiempo completo | S/1 300,00 | S/650,00 S/650,00 | S/758,33| S/15,99 | S/117,00 S/169,00 S/38 508,43
Total 16 Costo total del aiio 3 S/308 067,41
MANO DE OBRA DIRECTA Aportes de la empresa Descuento al
empleado

AFP (13%)

Pago Anual

Personal de lavado, pelado y desinfeccion 5 Tiempo completo | S/1 300,00 | S/650,00 S/650,00 | S/758,33| S/15,99 | S/117,00 S/169,00 S/96 271,07
Personal de extraccion del jugo y filtrado 1 3 Tiempo completo | S/1 300,00 | S/650,00 S/650,00 | S/758,33| S/15,99 | S/117,00 S/169,00 S/57 762,64
Personal de mezclado y filtrado 2 3 Tiempo completo | S/1 300,00 | S/650,00 S/650,00 | S/758,33| S/15,99 | S/117,00 S/169,00 S/57 762,64
Personal de etiquetado 2 Tiempo completo | S/1 300,00 | S/650,00 S/650,00 | S/758,33|S/15,99 | S/117,00 S/169,00 S/38 508,43
Personal de esterilizado 1 Tiempo completo | S/1 300,00 | S/650,00 S/650,00 | S/758,33|S/15,99 | S/117,00 S/169,00 S/19 254,21
Personal de envasado 1 Tiempo completo | S/1 300,00 | S/650,00 S/650,00 | S/758,33| S/15,99 | S/117,00 S/169,00 S/19 254,21
Personal de sellado al vacio 1 Tiempo completo | S/1 300,00 | S/650,00 S/650,00 | S/758,33| S/15,99 | S/117,00 S/169,00 S/19 254,21
Personal de empaquetado 2 Tiempo completo | S/1 300,00 | S/650,00 S/650,00 | S/758,33| S/15,99 | S/117,00 S/169,00 S/38 508,43
Total 18 Costo total del afio 4 y afio 5 S/346 575,84
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MANO DE OBRA INDIRECTA

Puesto

Salario

Gratificacion

Aportes de la empresa

Gratificacion

CTS

SCRT

Descuento
al empleado

Pago Anual

Personal | 1 falidad
requerido

mensual

en julio

en diciembre

Mayo  (

1.23%)

Seguro 0/
(9%) AFP (13%)

Jefe de produccion y logistica 1 Tiempo completo | S/3 500,00 | S/1 750.00 | S/1 750,00 | S/2 041,67 | S/43,05|S/315,00 S/455,00 S/51 838,27
Supervisor de produccion 1 Tiempo completo | S/2 800,00 S/1 400.00 S/1 400,00 | S/1 633,33 | S/34,44 | S/252,00 S/364,00 S/41 470,61
Encargado de almacén 1 Tiempo completo | S/2 800,00 S/1 400.00 S/1 400,00 | S/1 633,33 | S/34,44 | S/252,00 S/364,00 S/41 470,61
Jefe de control de calidad 1 Tiempo completo | S/3 500,00 | S/1750.00| S/1 750,00 | S/2 041,67 | S/43,05 | S/315,00 S/455,00 S/51 838,27
Total 4 Total S/186 617,76
PERSONAL ADMINISTRATIVO Aportes de la empresa Descuento
al empleado
Persm‘las Modalidad Salario Gratiﬁca@ién Grat.iﬁ.cacién CTS SCRT  Seguro AFP (13%) Rzl
requeridas mensual en julio en diciembre (1.23%) (9%)
Gerente General Tiempo completo | S/5 500,00 | S/2 750,00 S/2750,00|S/3208,33| S/67,65 | S/495,00 S/715,00 S/81 460,13
Secretaria 1 Tiempo completo | S/1 200,00 S/600,00 S/600,00 | S/700,00 | S/14,76 | S/108,00 S/156,00 S/17 773,12
Jefe administracion y finanzas 1 Tiempo completo | S/3 500,00 S/1 750,00 S/1 750,00 | S/2 041,67 | S/43,05|S/315,00 S/455,00 S/51 838,27
Analista administrativo 1 Tiempo completo | S/2 200,00 | S/1100,00| S/1 100,00 |S/1 283,33 | S/27,06 | S/198,00 S/286,00 S/32 584,05
Jefe de recursos humanos 1 Tiempo completo | S/3 500,00 S/1 750,00 S/1 750,00 | S/2 041,67 | S/43,05|S/315,00 S/455,00 S/51 838,27
Analista de recursos humanos 1 Tiempo completo | S/2 200,00 S/1 100,00 S/1 100,00 | S/1 283,33 | S/27,06 | S/198,00 S/286,00 S/32 584,05
Total 11 Total S/268 077,89
PERSONAL DE VENTAS Aportes de la empresa Descuento

al empleado

Pago Anual

Puesto Personas Modalidad Salario | Gratificacion Gratificacion CTS SCRT  Seguro AFP (13%)

requeridas mensual en julio en diciembre Mayo  (1.23%) (9%)
Jefe de marketing y ventas 1 Tiempo completo | S/3 500,00 | S/1 750,00 S/1 750,00 | S/2 041,67 | S/43,05 | S/315,00 S/455,00 S/51 838,27
Analista de marketing y ventas 1 Tiempo completo |S/2 200,00 | S/1100,00| S/1 100,00 |S/1 283,33 | S/27,06 | S/198,00 S/286,00 S/32 584,05
Vendedor 2 Tiempo completo | S/1 000,00 S/500,00 S/500,00 | S/583,33| S/12,30| S/90,00 S/130,00 S/29 621,87
Total 21 Total S/114 044,19
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Anexo 32: Inversion de activos tangibles

a) Inversion de terreno
Con los datos obtenidos de la localizacion y tamafio de planta, la inversion del terreno sera en Lurin, el

cual se muestra en la siguiente tabla:

Tabla 32.1: Inversion en terreno

Descripcion S/./m2 Area requerida (m2) Subtotal

Terrero 770,00 1 000 S/770 000,00 - S/770 000,00

b) Inversion de edificacion
La inversion en la edificacion y acabado se muestra la inversion total requerida en la siguiente tabla:

Tabla 32.2: Inversion en edificacion y acabado

Area Precio por

Descripcion (m2 2 Subtotal
Area de recepcion 166,32 | S/1 300,00 | S/183 233,90 S/32 982,10 | S/216 216,00
Almacén de materia prima 211,20 | S/1300,00 | S/232 677,97 S/41 882,03 | S/274 560,00
Almacén de productos terminados 77,60 | S/1300,00 S/85 491,53 S/15 388,47 | S/100 880,00
Area de produccion 106,82 | S/1 300,00 | S/117 683,05 S/21 182,95 | S/138 866,00
Area de control de calidad 23,50 | S/1300,00 S/25 889,83 S/4 660,17 S/30 550,00
Servicios higiénicos 42,64 | S/1300,00 S/46 976,27 S/8 455,73 S/55 432,00
Servicios higiénicos administrativos 11,48 | S/1 300,00 S/12 647,46 S/2 276,54 S/14 924,00
Comedor 54,00 | S/1300,00 S/59 491,53 S/10 708,47 | S/70 200,00
Area administrativa 56,17 | S/1 300,00 S/61 882,20 S/11 138,80 | S/73 021,00
TOTAL S/825 973,73 | S/148 675,27 | S/974 649,00

¢) Inversion en Maquinaria de planta

Las maquinas requeridas se muestran a continuacion. Ademas, el monto invertido para la adquisicion
de maquinaria necesaria para cumplir con la produccion, considerando un IGV de 18%. El cual se
detalla en la siguiente tabla. Asimismo, la siguiente tabla, se detalla la inversién en maquinaria en el

horizonte del proyecto.

Tabla 32.3: Calculo de la Inversién en Maquinaria en el afio cero

Maquina Cantidad Precio Unitario Subtotal
Peladora 2 S/15 000,00 S/25 423,73 | S/4 576,27 | S/35 000,00
Despulpadora 2 S/16 000,00 S/27 118,64 | S/4 881,36 | S/32 000,00
Marmita 1 S/8 950,00 S/7584,75 | S/1365,25 | S/8950,00
Esterilizadora 1 S/1 400,00 S/1 186,44 S/213,56 S/1 400,00
Llenadora de miel 1 S/4 300,00 S/3 644,07 S/655,93 S/4 300,00
Selladora al vacio 1 S/4 000,00 S/3 389,83 S/610,17 S/4 000,00
TOTAL S/68 347,46 | S/12 302,54 | S/80 650,00
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Tabla 32.4: Inversién en Maquinaria

Ano 0

Maquina

Ano 1

Afo 2

Ano 3

Peladora S/30 000,00 | S/15 000,00 - S/15 000,00 - -
Despulpadora S/32 000,00 - - S/16 000,00 - -
Marmita S/8 950,00 - S/8 950,00 - - -
Esterilizadora S/1 400,00 - - - - -
Llenadora de miel S/4 300,00 - - - - -
Selladora al vacio S/4 000,00 - - - - -

TOTAL S/80 650,00 | S/15 000,00 | 8 950,00 | S/31 000,00 - -

d) Inversion en muebles y enseres
La inversion de muebles y enseres requeridos se muestra a continuacion. El cual se detalla en la

siguiente tabla

Tabla 32.5: Inversion en muebles y enseres

Descripcion Cantidad li;ct;'(i)o Subtotal
Pallets 56 S/30,00 S/1 423,73 S/256,27 | S/1 680,00
Racks 1 4 S/800,00 S/2 711,86 S/488,14 | S/3 200,00
Racks 2 17 S/700,00 | S/10 084,75| S/1815,25| S/11 900,00
Lavadero 2 S/6 000,00 | S/10169,49| S/1830,51 | S/12 000,00
Mesa de trabajo 1 2 S/500,00 S/847,46 S/152,54 | S/1 000,00
Mesa de trabajo 2 4 S/400,00 S/1 355,93 S/244,07 | S/1 600,00
Silla de trabajo 3 S/99,90 S/253,98 S/45,72 S/299,70
Escritorio 8 S/299,90 S/2 033,22 S/365,98 | S/2 399,20
Silla para escritorio 8 S/139,00 S/942,37 S/169,63 | S/1112,00
Mesa para reuniones 1 S/629,00 S/533,05 S/95,95 S/629,00
Lockers 1 S/799,90 S/677,88 S/122,02 S/799,90
Tacho de basura 10 S/26,90 S/227,97 S/41,03 S/269,00
Tacho de basura 6 S/29,90 S/152,03 S/27,37 S/179,40
Juego comedor 2 S/599,00 S/1 015,25 S/182,75| S/1 198,00
Mesa para microondas 1 S/110,00 S/93,22 S/16,78 S/110,00
Urinario 1 S/139,90 S/118,56 S/21,34 S/139,90
Sanitario 6 S/619,00 S/3 147,46 S/566,54 | S/3 714,00
Lavadero 12 S/41,90 S/426,10 S/76,70 S/502,80
Dispensador de jabon liquido 4 S/94,90 S/321,69 S/57,91 S/379,60
Dispensador de papel higiénico Jumbo 6 S/123,90 S/630,00 S/113,40 S/743,40
Contenedor de desechos peligrosos 3 S/184,90 S/470,08 S/84,62 S/554,70
Contenedor de desechos papel y carton 3 S/184,90 S/470,08 S/84,62 S/554,70
Contenedor de desechos organicos 3 S/184,90 S/470,08 S/84,62 S/554,70
Luminarias 15 S/134,90 S/1 714,83 S/308,67 | S/2 023,50
Extintor 5 S/124,90 S/529,24 S/95,26 S/624,50
Botiquin primeros auxilios 2 S/42.90 S/72,71 S/13,09 S/85,80
Carteles de sefializacion S/312,60 S/264,92 S/47,68 S/312,60
TOTAL S/26 937,63 | S/4 848,77 | S/31 786,40
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Para el calculo de los carteles de sefalizacion se detalla en la siguiente tabla:

Tabla 32.6: Inversion en Carteles de sefializacion

Descripcion Cantidad  Precio unitario Subtotal (€AY
Salida 2 S/21,90 S/37,12 S/6,68 S/43,80
Zona de seguridad 5 S/4,90 S/20,76 S/3,74 S/24,50
Uso de botas de seguridad 4 S/3,90 S/13,22 S/2,38 S/15,60
Prohibido el consumo de alimentos 5 S/7,50 S/31,78 S/5,72 S/37,50
Prohibido tirar objetos al suelo 3 S/9,50 S/24,15 S/4,35 S/28,50
Prohibido fumar 1 S/14,90 S/12,63 S/2,27 S/14,90
Extintores 5 S/7,50 S/31,78 S/5,72 S/37,50
Botiquin de primeros auxilios 2 S/7,50 S/12,71 S/2,29 S/15,00
Bafio damas 2 S/14,90 S/25,25 S/4,55 S/29,80
Bafio caballero 2 S/14,90 S/25,25 S/4,55 S/29,80
Uso obligatorio de basura 3 S/11,90 S/30,25 S/5,45 S/35,70
TOTAL S/264,92 S/47,68 S/312,60

e) Inversion en equipos de planta

La inversion de los equipos requeridos se muestra a continuacion.

Tabla 32.7: Inversion en Equipos

Descripcion Cantidad | Precio Unitario Subtotal
Balanza electronica 2 S/549,99 S/932.19 S/167,79 S/1 099,98
Tanque para el filtro 2 S/1 800,00 S/3 050.85 S/549,15 S/3 600,00
Filtro 1 S/85,00 S/72.03 S/12,97 S/85,00
Refractometro 1 S/140,00 S/118.64 S/21,36 S/140,00
Impresora multifuncional 2 S/1743,40 S/2 954.92 S/531,88 S/3 486,80
Laptop 8 S/2 099,00 S/14 230.51 | S/2 561,49 S/16 792,00
Refrigeradora 1 S/1 199,00 S/1016.10 S/182,90 S/1 199,00
Microondas 2 S/319,00 S/540.68 S/97,32 S/638,00
Lustradora industrial 1 S/3 890,00 S/3296.61 S/593,39 S/3 890,00
Montacarga Manual 1 S/5 133,49 S/4350.42 S/783,07 S/5 133,49
TOTAL S/30 562.94 | S/5501,33 S/36 064,27
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Anexo 33: Inversion de activos tangibles

a) Inversion en tramites de Constitucion de la empresa

En la tabla se muestra el monto total de la inversion en tramites de constitucion de la empresa incluido
IGV; teniendo en cuenta que la constitucion de la empresa abarca la asesoria legal para adoptar la forma
empresarial mas adecuada, blisqueda y reserva de Nombre en Registros Publicos, elaboracion de
Minuta, escritura Publica ante Notario Publico, trdmites de Inscripcion en el Registro de Personas

Juridicas y trdmite de RUC de la Empresa.

Tabla 33.1: Inversion en tramites de Constitucion de la empresa

Descripcion Cantidad Pr§c1? Subtotal IGV
Unitario

Constitucion de la empresa 1 S/360,00 S/305,08 S/54,92 S/360,00
Certificado de Defensa Civil 1 S/181,93 S/154,18 S/27,75 S/181,93
Libros contables y legalizacion ante notario
(Registro de Compras, Registro de Ventas y 3 S/50,00 S/127,12 S/22,88 S/150,00
Libro Diario Simplificado)
Legalizacion de libro de planillas 1 S/9,60 S/8,14 S/1,46 S/9,60
Licencia de Funcionamiento Municipal 1 S/658,54 S/558,08 | S/100,46 S/658,54
Licencia de edificacion 1 S/793,00 S/672,03| S/120,97 S/793,00

Total S/1 824,64 | S/328,43 | S/2 153,07

b) Inversion de registros que aplican al producto
En la tabla se muestra el monto total de la inversion.
Tabla 32.2: Inversion de registros que aplican al producto
Descripcion Cantidad Pr.ec1.c.) Subtotal IGV Total
Unitario

Registro de la marca en INDECOPI 1 S/534,99 S/453,38 S/81,61 S/534,99
Registro sanitario en DIGESA 1 S/390,00 S/330,51 S/59.,49 S/390,00
Cs?rtlﬁcado de libre comercializacion de 1 $/70.80 $/60.00 $/10.80 $/70.80
alimentos

Total S/843,89 | S/151,90 S/995,79

¢) Posicionamiento de marca

La inversion se realizd con el objetivo de brindar una buena imagen de la marca y la empresa a los
consumidores a través de la creacion y disefio de una pagina web, manejo de redes sociales; con el fin

de llegar a una mayor cantidad de nuevos clientes.

Tabla 32.3: Inversion en el posicionamiento de la marca

Descripcion Cantidad Precio Unitario Subtotal
Disefio de pagina web 1 S/299,00 S/253,39 S/45,61 S/299,00
Total S/253,39 S/45,61 S/299,00

d) Licencias de software
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El monto de inversion de la licencia de software necesaria para la realizacion de las tareas ofimaticas

en la empresa

Tabla 32.4: Inversion en licencias de software

Descripcion Cantidad Precio Unitario

Licencia de Windows 10 8 S/439,00 S/2 976,27 S/535,73 | S/3 512,00

Licencia de Microsoft Office 8 S/429,00 S/2 908,47 S/523,53 | S/3 432,00
Total S/5 884,75 | S/1 059,25 | S/6 944,00

e) Capacitacion del personal

No se tomaré en cuenta las capacitaciones por terceros, esto debido que para el proceso productivo de
la empresa no se requiere de personal especializado. Por ello las capacitaciones estard a cargo del
departamento de recursos humanos, operaciones y administrativo, por lo que los costos estaran
incluidos en las actividades que deben desarrollar dentro de la empresa. Por tanto, se sefiala a

continuacion el desarrollo de estas.

Tabla 32.5: Capacitaciones

Descripcion Area responsable  Duracion (hora)
Induccion a la empresa Miski Yacon Recurso Humanos 2
Capacitacion: Cultura organizacion saludable Recurso Humanos 2
Capacitacion: Trabajo productivo Operaciones 12
Capacitacion: Utilizacion eficiente de los .

Operaciones 12
recursos
Capacitacion: Seguridad y salud ocupacional Administracién 21
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Anexo 34: Desarrollo del método déficit acumulado para Capital de trabajo

Para calcular el déficit maximo acumulado, se formuld el presupuesto mensual para la empresa el primer afio de su puesta en marcha, porque es importante

determinar la fuente de financiacion mensual de la empresa para que se pueda identificar con precision el punto maximo negativo y considerarlo en inversion.

Otro punto importante a considerar, es sobre la demanda mensual, el cual iniciara el primer mes con el 5% de le demanda total del primer afio, y este luego se

ird incrementando progresivamente conforme va teniendo posicionamiento en el mercado.

Tabla 34.1: Capital de trabajo

Descripcion ‘ Enero ‘ Febrero Marzo ‘ Abril ‘ Mayo ‘ Junio ‘ Julio ‘ Agosto  Septiembre | Octubre Noviembre Diciembre
Demanda 5% 5% 7% 7% 8% 8% 9% 9% 10% 10% 11% 11%

11452 11452 16 032 16 032 18 324 18 324 20614 20614 22 905 22905 25194 25194
Descripcion Febrero Julio ‘ Septiembre  Octubre Noviembre Diciembre
Ventas totales S/206 136 | S/206 136 | S/288 576 | S/288 576 | S/329 832 | S/329 832 | S/371 052 | S/371 052 | S/412290 | S/412 290 | S/453 492 | S/453 492
Ingresos totales S/206 136 | S/206 136 | S/288 576 | S/288 576 | S/329 832 | S/329 832 | S/371 052 | S/371 052 | S/412 290 | S/412 290 | S/453 492 | S/453 492
Material directo S/92 091 | S/85891 |S/120 247 | S/120 247 | S/137 425 | S/137 425 | S/154 603 | S/154 603 | S/171 781 | S/171 781 | S/188 959 | S/188 959
Mano de obra directa S/20 062 | S/20 062 | S/20 062 | S/20 062 | S/30 679 | S/20062 | S/29 162 | S/20062 | S/20062 | S/20062 | S/20 062 | S/29 162
Material indirecto S/49 219 | S/20338 | S/28473 | S/28473 | S/32543 | S/32543 | S/36 610 | S/36 610 | S/40 679 | S/40 679 | S/44 744 | S/44 744
Mano de obra indirecta S/13 889 | S/13 889 | S/13 889 | S/13 889 | S/21 239 | S/13 889 | S/20189 | S/13 889 | S/13 889 | S/13 889 | S/13 889 | S/20 189
Otros CIF S/4348 | S/4348 | S/4348 | S/4348 | S/4348 | S/4348 | S/4348 | S/4348 S/4 348 S/4 348 S/4 348 S/6 768
Gastos administrativos S/28 709 | S/28 385 | S/28 385 | S/28 385 | S/38 944 | S/28 385 | S/37676 | S/28 385 | S/28385 | S/28 385 | S/28 385 | S/37 409
Gasto de ventas S/10394 | S/10904 | S/11 554 | S/10904 | S/14 696 | S/10204 | S/14754 | S/12094 | S/10904 | S/13454 | S/10904 | S/14 414
Egresos totales S/218 712 | S/183 818 | S/226 958 | S/226 308 | S/279 873 | S/246 857 | S/297 342 | S/269 992 | S/290 049 | S/292 599 | S/311 292 | S/341 645
SALDO -S/12 576 | S/22 318 | S/61 618 | S/62 268 | S/49 959 | S/82 975 | S/73 710 | S/101 060 | S/122 241 | S/119 691 | S/142 200 | S/111 847
SALDO ACUMULADO -S/12 576 | S/9 742 | S/71360 |S/133 628 | S/183 586 | S/266 561 | S/340 271 | S/441 331 | S/563 572 | S/683 263 | S/825 463 | S/937 310
CAPITAL DE TRABAJO | S/12 576

En las siguientes tablas se detalla el calculo de cada item que se requiere para determinar del capital de trabajo que requiere el proyecto:
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Tabla 34.2: Calculo del presupuesto mensual de ingresos del afio 1

Descripcion Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto  Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
Demanda S/11452| S/11452| S/16032| S/16032| S/18324| S/18324| S/20614| S/20614| S/22905| S/22905| S/25194| S/25194
Precio S/18 S/18 S/18 S/18 S/18 S/18 S/18 S/18 S/18 S/18 S/18 S/18
Ingreso total | S/206 136 | S/206 136 | S/288 576 | S/288 576 | S/329 832 | S/329 832 | S/371 052 | S/371 052 | S/412 290 | S/412 290 | S/453 492 | S/453 492

Tabla 34.3: Calculo del presupuesto mensual de material directo o materia prima del afo 1

Descripcion Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto  Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
2 863,02 2863,02| 400823| 4008,23| 4580,84| 4580,84| 5153,44| 5153,44| 5726,04| 5726,04| 6298,65| 6298,65

Demanda en kg
5% 5% 7% 7% 8% 8% 9% 9% 10% 10% 11% 11%
Requerimiento de Yacon (kg) | 28 630,22 | 28 630,22 | 40 082,31 | 40 082,31 | 45 808,36 | 45 808,36 | 51 534,40 | 51 534,40 | 57 260,45 | 57 260,45 | 62 986,49 | 62 986,49
Costo S/85 891 | S/85891|S/120 247 | S/120 247 | S/137 425 | S/137 425 | S/154 603 | S/154 603 | S/171 781 | S/171 781 | S/188 959 | S/188 959
Requerimiento de Acido (unid) 4 - - - - - - - - - - -
Costo S/6 200 - - - - - - - - - - -
Costo total S/92 091 | S/85 891 | S/120 247 | S/120 247 | S/137 425 | S/137 425 | S/154 603 | S/154 603 | S/171 781 | S/171 781 | S/188 959 | S/188 959

Tabla 34.4: Calculo del presupuesto mensual de Mano de obra directa del afio 1

Descripcion Enero Febrero Marzo Julio Agosto  Septiembre | Octubre Noviembre Diciembre
Personal de lavado, pelado y desinfeccion S/4299| S/4299| S/4299| S/4299| S/6574| S/4299| S/6249| S/4299 S/4299| S/4299 S/4 299 S/6 249
Personal de extraccion del jugo y filtrado 1 S/2866| S/2866| S/2866| S/2866| S/4383| S/2866| S/4166| S/2866 S/2866| S/2 866 S/2 866 S/4 166
Personal de mezclado y filtrado 2 S/2866| S/2866| S/2866| S/2866| S/4383| S/2866| S/4166| S/2866 S/2866| S/2 866 S/2 866 S/4 166
Personal de etiquetado S/2866| S/2866| S/2866| S/2866| S/4383| S/2866| S/4166| S/2866 S/2866| S/2 866 S/2 866 S/4 166
Personal de esterilizado S/1433| S/1433| S/1433] S/1433| S/2191 S/1433| S/2083| S/1433 S/1433| S/1433 S/1 433 S/2 083
Personal de envasado S/1433| S/1433| S/1433] S/1433| S/2191 S/1433| S/2083| S/1433 S/1433| S/1433 S/1 433 S/2 083
Personal de sellado al vacio S/1433| S/1433| S/1433] S/1433| S/2191 S/1433| S/2083| S/1433 S/1433| S/1433 S/1 433 S/2 083
Personal de empaquetado S/2866| S/2866| S/2866| S/2866| S/4383| S/2866| S/4166| S/2866 S/2866| S/2 866 S/2 866 S/4 166
Total S/20 062 | S/20 062 | S/20 062 | S/20 062 | S/30 679 | S/20062 | S/29162| S/20 062 | S/20062| S/20 062 | S/20 062 | S/29 162
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Tabla 34.5: Calculo del presupuesto mensual de Material indirecta del afio 1

Descripcion ‘ Enero Febrero Marzo Agosto  Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
Envase 11452 11452 16 032 16 032 18 324 18 324 20 614 20 614 22 905 22 905 25194 25194
Costo 17 178 17178 24048 24048 27 486 27 486 30921 30921 34 358 34 358 37 791 37 791
Tapa 11452 11452 16 032 16 032 18 324 18 324 20 614 20 614 22 905 22 905 25 194 25194
Costo 1347 1347 1 886 1 886 2156 2156 2425 2425 2 695 2695 2964 2964
Etiqueta 34 356 34356 48 096 48 096 54 972 54 972 61 842 61 842 68 715 68 715 75582 75582
Costo 1718 1718 2 405 2 405 2749 2749 3092 3092 3436 3436 3779 3779
Desinfectante 61 - - - - - - - - - - -
Costo 27 352 - - - - - - - - - - -
Cinta de embalaje 382 - - - - - - - - - - -
Costo 1528 - - - - - - - - - - -
Caja (12 unidades) 954 954 1336 1336 1527 1527 1718 1718 1909 1909 2099 2099
Costo 95 95 134 134 153 153 172 172 191 191 210 210
Costo total 49 219 20 338 28 473 28 473 32 543 32,543 36 610 36 610 40 679 40 679 44 744 44 744

Tabla 34.6: Calculo del presupuesto mensual de Mano de obra indirecta del afio 1

Descripcion Enero Febrero ‘ Marzo ‘ Abril ‘ Agosto  Septiembre Octubre Noviembre | Diciembre
Jefe de produccion y logistica |  S/3858| S/3858| S/3858| S/3858| S/5900| S/3858| S/5608| S/3858 S/3858| S/3858 S/3858| S/5608
Supervisor de produccion S/3086| S/3086| S/3086| S/3086| SM4720| S/3086| S/4486| S/3086 S/3086| S/3086 S/3086| S/4486
Encargado de almacén S/3086| S/3086| S/3086| S/3086| SM4720| S/3086| S/4486| S/3086 S/3086| S/3086 S/3086| S/4486
Jefe de control de calidad S/3858| S/3858| S/3858| S/3858| S/5900| S/3858| S/5608| S/3858 S/3858| S/3858 S/3858| S/5608
Total S/13889| S/13889| S/13889| S/13889| S/21239| S/13889| S/20189| S/13889| S/13889| S/13889| S/13889| S/20189

Tabla 34.7: Calculo de otros costos indirectos de fabricacion

Descripcion Enero Febrero ‘ Marzo ‘ Abril Mayo Junio Septiembre  Octubre Noviembre | Diciembre
Depreciacion S/668 S/668 S/668 S/668 S/668 S/668 S/668 S/668 S/668 S/668 S/668 S/668
Servicio de energia eléctrica S/1690| S/1690| S/1690| S/1690| S/1690| S/1690| S/1690| S/1690 S/1690| S/1690 S/1 690 S/1 690
Servicio de agua S/1990| S/1990| S/1990| S/1990| S/1990| S/1990| S/1990| S/1990 S/1990| S/1990 S/1 990 S/1 990
Mantenimiento - - - - - - - - - - - S/2 420
Total S/4348| S/4348| S/4348| S/4348| S/4348| S/4348| S/4348| S/4348 S/4348 | S/4348 S/4 348 S/6 768
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Tabla 34.8: Calculo de los gastos administrativos

Descripcion Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto  Setiembre  Octubre | Noviembre Diciembre
Personal administrativo S/19952| S/19952| S/19952| S/19952| S/30510| S/19952| S/29002| S/19952| S/19952| S/19952| S/19952| S/29 002
Servicios terceros S/6 200 S/6 200 S/6 200 S/6 200 S/6 200 S/6 200 S/6 200 S/6 200 S/6 200 S/6 200 S/6 200 S/6 200
Servicios basicos S/696 S/696 S/696 S/696 S/696 S/696 S/696 S/696 S/696 S/696 S/696 S/669
Materiales de escritorio S/371 S/104 S/104 S/104 S/104 S/104 S/295 S/104 S/104 S/104 S/104 S/104
Materiales de limpieza S/890 S/832 S/832 S/832 S/832 S/832 S/882 S/832 S/832 S/832 S/832 S/832
Depreciacion S/455 S/455 S/455 S/455 S/455 S/455 S/455 S/455 S/455 S/455 S/455 S/455
Amortizacioén S/147 S/147 S/147 S/147 S/147 S/147 S/147 S/147 S/147 S/147 S/147 S/147
Total S/28709 | S/28385| S/28385| S/28385| S/38944| S/28385| S/37676| S/28385| S/28385| S/28385| S/28385| S/37 409

En la tabla 34.9 se detalla el calculo del presupuesto mensual del personal administrativo.

Tabla 34.9: Calculo del presupuesto mensual de personal administrativo del afio 1

Descripcion Enero ‘ Febrero ‘ Marzo ‘ Mayo Junio Julio Agosto  Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
Gerente General S/6063| S/6063| S/6063| S/6063| S/9271| S/6063| S/8813| S/6063 S/6 063 | S/6063 S/6 063 S/8 813
Secretaria S/1323| S/1323| S/1323| S/1323] S§/2023| S/1323| S/1923| S/1323 S/1323| S/1323 S/1323 S/1.923
Jefe administracion y finanzas S/3858| S/3858| S/3858| S/3858| S/5900| S/3858| S/5608| S/3858 S/3 858 | S/3 858 S/3 858 S/5 608
Analista administrativo S/2425| S/2425| S/2425| S/2425| S/3708| S/2425| S/3525| S/2425 S/2425| S/2425 S/2 425 S/3 525
Jefe de recursos humanos S/3858| S/3858| S/3858| S/3858| S/5900| S/3858| S/5608| S/3858 S/3 858 | S/3858 S/3 858 S/5 608
Analista de recursos humanos S/2425| S/2425| S/2425| S/2425| S/3708| S/2425| S/3525| S/2425 S/2425| S/2425 S/2 425 S/3 525
Total S/19952| S/19952| S/19952| S/19952| S/30510| S/19952| S/29002| S/19952| S/19952| S/19952| S/19952| S/29 002

Tabla 34.10: Célculo de gastos de ventas

Descripcion Enero ‘ Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto  Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
Personal de venta S/8488| S/8488| S/8488| S/8488| S/12979| S/8488| S/12338| S/8 488 S/8 488 | S/8 488 S/8 488 | S/12 338
Promocion y publicidad S/726 S/726 S/726 S/726 S/726 S/726 S/726 S/726 S/726 S/726 S/726 S/726
Merchandising S/840 S/840 S/840 S/840 S/840 S/840 S/840 S/840 S/840 S/840 S/840 S/840
Ofertas S/340 S/850 | S/1500 S/850 S/150 S/150 S/850 | S/2 040 S/850 | S/3 400 S/850 S/510
Total S/10394| S/10904| S/11554| S/10904| S/14696 | S/10204| S/14754| S/12094| S/10904| S/13454| S/10904 | S/14 414
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En la tabla 34.11 se detalla el calculo del presupuesto mensual del personal de ventas, en la tabla 34.12

Tabla 34.11: Calculo del presupuesto mensual de personal de ventas del afio 1

Descripcion Enero Febrero Marzo Abril Junio Julio Agosto  Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
Jefe de marketing y ventas S/3858| S/3858| S/3858| S/3858| S/5900| S/3858| S/5608| S/3858 S/3 858 | S/3858 S/3 858 S/5 608
Analista de marketing y ventas S/2425| S/2425| S/2425| S/2425| S/3708| S/2425| S/3525| S/2425 S/2425| S/2425 S/2 425 S/3 525
Vendedor S/2205| S/2205| S/2205| S/2205| S/3371| S/2205| S/3205| S/2205 S/2205| S/2205 S/2 205 S/3 205
Total S/8488| S/8488| S/8488| S/8488| S/12979| S/8488| S/12338| S/8488 S/8488 | S/8 488 S/8 488 | S/12 338

Tabla 34.12: Calculo del presupuesto mensual de Merchandising del afio 1

Precio con

Descripcion Cantidad GV Enero Febrero | Marzo| Abril = Mayo | Junio Julio Agosto | Septiembre | Octubre Noviembre Diciembre
Bolsa Tocuyo 40x35 en tela peruana 100 S/3,86 S/386| S/386| S/386| S/386| S/386| S/386| S/386| S/386 S/386 | S/386 S/386 S/386
Libreta Ecologica Post IT 25 S/4,60 S/115| S/115| S/115| S/115| S/115| S/115| S/115| S/115 S/115|  S/115 S/115 S/115
Libretas Ecologica Like 25 S/5,78 S/145| S/145| S/145| S/145| S/145| S/145| S/145| S/145 S/145| S/145 S/145 S/145
Pin pecho 5.5 cm 30 S/0,83 S/25 S/25| S/25| S/25 S/25| S/25| S/25| S/25 S/25 S/25 S/25 S/25
Resaltadores en Pote 30 S/5,66 S/170 | S/170| S/170| S/170| S/170| S/170 | S/170| S/170 S/170|  S/170 S/170 S/170
Total S/840 | S/840| S/840 | S/840 | S/840| S/840 | S/840| S/840 S/840 | S/840 S/840 S/840
Tabla 34.13: Calculo del presupuesto mensual de Ofertas del afio 1

De pC1o antidad €ro ero arzo Ab ayo 0 0 Agosto embre Octubre oviembre Diciembre

Oferta 100 S/340 S/850 | S/1,500 S/850 S/150 S/150 S/850 | S/2 040 S/850 | S/3400 S/850 S/510

Descuento en % 10% 50% 15 50% 150 150 50% 30% 50% 50% 25% 30%

Frecuencia 2 1 4 1 1 1 1 4 1 4 2 1

Finalmente, notese en la tabla 34.1. el maximo déficit se registra en el primer mes con un valor de S/12 576,00. Por tanto, el monto mencionado sera el capital

de trabajo.
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Anexo 35: Cronograma para el primer financiamiento de activos

Seguro desgravamen 0% | Modalidad Cuotas mensuales constantes

TEA (ANUAL) 14% | Tasa Efectiva Mensual 1,098%

Préstamo 761 417 | Plazo 5 afios

Saldo inicial Cuota Amortizacion Saldo final

1 S/761 417 S/17 393 S/9 033 S/8 359 S/752 383
2 S/752 383 S/17 393 S/9 132 S/8 260 S/743 251
3 S/743 251 S/17 393 S/9 233 S/8 160 S/734 018
4 S/734 018 S/17 393 S/9 334 S/8 059 S/724 684
5 S/724 684 S/17 393 S/9 437 S/7 956 S/715 248
6 S/715 248 S/17 393 S/9 540 S/7 853 S/705 708
7 S/705 708 S/17 393 S/9 645 S/7 748 S/696 063
8 S/696 063 S/17 393 S/9 751 S/7 642 S/686 312
9 S/686 312 S/17 393 S/9 858 S/7 535 S/676 454
10 S/676 454 S/17 393 S/9 966 S/7 427 S/666 488
11 S/666 488 S/17 393 S/10 075 S/7317 S/656 413
12 S/656 413 S/17 393 S/10 186 S/7207 S/646 227
13 S/646 227 S/17 393 S/10 298 S/7 095 S/635 929
14 S/635 929 S/17 393 S/10 411 S/6 982 S/625 518
15 S/625 518 S/17 393 S/10 525 S/6 867 S/614 993
16 S/614 993 S/17 393 S/10 641 S/6 752 S/604 352
17 S/604 352 S/17 393 S/10 758 S/6 635 S/593 594
18 S/593 594 S/17 393 S/10 876 S/6 517 S/582 719
19 S/582 719 S/17 393 S/10 995 S/6 398 S/571 723
20 S/571 723 S/17 393 S/11 116 S/6 277 S/560 608
21 S/560 608 S/17 393 S/11 238 S/6 155 S/549 370
22 S/549 370 S/17 393 S/11 361 S/6 031 S/538 009
23 S/538 009 S/17 393 S/11 486 S/5 907 S/526 523
24 S/526 523 S/17 393 S/11 612 S/5 781 S/514 910
25 S/514 910 S/17 393 S/11 740 S/5 653 S/503 171
26 S/503 171 S/17 393 S/11 868 S/5 524 S/491 302
27 S/491 302 S/17 393 S/11 999 S/5 394 S/479 304
28 S/479 304 S/17 393 S/12 131 S/5 262 S/467 173
29 S/467 173 S/17 393 S/12 264 S/5 129 S/454 909
30 S/454 909 S/17 393 S/12 398 S/4 994 S/442 511
31 S/442 511 S/17 393 S/12 534 S/4 858 S/429 977
32 S/429 977 S/17 393 S/12 672 S/4 721 S/417 305
33 S/417 305 S/17 393 S/12 811 S/4 582 S/404 493
34 S/404 493 S/17 393 S/12 952 S/4 441 S/391 542
35 S/391 542 S/17 393 S/13 094 S/4 299 S/378 448
36 S/378 448 S/17 393 S/13 238 S/4 155 S/365 210
37 S/365 210 S/17 393 S/13 383 S/4 010 S/351 827
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38 S/351 827 S/17 393 S/13 530 S/3 863 S/338 297
39 S/338 297 S/17 393 S/13 679 S/3 714 S/324 618
40 S/324 618 S/17 393 S/13 829 S/3 564 S/310 789
41 S/310 789 S/17 393 S/13 981 S/3 412 S/296 809
42 S/296 809 S/17 393 S/14 134 S/3 259 S/282 675
43 S/282 675 S/17 393 S/14 289 S/3 103 S/268 385
44 S/268 385 S/17 393 S/14 446 S/2 947 S/253 939
45 S/253 939 S/17 393 S/14 605 S/2 788 S/239 334
46 S/239 334 S/17 393 S/14 765 S/2 628 S/224 569
47 S/224 569 S/17 393 S/14 927 S/2 466 S/209 642
48 S/209 642 S/17 393 S/15 091 S/2 302 S/194 551
49 S/194 551 S/17 393 S/15 257 S/2 136 S/179 294
50 S/179 294 S/17 393 S/15 424 S/1 968 S/163 870
51 S/163 870 S/17 393 S/15 594 S/1799 S/148 276
52 S/148 276 S/17 393 S/15 765 S/1 628 S/132 512
53 S/132 512 S/17 393 S/15 938 S/1 455 S/116 574
54 S/116 574 S/17 393 S/16 113 S/1 280 S/100 461
55 S/100 461 S/17 393 S/16 290 S/1103 S/84 171
56 S/84 171 S/17 393 S/16 469 S/924 S/67 702
57 S/67 702 S/17 393 S/16 649 S/743 S/51 053
58 S/51 053 S/17 393 S/16 832 S/561 S/34 221
59 S/34 221 S/17 393 S/17 017 S/376 S/17 204
60 S/17 204 S/17 393 S/17 204 S/189 S/0
TOTAL S/25 699 030 | S/1 043 562 S/761 417 | S/282 146
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Anexo 36: Cronograma de financiamiento de capital de trabajo

Seguro 0% | Modalidad Cuotas mensuales constantes

desgravamen

TEA 17% | Tasa Efectiva Mensual 1,317%

Préstamo 12 576 | Plazo 3 afios

Saldo inicial Cuota Amortizacion Interés Saldo final
1 S/12 576 S/441 S/275 S/166 S/12 301
2 S/12 301 S/441 S/279 S/162 S/12 022
3 S/12 022 S/441 S/283 S/158 S/11 740
4 S/11 740 S/441 S/286 S/155 S/11 453
5 S/11 453 S/441 S/290 S/151 S/11 163
6 S/11 163 S/441 S/294 S/147 S/10 869
7 S/10 869 S/441 S/298 S/143 S/10 571
8 S/10 571 S/441 S/302 S/139 S/10 270
9 S/10 270 S/441 S/306 S/135 S/9 964
10 S/9 964 S/441 S/310 S/131 S/9 654
11 S/9 654 S/441 S/314 S/127 S/9 341
12 S/9 341 S/441 S/318 S/123 S/9 023
13 S/9 023 S/441 S/322 S/119 S/8 700
14 S/8 700 S/441 S/326 S/115 S/8 374
15 S/8 374 S/441 S/331 S/110 S/8 043
16 S/8 043 S/441 S/335 S/106 S/7 709
17 S/7709 S/441 S/339 S/102 S/7 369
18 S/7 369 S/441 S/344 S/97 S/7 025
19 S/7 025 S/441 S/348 S/93 S/6 677
20 S/6 677 S/441 S/353 S/88 S/6 324
21 S/6 324 S/441 S/358 S/83 S/5 966
22 S/5 966 S/441 S/362 S/79 S/5 604
23 S/5 604 S/441 S/367 S/74 S/5 237
24 S/5 237 S/441 S/372 S/69 S/4 865
25 S/4 865 S/441 S/377 S/64 S/4 488
26 S/4 488 S/441 S/382 S/59 S/4 106
27 S/4 106 S/441 S/387 S/54 S/3 719
28 S/3 719 S/441 S/392 S/49 S/3 327
29 S/3 327 S/441 S/397 S/44 S/2 930
30 S/2 930 S/441 S/402 S/39 S/2 528
31 S/2 528 S/441 S/408 S/33 S/2 120
32 S/2 120 S/441 S/413 S/28 S/1.707
33 S/1.707 S/441 S/418 S/22 S/1 289
34 S/1 289 S/441 S/424 S/17 S/865
35 S/865 S/441 S/430 S/11 S/435
36 S/435 S/441 S/435 S/6 S/0
TOTAL S/250 354 S/15 873 S/12 576 S/3 297
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Anexo 37: Calculo del presupuesto de Material Indirecto

En la siguiente tabla se presenta el requerimiento para el cdlculo del material indirecto para el proyecto

en el afio 1.

Tabla 37.1: Demanda del afio 1

Descripcion

Demanda afo 1

Demanda en unidades de 250g

Demanda en kg

Reproceso

Merma

Demanda afo 1

Demanda mensual 1

Precio por unidad

218 135,00 54 533,76
1,00 1,00
1,05 1,05

229 042,00 57 260,45

19 087,00 4771,70
17,50 572 604,46

Por tanto, para obtener un envase de miel de Yacon de 250g se requiere 1 envase, 1 tapa y 3 etiquetas.
El requerimiento de MI que se muestra en la tabla es anual, por tanto, se requiere 382 cintas de embalaje,
pero el desinfectante se necesita 61 galones para la demanda anual, por tanto, eso se adquirira el primer
mes del afio. Entonces, el requerimiento por presentacion se tomo en cuenta en base a la presentacion
de ventas que realizan los proveedores, por ejemplo, para los envases se despacha por millar entonces

se requerira 283,95 millares y el costo por millar es de S/1 500. Estos requerimientos se muestran en el

anexo 26.

Tabla 37.2: Requerimiento de material indirecto del afio 1

Requerimiento de

Requerimiento por

SN (Cohic MI presentacion de ventas
Envase 1 229 042 229 S/343 563
Tapa 1 229 042 90 S/26 946
Etiqueta 3 687 126 687 S/34 356
Desinfectante 61 61 27 352 S/27 352
Cinta de embalaje 382 382 1528 S/1 528
Caja (12 unidades) 12 envases / 1caja 19 086 19 S/1 909
TOTAL S/435 654

Por tanto, el calculo de estos costos se presentd previamente en el primer afio del proyecto, las cuales

tiene el mismo procedimiento para el horizonte del proyecto. En la siguiente tabla se presenta el

requerimiento para el calculo del material indirecto para el proyecto en el afio 2.

Tabla 37.3: Demanda del aio 2

Descripcion

Demanda afio 2

Demanda en unidades de 250g

Demanda en kg

Reproceso

Merma

Demanda afio 2

Demanda mensual 2

Precio por unidad

270 426,00 67 606,67
1,00 1,00
1,05 1,05

283 948,00 70 987,01

23 663,00 5915,58
17,50 709 870,08
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Tabla 37.4: Requerimiento de material indirecto del afio 2

Requerimiento de

Requerimiento por

DEEsenigoti St MI presentacion de ventas
Envase 1 283 948 284 S/425 922
Tapa 1 283 948 111 S/33 406
Etiqueta 3 851 844 852 S/42 592
Desinfectante 76 76 34078 S/34 078
Cinta de embalaje 474 474 1 896 S/1 896
Caja (12 unidades) 12 envases / 1caja 23 663 24 S/2 366
TOTAL S/540 261

En la siguiente tabla se presenta el requerimiento para el calculo del material indirecto para el proyecto

en el afio 3.

Tabla 37.5: Demanda del aiio 3

Descripcion

Demanda afo 3

Demanda en unidades de 250g

Demanda en kg

Reproceso

Merma

Demanda afio 3

Demanda mensual 3

Precio por unidad

325 045,00 81261,48
1,00 1,00
1,05 1,05

341 298,00 85 324,55

28 442,00 7110,38
17,50 853 245,51

Tabla 37.6: Requerimiento de material indirecto del afio 3

Requerimiento de

Requerimiento por

Descripcion Cantidad MI ressinein dle e Costo
Envase 1 341 298 341 S/511 947,00
Tapa 1 341 298 134 S/40 152,71
Etiqueta 3 1023 894 1024 S/51 194,70
Desinfectante 91 2 40 804 S/40 804,40
Cinta de embalaje 569 569 2276 S/2 276,00
Caja (12 unidades) 12 envases / 1caja 28 442 28 S/2 844,20
TOTAL S/649 219,01

En la siguiente tabla se presenta el requerimiento para el calculo del material indirecto para el proyecto

en el afio 4.

Tabla 37.7: Demanda del aiio 4

Descripcion

Demanda afio 4

Demanda en unidades de 250g

Demanda en kg

Reproceso

Merma

Demanda afio 4

Demanda mensual 4

Precio por unidad

381 752,00 95 438,09
1,00 1,00
1,05 1,05

400 840,00 100 210,00

33 404,00 8 350,83
17,50 1 002 099,98
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Tabla 37.8: Requerimiento de material indirecto del afio 4

Requerimiento de

Requerimiento por

Dicslrotin CenliE MI presentacion de ventas
Envase 1 400 840 401 S/601 260
Tapa 1 400 840 157 S/47 158
Etiqueta 3 1202520 1203 S/60 126
Desinfectante 106 106 47 530 S/47 530
Cinta de embalaje 669 669 2676 S/2 676
Caja (12 unidades) 12 envases / 1caja 33404 33 S/3 340
TOTAL S/762 090

En la siguiente tabla se presenta el requerimiento para el calculo del material indirecto para el proyecto

en el afio 5.

Tabla 37.9: Demanda del aiio 5

Descripcion

Demanda afio 5

Demanda en unidades de 250g

Demanda en kg

Reproceso

Merma

Demanda afio 5

Demanda mensual 5

Precio por unidad

440 305,00 110 076,45
1,00 1,00
1,05 1,05

462 321,00 115 580,27

38 527,00 9 631,69
17,50 1 155 802,74

Tabla 37.10: Requerimiento de material indirecto del afio 5

Cantidad

Descripcion

Requerimiento de

Requerimiento por

MI presentacion de ventas

Envase 1 462 321 462 S/693 482
Tapa 1 462 321 181 S/54 391
Etiqueta 3 1386 963 1387 S/69 348
Desinfectante 123 123 55153 S/55 153
Cinta de embalaje 771 771 3084 S/3 084
Caja (12 unidades) 12 envases / 1caja 38 527 39 S/3 853

TOTAL S/879 310
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Anexo 38: Calculo del presupuesto de otros costos indirectos de fabricacion
a) Depreciacion
Para estimar los costos de la depreciacion se usaron los porcentajes de acuerdo a lo que establece la
SUNAT.

Tabla 38.1: Porcentaje de depreciacion
Magquinarias y equipos 10%
10%

Otros bienes del activo fijo

Fuente: (SUNAT 2006)

Para el calculo de la depreciacion de las maquinaria y equipos, se tomd en cuenta el requerimiento en

la proyeccion del proyecto.

Tabla 38.2: Requerimiento de maquinaria y valor de venta

Maquina IREETRCl Aol | Afo2 | Afio3 | Afo4 | Afos
Peladora S/12 711,86 2 3 3 4 4
Despulpadora S/13 559,32 2 2 2 3 3
Marmita S/7 584,75 2 1 2 2 2
Esterilizadora S/1 186,44 1 1 1 1 1
Llenadora de miel S/3 644,07 1 1 1 1 1
Selladora al vacio S/3 389,83 1 1 1 1 1

Asimismo, se toma en cuenta el valor de venta para la depreciacion de los activos, y como se mostro
previamente en la tabla, el requerimiento de estas aumenta conforme avanza los afios del proyecto, por
ejemplo, en el afio 2 se requiere una maquina mas de la peladora por ende para su depreciacion seran

para los proximos 4 afios y asi sucesivamente con los otros afios del proyecto y la maquinaria.

Tabla 38.3: Depreciacion de la maquinaria por afio

Descripcion Ao 4

Peladora S/2 542,37 S/1271,19 - S/1271,19 -
Despulpadora S/2 711,86 - - S/1 355,93 -
Marmita S/758,47 - S/758,47 - -
Esterilizadora S/118,64 - - - -
Llenadora de miel S/364,41 - - - -
Selladora al vacio S/338,98 - - - -

Total 6 834,75 1271,19 - 2 627,12 -

magquinarias.
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Tabla 38.4: Consolidado de depreciaciéon de maquinaria

Descripcion Ano 2 Afo 3 Ano 4 Ano 5
Peladora S/2 542,37 | S/3 813,56 | S/3 813,56 | S/5 084,75 | S/5 084,75
Despulpadora S/2711,86 | S/2711,86 | S/2 711,86 | S/4 067,80 | S/4 067,80
Marmita S/758,47 | S/758,47 | S/1516,95|S/1 516,95 | S/1 516,95
Esterilizadora S/118,64 | S/118,64 | S/118,64 | S/118,64 | S/118,64
Llenadora de miel S/364,41 | S/364,41 | S/364,41 | S/364,41 | S/364,41
Selladora al vacio S/338,98 | S/338,98 | S/338,98 | S/338,98 | S/338,98

Tabla 38.5: Consolidado de depreciacion de maquinaria y equipos

Por tanto, en la siguiente tabla se muestra el consolidado de la depreciacion de la maquinaria y equipos.

Descripcion ‘ Vji‘:‘t:e Afiol | Afio2 Afio 5 Vﬁﬁ):n
Peladora S/12 711,86 | S/2 542,37 | S/3 813,56 | S/3 813,56 | S/5084,75| S/5 084,75 | $/20 338,98
Despulpadora S/13 559,32 S/2 711,86 | S/2 711,86 | S/2711,86| S/4067,80| S/4 067,80 | S/16 271,19
Marmita S/7584,75| S/75847| S/75847| /151695 S/1516,95| S/1516,95| S/6067,80
Esterilizadora S/1186,44| S/118,64| S/118,64| S/11864| S/118,64| S/118,64| /593,22
Llenadora de miel | S/3 644,07| S/364,41| S/36441| S/36441| S/36441| S/364,41| S/1822,03
Selladora al vacio | $/3389.83| $/33898| $/33898| $/338,98| $/33898| $/338,98| S/1694,92
Balanza electronica $/932,19|  $/9322| $/9322]  $/9322|  S/9322|  S/9322|  S/466,09
Tanque para el filtro | S/3 050,85 | $/305,08| $/305,08| /305,08 $/305,08| $/305,08| S/1 525,42
Filtro S/72,03|  S/720]  $/7.20 $/7,20 $/7,20 S/720|  $/36,02
Refractometro S/118,64| S/11,86| S/11.86|  S/11,86|  S/11,86|  S/11.86|  $/59.32
Lustradora industrial | S/3 296,61 | $/329,66| $/329,66| S/329,66| $/329,66| /329,66 | S/1 648,31
Montacarga Manual | S/4350,42| S/435,04| S/435,04| S/435,04| S/435,04| S/435,04| S/2 17521
Total S/8 016,82 | S/9 288,01 | S/10 046,48 | S/12 673,60 | S/12 673,60 | S/52 698,50

b) Servicio de energia eléctrica

Para estimar el costo de energia eléctrica se tomd en cuenta en base a la tarifa de luz del sur. Se muestra

en la siguiente tabla.

Tabla 38.6: Tarifa del servicio de energia eléctrica

Consumo mensual

0 a mas

0,499

Tarifa (S/ kW-h al mes)

Fuente: (Luz del sur 2021)

Ademas, se tom6 en cuenta el uso de kW requerido para cada una de estas maquinas, el cual viene

indicado en la hoja técnica, el tiempo de uso por dia en horas y los dias de trabajo al mes.
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Maquinas Potencia (kW) | Tiempo por dia (h) Dias de trabajo
Peladora 3 8 24
Despulpadora 3 24
Marmita 0,37 8 24
Esterilizadora 4,7 8 24
Llenadora de miel 0,2 8 24
Selladora al vacio 0,37 8 24

Consumo total

mensual afio 1

aproximacion del consumo mensual en kW. h en la proyeccion del proyecto.

Tabla 38.7: Consumo de energia en el horizonte del proyecto

Consumo total
mensual afo 2

(kW-h al mes)

(kW-h al mes)

mensual afo 3
(kW-h al mes)

Consumo total

Consumo total

mensual afio 4

(kW-h al mes)

Por tanto, al realizar la multiplicacion de estos con la cantidad de maquinas requeridas, se obtiene una

Consumo total
mensual afio 5

(kW-h al mes)

1 152,00 1 728,00 1 728,00 2 304,00 2 304,00
1 152,00 1 152,00 1 152,00 1 728,00 1 728,00
71,04 71,04 142,08 142,08 142,08
902,40 902,40 902,40 902,40 902,40
38,40 38,40 38,40 38,40 38,40
71,04 71,04 71,04 71,04 71,04

Finalmente, luego del calculo del consumo mensual, se procede a calcular el consumo anual de energia

eléctrica para el area de produccion.

Tabla 38.8: Costo del consumo de energia en el horizonte del proyecto

Maquinas
Peladora S/6 898,18 S/10 347,26 S/10 347,26 S/13 796,35 S/13 796,35
Despulpadora S/6 898,18 S/6 898,18 S/6 898,18 S/10 347,26 S/10 347,26
Marmita S/425,39 S/425,39 S/850,78 S/850,78 S/850,78
Esterilizadora S/5 403,57 S/5 403,57 S/5 403,57 S/5 403,57 S/5 403,57
Llenadora de miel S/229,94 S/229,94 S/229,94 S/229,94 S/229,94
Selladora al vacio S/425,39 S/425,39 S/425,39 S/425,39 S/425,39
TOTAL S/20 280,64 S/23 729,73 S/24 155,11 S/31 053,29 S/31 053,29

¢) Servicio de agua

Para estimar el costo del servicio de agua se tomo en cuenta el costo por agua potable, alcantarillado y

una parte fija de acuerdo a la tarifa de Sedapal. Esto se muestra en la siguiente tabla.
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Tabla 38.9: Tarifa del servicio de agua

Alcantarillado
(Soles/m3 al mes)

1,701

Consumo Agua potable

(Soles/m3 al mes)
6,012

Cargo fijo
(Soles/m3 al mes)

5,196

(m3/mes)

Industrial 0 a mas

Fuente: (Sedapal 2021)

Para estimar el consumo de agua, se tomd en cuenta para el area de produccion el uso de este recurso
para el lavado de los yacones, mas no para la produccion de miel, dado que no es un ingrediente para
su elaboracion. Por tanto, en la siguiente tabla se muestra el requerimiento de Yacon por kg, el cual se
utilizara para su lavado 2 litros de agua aproximadamente para un kilo de Yacon. Entonces, para
determinar el consumo se multiplico el requerimiento de Yacon en kg por la cantidad de litro a usar

para su lavado, y luego se determiné este consumo en m3. Se tomo en cuenta la conversion usando la

densidad del agua a 1 000 kg/m3.

Tabla 38.10: Requerimiento de agua para el lavado del Yacén

Descripcion 1 ano 2 afio 3 afio 4 afio 5 afio
Demanda (kg) 54 533,76 67 606,67 81261,48 95 438,09 110 076,45
Reproceso 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
Merma (5%) 1,05 1,05 1,05 1,05 1,05
Yacon: 10 kg para un kilo de miel
Yacon (kg) 572 604,46 709 870,08 853 245,51 1002 099,98 | 1155 802,74
- Se usaré 2 litros de
agua para lavar 1 kg ESEESPALED 1 419 740,16 1706491,01 | 2004 199,96 | 2311 605,48
de Yacon
En m3 1 145,21 1 419,74 1 706,49 2 004,20 2311,61

Ademas, se usara este recurso para el lavado y desinfectado de los envases para luego ser llenado por
la miel. Por tanto, se tomoé en cuenta, el requerimiento anual de envases y se utilizara un aproximado
de 2 litros de agua para 20 envases de 250g. Entonces, para determinar el consumo se agrupo en 20
envases y luego se multiplico el requerimiento de estos por la cantidad de litro a usar para su lavado, y

luego se determiné este consumo en m3. Se tomo en cuenta la conversion usando la densidad del agua

a 1000 kg/m3.
Tabla 38.11: Requerimiento de agua para el lavado de los envases

Descripcion

Demanda (kg) 218 135 270 426 325045 381 752 440 305
Reproceso 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
Merma (5%) 1,05 1,05 1,05 1,05 1,05
Requerimiento 229 041,75 283 947,30 341 297,25 400 839,60 462 320,25
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Agrupacion en 20

11 452,09 14 197,37 17 064,86 20 041,98 23 116,01
envases

Se usara 2 litros de

agua para lavar 20 22 904,18 28 394,73 34 129,73 40 083,96 46 232,03
envases

En m3 22,90 28,39 34,13 40,08 46,23

Asimismo, se tomo6 en cuenta el consumo de agua para los servicios higiénicos, considerando el uso de
este recurso para lavarse las manos, el inodoro y el consumo en la ducha. Dado que los operarios si
podran ducharse en la planta. Por tanto, se determiné el consumo por persona aproximado en 8,928

m3/mes.

Tabla 38.12: Requerimiento de agua para los servicios higiénicos en el drea de produccién

Duracion Consumo Consumo Consumo

Descripcion Consumo por trabajador trabajador trabajador

trabajador (L/dia) (m3/dia) (m3/mes)
Lavatorio 20 L/min 3 60 0,06 1,44
Inodoro 6 L/palanca 2 12 0,012 0,288
Ducha 20 L/min 15 300 0,30 7,20
Total 372 0,372 8,928

Por tanto, se procede a calcular por medio de una multiplicacion tanto el consumo del lavado del Yacon

y los envases, y el consumo para los servicios higiénicos con la tarifa de Sedapal.

Tabla 38.13: Costo total del requerimiento de agua

Descripcion 1 afo 2 afio ‘ 3 aflo 4 afio 5 afio

Agua potable S/18 616,53 S/20 944,12 S/23 346,64 S/26 460,47 S/28 345,56
Desagiie S/5 267,25 S/5 925,81 S/6 605,56 S/7 486,57 S/8 019,92
Total S/23 883,78 S/26 869,92 S/29 952,21 S/33 947,04 S/36 365,48

Finalmente, en la siguiente tabla se muestra el consolidado de los costos de servicios.

Tabla 38.14: Costo total de los servicios

Servicio

Agua S/23 883,78 S/26 869,92 S/29 952,21 S/33 947,04 S/36 365,48
Energia eléctrica S/20 280,64 S/23 729,73 S/24 155,11 S/31 053,29 S/31 053,29
Total S/44 164,41 S/50 599,65 S/54 107,32 S/65 000,33 S/67 418,77

d) Mantenimiento de Maquinaria
Para estimar el costo de mantenimiento de maquinaria se tomo en cuenta como un porcentaje del precio
de la maquinaria. Esto debido que luego de un tiempo tendra mayor uso y es probable que requiera un

mantenimiento, por lo que se ha propuesto iniciar el primer afio con el 3% del precio, el cual no requiere
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un exhaustivo mantenimiento, luego este porcentaje incrementard, esto se muestra en la siguiente tabla.
Cabe mencionar que si la maquinas requieren un mantenimiento mas exhaustivo el porcentaje seria mas

alto, dado que incluiria el cambio de piezas, pero no es el caso.

Tabla 38.15: Mantenimiento sobre el precio

En la siguiente tabla se presenta los montos estimados del mantenimiento de la maquinaria con IGV.

Tabla 38.16: Costo total del mantenimiento de maquinaria con IGYV

Descripcion Precrlo Qe & Afio 1 Afio 2
maquina

Peladora S/15 000,00 S/900,00 | S/2 250,00 S/3 600,00 S/6 000,00| S/7 200,00
Despulpadora S/16 000,00 S/960,00 | S/1 600,00| S/2560,00| S/4 800,00 S/5760,00
Marmita S/8 950,00 S/268,50| S/447,50| S/1432,00| S/1790,00| S/2 148,00
Esterilizadora S/1 400,00 S/42,00 S/70,00 S/112,00 S/140,00 S/168,00

Llenadora de miel | S/4 300,00 S/129,00 S/215,00 S/344,00 S/430,00 S/516,00
Selladora al vacio | S/4 000,00 S/120,00|  S/200,00 S/320,00 S/400,00 S/480,00
Total S/2 419,50 | S/4 782,50 | S/8 368,00 | S/13 560,00 | S/16 272,00

En la siguiente tabla se presenta el IGV correspondiente al mantenimiento de la maquinaria.

Tabla 38.17: Costo total de los servicios

Precio de la

Descripcion .

Peladora S/15 000,00 S/137,29 |  S/343,22 S/549,15 S/915,25] S/1.098,31
Despulpadora S/16 000,00 S/146,44 | S/244,07 S/390,51 S/732,20 S/878,64
Marmita S/8 950,00 S/40,96 S/68,26 S/218,44 S/273,05 S/327,66
Esterilizadora S/1 400,00 S/6,41 S/70,00 S/112,00 S/140,00 S/168,00
Llenadora de miel | S/4 300,00 S/19,68| S/215,00 S/344,00 S/430,00 S/516,00
Selladora al vacio | S/4 000,00 S/18,31|  S/200,00 S/320,00 S/400,00 S/480,00

Total S/369,08 | S/1140,55| S/1934,10| S/2890,51| S/3 468,61

Finalmente, en la siguiente tabla se presenta los montos totales requeridos con IGV y sin IGV.

Tabla 38.18: Costo total del mantenimiento con IGV y sin IGV

Descripcion Afo 2 Ano 4
Total con IGV S/2 419,50 | S/4782,50| S/8368,00| S/13 560,00 | S/16 272,00
IGV S/369,08 | S/1140,55| S/1934,10| S/2890,51| S/3 468,61

Egresos sin IGV | S/2050,42| S/3 641,95| S/6 433,90 | S/10 669,49 | S/12 803,39
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Anexo 39: Calculo del presupuesto de gastos administrativos

a) Servicios de terceros

En los servicios de terceros tenemos el servicio de limpieza el cual requerird del servicio de dos

personas, también el servicio de seguridad el cual se requerira de dos vigilantes, uno en el turno de dia

y otro turno noche. Ademas del servicio de transporte. L.os montos se muestran en la siguiente tabla.

Tabla 39.1: Costo de servicios de tercero

Servicio Afo 2 Afo 4

Limpieza S/26 400,00 | S/26 400,00 | S/26 400,00 | S/26 400,00 | S/26 400 00
Seguridad S/28 800,00 | S/28 800,00 | S/28 800,00 | S/28 800,00 | S/28 800 00
Transporte S/19 200,00 | S/19 200,00 | S/19200,00 | S/19200,00 | S/38 400 00
Total S/74 400,00 | S/74 400,00 | S/74 400,00 | S/74 400,00 | S/93 600 00

Para el calculo del transporte se detalla a continuacion:

Furgon ‘

Dimensiones en m 1.

Capacidad maxima en cajas ‘

Uso de la capacidad

Lunes a sabado ‘

En dias

Semanas

56x3.05x1.57 Largo 305,2 mm
960,00 Alto 95 mm
70% Ancho 229.9 mm
Se trabaja Peso de c/caja 20
288 Peso total 4760
48

Como se muestra previamente en la tabla, la capacidad méxima del furgdn son 960 cajas las cuales

equivalen en 11 520 envases de miel, pero para estimar el calculo del transporte se tomo en cuenta el

uso de capacidad del 70%, las cuales son 8 064 envases de la miel. Por tanto, para determinar el nimero

de viajes por semana, se determind la cantidad a producir por semana, entonces el nimero de viajes por

semana es la division de la cantidad a producir por semana y la capacidad maxima del furgén. El costo

por envio se considerd de S/400.

Tabla 39.2: Calculo del costo de transporte

Descripcion 1 afio 2 afio 3 afio
Demanda (kg) 218 135 270 426 325 045 381 752 440 305
Cantidad por semana a producir (unid) | 4 545,00 5 634,00 6 772,00 7 954,00 9 174,00
Capacidad maxima por envio (unid) 8 064,00 8 064,00 8 064,00 8 064,00 8 064,00
Numero de viajes por semana 1,00 1,00 1,00 1,00 2,00
Numero de viajes al aflo 48,00 48,00 48,00 48,00 96,00
Costo por envio6 S/400,00 S/400,00 S/400,00 S/400,00 S/400,00
TOTAL S/19 200,00 | S/19 200,00 | S/19 200,00 | S/19 200,00 | S/38 400,00

b) Servicios basicos
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Servicio de energia eléctrica

Para estimar el costo de energia eléctrica se tomo en cuenta en base a la tarifa de luz del sur. Se muestra

en la siguiente tabla.

Tabla 39.3: Tarifa del servicio de energia eléctrica

Consumo mensual ‘ Tarifa (S/ kW-h al mes)

0 a mas 0,499

Fuente: (Luz del sur 2021)

Ademas, se tomd en cuenta el uso de kW requerido para cada una de estas maquinas, el cual viene

indicado en la hoja técnica, el tiempo de uso por dia en horas y los dias de trabajo al mes.

Magquinas Potencia (kW) Tiempo por dia (h) Dias de trabajo
Microondas 0,8 2 24
Refrigeradora 0,15 8 24
Laptop 0,2 8 24
Impresora multifuncional 0,18 2 24
Luminarias 0,036 8 24

Por tanto, al realizar la multiplicacion de estos con la cantidad de maquinas requeridas, se obtiene una

aproximacion del consumo mensual en kW-h en la proyeccion del proyecto.

Tabla 39.4: Consumo de energia en el drea administrativa en el horizonte del proyecto

Consumo total

mensual afo 1 (kW.

Consumo total
mensual afo 2 (kW.

Consumo total
mensual afio 3 (kW.

Consumo total
mensual afio 4

Consumo total
mensual afio 5

h al mes) h al mes) h al mes) (kW. h al mes) (kW. h al mes)
38,40 38,40 38,40 38,40 38,40
28,80 28,80 28,80 28,80 28,80
307,20 307,20 307,20 307,20 307,20
17,28 17,28 17,28 17,28 17,28
103,68 103,68 103,68 103,68 103,68

Finalmente, luego del calculo del consumo mensual, se procede a calcular el consumo anual de energia

eléctrica para el area administrativo.

Tabla 39.5: Costo del consumo de energia en el area administrativo en el horizonte del proyecto

Maquinas Afio 1 Total | Afo2 Total  Afio3 Total  Afio4 Total  Afo 5 Total
Microondas S/229,94 S/229,94 S/229,94 S/229,94 S/229,94
Refrigeradora S/172,45 S/172,45 S/172,45 S/172,45 S/172,45
Laptop S/1 839,51 S/1 839,51 S/1 839,51 S/1 839,51 S/1 839,51
Impresora multifuncional S/103,47 S/103,47 S/103,47 S/103,47 S/103,47
Luminarias S/620,84 S/620,84 S/620,84 S/620,84 S/620,84
TOTAL S/2 966,22 S/2 966,22 S/2 966,22 S/2 966,22 S/2 966,22

Servicio de agua

214




Para estimar el costo del servicio de agua se tomd en cuenta el costo por agua potable, alcantarillado y

una parte fija de acuerdo a la tarifa de Sedapal. Esto se muestra en la siguiente tabla.
Tabla 39.6: Tarifa del servicio de agua
Alcantarillado Cargo fijo

(Soles/m3 al mes) (Soles/m3 al mes)
1,701 5,196

Consumo Agua potable

(Soles/m3 al mes)
6,012

(m3/mes)

Industrial 0 a mas

Se tomo en cuenta el consumo de agua para los servicios higiénicos, considerando el uso de este recurso
para lavarse las manos y el consumo en el inodoro y el consumo en la ducha. No se consider6 el uso de
este recurso para la ducha puesto que el personal administrativo no se duchara en la planta. Por tanto,

se determiné el consumo por persona aproximado en 1,728 m3/mes.

Tabla 39.7: Requerimiento de agua para los servicios higiénicos

Duracion Consumo Consumo Consumo

Descripcion Consumo por trabajador trabajador trabajador

trabajador (L/dia) (m3/dia) (m3/mes)
Lavatorio 20 L/min 3 60 0,06 1,44
Inodoro 6 L/palanca 2 12 0,012 0,288
Total 72 0,072 1,728

Por tanto, se procede a calcular por medio de una multiplicacion tanto el consumo para los servicios

higiénicos del personal administrativo con la tarifa de Sedapal.

Tabla 39.8: Costo total del requerimiento de agua

Descripcion ‘ 1 afo 2 afno 3 afio 4 afio 5 afio
Agua potable S/1 246,65 S/1 246,65 S/1371,31 S/1371,31 S/1371,31
Desagiie S/352,72 S/352,72 S/387,99 S/387,99 S/387,99
Cargo fijo S/62,35 S/62,35 S/62,35 S/62,35 S/62,35
Total S/1 661,72 S/1 661,72 S/1 821,66 S/1 821,66 S/1 821,66

Se tomo en cuenta el servicio de telefonia e internet, este tiene un costo mensual de S/310. Finalmente,

en la siguiente tabla se muestra el consolidado de los costos de servicios basicos.

Tabla 39.9: Costo total de los servicios

Servicios basicos Afo 3

Agua S/1 661,72 S/1 661,72 S/1 821,66 S/1 821,66 S/1 821,66
Energia eléctrica S/2 966,22 S/2 966,22 S/2 966,22 S/2 966,22 S/2 966,22
Telefonia e internet S/3 720,00 S/3 720,00 S/3 720,00 S/3 720,00 S/3 720,00
Total S/8 347,94 S/8 347,94 S/8 507,87 S/8 507,87 S/8 507,87

¢) Depreciacion
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Para estimar los costos de la depreciacion se usaron los porcentajes de acuerdo a lo que establece la

SUNAT.

Tabla 39.10: Porcentaje de depreciacion

Depreciacion

Magquinarias y equipos

10%

Otros bienes del activo fijo

10%

Fuente: (SUNAT 2006)

Por tanto, en la siguiente tabla se muestra el consolidado de la depreciacion de otros bienes del activo

fijo.

Tabla 39.11: Costo total de depreciacion de otros bienes en el horizonte del proyecto

Descripcion V?IO_" o
libros
Pallets S/1423,73| S/14237| S/142,37| S/142,37| S/142,37| S/14237| S/711,86
Racks 1 S2711,86| S/271,19| S271,19|  S/271,19| S/271,19| S/271,19| S/1 355,93
Racks 2 S/10 084,75 | S/1 008,47 | S/1 008,47 | S/1 008,47 | S/1 008,47 | S/1 008,47 | S/5 042,37
Lavadero S/10 169,49 | S/1 016,95 | S/1016,95| S/1016,95|S/1016,95|S/1016,95| S/5084,75
Mesa de trabajo 1 /847,46 |  S/84,75 S/84,75 S/84,75| S/84,75| S/84,75|  S/423,73
Mesa de trabajo 2 /135593 | S/13559| S/135,59|  S/135,59| S/135,59| S/135,59| S/677.97
Silla de trabajo /253,98 |  $/25,40 $/25,40 $/25.40| S/2540| S/2540|  S/126,99
Escritorio $/203322| $/203,32| S/203,32|  S/203,32| S$/203,32| S/203,32| S/1016,61
Silla para escritorio /942,37 |  $/94,24 $/94,24 S/9424| S/9424| S/9424| S/471,19
Mesa para reuniones 8/533,05|  S/53,31 S/53,31 S/53,31|  S/53,31| S/53,31|  $/266,53
Lockers S/677,88 |  S/67,79 S/67,79 S/67,79| S/67,79| S/67,79|  S/338,94
Juego comedor 8/101525| $/101,53| S/101,53|  S/101,53| S/101,53| S/101,53| $/507,63
Mesa para microondas S/93,22 S/9,32 S/9,32 S/9,32 S/9,32 S/9,32 S/46,61
Urinario S/118,56| S/11,86 S/11,86 S/11,86| S/11,86| S/11,86 $/59,28
Sanitario S/3 147,46 | S/314,75| S/314,75|  S/314,75| S/314,75| S/314,75| S/1573,73
Lavadero S/426,10|  S/42,61 S/42,61 S/42,61| S/42,61| S/42,61| S/213,05
ﬁﬁg}i‘ﬁonal S/2954,92 | S/295,49| S$/29549|  $/295.49| /29549 | S/295.49| S/1477.46
Laptop S/14 230,51 | S/1 423,05 | S/1423,05| S/1423,05|S/1423,05|8/1423,05| S/7115.25
Refrigeradora $/1016,10| S/101,61| S/101,61|  S/101,61| S/101,61| S/101,61|  S/508,05
Microondas S/540,68 | /54,07 S/54,07 S/54,07| S/54,07| S/54,07|  $/270,34
Total S/5457,65| S/5,457.65| S/5457,65|S/5 457,65 | S/5 457,65 | S/27 288,26

d) Materiales de escritorio

En la siguiente tabla se muestra el presupuesto de los materiales de escritorio a considerar para iniciar

con la produccion en la planta.
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Tabla 39.12: Costo total anual de materiales de escritorio

Requerimiento | Costo anual

Hojas bond 10,6 6 Mensual 763,2
Lapiceros 2,5 36 Semestral 180
Resaltadores 2,8 36 Semestral 201,6
Folder de manila 3,9 3 Mensual 140,4
Sobre manila 15,0 1 Mensual 180
Archivador 5,6 2 Mensual 1344
Perforador 20,8 1 Anual 20,8
Grapas 2,8 1 Mensual 33,6
Engrampador 54,9 1 Anual 54,9

TOTAL 1708,9

e) Materiales de limpieza
En la siguiente tabla se muestra el presupuesto de los materiales de escritorio a considerar para iniciar

con la produccion en la planta.

Tabla 39.13: Costo total anual de materiales de limpieza

Materiales de limpieza Presentacion Precio Requerimiento | Costo Anual
Papel higiénico Pack 4 c/u 500 m 38,00 Mensual 456,00
Jaboén liquido Slittros 29,90 Mensual 358,80
Detergente 5 kilos 59,90 Mensual 718,80
Lejia 4 litros 13,90 Mensual 166,80
E;’:Si‘apara contenedores de | 54 Jitros x S0 unid | 422,10 Mensual 5 065,20
gé’ﬁi"{p;;%:iﬁi‘;;ggvbjsum 10 litros x 100 unid | 199,60 Mensual 2395,20
Guantes para limpieza 1 par 15,80 Mensual 189,60
Escoba 1 unid 15,90 Semestral 31,80
Escobillon 1 unid 24,90 Semestral 49,80
Recogedor 1 unid 8,90 Semestral 17,80
Desatorador 1/2 docena 7,90 Anual 7,90
Trapeador industrial 1 22,90 Mensual 274,80
Trapos industriales Skg 29,90 Mensual 358,80

Total 10 091,30
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Anexo 40: Calculo del presupuesto de gasto de ventas

a) Promocion y publicidad

De acuerdo a Gen digital (2019) el costo de publicidad en las redes sociales es de 3 ddlares por cada

mil impresiones. Por tanto, se espera al dia tener mas de dos mil impresiones. Referente, a la

publicaciones e historias al dia no tiene un costo en las redes sociales.

Tabla 40.1: Calculo de promocién y publicidad en la proyeccién del proyecto

Promocion y publicidad en

redes sociales

Ano 2

Afo 3

Publicaciones

Historias al dia

Publicidad en redes sociales

S/8 716,20

S/8 716,20

S/8 716,20

S/8 716,20

S/8 716,20

Total

S/8 716,20

S/8 716,20

S/8 716,20

S/8 716,20

S/8 716,20

b) Merchandising

Para estimar los costos de Merchandising se tomo en cuenta al proveedor Mercha Pert1 y se presenta en

la siguiente tabla.

Tabla 40.2: Gasto de Merchandising

Cantidad

Precio sin IGV  Precio con IG

Merchandising

Bolsa Tocuyo 40x35 en tela peruana 100 S/3,27 S/3,86
Libreta Ecologica Post IT 25 S/3,90 S/4,60
Libretas Ecologica Like 25 S/4,90 S/5,78
Pin pecho 5.5 cm 30 S/0,70 S/0,83
Resaltadores en Pote 30 S/4,80 S/5,66

Fuente: (Mercha Pera 2020)

Finalmente, en la siguiente tabla se muestra el presupuesto de Merchandising a considerar.

Tabla 40.2: Calculo de Merchandising en la proyeccion del proyecto

Merchandising Afo 2 Ao 3 Ao 4
Bolsa Tocuyo 40x35 en tela peruana | S/4 630,32| S/4630,32| S/4630,32| S/4630.32| S/4630.32
Libreta Ecologica Post it S/1380,60 | S/1380,60| S/1380,60| S/1380.60( S/1380.60
Libretas Ecologica Like S/1734,60 | S/1734,60| S/1734,60| S/1734.60| S/1734.60
Pin pecho 5.5 cm S/297,36 S/297,36 S/297,36 S/297.36 S/297.36
Resaltadores en Pote S/2 039,04 | S/2 039,04 S/2039,04| S/2039.04| S/2039.04
Total S/10 081,92 | S/10 081,92 | S/10 081,92 | S/10 081.92 | S/10 081.92

¢) Ofertas
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De acuerdo a lo sefialado en el acéapite 2.8.4. se determiné cual seria la promocion y publicidad para el

primer afio, el cual serd como base para los siguientes afios del proyecto. En la siguiente tabla se presenta

el consolidado en costos sobre las ofertas planteadas por Miski Yacon para atraer mas clientes.

Tabla 40.3: Calculo de la oferta en el primer aiio

Descripcion

Cantidad
Enero
Febrero
Marzo
Abril
Mayo
Junio
Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre

Diciembre

Inversion en ofertas

Anexo 41: Calculo del costo variable

Descripcion

Oferta
100 Descuento en % Frecuencia
S/340,00 10% 2
S/850,00 50% 1
S/1 500,00 15 4
S/850,00 50% 1
S/150,00 150 1
S/150,00 150 1
S/850,00 50% 1
S/2 040,00 30% 4
S/850,00 50% 1
S/3 400,00 50% 4
S/850,00 25% 2
S/510,00 30% 1
S/12 340,00

Material directo o materia prima S/1461028| S/1811322| S/2177150| S/2556907| S/2947 676
Mano de obra directa S/269 559 S/288 813 S/308 067 S/346 576 S/346 576
Costos indirectos de fabricacion S/587 277 S/682 112 S/779 702 S/886 360 S/990 047
Mano de obra indirecta S/186 618 S/186 618 S/186 618 S/186 618 S/186 618
Material Indirecto S/369 199 S/457 848 S/550 186 S/645 839 S/745 178
Otros CIF S/31 461 S/37 646 S/42 899 S/53 903 S/58 251
Costo de fabricacién S/2317865| S/2782247| S/3264919| S/3789843| S/4284299
Costo de fabricacion unitario S/11 S/10 S/10 S/10 S/10
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Anexo 42: Calculo del costo de oportunidad de capital (COK)

El costo de oportunidad del capital se calculara mediante el Modelo de Valoracion de Activos de Capital

(CAPM) de acuerdo a la siguiente ecuacion:

COK = Rf + Bajustado * (Rm — Rf) + Rpais
Donde:
e COK: costo de oportunidad de capital
o Ry Tasa libre de riesgo
e Ry Prima de riesgo de mercado
e Ry Riesgo pais

Ademas, el calculo de beta ajustado se muestra a continuacion:

Bajustado = Bno apalancado x (1 + (1 —T) x (D/E)
Donde:
e [}: Beta no apalancado del sector
e T: Impuesto a la renta
e D: Financiamiento externo
e E: Inversion financiada con el capital de la empresa

A continuacion, se detalla los datos que se requiere para el calculo de beta ajustado:

a) Beta no apalancada del sector ()

Unlevered

Industry =~ Number etn D/E  Effective Unlevered Cash/Firm beta HiLo géi?;?;i
Name of firms Ratio  Tax rate beta value corrected  Risk .
of equity
for cash
FOOd. 101 0,64 |33,01% | 8,56% 0,51 3,64% 0,53 0,5418 | 32,56%
Processing

Fuente: (Aswath Damodaran 2021)

b) Relacién Deuda/Patrimonio (D/E)

Financiamiento externo (D) 773 993
Aporte propio (E) 1142125
Relacion D/E 0,68

¢) Tasa impositiva (T)
De acuerdo a la SUNAT la tasa es de 29,5%°.

% SUNAT (2020) Cartilla de instrucciones. Impuesto a la renta de tercera categoria.
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Tabla 42.1: Parametros del Costo de oportunidad del capital

Descripcion Valor Fuente
Beta no apalancada 0,51 Damodaran
Beta apalancada 0,76 Ecuacion
Rendimiento del mercado (Rm) 14,34% Damodaran
Tasa libre de riesgo del tesoro americano (Rf) 4,64% Damodaran
Riesgo del pais (Rpais) 1,52% Diario Gestion
COK 13,51% Ecuacion

De acuerdo a la tabla, se puede observar el valor obtenido del costo de oportunidad de capital, pero

este valor es valido en dolares, por tanto, se debe usar la siguiente formula.

1+ ¥YPerta

COK en soles = COK en dolares * 1+ YEE UU

Donde:
Y = Inflacion

Tabla 42.2: Parametros de la inflacion

Descripcion Valor Fuente
Inflacion media en EE. UU 2019 2,29% | Inflation
Inflacion media en Pert 2019 1,87% | BCRP
COK 13,45%

Por tanto, en la tabla se muestra los datos y el calculo, con el valor del COK en soles de 13,45%.
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