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Resumen

El 11 de marzo del 2020, el director general de la Organizaciéon Mundial de la Salud declaré
pandemia por COVID-19 a la aparicion de la enfermedad ocasionada por el virus SARS-CoV-
2 (Organizacion Panamericana de la Salud, 2020).

Segun la BBC News Mundo (2021), el Pert ha sido uno de los paises mas afectados a
consecuencia del virus por la elevada cifra de fallecidos que a la fecha del 5 de febrero del 2022
registro 206 984 decesos (Sala Situacional COVID-19 Pert, 2022).

Con el fin de evitar la propagacion del virus, el gobierno peruano, decretd restricciones y
medidas de aislamiento social que perjudicaron a la economia nacional. De acuerdo a cifras del
Banco Central de Reserva del Peru, el Producto Bruto Interno registrd su mayor descenso en
los ultimos 30 afios, con una variacion negativa del 11,11% con respecto al afio 2019 (El
Comercio, 2021). Asimismo, el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (2021) revelo
en una publicacion que el sector mas perjudicado fue el de Alojamiento y Restaurantes pues
parte importante de esta disminucion se debio al decremento del 50.45% del PBI en este sector.
El Ministerio de la Produccion activo, en mayo del 2020, el protocolo de servicio de entrega a
domicilio, con lo que, el uso del servicio se incrementd en un 250% (El Peruano, 2021).
Segun la encuestadora DATUM (2020), en Lima Metropolitana, mas del 44% de las ventas
realizadas por reparto delivery’ fueron de restaurantes o empresas de comidas preparadas,
permitiendo la reactivacién econdmica de este sector.

A pesar de que esta medida evito la bancarrota de muchos negocios, la Sociedad Nacional de
Industrias (SNI), inform6 para RPP noticias (2021), que mas de 70 000 restaurantes decidieron
cerrar sus establecimientos por tiempo indefinido, ya que las ventas durante pandemia no
permitieron alcanzar ni el 20% de los anos anteriores.

A pesar de que la pandemia gener6d pérdidas significativas en el rubro de Alojamiento y
Restaurantes, propicié nuevos habitos de consumo que han incidido en las ventas del sector
Retail %, especificamente, en supermercados.

Prueba de ello, el 7 de marzo del 2020 se identifico el primer caso de paciente COVID-19 en
el Peru, y en dicha semana, se incremento las ventas en los supermercados en un 52% respecto
al afio anterior (Gestion, 2020). También, se pudo observar anaqueles vacios y largas filas de

personas esperando para abastecerse de insumos basicos, a consecuencia del miedo por la

! Delivery: Servicio de entrega a domicilio que ofrece un comercio (Definicion.De, 2018).
2 Retail: También denominado comercio minorista es un sector econdmico al que pertenecen
las empresas dedicadas a la venta de productos masivos (PeraRetail, 2018).



aparicion de un nuevo virus; por ello, acudieron a estos establecimientos para adquirir
productos de primera necesidad.

Segun el estudio COVID-19 Pert de Nielsen, los mas vendidos durante la primera cuarentena
fueron las comidas preparadas congeladas, con un incremento en ventas del 1269%, debido a
facilidad de su consumo y su practicidad de conservacion (Gestion, 2020).

Por otro lado, la alimentacion saludable se convirti6 en una prioridad en la vida de las personas,
en relacion a la cantidad de decesos por Coronavirus en personas con problemas de salud
preexistentes.

El Ministerio de Salud declar6 a la obesidad y diabetes factores de riesgo para la enfermedad,
basadndose en las estadisticas del Sistema Informatico Nacional de Defunciones (SINADEF),
en las que declar6 que el 85% de los fallecidos por COVID-19 tenian sobrepeso.

Como resultado, gran parte de los consumidores decidié mejorar su alimentacion y optar por
el consumo de productos nutritivos, dicha afirmacion esta avalada por Tetra Pak que realiz6 un
estudié en donde determind que esta tendencia positiva se ha percibido en todo el mundo
(Gestion, 2020).

Inicialmente, se considerd realizar un estudio de prefactibilidad de pizzas clasicas y su
comercializaciéon en un establecimiento, debido a las estadisticas que mencionaban la
rentabilidad del negocio que, seglin el diario Gestion, movid cifras de alrededor de 320 millones
de soles al afio tan solo en Lima Metropolitana. Adicionalmente, en el 2017, se registraron 7
554 locales de pizza a nivel nacional en un estudio realizado por Euromonitor (E1 Comercio,
2018). Incluso, a inicios del 2020, antes de la pandemia, se realizaban 1 000 pedidos diarios
mediante el aplicativo Glovo, ademas, en fechas especiales dicha cifra se incrementaba.

Toda esta informacion reflejaba la conveniencia del estudio de un restaurante de pizzas; sin
embargo, el contexto actual debido a la pandemia es distinto.

Se considerd la crisis econdmica del pais y a los principales afectados que son el sector de
Alojamiento y Restaurantes, siendo incierta la implementacion de un negocio perteneciente a
este rubro.

Por ello, el enfoque estd en los alimentos precocidos que han percibido un crecimiento en su
demanda y que antes de la pandemia ya presentaban un importante porcentaje de aceptacion y
se proyecta que su consumo perdurard con los afios, debido a las facilidades de su compra,
conservacion y consumo, principalmente, a razon del crecimiento del urbanismo en tiempos
modernos.

Para el estudio se considerara también la tendencia de alimentacion saludable surgida por la

pandemia y la importancia de preservarla en el futuro. Lo cual, moveria el rubro del estudio a



producir el clasico platillo italiano, pero con modificaciones que permitan que este, se adecte
a las necesidades actuales.

En suma, la presente tesis esta enfocada en el estudio de la prefactibilidad para la produccion
y comercializacidon de pizza precocida a base de quinua en Lima Metropolitana.

Se propone a la quinua como materia prima del producto, a razén de poseer alto contenido
proteico, vitaminas y otros componentes altamente nutritivos esenciales para reforzar el
sistema inmunologico en tiempos en los que es vital para combatir el virus SARS-CoV-2.
Ademas, se usaran otros ingredientes de origen natural y nutrientes que aportan valor respecto

de otras marcas de pizza ya existentes en el mercado.
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Introduccion

En el afio 2014, de acuerdo al Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI), el 33,2%
del gasto de los peruanos iba dirigido al consumo de alimentos fuera del hogar. Ademas, se dio
a conocer que Lima Metropolitana es la provincia con el mayor indice porcentual destinado a

comer fuera de casa, representando el 35,8% de su gasto.

El 42% de los peruanos comen fuera del hogar al menos una vez por semana, el ritmo de vida
acelerado, el trabajo, el estudio, los hijos y, en especial, la falta de tiempo para preparar

alimentos en casa influye en la decision de compra en restaurantes, cafeterias o menus (Pert

Retail, 2016)

Por estos nuevos hébitos, la actividad economica relacionada al servicio de comidas, registro
un crecimiento del 4,6% en el 2019 con respecto al 2018, a pesar de que existe gran cantidad

de oferta en alimentos preparados, parte importante de dicho rubro, pertenece al negocio de

comida rapida. (INEI, 2019).

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) detalld en un informe del afio 2015, que Pert
registrd un crecimiento del 260% en ventas de comida rapida en los Ultimos diez afios, el
resultado, se debe a lo mencionado anteriormente y lo posiciona como el primer lugar en

América Latina en aumento del consumo de alimentos procesados.

La pizza es una de las mas consumidas, dentro de las comidas rapidas, y ocupa el tercer lugar
de preferencia. Segiin Euromonitor (2015), los peruanos invirtieron 500 millones de dolares en
pizzas. La misma fuente, en el 2018 detall6 que era un mercado con potencial de crecimiento.
Asimismo, Stephanie Hoyle directora de marketing de Glovo Peru, empresa dedicada al
servicio de delivery® por aplicativo movil, menciono que, a inicios del 2020, se realizaban mas
de 1 000 pedidos diarios de pizza en su plataforma y en fechas especiales, como feriados, dicha

cifra increment6 (Peru Retail, 2021).

El crecimiento de este mercado se debio, en su mayoria, a los nuevos canales de distribucion
que rigen el mercado actual tales como entrega a domicilio, promociones de redes sociales,
entre otros. A pesar de dicho auge, el mercado peruano de diversos sectores se vio afectado por

la pandemia de COVID-19.

Segtn la Asociacion Peruana de Hoteles, Restaurantes y Afines (Ahora Perti) son 70 000

restaurantes los que cerraron por la crisis, a consecuencia de las cuarentenas, restricciones de

3 Delivery: Servicio de reparto a domicilio que ofrece un comercio (Definiciéon.De , 2018).
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horario, aforos reducidos, distanciamiento social, entre otras medidas decretadas por el

gobierno (RPP Noticias, 2021).

De la misma forma, el rubro pizzero también resulto afectado; sin embargo, ha continuado con
la venta de sus productos mediante aplicativos mdviles, recojo en tienda y otras propuestas.
Por ejemplo, la ofrecida por la cadena Papa John's, que consiste en pizzas preparadas para

hornear en casa con el fin de evitar la quiebra (Pera Retail, 2020).

Cabe destacar que, aunque la mayoria de la poblacion ha cambiado algunos habitos por la
coyuntura, la jornada diaria aun sigue marcada por la escasez de tiempo para la preparacion de
sus alimentos. Esto estd demostrado por el ministro de Trabajo y Promocion del Empleo
(MTPE), Javier Palacios, que segun manifiesta mas de 250 000 peruanos se encuentran
laborando mediante la modalidad de teletrabajo (RPP, 2020). Asi también el ministro de
Educacién, Ricardo Cuenca, se pronunci6 con respecto al tema, aduciendo que el 98% de las
universidades peruanas continuaran sus clases virtuales (Gestion, 2020). Por su parte el INEI
menciond que el 94,2% de la poblacion de nifios entre seis y once anos recibieron clases a
distancia en el 2020. A pesar de ello, aunque ain muchos peruanos suelen tener la necesidad
de buscar alimentos fuera de casa, los productos ahora son adquiridos en tiendas, mercados,

supermercados, entre otros.

Dicho de otro modo, aunque la crisis econdmica afectd negativamente a los restaurantes, uno
de los sectores que resultod favorecido fue el mercado de alimentos precocidos, el cual, registro
un importante crecimiento de 1 269% durante la cuarentena, segiin un estudio realizado por

Perti de Nielsen (Gestion, 2020).

Por afadidura, las pizzas precocinadas o congeladas también son parte importante de este
sector, las cuales, ya se encontraban posicionadas en el mercado nacional e internacional por
las facilidades de su consumo y el modernismo, pero desde el 2020 su crecimiento ha sido
significativo. Entonces, el consumo de la pizza en el mercado peruano ha continuado en

vigencia, pero con una transformacion del mercado.

De igual importancia, aunque la comida rapida representa una solucion practica para la escasez
de tiempo en preparar alimentos, puede traer consecuencias negativas para la salud. Con el fin

de concientizar a la poblacion, el Ministerio de Salud advirti6 a la poblacion de que el consumo
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de comida chatarra®, sumado al sedentarismo, genera obesidad, diabetes e hipertension.
Enfermedades que, ademas de ser un problema de salud publica, incrementan también el riesgo

de padecer cuadros més severos de COVID-19 (Gestion, 2020).

Juana Maria Gonzalez, nutricionista y directora técnica de la Clinica Alimmenta mencion6 que
para la elaboracion de la masa de la pizza se emplean harinas procesadas que no contienen
nutrientes (Caretas, 2019). Por su parte, Mireia Elias, nutricionista del Instituto Centta en
Madrid, recomendo6 emplear productos integrales para la elaboracion de la masa entre ellos el

coliflor, brécoli o quinua.

Ademas, un estudio publicado por The BMJ menciona que el consumo de estos alimentos
reduce hasta en 17% la probabilidad de padecer enfermedades cardiovasculares, respiratorias,

cancer de colon o diabetes (El Espafiol, 2021).

Para la preparacion de la masa del presente producto se utilizard la quinua. Es reconocida
internacionalmente por ser un recurso altamente nutritivo, ademas de que el Pert es uno de los
mayores productores desde el imperio incaico (MIDAGRI, 2015). Del mismo modo, es
recomendable el consumo de dicho grano andino en la dieta de personas de todas las edades
para fortalecer las defensas y el sistema inmunologico en tiempos de COVID-19 (Andina,

2020).

La salsa de tomate sera de tipo casera, se trituraran tomates frescos y se afiadird aceite de oliva

extra virgen. Cabe precisar que se debe prescindir de los azlicares y aditivos (ABC, 2020).

En la preparacion de este plato italiano se suele emplear el queso mozzarella, el cual, esta
considerado entre los cinco quesos con menor cantidad de grasas que se puede encontrar en los
supermercados, ya que solo contiene 16% de grasa (EIl Espaiol, 2019). Por anadidura, una de
las caracteristicas mas destacadas de este lacteo es su elevado contenido en proteinas, fosforo
y calcio, recomendado para la salud de los huesos y para facilitar la digestion (La Vanguardia,
2019). A pesar de todos los beneficios, el consumo en grandes cantidades de este queso puede
incrementar las grasas saturadas, sodio y calorias (CNN, 2017). En otras palabras, el uso de
este ingrediente es recomendable por sus propiedades, pero en pequenas proporciones. Por eso,
en el producto que propone el presente estudio, se plantea el uso del queso mozzarella fresco

rallado en dos versiones: tradicional y vegano, sabor mozzarella.

4 Chatarra: También denominada comida rapida por su facil obtencion, son productos altos en
grasas trans, grasas saturadas y calorias; por el contrario, escasos de nutrientes (El Comercio,
2014).
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Este ultimo, destinado a las personas intolerantes a la lactosa, vegetarianos o veganos.

Todos estos ingredientes mencionados, se colocaran en todas las pizzas precocidas a base de
quinua. Sin embargo, los insumos adicionales van a depender del sabor de la pizza a escoger

por el cliente. Los cudles seran mencionados mas adelante, en el presente informe.

Después de toda la informacion detallada, el presente estudio estratégico tiene por objetivo
analizar la viabilidad de producir y comercializar pizza precocida a base de quinua e insumos

que aporten valor nutricional.

Dentro de este estudio se pretende abarcar el analisis del macroentorno en el que se consideran
diversos factores. Por ejemplo, el demografico en el que se explicard el comportamiento de la
poblacion, tasas de natalidad o mortalidad, entre otros. En el factor economico se mencionara
informacion relacionada al PBI, ingresos de la poblacion y detalles de la economia del pais. En
el factor sociocultural también se detallara el estilo de vida de las personas a analizar y el
posible interés en el producto en cuestion. Por otro lado, en el andlisis del microentorno se
estudiard a los competidores, proveedores y posibles amenazas o riesgos. Luego, en el
planeamiento estratégico incluira la mision, vision, objetivos y matriz FODA. Al final del

estudio, se mencionaran algunas conclusiones y recomendaciones.
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Capitulo 1. Estudio estratégico

1.1 Analisis del macroentorno

1.1.1 Factor demografico

En el 2019, la compaiia peruana de estudios de mercados y opinion publica (CPI) afirmé que,
segun un estudio realizado, la poblacion del Pert incrementaria cada afio y a la fecha de dicha
publicacion, se calculaba una cifra de 32 495 500 habitantes en todo el pais. Segin dicho
estudio, el 50.6% del total pertenece a Lima Metropolitana, en otras palabras, es la ciudad mas
poblada del pais con 10 580 900 de ciudadanos.

Por otro lado, a finales del 2020, el Sistema Informéatico Nacional de Defunciones (Sinadef)
registrd 190 mil defunciones, cifra que super6 en 94 mil a los afios anteriores, principalmente
a causa del Coronavirus (COVID-19). A pesar de ello, en una publicacion digital emitida por
el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI) indico que para el 30 de junio del afio
2020 la cifra del total de habitantes del Pertt aument6 a 32 625 948, es decir, un incremento del
0.401% en contraste del 2019; de igual manera, Lima Metropolitana también aumento el
nimero de su poblacion a 10 628 470 personas con una variacion del 0.45%.

En el 2021 la encuestadora CPI estimé que en el Perti habia 33 035 300 habitantes, de los
cuales, solo Lima Metropolitana, representa el 50,8% del total de la poblacion, lo cual equivale

a 10 884 500 personas.

Poblacion anual en Lima Metropolitana
11 000 000 10 884 500
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10 600 000
1
10 400 000 0362300
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2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Figura 1: Poblacion por afio en Lima Metropolitana

Fuente (CPI, 2021)
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La clasificacion de niveles socioeconomicos (NSE) seré relevante en el estudio, porque permite
analizar los patrones de la poblacion y caracteristicas que los hagan aptos para adquirir
productos del presente estudio.

La encuestadora IPSOS realizd un censo en el afio 2020, en el que se estimé un total de 3
millones de familias en Lima Metropolitana, asi como, observo una modificacion en los NSE
en contraste con el afio anterior, esto se puede atribuir al impacto del COVID-19 en el estilo de
vida de los limefos.

Del total de familias muestreadas, se determiné que el 4% pertenecen al NSE A, 22% al NSE
B, 43% al NSE C, 25% al NSE Dy 6% al NSE E, lo cual indica que la mayoria de las familias
de Lima Metropolitana pertenecen al NSE C.

Por otro lado, se hall6 la cantidad de familias que disponen de una refrigeradora en el hogar y

se clasificaron conforme al nivel socioeconémico en el que se encuentran.

Familias con refrigeradora en el hogar en Lima

Metropolitana
1 400 000 1290 000
1212600
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1 000 000
200 000 660 000 750 000
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600 000 495 000
400 000
180 000

200 000 120000 120 000
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, W ]
A B C D E

E Cantidad de familias * Cantidad de familias del NSE que poseen refrigeradora

Figura 2: Familias que poseen una refrigeradora en Lima Metropolitana

Fuente: (IPSOS, 2021)

De la Figura 2, se puede visualizar que 2 506 800 familias cuentan con refrigeradora, lo cual
constituye al 83,56% del total de hogares de Lima Metropolitana. En consecuencia, se puede
concluir que son aptas para adquirir pizza precocida a base de quinua, porque poseen los

elementos necesarios para su conservacion.
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1.1.2 Factor sociocultural

Un reciente estudio realizado por la Universidad Johns Hopkins y la Organizacion Mundial de
la Salud (OMS) determin6 que el 88% de los 2,5 millones de fallecidos por COVID-19
pertenecian a paises con una elevada tasa de poblacion con sobrepeso (CNN en espaiiol, 2021).
De acuerdo a la marca multinacional Tetra Pak, esta seria la principal razéon del cambio en la
alimentacion de muchas personas y la creciente tendencia de consumo saludable en todo el
mundo después de la aparicion de la crisis sanitaria (Gestion, 2020).

Estados Unidos, uno de los paises mas afectados por la pandemia, ha registrado un incremento
en la intencion de compra por productos naturales, y segun la Comision de Promocion del Pera
para la Exportacion y el Turismo (Prompert), durante la Superfoods Matchmaking’, el
producto mas demandado fue la quinua.

Desde enero hasta abril del 2020, se realizaron envios internacionales por un valor de 613
millones de délares, lo cual significd un incremento del 10,3% en ventas, en contraste con el
afno anterior. Prompert concluyé que el gran interés por parte de los compradores, se debe al
creciente interés en adquirir productos saludables con fines de mantener una buena salud y
evitar enfermedades (Andina, 2020).

Por otro lado, el Ministerio de Salud (MINSA) ha declarado oficialmente a la obesidad como
un factor de riesgo en casos de coronavirus, debido a las estadisticas del Sistema Informatico
Nacional de Defunciones (SINADEF), en las que pudo detectar que el 85% de las personas
fallecidas por COVID-19 en Peru tenian obesidad (USMP, 2020).

De acuerdo a las estadisticas reportadas por el MINSA (2020) el 60% de peruanos con una
edad superior a 15 afios padece de obesidad o sobrepeso y el 64.7% del total de estas personas
pertenecen a Lima Metropolitana.

En el boletin informativo de recomendaciones para una alimentacion saludable en cuarentena,
emitido por el Colegio de Nutricionistas del Peru, se recomienda a la quinua como parte de la
dieta en el desayuno y almuerzo (CNP, 2020).

Al ser considerada uno de los granos andinos més importantes y de gran aporte nutricional y
energético, se observa a la quinua como potencial materia prima en la elaboracion del producto
en el presente estudio. Ademas, considerando la tasa de sobrepeso en Lima Metropolitana, es

un cereal recomendable porque carece de gluten (Andina, 2021).

5 Superfoods Matchmaking: Rueda de negocios virtual que convoca a empresas y negocios
dedicados a la linea de alimentos funcionales orgdnicos con compradores estadounidenses
(Oficina de Comunicaciones — PROMPERU, 2020).
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Los vegetarianos y veganos no pueden estar exentos de este estudio, pues en su mayoria son
los potenciales consumidores de productos elaborados a base de ingredientes nutritivos y evitan
el consumo de alimentos de origen animal. Respecto a una encuesta realizada por Ipsos Pert
(2020) se determin6 que el 1% de la poblacion en Lima Metropolitana es vegana e igual 1%
vegetariana. Es decir que 106 285 personas son veganas y vegetarianas respectivamente.

Otro grupo importante de personas que no pueden incluir al trigo en su alimentacion son los
celiacos. Poblacion que, seglin la asociacion de celiacos del Pert, existen alrededor de 40 797

peruanos de todo el pais, entre las edades de 18 hasta 29 afios.

1.1.3 Factor econéomico

El Producto Bruto Interno (PBI) es el valor de mercado de la produccion final de bienes y
servicios de un pais y refleja su situacion econdémica (BBVA, 2019).

De acuerdo a los indicadores mostrados en la Figura 3, se puede observar que el mayor
crecimiento del PBI se registro en el afio 2018 y segun el Instituto Nacional de Estadistica e
Informatica (INEI) acumulé 20 afios de expansion impulsados por 11 sectores, siendo la pesca

la de mayor incremento con un valor de crecimiento del 39.73% (ANDINA, 2019).

Producto Bruto Interno Anual
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Figura 3: Variacion porcentual anual del PBI del 2015 al 2020 en el Peru

Fuente: (Banco Central de Reserva del Peru, 2021)

La pandemia de COVID-19 impact6 en la economia peruana en el afio 2020, registrando la

mayor caida del PBI en los ltimos 30 afios, con una variacioén porcentual negativa de 11,11%
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con respecto al afio anterior, afectando desfavorablemente a 22 afios de crecimiento continuo

(El Comercio, 2021).

Evolucién del indice Mensual de la Produccién Nacional: Diciembre 2020
(Afio base 2007)

Variacion Porcentual
"""“ T

Economia Total 100,00 0,51 1,12
DI-Otros Impuestos a los Productos 8,29 1,55 -13,93
Total Industrias (Produccion) 91N 0,42 -10,88

Agropecuario 597 236 128
Pesca 0,74 108,54 2,08
Mineria e Hidrocarburos 14 36 31 13,16
Manufactura 16,52 91 -13,36
Electricidad, Gas y Agua 172 030 6,14
Construccion 5,10 2307 -13.87
Comercio 10,18 -163 -1598
Transporte, Almacenamiento, Correo y Mensajeria 497 -20,50 26,81
Alojamiento y Restaurantes 2,86 -30,10 -50.45
Telecomunicaciones y Otros Servicios de Informacion 2,66 6,33 487
Financiero y Seguros 322 2322 13,67
Bervicios Prestados a Empresas 424 998 1971
Administracion Publica, Defensa y ofros 429 439 415
Otros Servicios 2/ 14,89 133 -10,04

Nota: El calculo correspondiente al mes de Diciembre de 2020 ha sido elaborado con informacién disponible al 12-02-2020.

1/ Corresponde a la estructura del PBI afio base 2007

2/ Incluye Servicios Inmobiliarios y Servicios Personales.

- En este mes los sectores revisaron y actualizaren cifras, segun la R.J. N2 316-2003-INEL.

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informética, Ministerio de Agricultura y Riego, Ministerio de Energia y Minas,
Ministerio de la Produccién, Ministerio de Tmnspnrtest dencia de Banca, Seguros y AFP,
Ministerio de E ia y Fi , Super I de Ad y de Administracién Tri ia, y Emp

Figura 4: PBI en el afio 2020

Fuente: (INEI, 2021)
De acuerdo a las cifras mostradas en la Figura 4, se puede visualizar que la crisis sanitaria ha
perjudicado a la mayoria de sectores economicos. Pero, el més perjudicado corresponde al de
Alojamiento y Restaurantes con un descenso del 50,45%.
Debido al aislamiento social obligatorio, decretado por el gobierno para evitar la propagacion
del coronavirus, todos los restaurantes permanecieron cerrados durante todo el mes de abril del
2020; por ello, se produjo una reduccion en sus actividades del 99,59% (INEI, 2020).
En mayo, el Ministerio de la Produccion activo el protocolo de servicio de entrega a domicilio
con el fin de evitar la bancarrota de muchos negocios, lo que implicé un crecimiento importante
del 250% respecto del afo anterior (El Peruano, 2021).
En una encuesta realizada por DATUM PERU (2020), en Lima Metropolitana, el 44% de
productos adquiridos por via delivery fueron alimentos preparados, es decir, restaurantes y
comida rapida.
A pesar de la implementacion este servicio y la reciente apertura de restaurantes con aforos
reducidos, la Sociedad Nacional de Industrias (SNI) anuncié que mas de 70 mil restaurantes
han optado por el cierre definitivo, con lo cual, se ha perdido mas de 500 mil empleos, debido

a que no se ha obtenido ni el 20% de las ventas en afios anteriores (RPP Noticias, 2021).
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Pese a que la pandemia ha impactado negativamente en muchos sectores econdomicos, ha
generado nuevos habitos de consumo que han favorecido a otros; por ejemplo, los
supermercados, segun lo mencionado por el Banco Scotiabank para el periodico El Comercio,
las ventas en los grandes conglomerados crecerian en mas del 13% a finales del 2020.
Asimismo, un estudio realizado por Perti de Nielsen respecto al COVID-19, una semana previa
a la cuarentena decretada por el presidente Martin Vizcarra, en marzo del 2020, manifestd que
la demanda en supermercados aument6 en 51%, siendo, la categoria de comidas preparadas
congeladas la mas favorecida con un crecimiento del 1269% (Gestion, 2020).

En el mercado internacional, el sector de comidas congeladas, también registré un ascenso a
causa del confinamiento., segun La Asociacion Espafiola de Fabricantes de Platos Preparados
el consumo de pizza congelada incrementd en 5.4% con respecto al afio anterior con un total
de 43,77 toneladas vendidas en el 2020 (ASEFAPRE, 2020).

En otros paises como Alemania, se ha consumido mas de mil millones de pizzas congeladas en
tiempos de Coronavirus, por las facilidades de su consumo, segiin menciona la asociacion
sectorial Instituto de Congelados de Alemania (DPA Berlin, 2020).

En base a esta informacion que influye significativamente al consumo nacional, el mercado de
alimentos ha favorecido significativamente a los productos precocidos o también denominados
congelados, en este caso, la pizza es el producto de mayor popularidad por la facilidad de

compra, almacenamiento y consumo.

1.1.4 Factor legal

Las leyes decretadas por el gobierno deben ser consideradas para la formacion de negocios o
comercializacion de productos. Conforme a ello las mas relevantes de indole de produccion y
comercializacion de alimentos son las que se mencionaran a continuacion.

El Ministerio de Salud (MINSA) es parte del Poder Ejecutivo peruano y se encarga de la
promocion de la salud y bienestar de la poblacion a través de politicas y normas sanitarias. En
el afio 2013, emitié la Ley N°30021 de Promocion de Alimentacion Saludable para Nifios,
Nifias y Adolescentes que regula la publicidad de productos procesados como la advertencia
del alto contenido de azucares, grasas saturadas y trans en el etiquetado (El Peruano, 2019).
La norma entrd en vigor en junio del 2019, en ella, se exige a las industrias afiadir octogonos
en el empaquetado de forma clara y legible, a fin de regular el consumo de estos productos por
parte de los compradores, en especial en menores de edad, en beneficio de su salud.

Se aprobo la Ley de Inocuidad de los Alimentos (2008) por el Decreto Legislativo N° 1062, la

cual, gener¢ la creacion de la Comision Multisectorial Permanente de Inocuidad Alimentaria
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(COMPIAL) encargada de monitorear y controlar el reglamento del Decreto Supremo N° 034-
2008-AG Reglamento de la Ley de los Alimentos que promueve la proteccion de la salud de
las personas a través protocolos sanitarios en los alimentos para el consumo humano (DIGESA,
2010).

De acuerdo a la publicacion de la Direccion General de Salud Ambiental e Inocuidad
Alimentaria (Digesa), en el afio 2018 se aprobd la Norma Sanitaria para Restaurantes y
Servicios Afines a través de la Resolucion Ministerial N° 822- 2018/MINSA que establece la
obligacion de los servicios de restaurantes o expendios de alimentos en preservar la higiene en
sus establecimientos, buenas practicas de manipulacion, asi como preservar la inocuidad en el
transporte de productos para su comercializacion.

El Ministerio del Ambiente (2019) a través del Decreto Supremo N° 006-2019-MINAM
publico la Ley N° 30884 que regula el consumo de bienes de plastico de un solo uso, debido a
que estos generan un riesgo para las personas y el medio ambiente. El fin de esta norma plantea

reducir el uso innecesario de empaques a base de polimeros.

1.1.5 Factor ecolégico

La importancia por el cuidado del medio ambiente se ha incrementado considerablemente con
el paso de los afios en todo el mundo; por ende, en la actualidad los consumidores incluyen en
sus preferencias las marcas de productos ecoamigables®.

Segun estudio de la empresa Opinaia’, el 73% de los peruanos encuestados al momento de la
eleccion de productos para el consumo considera un factor relevante el respeto de las marcas
con el medio ambiente, es decir, optan por aquellos productos ecoldogicamente sostenibles
(Pera21, 2020).

La pandemia de COVID-19, ha dejado en evidencia la importancia entre la relacion naturaleza
y ser humano. Después de la declaracion del estado de emergencia en el Pert, el presidente
Martin Vizcarra, menciono en una rueda de prensa que la cuarentena habia beneficiado a la
calidad del aire en Lima Metropolitana, debido a que ha registrado un nivel adecuado que
recomienda la Organizacion Mundial de Salud (OMS) (MINAM, 2020). Asimismo, el

Ministerio de Agricultura y Riego también inform6 que el confinamiento también produjo un

6 Ecoamigable: Cuando se opta por mejorar los habitos relacionados a la proteccion del medio
ambiente (MiBanco, 2021)
7 Opinaia: Empresa dedicada a la investigacion de mercado, para la multinacional

estadounidense comercializadora de productos derivados del maiz: Ingredion (Pertu21,2020).
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impacto positivo en el rio Rimac, en el que disminuy¢ el arrojo de residuos contaminantes y
permitio mejorar la limpieza y claridad del agua (RPP, 2020).

En base a los resultados, tanto el estado, como la empresa privada han mostrado mayor interés
en el impulso del desarrollo sostenible. De acuerdo a una publicacion del diario El Peruano
(2021) la sostenibilidad, en la actualidad, es un tema prioritario para las empresas de América
Latina. Ademads, en un estudio patrocinado por SAP a 450 empresas de la region, mas del 60%
muestra interés en el tema del cambio climatico.

En el vigésimo segundo Foro de ministros del Medio Ambiente de América Latina y el Caribe,
el titular del Ministerio del Ambiente (MINAM) mencion6 que el cuidado del medio ambiente
es parte de las prioridades y que es de suma importancia el desarrollo de negocios o empresas
enfocadas al uso sostenible de los recursos naturales (ANDINA, 2021).

Adicionalmente, Perti también se suma a la lista de paises aliados a los Objetivos de Desarrollo
Sostenible planteados por la Organizacion de las Naciones Unidas, en donde, los temas son el
cambio climatico, proteccion de la biodiversidad, restructuracion de habitats naturales,

innovacion en energias sostenibles, entre otras (ONU, 2021).

1.2 Analisis del microentorno

1.2.1 Rivalidad entre competidores

En un estudio realizado por Euromonitor en el 2017, se contabilizaron 7 554 locales de pizzas
en el Perd, lo cual significo un incremento del 37,47% en contraste con la cantidad de
establecimientos del afio 2012 (EI Comercio, 2018).

En el 2016, la misma empresa de investigacion ubica a la cadena espafola Telepizza, con mas
de 8 afios en el mercado, en el primer lugar de este sector y un 26.2% de participacion; el
segundo lugar, le pertenece a la cadena Pizza Hut con un 25.6%, pese a que afios anteriores
lideraba el sector; Pizza Raul, considerada una cadena mas popular o de barrio®, ocupa el tercer
lugar con un 22%; en cuarto lugar se encuentra Papa John’s y después de ella otras marcas que
pugnan por un puesto mas alto en la lista; Presto, operada en el sur del Peru, estd posicionada

en el quinto lugar y el sexto puesto para Anticca Pizzeria. Domino 's Pizza no figur6 en el

8 De barrio: Relacionado a los comercios ubicados muy cerca de las viviendas de los
consumidores, usualmente con precios bajos y conocimiento de las preferencias de su publico

(Bolsalea, 2017).
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estudio, debido a que permaneci6 cerrada durante cuatro afios y en ese afio (2016) volvio a
obtener notoriedad por reabrir sus locales (El Comercio, 2018).

Otra cadena de restaurantes que no figuro en el estudio fue Little Caesars, establecimiento que
cerr6 sus locales en Lima en el primer trimestre del afio 2011 (Gestién, 2016). En el 2017
retorno a Pertl y se ha expandido con notable éxito en el pais, y en el mes enero del afio 2020
anuncio la inauguracion de su noveno local en Lima (Peru Retail, 2020). Ademas, es conocida
por ser la tercera mas grande del mundo y por ofrecer servicio Hot-n-ready que implica una
pizza recién elaborada en corto tiempo de espera del cliente (Little Caesars, 2021).

Pablo Juantegui y Milind Pant presidentes de Telepizza y Pizza Hut respectivamente
anunciaron, para el 2018, una alianza estratégica entre las dos marcas en toda Latinoamérica y
el Caribe, a excepcion de Brasil, el anuncio ha proyectado un incremento en ventas y un
posicionamiento del 51,8% del mercado peruano (EI Comercio, 2018).

La competencia de diversas marcas dedicadas al rubro pizzero en Lima Metropolitana, es
variable conforme los afios. A consecuencia de la pandemia de COVID-19, se ha generado un
futuro incierto en el mercado de restaurantes, por lo que muchas pizzerias han optado por la
reinvencion de sus productos y cambio de canales de distribucion, es decir, la mayor

competitividad ahora se enfoca a la venta y reparto de las pizzas.

1.2.2 Amenaza de entrada de nuevos competidores

Con la aparicion del COVID-19 los habitos de consumo cambiaron y la poblacion ha
incrementado los cuidados con la higiene y la limpieza, en especial, con los alimentos.

Los productos congelados o también denominados precocidos, registraron un crecimiento
exponencial de compradores en todo el mundo, al ser alimentos de facil almacenamiento,
durabilidad y rapida preparacion idoneos para las prolongadas cuarentenas.

Al respecto, el Instituto Tecnolodgico de la Produccion unido con el Ministerio de la Produccion
del Peru, resalto la presencia de los alimentos Ready To Cook’ en la pandemia, asimismo,
senald que se han convertido en una necesidad dentro de la cadena alimenticia; por ello, la
importancia ademas de que estos productos sean faciles de preparar aporten valor nutricional a
sus consumidores (La Republica, 2021).

Con la aparicion de este nuevo nicho de mercado, diversas marcas ya posicionadas, plantean

ampliar su variedad y orientar sus productos hacia el rubro de los precocidos. Este es el caso

? Ready To Cook: Propuesta de mercado enfocada a la comida semipreparada y que se

almacena refrigerada (Cosas, 2021).
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de la cadena de pizzerias Papa John'’s, que incorpor6 en su oferta a las nuevas pizzas listas
para hornear en casa (Pert Retail, 2020).

Los supermercados nacionales también ofrecen productos congelados de distintas marcas; por
lo que, debido al crecimiento de este sector durante pandemia, se proyecta que incrementara la
competencia.

Las pizzas congeladas que son el objetivo de este estudio, son de las mas ofertadas en las
paginas web de los supermercados y se prevén nuevos competidores nacionales e
internacionales, por el incremento del comercio electronico.

Respecto al factor sociocultural detallado anteriormente en el macroentorno, se menciono el
impacto del Coronavirus en los habitos alimenticios y el aumento del interés de la poblacion
por el consumo de productos saludables, lo que ha originado nuevas propuestas de
emprendimientos dedicados a estos alimentos.

Respecto a los nuevos competidores, se manifiesta la aparicion de nuevas propuestas del estilo
de comida rapida hecha, pero elaborados a base de productos naturales, tal es caso de la venta
de las pizzas artesanales saludables hechas a base de ingredientes de origen vegetal y
consumidas en su mayoria por un publico vegano o con interés del cuidado de su salud.

La aparicion de nuevas paginas de internet como Vitoénica o The Green Fuel, dedicadas a
promover recetas saludables, facilitan la elaboracion artesanal de nuevos emprendimientos que
son en su mayoria promocionados en las redes sociales, siendo este medio una herramienta de
gran impacto de los productos que ofrecen.

Por lo que se puede visualizar una tendencia de crecimiento y auge de nuevos negocios en Lima
Metropolitana; el primero, dedicado a la elaboracion de pizzas congeladas ofertadas en los
supermercados mas populares, para un publico con necesidad de alimentos listos para calentar
y consumir; por otro lado, de pizzas artesanales a base de productos sanos en su mayoria

enfocados a un publico que requiera alimentaciéon mas saludable.

1.2.3 Poder de negociacion con los clientes

De acuerdo a Michael Porter (2008) los clientes son altamente exigentes y poderosos con el fin
de conseguir productos con atributos de calidad y mejor servicio, siempre a bajo precio. El
sector de pizzas en el Pert es altamente competitivo, por lo que los posibles compradores tienen
una gran cantidad de marcas a su disposicion, las cuales, elegiran conforme a sus necesidades.
Los servicios de entrega a domicilio se han fortalecido en la pandemia debido al riesgo de
contagio del virus, segun el gerente de Proyectos de Touch Task, Adrian Cueva, en el 2020 se

registrd un crecimiento del 250% en el servicio. Ademas, precisd que a consecuencia del ultimo
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mensaje del presidente de la Republica Francisco Sagasti anunciando una nueva cuarentena,
los pedidos se incrementaron en 130% en solo tres horas (ANDINA, 2021).

Como resultado de la crisis sanitaria, los clientes tienen preferencia por productos que ofrecen
reparto a domicilio, ademas se sabe que la necesidad de este servicio se prolongara en el futuro
por la modernizacion y las necesidades de productos de entrega instantanea.

El comercio electronico es imprescindible para la venta de productos en el contexto de
pandemia. En el mes de junio del 2020 se registro la cifra mas alta segiin la Camara de
Comercio de Lima con un crecimiento del 225% respecto al mismo mes del afio anterior (El
Comercio, 2020).

Pese a las aperturas de las tiendas fisicas, el publico prefiere la compra y pago por internet y le
da valor agregado a las marcas que puedan adquirirse por ese medio.

La calidad e inocuidad del producto es otra exigencia del consumidor moderno, debido a las
recomendaciones de los epidemiologos que han alertado a gran parte de la poblacion respecto
a la higiene y manipulacion de los productos. Por este motivo, los clientes optan por las marcas
que aseguren el cumplimiento de normas desde su elaboracion y también exigen los protocolos
de bioseguridad en la entrega.

En referencia al producto en estudio, al tratarse de alimentos congelados los consumidores
exigiran un tiempo adecuado de conservacion; ademds, sabores agradables; rapidez en la
entrega; materia prima, es decir, quinua de calidad; entre otras.

Respecto al precio variaran conforme a las necesidades del cliente o posibilidades economicas.
La influencia y el estilo de vida de las personas también influird en la decision de compra, por

lo que es importante analizar las necesidades del potencial mercado a enfocarse.

1.2.4 La amenaza de los sustitutos

La demanda de alimentos a base de plantas ha crecido con notoriedad, segun la encuestadora
Ipsos (2020), solo en América se duplico la cantidad de personas menores de 35 afos
interesadas en esta dieta con respecto al afio 2019 (La Estrella de Panama, 2021).

El Pert cuenta con una gastronomia reconocida a nivel mundial, por lo que algunos negocios
han comenzado a renovar sus platillos tradicionales a otros mas sanos. No solo las marcas
nacionales o nuevas, sino también las franquicias internacionales con un adecuado
posicionamiento en el mercado peruano.

La hamburguesa Beyond Meat lleg6 a Lima en diciembre del 2020 y se agotd en muy corto

tiempo en los anaqueles de Lima Metropolitana. Segun Sanda Porcile, directora gerente de la
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tienda Protteina Food, el producto es altamente nutritivo y totalmente elaborado a base de
plantas, ademas, recalca que es apto para todo tipo de consumidor (El Comercio, 2021).

El rubro de comidas congeladas se suma a esta tendencia, en las paginas de internet de los
supermercados mas conocidos del Peru se ofertan hamburguesas veganas a base de soya,
quinua u otros productos de origen vegetal.

Otro potencial sustituto del producto en estudio, son las masas de pizza preparadas con
ingredientes naturales, es el caso de la marca Thaya, que ofrece sus masas de pizza artesanales
a base de coliflor o de brocoli con espinaca en supermercados nacionales. Su venta es
congelada, similar al producto en evaluacion; sin embargo, solo se ofrece la masa, por lo que
para la elaboracion de la pizza se debe adquirir los demas ingredientes y ello suma un

presupuesto adicional e incrementa el costo de su fabricacion.

1.2.5 Poder de negociacion de los proveedores

El Ministerio de Desarrollo Agrario y Riego (Midagri) inform6 que el Peru se consolidé como
el primer productor y exportador de quinua en el mundo, ademas sefialé que hay mas de 68 mil
pequeios productores de zonas altoandinas dedicados exclusivamente a la cosecha de quinua
(Gestion, 2021).

En el afio 2021, Midagri implement6 los mercados itinerantes en los que se ofrecian productos
directamente de la chacra, se pudo observar la presencia de productores de quinua provenientes
de Apurimac ofreciendo este alimento muy importante durante la pandemia, ya que fortalece
el sistema inmunolégico y lo protege de desarrollar casos graves (El Peruano, 2021).

Carlos Posada, director ejecutivo del Instituto de Investigacion y Desarrollo de Comercio
Exterior de la Camara de Comercio de Lima (CCL), mencion6 la importancia de promover la
exportacion de los productos bandera, en el que se encuentra la quinua. Pese a que su valor
decreci6 en 7% su volumen se increment6 en 5% (Peru21, 2021).

De acuerdo a El Pais (2021), si bien la cifra de exportaciones hacia el extranjero es positiva, la
mayor parte de esta demanda estd enfocada solo en la quinua blanca, desencadenando en una
posible extincion de las otras variedades de diferentes colores como rojo, rosado, amarillo,
naranja y negro. Estas semillas son rechazadas por el mercado internacional, a pesar de que,
segun sus productores, estas presentan un mejor sabor y un alto contenido de nutrientes.

Cabe destacar que estas variedades de grano fueron de gran ayuda para alimentar a varias
familias de comunidades afectadas por la pandemia en Lima, Ica y Tacna

Es de vital importancia, promocionar la produccion y comercializacion de la quinua en todas

sus variedades, no solo para la exportacion, sino también, para el consumo nacional. Con ello
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se beneficiard y apoyard la agricultura del pais y los pequefios productores que, pese a la crisis
sanitaria, no han cesado de abastecer de alimentos a todo el Pera.

Como resultado de la existencia de gran variedad de tipos de quinua que se desperdicia por la
escasez de la demanda por parte del mercado extranjero, se plantea una negociacion directa de
adquisicion de las semillas con los pequefios productores, mediante los mercados itinerantes
colocados por el gobierno para promover la compra de alimentos directamente extraidos de las
chacras. Se puede acceder a la venta minorista o mayorista de ferias enfocadas a la venta de
alimentos milenarios. Se analizard también la adquisicién de la quinua de colores, cuya
demanda es baja y se obtendra a un menor costo que la mundialmente famosa quinua blanca.
Se debe mencionar que la quinua multicolor se oferta también en los mercados itinerantes
creados por Midagri.

Con ello, se proyecta impulsar, mediante la elaboracion y comercializacién de las pizzas
precocidas a base de quinua, la venta de las semillas en todas sus variedades a nivel mundial y

eliminar el riesgo de extincion de estas especies.

1.3 Analisis estratégico

1.3.1 Mision

Alimentar y contribuir con el consumo del grano peruano de los incas a través de una propuesta

rica, nutritiva y lista de preparar como es la pizza.

1.3.2 Vision

Obtener un posicionamiento del 5% en el mercado y consolidarnos como la principal opcion

de consumo de alternativas saludables y rapidas de Lima Metropolitana.

1.3.3 Analisis FODA

Se analizaran las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas del estudio, para
determinar las estrategias adecuadas y plantear los objetivos a desarrollar. A continuacién, se
describirdn las mas esenciales del estudio.

Fortalezas:

F1: La quinua empleada como materia prima del producto es altamente nutritiva y fortalece el
sistema inmunologico del que la consume, ademas de utilizar otros ingredientes con gran aporte

nutricional.
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F2: Producto enfocado a todo tipo de consumidor debido a la variedad de sabor. Es decir, apto
para las personas con héabitos de consumo de origen vegetal, poblacion intolerante a ciertos
alimentos o publico en general.

F3: En el empaquetado del producto no se utilizardn materiales nocivos para el medio ambiente;
por el contrario, se emplea material biodegradable.

F4: El producto se vendera en establecimientos y por internet, ademas se ofrecera servicio de
entrega a domicilio.

Debilidades:

D1: Existe alta competencia en el rubro pizzero y marcas con gran porcentaje de aceptacion,
por lo que se debe lidiar con el posicionamiento en el mercado.

D2: Debido a la creencia de muchos consumidores respecto a asociar directamente sabores
agradables con la comida rapida tradicional, se puede conjeturar que los productos elaborados
a base de ingredientes nutritivos no ofrecen la misma satisfaccion en el sabor.

D3: Al tratarse de una marca nueva que busca posicionamiento, puede generar desconfianza en
los consumidores y preferencia por las marcas con mas tiempo de aceptacion en el mercado.
D4: La preferencia de algunos consumidores con héabitos de consumo saludable por productos
frescos o elaborados al momento de la compra.

Oportunidades:

Ol: El incremento de la demanda de productos precocidos o congelados a causa del
confinamiento de la pandemia del COVID-19.

02: La creciente tendencia de la alimentacion saludable basada en productos naturales o
también platillos tradicionales elaborados de ingredientes nutritivos o de origen vegetal.

03: El mayor interés de la poblacion por las marcas ecologicas y también el aumento de la
preocupacion del estado por regular el impacto ambiental de las industrias nacionales.

O4: La variedad de quinua en el Perti debido a ser el principal productor a nivel mundial.
Ademas, la versatilidad en colores y tipo de granos que ofrecen los productores nacionales.
Amenazas:

Al: Debido a la pandemia, los habitos de la poblacion estan sujetos al cambio, por lo que las
tendencias de consumo son indeterminadas y variaran de acuerdo a la coyuntura nacional.

A2: La crisis economica del pais afecta directamente a los emprendedores, a causa del
incremento de los precios o la variabilidad del mercado. Por ello, se genera un futuro incierto

en los negocios de diversa indole.
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A3: La reducciéon de medidas del gobierno para evitar el incremento de casos de Coronavirus,
puede generar la reapertura de restaurantes y levantamiento de restricciones, produciendo un
crecimiento en la competencia del sector dedicado a la alimentacion.

A4: La facilidad de la venta de productos por redes sociales, tiende a incidir en la creacion de
nuevos emprendimientos, en especial enfocados a los rubros mas solicitados por los
consumidores, asimismo, es mas factible determinar los habitos de consumo mediante el uso
de estas plataformas de internet.

Con la informacion hallada se determinaran las estrategias a aplicar en el producto mediante el
analisis de factores externos y externos, el procedimiento completo se visualizard en el Anexo

A. Asimismo, La matriz de estrategias FODA se puede visualizar en el Anexo B.

1.3.4 Objetivos

1. Obtener una participacion de mercado del 4.8% en el primer afio de actividad en el rubro
de pizzas.

Contemplar un crecimiento del 1%, sujeto a la variabilidad del mercado.

Oftrecer un producto de calidad e inocuidad para los consumidores.

Diferenciarse de las marcas ya existentes en el mercado.

A R

Promover el consumo de alimentos elaborados a base de ingredientes nutritivos, en
especial, promocionar el consumo de la quinua.

6. Fomentar el cuidado de la alimentacion con el fin de evitar la obesidad en la poblacion.

Capitulo 2. Estudio de mercado

2.1 Mercado objetivo

2.1.1 Variable Psicografica

Nivel socioeconomico:

Después de revisar la informacion detallada en el Anexo C relacionada a los niveles
socioecondomicos de Lima Metropolitana, se concluyd que los sectores mas adecuados para
pertenecer al mercado objetivo corresponden a los niveles A y B, de los cuales, se mostrara la

informacion mas reciente de la poblacion de personas.
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Tabla 1: Cantidad de personas por NSE del 2021 en Lima Metropolitana

Ao 2021 NSE A/B NSE C NSE D NSE E
Cantidad de personas 2829970 | 4898 025| 2503435 653 070

Fuente: (CPIL, 2021)

Los habitantes de Lima Metropolitana pertenecientes al NSE A y B son 2 829 970 personas.

2.1.2 Variable Geografica

Se elegira como variable geografica a la Zona 6 (Jestis Maria, Lince, Pueblo Libre, Magdalena,
San Miguel) y Zona 7 (Miraflores, San Isidro, San Borja, Surco, La Molina), ambas
pertenecientes a la capital, especificamente a Lima Metropolitana, la informacion completa del
estudio que se realizo para determinar la ubicacion del mercado objetivo se puede visualizar

por completo en el Anexo D.

2.1.3 Variable conductual

De similar forma a las variables anteriores, el Anexo E contiene informacion detallada de la

variable conductual del mercado objetivo.

2.2 Analisis de la demanda

2.2.1 Demanda historica

Para el calculo de la demanda historica de las personas que consumen pizza y pertenecen al
NSE A o B y que residen en las zonas 6 y 7 de Lima Metropolitana, se utilizard tanto la
informacion de las fuentes secundarias como de las fuentes primarias que se detallara

exhaustivamente en el Anexo F.

Calculo de la demanda historica
En la Figura 5, esta representada la metodologia que se realizara para el célculo de la

demanda historica perteneciente al rango del 2014 al 2021.

Los bloques correspondientes a las letras A, B y C; pertenecen a las fuentes secundarias y
halladas en base a las variables de segmentacion. El bloque G es obtenido a partir de la

encuesta.
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Figura 5: Diagrama para el calculo de la demanda historica

Fuente: Encuesta

Los calculos a desarrollar en base al Figura 5, se visualizaran en el Anexo G.

Con la informacion anterior se realizo el calculo de la demanda histérica para la poblacion del
NSE A y B que pertenece a las zonas 6 y 7 y que consumen pizza en Lima Metropolitana, los

valores estan plasmados en la Tabla 2.
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Tabla 2: Calculo de la poblacion del NSE A+B perteneciente a las zonas 6 y 7 de Lima

Metropolitana que consumen pizza

F=D+E G H=FxG

Poblacion total del NSE Porcentaje de Poblacion del NSE Ay B

Adio Ay B perteneciente a |consumidores de pizza |perteneciente a las zonas 6 y
las zonas 6 y 7 de Lima |en Lima Metropolitana| 7 que consumen pizza en

Metropolitana Fuente: Encuesta Lima Metropolitana

2014 797 880 708 517

2015 828 983 736 136

2016 855 685 759 848

2017 923 492 28 .80% 820 060

2018 961 713 854 001

2019 927 468 823 591

2020 877242 778 990

2021 886 102 786 858

2.2.2 Demanda proyectada

Se requiere hallar la demanda proyectada para un horizonte de 5 afios, comprendidos desde el

ano 2022 hasta el afio 2026, el calculo completo esta detallado en el Anexo H.

Inicialmente, el coeficiente de determinacion del modelo era de 0,3548 debido al descenso de

la poblacion objetivo (NSE A 'y B) a raiz de la pandemia por la crisis econdmica del Pert.

A razdn de ello se realizd el recalculo considerando informacion historica solo del 2014 al
2019, antes de las consecuencias del COVID-19, con el cual se obtuvo un modelo mas

confiable y un coeficiente de determinacion alto y muy cercano a la unidad.

Para determinar la proyeccion de la demanda se optd por el modelo lineal, debido a que es el
mas conservador y a razon de que con el escenario actual no se puede asegurar un crecimiento

no lineal.

Con el modelo de la regresion lineal se calcul6 la ecuacion Y = 28262,2 X - 56207034,133 y

se realizd la proyeccion de la poblacion objetivo.

Para determinar la demanda proyectada se utiliz6 el consumo per cépita que se calculd con la
informacion obtenida en la encuesta. Con estos datos se determind un valor de consumo de

9,86 pizzas/ano.
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Finalmente se utilizo dicha variable para el célculo de la demanda proyectada para los anos del

2022 al 2026 que se visualizan en la Tabla 3.

Tabla 3: Demanda proyectada de la cantidad de pizzas que consumiria la poblacion del

NSE A y B perteneciente a las zonas 6 y 7 en Lima Metropolitana para un horizonte de

5 afos
Demanda proyectada de la
cantidad de pizzas que
Afio consumiria la poblacion del
NSE A y B perteneciente a
las zonas 6 y 7 de Lima
Metropolitana
2022 9258 181
2023 9536 796
2024 9815411
2025 10 094 025
2026 10 372 640

2.3 Analisis de la oferta

2.3.1 Oferta historica

Para determinar la oferta historica para el proyecto se realizara el calculo del Anexo L.

Para ello se determind la cantidad total mas reciente de pizzerias en Lima Metropolitana, asi
también, a la variacién porcentual de la produccion por afio. La informacion mas fidedigna y

reciente de conteo de establecimientos pertenecié al ano 2019.

Gracias a ello, se pudo hallar la cantidad real de locales dedicados al negocio de pizzas durante
los afos 2014 al 2021. Con el fin de calcular la cantidad de pizzas producidas por afio se tomo
como referencia del mercado argentino una produccion de 55 unidades por dia en un

restaurante.

Luego de realizar las conversiones necesarias y considerando las ventas por aplicativos moviles
de 730 mil pizzas por afio, se determinéd la cantidad anual de pizzas producidas en Lima

Metropolitana que se puede visualizar en la Tabla 4.



48

Tabla 4: Calculo de la cantidad historica total de pizzas producidas por afio en Lima

Cantidad historica de pizzas
Ao producidas por afio en Lima
Metropolitana
2014 5347 250
2015 5467700
2016 5568 075
2017 5 608 225
2018 5768 825
2019 6 009 725
2020 3520 425
2021 2 837 875

2.3.2 Oferta proyectada

Para determinar la proyeccion de la oferta, se realizo un proceso similar al de demanda con un

comportamiento inicial similar de un coeficiente de determinacion bastante bajo, debido a que

en la recta se observo un descenso abismal a partir del afio 2020 por el COVID-19 y la

contraccion del sector de Alojamientos y Restaurantes.

Por ello, se optd por no considerar los afios de pandemia y construir un modelo lineal con los

valores restantes, con ello, se obtuvo un coeficiente de determinacion (R?) de 0,9442, lo cual,

indica que es altamente confiable. Se obtuvo la ecuacion Y = 121 597,143X — 239 572 338,57.

Finalmente se obtuvo la oferta proyectada de pizzas que se producirian en Lima Metropolitana

contemplada en la Tabla 5.

Tabla 5: Oferta proyectada de la cantidad de pizzas que se produciria en Lima

Metropolitana para un horizonte de 5 afios

Oferta proyectada de
Afio pizzas que se producirian
en Lima Metropolitana
2022 6 297 084
2023 6 418 681
2024 6 540 278
2025 6 661 875
2026 6 783 472

Se puede leer el procedimiento completo y detallado en el Anexo J.
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Para determinar la demanda del proyecto, primero se hallara la demanda insatisfecha del

producto. Por ello, se efectuara la resta de la demanda y la oferta proyectada, los célculos se

mostraran a continuacion y se multiplicard por el porcentaje de personas que consumirian pizza

precocida a base de quinua en Lima Metropolitana extraido de la encuesta, el calculo se puede

visualizar en el Anexo K y los resultados en la Tabla 6 mostrada a continuacion.

Tabla 6: Calculo de la demanda insatisfecha de la pizza precocida a base de quinua

para un horizonte de 5 afos
Demanda insatisfecha Porcentaje d.e personas que |y manda insatisfecha de
. consumirian pizza . .
~ de pizzas que se . . pizzas precocidas a base de
Ao . . precocida a base de quinua . .
consumirian en Lima . . quinua que se consumirian
. en Lima Metropolitana . .
Metropolitana Fuente: Encuesta en Lima Metropolitana
2022 2961 097 2407372
2023 3118115 2 535027
2024 3275133 81,30% 2 662 683
2025 3432150 2790 338
2026 3 589 168 2917994

2.4.2 Demanda del proyecto

Con la demanda insatisfecha obtenida y plasmada en la Tabla 6, se puede calcular la demanda

del proyecto para un horizonte que esta comprendido desde el afio 2022 al 2026.

Se asumira una participacion del mercado del 4,8% mencionada anteriormente en los objetivos

del estudio. El detalle esta explicado en el Anexo L.

Tabla 7: Demanda del proyecto para un horizonte de 5 afios

~ Demanda del
Ao .
proyecto (pizzas)
2022 115 554
2023 121 681
2024 127 809
2025 133 936
2026 140 064
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2.4 Producto
La informacion completa referente a las presentaciones, sabores y especificaciones del

producto esta detallada en el Anexo M.

2.5 Plaza

La estrategia de mercadotecnia para la venta del producto en los establecimientos se
ubica en el Anexo N, se menciona también la informacidn referente a los canales de

distribucion, medios publicitarios, entre otros.

2.6 Precio

Las estrategias referentes a los precios que se le colocaran a la pizza estaran explicadas en el

Anexo N.

2.7 Promocion
De forma similar a los puntos anteriores se puede leer al detalle la estrategia de mercadotecnia

relacionada a las promociones del producto en estudio en el Anexo O.
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Capitulo 3: Estudio Técnico

3.1 Localizacion

La posible ubicacion de la planta productora de pizza precocida a base de quinua se determinara
mediante el estudio de localizacion. De ello se desprende el estudio de macrolocalizacion en el
que se podran contrastar los factores relevantes que influiran en la eleccion de las posibles
alternativas de distintas zonas a evaluar, en contraste el estudio de microlocalizacion permitira

elegir la ubicacion exacta de local.

3.1.1 Macrolocalizacion
A continuacidn, se describiran los posibles factores que influirdn en la eleccion de la zona en

la que se ubicara el local.
Proximidad a la materia prima

Los insumos para la elaboracion de la pizza varian conforme a los sabores; sin embargo, la
caracteristica principal y la esencia del producto que permite diferenciarse con la competencia

es la masa. Por lo que el ingrediente mas importante a considerar serd la quinua.

Segin Andina, en el afio 2020, Pera fue el principal productor de quinua a nivel mundial y la
Region Lima represento6 el 70% de las exportaciones, con un valor de FOB de 94.9 millones
de dolares (Andina, 2021). Por otro lado, las ferias alimentarias de Lima Metropolitana
impulsadas por la municipalidad permiten a los productores del interior del pais abastecer de
granos andinos, hortalizas, menestras, tubérculos, entre otros a las familias y negocios de la

capital.

Por ello, la disponibilidad de la materia prima sera de facil acceso, porque la quinua producida
principalmente en Puno y Ayacucho es comercializada en Lima Metropolitana por las acciones
del Ministerio de Desarrollo Agrario y Riego de impulsar la actividad econdomica de los
pequenios y medianos productores, en la Figura P1, se puede visualizar el cronograma de los

mercados itinerantes, su ubicacion y fechas para el afio 2021.
Disponibilidad de mano de obra

Segun el Instituto Peruano de Economia la PEA (Poblacion Econdémicamente Activa)
constituye al grupo de personas en edad y condiciones de laborar. Dicho grupo se divide en

PEA ocupada que corresponde a dicho grupo que se encuentra con un trabajo como empleado
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o subempleado, en la PEA desocupada se encuentran las personas que no poseen trabajo, pero

estan activamente en su busqueda.

De acuerdo a las cifras del INEI, la tasa de desempleo en Lima Metropolitana se incremento
en el afio 2020, debido principalmente a la pandemia de COVID-19 y pese a la recuperacion
economica, se puede observar en la Figura P2, que en el afio 2021 un estimado de 483 mil 600
personas se encuentran en la busqueda de empleo. Asimismo, de COMEX Peru se pudo extraer

la disminucién del porcentaje de PEA ocupada en el sector manufactura.

En consecuencia, debido a la coyuntura hay gran cantidad de personas en la buisqueda de un
empleo; por ende, habra mayor facilidad para cubrir el factor de mano de obra para laborar en

la empresa.

La comparacion trimestral de la tasa de empleo del afio 2020 al 2021 puede visualizarse en la

Figura P3.
Disponibilidad de terrenos industriales

Los espacios deben cumplir con las normas y requisitos minimos legales en los que se pueda
ubicar una planta productora de alimentos. Se debe evaluar la calidad del terreno o local, asi
como su infraestructura. Los precios varian de acuerdo a la zona en la que se encuentran
ubicados, ya que ello influye en las tarifas de energia, facilidad de acceso a vias de transporte
e indice delincuencial. De acuerdo al Figura P4, los espacios industriales pueden ubicarse en
ocho zonas en Lima y Callao, asimismo, dichos puntos estan comprendidos por distritos que

se pueden visualizar en la Tabla P1.
Distancia al mercado objetivo

La segmentacion describe como publico objetivo a las personas pertenecientes a los niveles
socioecondmicos A y B que en su mayoria residen en los distritos de las Zonas 6 y 7 de Lima
Metropolitana. Por ello, serd necesario analizar los factores que impliquen el traslado de los
productos desde la planta productora hacia los puntos de venta, los cuales incluyen los costos

de transporte y los accesos a las carreteras.
Ubicacion de la planta mediante método de Brown y Gibson

Con el fin de determinar la mejor ubicacion de la planta se empleara el método de Brown y
Gibson en el que se usara la informacion antes mencionada, se puede visualizar el

procedimiento detallado en el Anexo Q y el resultado final en la Tabla 8.
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Tabla 8: Calculo de factores subjetivos y medida de preferencia de localizacion

Localizacion FOi FSi k 1-k MPL;
Cercado de Lima | 0,05 0,14 0,75 0,25 0,0743
Naranjal 0,07 0,08 0,75 0,25 0,0683
Puente Piedra 0,09 0,00 0,75 0,25 0,0701
Nicoléas Ayllon 0,06 0,05 0,75 0,25 0,0571
Santa Rosa 0,05 0,07 0,75 0,25 0,0567
Campoy 0,09 0,11 0,75 0,25 0,0934
Huachipa 0,10 0,08 0,75 0,25 0,0920
Cajamarquilla 0,12 0,05 0,75 0,25 0,1020
Gambetta 0,06 0,06 0,75 0,25 0,0634
Argentina 0,06 0,11 0,75 0,25 0,0731
Chorrillos 0,06 0,13 0,75 0,25 0,0779
Villa El Salvador | 0,11 0,09 0,75 0,25 0,1026
Lurin 0,08 0,06 0,75 @25 0,0778

Luego de aplicar el método, del resultado obtenido se concluye que la ubicacion del local serd

en Villa El Salvador.

3.1.2 Microlocalizacion

En el estudio de macrolocalizacién se determiné la ubicacién mas idonea respecto a ciudad y
distrito o zona, a continuacion, se elegira la ubicacion del local especifico a detalle.

El inmueble estara situado en la Calle 14 del distrito de Villa el Salvador y se optara por alquilar
el local; ya que, primero se evaluard el desempeio de la planta respecto a la eleccion del tamafio
y ubicacion. El costo de arrendamiento sera de 11 655 soles mensuales y constara de 578 metros
cuadrados de area total.

Para el presente estudio se necesitara un establecimiento que elabore productos de consumo
humano; por lo tanto, serd necesario la busqueda de espacios que cumplan con las condiciones

para funcionar como productora de alimentos.

En el Anexo R se puede observar los espacios interiores del local, asi como mas iméagenes de
la planta industrial que posee caracteristicas idoneas para la elaboracion de alimentos, como
cortinas traslapadas, ademas, informacion de la distancia y tiempo del inmueble hacia el

mercado objetivo
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3.2 Tamaiio de planta

3.2.1 Calculo de la capacidad de la planta

e De acuerdo a la constitucion politica del Peru la jornada méxima de trabajo neta son 8 horas
y un méaximo de 48 horas semanales (Gestion, 2018). Por ello, la planta operard en un
horario de lunes a viernes de 8:00 am a 5:00 pm, en el que se considerara 1 hora de
refrigerio, por lo que el tiempo laboral neto diario serd de 8 horas, es decir, un total de 40
horas semanales.

e Se considerara el estudio de mercado realizado en el capitulo anterior en el cual se
determin6 una demanda creciente en el horizonte proyectado, por lo que se tomara a la
mayor tasa como requerimiento de produccion es decir 145 900 pizzas del afio 2026.

e Se utilizard como referencia el afio de mayor demanda proyectada, por ello se consideraran
los 251 dias laborables del afio 2026 descontando feriados y dias no laborables como
sabados y domingos.

e Se considerara un tiempo de no operativo correspondiente al 15% de la jornada en el cual
comprende 42 minutos de orden y limpieza del area de trabajo por parte del operario y 30
minutos de descanso durante tareas.

e Se considerara una eficiencia del 100%, porque se compraran las maquinas para el inicio

del proyecto, es decir, se contara con maquinaria nueva.

Para el célculo de los tiempos estandar de las maquinas se consideraran las equivalencias

mostradas en la Tabla 9 de los insumos con la pizza por unidad.

Tabla 9: Equivalencias a 1 unidad pizza

1 pizza precocida de quinua equivale a:
1 bollo
1 disco

0,4 kg de tomate

0,15 kg de queso

0,2 kg de quinua

0,45 kg de masa

0,42 kg de pizza

Por ello, se analizard cada maquina a detalle en el Anexo S, su capacidad en la linea de
produccion para determinar el tamafo de la planta y si es que se podra cubrir la demanda

proyectada.
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Con dicha informacion se elabord la siguiente tabla, en la que se visualizan los tiempos estdndar

y la capacidad de produccion de las maquinas.

Tabla 10: Calculo de los tiempos estandar

Maquina Tiempo (pizzas/hora) Tiempo (horas/pizza)
Moledora de granos 200,00 0,0050
Amasadora 155,56 0,0064
Divisora — boleadora 700,00 0,0014
Formadora — Laminadora 800,00 0,0013
Horno eléctrico 180,00 0,0056
Despulpadora de tomate 375,00 0,0027
Marmita industrial 300,00 0,0033
Ralladora de queso 166,67 0,0060
Selladora al vacio 112,50 0,0089
Congeladora en espiral 476,19 0,0021

Una vez determinados los tiempos en las unidades deseadas se calculard la cadencia. Para ello,

se utilizara la mayor cifra del horizonte del proyecto, es decir la demanda del afio 2026.

El requerimiento de la produccion serd 140 064 pizzas anuales, lo cual, considerando que dicho

afo se considerara 251 dias, se produciran 558 pizzas diarias para una jornada de trabajo de

Los minutos trabajados por dia se considerardn 480 y el tiempo no operativo total,
corresponderd al 15% de ese valor; es decir, 72 minutos no operativos por dia. Es decir 408
minutos por dia se consideraran operativos. Asimismo, se asumira una eficiencia teorica del
100%, porque toda la maquinaria de la planta serd nueva. Por ende, se calculd que se trabaja

un total de 6,12 horas al dia.

Para el célculo del tiempo de ciclo o también denominado cadencia, se dividi6 los minutos por
dia trabajados entre las unidades producidas al dia. Finalmente, el resultado de la cadencia es
de 0,658 minutos por unidad. Con dicho valor, se puede realizar el balance de linea, el calculo

del nimero de maquinas y la capacidad de la planta.
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Tabla 11: Balance de linea

.. Tiempo Tiempo Tiempo Calculo del Numero
Maquina . . . . .. de
(pizzas/hora) | (horas/pizza) | (minutos/pizza) | requerimiento s
Moledora de granos 200,00 0,0050 0,30 0,46 1
Amasadora 155,56 0,0064 0,39 0,59 1
Divisora — boleadora 700,00 0,0014 0,09 0,13 1
Formadora —
Laminadora 800,00 0,0013 0,08 0,11 !
Horno eléctrico 180,00 0,0056 0,33 0,51 1
Despulpadora de tomate 375,00 0,0027 0,16 0,24 1
Marmita industrial 300,00 0,0033 0,20 0,30 1
Ralladora de queso 166,67 0,0060 0,36 0,55 1
Cortador de fiambre 360,00 0,0028 0,17 0,25 1
Cortador de verduras 432,00 0,0023 0,14 0,21 1
Selladora al vacio 97,30 0,0103 0,62 0,94 1
Congeladora en espiral 476,19 0,0021 0,13 0,19 1

De acuerdo a la Tabla 11 para cada tipo de méaquina solo se necesitara 1 de cada una; por ende,
el cuello de botella estara representado por la maquina selladora al vacio, que tiene una

capacidad de produccion de 97,30 pizzas/hora.

Para determinar la capacidad de la planta, las unidades de dicho valor deben ser anuales. Por
ende, a la capacidad de produccion por hora, se multiplica los 251 dias diarios y la jornada de

8 horas.

Finalmente, el resultado de la capacidad de la planta sera de 140 064 pizzas al afio. Valor de
la demanda estimada del horizonte del proyecto en el Gltimo afio, porque si se podran producir

las pizzas deseadas con la maquina selladora.

3.3 Proceso productivo

3.3.1 Descripcion del proceso productivo

A continuacion, se describird la preparacion de la pizza precocida y se puede visualizar en el

proceso de elaboracién completo en el Anexo T.



3.3.2 Diagrama de operaciones del proceso de produccion de Kinwa Tanta (DOP)

Figura 6: Diagrama de operaciones del proceso de preparacion de pizza precocida a
base de quinua
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El despliegue del diagrama antes mostrado puede visualizarse en el Anexo U para mejor
visualizacion de las graficas, en este, se desprende en la preparacion de la masa de quinua, la

salsa de tomate, el queso y la unién de todos los insumos correspondientes.

3.3.3 Diagrama de analisis del proceso (DAP)

En el Diagrama de operaciones de procesos (DOP) se pudo visualizar las operaciones e
inspeccion del proceso productivo de manera grafica. A continuacion, se visualizaran las
actividades con su respectiva duracion y su representacion simbolica en las que se incluyen las
de tipo transporte y almacenamiento. En el Anexo V, se puede observar la Tabla V1 de

actividades y sus respectivos tiempos detallados del cual se extrajo la informacion.

Con dicha informacion se construyo el diagrama de analisis del proceso plasmado en la Tabla

V2.
3.3.4 Programa de produccion

Para calcular el programa de produccion anual, mensual y diario se utilizard la demanda
calculada en el estudio de mercado. Ademas, se considerara un valor del 5% del stock de

seguridad para calcular la produccion real.

Tabla 12: Plan de Produccion de pizzas
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ANUAL |MENSUAL | DIARIA | ANUAL | ANUAL | MENSUAL | DIARIA
2022 120 369 10 030 479 6018 | 126387 10 532 503
2023 126 751 10 562 504 6337 | 133088 11 090 530
2024 133 134 11 094 530 6656 | 139790 11 649 556
2025 139 517 11 626 555 6975 | 146492 12 207 583
2026 145 900 12 158 581 7294 | 153194 12 766 610
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3.4 Caracteristicas fisicas

3.4.1 Infraestructura

Tabla 13: Niimero, nombre y abreviatura de areas

N° de area Nombre de area Abrev,iatura
de area
1 Almacén de materia prima AMP
) Area de recepcion y preparaci(')n de materia prima PMP
(tomate, quinua y queso)

3 Area de produccion PPT
4 Area de preparacion de la salsa de tomate PT

5 Laboratorio de control de calidad LC

6 Zona de refrigeracion ZR

7 Area de empaquetamiento E

8 Oficinas administrativas OA

9 Comedor Cco
10 Servicios Higiénicos y Vestidores — Zona de Produccion SHP
11 Servicios Higiénicos — Zona Administrativa SHA
12 Patio de maniobras MB
13 Seguridad S

Se definen las areas de la planta en base a las necesidades para la elaboracion del producto, la

descripcion de cada una de ellas se puede visualizar detallada en el Anexo W.
3.4.2 Maquinaria y equipos

Para la elaboracion de la pizza precocida sera necesario realizar el proceso productivo que parte
de la transformacion de la materia prima en componentes que formaran el producto terminado
que se comercializara. La maquinaria es el recurso clave de las operaciones que se realizaran,
ya que permite optimizar el trabajo de los operarios reduciendo tiempos en contraste de las

actividades netamente manuales y elaborando productos mucho més sofisticados.

En la Tabla 14, se observa la informacion de la maquinaria que se utilizara para el proceso de
produccion del producto en estudio. En el cuadro se podré observar los nombres, las cantidades,
las areas en las que se ubicardn, las dimensiones y los precios, en el que se detalla el impuesto

general a la venta (IGV 18%) y el precio final de adquisicion.
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Tabla 14: Maquinas de produccion

, Precio
5o . Areade | Largo | Ancho Alto Precio sin IGV
Magquina Cantidad planta |(metros) | (metros) | (metros)| IGV (S/) (S)) COI(ISI/?V
Moledora de 1 PMP 0.6 0.28 032 | 161017 | 289.83 | 1900,00
granos
Amasadora 1 PPT 0,4 0,7 0,68 4 735,97 852,47 | 5588.,44
Divisora — 1
bolondora 1 PPT 0,57 0,61 135 | 1006379 | o)) o | 1187527
Formadora — ] PPT 0,52 0.8 0,52 268450 | 48321 | 3167,71
Laminadora
Horno eléctrico 1 PPT 0,77 0,72 0,43 2822,03 | 507,97 | 3 330,00
Despulpadora ] PT 1.1 0,62 0,37 1446,58 | 260,38 | 1706,96
de tomate
Marmita 1
et 1 PT 0,5 0,6 1 80S0.85 | 4105 | 9500.00
Raliffe‘;r: de 1 PMP 0,52 0,235 0,39 194068 | 349,32 | 2290,00
Cortador de ] PMP 0,16 0,28 0,262 381,57 68,68 | 45026
verduras
Cortador de ] PMP 0,47 0,34 0,36 144068 | 25932 | 1700,00
fiambre
Self‘i‘g“ al 1 E 0495 | 035 037 | 2057.63 | 37037 | 2428.00
Congeladora 7
n espiral 1 ZR 4 33 2.1 40887.00 | 159 6 | 48246.66

Al igual que las maquinas, en la Tabla 15, se detallan los equipos, que se usaran también para

el proceso productivo.

El listado, comprende las balanzas tanto la industrial, para grandes masas, como la digital para
objetos mas pequefios que se usaran para el pesaje e inspeccion de la materia prima; los
lavaderos que serviran para la limpieza de los productos; la refrigeradora industrial, que
almacenara la pizza cuando esta ya esté empacada y lista para su distribucion o la refrigeradora
vertical, para almacenar alimentos perecibles o insumos que requieran ser conservados a bajas
temperaturas; la cocina para algin proceso de hervido o de coccion, al igual que las ollas. Los
hornos microondas, se usaran en el comedor, para que los trabajadores de la planta puedan

calentar sus alimentos si lo requieren.




Tabla 15: Equipos de produccion
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. Precio Precio
Equipo Cantidag | Té2de | Largo | Ancho | ‘Alto | o oy | 1oy (s/) | con IGV
planta | (metros) | (metros) | (metros) ) )
Balanza Industrial 1 PMP 0,71 0,4 0,94 | 350,00 | 63,00 | 413,00
Balanza digital 1 PMP 0,327 | 0311 | 0,117 | 101,69 | 1831 | 120,00
Lavadero industrial 2 PMP 1,5 0,6 0,95 | 1440,68 | 259,32 | 1700,00
Lavadero acero 1 PPT 1,1 0,6 0,95 | 838,98 | 151,02 | 990,00
Refrigeradora 3 ZR 2,5 0,9 0,96 |1073,80| 193,28 | 1267,08
industrial
Refrigeradora PMPy
Vortion] 2 PPT 0,48 0,53 138 | 677,97 | 122,03 | 800,00
Cocina industrial 1 PT 1,5 0,58 0,75 |1101,69 | 198,31 | 1300,00
Olla Industrial 2 PT 0,61 0,524 | 0,539 | 95321 | 171,58 | 1124,79
Horno Microondas 2 CO 0,443 0,33 0,258 | 194,07 | 34,93 | 229,00

En la Tabla 16, se puede observar el listado de los muebles y enseres que se ubicaran en

distintas areas de la planta. Las mesas de acero para las areas de produccion, los escritorios

para las oficinas administrativas, los estantes, laptops, sillas y otros elementos prescindibles

para empresas industriales.




Tabla 16: Muebles y enseres
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Muebles y enseres | Cantidad Largo Ancho Alto Precio sin IGV |Precio con
(metros) | (metros) | (metros) IGV (S)) (S)) IGV (S/)
Alacena de cocina 1 0,6 0,32 1,7 338,98 61,02 400,00
Anaquel metélico 10 0,9 0,5 2.4 97,46 17,54 115,00
Archivador Melamina 1 0.4 0.4 0,95 97,46 17,54 115,00
Banca para vestidor 2 1,98 0,35 0,42 239,54 43,12 282,66
Casilleros x 12 1 0,9 0,39 1,8 745,68 134,22 879,90
Casilleros x2 2 0,38 0,45 1,8 338,90 61,00 399,90
Escritorio en L 1 1,7 1,5 0,75 593,22 106,78 700,00
Escritorio Melamina 1 1,2 0,5 0,75 97,46 17,54 115,00
Escritorios 6 1,2 0,6 0,75 254,24 45,76 300,00
Estante Melamina 1 0,5 0,21 0,46 97,46 17,54 115,00
Estante metalico en L 2 2,1 1,8 2.4 466,10 83,90 550,00
Impresora 3 0,33 0,22 0,18 381,36 68,64 450,00
Inodoro 6 0,42 0,695 0,605 253,39 45,61 299,00
Laptop Asus 8 0,4 0,23 0,24 1271,19 228,81 | 1500,00
Lavatorio de manos 6 0,37 0,46 0,815 50,76 9,14 59,90
Mesa auxiliar 2 0,6 0,5 0,9 805,08 | 144,92 | 950,00
transportable
Mesa de comedor 7 0,7 0,7 0,8 334,75 60,25 395,00
Mesa de madera con 1 0,8 0,6 0,77 101,69 18,31 | 120,00
formica
Mesa de trabajo 1,4m (2|~ , 1,4 0,6 0,9 847,46 | 152,54 | 1000,00
niveles)
Mesa de trabajo 2 m (1 2 2 1 0,9 1779,66 | 320,34 | 2 100,00
nivel)
Mesa de trabajo2m (3 | 2 | 0.9 228814 | 411,86 | 2700,00
niveles)
Silla de comedor 28 0,44 0,52 0,84 72,03 12,97 85,00
Silla giratoria 7 0,66 0,66 0,98 152,54 27,46 180,00
Urinario 3 0,31 0,315 0,48 143,98 25,92 169,90

3.4.3 Distribucion de la planta

En la Tabla 13, se puede visualizar las areas definidas en la seccion Infraestructura con una

numeracion asignada y su abreviatura que se usard para el presente estudio.

a) Tabla Relacional de Actividades (TRA)

A continuacion, se graficard la tabla de relaciones de las areas, para ello, se necesitara la

informacion ubicada en el Anexo X, especificamente en las Tablas X1, en las que se muestra

la codificacion en letras y la definicion de la relacion y en la Tabla X2, el motivo de la relacion

cuantificada, que se designara.
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Tabla 17: Tabla Relacional de Actividades (TRA)
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En el Anexo X, se realizara la prueba de los limites y el resultado se evidencia en la Tabla X5.

Se concluye que los valores hallados en la tabla relacional de actividades (TRA) estan dentro

de los limites permitidos; por ello, se procede a realizar el diagrama relacional.
b) Diagrama Relacional de Actividades (DRA)

El procedimiento completo se puede revisar en el Anexo X, plasmado en las Figuras X1, X2,

X3, X4 y X5. A continuacidn, se puede revisar el resultado final en la Figura 7.
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Figura 7: Relaciones del tipo A, E, I, Oy X

¢) Elaboracion del Diagrama de Bloques Utilizando el Algoritmo de Francis

Se utilizaran los datos de la Figura 17, para realizar Tabla 19 y también se extraeran los

puntajes de la Tabla 18 para calcular las ratios de cercania total.

Tabla 18: Leyenda del diagrama

A E I 0) U X
10 000 1 000 100 10 0 -10 000




Tabla 19: Ratios de cercania total por area
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A continuacion, se realizara la construccion del algoritmo de Francis que permitira elaborar el

Layout '° de Bloques. El procedimiento completo se mostrara en el Anexo Y, el resultado final

se puede visualizar en la Tabla 20.

Tabla 20: Layout de bloques unitario inicial

10 Layout: Disefio o dibujo

AMP | OA | SHP
ZR MB | PMP SHA S
E LC PT
PPT | CO
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3.4.4 Dimensionamiento de la planta

Con el fin de determinar el tamafio de las areas de la planta, se empleara el método de
Guerchett, que mediante el calculo de las dimensiones de las partes moviles y fijas de cada

habitacion obtendra un valor aproximado deseado para cada espacio.

El método de Guerchett se puede visualizar en el Anexo Z, cada area establecida posee su

calculo.

Luego del céalculo de las areas teoricas con el método de Guerchett en metros cuadrados de las
habitaciones, se ordenara estratégicamente el Layout obtenido en la Tabla 20, y con dicho

orden se asignara un valor real que se plasmara en el plano final.

En la Tabla 21 se puede observar el Layout final de la planta que se plasmara en el grafico y

en la Tabla 22 las areas asignadas para dicho boceto.
Finalmente, se construy6 un plano que se visualiza en el Anexo AA.

Tabla 21: Layout de bloques unitarios final

DEPOSIT
ALMACEN O DE
DE LIMPIEZ | OFICINAS
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ENTRADA Y PATIO DE MANIOBRAS
AREA DE
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ORI ADMINISTRATIVA
Y QUESO
AREA DE
PREPARA
CION DE
LA SALSA | LABORAT SE%‘gICI
DE ORIO DE ZONA DE ,
TOMATE | CONTRO | EMPAQUETA | oo rriGeR | HIGIENL | M irDOR
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Tabla 22: Asignacion de las areas de los espacios de la planta
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AREA AREA
Ne ZONAS DE LA PLANTA TEORICA | ASIGNADA

(m?) (m?)

1 Almacén de materia prima (AMP) 59,29 64
) Area de recepcion y preparacion de materia prima tomate, 20.19 24

quinua y queso (PMP) ’

3 Area de produccion (PPT) 58,70 64
4 Area de preparacion de la salsa de tomate (PT) 43,74 50
5 Laboratorio de control de calidad (LC) 17,54 18
6 Zona de refrigeracion (ZR) 68,99 70
7 Area de empaquetamiento SIN 34,37 40
8 Oficinas administrativas (OA) 38,84 40
9 Comedor (CO) 61,67 64
10 | Servicios Higiénicos y Vestidores — Zona de Produccion (SHP) 20,49 24
11 Servicios Higiénicos — Zona Administrativa (SHA) 5,39 10
12 Patio de maniobras (MB) 100 100
13 Seguridad (S) 10 10
AREA TOTAL 578

3.5 Requerimiento del proceso

3.5.1 Materia Prima

Como se menciond anteriormente, para la elaboracion de una pizza se debe considerar la

cantidad de insumos necesarios y su pesaje, en la Tabla 23, se puede observar el contenido de

una pizza precocida.

Tabla 23: Cantidad de insumos necesarios para elaborar una pizza en kilogramos

MATERIA PRIMA REQUERIDA POR
PIZZA (KG)
Quinua 0,2
Tomate 0,4
Queso 0,15
Jamoén 0,3
Calabacin 0,33
Champifiones 0,6

A fin de determinar el requerimiento proyectado, se utilizara la demanda proyectada

calculada en el estudio de mercado, debido a que se comprob6 que la capacidad de la planta

permite producir dichas cantidades en el horizonte de proyecto.




68

En la Tabla 24 se puede visualizar la cantidad de pizza requerida para la produccion, en la

que se consider6 251 dias laborales para determinar la cifra diaria.

Tabla 24: Demanda proyectada por aiio y por dia en unidades de pizza

2022 2023 2024 2025 2026
Demanda anual 120 369 126 751 133 134 139 517 145 900
Demanda diaria 479 504 530 555 581

Ademas de ello, se debe considerar la informacion extraida de la investigacion de mercado en
la que se encuestd a la poblacion objetivo y se determiné las proporciones de sabores que se
elaboraran de acuerdo a la preferencia. Dicha informacion se considerara para el calculo de la

materia prima proyectada.

Tabla 25: Preferencia por tipo de queso

TIPOS DE QUESO
Queso tradicional 84,30%
Queso vegano 15,70%

Tabla 26: Preferencia por sabor

SABOR
Pizza de Jamoén 54,7%
Pizza Vegana 38,7%
Pizza de Mozzarella 6,6%

Con los valores de preferencia en porcentaje se calculara el requerimiento deseado de la materia
prima en kilogramos por afio.
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Tabla 27: Requerimiento proyectado de la materia prima proyectada en kilogramos

REQUERIMIENTO PROYECTADO (KG)

Materia prima 2022 2023 2024 2025 2026
Quinua 24073,72| 2535027| 2662683| 27903,38| 29 179,94
Tomate 48 147,44| 50700,55| 53253,66| 55806,76| 58359,87

Queso tradicional | 15220,61| 16027,71| 1683481 17641,91| 18 449,01
Queso vegano 2834,68| 298499| 627062 657125 6871,87
Jamoén 19750,76 | 20798,08| 21845.41| 22892,72| 23 940,05
Calabacin 15533,56| 16357,26| 17180,96| 18004,65| 18 828,35
Champifiones 27960,41| 2944307| 30925,73| 3240837| 33 891,03

El requerimiento de la Tabla 27 responde a una proyeccion en base a la demanda; no obstante,
para el presente estudio se considerard un porcentaje de stock de seguridad del 5%, en caso
haya variabilidad en la demanda de pizzas. Por ello, en la Tabla 28 se podra visualizar el

requerimiento real anual que necesitara la planta para producir las pizzas precocidas.

Tabla 28: Requerimiento real de la materia prima proyectada en kilogramos

REQUERIMIENTO REAL (KG)

MATERIA PRIMA 2022 2023 2024 2025 2026
Quinua 25277,40 | 26 617,79 | 27958,17 | 29 298,55 | 30 638,93
Tomate 50 554,81 | 53 235,58 | 55916,35 | 58 597,10 | 61277,87

Queso tradicional 15981,64 | 16829,10 | 17 676,55 | 18 524,01 | 19 371,47
Queso vegano 2 976,41 3 134,24 6 584,15 6 899,81 7 215,47
Jamon 20 738,30 | 21837,99 | 22937,68 | 24 037,36 | 25137,05
Calabacin 1631024 | 17 175,12 | 18 040,01 | 18 904,88 | 19 769,77
Champifones 29 358,44 | 30915,22 | 32472,01 | 34028,79 | 35585,58

3.5.2 Mano de obra

Calculo de la cantidad de operarios

Para el calculo de la mano de obra directa, que contempla al personal encargado de las
actividades mas esenciales que comprenden manuales o semiautomaticas, se considerara el
requerimiento de la produccion utilizado para el calculo de la capacidad, es decir, la demanda
del afio 2026. Debido a que, con el célculo de la capacidad de la planta, se comprobo que si se
podra abastecer la cantidad de pizzas necesarias para cumplir con la demanda.

En consecuencia, se calculara la cantidad de operarios necesarios para producir 145 900 pizzas

al afno, que en 251 dias laborales equivalen a 581 pizzas al dia.
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Con el fin de evitar tiempos ociosos o personal desocupado, se agruparan las operaciones por

zonas o habitaciones definidas en Infraestructura que podran realizarse entre varios operarios

y se hallara el tiempo total de manipulacion, se visualiza a detalle en el Anexo BB.

Para determinar la cantidad de trabajadores necesarios para cada grupo de operaciones, sera

necesario considerar el tiempo total de una jornada diaria, considerando eficiencia, tiempos de

preparacion de la maquina, limpieza, entre otros. Por ende, se utilizardn las horas calculadas

en la capacidad, es decir 6,8 horas por dia.

Tabla 29: Calculo de 1a mano de obra directa

Cantidad
. Tiempo | Calculo del de
Operaciones . . .
total | requerimiento | operarios
necesarios
Recepciodn, pesado, inspeccion y molido de quinua.
Recepcion, seleccion y lavado de tomates.
Recepciodn, inspeccion, pesado y rallado de queso. 15,55 2,54 3,00
Recepcion, inspeccion, limpieza y cortado de jamén y
verduras.
Amasado, division, formado, laminado, horneado y
enfriado de masa.
Unta}do de salsa en bases. 2340 3.8 4,00
Rociado de queso grueso y fino.
Colocado de ingredientes sobre la pizza.
Derretido de ingredientes en horno.
Cortado, escaldado, despulpado, coccion,
homogenizado, pasteurizado y envasado de salsa. 8,98 1,47 2,00
Enfriamiento de los envases.
Inspeccion de la salsa y producto final. 2,12 0,35 1,00
Uso de congeladora en espiral. 4,29 0,70 1,00
Sellado al vacio y empaquetado. 6,98 1,14 2,00
TOTAL DE MANO DE OBRA DIRECTA 13,00

Se contratara 13 trabajadores para las operaciones principales tanto manuales como

automatizadas.

Luego del calculo de la mano de obra directa, se definiran la cantidad de operarios que se

asignard para la mano de obra indirecta y para las labores administrativas en el Anexo CC.
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3.6 Evaluacion Ambiental

El principal propdsito de la creacion de la norma ISO 14001 es que las empresas puedan
comprometerse a la proteccion del medio ambiente y sean responsables con la gestion de los
riesgos ambientales, asimismo, las empresas que cumplen adecuadamente con dicha norma

adquieren prestigio por su union con el desarrollo sostenible (Escuela Europea de Excelencia,

2018.)

Por otro lado, en el afio 2005, fue aprobada la Ley N°28611, denominada, Ley General del
Ambiente. La cual, en el Articulo 77°, menciona que la produccion limpia de las empresas
corresponde a la ejecucion de una estrategia de ambiental que constituya un manejo adecuado

de los recursos, procesos.

Por ello, toda empresa constituida o en proyeccion debe cumplir con las normas regidas por el

Ministerio del Ambiente (MINAM).

En el presente estudio de evaluacion ambiental, se analizara los procesos a fin de identificar
los posibles riesgos ambientales y afiadir politicas de gestion. A continuacion, en la Tabla 31
se detallara dicho procedimiento mediante la matriz de identificacion de riesgo ambiental

(IRA).
En el Anexo DD se definiran los items que se utilizaran para la ponderacion en la matriz IRA.

Tabla 30: Impacto de riesgo ambiental

IRA Significancia
<11 Bajo
[11;32] Moderado
[33;59] Importante
> 59 Severo




Tabla 31: Matriz de Identificacion de Riesgo Ambiental (IRA)
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ASPECTO IMPACTO RESUL
(o]
N PROCESO ENTRADAS SALIDAS AMBIENTAL AMBIENTAL AL | IF | IC | IS |IRA TADO
1 Lavado de Quinua en Quinua y agua con | Generacion de residuos | Contaminacion del 3| s 1 1 9 Baio
quinua granos residuos de quinua organicos agua J
Molienda de Quinua en Harina de quinua, Generacion de Contan;ililea(:lon del
2 granos de polvillo, ruidoy | particulas producto del Y 1 5 4 1 10 Bajo
) granos . . [ contaminacion
quinua vibraciones proceso de molienda .
acustica
Tomate, . . ., . .,
Cortado de , Cascara, semillas | Generacion de residuos | Contaminacion de .
3 calabacin y . . 1 5 3 1 9 Bajo
verduras y residuos organicos los suelos
detergente
4 Despulpado de Tomate Pulpa de torrnate, Generacmr} c.ie residuos | Contaminacion de 1 5 3 1 9 Bajo
tomate semillas y céscara organicos los suelos
Bases de pizza Desperdicio de
, e Alto consumo de 1A
Horneado de | Energia, bases de semicocida y i energia eléctrica y
5 . . energia eléctrica y Ny . 315 3 3 33 Importante
las bases pizza cruda didxido de . contaminacion del
generacion de CO2 :
carbono aire
Lavadoy Tomate, Verduras limpias Generacion de residuos Contaminacion del
6 | desinfeccion de calabacin y plasy organicos y aguas 315 2 2 20 Moderado
agua con residuos : agua
las verduras detergente grises
Escaldado y .,
7 | pasteurizado de Tomates Tomates y vapor Generacion vapor Contammacmn del 1 |5 3 1 9 Bajo
de agua aire
tomate
. ., . Desperdicio de
Uso de Energia, liquido | . Generacion de residuos g
; Pizzas congeladas | ;. energia eléctrica,
8 | congeladora en | refrigerante y . . solidos y alto consumo . 1 4 3 2 16 Moderado
. 3 y hielo residual P contaminacion del
espiral Pizzas de energia eléctrica

aire y del suelo
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Capitulo 4: Estudio Organizacional y Legal

4.1 Estudio Legal

En el presente capitulo se han determinado y desarrollado los aspectos legales, societarios,
tributarios y de organizacion que corresponden para la constitucion de la empresa y su puesta

en marcha.

Para la constitucion de la empresa se detallan a continuacidon la normativa legal vigente
aplicable que facilite su creacion, asi como la adopcion de la mejor opcidn tributaria dado su

reciente creacion como emprendimiento.

La empresa sera constituida bajo el régimen societario de una Sociedad Anonima Cerrada
S.A.C, estard conformada por un minimo de dos socios (con un maximo de veinte)
denominados accionistas, quienes aportaran el capital social el cual estard representado por

acciones nominativas. Los socios efectuaran sus aportes en efectivo o bienes.

Los socios no responden personalmente de las deudas sociales, responden hasta el limite de sus
aportes, las acciones se inscriben en el libro denominado matricula de acciones, el cual debe

ser legalizado notarialmente. Los 6rganos de la sociedad estdn conformados por los siguientes:

- Por la Junta General de Accionistas conformado por los socios de la empresa, siendo el
organo supremo de la empresa.

- La Gerencia, que estara representada por el Gerente General el cual es designado por la
Junta General de Accionistas. El Gerente gozara de las atribuciones y facultades de
representacion en nombre de la sociedad conforme le confiere el pacto social y la ley.

- La empresa en su pacto social optara por no tener Directorio, conforme lo faculta la ley
general de sociedades. Por tanto, las funciones establecidas para este 6érgano seran

ejercidas por el Gerente General.

4.1.1 Constitucion de la empresa

En el Anexo EE se mostraran los requisitos principales para constituir la sociedad y contar con

la documentacidn y registros necesarios y obligatorios que corresponde conforme a ley.

4.1.2 Aspecto Tributario

Los impuestos a considerar en el desarrollo del proyecto estaran plasmados en el Anexo FF.
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4.1.3 Laboral

El aspecto normativo y legal aplicable a las remuneraciones de los trabajadores de la empresa

comprendera las siguientes obligaciones del empleador y descuentos al trabajador mostradas

en el Anexo GG.

4.2 Estudio Organizacional

4.2.1 Descripcion de la organizacion

Kinwa Tanta S.A.C es una empresa encargada de la produccion y comercializacion de pizzas
precocidas a base de quinua y cuyas ventas iniciardn en Lima Metropolitana. La organizacion
esta comprometida en entregar productos de calidad compuesto del cereal andino mas
importante y conocido internacionalmente por sus nutrientes, ademas, de que es consumido
desde la cultura incaica. Ademas de su compromiso con el cliente, la marca estd comprometida
con la responsabilidad social y medioambiental, al igual que con sus colaboradores a los que

le ofrecen un salario y horario acorde a ley, ademas de garantizar un lugar grato para trabajar.

4.2.2 Organigrama

En la Figura 8 se puede visualizar el organigrama de la empresa, en el cual se observa la

jerarquia de la empresa.

En primer lugar, la empresa estard constituida por 2 accionistas que se encargaran del
financiamiento de la empresa, ellos elegiran al mas indicado que se encargara de la gerencia
general. El asistente administrativo se encargara del apoyo directo al gerente, realizar las
funciones mencionadas en el Anexo HH, Tabla HH1. Luego, la organizacion se dividira en

tres areas: Area de contabilidad y finanzas; drea de marketing y ventas; y el area de produccion.

La primera, se centrara en la economia de la organizacion; el sector de marketing que se
enfocara principalmente en las estrategias para la captacion de los clientes; y la de produccion
que se encargara de las actividades operativas. Ademas de las funciones, los requisitos para
ocupar los cargos se pueden visualizar en la Tabla HH2. El requerimiento de los trabajadores

se puede visualizar en la Tabla HH3.

4.2.3 Planilla de los trabajadores
Los sueldos de los trabajadores se definirdn de acuerdo a Ley en la Tabla 32, las

especificaciones de CTS, gratificaciones y AFP se detallaron en el estudio legal.



Gerente general
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Analista de Analista de Analista de
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Figura 8: Organigrama de la empresa

75



76

Tabla 32: Planilla de sueldos de trabajadores

CTS Remuneracion
. Sueldo Essalud | Gratificacion | Gratificacion de | CTS mayo .
RUESSS Cantidad | | o owal 57) | AFF ©9) | (/) | de julio (S/.) | diciembre (8.) |  (S/.) “"V(‘Se/“;bre T"“?S‘/“)““al
Gerente general ] S/6 000,00 | S/ 780,00 | S/540,00 | S/ 6000,00| S/ 6000,00 | S/4000,00| S/4000,00 | S/ 82 640,00
Jefe de Produccién ] S/4500,00 | S/585,00 | S/405,00 | S/ 450000 | S/ 4500,00 | S/3000,00| S/3000,00| S/ 61 980,00
Contador ] S/3 000,00 | S/390,00 | S/270,00 | S/ 300000 | S/ 3000,00 | S/2000,00| S/2000,00 | S/ 41 320,00
Especialista de Marketing ] S/3 000,00 | S/390,00 | S/270,00 | S/ 300000 | S/ 3000,00 | S/2000,00| S/2000,00| S/ 41 320,00
Maestro pizzero 1 S/2500,00 | S/325,00 | S/22500 | S/ 2500,00| S/ 250000 | S/1666,67| S/1666,67 | S/ 3443333
Analista de Control de Calidad 1 S/2500,00 | S/325,00 | S/22500 | S/ 2500,00| S/ 250000 | S/1666,67| S/1666,67 | S/ 3443333
Analf;?uggi {desos ] S/2500,00 | S/325,00 | S/22500 | S/ 2500,00| S/ 250000 | S/166667| S/1666,67 | S/ 3443333
Analista de Logistica ] S/2500,00 | S/325,00 | S/225,00 | S/ 250000 | S/ 2500,00 | S/1666,67| S/1666,67| S/ 3443333
Tecnico en maquinaria 1 S/1500,00 | S/195,00 | S/135,00 | S/ 1500,00| S/ 1500,00 | S/1000,00 S/1000,00 | S/ 20 660,00
tecnoldgica y mantenimiento
Técnico en Ingenieria de 2 S/1500,00 | S/195,00 | S/135,00 | S/ 1500,00| S/ 1500,00 | S/1000,00| S/1000,00 | S/ 20 660,00
Industrias Alimentarias
Asistente Administrativo 1 S/1500,00 | S/ 195,00 | S/135,00 | S/ 1500,00| S/ 1500,00 | S/1000,00| S/1000,00 | S/ 20 660,00
Asistente de almacén 1 S/1200,00 | S/ 156,00 | S/108,00 | S/ 1200,00| S/ 120000 | S/ 800,00| S/ 800,00 | S/ 16528,00
Ayudante de panaderia 2 S/ 930,00 | S/120,90 | S/ 83.70| S/ 930,00 | S/ 930,00 | S/ 620,00 S/ 620,00 | S/ 12809.20
Practicante de cocina 1 S/ 930,00 | S/120,90 | S/ 83,70| S/ 930,00 | S/ 930,00 | S/ 620,00 S/ 620,00 | S/ 1280920
Operario de produccion 5 S/ 930,00 | S/120,90 | S/ 83.70| S/ 930,00 | S/ 930,00 | S/ 620,00| S/ 620,00 | S/ 1280920
Practicante de Publicidad ] S/ 930,00 | S/120,90 | S/ 83,70| S/ 930,00 | S/ 930,00 | S/ 620,00 S/ 620,00 | S/ 1280920
PLANILLA TOTAL S/ 579 444,13
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4.2.4 Servicios de terceros

A continuacion, en la Tabla 33, se mostrard los servicios que se contrataran para la puesta en

marcha de la organizacion

Tabla 33: Servicios que contratara la organizacion

Servicio

Descripcion del servicio

Servicio de

Se contratara el servicio de limpieza de la empresa Proflimsa, la cual cuenta

con certificacion ISO 9001:2015. Se solicitara asistan a la planta dos veces por

limpieza o ) o
semana y se encarguen de la limpieza general de exteriores e interiores.
o Se adquirira servicio de vigilancia de la empresa JMG, de la cual se contratara
Servicio de . : ' o
_ un vigilante capacitado que se encargue el cuidado de la planta, asimismo,
seguridad ¢ ) S§° )
contara con un espacio o caseta de vigilancia para que se pueda instalar.
Servicio de Debido a que es primordial para la empresa el cuidado del personal, se
desinfeccion contrataran los servicios de TOTAL FACILITY MANAGEMENT, que se
COVID-19 encargard de la desinfeccion del local al menos una vez por semana.

Reclutamiento del

personal

Para la contratacion del personal tanto de la parte administrativa como del area
de produccién, se contratard a la Consultora GTH para que realice los

procedimientos necesarios para conseguir a nuevos colaboradores.

Asesoria legal

Se solicitara el apoyo de Linares Abogados, firma encargada de brindar apoyo
y asesoria legal a las empresas. Inicialmente se solicitara sus servicios para la
constitucion de la empresa, para la contratacion del personal y luego si se desea

realizar trdmites o cualquier otro tipo de consulta asociada a la organizacion.

Servicio de

distribucion

Para el transporte de mercaderia, distribucion de los productos terminados,
entre otros servicios, se contactard a la empresa transporte Yarina S.A.C que se
encargara del apoyo logistico y transporte de las pizzas. Se eligiéo dicha
empresa, ya que cuenta con camiones refrigerados que son necesarios para

transportar los productos de Kinwa Tanta.

Servicio de
psicologia

organizacional

Con el fin de brindar apoyo emocional a los colaboradores, se contara con el
servicio de Consultorio Psicoldégico MGA, el cual tendra la responsabilidad de
otorgar sesiones con psicologos a los trabajadores semestralmente, a fin de que

sea un soporte tanto a nivel organizacional como personal.
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Capitulo 5: Estudio Economico y Financiero

5.1 Inversion del proyecto

La inversion del proyecto estard compuesta por el capital de trabajo y los activos fijos tangibles
(maquinaria, equipos, muebles y enseres) e intangibles.

5.1.1 Inversion en activos tangibles

a) Inversion en maquinaria
A continuacioén, se detallardn los bienes tangibles semiautomaticos que se utilizaran

para la manufactura de la pizza, y que permitirdn un aprovechamiento en el tiempo y

b)

optimizacion de recursos en la produccion.

Tabla 34: Detalle de maquinaria

Msquina Cantidad \Xilt(;r((slf) IGV (S/) ferlftc;"(g/‘;
Moledora de granos 1 1610,17 289,83 1 900,00
Amasadora 1 3 815,79 686,84 4 502,63
Divisora — boleadora 1 8 108,44 1 459,52 9 567,95
Formadora — Laminadora 1 2214,41 398,59 2 613,00
Horno eléctrico 1 2 822,03 507,97 3 330,00
Despulpadora de tomate 1 1165,52 209,79 1375,31
Marmita Industrial 1 8 050,85 1 449,15 | 9 500,00
Ralladora de queso 1 1 940,68 349,32 2 290,00
Cortador de verduras 1 307,44 55,34 362,77
Cortador de fiambre 1 1 440,68 259,32 1 700,00
Selladora al vacio 1 2 057,63 370,37 2 428,00
Congeladora en espiral 1 33727,12 | 6070,88 | 39 798,00

MONTO TOTAL (S/) 67 260,73 | 12 106,93 | 79 367,67

Inversion en equipos

A continuacidn, se detallara la inversion en equipos adicionales que se utilizaran para

la produccion de las pizzas.




Tabla 35: Detalle de equipos

Ty Cantidad V‘éi‘llt‘;r (‘Sig IGV (S)) ferlftc;’(g/‘;
Balanza Industrial 1 350,00 63,00 413,00
Balanza digital 1 101,69 18,31 120,00
Lavadero industrial 2 2 881,36 518,64 3 400,00
Lavadero acero 1 838,98 151,02 990,00
Refrigeradora industrial 3 2 657,29 478,31 3 135,60
Refrigeradora Vertical 2 1 355,93 244,07 1 600,00
Cocina industrial 1 1101,69 198,31 1 300,00
Olla Industrial 2 1 536,01 276,48 1812,49
Horno Microondas 2 388,14 69,86 458,00

MONTO TOTAL (S/) 11 211,09 2 018,00 13 229,09

¢) Inversion en muebles y enseres
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A continuacion, se describirdn los articulos adicionales para las zonas tanto

administrativas como de produccion.

Tabla 36: Detalle de muebles y enseres

Mueble y enseres Cantidad \Z?llt(;r((slf) IGV (S) ‘I::Iftc:)(g /e)
Escritorios 6 1525,42 274,58 1 800,00
Escritorio en L 1 593,22 106,78 700,00
Silla giratoria 7 1 067,80 192,20 1 260,00
Mesa de trabajo 2 m (1 nivel) 2 3 559,32 640,68 4 200,00
Mesa de trabajo 2 m (3 niveles) 4 9 152,54 1 647,46 10 800,00
Mesa de trabajo 1,4m (2 niveles) 2 1 694,92 305,08 2 000,00
Estante metalico en L 2 932,20 167,80 1 100,00
Mesa de madera con formica 1 101,69 18,31 120,00
Alacena de cocina 1 338,98 61,02 400,00
Mesa auxiliar transportable 2 1610,17 289,83 1 900,00
Escritorio Melamina 1 97,46 17,54 115,00
Archivador Melamina 1 97,46 17,54 115,00
Estante Melamina 1 97,46 17,54 115,00
Mesa de comedor 7 2 343,22 421,78 2 765,00
Silla de comedor 28 2 016,95 363,05 2 380,00
Banca para vestidor 2 395,19 71,13 466,32
Casilleros x 12 1 745,68 134,22 879,90
Casilleros x2 2 677,80 122,00 799,80
Anaquel metalico 10 974,58 175,42 1 150,00
Inodoro 6 1 520,34 273,66 1 794,00
Urinario 3 431,95 77,75 509,70
Lavatorio de manos 6 304,58 54,82 359,40
Laptop Asus 8 10 169,49 1 830,51 12 000,00
Impresora 3 1 144,07 205,93 1 350,00

MONTO TOTAL (S/) 41 592,47 7 486,65 49 079,12




d) Resumen de activos tangibles
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En la Tabla 37 se pueden visualizar todas las inversiones en activos tangibles que

requerird la empresa y la Tabla 38 los valores correspondientes a la depreciacion anual

de dichos activos, hasta su correspondiente valor en libros en el ultimo afo de

funcionamiento.

Tabla 37: Resumen del detalle de la inversion en activos tangibles

. . Valor de Precio de

Activos tangibles venta (S/) IGV (S/) venta (S/)
Inversioén en maquinaria 67 260,73 12 106,93 79 367,67
Inversién en equipos 11 211,09 2 018,00 13 229,09
Inversion en muebles y enseres 41 592,47 7 486,65 49 079,12
MONTO TOTAL (S/) 120 064,30 21 611,57 141 675,88

Tabla 38: Vida qtil y depreciacion anual de los activos fijos

St rmE i Vidfl util | Depreciacion Valror.en lib~ros en

(afios) anual (S/) el ultimo afio (S/)
Inversion en maquinaria 10 6 726,07 33 630,37
Inversidn en equipos 10 1121,11 5 605,55
Inversioén en muebles y enseres 10 4159,25 20 796,24
VALORTOTAL(S) | 1200643 60 032,15

5.1.2 Inversion en activos intangibles

A continuacion, se detallard en la Tabla 39 toda la inversion en activos intangibles que
parten desde el estudio de prefactibilidad que contemplara el analisis del proyecto, hasta
la adquisicion de licencias para el funcionamiento de la empresa. En la Tabla 40
respectivamente se visualizaran la amortizacion de intangibles y su valor en el Gltimo afio

del proyecto.



Tabla 39: Detalle de inversion en activos intangibles
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Activos intangibles Val‘"(‘slf)ve“ta IGV (S/) 5:1’::’(;‘;
Estudio de prefactibilidad 423,73 76,27 500,00
Busqueda de Nombre en SUNARP 4,24 0,76 5,00
Reserva de Nombre en SUNARP 16,95 3,05 20,00
Minuta Y Elevacion de Escritura Pablica 305,08 54,92 360,00
Certificado ITSE (edificaciones) 263,14 47,36 310,50
Registro de Marca en Indecopi 453,39 81,61 535,00
Licencias de funcionamiento 119,41 21,49 140,90
Microsoft 365 Familia 245,76 4424 290,00
Pagina Web 1 355,93 244,07 1 600,00
MONTO TOTAL (S)) 3 187,63 573,77 3 761,40

Tabla 40: Vida util y amortizacion anual de los activos intangibles

Valor en libros

Activos intangibles Vid? util | Amortizacion en el ultimo afo
(afos) anual (S/)
(S
Estudio de prefactibilidad 5 84,75 0
Busqueda de Nombre en SUNARP 5 0,85 0
Reserva de Nombre en SUNARP 5 3,39 0
Minuta Y Elevacion de Escritura Pablica 5 61,02 0
Certificado ITSE (edificaciones) 5 52,63 0
Registro de Marca en Indecopi 5 90,68 0
Licencias de funcionamiento 5 23,88 0
Microsoft 365 Familia 5 49,15 0
Pagina Web S 271,19 0
VALOR TOTAL (S/) B s 0

5.2 Financiamiento

5.2.1 Estructura de capital

Para la obtencion del financiamiento se utilizara la estructura detallada a continuacion en la

Tabla 41.
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Tabla 41: Estructura de capital

Inversion Pr;))i?ll;;;on Deuda Capital propio
Activos tangibles 70% 99 173,12 42 502,76
Activos intangibles 70% 2 632,98 1128,42
Capital de trabajo 0% 0,00 141 487,47
TOTAL 101 806,10 185 118,66
Proporcion de Financiamiento 35,48% 64,52%

El capital propio procedera de los dos accionistas de la empresa Kinwa Tanta S.A.C, los que
se encargaran de financiar con sus propios medios el 30% de la inversion en activos tangibles,
el 30% en activos intangibles y el 100% del total del capital del trabajo. No obstante, recurriran
al financiamiento de una entidad bancaria para sus activos tangibles seran cubiertos en un 70%
y los activos intangibles en el mismo porcentaje de 70%.

La proporcidn total del financiamiento correspondera a 35,48% de deuda y 64,52% de capital
propio.

5.2.2 Financiamiento de la inversion en activos

Para obtener el financiamiento de los 101 806,10 soles se analizaran las tasas y condiciones de
dos entidades de bancarias a fin de determinar cual es la mas idonea. Para ello se elegira al que
otorgue una menor tasa de costo efectivo anual (TCEA) en una duracion de 5 afios en base a la

informacion de la Tabla 42.

Tabla 42: Tasas y condiciones de entidades financieras

Nombre de
BCP Interbank
Banco
) 9 9
Logotipo BCP ] Interbank
Pago de cuotas Constantes mensuales Constantes mensuales
Periodo 60 meses 60 meses
TEA 19% 19,50%
Seguro de 0,06% sobre el saldo deudor
o 0,01% sobre el valor prestado
desgravamen inicial

A continuacion, se evaluaran dos alternativas de financiamiento con el fin de determinar la mas

conveniente, por ello se debe construir calendarios de pagos.
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Alternativa 1: Banco de Crédito del Peru (BCP)

El monto del préstamo serd de 101 806,10 soles, a una tasa efectiva anual (TEA) del 19%, con
un seguro de desgravamen del 0,06% y de una duracion de 60 meses.

En el Anexo II, se observa el calendario de pagos completo, para esta primera alternativa,
plasmado en la Tabla II1.

De acuerdo al calculo realizado, en base a los resultados obtenidos se determina que la tasa de
costo efectivo anual (TCEA) para BCP sera de 19,85%.

Alternativa 2: Interbank

El monto del préstamo sera de 101 806,10 soles, a una tasa efectiva anual (TEA) del 19,5%,
con un seguro de desgravamen del 0,01% y de una duracién de 60 meses.

En el Anexo II, se observa el calendario de pagos completo, para esta primera alternativa,
plasmado en la Tabla I12.

De acuerdo al célculo realizado, en base a los resultados obtenidos se determina que la tasa de
costo efectivo anual (TCEA) para Interbank sera de 19,72%.

En conclusion, se elegira a la entidad financiera con menor tasa de costo efectiva anual (TCEA)

hallada, en el presente estudio corresponde a la alternativa 2, es decir, Interbank.

5.3 Presupuestos

5.3.1 Presupuestos de Ingresos
En capitulo estudio de mercado, se consideré en la Tabla N1 que el precio unitario de la pizza
sabor vegano es de 28 soles, la de jamon de 25 soles y la de mozzarella 20 soles. Asimismo, se

considerd un 4,8% de la demanda insatisfecha para la demanda del proyecto.

Tabla 43: Demanda anual de cada sabor en unidades

Demanda del
proyecto (unidades) 2022 2023 2024 2025 2026
por afo
Vegana 63 202 66 554 69 905 73 257 76 608
Jamon 44 737 47 109 49 481 51 853 54 226
Mozzarella 7 615 8019 8422 8 826 9230

En base a la Tabla 43 y los valores de precio unitario mencionados, se determinara el
presupuesto por afio que se plasmara en la Tabla 44, en la cual, se muestran los ingresos y en
el afio 2026 se considerara la liquidacion de los activos tangibles al mismo valor de mercado

que su valor en libros para el tltimo afo.



Tabla 44: Presupuesto de ingresos por afno
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Presupuesto de
ingresos por aio

2022

2023

2024

2025

2026

Precio de venta de
pizzas veganas (S/)

1 769 656,00

1 863 512,00

1 957 340,00

2051 196,00

2 145 024,00

Precio de venta de
pizzas de jamoén (S/)

1 118 425,00

1 177 725,00

1237 025,00

1296 325,00

1 355 650,00

Precio de venta de
pizzas de mozzarella

(S))

152 300,00

160 380,00

168 440,00

176 520,00

184 600,00

Precio de realizacion
de activos (S/)

70 837,94

Ingresos por venta
de pizzas sin IGV
(S

2576 594,07

2 713 234,75

2 849 834,75

2 986 475,42

3123 113,56

IGV de pizzas total
(8)

463 786,93

488 382,25

512 970,25

537 565,58

562 160,44

Ingresos por venta
de pizzas incluido
IGV (S)

3 040 381,00

3201617,00

3 362 805,00

3 524 041,00

3 685 274,00

5.3.2 Presupuestos de costos variables

a) Material directo

En la Tabla 45 se visualizan los costos por kilogramo de la materia prima que se utilizaran

para la elaboracion de las pizzas y en la Tabla 46, se muestra el costo de cada envase. Con

dichos valores y el de las equivalencias de la Tabla 9, se elaboraré la Tabla 149, que muestra

el costo de material directo unitario por tipo de sabor.

Tabla 45: Costo por kilogramo de materia prima

Materiales

directos Costo (S//kg)
Quinua 9,00
Tomate 2,00
Queso tradicional 18,00
Queso vegano 32,00
Jamoén 26,00
Calabacin 5,00
Champifiones 14,50




Tabla 46: Costo en de materia prima soles por sabor

Costo en soles Vegana | Jamon |Mozzarella
Quinua 1,8 1,8 1,8
Tomate 0,8 0,8 0,8
Queso tradicional 0 2,7 2,7
Queso vegano 4,8 0 0
Jamon 0 7,8 0
Calabacin 1,65 0 0
Champifones 8,7 0 0
TOTAL (S/) 17,75 13,1 53

Tabla 47: Costo unitario de envase

Costo unitario (S/)

Envase ‘

2,30

Tabla 48: Costo unitario en material directo de cada sabor

Costo de material directo unitario de

. 20,05
pizza vegana (S/)
Costo de material directo unitario de

. o 15,40
pizza de jamon (S/)
Costo de material directo unitario de 760
pizza de mozzarella (S/) i

b) Material indirecto

En la Tabla 48 se puede observar los costos unitarios en soles de los materiales indirectos en

los que se incluye el agua, aceite y sal usados para la elaboracion de pizza.

Tabla 49: Costo unitario en material indirecto

Materiales indirectos | Costo unitario (S/)
Agua 0,000142
Aceite 0,255417
Sal 0,006500
TOTAL 0,262058
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En los costos variables anuales de la Tabla 50 se consolidara tanto los costos de material

directo (MD), asi como material indirecto (MI) de todas las pizzas producidas por afio.

Tabla 50: Costo variables anuales

Presupuesto de

. 2022 2023 2024 2025 2026
costos variables
Costo de MD con 1535
IGV de pizzas 1267 200,10 | 1334407,70 | 1401 595,25 1468 802,85
990,40

veganas (S/)
Costo de MD con
IGV de pizzas de 688 949,80 725 478,60 762 007,40 | 798 536,20 | 835 080,40
jamon (S/)
Costo de MD con
IGV de pizzas de 57 874,00 60 944,40 64 007,20 67 077,60 70 148,00
mozzarella (S/)
Costo de MI con
GV (S/) 30 281,88 31 887,77 33 493,14 35099,04 36 704,93
Costo de materiales 2 099
sin IGV total (S/) 1732 462,53 | 1824337,69 [1916 188,98 | 2 008 064,14 935,36
IGYV total (S/) 311 843,25 328 380,78 344 914,02 | 361 451,55 | 377 988,37
Costo de materiales 2 477
con IGV total (S/) 2 044 305,78 | 2 152 718,47 |2 261 102,99 | 2 369 515,69 923,73

5.3.3 Presupuestos de costos fijos

a) Sueldos

En el estudio organizacional se mostr6 la planilla detallada de los sueldos que correspondera a

cada trabajador, incluido los beneficios como seguro, gratificaciones y compensacion por

tiempo de servicio. En la Tabla 51 se observa la clasificacion por tipo de egreso que

corresponde a cada trabajador.
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Tabla 51: Clasificacion de planilla

Puesto Tipoldecaress Remuneracion Anual
(S)

Gerente general Gasto administrativo 97 480,00
Jefe de Produccion MOI 73 110,00
Contador Gasto administrativo 48 740,00
Especialista de Marketing Gasto de venta 48 740,00
Maestro pizzero MOD 40 616,67
Analista de Control de Calidad MOD 40 616,67
Analista de Procesos
Industriales Mol 40 616,67
Analista de Logistica Gasto de venta 40 616,67
Técnico en maquinari‘a . MOD
tecnoldgica y mantenimiento 24 370,00
Técnico en Ingenieria de
Industrias Alifnentarias QD 48 740,00
Asistente Administrativo Gasto administrativo 24 370,00
Asistente de almacén MOI 19 496,00
Ayudante de panaderia MOD 30 218,80
Practicante de cocina MOD 15 109,40
Operario de produccion MOD 75 547,00
Practicante de Publicidad Gasto de venta 15 109,40

Remuneracion de la planilla total 683 497,27

Ademas, de acuerdo a la Tabla HH3 que muestra el requerimiento de trabajadores por ano
indica que, a partir del afo 2024, la cantidad de operarios de produccion se incrementara de 5
a 7 colaboradores.

b) Otros egresos

Se consideraran otros egresos que no dependeran de la cantidad de unidades vendidas, es decir,
costos que se pagaran cada mes al igual que los sueldos de los trabajadores. Se pagara el alquiler
mensual del local que corresponde a los costos de ventas; los servicios de agua y luz; y los
servicios de terceros detallados en el capitulo del estudio organizacional que se consideraran
gastos administrativos.

En la Tabla 52 se puede visualizar los conceptos y el tipo de egreso al que corresponden.



Tabla 52: Otros egresos anuales
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Otros egresos anuales | Tipo de egreso | Costo sin IGV (S/) IGV (S)) COELT (cst;)n 1S
Electricidad (uso de OCIF 17 057,17 3 070,29 20 127,46
planta)

Electricidad (uso de Gasto 11 186,44 2013,56 13 200,00
oficina) administrativo
Agua (uso de oficina) Gasto 523335 942,00 6 175,35
administrativo
.. . Gasto
Servicio de limpieza . ) 9457,63 1702,37 11 160,00
administrativo
.. . Gasto

Servicio de seguridad .. . 10 169,49 1 830,51 12 000,00

administrativo

Servicio de Gasto
desinfeccion COVID-19 | administrativo PORS 549,15 3 600,00
Reclutamiento del VB0, 2 542,37 457,63 3 000,00
personal administrativo

, Gasto
Asesoria legal .. . 1016,95 183,05 1 200,00
administrativo
Servicio de distribucion | Gasto de venta 41 694,92 7 505,08 49 200,00
Servicio de psicologia e o 254237 457,63 3.000,00
organizacional administrativo
Alquiler OCIF 9877,12 1777,88 11 655,00

Luego de analizados los costos, se agruparan por tipo de egreso y se consolidaran en la Tabla

53 de costos fijos anuales.

Tabla 53: Costo fijos anuales

TSI A2 2022 2023 2024 2025 2026

costos fijos

gff;‘;ade obra 275218.53 275218.53 305 437.33 30543733 | 30543733

Mano de obra 133 222,67 133 222,67 133 222,67 133222,67 | 133222.67

indirecta

Otros costos

indirectos de 31 782,46 31 782,46 31 782,46 31 782,46 31 782,46

fabricacion

Gastos de ventas 153 666,07 153 666,07 153 666,07 153 666,07 | 153 666,07

Gastos 223 925,35 22392535 223 92535 22392535 | 22392535

administrativos

Costos fijos sin

IGV totales (S)) 79732592 | 797 325,92 827 544,72 827 544,72 | 827544,72

IGV (S/) 20 489,16 20 489,16 20 489,16 20 489,16 20 489,16

Costos fijos con

IGV totales (S/) 81781508 | 817 815,08 848 033,88 848 033,88 | 848 033,88




89

5.3.4 Capital de trabajo

Se utilizara el método del maximo déficit acumulado; por ello, se calculara el flujo de los
ingresos y egresos mensuales. Luego se hallard el saldo que es equivalente a la resta de ingresos
menos egresos. El saldo acumulado corresponderd a la cifra del valor actual mas el saldo
anterior. Finalmente, el capital de trabajo correspondera al menor valor obtenido en el saldo
acumulado.

En la Tabla 54, se muestran los flujos mensuales correspondientes al primer afio.

En el presente estudio, se asumira que la empresa no recibe ingresos en los dos primeros meses
de funcionamiento, es decir, los ingresos recibidos en el primer afio seran repartidos en los 10
meses, a partir de marzo.

Por ello, en los egresos correspondientes a los meses de enero y febrero, solo se consideraran
los costos fijos, sueldos, alquiler, entre otros que no estan sujetos a la cantidad de unidades
producidas y los pagos de financiamiento. A partir del mes de marzo se incluira en los egresos
al presupuesto invertido en materiales.

Luego de que se realizo el calculo correspondiente, se determind que capital de trabajo sera el
saldo acumulado correspondiente al mes de febrero, ya que es el maximo déficit acumulado.
En consecuencia, el capital del trabajo serd de 141 487,473 soles.

5.3.5 Calendario de inversiones

En la Tabla 55 se puede visualizar el detalle de las inversiones realizadas cada mes en el primer
afno de operaciones. En enero, se realizara la inversion en el estudio de prefactibilidad, a fin de
determinar si el proyecto es econémicamente viable antes de iniciarse. A partir del mes de
febrero hasta abril se realizara la gestion de patentes, derechos de marca, licencias, entre otros
intangibles. De abril a noviembre, se invertira en maquinaria, este tiempo prolongado se debe
a los elevados costos en equipos automatizados, asimismo, gran parte de ellos seran comprados
en otros paises; por tanto, es preferible su adquisicion lo mas pronto posible. Luego, en el mes
de agosto hasta noviembre, comenzara el abastecimiento de la planta con los equipos. En
octubre hasta noviembre comenzard compra muebles y enseres. Finalmente, en diciembre se
asumird que se contard con todo el capital de trabajo para comenzar las operaciones, se
considera el ultimo mes del afio, porque no es eficiente tener el dinero acumulado, sin

circulacion.



Tabla 54: Capital de trabajo
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C;I; llt)a;}(()ie Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto |Septiembre| Octubre |Noviembre | Diciembre
304 304 304 304 304 304 304 304
Ingresos (S/) 03810 | 03810 | 03810 | 03810 | 03810 | 03810 |>04038101 43g1g (304038100 43e 1
275 275 275 275 275 275 275 391
Egresos (8/) | 70743,74 | 70743,74 | 143 17431 17431 17431 17431 17431 | 2P VAL gy [ 217436606
Saldo (S/) | -70 743,74 | -70 743,74 | 28 863,79 | 28 863,79 | 28 863,79 | 28 863,79 | 28 863,79 | 28 863,79 | 28 863,79 | 28 863,79 | 28 863,79 | -87 068,16
Saldo 141 112
acumulado | -70 743,74 -83 759,90 | -54 896,12 | 26 032,33 | 283145 | 3169524 | 60559,02 | 89422.81 | 118 286,59 | 31218.43
& 487,47 623,69
Tabla 55: Cronograma de inversiones
MESES Enero | Febrero| Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Setuzmbr Octubre | Noviembre chu;mbr TOTAL
Estudio de
prefactibilidad [ 500,00
Otros intangibles 1087,13|1 087,13 | 1087,13 3261,40
Maquinaria 9 920,96 923 o | 9920.96 | 9920,96 | 992096 | 9920,96 | 992096 | 9 920,96 79 367,67
Equipos 330727 | 330727 |3307.27 | 330727 13 229,09
24
Muebles y enseres 539,56 24 539,56 49 079,12
) ] 141 141
Capital de trabajo 487 47 487,47
TOTALES  |500,00 | 1087,13|1087.13 |11 008,09| 2 | 992096 | 992096 | 1322823 | 1322823 | _ . | 37767,79 | 141 286
’ ’ ’ 71 920,96 ’ ’ ’ =2 | 767,79 ’ 487,47 924,75




5.4 Punto de equilibrio multiproducto
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También se denomina mezcla de ventas o cantidad de productos que originan las utilidades

deseadas. En el caso del punto de equilibrio, se asumird una utilidad operativa igual a cero. Lo

cual refiere a la cantidad de unidades necesarias por tipo de producto en los que no se genera

ganancias o pérdidas.

En la Tabla 56, se menciona la informacion relevante que se usara para el calculo de unidades

para cada tipo de producto. Los valores mostrados varian respecto a cada sabor de pizza.

Tabla 56: Informacion multiproducto en los 5 afios

Costo
. Valor de . e oa
. Precio variable Proporcion | Proporcion
Producto | Variable e . venta e . .
unitario (S/) unitario (S/) unitario sin | en unidades en (S/)
IGV (S))

Vegana \% 28 23,73 17,21 54,70% 58,21%
Jamon J 25 21,19 13,27 38,71% 36,79%

Mozzarella M 20 16,95 6,66 6,59% 5,01%

En la Tabla 57, se observan los costos que no variaran por producto; no obstante, los valores

del afio 2022 y 2023 diferiran de los afios 2024, 2025 y 2026. Esto se debe a la variacion en el

nimero de operarios que se incrementard a partir del tercer afio del horizonte del proyecto.

Tabla 57: Costos fijos sin IGV por aiio

Afios Costos fijos sin IGV (S/)
2022 y 2023 797 325,92
2024, 2025 y 2026 827 544,72

En base a la informacidon extraida de las tablas anteriores, se formularan las ecuaciones

correspondientes por afios.

a) Ano 2022y 2023

Para la formulacion del sistema de ecuaciones se utilizo la proporcion en unidades monetarias,

los costos fijos de los dos primeros anos y la utilidad operativa igual a cero.

23,73V =58,21% (23,73V + 21,19J + 16,95M)

21,197 =36,79% (23,73V + 21,19] + 16,95M)




19,49M = 05,01% (23,73V + 21,19] + 16,95M)

23,73V +21,19J + 16,95M - 17,21V — 13,27 — 6,66M — 797 325,92 =0

Luego se la resolucion del sistema de ecuaciones se obtiene la Tabla 58.

Tabla 58: Mezcla de ventas de los afios 2022 y 2023
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Producto Q* (unidades) Q* (enteros) S* (soles)
Vegana 59 698,14 59 699 1416 566,02
Jamon 42 256,21 42 257 895 258,75
Mozzarella 7 192,55 7193 121 907,57
b) Ao 2024, 2025y 2026

23,73V =58,21% (23,73V + 21,19] + 16,95M)
21,197 =36,79% (23,73V + 21,19] + 16,95M)
19,49M = 05,01% (23,73V + 21,19] + 16,95M)
23,73V + 21,19 + 16,95M — 17,21V — 13,27] — 6,66M — 827 544,72 =0
Luego se la resolucion del sistema de ecuaciones se obtiene la Tabla 59.

Tabla 59: Mezcla de ventas de los afios 2024, 2025 y 2026

Producto Q* (unidades) Q* (enteros) S* (soles)
Vegana 61 960,71 61961 1470 254,13
Jamon 43 857,73 43 858 929 189,23

Mozzarella 7 465,15 7 466 126 527,89

Después del calculo de las cantidades halladas para la mezcla de ventas con los que se obtiene

una utilidad operativa nula, se consolidara la informacion en la Tabla 60.

Tabla 60: Mezcla de ventas del punto de equilibrio

Vegana Jamon Mozzarella
Mezcla de 0 0 Q
ventas (unidades) S (E0Ey (unidades) » () (unidades) (e
2022 59 699 1416 566,02 42 257 895 258,75 7193 121 907,57
2023 59 699 1416 566,02 42 257 895 258,75 7 193 121 907,57
2024 61961 1470 254,13 43 858 929 189,23 7 466 126 527,89
2025 61961 1470 254,13 43 858 929 189,23 7 466 126 527,89
2026 61961 1470 254,13 43 858 929 189,23 7 466 126 527,89




5.5 Estados Financieros

5.5.1 Estado de Resultados

De acuerdo al Ministerio de Economia y Finanzas (MEF), el estado de resultados en la empresa
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privada es denominado Estado de ganancias y pérdidas. Se elabora con el fin de determinar la

proyeccion de los gastos y la viabilidad del proyecto en materia econdémica mediante el calculo

de las utilidades.

De acuerdo a la Plataforma Digital Unica del Estado Peruano, se considera que la Unidad

Impositiva Tributaria (UIT) equivale a 4 400 soles. Por otro lado, segun la pagina oficial de la

SUNAT, la renta anual superior a 15 UIT, es decir a 66 000 soles, por ende, se fija una tasa de

impuesto a la renta de 29,5%. Asimismo, se considerara una tasa de participacion de andlisis

es equivalente al 10%.

Por otro lado, para el presente estudio se considerara que no habra inventario de materiales, ya

sea, de productos en proceso o productos terminados. Se asumira los siguientes conceptos:
CIF = MI + MOI + OCIF
Costos de ventas = MD + MOD + CIF

De ambas ecuaciones se obtiene el siguiente resultado:

Tabla 61: Estado de Resultados

Costos de ventas = MD + MOD + CIF = MI + MOI + OCIF

Estado de resultados | 2021 2022 2023 2024 2025 2026
Ventas 2576 594,07 |2 713 234,75 | 2 849 834,75 | 2 986 475,42 | 3 123 113,56
Costos de ventas -2 167 838,02 721 325198 73333217 é—; Zé 595’?5

Utilidad bruta 408 756,05 | 453521,57 | 468 051,48 | 512816,99 | 557 583,91
Gastos de ventas -146 160,98 | -146 160,98 | -146 160,98 | -146 160,98 | -146 160,98
. dmgl?:ttf;ivos 215 789,45 | -215 789,45 | -215 789,45 | -215 789,45 | -215 789,45
Utilidad operativa 46 805,62 | 91571,13 | 106 101,05 | 150 866,56 | 195 633,47
Depreciacion 12643,96 | -12643,96 | -12643,96 | -12643,96 | -12 643,96

Gastos financieros -17 293,87 -14 599,78 -11 380,33 -7 533,09 -2 935,64
Utiliﬁ;i:;f: de 16 867,79 | 64327,40 | 82076,76 | 130689,51 | 180 053,88
Participaciones -1 686,78 6432,74 | -8207,68 | -13068,95 | -18 005,39
Impuesto a la renta -4 976,00 -18 976,58 -24 212,64 -38 553,41 -53 115,89
Utilidad neta 10205,01 | 38918,08 | 4965644 | 79 067,16 | 108 932,60
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De los resultados obtenidos en el cuadro anterior se puede visualizar la utilidad neta total al
finalizar el periodo economico, en el estudio actual realizado a la produccién de pizzas

precocidas, se puede observar una utilidad neta positiva a lo largo de los 5 afios.

5.5.2 Médulo de IGV
Para la elaboracion del flujo de caja, se realizo el analisis del modulo del IGV para cada afio

proyectado en el horizonte del proyecto.

Tabla 62: Modulo de IGV

Moédulo de

IGV 2021

2022 2023 2024 2025 2026

Ventas 463 786,93 | 488 382,25 | 512 970,25 | 537 565,58 | 562 160,44

Realizacion

de activos 10 805,79

Pago de

IGV 463 786,93

488 382,25 | 512 970,25 | 537 565,58 | 572 966,23

Activos

tangibles -21 g

Activos

intangibles -4

Costos

variables

-311 843,25

-328 380,78

-344 914,02

-361 451,55

-377 988,37

Costos fijos

-20 489,16

-20 489,16

-20 489,16

-20 489,16

-20 489,16

Crédito
fiscal

-22 185,35

-332 332,41

-348 869,94

-365 403,17

-381 940,70

-398 477,52

Pago neto

22 185,35

109 269,17

139 512,31

147 567,08

155 624,87

174 488,70

de IGV

De los resultados obtenidos se puede visualizar crédito fiscal a lo largo del horizonte del
proyecto, como resultado del IGV en adquisicion de activos, compra de materiales, pago de
servicios entre otros. Que finalmente deducirdn lo que corresponderd al pago de IGV por

concepto de las ventas.

5.5.3 Flujo de caja economico y financiero
Luego de los resultados obtenidos anteriormente, ya se puede elaborar el flujo de caja para

observar las entradas y salidas del flujo dinero a lo largo de la duracién del proyecto.




Tabla 63: Flujo de caja econémico y financiero
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Flujo de caja| 2021 2022 2023 2024 2025 2026
Ingresos por 3040 3201 3362 3524 3 685
ventas 381,00 617,00 805,00 041,00 274,00
ACtIVOS |15 064,30 70 837.94
tangibles
Activos
intangibles -3 187,63
Capitalde | ) 487,47 141 487,47
trabajo
Costos 2 044 2152 2261 2369 2477
variables 305,78 718,47 102,99 515,69 923,73
Costos fijos 817 815,08 | -817 815,08 | -848 033,88 | -848 033,88 | -848 033,88
Pag‘;gi}" de | 5718535 | -109 269,17 | -139 512.31 | -147 567.08 | 155 624.87 | -174 488,70
Egresosde | o g5 45 | 2971 3110 3256 3373 3500
operacién ’ 390,03 045,87 703,95 174,44 44631
Pam"ga‘“on -1686,78 | -6432,74 | -8207.68 | -13 068,95 | -18 005,39
Impr‘;stgo*a la -10 077,69 | -23 283,52 | -27 569,84 | -40 775,67 | -53 981,91
FC | 186924,75| 5722650 | 61854,88 | 7032353 | 97021,94 | 325 165,80
Economico
Préstamo 101 806,10
Amorgsza‘“on -13 815,89 | -16509,98 | -19 729,43 | -23 576,67 | -28 174,12
Gastos -17293,87 | -14599,78 | -11380.33 | -7533.09 | -2935.64
financieros
Escudo fiscal 5101,69 | 430693 | 335720 | 222226 866,01
o be 185 118,66 | 3121843 | 35052,05 | 42570,96 | 68 134,44 | 294 922,06
Financiero

El flujo de caja econdmico, que no contempla los gastos financieros muestra un resultado

positivo desde el inicio de las operaciones. Finalmente, el flujo de caja financiero muestra los

valores obtenidos, que representan salidas de dinero positivas hasta la finalizacion del proyecto.

5.6 Costo de oportunidad de capital (COK)

Para el presente estudio se empleara el modelo denominado CAPM por sus siglas en inglés

(Capital Asset Pricing Model), de acuerdo al Corporate Finance Institute se utiliza el método
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para determinar el riesgo de un activo mediante la separacion de riesgo de mercado y riesgo
unico, el cual, se puede reducir con diversificacion, pero el de mercado no se puede eliminar.
Las organizaciones utilizan CAPM frecuentemente para diagnosticar su futuro rendimiento y
de los precios de los valores de mercados financieros. (Conexion ESAN, 2019)
Para determinar los célculos correspondientes mediante el uso del método CAPM se utilizara
la siguiente formula, en el que se utilizard una beta desapalancado perteneciente a la comida
procesada:
Bapalancado = Pdesapalancado [1 + (1 — Tasa IR) x D/C]
Con dicha informacion se obtiene el costo de oportunidad del mercado de Estados Unidos, en
moneda extranjera (dolares):
COK USA ($) = rf + Papalancada ¥ Prima de mercado
Al valor hallado anteriormente, se incrementa el riesgo pais del Peru:
COK PERU ($) = COK USA (8$) + RP
Finalmente, se realiza el ajuste a moneda nacional (soles) con la tasa de inflacion:

COK PERU (S/) = COK PERU ($) * Inf PERU / Inf USA

Tabla 64: Calculo del costo de oportunidad de capital (COK)

Nombre de parametro Simbologia Valor
Tasa libre de riesgo rf 1,24%
Razoén deuda entre patrimonio D/C 0,55
Tasa de impuesto a la renta Tasa IR 29,50%
Beta desapalancado Bdesapalancado 0,51
Beta apalancado Bapalancado 0,708
Riesgo del pais RP 1,72%
Prima de mercado rm —rf 12,51%
Inflacién: Peru Inf PERU 2%
Inflacion: Estados Unidos Inf USA 1,25%
Costo de oportunidad: Estados Unidos (d6lares) COK USA (§) 10,09%
Costo de oportunidad: Peru (d6lares) COK PERU (8$) 11,81%
Costo de oportunidad: Pert (soles) COK PERU (S/) 11,90%

Efectuado el calculo se determina el rendimiento esperado para la empresa peruana en moneda
nacional de 11,9%. Sin embargo, este valor no puede ser aceptable, porque en el calculo del

financiamiento se eligi6 una tasa de costo efectivo anual (TCEA) o K4 = 19.72%.
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En resumen, el K¢ no puede ser menor que el Kq4, dado que los acreedores poseen un menor
riesgo que los accionistas, y el rendimiento que esperan los accionistas debe ser mayor.
Finalmente, se deja del lado el modelo CAPM (que pese a ser el mas usado, en casos como el
del presente estudio, no necesariamente te dard un célculo exacto de lo que esperan los
accionistas). Se da como supuesto que el K¢ es un valor mayor al Ka.

Se tomara como costo de oportunidad de capital al valor entero del costo de deuda.

COK =Kc=20%

5.7 Costo medio ponderado de capital (WACC)

Se calcula el valor promedio esperado mediante la siguiente férmula:
WACC =K, =K¢* E/(D+E) + Kq @i * D/(D+E)

El valor del costo promedio se puede visualizar en la Tabla 65.

Tabla 65: Calculo del costo ponderado de capital (WACC)

Nombre de parametro Simbologia Valor
Costo de oportunidad de capital Ke 20%
Ratio Patrimonio entre Deuda mas Patrimonio E/(D+E) 0,65
Costo de deuda Ka 19,72%
Costo de deuda después de impuesto Ka @i 13,90%
Ratio Deuda entre Deuda mas Patrimonio D/(D+E) 0,35
Costo ponderado de capital WACC 17,84%

5.8 Evaluacion economica y financiera

Para el presente estudio, se considerard como parametros probables a los valores con mayor
posibilidad de ocurrencia y con los que se ha trabajado esta tesis; es por ello que se tomara
como escenario probable o actual a los valores detallados a continuacidn y se contrastaran con
los escenarios optimista y pesimista en el analisis de sensibilidad.

La proporcion de la demanda del proyecto tendra un valor de 4,8% de la demanda insatisfecha,
cifras con las que se realizaron todas las evaluaciones. Asimismo, los precios fijados de venta
se mantendran, para la pizza vegana a 28 soles, jamon 25 soles y mozzarella 20 soles.

Por otro lado, para la fabricacion de la pizza se incurrié en diversos costos detallados en los
presupuestos; no obstante, a consecuencia de factores politicos; la inflacion, el tipo de cambio;

entre otros, se debe considerar la variabilidad en los costos de materiales directos.
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Como escenario actual se realizaré la evaluacion con los costos fijados en los presupuestos.

Tabla 66: Indicadores de rentabilidad del escenario actual

Indicador Valor
VAN E (S/) 42 616,98
VAN F (S/) 41 254,98
TIR E 23%
TIR F 27%

De acuerdo a los resultados mostrados en la Tabla 65, se puede observar que el Valor actual
neto economico (VAN E), muestra un valor positivo, lo cual, implica que al actualizar los flujos
de entradas y salidas de dinero al presente afio 2021 el valor ha superado al esperado. En
consecuencia, dicho pardmetro demuestra que el proyecto es rentable.

También se analizard el VAN F que incluye los conceptos de financiamiento y el valor de
deuda. El resultado es positivo; por ello, el proyecto si generaria beneficios.

La tasa interna de retorno economica (TIR E) es de 23%; por tanto, supera a la rentabilidad
minima exigida por los accionistas (WACC) de 17.84%. Se asume que el proyecto resulta
econdmicamente viable.

Del mismo modo, la tasa interna de retorno financiera (TIR F) tiene un valor de 27% que supera
al 20% del costo de oportunidad de capital (COK), es decir, el rendimiento que espera la
empresa. El proyecto, en consecuencia, es rentable.

De acuerdo a el periodo de recuperacion de la inversion, como su nombre lo dice, es el tiempo
en recuperar lo invertido para el proyecto. El resultado determina 5 afios, lo cual, equivale a
decir que al final de la vida util del proyecto se recuperara la inversion inicial. En conclusion,

es un valor aceptable.

5.9 Analisis de sensibilidad

a) Escenario pesimista
La proporcion de la demanda insatisfecha que evaluara para el escenario mas negativo sera del
4,2%, asumiendo que la estimacion de la preferencia del mercado no fue la adecuada.

En la Tabla 67, se observan los valores por afio.
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Tabla 67: Demanda del proyecto pesimista

Demanda del

Ano

proyecto
2022 101 110
2023 106 471
2024 111 833
2025 117 194
2026 122 556

En el escenario se contempla también la posibilidad de factores de macroentorno negativos del
proyecto que generen el alza de costos, se colocard un incremento del 5% de los costos en
materiales directos respecto a los valores actuales. En la Tabla 68 se observan los nuevos

costos.

Tabla 68: Costos de material directo unitario pesimista

Costo de material directo unitario de pizza

21,05
vegana (S/)
Costo de material directo unitario de pizza de
. 16,17
jamon (S/)
Costo de material directo unitario de pizza de

7,98
mozzarella (S/)

Como resultado de una demanda pronosticada inferior, se optaria por la reduccion de los
precios unitarios de cada sabor, a fin de poder vender los productos y reducir al maximo las

pérdidas. Los nuevos precios se visualizaran en la Tabla 69.

Tabla 69: Precios unitarios del proyecto pesimista

Pizza Precio unitario
(SH
Vegana 27,44
Jamon 24.5
Mozzarella 19,6
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Como resultado en la modificacion de los valores, se obtiene un nuevo costo medio ponderado
de capital (WACC) de valor 18,13%, a pesar de que el costo de oportunidad de capital (COK)

se mantiene en 20%.

Tabla 70: Indicadores de rentabilidad del escenario pesimista

Indicador Valor
VAN E (S/) -638 999,67
VANF (S/) -623 097,25

TIR E -43%
TIR F -53%

De acuerdo a los resultados mostrados en la Tabla 70, se puede observar que el Valor actual
neto economico (VAN E), muestra un valor negativo, lo cual, implica que al actualizar los
flujos de entradas y salidas de dinero al presente afio 2021 el valor no ha superado al cero. En
consecuencia, dicho parametro demuestra que el proyecto no es rentable.

De acuerdo a lo observado, el VAN F tiene el comportamiento similar. Mostrando un resultado
es negativo; por ello, el proyecto no generaria beneficios.

La tasa interna de retorno econdémica (TIR E) es negativa, por tanto, supera a la rentabilidad
minima exigida por los accionistas (WACC) de 18.13%, en contraste al escenario actual, por
los riesgos del proyecto al aumentar costos y reducir el precio, ha incrementado. Se asume que
el proyecto no resulta viable.

Del mismo modo, la tasa interna de retorno financiera (TIR F) tiene un valor de negativo que
no se puede comparar con el 20% del costo de oportunidad de capital (COK), es decir, el
rendimiento que espera la empresa. El proyecto, en consecuencia, no debe llevarse a cabo.

De acuerdo a el periodo de recuperacion de la inversion, como su nombre lo dice, es el tiempo
en recuperar lo invertido para el proyecto. El resultado determina que no hay recupero, es decir,
en ningin afio, durante el horizonte del proyecto, se recupera la inversion inicial. En
conclusion, en el escenario pesimista el proyecto no es econdmicamente viable y no seria

beneficioso continuar con su desarrollo.

b) Escenario optimista

La proporcion de la demanda insatisfecha que evaluara para el escenario mas optimista sera
del 5,5%, asumiendo que la estimacion de la preferencia del mercado fue superior a la esperada
y se plante6 incrementar la produccion

En la Tabla 71, se observan los valores por afio.
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Tabla 71: Demanda del proyecto optimista

o Demanda del

Afo

proyecto
2022 132 405
2023 139 427
2024 146 448
2025 153 469
2026 160 490

Se asumira para el escenario optimista la posibilidad de que la empresa incremento los precios
fijados en 2%, debido a la estrategia de fijacion de precios en base al valor que los

consumidores tienen del producto. En la Tabla 72, se contemplan los nuevos precios.

Tabla 72: Precios unitarios del proyecto optimista

Pizza Precio unitario (S/)

Vegana 28,56
Jamoén 25,5
Mozzarella 20,4

Debido al incremento de la produccion y las economias de escala o por una posible mejora de
los factores externos al proyecto, los costos en los materiales directos se reduciran en 3% de su

valor actual. En la Tabla 73 se observan los nuevos valores.

Tabla 73: Costos de material directo unitario optimista

Costo de material directo unitario de pizza vegana (S/) | 19,45

Costo de material directo unitario de pizza de jamoén
()

Costo de material directo unitario de pizza de
mozzarella (S/)

14,94

7,37

Pese a la modificacion de los valores, el costo medio ponderado de capital (WACC) de valor
17,84% vy el costo de oportunidad de capital (COK) de 20%, se mantienen respecto al valor

actual.
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Tabla 74: Indicadores de rentabilidad del escenario optimista

Indicador Valor
VAN E (S/) 540 566,45
VAN F (S/) 514 878,96

TIR E 75%
TIR F 103%

De acuerdo a los resultados mostrados en la Tabla 74, se puede observar que el Valor actual
neto econdomico (VAN E), muestra un valor positivo, lo cual, implica que al actualizar los flujos
de entradas y salidas de dinero al presente afio 2021 el valor ha superado al esperado.
Asimismo, también se analizard el VAN F que incluye los conceptos de financiamiento y el
valor de deuda, en ambos casos, se ha superado el valor de 0. Por ello, en cuanto al indicador
de rentabilidad VAN, se puede concluir que el proyecto es viable.

La tasa interna de retorno economica (TIR E) es de 75%; por tanto, supera a la rentabilidad
minima exigida por los accionistas (WACC) de 17.84%. Igualmente, la tasa interna de retorno
financiera (TIR F) tiene un valor de 103% que supera al 20% del costo de oportunidad de
capital (COK), es decir, el rendimiento que espera la empresa. Con los resultados obtenidos, se
puede concluir teéricamente que el proyecto es econdmicamente viable, pero se debe realizar
un andlisis mas exhaustivo porque los valores no se asemejan al comportamiento real de los
proyectos, es decir, son muy altos en contraste a los idoneos.

De acuerdo a el periodo de recuperacion de la inversion, como su nombre lo dice, es el tiempo
en recuperar lo invertido para el proyecto. El resultado determina 2 afos, lo cual, equivale a

decir en dicho afio se recuperard la inversion inicial. En conclusion, es un valor aceptable.

¢) Escenario sincerado al contexto actual

Luego de considerar los tres escenarios: actual, pesimista y optimista. Se considerara el analisis
de las variables de la coyuntura actual que puedan afectar al correcto funcionamiento del
proyecto.

En primer lugar, el incremento del precio del dolar se mantuvo fluctuante en el 2021, debido a
la incertidumbre politica del pais.

Segun Scotiabank, el resultado de la primera eleccién que colocé como candidatos para la
segunda vuelta electoral a Pedro Castillo y Keiko Fujimori, produjo una depreciacion del 7,4%
de la monera nacional. Después de ello, surgio un largo proceso de conteo de votos que ubicod

a Castillo como ganador de las elecciones.
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El Jurado Nacional de Elecciones (JNE) declaré a Castillo como presidente electo en julio del
2021, en esa fecha, el precio del dolar registré un valor de 3,9644 soles (Gestion, 2021).

En octubre del mismo afo, el precio del dolar se cotizdo en 4,138 soles, considerado por
especialistas como la tasa mas alta de la historia nacional, pese a la venta de 153 millones por
parte del Banco Central de Reserva (Gestion, 2021).

A consecuencia del incremento del tipo de cambio y la compra de insumos del exterior a
obligado ha afectado en la economia nacional, ya que se a mediados del afio 2021 se registrd
una inflacion del 3,43%. Como resultado de ello la canasta basica familiar estaria valorizada
en 806 soles en contraste con el afio 2020 en que tenia un valor de 764 soles (RPP Noticias,
2021).

De acuerdo a una publicacion del INEL el Indice de Precios al Consumidor (IPC) tanto en todo
el pais, asi como en Lima Metropolitana registré un incremento del 0,58% para octubre del
2021 (Andina, 2021)

Debido a las circunstancias mencionadas anteriormente, las discrepancias entre los poderes
ejecutivo y legislativo, el cambio constante del gabinete de ministros del presidente Castillo,
entre otros factores vinculados a la incertidumbre politica que vive el pais, se debe considerar
que la variacion en los costos de produccion y los precios en los que se ha planificado vender
el producto.

En el escenario de variables actuales también se va a considerar la situacion actual del
desarrollo del COVID-19 en el pais.

En 24 de noviembre del 2021, se inform¢ a la Organizacién Mundial de la Salud (OMS) de la
existencia de la variante denominada émicron (BBC, 2021).

Segun especialistas es considerada altamente contagiosa y la principal causa del elevado
incremento de contagios en todo el mundo. De acuerdo con un articulo publicado por la pagina
oficial del gobierno peruano, pese a que esta variante es la mutacion de otras, no representa un
riesgo significativo, en otras palabras, tiene una tasa de mortandad menor (Gob.pe, 2022)
Luego del anuncio por parte del MINSA, de los primeros casos de infeccion por la nueva
variante 6micron en diciembre del 2021, los casos se comenzaron a incrementar con rapidez.
El viceministro de Prestaciones y Aseguramiento en Salud del MINSA, Augusto Tarazona,
anuncié que el 82% de los casos reportados de coronavirus para enero del 2022, eran de esta
nueva variante denominada 6micron, solo contando con Lima Metropolitana (El Peruano,
2022).

Por otro lado, el ministro salud Hernando Cevallos, anuncié el inicio de la tercera ola de

COVID-19 en el Pert, que para la segunda semana de enero oscilaba entre mas de 206 mil
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nuevos infectados y superaba al triple del nimero de contagios de la segunda ola (Gestion,
2022).

Segun el diario Gestion (2022), debido al incremento de contagios e inicio de la tercera ola, se
anunciaron nuevas medidas para evitar el aumento de casos con dmicron para las festividades
de Navidad y Afio Nuevo. Por ejemplo, el anuncio por parte del ministro de Salud de un nuevo
toque de queda, restricciones de horarios, prohibiciones, entre otros.

A razon de la vacunacion en todo el pais, se redujo significativamente el nimero de fallecidos
en todo el mundo. Pese a ellos, una parte de la poblaciéon mundial ha decidido no aplicarse
ninguna dosis.

El ministro de Salud menciono en una entrevista para la agencia peruana de noticias ANDINA
(2022) que mas del 90% de los fallecidos por COVID-19 en el 2021 fueron personas que no se
habian vacunado.

Adicional a todo lo mencionado anteriormente se debe considerar lo mencionado por Tedros
Adhanom Ghebreyesus, director general de la OMS, se debe tener en cuenta la posibilidad de
la aparicion de una nueva variable que pueda afectar la situacion pandémica, por lo que segun
recomienda, es crucial acelerar la vacunacion en todo el mundo que, segun la organizacion, son
mas de 3 millones de personas que no han sido inoculadas (National Geographic en Espaiiol,
2022).

Con todo lo mencionado anteriormente se observa un incremento de contagios por COVID-19
a consecuencia de la aparicion de la variante 6Gmicron, ademas de que se considera el riesgo de
reinfeccion, se puede considerar que la poblacion preferira optar por productos que pueda
almacenar en el hogar. No obstante, el recientemente nombrado ministro de salud, Hernan
Condori ha propuesto la modificacion de los aforos al 100%, lo cual, implicaria una mayor
competencia con los restaurantes.

Por tanto, se considerard un porcentaje de la demanda insatisfecha alineado a lo mencionado
en la evaluacion, se asumira un valor de 4,9 %, asumiendo de que existen variables con indicios
de que el proyecto siga siendo rentable, las intenciones por parte del estado de eliminar las
medidas de bioseguridad puedan afectarle. No se colocard un valor por debajo del escenario
pesimista porque se toma en cuenta que la decision de retirar las restricciones no se alinea a la

situacion de contagios y al porcentaje de la poblacion en el pais que atn no esta vacunada.
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Tabla 75: Demanda del proyecto sincerada al contexto actual

o Demanda del

Afo

proyecto
2022 117 961
2023 124 216
2024 130471
2025 136 727
2026 142 982

En referencia a lo sustentado, se registro un elevado precio del dolar a nivel nacional en el afio
2021, a consecuencia de la incertidumbre politica y los conflictos entre los poderes del estado.
Segun El Comercio, el tipo de cambio para el lunes 22 de febrero del 2022 se cotiza en 3,75
soles.

El precio del dolar se ha mantenido a la baja en contraste con el afio anterior, de acuerdo al
diario El Peruano, el afio pasado cerr6 con un valor de 3.99 soles, este valor podria fluctuar
debido al reciente cambio del gabinete de ministros y la desaprobacion por parte de la poblacion
del gobierno actual.

En el escenario se contempla el contexto actual en el que los costos aumentarian en 2% en
contraste al escenario mas probable. No se considerara un mayor aumento similar al escenario
pesimista, ya que se debe mencionar que el precio del dolar ha disminuido respecto al afio 2021.
Asimismo, se debe tomar en cuenta que el costo de la canasta basica familiar se ha

incrementado.

Tabla 76: Costos de material directo unitario segin el contexto actual

Costo de material directo unitario de pizza

20,45
vegana (S/)
Costo de material directo unitario de pizza de
. 15,71
jamon (S/)
Costo de material directo unitario de pizza de

7,75
mozzarella (S/)

Se considerara un aumento del precio en 1% debido a que se considerara que el incremento de
casos COVID-19 por la variante Omicron, obligd a la poblacién contagiada a realizar

cuarentenas y adquirir productos que puedan conservarse.
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Tabla 77: Precios unitarios del proyecto segiin el contexto actual

Pizza Precio unitario (S/)

Vegana 28,28
Jamon 25,25
Mozzarella 20,2

Como resultado en la modificacion de los valores, se obtiene un nuevo costo medio ponderado
de capital (WACC) de valor 17,84%, a pesar de que el costo de oportunidad de capital (COK)

se mantiene en 20%.

Tabla 78: Indicadores de rentabilidad del escenario pesimista

Indicador Valor
VAN E (S/) 61 310, 21
VAN F (S/) 59 034, 93

TIR E 25%
TIR F 29%

Como se analizd en los escenarios anteriores, de acuerdo a los resultados mostrados en la Tabla
78, se puede observar que el Valor actual neto econdmico (VAN E), muestra un valor positivo,
lo cual indica rentabilidad, al igual que el VAN F, que es positivo. Por ello, en cuanto al
indicador de rentabilidad VAN, se puede concluir que el proyecto es rentable para el escenario
que contempla la situacion actual del pais.

La tasa interna de retorno econdomica (TIR E) es de 25%; lo cual, supera a la rentabilidad
minima exigida por los accionistas (WACC) de 17.84%. Igualmente, la tasa interna de retorno
financiera (TIR F) tiene un valor de 29% que supera al 20% al rendimiento que espera la
empresa (COK).

Con los valores obtenidos, se concluye que el proyecto atn es rentable a pesar de los cambios
ocasionados por la situacion actual del pais en materia econdmica, politica y sanitaria. Se puede

observar que, si bien los valores son bajos, atin se consideraria viable el inicio del proyecto.
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Capitulo 6: Conclusiones y recomendaciones

6.1 Conclusiones

1. De acuerdo al estudio de macroentorno, se observa que en el factor demografico el grupo
de segmentacion de mercado perteneciente a la ciudad de Lima presenta un incremento
progresivo a lo largo de los afios, asimismo, el estudio de la poblacion objetivo A y B refleja
que muy cercano a su totalidad cuentan con los equipos eléctricos necesarios para la
adquisicion de la pizza precocida, su conservacion y consumo. Respecto al factor
sociocultural se extrae que a raiz de la pandemia los habitos de consumo han cambiado y
se han inclinado por las industrias que contribuyen con el cuidado del medio ambiente, por
ello su preferencia en marcas que usen envases biodegradables como Kinwa Tanta, ademas,
debido a los acontecimientos de fallecimientos por COVID-19 con enfermedades
preexistentes relacionadas a las conductas alimenticias, los consumidores se inclinan mas
por la alimentacién saludable: por ello, el aumento del consumo y venta de quinua tanto en
el mercado nacional como internacional y también se observa un incremento en la
poblacion vegana o vegetariana. El factor econémico ha mostrado que la caida del PBI en
mas del 11% se debe a la pandemia, siendo el sector mas afectado el destinado a
restaurantes y alojamientos; por ello, la industria de este sector ha adaptado sus canales de
distribucion a la venta por internet con entrega a domicilio. Por otro lado, la cuarentena ha
incrementado la demanda de los productos congelados de larga duracion. Las leyes
peruanas se han adaptado al contexto de la pandemia incrementando su regulacion en
aspecto sanitario y de salubridad, es por ello que se supervisan constantemente los locales
y la inocuidad de sus productos, asi como el manejo de los protocolos de bioseguridad.
En el andlisis del microentorno, se analizaron las 5 fuerzas de Porter, en la que evalua la
rivalidad entre los competidores se ha podido concluir que el rubro pizzero es un negocio
en auge porque pese a la pandemia este ha mantenido e incluso incrementado sus ventas
por modalidad delivery en Lima Metropolitana, por lo que la estrategia de mercadotecnia
sera esencial para el posicionamiento inicial de la marca. Debido a la gran demanda de
productos listos para el consumo, se puede asumir que la amenaza de entrada de nuevos
competidores es inminente, de igual modo, la innovacion de productos clésicos a
saludables, asimismo la posibilidad de entrada de los nuevos sustitutos elaborados a base
de materia prima vegetal también marcard una nueva tendencia y atraerd a un nuevo
publico. En consecuencia, de las dos fuerzas mencionadas se debe estudiar el poder de

negociacion con los clientes, en el cual, se busque una llegada mediante precios atractivos
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y servicios de calidad orientados a los nuevos habitos de consumo. En el Gltimo factor de
macroentorno que abarca la negociacion con los proveedores apunta a compra de quinua
de colores en los mercados itinerantes.

En conclusion, de todo lo antes mencionado, ademas de las estrategias de la matriz FODA,

se deben aprovechar las fortalezas relacionadas a la alta demanda del consumo de quinua y
el interés del publico por los productos innovadores y saludables; en las oportunidades se
debe incidir en las caracteristicas de consumo que requiere la poblacion en similitud con
las que tiene el producto, adicionalmente, se concluye que las debilidades y amenazas que
parten desde alta competitividad y de las consecuencias inciertas de la pandemia, tiene alto
indice de transformarse en fortaleza y oportunidades.
En resumen, tanto como los factores de macroentorno y microentorno reflejan un escenario
adecuado para la realizaciéon del proyecto, asi como las estrategias basadas en la
mercadotecnia del producto que indican que este puede volverse mas competitivo en el
sector.

De acuerdo al estudio de mercado se ha determinado que la poblacion objetivo estara
compuesta por el NSE A y B de Lima Metropolitana, la cual, de acuerdo a las encuestas
realizadas ha mostrado un alto interés de consumo del producto, asimismo, por estudios
estadisticos de INEI este nivel socioecondmico tiene predileccion por la pizza. Por otro
lado, a pesar a la crisis de la pandemia y la alteracion de los estratos sociales a consecuencia
de la pandemia, los ingresos de dichos consumidores no se han visto alterados. Por ello, se
asumio inicialmente un porcentaje de participacion de mercado de 5%, el cual, después de
evaluarse en los siguientes capitulos se opté por reducirse a 4,8%. Asimismo, de la
investigacion de mercado se ha podido extrapolar que el NSE es un ptblico muy variado
en cuanto a preferencias de consumo; por lo tanto, para captacion de todo tipo de
compradores se aplicara una estrategia de multiples sabores, inicialmente la pizza vegana,
la de jamoén y la que solo tiene mozzarella para personalizar.

Por otro lado, en base a la estrategia de marketing se aprovecharan el B2B a supermercados
como marca blanca y también canal directo B2C para los consumidores. Ademas de ello,
se optard por la implementacion de los canales de distribucion y venta por plataforma
virtual. En conclusion, se aplicara la estrategia mas adecuada para la comercializacion de
los productos y la llegada al publico segmentado en base a sus preferencias.

En el estudio técnico, se elabord inicialmente el estudio de localizacion, en el cual, se aplico
la estrategia de Brown y Gibson en el que se analiz6 los factores objetivos y subjetivos que

parten desde los costos de alquiles de planta, rutas de acceso e indice delincuencial, de
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dicho estudio se determiné que la planta debe ubicarse en Villa el Salvador y se elegird un
local que ha sido usado anteriormente como productora de alimentos.

Para el célculo del tamafio de la planta, se utiliz6 la informacion técnica de la maquinaria
para determinar la capacidad de produccién, en la cual, se determind que la selladora al
vacio era el cuello de botella y se lograba producir una cifra superior a la cantidad anual de
pizzas proyectadas para la demanda en el ultimo afo 2026. Por ello, se concluye que se
establecerd dicha cantidad como capacidad de produccion porque cumple con lo
establecido, pero para evitar el sobrecosto o desperdicios, se optara por una produccion
anual de 140 064 pizzas al ano, que constituyen al Gltimo afio del horizonte del proyecto,
siendo una demanda en expansion.

En referencia a las caracteristicas fisicas de la planta, se determin6 la eleccion de la
maquinaria semiautomatica que permita una produccion diaria de 558 pizzas por dia.

Por otro lado, en la distribucion de la planta se elegira la ubicacion de las areas en funcion
al diagrama de operaciones de procesos, para la facilidad del transporte de los productos,
asi como la facilidad del transporte del flujo de produccion. Con dicha informacion, se
elegird al personal indicado para cada area de acuerdo a las necesidades.

En todo lo mencionado, se estructuro la informacion relevante para determinar los factores
necesarios para la produccion de la pizza que incluyen el abastecimiento de la planta, dicha
informacion debe contemplar el estudio ambiental y se socialmente responsable a fin de
obtener el posicionamiento inicial, en base a los lineamientos de empresa solicitados por
los consumidores en materia de ambientalmente responsable.

En el estudio organizacional y legal se ha determinado el organigrama de la empresa,
detallado en el capitulo 4, en los cuales, los roles estan establecidos por jerarquias de
acuerdo a sus funciones en la empresa, ademas, de que existe la parte de produccion y
administrativa. Por otro lado, en base a los estudios realizados en materia de productividad
se ha determinado que, a partir del tercer afo, la cantidad de trabajadores pasara de 22 a
24, a fin de mejorar la produccion y evitar sobrecarga laboral.

Finalmente, se ha considerado como parte de la estrategia de manejo de asignacion laboral
diversas actividades se realizaran por terceros, debido a que estas se realizan
esporadicamente y no es rentable para la empresa el contrato de mas personal que no
cumpla con las horas laborales.

En el estudio econdémico financiero, se han plasmado la informacién de los cuatro capitulos
anteriores en materia de presupuestos. En base a dicho costeo, se ha optado por un

financiamiento de 35,48% de deuda en activos fijos e intangibles y 64,52% de capital
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propio. En conclusion, a razon de que la empresa solo estd constituida por dos accionistas,
se debera recurrir al financiamiento por entidad bancaria.

Se ha elegido, Interbank como alternativa entidad financiera, debido a que se realizé un
analisis de costo efectivo anual (TCEA) en contraste con otra alternativa, siendo la primera
la mejor por ser la mas baja.

Por otro lado, para la estimacion del capital de trabajo se ha asumido que los dos primeros
meses de funcionamiento no habra ingresos. Debido a que se buscar obtener un déficit
acumulado en el saldo mensual, en el cual result6 un capital de trabajo de 141 487,47 que
representard la cantidad que se necesita para la empresa para realizar sus operaciones.
Finalmente, la evaluacion econdmica y financiera en materia de indicadores de rentabilidad
demuestra que los valores obtenidos como VAN E y VAN F, son superiores a cero.
Asimismo, el TIR E y TIR F son valores superiores al WACC y COK respectivamente.

El periodo de recuperacion de la inversion con los valores actuales se estima en 5 afios, lo
cual, puede representar un riesgo para los accionistas; no obstante, se considerara viable y
se analizara con mayor profundidad las causas a fin de reducir dicho valor.

Se puede concluir que la empresa, con sus valores actuales, es economicamente viable; y
en contraste con los escenarios optimista y pesimista, el primero es alto por lo que seria
necesario una revision exhaustiva para determinar la realidad de los valores y el tltimo no
representa una opcion rentable para la empresa. En conclusion, de acuerdo a los estudios
realizados para determinar la rentabilidad de la empresa, los valores establecidos a lo largo

de la presente tesis, reflejan valores aceptables y viables para comenzar la produccion.

6.2 Recomendaciones

1.

Se recomienda una estrategia mas profunda con proveedores de materia prima,
especificamente, los ingredientes de la pizza; ya que, se estima que es la causa principal
para que el periodo de recuperacion sea de 5 afnos y para beneficio de los accionistas se
espera reducir dicho valor. Asi también, la biisqueda y compra de maquinarias en Pert,
debido a que la importacion de equipos tecnoldgicos del extranjero, hoy en dia, presentan
un valor elevado a consecuencia de la devaluacion de la moneda nacional.

Para el inicio de operaciones, se contempla un escenario incierto de materia de los factores
externos de la empresa; por ello se determind que la produccion seria netamente industrial.
No obstante, de acuerdo a la reduccion de casos y aumento del plan de vacunacidn, se puede
ampliar la vision del proyecto y adicionar pizzas artesanales de produccion y consumo del

producto fresco el mismo dia.
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Se establecera el 12 de noviembre del ano 2021, como fecha de elaboracion del presente
estudio, por ser el dia en el que se establecieron las Ultimas actualizaciones. Se debe
considerar dicha fecha, para la eleccion del tipo de cambio, debido a que la moneda
internacional ha fluctuado a lo a lo largo de los meses del afio.

Para el inicio de las operaciones, se debera establecer estrategias de comercializacion con
los supermercados para venta de Kinwa Tanta como marca blanca, con el fin de que obtener
un posicionamiento inicial con los potenciales consumidores.

Se analizara la potencial expansion del mercado para otros distritos en Lima Metropolitana;
por ello, en base al desenvolvimiento de los primeros afios de la empresa, se realizard un
nuevo estudio de mercado para busqueda de nuevos potenciales de mercado.

Se recomienda establecer una relacion comercial solida con los proveedores, ya que,
durante temporadas, se estima una reduccion en la demanda de sus productos, por lo que
se puede aprovechar la compra de grandes voliimenes y aplicacion de economias de escala
para reduccion de costos de materiales directos.

Se debe realizar encuestas constantemente para determinar el funcionamiento de la empresa
de acuerdo a la opinion de los consumidores, a fin de mejorar falencias e implementar la
opcion de nuevas lineas de producto.

Debido a que a la fecha atin el pais se encuentra en estado de emergencia por el incremento
de casos, luego de un largo periodo de reduccion de contagios; ademas de la aparicion de
nuevas variantes, es recomendable que la empresa continue con los protocolos de
bioseguridad y orientando el negocio a la coyuntura nacional. Todo ello, hasta que la
Organizaciéon Mundial de la Salud (OMS), anuncie que el COVID-19, ya no representa un
riesgo para la salud de la humanidad.

Finalmente, se eligié una participacion de mercado del 4.8% de la demanda insatisfecha.
No obstante, debido a que se muestra una demanda que se incrementa durante el horizonte
del proyecto, es necesario un estudio con nuevos valores de investigacion de mercado que
pueda aumentar el porcentaje en base a la respuesta del publico.

La estrategia de marketing es esencial para Kinwa Tanta, debido a la gran cantidad de
competidores y la el incremento de productos sustitutos. Por ello, se plantea la creacion de
una pagina web, en la que ademas de publicitar los productos se pueda realizar ventas y
pagos en linea. Asimismo, mencionar politicas de compra o anuncio de nuevas propuestas.
El impulso de campafias ambientales en las que se busca afianzar la preocupacion por el

manejo de residuo y apuntar al énfasis de compra de productos saludables elaborados a
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base de origen vegetal, incrementard la atraccion de nuevos consumidores que se adapten

a dichos habitos de consumo.
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EL COMERCIO
Economia peruana cerro el 2020 con una caida de 11.1% tras el golpe de la pandemia del
COVID-19. Consulta 09 de mayo de 2021.

https://elcomercio.pe/economia/peru/economia-peruana-cerro-el-2020-con-una-caida-de-111-

tras-el-golpe-de-la-pandemia-del-covid-19-inei-coronavirus-nndc-noticia/?ref=ecr

EL COMERCIO
El mercado de las pizzas se prepara para la guerra. Consulta el 03 de abril del 2021.

https://elcomercio.pe/economia/dia-1/mercado-pizzas-prepara-guerra-274099-noticia/

EL COMERCIO
Estas son las cadenas de Pizzas preferidas en el Peru. Consulta 16 de mayo de 2021.

https://elcomercio.pe/economia/negocios/pizza-cadenas-concentran-mayor-participacion-

mercado-peru-noticia-564710-noticia/
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EL COMERCIO
Pizza Hut y Telepizza se fusionan y tendran casi el 52% del mercado. Consulta 16 de mayo de
2021.

https://elcomercio.pe/economia/negocios/pizza-hut-telepizza-fusionan-tendran-52-mercado-

noticia-520625-noticia/

EL COMERCIO
Ventas de supermercados crecerian 13% este aio, ante mayor demanda por la pandemia.
Consulta 12 de mayo de 2021.

https://elcomercio.pe/economia/peru/ventas-de-supermercados-crecerian-13-este-ano-ante-

mayor-demanda-por-la-pandemia-nndc-noticia/?ref=ecr

EL ESPANOL

El secreto de las pizzas que triunfan en todas las dietas: asi puedes comerlas a menudo.
Consulta el 17 de abril del 2021.

https://www.elespanol.com/ciencia/nutricion/202 10320/secreto-pizzas-triunfan-dietas-

puedes-comerlas-menudo/566943876 0.html

EL ESPANOL

Estos son los cinco quesos que tienen menos grasa del supermercado. Consulta el 18 de abril
del 2021.

https://www.elespanol.com/ciencia/nutricion/20190523/quesos-grasa-

supermercado/400239981 3.html#img 4

EL PAIS
Al rescate de la quinoa de color, los granos olvidados de Peru. Consulta 19 de mayo de 2021.

https://elpais.com/planeta-futuro/2021-05-13/al-rescate-de-la-quinoa-de-color-los-granos-

olvidados-de-peru.html
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EL PERUANO
82% de casos corresponden a la variante omicron. Consulta 24 de febrero de 2022.

https://elperuano.pe/noticia/137091-82-de-casos-corresponden-a-la-variante-omicron/

EL PERUANO

Decreto Supremo que aprueba el Reglamento de la Ley N° 30021, Ley de Promocion de la
Alimentacion Saludable. Consulta 15 de mayo de 2021.
https://busquedas.elperuano.pe/normaslegales/decreto-supremo-que-aprueba-el-reglamento-

de-la-ley-n-30021-decreto-supremo-n-017-2017-sa-1534348-4/

EL PERUANO
Delivery, una efectiva herramienta de abastecimiento en pandemia. Consulta 10 de mayo de
2021.

https://elperuano.pe/noticia/114976-delivery-una-efectiva-herramienta-de-abastecimiento-en-

pandemia

EL PERUANO

Ley que regula el plastico de un solo uso y los recipientes o envases descartables. Consulta 16

de mayo de 2021 de https://busquedas.elperuano.pe/normaslegales/ley-que-regula-el-plastico-

de-un-solo-uso-y-los-recipientes-ley-n-30884-1724734-1/

EL PERUANO
Midagri implementard 2,300 mercados itinerantes para apoyar a la agricultura familiar.
Consulta 19 de mayo de 2021.

https://elperuano.pe/noticia/113582-midagri-implementara-2300-mercados-itinerantes-para-

apovar-a-la-agricultura-familiar

EL PERUANO
Minsa planteara autorizar 100% de aforo en todo el pais. Consulta 25 de febrero de 2022.

https://elperuano.pe/noticia/139767-minsa-planteara-autorizar-100-de-aforo-en-todo-el-pais
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120

EL PERUANO
Sostenibilidad: tema prioritario para las empresas en América Latina. Consulta 22 de mayo
de 2021.

https://elperuano.pe/noticia/120415-sostenibilidad-tema-prioritario-para-las-empresas-en-

america-latina

ESAN
El modelo CAPM y su aplicacion en las finanzas. Consulta 15 de noviembre del 2021.

https://www.esan.edu.pe/apuntes-empresariales/2019/10/el-modelo-capm-y-su-aplicacion-en-

las-finanzas/

Fred R. David (2013) Conceptos de administracion estratégica. Pearson

https://issuu.com/victore.cardozodelgado/docs/conceptos de administraci  n estrat/203

GENTE BN

Cronograma de mercados itinerantes del 7 al 15 de agosto 2021. Consulta 23 de febrero de
2022.

https://gente.bn.com.pe/Novedades-
BN/Documentos%20compartidos/2021/Mayo/CRONOGRAMA%20DE%20MERCADOS%
20ITINERANTES.pdf

GESTION

Cadenas de fast food moveran US$ 2,500 millones el proximo anio. Consulta 3 de julio del

2021.

https://gestion.pe/economia/empresas/cadenas-de-fast-food-moveras-us-2500-millones-el-

proximo-ano-noticia/?ref=gesr

GESTION
Cinco tendencias de consumo que la pandemia ha originado en la industria de alimentos y
bebidas. Consulta 07 de mayo del 2021.

https://gestion.pe/peru/cinco-tendencias-de-consumo-que-la-pandemia-ha-originado-en-la-

industria-de-alimentos-y-bebidas-nndc-noticia/
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GESTION
Consumo de comida chatarra aumenta el riesgo de agravar los casos de COVID-19, segun el
Minsa. Consulta el 17 de abril del 2021.

https://gestion.pe/peru/coronavirus-peru-consumo-de-comida-chatarra-aumenta-el-riesgo-de-

agravar-los-casos-de-covid-19-segun-el-minsa-cuarentena-estado-de-emergencia-nndc-

noticia/?ref=gesr

GESTION
Dolar marco nuevo récord historico al cerrar en S/ 4.138 pese a que el BCR vendio US$ 153
millones. Consulta 23 de febrero de 2022.

https://gestion.pe/economia/mercados/tipo-de-cambio-dolar-marco-nuevo-record-historico-

al-cerrar-en-s-4138-pese-a-que-ber-vendio-us-153-millones-nndc-noticia/?ref=gesr

GESTION
Dolar sube a S/ 3.96 en la apertura tras proclamacion de Pedro Castillo como presidente
electo del Peru. Consulta 23 de febrero de 2022.

https://gestion.pe/economia/mercados/tipo-de-cambio-dolar-sube-a-s-396-en-la-apertura-tras-

proclamacion-de-pedro-castillo-como-presidente-electo-del-peru-nndc-noticia/?ref=gesr

GESTION
Limerios suelen consumir pizza por lo menos una vez al mes. Consulta 3 de julio de 2021.

https://gestion.pe/impresa/limenos-suelen-consumir-pizza-vez-mes-75628-noticia/

GESTION
Little Caesars de EE.UU. busca retornar al Peru. Consulta 16 de mayo de 2021 de

https://gestion.pe/economia/empresas/little-caesars-ee-uu-busca-retornar-peru-114847-

noticia/?ref=gesr

GESTION
Ministerio de Educacion: clases en universidades seguiran siendo virtuales en 2021. Consulta
el 12 de abril del 2021.

https://gestion.pe/peru/ministerio-de-educacion-clases-en-universidades-seguirian-siendo-

virtuales-en-2021-minedu-ricardo-cuenca-nndc-noticia/



https://gestion.pe/peru/coronavirus-peru-consumo-de-comida-chatarra-aumenta-el-riesgo-de-agravar-los-casos-de-covid-19-segun-el-minsa-cuarentena-estado-de-emergencia-nndc-noticia/?ref=gesr
https://gestion.pe/peru/coronavirus-peru-consumo-de-comida-chatarra-aumenta-el-riesgo-de-agravar-los-casos-de-covid-19-segun-el-minsa-cuarentena-estado-de-emergencia-nndc-noticia/?ref=gesr
https://gestion.pe/peru/coronavirus-peru-consumo-de-comida-chatarra-aumenta-el-riesgo-de-agravar-los-casos-de-covid-19-segun-el-minsa-cuarentena-estado-de-emergencia-nndc-noticia/?ref=gesr
https://gestion.pe/economia/mercados/tipo-de-cambio-dolar-marco-nuevo-record-historico-al-cerrar-en-s-4138-pese-a-que-bcr-vendio-us-153-millones-nndc-noticia/?ref=gesr
https://gestion.pe/economia/mercados/tipo-de-cambio-dolar-marco-nuevo-record-historico-al-cerrar-en-s-4138-pese-a-que-bcr-vendio-us-153-millones-nndc-noticia/?ref=gesr
https://gestion.pe/economia/mercados/tipo-de-cambio-dolar-sube-a-s-396-en-la-apertura-tras-proclamacion-de-pedro-castillo-como-presidente-electo-del-peru-nndc-noticia/?ref=gesr
https://gestion.pe/economia/mercados/tipo-de-cambio-dolar-sube-a-s-396-en-la-apertura-tras-proclamacion-de-pedro-castillo-como-presidente-electo-del-peru-nndc-noticia/?ref=gesr
https://gestion.pe/impresa/limenos-suelen-consumir-pizza-vez-mes-75628-noticia/
https://gestion.pe/economia/empresas/little-caesars-ee-uu-busca-retornar-peru-114847-noticia/?ref=gesr
https://gestion.pe/economia/empresas/little-caesars-ee-uu-busca-retornar-peru-114847-noticia/?ref=gesr
https://gestion.pe/peru/ministerio-de-educacion-clases-en-universidades-seguirian-siendo-virtuales-en-2021-minedu-ricardo-cuenca-nndc-noticia/
https://gestion.pe/peru/ministerio-de-educacion-clases-en-universidades-seguirian-siendo-virtuales-en-2021-minedu-ricardo-cuenca-nndc-noticia/

122

GESTION
Minsa espera tener controlada la tercera ola de contagios por COVID-19 en marzo. Consulta
24 de febrero de 2022.

https://gestion.pe/peru/minsa-espera-tener-contralada-la-tercera-ola-de-contagios-por-covid-

19-en-marzo-noticia/

GESTION
Moneda peruana se deprecia en 7.4% desde la primera vuelta de las elecciones. Consulta 23
de febrero de 2022.

https://gestion.pe/economia/moneda-peruana-se-deprecia-en-74-desde-la-primera-vuelta-de-

las-elecciones-tipo-de-cambio-dolar-peru-ber-nndc-noticia/?ref=gesr

GESTION
Nuestros clientes estan cambiando, cambiemos nosotros ahora. Consulta el 13 de abril del
2021.

https://gestion.pe/opinion/nuestros-clientes-estan-cambiando-cambiemos-nosotros-ahora-

willard-manrique-grupo-crosland-noticia/

GESTION
Situacion actual del empleo en el Peru. Consulta 2 de julio de 2021.
https://gestion.pe/blog/te-lo-cuento-facil/2021/04/situacion-actual-del-empleo-en-el-peru-

2.html/

GESTION
Todas las restricciones para evitar la variante omicron en Navidad y Afio Nuevo 2022.
Consulta 22 de febrero de 2022.

https://gestion.pe/peru/covid-19-variante-omicron-y-todas-las-restricciones-que-

desencadeno-para-esta-navidad-y-ano-nuevo-2022-coronavirus-peru-nndc-noticia/

GOB.PE
Coronavirus: qué es la variante omicron. Consulta 24 de febrero de 2022.

https://www.gob.pe/17276-coronavirus-que-es-la-variante-omicron
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INEI
El 33% del gasto en alimentos de los peruanos son realizados fuera del hogar. Consulta 3 de
julio de 2021.

https://www.inei.gob.pe/prensa/noticias/el-33-del-gasto-en-alimentos-de-los-peruanos-son-

realizados-fuera-del-hogar-8539/

INEI

Negocios de restaurantes disminuyeron 93,78% en abril de 2020.

Consulta 10 de mayo de 2021.
http://m.inei.gob.pe/media/MenuRecursivo/noticias/np_89 2020.pdf

INEI (21 de octubre del 2017) Negocios de restaurantes crecieron 1,29% en agosto 2017.
[Archivo PDF]. Consulta 3 de julio del 2021.

https://www.inei.gob.pe/media/MenuRecursivo/noticias/nota-de-prensa-n-241-2017-inei.pdf

INEI

Negocios de restaurantes aumento 4,49% en enero de 2019 y acumulo 22 meses de crecimiento

consecutivo. [ Archivo PDF]. Consulta 3 de julio del 2021.

https://www.inei.gob.pe/media/MenuRecursivo/noticias/nota-de-prensa-n-047-2019-inei.pdf

INEI (20 de mayo del 2021) Actividad de restaurantes crecio 21,69% en marzo de este aiio
[Archivo PDF]. Consulta 3 de julio del 2021.

https://www.inei.gob.pe/media/MenuRecursivo/noticias/nota-de-prensa-no-073-2021-inei.pdf

INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICA E INFORMATICA
El 33% del gasto en alimentos de los peruanos son realizados fuera del hogar. Consulta el 31

de marzo del 2021 de https://www.inei.gob.pe/prensa/noticias/el-33-del-gasto-en-alimentos-

de-los-peruanos-son-realizados-fuera-del-hogar-8539/
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https://www.inei.gob.pe/prensa/noticias/el-33-del-gasto-en-alimentos-de-los-peruanos-son-realizados-fuera-del-hogar-8539/
http://m.inei.gob.pe/media/MenuRecursivo/noticias/np_89_2020.pdf
https://www.inei.gob.pe/media/MenuRecursivo/noticias/nota-de-prensa-n-241-2017-inei.pdf
https://www.inei.gob.pe/media/MenuRecursivo/noticias/nota-de-prensa-n-047-2019-inei.pdf
https://www.inei.gob.pe/media/MenuRecursivo/noticias/nota-de-prensa-no-073-2021-inei.pdf
https://www.inei.gob.pe/prensa/noticias/el-33-del-gasto-en-alimentos-de-los-peruanos-son-realizados-fuera-del-hogar-8539/
https://www.inei.gob.pe/prensa/noticias/el-33-del-gasto-en-alimentos-de-los-peruanos-son-realizados-fuera-del-hogar-8539/
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INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICA E INFORMATICA
El 94,2% de la poblacion de 6 a 11 afios de edad matriculados en educacion primaria
recibieron  clases  Vvirtuales. Consulta el 12 de abril  del  2021.

https://www.inei.gob.pe/prensa/noticias/el-942-de-la-poblacion-de-6-a-11-anos-de-edad-

matriculados-en-educacion-primaria-recibieron-clases-virtuales-

12384/#:~:text=En%?20el%20segund0%20trimestre%20del.laptop%2C%20tablet%20v%20ce

lular

Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (2020) Estado de la poblacion peruana 2020.
[Archivo PDF].
https://www.inei.gob.pe/media/MenuRecursivo/publicaciones digitales/Est/Lib1743/Libro.p
df

INSTITUTO NACIONAL DE SALUD
Mas del 60% de peruanos mayores de 15 arnos sufre de sobrepeso u obesidad y podria hacer
formas graves de COVID-19. Consulta 24 de abril del 2021.

https://web.ins.gob.pe/index.php/es/prensa/noticia/mas-del-60-de-peruanos-mayores-de-15-

anos-sufre-de-sobrepeso-u-obesidad-y-podria

IPSOS (2020) Perfiles socioeconomicos de Lima Metropolitana 2020. [ Archivo PDF].
https://www.ipsos.com/sites/default/files/ct/publication/documents/2021-01/nse 2020 v2.pdf

IPSOS (29 de enero del 2020)

Tres de cada cinco limerios revisan la informacion nutricional de los productos. Consulta 15
de mayo de 2021.

https://www.ipsos.com/sites/default/files/ct/publication/documents/2020-

01/tres de cada cinco limenos revisan la informacion nutricional de los productos.pdf

LA ESTRELLA DE PANAMA
Cuando la dieta ‘plant based’ irrumpio en la cocina. Consulta 18 de mayo de 2021.

https://www.laestrella.com.pa/cafe-estrella/gastronomia/210509/dieta-plant-based-irrumpio-

cocina


https://www.inei.gob.pe/prensa/noticias/el-942-de-la-poblacion-de-6-a-11-anos-de-edad-matriculados-en-educacion-primaria-recibieron-clases-virtuales-12384/#:~:text=En%20el%20segundo%20trimestre%20del,laptop%2C%20tablet%20y%20celular
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https://www.inei.gob.pe/prensa/noticias/el-942-de-la-poblacion-de-6-a-11-anos-de-edad-matriculados-en-educacion-primaria-recibieron-clases-virtuales-12384/#:~:text=En%20el%20segundo%20trimestre%20del,laptop%2C%20tablet%20y%20celular
https://www.inei.gob.pe/media/MenuRecursivo/publicaciones_digitales/Est/Lib1743/Libro.pdf
https://www.inei.gob.pe/media/MenuRecursivo/publicaciones_digitales/Est/Lib1743/Libro.pdf
https://web.ins.gob.pe/index.php/es/prensa/noticia/mas-del-60-de-peruanos-mayores-de-15-anos-sufre-de-sobrepeso-u-obesidad-y-podria
https://web.ins.gob.pe/index.php/es/prensa/noticia/mas-del-60-de-peruanos-mayores-de-15-anos-sufre-de-sobrepeso-u-obesidad-y-podria
https://www.ipsos.com/sites/default/files/ct/publication/documents/2021-01/nse_2020_v2.pdf
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LA REPUBLICA
Conoce las ventajas de los alimentos congelados ‘Ready To Cook’. Consulta 17 de mayo de
2021.

https://larepublica.pe/gastronomia/2021/04/27/conoce-las-ventajas-de-los-alimentos-

congelados-ready-to-cook/?ref=lIre

LA VANGUARDIA
Mozzarella: propiedades, beneficios y valor nutricional. Consulta el 18 de abril del 2021.

https://www.lavanguardia.com/comer/materia-prima/20190115/454130646440/mozzarella-

propiedades-beneficios-valor-nutricional.html

MAHESO
Bases de pizza. Consulta el 7 de julio de 2021.

https://maheso.com/productos/pizzas-congeladas/

MERCADO NEGRO
¢ Cudles serdn los alimentos de mayor consumo de los peruanos en 2020? Consulta el 03 de
abril del 2021.

https://www.mercadonegro.pe/medios/informes/cuales-seran-los-alimentos-de-mavyor-

consumo-de-los-peruanos-2020/

MINISTERIO DEL AMBIENTE
Calidad de aire en Lima durante cuarentena alcanzo niveles que recomienda Organizacion
Mundial de Salud. Consulta 20 de mayo de 2021.

https://www.gob.pe/institucion/minam/noticias/110755-calidad-de-aire-en-lima-durante-

cuarentena-alcanzo-niveles-que-recomienda-organizacion-mundial-de-salud

MINISTERIO DE DESARROLLO AGRARIO Y RIEGO

Historia de la quinua. Consulta el 17 de abril del 2021.
https://www.midagri.gob.pe/portal/marco-legal/444-granos-andinos/9380-historia-de-la-
quinua#:~:text=Durante%20el%20imperio%20de%20los.de%20Argentina%20y%200tros%2
0pa%C3%ADses

MINISTERIO DE SALUD
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https://www.lavanguardia.com/comer/materia-prima/20190115/454130646440/mozzarella-propiedades-beneficios-valor-nutricional.html
https://www.lavanguardia.com/comer/materia-prima/20190115/454130646440/mozzarella-propiedades-beneficios-valor-nutricional.html
https://maheso.com/productos/pizzas-congeladas/
https://www.mercadonegro.pe/medios/informes/cuales-seran-los-alimentos-de-mayor-consumo-de-los-peruanos-2020/
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https://www.gob.pe/institucion/minam/noticias/110755-calidad-de-aire-en-lima-durante-cuarentena-alcanzo-niveles-que-recomienda-organizacion-mundial-de-salud
https://www.gob.pe/institucion/minam/noticias/110755-calidad-de-aire-en-lima-durante-cuarentena-alcanzo-niveles-que-recomienda-organizacion-mundial-de-salud
https://www.midagri.gob.pe/portal/marco-legal/444-granos-andinos/9380-historia-de-la-quinua#:~:text=Durante%20el%20imperio%20de%20los,de%20Argentina%20y%20otros%20pa%C3%ADses
https://www.midagri.gob.pe/portal/marco-legal/444-granos-andinos/9380-historia-de-la-quinua#:~:text=Durante%20el%20imperio%20de%20los,de%20Argentina%20y%20otros%20pa%C3%ADses
https://www.midagri.gob.pe/portal/marco-legal/444-granos-andinos/9380-historia-de-la-quinua#:~:text=Durante%20el%20imperio%20de%20los,de%20Argentina%20y%20otros%20pa%C3%ADses
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Aprueban norma sanitaria para restaurantes y servicios afines. Consulta 15 de mayo de 2021.

http://www.digesa.minsa.gob.pe/noticias/Setiembre2018/nota53.asp

MINSA
Total de casos por departamento. Consulta 22 de febrero de 2022 Peru duplica las muertes
por covid-19 tras una revision de cifras.

https://covid19.minsa.gob.pe/sala situacional.asp

NATIONAL GEOGRAPHIC EN ESPANOL
JPor qué la OMS y expertos consideran que Omicron no es la iiltima variante de COVID-19?
Consulta 25 de febrero de 2022.

https://www.ngenespanol.com/ciencia/omicron-nueva-variante-covid-19/

NYU STERN SCHOOL OF BUSINESS
Betas by Sector (US). Consulta 15 de noviembre del 2021.
https://pages.stern.nyu.edu/~adamodar/New Home Page/datafile/Betas.html

NYU STERN SCHOOL OF BUSINESS
Historical Returns on Stocks, Bonds and Bills: 1928-2020. Consulta 15 de noviembre del 2021.

https://pages.stern.nyu.edu/~adamodar/New Home Page/datafile/histretSP.html

PORTER, MICHAEL E
2008 Las cinco fuerzas competitivas que le dan forma a la estrategia. Consulta 20 de mayo
del 2021

https://utecno.files.wordpress.com/2014/05/las 5 fuerzas competitivas- michael porter-

libre.pdf

ONU
Objetivos de desarrollo sostenible. Consulta 19 de mayo de 2021.

https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/objetivos-de-desarrollo-sostenible/

PERU 21


http://www.digesa.minsa.gob.pe/noticias/Setiembre2018/nota53.asp
https://www.ngenespanol.com/ciencia/omicron-nueva-variante-covid-19/
https://pages.stern.nyu.edu/~adamodar/New_Home_Page/datafile/Betas.html
https://pages.stern.nyu.edu/~adamodar/New_Home_Page/datafile/histretSP.html
https://utecno.files.wordpress.com/2014/05/las_5_fuerzas_competitivas-_michael_porter-libre.pdf
https://utecno.files.wordpress.com/2014/05/las_5_fuerzas_competitivas-_michael_porter-libre.pdf
https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/objetivos-de-desarrollo-sostenible/
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7 de cada 10 consumidores creen importante que la marca a comprar sea ecoamigable.
Consulta 18 de mayo de 2021.

https://peru21.pe/economia/para-7-de-cada-10-de-consumidores-es-importante-que-la-marca-

a-comprar-respete-el-medio-ambiente-noticia/?ref=p21r

PERU RETAIL
El 42% de los peruanos comen fuera de su hogar al menos una vez a la semana. Consulta el
31 de marzo del 2021.

https://www.peru-retail.com/peruanos-comen-fuera-hogar-menos-una-vez-semana/

PERU 21
Exportacion: Es oportunidad de promocionar nuestros productos bandera. Consulta 19 de
mayo de 2021.

https://peru21.pe/economia/exportacion-es-oportunidad-de-promocionar-nuestros-productos-

bandera-camara-de-comercio-de-lima-noticia/?ref=p21r

PERU RETAIL (7 de febrero del 2020) Dia de la pizza: Limerios piden 1000 pizzas al dia en
promedio via Glovo. Consulta el 04 de abril del 2021.

https://www.peru-retail.com/dia-de-la-pizza-limenos-piden-1000-pizzas-al-dia-en-promedio-

via-glovo/

PERU RETAIL

Peru: ;Cudles fueron las compras por delivery mas solicitadas en el 2020? Consulta 15 de
mayo de 2021.
https://www.peru-retail.com/peru-cuales-fueron-las-compras-por-delivery-mas-solicitadas-

en-el-2020/

PERU RETAIL
Peru: Little Caesars prevé contar con 10 locales a fines del 2019. Consulta 16 de mayo de
2021.

https://www.peru-retail.com/peru-little-caesars-10-locales-2019/

PERU RETAIL


https://peru21.pe/economia/para-7-de-cada-10-de-consumidores-es-importante-que-la-marca-a-comprar-respete-el-medio-ambiente-noticia/?ref=p21r
https://peru21.pe/economia/para-7-de-cada-10-de-consumidores-es-importante-que-la-marca-a-comprar-respete-el-medio-ambiente-noticia/?ref=p21r
https://www.peru-retail.com/peruanos-comen-fuera-hogar-menos-una-vez-semana/
https://peru21.pe/economia/exportacion-es-oportunidad-de-promocionar-nuestros-productos-bandera-camara-de-comercio-de-lima-noticia/?ref=p21r
https://peru21.pe/economia/exportacion-es-oportunidad-de-promocionar-nuestros-productos-bandera-camara-de-comercio-de-lima-noticia/?ref=p21r
https://www.peru-retail.com/dia-de-la-pizza-limenos-piden-1000-pizzas-al-dia-en-promedio-via-glovo/
https://www.peru-retail.com/dia-de-la-pizza-limenos-piden-1000-pizzas-al-dia-en-promedio-via-glovo/
https://www.peru-retail.com/peru-cuales-fueron-las-compras-por-delivery-mas-solicitadas-en-el-2020/
https://www.peru-retail.com/peru-cuales-fueron-las-compras-por-delivery-mas-solicitadas-en-el-2020/
https://www.peru-retail.com/peru-little-caesars-10-locales-2019/
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Peru: Little Caesars inaugurara su novena tienda en Lima. Consulta 16 de mayo de 2021.

https://www.peru-retail.com/peru-little-caesars-novena-tienda-lima/

PERU RETAIL
Peru: Papa John’s lanza nuevas pizzas listas para hornear en casa. Consulta el 10 de abril
del 2021.

https://www.peru-retail.com/peru-papa-johns-lanza-nuevas-pizzas-listas-para-hornear-en-

casa/

PERU RETAIL
;Qué es una marca blanca y por qué los peruanos la prefieren? Consulta 5 de julio del 2021.

https://www.peru-retail.com/que-es-una-marca-blanca-y-por-que-los-peruanos-la-prefieren/

PIZZA PARTY OTR
¢ Cuantas pizzas se consumen a nivel mundial? Consulta 3 de julio del 2021.

https://pizzapartyotr.com.ar/cuantas-pizzas-se-consumen-a-nivel-mundial/

PORTAL DE TURISMO
En 80% crecio demanda de comida vegetariana via delivery online en un ario. Consulta 15 de
mayo de 2021.

https://portaldeturismo.pe/noticia/en-80-crecio-demanda-de-comida-vegetariana-via-delivery-

online-en-un-ano/

RADIO PROGRAMAS DEL PERU
Comercio electronico: ;Cudnto ha cambiado este rubro a causa de la pandemia? Consulta 17
de mayo de 2021.

https://rpp.pe/economia/economia/comercio-electronico-cuanto-ha-cambiado-este-rubro-a-

causa-de-la-pandemia-cyber-wow-ventas-online-indecopi-aspec-noticia-1299813?ref=rpp

RADIO PROGRAMAS DEL PERU
¢ Cudles fueron los tipos de negocios mas golpeados por la pandemia en el 20207 Consulta el

10 de abril del 2021.


https://www.peru-retail.com/peru-little-caesars-novena-tienda-lima/
https://www.peru-retail.com/peru-papa-johns-lanza-nuevas-pizzas-listas-para-hornear-en-casa/
https://www.peru-retail.com/peru-papa-johns-lanza-nuevas-pizzas-listas-para-hornear-en-casa/
https://www.peru-retail.com/que-es-una-marca-blanca-y-por-que-los-peruanos-la-prefieren/
https://pizzapartyotr.com.ar/cuantas-pizzas-se-consumen-a-nivel-mundial/
https://portaldeturismo.pe/noticia/en-80-crecio-demanda-de-comida-vegetariana-via-delivery-online-en-un-ano/
https://portaldeturismo.pe/noticia/en-80-crecio-demanda-de-comida-vegetariana-via-delivery-online-en-un-ano/
https://rpp.pe/economia/economia/comercio-electronico-cuanto-ha-cambiado-este-rubro-a-causa-de-la-pandemia-cyber-wow-ventas-online-indecopi-aspec-noticia-1299813?ref=rpp
https://rpp.pe/economia/economia/comercio-electronico-cuanto-ha-cambiado-este-rubro-a-causa-de-la-pandemia-cyber-wow-ventas-online-indecopi-aspec-noticia-1299813?ref=rpp
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https://rpp.pe/economia/economia/estos-son-los-cinco-sectores-mas-golpeados-por-la-

pandemia-de-covid-19-coronavirus-en-peru-noticia-1321077

RADIO PROGRAMAS DEL PERU
OMS: Consumo de comida chatarra crecio en Perii en 260% en los ultimos diez arios. Consulta
el 31 de marzo del 2021.

https://rpp.pe/lima/actualidad/oms-consumo-de-comida-chatarra-crecio-en-peru-en-260-en-

ultimos-diez-anos-noticia-908754

RADIO PROGRAMAS DEL PERU
Trabajo Remoto: ;Cuantas personas trabajan bajo esta modalidad? Consulta el 11 de abril
del 2021.

https://rpp.pe/economia/economia/empleo-trabajo-remoto-cuantas-personas-trabajan-bajo-

esta-modalidad-mtpe-trabajadores-empresas-home-office-teletrabajo-noticia-1297299

RADIO PROGRAMAS DEL PERU
SNI: Se han perdido 500,000 empleos en el sector de restaurantes debido a la pandemia.
Consulta 12 de mayo de 2021.

https://rpp.pe/economia/economia/sni-se-han-perdido-500000-empleos-en-el-sector-de-

restaurantes-debido-a-la-pandemia-coronavirus-en-peru-noticia-1323968?ref=rpp

RPP NOTICIAS
Inflacion: ;Cuanto subiria el costo de la canasta basica de alimentos ante alza de precios?
Consulta 24 de febrero de 2022.

https://rpp.pe/economia/economia/inflacion-cuanto-subiria-el-costo-de-la-canasta-basica-de-

alimentos-ante-alza-de-precios-noticia-1351027?2ref=rpp

STATISTA

Proyeccion anual de la inflacion en Estados Unidos entre 2010 y 2026. Consulta 15 de
noviembre del 2021.

https://es.statista.com/estadisticas/598528/proyeccion-inflacion-en-ee-uu-2008-2020/

THE GREEN FUEL
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https://rpp.pe/economia/economia/sni-se-han-perdido-500000-empleos-en-el-sector-de-restaurantes-debido-a-la-pandemia-coronavirus-en-peru-noticia-1323968?ref=rpp
https://rpp.pe/economia/economia/inflacion-cuanto-subiria-el-costo-de-la-canasta-basica-de-alimentos-ante-alza-de-precios-noticia-1351027?ref=rpp
https://rpp.pe/economia/economia/inflacion-cuanto-subiria-el-costo-de-la-canasta-basica-de-alimentos-ante-alza-de-precios-noticia-1351027?ref=rpp
https://es.statista.com/estadisticas/598528/proyeccion-inflacion-en-ee-uu-2008-2020/
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Pizza de quinoa. Consulta el 29 de marzo del 2021. https://thegreenfuel.com/2017/03/20/pizza-

de-quinoa/

URBANIA
Alquiler de local Industrial en Villa el Salvador. Consulta 03 de septiembre del 2021.

https://urbania.pe/inmueble/alquiler-de-local-industrial-en-villa-el-salvador-lima-58188863

U.S. DEPARTMENT OF THE TREASURY
Daily Treasury Yield Curve Rates. Consulta 15 de noviembre del 2021.

https://www.treasury.gov/resource-center/data-chart-center/interest-

rates/pages/textview.aspx?data=vyield

USMP

La Obesidad como factor de riesgo para COVID-19. Noticias y eventos. Consulta 01 de mayo
del 2021.

https://medicina.usmp.edu.pe/noticias-y-eventos/1178-obesidad-
covid19.html#:~:text=Recientemente%2C%20el%20Sistema%20Inform%C3%A 1tico%20N
acional,obesidad%?20incrementaba%20el%20riesg0%20de
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https://medicina.usmp.edu.pe/noticias-y-eventos/1178-obesidad-covid19.html#:~:text=Recientemente%2C%20el%20Sistema%20Inform%C3%A1tico%20Nacional,obesidad%20incrementaba%20el%20riesgo%20de
https://medicina.usmp.edu.pe/noticias-y-eventos/1178-obesidad-covid19.html#:~:text=Recientemente%2C%20el%20Sistema%20Inform%C3%A1tico%20Nacional,obesidad%20incrementaba%20el%20riesgo%20de
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Capitulo 8: Anexos

Anexo A: Calculo del ponderado de los factores externos e internos
Después de hallar las fortalezas y debilidades se procederd a realizar una matriz de
enfrentamiento de factores internos (Tabla A1), para comparar los factores entre si y asignar
proporciones.
En la matriz de evaluacion de factores internos (Tabla A3) se usaran las proporciones

previamente identificadas y se puntuaran con los valores de la (Tabla A2).

Tabla Al1: Matriz de enfrentamiento de factores internos

F1 | F2 | F3 | F4 | D1 | D2 | D3 |D4| Suma |Proporcion
F1 1 0 1 1 0 1 {0 4 0,143
F2 | 0 1 0 1 1 1 |0 4 0,143
F3 | 1 0 0 0 0 1 |0 2 0,071
F4 | 0 1 1 0 0 1 1 4 0,143
D1 | O 0 1 1 0 0 |1 3 0,107
D2 | 1 0 1 1 1 1 1 6 0,214
D3| 0 0 0 0 1 0 0 1 0,036
D4 | 1 1 1 0 0 0 1 4 0,143
FACTORES INTERNOS 28 1

Tabla A2: Puntuacion de factores internos

Puntaje Descripcion
4 Factor interno muy positivo
3 Factor interno positivo
2 Factor interno negativo
1 Factor interno muy negativo




Tabla A3: Matriz de evaluacion de factores internos
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Factores internos

Proporcion

Puntaje

Ponderado

FORTALEZAS

F1: La quinua empleada como materia prima del producto es
altamente nutritiva y fortalece el sistema inmunologico del que
la consume, ademas de utilizar otros ingredientes con gran
aporte nutricional.

0,143

0,571

F2: Producto enfocado a todo tipo de consumidor debido a la

variedad de sabor. Es decir, apto para las personas con habitos

de consumo de origen vegetal, poblacion intolerante a ciertos
alimentos o publico en general.

0,143

0,571

F3: En el empaquetado del producto no se utilizara plastico que
es nocivo para el medio ambiente; por el contrario, se empleara
material biodegradable.

0,071

0,214

F4: El producto se vendera en establecimientos y por internet,
ademas se ofrecera servicio de entrega domicilio.

0,143

0,571

DEBILIDADES

D1: Existe mucha alta competencia en el rubro pizzero y marcas
con gran porcentaje de aceptacion, por lo que se debe lidiar por
el posicionamiento en el mercado.

0,107

0,107

D2: Debido a la creencia de muchos consumidores respecto a
asociar directamente sabores agradables con la comida rapida
tradicional, pueden conjeturar que los productos elaborados a
base de ingredientes nutritivos no ofrecen la misma satisfaccion
en el sabor.

0,214

0,214

D3: Al tratarse de una marca nueva que busca posicionamiento,
puede generar desconfianza en los consumidores y preferencia
por las marcas con mas tiempo de aceptacion en el mercado.

0,036

0,071

D4: La preferencia de algunos consumidores con habitos de
consumo saludable por productos frescos o elaborados al
momento de la compra.

0,143

0,143

TOTAL FACTORES INTERNOS

2,464

Se realizara el mismo procedimiento para las oportunidades y amenazas, la informacion sera

plasmada en la Tabla A4, Tabla AS y Tabla A6.




Tabla A4: Matriz de enfrentamiento de factores externos

O1 | O2 | O3 | 04 | A1 | A2 | A3 | A4 | Suma | Proporcion
01 1 1 1 0 0 0 1 4 0,143
02| 0 1 1 0 0 1 0 3 0,107
03| 0 0 0 0 0 1 1 2 0,071
04| O 0 1 1 1 0 0 3 0,107
Al 1 1 1 0 0 0 1 4 0,143
A2 1 1 1 0 1 1 0 5 0,179
A3 1 0 0 1 1 0 0 3 0,107
A4 | O 1 0 1 0 1 1 4 0,143
FACTORES EXTERNOS 28 1

Tabla AS: Puntuacion de factores externos

Puntaje Descripcion
4 Factor externo muy positivo
3 Factor externo positivo
2 Factor externo negativo
1 Factor externo muy negativo

133



Tabla A6: Matriz de evaluacion de factores externos

134

Factores externos

Proporcion

Puntaje

Ponderado

OPORTUNIDADES

Ol: El incremento de la demanda de productos precocidos o
congelados a causa del confinamiento de la pandemia del
COVID-19.

0,143

0,571

02: La creciente tendencia de la alimentacion saludable basada
en productos naturales o también platillos tradicionales
elaborados de ingredientes nutritivos o de origen vegetal.

0,107

0,321

03: El mayor interés de la poblacion por las marcas ecoldgicas y
también el aumento de la preocupacion del estado por regular el
impacto ambiental de las industrias nacionales.

0,071

0,214

0O4: La variedad de quinua en el Peru debido a ser el principal
productor a nivel mundial. Ademas, la versatilidad en colores y
tipo de granos que ofrecen los productores nacionales.

0,107

0,429

AMENAZAS

Al: Debido a la pandemia, los habitos de la poblacion estan
sujetos al cambio, por lo que las tendencias de consumo son
indeterminadas y variaran de acuerdo a la coyuntura nacional.

0,143

0,143

A2: La crisis econdmica del pais afecta directamente a los
emprendedores, a causa del incremento de los precios o la
variabilidad del mercado. Por ello, se genera un futuro incierto
en los negocios de diversa indole.

0,179

0,179

A3: La reduccion de medidas del gobierno para evitar el
incremento de casos de Coronavirus, puede generar la reapertura
de restaurantes y levantamiento de restricciones, produciendo un

crecimiento en la competencia del sector dedicado a la
alimentacion.

0,107

0,214

A4: La facilidad de la venta de productos por redes sociales,
tiende a incidir en la creacion de nuevos emprendimientos, en
especial enfocados a los rubros mas solicitados por los
consumidores, asimismo, es mas factible determinar los habitos
de consumo mediante el uso de estas plataformas de internet.

0,143

0,286

TOTAL FACTORES EXTERNOS

2,357
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Los resultados de los factores internos y externos se mostrardn en la Tabla A7, en la cual se

puede observar el ponderado de cada tipo de factor.

Tabla A7: Resumen de resultado de ponderacion

Ponderado
Factores internos 2,464
Factores externos 2,357

De esta evaluacion se determind un ponderado de factores internos y externos de 2,464 y 2,357

respectivamente. A continuacion, se ubicara en la Tabla A8 el puntaje obtenido.

Tabla A8: Matriz Interna — Externa (IE)

Factores internos

4 3 2 1
4
2 I 11 111
=
o
5 3
g vV \Y4 VI
[=]
Y
«
= 2
VII VIII IX
1

El resultado obtenido ubica al producto en el cuarto cuadrante, segun Fred R. David (2013,
p.204) el producto debe conservar y mantenerse. Por lo que son necesarias estrategias de
penetracion de mercado y desarrollo de producto.

Para la primera estrategia se optard por atraer mayor cantidad de clientes mediante la
diferenciacion del producto, hacer conocido al producto en varios distritos de Lima
Metropolitana.

La segunda estrategia se plantea ofrecer mayor variedad del producto con posibilidad de oferta
del producto precocido y también artesanal para ganar una mejor aceptacion con el publico

enfocado a una alimentacion estrictamente saludable.
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Anexo B: Matriz de estrategias FODA

Tabla B1: Estrategia genérica

Fortalezas

Debilidades

Oportunidades

F1-04: Invertir en publicidad acerca de la variedad de
la quinua, los beneficios del consumo para la salud y el
crecimiento econdmico que implica su produccion para
el Sector Agropecuario del Peru. Asi también, impulsar
la alimentacion saludable y la importancia de fortalecer
tiempos de COVID-19.
F3-03: Ofrecer un empaque para el producto a base de
material reciclado y biodegradable, ademas de
fomentar campafias de concientizacidon respecto a la

las defensas en

proteccion del planeta y la reduccion de agentes
contaminantes. Con ello, incidir en la importancia de
optar por marcas que sean respetuosas con el medio
ambiente y fomenten su cuidado.
F2-02: Agregar la posibilidad de la personalizacion de
la pizza en base a los gustos del cliente, en caso de ser
netamente origen vegetal para un publico orientado al
veganismo o la posibilidad de crear sabores variados.
F4-O1: Implementar una linea de reparto a domicilio
que permita transportar al producto a diferentes zonas
de la capital con la mayor rapidez y calidad.

D1-O1: Generar alianzas estratégicas con
las marcas mas posicionadas del mercado de
pizzas, en especial, las que se encuentren en
la busqueda de nuevos productos o
reinventarse por la crisis sanitaria de
COVID-19.

D2-04: Concientizar a la
mediante campanas publicitarias sobre la
relacion directamente proporcional de la
quinua entre sabor y nutricidon; asimismo,

poblacion

respecto a su versatilidad y demanda a nivel
global.

D3-03: estrategias de
posicionamiento de producto con fines de
apoyo y proteccion del medio ambiente.
D4-02: Invertir en mejoras del proceso

Realizar

productivo, con el fin de eliminar la mayor
cantidad de preservantes de la pizza y que
esta sea mas saludable.

Amenazas

F2-A1: Mejorar la opcion de la personalizacion de la
pizza enfocada no solo al sabor, sino también al tamafio
y entrega.
F4-A4: Adicionar la publicidad en redes sociales y
enfoque prioritario a las preferencias de consumo que
se puedan identificar en ese medio. Ademas, conectar
las plataformas de redes con el servicio de entrega a
domicilio.

F1-A2: Generar alianzas con pequefios productores
nacionales de quinua a precios ofertados en mercados
itinerantes implementados por el gobierno para apoyar
a la agricultura. Ademads, acogerse a programas o
subsidios del estado en beneficio de las pequenas y
medianas empresas afectadas por el COVID-19.
F2-A3: Venta de los productos a los restaurantes, ferias
u otros conglomerados, acorde a los decretos del
gobierno y la situacion de la pandemia.

D1-D3-A3: Generar alianzas estratégicas de
posicionamiento del producto con pizzerias
con mayor aceptacion del mercado y lideres
en el rapidas.
D3-A4: Invertir en publicidad mediante
plataformas digitales y redes sociales mas
solicitadas por los consumidores para
promocionar el producto y enfocarse en las
preferencias y tendencias de los usuarios.
D4-A3: Crear linea de productos frescos

sector de comidas

enfocada a restaurantes de consumidores que
opten por productos recién preparados.




137

De acuerdo al andlisis realizado en la matriz FODA, se puede determinar que el producto cuenta
con fortalezas y oportunidades; sin embargo, al tratarse de un producto entrante en un mercado
altamente competitivo, tanto por marcas ya posicionadas como por otras nuevas, debido a las
posibilidades que el mercado ofrece, debe centrarse en la diferenciacion respecto de la
competencia.

Ademas, sera importante realizar estudios o estimaciones de las preferencias del publico y
adaptarse a ellas. En consecuencia, se plantea observar constantemente el mercado y las
variaciones que presenta por los factores externos.

Al tratarse de una marca nueva que busca posicionamiento se debe invertir en publicidad para
impactar a los potenciales consumidores, ademas se iniciard con la comercializacion del
producto a un precio menor al de la competencia hasta conseguir el posicionamiento deseado.
Después, aplicar estrategias de crecimiento como promociones de venta o creacion de nuevos
productos.

La personalizacion de la pizza es importante para captar a publico de todo tipo, por lo que se
ofreceran productos inicamente de origen vegetal o acorde al consumidor.

Al inicio los productos se venderan a supermercados o negocios ya posicionados, con el fin de
generar alianzas y permitir que los compradores se sientan mas atraidos. Una vez conseguido
el posicionamiento, se optara por la fidelizacion con el cliente.

Como se ha analizado, el uso de las plataformas de internet permite dar mas notoriedad al
producto y que este sea conocido, debido a ello se desarrollaran redes sociales del producto y
posteriormente la creacion de una pagina web.

La alianza con pequenos productores de quinua también sera beneficiosa no solo para apoyar
al sector agropecuario nacional sino también para acceder a precios mas accesibles con el apoyo

del gobierno y los mercados itinerantes.
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Anexo C: Niveles socioecondmicos elegidos para el estudio
Los niveles socioecondmicos se definen en funcién a los ingresos del hogar; el tipo de vivienda;
nivel de instruccidn; bienes y servicios de la familia; equipamiento del hogar; los servicios

publicos contratados; entre otros.

A causa de la pandemia del COVID-19, la economia del Pert result6 afectada. Segtin el INEI
la tasa de desempleo en Lima Metropolitana alcanz¢ la cifra de 13% entre noviembre del 2020
y enero del 2021. Por otro lado, la poblacion ocupada (PEA) se redujo en 11.9% lo cual implica
que 598 700 personas dejaron de trabajar entre noviembre del 2020 y enero del 2021 respecto
de noviembre del 2019 a enero 2020. Resultado de ello, el ingreso promedio mensual
proveniente del trabajo se redujo en 12,4% en Lima Metropolitana. A continuacion, se detalla
la variacion porcentual de los niveles socioeconémicos del afio 2020, en el cual comenzo la

pandemia, respecto al afio anterior.

Tabla C1: Niveles socioeconéomicos de Lima Metropolitana por afio

Ano NSE A NSE B NSE C NSE D NSE E
2019 5,1% 22,8% 44.2% 22,4% 5,5%
2020 4,4% 22% 42,8% 24,8% 6%

Fuente: (APEIM, 2020)

De la Tabla C1, se puede observar que la cantidad de hogares, pertenecientes al nivel
socioeconomico A del 2020 se redujo en un 0,7% con respecto al afio anterior, asimismo, el B
enun 0,8% y el C en un 2,4%. Por otro lado, los niveles mas bajos que corresponden al D y E

incrementaron en 2,4% y 0,5% respectivamente.

De acuerdo a cifras de APEIM, en el afio 2020 se registrd un total de 2 883 764 hogares y con
la informacion de la Tabla C1 se pudo consolidar la informacion de los hogares

correspondientes a cada nivel socioecondmico que se plasma en la siguiente tabla.

Tabla C2: Cantidad de hogares por NSE de Lima Metropolitana en el afio 2020

Afio Niimeros de NSE A NSE B NSE C NSE D NSE E
hogares
2020 2883 764 126 886 634428 | 1234251 | 715173 173 026

Fuente: (APEIM, 2020)
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A razon de delimitar el mercado objetivo, se debe analizar los electrodomésticos y bienes
relacionados al estudio.

El producto es una pizza precocida, es decir, un alimento perecible; por ende, se requiere de un
refrigerador para su almacenamiento con el fin de preservar su inocuidad. Asimismo, para ser

preparado es necesario el uso de un horno, una estufa o una sandwichera'’.

Tabla C3: Electrodomésticos en hogares de Lima Metropolitana del 2020

Electrodoméstico NSE A NSE B NSE C NSE D NSE E
Cocina a gas 97,5% 98.2% 97,6% 94,3% 88,5%
Cocina a kerosene 0% 0,1% 0,4% 0,2% 1%
Refrigeradora /

99,1% 98,4% 93,6% 66,2% 18,3%
Congeladora
Horno microondas 90,8% 83,2% 37,6% 5,5% 0,5%

Fuente: (APEIM, 2020)

De acuerdo a la informacion extraida se puede observar que mas del 90% de los hogares de
Lima Metropolitana perteneciente a los sectores A, B y C poseen una refrigeradora, por lo que
podrian almacenar los productos que requieran ser congelados sin inconvenientes. No obstante,
el horno microondas también se considera esencial para calentar una pizza y se puede

determinar que para el NSE C solo el 37,6% de los hogares dispone dicho electrodoméstico.

Ademas de los bienes de los hogares de Lima Metropolitana, también se analizaran los ingresos
y gastos de los hogares de cada nivel socioecondmico, para hallar el mercado objetivo que

podré adquirir el producto en estudio.

En la Tabla C4 se puede observar los de gastos de cada NSE, del cual se encuentra desagregado
el rubro destinado hacia alimentos dentro y fuera de los hogares. Si bien, el NSE A y B son los
que mas gastan en alimentos mensualmente respecto a los otros niveles, el porcentaje de dicho
monto respecto al total de sus gastos es inferior al 40%, con un porcentaje restante mas
significativo que va destinado a otras areas. Ademas, dichos niveles son los que mas gastan en

alimentos fuera del hogar, es decir restaurantes u otros establecimientos.

"' Sandwichera: Tostadora para tostar pan o preparar emparedados.



Tabla C4: Ingresos y gastos segiin NSE 2020 en Lima Metropolitana
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NSE A NSE B NSE C NSE D NSE E
Promedio delingreso | o, 130161 g/ 7309 s/ 4239| S/ 2770| S/ 2041
familiar mensual
Promedio del gasto | o, ¢ 03 | 5/ 5004| s/ 3219|S/ 2139| S/ 1640
familiar mensual
Alimentos dentrodel | ¢, 13l g/ 1464l s/ 1300] S/ 985| S/ 834
hogar
Restaurantes y hoteles, | 149 | S/ 100 S/ 66| S/ 43|S 45
alimentos fuera del hogar
Porcentaje del gasto
hacia alimentos dentro y 21,8% 30,7% 42.4% 48.1% 53,6%

fuera del hogar

Fuente: (APEIM, 2020)

Otra informacion adicional relevante para este estudio denota que, en el afio 2014, INEI

informé que del total del gasto en alimentos que se realiza en Peru, el 33,2% se destina al

consumo fuera del hogar. Asimismo, se clasificd las preferencias gastronomicas segin los

niveles socioeconomicos. Los pertenecientes a los NSE A y B tienen mayor preferencia por el

consumo de Pizza; los NSE C y D tienen predileccion por el Caldo de Gallina; por ultimo, la

Salchipapa es consumida mayormente por la poblacion perteneciente al NSE E.
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Anexo D: Variable geografica para el mercado objetivo

Departamento, provincia o ciudad

En el afio 2019, antes de la pandemia, el Instituto Nacional de Estadistica e Informéatica (INEI)
realizd un andlisis de la estructura empresarial en el Perti, del cual, concluydé que el
departamento de Lima representa el 40% del total de nuevas empresas a nivel nacional, seguido
por La Libertad que comprende el 6,4%, es decir, una brecha muy significativa del 33,6% con
su predecesor. Ademas, el boletin de la demografia empresarial trimestral del INEI present6
las cifras actualizadas de la cantidad total de empresas creadas, en el que, solo Lima

Metropolitana representa el 36% del total.

Adicionalmente, segiin un estudio de la firma Oberlo, Lima ha sido catalogada como la tercera
capital de América Latina mas favorable para emprendimientos en situacion de pandemia y en

el puesto 73 a nivel mundial (La Republica, 2021).

Los negocios relacionados al rubro gastronémico son de vital importancia para la economia del
pais, en el afio 2019, el diario Gestion resalté la importancia de las cadenas de comidas rapidas
en el Peru, asi como su constante crecimiento y augurd un crecimiento de mercado del 10%
para el 2020, que implicaria 2 500 millones de dolares en ganancias. En Figura D1, se puede

observar la diferencia de participaciéon de Lima en contraste con otros departamentos del Peru.

Figura D1: Participacion de negocios de comida rapida en Peru por departamento 2019

Fuente: (Gestion, 2019)

Los principales competidores del producto del presente estudio, seran los negocios dedicados

al rubro pizzero, es decir, pertenecientes al rubro de comidas rapidas.

Debido a que se quiere una mayor aceptacion de mercado, por ser un producto nuevo, se
concluye que en la segmentacion geografica se elegird a Lima Metropolitana como ubicacion

del mercado objetivo.
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Se ha determinado para el presente estudio un perfil de consumidor perteneciente al nivel

socioeconomico A o B de Lima Metropolitana, pero al ser un producto que recién se

incorporara al mercado y competird con otros que ya se encuentran posicionados es importante

especificar las zonas en las que estard dirigido el producto, para enfocarse en captar al

consumidor inicial.

Se extrajo la Tabla D1 de la cual se puede observar la cantidad total de personas de los niveles

socioeconomicos A y B.

Tabla D1: Cantidad de personas para los NSE A+B del 2020 en Lima Metropolitana

Zonas A B A+B
Zona 1 (Puente Piedra, Comas, Carabayllo) 0.6% 12.9% 13.5%
Zona 2 (Independenmla;,0 ?r(;z)OhVOS, San Martin de 0.8% 25 8% 26.6%
Zona 3 (San Juan de Lurigancho) 0.3% 14.7% 15.0%
Zona 4 (Cercado, Rimac, Brefia, La Victoria) 1.5% 24.1% 25.6%
Zona 5 (Ate, Chaclacgyo, Lurlgapcho, Santa Anita, 0.4% 14.3% 14.7%

San Luis, EI Agustino)

Zona 6 (Jesus Maria, Lince, Pueblo Libre, 0 0 0
Magdalena, San Miguel) LB 0% B
Zona 7 (Miraflores, Sal\ljl S;ﬂ;()), San Borja, Surco, La 33.0% 45 3% 78 39
Zona 8 (Surquillo, Bizriarl:fcl(()),r Ssl)lorrlllos, San Juan de 350 20.5% 24.0%
Zona 9 (Villa El Sa}vador, Villa Maria del Triunfo, 0.4% 13.6% 14.0%

Lurin, Pachacamac)

Zona 10 (Callao, Bellavista, La Perla, La Punta, o 0 0
Carmen de la Legua, Ventanilla) 0.9% 18.6% 19.5%
Otros 3.40% 8.50% 11.9%

Fuente: (APEIM, 2020)

En base a los datos mostrados, se observa que la mayor cantidad de personas pertenecientes a

los NSE A y B, pertenecen a las Zonas 6 y 7, es decir, dichas zonas, estdn compuestas en su
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mayoria por la poblacion elegida en la segmentacion de variables psicograficas por niveles

socioeconomicos.

En conclusion, se elegira como segmentacion geografica a las Zonas 6 y 7 de Lima

Metropolitana en el Pert.
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Anexo E: Segmentacion por ocasion del mercado objetivo

Segmentacion por ocasion

El presente estudio esta enfocado en la produccion y comercializacion de pizza precocida a
base de quinua, el producto surge del cambio en el habito de consumo debido a la pandemia.
El COVID-19 afect6 a la economia, siendo el rubro de Alojamiento y Restaurantes el mas
afectado. Los negocios que pertenecen a este sector econdomico tuvieron que adaptarse a la
coyuntura nacional, por lo que se observé la creacion de nuevos productos y modificacion en
los canales de distribucion, en especial, el servicio de entrega a domicilio. Pese a ello, no se
pudo evitar el cierre definitivo de muchos de estos negocios por las cuantiosas pérdidas.

La implementacion de un restaurante en tiempos de pandemia, en especial, en Peru, que se
suma la incertidumbre politica, genera un panorama indeterminado y muestra un futuro poco
alentador hasta no registrar certezas de crecimiento econoémico.

Al contrario, las nuevas medidas decretadas por el gobierno que fluctian acorde a la cifra de
casos positivos y fallecidos de Coronavirus, han generado en los peruanos un incremento en
venta de productos de primera necesidad y de uno en particular que ha registrado su mayor
crecimiento desde la primera cuarentena en marzo del aio 2020: los productos precocidos.

En tiempos de confinamiento, los productos precocidos son aliados ideales para soluciones
rapidas y ricas, su almacenamiento solo requiere de un refrigerador y su preparacion de un
horno, sartén o microondas.

Uno de los productos més populares pertenecientes a este rubro de alimentos en el mercado
nacional e internacional, son las pizzas precocidas, las cuales, se encontraban ya posicionadas
en el mercado incluso antes de la aparicion del primer caso de Coronavirus.

A pesar de ser muy utiles para las personas que requerian un producto de consumo instantaneo,
una de sus principales desventajas era que la mayoria de marcas que se ofertaban en el mercado
eran poco saludables, lo cual, disminuia la intencion de compra. Debido a que, durante la
pandemia incrementd la tendencia del consumo saludable.

Por ello, el presente producto estard enfocado a las personas que consuman pizza, pero que
requieran una alternativa mas adecuada de consumo que responda a la necesidad de adaptarse
al contexto de pandemia. Asimismo, para los consumidores que prefieran alternativas

saludables, pueden optar por consumir el producto pues cuenta con dicho atributo.
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Anexo F: Analisis de la demanda histérica
Respecto a las fuentes secundarias usadas para determinar la poblacion total de Lima
Metropolitana y los porcentajes todas las zonas por niveles socioeconomicos, se extrajo
informacion de la Compaiiia peruana de estudios de mercados y opinion publica (CPI) para los
afios 2014, 2015, 2016, 2017, 2018, 2019 y 2021; sin embargo, en el afio 2020 la encuestadora
no realiz6 estudios poblacionales del Peru; por ello, la informacion de dicho afio, pertenece a

la Asociacion Peruana de Empresas de Inteligencia de Mercados (APEIM).
Encuesta

La informacién primaria fue extraida de la encuesta que fue realizada a 134 personas, de las

cuales, la mayoria cumplia con la segmentacion de mercado detallada anteriormente.

Figura F1: Zona de residencia de encuestados de Lima Metropolitana

Fuente: Encuesta propia

Figura F2: Ingreso promedio mensual del hogar de encuestados

Fuente: Encuesta propia
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Seglin los porcentajes obtenidos de APEIM, mas del 60% y 70% de las personas que pertenecen
al NSE A/B residen en las zonas 6 y 7 respectivamente. Como se observa en la Figura F1, el
56,7% del total de encuestados pertenece a las Zonas 6 y 7 de Lima Metropolitana, es decir,
mas de la mitad de la muestra, con mas del 10% de diferencia con la tercera zona con mayor

porcentaje.

La informacion del promedio de ingresos econdmicos de las clases A/B detallada en la Tabla
C4, extraida de APEIM, afirma que la poblacion perteneciente al NSE B, estima ingresos
superiores a los 7 000 soles mensuales. Ademas, afirma que los que se ubican en la A, poseen
ingresos superiores 10 000 soles mensuales. En la Figura F2, se puede visualizar que los
ingresos del 45,5% de los encuestados son superiores a los 8 000 soles mensuales. Asimismo,
el 26,1% del total de encuestados genera mas de 5 000 soles mensuales, es decir, parte de las

personas pertenecientes a este porcentaje, estan ubicadas en el NSE B.

Por ello, se utilizard la informacién de las opiniones y hébitos de consumo de los 134

encuestados para determinar la demanda histérica del presente estudio.
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Anexo G: Calculo de la demanda histérica
En base al proceso detallado en la Figura 5, se halla la poblacién por NSE para las zonas 6 y
7 delimitadas de Lima Metropolitana que se analizaron en la segmentacion y se muestran en la

Tabla G1 y Tabla G2

Tabla G1: Calculo de la poblacion del NSE A perteneciente a las zonas 6 y 7 de Lima

Metropolitana
B A D=AxB
Porcentaje de la poblacion .,
Poblacion total de | del NSEJA perterl:l)eciente a Poblacmn.del NSE A
Afio Lima Metropolitana | las zonas 6 y 7 de Lima pertencciente a ‘las
. zonas 6 y 7 de Lima
Fuente: CPI Metropolitana e
Fuente: CPI
2014 9 689 600 6.06% 587073
2015 9904 700 3.01% 298 042
2016 10 055 300 3.17% 318 823
2017 10 209 300 3.35% 341 828
2018 10 365 300 3.32% 343 941
2019 10 580 900 3.35% 354 196
2020 10 628 470 2.97% 315857
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Tabla G2: Calculo de la poblacion del NSE B perteneciente a las zonas 6 y 7 de Lima

Metropolitana
B C E=BxC
Porcentaje de la poblacion .,
Poblacion total de  |del NSEJB perterrl,eciente a Poblacwn.del NSEB
Ao Lima Metropolitana | las zonas 6 y 7 de Lima perteneciente a ?as
: zonas 6 y 7 de Lima
Fuente: CPI Metropolitana T
Fuente: CPI
2014 9 689 600 2.18% 210 807
2015 9904 700 5.36% 530941
2016 10 055 300 5.34% 536 863
2017 10 209 300 5.70% 581 665
2018 10 365 300 5.96% 617772
2019 10 580 900 5.42% 573 273
2020 10 628 470 5.28% 561 385
2021 10884 500

Luego de hallar la poblacion total de la segmentacion, se utilizara la encuesta para determinar

el porcentaje que separara a la poblacion que consume pizza de la total segmentada.

Figura G1: Ingreso promedio mensual del hogar de encuestados
Fuente: Encuesta
El factor extraido de la encuesta es una preferencia del 88,8% del total de encuestados por la

pizza.
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Tabla G3: Calculo de la poblacion del NSE A+B perteneciente a las zonas 6 y 7 de Lima

Metropolitana que consumen pizza

F=D+E G H=FxG
Poblacion total del NSE Porcentaje de Poblacion del NSE Ay B
Adio Ay B perteneciente a |consumidores de pizza|perteneciente a las zonas 6 y
las zonas 6 y 7 de Lima |en Lima Metropolitana| 7 que consumen pizza en
Metropolitana Fuente: Encuesta Lima Metropolitana
2014 797 880 708 517
2015 828 983 736 136
2016 855 685 759 848
2017 923 492 28.80% 820 060
2018 961 713 854 001
2019 927 468 823 591
2020 877242 778 990
2021 886 102 786 858
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Anexo H: Calculo de la demanda proyectada
Una vez calculada la poblacién segmentada historica que consume pizza perteneciente a los
afnos 2014 hasta los 2021, se realizara la proyeccion de los datos que se observan en la tabla

H1 mediante un grafico de dispersion que permita hallar la pendiente de los datos.

Poblacion del NSE A y B perteneciente a las zonas
6 y 7 que consumen pizza en Lima Metropolitana

870 000

850000 -y =11760x - 2E+07 ~ ©

830000 R>=0,3548 o °
810 000

790 000 °
770 000
750 000
730 000 i
710 000 °
690 000
2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Anos

Poblacion segmentada

Figura H1: Regresion lineal de la poblacion historica segmentada de los afios 2014 —
2021

De la Figura H1, se puede observar que el coeficiente de determinacion (R?) es muy bajo y

lejano de la unidad. Por ello, se realizaran ajustes para obtener un modelo mas fiable.

Tabla H1: Poblacion historica segmentada que consumen pizza

H
Personas que consumen pizza
Afio y que consumirian la .pizza
precocida a base de quinua en
Lima Metropolitana
2014 708 517
2015 736 136
2016 759 848
2017 820 060
2018 854 001
2019 823 591
2020 * 778 990
2021 * 786 858
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De la tabla mostrada se analizan los datos de todos los afios y se observa que desde el afio 2019
hay un decrecimiento de la poblacién segmentada. Los afios representados en (*) son los
afectados por la pandemia. De acuerdo a la informacion de los NSE del afio 2020 de APEIM,
Figura H2, se puede contrastar que la poblacion de los NSE A y B de Lima Metropolitana
tuvo un descenso con respecto al afio 2019. De lo cual se pudo concluir, que la pandemia afectd

a los ingresos de las familias y muchas descendieron de nivel socioecondomico.

Figura H2: Comparacion de los NSE de los afios 2019 y 2020
Fuente: APEIM

En base a este andlisis, para fines de obtencion de datos mas fidedignos, se realizara la

proyeccion excluyendo los afios 2020 y 2021, afectados por el COVID-19.

En consecuencia, se procedera a realizar una nueva proyeccion de datos considerando solo el

rango de fechas que comprenden desde el 2014 hasta el 2019.
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Tabla H2: Graficos de tipos de tendencia para la poblacion histérica segmentada de los

afios 2014 — 2019

Tipo de tendencia

Grafico

Poblacion del NSE A y B perteneciente a las zonas 6

y 7 que consumen pizza en Lima Metropolitana

870 000
g 850000 y = 1B-260.0364x ©
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= 770 000
5 o
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Poblacion del NSE A y B perteneciente a las
zonas 6 y 7 que consumen pizza en Lima

Metropolitana
_ 890000
g y = 6E+07In(x) - 4E+08 °
£ 840000 R?=0,8550
’ . o
Logaritmica g °
2 790 000
g
S )
2 740000 o
g o
690 000
2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Afos
Poblacion del NSE A y B perteneciente a las
zonas 6 y 7 que consumen pizza en Lima
Metropolitana
_ 890000
g y = 2E-237x73425 °
£ 840 000 R?=0,8444
Potencial g ° ©
2 790 000
=)
2 6
& 740000 o)
S o
& 690000
2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Afos

Tabla H3: Coeficiente de determinacién (R?) y las ecuaciones para cada tipo de

tendencia
Tipo de tendencia R? Ecuacién
Exponencial 0,8442 y = 1B-26¢%036%
Lineal 0,8555 y =28262x — 6E+07
Logaritmica 0,8550 y = 6E+07In(x) — 4E+08
Potencial 0,8444 y = 2B-237x734%°




De la informacién que se visualiza en la Tabla H3, se observa que el coeficiente de

determinacion (R?) de todos los modelos son valores cercanos a la unidad, lo cual refleja que

tiene un buen ajuste y son modelos altamente confiables

Se elegira el modelo lineal para optar por una postura conservadora, ya que no se cuenta con

informacioén para predecir un comportamiento no lineal. Por otro lado, la poca informacion
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historica solo ha permitido encontrar informacion especifica requerida desde el afio 2014.

Estadisticas de la regresidn

C i relacio

o’efl"mente de correlacion 092
miltiple
Coeficiente de

L 0,86
determinacion R*2
R'Z ajustado 0,32
Error tipico 2429582
Observaciones 6,00
ANALISIS DE VARIANZA
Grados de Suma de Promedio de los Valor critico
libertad cuadrados cuadrados de F
Regresion 1,00 13978 159 104,70 13 978 159 104,70 23,68 0,01
Residuos 4,00 2361148 098,13 590 287 024,53
Total 5,00 16 339 307 202,83
) L L o o . L L Superior
Coeficientes Error tipico Estadisticot  Probabilidad  Inferior 95%  Superior 95% Inferior 95,0% 05.0%
93,0%

Intercepcion -56 207 034,13 11711 458,29 -4.80 0.01 -88 72325519 -23690 813,08 -88 72325519 -23 690 813.08
Afio 28 262,20 580781 487 0,01 12 137,13 44 38727 12137,13 44 387,27

Figura H3: Regresion lineal de la poblacion historica de los afios (2014 — 2019) del NSE

Ay B perteneciente a las zonas 6 y 7 que consumen pizza en Lima Metropolitana

De la regresion de la Figura H3, se calculo la ecuacion Y = 28262,2 X — 56207034,133. La

cual, se utilizara para hallar a la poblacion proyectada.

Se realizara una proyeccion con un horizonte de 5 afios que comprenda desde el afo 2022 hasta

el afio 2026 con la ecuacion hallada, se puede observar el resultado en la Tabla H4.
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Tabla H4: Cailculo de la proyeccion de la poblacion del NSE A y B perteneciente a las

zonas 6 y 7 que consumirian pizza en Lima Metropolitana

Proyeccion de la poblacion
del NSE A y B perteneciente
Ao a las zonas 6 y 7 que

consumirian pizza en Lima

Metropolitana
2022 939 134
2023 967 396
2024 995 659
2025 1023 921
2026 1052 183

La proyeccion hallada se encuentra en la unidad de personas, pero se requiere hallar
dichas cifras en unidades de pizzas. A razon de ello, se utilizard la frecuencia del

consumo de pizza de la encuesta para determinar el factor.

Figura 13: Frecuencia de consumo de pizza de los encuestados

Fuente: Encuesta
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Tabla H5: Calculo del consumo per capita de la encuesta del 2021 en pizzas por afio
Intencion de
Frecuencia de | Cantidad de . Homogenelgando c? nsumo. (por
Porcentaje a frecuenciaa | afio, en pizzas)
consumo personas
anual Fuente:
Encuesta 2021
Diario 0 0% 365 0
Semanal 10 7,5% 52 3,88
Mensual 62 46,3% 12 5,55
Anual 57 42,5% 1 0,43
Nunca 5 3,7% 0 0
134 100% 9,86

pizzas/ano

De la Tabla H5, se calcula la intencién de consumo total del producto por persona que

corresponde a 9,86 pizzas por afio para el 2021, en el que se realizé la encuesta. Dicho factor

se multiplicara por todos los valores de la Tabla H4, los resultados de las pizzas a consumir se

mostrardn en la Tabla H6, en unidades de pizzas para el horizonte de 5 afios que comprende

desde 2020, 2023, 2024, 2025 y 2026.

Tabla H6: Demanda proyectada de la cantidad de pizzas que consumiria la poblacion

del NSE A y B perteneciente a las zonas 6 y 7 en Lima Metropolitana para un horizonte

de S aios
Demanda proyectada de la
cantidad de pizzas que
Afio consumiria la poblacion del
NSE Ay B perteneciente a
las zonas 6 y 7 de Lima
Metropolitana
2022 9258 181
2023 9536 796
2024 9815411
2025 10 094 025
2026 10 372 640
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Anexo I: Calculo de la oferta histérica
De la publicacion del Instituto Nacional de Estadistica e Informatica se extrajo la informacion
de la variacion porcentual de la produccion del subsector Restaurantes de cada afo desde el

2014 hasta el 2021.

Tabla I1: Variacion porcentual de la produccion del subsector restaurantes de los afios

2019 al 2021

Variacion porcentual

Afo de la produccién por
afo

2014 5,08%
2015 2,94%
2016 2,40%
2017 1,18%
2018 3,50%
2019 4,87%
2020 -46,95%
2021 -23,76%

Fuente: INEI

Dicha informacién se utilizara para determinar la oferta de restaurantes que producen pizza en

Lima Metropolitana.

De acuerdo al diario Gestion, la cantidad de locales de comida rapida pertenecientes a Lima

Metropolitana y Callao en el 2019.

Se puede observar la extraccion del mencionado articulo en la Figura I1, el cual se utilizara

como fuente secundaria para el calculo de la oferta.
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Figura I1: Locales de comida rapida de Lima Metropolitana y el Callao en el 2019
Fuente: (Gestion, 2019)

Para el presente estudio solo se utilizara la informacion de las principales empresas dedicadas

al rubro de la pizzeria.

Por esta razon, se utilizaran las marcas que se detallaran en la Tabla 12, extraidas de la
publicacion del diario Gestion. Por otro lado, se utilizo la pagina Atrapalo para la busqueda de
otros restaurantes similares que expenden pizza en sus locales o por medio de la entrega a

domicilio.
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Tabla I2: Locales de pizzerias en Lima Metropolitana y el Callao en el afio 2019

Cadena Logo de la marca Cantidad de locales

Pizza Hut 57

Pizza Ranl 43

Telepizza 40

Papa Johns 34
Dominos Pizza 11
Little Caesars Pizza 4
D’nnos Pizza 1

Otros restaurantes
dedicados a la venta 73
de pizzas
263

Fuente: Gestion y Atrapalo
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El dato hallado en la Tabla 26, se utilizara para conseguir la cantidad de locales dedicados a

producir pizza en Lima Metropolitana por afio. Para ello se empleara la regla de tres simple y

la variacion porcentual por afio extraida del INEL.

Segun, la pizzeria Pizza Party On The Road, ubicada en la ciudad de Ramos Mejia del Partido

de La Matanza, provincia de Buenos Aires en Argentina, se consumen al afio 5 mil millones

de pizzas en el afio y conforme a sus estadisticas en produccion, se ha calculado un promedio

de 55 pizzas producidas al dia en cada restaurante. En consecuencia, para determinar la

cantidad de pizzas producidas anualmente, se multiplicard la cantidad de locales por dicho

factor de 55 pizzas producidas por restaurante al dia y el resultado se multiplicara por la

cantidad de dias al afio. Se asumira 365 dias por afo.

Tabla I3: Calculo de la cantidad histérica de pizzas producidas por afio en Lima

Metropolitana
Variacién Cantidad de locales | o, 40 historica de
Ano porcentual de la dedu':ados a p1'rodu01r pizzas producidas por afio
i ~ pizza en Lima . .
produccion por afio . r— en Lima Metropolitana
2014 5,08% 230 4617 250
2015 2,94% 236 4737 700
2016 2,40% 241 4 838 075
2017 1,18% 243 4 878 225
2018 3,50% 251 5038 825
2019 4,87% 263 5279 725
2020 -46,95% 139 2 790 425
2021 -23,76% 105 2107 875

Ademas de dicha informacion, el diario La Republica, mencioné a inicios del 2020, es decir

informacion recopilada en el 2019, que los Limefios piden un promedio de 1000 pizzas al dia

por el aplicativo mévil Glovo'?. Hasta la fecha en que se ha redactado el presente estudio,

existen dos empresas dedicadas al rubro del servicio de delivery, Rappi y PedidosYa, que

anteriormente se llamo Glovo.

12 Glovo: Aplicativo mévil por el cual se pueden realizar pedidos de reparto a domicilio de

diversa indole, cambi6 su nombre a PedidosYa en el ano 2020.
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Para fines de obtener una informacién histérica més ajustada a la realidad, a la cantidad
histérica de pizzas producidas por afio en Lima Metropolitana mostrada en la Tabla I3, se le
afiadiran 730 mil pizzas por afio. Dicho célculo se hallo de la multiplicacion de 1 000 pizzas
por 2, que representan las dos empresas de servicio de reparto y a dicho resultado por la

cantidad de dias que se asumi6 anteriormente.

Tabla I4: Calculo de la cantidad historica total de pizzas producidas por afio en Lima

Cantidad historica de pizzas
Ao producidas por afio en Lima
Metropolitana
2014 5347 250
2015 5467700
2016 5568 075
2017 5608 225
2018 5768 825
2019 6 009 725
2020 3520 425
2021 2 837 875




162

Anexo J: Calculo de la proyeccion de la oferta 2022-2026
A continuacion, se utilizaran los datos de la cantidad historica de pizzas producidas anualmente
para hallar la oferta proyectada de pizzas. No se realizard una segmentacion por la cantidad de
pizzas por NSE ni por zonas, debido a la existencia de los nuevos canales de distribucion de
reparto a domicilio, compras por aplicativo mévil y venta por internet, los cuales se han afadido
para este estudio; por ende, se asume que la poblacion que pertenece a los NSE A y B de

cualquier zona pueden acceder a realizar sus pedidos de pizza en todo Lima Metropolitana.

Cantidad historica de pizzas producidas por afio
en Lima Metropolitana

6 500 000
6 000 000 o2
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4 500 000y-= -307339x + 6E+08
4 000 000 R2=0,4174
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2 000 000
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Cantidad de pizzas

Figura J1: Regresion lineal de la cantidad historica de pizzas producidas en Lima

Metropolitana de los afios 2014 — 2021

De la Figura J1, se puede observar que el coeficiente de determinacion (R?) es 0,4174, es decir
muy bajo y cercano a 0. Ademas, la ecuacion lineal presenta una pendiente negativa. Ello se
debe a que los datos pertenecientes a los afos 2020 y 2021 poseen cifras muy bajas en
comparacion con las de los afios 2014 al 2019 que mostraban una tendencia creciente. Por ello,

se realizaran ajustes para obtener un modelo mas fiable.

De acuerdo al 162nalisiss del macroentorno del estudio estratégico, realizado en la presente
investigacion, se menciond respecto a las consecuencias de la pandemia en la economia del
Perti. En el que, de acuerdo a cifras del INEI, el sector de Alojamiento y Restaurantes tuvo un
descenso del 50,45% del PBI. Esta informacion coincide con la de la Tabla I1, en la que se
puede visualizar, que desde el afio 2020, afio en el que se inici6 la pandemia del COVID-19 en
el Peru, la variacion porcentual de produccion de restaurantes por afio, comenz6 a decrecer.

Asimismo, se observa un descenso significativo en contraste del afio 2019, en el afio 2021,
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también se observa un decrecimiento de la produccion respecto al afio anterior; no obstante, en

términos de valor absoluto, para el afio 2021 se puede observar una recuperacion.

Con el fin de determinar un modelo de mayor confiabilidad y con datos mas idoneos para la
proyeccidn, se omitird los afios 2020 y 2021 en los que la pandemia ocasiond cuantiosas
pérdidas al subsector restaurantes. Se realizara un proceso similar al que se realizo en el calculo
de la demanda proyectada, en el que se prescindid de dicha informacion. Por ello, en este caso
también se utilizard la regresion lineal para determinar la ecuacién que me permita hallar la

proyeccion deseada de la oferta, en un horizonte de 5 afios.

Cantidad historica de pizzas producidas por afio en
Lima Metropolitana
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Figura J2: Regresion lineal de la cantidad historica de pizzas producidas en Lima

Metropolitana de los aiios 2014 — 2019

De la Figura J2, se determina que el ajuste de los datos correspondientes a los afios anteriores
a la pandemia, permite calcular un coeficiente de determinacion (R?) de 0,9442, es decir, un
valor muy cercano a 1; por consiguiente, este modelo estd altamente ajustado y permitira que

la proyeccion sea mas confiable.
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Estadisticas de la regresion
Coeficinte de 0971700407
correlacion multiple
Coeficiente de
L 0,944201681
determinacién R"2
R*2 ajustado 0,930252101
Error tipico 61828,76527
Observaciones 6
ANALISIS DE VARIANZA
Grados de libertad Suma de cuadrados  -omedio de los cuadrad: F Valor critico de F
Regresion 1 2,58753E+11 2,58753E+11 67,686747 0,001189968
Residuos 4 15291184857 3822796214
Total 3 2, 74044E+11
Coeficientes Error tipico Estadistico t Probabilidaa  Inferior 95% Superior 95% Inferior 93,0% Superior 93,0%|
Intercepeion -239572338,6 29803682,72 -8,038346832 0,0013 -322320627,6 -156824049,6 -322320627,6 -156824049.6
Aiflo 121597.1429 14779,90183 8227195572 0,00119 80561,55678 1626327289 80561,55678 162632.7289

Figura J3: Regresion lineal la cantidad historica de pizzas producidas en Lima

Metropolitana de los aiios 2014 — 2019

De la regresion de la Figura J3, se calculo la ecuacion Y = 121 597,143X — 239 572 338,571.

La cual, se utilizara para hallar a la oferta proyectada que se observa en la Tabla J1.

Tabla J1: Oferta proyectada de la cantidad de pizzas que se produciria en Lima

Metropolitana para un horizonte de 5 afos

Oferta proyectada de
Afio pizzas que se producirian
en Lima Metropolitana
2022 6297 084
2023 6 418 681
2024 6 540 278
2025 6 661 875
2026 6 783 472
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Anexo K: Calculo de la demanda insatisfecha
Con la demanda y oferta proyectadas se procede a calcular la demanda insatisfecha, es decir,

aquella que atin no esta cubierta por el mercado ya existente.
En la Tabla K1 se puede visualizar el calculo de la diferencia entra de las proyecciones.

Tabla K1: Demanda insatisfecha en pizzas para un horizonte de 5 afios

Demanda proyectada de la
. . Demanda
cantidad de pizzas que Oferta proyectada . .
. .z . insatisfecha de
Afio consumira la poblacion del de pizzas que se {7735 Que Se
NSE A y B perteneciente a | producirian en Lima p €
. . consumirian en
las zonas 6 y 7 de Lima Metropolitana . .
. Lima Metropolitana
Metropolitana
2022 9258 181 6 297 084 2961 097
2023 9536 796 6418 681 3118115
2024 9815411 6 540 278 3275133
2025 10 094 025 6 661 875 3432150
2026 10 372 640 6 783 472 3589 168

Figura K1: Proporcion del total de encuestados que consumiria la pizza precocida a
base de quinua en Lima Metropolitana

Fuente: Encuesta

El 81,3% del total de encuestados, se utilizard para delimitar la demanda insatisfecha del
producto, ya que con ese factor se puede disgregar a la pizza precocida a base de quinua de los

consumidores de pizza en general. Se procedera a realizar el célculo de dichas cifras que



166

resultan de la multiplicacion de los datos mostrados en la Tabla 30, con el porcentaje de la

fuente primaria

Tabla K2: Calculo de la demanda insatisfecha de la pizza precocida a base de quinua

para un horizonte de 5 afios

Porcentaje de
personas que Demanda insatisfecha
Demanda insatisfecha de consumirian pizza | de pizzas precocidas a
Afio pizzas que se consumirian en | precocida a base de | base de quinua que se
Lima Metropolitana quinua en Lima consumirian en Lima
Metropolitana Metropolitana
Fuente: Encuesta
2022 2961 097 2407 372
2023 3118115 2535027
2024 3275133 81,30% 2 662 683
2025 3432150 2790 338
2026 3589 168 2917994

Las cifras calculadas representan la demanda proyectada en unidades de pizzas que aiin no han

sido cubiertas por el mercado.
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Anexo L: Cailculo de la demanda del proyecto para el afio 2022 al 2026
Euromonitor Internacional, publicé en el afio 2016, el reporte anual de participacion de
mercado de las pizzerias a nivel nacional, del cual, se registré que las principales cadenas
poseen mas del 20% de participacion de mercado cada una. Por esta razon, el consolidado de
las marcas mas importantes del pais, disponen un posicionamiento del mas del 95% del total

de empresas. (El Comercio, 2017).

Figura L1: Participacion de las marcas en el rubro pizzero en el Peru
Fuente: (Euromonitor Internacional, 2016)
Finalmente, por la competencia que estima que las marcas con mayor posicionamiento
registran un liderazgo del 95% en Pert, la pizza precocida a base de quinua tendrd una
participacion de mercado del 4.8% en Lima Metropolitana. No obstante, en base a los estudios
de macroentorno, se ha podido percibir un perfil de la poblacién con tendencia de aceptacion
de los productos innovadores que satisfagan sus expectativas y sean mas flexibles a los nuevos
habitos de consumo. Por lo que se espera que la pizza precocida a base de quinua incremente

su participacion en el mercado.

El célculo final se observa en la Tabla L1.



Tabla L1: Demanda del proyecto para un horizonte de 5 afios

~ Demanda del
Afo .
proyecto (pizzas)
2022 115 554
2023 121 681
2024 127 809
2025 133 936
2026 140 064

168
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Anexo M: Mezcla de mercadotecnia — Producto

Producto:

Los alimentos precocidos o congelados, pertenecen a los tipos de cuarta y quinta gama. Son
aquellos productos que se venden preparados y pueden ser consumidos inmediatamente. La
mayor parte de sus compradores son personas con una vida mas urbana con poca disponibilidad
de tiempo para prepararse sus alimentos, ya sea por el trabajo, estudio, entre otros.

Estos productos son de facil almacenamiento y largo tiempo de vida, en su mayoria responden
a la necesidad de permanecer un determinado tiempo en la nevera o despensa, antes de ser
consumidos.

Durante la pandemia, los productos precocidos fueron de los mas consumidos por el
confinamiento, pese a que la mayoria de ellos son poco saludables y procesados.

El presente producto de estudio, ha sido disefiado a raiz de las nuevas de consumo con
consumidores con un perfil mas urbano y que requieren productos de consumo instantaneo; sin
embargo, la propuesta, es distinta a las marcas ya ofertadas en el mercado; debido a que se le
proporcionado mas valor al enfoque nutricional.

Se ha planteado inicialmente reemplazar la harina de trigo por una con componentes
alimenticios; por ello, se reviso las diversas alternativas con las que se puede realizar la masa
de la pizza en las que se encontrd la harina integral, los productos naturales y los granos
andinos. Como se ha mencionado anteriormente en el macroentorno y microentorno, existen
diversidad de granos andinos en el Pert, de los cuales, el pais es el principal exportador y su
consumo aporta nutrientes y genera beneficios para la salud. En consecuencia, se elegira a los

granos andinos como materia prima del producto.

Figura M1: Consumo de granos andinos por tipo
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Fuente: Encuesta

Figura M2: Frecuencia de consumo de granos andinos por tipo

Fuente: Encuesta

De la encuesta realizada, se pudo extraer que, de 134 encuestados, 118 consumian quinua y
que es consumido con frecuencia de acuerdo a las estadisticas.

Por ello se concluye que la pizza serd elaborada a base de quinua, la que, reemplazara a la
harina de trigo, que es constantemente sometida a un procesamiento industrial.
Adicionalmente, se puede, se puede observar en la Tabla 33: la informacién nutricional de 100
gramos de masa tradicional para pizza precocida y se puede contrastar la de la quinua.

De lo que se puede concluir que los beneficios de dicho grano andino son superiores.

Tabla M1: Contraste del valor nutricional de la masa de harina y la propuesta de

quinua

Informacion nutricional de masa de pizza de Informacion nutricional de la quinua
harina congelada
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Fuente: Maheso Fuente: (Ministerio de Desarrollo Agrario

y Riego, 2015)

El producto tendra por nombre Kinwa Tanta, debido a que su significado es pan de quinua en
quechua, en el que se utilizara tanto quinua blanca como quinua de colores, ya que también son
altamente nutritivas y muy deliciosas.

Se emplearan ingredientes de origen natural y se evitara el uso de insumos procesados que no
representen un aporte nutricional al producto. La masa de quinua se embadurnara con salsa de
tomates naturales frescos y se agregara queso mozzarella.

Se elaboraran dos tipos de pizzas, de queso mozzarella tradicional y de queso vegano sabor

mozzarella para los consumidores que no puedan o no deseen consumir lacteos.

Figura M3: Preferencias por los sabores de las pizzas

Fuente: Encuesta
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Figura M4: Atributos de preferencia al momento de adquirir la pizza

Fuente: Encuesta
Para la eleccion de la variedad de productos a elaborar de la pizza de quinua, se consult6 a los
encuestados respecto a los ingredientes a anadir y los atributos que considera mas importantes
al momento de compra y se extrajo la siguiente informacion.
El 47% de los encuestados mostro predileccion por las verduras, el 36,6% por las frutas, el
57,5% por la carne, 33,6% por el cerdo, el 51,5% por el pollo, el 66,4% por el jamoén, el 58,2%
por el pepperoni y el 4,2% por otros ingredientes con menos porcentaje de aceptacion.
Asimismo, de la pregunta de los atributos de la pizza, como se puede observar en la Figura 23,
los més considerables son el sabor y el valor. El envase ecoamigable y el precio también son
considerados importantes, entonces, se consideraran como parte de la estrategia de marketing
del presente producto. En respuesta a las propuestas del mercado meta, se crearan tres tipos de
producto.
Pizza vegana
La pizza precocida a base de quinua con verduras, se adicionara salsa de tomates frescos con
queso vegano sabor mozzarella, se agregaran champifiones y calabacines frescos.
Pizza de jamo6n
La mas tradicional y solicitada por los encuestados que priorizan el sabor, se utilizard jamon
en pocas cantidades. Asimismo, se utilizard queso fresco tradicional mozzarella y salsa de
tomates frescos.
Pizza de mozzarella
En respuesta a un publico mas cambiante y con tendencias de consumo variadas se produciran
las pizzas de quinua con tomate y queso, con el fin de que los compradores puedan personalizar

su pizza conforme a sus preferencias. Se utilizara queso tradicional y se evaluara el desarrollo
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del producto y su demanda, en base a ello, se analizard el lanzamiento de la pizza de mozzarella
vegana.

Los sabores a elaborar se pueden visualizar en la Tabla 34.

Tamaio

La encuesta ha sido determinante para la eleccion del tamaio de la pizza, pues su demanda es
variada. Debido tanto la oferta como demandas realizadas estan enfocadas al publico como
poblacion y no por hogares, se ha optado por elegir la pizza de tamafio mediano; no obstante,

se puede crear una linea enfocada a tamafio familiar conforme a la respuesta del mercado.

Figura MS5: Preferencias por tamafios de pizza

Fuente: Encuesta

Finalmente, en el factor ecologico del macroentorno, se observé que los consumidores en la
actualidad muestran mayor preocupacion por el medio ambiente y parte de sus preferencias son
las marcas que muestran interés en el desarrollo sostenible. Ademas, en la encuesta realizada,
los encuestados mostraron predileccion por el envase biodegradable. Como se observa en la

Figura 24.

Figura M6: Preferencias por tipo de envase

Fuente: Encuesta
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De acuerdo a dicho estudio se eligié un logo (ver Figura 26) que represente el interés por la
naturaleza, utilizando el verde como color principal. El empaque serd un envase biodegradable

con el logo de la marca, que se puede reutilizar para almacenar otros productos (ver Figura

27).

Figura M7: Logo del producto marca Kinwa Tanta

Fuente: Elaboracion propia

Figura M8: Logo del producto marca Kinwa Tanta

Fuente: Elaboracion propia
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Nombre de
pizza

Modelo de pizza

PIZZA
VEGANA

PIZZA DE
JAMON
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PIZZA DE
MOZZARELLA

Tabla M2: Ejemplos de la variedad de pizzas de Kinwa Tanta

Anexo N: Mezcla de mercadotecnia — Plaza
Las marcas blancas, son las que pertenecen a las cadenas de distribucién en general de
supermercados o hipermercados (Peru Retail, 2020). La mayoria son vendidas bajo el mismo
nombre del distribuidor, como es el caso de la cadena de supermercados Metro, la cual,
comercializa productos de diversa indole con la marca Metro. También, existen los que han
creado marcas con otros nombres, por ejemplo, productos bell’s, propiedad de los
supermercados Plaza Vea. Segun El Comercio (2021), la pandemia ha impulsado el
crecimiento de estas marcas, debido a que en su mayoria cuestan 25% menos que otras mas

conocidas.

El objetivo de estas marcas propias es el de ofrecer productos a un precio menor, para conseguir
un posicionamiento deseado; no obstante, los productos que se ofrecen en su mayoria son de

buena calidad, por lo que captan facilmente nuevos consumidores.

Existen también marcas, nacionales e internacionales, que fabrican sus productos y los venden
a las grandes cadenas de supermercados para estas las vendan bajo su marca propia. Este es el
caso de Descafecol, productora de café en Colombia que comercializa sus productos a

supermercados.
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Figura N1: Preferencia de los encuestados por los canales de distribucion

Fuente: Encuesta

En la Figura N1, se observa la preferencia de los encuestados por los lugares o los canales por
los que adquiriria el producto. De dicha muestra, se puede determinar que las propuestas mas
solicitadas son los supermercados y tiendas de conveniencia.

Por ello, se realizard una transaccion comercial B2B!® para la venta del producto en las
gondolas de los supermercados. Se plantea realizar una alianza estratégica para que, durante
un afio, la distribuidora venda el producto bajo su marca propia. La finalidad es determinar la
aceptacion del producto y recuperar la inversion a mediano plazo.

También se negociard con supermercados o tiendas de conveniencia la opcion de vender el
producto para que este sea comercializado en su establecimiento, con el nombre de la marca
Kinwa Tanta. Este ultimo, es el mas idoneo, ya que se considera una estrategia valida de
marketing para que los consumidores conozcan el nombre de la marca y se familiaricen con

ella.

Figura N2: Preferencia de los encuestados por los medios publicitarios

Fuente: Encuesta

13 B2B: En inglés significa Business to Business (Negocio a Negocio), son las negociaciones
que una empresa comercializa sus productos o servicios con otra (Destino Negocio, 2015)
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Por otro lado, en la Figura N2, se puede visualizar que los encuestados mencionaron la
importancia de la publicidad por internet, tanto en redes sociales, como en paginas webs
propias. Ademads, se relaciona, el interés de los consumidores hacia la venta por internet y la
preferencia de reparto a domicilio, que se visualiza en la Figura N1, con la aparicion del
COVID-19, debido a la necesidad de evitar el contagio mediante el contacto con otras personas.
Como se menciono en el factor econdmico del estudio macroentorno el servicio de delivery, ha
registrado un incremento del 250% de sus ventas durante la pandemia, al igual que el comercio
electronico.

En respuesta a las nuevas preferencias de la poblacion y el incremento de las ventas por redes
sociales, también se optard por comercializar el producto usando una estrategia B2C'*. Se
utilizara las plataformas mas solicitadas por los consumidores para promocionar y vender el
producto; ademas, se creard una pagina web en la que se pueda realizar la compra con mayor
facilidad en cualquier momento. En adicion a ello, ante la creciente demanda del servicio de

delivery, todos los repartos de los productos se realizaran a domicilio.

Anexo N: Mezcla de mercadotecnia — Precio
La competencia en el mercado de pizzas es creciente, pese al aislamiento decretado en la
mayoria de paises del mundo, su venta mediante canales de distribuciéon como los aplicativos
moviles o la entrega a domicilio han permitido que muchas empresas de alimentos continien
vigentes. Por ello, la importancia de los nuevos competidores de buscar posicionamiento en un

mercado con numerosas marcas que buscan constantemente liderar y ganar consumidores.

Sin embargo, los productos nuevos y novedosos que ingresan al mercado con caracteristicas
superiores a las de sus competidores tienen a impactar en los consumidores y lograr una

fidelidad con ellos por la calidad de los mismos.

Para la fijacion del precio del presente producto se utilizara la estrategia de fijacion de precios
de valor para el cliente que menciona que el valor de los consumidores es la clave para la

determinacion de los precios (Kotler y Amstrong, 2013).

Las pizzas de tamafio grande o mediano de las marcas mas comerciales y reconocidas como
Pizza Hut, Papa Johns, entre otras cuestan un promedio de 18 soles. Por otro lado, las masas

precocidas para pizza a base de productos integrales como coliflor o espinaca cuestan mas de

14 B2C: En inglés significa Business to customer (Negocio a consumidor), son aquellos
negocios con productos o servicios que se dirigen al consumidor doméstico (UPP, 2021).
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20 soles, y las pizzas precocidas con masa sin gluten cuestan en promedio 30 soles, un precio

similar a las artesanales veganas.

Figura N1: Rango de precios a pagar por Kinwa Tanta

Fuente: Encuesta
En base a la informacion de los precios de los productos que ya se encuentran circulando en el
mercado y en Figura N1, en el que se puede visualizar el rango de precios que los
consumidores aceptarian pagar por el producto se observa que el de mayor eleccion es el de 21
a 30 soles por pizza de tamafo mediano.

Por ello, se determinaran los precios de Kinwa Tanta en la Tabla N1.

Tabla N1: Precios de los tipos de pizza de Kinwa Tanta

Tipo de pizza Precio unitario (S/)
Pizza vegana S/28
Pizza de jamon S/25
Pizza de mozzarella S/20

Los precios se han establecido en contraste de los productos sustitutos y también influy6 una
estrategia de fijacion de precios por costos para el caso de la pizza vegana, en la cual, se

utilizard un queso especial vegano.
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Anexo O: Mezcla de mercadotecnia — Promocion

Degustacion en supermercados
La firma de demostracion de productos Interactions, mencion6 que la degustacion en tiendas
incrementd en 600% la venta de pizzas congeladas (BBC News, 2014). Asimismo, se ha

comprobado que dicha estrategia comercial, es la que mas efectiva en los consumidores.

En el caso de Kinwa Tanta, es comtn que se genere la duda en los posibles consumidores antes
de comprar, debido a que es un producto nuevo y los clientes pueden preferir adquirir otros

productos que ya conocen, por temor a que este no sea bueno.

Por ello, la estrategia de comercializacion para la venta en supermercados, sera la degustacion.
Inicialmente, se repartira pequefias muestras, previamente preparadas, para que los clientes
puedan probar el producto; ademas, se les preguntara su experiencia y consultara
recomendaciones. Los promotores estaran ubicados cerca a la refrigeradora, donde se expende

el producto, con el fin de impulsar la venta.

Delivery gratis
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La creciente tendencia de servicios de reparto a domicilio, influird en la venta de los productos,
ya que la mayoria se sentird atraido por adquirir productos que son transportados a tu domicilio
sin pago extra. La estrategia de persuasion de delivery gratuito, se realizara solo en Lima

Metropolitana cuando los compradores adquieran el producto por internet.

Redes sociales
Segun el director de comunicaciones globales de la marca internacional Adidas, el 70% del

crecimiento de las marcas proviene de los influencers”’.

Empresas de diversa indole, en la actualidad, opta por requerir a la colaboracién con estas
personas que se encargan de realizar publicidad a las marcar en las redes sociales. El impacto
de ellas es superior a otro tipo de estrategia, debido a la tecnologia y el incremento del uso de
las redes sociales. En resumen, se contactard con influenciadores, que se encarguen de
promocionar Kinwa Tanta en sus redes sociales, mencionar las ventajas del consumo del

producto y las promociones respectivas, ya sea mediante fotos o videos.

Anexo P: Imagenes de macrolocalizacion

Figura P1: Cronograma de mercados itinerantes

Fuente: Gente BN

15 Influencers: Persona destacada en redes sociales u otro medio que expresa opiniones de un
tema en particular e influye sobre un determinado grupo de personas.



182

Figura P2: Tasa de desempleo
Fuente: INEI

Figura P3: Comparacion trimestral de tasa de empleo del afio 2020 con el 2021

Fuente: COMEX Peru
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Figura P4: Zonas industriales en Lima y Callao

Fuente: Colliers International
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Tabla P1: Clasificacion de distritos por zona

Zonas Distritos

Centro Cercado de Lima

Norte 1 Los Olivos e Independencia
Norte 2 Puente Piedra, Carabayllo y Comas

Este 1 Santa Anita, Ate y San Luis

Este 2 Lurigancho — Chosica y San Juan de Lurigancho

Provincia Constitucional del Callao, Cercado del Callao y
Oeste .
Ventanilla
Sur 1 Chorrillos, Villa El Salvador y Lurin
Sur 2 Chilca

Fuente: Colliers International
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Anexo Q: Ubicacion de la planta mediante método de Brown y Gibson
Para determinar el local més adecuado para la ubicacion de la planta se utilizé la informacion
de la Tabla Q1 en la cual se puede visualizar las zonas de Lima Metropolitana y su tarifa en
dolares por metro cuadrado, de dichos datos se procede a hallar los costos anuales por pago de

renta del local para cada posible alternativa.

Tabla Q1: Precios promedio de Renta mensuales por zona

Zonas Corredor USD/m’?
Zona Centro Cercado de Lima 6,85
Zona Norte 1 Naranjal 5,45
Zona Norte 2 Puente Piedra 3,82
Zona Este 1 Nicoléas Ayllon 6,05
Zona Este 1 Santa Rosa 6,76
Zona Este 2 Campoy 4,08
Zona Este 2 Huachipa 3,68
Zona Este 2 Cajamarquilla 3

Zona Oeste Gambetta 5,65
Zona Oeste Argentina 5,9
Zona Sur 1 Chorrillos 5,98
Zona Sur 1 Villa El Salvador 3,34
Zona Sur 1 Lurin 426

Segun Colliers International (2018), los locales o terrenos industriales varian desde los 4 000 a
17 000 cuadrados aproximadamente, pero que gran parte de las empresas solicitan espacios de
5 000 metros cuadrados. Por ello, para fines de este estudio de localizacion y para determinar
la mejor alternativa se asumira dicha area para el local de la planta, el cual requerird un pago

mensual de renta.

En la Tabla Q2 se utilizan dichos valores y el tamafio de 4rea de 5 000 metros cuadrados ante
mencionada para determinar los factores objetivos con los costos anuales de gasto en renta de

local.
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Tabla Q2: Calculo del valor relativo de factores objetivos (FO)

Localizacion Costo anual de local U FOi
(1/Cy)
Cercado de Lima 411 000 2,43E-06 0,052
Naranjal 327 000 3,06E-06 0,065
Puente Piedra 229 200 4,36E-06 0,093
Nicoléds Ayllon 363 000 2,75E-06 0,059
Santa Rosa 405 600 2,47E-06 0,053
Campoy 244 800 4,08E-06 0,087
Huachipa 220 800 4,53E-06 0,097
Cajamarquilla 180 000 5,56E-06 0,119
Gambetta 339 000 2,95E-06 0,063
Argentina 354 000 2,82E-06 0,060
Chorrillos 358 800 2,79E-06 0,060
Villa El Salvador 200 400 4,99E-06 0,107
Lurin 255 600 3,91E-06 0,084
Total 4,67E-05 1

Los valores relativos de los factores subjetivos se calculardn mediante una comparacion
pareada de cada factor, en el que se considerara la distancia al mercado objetivo, acceso a vias

de transito e indice delincuencial de cada zona.

En la determinacion de las combinaciones pareadas para los factores subjetivos, se utilizara el
criterio de ponderacion de importancia en el que la distancia al mercado objetivo es igual que
el acceso a las carreteras, se asume dicha premisa porque la facilidad para acceder a las vias de
transporte es igual de prioritaria que la distancia para movilizarse hacia los puntos de venta; el
indice delincuencial también afecta a la funcionalidad de la planta; ya que, en caso de asaltos
a la empresa o a los operarios afecta al desempefio del mismo, pero en términos de

productividad y alcance se priorizaran los otros factores antes mencionados.

A partir de ello se realizaran las combinaciones pareadas de los factores subjetivos en la Tabla

Q3 y el calculo de los indices correspondientes.
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Tabla Q3: Calculo del valor relativo de los factores subjetivos (FS)

Comparaciones pareadas
. Distancia al Lo Suma de ;o
Factor (j) Acceso a Indice . Indice W;
mercado . . . | preferencias
. L. carreteras | delincuencial
objetivo
Distancia al
mercado objetivo ! ! 2 0,5
Acceso a 1 | ) 0.5
carreteras
Indice
delincuencial 0 0 0 0
Total 4 1

Una vez determinados los indices se procederd a realizar los célculos de las combinaciones
pareadas de los factores subjetivos de cada alternativa propuesta. Se utilizara la informacion
ubicada en los anexos para realizar las ponderaciones. En la Tabla Q6 se realizara la
comparacion de las distancias promedio hacia el mercado objetivo y la informacion se extraera

de la Tabla Q4.

Por otro lado, en la Tabla QS se analizara el factor concerniente al tiempo promedio en minutos

hacia las carreteras y se utilizard la informacion plasmada en la Tabla Q7.

Por ultimo, en la Figura Q1, se muestra el ranking de los distritos con mayor indice
delincuencial en Lima Metropolitana y con ello se realizarén las ponderaciones priorizando las

zonas en las que hay menos registros de asaltos y se plasmara en la Tabla Q8.

La Tabla Q9 se usara para el resumen de los indices de factores subjetivos hallados en la Tabla

Q3 y los puntajes relativos obtenidos en las Tablas Q6, Q7 Y Q8.
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Jesus Lince Pueblo | Magdalena San Miraflores San San | Santiago La Distancia

Maria Libre del Mar Miguel Isidro Borja |de Surco| Molina | promedio en km
Cercado de Lima| 4.8 5,1 5,6 6,4 8,4 9,3 8,4 10,2 22 19,7 9,99
Naranjal 15,1 15,4 13 15,2 14 19,6 18,7 26,1 30,4 28,1 19,56
Puente Piedra 29,2 29,5 29 30,1 31,1 33,7 32,8 40,2 44,5 42,1 34,22
Nicolas Ayllén 25,4 26,9 26,3 27 29,7 28,1 26,8 23,6 27,9 11,4 25,31
Santa Rosa 26,2 27,6 27 27,8 30,5 28,9 27,6 24,3 28,6 13,7 26,22
Campoy 16,3 14,8 17,2 17,9 20,6 17,7 19,4 16,1 20,4 18,1 17,85
Huachipa 22,6 24 23,5 24,2 26,9 25,3 24 20,7 25,1 22,7 23,9
Cajamarquilla 26,4 27,9 27,3 28,1 30,8 29,2 27,9 24,6 28,9 15,7 26,68
Gambetta 16,7 19 13,6 15,4 11 22,7 18,2 23,6 35,7 33,4 20,93
Argentina 8,8 10 6 8,1 5,3 14,2 10,9 15,2 28 25,7 13,22
Chorrillos 15,9 16,3 17,3 15,1 18,2 12 14,8 17,5 7.9 27 16,2
Villa El Salvador | 26,3 24,5 28,9 27,9 30,5 18,2 24,5 18,2 11,8 24,2 23,5
Lurin 35,8 34 38,4 37,4 40 27,6 33,9 27,7 21,2 33,7 32,97

Fuente: Calculador de distancias

Tabla QS: Tiempo promedio en minutos hacia las carreteras de Lima Metropolitana

Tiempo en . Carretera .
. . Panamericana Carretera . Peaje
minutos hacia Panamericana o
Sur Central Evitamiento
carreteras Norte
Cerc.ado de 60 23
Lima
Naranjal 120 65
Puente Piedra 170 100
Nicolas Ayllon 80 100
Santa Rosa 40 16
Campoy 75 RS
Huachipa 75 25
Cajamarquilla 75 25
Gambetta 120 /8
Argentina 90 35
Chorrillos 30 55
Villa El
Salvador 50
Lurin 16 65

Fuente: Colliers International




189

Figura Q1: Ranking de distritos con mayor indice delincuencial en Lima Metropolitana

Fuente: INEI
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Tabla Q6: Combinaciones pareadas del factor subjetivo relevante “Distancia al

mercado objetivo”

Distancia al mercado objetivo
Factor Combinaciones pareadas
. Suma
localiza ]
i6 Cerca Puent |Nicola Cajam villa de R;
cion Naranj u Santa | Camp | Huach YA Gamb Argent|Chorri| El . |prefer L
dode ) ) N S IR ipa | cia | ina | Tlos |Saivad| P |encias
Lima a Piedra |[Ayllon osa | oy pa a cHa a o8 ao\r/a

Cercado 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 0,154
de Lima
Naranjal | 0 1 1 1 0 1 | 1 0 0 1 1 8 10,103
Puente

) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 |0.000

Piedra

Nicolds 0 1 | 0 0 1 0 0 0 0 1 4 0,051
Ayllon

Santa 0 1 0 0 0 1 0 0 0 0 1 3 10,038

Rosa

Campoy | 0 1 1 1 1 1 1 1 0 0 1 1 9 |0,115
Huachipa| 0 0 1 | 1 0 1 0 0 0 0 1 5 10,064
Cajamarq 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 2 |0.026

uilla
Ga“;be“ 0o | o | ] 1 0 1 1 0o | o ! 1 710,090
Argzmm 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 11 {0,141
ChorS““O 0 1 1 | 1 1 1 1 1 0 1 1 10 |0,128
VillaELY 0 1 1 1 0 1 1 0 0 0 1 6 10,077
Salvador

Lurin | 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 10,013

Total| 78 1
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Tabla Q7: Combinaciones pareadas del factor subjetivo relevante “Acceso a carreteras”

Acceso a carreteras

Factor Combinaciones pareadas
. Suma

localiza Vill de

or . L, . 1lla

ERT Cerca Naranj Puent | Nicold Santa | Camp | Huach Ca]a.m Gamb |Argent|Chorri| El . |prefer Riz

do de | e s R ; arquill t i 1 Salvad Lurin encias
Lima| * |Piedra|Ayllon| oot | ¥ | AL, | o R 08 aoza

Cercado 1 1 1 0 1 | 1 1 1 0 1 0 9 0,115
de Lima
Naranjal | 0 1 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 2 10,026
Puente

) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 10,000
Piedra
Nicola

1o 1 | 1 0 0 0 0 1 1 0 0 0o | 4 0,051
Ayllon

Santa | | 1 1 1 | | 1 1 0 1 0o | 10 |0,128
Rosa
Campoy | 0 1 | 1 0 | | 1 | 0 | 0 8 (0,103
Huachipa| 0 1 1 1 0 1 1 1 1 0 1 0 8 10,103
Cajamarq

: 0 1 1 1 0 1 1 1 1 0 | 0 8 (0,103
uilla
Gambett

a“; oo 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 (0,013
Argenti

gzn oo 1 | 0 0 0 0 0 1 0 | 0o | 4 |0,051
Chorrill

‘“S“ °l 1 1 1 1 1 1 | 1 1 1 1 0o | 11 0,141
VillaBlL | | 1 1 0 1 | | 1 1 1 0 9 0,115
Salvador

Lurin | 1 | | | 1 1 | | 1 1 1 | 12 [0,154

Total| 86 |1,103




Tabla Q8: Combinaciones pareadas del factor subjetivo relevante “Bajo indice

delincuencial”
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Bajo indice delincuencial

Factor . .
. . Combinaciones pareadas Suma
ocaliza
cion | Cerca Puent [Nicola Cajam Villa de R;
Naranj Santa | Camp | Huach YA Gamb Argent|Chorri| El . |prefer B
do de | e s R . arquill tt . 1 Salvad Lurin | o0 cias
Lima| & |Piedra|Ayllon| "O%% | ©Y | P2 |, | @ | ma p Hos |Saha
or
Cercado 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 10,000
de Lima
Naranjal | 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 10,013
Puente
i | ! 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 11 |0,141
Nicolas
Agtton | ! 1 | 1 1 1 | 1 1 1 1 o | 11 [0.141
Santa | 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 o | 11 [0.141
Rosa
Campoy | 1 1 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0 4 10,051
Huachipa| 1 1 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0 4 10,051
Cajamarq) | 1 0 0 0 1 1 0 0 0 0 o | 4 0,051
uilla
tt
Gm;be | 1 0 0 0 1 | 1 1 0 0 0 6 (0,077
Argenti
gZ“ S 1 0 0 0 1 1 1 1 0 0 0 6 10,077
horrill
c orsn °l 1 1 0 0 0 1 1 1 1 | 0 0 7 10,090
VillaBl | | | 1 1 1 1 1 1 1 1 0 | 11 0,141
Salvador
Lurin | 1 1 0 | 1 1 1 1 1 1 1 1 11 |0,141
Total| 87 |1,115




Tabla Q9: Puntajes relativos e indice W;j
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Puntaje relativo R;;
e Nicol Cai Villa Indice
Factor ) | Cerca Naranj | Puente 1cold Santa | Camp | Huach ajal.n Gamb |Argent| Chorr | El , W.
do de . S . arquil . . Lurin J
. al ([Piedra . | Rosa oy ipa etta ina | illos |Salvad
Lima Ayllon la or
Distancia
1
2 0,154 | 0,103 | 0,000 | 0,051 | 0,038 | 0,115 | 0,064 | 0,026 | 0,090 | 0,141 | 0,128 | 0,077 | 0,013 | 0,5
mercado
objetivo
A
€ees0a 1 1151 0,026 | 0,000 | 0,051 | 0,128 | 0,103 | 0,103 | 0,103 | 0,013 | 0,051 | 0,141 | 0,115 | 0,154 | 0.5
carreteras
Bajo
indice
. 0,000 | 0,013 | 0,141 | 0,141 | 0,141 | 0,051 | 0,051 | 0,051 | 0,077 | 0,077 | 0,090 | 0,141 | 0,141 0
delincuen
cial

Determinados los factores objetivos y se realizara el calculo de los subjetivos mediante la suma

y producto para cada alternativa de localizacion y se colocaran los resultados en la Tabla Q10

para hallar la medida de preferencia de localizacion. Para ello se asignara la importancia

relativa de los factores objetivos y subjetivos expresada en términos de K, de cual se considerd

que los factores objetivos, es decir el costo de cada alternativa por metro cuadrado es tres veces

mas importante que los factores subjetivos que comprenden la distancia al mercado objetivo,

acceso a las carreteras e indice delincuencial. Con dicha afirmacion la variable K toma el valor

de 0,75 y el resultado de la mejor opcion de localizacion se ubicard en Villa El Salvador, es

decir, Zona Sur 1.




Tabla Q10: Calculo de factores subjetivos y medida de preferencia de localizacion

Localizacion FOi FSi k 1-k MPL;
Cercado de Lima | 0,05 0,14 0,75 0,25 0,0743
Naranjal 0,07 0,08 0,75 0,25 0,0683
Puente Piedra 0,09 0,00 0,75 0,25 0,0701
Nicoléas Ayllon 0,06 0,05 0,75 0,25 0,0571
Santa Rosa 0,05 0,07 0,75 0,25 0,0567
Campoy 0,09 0,11 0,75 0,25 0,0934
Huachipa 0,10 0,08 0,75 0,25 0,0920
Cajamarquilla 0,12 0,05 0,75 0,25 0,1020
Gambetta 0,06 0,06 0,75 0,25 0,0634
Argentina 0,06 0,11 0,75 0,25 0,0731
Chorrillos 0,06 0,13 0,75 0,25 0,0779
Villa El Salvador | 0,11 0,09 0,75 0,25 0,1026
Lurin 0,08 0,06 0,75 0,25 0,0778

Analisis de sensibilidad

CASO 1:

194

El costo de cada alternativa por metro cuadrado es tres veces mas importante que los factores

subjetivos que comprenden la distancia al mercado objetivo, acceso a las carreteras e indice

delincuencial

K =3 (1-K)
K=3-3K
4K =3
K=0,75



Tabla Q11: Calculo de factores subjetivos y medida de preferencia de localizacion

Localizacion Foi Fsi k 1-k MPLi
Cercado de Lima 0,05 0,14 0,75 0,25 0,0743
Naranjal 0,07 0,08 0,75 0,25 0,0683
Puente Piedra 0,09 0,00 0,75 0,25 0,0701
Nicolas Ayllon 0,06 0,05 0,75 0,25 0,0571
Santa Rosa 0,05 0,07 0,75 0,25 0,0567
Campoy 0,09 0,11 0,75 0,25 0,0934
Huachipa 0,10 0,08 0,75 0,25 0,0920
Cajamarquilla 0,12 0,05 0,75 0,25 0,1020
Gambetta 0,06 0,06 0,75 0,25 0,0634
Argentina 0,06 0,11 0,75 0,25 0,0731
Chorrillos 0,06 0,13 0,75 0,25 0,0779
Villa El Salvador 0,11 0,09 0,75 0,25 0,1026
Lurin 0,08 0,06 0,75 0,25 0,0778

Resultado: La ubicacion del proximo local sera en Villa El Salvador.

CASO 2:
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El costo de cada alternativa por metro cuadrado es cuatro veces mas importante que los

factores subjetivos que comprenden la distancia al mercado objetivo, acceso a las carreteras e

indice delincuencial

K =4 (1-K)
K =4 4K
5K =4
K=0,8



196

Tabla Q12: Calculo de factores subjetivos y medida de preferencia de localizacion

Localizacion FOi FSi k 1-k MPL;
Cercado de Lima 0,05 0,14 0,80 0,20 0,0699
Naranjal 0,07 0,08 0,80 0,20 0,0678
Puente Piedra 0,09 0,00 0,80 0,20 0,0747
Nicoléas Ayllon 0,06 0,05 0,80 0,20 0,0574
Santa Rosa 0,05 0,07 0,80 0,20 0,0559
Campoy 0,09 0,11 0,80 0,20 0,0922
Huachipa 0,10 0,08 0,80 0,20 0,0930
Cajamarquilla 0,12 0,05 0,80 0,20 0,1054
Gambetta 0,06 0,06 0,80 0,20 0,0633
Argentina 0,06 0,11 0,80 0,20 0,0706
Chorrillos 0,06 0,13 0,80 0,20 0,0742
Villa El Salvador 0,11 0,09 0,80 0,20 0,1034
Lurin 0,08 0,06 0,80 0,20 0,0790

Resultado: La ubicacion del proximo local sera en Cajamarquilla.

Se puede observar el analisis de sensibilidad en el que se opt6 por K con valor de 0,8 asumiendo
que el costo de cada alternativa por metro cuadrado es cuatro veces mas importante que los
factores subjetivos; no obstante, se eligio el resultado mostrado de la Tabla Q11, Villa El
Salvador, a razén de que a pesar de la importancia superior de los precios de adquisicion del
local, los factores subjetivos relacionados a la cercania y la delincuencia también se

consideraran importantes por los trabajadores de la empresa y por la calidad de los productos.



197

Anexo R: Microlocalizacion del local elegido

Figura R1: Ubicacion del local Industrial

Fuente: Urbania

Figura R2: Interior de la planta industrial

Fuente: Urbania
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Figura R3: Imagen del local de Kinwa Tanta

Fuente: Urbania

Figura R4: Interior del local de Kinwa Tanta

Fuente: Urbania
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Figura RS: Interior del local de Kinwa Tanta

Fuente: Urbania
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Figura R6: Interior del local de Kinwa Tanta

Fuente: Urbania

Figura R7: Interior del local de Kinwa Tanta

Fuente: Urbania
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En la Tabla R1 se puede observar tanto las distancias y tiempos hacia los puntos estratégicos

de segmentacion en el mercado que pertenece al NSE A Y B de las Zonas 6 y 7 de Lima

Metropolitana.

Tabla R1: Distancia y tiempo del local hacia el mercado objetivo

v S @ S e % D S ;5 e s gﬂé g

5| 2 8553535 | 85|85 €4 | a%

SE| 3 |£°|g88 %5 | & ol Rl =

Distancia 246 | 228 | 272 | 262 27,4 16 22,7 16,5 | 10,1 22,5
en km
Tiempo

en 26 24 30 29 33 24 23 18 12 24
minutos

Fuente: Calculador de distancias
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Anexo S: Detalle de 1a maquinaria elegida

1. La maquina moledora de granos tiene una capacidad de produccion de 40 kilogramos de

quinua por hora seglin la Tabla S1.
En la tabla de equivalencias, para la preparacion de una pizza se utilizé 0,2 kilogramos de

quinua; es decir, la maquina tiene una capacidad de preparar grano para 200 pizzas por

hora.

Tabla S1: Moledora de granos

Marca Dakota
Modelo MC-36
Peso 50 kg
Potencia 2,2 Hp
Dimension 60x28x32 cm
Produccion 40 kg/hora
Precio con IGV S/1 900,00

Fuente: Maquina Electro Peru
2. La amasadora industrial tiene una capacidad de producciéon de 70 kilogramos de masa por
hora segtin la Tabla S2. Es decir 0,45 kilogramos de masa para elaborar una pizza, por lo

que con una maquina se tendria una capacidad de preparar masa necesaria para la

elaboracion de 155,56 pizzas por hora.

Tabla S2: Amasadora industrial

Marca GGF
Modelo GL22
Peso 65 kg
Potencia 1 Hp
Dimension 40x70x68 cm
Producciéon 70 kg/hora
Precio sin IGV 988,72 €

Fuente: La Casa del Chef
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3. La divisora boleadora tiene una capacidad de produccion de 700 bollos de masa por hora
segun la Tabla S3. Para elaborar una pizza se requerira un bollo por lo que se asume que

la capacidad sera de 700 pizzas por hora.

Tabla S3: Separadora Boleadora

Marca OEM
Modelo AST
Peso 66 kg
Potencia 0,37 Kw
Dimension 57x61x50 cm
Produccion 700 bollos/hora
Precio sin IGV 2 101,00 €

Fuente: La Casa del Chef
4. La laminadora tiene la funcién de aplanar el bollo y convertirlo en una masa fina, pero
también de que tenga forma regular circular, propia de una base de pizza.
Por lo que su capacidad de produccion indica 800 discos por hora y equivale a 800 pizzas

por el mismo periodo de tiempo.

Tabla S4: Formadora — Laminadora

Marca Argental
Modelo FDP
Peso 44 kg
Potencia 0,37 Kw
Dimension 52x80x52 cm
Produccion 800 discos/hora
Precio sin IGV $650,00

Fuente: Argental
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5. Para la coccion se utilizard un horno eléctrico con un espacio para 4 pizzas, debido a que
tiene 2 niveles. Pese a que para su completa coccion se requiere alrededor de 10 minutos
en el horno, para la produccion de pizza precocida solo necesitara 80 segundos en el horno
a una temperatura de mas de 300 grados centigrados.

Se realizara la conversion de segundos a horas y se obtiene una capacidad del horno de 180

pizzas por hora.

Tabla S5: Horno eléctrico

Marca GASTRO
Modelo FY-EP-20
Peso 57 kg
Potencia 3000 W
Dimension 77x72x43cm

Produccion 4 pizzas / tiempo
Precio con IGV S/3 330,00

Fuente: Mercado Libre Peru
6. Como se puede observar en el Tabla S6, la produccion de la despulpadora de tomate es de
150 kilogramos de fruta por hora. Se considera que para la produccion de la salsa que se
utilizard en cada pizza se necesitaria 400 gramos de tomate. Realizando las conversiones
de unidades se concluye que la maquina puede preparar el tomate necesario para 375 pizzas

por hora.

Tabla S6: Despulpadora de tomate

Marca Ruile
Modelo RL-E12
Peso 45 kg
Potencia 6,7 Kw
Dimensién 110x62x37 cm
Produccion 150 kg de tomates/hora
Precio con IGV 302,00 €

Fuente: Agritech Store
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7. La capacidad de la marmita es de 100 kilogramos, en el presente estudio, se requiere
procesar el tomate en dicha unidad. Se usara la conversion de referencia para el calculo de

la capacidad de la méaquina en las unidades deseadas que sera de 300 pizzas por hora.

Tabla S7: Marmita industrial

Marca INOX
Modelo 1001t
Peso 50 kg
Potencia 1/2 HP
Dimension 50x60x100 cm
Produccién 100 kg/50m
Precio sin IGV S/9 500,00

Fuente: Mercado Libre Pera

8. Serdn necesarios 150 gramos de queso para preparar una pizza, y las especificaciones de la
maquina ralladora mencionan que se puede obtener 25 kilogramos de queso por hora, es

decir, se pueden preparar 166,67 pizzas con el queso disponible en dicha hora.

Tabla S8: Ralladora de queso

Marca Henkel
Modelo SV3
Peso 33 kg
Potencia 1/3 Hp
Dimension 49,5x35x37 cm
Produccion 36 s/pizza
Precio con IGV S/2 290,00

Fuente: Mercado Libre Peru
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9. De acuerdo a (Pizzas envasadas al vacio La gran D, 2018) el tiempo para el sellado al vacio
de una pizza mediana es de 37 segundos, es decir la maquina de la Tabla S9 puede producir

un promedio de 112,5 pizzas por hora realizando una conversion.

Tabla S9: Empacadora al vacio

Marca Henkel
Modelo SV3
Peso 33 kg
Potencia 1/3 Hp
Dimension 49,5%x35x37 cm
Produccion 37 s/pizza
Precio con IGV S/2 428,00

Fuente: Maquina Electro Peru

10. La congeladora en espiral es una maquina de 8 toneladas que tiene una capacidad de
produccion de 200 kilogramos por hora, por lo que basado en el Anexo 35 se puede asumir
que la pizza tendréd un pesaje de 0,42 kilogramos. Entonces, el congelante industrial puede

producir hasta 476,19 pizzas por hora.

Tabla S10: Congeladora en espiral

Marca SURE
Modelo SF200
Peso 8 000 kg
Potencia 3,55 kw
Dimension 400x330x210 cm
Produccion 200 kg/h
Precio sin IGV $9 900,00

Fuente: Alibaba.com
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Anexo T: Proceso productivo de la pizza precocida a base de quinua

a) Preparacion de la base de la pizza:

1. Recepcion de la materia prima: Se recepciona la quinua en costales para la produccion

diaria.

2. Pesado de la materia prima: Se pesara la quinua en una balanza industrial con el fin de

determinar que se tenga la cantidad necesaria para la produccion diaria.

3. Inspeccién y limpieza: Se inspeccionara la calidad de la quinua con el fin de determinar si
estd apta para el consumo humano. Es decir, detectar la presencia de gorgojos u otro

microorganismo. Luego se realizara el lavado para proceder a la molienda.

4. Molienda: Se colocara la quinua en una maquina moledora con el fin de reducir el tamafio

de los granos y que el proceso de mezclado sea mas ptimo; porque, se trabajard con harina.

5. Mezclado: En esta operacion se realizara una mezcla homogénea de los insumos adicionales

para la preparacion de la masa; es decir, 15 litros de agua, aceite de olivo, sal y propionato.

6. Amasado: La mezcla es colocada en la amasadora industrial y se procesa hasta conseguir

una masa elastica y facil de laminar.

7. Boleado: Después de obtener la una masa mas fina se procede a dividir la masa en bollos
con el fin de estandarizar el producto. Se regula la manija para obtener una base de pizza de

tamafio mediano

8. Laminado y formado: La maquina formadora laminara los bollos para obtener una masa
fina y con forma circular, dicha masa esta lista para ser horneada. La masa restante del corte

circular retorna al proceso de boleado.

9. Horneado: Las masas formadas son colocadas en el horno a 315°C, pero solo por 80
segundos, porque solo se requiere que los ingredientes se adhieran, y no, que esté

completamente cocida, con el fin de que el consumidor pueda hornearla por completo.

10. Enfriado: Las bases listas se colocan a enfriar por 1 hora para proceder a colocar los demas

ingredientes. Se prepararan mas masas para pizza.
b) Preparacion de la salsa de tomate:

11. Recepcion de los tomates: Se descargan los tomates frescos en jabas de plastico.
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12. Seleccion de los tomates: El operario seleccionara los tomates aptos para la preparacion de
la salsa; es decir, se elegiran los mas frescos y se descartaran los que no tengan una adecuada

textura o presenten sefiales de pudricion.

13. Lavado: Se realiza el lavado de los tomates seleccionados para retirar las impurezas o

particulas contaminantes.

14. Cortado: Los tomates son trozados en cuatro pedazos y son enviados a la siguiente

operacion.

15. Escaldado: En esta operacion se colocaran los trozos de tomate en agua a ebullicion en un
rango de tiempo de 3 a 5 minutos a una temperatura de 90 °C hasta 100 °C, con el fin de

ablandar el producto, acelerar el proceso y eliminar los microorganismos.

16. Despulpado: Con la maquina despulpadora se separa la cascara, semillas u otro

componente que se requiera extraer. Con ello se obtiene solo la pulpa de tomate.

17. Coccion y estandarizado: La pulpa extraida se coloca en marmitas industriales a
temperaturas de 95°C durante 40 -50 minutos. También, se procede a mezclar los ingredientes
necesarios para la preparacion de la salsa es decir sal, orégano, cebolla y aceite de oliva. Por

otro lado, se regulan los °Brix en los que se calculara de 25 a 30.

18. Homogenizado: La operacion de homogeneizacion se realiza en esta instancia para

conseguir la mezcla deseada con aspecto y sabor.

19. Pasteurizado: Con el fin de eliminar bacterias o particulas que afecten a la inocuidad del

producto se pasteuriza el producto a una temperatura de 95°C durante 10 minutos.

20. Envasado: La salsa de tomate terminada sera utilizada para la produccion del dia; no
obstante, se envasard y almacenard mas salsa para que dure por mas tiempo y acelerar el
proceso de produccion. Los envases deben sellarse en temperaturas no menores a 80°C para

garantizar la durabilidad del producto antes de ser untado en las bases.

21: Enfriado: Los envases son sumergidos en recipientes de agua fria entre 20 y 25 °C de

temperatura; con el fin, de que se provocar Shock Térmico.

22. Inspeccion: Finalizado el proceso un operario capacitado se encargara de realizar la
inspeccion de calidad del producto la medicion de los °Brix y verificar si el mismo cumple con

las condiciones antes de ser almacenado o utilizado en la elaboracion de las pizzas.
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¢) Preparacion del queso mozzarella:

23. Recepcion: Se recepciona el queso fresco envasado mozzarella dependiendo al tipo de

pizza, ya sea el queso vegano o el tradicional.

24. Inspeccion y pesado: El operario verifica brevemente la calidad del queso tanto en su masa

como en su aspecto para que pueda ser utilizado para la pizza.

25. Rallado: Se utilizara una maquina industrial para obtener el queso rallado de manera mas

rapida y se pueda optimizar la produccion.
Preparacion de los ingredientes adicionales:

26. Recepcion de los ingredientes: Los champifiones, calabacines y jamon que se recogeran

en tinas o jabas para proceder al proceso de inspeccion y limpieza.

27. Inspeccion y limpieza: Con el fin de determinar que los vegetales estén en buen estado se
analizaran y se lavaran para evitar que se malogren. Por otro lado, el jamon si vendra empacado,

ya que se comprara para cortar,
28. Cortado en trozos: Se cortaran las verduras y el jamon con las maquinas cortadoras.
d) Preparacion de la pizza:

29. Untado de salsa: La salsa de tomate se colocara en la parte superior de la masa de pizza,

cuando ambas estén en adecuada temperatura.
30. Rociado de queso grueso: El queso rallado se rociara sobre la base lista con salsa de tomate.

31. Mezcla de ingredientes: Los demas ingredientes como el jamén o las verduras,

dependiendo el sabor de la pizza, son colocados encima del producto en proceso.

32. Derretido de ingredientes: Se colocan las pizzas en el horno a 260°C brevemente solo hasta

derretir y unir los ingredientes queden amalgamados durante el proceso de congelamiento.

33. Rociado de queso fino: Antes de congelar la pizza se rociara queso rallado de grosor fino

encima de la pizza derretida.

34. Inspeccion: El inspector de calidad se encargara de verificar que la pizza cumple con las

Optimas condiciones para continuar con el proceso de congelado.

35. Congelado: Las pizzas son colocadas en congeladores industriales hasta conseguir una

temperatura de -1°C para perseverar la inocuidad del producto y su sabor.
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36. Sellado: Las pizzas congeladas son selladas al vacio.

37. Empaquetado: El producto terminado es envasado con el empaque biodegradable y el logo
de Kinwa Tanta, la fecha de caducidad, los octogonos de acuerdo a ley y todo el etiquetado

necesario impreso en la caja.
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Anexo U: Despliegue del diagrama de diagrama de operaciones del proceso (DOP)

Se elabor¢ el diagrama de operaciones de proceso luego de la investigacion de la elaboracion
de pizza artesanal e industrial. A continuacion, se muestra el despliegue del diagrama completo

que se visualiza en la Figura 6.

Figura Ul: Diagrama de operaciones del proceso de preparacion de la masa de quinua
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Figura U2: Diagrama de operaciones del proceso de preparacion de la salsa de tomate
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Figura U3: Diagrama de operaciones de la preparacion del queso mozzarella y mezcla

de ingredientes



Anexo V: Diagrama de actividades del proceso (DAP)
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Tabla V1: Tiempo en horas por dia de las actividades manuales y semiautomatizadas

N° Actividades Segundos/dia | Horas/dia
1 Recepcion de la quinua 279,00 0,08
2 Pesado de la quinua 195,00 0,05
3 Inspeccion y limpieza de la quinua 211,00 0,06
4 Molido de granos de quinua 10 458,00 2,91
5 Mezclado de los ingredientes 60,00 0,02
6 Amasado en maquina 13 446,00 3,74
7 Division de la masa en bollos 2 988,00 0,83
8 Formado y laminado de discos 2 614,50 0,73
9 Horneado de las bases 11 620,00 3,23
10 Colocar bases a enfriar al ambiente 600,00 0,17
11 Recepcion del tomate 590,00 0,16
12 Seleccion de los tomates 5 400,00 1,50
13 Lavado de los tomates 10 458,00 291
14 Cortado en trozos de los tomates 9 296,00 2,58
15 Escaldado de los tomates 1 800,00 0,50
16 Despulpado en maquina 5577,60 1,55
17 Coccion de la salsa 6 972,00 1,94
18 Homogenizado de la salsa 900,00 0,25
19 Pasteurizado 3 600,00 1,00

Separacion de la salsa que usara para el proceso

20 b sellado y envasad?) de la qul; no usgré , g 145
21 Enfriamiento de los envases 30,00 0,01
22 Inspeccion de la salsa 2 324,00 0,65
23 Untado de salsa en bases 2 905,00 0,81
24 Recepcion del queso 150,00 0,04
25 Inspeccion y pesado del queso 390,00 0,11
26 Rallado en maquina del queso 12 549,60 3,49
27 Rociado de queso grueso 8 715,00 2,42
28 Recepcion de jamon y verduras 279,00 0,08
29 Inspeccion y limpieza de los ingredientes 540,00 0,15
30 Cortado de jamon y verduras con cortadora 16 461,67 4,57
31 Colocado de ingredientes sobre la pizza 24 402,00 6,78
32 Derretido de ingredientes en horno 11 620,00 3,23
33 Rociado de queso fino 8 715,00 2,42
34 Inspeccion del producto final 5 400,00 1,50
35 Uso de congeladora en espiral 15 641,67 4,34
36 Sellado al vacio 5 810,00 1,61
37 Empaquetamiento 20 335,00 5,65




Tabla V2: Diagrama de Analisis del Proceso
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Al
) Ope | Tra | Insp Ret | mac
3AREA ACTIVIDADES raci | nspo | eccio raso | ena Tiempo
DE LA on | rte n .
PLANTA 12
Ne DESCRIPCION O=> [ DN\/| (segundos)
PMP 1 Recepcién de la quinua. X 279
PMP 2 Pesado de la quinua. X 195
PMP 3 Inspeccion de infomacién de sacos de
quinua. X 11
PMP 4 Limpieza de la quinua. X 200
PMP 5 Molido de granos de quinua. X 10 458
6 Traslado de la harina de quinua al area
de produccion del producto terminado. X 15
Mezclado de los ingredientes que se
PPT 7 | utilizaran para producir la masa de la
pizza en un recipiente. X 60
PPT 3 Amasac}o de los ingredientes en la
maquina amasadora industrial. X 13 446
PPT 9 Division de la masa en bollos. X 2 988
PPT 10 Formado y laminado de discos. X 2614,5
PPT 11 Horneado de las bases. X 11 620
Colocar las bases a enfriar en el
Ll = ambiente. X 600
PMP 13 Recepcion de los tomates. X 590
Inspeccion de los tomates, seleccion
PMP 14 | de los aptos para consumo y descarte
de los que no se procesaran. X 5400
PMP 15 Limpieza y lavado de los tomates. X 10 548
16 Traslado de los tomates picados a la
zona de produccion de salsa de tomate. X 10
PT 17 Cortado en trozos de los tomates. X 9296
PT 18 Escaldado de los tomates. X 1 800
PT 19 | Despulpado de tomates en maquina. | X 5557,6
PT 20 Coccion de la salsa. X 6972
PT 21 Homogenizado de la salsa. X 900
PT 047 Pasteurizado. X 3 600
Separacion de la salsa que usard para
PT 23 | el proceso, sellado y envasado de la
que no usara. X 5229
PT 24 Enfriamiento de los envases. X 30
25 Traslado de salsa de tomate al
laboratorio de calidad. X 7
LC 26 Inspeccion de la salsa de tomate. X 2324
Traslado de la salsa de tomate que se
27 utilizard al drea de produccion de
pizza. X 7
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Traslado de la salsa de tomate que no

28 se utilizard a la zona de refrigeracion. 7
7R 29 Almacenamiento de la salsa en
congelador. 38
PPT 30 Untado de la salsa a en las bases. X 2 905
Recepcion del queso (Mozzarella
PMP i tradicional y vegano). X 150
PMP 32 Inspeccion del queso. 200
PMP 33 Pesado del queso. 190
Rallado de ambos tipos de quesos en
PMP A maquina. X 12 549,6
Traslado del queso al area de
35 -, .
produccion de la pizza. 5
PPT 36 Rociado del queso grueso. X 8715
Recepcion de insumos (vegetales y
PMP S jamon). X 279
Inspeccion del estado de los
PMP ingredientes. 140
PMP 39 Limpieza de los ingredientes. X 400
Cortado del jamoén y las verduras con
il - las maquinas cortadoras. X 16 461,67
41 Traslado de los ingredientes a la zona
de produccion de la pizza. 10
Colocado de los ingredientes sobre la
PPT 42 pizza. X 24 402
Derretido de los ingredientes en el
PPT 43 horno. X 11 620
PPT 44 Rociado de queso fino. X 8715
45 Traslado de producto terminado al
laboratorio de calidad. 62
Inspeccion de pizzas previo al
HE L congelado. 5400
47 Traslado de pizzas hacia la
congeladora industrial. 62
7R 48 Proceso de refrigeracion de pizzas en
la congeladora en espiral. X 15 641,67
Traslado de pizzas congeladas hacia la
49 .
zona de empaquetamiento. 62
E 50 Proceso de empacado y sellado. X 20 335
51 Traslado a zona de refrigeracion. 62
7R 52 Almacenado de producto terminado en
congeladoras. 85
TOTAL (Segundos) 22 3254,04
TOTAL (Horas) 62,015
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Anexo W: Definicion de las areas de la planta
Se determino las areas de la planta en funcion a los requerimientos de produccion, la cercania
de las mismas, la necesidad de compartir espacios para elaboracion de insumos o uso de

maquinas, la facilidad de traslado, cantidad de operarios, entre otros factores.
A continuacion, se puede visualizar la composicion de cada area perteneciente a la planta.

1. Almacén de materia prima (AMP): Espacio de almacenaje en el que se ubica la materia
prima e insumos colocados en estantes y gondolas que seran utilizados para la preparacion
de la pizza.

2. Area de recepcion y preparacién de materia prima — tomate, quinua y queso (PMP):
En este espacio se ubica tanto la zona de la quinua, los tomates y el queso mozzarella en
sus dos presentaciones, vegano y tradicional. Las operaciones comprenderan desde la
recepcion, limpieza y los procesos posteriores necesarios para la obtencion de la materia
prima que serd derivada al area de produccion. Este espacio es ideal para la inspeccion
inicial previa que comprende el pesaje y limpieza.

3. Area de produccién (PPT): La zona de produccion comprenderd tanto la preparacion de
la base, untado de salsa, rociado de queso y el colocado de los ingredientes adicionales para
cada tipo de sabor. En dicho espacio se ubicaran las maquinas para la preparacion de la
masa como la amasadora industrial, divisora, formadora y el horno para la base. Asimismo,
se ubicard la zona para colocar los insumos acordes al tipo de pizza y el espacio para rociado
de queso.

4. Area de preparacién de la salsa de tomate (PT): En esta zona albergara la maquinaria e
insumos necesarios para la produccion de la salsa elaborada a base de tomate, es decir,
marmitas, estufas y el espacio destinado para el empaquetamiento de la salsa restante que
no sera utilizada en la produccion diaria, pero se almacenara para su posterior uso.

5. Laboratorio de control de calidad (LC): El laboratorio sera para uso exclusivo del
personal especializado en el analisis de la salsa y la pizza.

6. Zona de refrigeracion (ZR): En este espacio se ubicara la congeladora industrial en espiral
que se utilizara para el enfriamiento de la pizza por proceso. Por otro lado, también sera
utilizado como almacén de productos terminados; ya que, se desea aprovechar que dicha
area tenga la temperatura ideal que permita conservar la inocuidad de pizzas congeladas
una vez que sean empaquetadas. Por ello, ademas de la maquina espiral de congelamiento,

también se ubicaran refrigeradores de tamafo industrial.
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Area de empaquetamiento SIN: Esta zona se utilizara para el sellado al vacio y el
empaquetamiento del producto terminado antes de ser almacenado en la zona de
refrigeracion.

Oficinas administrativas (OA): Este espacio sera utilizado por el equipo administrativo
de la empresa; contard con computadoras, escritorios, estantes de utiles de oficina y todo
lo necesario para los trabajadores.

Comedor (CO): En la zona del comedor se ubicaran las mesas, sillas, un congelador y un
microondas que serviran para que el personal de toda la empresa pueda consumir sus
alimentos.

Servicios Higiénicos y Vestidores — Zona de Produccion (SHP): Con el fin de optimizar
sus labores se ubicardn bafios exclusivos para los operarios de produccion, asimismo,
contara con vestidores y closets para que el personal se pueda colocar la indumentaria
necesaria para la manipulacion de productos de consumo humano.

Servicios Higiénicos — Zona Administrativa (SHA): Los bafios para el area
administrativa estaran cercanos a las oficinas, con el fin de acelerar el flujo del personal y
evitar aglomeraciones por excesiva concentracion de personas.

Patio de maniobras (MB): Permitira el desplazamiento de los vehiculos carga y descarga,
ademas de que podra funcionar también como cochera.

Seguridad (S): Se requerird un espacio en el que se ubicara el vigilante que se contratara
por servicio de terceros, desde dicho lugar podra visualizar lo concerniente al exterior de la

planta y si es que se necesita al interior de la misma.
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Anexo X: Distribucion de la planta
a) Tabla Relacional de Actividades (TRA)

A continuacion, en las Tablas X1 y X2 se observa las leyendas que permitiran que la lectura

de la Tabla X3 sea mas clara.

Tabla X1: Tabla de relaciones de las actividades

Grado Definicion
A Absolutamente necesaria
E Especificamente importante
I Importante
O Ordinaria no vital
U Ultima prioridad, no importante
X Indeseable

Tabla X2: Cuantificacion del motivo de la relacion

Codigo de motivo de la
Motivo de la relacion
relacion

1 Secuencia de flujo de proceso

Higiene

2

3 Seguridad
4 Ruido
5

6

Accesibilidad

No es necesario
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Tabla X3: Tabla Relacional de Actividades (TRA)

AREAS
1 AMP
TEYN
L "y
2 PMP | > S
L [ 0~ O
3 PPT P O
1 A2 I 6 0)
M R g g
_______ - I 7006 7 U0 7UN
5 LC AL TG O T U
_______ 1E6U 6 I 6 X6 U
° R P N N s S g
. E LU0 OS5 T XN 2 T UNO TS5 U
UG0S0 XN 2 T UNSNS U 6 OO
6~ U SS U2 XN 0T U TUN 2
i R N T I A P N
S U U6 T1ITN0 X6
’ i X6 B8 oS5 U2
2 X5 I 5 o2
10 SHP ]~ e 2U ______ V% T 5
5 U 6 X2
11 SHA B
2| MB S L
_______ o2
13 S 6

Se analizd minuciosamente las actividades y operaciones que se realizaran en cada area
designada, la relacion entre dichos espacios se puede visualizar en la Figura X3, en el que se

muestra el grado y el motivo de la eleccion del mismo.

A continuacion, se comprobard si la cantidad de relaciones designadas por letra esta dentro del

rango permitido, de lo contrario, se procederd a realizar nuevamente el TRA.

En primer lugar, se calcula el nimero de relaciones totales, de acuerdo al nimero de areas

designadas que para el presente estudio son 13.
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Tabla X4: Calculo del numero de relaciones

Numero de areas 13

N° de relaciones = N (N-1)/2

N° de relaciones 78

Ahora, se procedera a utilizar los porcentajes para determinar el nimero de relaciones por ratio

maximas que se pueden utilizar, dicho célculo se plasmara en la Tabla XS5.

Tabla X5: Calculo del niumero maximo de relaciones por grado

Grado Porcentaje Valor Obtenidas
A 5% 3.9 3
E 10% 7,8 7
I 15% 11,7 11
O 20% 15,6 13
U 50% a mas 39 35
X Sin restriccion | Sin restriccion 9

b) Diagrama Relacional de Actividades (DRA)

A continuacion, se plasmaran graficamente las relaciones mostradas en la Tabla X3, en el cual
se usara la leyenda de la Tabla X6, en donde se puede observar la cantidad de lineas que deben

colocarse por cada tipo de relacion.

Tabla X6: Leyenda del diagrama

Grado Senal
A
E
I
@)
U
X N~
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En primer lugar, se realizaran las uniones de las relaciones pertenecientes al tipo A.

Figura X1: Relaciones del tipo A

En segundo lugar, se agregaran al grafico las uniones de las relaciones pertenecientes al tipo

E.

1 4 8
2 3 5 11
7 6 10

Figura X2: Relaciones del tipo Ay E

En tercer lugar, se agregaran al grafico las uniones de las relaciones pertenecientes al tipo 1.
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1 4 // /l
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| 8
2 3 5
11
7 6
10
12 13

Figura X3: Relaciones del tipo A, Eu I
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En cuarto lugar, se agregaran al grafico las uniones de las relaciones pertenecientes al tipo O.



224

]

12 13

Figura X4: Relaciones del tipo A, E, I u O

Finalmente, se agregaran al grafico las relaciones pertenecientes al tipo X.
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Figura X5: Relaciones del tipo A, E, [, Oy X
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Anexo Y: Algoritmo de Francis
A continuacidn, se muestra el paso a paso que permitira determinar el layout de bloques en la

planta.

En primer lugar, se elaborara la Tabla Y1 de secuencia de colocacion, para determinar el orden
de las areas y su motivo, el nimero de area, corresponde a la asignacion que se le dio en la

Tabla 13.

Tabla Y1: Distribucion del orden de las areas

Orden Area N° de area Motivo
1° ZR 6 Mayor RCT
2° E 7 Relacion “A” con ZR y mayor RCT
3° LC 5 Relacion “A” con ZR
4° PPT 3 Relacion “A” con LC
5° PT 4 Relacion “E” con LC y mayor RCT
6° PMP 2 Relacion “E” con PPT
7° MB 12 Relacion “I” y mayor RCT
8° OA 8 Relacion “T” con MB y mayor RCT
9° CO 9 Relacion “T”
10° SHA 11 Relacion “E” con OA
11° SHP 10 Relaciéon “E” con SHA
12 ° AMP 1 Relacion “E” con PMP
13° S 13 Ultimo restante

1° En primer lugar, se ubica el drea de mayor orden en el centro, es decir la Zona de
Refrigeracion, que posee el mayor RCT de todas las areas (Tabla Y2). Ademas, se procede a
colocar la relacion que tiene con el area de orden 2° y se calculan sus valores de posicion

ponderados de acuerdo a los valores de A, E, I, O, U y X, mostrados en la Tabla Y3.

Tabla Y2: Posicionamiento de la Zona de Refrigeracion (ZR)




227

Tabla Y3: Valores de posicion ponderados para la ubicacion del area de

empaquetamiento (E)

Ubicacion VPP
1,3,5,7 10 000
2,4,6,8 5000

Luego de determinar los valores para cada casilla, se concluye que el mayor VPP pertenece a
las casillas 1, 3, 5y 7; por lo que se elegira el menor de ellos, es decir, se ubicara el area de

orden 2° en la casilla 1.

2° El area de empaquetamiento, se ubicara en la casilla 1 (Tabla Y4). Ademas, se procede a
colocar la relacion que tiene con el area de orden 3° y se calculan sus valores de posicion

ponderados de acuerdo a los valores de A, E, I, O, U y X, mostrados en la Tabla YS5.

Tabla Y4: Posicionamiento de la Zona de Empaquetamiento (E)

10 9 8 7
1 7TE | 6A | 6
ps 3 4 5

Tabla Y5: Valores de posicion ponderados para la ubicacion del Laboratorio de Calidad

(LC)
Ubicacion VPP
1 1 000
2,10 500
3,9 6 000
4,8 10 500
5,7 5000
6 10 000




228

Luego de determinar los valores para cada casilla, se concluye que el mayor VPP pertenece a
las casillas 4 y 8; por lo que se elegira el menor de ellos, es decir, se ubicara el area de orden 3

en la casilla 4.

3° El Laboratorio de calidad, se ubicara en la casilla 4 (Tabla Y6). Ademas, se procede a
colocar la relacion que tiene con el area de orden 4° y se calculan sus valores de posicion

ponderados de acuerdo a los valores de A, E, I, O, U y X, mostrados en la Tabla Y7.

Tabla Y6: Posicionamiento del Laboratorio de Calidad (LC)

12 11 10 9
1 70 61 8
2 3 SA 7

4 5 6

Tabla Y7: Valores de posicién ponderados para la ubicacion del Area de preparacion

del producto terminado (PPT)

Ubicacion VPP
1 10
2,12 5
3 10 060
4,6 5000
> 10 000
7 10 050
8 5100
9 50
10 105
11 60

Luego de determinar los valores para cada casilla, se concluye que el mayor VPP pertenece a

la casilla 3; por lo que se ubicard el area de orden 4 en la casilla nimero 3.

4° El 4rea de preparacion del producto terminado, se ubicara en la casilla 3 (Tabla Y8).

Ademés, se procede a colocar la relacion que tiene con el drea de orden 5 y se calculan sus
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valores de posicion ponderados de acuerdo a los valores de A, E, I, O, U y X, mostrados en la

Tabla Y9.

Tabla Y8: Posicionamiento del Laboratorio de Calidad (LC)

12 11 10 9
1 71 61 8
2 3E | SE 7
3 4 5 6

Tabla Y9: Valores de posicién ponderados para la ubicacién del Area de preparacion de

tomate (PT)

Ubicacion VPP
1 600
2,7 1 050
3,6 500
4,5 1500

8 600

9,12 50
10, 11 150

Luego de determinar los valores para cada casilla, se concluye que el mayor VPP pertenece a

las casillas 4 y 5; por lo que se elegird el menor de ellos, es decir, se ubicara el area de orden 5

en la casilla nimero 4.

5° El 4rea de preparacion de la salsa de tomate se ubicard en la casilla 4 (Tabla Y10).

Ademas, se procede a colocar la relacion que tiene con el area de orden 6 y se calculan sus

valores de posicion ponderados de acuerdo a los valores de A, E, I, O, U y X, mostrados en la

Tabla Y11.



Tabla Y10: Posicionamiento del Area de preparacion de la salsa de tomate (PT)

14 13 12 11
1 70 61 10
2 3E | S5O 9
3 41 7 8
4 5 6
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Tabla Y11: Valores de posicién ponderados para la ubicacion del Area de recepcion y

preparacion de materia prima tomate, quinua y queso (PMP)

Ubicacion VPP
1 510
2 1050
3 600
4,6,8,11 50
5 100
7 610
10, 12 105
9,13 60
14 5

Luego de determinar los valores para cada casilla, se concluye que el mayor VPP pertenece a

la casilla 2; por lo que se ubicara el area de orden 6 en la casilla nimero 2.

6° El area de recepcion y preparacion de materia prima tomate, quinua y queso se ubicara en

la casilla 2 (Tabla Y12). Ademas, se procede a colocar la relacion que tiene con el area de

orden 7 y se calculan sus valores de posicion ponderados de acuerdo a los valores de A, E, I,

O, Uy X, mostrados en la Tabla Y13.
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Tabla Y12: Posicionamiento del Area de recepcién y preparacién de materia prima

tomate, quinua y queso (PMP)

14 | 13 |12 | 11
16 15 | 70 | 61 | 10
1 20 | 3U |[SU | 9
2 3 4U | 7 8
4 5 6

Tabla Y13: Valores de posicion ponderados para el patio de maniobras (MB)

Ubicacion VPP
1,2,3,4,5,6,7,8, 16 0
9,11 50

10 100

12 105

13 60
14 5

15 10

Luego de determinar los valores para cada casilla, se concluye que el mayor VPP pertenece a

la casilla 12; por lo que se ubicara el area de orden 7 en la casilla nimero 12.

7° El patio de maniobras se ubicaré en la casilla 12 (Tabla Y14). Ademas, se procede a
colocar la relacion que tiene con el area de orden 8 y se calculan sus valores de posicion

ponderados de acuerdo a los valores de A, E, I, O, U y X, mostrados en la Tabla Y15.

Tabla Y14: Posicionamiento del patio de maniobras (MB)

14 13 12
16 15 121 | 11
18 17 70 | 6U | 10
1 2U 3U | SU 9
2 3 4U 7 8
4 5 6
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Tabla Y15: Valores de posicion ponderados para las oficinas administrativas (OA)

Ubicacion VPP
1,2,3,4,5,6,7,8,9, 16,17, 18 0

10, 12, 14 50

11,13, 15 100

Luego de determinar los valores para cada casilla, se concluye que el mayor VPP pertenece a
las casillas 11, 13 y 15; por lo que se elegira el menor de ellos, es decir, se ubicara el area de

orden 8 en la casilla nimero 11.

8. La oficina administrativa se ubicara en la casilla 11 (Tabla Y16). Ademas, se procede a
colocar la relacion que tiene con el area de orden 9 y se calculan sus valores de posicion

ponderados de acuerdo a los valores de A, E, I, O, U y X, mostrados en la Tabla Y17.

Tabla Y16: Posicionamiento de la oficina administrativa (OA)

16 15 14 13
18 17 12U | 80 12
20 19 70 | 60 | 10 11
1 2U 31 | 5O 9
2 3 41 7 8
4 5 6

Tabla Y17: Valores de posicion ponderados para el Comedor (CO)

Ubicacion VPP
1,2,15,16,17, 18,19, 20 0
3 150
4,6 50
5 100
7 160
8, 11,13 5
9 15
10 25
12, 14 10
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Luego de determinar los valores para cada casilla, se concluye que el mayor VPP pertenece a

la casilla 7; por lo que se ubicara el area de orden 9 en la casilla nimero 7.

9. El comedor se ubicard en la casilla 7 (Tabla Y18). Ademas, se procede a colocar la relacion

que tiene con el area de orden 10 y se calculan sus valores de posicion ponderados de acuerdo

a los valores de A, E, I, O, U y X, mostrados en la Tabla Y19.

Tabla Y18: Posicionamiento del Comedor (CO)

16 15 14 13
18 17 |12U | 8E 12
20 19 70 | 6U | 10 11
1 2U 30 | 5X 9
2 3 4U | 9X 8
4 5 6 i/

Tabla Y19: Valores de posicion ponderados de Servicios Higiénicos — Zona

Administrativa (SHA)
Ubicacion VPP
1,2,3,4,15,16,17, 18, 19, 20 0
5,7 -5 000
6,9 -10 000
8 -15 000
10 -4 000
11,13 500
12, 14 1 000

Luego de determinar los valores para cada casilla, se concluye que el mayor VPP pertenece a

las casillas 12 y 14; por lo que se elegira el menor de ellos, es decir, se ubicara el area de orden

10 en la casilla namero 12.

10° El éarea de los Servicios Higiénicos de la Zona Administrativa se ubicara en la casilla 12

(Tabla Y20). Ademas, se procede a colocar la relacion que tiene con el area de orden 11 y se
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calculan sus valores de posicion ponderados de acuerdo a los valores de A, E, I, O, Uy X,

mostrados en la Tabla Y21.

Tabla Y20: Posicionamiento de los Servicios Higiénicos — Zona Administrativa (SHA)

18 | 17 | 16 | 15 | 14
20 19 |12U| 8U | 11E | 13
22 21 | 70 | 6U | 10 | 11 12
1 2X [ 3X | 5X | 9
2 3 4X | 9X | 8
4 5 6 7

Tabla Y21: Valores de posicion ponderados de los Servicios Higiénicos — Zona de

Produccion (SHP)
Ubicacion VPP
1 -10 000
2,4,7,22 -5 000
3 -25 000
5,6,8,9,21 -15 000
10 -4 500
11,13, 15 1 000
12,14, 16 500
17,18, 19, 20 0

Luego de determinar los valores para cada casilla, se concluye que el mayor VPP pertenece a

las casillas 11, 13 y 15; por lo que se elegira el menor de ellos, es decir, se ubicara el area de

orden 11 en la casilla nimero 11.

11° El area de Los Servicios Higiénicos de la Zona de Produccién se ubicard en la casilla 12
(Tabla Y22). Ademas, se procede a colocar la relacion que tiene con el area de orden 12 y se

calculan sus valores de posicion ponderados de acuerdo a los valores de A, E, I, O, Uy X,

mostrados en la Tabla Y23
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Tabla Y22: Posicionamiento de los Servicios Higiénicos — Zona de Produccion (SHP)

19 | 18 | 17 | 16 | 15
21 | 20 (12U | 8U | 11U | 14
23 22 1 7° |6U | 10 | 10U | 13
1 2E | 3U | 5° | 9 11 | 12
2 3 4U [ 9U | 8
4 5 6 7

Tabla Y23: Valores de posicion ponderados del Almacén de materia prima (AMP)

Ubicacion VPP

1,3 1 000

2,23 500
4,5,6,7,11,12,13 ,14, 15, 16 0
8,17,19,21 5
9,10, 18 10
20 20

22 1010

Luego de determinar los valores para cada casilla, se concluye que el mayor VPP pertenece a

la casilla 22; por lo que se ubicard el area de orden 12 en la casilla nimero 22.

12° El Almacén de materia prima se ubicara en la casilla 22 (Tabla Y24). Ademas, se procede
a colocar la relacion que tiene con el area de orden 13 y se calculan sus valores de posicion

ponderados de acuerdo a los valores de A, E, I, O, U y X, mostrados en la Tabla Y25.



Tabla Y24: Posicionamiento del Almacén de materia prima (AMP)

Tabla Y25: Valores de posicion ponderados del Seguridad (S)

Ubicacion VPP
1, 3, 20,22 5
2,4,19 10
5,23 0

6,8 -5000

7 -10000

o -15000

10 -14950

11 -4850
12,17 100
13,16 50
14, 15 150
18 55
21 20

20 19 18 17 16

23 22 21 |120| 8U | 111 15

1 1U | 70 | 6U | 11 101 14

2 20 | 3U | 5X | 10 12 13
3 4 4U | 9X 9
5 6 7 8
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Luego de determinar los valores para cada casilla, se concluye que el mayor VPP pertenece a

las casillas 14 y 15; por lo que se elegira el menor de ellos, es decir, se ubicaré el area de orden

13 en la casilla nimero 14.

13° Por ultimo, el area de orden 13 que pertenece al Seguridad se ubicara en la casilla 14.



Tabla Y26: Posicionamiento final del Seguridad (S)

En resumen, se obtiene se obtiene el grafico de las siguientes dreas con su abreviatura.

Tabla Y27: Layout de bloques unitario inicial

12 | 8 11
7 6 10 | 13
3 5
4 9

AMP | OA | SHP

ZR MB | PMP SHA
E LC PT
PPT | CO
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En la Tabla Y27, se puede visualizar el layout de los bloques, el cual se determind con el

Algoritmo de Francis; sin embargo, el /ayout final se elaborara con las areas de las zonas, por

lo que se realizara el método de Guerchett para dimensionar la planta y con la figura obtenida

modificar estratégicamente las habitaciones de la planta, a fin de obtener un plano mas idéneo.



En la Tabla Z1 que se visualiza a continuacion se describe como se realizara el calculo de cada

Anexo Z: Método de Guerchett

variable que se mostrard a continuacion.

Por otro lado, desde la Tabla Z2 hasta la Tabla 112 se puede visualizar el calculo de las areas

teoricas mediante el método Guerchett de cada zona de la planta industrial.

Tabla Z1: Parametros de la metodologia de Guerchett

Abreviado Descripcion del parametro
n Cantidad de elementos requeridos
N Numero de lados utilizados
SS Superficie estatica = LxA
SG Superficie gravitacional = SSxN
K Coeficiente de superficie evolutiva = 0.5x(hm/hf)
SE Superficie evolutiva = Kx(SS+SG)
ST Superficie total = nx(SS+SG+SE)
hm Promedio de equipos médviles
hf Promedio de equipos fijos
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Tabla Z2: Calculo del area tedrica del almacén de la materia prima (AMP)

ALMACEN DE MATERIA PRIMA (AMP)

| N |Largo(L) | Ancho(A) |Alto(H)| SS | SG | SE | ST

Elemento ] n
Elementos fijos
Pallet con costales de| g, < &5 0.8 07 10,960 | 1,920 | 1,800 | 14,039
quinua apilados
Jaba de tomates 4 2 0,55 0,32 0,2 0,176 | 0,352 | 0,330 | 3,432
Anaquel metalico 10 2 0,9 0,5 2.4 0,450 | 0,900 | 0,844 21,936
Escritorio 1 1 1,2 0,6 0,75 10,720 | 0,720 | 0,900 | 2,340
Empaques y bolsas 2 2 1,5 1,2 0,8 1,800 | 3,600 | 3,374 | 17,549
Elementos moviles

Operarios 2 - - \ - | 1,65 05 | - | - -

AREA TOTAL 59,295
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Tabla Z3: Calculo del area de recepcion y preparacion de materia prima tomate,

quinua y queso (PMP)

AREA DE PRODUCCION DE PIZZA (PPT)

Elemento \ n ] N \ Largo(L) \ Ancho(A) \ Alto(H) \ SS ‘ SG \ SE ‘ ST
Elementos fijos
Amasadora 3 0,4 0,7 0,68 0,280 | 0,840 | 0,926 | 2,046
Divisora — boleadora 1 0,57 0,61 1,35 0,348 | 0,348 | 0,575 | 1,270
Formadora - 1|1 0,52 0,8 0,52 | 0,416 | 0,416 | 0,688 | 1,520
Laminadora
Horno eléctrico 1 1 0,77 0,72 0,43 0,554 | 0,554 | 0,917 | 2,026
Refrigeradora Vertical 1 1 0,48 0,53 1,38 0,254 | 0,254 | 0,421 | 0,930
Mesa de trabajo2m (3| 4 | 2 1 0,9 | 2,000 | 4,000 | 4,961 | 43,845
niveles)
Mesa de madera con 1|1 0,8 0,6 0,77 | 0,480 | 0,480 | 0,794 | 1,754
formica
Alacena de cocina 1 1 0,6 0,32 1,7 0,192 | 0,192 | 0,318 | 0,702
Lavadero acero 1 1 1,1 0,6 0,95 0,660 0,660 | 1,091 2,411
Elementos moviles

Operarios 4 - - - 1,65 0,5 - - -
Mesa auxiliar yadll 0,6 0,5 0,9 | 0300 | 0,300 | 0,496 | 2,192
transportable

AREA TOTAL 58,696

Tabla Z4: Calculo del area tedrica de la zona de produccion (PPT)

AREA DE RECEPCION Y PREPARACION DE MATERIA PRIMA TOMATE, QUINUA Y
QUESO (PMP)
Elemento | n | N |Largo(L) |Ancho(A) | AltoH) | SS | SG | SE | ST
Elementos fijos
Moledora de granos | 1 | 2 0,600 0,280 | 0,320 [0,168] 0,336 | 0,488 | 0,992
Ralladora de queso 1 2 0,520 0,235 0,390 (0,122 0,244 | 0,355 | 0,721
Cortador de verduras | 1 | 4 0,16 0,28 0,262 10,045| 0,179 | 0217 | 0441
Cortador de fiambre | 1 | 2 0,47 0,34 0,36 0,160 0,320 | 0,464 | 0,943
Balanza Industrial 1| 3 0,710 0,400 | 0,940 [0,284] 0,852 | 1,099 | 2,235
Balanza digital 1 1 0,327 0,311 0,117 10,102] 0,102 | 0,197 | 0,400
Lavadero industrial 1 1 1,500 0,600 | 0,950 [0,900| 0,900 | 1,742 | 3,542
Mesa de trabajo 1,4m | 2 | 2 1.4 0,6 0,9 [0,840] 1,680 | 2,438 | 9916
Refrigeradora 1|1 0,48 0,53 1,38 0,254 | 0,254 | 0,492 | 1,001
Vertical
Elementos moviles
Operarios | 3 | - - - 1,65 05| - | - -
AREA TOTAL 20,191




Tabla Z5: Calculo del area tedrica de la zona de preparacion de la salsa de tomate (PT)
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AREA DE PREPARACION DE LA SALSA DE TOMATE (PT)

Elemento ‘ n ‘ N ’ Largo(L) \ Ancho(A) ‘ Alto(H) \ SS ‘ SG ‘ SE \ ST
Elementos fijos

Despulpadora de 1] 2 1,1 0,62 037 | 0,682 | 1,364 | 1,203 | 3,249

tomate

Marmita Industrial 1] 2 0,5 0,6 1 0,300 | 0,600 | 0,529 | 1,429

xg:;de trabajo2m (1|} | 2 1 09 | 2,000 | 4000 | 3,528 | 9,528

Lavadero industrial 2] 1 1,500 0,600 | 0,950 | 0,900 | 0,900 | 1,058 | 5,717

Cocina industrial 1] 1 1,5 0,58 0,75 | 0,870 | 0,870 | 1,023 | 2,763

Estante metalico en L 1| 2 2,1 1,8 2.4 3,780 | 7,560 | 6,668 18,008

Olla Industrial 2] 2 0,61 0,524 | 0,539 | 0,320 | 0,639 | 0,564 | 3,045

Elementos moviles

Operarios ‘ 1 ‘ - ’ - ‘ - ‘ 1,65 0,5 ‘ - ‘ - -

AREA TOTAL 43,739

Tabla Z6: Calculo del area teorica del laboratorio de control de calidad (LC)

LABORATORIO DE CONTROL DE CALIDAD (LC)

| n

| N |Largo(L) | Ancho(A) |AltoH)| SS | SG | SE | ST

Elemento
Elementos fijos
Mesa de trabajo 2 m (1 o V. 2 1 0,9 | 2,000 | 4,000 |5,788|11,788
nivel)
Escritorio | 1 > 0,5 0,75 | 0,600 | 0,600 |1,158]| 2,358
Estante de escritorio 1 1 0,5 0,21 0,95 0,105 | 0,105 /0,203 | 0,413
Archivador 1 1 0,4 0,4 0,46 | 0,160 | 0,160 {0,309 | 0,629
Lavadero de laboratorio 1 1 1 0,6 0,9 0,6 0,6 |[1,158] 2,358
Elementos moviles

Operarios \ 1 - \ - ‘ - ‘ 1,65 0,5 ‘ - \ - -

AREA TOTAL |17.544




Tabla Z7: Calculo del area tedrica de la zona de refrigeracion (ZR)
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ZONA DE REFRIGERACION (ZR)

Elemento | n| N [Largo(L)|Ancho(A)| AltoH)| SS | SG | SE | ST
Elementos fijos
Zona de refrigeracion 1 1 4 3,3 2,1 13,200 13,200 | 13,280 | 39,680
Refrigeradora 301 2,5 0,9 0,96 | 2,250 | 2,250 | 2,264 | 20,291
industrial
Mesa de trabajo2m (3| 4 | 2 1 0,9 |2,000 | 4,000 | 3,018 | 9,018
niveles)
Elementos mdviles
Operarios \1‘ - \ - ‘ - ‘ 1,65 0,5 ‘ - ] - -
AREA TOTAL 68,989
Tabla Z8: Calculo del area teorica del empaquetamiento (E)
AREA DE EMPAQUETAMIENTO (E)
Elemento | n | N |Largo(L) | Ancho(A)| AltoH) | SS | SG | SE | ST
Elementos fijos
Selladora al vacio 1 1 0,495 0,35 0,37 0,173]0,173/0,360 | 0,707
Mesa de trabgjo2m | 2 2 1 0,9 |2,000|4,000|6,241 | 24,481
(3 niveles)
Cajas de PT 3 4 0,6 0,5 0,4 10,3001,200] 1,560 | 9,180
Elementos mdviles
Operarios \ 2 ‘ - \ - \ - ‘ 1,65 0,5 ‘ - ‘ - -
AREA TOTAL | 34,368
Tabla Z9: Calculo del area teorica de las oficinas administrativas (OA)
OFICINAS ADMINISTRATIVAS (OA)
Elemento n N Largo(L) | Ancho(A) | Alto(H)| SS SG SE ST
Elementos fijos
Escritorios 6 1 1,2 0,6 0,75 0,720 | 0,720 | 0,968 | 14,446
EStantemetahCO ol 1 1,7 1,5 0,75 | 2,550 | 2,550 | 3,427 | 8,527
Estante de oficina 2 1 2,4 0,35 2 0,840 | 0,840 | 1,129 | 5,618
Elementos mdviles
Operarios 7 - - - 1,65 0,5 - - -
Sillas giratorias 7 1 0,66 0,66 098 | 0,436 | 0,436 | 0,585 | 10,196
AREA TOTAL 38,787




Tabla Z10: Calculo del area teérica del Comedor (CO)
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COMEDOR (CO)
Elemento | n | N | Largo(L) | Ancho(A) | AltoH) | SS | SG | SE | ST
Elementos fijos
Mesa de 7 0,7 0,7 0,8 0490 | 1,960 | 2.496 | 34.625
comedor
Silla de 28 0,44 0,52 0,84 0229 | 0229 | 0466 | 25,868
comedor
Horno 2 0,443 0,33 0,258 0,146 | 0,146 | 0,298 | 1,181
microondas
Elementos moviles
Operarios | 24 | - \ - | 1,65 05 | - | - -
AREA TOTAL 61,674
Tabla Z11: Calculo del area tedrica de los servicios higiénicos de la zona de produccion
(SHP)
SERVICIOS HIGIENICOS Y VESTIDORES DE LA ZONA DE PRODUCCION (SHP)
Elemento | n | N [Largo(L)|Ancho(A) |AltoH)| SS | SG | SE | ST
Elementos fijos
Inodoro 4 0,46 0,73 0,68 0,336 | 0336 | 0,704 | 5,504
Urinario 2 0,31 0,315 0,48 0,098 | 0,098 | 0,205 | 0,800
Banca para 2 1,98 0,35 0,42 | 0,693 | 1,386 | 2,180 | 8,519
vestidor
Casilleros 2 0,9 0,39 1,8 0,351 | 0351 | 0,736 | 2.876
Lavatorio de 4 037 0,46 0815 | 0,170 | 0,170 | 0,357 | 2,790
manos
Elementos moviles
Operarios | 20 | - | - \ - | 1,65 05 | - | - -
AREA TOTAL 20,489
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Tabla Z12: Calculo del area tedrica de los servicios higiénicos del area administrativa

(SHA)

SERVICIOS HIGIENICOS PARA LA ZONA ADMINISTRATIVA (SHA)

Elemento ‘ n ‘ \ Largo(L) ‘ Ancho(A) ‘ Alto(H) ‘ SS ‘ SG ’ SE ‘ ST
Elementos fijos

Inodoro 2 0,46 0,73 0,68 0,336 | 0,336 0,576 2,495

Urinario 1 0,31 0,315 0,48 0,098 | 0,098 0,167 0,363

Lavatorio de 2 0,37 0,46 | 0815 | 0,170 | 0,170 | 0,292 1,265

manos

Casilleros x2 2 0,38 0,45 1,8 0,171 | 0,171 0,293 1,271

Elementos moviles

Operarios \ 5 \ - \ - \ 1,65 0,5 \ - \ - -

AREA TOTAL 5,393
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Anexo AA: Plano de Kinwa Tanta
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Anexo BB: Tiempos por grupo de operaciones

Operaciones por area Tiempos

Recepcion de la quinua 0,08
Pesado de la quinua 0,05
Inspeccion y limpieza de la quinua 0,06
Molido de granos de quinua 2,91
Recepcion del tomate 0,16
Seleccion de los tomates 1,50
Lavado de los tomates 2,91
Recepcion del queso 0,04
Inspeccion y pesado del queso 0,11
Rallado en méquina del queso 3,49
Recepcion de jamon y verduras 0,08
Inspeccion y limpieza de los ingredientes 0,15
Cortado de jamon y verduras con cortadora 4,57
16,10

Mezclado de los ingredientes 0,02
Amasado en maquina 3,74
Division de la masa en bollos 0,83
Formado y laminado de discos 0,73
Horneado de las bases 3,23
Colocar bases a enfriar al ambiente 0,17
Untado de salsa en bases 0,81
Rociado de queso grueso 2,42
Colocado de ingredientes sobre la pizza 6,78
Derretido de ingredientes en horno 3,23
Rociado de queso fino 2,42
24,36

Cortado en trozos de los tomates 2,58
Escaldado de los tomates 0,50
Despulpado en maquina 1,55
Coccidn de la salsa 1,94
Homogenizado de la salsa 0,25
Pasteurizado 1,00

Envasado de salsa que no se usara 1,45
Enfriamiento de los envases 0,01
9,28

Inspeccion de la salsa 0,65
Inspeccion del producto final 1,50
2,15

Uso de congeladora en espiral 4,34
Sellado al vacio 1,61
Empaquetamiento 5,65

7,26
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Anexo CC: Definicion de cantidad de personal por sueldo

a) Mano de Obra Directa
En base el calculo mostrado en la Tabla CC1, se requeriran 13 trabajadores que se

encargaran de la produccion de la pizza.

Tabla CC1: Cantidad y sueldos de trabajadores de MOD

Cantidad del
Puesto Sueldo
personal
Maestro pizzero 1 S/2 500
Ayudante de panaderia 2 S/930
Técnico en maquinaria tecnologica y
A 1 S/1 500
mantenimiento
Practicante de cocina 1 S/930
Técnico en Ingenieria de Industrias
‘ ‘ 2 S/1 500
Alimentarias
Analista de Control de Calidad 1 S/2 500
Operario de produccion 5 S/930
13 S/10 790

Para el Area de recepcion y preparacion de materia prima tomate, quinua y queso (PMP) se
contrataran a un Técnico en Ingenieria de Industrias Alimentarias que se encargard otorgar
conocimientos tedricos respecto al peso de los insumos, la inspeccion de los mismos, la vida
util o la duracion, almacenamiento, entre otros. Ademas, supervisara a los dos operarios de
produccion que se encargaran de realizar el pesaje, lavado, limpieza y operaciones netamente
manuales con su asistencia e indicaciones.

Para el area de produccion de la salsa, se incorporard un Técnico en Ingenieria de Industrias
Alimentarias el cual trabajard en conjunto con el Operario de produccion, pero otorgara
conocimientos respecto a la produccion de la salsa, su conservacion y otros factores que
permitiran que el insumo que se colocara en la pizza cuente con todos los requisitos de ser un
producto inocuo. Asi como aportar una mejora en los procedimientos y correccion de errores
al trabajador que estard a su cargo.

En el area de produccion de la pizza se ubicara el Maestro pizzero que dirigira el area de la

produccion y tendra como trabajadores tanto al ayudante de panaderia como al practicante de
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cocina a los cuales capacitara. El trabajo en conjunto de los tres operarios, tendré el objetivo
de la produccion de la masa de la base, asi como del producto terminado. Inicialmente, el
maestro Pizzero les ensefiarda como realizar las labores, luego ellos realizaran las tareas
indicadas; no obstante, la supervision sera constante.

En el area de control de calidad se ubicara el analista de calidad, con la mision de analizar el
producto en proceso y terminado, asi como guiar a los operarios a realizar sus actividades
siguiendo los estdndares de calidad (ISO 9001), asi como las buenas practicas de manipulacion.
En la zona de refrigeracion se ubicara el técnico en maquinaria tecnologica y mantenimiento,
el cual se encargara del congelamiento industrial de las pizzas, asi como usar la refrigeradora
espiral que realizard dicho proceso, dicho operario en sus tiempos libres se dedicard a
inspeccionar las maquinas de la empresa y brindar mantenimiento de ser necesario.

En el area de empaquetamiento se ubicaran dos operarios de produccidn, capacitados que se
encargaran de sellar al vacio el producto terminado y de colocarlo en los envases

biodegradables.

b) Mano de Obra Indirecta

Tabla CC2: Cantidad y sueldos de trabajadores de MOI

Puesto Cantidad del Sueldo
personal
Gerente general 1 S/6 000
Jefe de Produccion 1 S/4 500
Analista de Procesos Industriales | S/2 500

Analista de Logistica 1 S/2 500
Asistente de almacén 1 S/1 200

5 S/16 700

El gerente general se encargara de dirigir a la empresa y se ubicard en las oficinas
administrativas en las que contard con un espacio en el cual recibira consultas de los jefes de

las areas.

El jefe de produccion también tendra un espacio en las oficinas administrativas, asi como
también realizard inspecciones esporadicas a la planta, pero mayor parte del tiempo los

analistas le informaran el desempefio de la planta.
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Uno de los encargados de apoyar al técnico de mantenimiento y al maestro pizzero sera el
analista de procesos Industriales, que generara los reportes de las operaciones correspondientes

al area de refrigeracion y produccion.

El analista de logistica y el asistente del almacén se ubicaran en el almacén y se encargaran de
la carga y descarga de productos, materia prima y la logistica general. El analista también podra

realizar actividades de planificacion.
¢) Personal administrativo

Tabla CC3: Cantidad y sueldos de trabajadores de la zona administrativa

Cantidad del
Puesto Sueldo
personal

Asistente Administrativo 1 S/1 500
Contador 1 S/3 000
Especialista de Marketing 1 S/3 000

Practicante de Publicidad 1 S/930
4 S/8 430

El personal que se muestra en la Tabla CC3 se dedicara completamente al 4rea administrativa,
como el asistente del area que se dedicara a realizar actividades enfocadas en las reuniones de
gerencia o organizacion de la empresa, asi como el contador que sera el principal encargado de

la situacion financiera de Kinwa Tanta.

En las oficinas, también se ubicardn los responsables de la captacion del cliente como el
Especialista de Marketing que gestionara las estrategias y estudio de mercado, asi como su

ayudante el Practicante de Publicidad.



Anexo DD: Elaboracion de la matriz IRA

Tabla DD1: Determinacion del alcance

AL Descripcion
1 Area de trabajo
2 Toda la Planta
3 Areas Vecinas
4 Comunidad
5 Regiones

Tabla DD2: indice de Severidad

IS Significancia
1 Muy baja

2 Baja

3 Media

4 Alta

5 Muy Alta

Muy baja: Impacto que es dificil de percibir, es decir, impacto insignificante.
Baja: Impacto visible cuya incidencia recién se encuentra en etapa inicial.
Media: Las consecuencias del impacto produce efectos sensibles.

Alta: Impacto con clara precision que tiene un impacto sensible en el medio ambiente.
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Muy Alta: Impacto que posee una incidencia con precision alta, que provoca efectos altamente

degradantes en el medio ambiente.

Tabla DD3: indice de Frecuencia

IF Descripcion
1 Rara vez

2 Anual

3 Mensual

4 Semanal

5 Diario
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Tabla DD4: indice de Control

IC Significancia
5 Muy baja
4 Baja
3 Media
2 Alta
1 Muy Alta

Muy baja: No posee procesos importantes relacionados a los aspectos ambientales ni
documentacion relacionada a ello. Respecto a la mano de obra, no existe entrenamiento, los

conocimientos son en base a la experiencia (empirico), asimismo, sSus acciones son inseguras.

Baja: Si realiza procesos en base a los aspectos ambientales, pero ellos no estan documentados.
Los trabajadores si tienen entrenamiento, pero escaso, ademas de que sus actos y el desarrollo

de sus labores son inseguros.

Media: Los procedimientos no estan documentados y el entrenamiento de los trabajadores es

minimo y en alguna de sus labores se puede identificar actos inseguros.

Alta: Los procesos asociados a aspectos ambientales estdn documentados y son satisfactorios,
pero no hay supervision. Los trabajadores han sido entrenados previamente, ademas de que

desarrollaran sus labores con responsabilidad.

Muy alta: Los procesos estan completamente documentados, asi como se manejan
procedimientos que el personal conoce y ha sido capacitado. Los trabajadores, han sido
preparados para para sus labores, conocen los riesgos y se comprometen a accionar con

responsabilidad. Por tltimo, si existe supervision y no existen actos inseguros.
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Anexo EE: Constitucion de la empresa

1) Basqueda y reserva de nombre en los Registros Publicos -SUNARP

2) Elaboracion del Acto Constitutivo (Minuta)

.|‘|

3) Abono de Capital y Bienes

4) Elaboracion de la Escritura Publica

5) Inscripcion en Registros Publicos-SUNARP

‘|‘|‘

6) Inscripcion en el Registro Unico de Contribuyente (RUC) en la SUNAT

7) Registro de trabajadores dependientes en EsSalud, ONP, AFP

8) Tramitar una autorizacion o permiso especial ante el sector correspondiente al giro del negocio

9) Tramitar la obtencion de la licencia de funcionamiento del local ante la Municipalidad
respectiva.

10) Legalizacion de los libros y registros contables ante un notario. O la opcion del llevar de
manera electronica la facturacion y libros electronicos SUNAT.

Figura 45: Requisitos para constitucion de una sociedad

Fuente: Ministerio del Trabajo
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Anexo FF: Aspecto Tributario

a) Impuesto a la renta

Le corresponde el impuesto a la renta de tercera categoria que grava la renta obtenida por
realizacion de actividades empresariales. Se determina anualmente sobre las utilidades
generadas de la actividad comercial aplicando la tasa de impuesto a la renta de 29.5%. La
empresa esta obligada a efectuar pagos a cuenta mensuales con la tasa del 1.5% sobre los

ingresos mensuales que luego seran deducidos de la determinacion anual.
b) Impuesto general a las ventas (IGV)

Este impuesto grava todas las fases del ciclo de produccion y distribucion, hasta la venta final.
La tasa es de 16% sobre las operaciones gravadas con IGV. A esta tasa se le afiade la tasa del
2% del Impuesto de Promociéon Municipal (IPM), por lo que la tasa que se aplica a cada

operacion gravada es del 18%.

La determinacion del pago del IGV es de obligacion mensual y se calcula sobre las ventas
realizadas cada mes deduciendo el crédito fiscal del IGV que se encuentra en las facturas de

las compras realizadas por la empresa para desarrollar sus actividades empresariales.
¢) Impuesto a las transacciones financieras (ITF)

Es un impuesto creado desde el afio 2004, que se paga cada que se realiza operaciones bancarias
en moneda nacional o extranjera. La tasa vigente desde el afio 2011 es igual a 0.005% que se

aplica sobre el valor de la operacion financiera realizada.
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Anexo GG: Laboral
a) Seguro Social

Aporte de cargo del empleador, se paga a EsSalud de manera mensual aplicando la tasa del 9%
sobre las remuneraciones del trabajador. Dicho aporte da derecho al trabajador de poder
atenderse en los centros de EsSalud tanto él como sus derechohabientes (esposa o conviviente

e hijos menores de 18 afios).
b) Pensiones

Descuento de cargo del trabajador a quien se le descuenta de manera mensual aplicando la tasa
del 13% (ONP) o aproximadamente una tasa de 13.2.% (AFP) que son pagados mensualmente

a la ONP o a las AFP. Dichos descuentos van a un fondo para la jubilacion del trabajador.
¢) Compensacion por Tiempo de Servicio (CTS)

Corresponde a un sueldo por afio siendo pagado de manera semestral a razon de medio sueldo

en los meses de mayo y noviembre.
d) Gratificaciones de Fiestas Patrias y Navidad

Corresponde a un sueldo completo que se otorga a los trabajadores en los meses de julio y

diciembre.
e) Participacion de Utilidades

Corresponde el otorgar un porcentaje de las utilidades obtenidas a favor de los trabajadores,
siendo el porcentaje para la industria (10%), comercio y restaurantes (8%) y otras actividades

(5%). No es aplicable la participacion a empresas con menos de 20 trabajadores
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Anexo HH: Especificaciones y requisitos laborales

a) Funciones de los trabajadores de la empresa

Tabla HH1: Funciones de todos los trabajadores de la empresa

Rol

Funciones

Gerente
General

Planificar, organizar y monitorear las principales actividades de la empresa.
Definir objetivos y metas para el crecimiento de la organizacion.

Tomar las decisiones mas importantes de la empresa.

Dirigir, motivar y coordinar con los jefes de area de la organizacion.

Asistente
administrativo

Realizar las funciones o requerimientos que le designe directamente el Gerente
General.

Planificar y coordinar actividades de las oficinas administrativas.

Gestionar llamadas, mensajeria y correos electronicos de clientes, asi como
brindar respuesta a los mismos.

Conocimientos y agendar reuniones comerciales o eventos corporativos.
Elaborar reportes del funcionamiento de la empresa y relacion con los clientes.

Jefe de
Produccion

Dirigir, supervisar y monitorear el proceso productivo general de la
organizacion.

Coordinar con los jefes de las areas de produccion y evaluar el correcto
funcionamiento operacional de la empresa.

Elaborar el plan de produccion para optimizar los recursos y la productividad
de la empresa.

Liderar el equipo de trabajo e implementar mejoras en la planta a nivel
productivo.

Analista de
Procesos
Industriales

Supervisar constantemente las areas de produccion y realizar reportes para el
jefe de produccion.

Identificar los problemas y generar soluciones a nivel operacional.

Investigar respecto a mejoras en la produccion de alimentos.

Apoyar a los técnicos y operarios con consultas o dudas respecto a la
produccion.

Orientar a los técnicos y operarios para desarrollar sus funciones
correctamente.

Revisar constantemente la produccion y corroborar el correcto funcionamiento
de las operaciones.
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Verificar el cumplimiento de los estandares de calidad de producto terminado.

Analista de Supervisar el cumplimiento de la correcta manipulacién y estandares de
Calidad calidad en la produccion.
Elaborar el manual de la conservacion e inocuidad en los alimentos.
Supervisar la correcta entrega del producto terminado a los clientes.
Monitorear los proveedores de diversos rubros ligados a la organizacion.
Analista de Elaborar el Kardex de la empresa.
logistica Administrar y gestionar el almacén, stock y equipos de la empresa.

Verificar la correcta distribucion de los productos.
Gestionar y analizar la cadena de suministro.

Técnico en
maquinaria
tecnologica y
mantenimiento

Dirigir la Zona de Refrigeracion.

Encargarse de la manipulacion de la congeladora en espiral durante el proceso
de congelamiento.

Brindar mantenimiento a las maquinas de todas las areas.

Elaborar reportes del funcionamiento de la maquinaria y equipos de la
empresa.

Apoyar a la organizacion en la compra de equipos.

Técnico en
Ingenieria de

Dirigir y apoyar a los operarios de produccion.

Realizar actividades como revision de la materia prima, supervision del
procesamiento de la misma, revision de la produccion de la salsa de tomate y
otras actividades operativas.

I.n dllStl'l??S Reportar inconvenientes, dudas o problemas al jefe inmediato.

Alimentarias . ; ; E .y . .
Monitorear los procesos industriales a nivel técnico y realizar reportes diarios
de la produccion.

Designar funciones al ayudante de panaderia y al practicante de cocina.
Encargarse de la elaboracion de la masa y la pizza.
Asistir al equipo de trabajo y apoyar a sus superiores en la resolucion de las
Maestro dudas a nivel operacional.
pizzero Capacitar a los ayudantes de preparacion de la pizza y mostrar las funciones a
nivel practico.
Elaborar instrucciones para el personal a su cargo del area de produccion.
Reportar al jefe inmediato de inconvenientes del personal o del proceso.
Realizar las funciones designadas por el Maestro pizzero.
Apoyar al maestro pizzero en la elaboracion de la masa y en la produccion

Ayudante de POy )b y p

, del producto terminado.
panaderia

Realizar actividades con la maquinaria previa capacitacion.
Apoyar en actividades manuales al practicante de cocina.

Practicante de
cocina

Realizar las funciones designadas por el Maestro pizzero.

Elaborar recetas de cocina y mapas de proceso para optimizar la produccion.
Alistar y mezclar los ingredientes para la preparacion de la masa.

Preparar, decorar y generar valor agregado para la pizza.
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Realizar estudio para mejoras del proceso de elaboracion de la pizza.

Operario de
produccion

Realizar las tareas designadas por su jefe inmediato.

Encargarse de las actividades tanto manuales en el drea de produccion.
Encargarse del proceso de empaquetamiento y sellado.

Alistar el producto en proceso para las siguientes operaciones.

Apoyar en las areas de produccion en distintas actividades.

Apoyar en la limpieza y orden del area.

Colaborar en la elaboracion de reportes.

Asistente de
almacén

Apoyar en la logistica de la empresa.

Trabajar con el Analista de Logistica.

Recibir las compras de materia prima o insumos.

Realizar el inventario del almacén.

Verificar el abastecimiento y las compras de la empresa.
Reportar roturas de stock o incumplimiento de proveedores.

Contador

Elaborar los estados financieros mensuales, trimestrales, y anuales de la
empresa.

Responsable del proceso contables.

Elaboracion de impuestos para ser presentados a la SUNAT.

Elaboracion de planillas y pagos al personal.

Especialista de
Marketing

Dirigir el area de marketing o publicidad.

Gestionar las estrategias de posicionamiento de la marca.

Planificar acciones comerciales para la captacion de clientes.

Liderar proyectos innovadores para la creacion de nuevos productos.
Implementar los planes asociados a la implementacion de nuevos logos o
estrategias de captacion comercial.

Gestionar la implementacion y desarrollo de las marcas blancas.

Practicante de
publicidad

Manejo de las redes sociales o plataformas digitales de la empresa.

Apoyar al especialista de Marketing en la creacion de contenido.

Desarrollo de estrategias de captacion de clientes.

Elaborar planes de marketing.

Brindar ideas para la creacion de futuros proyectos o campaiias publicitarias.

b) Requisitos de los trabajadores de la empresa
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Tabla HH2: Requisitos de todos los trabajadores de la empresa

Rol

Requisitos

Gerente General

Titulo profesional y colegiatura de las carreras de Economia, Gestion,
Administracion, Ingenieria y afines.

Estudios de maestria concluidos.

Experiencia en cargos ejecutivos similares minima de 8 anos.
Conocimientos de inglés al nivel avanzado (oral y escrito).
Conocimiento de ofimatica al nivel intermedio.

Estudios o diplomado de liderazgo o gestion de personal.

Bachiller o Técnico en Administracion, Negocios Internacionales
Experiencia minima de 1 afio en posiciones similares.

Asistente Conocimiento de paquete Microsoft Office minimo al nivel
administrativo intermedio.
Cocimientos en SAP.
Habilidades de comunicacion y reaccion de documentos.
Titulo profesional de Ingenieria Industrial.
Experiencia minima de 2 afios en puestos similares y minimo 5 afios
Jefe d.e | de experiencia profesional.
Produccion

Diplomado en Gestion de la Produccion
Conocimientos y habilidades de liderazgo.

Analista de
Procesos
Industriales

Titulado o Bachiller de la carrera de Ingenieria Industrial, Industrias
Alimentarias o afines.

Minimo 2 afos de experiencia profesional en mejora de procesos o
puestos similares.

Conocimiento de Excel avanzado.

Manejo de AutoCAD a nivel basico.

Nivel de Inglés Avanzado.

Conocimientos de norma ISO 9001 y en Gestion de Procesos.
Conocimientos minimos en industria panificadora.

Analista de
Calidad

Titulado o Bachiller de la carrera de Ingenieria Industrial, Industrias
Alimentaria, Ingenieria Quimica y afines.

Diplomado en Gestion de la calidad.

Conocimientos de norma ISO 9001 y en Gestion de Procesos.
Minimo 2 afios de experiencia profesional.

Experiencia minima de 6 meses en empresas industriales en el rubro
alimenticio.

Manejo de Excel a nivel avanzado.

Nivel de inglés avanzado.

Analista de
logistica

Titulado o Bachiller de la carrera de Ingenieria Industrial,
Administracion.
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Experiencia profesional minima de 2 afios y minimo 6 meses como
analista.

Nivel de Inglés avanzado.

Experiencia minima de 6 meses en abastecimiento de inventarios.
Manejo de KPI’s.

Dominio de Excel a nivel avanzado.

Dominio de SAP a nivel intermedio.

Cursos o diplomados en Logistica y Cadena de Suministro.

Técnico en
maquinaria
tecnologica y
mantenimiento

Técnico profesional en Mantenimiento de Maquinaria Pesada;
Gestion; Mantenimiento de Maquinaria Industrial; Refrigeracion y
Climatizacion Industrial; y afines.

Experiencia minima de 2 afios en mantenimiento de maquinaria
industrial.

Conocimientos de refrigeracion industrial.

Dominio de Excel bésico.

Cursos de mantenimiento.

Técnico en
Ingenieria de

Egresado o Técnico en Ingenieria de Industrias Alimentarias.
Experiencia minima de 1 afio en industrias productoras de alimentos.
Experiencia en manejo de productos y procesos.

Conocimientos de la norma ISO 9001.

Industrias - iy
X X Experiencia en elaboracion de reportes.
Alimentarias .. .. .
Dominio de Excel a nivel intermedio.
Manejo de inglés al nivel intermedio.
Estudios técnicos de gastronomia concluidos.
Experiencia certificada minima de 2 afios en pizzerias, trattorias o
Maestro pastas. y ' y
pizzero Conqmmlentos comprobados de buenas practicas de manipulacion
de alimentos (BPM).
Experiencia en manejo de horno eléctrico.
Liderazgo y habilidad de trabajo bajo presion.
Ayudante de Estudios técnicos en curso de Panificador Industrial.
panaderia Experiencia minima de 6 meses en panaderias, pasteleria o pizzerias.

Limpieza, responsabilidad y dinamismo.

Practicante de
cocina

Estudios técnicos en curso de Gastronomia.
Experiencia minima de 6 meses en panaderia o pizzeria.
Habilidades de preparacion de alimentos.

Operario de
produccion

Secundaria completa.

Estudios técnicos de produccion o manufactura en curso.
Rapidez y dinamismo.

Deseable experiencia previa no indispensable.

Asistente de
almacén

Estudios técnicos culminados de Administracion, Logistica o afines
al cargo.

Experiencia minima de 1 afio en almacenes.

Manejo de Office a nivel usuario.

Conocimiento de ERP.
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Contador

Profesional de la carrera de Contabilidad.

Poseer la condicion de Contador Publico Colegiado.

Minimo 3 afios de experiencia profesional y minimo 1 afio en
contabilidad de empresas industriales.

Inglés a nivel basico.

Manejo de SAP a nivel usuario.

Especialista de
Marketing

Bachiller en Marketing, Administracion, Publicidad o afines.
Dominio de redes sociales (Facebook, Twitter, Instagram, entre
otros).

Estudios concluidos o en curso de Marketing Digital.

Experiencia profesional minima de 3 afios en Marketing Comercial.
Conocimientos solidos de estrategias comerciales.

Conocimientos de Office y Power BI a nivel avanzado.

Dominio de Inglés al nivel avanzado (oral y escrito) y al menos otro
idioma (portugués, francés o chino) al nivel bésico.

Manejo de herramientas y software digitales.

Practicante de
publicidad

Estudiantes de ultimos ciclos o egresados de las carreras de
Marketing, Publicidad o afines.

Deseable experiencia, no excluyente en el area de Marketing.
Conocimientos de plataformas digitales, redes sociales o programas
de disefo.

Conocimientos de programas de edicion Photoshop, Ilustrator, entre
otros, a nivel intermedio.

Dominio de inglés al nivel intermedio.

Proactividad, buena actitud y responsabilidad.

c¢) Requerimiento de los trabajadores

Como se menciond anteriormente la mano de obra es primordial para la produccion de las

pizzas, debido al crecimiento de la demanda y el crecimiento de la produccion, se considerara

que, a partir del 2024, se incrementara en 2 el nimero de trabajadores de mano de obra directa,

para el puesto de operario de produccion.
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ANOS
IEDIRAIE HIAD 2022 2023 2024 2025 2026
Maestro pizzero MOD 1 1 1 1 1
Ayudante de MOD 2 2 2 2 2
panaderia
Técnico en
maquinaria MOD 1 1 1 1 1
tecnologica y
mantenimiento
Pract1ca}nte de MOD 1 1 1 1 1
cocina
Técnico en
Ingenlerlla de MOD ) ) ) ) )
Industrias
Alimentarias
Analista de Control
de Calidad MOD I I I ! I
Operario de MOD 5 5 7 7 7
produccion
Gerente general MOI 1 1 1 1 1
Jefe de Produccion MOI 1 1 1 1 1
Analista de
Procesos MOI 1 1 1 1 1
Industriales
Analista de MOI 1 1 1 1 1
Logistica
As1stent€: de MOI 1 1 1 1 1
almacén
Asistente |\ )V INISTRATIVO | 1 1 1 1 1
Administrativo
Contador ADMINISTRATIVO 1 1 1 1 1
Especialistade | \ N m\igTRATIVO | 1 1 1 1 1
Marketing
Practicante de | \ p\iNISTRATIVO | 1 | | 1 |
Publicidad
REQUERIMIENTO DE PERSONAL 22 22 24 24 24




Anexo II: Evaluacion de alternativas de financiamiento

Alternativa 1:

Tabla II1: Calendario de pagos del BCP
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Saldo Saldo Cuota
Mes | Deudor |Amortizacion| Interés Cuota Deudor | Seguro
Inicial Final final
1 101 806,10 1072,27 1486,54 | 2558,81 |100733,83| 61,08 | 2619,89
2 100 733,83 1 087,92 1470,88 | 2558,81 | 9964591 | 60,44 | 2619,25
3 99 645,91 1 103,81 1 455,00 | 2558,81 | 98542,10 | 59,79 | 2618,59
4 98 542,10 1119,93 1438,88 | 2558,81 | 97422,17 | 59,13 | 2617,93
5 97 422,17 1 136,28 1422,53 | 2558,81 | 96285,89 | 58,45 | 2617,26
6 96 285,89 1 152,87 1405,94 | 255881 | 95133,02 | 57,77 | 2616,58
7 95 133,02 1 169,70 1389,10 | 2558,81 | 93963,31 | 57,08 | 2615,89
8 93 963,31 1 186,78 1372,02 | 255881 | 92776,53 | 56,38 | 2615,19
9 92 776,53 1 204,11 1354,69 | 2558,81 | 91572,42 | 55,67 | 2614,47
10 | 9157242 1 221,70 1337,11 | 2558,81 | 90350,72 | 54,94 | 2613,75
11 90 350,72 1 239,53 1319,27 | 2558,81 | 89 111,19 | 54,21 | 2613,02
12 | 89 111,19 1 257,63 1301,17 | 2558,81 | 87853,55 | 53,47 | 2612,27
13 | 87 853,55 1 276,00 128281 | 2558,81 | 86577,56 | 52,71 | 2611,52
14 | 86 577,56 1 294,63 1264,18 | 2558,81 | 85282,93 | 51,95 | 2610,75
15 | 8528293 Il 373 38 124527 | 2558,81 | 83969,39 | 51,17 | 2609,98
16 | 83969,39 1332,71 1226,09 | 255881 | 82636,68 | 50,38 | 2609,19
17 | 82 636,68 1352,17 1206,63 | 2558,81 | 81284,51 | 49,58 | 2608,39
18 | 81284,51 1371,92 1 186,89 | 255881 | 79912,59 | 48,77 | 2607,58
19 | 79912,59 1 391,95 1 166,86 | 2558,81 | 78520,64 | 47,95 | 2606,75
20 | 78 520,64 1412,27 1 146,53 | 2558,81 | 77108,37 | 47,11 | 2605,92
21 77 108,37 1 432,90 112591 | 255881 | 7567548 | 46,27 | 2 605,07
22 | 7567548 1 453,82 1 104,99 | 2558,81 | 74221,66 | 45,41 | 260421
23 | 74 221,66 1 475,05 1 083,76 | 2558,81 | 72746,61 | 44,53 | 2603,34
24 | 72 746,61 1 496,58 1062,22 | 2558,81 | 71250,03 | 43,65 | 2602,46
25 | 71250,03 1518,44 1 040,37 | 2558,81 | 69731,59 | 42,775 | 2601,56
26 | 69 731,59 1 540,61 1018,20 | 2558,81 | 68190,98 | 41,84 | 2 600,65
27 | 68 190,98 1 563,10 995,70 2558,81 | 66627,88 | 40,91 | 2599,72
28 | 66 627,88 1 585,93 972,88 2 558,81 | 65041,95 | 39,98 | 2598,78
29 | 65041,95 1 609,09 949,72 2 558,81 | 6343287 | 39,03 | 2597,83
30 | 6343287 1 632,58 926,23 2 558,81 | 61800,28 | 38,06 | 2596,87
31 61 800,28 1 656,42 902,39 2 558,81 | 60143,87 | 37,08 | 2595,89
32 | 60 143,87 1 680,61 878,20 2 558,81 | 58463,26 | 36,09 | 2594,89
33 | 58 463,26 1 705,15 853,66 2 558,81 | 56758,12 | 35,08 | 2593,89
34 | 56 758,12 1 730,04 828,76 2 558,81 | 55028,07 | 34,05 | 2592,86
35 | 55028,07 1 755,30 803,50 2558,81 | 53272,77 | 33,02 | 2591,82
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36 | 5327277 1 780,94 777,87 2558,81 | 51491,83 | 31,96 | 2590,77
37 | 51491,83 1 806,94 751,87 2 558,81 | 49684,89 | 30,90 | 2589,70
38 | 49 684,89 1 833,32 725,48 2558,81 | 47851,57 | 29,81 | 2 588,62
39 | 47 851,57 1 860,09 698,71 2558,81 | 4599147 | 28,71 | 258752
40 | 45991,47 1 887,25 671,55 2558,81 | 44104,22 | 27,59 | 2586,40
41 | 44 104,22 1 914,81 644,00 2558,81 | 42189,41 | 26,46 | 2585,27
42 | 42189,41 194277 616,04 2 558,81 | 40246,64 | 25,31 | 2584,12
43 | 40 246,64 1971,14 587,67 2 558,81 | 38275,50 | 24,15 | 258296
44 | 38 275,50 1 999,92 558,89 2558,81 | 36275,58 | 22,97 | 2581,77
45 | 36 275,58 2 029,12 529,68 2 558,81 | 34246,46 | 21,77 | 2580,57
46 | 34 246,46 2 058,75 500,06 2 558,81 | 32187,71 | 20,55 | 2579,36
47 | 32187,71 2 088,81 469,99 2 558,81 | 30098,89 | 19,31 | 2578,12
48 | 30 098,89 2119,31 439,49 2 558,81 | 27979,58 | 18,06 | 2576,87
49 | 27979,58 2 150,26 408,55 2558,81 | 25829,32 | 16,79 | 2575,60
50 | 25829,32 2 181,66 377,15 2 558,81 | 23647,67 | 15,50 | 2574,30
51 | 23647,67 2213,51 345,30 2 558,81 | 21434,15| 14,19 | 2573,00
52 | 21 434,15 2 245,83 312,97 2558,81 | 1918832 | 12,86 | 2571,67
53 19 188,32 2 278,63 280,18 2558,81 | 16909,70 | 11,51 | 2570,32
54 | 16 909,70 2311,90 246,91 2558,81 | 14597,80 | 10,15 | 2 568,95
55 14 597,80 2 345,65 213,15 2 558,81 | 12252,14 8,76 2 567,57
56 | 12252,14 2 379,91 178,90 2 558,81 | 987224 7,35 2 566,16
57 9 872,24 2 414,66 144,15 2 558,81 | 7457,58 5,92 2 564,73
58 7 457,58 2 449,91 108,89 2 558,81 | 5007,67 4,47 2 563,28
59 5007,67 2 485,69 73,12 2 558,81 | 252198 3,00 2 561,81
60 2 521,98 2 521,98 36,83 2 558,81 0,00 1,51 2 560,32




Alternativa 2:

Tabla I12: Calendario de pagos del Interbank
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Saldo Saldo Cuota
Mes Deudor | Amortizacion| Interés Cuota Deudor | Seguro
Inicial Final final
1 101 806,10 1 059,66 1522,64 | 258230 | 100 746,43 | 10,18 | 2 592,48
2 100 746,43 1 075,51 1506,79 | 258230 | 99670,92 | 10,18 | 2592,48
3 99 670,92 1 091,60 1 490,70 | 2 582,30 | 98579,33 | 10,18 | 259248
4 98 579,33 1 107,92 147438 | 258230 | 97471,41 | 10,18 | 2592,48
5 97 471,41 1 124,49 1457,81 | 2582,30 | 9634691 | 10,18 | 259248
6 96 346,91 1 141,31 1 440,99 | 2 582,30 | 95205,60 | 10,18 | 2592,48
7 95 205,60 1 158,38 1423,92 | 258230 | 94 047,22 | 10,18 | 2592,48
8 94 047,22 1 175,70 1 406,59 | 258230 | 92 871,52 | 10,18 | 2592,48
9 92 871,52 1 193,29 1389,01 | 258230 | 91678,23 | 10,18 | 2592,48
10 91 678,23 1211,14 1371,16 | 2582,30 | 90467,09 | 10,18 | 259248
11 90 467,09 1 229,25 1353,05 | 2582,30 | 89237,84 | 10,18 | 2592,48
12 89 237,84 1 247,64 1 334,66 | 2582,30 | 87 990,21 10,18 | 2592,48
13 87 990,21 1 266,30 1316,00 | 2582,30 | 86 723,91 | 10,18 | 259248
14 86 723,91 1 285,23 1297,07 | 258230 | 85438,68 | 10,18 | 2592,48
15 85 438,68 1 304,46 1277,84 | 2582,30 | 84 134,22 | 10,18 | 259248
16 84 134,22 1 323,97 1 258,33 | 2582,30 | 82810,26 | 10,18 | 2592,48
17 82 810,26 1 343,77 1 238,53 | 258230 | 8146649 | 10,18 | 2592,48
18 81 466,49 1 363,87 1218,43 | 2582,30 | 80102,62 | 10,18 | 259248
19 80 102,62 1 384,26 1198,04 | 258230 | 78 718,36 | 10,18 | 2592,48
20 78 718,36 1 404,97 1177,33 | 2582,30 | 77 313,39 | 10,18 | 259248
21 77 313,39 1 425,98 1 156,32 | 2582,30 | 75887,41 | 10,18 | 2592,48
22 75 887,41 1 447,31 1 134,99 | 258230 | 74440,10 | 10,18 | 2 592,48
23 74 440,10 1 468,95 1113,35 | 2582,30 | 72971,15 | 10,18 | 259248
24 72 971,15 1 490,92 1091,38 | 258230 | 71480,22 | 10,18 | 2592,48
25 71 480,22 1513,22 1 069,08 | 258230 | 69967,00 | 10,18 | 2592,48
26 69 967,00 1 535,86 1046,44 | 258230 | 68431,15 | 10,18 | 2592,48
27 68 431,15 1 558,83 1023,47 | 258230 | 66872,32 | 10,18 | 2592,48
28 66 872,32 1 582,14 1 000,16 | 2582,30 | 65290,18 | 10,18 | 2592,48
29 65 290,18 1 605,80 976,50 | 258230 | 6368438 | 10,18 | 2592,48
30 63 684,38 1 629,82 052,48 | 258230 | 62054,56 | 10,18 | 2592,48
31 62 054,56 1 654,20 928,10 | 258230 | 60400,36 | 10,18 | 2592,48
32 60 400,36 1 678,94 903,36 | 258230 | 58721,43 | 10,18 | 2592,48
33 58 721,43 1 704,05 878,25 | 258230 | 57017,38 | 10,18 | 259248
34 57 017,38 1 729,53 852,77 | 258230 | 55287,85 | 10,18 | 2592,48
35 55 287,85 1 755,40 826,90 | 2582,30 | 53532,45 | 10,18 | 259248
36 53 532,45 1 781,65 800,65 | 258230 | 51750,79 | 10,18 | 259248
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37 51 750,79 1 808,30 774,00 | 2582,30 | 49942,49 | 10,18 | 2592,48
38 49 942,49 1 835,35 746,95 | 258230 | 48 107,14 | 10,18 | 2 592,48
39 48 107,14 1 862,80 719,50 | 2582,30 | 4624435 | 10,18 | 2592,48
40 46 244,35 1 890,66 691,64 | 258230 | 44353,69 | 10,18 | 2592,48
41 44 353,69 1 918,93 663,37 | 258230 | 42434,76 | 10,18 | 2 592,48
42 42 434,76 1 947,63 634,67 | 2582,30 | 40487,12 | 10,18 | 2592,48
43 40 487,12 1 976,76 605,54 | 258230 | 38510,36 | 10,18 | 2 592,48
44 38 510,36 2 006,33 575,97 | 2582,30 | 36504,03 | 10,18 | 2592,48
45 36 504,03 2 036,34 545,96 | 258230 | 34467,69 | 10,18 | 2592,48
46 34 467,69 2 066,79 515,51 | 2582,30 | 32400,90 | 10,18 | 2592,48
47 32 400,90 2 097,70 484,60 | 2582,30 | 30303,20 | 10,18 | 2592,48
48 30 303,20 2 129,08 453,22 | 2582,30 | 28 174,12 | 10,18 | 2 592,48
49 28 174,12 2 160,92 421,38 | 258230 | 26 013,20 | 10,18 | 2592,48
50 26 013,20 2 193,24 389,06 | 258230 | 23 819,96 | 10,18 | 2592,48
51 23 819,96 2 226,04 356,26 | 2582,30 | 21 593,92 | 10,18 | 2592,48
52 21 593,92 2 259,34 322,96 | 2582,30 | 19334,58 | 10,18 | 2592,48
53 19 334,58 2 293,13 289,17 | 2582,30 | 17041,46 | 10,18 | 2 592,48
54 17 041,46 232742 254,88 | 258230 | 14 714,04 | 10,18 | 2592,48
55 14 714,04 2 362,23 220,07 | 2582,30 | 12351,80 | 10,18 | 2592,48
56 12 351,80 2 397,56 184,74 | 258230 | 9954,24 10,18 | 2592,48
57 9954,24 243342 148,88 | 2582,30 | 7520,82 10,18 | 2592,48
58 7 520,82 2 469,82 112,48 | 2582,30 | 5051,00 10,18 | 2592,48
59 5 051,00 2 506,76 75,54 2 582,30 | 254425 10,18 | 2592,48
60 2 544,25 2 544,25 38,05 2 582,30 0,00 10,18 | 2592,48
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Anexo JJ: Otras figuras
En el presente estudio se utilizd distintos graficos para los calculos o conclusiones. A

continuacion, se visualizaran las figuras adicionales usadas para la elaboracion de la tesis.

Cuss Lo | so L e
Total 100% 44% 220%  428%  248%  60% 4030
Zona 1 (Puente Piedra, Comas, Carabayllo)  100% 0.6% 12.9% 43.3% 33.6% 9.6% 296 57%
Zona2(independencia,Los Olivos,San —— yg00,  0go,  258%  431%  250%  43% 345 53%
Martin de Porras)

Zona 3 (San Juan de Lurigancho) 100% 0.3% 147%  498%  269%  84% 273 59%
Zona 4 (Cercado, Rimac, Brefia, La Vicloria) ~ 100% 15% 241%  442%  238%  64% 524 43%
=G e RS GRS S | g 04% 143%  426%  358%  69% 341 53%

Anita, San Luis, El Agustino)
Zona 6 (Jesus Maria, L|nce,_PuebIo Libre, 100% 16.8% 46.7% 30.7% 48% 10% 272 599,
Magdalena, San Miguel)
Zona](Miraflores, Sanlsidro, SanBoria,  yo500 3304 453%  161%  51% 05% 344 53%
Surco, La Molina)
Zona 8 (Surquillo, Bamanco, Chomillos, San 4050 350 205%  506%  22%  32% 288 58%
Juan de Miraflores)
Zona9(Villa Bl Salvador, VillaMariadel 4500 040, 136%  506%  284%  7.1% 305 56%
Trunfo, Lurin, Pachacamac)
Zona 10 (Callao, Bellavista, La Perla, La o o o o
Punta, Carmen de la Legua, Ventanilla,Mi 100% 09% 186% 460% 27.0% 76% 1009 3.1%
Otros 100% 34% 85%  459%  265%  157% 33 17.1%

Figura JJ1: Distribuciéon horizontal de zonas por NSE 2020 en Lima Metropolitana
Fuente: (APEIM, 2020)
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Figura JJ2: El mercado de productos precocidos en el mercado espaiiol

Fuente: (Expansion, 2010)

Figura JJ3: Perfil de hogares por NSE 2020 en Lima Metropolitana
Fuente: (APEIM, 2020)



267

Figura JJ4: Ingresos y gastos en grafico por NSE 2020 en Lima Metropolitana
Fuente: (APEIM, 2020)

Figura JJS: Ingresos y gastos promedios por NSE 2020 en Lima Metropolitana
Fuente: (APEIM, 2020)
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Figura JJ6: Ingresos y gastos promedios por NSE 2020 en Lima Metropolitana
Fuente: (APEIM, 2020)

Figura JJ7: Variacion porcentual anual de la produccion del sector restaurantes 2013-
2015

Fuente: (INEI, 2016)
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Figura JJ8: Variacion porcentual anual de la produccion del sector restaurantes 2015-

2017

Fuente: (INEI, 2017)

Figura JJ9: Variacion porcentual anual de la produccion del sector restaurantes 2017-
2018

Fuente: (INEI, 2019)
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Figura JJ10: Variacion porcentual anual de la produccion del sector restaurantes 2019-
2021

Fuente: (INEI, 2021)

60 PRINCIPALES CIUDADES DEL PERU
2014 (en miles)

1 LIMA METROPOLITANA 9,751.7 52.0 41.4 31 | CATACAOS

Figura JJ11: Poblacion total de Lima Metropolitana en el afio 2014
Fuente: (CPI, 2014)
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LIMA METROPOLITANA: HOGARES POR ZONAS GEOGRAFICAS SEGUN NIVEL SOCIOE
- 2014 -

Puente Piedra, Comas, Carabayllo. 2747 10.9 1.6 54
Independencia, Los Olivos, San Martin de Porras. 314.8 12.5 6.8 18.7
San Juan de Lurigancho. 265.1 10.5 2.6 8.6
Cercado, Rimac, Brefa, La Victoria. 208.2 8.3 2.7 7.8
Ate, Chaclacayo, Lurigancho, Santa Anita, San Luis, El Agustino. 352.3 14.0 43 8.3
Jesls Maria, Lince, Pueblo Libre, Magdalena, San Miguel. 120.6 4.8 17.1 14.2
Miraflores, San Isidro, San Borja, Surco, La Molina. 226.4 9.0 58.2 16.6
Surquillo, Barranco, Chorrillos, San Juan de Miraflores. 226.4 9.0 35 75
Villa El Salvador, Villa Maria del Triunfo, Lurin, Pachacamac. 260.1 10.3 0.0 41
Callao, Bellavista, La Perla, La Punta, Carmen de la Legua, Ventanilla 242.3 9.6 25 8.4
Resto de Lima 26.4 1.0 0.6 04
TOTAL LIMA METROPOLITANA 2,517.3 100.0 5.2 18.5

Figura JJ12: Hogares por zonas segiin NSE en el afio 2014
Fuente: (CPIL, 2014)

60 PRINCIPALES CIUDADES DEL PERU
2015 (en miles)

- LIMA METROPOLITANA 9,004.7

Figura JJ13: Poblacion total de Lima Metropolitana en el afio 2015

Fuente: (CPIL, 2015)
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Cuadro 10

LIMA METROPOLITANA: HOGARES POR ZONAS GEOGRAFICAS SEGUN NIVEL SOCIOECONOMICO
- 2015 -

Puente Pledra, Comas, Carabayllo. 2895 1.9 09 12.3 454 26.5 148
Independencia, Los Olivos, San Martin de Porras. 316.0 13.0 21 20.5 50.7 217 5.0
San Juan de Lurigancho. 267.7 1.0 19 10.3 412 36.6 9.9
Cercado, Rimac, Brefia, La Victoria. 167.9 6.9 1.8 21.6 45.0 255 6.1
Ate, Chaclacayo, Lurigancho, Santa Anita, San Luis, El Agustino. 336.1 13.8 19 11.9 40.2 36.0 10.0
Jes(is Maria, Lince, Pueblo Libre, Magdalena, San Miguel. 95.2 39 19.9 48.8 227 6.5 21
Miraflores, San Isidro, San Borja, Surco, La Molina. 187.4 7.7 29.0 44.9 18.8 5.0 2.3
Surquillo, Barranco, Chorrillos, San Juan de Mirafiores. 208.7 86 48 221 401 246 85
Villa El Salvador, Villa Maria del Triunfo, Lurin, Pachacamac. 276.3 14 0.0 10.0 422 36.9 1.0
Mi Pert, Callao, Bellavista, La Perla, La Punta, Carmen de

la Legua, Ventanilla 249.2 10.3 15 17.2 422 25.2 138
Resto de Lima 371 15 0.0 8.5 489 217 148
TOTAL LIMA METROPOLITANA 2,431.1 100.0 5.2 20.0 40.4 25.7 8.7

Figura JJ14: Hogares por zonas segin NSE en el afio 2015
Fuente: (CPIL, 2015)

60 PRINCIPALES CIUDADES DEL PERU
2016 (en miles)

LIMA METROPOLITANA 10,055.3 . . CATACAOS

Figura JJ15: Poblacion total de Lima Metropolitana en el afio 2016
Fuente: (CPIL, 2016)
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LIMA METROPOLITANA: PERSONAS POR ZONAS GEOGRAFICAS SEGUN NIVEL SOCIOECONOMICO
- 2016 -

Ate, Chaclacayo, Lurigancho, Santa Anita, San Luis, El Agustino. 1,388.1 138 2.2 13.0 M7 336 95
Independencia, Los Olivos, San Martin de Porras. 1,308.5 13.0 1.9 22.8 52.2 18.6 45
Puente Pledra, Comas, Carabayllo. 1,196.3 1.8 0.5 13.7 46.6 26.4 12.8
San Juan de Lurigancho. 1,105.8 1.0 11 9.6 434 36.6 93
Villa El Salvador, Villa Maria del Triunfo, Lurin, Pachacamac. 1,01041 10.0 0.0 9.8 455 355 9.2
Surquillo, Barranco, Chorrilios, San Juan de Miraflores. 864.2 8.6 45 209 40.4 25.3 8.9
Miraflores, San Isidro, San Borja, Surco, La Molina. 780.2 7.8 294 451 17.6 56 2.3
Cercado, Rimac, Brefia, La Victoria. 696.8 6.9 2.0 218 454 25.7 51
Jests Maria, Lince, Pueblo Libre, Magdalena, San Miguel. 396.5 3.9 225 46.7 23.9 5.4 15
Resto de Lima 2843 2.8 0.0 1041 48.5 26.3 151
Callao, Bellavista, La Perla, La Punta, Carmen de la Legua,

Ventanilla y Mi Pert 1,024.4 10.2 1.6 17.3 42.8 259 124
TOTAL LIMA METROPOLITANA 10,055.2 100.0 47 19.7 42.0 255 8.1

Figura JJ16: Personas por zonas segiin NSE en el aiio 2016

Fuente: (CPI, 2016)

Figura JJ17: Poblacion total de Lima Metropolitana en el afio 2017
Fuente: (CPIL, 2017)
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Figura JJ18: Personas por zonas segin NSE en el afio 2017

Fuente: (CPIL, 2017)

Figura JJ19: Poblacion total de Lima Metropolitana en el afio 2018
Fuente: (CPIL, 2018)
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Figura JJ20: Personas por zonas segun NSE en el afio 2018

Fuente: (CPI, 2018)

Figura JJ21: Poblacion total de Lima Metropolitana en el afio 2019

Fuente: (CPI, 2019)
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Figura JJ22: Personas por zonas segiin NSE en el afio 2019

Fuente: (CPIL, 2019)

Figura JJ23: Poblacion total de Lima Metropolitana y clasificacion por NSE en el afio
2020

Fuente: (APEIM, 2020)
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Figura JJ24: Distribucion por zonas para cada NSE de Lima Metropolitana en el afio
2020

Fuente: (APEIM, 2020)

Figura JJ25: Poblacion total de Lima Metropolitana en el afio 2021
Fuente: (CPI, 2021)




278

Figura JJ26: Distribucion por zonas para cada NSE de Lima Metropolitana en el afio
2020

Fuente: (CPI, 2021)
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Figura JJ26: Poblacion y hogares segun distrito en el afio 2021

Fuente: (CPI, 2021)
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Figura JJ27: Queso vegano rallado sabor mozzarella

Fuente: Power Nature

Figura JJ28: Cronograma de mercados itinerantes

Fuente: Gente BN
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Figura JJ29: Tasa de desempleo

Fuente: INEI

Tabla JJ1: Informacion de pizza congelada sellada al vacio

Marca Don Italo
Peso 420 ¢
Diametro 28 cm

Fuente: Midway







