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RESUMEN

La presente tesis corresponde a una propuesta de innovacién educativa en la sub linea
de aprendizaje potenciado por tecnologia dirigida a estudiantes de MBA (maestria en
administracion de negocios) de una escuela de negocios en Lima. Busca desarrollar una
propuesta formativa co-curricular que aproveche las nuevas tecnologias para sensibilizar
estudiantes de MBA sobre temas de comportamiento empresarial responsable, teniendo en
cuenta que en el contexto marcado por el COVID-19 la innovacion educativa se hace cada vez
mas imperante. Se presentan practicas de liderazgo confiable a través de la metodologia mobile
learning (m-learning) con el fin de aumentar el interés de los estudiantes por temas relacionados

al comportamiento ético de los negocios.

Esta propuesta incluy6 siete fases: coordinacién institucional, disefio, implementacion,
desarrollo, evaluacion, difusién y monitoreo. La parte de la ejecucién de la experiencia piloto tuvo
una duracién de 6 semanas con 40 estudiantes de MBA cuya participacion fue de libre eleccion.
La experiencia incluyo sesiones sincronas a través de Zoom y laboratorios asincronos con la
metodologia m-learning desde la aplicacion WhastApp. La experiencia implicé el disefio de

recursos multimedia para el desarrollo de los contenidos y seguimiento.

Las conclusiones senalan que los estudiantes aumentaron su interés por temas
formativos relacionados a comportamiento ético en los negocios y el 78.8% cree que los temas
de comportamiento empresarial son importantes. Ademas, se muestra una alta satisfaccion de
los participantes que recomendarian esta esta experiencia entre sus compafieros (indicador NPS
96.97) y la ejecucion de la misma se acomoda a las condiciones y capacidades de los

estudiantes. Esta es una alternativa formativa para una educacién en gestion responsable.

Palabras claves: Educacion Superior, escuelas de negocio, liderazgo ético, m-learning,
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INTRODUCCION

Las actuales circunstancias sociales y ambientales demandan del mundo de los negocios
considerar su necesaria contribucion y compromiso con el futuro y ofrecer soluciones de
sostenibilidad. Para asumir el cambio se requieren lideres que a partir de sus comportamientos
y actitudes puedan transformar las practicas a veces corruptas y deshumanizantes de las
empresas. Para fortalecer esta cultura de cambio en las organizaciones, se hace necesario
promover desde la academia, y concretamente las escuelas de negocios, una formacion en
referentes éticos y valores que le ofrezcan al estudiante alternativas para la toma de decisiones
a fin de que puedan liderar con integridad y confianza las nuevas exigencias y necesidades del

mundo actual.

En la educacién superior, las actividades co-curriculares constituyen un complemento a
la formacion técnico-analitica. A través de espacios de educacion no-formal aquellas pueden
impulsar entre los estudiantes un perfil integral socialmente responsable. Desde antes de la
pandemia los estudiantes de maestrias en negocios enfrentaban la dificultad de acceder a
espacios de formacion presencial regular dadas sus multiples ocupaciones y el problema del
desplazamiento en las urbes. Adicionalmente, el COVID-19 afadié nuevas restricciones que
dificultaban aun mas el acceso a la formacion presencial. Por tanto, surge el desafio de obtener
un mejor provecho de la tecnologia en la propuesta formativa ofreciendo experiencias

innovadoras y atrayentes para los estudiantes en entornos de educacién remota.

En este orden de ideas, la investigacién busca responder a la siguiente pregunta: ; Cédmo
desarrollar una propuesta formativa co-curricular que aproveche nuevas tecnologias para
sensibilizar estudiantes de MBA sobre la importancia del comportamiento ético para la gestion
responsable? Ademas, se debe tener en cuenta que los estudiantes de MBA de la escuela de
negocios en Lima, en la que se desarrolla la investigacién, no se encuentran espontaneamente

motivados por los temas relacionados al propdsito social de los negocios.
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Una de las principales limitantes de los estudiantes de MBA de la muestra es que al ser
adultos deben repartir la mayoria de su tiempo entre el estudio y el trabajo. Por ello, se ha
asumido la metodologia de m-learning, que mediante el uso de dispositivos méviles promueve el
aprendizaje en cualquier momento y cualquier lugar, ofreciendo nuevas formas de acceder a los

contenidos y ampliar los canales de comunicacion para el aprendizaje.

Los aportes de esta investigacion contribuiran a aumentar el interés de los estudiantes de
MBA por los temas relacionados al comportamiento ético de los negocios y a la relevancia de la
educacion en gestidon responsable, asi como motivar la creacién de nuevas experiencias
formativas con la metodologia m-learning y disefio de contenidos que se ajusten a las

necesidades actuales de la educacion superior en posgrado.

El presente trabajo corresponde a una propuesta de innovacion educativa en la linea de
investigacion de aprendizaje potenciado por la tecnologia y la sub-linea de disefios y modelos
curriculares integrando las tecnologias. En el primer capitulo se presenta el diseio de la
propuesta considerando la justificacion y caracterizacion del contexto e identificando las fases
que esta comprende. En el segundo capitulo se presenta la realizacion de la experiencia piloto
en un grupo de 40 estudiantes de MBA. Al final, se establecen las conclusiones y
recomendaciones de un modelo no formal con la metodologia m-learning sobre ética para

ejecutivos que pueda ser incorporado en la oferta formativa de la escuela de negocios.
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1. CAPITULO I: DISENO DE LA PROPUESTA DE INNOVACION EDUCATIVA
1.1. Informacion general de la propuesta de innovacién educativa

1.1.1. Titulo de la propuesta

Propuesta co-curricular para sensibilizar a estudiantes de MBA de una escuela de

negocios en Lima sobre el comportamiento empresarial responsable a través del m-learning.

1.1.2. Institucidon responsable de la ejecucion de la propuesta de innovacion educativa

La propuesta se desarrolla en una Escuela de Negocios de una institucion privada de
educacion superior de postgrado, ubicada en una zona urbana residencial de la ciudad de Lima
que ofrece programas de MBA, maestrias y doctorados en las areas de administracion y
negocios.
1.1.3. De laintervencién

1.1.3.1 Ambito de la intervencién. El MBA de la escuela de negocios cuenta en 2021-2
con 69 cohortes activas que abarcan mas de 2300 estudiantes. Este programa se desarrolla en
Lima, en regiones (10 ciudades del Peru) y en modalidad virtual. Como particularidad de este
programa de MBA los estudiantes deben completar como requisito de grado horas de
participacion en actividades co-curriculares que complementa la formaciéon humanista y de
habilidades blandas para que los estudiantes puedan lograr un perfil mas integral que les permita
redefinir los buenos negocios.

1.1.3.2. Duracién. Toda la intervencion incluyendo sus diferentes fases se desarrollé en
un periodo de tiempo de siete meses.

1.1.3.3. Poblacion objetivo directa. Se realiz6 una convocatoria abierta en el marco de
las actividades co-curriculares para que participaran de la experiencia piloto 40 estudiantes de
MBA, de diferentes cohortes del programa, que contaran con el aplicativo de WhatsApp en sus

dispositivos moviles.
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1.1.3.4. Poblacion objetivo indirecta. Estudiantes de la Escuela de Negocios y equipos
de trabajo de los participantes.

1.2. Caracterizacion del contexto

Con relacién a la problematica que se desarrollara en este estudio, esta claro que el
mundo de los negocios ha experimentado una seria crisis ética sobre el sentido y propésito de
los negocios, que por mucho tiempo se ha centrado solo en el beneficio econémico y una
desconexion con el compromiso social y el impacto medio ambiental que se evidencia a nivel de
organizaciones, en bajos niveles de confianza institucional, altos niveles de estrés, baja
productividad y menor compromiso institucional (Blakey, 2020). Aunado a malos ejemplos de las
practicas de los CEOs (presidente ejecutivo o director general por sus siglas en inglés). Esta
situacidon ha llevado a que los empresarios y administradores pierdan prestigio social y no den
respuesta eficiente a los problemas y necesidades de nuestro tiempo.

En el ambito de escuelas de negocios dichas causas de contexto se han visto reflejadas
de manera directa en el predominio de practicas deshumanizantes en el liderazgo de los
negocios, el poco interés de los estudiantes por temas de comportamiento ético en los negocios
y el predominio del curriculo centrado en el desarrollo de habilidades técnicas que responde a
un interés formativo orientado solo en el beneficio econémico; ante este panorama se evidencia
la necesidad de generar una oferta de formacion complementaria para que los estudiantes de
MBA se sensibilicen sobre temas de comportamiento empresarial responsable ya que el efecto
de no atender esta problematica a nivel formativo conduce a un predomino por comportamiento
de los egresados que no tienen en cuenta el impacto futuro de sus acciones en la sociedad,
lideres empresariales con baja inteligencia emocional que les impide asumir desde sus principios
los desafios personales en el mundo de los negocios y que no sean agentes de cambio social
para dar solucién a las problematicas actuales. Finalmente, esta problematica hace que los
estudiantes de MBA cuenten con poco desarrollo de competencia ética para el liderazgo en

gestion responsable (Ver arbol de los problemas anexo A).
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A continuacion, se presentaran las caracteristicas de la poblacion que hace parte de esta
propuesta de innovacion y que en términos generales es representativa del tipo de estudiante de
MBA de esta escuela de negocios de una universidad privada de Lima que cuenta con
acreditaciones internacionales y tiene mas de 20 afios ofreciendo programas de posgrado en
todo lo referente a administracién y gestién de negocios.

En total han sido 40 los estudiantes participantes inscritos que han completado el registro
de informacion personal que ha permitido caracterizar la poblacién (Anexo B):

Con respecto al género de los participantes, el 55% de los participantes fueron hombres
(22) y el 45% mujeres (18). Esta distribucion por género contrasta con el porcentaje de
estudiantes matriculados en 2021-2 en el programa de MBA pues el total de mujeres inscritas
llega solo al 35%. Para la aplicacion de esta propuesta se hizo un esfuerzo para que la

participacion fuera mas equitativa en cuanto a género de los estudiantes.

Al ser una propuesta para estudiantes de posgrado también se tiene en cuenta la carrera
de pregrado de los participantes. En esta experiencia la mayoria de los participantes es
profesional en ingenierias, tal vez por ser los que mas evidencian o sienten la necesidad de
formarse en habilidades que les permitan mejorar su comportamiento empresarial ya que no son
temas que se desarrollan en sus carreras, pero si son requeridos para las exigencias laborales

que enfrentan, seguido por estudiantes en carreras administrativas, de gestion y afines.

De igual manera, es importante reconocer que el tipo de estudiante del MBA en la escuela
de negocios es lo que se considera “part time”, es decir, que no esta dedicado exclusivamente a
su estudio, sino que combina este con sus responsabilidades laborales y generalmente recibe
sus clases en la noche o los fines de semana. Este es un indicador a considerar ya que es una
poblacion que cuenta con muy poco tiempo para participar de otro tipo de actividades. La gran

mayoria de los participantes (27) trabaja en empresas grandes y solo dos (2) no estan trabajando
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en este momento, aunque se encuentran en busqueda. La mayoria de los estudiantes del MBA

son Semi-Senior y Senior en su cargo y mas del 70% tiene personal a cargo.

Los estudiantes si bien estan llevando el programa de MBA no todos pertenecen a la
misma cohorte, 23 participan del programa en Lima, 11 son de programas en regiones y 6 en
programas virtuales, aunque mencionar que, para el periodo 2021-2 todos los programas de la
escuela de negocios se encuentran en modo de ensefianza online debido a las restricciones por
el COVID-19. Este indicador también se ajusta la representatividad de los estudiantes inscritos
al MBA 2021-2 de la escuela de negocios pues en esta poblacion el 54.96% lleva el programa
de Lima, el 25.25% solo programa virtual y el 19.79% programas en regiones. Por tanto, una
propuesta de estas caracteristicas permite que haya mayor participacion de estudiantes que
estan fuera de Lima y que tal vez con sesiones sincronicas tienen mayor dificultad por la mala
conectividad o ancho de banda de Internet en las regiones. En esta experiencia habia estudiantes

de Puno, Trujillo, Cusco, Chiclayo, Arequipa, Ica, Iquitos y Cajamarca.

En relacion a la edad de los participantes se ha evidenciado que mas de la mitad se
encuentra en el rango de edad de 31 a 40 anos, lo cual indica claramente como esta experiencia
esta dirigida principalmente a una poblacién de estudiantes adultos, un punto interesante a
considerar al ser esta una propuesta de innovacién educativa para una poblacion que no es

nativa digital.

Cabe senalar que la participacién en esta experiencia es voluntaria y se encuentra inscrita
en el marco de la oferta de actividades co-curriculares que deben seguir los estudiantes de esta
institucion. Para participar de esta experiencia tenian que contar, como requisito, con la
aplicacion WhatsApp instalada en su teléfono celular para asegurar el desarrollo de la
metodologia m-learning; adicionalmente, al estar todos matriculados cuentan con los beneficios
de acceso a la plataforma LMS (Learning Management System) de Moodle en la que se alojaran

todos los contenidos de la experiencia piloto.
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En resumen, esta propuesta tanto en contenido como en forma intenta brindar alternativas
para la formacion de los estudiantes de escuelas de negocio en temas que vayan mas alla de la
formacion técnica y se ajusten desde la propuesta innovadora metodolégica a las posibilidades
de los estudiantes y las necesidades formativas en gestién responsable para generar opciones
de futuro para un mundo cambiante que reclama nuevos modelos de accion.

1.3. Justificacién y antecedentes de la propuesta de innovacion educativa

En las Escuelas de Negocios (centros de educacion superior de posgrado especializado
en temas de gestion) se comenzd una seria revision de la oferta educativa en los programas de
Maestria en Administracion de Negocios (MBA), especialmente en los programas que cuentan
con acreditacion internacional que valida y reconoce su calidad, a partir de la crisis en la
confianza corporativa a inicios de este siglo que llevé a una profunda reflexion sobre el sentido y
propésito de los negocios y que busca que los programas de estas instituciones se alineen a la
iniciativa para la formacién en gestidon responsable (Principles for Responsible Management
Education - PRME, 2015).

El MBA de la escuela de negocios, en la que se desarrolla la presente propuesta, cuenta
en este momento con 48 cohortes activas que abarcan mas de 2000 estudiantes. Este programa
se desarrolla ademas de Lima en otras 10 ciudades del Perl y se ofrece en diferentes
modalidades. Como particularidad, la propuesta de innovacién educativa incluye el programa de
Actividades co-curriculares que es uno de los diferenciadores de su propuesta académica como
una oferta de formacion transversal y estaria en lo que constituye educacion no formal y se busca
que busca complementar la formacién humanista, de habilidades blandas y compromiso social
de los estudiantes para que logren un perfil que sea empresarialmente responsable como lideres
de negocios en la transformacion por un mundo mas sostenible, integrandose asi al interés
mundial por favorecer la preparacion de los estudiantes en comportamientos que los hagan
gestores de futuro con un desempefio responsable en su ejercicio profesional en el mundo de

los negocios (Gruber & Schlegelmilch, 2013).
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Adicionalmente, el COVID-19 ha dejado expuestas las limitaciones en la educacion
superior en cuanto a la adopcién de tecnologias de alta calidad para la formacion en
competencias digitales (Gallagher & Palmer, 2020). Actualmente toda la oferta de actividades de
la institucién se encuentra en formato online y por eso surge la necesidad que se obtenga un
mejor provecho de la tecnologia en la propuesta formativa ofreciendo experiencias mas
innovadoras y atrayentes para los estudiantes. Lo que motiva a generar nuevas alternativas de
formacion en ambientes educativos remotos. Shukla (2021) sefiala que con el incremento de la
oferta formativa online se buscan metodologias que maximicen los beneficios educativos del

aprendizaje a distancia.

A pesar del movimiento global por la transformacién de la educaciéon en negocios y
administracion y la creciente exigencia por formacion en cultura ética de los negocios y promover
el comportamiento empresarial responsable recuperando el componente social y medio
ambiental, los estudiantes se sienten muy atraidos por los temas relacionados a la ética
empresarial en temas especificos como sostenibilidad o Derechos Humanos en las empresas y
las puntuaron como las mas bajas opciones en la oferta temas de actividades co-curriculares
en un sondeo realizado a finales de 2020 a 110 estudiantes que iniciaban su MBA (Anexo C), en
la escuela de negocios de la propuesta de innovacion, se les pidid que indicaran las lineas de

actividades co-curriculares en las que desearian participar.

Es importante que las escuelas de negocios asuman el rol en el cambio de
comportamiento de los ejecutivos a partir de la formacién de los futuros CEOs. En dicha
formacion debe impulsarse la relevancia de la instruccion sobre el comportamiento empresarial
responsable. La propuesta de intervencion esta en el ambito de aprendizaje potenciado por la
tecnologia en la linea de disefios y modelos co-curriculares integrando las tecnologias. En esta

propuesta se plantea responder la siguiente: ;Cémo desarrollar una propuesta formativa co-
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curricular que aproveche las nuevas metodologias para sensibilizar a estudiantes de MBA sobre
la importancia del comportamiento ético para la gestion responsable?

Para esta propuesta se han considerado estudios sobre actividades co-curriculares o
extracurriculares en universidades europeas y americanas sobre la formacion del perfil
profesional de sus estudiantes. Se resalta en el trabajo de Herdlein y Zurner (2015), que la
universidad no solo prepara académicamente sino para un crecimiento social, emocional, fisico
y espiritual pues apunta a formar ciudadanos y lideres éticos en un mundo competitivo y
globalizado. Muchos de estos procesos ocurren en las actividades fuera del curriculo. La teoria
sefala que para los estudiantes las actividades extracurriculares en la universidad tienen gran
valor y ofrecen beneficios académicos, sociales y de bienestar. Mejoran también la empleabilidad
y amplian la red de contactos (Winstone et al, 2020).

En especial, se ha considerado un estudio de Eury y Klebe Trevifio (2019) en la escuela
de negocios de una universidad estatal de Estados Unidos que describe la experiencia sobre
construccion y sostenimiento de una cultura ética a través de una hoja de ruta practica que
puede servir a otras escuelas para promover espacios académicos formales e informales en los
que los estudiantes encuentren alternativas y referentes éticos para la toma de decisiones y
liderazgo en el ambiente de los negocios. Como conclusion, evidenciaron que la poblacion de
una Escuela de Negocios es muy diversa y cambiante ya que hay mucha rotacién de programas
lo que implica un proceso permanente de orientacién y entrenamiento a la comunidad sobre estos
temas y se requieren diferentes tacticas comunicativas en valores para resonar con cada grupo
de la comunidad.

En el estudio de Seté-Pamies y Papaoikonomou (2016) se resalta el rol de las escuelas
de negocio para el desarrollo de actitudes que puedan generar un aprendizaje significativo en los
estudiantes con relacion a los conceptos de ética de los negocios, responsabilidad social
corporativa y sostenibilidad, concluyen que cada universidad debe adoptar la estrategia que

mejor se ajuste a su realidad y contexto para darle relevancia a estos temas en la formacion,
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identificando primero los elementos que pueden facilitar o impedir este proceso; también sefalan
que es necesario crear ambientes mas estimulantes para los estudiantes, en espacios
extracurriculares y aplicando metodologias experienciales que aseguren soluciones que
perduren a través del tiempo.

Esta propuesta de innovacién educativa puede tener un alcance extra institucional ya que
hay una necesidad para las escuelas de negocio de fomentar una educaciéon en gestiéon
responsable y generar oportunidades para todos como lo sefala la iniciativa PRME (2015) de las
Naciones Unidas. De este modo, dar a conocer la experiencia sumara en el desarrollo de estos
esfuerzos que responde a la necesidad de tener modelos que re-humanicen las practicas del
sector empresarial y productivo.

Finalmente, para esta propuesta se ha considerado la metodologia mobile learning (m-
learning) que implica el uso de herramientas de tecnologia maovil para la adquisicidon en cualquier
momento y lugar de conocimientos y habilidades, se convierte en una metodologia a considerar
para el aprendizaje del futuro. Los estudiantes de educacion superior son una poblacion que, en
la actualidad por su relacion con la tecnologia, puede estar preparada para asumir el m-learning
(Qashou, 2021). Por esto sera importante para esta investigacion considerar aspectos
relacionados a esta metodologia en procesos de aprendizajes no formal.

Adicionalmente, se espera que la metodologia m-learning incremente en los estudiantes
el interés sobre el comportamiento empresarial responsable y que quieran seguir participando en
espacios formativos relacionados. Como finalidad indirecta se espera que esta experiencia
permita recuperar el sentido de compromiso de los lideres empresariales con la sociedad y que
los estudiantes mejoren sus desempefios como jefes soportados en una base ética que les
posibilite aumentar el retorno de su inversion considerando el beneficio econdmico, pero también

el social.
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Esta propuesta co-curricular se puede ajustar a la necesidad de darle relevancia al tema
de valores para la gestion responsable e integrarse a las limitaciones de tiempo que pueden
dedicar los estudiantes a este tipo de propuestas teniendo en cuenta las ocupaciones que tienen
en su cotidiano. Se espera que a través del uso de dispositivos méviles para el aprendizaje los

estudiantes:

o Reconozcan la importancia de ser lideres que promueven mejores modelos de
relaciones empresariales.

¢ Identifiquen sus necesidades de crecimiento personal (emocional y moral) como
agentes de cambio para nuevos modelos empresariales

e Encuentren mayor interés en la formacién en temas relacionados al
comportamiento ético en los negocios.

1.4. Fundamentacién tedrica

Para la fundamentacion teérica de la presente propuesta se consideraran principalmente
tres apartados: sobre el aspecto educativa la pertinencia de ajustar la formacién en escuelas de
negocios mas orientada a la gestion responsable; el aspecto de innovacion se desarrollara
teniendo en cuenta la metodologia m-learning y por ultimo, se incluira la descripcidn del indicador
de valoracioén de la satisfaccion de los participantes utilizada en escuelas de negocio y que servira
para la evaluacion cuantitativa de esta propuesta. A continuacion, se desarrolla cada uno en

detalle:

e Pertinencia de la formacion en gestién responsable en las escuelas de negocio:

A los estudiantes de MBA se les debe ofrecer una ensefianza que asuma una dimension
humanista para rescatar el sentido y propésito de los negocios en la sociedad como un medio
para crear beneficio compartido y prosperidad (Waddock, 2016). Los programas universitarios

no deberian centrarse solo en desarrollo de habilidades técnicas y analiticas, sino ampliarse a
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una educacién que forme lideres mas empoderados y esperanzados (Setdo-Pamies &
Papaoikonomou, 2016), con habilidades emocionales, morales y competencias profesionales
para el liderazgo en gestion responsable generando en ellos una vision de mundo mas sostenible

en la que encuentren alternativas para producir impactos positivos en la sociedad y las empresas.

A este punto resulta importante considerar el valor de la academia como lugar
privilegiado para potenciar actitudes y comportamientos en los estudiantes que impactos
positivos en la sociedad. De acuerdo a lo planteado por Phillips et al (2016) en la actualidad hay
un punto de crisis en la tension que existe en las escuelas de negocios entre trabajo y carrera.
Se resalta que las instituciones de educacion superior no deberian convertirse en centros
enfocados para el empleo, sino mas bien en preparar al estudiante para el pensamiento critico y
resolver problemas complejos en los ambientes sociales, culturales y politicos del mundo de hoy.
Lamentablemente, en el caso peruano, falta informacion sobre como se esta ensefiando la ética

en las universidades (Ibafiez 2019) y, mas aun, particularmente para los negocios.

Frente a una cultura de cambio en las organizaciones de negocios, se hace necesario
promover una ensefanza que complemente la formacion integral del estudiante para que pueda
adaptarse mejor a las nuevas exigencias y necesidades del mundo actual. Gruber y
Schlegelmilch (2013) sugieren que es importante ajustar la oferta educativa al estudiante para
equiparlo con la madurez moral y habilidades que le permita enfrentar exitosamente los desafio
que se presenten en su ejercicio profesional como ejecutivos y lideres corporativos. Nos
encontramos en un contexto que esta replanteando la perspectiva futura de la educacion superior
para el siglo XXI. Por eso, una oferta que complemente la formacion curricular en una escuela
de negocios, es un avance para ir consolidando un modelo educativo que permita fortalecer una
cultura de negocios con altos niveles de confianza a partir del comportamiento en gestion
responsable. Para este estudio se tendran en cuenta los principios para la educacion en gestion

responsable que constituyen una alternativa académica para el desarrollo del Pacto Mundial
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sobre Objetivos de Desarrollo Sostenible. Se busca que las escuelas de negocio desarrollen
practicas efectivas que permitan entre otros puntos incorporar valores de responsabilidad social
global del Pacto Mundial en las actividades curriculares y en las practicas organizacionales y
promover aprendizaje de experiencias para un liderazgo responsable a partir de la creacién de

marcos educativos, materiales y ambientes innovadores (PRME, 2015).

Las actividades que complementan el curriculo pueden tener gran influencia para
trascender los ambientes académicos como parte de un entendimiento mas amplio, holistico y
comprehensivo de la formacion de los estudiantes (Winstone et al 2020). Tradicionalmente las
universidades europeas estan centradas en los aspectos académicos e investigativos mas que
en la formacion integral del aprendizaje y el desarrollo personal del estudiante y han prestado
muy poca atencion a las actividades co-curriculares considerandolas como auxiliares de la mision
de la universidad (Herdlein & Zurner, 2015). En cambio, deberia resaltarse que las actividades
extracurriculares aumentan los niveles de bienestar y sentido de pertenencia de los estudiantes
y ofrecen oportunidades al alivio del estrés (Winstone et al 2020). En un estudio sobre Gestion
Responsable Nonet, Kessel y Mejis (2016) resaltaron la importancia de la autoconciencia, la
necesidad de tener mas educacion practica, el desarrollo de habilidades blandas y la formacion
en valores para promover un comportamiento empresarial responsable. Estos autores plantearon
las siguientes preguntas: ; Cémo puede la educacion de las escuelas de negocios ayudar a los
estudiantes a desarrollar sus habilidades personales? ; Cémo animar a los estudiantes a tener
una comprension mas amplia del triple impacto (social, econémico y ambiental) con valores,

habilidades blandas y vision holistica?

Parte de la consideracion de aspectos relevantes que repercuten en la oferta formativa
en gestion responsable en las escuelas de negocios en la actualidad se encuentran los desafios
asociados a la construccion y sostenimiento de una cultura de gestion socialmente responsable.

Para ello se debe promover espacios académicos formales o informales en los que los
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estudiantes encuentren alternativas ante la cultura de corrupcién, tengan referentes éticos para
la toma de decisiones y lideren con integridad en el mundo laboral (Eury, Klebe & Trevifio, 2019).
Las universidades tienen el reto de establecer cual es el tipo de aprendizaje que no puede tener
lugar en otros entornos y reforzar el compromiso moral con el estudiante (Phillips, Hsieh, Ingene

& Golden, 2016).

e Formacion ética en los negocios

Para lograr el cambio y dar solucion a la sostenibilidad, se debe prestar atencién a lo
intangible y en este sentido se hace necesario construir en los planes de estudio de las escuelas
de negocio un liderazgo impulsado por la ética y los valores (Gentile, 2017). Hace falta senalar
estandares éticos para que los estudiantes orienten las acciones y decisiones alineadas a sus
valores. En el Foro Econémico Mundial de 2015 Dov Seidman remarcaba que los lideres
necesitan actuar con conviccion fundamentada en valores porque solo el liderazgo ético
sobrevivira ante los desafios del futuro (Seidman, 2015). Los aportes de la presente propuesta
contribuirdn a encontrar nuevas metodologias y contenidos para darle relevancia a la formacion
en valores en el mundo de los negocios, y en general en los espacios de educacion superior en
postgrado en ambientes marcados por la educaciéon remota a distancia.

A este punto cabe recordar que los cursos co-curriculares tienen como finalidad no solo
la formacion del estudiante para el sector empresarial, sino también para la vida en general. Para
esta experiencia se eligié profundizar el tema de la confianza porque es un valor fundamental no
solo para los negocios sino también para la vida en general pues tiene consecuencias en otras
dimensiones sociales y es el valor mas importante en la transformacion de la cultura
organizacional (Blakey, 2020). De acuerdo con el Barémetro de Confianza Edelman (2021) hay
una crisis de liderazgo a nivel mundial y la credibilidad de los CEOs esta en sus historicos mas
bajos en varios paises, la gente desconfia que los lideres sociales hagan lo que es correcto y por

otro lado, frente a la pandemia del COVID-19 se confia mas en el sector empresarial que en los
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gobiernos y de acuerdo con la valoracién por competencia y comportamiento ético los negocios
son considerados como la unica institucion confiable este afio (2021). Lo anterior sefiala una
gran potencialidad en el mundo de los negocios para impactar positivamente en la sociedad, pero
para ello se requieren lideres que puedan servir en este sentido.

Para el contexto peruano, conviene destacar que en la poblacién peruana la confianza en
las instituciones, entre peruanos y en el sector empresarial esta bastante debilitada. Segun el
Banco Interamericano de Desarrollo, la confianza en América Latina es “un bien escaso”
(Izquierdo, Pessino y Vuletin 2018 p. 347). En el citado reporte, para el afio 2017, los peruanos
que consideran a otro peruano como poco o nada confiable son el 53%. Segun el INEI, para
inicios del ano 2020 los principales problemas que los peruanos encuentran en la sociedad son
la corrupcion y la delincuencia, ambos denotan una fuerte desconfianza ciudadana (2020). El
mismo informe del INEI reporta que la confianza en instituciones fundamentales es baja. Asi, por
ejemplo, se confia en la Policia 19%, el Ministerio Publico 14,5%, la prensa escrita 14,4%, el
poder judicial 11,9%, el congreso 4,7%. Por ultimo, la confianza en el sector empresarial esta
entre una de las mas bajas de la regidén segun Gozzer, Gonzalez Natal y Tolsa (2018). Mientras
el promedio en Latinoamérica es 7,1, Peru estaria por debajo con 6,8 (p. 5). Por todo ello, es
fundamental trabajar en la confianza.

Precisamente, para esta propuesta se tendra en cuenta como eje referencial para el
desarrollo tematico el planteamiento del liderazgo confiable que propone Dr. John Blakey (2020)
en su libro “The Trusted Executive” [El Ejecutivo Confiable]. En este se indica que en la actualidad
se necesitan lideres empresariales que estén deseosos de re direccionar sus habitos de
comportamiento para satisfacer las necesidades de un mundo globalizado, diverso y
tecnologizado en el que los desafios sociales y medioambientales son apremiantes. Sefala que
ha llegado el tiempo de re-humanizar los ambientes de trabajo y el valor fundamental para
desarrollar este proceso es la confianza. A partir de lo cual presenta los tres pilares que inspiran

la confianza: Habilidad (entregar resultados), Integridad (practicar con el ejemplo) y Benevolencia
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(hacer el bien a otros); de tal manera que su propuesta de liderazgo considera los componentes:
racional, emocional y moral; y los despliega a través del fortalecimiento de nueve habitos que
posibilitan el desarrollado de ejecutivos confiables mejor preparados para asumir los retos del
mundo actual (Blakey, 2020).

e Metodologia M-learning

Ahora, con el COVID-19 que ha traido nuevas exigencias de virtualizacién, la ensefianza
online tendra un impulso masivo para el futuro y es un punto que tomara relevancia para la
direccidén que asuman las escuelas de negocios en su proceso de transformacion. De acuerdo
con Gallagher y Palmer (2020) en este momento el factor de competencia entre las universidades
esta siendo la oferta online de sus programas. Dicho punto se ha vuelto decisivo para el futuro
de estas, tomando mayor relevancia las estrategias digitales que permitan ofrecer un aprendizaje
centrado en el estudiante y que aporten mas pertinencia desde sus intereses y necesidades
formativas. El futuro de las escuelas de negocios depende entre otros factores del desarrollo de
estrategias transformacionales. Un gran riesgo al que estan expuestas las escuelas de negocios
en la actualidad es que se vuelvan simples proveedoras de ofertas de plataformas

(Schlegelmilch, 2020) y por eso hay que atreverse con propuestas innovadoras.

Con respecto a la metodologia de m-learning (aprendizaje a través de dispositivos
moviles) este constituye una alternativa con potencialidad frente a la transformacion en el
consumo de aprendizaje en cualquier momento y cualquier lugar gracias al rapido avance en la
tecnologia y a la facilidad de acceso a la informacién por la alta digitalizacion de contenidos
(Shukla, 2021). En el estudio de Qashou (2021) se sefala que entre las caracteristicas mas
destacables de esta metodologia se encuentran las siguientes: flexibilidad en el estudio de los
contenidos, interactividad, usabilidad y accesibilidad para aprendizajes a distancia. Este tipo de

aprendizaje se ajusta bien a los estudiantes universitarios, especialmente porque es una
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poblacion que posee celulares inteligentes y cuentan con desempefio positivo en el uso de
sistemas de informacion.

El m-learning, de acuerdo a lo presentado por Shukla (2021), parte del reconocimiento de
factores clave para el aprendizaje: primero, se atiende necesidades cognitivas y afectivas pues
los estudiantes priorizan el entretenimiento y la eficiencia del aprendizaje; segundo, la calidad de
la experiencia que se propone al estudiante se valora positivamente; tercero, se aprovecha la
influencia social pues impacta positivamente la intencién de los estudiantes de usar esta
metodologia y mejora sus percepciones de logro con respecto a un aprendizaje rapido y sin
esfuerzo dada la facilidad de uso de los dispositivos. Para la implementacién de esta tecnologia
el disefio de contenidos es una parte fundamental. Se debe tener en cuenta que los dispositivos
permiten el uso de gran variedad de recursos texto, imagen, audio y/o video, por lo que la
informacion debe ofrecerse en pequefas unidades con contenido conciso, completo y auto
contenible (Ramirez Montoya, 2009).

e Indicador NPS

Por ultimo, como parte de la evaluacion y seguimiento de esta experiencia se tendra en
cuenta una métrica muy usada en el mundo de los negocios el Net Promoter Score, NPS
(Reichheld, 2003) que busca establecer la calidad de la experiencia del usuario a través de una
simple pregunta para evidenciar la probabilidad de recomendar la experiencia, en este caso a un
compafiero. El usuario debe ubicar su respuesta en una escala de 0 a 10 en la que las respuestas
de entre 9-10 se constituyen como promotores/satisfechos, entre 7-8 neutros (pasivamente
satisfechos) y de las de 6 0 menos son los detractores. El célculo para el indice de NPS es la
diferencia entre el % de los promotores menos el % de los detractores, de tal manera que el
rango puede ir de -100 a 100 y se considera un buen NPS superior a 50 (Reichheld, 2003). El
resultado es un excelente indicador para valorar la satisfaccién que el usuario esta teniendo con

la experiencia. Ademas, al ser tan facil de responder por parte del participante y con una escala
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facil de medir se ajusta a la intencién que busca esta propuesta de innovacién educativa para la
evaluacién de la experiencia.
1.5. Objetivos y metas de la propuesta de innovacion educativa
A continuacién, se presenta el objetivo general y los especificos correspondientes a la
presente propuesta de innovacién educativa.
1.5.1. Objetivo General
Desarrollar una propuesta formativa co-curricular innovadora para sensibilizar a
estudiantes de MBA sobre temas de comportamiento empresarial responsable.
1.5.2. Objetivos Especificos
e Incorporar metodologia m-learning para la ensefianza en entornos remotos de
practicas de liderazgo confiable a estudiantes de MBA.
e Aumentar el interés de los estudiantes de MBA por formarse en temas
relacionados al comportamiento ético en los negocios.
o Fortalecer actitudes y valores en los estudiantes que les permita ser agentes de
cambio para nuevos modelos empresariales.

1.5.3. Metas de la propuesta

1.5.3.1 Metas de ocupacion. 01 disefiador del modelo instruccional, 01 disefador grafico
para los micro videos para el m-learning, 01 asesor experto (profesor) en los contenidos de la

propuesta y 01 asistente técnico con habilidad en web 2.0.

1.5.3.2. Metas de capacitacion. 40 estudiantes de MBA capacitados en practicas de

liderazgo ejecutivo confiable a través del m-learning.

1.5.3.3. Metas de implementacion. 01 charla con los estudiantes interesados en
participar de la experiencia, 02 sesiones sincrénicos (uno al inicio y otro al final de la experiencia)

en el marco de actividades co-curriculares y 04 laboratorios asincronicas de capacitacion en el
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formato de m-learning de estudiantes de MBA que incluye 04 semanas de seguimiento de grupos

a través de grupos de Whatsapp.

1.5.3.4. Metas de produccién. 02 presentaciones de ppt, 01 pizarra digital en Jamboard,
01 entorno LMS alojado en Moodle — plataforma institucional, 07 grupos de Whatsapp, 13 micro
videos de disefio y edicion exclusivo para el curso, 02 sondeo virtuales en Mentimeter, 16
formularios de seguimiento, registro y evaluacion a través de Google Forms, 07 posts de imagen

formatos png para publicar en LinkedIn y 40 bitacoras digitales en ppt.

1.6 Disefio de la propuesta

El disefo de la propuesta comprende siete fases: coordinacion, disefio, implementacion,
desarrollo, evaluacion, difusién y monitoreo. Esta propuesta se considera a partir de estrategias

y trayectorias para cumplir con los objetivos.

Fase 1 Coordinacién, se busca el establecimiento de las condiciones y conexiones
institucionales necesarias para la realizacidon de la experiencia piloto especialmente con el area
de actividades co-curriculares de la escuela de negocios. Especificar los estimulos para los

estudiantes que participaran de la experiencia.

Fase 2 Disefio, en la que el disefiador del modelo instruccional, con la asesoria del
profesor experto, establece el esquema de micro contenidos en los que se segmentara la
tematica a desarrollar en el curso y la planificacion de la didactica para que pueda ser llevada a

cabo a través del aplicativo de WhatsApp.

Fase 3 Implementacién, en la que el disefiador grafico elabora los micro videos del curso
de acuerdo a lo establecido en la fase de disefio. También se crean los materiales y
presentaciones adicionales para el desarrollo del piloto. Se establece la creacion del curso en la

plataforma Moodle. Adicionalmente, en esta fase se hace el primer contacto con los estudiantes
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interesados en la actividad a través de la convocatoria una charla informativa para explicar la

metodologia y asegurar que los participantes cumplan con los requisitos para llevar el curso.

Fase 4 Desarrollo, que inicia con el registro de los estudiantes participantes que
completan el consentimiento informado. En esta fase se ofrece el curso de m-learning sobre
Liderazgo Confiable que tiene una duracién de 6 semanas que comprende una sesién sincrona
de Zoom sobre la introduccién a la experiencia, cuatro laboratorios asincrénicos desarrollados
en el aplicativo de WhatsApp para el desarrollo tematico y una sesién sincrénica por Zoom para

el cierre de la experiencia

Fase 5 Evaluacion se refiere al analisis de |la experiencia, se establece a partir de los
objetivos y trayectorias planteados para el piloto y se desarrolla de manera transversal a través
de las diferentes fases. Tiene como insumos principales los formatos y reflexiones completados

por los estudiantes y su valoracién de la experiencia a lo largo del curso.

Fase 6 Difusion al finalizar el curso se pide a los estudiantes que pueden poner post de
divulgacion del aprendizaje del curso en su red de LinkedIn (red social para profesionales) a partir
de los aportes realizados por el grupo de participantes se comparte con ellos unos post de imagen
en formato png para darle difusion a los temas trabajados en el curso y que puedan generar una
red de profesionales interesados en estos temas. También se espera poder darle difusion a esta

propuesta de innovacion educativa en ambientes académicos.

Fase 7 Monitoreo, se da de manera transversal y es clave para el desarrollo y avance
exitoso de los estudiantes a lo largo de la experiencia, en esta fase tiene un rol fundamental el
disenador del modelo instruccional ya que debe motivar y hacer seguimiento a los progresos de

cada uno de los participantes.

1.6.1. Estrategias y trayectorias
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Objetivo General: Desarrollar una propuesta formativa co-curricular innovadora para

sensibilizar a estudiantes de MBA sobre temas de comportamiento empresarial responsable.

Objetivo especifico Fase Trayectoria
Aumentar el interés de los * Gestionar los acuerdos con la
estudiantes de MBA por institucion para la realizacion de la
formarse en temas Fase 1 experiencia piloto partiendo de los

relacionados al
comportamiento ético en los

negocios.

Coordinacion

objetivos y alcance de la propuesta

para la escuela de negocios

Incorporar metodologia m-

learning para la ensefianza

* Elaborar el esquema de micro
contenidos en los que se

segmentara el desarrollo tematico

en entornos remotos de Fase 2 del curso.
o . Disefio
practicas de liderazgo
confiable a estudiantes de * Adecuar la didactica para el
MBA. formato m-learning a través del
aplicativo de WhatsApp.
* Adaptar contenidos de ética para
los negocios en micro videos de
acuerdo a lo establecido en la fase
) de disefio
Incorporar metodologia m-
learning para la ensefanza )
* Elaborar los materiales
en entornos remotos de Fase 3

practicas de liderazgo
confiable a estudiantes de
MBA.

Implementacion

adicionales para el desarrollo del
piloto y la creacién del curso en la

plataforma Moodle.

* Difundir entre los estudiantes la
propuesta formativa con la

metodologia m-learning
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Incorporar metodologia m-

learning para la ensefanza

*

ofrecer el curso con los
laboratorios asincronicos desde el
aplicativo WhatsApp para favorecer

la participacion y reflexién de los

en entornos remotos de Fase 4 participantes sobre ética en los
C . Desarrollo .
practicas de liderazgo negocios.
confiable a estudiantes de
MBA. * Presentar micro contenidos a
través de videos sobre habitos del
ejecutivo confiable
Aumentar el interés de los *  Ejecutar instrumentos de
estudiantes de MBA por valoracién cuantitativa de la
formarse en temas Fase 5 satisfaccion y cualitativa de
. Evaluacion . .
relacionados al reflexién sobre los contenidos de la
comportamiento ético en los experiencia a través de cada una de
negocios. las secciones propuestas
* Invitar a los estudiantes a realizar
un post en su LinkedIn para darle
difusion a los temas trabajados en
Fase 6 el curso
Difusion . . L
sistematizar la experiencia para
Fortalecer actitudes y valores AP
y darle difusion a esta propuesta de
en los estudiantes que les . . . .
9 innovacion educativa en ambientes
ermita ser agentes de -
P 9 académicos.
cambio para nuevos modelos - —
Dar seguimiento al avance de los
empresariales. .
P estudiantes a lo largo de |la
experiencia piloto
Fase 7
Monitoreo

* Revisar la integracién
metodoldégica y tematica para el

desarrollo de la experiencia

Fuente: Elaboracion propia
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Se presentan las trayectorias escogidas para la propuesta de innovaciéon que busca
desarrollar un modelo formativo co-curricular sobre ética para ejecutivos a través de dispositivos

moviles que pueda ser incorporado en la oferta co-curricular de la escuela de negocios.

1.6.2. Areas de innovacion

Al estar esta propuesta enmarcada en el ambito de educacién superior busca innovar
tanto en el nivel operativo por curso y por unidad académica, en este caso co-curricular. De igual
manera, esta propuesta de intervencién esta en el ambito de aprendizaje potenciado por la

tecnologia en la linea de disefios y modelos co-curriculares integrando las tecnologias.

Nivel operativo por curso: Se propone una experiencia que ofrezca un disefio de
metodologia m-learning para temas de comportamiento empresarial responsable que se ajuste
a las experiencias de aprendizaje mixto (sesiones sincronicas y asincronicas) para estudiantes

de MBA.

Nivel operativo por unidad académica: Se pretende con la experiencia piloto llegar a
sugerir un modelo formativo de integracion de dispositivos moviles ensenar ética para ejecutivos

que pueda incorporarse a la oferta co-curricular de la escuela de negocios.

1.6.3. Fases de la experiencia piloto

En la propuesta de innovacion educativa participaran 40 estudiantes de MBA de una
escuela de negocios en Lima convocados en el marco de las actividades co-curriculares. El
desarrollo de la experiencia piloto tendra en cuenta siete fases: coordinacion, disefio,
implementacién, desarrollo, evaluacién, difusidén y monitoreo que comprenden siete meses de

duracion.
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Figura 2

Fases de la experiencia piloto

Fuente: Elaboracion propia

La fase de coordinacion institucional tiene en cuenta el establecimiento de la aprobacién
de la escuela de negocios para la implementacion de la propuesta piloto, incluye el
establecimiento de los estimulos para que los estudiantes participen de la experiencia y la
capacitacion de los integrantes del equipo de co-curriculares en la metodologia y propuesta a
desarrollar. La fase de disefio implica la validacién de los micro contenidos y asesoramiento de
los profesores expertos en contenidos. La fase de implementacién incluye la elaboraciéon de
materiales que se ajusten a la metodologia m-learning y acondicionamiento del Moodle para la
ejecucion de la propuesta, también incluye la convocatoria de los participantes para la
experiencia piloto los cuales como requisito deben tener WhatsApp en sus dispositivos mdéviles,
aplicativo de mensajeria que ofrece diferentes posibilidades de comunicacion, por texto, audio y

video.
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Para la fase de desarrollo los participantes han completado el registro de informacion
personal y el consentimiento informado. La experiencia piloto se desarrolla durante seis semanas
que incluyen dos sesiones sincronas a través de Zoom (al inicio y al final) y cuatro laboratorios
asincronicos desarrollados en la metodologia m-learning a través de WhatsApp. El contenido
central de los laboratorios asincronicos se desarrollara principalmente a través de 13 micro
videos (de duracion promedio de 2min) disefiados a partir de los temas propuestos de John
Blakey (2020) en su libro The Trusted Executive [El ejecutivo confiable]. Como fases
transversales se tiene el monitoreo y evaluacién permanente durante el desarrollo de la
experiencia. La fase de difusion se presenta posterior a la fase de desarrollo, en esta se invita a
los estudiantes a publicar en LinkedIn sobre su participacion en el curso y sistematizar los
resultados de esta propuesta de innovacion educativa para presentarlo en ambientes

académicos.

1.6.4. Recursos Humanos

En la propuesta de educativa se han identificado los siguientes actores que hacen parte

de la experiencia:

El aliado, permite aplicacion de la propuesta en la institucidon y posibilita el acceso a los
estudiantes, ofrece el respaldo para la convocatoria. Asigna la oficina que realizara el monitoreo

para el seguimiento en las diferentes fases.

El participante, estudiante del MBA al que se dirige la oferta formativa de la experiencia
piloto que consta de sesiones sincrénicas y asincronicas propuestas. Se tendran en cuenta 40

estudiantes.

Para el piloto, la disefiadora instruccional, es la encargada de facilitar el modelo instructivo
del piloto en sus sesiones sincronicas y asincronicas con los participantes y el apoyo del asistente

técnico para los aspectos logisticos que implica la experiencia. En la fase de implementacién
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esta el disefiador grafico que prepara los materiales audiovisuales y también esta el asesor
conocedor de la tematica para orientar los contenidos a presentar en la experiencia piloto en la

fase de diseno.

1.6.5. Factores de viabilidad, sostenibilidad y sustentabilidad

La propuesta se realizara en el marco de la oferta co-curricular del MBA de la escuela de
negocios por lo que se cuenta con la estructura, recursos y estrategias para su desarrollo e
implementacién. A continuacién, se presentan los factores de viabilidad, sostenibilidad vy

sustentabilidad:

Viabilidad. La experiencia piloto considera diferentes aspectos presentados en la tabla 2

a continuacion.

Tabla 8

Viabilidad de la experiencia piloto

Aspecto Consideracion en la experiencia piloto

Viabilidad Técnica Los estudiantes cuentan con el dispositivo movil (celular) y la
aplicacion para el desarrollo de la metodologia y conocen las
nociones basicas de uso.

La institucién cuenta con la plataforma digital para el desarrollo de

la experiencia piloto

Viabilidad Politica La experiencia estd en concordancia con los objetivos de

aprendizaje institucional y la mision institucional

Viabilidad Juridica El desarrollo de la experiencia piloto no afecta procesos
académicos o administrativos de la institucion. La implementacion

se realizara desde la oficina co-curricular

Viabilidad Sociocultural Esta propuesta se ajusta a la condicion socio econdmica de los
participantes y a sus capacidades formativas. Esta propuesta

permite la participacion de estudiantes en regiones. La
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metodologia movil y flexible se ajusta a los desafios de tiempo

disponible de los estudiantes

Viabilidad econémico-  Los materiales y recursos que se requieren para el desarrollo de la
financiera experiencia piloto estan al alcance de la institucion y de los
participantes. La videos de la experiencia se pueden usar en las

réplica lo que disminuye el costo del curso en 45%

Fuente: Elaboracion propia

Sostenibilidad. Esta propuesta de innovacion educativa podra incorporarse en la oferta
formativa co-curricular de la Escuela de Negocios que esta orientada a un desarrollo humano en
valores y cuenta con la capacidad para acogerla y mantenerla como parte del programa de MBA

para la formacion en comportamiento empresarial responsable.

Sustentabilidad. Si bien es cierto que el uso de la tecnologia tiene un impacto, el costo
ambiental y de inversion energética es menor que si esta propuesta se hiciera en modo presencial
(Correa Paez, 2021). Esta experiencia no implica uso de papel y el micro contenido disminuye
los tiempos de conexién, ademas que los videos utilizados en la experiencia pueden ser

reutilizados en las réplicas que de esta se hagan.

1.6.6. Riesgos y Contingencias

Los principales riesgos de esta propuesta estan muy relacionados con los desafios que
tiene la oferta co-curricular en la ensenanza superior, ya que la participaciéon en este tipo de
actividades implica tiempo extra de dedicacién por parte del estudiante y al no ofrecer una
calificacion que afecte el promedio académico pueden no ser asumidas con rigurosidad por los
participantes para dar prioridad a otro tipo de actividades o demandas. Al ser estas actividades
de libre participacion y por el tiempo y dedicacion que requieren por parte del participante se
corre el riesgo que los estudiantes abandonen durante el proceso, de tal manera que el numero

de los que inicien el curso no sean los mismos que terminen.
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Como estrategia de solucion el disefio de la experiencia tiene alta consideracion en el
seguimiento y la motivacion de los participantes para sacar el mejor provecho de la metodologia
m-learning que permite la realizacion en cualquier momento y cualquier lugar. Mantener procesos
de seguimiento de la participacion durante las 6 semanas de la fase de desarrollo para que no

pierdan la motivacion inicial y continien conectados con la experiencia.

La metodologia para esta propuesta de innovacién educativa tiene como principal
contingencia la aprobacion institucional para la realizacion de la experiencia piloto; para lo cual
es necesario, como estrategia, que se evidencien claramente los beneficios y posibilidades que
evidencia esta oferta tanto de contenido sobre la importancia de formar en un perfil socialmente

responsable como de adoptar tecnologias para mejorar la experiencia formativa del estudiante.

No sera facil asegurar una paridad de género en los participantes pues en proporcién los
estudiantes activos del MBA 2021-2 de la escuela de negocios son mas los hombres (65%) que
las mujeres (35%), como estrategia de solucién se tendra en cuenta la variable de género en la
inscripcion y se buscara dar preferencia a las estudiantes mujeres en la experiencia, de manera

que haya un mayor equilibrio entre el numero de hombres y de mujeres.

Evidenciar la transformaciéon del estudiante en el comportamiento empresarial
responsable esta relacionado a diferentes factores y puede que la evidencia se ubique a largo
plazo y no necesariamente al final de las 6 semanas que dura la implementacion, por lo que
como estrategia se disefiara un formato de evaluacién para el cierre del piloto que considere los

alcances que este proceso ha tenido en los participantes.

1.6.7. Monitoreo y evaluacién

Esta propuesta tiene como desafio el uso de dispositivos méviles para el aprendizaje por
lo que un componente clave es el seguimiento que se realizara al avance de los estudiantes a

través de la plataforma WhatsApp. En el desarrollo de la experiencia piloto la fase de monitoreo



37

es transversal, el progreso de los estudiantes sera permanente para que vayan avanzando en el
itinerario propuesto, completando las reflexiones propuestas para cada modulo de los
laboratorios asincrénicos. De igual manera, el monitoreo a cargo de la disefiadora instruccional
busca mantener motivado a los estudiantes y no se limita solamente al cumplimiento de lo

programado.

Teniendo en cuenta que esta es una propuesta de educacion no formal la evaluacién se
evidencia a partir de los progresos del estudiante, por lo que se aplicara una encuesta de inicio
y otra de cierre. A lo largo de los laboratorios asincrénicos se plantean preguntas reflexivas para
que complete el estudiante y posibiliten el autoconocimiento y autoevaluacion de sus propias
dimensiones del liderazgo confiable. Adicionalmente, se tendra en cuenta la satisfaccion del

participante con respecto a la propuesta con el indicador de NPS.

1.6.8. Cronograma

Tabla 3

Cronograma de actividades por fases

FASE 1 COORDINACION INSTITUCIONAL

Meses Mayo Junio Julio Agosto Sep.
Semanas / Actividades 314|112 |3 |4 |12 |3 |4 |1|2|3|4]|1]2
Establecimiento de las X | X

condiciones institucionales

Capacitacion del equipo de X | X|X]|X X | X|X|X
co-curricular

FASE 2 DISENO

Meses Mayo Junio Julio Agosto Sep.
Semanas / Actividades 314123412341 |2|3|4|1]|2
Asesoramiento del X | X|X]|X X X X
contenido de los profesores

Esquema de micro X | X|X]|X

contenidos

Adecuar la didactica para el X | X X | X

formato m-learning




FASE 3 IMPLEMENTACION

Meses Julio Agosto Septiembre Octubre
Semanas / Actividades 112 (3|4 |1]2]3 112 (3(4|1(2|3|4
Disefio de los videos y | X [ X | X | X | X | X | X X | X
materiales
Creacion del curso en la X | X
plataforma del Moodle
Charla informativa con los
interesados
Confirmacién de los X
inscritos

FASE 4 DESARROLLO
Meses Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
Semanas / Actividades 112134112 |3 1121|3412 |3 1|4
Sesion  sincrénica  de X
introduccion
Laboratorios asincronicos X | X X
Sesioén sincronica de cierre X

FASE 5 EVALUACION
Meses Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
Semanas / Actividades 1(2|(3|4|1|2]3 112|134 |1]2|3|4
Autoevaluacion de entrada X
Evaluacion de la X | X X
metodologia y el contenido
Autoevaluacion de salida X

FASE 6 DIFUSION
Meses Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
Semanas / Actividades 1121314112 |3 112 |3 112 |3 |4
Posts de divulgacién en X | X | X
LinkedIn
Sistematizacion para
difusion en ambientes XXX ]| X|X]|X
académicos

FASE 7 MONITOREO
Meses Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
Semanas / Actividades 11234 |1]|2]|3 112 (34|12 |3|4
Animacion y seguimiento X | X | X X | X
de los participantes
Revisar la integracion
metodoldgica y tematica de X | X | X XX | XX
la experiencia

Fuente: Elaboracion propia
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1.6.9. Presupuesto
El presupuesto para la ejecucion de la experiencia piloto se presenta en soles. Se
consideran los servicios de la disefiadora instruccional (en cuanto al seguimiento y animacién de

los participantes durante el piloto). En total la inversién es de S/8830.

Hay que tener en cuenta que el gasto del disefador grafico solo se realiza una Unica vez,
pues su trabajo es la creacion del material (micro videos) y estos se podran utilizar para las
réplicas lo cual tiene un impacto de disminucién del costo de la experiencia de mas de 45%; de
igual modo pasa con la asesoria del profesor experto para validar materiales ya que para una
segunda oportunidad solo se le considera los honorarios correspondientes a la charla sincrénica

de cierre.

Tabla 4

Presupuesto en soles

Actividades Remuneraciones Servicios Subtotal
Unidad Valor Unidad Valor

Asesoria y validacion de 01 profesor x 3h S/ 480 S/ 480
contenidos asesoria
Elaboracion de los 01 disefiador S/ 4000 S/ 4000
micro videos grafico x 13

micro videos
Creacion del curso en la S/ 300 Plan mensual S/ 250 S/ 550
plataforma (LMS) LMS (silo

01 asistente requiere)
Creacion de material: técnico x 6 S/ 300 Google Forms, S/ 0 S/ 300
formularios, encuestas, semanas Mentimeter y
plantilla bitacora digital y Jamboard

evaluaciones online
Sesién sincronica 01 disefiador S/ 160 Zoom (plan S/ 50 S/ 210

Introductoria instruccional mensual)




Actividades Remuneraciones Servicios Subtotal
Unidad Valor Unidad Valor
Sesion sincrénica de 01 profesor S/ 320 Zoom (plan S/ 50 S/ 370
cierre experto x 2h mensual)
Monitorear la Emailsy Google S/ 0 S/ 2500
implementacioén de la S/2500 meet
experiencia
Seguimiento y WhatsApp (Plan S/ 60 S/ 60
01 disefiador
acompafiamiento de los . postpago
instruccional x
laboratorios asincronos mensual celular)
10 semanas
X 2mes
Procesamiento de datos Plan de Internet S/ 360 S/ 360
mensual x 3
meses
Subtotal S/ 8060 S/ 770
Total S/8830

40
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2. CAPITULO II: INFORME DE EJECUCION DE LA EXPERIENCIA PILOTO
2.1. Planificacion de la experiencia piloto

La experiencia piloto corresponde a una oferta de formacién transversal, ubicada en lo
que constituye educacion no formal, para poblacion adulta de educacion superior en posgrado.
Esta experiencia se encuentre alineada a los objetivos de aprendizaje de la escuela de negocios
referentes a: Conducta Empresarial Responsable, Pensamiento Critico y Liderazgo.

El MBA de la escuela de negocios actualmente tiene toda la oferta de actividades
formativas en modo online y se tiene la necesidad de sacar un mejor provecho de las TIC
ofreciendo experiencias innovadoras y atrayentes para los estudiantes.

Los participantes de la experiencia piloto son 40 estudiantes del MBA de los cuales 22
son hombres (55%) y 18 mujeres (45%); 23 de los participantes pertenecen a los programas de
Lima (57.50%), 11 participantes estdn matriculados a programas en regiones (Arequipa,
Cajamarca, Cusco, Chiclayo, Ica, Iquitos Puno y Trujillo) que equivale a 27.50% y 6 estudiantes
del MBA online (que se ofrecia antes de la pandemia del COVID-19) y que corresponde a 11%
del total de participantes.

Mas del 50% de los participantes de la experiencia piloto se encuentran en el rango de
edad de 31 a 40 afos. En cuanto a profesion el 57,50% son ingenieros y 30% son de carreras
administrativas y contables. Solo 2 participantes no tienen trabajo en la actualidad, el resto si
labora. En términos generales los 40 participantes constituyen una muestra representativa de los
estudiantes de MBA de la institucion.

Para la inscripcion de los participantes se realizé una convocatoria en el espacio de
actividades co-curriculares que esta en la oferta de los estudiantes. Se plante6 una charla
informativa para los interesados a la que asistieron 68 estudiantes de los que se registraron en
la experiencia 40. Para participar debian ser estudiantes del MBA y contar con el aplicativo de
WhatsApp en sus teléfonos celulares para desarrollar la experiencia con la metodologia de m-

learning.
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Se escogio el aplicativo de WhatsApp para el desarrollo de los laboratorios asincrénicos
de la experiencia piloto pues es un aplicativo de uso comun entre los estudiantes lo cual facilita
el proceso pues no deben descargar un aplicativo adicional y conocen sus usos de mensajeria
instantanea lo cual significa un ahorro de tiempo de lo que implica familiarizarse y adaptarse a la
herramienta de comunicacion que es elemento clave y fundamental para el desarrollo de los
laboratorios asincronicos de la experiencia piloto. También el WhatsApp es util porque permite la
creacion de grupos, intercambio de mensajes de voz, texto, audio e imagenes. Este aplicativo
también permite el intercambio de enlaces integrados a los servicios de Google, como el
Jamboard, Google Forms y Google Drive, que seran recursos tecnolégicos usados en esta
experiencia piloto.

2.1.1. Objetivos de la experiencia piloto
2.1.1.1 Objetivo general. Incorporar metodologia m-learning para la ensefanza en
entornos remotos de practicas de liderazgo confiable a estudiantes del MBA.
2.1.1.2 Objetivos especificos.
o Optimizar el uso de dispositivos moviles para el aprendizaje de 40
estudiantes de MBA
o Disefiar materiales y actividades que aumenten el interés de 40
estudiantes de MBA por temas relacionados al comportamiento ético
en los negocios.
e Desarrollar un modelo formativo co-curricular dinamizado por el uso de
las TIC para la ensefianza de ética para ejecutivos
2.1.2. Metas de la experiencia piloto
En la siguiente tabla, se describen los componentes de las metas correspondientes de

la experiencia piloto.
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Tabla b

Metas de la experiencia piloto.

Metas Descripcion

Metas de ocupacién 01 disefiador del modelo instruccional
01 profesor conocedor en el tema del curso

01 asistente técnico con habilidad en web 2.0.

Metas de capacitacion Poblacion directa 40 estudiantes de MBA

Metas de 02 sesiones sincronicas (uno al inicio y otro al final de la
. . experiencia piloto) a través de Zoom en el marco de
implementacion
actividades co-curriculares
04 laboratorios asincrénicas de capacitacion en el formato
de m-learning de estudiantes de MBA que incluye 04
semanas de seguimiento de grupos a través de grupos de
WhatsApp.

Metas de produccion 02 presentaciones de ppt

01 pizarra digital en Jamboard

01 entorno LMS alojado en Moodle — plataforma
institucional

07 grupos de WhatsApp

13 micro videos de disefio y edicion exclusivo para el curso
02 sondeo virtuales en Menti

16 formularios de seguimiento, registro y evaluacion a
través de Google Forms,

07 posts de imagen formatos png para publicar en LinkedIn

40 bitacoras digitales en ppt.

Fuente: Elaboracion propia
2.1.3. Disefio de la experiencia piloto
A continuacion, se presenta la ficha técnica con los aspectos generales de la experiencia

piloto.
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Ficha técnica de la experiencia piloto

Aspecto Descripcion
Propuesta Experiencia Piloto en metodologia m-learning para sensibilizar sobre
el comportamiento empresarial responsable
Actividades 02 sesiones sincronas via Zoom. La primera para la introduccién de la

experiencia y la segunda sesion de cierre.
04 Laboratorios asincronos desarrollados por WhatsApp sobre el

liderazgo confiable a través de micro videos y reflexiones

Linea de aplicacién

Aprendizaje potenciado por tecnologia

Sub linea

Disefios y modelos co-curriculares integrando las tecnologias

Tema de aplicacién

Etica para los negocios (desarrollo del tema liderazgo del ejecutivo
confiable) para la reflexion sobre el comportamiento empresarial

responsable

Sector Educacion Superior — Posgrado

Rubro Escuela de Negocios

Participantes 40 estudiantes de MBA

Modalidad Curso blended con sesiones sincronas y asincronas en m-learning
Fases de la Coordinacion, diseno, implementacion, desarrollo, evaluacion, difusiéon

experiencia piloto

y monitoreo

Duracion curso

6 semanas
Sesiones sincronas 2 horas académicas
Laboratorios asincronos comprende moédulos que pueden

desarrollarse a lo largo de la semana

Evaluacién

Encuesta de ingreso y de salida
Formularios para completar en cada modulo de los laboratorios
asincronicos

Encuestas de satisfaccion

Fuente: Elaboracion propia

2.1.4. Riesgos, contingencias y estrategias de solucion

Al considerar lo que puede salir mal de la experiencia piloto se reconocen los siguientes

puntos:
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Actividad de caracter de libre eleccion por lo que no es facil asegurar que se contara con
la participacion esperada o que se mantengan a lo largo del curso de 6 semanas. Este es un
desafio de las actividades complementarias. Como estrategia se ha integrado esta experiencia
a la oferta de horas de co-curriculares y para mantener la motivaciéon y logren mantenerse en el
curso que continuen incrementar el seguimiento de los participantes por parte de la disefiadora

instruccional.

El uso del celular para el aprendizaje puede no ser bien asimilado por los estudiantes y
no asuman con compromiso el curso o no tengan la suficiente actitud reflexiva frente a la tematica
presentada. Como estrategia se ha desarrollado un formulario con una pregunta que conecte con
su propia experiencia laboral a partir de cada micro video presentado en los laboratorios
asincronicos de tal manera que se asegure un rol activo de los participantes y no simplemente

observadores pasivos frente a la tematica.

Al ser una propuesta de aprendizaje a través de celular y desde WhatsApp se corre el
riesgo que el participante no logre conectarse con los aspectos formales que aseguran el
aprendizaje y el compromiso del estudiante con el proceso. Como estrategia en la fase de
desarrollo se deben tener en cuenta motivadores (reforzadores positivos como insignias) para
que el avance de la experiencia de los estudiantes sea dentro de los tiempos establecidos y

completen los entregables propuestos, ya que

En la metodologia m-learning el contenido debe ser trabajado en pequefas pildoras por
lo que se debe cuidar que sea una justa proporcion en duracion y profundidad el material que se
presenta a los estudiantes para que puedan cumplirse los objetivos propuestos. Se ha trabajado
con un disefiador para la elaboracion de los micro videos para mejorar la experiencia

comunicativa con este material.
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La transformacién del estudiante referente al comportamiento empresarial responsable
solo podra considerarse a largo plazo por eso un desafio es medir el impacto de este curso para
el estudiante. Como estrategia se disefiara un formato de evaluacién para el cierre del piloto que
considere los alcances que este proceso ha tenido en los participantes y se evidencia cuan
motivados y satisfechos quedan los estudiantes al final de la experiencia con seguir

profundizando en este tipo de temas.

En esa misma linea, queda la idea de como darles continuidad a los temas abordados
sobre ética en los negocios, especificamente el liderazgo confiable, para que los estudiantes
sigan profundizando y reflexionando al respecto para mejorar su ejercicio profesional. Como
estrategia se les invita a seguirse entre ellos en LinkedIn y al final del curso hacer un post en su
red sobre el curso de tal manera que puedan consolidar una red de interés en torno a estos temas

y asi seguir dando difusion a estos.

2.1.5. Recursos Humanos

A continuacién, se presentaran los roles que desempefara el recurso humano que

participara para el desarrollo de la experiencia piloto:

01 disenadora instruccional, es la encargada de facilitar el modelo instructivo del piloto en
la charla convocatoria, la sesién sincronica de apertura y en los laboratorios asincronicas animar
y hacer seguimiento a la participacion de los estudiantes en la experiencia. Monitorear el

cumplimiento de las tareas asignadas al asistente técnico

01 asesora experta en tema (profesora), valida los materiales presentados a los

estudiantes, presentara la sesién sincrénica de cierre de la experiencia piloto.

01 asistente técnico, crear las salas de zoom para las sesiones sincrénicas, enviar los

emails de convocatoria y recordatorios, se encargara de mantener actualizada la plataforma del
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Moodle con los materiales del curso, elaborar los formularios de Google Forms del piloto, disefiar

los posts graficos finales para publicacion con los insumos recibidos.

2.1.6. Monitoreo y Evaluacion

La disefiadora instruccional esta encargada del desarrollo de la propuesta del piloto y
cuidara que los participantes sigan la estructura establecida aplicando las encuestas y formatos
de evaluacion correspondientes. El asistente técnico estara a cargo de monitorear la
convocatoria de los participantes y mantener actualizados los contenidos de la plataforma de
Moodle. El seguimiento se realizara de manera permanente a través del WhatsApp y se
realizaran reportes de avance de los participantes de acuerdo a la entrega de los productos de
avance que van completando los estudiantes y del proceso que van desarrollando. A manera de
motivacién de los participantes se tendran en cuenta reforzadores positivos de las conductas de
los estudiantes para que cada vez que completen un entregable recibiran un sticker en WhatsApp
y solo los estudiantes que se encuentren al dia recibiran la bitdcora digital con sus propias
reflexiones a lo largo de los laboratorios asincrénicos.

La evaluacién se realizara de manera permanente a lo largo de desarrollo del piloto para
hacer seguimiento a los aspectos que pueden irse ajustando en la propuesta e identificar el grado
de satisfaccion que tienen los estudiantes frente a la experiencia.

2.1.7. Estrategia Operativa
A continuacién, se presenta el objetivo de la experiencia piloto en la que se evidencian

las fases y trayectorias de la propuesta innovadora para la ensefanza de ética para ejecutivos:

Tabla 7

Trayectorias de la experiencia piloto

Objetivo general: Incorporar metodologia m-learning para la ensefianza en entornos

remotos de practicas de liderazgo confiable a estudiantes del MBA.
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FASES TRAYECTORIAS
e Presentar los objetivos y alcances de la
propuesta al coordinador de la escuela de
FASE 1 negocios del area de co-curriculares en la que

COORDINACION

se realizara la experiencia
Capacitar el equipo de co-curriculares sobre las

particularidades de la metodologia

FASE 2
DISENO

Definir los contenidos tematicos y el esquema
de micro contenidos en los que se desarrollara
el curso

Adecuar la didactica para el formato m-learning

a través del aplicativo de WhatsApp.

FASE 3
IMPLEMENTACION .

Adaptar los contenidos del curso en 13 micro
videos de acuerdo a lo establecido en la fase de
disefo y elaborar los materiales adicionales
para el desarrollo del piloto

Difundir entre los estudiantes la propuesta
formativa con la metodologia m-learning
Convocar a los estudiantes interesados a una

charla de presentacion de la propuesta

FASE 4
DESARROLLO

Ofrecer el curso de Liderazgo Confiable con
una duracion de seis semanas a 40 estudiantes
del MBA que comprende dos sesiones
sincronas y laboratorios asincrénicos desde el
aplicativo WhatsApp para favorecer la
participacién y reflexién de los participantes

sobre ética en los negocios.

FASE 5
EVALUACION

Evaluar la experiencia del participante a lo largo
de las diferentes secciones de la fase de
desarrollo tanto en la parte metodolégica como

de contenidos.
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FASES TRAYECTORIAS

e Invitar a los estudiantes a realizar un post en su
LinkedIn para darle difusion a los temas
FASE 6 desarrollados en la experiencia.
DIFUSION e sistematizar la experiencia para darle difusion a
esta propuesta de innovacion educativa en

ambientes académicos.

e Dar seguimiento al avance de los estudiantes a
FASE 7 lo largo de la experiencia piloto
MONITOREO e Revisar la integracion metodolégica y tematica

para el desarrollo de la experiencia

Fuente: Elaboracion propia

2.1.8. Descripcién de las fases de la experiencia piloto

La experiencia piloto contempla 7 fases: Coordinacion institucional, Disefo,
Implementacion, Desarrollo, Evaluacién, Difusiéon y Monitoreo. A continuacion, se indicaran de

manera especifica las estrategias y actividades de cada una de las fases de la experiencia piloto.

Fase 1 Coordinacion institucional

Se presenta la propuesta de innovacion co-curricular para formacion de estudiantes del
MBA en comportamiento empresarial responsable en una escuela de negocios de una
universidad privada de Lima. Debido a la emergencia sanitaria a causa del COVID-19 estas
reuniones en las que se presentaron los objetivos, alcance y metodologia de la propuesta se
coordinaron a través de email y reuniones por Google Meet. Una vez que se establecieron las
condiciones institucionales para la implementacion del piloto se dio luz verde para comenzar a
coordinar directamente con el area de co-curriculares la realizacion de la experiencia. Se contd

desde el primer momento con la apertura de la institucién para el desarrollo del piloto.

Fase 2 Disefio
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La disefiadora instruccional, con la asesoria del profesor experto, define los contenidos
tematicos y el esquema de micro contenidos en los que se segmentara el curso y la planificacion
de la didactica que se desarrollara en el formato m-learning a través del aplicativo de WhatsApp.
(Ver anexo D matriz del piloto de innovacién). La duracion del curso es de 6 semanas que se

estructuraron de la siguiente manera:

e Semana 1: Inicio del curso

0 Sesion sincrona

o Zoom

0 Introduccion
e Semanas 2 a 5: Laboratorios Asincronicos

0 Metodologia m-learning por WhatsApp

0 Moddulos de los pilares y habilidades del Liderazgo Confiable en micro videos
e Semana 6: Cierre

0 Sesion sincrona

o Zoom

o Desafios de la confianza
Fase 3 Implementacion

El disefador grafico elabora 13 micro videos de 2min y medio en promedio de duracién
para desarrollar la tematica del liderazgo confiable. Se crean los materiales y presentaciones

adicionales para complementar la experiencia formativa del piloto.

Adicionalmente, en esta fase se realiza la convocatoria a los estudiantes a una reunion
informativa para presentar el curso y la metodologia para lograr completar los 40 estudiantes

inscritos que confirman su participacion completando el consentimiento informado (Anexo E) para
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participar de la experiencia ya que esta es de libre eleccion y se encuentra enmarcada dentro de

la oferta de actividades de co-curriculares para el programa de MBA de la Escuela de Negocios.

Fase 4 Desarrollo

En esta fase se ofrece el curso de m-learning sobre Liderazgo Confiable que tiene una
duracion de 6 semanas que comprende una sesidn sincrona de Zoom sobre la introduccion a la
experiencia, cuatro laboratorios asincronicos desarrollados en el aplicativo de WhatsApp para el
desarrollo tematico y una sesion sincrénica por Zoom para el cierre de la experiencia. En la tabla

8 se presenta el desarrollo de esta fase indicando estrategias, actividades, recursos y periodo:

Tabla 8

Detalle de la fase de Desarrollo

FASE 4 DESARROLLO

Estrategias Actividades Recursos Periodo
Semana 1. Sesién *Exposicion de los *Sala Zoom Octubre
sincronica objetivos y metodologia *Jamboard (para la
Introduccidén a la *Presentacion de los presentacion)
experiencia piloto participantes (durante la *Google Forms para la

semana) autoevaluacion diagndstica.
* Autoevaluacion *Creacion de 7 grupos de

diagndstica por parte de whatsapp para repartir a

los participantes los participantes
Semana 2. * Realizacion del Lab 1: * Enlaces de los 4 micro Octubre
Laboratorio micro videos sobre el pilar videos enviados por
asincroénico 1 de la habilidad WhatsApp.
Liderazgo confiable * Evaluacion de la * Google Forms para la
Pilar de la habilidad semana reflexion y evaluacion

* Mentimeter: para sondeos

con los participantes
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Semana 3. * Realizacion del Lab 2: * Enlaces de los 4 micro Octubre
Laboratorio micro videos sobre el pilar videos enviados por
asincronico 2 de la Integridad WhatsApp.
Liderazgo confiable * Evaluacion de la * Google Forms para el
Pilar de la integridad semana seguimiento y la evaluacion
Semana 4. * Realizacion del Lab 3: * Enlaces de los 4 micro Octubre
Laboratorio micro videos sobre el pilar videos enviados por
asincronico 3 de la Benevolencia WhatsApp.
Liderazgo confiable * Evaluacion de la * Google Forms para el
Pilar de la semana seguimiento y la evaluacion
benevolencia
Semana 5. * Realizacion del Lab 4: * Una bitacora digital en ppt Noviembre
Laboratorio Bitacora digital con la para cada participante con
asincronico 4 reflexién personal de los sus reflexiones del curso
Liderazgo confiable laboratorios anteriores y * Imagen con la
Comportamiento un micro video sobre un clasificacion de los habitos
empresarial experimento social sobre  del lider confiable y 1 micro
responsable el estrés video para la reflexion en el

* Profundizar en los foro en WhatsApp

aprendizajes logrados a * Google Forms para la

través de foros. evaluacion

* Evaluacion de la

semana
Semana 6. Sesion * Reflexién final sobre el * Sala Zoom Noviembre

sincrdénica.

Cierre del piloto.
Nuevos desafios de
los lideres de

negocios

tema de la unidad a cargo
de la profesora experta.

* Autoevaluacion de
salida.

* Posts de divulgacién del
contenido del curso en
Linkedin a partir de los
aportes de los estudiantes

en el curso.

* Presentacion ppt

* Google Forms de
autoevaluacioén de salida

* Posts de imagen con las
frases del curso (aportadas
por los estudiantes) para

subir en LinkedIn

Elaboracién propia
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Fase 5 Evaluacion

Cada uno de los modulos de la fase 4 tiene una evaluacién que permite hacer la
valoraciéon cuantitativa y cualitativa de la experiencia y del avance del estudiante. En la semana
1 cada uno de los participantes completa la autoevaluacién de entrada referente al liderazgo
confiable, entre otras cosas en esta se indaga sobre la motivacion que tienen frente a la tematica
y la metodologia. Al final de cada uno de los Laboratorios Asincrénicos se debe completar un
formato de evaluacién que a través del indicador NPS establece la satisfaccion del estudiante
con la experiencia y si lo recomendaria a otros, también se pide que valoren la metodologia, las
expectativas, los materiales (micro videos), el acompafamiento, si contribuye a la reflexion sobre
comportamiento ético en las organizaciones, si los temas presentados pueden ser aplicados en
el ambiente laboral/profesional y si considera que esta experiencia complementa su formacion
en el MBA. En la ultima semana se pide que completen la autoevaluacion de cierre que permitira

hacer contraste con relaciéon a la valoraciéon de la realizada al inicio.

Como complemento de la evaluacion cuantitativa se hacen preguntas abiertas a los
participantes para que puedan completar sus reflexiones con relacién a la tematica y a la
metodologia que permite tener una mirada complementaria a la valoracion que han dado a los

diferentes aspectos evaluados en la experiencia.

Fase 6 Difusion

Al finalizar el curso se pide a los estudiantes que puedan poner post en su muro de
LinkedIn para compartir sobre los sobre la experiencia y aprendizajes, de tal manera que puedan
fortalecer su red de contactos interesados en estos temas y puedan seguir profundizando en
estos. También se espera poder darle difusion a esta propuesta de innovacion educativa en

ambientes académicos.

Fase 7 Monitoreo
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El seguimiento del logro de avance en la experiencia se da de manera transversal y lo
realiza la disefiadora instruccional que tiene contacto permanente y directo con los participantes
a través del WhatsApp. El monitoreo incluye motivar la participacion de los estudiantes para el
progreso de cada uno de ellos en la experiencia. Cada vez que los estudiantes completan una
reflexion sobre el micro video presentado reciben una insignia (emoticon) como reforzador
positivo por su participacion, semanalmente recibe reporte de su avance de logro personal y
grupal. También se indica el cronograma de lo que se trabajara durante la semana para asegurar
que los estudiantes permanezcan conectados con el curso y no pierdan la secuencia de dinamica

propuesta que puede ser uno de los riesgos del desarrollo del curso en WhatsApp.

2.2. Evaluacién del Informe del piloto

Se presenta el desarrollo de la experiencia piloto realizada durante los meses de octubre
y noviembre del presente afno. Para esta prueba fueron convocados estudiantes de MBA de una
Escuela de Negocios de Lima dentro del marco de las actividades co-curriculares que deben
realizar como complemento a la formacion que reciben. A la reunién informativa asistieron 68
estudiantes de los cuales se inscribieron para participar 40 (22 hombres y 18 mujeres) que
completaron el formulario: Consentimiento Informado y el Registro de informacién personal. El
piloto tuvo una duracion de 6 semanas que comprendian 2 sesiones sincronicas y 4 talleres
asincronicos en los que se buscaba proponer practicas de liderazgo ejecutivo confiable para

sensibilizar a los estudiantes sobre el comportamiento empresarial responsable.

Los recursos tecnolégicos que se utilizaron en la experiencia fueron: Una pizarra digital
(Jamboard), un LMS alojado en Moodle, grupos de WhatsApp, micro videos de disefio y edicion
exclusivo para el curso realizados en Adobe Premiere, sondeos virtuales (Mentimeter), encuestas
y formularios de evaluacion (Google Forms), Bitacora digital realizada en Power Point, sala de

Zoom para las sesiones sincronas e imagenes en formato png. Se optd por una metodologia m-
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learning para el desarrollo de la experiencia que se ajusta a las condiciones de distanciamiento

social por el COVID-19.

La dinamica de la experiencia inicié con una sesion sincrénica en Zoom para introducir la
tematica y dinamica a seguir en las siguientes semanas. Luego se desarrollaron cuatro
laboratorios asincrénicos desarrollados con la metodologia m-learning a través de la red social
de WhatsApp en los que se profundizé en la tematica del liderazgo ejecutivo confiable planteada
en el libro The Trusted Executive de John Blakey (2020) a través de micro videos realizados y
disefiados de manera exclusiva para este curso. Finalmente, una sesién sincronica de cierre en

Zoom sobre nuevos desafios de los lideres de negocios.

Las sesiones sincronicas tuvieron una duracién aproximada de 90 minutos mientras que
los laboratorios asincrénicos no tenian una duracion fija, pues dependia del propio avance del
estudiante y la temporalidad se marcaba por el avance tematico de cada semana, por lo que el
monitoreo y seguimiento del avance y progreso de los participantes fue de gran importancia
durante el proceso, asi como los intercambios por WhatsApp tanto en los grupos como de manera
individual. Para evidenciar el interés y sensibilidad de los estudiantes en la tematica desarrollada
se realiz6 una prueba de autodiagnéstico inicial y otra de cierre para evidenciar lo que se movilizd

en el participante a lo largo de la experiencia.

FIGURA 2

Seguimiento en WhatsApp
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2.2.1. Descripcion del proceso de ejecuciéon de la experiencia piloto

Semana 1

Objetivo de la semana: Introduccién de los objetivos y metodologia de la experiencia.

La experiencia inicié con 40 estudiantes inscritos, quienes fueron convocados para la
charla sincronica en la que una sesion de Zoom, donde la disefiadora instruccional dio la
introduccion a la experiencia, a la que asistieron 32 estudiantes y se les envio el link de la
grabacién de la charla a quienes no se conectaron. El tiempo utilizado fue de 80 minutos. Los
recursos utilizados fueron: Presentacion de Power Point para introducir los objetivos y
metodologia del curso, la pizarra virtual de Jamboard para la presentacion de los participantes y

Google Forms para la autoevaluacion diagndstica referente al liderazgo confiable.

Los objetivos de la semana se alcanzaron porque los estudiantes pudieron comprender
mejor como iba a proceder la experiencia, motivarlos a participar y generar ese conocimiento
inicial entre ellos con la disefiadora instruccional que facilité la cercania con la aplicacién de
mensajeria instantanea WhatsApp, que es donde se desarrollarian las siguientes semanas de la
experiencia. Todos los participantes se distribuyeron aleatoriamente en 7 grupos de WhatsApp

sobre Liderazgo Confiable.

Al final de la semana habian participado 38 estudiantes, quienes completaron la
autoevaluacion diagndstica y realizaron su presentacion en la pizarra virtual, se puede decir que
es el numero de estudiantes que siguio la experiencia. Dos que no completaron esta primera
semana no dieron razéon de por qué no iniciaron el proceso, otro expresé que se le habia
presentado un inconveniente y por eso no pudo participar, sin embargo, se integré en las
semanas siguientes, pero ya no valia la pena que completara el autodiagndstico de entrada

porque su respuesta hubiera estado viciada al haber iniciado ya los laboratorios asincronicos.
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A continuacion, se presentan los resultados de la autoevaluacion diagndstica con relacién

a la motivacion de los participantes con respecto a la experiencia:

Tabla 9

Motivacion de los participantes con la experiencia

¢Qué tan motivado te encuentras con el tema de

esta experiencia? Porcentaje%
Bastante (13) 34.21%
Mucho (22) 57.89%
Algo (2) 5.26%
Poco (1) 2.63%

¢Qué tan motivado te encuentras con la

metodologia de esta experiencia? Porcentaje%

Bastante (14) 36.84%

Mucho (21) 55.26%

Algo (2) 5.26%

Poco (1) 2.63%
Semana 2

Objetivo de la semana: Proponer practicas de liderazgo del ejecutivo confiable — Pilar de

la habilidad a través del m-learning.

La semana inicid con un post en los grupos de WhatsApp sobre las indicaciones del
Laboratorio Asincrénico 1 (Anexo F) sefalando a los participantes lo que recibirian y el modo de
responder y proceder. Durante la semana se compartiéo con los estudiantes el link de 4 micro
videos (de 2min aprox. cada uno) sobre el Pilar de la Habilidad y sus 3 habitos: Cumplir, Ser
Coach y Consistencia, cada video seguido por un formulario con una pregunta para la reflexion
personal (Anexo G). Al final de la semana se evalua la participacion de los estudiantes durante

la semana y se completa una encuesta sobre los aprendizajes alcanzados (Anexo H).
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Las respuestas de los estudiantes evidenciaron como muestran interés y aportan con su
reflexion personal en la propuesta tematica de la semana. Los recursos tecnoldgicos de la
semana son Google Forms para los formularios y la encuesta de cierre de la semana, el sondeo
de Mentimeter para sus aportes de los aprendizajes alcanzados y los micro videos realizados en

exclusiva para la experiencia desde Adobe Premier.

El principal desafio de la semana es hacer el seguimiento de los estudiantes para no
quedarse atras del proceso, lo que implica tener una respuesta oportuna a sus preguntas
comentarios y para darle mayor dinamismo a la participacion individual cada vez que un
estudiante completaba un entregable se le asignaba una insignia (emoticon) que era anunciado
en el grupo de WhatsApp. Al final de la semana se enviaba un mensaje a cada estudiante con el
check list de lo que habia avanzado en cuestion de responder a las reflexiones y encuestas
propuestas para la semana y no quedarse atras (Anexo |). Al final 37 estudiantes completaron

su participacion en las reflexiones propuestas del laboratorio asincronico.

A continuacién, se presentan los resultados de la encuesta aplicada a los estudiantes:

Tabla 10

Encuesta Laboratorio asincrénico 1

Aspecto Evaluado Promedio*
La metodologia m-learning estimula la participacion 438
y aprendizaje '
Se cubrieron las expectativas 4.38
Los videos fueron utiles y adecuados 451
Los temas contribuyeron a la reflexion sobre el 4.54
comportamiento ético en las organizaciones '
Las practicas de liderazgo confiable presentadas las 4.56
puedo aplicar en el ambiente laboral/profesional '
Esta experiencia complementa la formacién del
4.64

MBA

Satisfaccion 89.74

(*) La escala de Evaluacion es del 1 al 5, siendo 5 el puntaje mdximo.
(**) Escala de evaluacion NPS, 100 como calificacion maxima.
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Semana 3

Objetivo de la semana: Proponer practicas de liderazgo del ejecutivo confiable — Pilar de

la integridad a través del m-learning.

Durante la semana se compartié con los estudiantes el link de 4 micro videos (de 2min
aprox. cada uno) sobre el Pilar de la Integridad y sus 3 habitos: Honestidad, Apertura y Humildad,
y por cada video un formulario con pregunta para la reflexion personal. Al final de la semana se
evalla la participacion de los estudiantes durante la semana y se completa una encuesta sobre

los aprendizajes alcanzados.

Los recursos tecnoldgicos de la semana fueron Google Forms para los formularios y la
encuesta de cierre de la semana y los micro videos realizados en exclusiva para la experiencia
desde Adobe Premier, en esta semana ya no se uso el mentimeter pues en el Lab 1 no todos los
estudiantes participaron y no era posible evidenciar quiénes no habian realizado para hacer el

seguimiento.

El nivel de respuesta de los estudiantes bajo durante esta semana, al final de esta sdlo
habian completado los entregables 19 estudiantes de los 37 activos en los laboratorios
asincronicos. Por lo que esta vez se envio el reporte del avance de los miembros del grupo
indicando las insignias alcanzadas hasta el momento ademas del check list individual que se
envidé directamente a cada uno de los participantes, estas acciones permitieron una reaccion
inmediata de los participantes y se logré que finalmente 35 completaran los entregables
propuestos para esta semana. El seguimiento siguié siendo clave para el avance y motivacion

de los estudiantes en el laboratorio asincrénico.

Los resultados de la encuesta completada por los estudiantes al final de la semana

indicaron:
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Tabla 11

Encuesta Laboratorio asincrénico 2

Aspecto Evaluado Promedio*
La metodologia m-learning estimula la participacion 465
y aprendizaje )
Se cubrieron las expectativas 4.59
Los videos fueron utiles y adecuados 471
Los temas contribuyeron a la reflexion sobre el 4.79
comportamiento ético en las organizaciones )
Las practicas de liderazgo confiable presentadas las 4.8
puedo aplicar en el ambiente laboral/profesional )
Esta experiencia complementa la formacién del
4.79

MBA
El acompafiamiento durante la semana para el logro 4.65
de los objetivos '

Satisfaccion** 91.18

(*) La escala de Evaluacion es del 1 al 5, siendo 5 el puntaje mdximo.
(**) Escala de evaluacién NPS, 100 como calificacion maxima.

Semana 4

Objetivo de la semana: Proponer practicas de liderazgo del ejecutivo confiable — Pilar de

la benevolencia a través del m-learning.

Durante la semana se siguié el mismo esquema de los laboratorios asincronicos
precedentes. Se compartio el contenido con los estudiantes a través de los enlaces para ver 4
micro videos (de 2.30min aprox. cada uno) sobre el Pilar de la Benevolencia y sus 3 habitos:
Evangelizar, Valentia y Amabilidad, y para cada video un formulario con una pregunta para la
reflexion personal. Al final de la semana se evalua la participacion de los estudiantes durante la

semana y se completa una encuesta sobre los aprendizajes alcanzados.

Se mantuvieron los mismos recursos tecnoldgicos de la semana anterior y se incluyo el

link de un articulo en inglés para el habito 7 Evangelizar, que esclarece este término para el
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mundo de los negocios. Los estudiantes no comentaron nada especifico sobre este material

complementario.

Debido al retraso en los avances de los estudiantes que se presenté en la semana previa,
este Laboratorio asincrénico inicié con 3 dias de retraso por lo que fue necesario ajustar el
cronograma pues no era conveniente seguir avanzando en la tematica mientras la mayoria de
participantes no se pusieran al dia con los temas presentados. Fue necesario enviar a cada uno
de los grupos un cronograma de avance para que fuera mas claro el proceso y pudieran visualizar
lo que faltaba de la experiencia (Anexo J). El nivel de participacion para esta semana fue de 34

estudiantes.
Los resultados de la encuesta completada por los estudiantes evidenciaron:

Tabla 12
Encuesta Laboratorio asincrénico 3

Aspecto Evaluado Promedio*

La metodologia m-learning estimula la participacion

X 4.53
y aprendizaje
Se cubrieron las expectativas 4.59
Los videos fueron utiles y adecuados 4.63
Los temas contribuyeron a la reflexion sobre el 4.63
comportamiento ético en las organizaciones '
Las practicas de liderazgo confiable presentadas las 4.63
puedo aplicar en el ambiente laboral/profesional '
Esta experiencia complementa la formacién del
4.69
MBA
El acompafiamiento durante la semana para el logro 4.63
de los objetivos '
Satisfaccion** 93.75

(*) La escala de Evaluacion es del 1 al 5, siendo 5 el puntaje mdximo.
(**) Escala de evaluacion NPS, 100 como calificacion madxima.

Semana 5
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Objetivo de la semana: Reflexionar sobre los aspectos intangibles del comportamiento

empresarial responsable.

Una vez que los estudiantes completaron los nueve habitos del liderazgo confiable en el
Laboratorio asincréonico se buscéd que los estudiantes reflexionaran sobre el comportamiento
empresarial responsable a partir de la fundamentacion de lo intangible que fueron profundizando
a lo largo de las semanas previas. Se inicié la semana con unos dias de retraso por lo que se
compartié en los grupos de WhatsApp las consideraciones para la semana. Lo primero que se
compartié con cada uno de los estudiantes, que habian completado sus entregables del
Liderazgo Confiable, fue su bitacora digital que recogia sus reflexiones a lo largo de los
laboratorios asincrénicos (Anexo K) y se les invitdé a compartir su principal aprendizaje de la

experiencia para generar foros de intercambio entre los participantes.

Esta semana esta caracterizada por foros de intercambio de los estudiantes a partir de
los materiales presentados. Se compartié la clasificacion de los habitos del lider confiable que
realizaron los participantes al inicio de la experiencia en el autodiagnéstico de entrada para el
analisis de los estudiantes, y también se compartio el link de un micro video sobre un experimento
social sobre el estrés en la respuesta para la reflexion personal. Al final de la semana los
participantes debian completar la encuesta de satisfacciéon correspondiente a este Laboratorio

asincronico 4.

Se mantuvieron los mismos recursos tecnolégicos de la semana anterior incluido la
Bitacora Digital realizada en Power Point. La evaluacion de este Laboratorio tuvo en cuenta para
la evaluacién de las reflexiones y aportes de los participantes, al cierre de la semana el
participante completé una encuesta de satisfaccion. El nivel de participacion para esta semana
se mantuvo en 35 estudiantes, aunque la encuesta solo la respondieron 18 porque como esta
fue tan cercana al cierre ya los estudiantes no le prestaron la misma atencion que las semanas

anteriores.
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Como el trabajo de los laboratorios previos habia sido practicamente individual se
esperaba que esta semana tuviera mayor dinamismo en la participacion grupal, sin embargo,
esta interaccion entre los participantes no se dio, aunque las reflexiones personales siguieron
siendo profundas. La encuesta de esta semana solo fue completada por 18 estudiantes, a

continuacion, se presentan los resultados:

Tabla 13

Encuesta Laboratorio asincronico 4

Aspecto Evaluado Promedio*
La metodologia m-learning estimula la participacion 439
y aprendizaje )
Se cubrieron las expectativas 4.28
La bitacoray el video fueron utiles y adecuados 4.33
Los temas contribuyeron a la reflexién sobre el 478
comportamiento ético en las organizaciones '
Las reflexiones de liderazgo confiable las puedo 428
aplicar en el ambiente laboral/profesional )
Esta experiencia complementa la formacién del
MBA 4.33
El acompafiamiento durante la semana para el logro 439
de los objetivos i
Satisfaccion** 88.89

(*) La escala de Evaluacion es del 1 al 5, siendo 5 el puntaje mdximo.
(**) Escala de evaluacion NPS, 100 como calificacion maxima.

Semana 6

Objetivo de la semana: Identificar los nuevos desafios de los lideres de negocios y sefialar

lineas de profundizacion futuras del Comportamiento Empresarial Responsable.

El cierre de la experiencia se realiza en una charla sincrénica por Zoom a cargo de la
profesora experta sobre los nuevos desafios para los lideres de negocios. Se recogen las

vivencias obtenidas durante las semanas del desarrollo de la experiencia. Por grupos los
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participantes elaboran una frase como lideres de negocios sobre la importancia de formarse en

estos temas.

La sesion sincrénica fue de casi 2 horas por el deseo de participar por parte de los
estudiantes, pues era la oportunidad para intercambiar con compafieros de esta experiencia. Los
recursos utilizados fueron: Presentacién de Power Point para los temas de la charla y Google
Forms para la evaluacién de cierre (Anexo L) como parte final de la experiencia. Con las frases
construidas por cada grupo se realizé una imagen en png para el post que pudieran subir los
participantes en su red de LinkedIn para seguir dandole difusion a estas ideas en su red (Anexo

M).

El cierre de la experiencia piloto fue muy positivo por la reaccién de satisfaccion
expresada por los estudiantes, reconociendo el valor de la tematica y de la metodologia de m-
learning. Incluso en la sesidn asincrénica se conectaron estudiantes que no habian concluido las
reflexiones de los laboratorios asincrénicos, pero que a pesar de no haber logrado avanzar con
los entregables seguian conectados con la experiencia pues encontraron valor en esta. Para la
ultima semana la participacion fue de 37 estudiantes que corresponde a todos los que

participaron de los laboratorios asincroénicos.

Se presentan los resultados cuantitativos de la evaluacion de cierre completada por 33

participantes:

Tabla 14

Evaluacién de cierre Experiencia Piloto

Luego de esta experiencia ¢Qué tan probable es

que participes en un curso relacionado con el Porcentaje%
comportamiento empresarial responsable?
Muy probable (31) 93.9%

Algo probable (2) 6.1%




é¢Qué tan probable es que participes en un curso Porcentaje%
con metodologia m-learning?

Muy probable (30) 90.9%
Algo probable (3) 9.1%
¢Esta experiencia aumento tu interés por temas

formativos relacionados a comportamiento ético Porcentaje%
de los negocios?

Si (32) 97%

No (1) 3%
¢Qué importancia crees que tienen los temas de

comportamiento empresarial responsable en tu Porcentaje%
formacién de MBA?

Bastante importante (26) 78.8%
Muy importante (7) 21.2%

Satisfaccion*

é¢Recomendarias este curso a un compaiero/a?

96.97%

Escala de evaluacién NPS, 100 como calificacion maxima.

2.3. Andlisis de los resultados de la experiencia piloto
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A partir del desarrollo de la experiencia piloto se analizan los resultados de la

propuesta de innovacién educativa de formacién co-curricular, no formal, sobre el tema de

comportamiento empresarial responsable para estudiantes de MBA desde la metodologia m-

learning; a continuacion, se presentan las categorias de analisis de los resultados:

e Pertinencia de la experiencia

Esta experiencia piloto ha mostrado ser una alternativa viable para la formacion sobre

comportamiento empresarial responsable para estudiantes de MBA, tal y como lo indican Seto-

Pamies y Papaoikonomou (2016) cada universidad debe adoptar la estrategia que mejor se

ajuste a su realidad y contexto para desarrollar una educacién que empodere a los estudiantes

por un camino que produzca impactos positivos en la sociedad y las empresas; en ese sentido
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fue muy significativo en las respuestas de los estudiantes que valoraran, al final de la experiencia,
de bastante importancia los temas de comportamiento empresarial responsable en su formacion
de MBA, a lo largo de los laboratorios asincrénicos los estudiantes pudieron reflexionar sobre el
comportamiento ético en las organizaciones y que las practicas que liderazgo presentadas las
pueden aplicar de relaciones laborales basadas en la confianza. Especialmente, esta experiencia
aumenté el interés de los estudiantes por temas formativos relacionados al comportamiento ético

en los negocios.

La dinamica planteada a través del m-learning ofrecié una alternativa de participacién en
actividades co-curriculares para estudiantes de postgrado. El Covid-19 dej6é evidente que el
cambio en el mundo se ha acelerado y las instituciones educativas no pueden quedarse al
margen de esta transformacion por lo que este tipo de experiencias responden a la necesidad de
innovacioén para la formacién remota y para generar alternativas en la oferta de actividades que

complementen el curriculo para garantizar una formacién mas integral.

o Eficacia y eficiencia de la estrategia

El disefio metodolégico de m-learning se ajustaba a la disponibilidad de tiempo y
ocupacion que tienen los estudiantes que participaron de la experiencia. Resaltaron muy
positivamente que los videos eran cortos y precisos, la precision en el contenido comunicado fue
importante para adquirir los conocimientos del curso. Se reconocié la gran practicidad de poder
llevar el curso desde el celular al simplificar el proceso de aprendizaje para realizarse en cualquier
tiempo y lugar. La mayoria de participantes identificé que lo que mas le gustd de experiencia
fueron los videos por la duracion (cortos), precision y concisos que coincide con lo presentado
por Ma. Soledad Ramirez Montoya (2009) sobre el rol central que tienen los contenidos (disefio)
en la metodologia m-learning.

Un hallazgo importante fue la efectividad de los motivadores y el seguimiento para el logro

de los objetivos y avance de los estudiantes, que coincidié con los hallazgos de Shukla (2021)
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con respecto al rol fundamental de las necesidades afectivas en el desarrollo de la metodologia
m-learning. La distribucién de los participantes en pequefios grupos permitié que no se
reconociera este como un proceso individual, tener indicadores grupales del avance con respecto
a los logros y la actividad permanente en el grupo de WhatsApp con los comentarios de los
demas companeros y las indicaciones de la disefiadora instruccional que hacia permanente
monitoreo y seguimiento permitid que los estudiantes se mantuvieran conectados con la
experiencia a lo largo de las seis semanas de duracién.

La fase de monitoreo se constituyé como un aspecto diferenciador de la experiencia ya
que no solo habia un interés por el cumplimiento de lo programado para el curso sino también
por motivar y animar a los estudiantes a perseverar y sacar el mejor provecho de la experiencia.
Los participantes valoraron positivamente la guia y acompafamiento permanente de la
disefadora instruccional para el logro de los objetivos, por ej. cada vez que un estudiante
completaba un formato de reflexién recibia una insignia (emoticon) y esta era anunciada en el
grupo y este proceso fue bien acogido por los estudiantes.

e Sostenibilidad de la estrategia

Gracias a la recepcion de los estudiantes y a las positivas valoraciones recibidas, esta
propuesta de innovacion educativa podra ser incorporada a la oferta formativa co-curricular de la
Escuela de Negocios como actividad orientada a la formacion en ética para ejecutivos. La
institucion cuenta con la capacidad econdémica y estructura interna para desarrollar esta
propuesta y para los participantes cuentan con el aplicativo WhatsApp que es requisito para el
curso.

e Futuros impactos y/o efectos

Las reflexiones expresadas por los participantes y los resultados obtenidos en la
experiencia piloto confirman lo sefialado por Phillips, Hsieh, Ingene y Golden (2016) en la que
actualmente en las escuelas de negocio la formacién moral es un asunto clave para generar un

impacto en las practicas de los estudiantes. Coincidiendo con la importancia que tiene la
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formacion humana vy el desarrollo de habilidades en la formacion de Gestién Responsable de
estudiantes de escuelas de negocios (Nonet, Kessel & Mejis, 2016) fue interesante apreciar en
las respuestas de los estudiantes cdmo una formacion en liderazgo humanistico centrada en
valores les permitia conectar con la importancia de orientar las acciones hacia el beneficio
comun, recuperando el sentido de los negocios con la creacion de bienestar y beneficios sociales
(Waddock, 2016). Esta propuesta constituye en si misma un referente innovador en formaciéon
co-curricular en educacion superior, formacion en ética para ejecutivos, difusion de dispositivos
moviles para la educacion.
o Disefio de la propuesta

Para el disefio de la propuesta fue necesario considerar los aspectos tematico y
metodolégico de manera complementaria, de tal manera que la forma de presentar los conceptos
en micro contenidos audiovisuales de 2 minutos y medio fue un gran acierto para aumentar el
interés de los estudiantes con el tema y la satisfaccién con el curso en general pues se pudo
ofrecer un producto formativo que se ajustdé bien al formato m-learning. En este proceso fue
importante el seguimiento de avance de los estudiantes para que lograran mantenerse en la
experiencia.

En la estructura tematica ha sido un acierto contar con el libro de referencia The Trusted
Executive (Blakey, 2020) como referente en el proceso de fundamentacion tedrica en los pilares
y habitos sobre el liderazgo del ejecutivo confiable ya que como se realiza en la escuela de
negocios del Smeal College (Eury & Klebe Trevifio, 2019) tener una hoja de ruta practica ofrece
referentes éticos para los estudiantes y los empodera para actuar desde sus valores en el lugar

de trabajo, frente a los desafios cotidianos.

El desarrollo metodolégico de los laboratorios asincréonicos fue bien recibido por los
estudiantes y los 37, que participaron en los laboratorios asincrénicos, estuvieron conectados en

la propuesta hasta la ultima semana, lo que indica que tal vez si bien algunos no completaron
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todas las encuestas y formatos de reflexién propuestos si se mantuvieron enganchados con el
proceso pues de otro modo hubieran abandonado completamente la experiencia. Se pretendia
qgue en la semana 5 los estudiantes estuvieran mas abiertos a la participacion en los foros, pero
no se logro, falté darle un mejor disefio a esta semana. Hubiera sido de utilidad proponer algun
juego interactivo que pudiera activar la participacion de los estudiantes y por eso esta fue la
semana que puntudé mas bajo en la calificacién general de satisfaccion, aunque siguié siendo
alta. Para la sesion sincronica de cierre se pudo haber dejado mas tiempo para la participacion
e intercambio de los estudiantes lo cual se evidencid en el interés que tenian de compartir entre

ellos sus reflexiones sobre lo aprendido.

e Caracteristicas como agente innovador

El resultado general de la experiencia ha sido muy satisfactorio para los participantes, el
asunto clave es poder darles trascendencia a estos temas ya que los habitos requieren practica
para que se consoliden en los estudiantes por lo que este tipo de actividades debe integrarse a
una cultura educativa para formar profesionales en gestion responsable, de todas maneras los
estudiantes han quedado motivados y con apertura para seguir desarrollandose en estos temas
y con esta metodologia innovadora. Adicionalmente, los estudiantes reconocieron que este tipo
de formacion complementa la formacién de MBA. El haber condensado la tematica en micro
contenidos que se adecuaban a las condiciones de tiempo, flexibilidad y atencion de aprendizaje
a través del celular fue importante para la motivacion del estudiante frente a la reflexion y

profundizacion de la dinamica propuesta.
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CONCLUSIONES
Se presentan las conclusiones de acuerdo a los objetivos establecidos para la propuesta
de innovacién educativa
La propuesta ha mostrado ser una alternativa formativa co-curricular a través de la
metodologia m-learning para estudiantes adultos de posgrado en MBA que estudian y
trabajan (con limitaciones de tiempo) y cuentan con un dispositivo moévil para el desarrollo
de la experiencia.
El disefio de micro contenidos para el formato de m-learning fue un factor determinante
para el aumento en el interés y motivacion de los participantes por seguirse formando en
comportamiento empresarial responsable ya que a través de los micro videos los
estudiantes tuvieron la oportunidad de profundizar y reflexionar de acuerdo a su
disponibilidad de tiempo y capacidad de dedicacion sobre aspectos puntuales de su
propia practica profesional como lideres.
De acuerdo a la valoracion de los estudiantes, al final de la experiencia se encontraron
muy motivados sobre estos temas y de hecho el 97% de los estudiantes sefialé que habia
aumentado su interés por temas formativos relacionados a comportamiento ético en los
negocios y el 78.8% de los participantes cree que los temas de comportamiento
empresarial son importantes, lo cual indica que este es un modelo formativo que ha
logrado conectar con los intereses y necesidades en habilidades de liderazgo de los
participantes.
Los participantes recomendarian esta experiencia entre sus companeros, de acuerdo al
indicador NPS de 96.97 lo que sefala el alto grado de satisfaccion que tuvieron con el
curso tanto en su planteamiento tedrico como metodoldgico, lo que respalda la
incorporacion de este tipo de experiencia co-curricular en la formacién ética de los

estudiantes de MBA.
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La metodologia propuesta fomentd la reflexion sobre valores orientadores en las
acciones empresariales, los temas fueron presentados de manera directa y concreta lo
que llevé a la asimilacion de los mismos en el propio ejercicio profesional. Faltd incluir
dinamicas sobre casos de dilemas éticos en la que los estudiantes pudieran poner en
practica lo aprendido sobre los valores e intercambiaran opiniones al respecto.

Para esta propuesta se decidié hacer un modelo que fuera sencillo y facilmente replicable
con un apps de uso masivo entre los estudiantes (WhatsApp) que contribuyd a que los
estudiantes se conectaran faciimente con el contenido de la experiencia que era el
objetivo central de la misma, de tal manera que la ejecucién de la experiencia piloto puede
replicarse en las escuelas de negocio ya que se acomoda a las condiciones y
capacidades de la escuela de negocios para desarrollar este tipo de experiencias de

educacion no formal.
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RECOMENDACIONES

Una vez completada la experiencia piloto de la propuesta de innovacion educativa se

presentan las recomendaciones a partir de los resultados obtenidos:

Estas experiencias se enriquecen con el aporte multidisciplinario en las fases de disefio
e implementacién ya que la variedad en los perfiles ofrece mayor riqueza al producto académico

que recibe el estudiante.

Tiene gran relevancia el rol de la disefiadora instruccional para el monitoreo y seguimiento
del avance de los participantes por lo que se sugiere que esta persona cuente con buenas
habilidades blandas y relacionales ya que la comunicacién pronta, clara y cercana a los
estudiantes durante el proceso favorece su avance y desarrollo durante el curso, asi como la

conexion emocional con el participante a lo largo de las sesiones.

Para una futura linea de investigacién de propuesta de innovacion educativa se
recomienda que se sigan explorando las posibilidades que ofrece el mobile learning y la
instruccion a través de micro contenidos para el aprendizaje no formal en la educacién superior
ya que el distanciamiento social y las restricciones de aforo van a seguir favoreciendo formas
alternativas de tener experiencias que sirvan de complemento a la formacion integral que se

espera para los ambientes universitarios.

Otra linea de investigacion es la de considerar las necesidades afectivas de los
estudiantes en aprendizaje de m-learning y finalmente, estrategias de gamificaciéon que pueden

mejorar la experiencia de aprendizajes a distancia a través de metodologias como m-learning.
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EFECTO FINAL

ANEXOS

Anexo A. Arbol de los problemas

Estudiantes de MBA con pocas habilidades para el
liderazgo en gestion responsable

[

77

Efecto Indirecto: Efecto Indirecto:
Ambientes Dificultad para
competitivos con atraer y refener
altos niveles de personal

__—

Efecto Indirecto:
Bajos niveles de
solidaridad y
subsidiariedad

A

S

Causa Indirecta:
Cultura
organizacional que
no tiene en cuenta
el bien comun y el
propésito social

w
8 Efecto Directo: Efecto Directo: Efecto Directo: Efecto Directo:
(®) Comportamientos Malos ejemplos Baja inteligencia Lideres que no 5o
| que no tienen en de las practicas emocional de los age_mes de cambio
™ cuenta el impacto de liderazgo de lideres social para dar
TH] futuroen la los CEOs empresariales solucion a
sociedad problemas actuales
Necesidad de una oferta formativa que complemente el curriculo de
estudiantes de MBA en comportamiento empresarial responsable
1) Causa Directa: Poco Causa Directa: Causa directa:
< interés por temas de Predominio de practicas Interés formativo
7)) comportamiento etico deshumanizantes en el centrado solo en el
2 en los negocios liderazgo de los negocios beneficio econémico
<
@)
Causa Indirecta: Causa Indirecta: Causa Indirecta: Causa Indirecta: Causa Indirecta: gz:lrfgl :gdtrecta:
Baja orientacion Escandalos Relaciones Ejeculivos que Rentabilidad con
por valores en las corporativos por laborales soportan su impacto negativo centrado en las
acciones racticas marcadas por la poder desde el en lo social y habilidades
empresariales gowmas explotacion y el miedo y el ambiental técnicas
Jr abuso autoritarismo i
A

Causa Indirecta:
Alta inequidad y
discriminacion en
las organizaciones

Causa Indirecta: Pocos
espacios académicos
(formalesfinformarles)
sobre referentes éficos
para ser gestores de
futuro




Anexo B. Caracterizacion de la poblacion

78



Anexo C. Sondeo participacion actividades co-curriculares

79



80

Anexo D. Matriz del piloto de innovacion

Plantilla de la unidad introduccién a la experiencia (1* semana)

1.

Bienvenida

Sesion sincronica en sala Zoom (previamente se ha enviado la convocatoria con la
informacion a los participantes sobre el link de conexion, fecha y tiempo de
duracion)

La bienvenida al curso la hace la disefiadora instruccional

Se encuentra también presente el asistente técnico

Introduccién del curso

Presentacion de los objetivos, tematica que se desarrollara en el curso, cronograma
de actividades y especialmente se introducira la metodologia del m-learning.

A quién va dirigido

41 estudiantes de MBA previamente inscritos para la experiencia que han
completado el consentimiento informado de la actividad y el registro de
informacion personal.

Objetivos / Competencias

Exposicion de los objetivos, metodologia y aspectos basicos del desarrollo de la
experiencia

Establecer una valoracion de entrada sobre el liderazgo confiable de la experiencia
por parte de los estudiantes

Temario

Introduccioén a la tematica Comportamiento Empresarial Responsable desde el
Liderazgo ejecutivo confiable y aspectos basicos del desarrollo del curso
Identificar las necesidades formativas de los estudiantes del MBA en cuanto a
comportamiento empresarial responsable para ejecutivos.

Presentacion de los participantes en el Jamboard

Organizacion de grupos

Metodologia

Sesion sincronica en Zoom — expositiva
Creacién y organizacion de los participantes en 7 grupos de WhatsApp

Evaluacion

Autoevaluacion de diagndstico referente al liderazgo confiable

Plantilla de la unidad Laboratorio asincrénico Liderazgo ejecutivo confiable (2° semana)

1.

Introduccion al Laboratorio
Asincronico

Profundizar en la reflexion del liderazgo ejecutivo confiable a través de m-
learning.

2.

Objetivos

Proponer practicas del liderazgo del ejecutivo confiable desde la reflexion del Pilar
de la habilidad.

Temario

A partir de los planteamientos del libro The Trusted Executive del Dr. John Blakey
(2020) se adapto al espafiol y se disefiaron 4 micro videos de 2min de duracion
aprox. cada uno sobre el pilar de la Habilidad y sus hébitos

Secuencia de la actividad

Durante 4 dias se compartié por el grupo de WhatsApp el link de un micro video
relacionado al tema y el formulario con la pregunta de reflexion a partir de la
tematica del video

Al final de la semana los participantes debian completar la encuesta de satisfaccion
sobre la semana y los aprendizajes alcanzados.

Tipo de actividad

Laboratorio asincronico — m-learning

Rol de la disefadora
instruccional

Comunicar la secuencia de la semana en los grupos de WhatsApp Compartir los
enlaces, formularios y encuesta de la semana

Hacer seguimiento a los avances de los estudiantes y responder a sus preguntas e
inquietudes

Recursos Tecnologicos

Grupos de WhatsApp

Micro videos realizados con Adobe Premiere
Google Forms

Mentimeter

Criterios de evaluacion

Encuesta de satisfaccion y de los aprendizajes alcanzados
Check list del avance de los estudiantes

Plantilla de la unidad Laboratorio asincrénico Liderazgo ejecutivo confiable (3* semana)

1.

Introduccion al Laboratorio
Asincronico

Profundizar en la reflexion del liderazgo ejecutivo confiable a través de m-
learning.
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Objetivos

Proponer practicas del liderazgo del ejecutivo confiable desde la reflexion del Pilar
de la integridad.

Temario

A partir de los planteamientos del libro The Trusted Executive del Dr. John Blakey
(2020) se adapto al espaiiol y se disefiaron 4 micro videos de 2min de duracion
aprox. cada uno sobre el pilar de la Integridad y sus habitos

Secuencia de la actividad

Durante 4 dias se comparti6 por el grupo de WhatsApp el link de un micro video
relacionado al tema y el formulario con la pregunta de reflexion a partir de la
tematica del video

Al final de la semana los participantes debian completar la encuesta de satisfaccion
sobre la semana y los aprendizajes alcanzados.

Tipo de actividad

Laboratorio asincronico — m-learning

Rol de la diseniadora
instruccional

Comunicar la secuencia de la semana en los grupos de WhatsApp Compartir los
enlaces, formularios y encuesta de la semana

Hacer seguimiento a los avances de los estudiantes y responder a sus preguntas e
inquietudes

Recursos Tecnologicos

Grupos de WhatsApp
Micro videos realizados con Adobe Premiere
Google Forms

Criterios de evaluacion

Encuesta de satisfaccion y de los aprendizajes alcanzados
Check list del avance de los estudiantes

Plantilla de la unidad Laboratorio asincrénico Liderazgo ejecutivo confiable (4* semana)

1. Introduccion al Laboratorio Profundizar en la reflexion del liderazgo ejecutivo confiable a través de m-
Asincrénico learning.

2. Objetivos Proponer practicas del liderazgo del ejecutivo confiable desde la reflexion del Pilar
de la Benevolencia.

3. Temario A partir de los planteamientos del libro The Trusted Executive del Dr. John Blakey
(2020) se adapto al espafiol y se disefiaron 4 micro videos de 2.30min de duracion
aprox. cada uno sobre el pilar de la Benevolencia y sus habitos

4.  Secuencia de la actividad Durante 4 dias se comparti6 por el grupo de WhatsApp el link de un micro video
relacionado al tema y el formulario con la pregunta de reflexion a partir de la
tematica del video
Al final de la semana los participantes debian completar la encuesta de satisfaccion
sobre la semana y los aprendizajes alcanzados.

5. Tipo de actividad Laboratorio asincroénico — m-learning

6. Rol de la disefiadora Comunicar la secuencia de la semana en los grupos de WhatsApp Compartir los

instruccional enlaces, formularios y encuesta de la semana
Hacer seguimiento a los avances de los estudiantes y responder a sus preguntas e
inquietudes

7. Recursos Tecnologicos Grupos de WhatsApp
Micro videos realizados con Adobe Premiere
Google Forms
Link de articulo del Havard Business Review

8.  Criterios de evaluacion Encuesta de satisfaccion y de los aprendizajes alcanzados

Check list del avance de los estudiantes

Plantilla de la unidad Laboratorio asincrénico Liderazgo ejecutivo confiable (5* semana)

1. Introduccioén al Laboratorio Reflexion del Comportamiento Empresarial Responsable a través de m-learning.
Asincroénico
2. Objetivos Reflexion sobre los aspectos intangibles del Comportamiento Empresarial
Responsable.
3. Temario Profundizar en los aprendizajes logrados por los participantes sobre los aspectos

intangibles del Comportamiento Empresarial Responsable a partir de la reflexion
realizada a partir de los habitos del ejecutivo confiable del libro del Dr. John
Blakey (2020) trabajado en los laboratorios asincrénicos previos
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4.

Secuencia de la actividad

Se comparti6 una bitacora digital a cada uno de los estudiantes que habian
completado sus entregables de los laboratorios asincronicos y que recogia la
reflexion personal desarrollada por los estudiantes.

Se compartieron los participantes la clasificacion de los habitos del lider confiable
que realizaron los participantes al inicio de la experiencia en el autodiagnostico de
entrada para el analisis.

Se comparti6 el link de un micro video acerca de un experimento social sobre el
estrés para la reflexion personal a manera de foro

Durante la semana los participantes estan invitados a participar en el Foro sobre
las reflexiones alrededor del tema.

Al final de la semana los participantes completan la encuesta de satisfaccion

Tipo de actividad

Laboratorio asincronico — m-learning

Rol de la diseniadora
instruccional

Comunicar la secuencia de la semana en los grupos de WhatsApp Compartir la
bitacora digital, los enlaces, formularios y encuesta de la semana

Hacer seguimiento a los avances de los estudiantes y responder a sus preguntas ¢
inquietudes. Animar la participacion en el Foro de la semana

Recursos Tecnologicos

Grupos de WhatsApp

Bitacora digital en Ppt

Micro video realizado con Adobe Premiere
Google Forms

Criterios de evaluacion

Encuesta de satisfaccion y de los aprendizajes alcanzados
Check list del avance de los estudiantes

Plantilla de la unidad cierre de la experiencia (6* semana)

1. Inicio de la sesion Sesion sincronica en sala Zoom (previamente se ha enviado la convocatoria con la
informacion a los participantes sobre el link de conexion, fecha y tiempo de
duracion)

La bienvenida a la sesion la hace la disefiadora instruccional y la charla esta a
cargo de la docente experta
Se encuentra también presente el asistente técnico

2. Objetivos Identificar los nuevos desafios de los lideres de negocios y las lineas de
profundizacion futura del Comportamiento Empresarial Responsable
Establecer una valoracion de salida de los participantes con respecto a la
experiencia por parte de los estudiantes

3. Temario Exposicion sobre el tema de la unidad a cargo de la profesora.

Identificar las necesidades formativas de los estudiantes del MBA en cuanto a
comportamiento empresarial responsable para ejecutivos.

4. Secuencia de la actividad Charla expositiva
Recoger la experiencia recorrida a través de las semanas del desarrollo de la
experiencia
Trabajo por grupos para elaborar el post con la frase que los participantes puedan
compartir en LinkedIn
Compartir con los estudiantes el autodiagnostico de salida para completar.
Cierre de los grupos de WhatsApp y asignacion de horas co-curriculares a los
participantes.

5. Metodologia Sesion sincronica en Zoom — expositiva
Trabajo colaborativo entre los participantes

6. Recursos Tecnologicos Ppt para la exposicion
Salas de grupo de Zoom
Post en png para divulgacion del curso
Google Forms

7. Evaluacion Autoevaluacion de salida

Posts para divulgacion del contenido del curso
Asignacion de las horas de co-curriculares a los participantes
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Anexo F. Modelo indicaciones Laboratorios Asincrénicos
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Anexo G. Modelo Formato para las reflexiones de los micro videos
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Anexo H. Modelo encueta Laboratorios Asincrénicos
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Anexo |. Modelo de Check list del avance del estudiante
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Anexo J. Cronograma de avance
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Anexo K. Bitacora
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Anexo L. Encuesta de cierre
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Anexo M. Imégenes de frases para post en LinkedIn
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