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RESUMEN

El presente trabajo se centra en cual es la relacion de la competitividad y cadena de
suministro al vender en emprendimientos eco fashion. Con este fin a investigar, la interrogante es
(qué relacidn existe entre las practicas de los macro procesos de la cadena de suministro verde
con la ventaja competitiva? La estrategia metodologica a utilizar es un estudio tipo encuesta. Los
principales hallazgos son que el desempefio econdémico se beneficia del ecodisefio y se perjudica
de las compras verdes; el desempefio operativo se beneficia de compras verdes, el ecodisefio y la
cooperacion ambiental; el desempefio ambiental se beneficia de todos los macroprocesos y el
desempefio social solo de compras verdes, ecodisefio y cooperacion ambiental. Asimismo, los
emprendimientos de eco fashion cuentan con potencial de crecimiento sin embargo el sector moda
se encuentra desarticulado, lo que evita su consolidacion en el pais. La principal contribucion
radica en la generacion de conocimientos de un vacio académico en Peru sobre emprendimientos
eco fashion y la cadena de suministro verde en la industria de la moda. Algunas de las limitaciones
es la escasa bibliografia sobre cadena de suministro verde y emprendimientos eco fashion en Perti

y Latinoamérica.

Palabras clave: cadena de suministro verde, competitividad, ventaja competitiva,

emprendimientos, moda.
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INTRODUCCION

Poco antes del siglo XXI, la dindmica empresarial respondia a producir mas para
maximizar la eficiencia de los procesos industriales, es decir se perfilaba bajo un propoésito
economico. Segiin Benjamin Nufiez, la competitividad se enfoca en las empresas que tenian por
fin Gltimo la generacion de riqueza o valor econémico (2013). Sin embargo, mientras mayores
ganancias generaron, olvidaron su sentido de responsabilidad con la preservacion de la naturaleza.
Hoy en dia, el paradigma se ha transformado, lo que ha reflejado la importancia de construir un
marco colaborativo de proteccion de nuestro ecosistema. Thorisdottir y Johanndottir sefialan que
pocas empresas han tomado la responsabilidad de implementar estrategias que aborden el medio
ambiente y cuestiones sociales, lo que evidencia la limitada colaboracidon entre empresas y
stakeholders (2020). Desarrollar practicas y comportamientos sostenibles es un reto complejo que
requiere de una combinacion de factores como la innovacion tecnoldgica, y la construccion de
relaciones éticas a largo plazo entre grupos de interés (Distelhorst & Zegher, como se citd en
Relihan, 2018). De acuerdo a Bové y Swartz solo un 25% del total de empresas globales de
energia y fabricacion y distribucion de bienes que promueven un impacto positivo ambiental,

involucran a sus proveedores en los esfuerzos por reducir las emisiones de gases (2016).

Esta situacion despierta interés en multiples disciplinas que desde sus especialidades
buscan generar nuevos conocimientos e incentiva a que las organizaciones tomen un rol activo
frente a estos nuevos desafios. Si a esto agregamos el hecho de que el consumidor de hoy se
preocupa mas por el impacto ambiental de los productos (Quintero-Angel, Pefia-Montoya,
Fajardo-Toro & Aguilera-Castillo, 2018), podemos comprender por qué las organizaciones
comienzan a prestar atencion no solo a la maximizacion de beneficios; si no también a temas
principalmente sociales y medioambientales (Jiménez & Aldeanueva, 2018, como se citd en

Aldeanueva & Cervantes, 2020).

En la tGltima década, diversos movimientos han influido en la industria de la moda, dando
espacio a conceptos como moda justa, moda ética, moda ecoldgica y moda sostenible, siendo este
ultimo concepto clave para entender el presente trabajo. La moda sostenible sigue los pilares de
la Moda Lenta y abarca las anteriores tendencias mencionadas (Martinez, 2020). Esta tiene como
finalidad disminuir el impacto ambiental y social mediante la modificacion de sus procesos en la
cadena de suministro. Yang, Song & Tong afiaden que el interés en esta area se ha incrementado
principalmente a raiz de la complejidad del contexto y su dinamismo pues requiere mayor

capacidad de respuesta de la cadena de suministro (2017).

Por estos argumentos el presente trabajo de investigacion se concentra en la recoleccion

de datos para identificar como se relaciona la competitividad con la implementaciéon de una

1



alternativa mas ecologica en la gestion de la cadena de suministro: la gestion de cadena de
suministro verde o green supply chain management (GSCM). Para ello, el primer capitulo brinda
una perspectiva mas amplia del panorama de repercusiones medioambientales y sociales
generadas por la industria textil, asi como una revision de la produccion académica existente tanto
tedrica como empirica. Aunado a ello, el primer capitulo sintetiza la situacion actual del sector
textil a nivel global y un acercamiento al desarrollo que ha tenido en Pert. El capitulo dos presenta
los principales marcos tedricos que se utilizaran de cada uno de los conceptos a estudiar, en este
caso competitividad y GSCM. El objetivo de esta seccion es comprender a un nivel conceptual
los componentes de cada uno de los modelos estudiados para posteriormente construir el marco
analitico que guiara el trabajo de campo de la investigacion. El capitulo concluye con la
construccion de dicho marco ademas de las primeras aproximaciones tedricas necesarias para
continuar con el desarrollo del marco contextual tales como la relacion tedrica entre el sector textil
y la industria de la moda. En el tercer capitulo se describe la complejidad del ecosistema en el que
se desarrolla el sujeto de estudio, los emprendimientos eco fashion, asi como los factores
exogenos y endogenos que tienen efecto sobre ellos. Para dicho fin, se utilizan las herramientas
de analisis PESTE y Diamante de Porter para ordenar la informacion obtenida y explicarlas
apropiadamente. También se hace un recuento de las principales tendencias sostenibles en la
industria textil segiin su alcance. El enfoque metodolégico con el que cuenta este trabajo tiene
caracter mixto, es decir, complementa los enfoques cuantitativo y cualitativo, aunque tendra
predominancia en el segundo debido a limitaciones de fuerza mayor que seran explicadas en el
desarrollo de la investigacion. El detalle de este enfoque y las caracteristicas metodologicas del
trabajo como alcance y herramientas especificas son explicadas en el capitulo cuatro; asimismo,
también se describe la matriz de consistencia. Sobre la base de lo investigado, se identifica que la
industria de moda peruana no cuenta con una extensa literatura que permita enmarcar el
ecosistema en el que se desenvuelven los emprendimientos eco fashion. Por ello, en el quinto
capitulo se propone una aproximacion contextual de lo que seria la estructura del ecosistema de
moda peruano. El sexto capitulo detalla los hallazgos tras el analisis de datos obtenidos en el
trabajo de campo tanto cuantitativos como cualitativos; y ademas la triangulacion de la
informacion obtenida de 4 grupos de entrevistas. Finalmente, la investigacion culmina con las
conclusiones de la investigacion, las recomendaciones, tanto para las organizaciones bajo estudio

como para la comunidad académica de investigacion, y sus limitaciones.



CAPITULO 1: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En el presente capitulo se desarrollara el planteamiento del problema. Para ello, se
comenzara con una introduccién sobre las repercusiones medioambientales de una de las
industrias mas importantes del mundo, la industria de la moda. Mas adelante, se hara énfasis en
una de las alternativas a este contexto desde la cadena de suministro: la gestion de la cadena de
suministro verde o green supply chain management, y su implementacion en distintos paises.
Dicho preambulo concluira en la definicion del problema de investigacion, asi como el tema y

objetivos del presente trabajo.

1. Delimitacion del problema

La relevancia de la industria textil y confecciones mundial se destaca, principalmente,
desde un punto de vista econdomico. El 1,8% del PBI global es explicado por esta industria;
ademas en paises donde la actividad textil es una de las principales actividades econémicas, como
Haiti o Camboya, este mercado representa cerca al 80% de las exportaciones, sin mencionar que
a nivel global explica el 7% de las exportaciones (Carrera, 2017) y alcanzé su méximo nivel en
el 2018 (WTO, 2020a). El sector textil es una de las industrias mas grandes y, econémicamente,
mas influyentes del mundo en el siglo XXI. Los efectos de su desarrollo se reflejan en la
modernizacion tecnologica, el incremento de las exportaciones y el incentivo hacia la inversion
local (Luque, 2018). Asimismo, la industria textil y de confecciones se configura como uno de
los sectores productivos mas importantes que evoluciona con el tiempo, que —ademas— ha creado
mercados especializados debido a la necesidad de innovacién para satisfacer con su demanda
sofisticada y exigente (Altamirano, Lara & Jiménez, 2020). Uno de estos mercados especializados

es la moda.

Sin embargo, también cobra relevancia por los efectos negativos que genera en el ambito
ambiental y sociocultural (Gardetti, 2017), los cuales responden al modelo actual de
sobreconsumo de ropa en los paises mas desarrollados (Sanchez-Vazquez, Gago-Cortés & Allo-
Pazos, 2020). Este se explica en la cultura de usar y tirar, la misma que ocasiona cerca de
6,000,000 de toneladas de ropa desechadas al afio en Europa (Barreiro, 2016), asi como al elevado
nivel de gases de efecto invernadero generados, el uso excesivo de recursos no renovables como
combustibles fosiles o carbon, la contaminaciéon del agua producida por verter residuos
industriales en rios entre otros de una extensa lista (Lewis y Gertsakis, 2001). Los patrones de
produccion tradicionales son preocupantes debido al consumo excesivo de agua y generacion de
extensas cantidades de residuos; es decir ocasionando elevados costos hidricos, energéticos y de

contaminacion (Chavez, 2016, como se citd en Flogueira, 2018). Dichas repercusiones ocasionan



que la industria textil y de la moda gane la reputacion de ser una de las de mayor crecimiento

econdmico a costa de la contaminacion (Gardetti & Larios-Francia, 2021).

Desde el impacto social, esta industria ha sido sefialada como una de las de mayor
crecimiento a costo de cuestionables practicas y esclavitud moderna (Bales & Trodd, 2013) cuya
cadena de suministro toma ventaja de la desigualdad global y explota los recursos humanos
baratos (Datta & Bales, 2013). Se conocen estas situaciones principalmente en las regiones de
Africa y Asia, las mismas en donde se concentra la produccion textil (Walk Free Foundation,
2014; como se citdé en Gold, Trautrims & Trodd, 2015). En Pakistan, a pesar de la legislacion
nacional, millones de trabajadoras de fabricas textiles reciben sueldos por debajo del salario
minimo de sus pares masculinos y son forzados a trabajar horas adicionales no remuneradas y con
descansos insuficientes (ASI & ECCJ, 2020). Un informe del 2016 reveld que cerca del 91%, de
una muestra de mas de un tercio de hilanderias de la region Tamil Nadu, utiliza mecanismos de
trabajo forzoso (ASI & ECCJ, 2020). Situacion similar sucede en Vietnam que, de los casi 2,5
millones de PEA del sector, poco menos de 50 mil son menores de edad y se encuentran

principalmente en fabricas no registradas (ASI, 2018).

Estas cadenas globales de valor, que vinculan a agentes de todo el mundo a través de
redes de produccion globales, permiten que paises con economias emergentes aprovechen sus
recursos naturales para impulsar actividades con valor agregado (Gerefti, 2015). Tal es el caso en
la industria textil que se distingue por su caracter exportador de materia prima. De acuerdo al
estudio de Lang y Liu, los emprendedores del sector moda tienen la capacidad y habilidad para
iniciar una idea de negocio que ofrezca productos y servicios relacionados con el rubro con fines
comerciales, como la venta de productos novedosos y servicios complementarios como
consultoria de estilo de moda, entre otros (2019). De este conjunto de emprendimientos de moda,
un grupo en particular se concentra en un nicho unico de mercado al utilizar un modelo alternativo
al de la moda rapida; es decir, la moda lenta o slow fashion (Brydges, Lavanga & Von Gunten,
2014). Este mercado se caracteriza por ser hipercompetitivo e innovador y por su interés en el uso

de materiales novedosos y producciones artesanales (Brydges, Lavanga & Von Gunten, 2014).

En el contexto peruano, la estructura empresarial de la industria de la moda —también
referido como textil y confecciones— histéricamente ha sido conformada por las micro y pequeiias
empresas las cuales representan el 98% del total de empresas (Ministerio de Trabajo Promocion
del Empleo, 2007, citado en Costa y Reyes, 2016). Son las micro y pequefias empresas quienes
constituyen la base sélida del tejido empresarial del sector representando el grueso de la
participacion. Segun las estadisticas que ofrece el Instituto de Estudios Econdémicos y Sociales

(2021), para el 2018 el 30,6% del sector manufacturero en Pert estuvo conformado por empresas



pertenecientes a la industria textil y confecciones. De este modo, para dicho afio, se constituyd

como la actividad industrial con mayor participacion del rubro (ver Figura 1).

Figura 1: Empresas Manufactureras segin Industria, 2018

Fuente: Instituto de Estudios Econémicos y Sociales (2018).

Durante el 2019, el sector represent6 el 13% de participacion en el Producto Bruto Interno
(PBI) y se posicion6 como la tercera actividad industrial con mayor aporte generando el 6,4% de
participacion, superada solo por las industrias de refinacion de petréleo y productos no metalicos
(ver Figura 2) (Instituto Nacional de Estadistica e Informacion, 2021). Ademas, se generaron
aproximadamente 400 mil puestos de trabajo directos a nivel nacional, lo que representa el 26,2%
de la poblacion economicamente activa (PEA) en el sector manufacturero. Ademas, el Comité de
Textil y Confeccion de la Sociedad Nacional de Industrias estimo la generacion de alrededor de
900 mil puestos de trabajo indirectos en las economias relacionadas como las industrias agricolas,
quimica, fibras manufacturadas, entre otros (IEES, 2021). Por ello, la generacion de puestos de

trabajo directos e indirectos se consolida como uno de los puntos fuertes de la industria textil.

Figura 2: Participacion del Sector Textil y Confecciones en el PBI Manufacturero, 2019

Fuente: Instituto de Estudios Econémicos y Sociales (2019).
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Segun Rao y Holt, las organizaciones alrededor del mundo, continuamente, tratan de
desarrollar nuevas e innovadoras estrategias que aumenten su competitividad (2005). Sin
embargo, las iniciativas logisticas orientadas hacia la preservacion ambiental o la atencion a
cuestiones sociales solian ser tachadas como poco competitivas o riesgosas a la pérdida de
competitividad (Coyle et al, 2013; Leonard & Gonzalez-Perez, 2013, como se cit6 en Cérdova &
Gonzalez-Perez, 2019). Pese a ello y a raiz de las preocupaciones ambientales de sus clientes,
algunas, ahora, concentran la busqueda de esta competitividad a través de la mejora de su
desempefio ambiental y reduccion del impacto que tienen sus actividades de produccion y
servicios en el ambiente (Bacallan, 2000). Por lo mismo, para que la sostenibilidad se configure
como una ventaja competitiva requiere la colaboracion de todos los actores a lo largo de la cadena

de suministro (Cordova & Gonzalez-Perez, 2019).

Dentro de este marco, parte del crecimiento del sector textil en el Peru se explica por su
creciente posicionamiento en la industria de la moda. El aumento del nivel de exportaciones esta
relacionado a la calidad de la materia prima peruana, motivo por el cual el pais ha sido merecedor
de elogios y ha cobrado mayor protagonismo en la industria (Carrera, Eugenio, Romero &
Serrano, 2017). Asimismo, estas cualidades configuran una ventaja comercial que permite que
productos hechos de este material sean los mas exportados del pais (PromPerti, 2017). No
obstante, especialistas en el campo indican que el mercado peruano no esta orientado meramente
al disefio, por lo que no existe una industria de la moda consolidada (Costa & Reyes, 2016). Ello
representa un desafio pues se intenta desarrollar y potenciar la industria de la moda bajo nuevas
estrategias de competitividad. Este reto se ha afrontado con la creacion de eventos de promocion
como Pert Moda, Lima Fashion Week, entre otros que cumplen la funcion de vitrina de productos

textiles peruanos en el mercado internacional tanto como nacional (Costa & Reyes, 2016).

Dado este contexto de creciente interés en la busqueda de la sostenibilidad, las
investigaciones que estudian los intentos de “enverdecer” las empresas cobran relevancia de la
mano del estudio del componente principal de sus procesos: la cadena de suministro (Sahoo &
Vijayvargy, 2020). De hecho, Srivastava ya advertia, en sus investigaciones sobre el estado del
arte de este tema, el creciente interés en un concepto que agrega el componente ecologico en la
cadena de suministro bajo la denominacion green supply chain management o sus siglas en inglés

GSCM (2007).

El desarrollo de la GSCM aparece a inicios de los 90 con la necesidad de integrar los
problemas ambientales en la manufactura (Klassen, 1993, como se citoé en Fritz, 2019). Dicho
concepto ha sido ampliamente estudiado en distintas dimensiones y cuenta con vasta literatura de

sus aspectos y facetas (Srivastava, 2007). Aunque las definiciones son parafraseadas de distinto



modo, la idea central de la GSCM es contar con operaciones mas sostenibles, tomando en
consideracion los actores y procesos inmersos en ella, desde la compra de insumos hasta el uso
final del producto por los usuarios (Zhu & Sarkis, 2004). En otras palabras, se puede referir a la
GSCM como una extension del concepto tradicional de la gestion de la cadena de suministro en
su version mas considerada con el ambiente (Walker, Seuring, Sarkis & Klassen, 2014). Una de
las aproximaciones contemporaneas establece que son cinco los procesos principales de la
GSCM: el disefio ecoldgico, el abastecimiento ecoldgico, la fabricacion ecoldgica, la logistica

verde e inversa y el reciclaje (Srivastava, 2007, como se citd en Touzi, Mabrouki, & Farchi, 2015).

La gestion de la cadena de suministro verde se presenta como la estrategia que direcciona
a la organizacion hacia la ventaja competitiva pues es capaz de generar beneficios desde la
concepcion de un producto sostenible hasta su entrega final al cliente (Achillas, Aidonis, Bochtis,
& Folinas, 2019). Este concepto ha ganado adeptos en distintas partes del mundo como empresas
en el sureste de Asia por suponer compromiso con la sostenibilidad (Bacallan, 2000). Debido a
este interés global y corporativo, parte importante de la literatura de GSCM se concentra en

estudios empiricos, especialmente, en empresas de paises desarrollados (Srivastava, 2007).

Los desafios operativos a los que se enfrentan las pequefias y medianas empresas (PYME)
manufactureras son reconocidos por el Indice de Competitividad Global, que clasifico a las
sudafricanas como una de las mas bajas de las economias emergentes (Mafini & Muposhi, 2017).
Por ello, se realizé un estudio con el objetivo de examinar la asociacion entre las practicas de
gestion de la cadena de suministro verde (GSCM), la colaboracion medioambiental y el
rendimiento financiero en las empresas manufactureras. Mediante el analisis cuantitativo (analisis
factorial confirmatorio y modelado de ecuaciones estructurales) a una muestra de 312 de estos
negocios. Finalmente, se concluyé que las empresas manufactureras pueden tener éxito
financieramente a través de la influencia de una mayor colaboraciéon ambiental, que procede, en

parte, de la adopcidn e implementacion de las practicas de GSCM (Mafini & Muposhi, 2017).

Otro estudio enfocado en las practicas de la GSCM tiene lugar en Italia. Perotti, Zorzini,
Cagno & Micheli concentraron esta investigacion en explorar como la adopcidn de estas practicas
afecta el desempefio de una empresa, para lo cual estudiaron el caso de 15 organizaciones. El
estudio cualitativo concluye en que estas practicas enfrentan diversas limitaciones, lo cual no
permite su implementacion en su totalidad. De tal modo, los beneficios obtenidos no son

suficientes para afirmar una mejora en el desempeifio (Perotti, Zorzini, Cagno & Micheli, 2011).

Por otro lado, un estudio empirico desarrollado en el area de Chennai, zona sur de la India,
explora el alcance de la implementacion de iniciativas de cadenas de suministro verdes para las

PYME. Utilizando un cuestionario como instrumento de investigacion, se realizd una encuesta



entre los representantes de gestion ambiental o el director ejecutivo de las organizaciones en la
zona. La base de datos se analizd mediante pruebas de significacion seguidas de un modelo de
ecuaciones estructurales. A partir de los resultados, se afirmé que mediante las iniciativas de
cadenas de suministro verde se logra de manera significativa el desempefio econdmico, aunque

en menor medida el desempeiio ambiental (Rao, 2019).

La GSCM también ha sido estudiada en relacion al nivel de desempeiio de las empresas
exportadoras del sector textil. Un estudio en Pakistdn recogi6 informaciéon de 350 empresas que
fueron analizadas con modelos de ecuaciones estructurales con el fin de determinar la existencia,
y de ser asi, el nivel de la relacion entre ambas variables. Los hallazgos determinaron la existencia
de una relacion positiva entre el desempefio exportador y las medidas ambientales que toman. De
esta forma, se concluyd que los beneficios de la GSCM pueden trascender el plano
socialambiental y cobrar efectos en el aspecto economico. La investigacién marca un punto de
partida para el aumento en el nivel de ventas y cuidado ambiental en el sector textil de modo

paralelo (Ikram & Siddiqui, 2019).

Tal como se coment6 parrafos arriba, las investigaciones empiricas sobre GSCM se
concentran en los continentes mas desarrollados por lo que la producciéon académica en
Latinoamérica es escasa. No obstante, se identificd un estudio peruano de enfoque cuantitativo de
tipo correlacional y disefio no experimental. Con el propdsito de analizar si existe relacion entre
la gestion de cadena de suministro verde y el desempefio de las empresas micro y pequefias
empresas (MYPES) exportadoras de confecciones de Gamarra durante el periodo 2019. Para el
estudio se contd con una muestra de 70 gerentes o administradores de estas empresas alrededor
del pais. De acuerdo a los resultados, se validéd la hipdtesis de que efectivamente existe una
relacion significativa entre la variable cadena de suministro verde con el desempefio de la empresa
exportadora, por lo que si se implementara la cadena de suministro verde estas empresas crecerian

considerablemente (Rodriguez, 2020).

Por lo anteriormente expuesto, la industria de la moda se presenta como una de las mas
importantes del mundo, de crecimiento exponencial, y fuerza impulsora de una parte significativa
de la economia global (Gardetti & Larios-Francia, 2021; Lang & Liu, 2019). Sin embargo, son
los emprendimientos de moda o textil y confecciones, en su gran mayoria MYPES, que
encuentran mayor dificultad para posicionarse en el mercado nacional a pesar de conformar el un
porcentaje significativo del PBI. De este modo, la sostenibilidad representa para estos
emprendimientos una oportunidad de complementar su proposito econémico y ganar mayor
competitividad. Representa una oportunidad que posiblemente no estén reconociendo por la

escasez de conocimientos y estudios del segmento de empresas al que pertenecen. Por ello, es



esencial identificar las practicas de la cadena de suministro que permitan a los emprendimientos
acercarse hacia la sostenibilidad. La GSCM se presenta como alternativa que no solo contribuye
en la sostenibilidad del ambiente sino también impacta en la competitividad de las empresas. Por
lo tanto, existe una clara necesidad de investigacion para establecer el vinculo potencial entre los
procesos de la cadena de suministro verde y el aumento de la competitividad que genera. En tal
sentido, en la presente investigacion se realizard el analisis de los procesos de la cadena de
suministro verde y su relacion con la competitividad en emprendimientos eco fashion en Lima
Metropolitana durante 2015-2019, lo cual representa la oportunidad de llenar vacios en el

conocimiento de la materia.

2. Objetivos

El objetivo general de esta investigacion es analizar la implementacion de los procesos
de la cadena de suministro verde (GSCM) y su relacion con la competitividad en emprendimientos

eco fashion en Lima Metropolitana durante 2015-2019.
Para ello, se trazaran los siguientes objetivos teéricos:

o Elaborar un marco analitico que vincule la competitividad y la GSCM aplicable para
MYPE.

Analogamente, para precisar la situacion en el marco contextual se trazara el siguiente objetivo:
o Describir el ecosistema de los emprendimientos de moda sostenible y sus factores
contextuales.

Por ultimo, se establecen los siguientes objetivos de investigacion

o Sefialar las principales practicas de GSCM de algunos emprendimientos eco fashion
peruanos.
o Exponer la posible relacion entre los procesos de GSCM de los emprendimientos eco

fashion y la competitividad desde el marco analitico construido.
3. Preguntas de investigacion

La investigacion buscara responder a las siguientes preguntas:
Pregunta general:

o (Como se relaciona la implementacion de practicas de la GSCM y la competitividad de
un emprendimiento eco fashion?

Preguntas especificas:

o (Cual es larelacion tedrica que existe entre practicas verdes de la GSCM y competitividad

de acuerdo al marco analitico?



o (Qué factores relevantes del contexto influyen en la relacion de la GSCM y la
competitividad en los emprendimientos eco fashion?

o (Cuales son los factores del ecosistema en el que se desarrollan los emprendimientos eco
fashion que favorecen su competitividad?

o (Cuales son los principales procesos de la GSCM que utilizan estos emprendimientos?

. (Como se generaria competitividad a partir de la implementacion de los procesos de la

GSCM en estas organizaciones basado en el marco analitico construido?

4. Justificacion

En la ultima década, el mundo ha experimentado un crecimiento econdémico y
demografico importante. Para el afio 2002 la poblacion era de 6000 millones, para el 2013 ya
alcanzaba los 7000 millones y se estima que para el 2050 se superaran los 9000 millones de
habitantes (Banco Mundial, 2014). De hecho, foros internacionales indican que la poblacion crece
en casi 83 millones de personas cada afio (World Economic Forum, 2018). Este crecimiento
demografico ha ido de la mano con un aumento en la prosperidad. Desde 1992, el comercio
internacional se ha triplicado con creces y en las ultimas décadas se han registrado los nimeros
mas altos de personas que han salido de la pobreza (Banco Mundial, 2019). Sin embargo, este
crecimiento multidimensional también ha traido preocupantes repercusiones en el medio
ambiente; por ejemplo, la huella ecologica de actividades como la agricultura se ha intensificado
lo cual advierte de problemas estructurales que a largo plazo pueden desencadenar en

contaminacion agroquimica, agotamiento del suelo y deforestacion (Banco Mundial, 2014).

En este panorama, las empresas, en todos sus tamafios y niveles, han jugado un papel
crucial. Dada su actividad industrial, se configuran como el motor en el desarrollo de la economia,
pero alin mas importante, se convierten en referentes de conducta (Orozco, 2020). La influencia
que tienen las organizaciones traspasa la localidad en la que operan, pues en un contexto
globalizado, sus cadenas de valor se extienden hacia los lugares mas reconditos del mundo, sin
necesidad de que los usuarios finales lo sepan (Orozco, 2020). El debate sobre el alcance de la
responsabilidad de las empresas sobre la crisis medioambiental o las injusticias sociales ha
cobrado diferentes matices a lo largo del tiempo (Orozco, 2020). Hoy en dia, la premisa con mayor
aceptacion afirma que la gestion sostenible es un desafio que debe ser asumido por todas las
empresas, pues una correcta gestion de los recursos naturales es crucial para el desarrollo

economico y la calidad de la vida humana (Banco Mundial, 2019).

Producto de la corriente de sostenibilidad organizacional, temas sobre como integrar la
sostenibilidad en la cadena de valor o incorporar la Responsabilidad Social Corporativa han sido

desarrollados en la literatura (Banco Mundial, 2019; Orozco, 2020). Estas discusiones han dado
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luz para que empresas grandes y pequenas puedan permitirse ver mas allad de la rentabilidad
financiera y prestar mayor atencion a las consecuencias socio-ambientales que son capaces de
mitigar (Orozco, 2020). Las iniciativas son variadas y van desde agregar el eje ambiental en la
agenda politica de varios paises (Gonzalez-Perez, 2016) hasta crear certificaciones que aporten
valor a las organizaciones, como lo es la norma ISO 26000, la cual considera el tema ambiental

como parte de la ruta hacia la responsabilidad social (Orozco, 2020).

Pese a todo lo anterior expuesto, alin existen posturas que sustentan que alinear los
esfuerzos logisticos hacia temas ambientales y/o sociales unicamente provocaran la pérdida de
competitividad en las organizaciones (Coyle et al, 2013; Leonard & Gonzalez-Perez, 2013, como
se citdo en Cordova & Gonzalez-Perez, 2019). Adicionalmente, y para sumar relevancia a la
investigacion, el trabajo delimita un sector particularmente acusado de malas practicas
ambientales y sociales: la industria de la moda en conjunto con el sector textil. Si bien este sector
posee un impacto positivo a causa del aumento de empleabilidad, no es ajeno a su realidad
contaminante y de alto consumo de recursos naturales (Castro, 2018). La presion social exigio la
incorporacion de politicas sociales y ambientales para regular la cadena de suministro de las
industrias manufactureras (Lee & Kim, 2009). En vista de esto, corporaciones, asociaciones
industriales, y gobiernos han emitido ciertas leyes, politicas y programas para abordar esta
situacion compleja (Qu, Zhou, Zhang, Wahab, Zhang & Ye, 2019; Kosanoglu & Kus, 2021).
Cabe resaltar que los gobiernos locales cobran el rol principal en la gobernanza ambiental, no
obstante, el reconocimiento del problema a nivel local y baja coordinacion dificultan el marco de
accion (Scwartz, 2019; Majone, 1997). Por ende, para el cumplimiento de los estandares de
sostenibilidad, se establece necesario el didlogo abierto y colaborativo entre el Estado y las
empresas ya que las operaciones de estas ultimas impactan directamente en la sociedad
(ECODES, 2013). Por esta razon, las empresas deben tomar responsabilidad de asegurar de llevar
a cabo sus operaciones de forma sostenible, pues congregan parte de la sociedad y necesitan de
ella (Orozco, 2020). Frente a este problema, toma lugar significativo una de las alternativas
sostenibles: la gestion de la cadena de suministro verde (GSCM). Por ello, la presente
investigacion busca incorporarse al debate académico, y con ello, fomentar el interés y contribuir

con el estudio de la conexion entre la gestion de la cadena de suministro verde y la competitividad.

En lo que respecta a estudios académicos previos, no se han hallado abundantes
investigaciones empiricas que relacionan directamente ambos términos en empresas de moda o
textiles peruanas. Asimismo, cobra especial relevancia debido al gran interés que ha generado el
tema de green supply chain management en las mejores universidades de paises desarrollados
como China. En relacion al volumen de articulos publicados, durante el 2017 se alcanzé la
produccion literaria mas significativa con 469 articulos publicados, de los cuales el 6.82% fueron
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citados mas de 100 veces (Amirbagheri, Nufiez-Carballosa, Guitart-Tarrés & Merigo, 2018). Este
rapido crecimiento se debe a las ventajas econdmicas y socioambientales generadas a partir de la
implementacion de practicas de GSCM como factor critico de éxito (Lee et al. 2013, como se citd

en Amirbagheri, Nufiez-Carballosa, Guitart-Tarrés & Merigd, 2018).

La creacion de acuerdos internacionales que abordan la crisis climatica evidencia la
necesidad de un movimiento de justicia social y ambiental visible, pertinente, articulado, sélido
y activo (Gonzalez-Perez, 2016). De este modo, cumplir con los objetivos establecidos requiere
el trabajo conjunto de las empresas, los gobiernos y las sociedades (Gonzalez-Perez, 2016). Las
industrias estratégicas se encuentran en un punto de inflexion, provocado por la crisis climatica,
la cual debe generar una reflexién global sobre la inaccion de cada sociedad para conducirlos

hacia la sostenibilidad y competitividad.

Pese a los avances desarrollados sobre el tema, estos ain son insuficientes para crear
cadenas de suministro genuinamente sostenibles (Pagell & Schevchenko, 2014). Algunos motivos
para afirmar lo anterior estan relacionados al tipo de investigaciones que se han llevado a cabo,
las cuales usualmente buscan reducir impactos en lugar de mitigarlos; mantienen la dimension
econdomica como la evaluacion definitiva para la GSCM o la SSCM; o que las mediciones del
impacto ambiental siempre cuenten con un “limite permitido artificial” (Pagell & Schevchenko,

2014).

Por otro lado, las investigaciones que se suelen hacer para estudiar dichos conceptos
tienen como objeto de estudio a empresas con cadenas de produccion largas y complejas en paises
desarrollados como Estados Unidos y Reino Unido (Nayak, Akbari & Maleki Far, 2019). Existe
una escasez de literatura sobre estudios de caso en general y especificamente aquellos que
analizan la importancia de los procesos de la cadena de suministro, centrandose en las

percepciones gerenciales de las pymes (Hove-Sibanda, 2018).

En sintesis, la presente tesis proporcionara un marco analitico de relacion entre la
competitividad y la GSCM, concepto con escaso desarrollo en el contexto lationamericano. Lo
anterior con el fin de incentivar futuras lineas de investigacion que generaran un marco de
referencia en el contenido de estudio pues se identificaran practicas sostenibles e innovadoras que
generan valor para organizaciones de diversos tamafios. Mencionado lo anterior, este trabajo
académico proporciona informacion util para que los emprendedores de estas organizaciones
identifiquen en la GSCM una oportunidad para incrementar su competitividad en el mercado.
Como lo mencionan Garcia-Torres y Rey-Garcia, incorporar conocimientos en cuanto a
sostenibilidad en la cadena de suministro de la moda permitira una gestion mas eficiente y

dindmica que repercutira en beneficios (2020).
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5. Viabilidad

Para exponer la viabilidad del trabajo de investigacion se tomardn en cuenta las variables:

gastos economicos, alcance de la informacion y tiempo requerido.

Con respecto a los recursos econdmicos, la investigacion no requerira una inversion
importante para el acceso a informacion pues para la bisqueda de informacion teorica se cuenta
con acceso a las bases de datos de la Pontificia Universidad Catolica del Pera y los registros
estadisticos del sector brindados por los portales web oficiales de los ministerios, asi como de
otras entidades de informacion confiable. De igual manera, ya que la ubicacion de los sujetos de
estudio se limita a Lima Metropolitana el transporte no supone mayor inconveniente en cuanto a

gasto requerido.

En cuanto al alcance de la informacion, como se menciond anteriormente, se cuenta con
acceso a bases de datos relevantes como Scopus 0 Web Of Science por nombrar algunos ejemplos.
Ademéas, se tiene conocimiento de la informacion para el contacto con las organizaciones a
estudiar tales como correo de la empresa, nombre de los duefios y numeros de celular para el
contacto. Cabe mencionar que debido a las restricciones sanitarias que se mantienen durante el
desarrollo del presente estudio no es factible el uso del material fisico que puede brindar la

universidad por lo que la mayor parte del material a utilizar es de caracter virtual.

Finalmente, sobre el tiempo requerido, los integrantes de la presente investigacion
cuentan con un horario flexible para concretar reuniones virtuales con especialistas en el campo,

asi como los dirigentes de las organizaciones a estudiar.
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CAPITULO 2: MARCO TEORICO

En el presente capitulo se ahonda en la literatura revisada para la construccion de un
marco analitico alineado al objetivo de la investigacion. En tal sentido se comienza haciendo una
revision tedrica del concepto green supply chain management, desde sus origenes hasta sus
elementos bajo la perspectiva de diversos autores. Posteriormente, se realiza una revision tedrica
sobre la competitividad en base al desempefio y variables con las que se suele relacionar en la
literatura académica. Finalmente, el capitulo concluye con la lista de variables que se consideraran
en el marco analitico y sus definiciones.

1. Principales conceptos relacionados a la gestion cadena de suministro verde

(GSCM)

Para comprender a profundidad la gestion de la cadena de suministro verde (GSCM) se
partira desde la gestion cadena de suministro tradicional hasta la cadena de suministro verde; asi

como su repaso por modelos tedricos desarrollados por académicos expertos en el tema.

1.1. Cadena de suministro tradicional (SCM)

Una de las primeras aproximaciones académicas del concepto de cadena de suministro
(SCM) se articul6 con el sistema de Just In Time o Justo a Tiempo, debido a que se centraba en
mejorar la eficiencia operativa y minimizar los desperdicios. Sin embargo, el objetivo de
reduccion de residuos se limitaba a razones econdémicas mas no medioambientales, puesto que el
desperdicio era sinonimo de pérdida econdmica (Bornholt, 1913; Faurote, 1928, como se cit6 en
Ojo, Mbohwa & Akinlabi, 2014). En su connotacién mas tradicional, el concepto no considera
las dimensiones medioambientales y por el contrario prioriza las operativas y de servicio (Sarkis,
Zhu & Lai, 2011; Dubey, Gunasekaran & Papadopoulos, 2017) como la pre-fabricacion,
fabricacion y uso; sin prestar atencion en el ciclo de vida del producto a menos que se traduzca

en beneficios econdmicos (Badurdeen, Iyengar, Goldsby, Metta, Gupta & Jawahir, 2009).

Figura 3: Estructura de cadena de suministro

Adaptado de Ahi & Searcy (2013).
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La cadena de suministro tradicional configura un factor esencial para la organizacion,
esto se debe a siete caracteristicas clave con las que cuenta dado que las actividades de los
procesos crean valor, mejoran la eficiencia y desarrollan el desempefio. Las siete caracteristicas
son el enfoque de flujo, enfoque de coordinacion, enfoque de partes interesadas, enfoque de
relacion, enfoque en el valor, enfoque en la eficiencia y enfoque en el desempefio (Ahi & Searcy,
2013). Aun cuando la cadena de suministro integra diversas capacidades y recursos que fomentan
un alto grado de competitividad y valor; en otras palabras, que generan poderosas ventajas
competitivas, esta también se enfrenta a muchos problemas, siendo uno de los aspectos negativos
mas importantes el entorno ecoldgico y la dificultad de cruzar sus barreras verdes (Yu, Sun, &
Zhang, 2008). El esfuerzo dedicado en modificar las practicas tradicionales a lo largo de la SCM
¢ integrarlas con los problemas medioambientales y sociales da origen a la Sustainable Supply
Chain Management la cual abarca la mayor cantidad de aristas entre todas las propuestas en la
literatura logistica (Fritz, 2019). Dada su amplitud en investigacion, el término suele ser
confundido con conceptos como logistica inversa 0 GSCM, aunque la diferencia entre los tres se
denota en las dimensiones que abarcan. De este modo, la Sustainable Supply Chain Management
extiende las practicas de la green supply chain management, que contempla a su vez las de

logistica inversa y otros términos (Fritz, 2019) (ver Figura 4).

Figura 4: Relacion entre Logistica Inversa, Cadena de Suministro Verde y Cadena de
Suministro Sostenible

Adaptado de Fritz (2019).

Por un lado, la GSCM se enfoca principalmente en los temas medioambientales, por lo
cual su objetivo es meramente acotado a la reduccion de este impacto a lo largo de la cadena de
suministro. Esta idea incluye conceptos como logistica inversa, referido a la recuperacion de un

producto tras el uso final del cliente, pero excluye la dimension social y sus problemas (Fritz,
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2019). De manera analoga, la SSCM cubre tanto la dimension medioambiental como la social; en
otras palabras es un término que incluye la GSCM y la logistica inversa pero que no esta limitada

a estas (Fritz, 2019).

Sin embargo, dada las preocupaciones medioambientales de la sociedad, sumadas al
estudio empirico de la contaminacidn del sector industrial; la comercializacion, distribucion, y
consecuentemente la cadena de suministro, ganaron notoriedad, especificamente en temas
medioambientales, en la literatura de la administracion y la ingenieria (Sarkis, Zhu & Lai, 2011).
La situacion se acentia con el movimiento ambiental en los Estados Unidos en las décadas de
1960 y 1970 (Sarkis, Zhu & Lai, 2011). Es asi que se desarrollan aproximaciones conceptuales
orientadas a “enverdecer” estos procesos y que dan origen al concepto macro que las ensambla,
green supply chain management o GSCM por sus siglas (Sarkis, Zhu & Lai, 2011). Usualmente,
GSCM y SSCM son confundidas entre si; sin embargo, segiin Fritz, se puede afirmar que la
GSCM esta enfocada totalmente en aspectos medioambientales, a diferencia de la SSCM que
adicionalmente cubre la dimension social (2019). De este modo, la GSCM permite desarrollar un

enfoque que promueve la eficiencia y sostenibilidad ambiental (Srivastava, 2007).

1.2. Cadena de suministro verde (GSCM)

A principios de la década de 1990, bajo la necesidad de integrar los problemas
ambientales en la cadena productiva, la gestion de la cadena de suministro verde, traduccion al
espafiol de GSCM, gano6 relevancia (Klassen, 1993, como se cito6 en Fritz, 2019). El concepto
integra los criterios medioambientales en la organizacion y exige la colaboracion de los actores
involucrados para integrar este alin mas esta iniciativa a lo largo de toda la cadena de suministro

(Klassen & Whybark, 1999; Gimenez & Tachizawa, 2012, como se citd en Fritz, 2019).

La gestion de la cadena de suministro verde surge como una importante innovacion que
ayuda a las organizaciones a desarrollar estrategias de beneficio mutuo, las mismas que buscan
alcanzar los objetivos de ganancias y participacion de mercado al reducir sus riesgos e
incrementar su eficiencia ecoldgica (Zhu, Sarkis & Lai, 2008). Esta GSCM tiene sus origenes en
dos conceptos: la gestion del medio ambiente y la cadena de suministro tradicional (SCM)
(Srivastava, 2007). Sin embargo, dado su extenso desarrollo, tanto su terminologia, sus elementos
o incluso las definiciones de sus “green practices”, cuentan con variaciones conceptuales (Fritz,
2019; Sarkis, Zhu & Lai, 2011). Para ejemplificar, organizaciones internacionales como 7The
International Standard Organization (1SO), The Global Reporting Initiative (GRI) o The United
Nations Global Compact (UNGC) son usualmente fuentes de informacion utilizadas para definir
qué o cuales son practicas ecoamigables (Fritz, 2019). A continuacion, se hace una breve revision

con las definiciones mas frecuentes para GSCM (ver Tabla 1).

16



Tabla 1: Definiciones de cadena de suministro verde (GSCM)

Autor

Definicion

Aplicacion de los principios de gestion medioambiental a todo el conjunto de

Handfield et actividades en todo el ciclo de pedidos del cliente, incluido el disefio, la adquisicion,
al., 1997 N . . . R
la fabricacion y el montaje, el embalaje, la logistica y la distribucion.
Integrar el pensamiento ambiental en la gestion de la cadena de suministro, incluido
Srivastava, el disefio del producto, el abastecimiento y la seleccion de materiales, los procesos de
2007 fabricacion, la entrega del producto final a los consumidores y la gestion final de la
vida 1til del producto después de su vida util.
Zhu et al. Un nuevo e im.p(.)rtan.t’e arquetipo para que .las empresas l.ogren los obj.etivos de
2005 ’ ganancias y participacion de mercado al reducir sus riesgos e impactos ambientales al

tiempo que aumentan su eficiencia ecoldgica.

Hervani et al.,

Compras verdes + Manufactura verde/Gestion de materiales + Distribucion/Marketing

& Cidci, 2012

2005 ecologico + Logistica inversa.
Sheu et al., Combinacion de la cadena de suministro de fabricacion de productos y la cadena de
2005 logistica inversa de productos usados.
Sarkis et al., | Integrar las preocupaciones ambientales en las practicas interorganizacionales de
2011 SCM, incluida la logistica inversa.
Buyukozkan | Una forma para que las empresas logren los objetivos de ganancias y participacion de

mercado al reducir los impactos ambientales y aumentar la eficiencia ecologica

Adaptado de Ahi & Searcy (2013).

Para fines de estandarizar el término de cadena de suministro verde se definira como la
integracion de cuestiones ambientales en las practicas de SCM junto con la logistica inversa que
brinda beneficios duales: desempeflo econémico y desempeiio ambiental (Sarkis, Zhu & Lai,
2011; Chien & Shih, 2007). Este ultimo término, logistica inversa, hace referencia al enfoque
logistico en los procesos de retorno del producto al final de su vida util con la finalidad de
recuperar el valor que pudiera aportar nuevamente (Chavez-Gallegos, Valenzo-Jiménez & Nares,
2019). Ademas, la GSCM contribuye con otros beneficios como la reduccion de pérdidas, la
incorporacion del reciclaje, el desarrollo de proveedores, desempefio del comprador, la
distribucién de riesgos, uso de tecnologias mas limpias, reutilizacion de materiales, economia de
agua y energia, afianza el compromiso de los participantes de la cadena de suministro, entre otros

(Zhu, Sarkis & Lai, 2013).

2. Modelos tedricos

La gestion de la cadena de suministro verde ha sido materia de estudio desde diversas
perspectivas, industrias y en variedad de regiones. Producto de ello, cada estudio ha llegado a
conclusiones diferentes, en algunos casos incluso contradictorias entre si. La literatura escrita
alrededor de GSCM se puede clasificar, segun su tematica, en tres grupos grandes. Estos son
drivers, los cuales abarcan los temas de motivadores y barreras que influyen en la implementacion
o desempeiio de la GSCM; practicas, referido a investigaciones que enlistan y clasifican las
acciones especificas que, en su conjunto, conforman la cadena; y desempefio, cuyo estudio se

concentra en examinar los resultados de la implementacion de la GSCM en distintos aspectos.
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2.1. Motivadores

Los drivers o conductores (como seria su traduccion al espafiol) de la GSCM son
definidos como aquellos factores que pueden motivar a una organizacion a reducir sus actividades
dafiinas contra el medioambiente a través de cambios sustanciales en la cadena de suministro
(Dhull & Narwal, 2016). Las motivaciones son numerosas y producto de ello es que las
investigaciones realizadas sobre el tema proponen una gama de clasificaciones. Dichas
investigaciones se han mantenido constantes en los ltimos afios (Asamoah, 2013). Sin embargo,
es inusual que alguno de estos trabajos empiricos revele un conjunto de drivers especificos que
preceda a la adopcion de practicas de la cadena de suministro verde y que, por tanto, fomente el
desarrollo de sus capacidades organizacionales (Chin-Chun, Choon, Mohamad & Jayaraman,

2013).

La principal diferencia entre los trabajos acerca de drivers de la GSCM radica en la
categorizacion que los autores dan a los elementos. En tal sentido, las agrupaciones mas populares
suelen ser dicotdmicas, es decir, dividen el concepto en dos aspectos. Las categorias mas
utilizadas para clasificar estos factores son “impulsores” y “presiones” (Micheli, Cagno, Mustillo
& Trianni, 2020). Tal como explican Micheli, Cagno, Mustillo & Trianni, el término “impulsores”
hace referencia a los estimulos internos que incentivan a las organizaciones a adoptar ciertas
practicas ecoldgicas; mientras que “presion” hace alusion a los estimulos externos que obligan a
la empresa a implementar estas practicas independientemente de su voluntad (2020). Por este
motivo podemos encontrar las agrupaciones “impulsores y presiones” o “interno y externo”,
respectivamente, al referirse a los drivers de la GSCM. Esta categorizacion se puede encontrar en
el trabajo de Testa e Hiraldo quienes proponen tal agrupacion dicotdmica como factores “internos
y externos” (2010). Para ellos, los factores internos se relacionan a la reputacion, eficiencia y
oportunidades de innovacion que puede traer la GSCM mientras que los factores externos tienen
que ver con cuestiones normativas, por parte del estado; coercitivas, interpretables como
presiones de los stakeholders cercanos; o miméticas, como un intento de imitar las estrategias de
grandes competidores (Testa e Hiraldo; 2010). Dentro de las presiones o motivadores principales
que impulsan la adopcion de la conciencia ecologica se encuentran las fuerzas del mercado y el
rol gubernamental (Zhu, Sarkis & Lai, 2008; Balon, 2019). A continuacion, se resumen algunos

modelos tedricos desarrollados para clasificar los drivers de la GSCM.

La investigacion realizada por Balon (2019) demostro que las organizaciones que fueron
impulsadas a adoptar practicas ecoldgicas mejoraron su ventaja competitiva. Para el autor, el
término “presion” alude a la capacidad de las industrias para transformarse de acuerdo a las

demandas del mercado, las reglas gubernamentales, entre otros factores. En este sentido,
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categoriza las “presiones” en cuatro grupos: las reglas y regulaciones gubernamentales, la
responsabilidad social corporativa, la recuperacion econdmica y el mercado verde. El primer
grupo, reglas y regulaciones gubernamentales pretende regular la produccion ecologica desde los
mecanismos estatales (Srivastava, 2007; Sundarakani, Goh, De Souza, & Van Over, 2010). Estas
medidas son especialmente relevantes para empresas de economias emergentes, pues facilitan
que, en numerosas areas geograficas, los productos existentes cumplan con los estdndares de
produccion y evita que se generen desperdicios por el redisefio de productos (Balon, 2019).
Algunas regulaciones abordan también incentivos de impuestos y subsidios que hacen mas
atractiva la implementacion de la GSCM (Goémez & Rodriguez, 2011). El segundo grupo es la
presion de la responsabilidad social corporativa (RSC). Esta engloba a las iniciativas que giran
alrededor de las aristas social, ambiental y econdémica (Hirao et al., 2005 como se citd en Balon,
2019). En términos generales, este driver va mas alla del cumplimiento normativo e incentiva a
incorporar practicas voluntarias con el fin de mejorar el entorno en el que se desenvuelve la
organizacion (Sousa, A., Chiapetta, C., Govindan, K., Kannan, D., Henrique, M. & Zanon, 2013;
Henriques & Sadorsky, 1999; Hoejmose, Brammer & Millington, 2012; Rabe & Deininger,
2012). Las organizaciones con responsabilidad social corporativa establecen politicas de empresa
que excluyen actividades dafiinas para el medio ambiente o en contra de los estandares sociales
(Seuring, 2004, como se citd en Balon, 2019). El tercer grupo de drivers es la recuperacion de
inversiones. De manera resumida, significa recuperar beneficios de los inventarios excedentes,
materiales innecesarios y reutilizacion de productos (Balon, 2019; Bokade & Raul, 2013 como se
citd en Balon, 2019). Se han desarrollado varios estandares en los paises europeos para que
incentiven el desempefio ecologico y rentable, la cual demuestra un significativo efecto en la
relacion entre las practicas ecologicas y el desempefio organizacional (Jawaad & Zafar, 2019;
Balon, 2019). Finalmente, el ultimo grupo de drivers es el mismo mercado. Diversos estudios han
demostrado que los consumidores prefieren cada vez mas elegir productos ecoldgicos que estén
alineados al creciente interés en temas medioambientales (Figueira et al., 2012, Lin 2013, Scott
etal. 2011, como se citd en Balon, 2019). De este modo, a las empresas no les queda otra opcion
mas que reconocer que migrar a un concepto eco amigable les permitird conservar intacta su
reputacion (WadHwa, Madaan & Chan, 2009; Melo y Garrido-Morgado, 2012; Gomez-Trujillo,
Velez-Ocampo & Gonzalez-Perez, 2020).

Mientras tanto, otras revisiones bibliograficas, identifican en los drivers una fuerza
obstaculizadora para la implementacion de practicas ecoldgicas, que a su vez se clasifican en
interno y externo (Hebaz & Oulfarsi, 2021; Niemann, Kotze & Adamo, 2016). A estas fuerzas, la
academia las ha denominado como barreras y se listan la falta de compromiso de los directivos,

o externas, como falta de regulacion gubernamental (Herbaz & Oulfarsi, 2021). En la misma linea,
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algunos autores, como lo hacen Mandal y Deshmukh (1994), proponen una tipologia que
distingue las barreras en autéonomas, dependientes, de vinculacion y conductoras o
independientes. Las descripciones de Balon coinciden con autores como Niemann, Kotze &
Adamo (2016) en la necesidad de comprender a profundidad cuales son los drivers y barreras

involucrados en la GSCM.

En términos generales, de acuerdo a la gran mayoria de investigadores de la materia, los
impulsores (motivadores o drivers) més efectivos que permiten tangibilizar los estimulos internos,
como externos, del entorno son las entidades reguladoras (Ver Figura 5) (Micheli, Cagno,
Mustillo & Trianni, 2020; Tesla e Iraldo, 2010; Balon, 2019). Un tema que no discute el trabajo
de Balon (2019) pero que si reconocen autores como Zhu, Sarkis & Geng (2005) es la importancia
de distinguir la industria en la que se trabaja al momento de aterrizar las conclusiones pues cada
sector no es igualmente sensible al medio ambiente, por ejemplo, una petroquimica es mas

sensible que otros sectores industriales por el nivel de repercusion de sus actividades operativas.

Figura 5: Revision de drivers y barreras de GSCM

Adaptado de Ahi & Searcy (2013).

2.2. Macroprocesos y practicas
Las practicas que conforman la GSCM han sido otro eje frecuentemente desarrollado en
la literatura. La cantidad de revistas e investigaciones aumenta en tanto mas organizaciones €
investigadores se dan cuenta de que la gestion ambiental no termina en los limites de la
organizacion (Zhu, Sarkis, & Geng, 2005). Los modelos y marcos conceptuales elaborados al

respecto han permitido identificar caracteristicas y atributos de las practicas de GSCM (Zhu,
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Sarkis & Lai, 2008). Sin embargo, dada la amplitud del tema, muchas de estas investigaciones no
cubren adecuadamente todos sus aspectos (Srivastava, 2007). En otras palabras, la mayoria de
autores explora aspectos muy especificos y estrechos para realizar sus investigaciones
(Srivastava, 2007). Algunos ejemplos de lo anterior es el trabajo de Bey, desarrollado durante el
2001, que estudia puntualmente el campo de la ecologia industrial o la investigacion de 1997 de
Zhang et al., el cual se concentra en el disefio verde (Srivastava, 2007). Ambos trabajos se

concentran en eslabones puntuales de la GSCM en lugar de estudiarlas en conjunto.

Ante esta situacion, los trabajos de revision bibliométrica son de utilidad pues unifican,
si bien no todos, un nimero importante de modelos tedricos. Algunos autores que se pueden
mencionar son Herrmann, Barbosa-Povoa, Butturi, Marinelli & Sellito (2021) cuyo trabajo
integré los modelos de 43 investigaciones documentadas desde el 2010 hasta el 2019; Luthra,
Garg & Haleen (2014), quienes realizaron el mismo ejercicio con los trabajos del periodo 1995 -
2012 asi como también lo hace Srivastava (2007), quien ademas de enlistar las practicas de la
GSCM de casi 227 referencias identifica patrones en comun y a partir de ello las agrupa segun
caracteristicas clave. Cabe mencionar que en estas revisiones autores como Zhu, Q.; Sarkis J.; y
Lai K. figuran con un mayor nimero de investigaciones que otros autores (Fahimnia, 2015, como
se citd en Herrmann, Barbosa-Povoa, Butturi, Marinelli & Sellito, 2021). A continuacion, se

comentan algunos de los modelos tedricos mas representativos de la literatura acerca de GSCM.

La gran mayoria de modelos tedricos se han estudiado, principalmente, bajo dos
perspectivas: como un sistema cerrado de procesos o como un conjunto de procesos lineales, tal
como opta Zhu y Sarkis para sus investigaciones (2004). Huanhg Zhu, una de las investigadoras
con mayor contribuciéon académica, propone el modelo teérico de los cinco constructos —o
practicas— del GSCM (Balon, 2019). Las 5 précticas se conforman por la gestion ambiental
interna, las compras ecologicas o verdes, la cooperacion con los clientes, el disefio ecologico y la
recuperacion de inversiones (Zhu & Sarkis, 2008). La compra ecologica se configura como la
practica con mayor relevancia por influir en la percepcion de los consumidores y ahorro de
recursos (Lo, 2013). Esta teoria se caracteriza no solo por presentar las ventajas ambientales de
implementar este tipo de cadena de suministro sino también por demostrar que, en sinergia con el
componente economico, es generador de competitividad (Zhu, Sarkis & Lai, 2008).
Efectivamente, estudios previos han sostenido que las practicas de la GSCM mejoran el

desempefio ambiental y el desempefio financiero (Laosirihongthong, Adebanjo & Tan, 2013).

Por su parte, Purba Rao, reconocida en el 2014 como la mejor analista académica en India,
desarrolla un modelo conceptual que abarca la extension completa de la cadena de suministro

verde como respuesta a estudios previos predominantes en una sola area funcional (Sarkis, 1999,
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como se citd en Rao & Holt, 2005; Rao & Holt, 2005). En cuanto al modelo teérico, este se basa
en 5 constructos los cuales son ecologizar la funcion de entrada, ecologizar la cadena productiva,
ecologizar la funcion de salida, la competitividad y el desempefio econémico (Rao & Holt, 2005).
El proceso de ecologizar la funcidon de entrada se compone de 6 actividades ligadas a los

proveedores como la seleccion de proveedores bajo estandares medioambientales.

Sellitto M.A. es otro de los autores que toma un rol activo en la discusion de los
componentes de la GSCM. De hecho, la categorizacion que propone estd pensada para que sea
coherente con los trabajos anteriores de autores como Testa e Iraldo (2010) o Srivastava (2007)
(Sellitto, 2013). Es por ello que el modelo de Sellitto et al. (2013) es considerado como uno de
los mas completos y estructurados para analizar los componentes de la GSCM (Herrmann,
Barbosa-Povoa, Butturi, Marinelli & Sellito, 2021). De este modo, la base de estos estudios
permite su aplicacion para investigaciones en distintas industrias (Herrmann, Barbosa-Povoa,
Butturi, Marinelli & Sellito, 2021). El modelo de Sellito, Borchardt, Pereira & Silva (2013) se
conforma por tres constructos: estrategia, que incluye las practicas relacionadas al desarrollo
medioambiental de la empresa y sus proveedores; innovacion, relacionada a la incorporacion de
tecnologia para el desarrollo de productos; y mercados verdes y operaciones, que abarca todo el
circuito de operaciones para elaborar los productos. EI modelo tedrico que elaboré en su
investigacion, fue validado por especialistas e investigadores del campo, quienes concluyeron que
de los tres constructos que propone, el mas importante para la aplicacion de la GSCM son las
acciones operativas (Sellito, Borchardt, Pereira & Silva, 2013). Aun asi, la totalidad del modelo
contempla 16 practicas verdes agrupadas en los tres constructos mencionados anteriormente. En
otras palabras, si las empresas quieren mejorar su cadena de suministro, las acciones en las que
se deben concentrar son aquellas que tienen en cuenta la ecologizacién de todas las operaciones
industriales a lo largo de la cadena. De este grupo, la distribucién ecoldgica, la fabricacion
ecologica, la logistica inversa y la eliminaciéon son las practicas que se consideran mas
prometedoras por su efectividad y mejora del desempefio ecologico (Sellito, Borchardt, Pereira

& Silva, 2013).

Un modelo similar es el que propone Azevedo, Carvalho & Machado (2011) también
considerado completo y estructurado en la revision de Herrmann, Barbosa-Povoa, Butturi,
Marinelli & Sellito (2021). Si bien coincide con Sellito en el nimero de categorias (3), estas las
elabora pensando en el tipo de impacto que puede generar y la relacion de actores de la cadena de
suministro desde la cual debe ser implementada (Azevedo, Carvalho & Machado, 2011). Producto
de esta categorizacion, se denomina “upstream” a todas las actividades que involucren a los
proveedores o acciones sobre las cuales la empresa tiene control e involucren interaccion con sus
proveedoras; asimismo “internal operations” es el término utilizado para aludir toda practica
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diaria desarrollada dentro a la organizacidn; por ultimo, las actividades relacionadas a los

intermediarios son categorizadas bajo la etiqueta “downstream”.

Si se habla de modelos tedricos completos y estructurados no se puede dejar de comentar
el trabajo de Srivastava (2007) que, si bien en un inicio no busc6 directamente elaborar un marco
tedrico, logrd identificar un patréon en las categorias que desarrollaron otros autores en la
literatura. Segiin Herrmann, Barbosa-Povoa, Butturi, Marinelli & Sellito (2021) el aporte de
Srivastava brinda un marco completo a partir del cual se puede comprender las dimensiones y el
tipo de analisis que la literatura ofrece sobre GSCM. De este modo, su investigacion propone la
existencia de dos dimensiones, mejor entendida como agrupaciones de actividades, para las
practicas de esta cadena: el disefio verde y las operaciones verdes. Cada una hace referencia a las
actividades relacionadas al disefio de productos ambientalmente amigables evaluando el ciclo de
vida del mismo y a las practicas que involucran todos los aspectos operativos relacionados a la
logistica inversa, respectivamente (Srivastava, 2007). Una de las conclusiones a las que llega la
investigacion es que dentro de la literatura se suele ahondar en actividades relacionadas a calidad,
estrategia de operaciones, gestion de la cadena de suministro, tecnologias de productos y
procesos; por lo que es necesario concentrarse mas en categorias inexploradas dado su potencial

para exploracion e investigacion (Srivastava, 2007).

El estudio mas reciente que sigue el mismo ejercicio de revision de literatura como
Srivastava (2007) es el trabajo de Herrmann, Barbosa-Povoa, Butturi, Marinelli & Sellito (2021)
que consigue construir un marco conceptual amplio y que cubre una mayor cantidad de aristas de
la GSCM en su modelo. Este investigador, sistematiza y detalla 64 practicas verdes recopiladas
de los autores mas destacados de la academia (Herrmann, Barbosa-Povoa, Butturi, Marinelli &
Sellito, 2021), las cuales se clasifican en 21 categorias, pero para fines de la investigacion tomaran
el nombre de macroprocesos para estandarizar las diversas denominaciones. Sobre este punto,
Herrman resalta que el modelo de la mayoria de autores no soporta mas de 25 practicas verdes
(2021). Es decir, este logra cubrir mas actividades en comparacion con otros modelos
conceptuales, por lo que es considerada la mas extensa e integral (Ver Anexo G). Por otro lado,
al igual que Azevedo, Carvalho & Machado (2011), esta revision de practicas también estan
asociadas en upstream, internal supply chain (o internal operations) y downstream (2011). Por
otro lado, el modelo tedrico de este ltimo observa las practicas de la cadena de suministro verde
mediante 3 dimensiones: la estratégica, la tactica y la operacional (2011). Caso contrario sucede
con Herrmann, Barbosa-Povoa, Butturi, Marinelli & Sellito, quienes difieren parcialmente con la

segunda dimension y la denominan como la dimension de innovacion (2021).
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Figura 6: Dimensiones y categorias observadas en la revision de modelos

Adaptado de Herrmann, Barbosa-Povoa, Butturi, Marinelli & Sellito (2021)

En sintesis, debido a las multiples investigaciones empiricas en distintas industrias no
existe un modelo definitivo de procesos y/o practicas que conformen la cadena de suministro
verde. Si bien es cierto que en la literatura Zhu y Sarkis son los autores que han propuesto uno de
los marcos conceptuales mas populares para clasificar las practicas de la cadena de suministro
verde (GSCM) en 5 categorias principales (Famiyeh, Kwarteng, Asante-Darko & Dadzie, 2018),
se configura necesario recopilar los principales dimensiones, categorias y practicas para
integrarlos dentro de un tnico modelo conceptual (Herrmann, Barbosa-Povoa, Butturi, Marinelli
& Sellito, 2021). En efecto, Kassajian, investigador de la materia, menciona que esta metodologia
de levantamiento de informacioén sistematica evaltia criticamente los hallazgos de las

investigaciones académicas individuales para contribuir a futuras propuestas teéricas (1977; como
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se mencion6 en Herrmann, Barbosa-Povoa, Butturi, Marinelli & Sellito, 2021). En este sentido,
resulta logico sostener que el trabajo de Herrmann, Barbosa-Povoa, Butturi, Marinelli & Sellito
es uno de que constituye uno de los modelos globales al recuperar, integrar y recuperar las

similitudes de los aportes sobre las practicas de cadena de suministro verde (Ver Figura 6).

3. Modelos teoricos de Competitividad

La competitividad puede ser definida como la habilidad de una organizacion para generar
valor para sus stakeholders frente a sus competidores (Wu, 2012). El concepto acuiiado por Porter
en 1985 ha sido estudiado y modelado por diversos autores cuyos trabajos buscaron atribuir esta
competitividad a ciertos factores, en su mayoria econdmicos o relacionados (Schulz & Flanigan,
2016). Sin embargo, el tema de proteccion del medio ambiente no estaba considerado dentro de
estos factores y muchas veces era hasta visto como una alternativa opuesta a los intereses
economicos, principalmente por su elevado costo (Porter & Van der Linde, 1995, como se cit6 en
Schulz & Flanigan, 2016). No es hasta el trabajo de Elkington en 1998, cuando se agrega el
componente socio ambiental a la idea de competitividad dando lugar al ya conocido Triple Bottom
Line. Esta idea sostiene que la competitividad se puede logar ocupando tres dimensiones o pilares
simultaneamente: las personas, las ganancias y el planeta; de esta forma se incorpora también el
termino de sostenibilidad en el tiempo (Schulz & Flanigan, 2016). Es asi que el modelo Triple
Bottom Line (3BL) ha sido referente de la integracion equilibrada entre el desempefio econémico,

ambiental y social.

Retomando el tema de competitividad, Luthra, Garg & Haleen sefialan que medir el
desempefio es vital pues es la forma en que las organizaciones miden la calidad de sus actividades
y servicios (2014). Pese a su importancia, existen estudios limitados sobre la vinculacion de las
practicas de GSCM vy la competitividad, debido a que ofrecen una explicacion limitada y, en
ocasiones, hallazgos contradictorios por la variedad de industrias y espacios geograficos
utilizados (Uddin, 2021). Las perspectivas utilizadas para medir el desempefio son variadas:
pueden ir desde concepciones generales de desempeiio empresarial (Abdallah & AlGhwayeen,
2019; Agyabeng-Mensah, Ahenkorah, Afum, Agyemang, Agnikpe & Rogers, 2020) o
dimensiones especificas como desempefio ambiental (Laari, Toyli & Ojala, 2018), o incluso
desempefio sostenible (Foo, Kanapathy, Zailani & Shaharudin, 2019). Entre este grupo, las
investigaciones sobre el desempefio ambiental han ganado notoriedad pues llaman la atencion de
los gerentes ya que se relacionan con el cumplimiento normativo y contractual para lograr una
mejora en la percepcion publica y la ventaja competitiva (Theyel, 2001, como se citd en Luthra,
Garg & Haleen, 2014). En relacion a lo anterior, Younis, Sundarakani & O’Mahomy (2019)

identifico un obstaculo adicional y es que, sumado a la variedad de espacios e industrias se agrega
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la variedad de perspectivas metodoldgicas empleadas entre cualitativas y cuantitativas, lo cual
aumenta la amplitud de conclusiones. Ademas, muchos de estos estudios favorecieron los
métodos cuantitativos y, en su mayor parte, el muestreo intencionado se utilizo para apuntar a
partes interesadas especificas, sectores industriales o corporaciones (Younis, Sundarakani &
O’Mahomy, 2019). En el siguiente apartado se detallaran los modelos teéricos de competitividad

basados en la medicién de diversos tipos de desempefio.

Zhu, Sarkis & Lai, 2008 afirman que los problemas ambientales pueden brindar nuevas
oportunidades para potenciar su capacidad de competir y agregar valor al negocio (2008). En este
sentido, se necesitan contribuciones mas integradoras a largo plazo que incluyan la difusion de
mejores practicas ambientales dentro y entre empresas (Srivastava, 2007). El modelo de los

autores comprende 3 indicadores de desempefio.

El desempefio operacional consiste en que los sistemas de gestion ambiental y sus
herramientas pueden mejorar el desempefio operativo de la organizacion (Zhu, Sarkis, & Geng,
2005, 2005; Tooru, 2001), la cual tiene seis indicadores para evaluar el (ver Tabla 2). Parte de los
indicadores pretenden disminuir la tasa de desperdicio o promocionar la calidad de los productos.
En esta misma linea, la mejora de la productividad también se enfoca en ahorrar en costos, mejorar

la eficiencia y calidad (Rao & Holt, 2005).

Asimismo, sefiala que el desempeiio econdomico puede resultar a la reduccion de desechos
y las practicas de conservacion de materias primas (Zhu, Sarkis & Lai, 2013), las cuales se evaltian
a través de 5 indicadores (ver Tabla 2). Este efecto coincide con investigaciones previas como la
de Ameer y Othamn (2012), la cual afirma que la gestion de las practicas ecologicas puede generar
un aumento significativo de ventas e incluso ganancias antes de impuestos. Sin embargo, Zhu
también menciona que a pesar del efecto de la GSCM en el aspecto econdmico su principal

impacto se ve reflejado en el desempefio ambiental (2008).

Por otro lado, Zhu, Sarkis & Lai (2008) propone que el desempefio ambiental puede ser
observado y medido segun indicadores como las emisiones de gases contaminantes, el nivel de
consumo de agua, el uso de materiales toxicos entre otros. De lo anterior se explica el por qué la
investigacion hace énfasis en la importancia del green purchasing o compras ecologicas. Es en
este contexto donde menciona la importancia de la trazabilidad, es decir, el seguimiento de sus

insumos o productos desde su fabricacion y el apoyo de empresas especializadas en dicha labor.

En suma, la investigacion de Zhu, Sarkis, & Lai (2008) ofrece un marco que permite
observar los efectos de la implementacion de la GSCM desde tres dimensiones: operativo,
ambiental y financiera. Sin embargo, el modelo cuenta con algunas limitaciones a considerar.
Segun Zhu, Sarkis & Lai, la principal dificultad reside en su muestreo por conveniencia debido a
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que impide generalizar los hallazgos (2008). Otro aspecto limitante es que la investigacion se

aboca en mayor medida a examinar las implicancias de la implementacion de las practicas de

GSCM en lugar del desempeio de los beneficios que se generan (Zhu, Sarkis & Lai, 2008).

Tabla 2: Resultados de desempeiio segiin Zhu, Sarkis & Lai

Rendimiento ambiental

Rendimiento financiero

Rendimiento operacional

-Reduccion de la emision de | -Disminucion de costo por | -Aumentar la cantidad de bienes

aire. compra de materiales. entregados a tiempo.

-Reduccion de aguas residuales. | -Disminucion de costo por | -Disminuir los niveles de

-Reduccion de residuos s6lidos. | consumo de energia. inventario.

-Disminuciéon del consumo de | -Disminucién de tarifa por | -Disminuir la tasa de

materiales peligrosos / nocivos / | tratamiento de residuos. desperdicio.

toxicos. -Disminuciéon de la tarifa por | -Promocionar la calidad de los

-Disminucion de la frecuenciade | descarga  de  residuos - | productos.

accidentes ambientales. Disminucion de multa por | -Aumento de la linea de

-Mejorar la situacion ambiental | accidentes ambientales. productos.

de una empresa. -Mejor  utilizacion de la
capacidad.

Adaptado de Zhu, Sarkis & Lai (2008).

A lo que otra investigacion concierne, Rao y Holt (2005) no logran establecer resultados
significativos entre la GSCM y los desempefios, ya que no relacionan las practicas individuales
de la cadena de suministro con las medidas de desempefio (Azevedo, Carvalho & Machado,
2011). En este sentido, Azevedo sugiere un nuevo sistema de medicion del desempefio lo cual
permite monitorear y supervisar la influencia de las practicas ecoldgicas en el desempefio
econdmico, operacional y ambiental de manera integrada con el fin de brindar mayor informacion
para la toma de decisiones (Bayraktar et al., 2009, como se citd en Azevedo, Carvalho &

Machado, 2011; Rao & Holt, 2005; Zhu, 2008).

Su sistema de medicion reside en 3 puntos importantes: desde lo operacional, afirma que
gestionar informacion exacta permitira ser competitivo frente a la competencia; en lo que respecta
a lo ambiental, comenta que los negocios seran capaces de evaluar sus iniciativas
medioambientales para generar un impacto positivo; finalmente, desde lo econémico, motor mas
importante, las organizaciones podran implementar las practicas ambientales eficaces (Azevedo,
Carvalho & Machado, 2011). De este modo, el desempefio operacional comprende dos variables:
satisfaccion del cliente y calidad (Azevedo, Carvalho & Machado, 2011). Desde lo ambiental, se
identifica una variable que es el desecho comercial (emision de gases, materiales desechados,
energia consumida) que generan las organizaciones tras sus operaciones (Azevedo, Carvalho &
Machado, 2011; Zhu, Sarkis, & Geng, 2005). El desempefio econémico —por Gltimo— consta de 3
variables: la eficiencia, el costo medioambiental y los costos operacionales (ver Figura 7) (Sarkis,

Helms & Hervani, 2010; Tsai & Hung, 2009).
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Figura 7: Variables segiin tipo de desempeiio

Adaptado de Azevedo, Carvalho & Machado (2011).

Dentro de este marco, algunas de las conclusiones del modelo tedrico comentan que
algunas medidas de desempefio reflejan la influencia de las practicas de GSCM mejor que otras.
Asimismo, considera que ciertas practicas ecoldgicas tienen mas influencia en algunas medidas
de desempefio dependiendo de la importancia para las diferentes industrias (Azevedo, Carvalho

& Machado, 2011).

Otra investigacion que se puede mencionar en este grupo es la realizada por Uddin (2021).
El trabajo de este investigador parte de la premisa de que existen mediciones de desempefio
alternativas a la econdmica tradicional. De este modo, entre la gama de posibles dimensiones en
las que se pudo enfocar opta por la dimension ambiental. Cabe mencionar que, anteriormente,
otros autores ya habian advertido que una mejora en el desempefio ambiental de las
organizaciones se podria traducir en una disminucién del costo de insumos, consumo de energia,
entre otros efectos que, por ende, a largo plazo, desarrollarian una ventaja competitiva (Lopez-
Gamero, Claver-Cortés & Molina-Azorin, 2009). Sobre esto ultimo, Uddin acuerda en que aquel
tipo de desempefio es fuente fundamental de rendimiento para las organizaciones en términos de
sostenibilidad y ventaja competitiva (2021). Como parte de su investigacion también propone
indicadores de desempefio ambientales como la reduccién de residuos en agua y suelo, la
reduccion de emisiones de gases contaminantes, entre otros que permitan medir el impacto que
tiene la GSCM, y por ende, si sus medidas estan siendo efectivas o no. Las conclusiones de la
investigacion de Uddin revelan que, efectivamente, las actividades de GSCM influyen positiva,
aunque indirectamente, en la generacion de ventajas competitivas de las empresas en términos de

desempeifio ambiental (2021).

Desde otro punto de vista, debido a la falta de consenso del impacto de las practicas de la
cadena de suministro verde sobre el desempefio empresarial (Laosirihongthong, Adebanjo & Tan,
2013), Younis, Sundarakani & O’Mahomy (2019) abordan el tema en la industria manufacturera

de los Emiratos Arabes Unidos con el objetivo de cerrar esta brecha académica. Estos autores
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establecen 4 procesos de la GSCM: ecodisefio, compras verdes, cooperacion medioambiental y
logistica inversa. Es asi como, para analizar el desempefio empresarial, instaurar 4 tipos de
desempefio: ambiental, operacional, econémico y social. Lo interesante del modelo es la

incorporacion de la perspectiva social.

Los principales hallazgos revelan que no todas las practicas de los procesos de la cadena
de suministro verde tienen el mismo impacto positivo y grado de significancia en los desempefios
(Younis, Sundarakani & O’Mahomy, 2019). De hecho, el analisis cuantitativo evidencia que las
practicas relacionadas a cooperacion ambiental y compras verdes impactan en el desempefio
operativo. Asimismo, las compras verdes impactan en el desempefio econdomico; y Unicamente
las actividades de logistica inversa impactan en el desempefio social. Llama la atencidon que
ninguna actividad impacta en el desempefio ambiental y la actividad de eco disefio no tiene

impacto en ninguna dimension del desempefio.

Sintetizando los multiples marcos tedricos de medicion de desempeiio, la evaluacion de
las practicas de la Green Supply Chain Management se realiza desde cada uno de los procesos
clave de la cadena de suministro de la organizacion. Existen multiples contribuciones académicas
del tema que se enfocan en medir el efecto de la implementacion de la GSCM en el aspecto
ambiental, sin embargo, no son tan frecuentes las evaluaciones desde otras perspectivas o una
forma mas integradora (econdémica, operacional y social). En este sentido, el trabajo de Younis,
Sundarakani & O’Mahomy (2019) ofrece un modelo conceptual amplio que no restringe el

impacto de las practicas de GSMC a la perspectiva ambiental.

4. Marco Analitico

Entre las investigaciones empiricas y los modelos conceptuales que permiten la medicion
del desempefio de la GSCM, la de Younis (2016) se diferencia por ofrecer cuatro dimensiones de
evaluacion. Es por ello que el marco analitico de la presente investigacion toma el modelo
conceptual de dicho estudio con el fin de esclarecer la relacion entre la implementacion de
practicas de GSCM vy la competitividad, no exclusivamente desde el &mbito econdémico, sino
aperturando la opcion de proceder del campo ambiental, operativo o social (ver Figura 8). En
adicion, el contexto de aquel estudio es el sector manufacturero el cual comprende la actividad
textil y de moda, por ende, el perfil de sus unidades de observacion, se asemeja a las del presente

trabajo, emprendimientos eco fashion con actividad manufacturera.

El modelo de evaluacion utiliza conceptos de investigaciones relacionadas para la
definicion de los constructos identificados en la GSCM y la medicion del desempefio (econdmico,
operativo, ambiental y social). Estas definiciones se pueden revisar en la Tabla 3 ademas de la
referencia de los trabajos empleados.
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Tabla 3: Definiciones de los constructos del modelo de Younis (2016)

Constructo Definicion Fuente
Las acciones tomadas durante la etapa de desarrollo del producto
tienen como objetivo minimizar el impacto ambiental de un producto
_— durante todo su ciclo de vida desde la adquisicion de la materia prima Johansson
Eco disefio o . . .
hasta la fabricacion, uso y finalmente hasta su disposicion final sin (2002)
comprometer otros criterios esenciales del producto como el
rendimiento y el costo.
Una iniciativa de compra ambiental que tiene como objetivo | Carter et al.
garantizar que los productos y materiales adquiridos cumplan con los | (1998); Min y
Compra verde | objetivos ambientales establecidos por la empresa compradora, | Galle (2001);
como reducir las fuentes de residuos, fomentando el reciclaje, Zsidisin y
reutilizacion y sustitucion de materiales. Siferd (2001)
Las actividades que tienen lugar entre los miembros de la cadena de Green et al.
., suministro para el disefio ecoldgico, la produccion mas limpia, el | (2012); Zhu et
Cooperacion balaj l6gico, el uso de menos energia durante el transporte de al. (2006);
ambiental ermba aje ecoloeleo, . 1e18 P ) ’
materiales y bienes y el trabajo conjunto en responsabilidades y | Azevedo et al.
objetivos ambientales mutuos. (2011)
La devolucion o devolucion de productos y materiales desde el punto
Logistica de consumo hasta la cadena de suministro de reenvio con el fin de Carter y
inversa reciclar, reutilizar, remanufacturar, reparar, restaurar o eliminar de | Ellram (1998)
forma segura los productos y materiales.
Las mejoras en el desempefio financiero y de marketing resultantes Green e
Desempefio | de la implementacién de practicas de gestion de la cadena de Inman
econdomico suministro verde que mejoran la posicion de la empresa en | (2005); Zhu et
comparacion con el promedio de la industria. al. (2005)
Las capacidades de la organizacion para producir y entregar
productos a los clientes de manera mas eficiente con una calidad
5 . . . S . Melnyk et al.
Desempefio | mejorada y tiempos de entrega reducidos que, en ultima instancia, (2003); Zhu et
operativo conducen a mejorar su posicion en el mercado y aumentar sus ’
- al. (2008)
posibilidades de vender sus productos en los mercados
internacionales.
La capacidad de la organizacion para reducir las emisiones
Desempefio | atmosféricas, efluentes desechos y desechos solidos y la capacidad Zhu et al.
ambiental de disminuir el consumo de materiales peligrosos y toxicos y (2008)
disminuir la frecuencia por accidentes ambientales.
La configuracion de una organizaciéon empresarial de principios de
Desempefio | responsabilidad social, procesos de capacidad de respuesta social y Wood (1991)
social politicas, programas y resultados observables en relacion con las
relaciones sociales de la empresa.

Adaptado de Younis (2016).

Es preciso acotar que la metodologia en el trabajo de Younis (2016) es mixta y secuencial.

Lo anterior refiere a que la investigacion utiliza de forma complementaria el enfoque cuantitativo

y cualitativo, respectivamente en el mismo orden. A fin de determinar la relacion entre

constructos, la fase cuantitativa, este autor utiliz6 la regresion multivariable en un total de 140

unidades de observacion (CEO o especialistas ambientales de las empresas manufactureras)

mientras que para profundizar en los resultados, la fase cualitativa, se entrevistaron a 11

representantes de distintas compafiias. Dicha metodologia es relevante pues coincide con la ruta

metodoldgica del presente trabajo, la cual se detalla en el siguiente capitulo.
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Figura 8: Estructura del marco analitico

Adaptado de Younis, Sundarakani & O’Mahomy (2019).

5. Emprendimientos

A diferencia del trabajo de Younis, la presente investigacion establece a los
emprendimientos de moda ecologica, o eco fashion, como su unidad de observacion. Sin embargo,
este término no cuenta con una definicion consensuada lo cual dificulta la identificacion de
organizaciones dentro de este grupo, por lo que a continuacidn se revisaran aproximaciones al
término. El emprendimiento al ser un concepto innovador en de la esfera académica (Matiz, 2009,
como se cité en Herrera & Montoya, 2013), y aunque a lo largo del tiempo han surgido diferentes
descripciones tedricas, aun no ha logrado consolidarse como campo legitimo de investigacion
(Stevenson & Jarillo, 1990, como se cit6 en Herrera & Montoya, 2013). De lo anterior se afirma
que no existe una definicion univoca o un consenso sobre bases teoricas (Flor & Lara, 2012, como
se citd en Herrera & Montoya, 2013). Estas construcciones conceptuales cuentan con caracter
dicotomico; por un lado hay autores que opinan que es una subdisciplina de la estrategia (Herrera
& Montoya, 2013) y otros que consideran que es un tema multidisciplinario (Matiz, 2013, como

se citd en Vélez-Romero & Ortiz, 2016).

En los ultimos afios, algunas de las teorias propuestas definen al emprendimiento como
la accion de crear una nueva organizacion empresarial (Diandra & Azmy, 2020). Este nuevo
fenomeno empresarial, en muchos de sus sentidos, se caracteriza por la busqueda especifica de
un objetivo econdmico, politico o social, y es principalmente parte de la incertidumbre. Puede
definirse como el desarrollo de un proyecto y la innovacion. (Formichella, et al., 2004, como se
cito en Giraldo, Lopera & Cardona, 2019). Existen otros conceptos que ven al emprendimiento
como un destino final de generar oportunidades de empleo ¢ incentivar el desarrollo econdmico
(Diandra & Azmy, 2020). Asimismo, Vélez-Romero y Ortiz proponen que el emprendimiento
también puede conceptualizarse como la serie de caracteristicas del emprendedor, persona con

iniciativa empresarial (2016). Se identifican una serie de cualidades que definen al emprendedor
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como el individuo innovador, tomador de decisiones, lider, perseverante, que asume riesgos

asociados a la incertidumbre entre otras caracteristicas (Hébert & Link, 1989).

La innovacidn es otro concepto estrechamente vinculado a los emprendimientos. Dado el
entorno cambiante, las novedosas tendencias y el desarrollo de un consumidor mas exigente en el
uso de la tecnologia (Teece, 2010) las empresas, en especial las MYPES, enfrentan “un proceso
continuo de solucion de problemas, toma de decisiones, elaboracion de estrategias, mejoramiento
de procesos, etc” (Vélez-Romero & Ortiz, 2016, p. 348). En otras palabras, las organizaciones se
ven en la obligacion de modificarse constantemente para adecuarse a las circunstancias; de otro
modo, se exponen al riesgo de estancarse, o en su defecto, de desaparecer (Vélez-Romero & Ortiz,

2016).

Resulta trabajoso, por no calificar de imposible, identificar alguna industria que no se
dedique o reconozca los beneficios de la innovacion (Hurley & Hult, 1998). A partir de esta
afirmacion, autores como Vélez-Romero y Ortiz (2016) sostienen que “la innovacion forma parte
del ADN de las empresas que quieren ser mas competitivas” (p. 348), por lo tanto, su desarrollo
es global y no se restringe a algin limite geografico. Parte de la investigacion teodrica, se concentra
en asociar la innovacion a una variable especifica de los emprendimientos, sea el modelo de
negocio (Teece, 2010), las caracteristicas de la creacion (Vélez-Romero & Ortiz, 2016), el uso
del capital intelectual (Subramaniam & Y oundt, 2005), entre muchas otras. Si bien los resultados
no son concluyentes, si han logrado dar luces de la ruta a seguir; y sobretodo, dejan en claro que
la innovacion es una necesidad para los emprendimientos cuya ruta para alcanzarla no es rigida,
por el contrario, puede ser flexible y manipulable (Whittington, 2002, como se cit6 en Vargas,

Bahena & Cordon, 2018).

De acuerdo a Aulet, W. y Murray, F., (2013) los emprendimientos pueden categorizarse
en 2 grupos. La primera categoria es el espiritu empresarial, que se basa en la innovacion. Este
tipo de emprendimiento, impulsado por la innovacion, comparte la idea de la innovacion en los
negocios con el propdsito de perseguir oportunidades globales. En segundo lugar, se presenta el
emprendimiento de la pequefa empresa o la pequefia y mediana empresa, el cual tiene un acceso
limitado al mercado global debido a que atiende los mercados locales de tradicional con baja
ventaja competitiva. Analogamente, Reynolds et al. propone una nueva tipologia de
emprendimientos: actividad emprendedora por oportunidad y por necesidad (2005, como se citd
en Almodovar, 2018). La primera se refiere a toda actividad empresarial que se inicia con el fin
de explotar los beneficios de una oportunidad de negocio encontrada en el mercado. Por otro lado,
el emprendimiento por necesidad surge por dos motivos: debido a escasas alternativas laborales

o0 expectativas laborales insatisfechas (Reynolds et al., 2002; Benz, 2009; Devins, 2009; como se
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cito en Almodovar, 2018). Usualmente, estas se desarrollan en economias emergentes a

comparacion de las que se inician por iniciativa que surgen en economias desarrolladas.
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CAPITULO 3: MARCO CONTEXTUAL

El presente capitulo busca contextualizar el ecosistema del sujeto de estudio. Por ello, el
marco contextual comenzard con la descripcion de la relacion entre el sector textil y de moda en
el Pert. Luego, se presentard la cadena operativa de la moda tradicional para continuar con el
desenvolvimiento de la moda sostenible en el contexto nacional. Seguidamente, se abarca las
tendencias que influyen en el sector y se identifican los actores que intervienen en su ecosistema,
con ello se explicard la situacion de la industria de moda peruana. Finalmente, se detallaran los

factores contextuales que tienen incidencia en la adopcion de la cadena de suministro verde.

1. Relacion industria textil y confecciones e industria moda en el Peru

Esta industria se configura como un subconjunto de la industria manufacturera (Roth,
2019). La industria de la moda se concentra en tres grupos de productos: prendas de vestir,
accesorios y calzado (Eliassen, 2019). Esta comprende todas las actividades destinadas a elaborar
productos como zapatos, accesorios, joyeria, relojes, gafas, perfumes y cosméticos y colocarlos
en el mercado bajo la etiqueta de moda (Devesa, 2002; Xirau, 2020). Existen dos sectores
principales en ella: moda de lujo, como son las lineas exclusivas de los disefiadores de ropa; y
prét-a-porter, que se refiere a la produccion en masa en tamanos estandar (Eliassen, 2019; Roth,
2019; Saim, 2014). Desde finales del siglo XIX, Paris se consolid6é como la capital mundial de la
moda y los estilos que surgieron de ella guiaron las tendencias durante la primera mitad del siglo
XX (Roth, 2019). Otros centros de moda incluyen Nueva York, Londres, Milan, Tokio y
Shanghai.

A pesar de la globalizacion que atraviesan la mayoria de sectores, la industria de la moda
se ha desarrollado de manera particular en cada pais. Las tendencias son marcadas,
principalmente, por paises europeos como Francia y Espafia. En contraste, en América Latina, los
paises con mayor desarrollo de estas industrias son Brasil, Colombia y Argentina, quienes
representan el 80% del valor economico de la moda en Latinoamérica (Chavez, Rosillo, Garcia
& Coello, 2015; Carrera, Eugenio, Romero & Serrano, 2017). Perti es un caso particular pues a
pesar de contar con una industria textil desarrollada, y ademas de ser proveedora de marcas
internacionales importantes, no se encuentra completamente articulada con la industria de la moda
(Pert Moda, 2020). A partir de dicha situacion, diversos actores involucrados suman esfuerzos

para promover espacios que congreguen ambas partes.

Seglin expertos nacionales de la industria, moda y textil son interdependientes. De este
modo, dado que el mercado peruano no esta exclusivamente orientado al disefio, es incorrecto

afirmar la existencia independiente y consolidada de este sector (Costa & Reyes, 2016). Sobre
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ello, Juan Pacheco, Coordinador de Artesanias en ADEX (Asociacion de Exportadores), indico
que “en el Pert no existe una industria de la moda como tal, pues esta es entendida inicamente
como el subsector textil y el subsector confecciones” (2015, como se citd en Costa & Reyes,
2016). Estos subsectores se caracterizan por elaborar productos de ciclo de vida corto. Es decir,
son productos que se reemplazan rapidamente y dificultan el ingreso de productos alternativos en
el mercado de consumo; en consecuencia, aseguran una demanda sostenida y constante (Calderdn,

Leyva, Miranda & Pais, 2017).

De acuerdo a Zambrano y Hazel (2020), la industria de la moda peruana es una de las
industrias con mayor valor en el mercado y relevancia, pues contribuye al crecimiento de la
economia del pais. Ademas, las importaciones y exportaciones alcanzaron los $2 millones y $1,4
millones, respectivamente, las cuales representan el 1.9 del PBI nacional (International Trade
Administration, 2020). Asimismo, cerca del 30% del total de empresas manufactureras, en Pert,
corresponden a 46,000 empresas de la industria de moda las cuales promueven alrededor de
412,000 puestos de trabajo directos (International Trade Administration, 2020; IEES, 2021). Si
bien el Peru es un pais rico que destaca a nivel internacional por sus actividades econdmicas como
la mineria, la exportacion de productos agricolas, la pesca o el turismo, su industria textil-
confecciones, y de la moda, cuenta con potencial suficiente para consolidarse como una industria

referencial en Latinoamérica y el mundo (IPP, 2020).

2. La moda tradicional en el Peru

Por si sola, la actividad manufacturera textil comprende dos subsectores: la industria
textil, que incluye el hilado, tejido y tefiido, y la industria de confecciones, que comprende las
actividades necesarias para la confeccion textil (Pérez, Rodrigues & Ingar, 2010). Dado que la
industria de la moda es un subconjunto de la industria manufacturera (Roth, 2019), su cadena de
suministro comprende el disefio, fabricacion y comercializacion de estos productos (Eliassen,
2019). En tal sentido, se entiende que comparte la cadena productiva del sector textil-confecciones
agregando valor en eslabones especificos (Carrera, Eugenio, Romero & Serrano, 2017; Produce,

2015).

La cadena de suministro inicia con la recoleccion de materia prima. En los primeros
eslabones, esta se relaciona estrechamente con la industria agropecuaria a través de la demanda
(Pino, 2008). En este sentido los proveedores nacionales de fibras naturales, usualmente
pobladores y comunidades locales, juegan un rol crucial, especialmente, aquellos que producen
algodon (Pérez, Rodrigues & Ingar, 2010; Produce, 2015) y en menor medida los productores de
fibras como seda natural, lino, yute entre otros (Pino, 2008). Cabe mencionar que el pais se

encuentra posicionado como uno de los principales productores de fibras naturales provenientes
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de camélidos (Produce, 2015). Contar con estos insumos de alta calidad favorece la produccion y
la demanda; sin embargo, parte importante de las fibras utilizadas para la confeccion, son
sintéticas e importadas (Produce, 2015). En tal sentido, la cadena textil y de moda se relaciona
también con la industria petroquimica a través de la demanda de fibras sintéticas como nylon y

poliéster (Pino, 2008).

Posteriormente, se realiza el tratamiento de las fibras el cual consiste en el desmotado,
peinado y tejido de estas mediante técnicas rudimentarias o el uso de maquinaria (Produce, 2015).
Dependiendo de las necesidades del cliente, las fibras pueden ser tefiidas o mezcladas con fibras
naturales o sintéticas (Andean Products, 2006). Esta etapa es clave para el proceso de hilado
debido a que asegura fibras de alta calidad y uniformes para la siguiente etapa (Produce, 2015).
Yaen el proceso de hilanderia las fibras se someten a un tratamiento para la elaboracion del hilado

al grado de finura que se requiere (Produce, 2015).

En el proceso de tejido, se fabrican las telas para prendas, bordados y otros fines; en
algunos casos se afiade el tefiido en esta fase (Produce, 2015). El siguiente proceso es el disefio y
analisis de moda para el cual se requiere el uso de programas de bocetaje y disefio; en otras
palabras, es en esta fase donde la industria de la moda se integra en la cadena de valor (Produce,
2015). Este eslabon es uno de los més importantes, y contradictoriamente, de los mas débiles de
las empresas nacionales debido a la falta de personal calificado y ausencia de tecnologia adecuada
(Carrera, Eugenio, Romero & Serrano, 2017; Produce, 2015). Contar con disefiadores formados
profesionalmente contribuye al valor de marca, pues se asocia la inspiracion y estilo del autor con
la organizacion. Ademas facilitan la mejora de procesos de produccién y participacion de
empresas en las ferias de promocion textil y eventos de moda (Carrera, Eugenio, Romero &
Serrano, 2017). Sin embargo, la mayor parte de disefiadores o profesionales de la moda se
concentran en Lima por lo que el desafio para el resto de departamentos se acentiia (Carrera,
Eugenio, Romero & Serrano, 2017). Seguidamente, se encuentra el proceso de acabado cuyas
actividades consisten en mejorar la apariencia y funcionalidad del tejido (Produce, 2015). Acto
seguido, se realiza el proceso de confeccion de prendas y a partir de este punto, la cadena textil

se integra con la cadena de confecciones (Andean Products, 2006; Produce, 2015).

La cadena de confecciones se caracteriza por la participacion de un alto nimero de
empresas que realizan procesos de maquila, principalmente, para marcas internacionales y
comienza con la fase de disefio, con la salvedad de que esta vez es para la elaboracion de prendas
(Andean Products, 2006; Produce, 2015). Posterior al disefio se realiza el proceso de corte
precostura, donde la tela se inspecciona tiende y corta para la siguiente etapa. En el proceso de

costura, se unen las piezas de acuerdo al modelo o disefio original para que en la etapa de acabado
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se agreguen detalles como botones, ojales entre otros (Produce, 2015). La tultima etapa para
culminar con la elaboracion de la prenda consiste en el control de calidad, planchado, doblado y

embolsado (Produce, 2015).

Finalmente, el tltimo proceso es la comercializacion del producto terminado a través de
los diferentes canales de distribucion dependiendo de las necesidades de las empresas (Produce,
2015). La articulacién de cada eslabon se puede observar en la Figura 9, donde se aprecia la que
las actividades de la cadena textil, la cadena de confecciones y de moda se integran en una sola.
En ese sentido, los primeros cinco eslabones pertenecen a la cadena textil; el sexto corresponde a

la cadena de confecciones y la moda se integra en la cuarta etapa (Produce, 2015).

Figura 9: Cadena de suministro de industria de la moda peruana

Adaptado de Ministerio de Produccién (2015).

3. Moda sostenible en el Peru

A inicios del siglo XXI, la industria de la moda en Europa y Estados Unidos desarrolld
un interés paulatino por la moda sostenible, de este modo se consolida un nuevo campo de
investigacion en los estudios de esta industria (Martinez, 2021). El concepto de moda ecologica
nace a finales del siglo pasado como un método de disefio alternativo que emplea materiales
organicos, reciclados, de origen local y naturales para ofrecer a los consumidores opciones de
productos socialmente sostenibles y respetuosos con el medio ambiente (Martinez, 2021). Las
organizaciones que participan en actividades de esta variante minimizan el uso de productos
quimicos téxicos y la produccion de desechos, maximizan la eficiencia energética e hidrica y
establecen salarios justos y estandares de produccion ecologicos (Barthelmes & Gareau, 2020).

Es dentro de este marco de sostenibilidad que la industria de la moda se ha encargado no solo de
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crear y comercializar ropa, sino también de crear conciencia mundial sobre la moda en aspectos
como el empleo justo, las practicas comerciales ecologicas y condiciones seguras para los

trabajadores (Eliassen, 2019).

Desde hace una década, aproximadamente, el movimiento sostenible alcanza a la
industria de la moda y se asienta con mayor notoriedad en los paises mas desarrollados (Tinoco,
Raez & Rosales, 2009; Pastran, Colli & Nor, 2021). Asi, la llamada Sustainable Fashion o Moda
Sostenible enfatiza en la integracion ambiental de la industria y es reforzada por tendencias
alineadas al mismo objetivo (Pastran, Colli & Nor, 2021). Analogamente, en paises como el Perti
surge un interés por implementar en el sector textil y confecciones el criterio de la sostenibilidad
y lo ecologico en la cadena productiva (Tinoco, Raez & Rosales, 2009). Durante largo tiempo, la
industria textil peruana ha mantenido un perfil tradicional en la oferta y comercializacion de
productos innovadores (LariosFrancia, s.f). Bajo este panorama, Luisa Mesones, directora de la
feria peruana Expotextil, indica que ahora los esfuerzos del sector se direccionan hacia la
promocion de la moda sostenible y la transformacion digital, conceptos de la sostenibilidad
(APPT, 2018). Por ello alinear las actividades del sector con la sostenibilidad pone en
consideracion temas como la preservacion de insumos naturales utilizados, la evaluacion del
impacto ambiental de los procesos de manufactura, la reduccion de la huella de carbono y el
bienestar econdmico-social de los trabajadores que participan (Pastran, Colli & Nor, 2021; ATTP,

2018).

Por otro lado, de acuerdo a la entrevista a la gerente general de Textil El Amazonas,
Alessandra Gerbolini, afirma que temas circunscritos a la sostenibilidad van a ser factores
imprescindibles para cualquier organizacion del Peru. La apertura de nuevos mercados que Perti
ha experimentado en la ultima década (Larios-Francia, s.f) ha permitido que los clientes sean mas
exigentes, informados y presten especial interés en cadenas de produccion que contemplen la
sostenibilidad (Mendieta, 2019). Es esta generacion millennial quienes apuestan sobre la
sostenibilidad (ATTP, 2018) y exigen certificados como respaldo del impacto que las
organizaciones generan en la sociedad y el medio ambiente (Mendieta, 2019). Asimismo, en este
marco de la sostenibilidad en la moda, el ex Ministro Raul Pérez Reyes mencioné que es esencial
brindar herramientas a las organizaciones para que sean sustentables, sostenibles y competitivas

en el tiempo evitando que estas empresas mueran rapidamente (APTT, 2018).

De este modo, en el mercado peruano es primordial desarrollar modelos de gestion de
buenas practicas operativas que aseguren que los procesos productivos de la cadena de suministro
sean sostenibles con el planeta (Larios-Francia, 2018). Tal es el caso de Textil E1 Amazonas que

—basandose en el acuerdo de Paris del 2015— adopta un programa de sostenibilidad que se erige
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en 5 principios sobre la gestion ambiental, la ética, las condiciones laborales justas, el impacto en
la sociedad y las relaciones con otras organizaciones (Mendieta, 2019). Otra empresa peruana que
promueve iniciativas similares es Textil Del Valle. Marcos Chiok, gerente de Operaciones
Manufactura de dicha empresa, comenta que han optado por el sistema Lean Management que
pretende lograr excelencia operativa y eficiencia respetando una gestion sostenible con el
medioambiente (APTT, 2020). En esta misma linea, menciona que las necesidades del mercado
cambiante incentiva a las empresas peruanas a estar alineadas a las nuevas tendencias que
apuestan por una gestion sostenible como lo implementan las empresas textiles en los paises

asiaticos (Aptt, 2020).

Es cierto que la sostenibilidad es considerada como una de tendencias para diversas
industrias como lo es la industria de la moda, sin embargo se ha dado un paso mas alla logrando
que sea un compromiso constante con el planeta de modo tal se busque crear una cultura de
cuidado y respeto al medio ambiente. En efecto, el Instituto Peruano de Publicidad afirma que la
moda sostenible es en realidad una corriente que ha concientizado al mundo y ha inspirado a
muchas empresas de moda a convertirse en ecoldgicas para proteger al medio ambiente (IPPM,

2020).

3.1. Tendencias
Hoy en dia, incorporar la sostenibilidad ambiental en la cadena de suministro da lugar a
una amplia gama de iniciativas, usualmente enfocadas en el material y los procesos productivos
(Vinlove, 2021). Estas tendencias o drivers pueden venir de organizaciones privadas, publicas o
sociales. Tal como indica Paola Cirelli, asesora de moda sostenible en Espaifia, la ruta hacia la
sostenibilidad en la industria viene acompafada de cambios politicos, regulaciones y el trabajo
conjunto de las empresas (Schevesta, 2021). Temas como la conservacion de recursos naturales,

el impacto de los materiales y el comportamiento del consumidor marcan estas tendencias.

3.1.1. Slow Fashion

Una de las tendencias mas importantes que ha afectado la industria de la moda es la
corriente de moda lenta o slow fashion. Kate Fletcher, autora del término, lo acufia como una
contrapartida de la moda rapida (Schevesta, 2021). Esta corriente, cimenta sus bases en la
produccion de prendas mas duraderas en oposicion al consumismo compulsivo (Mihanovich,
2021; Sayan, 2020). Mas alla del ciclo de vida del producto, la corriente slow fashion plantea una
cosmovision distinta en la que los consumidores son mas conscientes sobre las condiciones en
que se disefiaron sus prendas y el impacto que generan (Vinlove, 2021). Si bien el costo de estos
productos es elevado, el trasfondo es reconocer los costos sociales y ecoldgicos verdaderos

(Fletcher 2014, como se cit6 en Vinlove, 2021).
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En este marco, surgen agrupaciones que promueven este concepto como la Asociacion de
Moda Sostenible Argentina (AMSOAR) y la Asociacion de Moda Sostenible Espafia (AMSE)
(Schevesta, 2021). Siguiendo los pasos de los paises antes mencionados, desde el 2015 existe la
Asociacion de Moda Sostenible del Pera (AMSP) que busca fomentar, promocionar y consolidar
este modelo de manera transversal en las organizaciones; es decir, en emprendedores y grandes
corporaciones. Gracias a esta tendencia hacia el slow fashion, surgen marcas cuyo propdsito no
es meramente lucrativo, sino cubren también las necesidades ambientales y sociales (Schevesta,
2021). Los casos son multiples (Schevesta, 2021), un ejemplo de sus principales exponentes es la
marca espafiola Ecoalf, que atribuye su éxito a un modelo de negocio sostenible respetuoso con
el medio ambiente bajo su lema “Because there’s not a planet B” (Ecoalf, 2020). En el caso de
Perti, empresas como Archroma o Textil El Amazonas, son algunos ejemplos que se pueden
mencionar dentro de la industria textil. Tal como comenta Alessandra Gerbolini, gerente general
de Textil El Amazonas, todo apunta a que todas las industrias buscaran ser sostenibles y que sera
el mismo mercado quien guie esta transicion (APTT, 2019). En la misma linea, Jorge Flores,
gerente técnico textil de Archroma, empresa lider en la fabricacion de productos quimicos
especializados, afirma que este cambio en el paradigma también se explica por la presion de las

marcas mundiales a trabajar sin dafiar el ambiente (APTT, 2019).

Asi como estos ejemplos se puede citar una larga lista de empresas textiles y de moda
peruanas que buscan sumarse a la corriente slow fashion. Ello se refleja en la creacion de
directorios especificos para identificarlas entre todo el conglomerado de empresas tales como el
catalogo de Eco y Bio Negocios, el Directorio de Pymes Verdes y el Directorio de moda sostenible
del Peru elaborados por el Minam, la Green Economy Coalition en Pert y la Asociacion de Moda

Sostenible del Pert respectivamente.

En sintesis, la corriente slow fashion se presenta como una oportunidad para la industria
peruana para competir en el mercado exterior (Gestion, 2019). Para aprovechar esta oportunidad
en una industria como la moda, se debe involucrar a la ciudadania y a todos los actores
relacionados con el fin de consolidarla como parte de la identidad del pais, como por ejemplo lo

es la gastronomia actualmente (Sayan, 2020).

3.1.2. Upcycling y reciclaje
Entre las actividades mas populares para alcanzar la sostenibilidad se encuentran el
reciclaje y el upcycling. Ambas actividades, buscan disminuir el uso indiscriminado de los
recursos con el objetivo de retrasar o evitar el acumulamiento de las prendas en los vertederos
(Fletcher, 2014, como se cit6 en Vinlove, 2021). Sin embargo, a pesar de tener metas similares,

poseen diferencias sustanciales. El upcycling busca reutilizar la prenda en si, tratandola para
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aumentar su calidad y su valor, de modo que se vuelven unicas y cuentan con terminados a mano
por lo que se asocian a las nociones de sostenibilidad (Vinlove, 2021). Por otro lado, el reciclaje
es un proceso que busca descomponer las prendas para recuperar el material utilizado, o materia
prima, de modo que sera nuevamente utilizado para crear prendas del mismo tipo (Vinlove, 2021).
Es por ello que el upcycling, es un proceso relacionado no solo a la reinsercion de recursos en la
cadena de suministro, sino que se asocia a temas de originalidad, representacion de identidades y

personalizacion; por lo que se alinea a los objetivos de la industria de la moda (Vinlove, 2021).

En concordancia con las bases de estas practicas, surgieron empresas peruanas cuya
propuesta de valor se cimentd en estas operaciones como Recicla.pe, Khana, Recidar, Vidria,
entre otras (Jones, 2019). Ademas, la exhibicion de los productos y disefios elaborados a partir de
estos procesos tienen lugar en eventos de moda como la Boutique Moda Peru organizada por la
Alianza de Disefiadores de Moda (ADMP) (Minam, s.f.). Si bien el reciclaje es la practica mas
usual de este par, es menos comun observar practicas de upcycling ya que, al menos en el Peru,
esta técnica no esta muy desarrollada en el mercado local (Orihuela, 2020). Un ejemplo que se
puede mencionar es la marca peruana Sapiencia que adquiere ropa de segunda mano en buen
estado y la trata hasta modificar la estructura de la prenda de tal modo que el producto final cuenta
con detalles mas artisticos y atractivos como bordados, dibujos, tefiidos, etc (Orihuela, 2020). En
palabras de la fundadora de Sapiencia, Fiorella Lorren, upcycling es “darle un nuevo valor a las
prendas en desuso, confeccionar partiendo desde saldos textiles, avios y telas que se puedan

rescatar de ropa de segunda” (Orihuela, 2020).

3.1.3. Preocupacion del consumidor

Otra de las tendencias importantes para el sector tiene que ver con el comportamiento de
los usuarios. Los consumidores se muestran mas interesados en los problemas ambientales y
prestan mas atencion a los productos ecologicos. Como respuesta, minoristas a gran escala han
invertido recientemente en acciones sostenibles y hay razones para creer que esta tendencia
crecera (Villa, Nigueira, Callegaro-de-Menezes & Ghezzi, 2017). A partir del impacto de la
industria textil generado por el fendmeno de fast fashion y la visibilizacion de los mismos, los
consumidores se han vuelto més sensibles y exigentes ante los problemas sociales y
medioambientales (Gazzola, Pavione, Pezzetti & Grechi, 2020). Ante esta tendencia, las marcas
responden intentando ser mas transparentes en aspectos como el proceso de produccion, el costo
de los productos, los materiales, entre otros aspectos relevantes para el consumidor (Gazzola,
Pavione, Pezzetti & Grechi, 2020). Producto de lo anterior, muchas iniciativas intersectoriales
estan orientadas a identificar mas précticas sostenibles a través del ciclo de vida del producto con
el fin de promover innovaciones en los materiales utilizados para la produccion de articulos de

moda (Gazzola, Pavione, Pezzetti & Grechi, 2020). Vasco et al. (2015), en su estudio de habitos
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de consumidores residentes en Quito, identificé que esta tendencia estaba relacionada a variables
como nivel educativo y elevado poder adquisitivo (como se citdé en Cano, Naquira & Padilla,

2021).

Peru por su lado, muestra un creciente interés por el medio ambiente. El estudio Who
Cares, Who Does, el cual entrevistd personas alrededor del mundo para conocer sus
preocupaciones ambientales, indicoé que para 2020 los resultados de Pert muestran que su
poblacién se ha vuelto mas responsable en cuanto a su accionar ambiental (Kankar, 2020, como
se citd en Andina, 2021). Algunas acciones que reflejan este comportamiento son el incremento
del uso de bolsas reutilizables para las compras, la preocupacion por la deforestacion o los trabajos
constantes por la reduccion de plasticos (Kankar, 2020, como se citdo en Andina, 2021). Este
interés por parte de la sociedad también impulsa a la academia a generar investigacion lo cual es
vital para que los futuros profesionales incursionen eventualmente en el tema cuando se
incorporen al mundo laboral (ATTP, 2019). Desde el espectro empresarial, estas nuevas
exigencias en el consumidor presionan a las empresas a demostrar de algiin modo el impacto
ambiental que tienen. Para ello, su principal herramienta son las certificaciones sostenibles con
las que cuenta su cadena productiva, que tal como Larios indica, es el campo en el que deben

evolucionar las empresas para atender estas exigencias mundiales (ATTP, 2019).

3.1.4. Economia circular

En el marco de las tendencias sostenibles, la economia circular se suele ver a un nivel de
politicas publicas cuya implementacion se ve frecuentemente en paises asiaticos. Este novedoso
modelo de produccion y consumo basa su produccion en una cadena cerrada de reutilizacion de
recursos de materias primas rescatados para la elaboracion de nuevos productos. (Villa, Nigueira,
Callegaro-de-Menezes & Ghezzi, 2017). Desde el enfoque tradicional de la economia circular se
define como una economia disefiada para ser autorrenovable, la cual emplea dos tipos de
materiales: organicos o renovables con el fin de ser reutilizables y reingresados a la cadena
productiva de su ciclo de vida; y técnicos o no renovables, que estan disefiados para ser parte de
la producciéon con una minima pérdida de valor (Gazzola, Pavione, Pezzetti & Grechi, 2020).
Entre sus ventajas, la economia circular ofrece un apoyo directo al mercado local y una reduccion
de la huella de carbono pues al reducir la necesidad de importar materia prima se presta mas
atencion a los recursos que ya se tiene disponibles (Pastran, Colli & Nor, 2021). De este modo, la
economia circular se configura como un nuevo modelo empresarial que desafia al consumismo
de la moda rapida y aboga por la necesidad de implementar un modelo de produccion funcional
que presta especial atencion en el uso de materiales (Villa, Nigueira, Callegaro-de-Menezes &

Ghezzi, 2017). Asimismo, se erige en tres principios: minimizar los residuos y la contaminacion,
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mantener los productos y materias primas en constante uso, y regenerar los sistemas naturales

(Gazzola, Pavione, Pezzetti & Grechi, 2020).

A nivel global, la Union Europea (UE) es quien conduce la transicion hacia una economia
circular mediante la implementacion de programas relacionados al uso de recursos y bajas
emisiones de carbono (CEPAL, 2021). En Latinoamérica y el Caribe, también existen
regulaciones que buscan impulsar la economia circular pues forma parte de la agenda para el
cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS). En ese sentido, una investigacion
del Chatam House, revela que son cerca de 80 las iniciativas publicas que se han tomado en la
region relacionadas a adoptar este modelo econémico (ComexPert, 2020b). Ademas, paises como
Colombia o Chile son los mas desarrollados en cuanto a modelos de economia circular (Guillén,

2021).

Por su lado, Pert se encuentra insertandose en esta tendencia mediante la adopcion de
una hoja de ruta para vincular la economia circular con los planes de accion de desarrollo nacional
(Schroder, Albaladejo, Alonso, MacEwen & Tilkanen, 2020). En el pais, la economia circular ain
es un modelo de gestion novedoso cuya implementacion beneficiaria a las industrias existentes a
través de la reduccion de su impacto ambiental, por tal motivo el tema es eje prioritario para el
Ministerio de Produccion (Produce, 2018). De hecho, Raul Pérez-Reyez, ex-ministro de la
Produccion (2018-2019), recalco durante su gestion el esfuerzo dedicado en el disefio de politicas
y proyectos, que a través del modelo de economia circular, incrementen la competitividad de la
industria peruana (Produce, 2018). Un hito importante hacia la sostenibilidad por parte del
gobierno se da con la aprobacion de la Hoja de Ruta hacia una Economia Circular en el Sector
Industria elaborada y aprobada por el Ministerio del Ambiente y cuyo objetivo es mejorar los
procesos de gestion de residuos (ComexPert, 2020b; Guillén, 2021). A pesar de estos avances
significativos el recorrido hacia una industria sostenible atun es largo y requerird de una mejor
distribucién de recursos por parte del Estado e incentivos para las empresas como son los bonos

verdes en otros paises (Guillén, 2021).

3.1.5. Responsabilidad social empresarial (RSE)

En los tultimos afios, ha habido una creciente aceptacion de los principios de la
Responsabilidad Social Empresarial (RSE) por parte de las organizaciones (Erbschloe, 2021). A
pesar de su vasta investigacion, este concepto no cuenta con una definicion universal; aunque, en
lineas generales, responde a la responsabilidad que toman los gerentes de las corporaciones frente
a las consecuencias sociales de sus actividades (Verschoor, 2003, como se citd en Erbschloe,
2021). El tema ha ganado atencion a tal punto que es usual su discusion en la comunidad

empresarial, inversores, medios empresariales y revistas académicas (Erbschloe, 2021).
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Latinoameérica y el Caribe no son ajenas a esta tendencia. Aproximadamente el 98% de empresas
opta por incorporar las practicas de RSE a sus operaciones porque encuentran una estrategia de
valor agregado (Forum Empresa-CEAL, 2013, como se cit6 en Ferré-Paiva, 2018). La evidencia
de lo anterior es el aumento de participacidén de empresas en alianzas de RSE, que pasé de ser 385
en 1997 a 2,643 empresas participes en el 2009 (Forum Empresa- CEAL, 2013, como se cit6 en
Fundacién AVINA, 2011).

En la industria de la moda, la RSE toma lugar especialmente a través de la trazabilidad
de la cadena de suministro, pues al tratarse de un mercado internacional con proveedores de todas
las partes del mundo las marcas importantes deben conocer los procesos de manufactura de sus
proveedores y evaluar si estan acorde a sus objetivos (Villa, Nigueira, Callegaro-de-Menezes &
Ghezzi, 2017). Como resultado, estas marcas adoptan medidas de RSE a lo largo de sus cadenas
de suministro. Algunos ejemplos de estas medidas son iniciativas de auditoria, establecimiento
de estandares laborales para sus trabajadores o practicas sostenibles con sus proveedores (Villa,

Nigueira, Callegaro-de-Menezes & Ghezzi, 2017).

En el caso de Peru, la industria textil es competitiva en el mercado global por lo que tomar
los pilares de la RSE representa una ventaja competitiva que permite a las corporaciones expandir
su cartera de clientes (Salazar, 2019). El caso de las MYPES es distinto pues tal como sefiala
Jorge Martell, magister en Productividad y Relaciones Industriales y actual jefe de RRHH de la
empresa Texgroup, no es usual que las pequefias empresas sean auditadas aunque podrian optar
por buenas practicas empresariales (BPE) en la medida de sus posibilidades (Salazar, 2019). Los
reportes de sostenibilidad también son una herramienta para sustentar la adopcion de estos
principios. En ese sentido, en el Peru, existen alrededor de 50 empresas que elaboran reportes de
sostenibilidad anuales e impulsan proyectos relacionados, no obstante esta tendencia la han
incorporado con mayor énfasis las grandes empresas (Mayen, 2016, como se citdé en Barbachan,

2018).

3.1.6. Innovacion tecnolégica

Entre todas las tendencias que afectan la industria de la moda, la tecnologia ha sido una
de las mas importantes desde el inicio del siglo XXI (Herhausen et al., 2015; Kinley, 2017, como
se cito en Siregar & Kent, 2019). En esta industria, la innovacion sostenible se clasifica en dos
grupos, aquellas orientadas al desarrollo de avances en ciencia y tecnologia; y aquellas en torno
a recuperar técnicas que permitan disminuir el impacto ambiental y embellecer los productos
(Sayan, 2020). De este grupo, las fibras sostenibles o alternativas parecen ser las innovaciones
mas destacadas (Villa, Nigueira, Callegaro-de-Menezes & Ghezzi, 2017). Esta tecnologia da paso

al desarrollo de prendas cuya funcion va mas alla de proteger el cuerpo como trajes que se adapten
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a la temperatura o posean funciones adicionales (Varela, 2020). A esta innovacion también se le
conoce como telas inteligentes. De lo anterior se afirma la urgencia de la industria textil por
desarrollar las competencias necesarias para fabricar estas prendas de mayor resistencia y

durabilidad (Varela, 2020).

Otra innovacidn en este sector es la tecnologia interactiva, la cual diversas marcas ya
comenzaron a aplicar en sus tiendas con el fin de proveer experiencias digitales (Yuri et al., 2019).
Otro ejemplo emblematico es el uso de la tecnologia 3D para el disefio de vestimenta
personalizada. (Arribas & Alfaro, 2018). Respecto a esta tecnologia también se puede mencionar
la impresion 3D cuya aplicacion permite elaborar piezas de indumentaria o calzado a través de
una impresora; aunque aun no se incorpora complemente esta tecnologia se prevé que se hara

pronto (Varela, 2020).

Respecto a Latinoamérica, Colombia es el lider de la region por su expertise en la
industria de textiles y confecciones gracias al uso de tecnologia en la cadena productiva; ello les
ha permitido consolidarse en paises desarrollados como EE.UU y la Unién Europea (Mayo,
2018). En el caso de Peru, el Instituto Peruano de Algodoén (IPA) realiza investigaciones para
crear nuevas variedades genéticas de semillas con el fin de obtener fibras de mejor calidad. Tal
es el caso de la semilla de algodon PIMA - IPA 59, variacién genética que cuenta con mejores

caracteristicas y requiere de un menor consumo de agua (Produce, 2015).

3.1.7. Digitalizacion

La digitalizacion consiste en la integracion de tecnologias digitales en los procesos de la
industria de la moda (Hagberg, Sundstrodm & Egels-Zand 2017, como se cit6 en Garcia-Torres
& Rey-Garcia, 2020).“Este tipo de modelos de negocios sostenibles reduce el desperdicio,
minimiza el consumo de recursos, facilita el seguimiento de la produccién y ayuda a la
trazabilidad y transparencia a lo largo de las complejas cadenas de suministro de la moda
(Hagberg, Sundstrodm, & Egels-Zand 2017, como se citd6 en Garcia-Torres & Rey-Garcia,
2020)”. Asimismo, la digitalizacion permite que las empresas sean mas agiles, estables y
dinadmicas debido a que contribuye a la eficiencia de las mismas —por ejemplo— a través de cadenas
de suministro flexibles y modelos de negocio que respondan raudamente a los cambios del
entorno mejorando la (Pavione, Pezzetti & Dall’Ava 2016, como se citdé en Gazzola, Pavione,
Pezzetti & Grechi, 2020). Ademas, el comercio electronico conforma parte de esta tendencia
debido al creciente uso de las transacciones por Internet, el desarrollo web, las nuevas
herramientas virtuales que representan alrededor del 5% del PIB de varios paises (Varela, 2020).

Sin embargo, en el contexto peruano la digitalizacion en la industria textil ain no es un hecho a
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pesar de que se reconoce que genera valor para los clientes y organizaciones (Ladera, 2020, como

se cit6 en Jacinto & Manay, 2020).

4. Actores e instituciones importantes

Como sefala Garcia-Torres, si bien el sector es liderado, habitualmente, por los grandes
grupos de retail, las ONG, sindicatos y otras organizaciones también pueden ejercer presion sobre

las dinamicas del sector (2020).

Uno de los principales actores es el gobierno peruano, pues el principal encargado de
impulsar el sector textil es el Ministerio de Comercio Exterior y Turismo (Mincetur). Este 6rgano
es el encargado de dirigir y controlar las politicas de comercio internacional de bienes y servicios
con el fin de construir un pais reconocido por su competitividad y calidad frente a los mercados
internacionales (Mincetur, 2020). Para dicho objetivo, la promocion es un aspecto vital, por lo
cual a través de la Comision de Promocion del Peru para la exportacion y el Turismo (PromPeru),
gestiona eventos que conecten al tejido empresarial nacional con el mercado internacional
(PromPeru, 2020). Un claro ejemplo de esta gestion es la plataforma Pera Moda, la cual se ha
convertido en una ventana de oportunidades para los comerciantes textiles y de moda. Este evento
anual lleva 23 ediciones hasta el 2020 y ha logrado conseguir 132,5 millones de doélares en
negocios generados con la participacion de 27 paises al 2019, cifras que se elevarian a 166
millones de ddlares y 44 paises participantes el afio siguiente (Pera Moda, 2021). Andlogamente,
otro actor es el Ministerio del Ambiente (Minam), ministerio encargado de la regulacion de la
normativa legal para conservacion y uso responsable de los recursos naturales (Minam, 2021).
Esta institucion ha concentrado esfuerzos en la adopcion de la sostenibilidad en empresas textiles,
lo cual dio lugar a su catalogo Eco y Bionegocios junto con la iniciativa Alianza por la

Conservacion por el Sernanp (Minam, 2021).

Por otro lado, y producto de la visibilizacion de problemas adheridos en la industria de la
moda, instituciones sociales realizan talleres y difunden informacion con énfasis en las
condiciones laborales y el impacto ambiental de esta industria (Tinoco, Raez & Rosales, 2009).
En el caso de Pert, son principalmente organizaciones extranjeras o internacionales las que tienen
presencia en esta industria, por ejemplo: la Organizacion Mundial del Comercio Justo (WTOF) o

la ONU a través de los ODS.

Al igual que el gobierno o las organizaciones sociales, las asociaciones e instituciones
especialistas del sector moda conforman otro sector importante de la industria. Estas mismas
organizan y/o participan en las ferias internacionales con el fin de desarrollar el mercado. En el
Pert la Alianza de Disenadores de Moda del Peru (ADMP) y la Asociacion de Moda Sostenible
del Pert (ASMP) son las asociaciones mas consolidadas y suelen trabajar de la mano con las
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iniciativas del Estado para promover la industria. Sin embargo también existen asociaciones
privadas y grupos empresariales que brindan apoyo para la realizacion de eventos o la
actualizacion de conocimientos como la Asociacion de Exportadores (ADEX), el Centro de Altos
Estudios de la Moda (CEAM) o la Asociacion Peruana de Técnicos Textiles (APTT). Por ejemplo,
la Alianza Francesa y la Unidad de Posgrado de la Facultad de Ingenieria Industrial de la
Universidad Nacional de San Marcos sumaron esfuerzos para promover eventos de moda
sostenible como el FLASHMODE 20009, el cual tuvo como tema la “Moda ética” y el curso sobre
“Control de calidad y desarrollo de nuevas fibras textiles” que expuso la importancia de la
incorporacion de las fibras naturales en la industria textil (Tinoco, Raez & Rosales, 2009).-Otros
ejemplos de eventos realizados gracias a la colaboracion de instituciones especialistas son Pera
Moda, feria internacional que promociona la produccion nacional de textiles, indumentaria,
calzado, accesorios y joyeria; ExpoTextil, feria internacional de proveedores de la industria textil
y de la confeccion; y LifWeek, plataforma que permite a los disefiadores peruanos mostrar sus

propuestas al mercado local y al mundo (International Trade Administration, 2020).

Asimismo los disefiadores y lideres de opinion toman especial relevancia y diferencian al
sector moda del textil: Pese a su importancia, los disefiadores en el Perq, carecen de escuelas que
los preparen profesionalmente en este campo, por lo que su formacion es, habitualmente, fuera
del pais (Carrera, Eugenio, Romero & Serrano, 2017). Su relevancia también se ve plasmada en
cuanto a las investigaciones que realizan y su poder de convocatoria de importantes marcas
(Carrera, Eugenio, Romero & Serrano, 2017). Este grupo tiene una relacion cercana con los
lideres de opinion como blogueros o criticos de la moda, quienes ayudan a la propagacion de las
tendencias o sirven como fuente de inspiracion para los disefiadores (Carrera, Eugenio, Romero
& Serrano, 2017). Finalmente, los principales paises referentes de la moda en Latinoamérica;
brindan la pauta del desarrollo de la misma. Estos son, principalmente, Brasil, Argentina y

Colombia (La Republica, 2015, como se cito6 en Carrera, Eugenio, Romero & Serrano, 2017).

En sintesis, iniciativas provenientes de diversos actores continuan impulsando esta
corriente verde, lo que advierte un crecimiento inminente de la industria de la moda peruana, sin
embargo existe mucho por potenciar para alcanzar el nivel de avance e innovacion de la industria

de los paises europeos. (Carrera, Eugenio, Romero & Serrano, 2017).

5. Competitividad de la industria

Con el fin de conocer y explorar los factores que hacen mas competitiva a la industria de
la moda en Peru se ha hecho uso del Diamante de Porter. Dicha herramienta de analisis consta de
la identificacion de seis variables de las cuales solo se desarrollaran cuatro. De este modo, las

variables del Diamante de Porter que se desarrollaran son: condiciones de factores; estrategia,
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estructura y rivalidad empresarial; condiciones de la demanda; e industrias relacionadas y de
apoyo.

5.1. Condiciones de factores

Pert cuenta con buenas condiciones heredadas para tener una industria competitiva. La
materia prima disponible para la industria peruana, fundamental para elaborar prendas de vestir
de alta costura, es considerada de buena calidad, tal como indican Carrera, Eugenio, Romero &
Serrano “tiene prestigio mundial” (2017). Prueba de ello, es que es el primer productor mundial
de lana de alpaca, y ademas, el mas importante exportador de prendas textiles hechas de algodon
en América Latina (Caballero, Loza, Luna, Menacho & Zurita-Ares, 2015). Contar con esta
ventaja competitiva permite que atienda a clientes importantes y exclusivos de renombre

internacional (Chavez, Rosillo, Garcia & Coello, 2015).

Sin embargo, el sistema financiero dificulta que las empresas pequefias o medianas
puedan tener un acceso al crédito (Caballero, Loza, Luna, Menacho & Zurita-Ares, 2015).
Asimismo, la infraestructura logistica no es la adecuada a comparacion de sus competidores mas
cercanos como Chile o Colombia; sin mencionar que la mano de obra capacitada es insuficiente
para las maquinarias de confecciones (Caballero, Loza, Luna, Menacho & Zurita-Ares, 2015;
Calderdn, Leyva, Miranda & Pais, 2017). Si bien la industria cuenta con insumos importantes
como las fibras de calidad, entre otros recursos competitivos, no se cuenta con capacidad para
seguir agregando valor a los productos o trasladar los avances tecnologicos del pais a la industria
en general (Caballero, Loza, Luna, Menacho & Zurita-Ares, 2015; Chavez, Rosillo, Garcia &
Coello, 2015).

5.2. Estrategia, estructura y rivalidad empresarial

Durante el 2015, se reactivaron y crearon en total 235,000 empresas —99% de estas fueron
mipymes— de las cuales el 40% surgieron en Lima. De acuerdo, al sector econdmico, mas del 50%
de estas empresas desarrollan actividades comerciales: en primer lugar se encuentra la venta de
alimentos con 21.6%, seguido de la venta de textiles y confecciones con un 11% (Calderdn,
Leyva, Miranda & Pais, 2017). Una de las limitaciones, a finales del primer semestre del 2013,
fue la inversion y desarrollo tecnolégico debido al poco atractivo que configura ser una micro,
pequefia y mediana empresa por los inversionistas. De este modo, este grupo empresarial apenas
alcanzo6 20.7% del total vendido de la industria a nivel nacional y las grandes empresas el
porcentaje restante (INEI, 2013, como se citdo en Calderén, Leyva, Miranda & Pais, 2017). La
estrategia empleada para aumentar la competitividad se basa en entablar relaciones con el
mercado internacional con el fin de atraer inversores; (Carrera, Eugenio, Romero & Serrano,

2017). Sin embargo, en términos del Ranking de Competitividad del 2019, Pert alcanz6 un
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puntaje de 57.2 en una escala de 100 puntos que lo ubico en el puesto 60 de 63 paises a nivel

mundial.

Analogamente, el pilar mas critico y limitante es la infraestructura cientifica y
tecnologica, lo que evidencia la baja capacidad de respuesta para enfrentar eventualidades que
afectan a los diversos sectores econémicos (Gestion, 2020). En este sentido, Caballero, Loza,
Luna, Menacho & Zurita-Ares mencionan que si el pais no diversifica su economia hacia
actividades mas productivas serd un desafio enfrentar una economia cambiante, fortalecer las
instituciones publicas y luchar contra la corrupcion (2015). De igual forma, la competitividad
encuentra obstaculos en la informalidad del empleo de los sectores. Durante 2019, el sector
informal alcanzo indices de 56.9% de la PEA ocupada con un claro progreso a comparacion de
las cifras del 2007 que representd el 61.6% (INEI, 2020). Mas de la mitad de PEA informal no
cuenta con condiciones técnicas y productivas adecuadas, lo que impide relaciones
interempresariales (CEPLAN 2011, como se cit6 en Caballero, Loza, Luna, Menacho & Zurita-

Ares, 2015).
5.3. Condiciones de demanda

El principal mercado de interés es la Union Europea, importador principal de textiles
seguido por Estados Unidos. El 80% de las exportaciones mundiales relacionadas a la industria
textil son destinadas a estos mercados (Inexmoda, 2010, como se citdé en Chavez, Rosillo, Garcia
& Coello, 2015). Entre las ultimas tendencias en el comportamiento de este mercado estéd el
pedido de confecciones de prendas completas y no en insumos por separados como sucedia en

anos anteriores (Chavez, Rosillo, Garcia & Coello, 2015).

En el caso de la industria textil peruana, los destinos mas importantes para la exportacion
son Estados Unidos, donde se concentra mas del 51.5% de los envios, seguido de Chile (5%),
Brasil (5%), Colombia (4%) y Ecuador (4%) (ComexPeru, 2020a). El orden de estos ultimos suele
variar cada afio en funcion de factores como las condiciones de exportacion, el ingreso de nuevas
marcas, precio, entre otros; aunque, en lineas generales, cerca del 80% de las exportaciones se
concentran en aquel grupo de 5 paises (Carrera, Eugenio, Romero & Serrano, 2017) (Ver Figura

10).
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Figura 10: Principales destinos del sector textil-confecciones 2019

Adaptado por ComexPerut (2020a).

Por otro lado, la demanda interna tiende a la baja pues, en su gran mayoria, el cliente
nacional tiene preferencias por productos de bajo costo ademas de mostrar un comportamiento de
control sobre su gasto individual (Caballero, Loza, Luna, Menacho & Zurita-Ares, 2015;
Calderdn, Leyva, Miranda & Pais, 2017; Chéavez, Rosillo, Garcia & Coello, 2015). En ese sentido,
el promedio de gasto anual de las familias peruanas en prendas fue de S/.4,481 millones entre el
2011-2014 (Produce, 2015). A pesar de que los siguientes afios el mercado de confecciones
mostro una tendencia creciente, el volumen de ventas internas no fue coherente a este incremento,
en su lugar, se contrajo cerca de 4.7% anualmente. Segun las cifras que brinda el IEES, entre 2016
y 2019 de cada 10 prendas vendidas menos de una se compro a la empresa nacional (2021). De
modo opuesto, las importaciones aumentaron en 7 puntos porcentuales para el mismo periodo
gracias al contexto que favorecia los bajos costos de importacion, lo que desfavorecio mas el
consumo del producto local (IEES, 2021). En la Figura 11, se puede ver la participacion del

mercado local frente a las importaciones.

Figura 11: Participacion de mercado de importaciones vs producto nacional
(Participacion%)

Fuente: IEES (2021).
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Aun asi, el crecimiento econémico del pais ha beneficiado a un sector minoritario que
opta por el consumo de productos de alto precio y valor agregado; dicho fendomeno llama la
atencion de grandes marcas internacionales que se establecen en el pais para satisfacer esa

demanda (Chavez, Rosillo, Garcia & Coello, 2015).

5.4. Industrias relacionadas y de apoyo

En vista del rol determinante en la industria manufacturera, el sector textil y confecciones
se encuentra estrechamente articulado a la cadena de produccion de sectores como el ganadero o
el turismo (Produce, 2015). Un factor favorable reside en las relaciones con los proveedores de
materias primas peruanos de los productos textiles pues los atributos y calidad de estos son
aceptados por los mercados competitivos extranjeros (Chavez, Rosillo, Garcia & Coello, 2015).
Grandes marcas de moda internacional han reconocido la calidad de estos textiles a lo largo de
toda la cadena de suministro. Sin duda, ha llevado consigo que tanto el consumo interno como
externo se incremente en términos de ventas (Caballero, Loza, Luna, Menacho & Zurita-Ares,

2015).

El Banco Central de Reserva del Pera (BCR) es uno de los organismos que mayor sostén
brinda al sector privado, ya que como mencionan Calderén, Leyva, Miranda & Pais, la industria
financiera es el principal sector de apoyo a todos los sectores econdmicos (2017). En el afio 2019,
se alcanz¢ la cifra historica de préstamo total al sector privado, el cual representd 43% del PBI
del afio. El 4,1% de estos créditos fueron destinados a empresas (BCR, 2020). A pesar del
incremento al acceso financiero, el costo de la mano de obra calificada y procesos es mas elevado
a comparacion de los paises asiaticos que impide gozar del mismo nivel de competitividad
(Chavez, Rosillo, Garcia & Coello, 2015). Ademas, la carente inversion en investigacion y
desarrollo para la innovacion y mejora continua de las empresas, relega a ser solo espectadores
del mercado internacional competitivo. Carrera, Eugenio, Romero & Serrano, afirman que
algunas de las razones detras de esta problematica se enlistan el temor al riesgo, la débil
interaccion entre institutos de investigacion y organizaciones, y el minimo nivel de

competitividad del mercado nacional (2017).

Por ultimo, uno de los clusters mas importantes de la industria textil peruana es Gamarra
pues crea redes de interdependencia entre diferentes actores de la industria con el objetivo de
desarrollar procesos productivos mas eficientes. No obstante, durante el 2015 este cluster se
debilité debido a los precios extremadamente bajos de la mercaderia china a comparacion del

mercado nacional (Miranda, 2016).
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6. Analisis PESTE

La herramienta PESTE nos permitira conocer los aspectos politico y legal, econdmico,
social, tecnoldgico y ecologico que permitiran definir en qué contexto se desenvuelve la industria

de la moda peruana.
6.1. Aspecto politico y legal

Las exportaciones textiles del pais, se han visto afectadas negativamente debido a las
restricciones proteccionistas comerciales impuestas por paises de Sudamérica como Brasil,
Ecuador y Venezuela (Gudiel, 2018). De acuerdo a declaraciones de la Asociacion de
Exportadores y la Camara de Comercio, solo las barreras comerciales adoptadas por el gobierno
ecuatoriano, como decision politica, generaron que el Pert perdiera $120 millones en
exportaciones y se afectaran tres mil empleos (El Heraldo, s.f). Andlogamente, el Estado y sus
instituciones gubernamentales protegen la situacion competitiva de todas las empresas del sector
de la entrada de competidores extranjeros mediante la ley del antidumping. Esta ley, establecida
durante el 2013, consiste en la imposicion de un gravamen sobre la importacion de las mercancias
que ingresan al mercado interno con un precio menor de la produccion nacional (Indecopi, 2015,

citado como en Costa, 2016; Stucchi, 2016).

Constantemente, el Ministerio de Comercio Exterior y Turismo se preocupa por lograr
mayor apertura comercial mediante los Tratados de Libre Comercio (TLC) que, a mediano plazo,
buscan incorporarse al Tratado de Asociacion Transpacifico (Mincetur, 2016). Estas decisiones
politicas impactan en la economia pues generan cerca de 400,000 puestos de trabajo y estimulan
el incremento del Producto Bruto Interno del sector manufacturero explicado por la industria textil

y confecciones (Posada, 2020b).

En el marco de las politicas internacionales, los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)
de la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible dan la pauta para la accion a favor de las
personas, el planeta y la prosperidad, la paz universal y la asociacion. La Agenda 2030 propone
17 ODS y 169 metas, que abarcan los ambitos econdmico, social y medioambiental. Los objetivos
globales para un nuevo mundo aspiran a ser mas sostenibles, inclusivos y humanos. Son una guia
de accion para transformar el mundo de una manera que nadie se quede atras (Pastran, Colli &
Nor, 2021). Dada la coyuntura, es esencial enfatizar en los acuerdos para evitar la desigualdad, la
injusticia y la inseguridad ambiental. En este sentido, el rol del Estado se convierte en un rol
preponderante. En este marco, en particular, el Green New Deal (GND), los ODS y la Nueva
Agenda Urbana (NAU) para el ecosistema emprendedor son vitales (Pastran, Colli & Nor, 2021).
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En este sentido, surge la biisqueda de nuevos modelos sostenibles que implementen
procesos internos que minimicen los riesgos para sus stakeholders, practiquen una produccion
limpia y potencien el desarrollo de los actores involucrados para generar impacto en lo
economico, ambiental y social (GRI, 2021). Desde el 2017, el Global Reporting Initiative (GRI)
y Pert1 2021 (representante al Consejo Empresarial Mundial para el Desarrollo Sostenible en el
Pert1) promueven la sostenibilidad en la cadena de suministro a través del programa ‘Negocios
Competitivos’ cuyo objetivo es reforzar la competitividad de este tejido empresarial (GRI, 2021).
Asimismo, durante el 2018 se cre6 el programa Pert Sostenible que articula el esfuerzo del sector
privado, publico, academia y sociedad civil para fomentar la sostenibilidad en los paises alineados
a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) con rutas de trabajo vinculadas a la economia

circular, produccidn limpia, abastecimiento sostenible, entre otras (Peru Sostenible, 2021).

6.2. Aspecto economico

El sector manufacturero es uno de los mas importantes para nuestro pais (Pino, 2008). Al
2020, se configura como el segundo sector mas importante de la economia aportando cerca al
12,5% del PBI nacional (Produce, s.f.). Dentro de este sector, destaca la actividad textil, la cual
se encuentra entre las cinco industrias con mayor contribucion en el PBI manufacturero
unicamente superada por la industria del petréleo y los productos no metalicos (IEES, 2021) (ver
Figura 12). Su relevancia también se explica en la generacion de trabajo pues cerca de 400 mil
empleos directos y aproximadamente 900 mil puestos indirectos son generados anualmente

gracias a este sector (IEES, 2021).

Figura 12: Producto Bruto Interno segin actividad econémica 2019

Adaptado de INEI (2019).

La composicion de las empresas que abarca este sector es caracteristico. De acuerdo a las
cifras de la SUNAT, al 2018, esta industria contaba con mas de 93 mil unidades productivas de

las cuales el 99,9% eran MYPE vy el resto de ellas eran empresas grandes y medianas (IEES,
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2021). Aun asi, es importante considerar que el problema de informalidad en el Perti se mantiene

latente (incremento al 78,1% de la PEA el 2019) por lo que las cifras podrian variar.

En la ultima década, esta industria ha atravesado una desaceleracion a pesar del aumento
del PBI nacional y el PBI manufacturero (IEES, 2021). Frente a la pandemia, para el tercer
trimestre 2020 se estima una pérdida de casi 67 mil empleos (una reduccién del 16% con respecto

al mismo periodo el 2019) (IEES, 2021).

6.3. Aspecto social-cultural
Por el lado social, estudios demograficos indican que hay un incremento de la poblacion
joven entre 20 y 39 afios. Dicho aumento es relevante ya que es este grupo el que se encuentra
mas pendiente y actualizado sobre los cambios y tendencias que afectan la moda (Colmenares,
2018). Asimismo, y como se menciond anteriormente, el incremento de las mujeres que
conforman la PEA (60%) actia con la misma logica, es un segmento conocedor y consumidor de
la moda que al aumentar su capacidad adquisitiva genera una oportunidad de negocio para las

compaiiias (Colmenares, 2018).

Desde el campo cultural, la digitalizacion global, el mayor acceso a tecnologia y el
creciente uso del e-commerce facilitaron el incremento de las compras online que, durante el
2018, alcanzaron un aumento del 30% (Colmenares, 2018). Se espera que esta tendencia contintie
y que el aumento del acceso a internet, el uso de tarjetas y la facilidad de las compras desde casa
lo sostengan (Colmenares, 2018). Ademas de ello, la preocupacion ambiental influye en el
comportamiento de los consumidores, en especial de los méas jovenes. De este modo, en respuesta

a esta demanda, se crean nuevos modelos de negocios circulares (Pumasunco, 2020).

6.4. Aspecto tecnologico
La tecnologia y sus innovaciones comenzaron a generar una enorme ola de propuestas
sostenibles para la industria de la moda, especialmente, en Europa (Marsal, 2009, como se citd en
Tinoco, Raez & Rosales, 2009). Algunos ejemplos de ellas son la creacion de fibras artificiales
(obtenidas mediante sintesis quimica) o el uso de enzimas en el tratamiento textil, accesorios
hechos a partir de impresiones 3D o la limpieza de insumos sin el uso de agua a través de la bio

y nano tecnologia (Tinoco, Raez & Rosales, 2009; Universidad de Lima, 2019).

En el caso de las empresas textiles, la innovacion tecnologica mas relevante se refleja en
el desarrollo de fibras hechas con diversos materiales, como mezclas de bambu y seda, lo cual
permite que el tejido final cuente con atributos que no tendria de otra forma como ser mas liviano
o fresco (Produce, 2015). Sin embargo, en paises en vias de desarrollo como el Pert, no se cuenta

con nivel de inversién importante en la tecnologia (Carrera, Eugenio, Romero & Serrano, 2017).
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Este hecho ocasiona que se pierdan ventajas competitivas y, a la vez, que la industria no posea las
caracteristicas requeridas para volverse competitiva frente a mercados como Espafia y Estados

Unidos (Carrera, Eugenio, Romero & Serrano, 2017).

6.5. Aspecto ecologico

El Pert se ha caracterizado por su biodiversidad y riquezas naturales debido a que
configuran el motor del crecimiento econémico, sin embargo, la gestion en los diferentes
estamentos gubernamentales no se realiza de la mejor manera (Carrera, Eugenio, Romero &
Serrano, 2017). Resulta, entonces, en temas ecologicos y ambientales, establecer medidas que
permitan valorar estos recursos naturales bajo estandares confiables y legales sobre los procesos
de la cadena productiva que son especialmente peligrosos y contaminantes (Carrera, Eugenio,
Romero & Serrano, 2017). Segin Sharda y Kumar, el cambio constante de tendencias ha
ocasionado la sobreexplotacion de los recursos que vulnera el ambiente (2012, en Costa & Reyes,
2016). Debido al previsto escaseo y sobreexplotacion de estos recursos naturales, la industria se
vera en la necesidad de buscar alternativas sostenibles —como el poliéster reciclado— que resulten
economicamente viables y respeten el ecosistema (Gould, 2015; Del Solar; 2015; como se citd

Costa & Reyes, 2016).

Durante los ultimos afios, en la industria de la moda, conceptos como la “moda sostenible
o sustentable” ha comenzado a ganar mas adeptos debido a su triple fin del cuidado del medio
ambiente, la proteccion de los derechos laborales y la erradicacion de la explotacion infantil. Cada
vez mas organizaciones peruanas de la industria se encuentran comprometidas en certificarse en
el programa de Buenas Practicas de Comercio Justo impulsado por Promperu y Perd Moda con
el fin de migrar a practicas y reglas mas responsables con el ambiente dentro de la cadena de
suministro. Asimismo, Ester Xicota, consultora de sostenibilidad en la industria de la moda,
menciona que existe una serie de certificaciones que pueden implementarse en las organizaciones
fashion como Bluesign que busca el uso responsable de los recursos a lo largo de toda la cadena
de suministro (s.f). El resumen de los factores mencionados anteriormente se observa en la Figura

13.
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Figura 13: Resumen de factores PESTE

7. Caracterizacion de los emprendimientos eco fashion

En 2018, el Ministerio del Ambiente cre6 un catalogo virtual de emprendimientos que
contribuyen a la preservacion del medio ambiente, en el cual participan mas de 100
emprendimientos que aportan valor a la biodiversidad mediante practicas ecoldgicas (Cano,
Naquira & Padilla, 2021). El catalogo se encuentra segmentado en 7 categorias, de las cuales 26
emprendimientos pertenecen a la categoria Moda y Accesorios (Minam, s.f). Durante el 2015 la
Asociacion de Moda Sostenible llevo a cabo una convocatoria dirigida a organizaciones de moda
sin fines de lucro. Al 2017, el directorio de empresas de moda sostenible se conformo por 75, las
cuales se dividen en 15 categorias (AMSP, s.f). Por otro lado, el portal web Economia Verde
Coalicion Peru divide a las empresas sostenibles en 34 rubros, de los cuales 46 empresas

pertenecen a “Moda y Accesorios”.

8. Covid-19

Efectivamente, la pandemia paraliz6 las actividades de todas las empresas del mundo. Sin
embargo, luego de afrontar mas de un afio la crisis, ciertas tendencias han actuado como
aceleradores e incluso impulsos definitivos del tema de sostenibilidad para el mundo textil (Alayo,
2021; Godoy, 2021). La crisis sanitaria cambi6 los paradigmas del estilo de vida de la sociedad.

De acuerdo a una entrevista realizada al CEO de Ecodicta empresa espafiola, Raul Gonzalez, este
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menciona que debido al COVID-19 los usuarios comenzaron a reflexionar sobre qué es lo que
necesita y quiere, de tal modo que ahora consideran mas el valor agregado detras de cada producto
textil (Alayo, 2021). En este sentido, varias organizaciones textiles coinciden en que el tema de
sostenibilidad ha cobrado mayor relevancia en el sector y la digitalizacion serd una tendencia que

la acompaie (Godoy, 2021).

En definitiva, en el Perq, la pandemia, a través de la restriccion social, evidencid el
impacto que las actividades humanas tienen en el ambiente (Xicota, 2021). Por ejemplo, a tan
solo 39 dias del aislamiento social los registros de calidad del aire evidenciaron mejoras y se
observo como especies nativas de animales comenzaban a repoblar ciertos espacios (RUA, s.f.).
En lineas generales, esta situacion ha reforzado, nuevamente, la urgencia de asumir los temas
socio ambientales desde todas las industrias. El sector moda, no es ajeno a ello y a través de la
moda sostenible el Minam de la mano con Produce buscan crear una industria competitiva a partir
de las bases de la sostenibilidad de modo que se consolide una industria responsable y referente
en el mercado internacional (Jiménez, 2021). De este modo, la pandemia pudo haber traido
consecuencias econémicas lamentables, pero por otro lado, ha sido el impulso que se necesitaba
para que, al menos en la industria textil, la sostenibilidad se vuelva el centro de la ecuacion

(Godoy, 2021).

En sintesis, luego de realizar la revision del marco contextual de los emprendimientos eco
fashion en Lima Metropolitana es posible contemplar que gran parte de las tendencias globales
afectan a la industria de la moda peruana. Ademas, en el caso de Peru, la industria de la moda
continda con sus esfuerzos por articularse completamente con el sector textil, objetivo que gracias
al esfuerzo continuo de asociaciones e instituciones relacionadas de moda se logra conseguir poco
a poco. Los emprendimientos eco fashion aprovechan la creciente conciencia ambiental y a través
de una cadena productiva integrada y verde buscan satisfacer esa demanda. Del mismo modo, el
sector publico ha mostrado interés en adoptar modelos alternativos a la economia lineal como la
economia circular por lo que su apoyo mediante regulaciones publicas que fortalezcan y
visibilicen los nuevos modelos de negocio con conciencia socio-ambiental impulsan su transicién

hacia la sostenibilidad.
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CAPITULO 4: RUTA METODOLOGICA

En el presente capitulo se precisara la secuencia del disefio metodoldgico. Este comprende
el enfoque, alcance, herramientas y estrategias para el recojo de informacion y posterior analisis.

El resumen de la ruta metodologica a utilizar se puede apreciar de manera visual en la Figura 14.

Figura 14: Resumen de desarrollo metodolégico

Adaptado de Bazan & Ruiz (2021).

1. Disefio metodolégico

Respecto a este apartado, se detalla cudl es el enfoque a emplear en la presente

investigacion, asi como el alcance.

1.1. Enfoque

Tradicionalmente, las investigaciones se han clasificado segun dos enfoques: el
cuantitativo y el cualitativo. El enfoque cuantitativo consiste en la recolecciéon de datos,
evaluacion de hipotesis en base a andlisis estadisticos de los primeros con el fin de establecer
algun patréon de comportamiento y comprobar las teorias propuestas (Hernandez, Fernandez &
Baptista, 2010). Por otro lado, el enfoque cualitativo “utiliza la recoleccion de datos sin medicion
numérica para descubrir o afinar preguntas de investigacion en el proceso de interpretacion”
(Hernéndez, Fernandez & Baptista, 2010, p. 7). No obstante, un tercer enfoque converge con los
enfoques tradicionales: el mixto; sin embargo, su aplicacion atn es limitada por el considerable
costo, tiempo y preparacion que significan para los investigadores (Pasco & Ponce, 2015). Este
método mixto consta de la combinacion de las técnicas de recoleccion y analisis de datos tanto
cualitativas como cuantitativas. De este modo el uso de este método “puede minimizar e incluso
neutralizar algunas de las desventajas de ciertos métodos” (Creswell et al., 2008, como se cit6 en

Hernandez, Fernandez & Baptista, 2010, pp. 550).
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Para la presente investigacion se opta por un enfoque mixto con predominancia de
métodos cualitativos con el fin de lograr un mayor entendimiento e integracion de los datos
obtenidos (Hernandez & Mendoza, 2008, como se citd en Hernandez, Fernandez & Baptista,
2010) de la relacion entre cadena de suministro verde y competitividad en emprendimientos eco
fashion en Lima Metropolitana. En un inicio, la estrategia general era comenzar con un analisis
cuantitativo que permitiera confirmar o rechazar hipdtesis y, posteriormente, mediante métodos
cualitativos, describir el comportamiento del sujeto de investigacion. Sin embargo, debido a
limitantes, se decidi6 priorizar el enfoque cualitativo el cual permitird profundizar en resultados
no concluyentes de manera tal que se logre dar respuesta cabal a los objetivos y preguntas de
investigacion planteados. Esta estrategia es conocida como disefio explicativo secuencial

(DEXPLIS).

1.2. Alcance

De acuerdo a Pasco y Ponce existen cuatro niveles de estructuracion: exploratorio,
descriptivo, correlacional y/o causal, los cuales determinan hasta donde pretende abarcar la
investigacion (2015). El andlisis cualitativo permitira estudiar a los emprendimientos eco fashion
peruanos los cuales, seglin la revision bibliografica, no cuentan con extensas investigaciones. Por
ello, la presente investigacion es de caracter exploratorio al tratar de estudiar un fendémeno
conocido en un sujeto poco explorado (Hernandez, Fernandez & Baptista, 2010). En funcion de
los resultados obtenidos, sera posible incorporar informacion, asi como obtener mas perspectivas
y marcos de referencia para un abordaje profundo (Hernandez, Fernandez & Baptista, 2010).
Ademas, el aporte del enfoque cuantitativo servira como punto de partida para la discusion de los

resultados cualitativos.

2. Seleccion muestral

En este segundo apartado se especifica la unidad de investigacion y el tamafio de la

muestra.

2.1. Unidad de investigacion

La presente investigacion tiene como sujeto los “emprendimientos eco fashion de Lima
Metropolitana”. Estos emprendimientos no cuentan con una definicion tedrica consensuada, lo
que dificulta el calculo de su poblacion. Inclusive este sujeto carece de una segmentacion oficial;
es decir, el término no cuenta con una base unificada en la que se pueda calcular el universo total.
Por consiguiente, para fines de la investigacion se tomara en cuenta los negocios con orientacion
hacia la sostenibilidad extraidos de tres directorios. Se encontraron tres listados de “empresas
verdes” que cuentan con el respaldo de entidades formales, estas son: “Eco y BioNegocios”, el

“Directorio de Pymes Verdes” y el “Directorio de moda sostenible del Pert” elaborados por el
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Minam, la Green Economy Coalition en Peru y la Asociacion de Moda Sostenible del Perti
respectivamente. Se consideraron a todas las organizaciones de la categoria “moda y accesorios”
ubicadas en Lima, con lo que se obtuvo una lista final de 120 organizaciones que constituyen el

universo del estudio.

2.2. Tamaino de la muestra

Inicialmente, para la parte cuantitativa de la investigacion, la muestra fue calculada
mediante el muestreo probabilistico con la intencion de poder generalizar los resultados. En ese
sentido, al haber realizado el ejercicio previo de homogeneizar las unidades del universo se puede

proceder al calculo de un muestreo simple aleatorio. El resultado obtenido es 92.

Para obtener una comprension detallada del problema de investigacion, el analisis
cualitativo optd por un muestreo por conveniencia tomado de la misma base que la muestra
cuantitativa. Lo anterior se decide principalmente debido a la facilidad de acceso, disponibilidad
y disposicion de los sujetos para formar parte de la investigacion. A fin de identificar a las
organizaciones participantes, se enviaron correos a todo el universo de estudio solicitando su
gentil colaboracion, de los cuales se recibio respuesta de 18 emprendimientos interesados en
participar. De este grupo todos participaron para la parte cuantitativa de la investigaciéon y 5

aceptaron participar de la fase de entrevistas cualitativas.
3. Técnicas de recoleccion de informacion

La presente investigacion, al emplear un enfoque mixto, utilizara herramientas
cuantitativas y cualitativas; esto con el fin de recopilar data especifica mediante un cronograma
de actividades (ver Anexo A) que permitan alcanzar los objetivos de la investigacion. (Hernandez,

Fernandez & Baptista, 2010, pp. 198).

3.1. Herramientas tipo encuesta
Pasco y Ponce (2015) sugieren que “esta técnica estd fuertemente vinculada con la
estrategia general del mismo nombre, con una orientacion de investigacion basicamente
cuantitativa” (pp. 62). La misma que permitira tener un primer acercamiento a los

emprendimientos gracias a la estadistica descriptiva.

La dinamica de esta herramienta consiste en elaborar un documento con preguntas finitas
que seran resueltas por un grupo extenso de participantes mediante el marcado de casillas, de
modo tal se garantice informacion precisa y estandarizada (Weathington et al., 2012, como se citd
en Pasco y Ponce, 2015). La herramienta mas popular es el cuestionario (Hernandez, Fernandez

& Baptista, 2010).
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Segun Pasco & Ponce, una singularidad de esta herramienta son las respuestas cerradas
con un limite de alternativas, un ejemplo de este es la escala tipo Likert que pretende responder
una serie de afirmaciones tematicas en base a niveles de acuerdo o desacuerdo (Pasco & Ponce,
2015). La presente investigacion hard uso de encuestas estructuradas con variables categoricas a
través de la escala tipo Likert, pues esta herramienta es la misma utilizada en los principales

modelos tedricos del marco de analisis construido.

3.2. Guia de entrevista

Para la segunda parte de la estrategia de analisis se hara uso de las entrevistas a
profundidad. Estas tendran la intencion de explicar la relacion entre las variables estudiadas, a
partir del primer acercamiento de los resultados cuantitativos. La mayor fortaleza de esta
herramienta es la variedad de preguntas abiertas que contiene y que permite un grado de
flexibilidad frente a las respuestas de los entrevistados (Pasco & Ponce, 2015). Existen tres tipos
de guias de entrevistas: estructurada, semiestructurada y no estructurada (Pasco & Ponce, 2015).
Este trabajo utilizard como instrumento cualitativo la guia de entrevista semiestructurada pues se
espera tener cierto grado de flexibilidad para una mejor comprension de la informacion brindada
por los entrevistados. En la Tabla 4 se indican los participantes de las entrevistas. Asimismo, las

guias de entrevistas se encuentran detalladas en los Anexos B, C, D, Ey F

Tabla 4: Cuadro de actores a entrevistar

Actores ‘ Nombres Aporte
Juan Carlos Sznak - Cofundador Hoseg
Duefios/gerentes/r | Amelia Chacon - Fundadora Ecoart Perti

esponsables de la
cadena operativa
de los
emprendimientos
eco fashion

Jorge Cajacuri - Fundador Evea Eco
Fashion

Araceli Luna - CEO y Gerente general Killa
Vive Verde

Ana Chacén - Asistente de operaciones

Informacion a profundidad sobre las
hipétesis rechazadas de la fase
cuantitativa.

Miguel Coérdova Espinoza

sector textil

Textil E1 Amazonas S.A.

- Exploracion sobre el tema de
Especialistas en el Hellen Lépez Valladares desarrollo de la sostenibilidad en
area de | Martin Beumont empresas grandes y MYPES
sostenibilidad Ursula Alvarez peruanas.
Regina Soriano
Perspectiva  técnica sobre la
Expertos del Alessandra Gerbolini, Gerente General, | implementacion,  beneficios vy

barreras de practicas ecologicas en
la cadena de suministro.

Expertos en sector
moda

Mirva Trujillo, Directora de la Asociacion
de Moda Sostenible

Ursula Alvarez, Disefiadora especialista en
Diseflo y Desarrollo de Producto Sostenible

Informacion acerca del desarrollo
del sector moda peruano y su
ecosistema
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4. Técnicas de analisis

En cuanto al analisis de datos, en métodos mixtos se realizan andlisis cuantitativos y
cualitativos, cada uno de la manera que le corresponde para posteriormente combinarlos
dependiendo del tipo especifico de disefio mixto que se haya escogido (Hernandez, Fernandez &

Baptista, 2010).

Como se menciond anteriormente, se utilizarda un disefio secuencial (DEXPLIS)
predominantemente cualitativo basado en el modelo tedrico de Younis (2016). Primero, a través
de la estadistica descriptiva se obtendran los primeros insights de la informacion, los mismos que
seran contrastados con las respuestas obtenidas en las entrevistas a profundidad. Ademas, la
informacién obtenida de los emprendimientos sera triangulada, rasgo caracteristico de los
estudios mixtos (Hernandez, Fernandez & Baptista, 2010), con las que se obtengan del grupo de
expertos en sostenibilidad, en moda y en la gestion de cadenas de suministro con el fin de
encontrar coincidencias o contradicciones en el discurso. Para ello, se realizara la transcripcion,
codificacion y analisis del contenido a partir de la herramienta Atlas.ti. Con dicho apoyo se apunta
a realizar un analisis enraizado, pues se tiene el fin de aplicar una teoria a un determinado
contexto. Para el proceso general de investigacion se planea seguir el cronograma mostrado en la

Figura 17.

5. Evaluacion de la validez y confiabilidad

La validez de una investigacion se refiere al grado en el cual “los hallazgos efectivamente
son lo que parecen ser” (Saunders et al., 2009, como se citdo en Pasco & Pone, 2015, pp.81).
Asimismo, se dividen en cuatro categorias: validez de constructo, validez externa, validez del
instrumento de medicion y validez interna (Pasco & Ponce, 2015). Para evaluar la validez de la
muestra, desde el enfoque cuantitativo, se debe alcanzar unos estandares de representatividad en
el nivel de confianza y margen de error: 95% y 5% respectivamente. Por otro lado, desde el
enfoque cualitativo sera esencial conocer vastamente el contexto con el fin de justificar el método
de eleccion de los casos de estudio (Hernandez, Fernandez & Baptista, 2010; Pasco & Ponce,

2015).

La confiabilidad de la investigacion determina “las técnicas de recoleccion de
informacion o los procedimientos de analisis arrojan resultados consistentes” (Saunders et al.,
2009, como se citd en Pasco & Ponce, 2015, pp. 84). En otras palabras, es el indice en que la
aplicacion de la herramienta ha arrojado resultados iguales o similares durante un horizonte de
tiempo y contexto determinado, lo que asegura mediciones (Adams et al., 2007, como se cit6 en
Pasco & Ponce, 2015; Hernandez, Fernandez & Baptista, 2010; Pasco & Ponce, 2015). En este
sentido, “describir el propoésito del estudio, las variables a ser investigadas, la forma de seleccion
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de las unidades de observacion, los métodos de recoleccion y andlisis de la informacion, y la
forma en que se han reducido posibles sesgos y errores” (Drucker-Godard, Ehlinger & Grenier,

2001; Adams et al., 2007, como se cit6 en Pasco & Ponce, 2015).

Para el presente estudio se adoptardn las herramientas de recojo de informacion de Younis
(2016) sin alterar la version original. Tanto para validar la muestra y las técnicas de recoleccion
de informacién de estas se regirdn bajo los estandares de representatividad y la adecuada

descripcion de la metodologia.

6. Etica de la investigacion

Los principios éticos incorporados para el presente trabajo son los determinados por el
Comité de Etica para la Investigacion con Seres Humanos y Animales (2013) de la PUCP. A

continuacion, se enlistan los 5 principios y su relacion con la metodologia.

e Respeto por las personas: se respetard el derecho y voluntad de las organizaciones a
compartir la informaciéon que consideren pertinente, pues existe cierta informacion delicada a la

cual, por temas de confidencialidad, los investigadores no pueden acceder.

e En beneficio y no maleficencia: se buscara hacer de conocimiento integral como se usara

la informacion brindada por las organizaciones para garantizar la transparencia.

e Sobre el principio de justicia: se respetaran los términos del acuerdo firmado en el

consentimiento informado.

e Respecto a responsabilidad: se garantizara el acceso a los hallazgos mas relevantes de la

investigacion para evidenciar el uso acordado de la informacion compartida.

e De acuerdo a integridad cientifica: toda la informacion sera unicamente empleada para

fines de este estudio.

A partir de la construccidn del apartado metodoldgico, la aplicacion del trabajo de campo,

bajo el cronograma mostrado en el Anexo A, permitira responder a las interrogantes planteadas.
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CAPITULO 5: ECOSISTEMA DE LA MODA PERUANA

1. Ecosistema Moda

Como se coment6 anteriormente, aun no es posible hablar de una industria de moda
peruana pues existe un escaso nivel de articulacion entre los actores (Perd Moda, 2020).
Asimismo, de acuerdo a Ursula Alvarez, experta en moda, acota “como pais no somos una
industria, somos pequefios productores” (comunicacion personal, 25 de noviembre de 2021), pues
Pert se caracteriza en gran medida por ser de pequefias y medianas empresas emprendedoras, lo
que implica un gran reto para visibilizar los negocios y conocer exactamente cOmo se componen
(Miguel Cordova, comunicacion personal, 26 de octubre de 2021). En este sentido, se propone el
término de “sistema de moda” como el conjunto de componentes relacionados que funcionan
entre si. Este ecosistema se encuentra compuesto principalmente por el sector Textil y
Confecciones, sector de Calzado, sector de Accesorios (Ursula Alvarez, comunicacion personal,

25 de noviembre de 2021).

Cada sector se encuentra compuesto por actividades productivas que demandan una
relacion de interdependencia con otras. En ese sentido, el sistema de moda se compone de diversas
industrias que se interrelacionan alrededor de esta (Ursula Alvarez, comunicacion personal, 25 de

noviembre de 2021).

1.1. Cadenas productivas de las industrias adyacentes
Los dos sectores mas relevantes de la industria de la moda son el sector textil y
confecciones, cuero y calzado, y sector accesorios (ver Figura 15) por lo que el presente apartado

explicara las cadenas productivas propias de cada uno.

La cadena de valor del sector textil peruano se caracteriza por contar con materia prima
de primera calidad (Calderon, Leyva, Miranda & Pais, 2017). Segliin explica Alessandra
Gerbolini, Gerente General de Textil el Amazonas, el proceso productivo comienza con la
extraccion del algodon del campo o del poliéster si se trata de un proceso industrial. Posterior a
ello la materia se convierte en hilo crudo para después brindar color al hilado. Méas adelante, la
tela tefiida se teje y prepara para el corte y confeccion, proceso mediante el cual se obtiene la

prenda que se comercializa en el mercado local o extranjero (2021).

Este proceso requiere importantes cantidades de electricidad y agua por lo que los
proveedores de este servicio son especialmente importantes. De igual modo, las regulaciones del
Estado afectan directamente a las empresas grandes formales debido a la intensiva mano de obra
y la concentracion del mercado en las exportaciones (Alessandra Gerbolini, comunicacidn

personal, 26 de noviembre de 2021).
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Figura 15: Sectores que conforman el sistema de moda

' Textiles y Confecciones: N Cuero, Calzado y Marroquineria:
- Fibras (incluye algodén y fibras sintéticas) - Curtiembre
+ Hilaturas - Insumos (incluye herrajes, suelas, plantillas,

3 tacones, hormas)
- Textiles

. - Marroquiner(a
- Confecciones

- Calzado

1.1.1. Cadena productiva del sector cuero y calzado
Este sector de cuero y calzado se caracteriza por estar compuesto por cinco subsectores
los cuales son capellada de plastico o caucho, capellada de cuero, capellada de materia textil,
demas calzados y partes de calzado (Posada, 2020a). De acuerdo a Ursula Alvarez, disefiadora de
profesion, incluso los productos del sector pueden extenderse hasta los bolsos, mochilas y

similares (comunicacion personal, 25 de noviembre de 2021).

En Peru, la cadena productiva del sector cuero y calzado se conforma por mas de 5,600
empresas formales registradas en el Ministerio de la Produccion (PRODUCE). Las unidades
productivas de este conglomerado se concentran en las microempresas que representan el 93%

del total (ver Figura 16) (Posada, 2020a).

Figura 16: Tejido empresarial del sistema de moda

La produccion peruana se concentra en los departamentos de Lima y La Libertad. Los
principales puntos de localizacion en Lima departamento se ubican en las ciudades de Lima,
Rimac y Villa El Salvador; mientras que en La Libertad, se ubican en El Porvenir - Trujillo
(Posada, 2020a).
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2. Representacion gremial

A lo largo de los afios la red de empresarios textiles se ha consolidado de modo tal que se
han constituido organizaciones que representen los intereses y articulen esfuerzos para el
desarrollo del sector de manera colaborativa. Estas organizaciones se configuran como las mas
representativas del sector por lo que identificarlas es requerido para caracterizar el ecosistema. A

continuacion, se presentan las mas relevantes en la Tabla 5

Tabla 5: Gremios relevantes del sistema moda

Asociaciones y gremios

Asociacion ajena a toda actividad politica, religiosa o
Asociaciéon Peruana de Técnicos | lucrativa, constituida por personas que con caracter
Textiles (APTT) técnico -cientifico y social, se dedican a labores
relacionadas con la industria textil y conexas, para
promover y estimular el estudio, la investigacion y la
difusion de los conocimientos técnicos derivados de la
industria textil (APPTT, s.f).
Brindan asesoria, en todo lo que respecta a
importaciones y exportaciones, aprovechamiento de los
TLC, normas de origen para textiles y confecciones.
Participamos en ferias y eventos internacionales.
Realizamos estudios de mercado, analizamos aranceles
de importacion en diferentes mercados. Ayudamos a las
empresas a resolver sus problemas ante la competencia
desleal de las importaciones, contamos con asesoria
laboral y tributaria especializada (Comité Textil y
Confecciones, s..f)
Esuna organizacion sectorial de la Camara de Comercio
Gremio Indumentaria CCL de Lima, que agrupa a las micro, pequeias, medianas y
grandes empresas de fabricacion y/o comercializacion
de productos textiles, confecciones, calzado, accesorios,
insumos, disefio y servicios de la industria de la
vestimenta. (Gremio Indumentaria, s.f.)

Comité Textil y Confecciones

3. Actores que componen el sector - grupos de interés

Las instituciones publicas son especialmente importantes en el desarrollo del sistema de
moda. En primer lugar, los ministerios son los actores directos para el desarrollo de estas empresas
y emprendimientos. Ademas, al estar ligada al sector textil y de confecciones esta ligada a su
sensibilidad a las normas del Estado. Esto quiere decir, tal como explica Alessandra Gerbolini, ya
que la mano de obra es intensa en el sector de confecciones, este es sensible a cambios en las
regulaciones laborales. Asimismo, es desde el sector publico del que parten las ferias
internacionales para la promocion de los emprendimientos y exportadores de la categoria moda y

accesorios (ver Tabla 6).
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Tabla 6: Actores del Estado que componen el sistema de moda

Gobierno

Promueve la conservacion y el uso sostenible de los recursos
naturales, la puesta en valor de la diversidad bioldgica y la
calidad ambiental en beneficio de las personas y el entorno de
manera, descentralizada y articulada con las organizaciones
publicas, privadas y la sociedad civil, en el marco del crecimiento
verde y la gobernanza ambiental (Observatorio Regional de
Planificacion para el Desarrollo, s.f).
Su mision es promover el desarrollo de los agentes del sector
Ministerio de Produccion productivo, fomentando la innovacion, la calidad y sostenibilidad
ambiental, contribuyendo a la competitividad del sector.
Formula, disefia, ejecuta y supervisa la politica nacional y
sectorial de la Pesca, Acuicultura, MYPE e Industria
(PRODUCE, s.1).
PROMPEX: Comisién para la Tiene como mision facilitar y promover las exportaciones
promocion de exportaciones peruanas, fomentando la iniciativa privada y contribuyendo con
la generacion de empleo (Asociacion Latinoamericana de
integracion, s.f).
Es el ente rector del Sistema Nacional de Innovacion Agraria
INIA: Instituto Nacional de como Organismo Técnico Especializado (OTE) adscrito al
Investigacién Agraria Ministerio de Agricultura y Riego (MINAGRI), el cual
contribuye al crecimiento econémico equitativo, competitivo y
sostenible a través de la provision de servicios especializados
(investigacion y transferencia de tecnologia) en materia de
Innovacion Agraria (INIA, s.f).

Ministerio del Ambiente

De igual modo, las instituciones privadas constantemente brindan informacion 1til sobre
el desarrollo de las actividades de los sectores involucrados. Ademas, ofrecen programas y

asesorias a los cuales los emprendimientos y/o empresas pueden acceder (ver Tabla 7).

Tabla 7: Asociaciones privadas que componen el sistema de moda

Instituciones privadas

ADEX: Asociacion de

. Gremio empresarial lider en el desarrollo nacional y promocion
Exportadores del Peru

del comercio exterior peruano que trabaja por la defensa del
sector exportador, su competitividad y el fomento de la cultura
exportadora (ADEX, s.f).

COMEX: Sociedad de Comercio | Esun gremio empresarial que busca contribuir con propuestas de

Exterior del Peru politica publica, en base a la defensa de principios y no intereses
particulares, con el fin de impulsar la generacién de empleo,
creacion de oportunidades y mejor calidad de vida del ciudadano
(ComexPert, s.f).

SIN: Sociedad Nacional de Somos una institucion sin fines de lucro que promueve el

Industrias desarrollo de la industria manufacturera, impulsa la economia de
mercado y contribuye al desarrollo del pais a través de propuestas
técnicas sectoriales de caracter economico, laboral, tributario,
entre otros (SNI, s.f).

El siguiente grupo de interés es el grupo propiamente dedicado al desarrollo de la moda.
Este grupo es el que cuenta con el nimero mas reducido de actores, lo cual guarda sentido con el

bajo desarrollo del sistema moda. Sin embargo, en los tltimos afios han ganado protagonismo al
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punto que participan activamente en las actividades de difusion y promocién de manufactura

nacional (ver Tabla 8).

Tabla 8: Cluster de moda

Cluster de moda

Asociacion Peruana de

moda Sostenible Es una organizacion sin fines de lucro que busca promover el
desarrollo sostenible de la moda en el Pert (Latix Magazine, s.f b).

Alianza de Diseiadores | Diecisiete reconocidos disefiadores peruanos y cuatro marcas

de Moda del Peru conforman la Alianza de Disefiadores de Moda del Peru, una iniciativa
respaldada por PromPert, y que inici6 sus actividades con una primera
edicion de desfiles en Noviembre del 2019.La Alianza ha logrado
presentar sus desfiles un formatos 100% digital, transmitidos via
livestream, y que demuestra la vision de un proyecto que se traza
objetivos a largo plazo (Latex Magazine, s.f a)

Tal como indicaron Calderon, Leyva, Miranda & Pais (2017), un problema central del
bajo desarrollo del sistema moda se atribuye a la carencia de centros de formacion profesional
exclusivos para la moda. En este grupo se puede incluir a las plataformas para start-ups que

contribuyen con el crecimiento de los negocios participantes (ver Tabla 9).

Tabla 9: Centros de formacion de moda

Centros educativos y de investigacion

CONTYTEC Es la institucion rectora del Sistema Nacional de Ciencia y Tecnologia e
Innovacion Tecnologica, SINACYT, integrada por la Academia, los Institutos de
Investigacion del Estado, las organizaciones empresariales, las comunidades y la
sociedad civil. Tiene por finalidad normar, dirigir, orientar, fomentar, coordinar,
supervisar y evaluar las acciones del Estado en el &mbito de la Ciencia, Tecnologia
e Innovacién Tecnoldgica y promover e impulsar su desarrollo (Educast, s.f).
CEAM Es un instituto privado cuyo objetivo es brindar una ensefianza con vision global,
alineada a mercados nacionales e internacionales, para formar disefiadores y
empresarios de moda innovadores, emprendedores y lideres en la industria
(CEAM, s.1).

CIDE PUCP Es la unidad de la PUCP dedicada a la promocion de la cultura emprendedora y la
innovacion dentro y fuera de la comunidad universitaria. E1 CIDE promueve la
creacion y el desarrollo de empresas que generen valor haciendo uso del
conocimiento como una forma de aportar al desarrollo del pais (CIDE PUCP, s.f).

KUNAN Es la plataforma peruana de fortalecimiento al ecosistema de emprendimiento
social y ambiental en el pais. Impulsa una red de mas de 190 emprendimientos
sociales y ambientales a nivel nacional, conocida como la RED KUNAN (Kunan,
s.f)).

La figura 17 resume a los actores descritos y las dindmicas que existen entre ellos. El
ecosistema de la moda se compone de forma tripartita por el sector textil, el sector calzado y el
sector accesorios. Dentro de este panorama, se distinguen 4 actores principales con los que
mantienen constante relacion. Por un lado, se encuentra el Gobierno, quien se encarga de regular
las normativas del ecosistema de moda con el propdsito de mejorar y controlar los procesos en

pro del bienestar colectivo. Asimismo, los centros educativos son los encargados de fomentar y
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orientar los conocimientos de innovacion a través de los profesionales para fortalecer el desarrollo
y empoderamiento continuo del ecosistema. Ademas, facilitan el financiamiento de proyectos de

innovacion de los emprendimientos del ecosistema.

Las instituciones privadas a su vez cumplen también la tarea de fortalecer al ecosistema
y al cluster de moda, pero desde el aspecto técnico y profesional. Por otro lado, el cluster de moda
mencionado concentra a las empresas e instituciones relacionadas por metas comunes.
Finalmente, los eventos de promocidn nacional e internacional se configuran como el espacio
idoneo para congregar a los actores relevantes de la cadena productiva de la moda en un mismo
lugar. Estas plataformas tienen el objetivo de promover el intercambio de conocimientos,
experiencias, alianzas estratégicas, creacion de oportunidades de negocio, explorar nuevos

mercados, entre otras actividades relacionadas.

Figura 17: Ecosistema de moda

Los emprendimientos eco fashion se desenvuelven dentro del ecosistema de moda,aunque
no se ha consolidado como industria a pesar de contar con materia prima de primera calidad. Es
posible atribuirle a la escasez de centros especializados para la formacion de disefiadores o
especialistas en moda. No obstante, el panorama es favorable puesto que las exportaciones de
materia prima vislumbran una oportunidad de desarrollo mientras que los esfuerzos continuos de
las alianzas del sector publico, privado y organizaciones relacionadas fortalecen su

posicionamiento en el mercado.
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CAPITULO 6: HALLAZGOS DE LA INVESTIGACION

En este sexto capitulo se presentan los resultados de los analisis de acuerdo a la
metodologia presentada anteriormente. Para ello, este capitulo se divide en dos secciones. En la
primera, se explican los resultados cuantitativos obtenidos a partir de la informacion recolectada
en las encuestas y analizados a través del Sistema de Ecuaciones Estructurales (SEM). La segunda
seccion, con el fin de fortalecer el analisis cuantitativo y obtener informacion pormenorizada,
expone los hallazgos obtenidos a través de las entrevistas a profundidad a diversos grupos de
participantes: emprendimientos eco fashion, expertos académicos en sostenibilidad, especialistas

en cadena de suministro textil y especialistas en moda.

1. Resultados de la primera fase: analisis cuantitativo de las encuestas

En la presente seccion se detallaran las caracteristicas de los emprendimientos eco fashion
que participaron del cuestionario seguido de la aplicacion de herramientas estadisticas pertinentes

que permitirdn medir y analizar las relaciones de las variables.

Dada las restricciones sanitarias, se entablé comunicacion por medios digitales (correo
electronico, llamadas, redes sociales, entre otros) con 120 emprendimientos pertenecientes al
rubro moda y accesorios invitdndolos a participar de la investigacion a través del llenado de la
encuesta. En total, se obtuvo la respuesta de 28 de ellos confirmando su apoyo de los cuales 18
completaron correctamente la encuesta, es decir, se obtuvo una tasa de respuesta del 12,86%.
Dentro de los motivos de dicho porcentaje, se consideran factores exdgenos como el cese de
actividades por la falta de ventas y liquidez (Care, 2020) y las bases de datos de contacto
desactualizadas de los emprendimientos eco fashion (Luis Miguel Prado, comunicacion personal,

16 de diciembre de 2021).

1.1. Analisis descriptivo

Como se observa en la Figura 18, el 89% de las personas representantes de los
emprendimientos eco fashion, quienes contestaron la encuesta, pertenecian a puestos de Alta
Direccion como Presidente, CEO, Vicepresidente, entre otros similares. En puestos de Gestion
Media (Director, Administrador, etc.) se muestra alrededor de un 6%. Por otro lado, en funciones
de puestos de Nivel supervisor y No - administrativos se obtuvo representacion nula. En el nivel
Otros, el encuestado representante desempeiia la funcion de cofundador del emprendimiento. Esto
evidencia que las personas mas involucradas con los diversos procesos se concentran en los

puestos de alta direccion, quienes tienen una responsabilidad global en la organizacion.
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Figura 18: Puestos actuales de los participantes de emprendimientos eco fashion

Posicion Conteo Porcentaje
Alta direccion (Presidente, CEO, Vicepresidente, etc) 16 89%
Gestion media (Director, Administrador senior, manager, etc) 1 6%
Nivel superior (coordinador, etc) 0 0%
No-administrador (contador, asistente, especialista, etc) 0 0%
Otros 1 6%
Total 18 100%

En la figura 19, se muestra que el 55,6% de emprendimientos encuestados llevaban de 1
a 5 afios de funcionamiento, que es la etapa de inicio y crecimiento, mientras que 16,7% de estas
organizaciones operaban en el mercado de 6 a 10 afios. Asimismo, 27,8% de los emprendimientos
eco fashion se encuentran funcionando entre 10 a 20 afios. No se obtuvieron respuestas de
organizaciones con mas de 20 afios de funcionamiento. Esto nos podria dar indicios de que la
mayoria de emprendimientos eco fashion son organizaciones jovenes que se encuentran en la

etapa de consolidacion.

Figura 19: Tiempo de funcionamiento

Tiempo de funcionamiento Conteo Porcentaje
1-5 afos 10 55,6%
6-10 afios 3 16,7%
11-20 afios 5 27,8%
Mis de 20 afios 0 0,0%
Total 18 100%

La figura 20 muestra a los emprendimientos eco fashion participantes divididos en 4

categorias de tamafio en términos de nUmero de trabajadores. El 89% corresponde a
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microempresas con menos de 10 colaboradores, asi como el 11% restante de organizaciones (2

emprendimientos) representan a pequefias empresas.

Figura 20: Ndimero de trabajadores

Numero de trabajadores Conteo Porcentaje
Menos de 10 16 89%
Entre 10-49 2 11%
Entre 50-249 0 0%
Mas de 250 0 0%
Total 18 100%

De acuerdo se detalla en la Figura 21, 14 de los emprendimientos eco fashion
participantes que representan el 78% no contaban con certificaciones medioambientales. El otro
22% restante (4 organizaciones) contaban con algiin tipo de certificacion como “Huella de
Carbono”, “Global Organic Textile Standard”, “Pert Fair Trade” y “Certificacion 5S”. Esto
evidencia que menos de la cuarta parte de los participantes cuenta actualmente con algun tipo de

certificacion que avale practicas medioambientales.

Figura 21: Certificacion medioambiental

(Cuenta con certificacion medioambiental? Conteo Porcentaje
Si 4 22%
No 14 78%
Total 18 100%

A continuacion, se muestra la ficha técnica de los emprendimientos encuestados (Tabla
10). Cabe mencionar que los mismos no accedieron a compartir la informacion referida a volumen

de ventas o ingresos brutos debido a sus politicas de confidencialidad.
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Tabla 10: Ficha técnica de emprendimientos encuestados

Nombre de la 20T Certificacion con Numero de Facturacion Volumen
. ., empresa
organizacion - la que cuentan empleados anual de ventas
(afios)
Yanni las No cuentan Menos de 10 Sin Sin
confirmar confirmar
Corporacion Ottaner las No cuentan Menos de 10 Sin Sin
confirmar confirmar
Confecciones LY Huella de Sin Sin
EIRL 11a20 carbono, Reporte | Menos de 10
o confirmar confirmar
de sostenibilidad
Aslli SAC Global Organic Sin Sin
11220 Textile Standard Menos de 10 confirmar confirmar
Fui Un Banner (FUB) las No cuentan Menos de 10 Sin Sin
confirmar confirmar
Earth Tots Sac 11220 No cuentan Entre 10 a Sin Sin
49 confirmar confirmar
Aira Pera Entre 10 a Sin Sin
las No cuentan
49 confirmar confirmar
Hoseg las Sistema B Menos de 10 Sin Sin
confirmar confirmar
Crealiz Certificacion 58S, Sin Sin
6al0 Peru Fair Trade Menos de 10 confirmar confirmar
Laikana Eco 6alo No cuentan Menos de 10 Sin Sin
confirmar confirmar
Ecoart Pert 11a20 No cuentan Menos de 10 Sin Sin
confirmar confirmar
Qaya ~ Cuero  de 6al0 No cuentan Menos de 10 Sin Sin
Pescado confirmar confirmar
Killa Vive Verde las No cuentan Menos de 10 Sin Sin
confirmar confirmar
Accesorios Jara las No cuentan Menos de 10 Sin Sin
confirmar confirmar
Ayllu Ruwasunchis las No cuentan Menos de 10 Sin Sin
confirmar confirmar
Antarki las No cuentan Menos de 10 Sin Sin
confirmar confirmar
Mosqoy 11a20 No cuentan Menos de 10 Sin Sin
confirmar confirmar
Hailli Lenceria las No cuentan Menos de 10 Sin Sin
confirmar confirmar

1.2. Sistematizacion de la informacion

La presente investigacion, busca identificar la relacion entre variables no observables o
latentes, por lo cual se recoge la informacion a través de items (entendiéndose en su traduccion
mas proéxima como ‘elementos’) observables que las represente, en otras palabras “el instrumento
de medicion representa valores visibles de conceptos abstractos” (Hernandez, Fernandez &
Baptista, 2010, p. 199). En tal sentido, las variables y sus respectivos elementos seran codificados
con el fin de gestionar un sistema de c6digos manejables e identificables. En este sentido, las 4
variables latentes y 4 variables observables, junto a sus items, tomaran un codigo especifico para

el posterior analisis cuantitativo (ver Tabla 11).
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Tabla 11: Sistema de codificacion de variables e items

Variable Codigo | Subcodigo Descripcion
ECODI 1 Disefio de productos para la reduccion del consumo de
materiales/energia.
ECODI 2 Disefio de productos para el retso, reciclaje, recuperacion
Eco diseiio ECODI de materiales y partes.
ECODI 3 Disefio de productos para evitar o reducir el uso de
materiales peligrosos.
ECODI 4 Disefio de procesos para la minimizacion de desperdicios.
COMP 1 Proporcionar especificaciones de disefio a los proveedores
que incluyan requisitos ambientales para la compra de
insumos.
COMP 2 Auditoria ambiental para la gestion interna de proveedores
Compras COMP COMP 3 Evaluacion de proveedores de 2do nivel (proveedor del
verdes proveedor) sobre practicas amigables con el medio
ambiente.
COMP 4 Los proveedores se seleccionan utilizando criterios
medioambientales.
COMP 5 Exigir a los proveedores que utilicen empaques
ambientales (degradables y no peligrosos).
COOP_1 Cooperacion con proveedores y/o clientes para el diseflo
ecoldgico
COOP_2 Cooperacion con proveedores y/o clientes para una
produccion mas limpia
COOP _3 Cooperacion con proveedores y/o clientes para envases
ecologicos
COOP 4 Cooperacion con suministros y/o clientes para usar menos
. energia durante el transporte del producto
Cooperacion | -, [ COOP 5 Cooperacion con los clientes para la recuperacion o
ambiental reciclaje de productos
COOP_6 Llevar a cabo una planificacion conjunta con otros
miembros de la cadena de suministro para anticipar y
resolver problemas relacionados con el medio ambiente
COOP_7 Tomar decisiones conjuntas con otros miembros de la
cadena de suministro sobre formas de reducir el impacto
general de nuestros productos
COOP_8 Desarrollar un  entendimiento mutuo de las
responsabilidades con respecto al desempefio ambiental
LOGIN_1 Uso de remanufactura de productos obsoletos
L‘ogistica LOGIN LOGIN 2 | Recuperacion de productos al final de su vida util de la
inversa empresa
LOGIN 3 Recuperar el empaquetado
DESAM 1 | Laimplementacion de précticas de gestion de la cadena de
B suministro verde reduce las emisiones atmosféricas
DESAM 2 | La implementacion de précticas ecoldgicas reduce las
B aguas residuales
. DESAM 3 | La implementacion de practicas ecologicas reduce los
Deser.npeno DESAM B desechos so6lidos
ambiental DESAM 4 | La implementacion de practicas ecologicas reduce el
B consumo de materiales peligrosos/nocivos/toxicos
DESAM 5 | La implementacion de pricticas ecologicas disminuye la
B frecuencia de accidentes ambientales
DESAM 6 | La implementacién de practicas ecoldgicas mejora la

posicion ambiental de mi empresa
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Tabla 11: Sistema de codificacion de variables e items (continuacion)

Variable Caédigo Subcodigo Descripcion

DESOP 1 La }mplementacmn de practicas ecologicas mejora la
- calidad de los productos
DESOP 2 La implementacion de practicas ecoldgicas reduce
- los plazos de entrega
La implementacion de practicas ecoldgicas ayuda a
DESOP 3 o .
- - la empresa a desarrollar/disefiar mejores productos
Desempeiio - — PEoE -
. DESOP La implementacion de practicas ecoldgicas ayuda a
operacional DESOP 4 . .
- reducir todo tipo de desechos
La implementaciéon de de practicas ecologicas
DESOP_5 | mejora las posibilidades de que la empresa venda
con éxito sus productos en mercados internacionales
La implementacion de practicas ecoldgicas ayuda a
DESOP _6 . o
- la empresa a mejorar su posicion en el mercado
DESEC 1 La implementacion de pra'ctlcas ecologicas reduce el
- costo de compra de materiales
DESEC 2 Lg '1mplementac1on de practicas ’ecologlcas
- disminuye el costo del consumo de energia
La implementacion de practicas ecoldgicas reduce
DESEC _3 | los costos incurridos en el tratamiento y la descarga
de desechos
Desempefio La implementacion de practicas ecologicas
npe DESEC DESEC 4 | disminuye las sanciones asociadas a accidentes
econémico - .
ambientales
La implementacion de practicas ecoldgicas aumenta
DESEC 5 . . S
- el promedio del retorno ventas y la inversion
DESEC 6 La . 1mplementac.10n de Qe practicas ecologicas
- mejora la ganancia promedio
La implementacion de practicas ecologicas mejora la
DESEC 7 | participacion de mercado promedio de Ia
organizacion
DESSO 1 pa 1mp1ementa01'on de practicas ecologicas mejora la
- 1magen corporativa
La implementacion de practicas ecoldgicas mejora el
DESSO 2 . . L
= compromiso social de la organizacion
Desem'peno DESSO DESSO 3 La 1mp'lement'a01on de practicas ecologicas preserva
social - el medio ambiente
La implementacion de practicas ecologicas mejora la
DESSO 4 . .,
- satisfaccion laboral de los empleados
La implementacion de practicas ecoldgicas mejora la
DESSO 5 .
- salud y la seguridad de los empleados

Adaptado de Younis, Sundarakani & O’Mahomy (2019).

1.3. Fiabilidad del instrumento
Con el fin de corroborar la confiabilidad o fiabilidad del instrumento, es decir, que los

items efectivamente ayuden a medir la variable latente en cuestion, se utilizo el coeficiente de

Cronbach.

Este coeficiente “varia entre 0 y 1, y un valor igual o menor a 0.6 por lo general indica
una confiabilidad no satisfactoria de consistencia interna” (Malhotra, 2008, como se citd en

Gaytan, Vizcaino & Mejia, 2018). Asimismo, a través de la herramienta IBM SPSS 27 se ha
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podido identificar como varia este coeficiente si se extrae algin item. A continuacion, se

presentan los resultados obtenidos por variable.
a) Ecodiseio

La primera variable latente, ecodisefio, es medida mediante la observacidn de cuatro items
que al analizarse en conjunto cuentan con un coeficiente Alfa de Cronbach de 0,854 (ver Tabla
12); esto quiere decir que, al ser mayor al minimo esperado (0,6) cuentan con consistencia interna

y que efectivamente es una medicion confiable.

Tabla 12: Alfa de Cronbach de ecodiseno

Alfa de Cronbach N de elementos
0,854 4

Ademas, los resultados obtenidos sefialan que en caso se decidiese remover algliin item
para intentar obtener parsimonia el coeficiente Alfa de Cronbach disminuye (ver Tabla 13), por
lo que no se sugiere realizar esta accion. Por el contrario, el mayor nivel de confiabilidad se

obtiene manteniendo los cuatro items.

Tabla 13: Estadisticas del ecodiseio

Varianza de

Media de escala si escala si el Correlacion total ~ Alfa de Cronbach
el elemento se ha de elementos si elemento se ha
Lo elemento se ha o L
suprimido L. corregida suprimido
suprimido
ECODI 1 12,06 10,526 0,640 0,838
ECODI 2 11,61 11,310 0,683 0,823
ECODI 3 12,28 10,212 0,647 0,837
ECODI 4 11,89 9,163 0,836 0,751

En adicion, se observa que los promedios de los items son similares (ver Tabla 14).

Tabla 14: Promedio de puntajes de ecodisefio

Media Desviacién N
ECODI 1 3,89 1,278 18
ECODI 2 4,33 1,085 18
ECODI 3 3,67 1,328 18
ECODI 4 4,06 1,305 18

b) Compras verdes

La segunda variable latente, compras verdes, es medida mediante la observacion de cinco
items que al analizarse en conjunto cuentan con un coeficiente Alfa de Cronbach de 0,870 (ver
Tabla 15); esto quiere decir que, al ser mayor al minimo esperado (0,6) cuentan con consistencia

interna y que efectivamente es una medicion confiable.
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Tabla 15: Alfa de Cronbach de compras verdes

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
0,870 5

Ademas, los resultados obtenidos sefialan que en caso se decidiese remover algin item
para intentar obtener parsimonia el coeficiente Alfa de Cronbach disminuye (ver Tabla 16), por
lo que no se sugiere realizar esta accion. Por el contrario, el mayor nivel de confiabilidad se

obtiene manteniendo los cinco items.

Tabla 16: Estadisticas de compras verdes

Varianza de

Media de escala si . Correlacion total ~ Alfa de Cronbach
escala si el .
el elemento se ha de elementos si elemento se ha
e elemento se ha - L
suprimido .. corregida suprimido
suprimido
COMP _1 11,28 16,683 0,662 0,853
COMP_2 12,61 18,134 0,685 0,845
COMP 3 12,39 16,369 0,682 0,848
COMP _4 10,94 16,879 0,810 0,815
COMP _5 11,00 18,706 0,670 0,850

En adicion, se observa que los promedios de los items son parecidos a excepcion de
COMP _2, auditoria ambiental; y COMP_3, evaluacion de proveedores de segundo nivel (ver

Tabla 17).

Tabla 17: Promedio de puntajes de compras verdes

Media Desviacion N
COMP _1 3,28 1,406 18
COMP 2 1,94 1,162 18
COMP 3 2,17 1,425 18
COMP 4 3,61 1,195 18

¢) Cooperacion ambiental

La tercera variable latente, cooperacion ambiental, es medida mediante la observacion de
ocho items que al analizarse en conjunto cuentan con un coeficiente Alfa de Cronbach de 0,936
(ver Tabla 18); esto quiere decir que, al ser mayor al minimo esperado (0,6) cuentan con

consistencia interna y que efectivamente es una medicion confiable.

Tabla 18: Alfa de Cronbach de cooperacién ambiental

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
0,936 8

Ademas, los resultados obtenidos sefialan que en caso se decidiese remover algin item

para intentar obtener parsimonia el coeficiente Alfa de Cronbach solo aumenta si es que la
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variable extraida es COOP_4, cooperacion con suministros y/o clientes para usar menos energia
en transporte. De este modo el Alfa de Cronbach incrementa; es decir, se mejora la confiabilidad

con menos variables (ver Tabla 19).

Tabla 19: Estadistica de cooperacion ambiental

Varianza de

Media de escala si . Correlacion total ~ Alfa de Cronbach
escala si el .
el elemento se ha de elementos si elemento se ha
.. elemento se ha . ..
suprimido . corregida suprimido
suprimido
COOP_1 22,56 55,556 0,781 0,927
COOP_2 22,67 56,706 0,786 0,927
COOP _3 22,61 55,663 0,811 0,925
COOP _4 22,89 59,281 0,553 0,943
COOP _5 22,94 51,703 0,816 0,925
COOP_6 23,06 54,526 0,799 0,925
COOP_7 23,00 55,529 0,929 0,918
COOP_8 23,06 53,820 0,777 0,927

En adicion, se observa que los promedios de los items son similares entre si (ver Tabla

20).

Tabla 20: Promedio de puntajes de cooperacion ambiental

Media Desviacion N
COOP_1 3,56 1,247 18
COOP_2 3,44 1,149 18
COOP_3 3;50 1,200 18
COOP 4 3,22 1,263 18
COOP_5 3,17 1,505 18
COOP_6 3,06 1,305 18
COOP_7 3,11 1,079 18
COOP_8 3,06 1,392 18

d) Logistica inversa

La cuarta variable latente, logistica inversa, es medida mediante la observacion de tres
items que al analizarse en conjunto cuentan con un coeficiente Alfa de Cronbach de 0,803 (ver
Tabla 21); esto quiere decir que, al ser mayor al minimo esperado (0,6) cuentan con consistencia

interna y que efectivamente es una medicion confiable.

Tabla 21: Alfa de Cronbach de logistica inversa

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
0,803 3

Ademas, los resultados obtenidos sefialan que en caso se decidiese remover algiin item

para intentar obtener parsimonia el coeficiente Alfa de Cronbach solo aumenta si es que la
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variable extraida es LOGIN_3, recuperacion del empaquetado (ver Tabla 22). De este modo el
Alfa de Cronbach incrementa; es decir, se mejora la confiabilidad con menos variables. Pese a
ello, no se removera el item ya que el objetivo final es realizar un Analisis Factorial Confirmatorio

(AFC).

Tabla 22: Estadisticas de logistica inversa

Varianza de

Media de escala si . Correlacion total ~ Alfa de Cronbach
escala si el .
el elemento se ha de elementos si elemento se ha
.. elemento se ha . ..
suprimido " corregida suprimido
suprimido
COOP_1 6,39 6,252 0,732 0,640
COOP_2 6,17 6,029 0,744 0,624
COOP _3 6,56 8,261 0,492 0,878

En adicidn, se observa que los promedios de los items son similares entre si (ver Tabla

23).
Tabla 23: Promedio de puntajes de logistica inversa
Media Desviacion N
LOGIN 1 3,17 1,505 18
LOGIN 2 3,39 1,539 18
LOGIN 3 3,00 1,372 18

¢) Desempeiio ambiental

La quinta variable latente, desempefio ambiental, es medida mediante la observacion de
seis items que al analizarse en conjunto cuentan con un coeficiente Alfa de Cronbach de 0,969
(ver Tabla 24); esto quiere decir que, al ser mayor al minimo esperado (0,6) cuentan con

consistencia interna y que efectivamente es una medicion confiable.

Tabla 24: Alfa de Cronbach de desempeifio ambiental

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
0,949 6

Ademas, los resultados obtenidos sefialan que en caso se decidiese remover algun item
para intentar obtener parsimonia el coeficiente Alfa de Cronbach disminuye, por lo que no se
sugiere realizar esta accion (ver Tabla 25). Por el contrario, el mayor nivel de confiabilidad se

obtiene manteniendo los seis items.

Tabla 25: Estadisticas de desempeiio ambiental

Media de escala si | Varianza de escala Correlacion total Alfa de Cronbach

el elemento se ha | si el elemento se de elementos si elemento se ha
suprimido ha suprimido corregida suprimido
DESAM 1 20,00 31,176 0,884 0,965

DESAM 2 20,06 35,350 0,896 0,964
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Tabla 25: Estadisticas de desempefio ambiental (continuacion)

Media de escala si

Varianza de escala

Correlacion  total

Alfa de Cronbach

el elemento se ha | si el elemento se de elementos si elemento se ha
suprimido ha suprimido corregida suprimido
DESAM 3 19,89 34,458 0,918 0,962
DESAM 4 19,72 34,801 0,938 0,959
DESAM 5 19,67 35,529 0,903 0,963
DESAM 6 19,28 37,624 0,874 0,967

En adicion, se observa que los promedios de los items son variados (ver Figura 26).

Tabla 26: Promedio de puntajes de desempeifio ambiental

Media Desviacion h
DESAM 1 3,72 1,179 18
DESAM 2 3,67 1,328 18
DESAM 3 3,83 1,383 18
DESAM 4 4,00 1,328 18
DESAM 5 4,06 1,305 18
DESAM 6 4,44 1,149 18

f) Desempeiio operativo

La sexta variable latente, desempefio ambiental, es medida mediante la observacion de

seis items que al analizarse en conjunto cuentan con un coeficiente Alfa de Cronbach de 0,883

(ver Tabla 27); esto quiere decir que, al ser mayor al minimo esperado (0,6) cuentan con

consistencia interna y que efectivamente es una medicion confiable.

Tabla 27: Alfa de Cronbach desempeiio operativo

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach

N de elementos

0,883

6

Ademas, los resultados obtenidos sefialan que en caso se decidiese remover algun item

para intentar obtener parsimonia el coeficiente Alfa de Cronbach alcanza su mejor nivel si es que

la variable extraida es DESOP_5, acceso a mercados internacionales. De este modo el Alfa de

Cronbach incrementa; es decir, se mejora la confiabilidad con menos variables (ver Tabla 28).

Tabla 28: Estadisticas de desempeiio operativo

Media de escala si | Varianza de escala  Correlacion total ~ Alfa de Cronbach
el elemento se ha | si el elemento se de elementos si elemento se ha
suprimido ha suprimido corregida suprimido
DESOP _1 19,72 22,565 0,745 0,855
DESOP 2 21,06 23,467 0,516 0,898
DESOP 3 19,72 22,095 0,898 0,833
DESOP 4 19,83 21,912 0,800 0,846
DESOP 5 19,94 24,056 0,488 0,901
DESOP _6 19,44 23,085 0,857 0,843
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En adicion, se observa que los promedios de los items son similares a excepcion de

DESOP_2, reduccion de plazos de entrega, que cuenta con el promedio mas bajo de todo el grupo

(ver Figura 29).
Tabla 29: Promedio de puntajes de desempeiio operativo
Media Desviacion N
DESOP 1 4,22 1,166 18
DESOP 2 2,89 1,367 18
DESOP 3 4,22 1,060 18
DESOP 4 4,11 1,183 18
DESOP 5 4,00 1,328 18
DESOP_6 4,50 0,985 18

g) Desempeiio econ6mico

La séptima variable latente, desempefio economico, es medida mediante la observacion
de siete items que al analizarse en conjunto cuentan con un coeficiente Alfa de Cronbach de 0,921
(ver Tabla 30); esto quiere decir que, al ser mayor al minimo esperado (0,6) cuentan con

consistencia interna y que efectivamente es una medicion confiable.

Tabla 30: Alfa de Cronbach de desempefio econémico

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
0,921 7

Ademas, los resultados obtenidos sefialan que en caso se decidiese remover algin item
para intentar obtener parsimonia el coeficiente Alfa de Cronbach disminuye, por lo que no se
sugiere realizar esta accion (ver Tabla 31). Por el contrario, el mayor nivel de confiabilidad se

obtiene manteniendo los siete items.

Tabla 31: Estadisticas de desempeiio econémico

Varianza de

Media de escala si escala si el Correlacion total ~ Alfa de Cronbach
el elemento se ha de elementos si elemento se ha
.. elemento se ha . ..
suprimido . corregida suprimido
suprimido
DESEC 1 21,33 40,118 0,711 0,918
DESEC 2 20,39 42,134 0,706 0,915
DESEC 3 20,44 45,438 0,795 0,908
DESEC 4 20,44 42,497 0,709 0,914
DESEC 5 20,33 41,882 0,930 0,893
DESEC 6 20,61 43,310 0,790 0,906
DESEC 7 20,11 45,281 0,759 0,910

En adicion, se observa que los promedios de los items oscilan entre 2,61 y 3,83 (ver Figura
32).

81



Tabla 32: Promedio de puntajes de desempeiio econémico

Desviacion
DESEC 1 2,61 1,650 18
DESEC 2 3,56 1,464 18
DESEC 3 3,50 1,043 18
DESEC 4 3,50 1,425 18
DESEC 5 3,61 1,195 18
DESEC 6 3,33 1,237 18
DESEC 7 3,83 1,098 18

h) Desempeifio social

La octava variable latente, desempefio social, es medida mediante la observacion de cinco
items que al analizarse en conjunto cuentan con un coeficiente Alfa de Cronbach de 0,955 (ver
Tabla 33); esto quiere decir que, al ser mayor al minimo esperado (0,6) cuentan con consistencia

interna y que efectivamente es una medicion confiable.

Tabla 33: Alfa de Cronbach de desempeiio social

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
0,955 5

Ademas, los resultados obtenidos sefialan que en caso se decidiese remover algliin item
para intentar obtener parsimonia el coeficiente Alfa de Cronbach alcanza su mejor nivel si es que
la variable extraida es DESSO 5, salud y seguridad de los empleados. De este modo el Alfa de

Cronbach incrementa; es decir, se mejora la confiabilidad con menos variables (ver Tabla 34).

Tabla 34: Estadistica de desempeifio social

Media de escala si | Varianza de escala  Correlacion total ~ Alfa de Cronbach

el elemento se ha | si el elemento se de elementos si elemento se ha

suprimido ha suprimido corregida suprimido
DESSO 1 17,44 15,320 0,913 0,939
DESSO 2 17,56 15,085 0,927 0,936
DESSO 3 17,50 15,088 0,937 0,935
DESSO 4 18,06 14,997 0,829 0,952
DESSO 5 18,11 14,222 0,810 0,960

En adicion, se observa que los promedios de los items son variados y ademas son el grupo

que cuenta con los puntajes mas altos en comparacion con el resto de variables (ver Figura 35).

Tabla 35: Promedio de puntajes de desempeiio social

Media Desviacion W
DESSO 1 4,72 0,958 18
DESSO 2 4,61 0,979 18
DESSO 3 4,67 0,970 18
DESSO 4 4,11 1,079 18
DESSO 5 4,05 1,211 18
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Como se comentd en el capitulo de metodologia, la intencion inicial del estudio era
realizar un analisis de ecuaciones estructurales. Sin embargo, los resultados indicaron que la
matriz no era cierta, lo que presuntamente se puede explicar en el reducido tamafio de muestra o
el elevado numero de factores (ver Tabla 36). Es por ello que a partir de este resultado la
investigacion se concentra en fortalecer la parte cualitativa de la estrategia con el fin de obtener
una explicaciéon mas extensa, aunque no generalizable a toda la poblacidn, del fendmeno a

investigar.

Tabla 36: Resultados SPSS

Matriz de correlaciones Varianza total explicada

La extraccion no se puede realizar. Se omite esta

Esta matriz no es cierta positiva .,
extraccion

2. Resultados de la segunda fase: analisis cualitativo de las entrevistas

Para la segunda fase de la investigacion se realizaron entrevistas a profundidad con el
objetivo de ahondar en la interpretacion de los resultados cuantitativos. De este modo, se extendio
la invitacion a los emprendimientos de moda que respondieron la encuesta para que dos
representantes participaran de estas entrevistas. Por otro lado, se buscaron especialistas en el tema
de cadena textil y de moda para ser entrevistados y construir un marco con el cual contrastar las
respuestas de los emprendimientos. En total se realizaron 7 entrevistas a emprendimientos; 5 a
especialistas académicos en sostenibilidad, 1 a expertos en la gestion de la cadena de suministro

textil y 2 a expertos en el sector moda.

2.1. Analisis tematico y de contenido de los emprendimientos
Para esta fase se recurrié al analisis de contenido, el cual consta de la observacion
descriptiva y objetiva del contenido de un mensaje en funcion de temas, materias o personajes
(Malhotra, 2008). Usualmente este proceso suele ser complejo ya que implica codificacion

(Malhotra, 2008). —Ademas agregar definicion de analisis tematico--.

Para facilitar el analisis de las entrevistas se utilizo el software Atlas.ti 22. De este modo
se pudo sistematizar la informacion y codificar las citas de las transcripciones de acuerdo a su
contenido. Los codigos elaborados responden a variables iguales o similares de la encuesta de
modo tal que sean de utilidad para su comprension. La investigacion cont6d con un total de 63

codigos adicionales cuyo detalle y agrupacion se pueden ver en el Anexo H.

La figura 22 muestra una nube de palabras que resume las respuestas de los
emprendimientos. Las palabras “proveedores” y “papel” son algunas de las mas frecuentes. De

ahi en adelante, se diversifica el contenido.
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Figura 22: Nube de palabras de respuestas de emprendimientos

a) Comprension de la sostenibilidad

Respecto a las primeras preguntas, estas estuvieron dirigidas a comprender cual es la
concepcion de sostenibilidad por parte de los representantes de los emprendimientos. Las
respuestas obtenidas son similares mas no iguales. Si bien términos como “planeta”, “papeles”,
“econdmica” y “dafio” son més frecuentes, como se observa en la Figura 23, no todos han sido

aludidos del mismo modo.

Figura 23: Nube de palabras de comprension de la sostenibilidad

Por ejemplo, para Amelia Chacon, fundadora de Ecoart Pert, la sostenibilidad tiene un
componente primordialmente ecoldgico. Tal como sefala, “entiendo que sostenibilidad es

producir sin ningun dafio [...] y poder mantener el trabajo que hacemos de una forma mas limpia,
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mas ecolodgica posible” (Amelia Chacon, comunicacion personal, 2 de diciembre de 2021). Por
otro lado, otros entrevistados reconocen mas dimensiones en la sostenibilidad, como es el caso de
Juan Carlos Sznak, cofundador de Hoseg. Sobre ello indica “la sostenibilidad es stiper compleja,
osea hay sostenibilidad economica, sostenibilidad con el planeta, sostenibilidad con los
colaboradores [...] la sostenibilidad econémica se puede conseguir facilmente a costa de las
personas y el planeta y esa no es la idea” (Juan Carlos Sznak, comunicacion personal, 25 de

noviembre de 2021).

En todos los casos, las respuestas no son equivocadas y si responden a alguna de las
dimensiones de la sostenibilidad académicamente conocidas. Esta confusion respecto a qué
aspectos abarca la sostenibilidad es semejante a la que existe sobre qué dimensiones abarca la
cadena de suministro verde frente a la cadena de suministro sostenible. Dicho de otro modo, el
paso previo a esclarecer las diferencias entre tipos de cadena de suministro, es delimitar la
dimension de sostenibilidad que se quiere abarcar. La figura 24 resume las dimensiones de
sostenibilidad que reconocen los emprendimientos segin el numero de veces que han sido
identificadas. A pesar de que la dimension ecologica o ambiental es la mas conocida, la dimension
social, entre otras mas, ganan notoriedad con rapidez, lo que refuerza la idea de Zhu, Sarkis &
Lai (2008) que afirma que estas dimensiones se haran reconocidas en la medida que la

organizacion encuentre una oportunidad para competir y agregar valor al negocio.

Figura 24: Significado de sostenibilidad segiin grupo de entrevistado

b) Ecodisefio

Las practicas de ecodisefio son las que cuentan con un mayor puntaje a comparacion de
las otras variables, lo cual anticipd que este proceso sea mas familiar para los emprendimientos.
Por lo anterior se explica que cada emprendimiento hable de su caso especifico y no se encuentren
tantas similitudes en la nube de palabras (ver Figura 25).
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Figura 25: Nube de palabras de ecodisefio

Sobre este tema, algunos emprendimientos se enfocan mas en disefio que en manufactura,
como es el caso de Hoseg, quien sefiala al disefio como un paso fundamental ya que a partir de
este el producto cobra valor ya sea en cuanto a funcionalidades o materiales a utilizar (Juan Carlos
Sznak, comunicacion personal, 25 de noviembre de 2021). La concepcion del producto sostenible
esta alineado a ciertos parametros cuando se disefia tales como son el tecnicismo y la
funcionalidad; asimismo, también responde al llamado Tech for Nature, cuyo proposito es
desarrollar tecnologia en los insumos empleados para orientarse hacia la economia circular (Juan
Carlos Sznak, comunicacion personal, 25 de noviembre de 2021). Sirva de ejemplo Hoseg que
actualmente esta desarrollando un relleno a base de fibra sintética reciclada de botellas fusionadas
con pelaje de alpaca y ha reemplazado la tela de nylon por uno reciclado. Sus casacas cuentan
con certificaciones que garantizan que los insumos se han disefiado bajo la concepcion del
reciclaje, el reuso, cruelty free y reduccion de materiales. En este sentido, Juan Carlos considera
que la determinacion y ruta de la evolucion continua de los disefios sostenibles pues permite
ayudar en mayor medida al planeta en un corto plazo (comunicacion personal, 25 de noviembre

de 2021).

En otros casos mas artesanales, como Ecoart Pert, consideran el disefio como una forma
de personalizar los productos; en ese sentido, el componente ecoldgico forma parte de la base del
disefio y las variaciones entre cada uno se elaboran a partir de pedidos de los clientes. No obstante,
sefalan que en sus inicios los disefios eran “locos” pero a medida que se capacitaron lograron
crear colecciones con disefios viables y registros de insumos por cada uno (Amelia Chacon,
comunicacion personal, 2 de diciembre de 2021). Por el lado de Killa Vive Verde, también se
sostienen en gran parte de lo artesanal a través del uso de plantas, raices, hojas por lo que su valor
diferencial radica en esta caracteristica (Aracelli Luna, comunicacion personal, 12 de diciembre
de 2021). Ello guarda sentido con lo que sefiala Ursula Alvarez, disefiadora y especialista en moda
(comunicacion personal, 5 de diciembre de 2021) y Mirva Trujillo, presidenta de la Asociacion

de Moda Sostenible del Pera (ASMP) (comunicacion personal, 15 de enero de 2022) quienes
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coinciden en que el disefio es una o la etapa mas importante desde la cual se puede ser mas

sostenible.

El CEO de Hoseg comenta que los proyectos de circularidad pretenden recuperar
principalmente prendas y que “los armarios sean armarios que se renueven y no que se llenen”;
asi por ejemplo su emprendimiento estd por lanzar un proyecto que promueve esta circularidad
con productos de segunda mano (Juan Carlos Sznak, comunicacion personal, 25 de noviembre de
2021). De manera puntual, Aracelli Luna, representante de Vive Killa Verde, subraya que
practicamente “el disefio de los productos esta orientado hacia la economia circular [y] hacia un
suministro mucho mas verde”, lo que es una les permite ayudar al planeta a través de la
minimizacién de desperdicios contaminantes de su cliente final (comunicacion personal, 12 de

diciembre de 2021).

A pesar de que los emprendimientos eco fashion apuestan por emplear insumos no
nocivos, la calidad esperada del producto puede verse afectada en ciertas etapas de la cadena de
suministro. Dentro de este marco, Ecoart utiliza un Gnico quimico que necesitan sus bolsos para
que el producto sea duradero e impermeable para resistir a lavados posteriores pues ningin
producto totalmente natural podria garantizar que las caracteristicas y/o ventajas se mantengan
(Amelia Chancoén, comunicacion personal, 2 de diciembre de 2021). En este mismo contexto, si
bien Killa Vive Verde produce sus propias telas requieren de la intervencion de reactivos
quimicos para el estampado de sus prendas. La cofundadora sefiala que tratan de minimizar el
impacto de este insumo mediante la predominancia de estampados con base al agua para
compensar el quimico nocivo necesario para ciertos productos (Aracelli Luna, comunicacion de
desperdicios contaminantes de su cliente final). Hoseg no es ajeno a esta situacion debido a que
en su linea de gorras no se manufacturan con insumos sostenibles, por lo que optan por material
a base de 100% poliéster. Actualmente, se encuentran planteando que para el 2025 el 80% de sus
productos sean totalmente sostenibles (Juan Carlos Sznak, comunicacion personal, 25 de

noviembre de 2021).

El ecodisefio ha sido considerado uno de los puntos mas destacables que influye en el
desempefio economico debido a que aquel macroproceso les ha permitido que los
emprendimientos participantes logren ser participes también en mercados internacionales como
el norteamericano, sudamericano y europeo. Igualmente, han gozado de la oportunidad de
presentar sus productos y propotitpos ecologicos en concursos nacionales como internacionales.
Al respecto, Aracelli Luna acota que las organizaciones que participan en plataformas de
fortalecimiento al ecosistema de emprendimiento han ayudado a mejorar la posicion de los

participantes en el mercado (comunicacion personal, 11 de diciembre del 2021). En este sentido,
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Jorge Cajacuri, cofundador de Evea Eco Fashion sefiala que es el cliente extranjeo que paga mas
por disefios especificos que cumplan con el criterio ecoldgico o sostenible (comunicacién
personal, 11 de diciembre del 2021), situacion que representa una oportunidad de incrementar

ventas.

Por otro lado, respecto al desempefio operativo el fundador de Héseg menciona que la
organizacion continuamente se preocupa por mejorar la calidad de sus productos a través de la
implementacion de tecnoldgia en el disefo, procesos y fibras naturales para que las prendes sean
duraderas y aprovechables (Juan Carlos Sznak, comunicacion personal, 25 de noviembre del
2021). Asimismo, Jorge Cajacuri comenta que busca equilibrar en una balanza la implementacion
del criterio ambiental y la calidad para asegurar productos estéticos, de buen material y duradero
(comunicacion personal, 11 de diciembre del 2021). A partir de las afirmaciones, respecto a este
desempefio, se sugiere que implementar practicas y/o técnicas mas ambientales, posibilita que
tanto la estética como las caracteristicas reales y percibidas del producto cumplan con las

exigencias del mercado.

En cuanto al desempefio ambiental, de acuerdo a las entrevistas, los emprendimientos con
mayor profesionalizacion y que cuentan con disefiadoras o especialistas en moda, logran
desarrollar disefios mas funcionales asi como permiten controlar el nivel de desperdicios para
aprovechar al maximo los recursos materiales. Vinculado a esto, Hoseg emplea parametros como
“qué tan facil es de lavar, qué tan facil es de cuidar” con el fin de asegurar la funcionalidad para
el consumidor; por otro lado, para asegurar el de la empresa, evolucionan sus disefios para evitar
que parte de sus casacas se vuelva un desperdicio (Juan Carlos Zsnak, comunicacion personal, 11
de diciembre del 2021). Analogamente, Amelia Chacon comparte que el proceso de tefiido de las
varillas para sus bolsos y artes se realiza a través de tintes vegetales; y porteriormente emplean
engrudo natural (pegamento casero) producto de harina mezclada con agua (comunicacion

personal, 02 de diciembre del 2021).

Finalmente, desde el desempefio social, dos emprendimientos (Evea Eco Fashion, Killa
Vive Verde) han logrado integrar activamente a comunidades nativas y amazonicas durante su
proceso de disefio y creacion debido a que en conjunto les permiten desarrollar un producto mas
amigable con el ambiente y revalorizan el trabajo artesano. “[...] con las comunidades nativas
creamos, disefiamos y confeccionamos soluciones innovadoras que responde pues a solucionar
problemas ecologicos [...] y que responden a ayudar a las personas a cambiar sus habitos a unos
mucho mas sostenible” indica Aracelli Luna (comunicacion personal, 11 de diciembre del 2021).
De manera semejante, Eva Eco Fashion trabaja con comunidades chiringueras de las comunidades

amaz Onicas que trabajan en el proceso de disefio de la suela de caucho, que les permite generar
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ingresos econdmicos (Jorge Cajacuri, comunicacion personal, 11 de diciembre del 2021). En otras
palabras, los emprendimientos consideran que el trabajo conjunto con las comunidades mencionas

mejora la calidad de vida mediante el trabajo digno, justo y técnico.

Alvarez sostiene que “[hay] que entender que lo que tii estas haciendo. .. vendiendo no es
un objeto, sino es una cosa que va a tener un impacto y que ti tienes que ser responsable de su
impacto hasta el final del ciclo de vida de esta cosa” (Ursula Alvarez, comunicacion personal, 25
de noviembre de 2021). De este modo, se desliza la idea de que la concepcion del disefio de un
producto marca un impacto significativo desde la determinacion de los insumos hasta el fin de la

vida util de este.
¢) Compras verdes

Las respuestas sobre compras verdes o ecologicas son similares entre si en ciertos puntos.
La mayoria de emprendimientos menciona el hecho de buscar certificaciones ambientales en los
proveedores de sus principales insumos. Sin embargo, no prestan mucha atencion a sus
proveedores de segundo nivel; es decir, quienes abastecen a sus proveedores directos ya sea
porque no lo han pensado antes o porque no se ven en la posicion de exigirles. La Figura 26

muestra algunos de los términos mas aludidos en sus respuestas.

Figura 26: Nube de palabras de compras verdes

Un hallazgo a partir de las entrevistas es que para todos los emprendimientos contar con
certificaciones es importante, sin embargo, no para todos son accesibles. Por ejemplo, Hoseg
cuenta con certificaciones ambientales y exige a sus proveedores lo propio, caso contrario al de
Ecoart Pert quienes indican que nuestro pais no cuenta con este tipo de certificados para pequefias
empresas. De lo anterior se desprende que tampoco se vea en la posicion de exigirle a sus
proveedores contar con un certificado ambiental. Sobre ello comenta el caso especifico de su

proveedor de tintes: “no tiene eso porque es un emprendedor pequefio, nuevo, como yo. Entonces
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esta... estd tratando de empezar”. Sin embargo, indica que si es importante contar con algun tipo

99 ¢¢.

de documento equivalente: “me gustaria que... que los insumos sean certificados” “no existe un
sello que... que se nos facilite a los pequefios empresarios jno? es para las grandes empresas y

para algunas cosas todavia” (Amelia Chacén, comunicacion personal, 2 de diciembre de 2021).

De este modo, al no contar con documentos que certifiquen su operacion debe valerse de
los lazos de confianza que desarrolle con el proveedor. Sobre el mismo caso comenta: “es el caso
del amigo de los tintes [...] Me dijo que en la medida de lo posible, €l trataba de bajarles de ciertas
cosas como minerales que no sean tan nocivos. [...] bueno, yo estoy confiando por ahora en su
palabra”. Con respecto a su proveedora de cajas sefiala algo similar: "en el tema de la amiga de
las cajas, por ejemplo, si es una amiga que trabaja también productos asi como yo de productos
ecoldgicos y hace tejidos. Y bueno, yo la conozco. Entonces por eso también por el tema de ella”

(Amelia Chacdn, comunicacion personal, 2 de diciembre de 2021).

Contar con estas certificaciones para todos los tamafios de organizaciones es vital pues
cumple con la funcién de llevar el mensaje de que la sostenibilidad es valorada y ademas contar
con un sello que les permita demostrar que estan atendiendo una exigencia mundial, lo cual las
hace a su vez mas competitivas (ATTP, 2019; Orozco, 2020). Amelia Chacdén comenta que estas
certificaciones para pequefios negocios si existen en paises vecinos como Chile. Sobre ello indica:
“conversaba con una amiga chilena que hace papel reciclado en pliegos. A ellos si les entrega un
certificado y es pequeia, una pequefia artesana y ¢quién se los entrega en su pais? El Ministerio
de Salud. ;Y acd? Bueno, no te dan”. Por lo tanto, las respuestas halladas van acorde a las
discusiones académicas, las certificaciones son vitales para aportar valor a las organizaciones
(Orozco, 2020); sin embargo, el contexto no favorece la accesibilidad de las mismas a los
emprendimientos pequefios. Ello podria explicar por qué, en los resultados de las encuestas, figura

un numero reducido de emprendimientos que si cuenta con certificaciones.

Aplicando el analisis tematico, en cuanto a la relaciéon del macroproceso compras verdes
y el desempefio econdmico, las opiniones de los participantes mencionan que “[...] evidentemente
los costos son mas elevados [del empaquetado], no hay duda” (Juan Sznak, comunicacion
personal, 25 de noviembre del 2021). De la misma manera, Amelia Chacon sefiala que el precio
de los insumos se eleva un poco porque migran al uso de materiales alternativos (comunicacion
personal, 02 de diciembre del 2021). Estos insights sefialan que a mayor adquisicion de insumor
ecoldgicos, mayor también sera el costo en el que se incurra; hecho que consideran no les favorece

debido a que granparte del costo debe ser asumido por los propios emprendimientos.

En este mismo contexto, en relacion con el desempefio operativo comentan que “la

calidad ha ido mejorando bastante” (Ana Chacon, comunicacidon personal, 02 de diciembre de

90



2021) o en el caso de Hoseg que los polos con algodoén organico son mas ‘ricos y suavecitos’ y
es saludable para el consumidor como el planeta (Juan Sznak, comunicacion personal, 25 de
noviembre del 2021). Las afirmaciones anteriores sugieren que los emprendimientos continian
en la busqueda de insumos ecoamigables pues consideran favorece a la calidad. Cabe sefialar que
es un tema complejo porque deben asegurar que los insumor empleados les permitan continuar

siendo rentables, razon de toda empresa.

Respecto a compras verdes y el desempeiio ambiental, los emprendimientos reconocen
que su core business estan estrechamente familiarizados con el componente ambiental, por lo que
los emprendimientos suelen analizar los ingredientes de los insumos que incorporan en sus
productos o que los proveedores les ofrecen. De este modo, Killa Vive Verde incorpora en sus
cadenas de suministro textil (polos) y accesorios (bolsos) materiales como la celulosa de algodon,
asi como procesos naturales de estampacion (Aracelli Luna, comunicacion personal, 11 de
diciembre del 2021). Sin embargo, existen ocaciones en las que la oferta ecologica es limitada y
se les imposibilita acceder a estos. Tal es el caso de Hoseg que cuando hacen la compra de un
insumo que no se alinea a los estandares ambientales de la organizacion, solo les queda tomar en
cuenta qué significa haber comprado el insumo, pero “no pueden hacer nada al respecto” (Juan
Carlos Sznak, comunicacion personal, 25 de noviembre del 2021). Bajo este marco, es posible
identificar que la oferta limitada de insumos ecologicos como una barrera; no obstante —como
menciona Alessandra Gerbolini— la organizaciones deben evitar caer en el conocido
Greenwashing (comunicacion personal, 26 de noviembre del 2021) ya que podria emplearse
como excusa para evitar implementar insumos ecoamigables. Al respecto, Hoseg comenta que
algunas organizaciones malintencionadas buscan implementar las practicas sostenibles mas
sencillas y rapidas; “muchas empresas utilizan el camino mas facil que es el packaging sostenible”

indica Juan Carlos, cofundador de la misma (comuncacion personal, 25 de noviembre de 2021).

Por ultimo en cuando al desempefio social, el macroproceso compras verdes ha permitido
desarrolar un compromiso social con agentes del entorno. Tres de los cuatro particiantes eran mas
conscientes que la adquisicion de insumos mas ecoldgicos promueve la conservacion y
revalorizacion de los ecosistemas de los grupos sociales de donde se recolectan o adquieren los
insumos. Para ejemplificar, Evea Eco Fashion comenta que colaboran a la conservacion de la
biodiversidad de las comunidades nativas amazonicas que viven en la zona que extraen el caucho
silvestre (Jorge Cajacuri, comunicacion personal, 11 de diciembre del 2021). En paralelo, Ecoart
intenta involucrar gradualmente a los recicladores del distrito de Carabayllo dentro de su cadena
de suministro con el fin de beneficiarlos economicamente (Ana Chacén, comunicacion personal,

3 de febrero del 2022).
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d) Cooperacion ambiental

Sobre el tema de cooperacion ambiental, las puntuaciones en las encuestas indican que
no es un tema tan desarrollado (3,27 en promedio) y las respuestas de los emprendimientos lo
confirman. Las puntuaciones de las encuestas y las entrevistas sugieren que la cooperacion
ambiental es un punto variable en los emprendimientos estudiados, pues es cambiante en tanto la
organizacion tenga acceso a conocimiento mas especializado y cuente con la capacidad de
identificar y negociar con los demas actores de la cadena de suministro dispuestos a cooperar en

pro de la sostenibilidad.

El modo en el que empresa, proveedor y cliente pueden colaborar entre si es diverso y
puede ser desde el co-disefo, como lo hace Hoseg o Killa Vive Verde, hasta la obtencion de
materia prima via donaciones, como el caso de Ecoart. Ello explica que en la Figura 27 las

palabras mas frecuentes sean a su vez las mas amplias o generales.

Figura 27: Nube de palabras de cooperacion ambiental

Durante las entrevistas, los entrevistados no brindaron respuestas consistentes sobre una
relacion entre la cooperacion ambiental y el desempefio economico. Cuando se realizaron las
preguntas correspondientes indicaron que no monitorean esta informacion a un nivel que les
permita medir el resultado. En otras palabras, desconocen si incluir a los actores de la cadena de
suministro en alguno de sus procesos como disefio o produccion genera beneficios o perjuicios

€conomicos.

Por otro lado, sobre el desempefio operativo, la teoria indica que la colaboracion entre los
socios de la cadena de suministro es capaz de mejorar la posicion competitiva y estratégica. De
esta manera, el desafio se encuentra en hallar proveedores dispuestos a trabajar en conjunto (Balon
et al., 2019). Por ejemplo, Killa Vive Verde co-disefia sus productos junto a comunidades
Ashaninkas y Shipibo-Konibo, de este modo crean soluciones innovadoras frente a problemas

ecoldgicos al mismo tiempo que revalorizan el patrimonio cultural de estas comunidades. Ello ha
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permitido que sus productos cuenten con un valor agregado que es percibido como una mejora en
la calidad desde la perspectiva del cliente (Araceli Luna, comunicacién personal, 12 de diciembre
de 2021). Otra forma de mejorar el desempefio operativo es a través de la disminucion de tiempos
de entrega. Sobre este tema mencionaremos el caso de Hoseg que tercerizd su servicio de
transporte a una empresa que empleaba motorizados con reducida huella de carbono; sin embargo
a partir de la pandemia esta quebré (Juan Carlos Sznak, comunicacion personal, 25 de noviembre
de 2021). También podemos tomar como ejemplo nuevamente a Killa Vive Verde quienes
optaron por tomar los servicios de una empresa courier que mejord sus tiempos de entrega y
ademas no les exigia embalar sus productos en plastico lo cual, a vista del consumidor final,
percibian mejor calidad pues habia coherencia entre el mensaje ecoldgico y presentacion del
producto (Aracelli Luna, comunicacion personal, 12 de diciembre de 2021). De acuerdo a estos
comentarios, se denota que muchas colaboraciones con otros actores impactan a la vez en distintas
dimensiones de desempefio. Los ejemplos citados impactan tanto en el desempefio operativo, por

la calidad del producto, como en el desempefio ambiental por la reduccion en la huella de carbono.

Sobre el desempefio ambiental, algunos de estos emprendimientos han tomado iniciativas
diversas en cuanto a colaboracion, la mayoria de ellas orientadas a utilizar recursos que otros
actores desecharian (insumos reciclados) o a disminuir su huella de carbono. Sin embargo, hay
otras formas de cooperar, como lo hace Evea Eco Fashion: a través de la informacion. Evea recibe
informes periodicamente del Servicio Nacional de Areas Naturales Protegidas por el Estado
(SERNANP) gracias a los cuales pueden identificar las areas de las cuales tienen permitido extraer
caucho y asi evitar zonas protegidas. De este modo “gana la comunidad, gana SERNANP, gana
el Estado porque se guardan los bosques, nosotros ganamos porque comercializamos con gente
que le gusta el producto” (Jorge Cajacuri, comunicacion personal, 4 de febrero de 2022). Esta

iniciativa les otorgo la insignia de Guardianes de la Amazonia otorgada por el Estado.

Por ultimo, respecto al desempefio social, cada organizacion tiene su estrategia para
incentivar a sus stakeholders a sumarse a las iniciativas sostenibles. Ecoart, por ejemplo, realiza
talleres para nifios y se enfoca en la poblacion zonal, la mas aledafia. Sus principales aliados son
sus proveedores, y dada la relacion cercana y personal que tiene con ellos, comparte los ideales
por lo cual algunos se animan a donar papel o apoyarlo en sus iniciativas (Amelia Chacon,
comunicacion personal, 2 de diciembre de 2021). La estrategia de Hoseg es distinta. Hoseg
aprovecha su poder de marca y cartera de clientes, empresas grandes principalmente, para
compartir directamente con la gerencia sus ideales sostenibles (Juan Carlos Sznak, comunicacion
personal, 25 de noviembre de 2021). Por parte de Killa Vive Verde su desempefio social impacta

de forma positiva y directa en las comunidades con las que trabaja pues cuenta con un plan de
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responsabilidad social que destina el 10% de sus ingresos para sostener programas educativos

para estas comunidades (Aracelli Luna, comunicacion personal, 12 de diciembre de 2021).

Los emprendimientos también acotaron que existen ciertas barreras para tener una
cooperacion ambiental entre actores exitosa. Por ejemplo, si bien Hoseg se encuentra
familiarizado con estrategias para integrar a los stakeholders, no todos los emprendimientos
cuentan con la misma situacion. Ecoart, comenta que hay muchas ideas e iniciativas que les
gustaria implementar, pero que su escaso conocimiento no les permite ejecutarlas. Esta debilidad
también fue comentada por especialistas en moda: “los emprendedores [...] ya son visibles pero
[...] pasan por muchos temas... por falta de educacion” (Mirva Trujillo, comunicacion personal,
15 de enero de 2022). La misma critica, ha sido sefialada por investigaciones de otros paises,
como la de Srivastava (2007) que enfatizaba la necesidad de contribuciones integradoras a largo
plazo, cuyos mecanismos permitieran transferir conocimiento y tecnologia dentro del mismo
ecosistema de empresas, esto incluye también las mejores practicas ambientales. Dicho desafio
calza coherentemente con el contexto peruano, donde la principal barrera es el pensamiento
individualista sobre el colectivo, al menos atin en el sector moda (Mirva Trujillo, comunicacion
personal, 15 de enero de 2022). Todo lo anterior concluye en que los emprendimientos sostenibles
buscan su propia via para autocapacitarse, enfrentando las barreras de acceso a la informacion o
en las palabras de Ecoart la escasa presencia de capacitaciones del tipo ambiental por parte del

Estado (Amelia Chacon, comunicacion personal, 2 de diciembre de 2021).

Por otro lado, un desafio adicional que complica poder identificar a los proveedores
auténticamente comprometidos a cooperar por la sostenibilidad ambiental es el greenwashing.
Segiin Alessandra Herbolini, es usual que algunas organizaciones ejecuten acciones puntuales
alineadas a la sostenibilidad pero que se encuentran aisladas del resto. Esto quiere decir, utilizar
la sostenibilidad en lo minimo posible con el tinico fin de conseguir publicidad (Alessandra

Gerbolini, comunicacién personal, 26 de noviembre de 2021).
e) Logistica inversa

La informacion de las encuestas sefiald que las actividades de logistica inversa en su
mayoria se encuentran aun en la intencion de desarrollar (puntajes promedio de items de 3.18).
Es por esta razén que tnicamente se ha encontrado informacion consistente entre esta variable y
el desempefio ambiental. En otras palabras, son pocos los emprendimientos que tienen ya procesos

establecidos al respecto.

A pesar de ello, las encuestas indican que la actividad mas popular de logistica inversa
con la que estan familiarizados es la recuperacion de productos, informacion que coincide con lo
hallado en las entrevistas. A diferencia del proceso de remanufactura, la recuperacion no implica
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darle el mismo uso inicial, sino que puede ser uno alternativo. Por ejemplo, los productos de
Ecoart tienen la posibilidad de transformarse en compostaje. Tal como explica Amelia, “lo que si
se puede hacer es remojar la pieza en agua y en cuestion de horas esto se va a deshacer porque al
fin y al cabo es papel. Entonces esto es lo que hacemos aca [...] producimos compost para nuestro
jardin” (Amelia Chacon, comunicacion personal, 2 de diciembre de 2021). El caso de Hoseg es
distinto, pues la idea de recuperacion o remanufactura aun es un proyecto. Por el momento, se
concentran en las propiedades de sus disefios para darles la mayor duraciéon y funcionalidad

posible.

De acuerdo a los especialistas, la escasa actividad de reciclaje y relacionadas, en el pais,
se atribuye a un problema estructural pues, al margen de no ser un habito en la mayoria de
familias, en Pert “no tenemos un sistema real de reciclaje [...] hay intentos de segregacion pero
no es verdad... osea no tenemos un sistema” (Ursula Alvarez, comunicacion personal, 25 de
noviembre de 2021). Asimismo, Hoseg refuerza la idea pues indica que el consumidor peruano
percibe las prendas recicladas como menos atractivas o de menor calidad de acabado. Por ello, el
proceso de recuperacion del producto, en caso llegue a consolidarse, estaria pensado para
ofrecerse a su segmento de clientes extranjeros. Sin embargo, los pequefios esfuerzos del Estado
por desarrollar el sistema de reciclaje publico son aprovechados por emprendimientos pequefios
como Ecoart. Al respecto Amelia comenta que su comunidad cuenta con un programa de
aceleracion de residuos, en Carabayllo, que aprovechan para deshacerse de los materiales
restantes etc. De este modo, no solo colaboran con el Estado con el crecimiento del programa,
sino también que aseguran una forma segura de deshacerse de los residuos (Amelia Chacon,

comunicacion personal, 2 de diciembre de 2021). La Figura 28 muestra algunas de las ideas que

comentan los emprendimientos cuando responden acerca de las actividades de logistica inversa.

Figura 28: Nube de palabras de logistica inversa

Las actividades dentro del campo de logistica inversa se encuentran poco desarrolladas
en los emprendimientos de moda estudiados. Ademas, la implementacion de estas actividades se

planea a largo plazo pues, seglin se estima, en el futuro cuando el consumidor peruano cambie el
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mindset de que lo reciclado es sinonimo de mala calidad se tendra el escenario ideal para que estas
actividades de reinsercion del producto sean exitosas. Hasta entonces, las organizaciones pueden
optar por desarrollar estas operaciones pensando en el cliente extranjero o esperar hasta que el

mercado cambie culturalmente.

f) Competitividad

Comprender como conciben la competitividad los emprendimientos permite entender si
para ellos esta se encuentra relacionada alguna mejora generada por implementar practicas
ecoldgicas. Por un lado, se observa que la organizacién con mayores conocimientos técnicos
abarca el término desde el sentido de la colaboracion con otras empresas similares; mientras que

la organizacion con conocimientos mas empiricos, desde la satisfaccion del usuario.

Por ejemplo, para Ecoart, competitividad esta relacionado a ofrecer un mejor servicio
siendo sostenible y “que el usuario quede contento” (Amelia Chacén, comunicacion personal, 2
de diciembre de 2021). De igual forma explica “tal vez no sea un método muy, muy técnico, muy
profesional. Pero lo que yo hago, he optado por hacer, es hacerme amigo de mis clientes. Es una
forma de mantenerlos cerca y saber que piensan que quieren o qué no le gustd” (Amelia Chacon,
comunicacion personal, 2 de diciembre de 2021). Mientras tanto, Hdseg, considera la
competitividad como las competencias que una organizacién debe tener para subsistir, aunque
reconoce que en organizaciones como la suya, sostenible, hay otros factores que inciden en la
competitividad y se alinean mejor a la colaboracion. Sobre lo anterior comenta: “solo lo vamos a
conseguir si es que colaboramos. no si nos dedicamos solamente a ser competitivos y competir
todo el tiempo, de hecho eso es parte de ser una empresa B, ser interdependiente”. Agrega ademas
que el benchmarking es una de sus estrategias que les permite determinar eficientemente el precio
de venta de sus productos pues les permite ser autocriticos para continuar mejorando (Juan Carlos
Sznak, comunicacion personal, 25 de noviembre de 2021). En la Figura 29 se pueden ver mas

ideas con las que los emprendimientos eco fashion asocian competitividad.

Figura 29: Nube de palabras de competitividad
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Por otro lado, acota que pese a todos los esfuerzos por ser competitivos para el contexto
peruano es complicado manejar indicadores que permitan evaluar la trazabilidad de cada una de
las diversas practicas sostenibles pues la competencia no es de la magnitud de las transnacionales
(Hellen Lépez, comunicacion personal, 25 de octubre de 2021). Esta es una realidad compartida
por los emprendimientos pues los indicadores de competitividad se limitan a ntimero de

interacciones en redes, numero de ventas realizadas o nimero de clientes satisfechos.
g) Desempeiio econémico

Estudios previos revisados coinciden, en su mayoria, en la relacion positiva entre
practicas ecologicas y desempefio economico (Laosirihongthong, Adebanjo & Tan, 2013). El
mismo suele ser medido en funcion de tres variables: la eficiencia, el costo medioambiental y los
costos operacionales (Sarkis, Helms & Hervani, 2010; Tsai & Hung, 2009). Sin embargo, los
emprendimientos estudiados sefialan que no suelen medir el impacto que tienen estas practicas en
su desempefio economico, por tanto, sus comentarios son meras percepciones carentes de métricas

especificas.

Desde la perspectiva de especialistas del tema, una variable a considerar es la demanda
del mercado. Se presume que el publico objetivo es un nicho de mercado con tendencia creciente
y acentuada por la pandemia. En condiciones normales, indica Hellen Lopez, el consumidor
peruano se orienta a la compra por el mejor precio, de modo tal que no se toman en cuenta las
cuestiones socioambientales. En otras palabras, existe una ausencia del sentido de comunidad a
la hora de comprar (Hellen Lopez, comunicacion personal, 25 de octubre de 2021). Ademas
agrega que este comportamiento difiere con el del mercado europeo, por ejemplo, donde se valora
el proceso de produccion que hay por medio de la cadena del producto final (Ursula Alvarez,
comunicacion personal, 25 de noviembre de 2021). Sin embargo, con el pasar de los afios, el

consumidor peruano ha comenzado a familiarizarse con conceptos relacionados a sostenibilidad.

Al respecto Ursula comenta: “por supuesto todos conocen el upcycling, pero en el 2009
no era asi, ;no? era como /qué me estas hablando? Y encima porque ti recoges los restos de una
industria, te voy a pagar mas? osea, no hay forma” (Ursula Alvarez, comunicacién personal, 25
de noviembre de 2021). Miguel Cordova refuerza la idea anterior, y ademas, indica que hoy nos
encontramos en un contexto donde “hablar de sostenibilidad es comun y cotidiano; y se espera
que sea asi [...] donde el consumidor exige, el comprador estd muy atento” -y agrega- “en la
medida que el consumidor tiene mas visibilidad de lo que ocurre en la cadena de suministro, tiene
mas poder de queja o de reclamo o de exigencia para la empresa pequefia” (Miguel Cordova,

comunicacion personal, 26 de octubre de 2021).
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Por otro lado, los comentarios de los emprendimientos, como Ecoart, son coherentes con
las afirmaciones de los especialistas: “como te decia antes, no habia mucha costumbre de esto.
Nosotros recién los dos ultimos... creo que con la pandemia nos ha ido mejor, los dos tltimos
afios que han mejorado un poco més nuestra visibilidad en las redes, en el mercado y también en
nuestras ventas” (Amelia Chacon, comunicacién personal, 2 de diciembre de 2021). Estas
declaraciones dan muestra del factor exdgeno mas reciente, la pandemia, que segin especialistas,
tiene impacto en el nivel de ventas pues ha acelerado su proceso de digitalizacion lo que habilita

un nuevo canal de ventas (Hellen Lopez, comunicacion personal, 25 de octubre de 2021).

Un segundo punto es el costo que representan los materiales que necesitan para minimizar
el impacto ambiental de sus productos. Un comentario recurrente en la mayoria de entrevistas
tiene que ver con el costo adicional que implica obtener materiales ecoldgicos, esto se incluye
también al empaquetado. Sobre ello Amelia comenta: “no usabamos las bolsas de tocuyo, ahora
si las estamos usando. También se eleva el precio un poco por eso. Y bueno, las cajas también,
porque antes todo era plastico” (Amelia Chacén, comunicacion personal, 2 de diciembre de 2021);
lo cual coincide con las reflexiones de Juan Carlos: “evidentemente los costos son mas elevados,
no hay duda” (Juan Carlos Sznak, comunicacion personal, 25 de noviembre de 2021). Lo anterior
guarda sentido con las palabras mas frecuentes en este tema que son “precio”, “caro” y “ventas”
(ver Figura 30). Sin embargo, estas afirmaciones no coinciden con las conclusiones de

investigaciones previas, las mismas que sugieren la relacion positiva entre practicas ecologicas y

el aumento significativo en el nivel de ventas (Ameer & Othamn, 2012).

Figura 30: Nube de palabras de desempeiio econémico

En resumen, el desempefio econdomico se concentra en el aumento de los costos, atribuido,
acorde a los emprendimientos a la adquisicion de materiales cuyo costo se eleva al contar con
caracteristicas menos perjudiciales para el ambiente a comparacion de sus equivalentes
comerciales. Ademas, respecto a las ventas, estas se ven en reciente crecimiento, el cual esta
presuntamente relacionado al cambio en el comportamiento del consumidor a raiz de las

preocupaciones medioambientales y acentuado por la pandemia ocasionada por el Covid 19. Este
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evento ademas, forzo a las empresas, especialmente las pequefias, a acelerar su digitalizacion lo

que permitio extender su visibilidad en redes de tal modo que increment6 su alcance a los clientes.
h) Desempeiio operativo

De acuerdo a investigaciones previas, el desempefio operativo se mide en funcioén de dos
variables: satisfaccion del cliente y calidad del producto o servicio (Azevedo, Carvalho &
Machado, 2011). En contraste con los resultados de las entrevistas, las palabras que se mencionan
con mayor frecuencia son “productos”, “calidad” y “basura”, como se observa en la Figura 31.
De este modo, las respuestas brindadas se relacionan con puntos que habian explicado
anteriormente sobre practicas de logistica inversa, ademas, cada emprendimiento cuenta con
estrategias distintas. Esto se guarda sentido con lo que adelant6 la teoria, pues los conceptos
teoricos ya indicaban que el desempefio operacional abarca los sistemas de gestion ambiental

(Zhu, Sarkis, & Geng, 2005; Tooru, 2001).

Tomando como punto de partida la calidad del producto, emprendimientos como Ecoart
comentan que si perciben una mejora, aunque, por otro lado, no identifican cambios significativos
en el desempefio en la eficiencia de residuos. Esta mejora de la calidad demanda un poco mas de
tiempo en la fabricacion pues se trata de un producto artesanal que requiere un tratamiento y
técnica especificos para que cuente con las caracteristicas eco amigables y de disefio que se le
ofrece a sus clientes (Amelia Chacon, comunicacion personal, 2 de diciembre de 2021).
Asimismo, Ecoart se sumo al programa de reciclaje de la Municipalidad de Carabayllo para darle
una segunda vida a los desperdicios del taller (Amelia Chacon, 2 de diciembre de 2021). Del
mismo modo, Héseg continuamente mejora la calidad de sus productos a través del uso de fibras
naturales y tecnoldgicas para que las prendas sean duraderas. Killa Vive Verde ha tenido la
oportunidad de presentar sus productos ecologicos en mercados internacionales gracias a las
plataformas de Kunan y concursos internacionales como Eco Challenge, los cuales han ayudado
al emprendimiento a mejorar su posicion en el mercado (Aracelli Luna, comunicacion personal,

11 de diciembre de 2021).

Figura 31: Nube de palabras de desempeiio operativo
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Otro punto a evaluar dentro del desempefio operativo es el tiempo de entrega de los
productos. De acuerdo a la informacién reunida en las entrevistas, este elemento depende del nivel
de consolidacion y profesionalizacion del emprendimiento. Killa Vive Verde, Evea Eco Fashion
y Hoseg cuentan con un sistema de delivery o tercerizan el servicio con couriers que trabajan con
motos eléctricas. Caso contrario sucede con Ecoart que, al ser mas artesanal y contar con menos
recursos, optan por realizar la entrega de productos con bicicleta como alternativa para reducir su
huella de carbono (Amelia Chacon, comunicacion personal, 2 de diciembre de 2021). Es
importante que los emprendimientos desarrollen sus estrategias de transporte logistico pues, de
acuerdo a la teoria, esta cobra importancia porque en la medida que se haga mas eficiente y
disminuya los tiempos de entrega traera oportunidades para mejorar la posicion en el mercado
local e incrementar sus posibilidades de acceder al internacional (Melnyk, Sroufe & Calantone,

2003; Zhu, Sarkis & Lai, 2008).

Desde el punto de vista de los especialistas, las practicas ecologicas, en tanto sean
estructuradas, permiten que se implemente un mayor nimero de protocolos, procedimientos y
exigencias mas amplias para el producto final. De este modo, garantizan el orden y eficiencia
pues reducen desperdicio de materiales y sobrecostos a las organizaciones del rubro (Alessandra

Gerbolini, comunicacidn personal, 26 de noviembre).

En sintesis, las entrevistas dan muestra de que las actividades mas sofisticadas
relacionadas al envio de productos han permitido el acceso a nuevos mercados. Ademas, la
tecnologia también fue un tema comentado, en la medida que pueda favorecer la calidad de
productos. Sin embargo, al igual que en el caso del desempeflo econdmico, ningun
emprendimiento cuenta con métricas que les permitan afirmar objetivamente que determinadas
practicas han incrementado la calidad de sus productos; en todo caso, la informacién brindada en
las encuestas es percepcion desde las gerencias. Finalmente, el desafio de encontrar métricas
apropiadas es calificado como “complicado” pues empresas como Hdseg, que estuvo alineada
con la sostenibilidad desde su fundacion, no cuentan con un “antes de la sostenibilidad”, en otras
palabras, afirman que el impacto solo podria ser medido para empresas que migren hacia modelos
sostenibles, comparando los niveles de calidad antes y después de implementar las practicas

ecoldgicas (Juan Carlos Sznak, comunicacion personal, 25 de noviembre de 2021).
h) Desempeifio social

Sobre el desempefio social, a pesar que no todos lo reconocieron cuando se preguntd por
competitividad la mayoria coincide en que es un valor agregado a las actividades que realicen

(ver Figura 32). Por ejemplo, en el caso de Ecoart funciona como herramienta de difusion y
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permite alcanzar mas clientes mientras que por el lado de Hoseg la dimension social es parte de

su propuesta de valor, en otras palabras, de no contar con el componente social no seria Hoseg.

Tal como indica Juan Carlos: “los productos que nosotros ofrecemos no son productos
revolucionarios ni de primera necesidad, el hecho de que estemos creciendo es porque la gente
esta valorando y entendiendo que es una marca que te ayuda a definirte” (Juan Carlos Sznak,
comunicacion personal, 25 de noviembre de 2021). En ese sentido, a pesar de que la informacién
que brindaron en las encuestas sugiere que atribuyen una mejora del desempefio social a la
implementacion de practicas ecoldgicas las entrevistas sugieren que son elementos

independientes.

Figura 32: Nube de palabras de desempeiio social

En paralelo, el desempefio social impacta a una de las partes mas importantes de la cadena
de suministro de los emprendimientos: los proveedores. Las entrevistas nos muestran que de los
cuatro emprendimientos entrevistados, la mitad trabajan activamente con comunidades indigenas
0 amazonicas como parte de su red de proveedores, lo que sugiere que sus practicas operativas
responden incluso al bienestar social de estos. De lo anteriormente mencionado, Jorge Cajacuri,
uno de los fundadores de Evea Eco Fashion, mencion6é que mediante la implementacion de talleres
especializados procuran mejorar el nivel de tecnificacion con el fin de desarrollar la economia de
las comunidades (comunicacion personal, 11 de diciembre de 2021). En esta misma linea, el
emprendimiento Killa Vive Verde busca generar un impacto significativo en la calidad de vida
de sus comunidades proveedoras a través de la revalorizacion y visibilizacion de estas. Es por esta
razon que destinan el 10% de las ganancias netas para sostener un programa educativo para los
hijos en etapa escolar con el fin de convertirlos en agentes de cambio (Aracelli Luna,

comunicacion personal, 12 de diciembre de 2021).

No obstante, Juan Carlos Sznak, menciona que es complicado afirmar que pueda existir
una relacion consolidada entre los proveedores y emprendimientos del rubro moda que les permita
tomar mayor accion dentro de este horizonte. Esto se debe a que considera que toda actividad
relacionada a educar y similares a proveedores se extralimita a su deber como organizaciones
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empresariales, debido a que el objetivo de la empresa es “informar, educar y ser activistas de cara
a los consumidores, no a los proveedores” (comunicacion personal, 25 de noviembre de 2021).
Por ello, sus clientes y trabajadores son su primera linea de atencion, de hecho, indican: “creo que
la razén por la cual la gente estd dispuesta a trabajar con nosotros es por el impacto que
generamos. Son personas que entienden que sembrar un arbol y criar un nifio es utilidad [...] yo
creo que hemos podido captar talento espectacular por lo que somos” (Juan Carlos Sznak, 25 de

noviembre del 2021).

Por su lado, Ecoart no brindé6 mayor informaciéon sobre un impacto social hacia sus
proveedores. Sin embargo, sus actividades sociales con su comunidad son caracteristicas del
negocio. Cuentan con talleres sobre la elaboracion de productos, que usualmente tienen un costo,
pero para las zonas vulnerables de Carabayllo son talleres gratuitos. De este modo buscan aportar
valor a la sociedad mas alla de los beneficios econémicos que pudieran obtener (Amelia Chacon,

comunicacion personal, 2 de diciembre de 2021).

En resumen, el desempefio social de los emprendimientos esta principalmente orientado
hacia sus clientes o comunidades cercanas en necesidad de ayuda y no hacia los proveedores. Por
mencionar algunos ejemplos, Ecoart se concentra en ayudar a los nifios de las comunidades
vulnerables cercanas a través de talleres mientras que Hoseg, a la par de su programa de ayuda a
nifos en situacion de necesidad, se esfuerza por que sus colaboradores comprendan la importancia

de sus actividades.
i) Desempeifio ambiental

Respecto al desempefio ambiental, los puntajes obtenidos en las encuestas son los mas
elevados frente a los restantes tres tipos de desempefio (3,9 en promedio). Esto quiere decir que,
en promedio, las organizaciones identifican una relacion positiva entre el desempefio ambiental y
la implementacion de practicas ecoldgicas. La Figura 33 presenta las principales ideas

relacionadas a la medicion del impacto, consultorias y capacitaciones.

Figura 33: Nube de palabras de desempeiio ambiental

Un punto en comun que surgio en la mayoria de entrevistas es que frente a la necesidad
de indicadores de gestion ambiental, algunas se apoyan en los servicios de consultoria ambiental
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que ofrecen empresas del sistema B. De este modo las entrevistas revelaron que desde el lado
ambiental si existen indicadores que pueden ser consultados para cuantificar el desempefio pero
que deben ser elaborados por organizaciones especializadas. De acuerdo a la teoria, algunas
variables tomadas en cuenta para la medicién del impacto ambiental que estas organizaciones
utilizan son la emision de gases, materiales desechados y energia consumida (Azevedo, Carvalho

& Machado, 2011; Zhu, Sarkis, & Geng, 2005).

Asimismo, al igual que en variables anteriores, surgio el tema de las certificaciones. Los
expertos indicaron que estas herramientas son uno de los puntos de apoyo mas importantes para
las organizaciones pues permiten demostrar la trazabilidad de los productos. Sin embargo, una
critica que se hace hacia estos sellos es que las pocas certificaciones con las que se cuentan suelen
ser “un saludo a la bandera” pues carecen de un seguimiento y se obtienen meramente para
cumplir con requerimientos de externos a la organizacion (Hellen Lopez, comunicacion personal,
25 de octubre de 2021). Esto ultimo se relaciona al tema de greenwashing mencionado
anteriormente. Emprendimientos como Hoseg, que cuenta con certificaciones, coinciden en que
estos estudios son utiles para demostrar la trazabilidad de su cadena productiva. Ademas, en su
caso especifico indica que el trabajo de la mano con organizaciones como Global Forest
Generation o Pachamam Raymi respecto a la siembra de arboles los hacen sentir seguros respecto

al impacto ambiental positivo que generan (Juan Carlos Sznak, 25 de noviembre del 2021).

En sintesis, investigaciones previas afirman la relacion positiva entre practicas de las
GSCM y el desempefio ambiental (Laosirihongthong, Adebanjo & Tan, 2013) lo cual coincide
con las respuestas de las entrevistas y las valoraciones obtenidas en las encuestas. Un supuesto
del cual se partio es que la dimension que se iba a ver mas favorecida con la implementacion de
estas practicas era el desempefio ambiental (Zhu, Sarkis & Lai, 2008). Estas afirmaciones
coinciden con lo hallado en las entrevistas, de hecho, las practicas especificas que mas se
relacionaron fueron cooperacion ambiental y compras verdes. A pesar que las mismas
conclusiones no coinciden con los hallazgos de Younis, Sundarakani & O’Mahomy (2019), que
no determind si habia relacion entre alguna practica de la GSCM y el desempefio ambiental, las

entrevistas sugieren la existencia de una relacion positiva.

Las entrevistas realizadas sugieren posibles relaciones entre determinadas practicas y
dimensiones del desempefio a las que afectan. A modo de resumen, las respuestas de los
entrevistados han brindado indicios de una posible relacion positiva entre el ecodisefio y todos
los tipos de desempefio (ambiental, operativo, social y econémico). Asimismo, la compra de
insumos ecologicos o compras verdes se percibe como fuente de mejora solo para el desempefio

ambiental. Finalmente, la cooperacion ambiental con otros actores de la cadena de suministro esta
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relacionada positivamente con el desempefio ambiental. La logistica inversa no ha sido
relacionada con la mejora de alguna de las dimensiones del desempefio, al menos desde la
perspectiva de los emprendimientos. La Figura 34 resume estas relaciones potenciales

identificadas.

Figura 34: Relacion entre practicas de la GSCM y la dimension de desempefio que
afectan

Ecodisenio

Relacion positiva de ideas

------- No s¢ ba encontrado evadencia
que sugicra relacidn

Adaptado de Younis et al. (2019).

3. Hallazgos adicionales

La teoria indica que ciertos factores pueden incidir en la decision y capacidad de adoptar
practicas sostenibles que pueden generar ventajas competitivas (Balon, 2019). Ademas,
dependiendo de su origen se pueden clasificar en externos e internos. Aunque no fue su objetivo
principal, las entrevistas a profundidad permitieron ahondar en estos factores por lo que a

continuacion se exponen estos hallazgos adicionales resultado del presente trabajo.
a) Motivadores internos

Muchos de los emprendimientos se constituyen por la busqueda de objetivos econdmicos,
politicos o sociales (Formichella et al., 2004, como se cit6é en Giraldo, Lopera & Cardona, 2019)
a la par que esta oportunidad de negocio les permite gozar de beneficios (Reynolds 2005, como
se cit6 en Almodoévar, 2018). La mitad de los emprendimientos sefialaron que iniciaron el negocio
como decision personal con el fin de salvaguardar un planeta saludable para sus descendientes
(Juan Zsnak, comunicacion personal, 25 de noviembre de 2021; Ana Chancén, comunicacion
personal, 3 de febrero 2022), por lo que optar por modelos de negocio que no contemplan a la

persona y planeta no es una opcion viable.
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Asimismo, algunos de los motivadores internos que refuerzan este fendmeno empresarial
suelen vincularse con mejorar la reputaciéon de la organizacion, nuevas oportunidades de
innovacion y eficiencia (Tesla e Hiraldo, 2010). Tal es la situacion de Amelia Chacon, que
investigoé hasta hallar una oportunidad en los productos sostenibles y conocimientos ambientales
que ofrecian paises extranjeros para fortalecer su cartera de productos (comunicacion personal, 2
de diciembre de 2021); o el caso de Jorge Cajacuri que, al toparse con un mercado sostenible
limitado, enfocé sus esfuerzos en aprender sobre el tema para construir una marca de moda
genuinamente sostenible que ofrezca un producto de calidad (comunicacion persona, 3 de febrero

de 2022).
b) Mindset del mercado peruano y de las corporaciones

Diversos estudios de mercado indican una tendencia creciente hacia la preferencia o
valoracion de productos sostenibles en mayor o menor medida dependiendo del pais (Figueira et
al.,, 2012, Lin 2013, Scott et al. 2011, como se cito en Balon, 2019). De este modo, el
comportamiento del mercado actiia como presion para que las organizaciones opten por ajustar

sus productos a la tendencia de la sostenibilidad (WadHwa, Madaan & Chan, 2009).

Sin embargo, del modo en el que lo perciben los emprendimientos, el mercado peruano
aun no ha interiorizado totalmente estos ideales, al menos no al grado que han alcanzado los
consumidores extranjeros en paises como Alemania o Estados Unidos (Ana Chacon,
comunicacion personal, 3 de febrero de 2022; Jorge Cajacuri, comunicacion personal, 4 de febrero
de 2022). Esta opinion es compartida por los académicos del campo pues afirman que tal situacion
estd relacionada al mindset de los peruanos. Segun Martin Beaumont, nuestra sociedad atn es
poco consciente y no esta preparada para afrontar estos retos, en parte porque desde el Estado no
se ha implementado estructuras para estas practicas, como un sistema sofisticado de reciclaje
publico, por ello los esfuerzos desde las individualidades son mas costosos en energia y dinero

(comunicacion personal, 21 de octubre de 2021).

La opiniéon de los expertos en cadenas textiles y de moda es un poco mas alentadora.
Sostienen que, en Pert, la sostenibilidad sigue siendo un cambio progresivo del cual las empresas,
eventualmente, no se podran escapar (Alessandra Gerbolini, comunicacién personal, 26 de
noviembre de 2021). Tal como indica Mirva Trujillo, la sostenibilidad pronto pasara de ser una
tendencia y en su lugar pasara a ser “un estilo de vida” (comunicacion personal, 15 de enero de
2022). Esta transicion, sin embargo, trae consigo una oportunidad para que empresas
malintencionadas tomen supuestas acciones en pro de la sostenibilidad y las utilicen como escudo

publicitario (Alessandra Gerbolini, comunicacion personal, 26 de noviembre de 2021) pues como
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indica la teoria, la sostenibilidad acttia como motor de la reputacion frente al consumidor lo que

incrementa su ventaja competitiva (Gomez-Trujillo, Velez-Ocampo & Gonzalez-Perez, 2020).
¢) El rol del Estado en el camino hacia la sostenibilidad

Todas estas observaciones se relacionan también con las regulaciones gubernamentales,
las cuales son fundamentales para propiciar, asi como regular, que los productos cumplan con la
adopcidn de estandares y practicas pro ambientales (Balon, 2019; Darnall, Henriques & Sadorsky,
2008; Nawrocka, 2008; Delmas & Toffel, 2004; Zhu & Sarkis, 2007; Srivastava, 2007;
Sundarakani, Goh, De Souza & Van Over, 2010).

No obstante, si bien en Perti se han promulgado leyes muy puntuales y centradas en
actores especificos de la moda sostenible (Regina Soriano, comunicacion personal 20 de octubre
de 2021) se ha demostrado que atn se requiere fortalecer el marco constitucional para garantizar
el cumplimiento de las regulaciones en todos los estamentos gubernamentales (Hellen Lopez,

comunicacion personal 25 de octubre de 2021).

En este mismo contexto, Soriano menciona que el hecho de que exista una ley o
reglamento no implica necesariamente que el Estado esté realizando la labor de promocion ni de
cumplimiento de estas, por lo que se sugiere que la presion e injerencia del gobierno sobre
cuestiones medioambientales pueden ser ineficientes (comunicacion personal 20 de octubre de
2021). Ademas, en cuanto a la regulacion de las licitaciones publicas de los productos sostenibles
estas parecieran estar sesgadas (Regina Soriano, comunicacion personal 20 de octubre 2021), lo
que invita a suponer que al Estado, como agente econoémico, le resulta problematico adaptar su
marco normativo para corregir las ineficiencias en el mercado como regular la competencia entre
MIPYMES y grandes empresas. Dicho de otro modo, el Estado presenta serios problemas para
conseguir movilizar sus esfuerzos hacia las organizaciones (Miguel Cordova, comunicacion

personal 26 octubre de 2021).

Esta falta de capacidad estd presuntamente atribuida a la informalidad, principalmente.
Este problema no permite visibilizar completamente a las organizaciones, su composicion y
necesidades (Miguel Coérdova, comunicacion personal, 26 de octubre de 2021; Alessandra
Gerbolini, comunicacion personal, 26 de noviembre de 2021); por ende, los programas estatales
destinados a grupos especificos de organizaciones se ven obstaculizados. De este modo, si el
Estado carece de capacidad para incentivar y apoyar a los emprendimientos, el sector privado

toma la iniciativa para el desarrollo de este ecosistema.
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d) Un nuevo paso para la sostenibilidad: La ley BIC

Frente a las dificultades que enfrenta el Estado, los académicos sefialaron que una
alternativa que cobra especial atencion es la implementacion de la Ley BIC. Esta enfrenta
directamente el problema de visibilizacion, brindando un distintivo al conjunto de organizaciones
con proposito socioambiental (Hellen Lopez, comunicacién personal, 25 de octubre de 2021).
Esta iniciativa tuvo su origen en otros paises y en aca en Peru atin tiene mucho por mejorar pues
no ha sido “bien tropicalizada” a nuestro contexto (Miguel Cérdova, comunicacion personal, 26
de octubre de 2021). Entre los puntos a mejorar se encuentra la obligatoriedad contractual que el
Estado deberia exigir a las organizaciones que forman parte de esta lista asi como brindar
incentivos mucho mas atractivos para este grupo (Hellen Lopez, comunicacion personal, 25 de
octubre de 2021), por ejemplo, un puntaje adicional en las licitaciones publicas (Regina Soriano,
comunicacion personal, 20 de octubre de 2021). Sin embargo, la efectividad de estas medidas, o
de la misma ley BIC, se mantendra limitada en tanto el nivel de informalidad siga siendo mayor

aun 70% (Hellen Lopez, comunicacion personal, 25 de octubre de 2021).

Otro descubrimiento que se obtuvo a partir de las entrevistas es la identificacion del
eslabon de la cadena de suministro desde el cual se puede trabajar de una manera mas directa la
sostenibilidad. Esta pregunta se realizo directamente a los especialistas académicos en
sostenibilidad y en moda; y en la mayoria de los casos, las respuestas coincidieron. Las respuestas
resaltaron principalmente dos puntos: la compra de insumos ecoldgicos y el disefio. Por un lado,
comprar insumos ecologicos esta relacionado a la trazabilidad que se le puede dar a los mismos
y a su vez obtener una produccion mas limpia; se suele optar por los productos organicos. Por
otro lado, el disefo se presenta como el eslabon més estratégico de toda la cadena y desde el cual
se contempla cudl sera el destino del producto en cada una de las etapas de su ciclo de vida. Por
lo anterior, el disefio de un producto permite determinar el tipo de insumo, su cantidad, su proceso
de reinsercion y demas detalles a lo largo de toda la cadena. La Figura 35, resume las respuestas
sobre el eslabon mas importante segun el tipo de especialista. También es importante sefialar que
en las respuestas obtenidas se hace mencion especial a desarrollar métricas para la evaluacion y
a la capacidad de identificar los eslabones mas importantes en el caso especifico de cada

organizacion, estos dos puntos se han agrupado en “otros”.
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Figura 35: Eslabén mas importante de la GSCM

e) Efecto de 1a pandemia Covid 19 en el ecosistema de moda.

Es cierto que la pandemia implicoé consecuencias economicas lamentables, no obstante
significo la oportunidad para la sostenibilidad de ser centro de discusion (Godoy, 2021). Esta
nueva vision ha trastocado la cotidianeidad para dar paso a la transformacion en las estructuras
social, econdmica y ambiental. En este sentido, todos los jugadores de toma de decision de los
sectores de la industria de la moda han reconsiderado qué es lo que realmente se necesita y quiere
detras de los procesos de cada producto (Alayo, 2021). Definitivamente, el COVID-19 ha
significado la ocasion para reconceptualizar los procesos de la cadena de suministro dada la
urgencia de responder a problematicas socioambientales. Sin embargo, son los emprendimientos,
dentro el tejido empresarial, quienes padecen mas frente a este reto complejo pues gozan de escaso
acceso en cuanto a financiamiento, apoyo gubernamental y conocimientos. Ejemplo de la
situacion es Ecoart que a pesar de participar de festivales que promueve el MINAM, sienten que

“caminan solos” (Ana Chacdn, comunicacion personal, 3 de febrero de 2022).
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Entre todos los marcos teoéricos que se exploraron, la investigacion de Younis,
Sundarakani & O’Mahomy (2019) ofrece un marco holistico que relaciona cuatro macroprocesos
de préacticas ecoldgicas frente a cuatro dimensiones de competitividad a través del desempeio. Su
estudio reconoce la relacion positiva entre ciertas practicas y cierto tipo de desempeiio, la presente
investigacion busco replicar esta evaluacion en el contexto de emprendimientos eco fashion
peruanos. Es importante recalcar que el resultado de este trabajo son evidencias de potenciales
relaciones entre procesos y desempefios por su naturaleza cualitativa; y que no deben ser

interpretadas como relaciones confirmatorias.
a) Conclusiones

Respecto al desempefio econdmico, se ha encontrado relacion unicamente con dos
macroprocesos: compras verdes y eco disefio. Las entrevistas dan posible evidencia de que las
compras verdes tienen una relacion negativa dado que el costo de insumos se eleva y que los
emprendimientos jovenes no lo pueden afrontar. Por el contrario, el ecodisefio tiene relacion
positiva con el desempefio econémico pues aporta calidad al producto a los ojos del consumidor
que a su vez esta dispuesto a pagar més. Si bien el mercado ecoldgico peruano atun es un nicho,
la demanda en paises extranjeros es mayor, lo que vuelve a la exportacion una alternativa viable.
Estos hallazgos son inconsistentes respecto a las conclusiones de Younis, Sundarakani &
O’Mahomy (2019), principal estudio de este trabajo, cuyos resultados no mostraron relacion entre
el ecodisefio y algln tipo de desempefio. Sin embargo, si guardan coherencia con otros estudios
previos que afirman que el ecodisefio influye positivamente en mas de una dimension tal como la
investigacion de Zailani et al. (2012); Green, Zelbst, Meacham & Bhadauria (2012) o la de
Eltayeb, Zailani & Ramayah (2011).

Respecto al desempefio operativo, se ha identificado que guarda relacion con tres
macroprocesos: compras verdes, ecodisefio y cooperacion ambiental; los tres de manera positiva.
La informacion recolectada sugiere que existe una relacion positiva con compras verdes, debido
a que permite que el consumidor obtenga productos mas saludables. Esto podria explicarse en el
hecho de que los materiales ecologicos evitan pesticidas o componentes nocivos, lo que la hace
ideal para todo tipo de cliente. De manera semejante, existen indicios de una relacion positiva con
el ecodisefio ya que es a través del disefio se puede prolongar el ciclo de vida de un producto y su
utilidad, asi como desarrollar disefios innovadores. Finalmente, la cooperacion ambiental ha
permitido reducir tiempos de entrega, mejorar la calidad y presentacion del producto y establecer
protocolos menos contaminantes para la eliminacion de residuos. Las conclusiones de estudios

anteriores, incluyendo el de Younis, Sundarakani & O’Mahomy (2019), indican que hay una
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relacion positiva entre la cooperacion ambiental y el desempefio operativo lo que coincide con

los resultados de este estudio.

Respecto al desempefio ambiental, eje central de la GSCM, se ha denotado que guarda
relacion positiva con todos los macroprocesos: compras verdes, ecodisefio, cooperacion ambiental
y logistica inversa. Las entrevistas realizadas sefialan un potencial relacion positiva con compras
verdes, ya que los emprendimientos eco fashion suelen analizar el impacto de sus insumos en el
medioambiente, lo cual impulsa su conciencia ambiental. Respecto al ecodisefio, es posible notar
una relacion positiva, el cual se puede atribuir a que incentiva al desarrollo de métodos
innovadores de reciclaje e incluso podria garantizar un control 6ptimo de residuos, al mismo
tiempo se prevén problemas ambientales. La cooperacion ambiental entre actores de la cadena ha
permitido que se reduzca la huella de carbono al transportar insumos y productos finales al
consumidor. Esto mediante el uso de medios de transporte mas ecoldgicos como bicicletas o
motos eléctricas; ademas, también ha permitido que estos productos sean entregados sin embalaje
plastico para evitar desperdicios. Asimismo, el intercambio de informacion (caso Evea-
SERNANP) facilit6 identificar las zonas permitidas para extraccion de recursos con lo cual se
disminuye el impacto ambiental en zonas protegidas por el Estado. Por ltimo, la logistica inversa
extiende el tiempo de vida de los productos evitando que lleguen prontamente a los vertederos
tras pocos afios de uso. La logistica inversa se ve reflejada en dos procesos: restauracion, que
prolonga el tiempo de vida util; y remanufactura, que procesa el bien para un nuevo uso. Estas
relaciones concuerdan con la mayoria de investigaciones revisadas que afirmaban el impacto

positivo de la GSCM en el desempefio ambiental.

Respecto al desempefio social, a pesar de no ser el objetivo central de la GSCM, se ha
identificado que guarda relacién con tres macroprocesos: compras verdes, eco disefio y
cooperacion ambiental; las tres de manera positiva. En cuanto a las compras verdes, es posible
identificar una posible relacion favorable gracias a que el trabajo conjunto con comunidades
nativas/amazonicas o vulnerables les permite preservar sus insumos endémicos o ecosistemas
naturales. De manera similar, el ecodisefio ha permitido revalorizar los disefios ancestrales de las
comunidades nativas y amazdnicas mediante un espacio de trabajo libre, justo asi como digno.
En el caso de la cooperacion ambiental y el desempetio social, los emprendimientos han hallado
distintos modos de beneficiar a poblaciones especificas ya sea con programas educativos y de
formacion o politicas de responsabilidad social. Asimismo, las estrategias para alentar a sus
stakeholders a tomar las mismas decisiones son variadas, algunas mas directas y personales
mientras que otras estan orientadas a transmitir un mensaje a través de la marca y sus productos.
Estas conclusiones son coherentes con algunos de los trabajos revisados, como por ejemplo el de
Younis, Sundarakani & O’Mahomy (2019), que demarcaba la relacion positiva entre la
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implementacion de practicas de logistica inversa y el desempefio social. El siguiente cuadro de
doble entrada resume las relaciones que se hallaron entre cada macroproceso y desempefio (ver

Figura 36)

Figura 36: Cuadro resumen de relaciones entre macroprocesos y competitividad
entendida como desempeiio

Entre otros hallazgos de esta investigacion, se ha concluido que la etapa del disefio o
ecodiseno es el proceso més relevante de la cadena de suministro para los emprendimientos eco
fashion pues permite disefar la trazabilidad de los insumos, planificar su utilidad y definir el
tiempo de vida util del producto final. De este modo, se busca que los principios de sostenibilidad
se encuentren presentes a lo largo de la cadena de suministro y por ende de los actores que
intervienen. En este sentido, los emprendimientos mencionados, y ademas especialistas del
campo, advierten que la implementacion de las practicas del ecodisefio mejora la calidad del

producto, su responsabilidad con los clientes y consumidores, y su efecto en la naturaleza.

Sobre el ecosistema de moda en el que se desarrollan los emprendimientos eco fashion, a
pesar de ser proveedor importante de materia prima de mercados y marcas internacionales de
prendas, el sector moda no logra articular la sinergia de sus principales actores. Esta situacion
podria representar una oportunidad para desarrollar un ecosistema organizado e integrado con el
fin de capturar mayor valor de los productos (textil, calzado o accesorios) o desarrollar las
capacidades productivas de la cadena de productores. Por ello esta investigacion planted en el
Capitulo V una figura que explica bajo qué mecanismos funciona el sector moda en el contexto

peruano actual.

Como ultima conclusion, la investigacion ha dado oportunidad a esclarecer las principales

barreras que aquejan a estos emprendimientos. En primer lugar se encuentra el greenwashing que
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dificulta poder diferenciar a aquellas organizaciones realmente comprometidas con la
sostenibilidad de las que la utilizan como herramienta publicitaria. Ello se relaciona con la
siguiente barrera que es la ausencia de certificaciones ambientales para pequefios
emprendimientos, lo que deja como tinica opcidn las certificaciones mas grandes y costosas. La
siguiente barrera es la falta de conocimiento por parte de los mismos emprendimientos, si bien
algunos cuentan con fundadores con formacidn técnica o profesional, otros han tenido que
aprender a partir de la experiencia y las capacitaciones que buscan. El tamafio del mercado
ecoldgico es otra barrera presente, pues sigue siendo atin un nicho, que si bien crece lentamente
gracias a los consumidores mas exigentes y ambientalmente conscientes, sigue siendo de reducido
tamafio. Por ultimo, se presenta la barrera de la informalidad pues los incentivos o facilidades que
brinda el Estado para formalizar a estos emprendimientos no son tan llamativos como estos

esperan lo cual dificulta mapearlos y elaborar politicas que favorezcan su ecosistema.
b) Recomendaciones

Respecto a las recomendaciones, se han elaborado distintas de ellas dirigidas a grupos

afines a esta investigacion y a quienes se puedan beneficiar de los insights que deja este trabajo.

En primer lugar, es importante realizar un llamado a la accion a los aparatos publicos
sobre las barreras internas que enfrentan los emprendimientos eco fashion para estimular y
consolidar una competitividad sostenida en —por ejemplo— el comercio exterior, actividad por
excelencia de economias desarrolladas. En esta linea, es importante generar una cultura de
colaboracion e integracion, el cual los organismos gubernamentales trabajen bajo alianzas
estratégicas con los gremios, instituciones educativas, incubadoras y emprendimientos con el fin
de incentivar un flujo de dialogo dinamico y abierto que resulte beneficioso para el ecosistema de
moda sostenible. Es crucial considerar que este trabajo conjunto permitird acceder a nuevos
recursos de conocimientos y oportunidades que fomenten la innovacion en procesos mas
eficientes de la cadena de suministro. Para ello se tiene que estudiar como funciona este sector a

profundidad y se puede partir del acercamiento que este trabajo ofrece.

En segundo lugar, a la comunidad académica y de investigacion se alienta a continuar con
el estudio de emprendimientos como sujeto de futuros trabajos. De hecho, la investigacion podria
ampliarse para incluir mas actores como clientes, proveedores, importadores y exportadores en
entrevistas para responder otras preguntas de investigacion. Asimismo, cimienta las bases para
futuras investigaciones relacionadas a la elaboracion de herramientas y/o instrumentos que
precisen la medicion del desempeio ecologico de las practicas de la cadena de suministro verde.
En esta misma linea, validar nuevas métricas para cada uno de las practicas de los macro procesos

de la GSCM ayudaria a disefiar indicadores que integren nuevos aspectos como desempefio
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econoémico o desempefio social que se traducen en nuevas oportunidades de crecimiento y
competitividad. En adicidn a esta segunda recomendacion, debido a que la mayoria de literatura
académica e investigaciones seleccionan como sujeto de estudios a las grandes empresas, se
vislumbra una ventana de oportunidad para considerar a las micro y pequefias empresas como
futuros sujetos de interés. Asimismo, debido a que las MYPES configuran gran porcentaje de la
fuerza generadora del PBI es relevante continuar incentivando estos estudios empiricos en
Latinoamérica para brindarles conocimientos y herramientas contemporaneas con el fin de
potenciar sus modelos de negocios como lo es la cadena de suministro verde que responde a un

contexto mas consciente por el medio ambiente.

En tercer lugar, a los emprendimientos de moda sostenible se les anima a complementar
y fortalecer su formacion sobre los temas de planificacion y finanzas basicas. Asi, desde esta
perspectiva, se pretende que los emprendimientos puedan superar la etapa de inicio planificando
de forma eficiente el uso de recursos, incorporando el componente de innovacion en sus sistema,
procesos y productos finales asegurando una cadena de suministro integral y sostenible con los

stakeholders.
¢) Limitaciones

Para concluir, se hace mencion de las principales limitaciones de este trabajo. En primer
lugar, existen escasas bases de datos que registren la informacién de todos los emprendimientos
eco fashion, lo que dificulta hacer el contacto con los mismos y establecer el universo real. Como

se menciond se tuvo que recurrir a directorios independientes para cruzar la informacion.

La segunda limitacion tiene que ver con la tasa de respuesta reducida. Esto causo que la
interpretacion de datos cuantitativos no fuera concluyente. Sobre esto, Luis Miguel Prado,
productor ejecutivo de la plataforma Economia Verde, refirid6 que lamentablemente por la
pandemia muchos emprendimientos paralizaron sus operaciones o desaparecieron; de este modo,
se complico la actualizacion de la base de datos para que —como investigadores— pudieramos
contactarnos con los emprendimientos. No menos importante, debido a la campaiia navidefia, los
emprendimientos eco fashion disponibles se encontraban en temporada alta, lo que dificulté una

comunicacion fluida para concretar el nimero de entrevistas previstas.

Por tultimo, debido a temas de confidencialidad no fue posible acceder a informacion
financiera de los emprendimientos lo cual hubiera permitido hacer analisis de métricas mas
objetivas como nivel de ingresos, gastos, costos, entre otros. Ademas, en muchos casos los

emprendimientos no cuentan con una sistematizacion de su informacion contable.
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ANEXOS

ANEXO A: Cronograma de trabajo
Tabla Al: Cronograma de trabajo

Actividades
Elaboracion de encuesta para emprendedores eco fashion

Octubre Noviembre Diciembre Enero

Elaboracion de guia exploratoria a especialistas en sostenibilidad

Envio de solicitudes de entrevistas a especialistas en sostenibilidad

Elaboracion de guia de entrevista exploratoria a gerentes de cadena de
suministro de empresas textiles

Aplicacion de encuesta a emprendedores eco fashion

Entrevista Miguel Cordova (especialista en sostenibilidad)

Entrevista Regina Soriano (especialista en sostenibilidad)

Entrevista Martin Beaumont (especialista en sostenibilidad)

Entrevista Hellen Lopez (especialista sostenibilidad)

Entrevista Ursula Alvarez (especialista en sostenibilidad y moda)

Transcripcion de entrevistas de entrevistas a especialistas en sostenibilidad

Envio de solicitudes de entrevista a gerentes de cadena de suministro de
empresas textiles

Entrevista Alessan Gerbolini - Gerente General de Textil El Amazonas

Transcripcion de entrevistas de entrevistas a gerentes de cadena de suministro

Entrevista Mirva Trujillo (especialista en moda)

Transcripcion de entrevistas a especialistas en moda

Analisis de datos de encuestas a emprendimientos eco fashion en SPSS

Elaboracion de guia de entrevista a profundidad emprendedores eco fashion

N

Entrevista Killa Vive Verde (emprendimiento eco fashion)

Entrevista Evea Eco fasion (emprendimiento eco fashion)

Entrevista Hoseg (emprendimiento eco fashion)

Entrevista Ecoart Peru (emprendimiento eco fashion)

Andlisis en Altlas.ti de entrevistas a emprendedores eco fashion

Redaccion de conclusiones

Redaccion de recomendaciones

Redaccion de capitulo de aportes adicionales
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ANEXO B: Encuesta para emprendedores eco fashion

Tabla B1: Encuesta para emprendedores eco fashion

Encuesta

- Recolectar informacion del estado de implementacion de practica ecolégicas de
Objetivo o .
los emprendimientos eco fashion.
° Killa Vive Verde
Entrevistados y fecha | ® Evea Eco Fashion
° Ecoart Perti
° Hoseg
Fecha Octubre 2021-Diciembre 2021
Lugar Formulario de Google
Duracion 15 minutos
<z Esta secciéon tiene por objetivo realizar una breve presentacio del
Seccion 1 .
emprendimiento.

1. (Doénde se encuentra la oficina principal de su organizacion?

2. (Cual es su puesto actual en la organizacion?

3. (Cual de las siguientes opciones describe el estado legal de su organizacion?
4. (En qué industria opera su organizacion?

5. ¢Cuanto tiempo ha estado su organizacion en el negocio mencionado anteriormente? (afios)

6. (Su organizacion cuenta con un Sistema de Gestion Ambiental (EMS) certificado?
7. En caso la respuesta sea si, qué certificacion EMS tiene su organizacion?
8. (Desde cuando su organizacion tiene la certificacion EMS?

9. (Cuantos empleados tiene su compafiia?

Esta seccion tiene como objetivo comprender en qué medida su empresa ha

Seccién 2 . S A .
implementado las siguientes practicas ecologicas.

En una escala de cinco puntos donde 1=sin considerar, 2=planeando considerarlo,
3=considerandolo actualmente, 4=iniciando la implementacion y 5=implementando
actualmente, califique el enfoque de su organizacion hacia lo siguiente

10. Disefio de productos para la reduccion del consumo de materiales/energia

11. Disefio de productos para el reuso, reciclaje, recuperacion de materiales y partes componentes

12. Disefio de productos para evitar el reducir el uso de materiales peligrosos
13. Disefio de procesos para la minimizacion de desperdicios

14. Proporcionar especificaciones de disefio a los proveedores que incluyan requisitos ambientales para
los articulos comprados.
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Tabla B1: Encuesta para emprendedores eco fashion (continuacion)

Esta seccion tiene como objetivo comprender en qué medida su empresa ha

Seccion 2 . S L . .
implementado las siguientes practicas ecologicas.

15. Auditoria ambiental para la gestion interna de proveedores

16. Evaluacion de proveedores de segundo piso sobre practicas amigables con el medio ambiente
17. Los proveedores se seleccionan utilizando criterios medioambientales

18. Exigir a los proveedores que utilicen empaques ambientales (degradables y no peligrosos)
19. Cooperacion con proveedores y / o clientes para el disefio ecologico

20. Cooperacion con proveedores y / o clientes para una produccién mas limpia

21. Cooperacion con proveedores y / o clientes para envases ecologicos

22. Cooperacion con suministros y / o clientes para usar menos energia durante el transporte del
producto

23. Cooperacion con los clientes para la devolucion de productos

24. Llevar a cabo una planificacion conjunta con otros miembros de la cadena de suministro para
anticipar y resolver problemas relacionados con el medio ambiente

25. Tomar decisiones conjuntas con otros miembros de la cadena de suministro sobre formas de reducir
el impacto general de nuestros productos

26. Desarrollar un entendimiento mutuo de las responsabilidades con respecto al desempefio ambiental

27. Uso de remanufactura de productos obsoletos
28. Recuperacion de productos al final de su vida util de la empresa

29. Retirar el embalaje

Esta seccion tiene como objetivo conocer la evaluacion del impacto de las

Seccion 3 , . , . N .
practicas ecologicas en el desempefio empresarial

En una escala de cinco puntos donde 1=nada, 2 un poco, 3= hasta cierto punto, 4=relativamente
significativo y 5=altamente significativo, ;como evalua el impacto de la implementacion de las
practicas de GSCM en las siguientes 4 dimensiones de desempefio en su organizacion: ambientales,
operacionales, econémicos y sociales?

El impacto de las practicas ecoldgicas en el desempefio ambiental de la empresa

30. La implementacion de practicas de gestion de la cadena de suministro verde reduce las emisiones
atmosféricas

31. Laimplementacion de practicas ecologicas reduce las aguas residuales

32. Laimplementacion de practicas ecologicas reduce los desechos solidos

33. La implementacion de practicas ecologicas reduce el consumo de materiales
peligrosos/nocivos/toxicos

34. Laimplementacion de practicas ecologicas disminuye la frecuencia de accidentes ambientales

35. Laimplementacion de practicas ecologicas mejora la posicion ambiental de mi empresa
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Tabla B1: Encuesta para emprendedores eco fashion (continuacion)

Esta seccion tiene como objetivo conocer la evaluacion del impacto de las

Seccién 3 . . - .
practicas ecologicas en el desempefio empresarial

36.

37.

38.

39.

40.

41.

42.

43.

44,

45.

46.

47.

48.

49.

50.
51.

52.
53.

La implementacion de practicas ecoldgicas mejora la calidad de los productos

El impacto de las practicas ecoldgicas en el desempefio operativo de la empresa
La implementacion de practicas ecoldgicas reduce los plazos de entrega
La implementacion de practicas ecologicas ayuda a la empresa a desarrollar/disefiar mejores
productos
La implementacion de practicas ecoldgicas ayuda a reducir todo tipo de desechos
La implementacion de de practicas ecologicas mejora las posibilidades de que la empresa venda
con éxito sus productos en mercados internacionales
La implementacion de practicas ecologicas ayuda a la empresa a mejorar su posicion en el mercado
El impacto de las practicas ecoldgicas en el desempefio econdmico de la empresa

La implementacion de practicas ecoldgicas reduce el costo de compra de materiales
La implementacion de practicas ecoldgicas disminuye el costo del consumo de energia
La implementacion de practicas ecologicas reduce los costos incurridos en el tratamiento y la

descarga de desechos

La implementacion de practicas ecoldgicas disminuye la penalidad asociada a los accidentes
ambientales

La implementacion de practicas ecoldgicas mejora el retorno promedio de las ventas y la inversion
La implementacion de de practicas ecoldgicas mejora la ganancia promedio

La implementacion de practicas ecologicas mejora la participacion de mercado promedio de la
organizacion

El impacto de las practicas ecoldgicas en el desempefio social de la empresa

La implementacion de practicas ecoldgicas mejora la imagen corporativa

La implementacion de practicas ecoldgicas mejora el compromiso social de la organizacion

La implementacion de practicas ecoldgicas preserva el medio ambiente

La implementacion de practicas ecoldgicas mejora la satisfaccion laboral de los empleados

La implementacion de practicas ecologicas mejora la salud y la seguridad de los empleados
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ANEXO C: Guia de entrevista a especialistas académicos sobre
sostenibilidad

Tabla C1: Guia de entrevista a especialistas académicos sobre sostenibilidad

Guia de Entrevista: Especialistas académicos sobre sostenibilidad en emprendimientos, Empresas

B, empresas con propdsito

- Explorar la situacion de las MYPES sostenibles, sus desafios y
Objetivo . ,
oportunidades en el Peru
(] Martin Beaumont
° Regina Soriano
Entrevistados y fecha ° Baltazar Caravedo
° Miguel Cérdova
° Hellen Lopez
Fecha Por determinar
Lugar Zoom
Duracion 60 minutos

Objetivos especificos

1. Explorar el significado de sostenibilidad y su incorporacion en las empresas, especificamente, las
MYPES

2. Identificar los principales retos y oportunidades en la adopcion de modelos de negocio sostenibles

3. Comprender como influyen las regulaciones o politicas publicas a las MYPES en el marco de la
sostenibilidad

4. Reconocer las métricas que permiten evaluar la sostenibilidad en las MYPES

5. Explorar el cambio en el paradigma de sostenibilidad en MYPES frente al marco del COVID-19

Explorar el significado de sostenibilidad y su incorporacion en las

QIO GRS HED L empresas, especificamente, las MYPES

1. ;Qué se entiende por sostenibilidad? ;Existen definiciones o “estandares” a los que se puede alinear
para afirmar que una empresa es sostenible?

2. (Cuadles son los nuevos modelos de negocio que plantean las empresas con proposito?

3. ;Qué sectores industriales son mas sostenibles de una manera general segiin sus estudios? ;Hay
alguna razon concreta para ello?

Identificar los principales retos y oportunidades en la adopcion de

Objetivo especifico 2 modelos de negocio sostenibles

1. (Cudles son los retos (problemas) que enfrentan las organizaciones para adoptar iniciativas
sostenibles?

2. ¢ Cuales son las oportunidades para las empresas con proposito social y ambiental?

3. (Qué diferencia hay entre los retos que enfrentan las grandes empresas, en el camino hacia la
sostenibilidad frente a los retos que enfrentan las MYPES?

Comprender como influyen las regulaciones o politicas publicas a

DD CHEHire 3 las MYPES en el marco de la sostenibilidad

4. En este marco, ;cual es el impacto de la ley BIC?

5. Enlineas generales, ;hacia donde se orientan las estrategias en los sectores industriales para obtener
una produccion mas limpia?
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Tabla C1: Guia de entrevista a especialistas académicos sobre sostenibilidad (continuacion)

Comprender como influyen las regulaciones o politicas publicas a

DD CIpEHiieT 3 las MYPES en el marco de la sostenibilidad

6. (Cdmo las autoridades regulatorias promueven a través de la normativa, la asuncion de valores de
responsabilidad y transparencia en la cadena de suministro?

7. (En qué medida el ecosistema emprendedor peruano puede impulsarse mediante la aprobacion de
legislacion y politicas pblicas?

8. (Qué incentivos por parte del estado existen para que las MYPES apuesten por modelos sostenibles?
ya lo respondid: capacitaciones.

9. (Cdémo se podria fomentar que mas empresarios [emprendimientos] integren a sus modelos de
negocio la solucion de problemas sociales y ambientales? ;Cudl es el rol de las certificaciones de
practicas sostenibles?

Reconocer las métricas que permiten evaluar la sostenibilidad en
Objetivo especifico 4 las MYPES

10. ;Cuales son los retos (problemas) que enfrentan las organizaciones para adoptar iniciativas
sostenibles?

11. ;Cuales son las oportunidades para las empresas con propoésito social y ambiental?

12. ;Qué diferencia hay entre los retos que enfrentan las grandes empresas, en el camino hacia la
sostenibilidad frente a los retos que enfrentan las MYPES?

13. ;Bajo qué ejes se puede/debe medir el desempeiio de sostenibilidad?

14. ;Qué marcos existen para evaluar y reportar los avances corporativos en la gestion responsable de
la cadena de suministro?

Explorar el cambio en el paradigma de sostenibilidad en MYPES

Objetivo especifico 5 frente al marco del COVID-19

15. (Cual es el impacto del COVID-19 en la funcion de sostenibilidad y Responsabilidad Social
Corporativa?

16. ;Cuales son las alternativas sostenibles para la cadena de suministro frente a la disrupcion del
COVID-19 que permitan nuevas formas de colaboracion sostenible?

17. Enun momento como este de crisis mundial, ;en qué aspectos concretos de la cadena de suministro
deben las empresas prestar especial atencion?
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ANEXO D: Guia de entrevista a emprendimientos eco fashion

Tabla D1: Guia de entrevista a emprendimientos eco fashion

Guia de Entrevista: Emprendimientos eco fashion

Objetivo Comprender la relacion entre sostenibilidad y competitividad desde la
perspectiva de los emprendimientos eco fashion
° Ecoart
Entrevistados y fecha | ® Evea Eco Fashion
° Killa Vive Verde
° Hoseg
Fecha Por determinar
Lugar Zoom
Duracién 60 minutos

Objetivos especificos

1.
2.
3.

Conocer brevemente al emprendimiento
Describir la cadena de suministro verde de los emprendimientos eco fashion seleccionados

Explorar la interpretacion de la competitividad para los emprendimientos eco fashion

Objetivo especifico 1 | Conocer brevemente al emprendimiento

1.
2.
3.

Presentacion — Rol
(Cuales son las caracteristicas de tu empresa?

(Qué entiende por sostenibilidad y de qué modo cree que su empresa se alinea a este concepto? le
pregunto de nuevo que entiende por sostenibilidad

(Cuales crees que han sido los principales desafios para los emprendimientos de moda sostenible
como tu?

(Cudl es la principal razéon para que Nombre de la organizacién haya decidido implementar
practicas ecologicas?

Objetivo especifico 2

Describir la cadena de suministro verde de los emprendimientos eco fashion
seleccionados

10.
11.
12.

13.

Preguntas sobre ecodisefio
(Como conciben el disefio y el tipo y cantidad de materiales que utilizaran?

(De qué modo el disefio de sus productos permite que se puedan recuperar después de su vida util
o reducir los residuos de la fabricacion?

(Como contribuye el disefio de sus productos a reducir la cantidad de residuos producto de la
fabricacion?

(Cudles son los insumos peligrosos que sus productos evitan emplear para reducir el impacto en el
medioambiente?

Preguntas sobre compras verdes
(Como hacen de conocimiento de sus proveedores las caracteristicas de sus disefios?
(,Como supervisan que sus proveedores cumplan con sus criterios medioambientales?

(Como evalian a los proveedores de sus proveedores? (;Qué criterios medioambientales
consideran?)

(Qué criterios se priorizan para la eleccion entre dos proveedores del mismo bien?
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Tabla D1: Guia de entrevista a emprendimientos eco fashion (continuacion)

Describir la cadena de suministro verde de los emprendimientos eco

DD G dire 2 fashion seleccionados

14. ;Coémo describe la relacion de poder entre su empresa y sus proveedores? ;Hasta qué punto podria
exigir a sus proveedores cumplir con practicas medio ambientales?

Preguntas sobre cooperacién ambiental:
15. ¢(Qué tan involucrados estan sus proveedores y clientes en el disefio de sus productos ecologicos?

16. ;Qué actividades / programas han implementado para que sus proveedores y clientes se alineen a
sus esfuerzos por una produccién mas limpia?

17. (De qué forma fomentan el uso de envases ecologicos por parte de los proveedores? ;Y en el caso
de los clientes?

18. ;Como se organiza la red logistica de la entrega/recepcion de insumos para reducir el uso de
energia? Repregunta: ;Lo mismo sucede con la entrega de los productos hacia los consumidores?

19. ;/Qué acciones realizan para incentivar a que sus aliados estratégicos entiendan la importancia de la
responsabilidad ambiental? ;Coémo realizan la planificacion para anticipar y resolver problemas
relacionados con el medio ambiente? ;Cada cuanto tiempo se retinen? ;Quiénes pueden participar
de esta planificacion?

20. ¢Quiénes son los miembros clave que toman las decisiones sobre la cadena de suministro para que
los productos apunten hacia la sostenibilidad?

Preguntas sobre logistica inversa:

21. (Qué tratamientos le da a su producto para recuperarlos total o parcialmente? ;De qué manera la
organizacion recupera el empaquetado?

Explorar la interpretacion de la competitividad para los emprendimientos

Objetivo especifico 3 eco fashion

22. (Qué entiende por competitividad?

23. (Qué indicadores se emplean para medir la competitividad de la empresa? (en caso no los tenga
preguntar cuales cree que podrian ser)

Econémico: Costos, ingresos, participacion de mercado

24. ;De qué manera afecta la implementacion de las practicas ecologicas de la cadena de suministro
verde a los costos, ingresos y participacion de mercado de su organizacion?

Operativo: Calidad, tiempos de entrega, eficiencia operativa (desperdicios), acceso a mercados
internacionales

25. ;Como influye la implementacion de las practicas ecologicas de la cadena de suministro verde en
la calidad de los productos finales y al uso eficiente de los recursos?

Social: imagen corporativa, compromiso social de la organizacion, satisfaccion, salud y seguridad de los
empleados

26. ;Como impacta en sus colaboradores que su organizacion implemente practicas ecologicas en su
cadena de suministro? jEn el caso de las comunidades/ proveedores/ sociedad?

Ambiental: emisiones de aire, desperdicio de agua, desperdicios sdlidos, materiales toxicos o
peligrosos, frecuencia de accidentes ambientales

27. (Como identifica que sus practicas ecologicas cumplen con los propdsitos medioambientales de la
organizacion? SERNANP (informes-reportes-estudio)

28. (Qué tipo de reporte emplean?
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ANEXO E: Guia de entrevista a expertos en moda

Tabla E1: Guia de entrevista a expertos en moda

Guia de Entrevista: Expertos en moda

Objetivo Comprender la relacion entre sostenibilidad y competitividad desde la
perspectiva de los emprendimientos eco fashion
Entrevistados y fecha | ® Ursula Alvarez
° Mirva Tryjilla
Fecha Por determinar
Lugar Zoom
Duracion 60 minutos

Objetivos especificos

1. Comprender la relacion textil - moda

2. Comprender la situacion actual de los emprendimientos de moda sostenible

Objetivo especifico 1 | comprender qué es la moda y su asentamiento en Pert

1. (Qué se entiende por moda? ;Hablar de moda es hablar de lujo?

2. (Qué sectores comprenden la industria de la moda? ;Qué productos se encuentran bajo la categoria
moda?

Usualmente cuando escuchamos industria de la moda lo relacionamos inmediatamente con el sector
textil/confecciones. En este sentido:

3. (Cuadl es la relacion entre la industria de la moda e industria textil en el Pera? ;Hablar de la industria
textil es hablar de la industria de la moda?

a. ¢;Por qué cuando se habla de moda solo se incluye a lo textil y confecciones; y se
excluyen las otras?

b. (Qué tipos de esfuerzos/ factores existen para la consolidacion de la industria de la
moda peruana?

c. ¢Qué motivos existen para la escasa consolidacion de la industria de la moda peruana?
4. (Cuales son las caracteristicas de la industria de la moda peruana? (las dinamicas)

5. ¢Qué tamafio de empresa predomina en la industria de la moda peruana? (micro empresas, empresas
pequeiias, medianas, grandes)

6. (Cuales son las tendencias de la industria en la moda peruana?

7. ¢Cbmo es el ecosistema de la industria de la moda en Pera?

Describir la cadena de suministro verde de los emprendimientos eco fashion

Objetivo especifico 2 seleccionados

8. (Cual es el impacto medioambiental de la industria de la moda?

9. (Cdémo ha influido la sostenibilidad en la moda? ;Qué actividades se han transformado para las
empresas/emprendimientos?

10. (Qué barreras enfrenta la industria de la moda peruana para adaptarse a la sostenibilidad?
11. ;Qué oportunidades encuentra la industria en la sostenibilidad?

12. ;Coémo los actores/entidades del sector privado y publico podrian ayudar a promover la
sostenibilidad (practicas ecoldgicas) en la industria de la moda?
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Tabla E1: Guia de entrevista a expertos en moda (continuacion)

Objetivo especifico 3 | Explorar el ecosistema de la industria de la moda peruana sostenible

13.

15.
16.
17.

18.
19.
20.
21.
22.

(Qué se puede recomendar a un emprendimiento pequefio o mediano de moda para iniciar su marcha
hacia la sostenibilidad?

Nos habias comentado como es el ecosistema de la industria de moda peruana, en este sentido nos
gustaria centrarnos en este ultimo actor: los pequefios y medianos emprendimientos de moda sostenible.

14.

(En qué se diferencia de la composicion del ecosistema de emprendimiento de moda? ;Qué tan
cohesionado se encuentra el ecosistema de los emprendimientos de moda sostenible? ;Qué valores
o principios lo mantienen cohesionado?

(Qué tan cohesionado se encuentra el ecosistema de los emprendimientos de moda sostenible?
(Qué valores o principios lo mantienen cohesionado?
(Qué actores o entidades conforman el ecosistema de los emprendimientos de moda sostenible?

a. ;Cual es el rol de estos?

b. (Qué nos puede comentar sobre el rol de los emprendimientos de moda sostenible?
(Cuales son las fortalezas y debilidades del ecosistema de emprendimientos de moda sostenible?
(Cuales son las oportunidades y amenazas del ecosistema de emprendimiento de la moda sostenible?
(Cuales son los procesos clave? (fabricacion, exportacion, venta, comercializacion, etc)

(Qué politicas se han implementado desde el gobierno para acelerar el crecimiento del ecosistema?

(Cuales son los pasos que deberia dar para trabajar de manera mas integral?
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ANEXO F: Guia de entrevista a gerentes de SCM de empresas textiles

Tabla F1: Guia de entrevista a gerentes de SCM de empresas textiles

Guia de Entrevista: Gerentes de SCM de empresas textiles/moda

Objetivo Exp}orar la situacién de la cafie?qa de suministro de empresas
textiles en el marco de la sostenibilidad
° Alessandra Gerbolini, Gerente General, Textil El
Entrevistados y fecha fmazon?\s/l:r.::s Chiok, Gerente de Operaciones Manufacutra,
Textil Del Valle
Fecha Por determinar
Lugar Zoom
Duraciéon 60 minutos
Preguntas

1. ;Cual es su opinion sobre los esfuerzos de sostenibilidad? ;Es importante fomentarla?
(Como los procesos del sector textil pueden promueven la Sostenibilidad

(Esta viendo alguna tendencia de sostenibilidad que pueda llegar a afectar al sector textil

e

(Qué marcos existen para evaluar y reportar los avances corporativos en la gestion responsable de
la cadena de suministro?

(Qué pasa con la viabilidad econémica? ;Qué sostiene los negocios?
Qué beneficios aporta la sostenibilidad de la compaiiia a las cuentas medioambientales

(Cuales fueron los mayores logros en cuanto a sostenibilidad en los ultimos 5 afios para la industria?

e

(Cuales son los proximos retos y desafios en materia de sostenibilidad y responsabilidad social para
las empresas

9. (Cbémo se podria fomentar que mas empresarios [emprendimientos] integren a sus modelos de
negocio la solucion de problemas sociales y ambientales?

10. ;Cual es el rol de las certificaciones de practicas sostenibles?

11. ;Cual es el impacto del COVID-19 en la funciéon de sostenibilidad y Responsabilidad Social
Corporativa?

12. ;Cuales son las alternativas sostenibles para la cadena de suministro frente a la disrupcion del
COVID-19 que permitan nuevas formas de colaboracion sostenible?

13. En un momento como este de crisis mundial, ;en qué aspectos concretos de la cadena de suministro
deben las empresas prestar especial atencion?
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ANEXO G: Cuadro integral de practicas verdes de Herrman

Adaptado de Herman (2021)
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ANEXO H: Codificacion para el analisis cualitativo

Tabla H1: Codificacion para el analisis cualitativo

Elemento Codigo

Actividades de la cadena textil ACTI TEX

Actores que intervienen en la cadena textil ACTOR TEX
Desafios de la cadena textil DESAF TEX
Competitividad clasica de la cadena textil COMP TEX

Entendimiento de sostenibilidad

CONCEP SOSTE

Influencia de la sostenibilidad en la industria textil

INFLU SOSTE TEXT

Beneficios de la sostenibilidad en la cadena textil

BENEF_SOSTE_TEXT

Tendencias sostenibles que afectan la cadena textil

TENDE SOSTE_TEXT

Retos para incluir la sostenibilidad en la cadena textil

RETOS_SOSTE TEXT

Fomentar que empresas integren sostenibilidad a sus modelos de negocio

FOMENTAR SOSTE

Practicas sostenibles mas conocidas

PRACTICAS SOSTE

Recursos necesarios para implementar practicas sostenibles

IMPLEMENT SOSTE

Obstaculos en la implementacion de practicas verdes

OBSTA SOSTE

Eslabon de la cadena en el que deben concentrarse para alinearse a la
sostenibilidad

CADENA_SOSTE

Entendimiento de competitividad

CONCEP_COMP

Entendimiento de sostenibilidad

CONCEP_SOSTE

Nuevos modelos de negocio sostenibles

MODEL SOSTE

Sectores industriales mas sostenibles

SECTOR_SOSTE

Retos que enfrentan las organizaciones para adoptar iniciativas sostenibles RETOS SOSTE
Oportunidades para empresas con prop6sito OPORTUN SOSTE
Diferencia entre retos de grandes empresas y MYPES RETOS SOSTE

Estrategias de los sectores industriales para obtener produccion mas
limpia

ESTRATEGIA_SOST

Impacto de la ley BIC

IMPACTO_BIC

Incentivos del Estado para incentivar modelos sotenibles

MODEL SOSTE

Maneras de impulsar el sistema emprendedor con legislacion politica

IMPULSAR BIC

Rol de las certificaciones de practicas sostenibles

ROL CERTIFICACION

Ejes para medir la sostenibilidad

MEDIR SOSTE

Marcos existentes para medir o reportar la sostenibilidad o gestion
responsable de SCM

MEDIR SOSTE

Impacto de Covid en sostenibilidad y responsabilidad social corporativa

COVID_SOSTE

Alternativas sostenibles para la cadena de suministro para la
colaboracion sostenible

CADENA_SOSTE

Eslabon de la cadena en el que deben concentrarse para alinearse a la
sostenibilidad

CADENA_SOSTE

Entendimiento de moda

CONCEP_MODA

Sectores que comprende la moda

SECT MODA

Relacion entre industria textil y moda

TEXTIL MODA

Caracteristicas o dinamicas de la industria de moda peruana

CARACTER MODA

Tamaiio de empresa que predomina en la industria de moda peruana

EMPRESAS MODA

Tendencias en la industria de la moda

TENDENCIAS MODA

Descripcion del ecosistema de moda en Perti

ECOSISTE MODA

Impacto medioambiental de la industria de la moda

IMPACTO_MODA

Influencia de la sostenibilidad en la industria de la moda

SOSTE_MODA

Barreras de la industria de moda peruana para adoptar la sostenibilidad

BARRERA SOSTE
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Tabla H1: Codificacion para el analisis cualitativo (continuacién)

Elemento Codigo

Oportunidades de la moda en la sostenibilidad

OPORTU MODA

Formas en que los actores publicos o privados pueden promover la
sostenibilidad

INCENTIVAR _SOSTE

Recomendaciones para un pequefio o mediano emprendimiento para
incentivar la sostenibilidad

INCENTIVAR SOS

Formas en que los actores publicos o privados pueden promover la
sostenibilidad

INCENTIVAR SOSTE

Recomendaciones para un pequefio o mediano emprendimiento para
incentivar la sostenibilidad

INCENTIVAR SOS

Diferencias entre ecosistema de moda y emprendimiento de moda

ECOSISTE_MODA

Cohesion en el ecosistema de emprendimientos de moda sostenible

COHESION MODA

Valores o principios que lo mantienen cohesionado

PRINCIPIOS MODA

Actores o entidades que conforman el ecosistema de emprendimientos de
moda sostenible

ECOSISTE_ MODA

Fortalezas y debilidades del ecosistema de emprendimientos de moda
sostenible

FORTAYDEBI MODA

Oportunidades y amenazas del ecosistema de emprendimientos de moda
sostenible

OPORYAMENA MODA

Procesos clave de la cadena productiva

PROCESO MODA

Politicas implementadas desde el gobierno para incentivar el crecimiento
del ecosistema

ECOSISTE_MODA

Proximos pasos para trabajar de modo integral

COHESION MODA

Caracteristicas de la empresa

CARACT EMPR

Entendimiento de sostenibilidad

CONCEP SOSTE

Desafios para emprendimientos sostenibles

DESA_EMPR

Motivacion para implementar practicas ecologicas

MOTIV_EMPR

Entendimiento de competitividad

CONCEP_COMP

Indicadores actuales para medir la competitividad

CONCEP_COMP

Efecto de las practicas ecoldgicas en el desempefio econdmico DESEC _
Efecto de las practicas ecoldgicas en el desempefio operativo DESOP_
Efecto de las practicas ecoldgicas en el desempefio social DESSO
Efecto de las practicas ecoldgicas en el desempefio social DESSO
Efecto de las practicas ecoldgicas en el desempefio ambiental DESAM
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