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Resumen Ejecutivo
Fitosanidad Peru, es una empresa proveedora de servicios para la sanidad de cultivos
alimenticios y agroindustriales, fue creada en Chiclayo durante el afio 2016. Brinda a sus
clientes cuatro tipos de servicios: Diagndstico de problemas fitosanitarios en laboratorio,
ensayos de eficacia de insumos agricolas en campo, capacitacion y asesoria técnica; buscando
para sus clientes puedan prevenir, controlar y erradicar las plagas de sus cultivos, mediante el
uso eficiente de productos que favorezcan al desarrollo sustentable de la agricultura en el

/.

Perut.

El objetivo de esta investigacion es identificar los problemas que tiene la empresa, por
lo cual se ha realizado un anélisis cualitativo y cuantitativo, que permiti6 identificar las
causas que generan los siguientes problemas en: la gestion de procesos internos, la
comunicacion entre sus interesados, sus finanzas internas, el uso de la tecnologia y en la poca
difusion de la marca. Con el uso el diagrama Ishikawa se identificé que el problema principal

de la empresa es la falta de digitalizacion en sus procesos internos.

Finalmente, para la solucion se ha determino llevar a cabo un cronograma de
implementacion, y establecer un presupuesto para esta mejora. Posteriormente se evaluaron
los indicadores financieros y se realizo una proyeccion de crecimiento para los proximo cinco
afios para la empresa. Con esta implementacion en el primer afio se asegura el retorno de la

inversion, quedando demostrado que la solucion propuesta es factible, viable y rentable.



Abstract

Fitosanidad Peru EIRL is a company that provides services for the health of food and
agribusiness crops. This was created in Chiclayo during the year 2016. Its offers its clients
four types of services : Diagnosis of phytosanitary problems in laboratory, field evaluations,
training and advice technique, seeking that its clients can prevent, control and eradicate the
pests of their crops, through the efficient use of products that favor the sustainable
development of agriculture in Peru.

The objective of this research is to identify the issues that has the company, for which
a qualitative and quantitative analysis has been made, which allowed identifying the causes
that generate the following problems in: the management of internal processes, the
communication between its stakeholders, its internal finances, the use of technology and the
lack of brand broadcasting. With the use of the Ishikawa diagram, it was identified that the
main issue of the company is the lack of digitalization in its internal processes.

Finally, for the solution it has been determined to perform an implementation
schedule, and establish a budget for this improvement. Subsequently, the financial indicators
were evaluated and a growth forecast was made for the next five years for the company. With
this implementation in the first year, the return on investment is ensured, demonstrating that

the proposed solution is feasible, viable and profitable.
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Capitulo I: Situacion General de la Empresa

En este capitulo se describe la situacion de la empresa, iniciando con una presentacion
en la que se da a conocer el tipo de servicio que brinda, asi como su historia, mision, vision y
objetivos. Luego se explica, como la empresa esta posicionada en el mercado, realizando el
analisis de la industria de los sectores agricola y fitosanitario en el Pert, asi como un analisis
del contexto externo e interno en el que se desarrolla, que determinara cuales son sus
fortalezas y debilidades.

1.1. Presentacion de la Empresa
1.1.1 Historia

Fitosanidad Pert EIRL, es una empresa ubicada en el departamento de Lambayeque,
provincia de Chiclayo y distrito de Chiclayo, que provee servicios para la sanidad de los
productos agroindustriales y cultivos alimenticios, tanto en el Peru, y en otros paises del
continente, como son Chile, Argentina, Estados Unidos y Espana (presentacion corporativa
Fitosanidad Peru, 2021).

La empresa empez06 su funcionamiento en el mes de noviembre del 2016, con una
inversion inicial de 50,000 soles, que basicamente incluia gastos de mobiliario para una
oficina de cuatro ingenieros agronomos que ofrecian servicios de ensayos de eficacia en
campo y un bidlogo encargado de realizar el diagnostico fitosanitario de muestras en un
pequeiio laboratorio. Con el crecimiento de los ensayos, las ganancias se incrementaron, de
modo que para el afio 2018 se amplio el laboratorio con nuevo equipamiento y personal
especializado en biologia lo cual permiti6 que los servicios de diagnostico fitosanitario se
diversificaran, ademas se implemento el servicio de Asesoria Técnica a empresas
agroexportadoras, productoras de insumos agroquimicos y pequefios agricultores.

En el afio 2020, la empresa no es ajena a la crisis generada por la pandemia del

Covid19 a nivel mundial, por lo que sus servicios decrecen en los primeros meses de ese afio



ocasionando reduccion en su personal. Debido al confinamiento muchas empresas de este
rubro paralizaron sus actividades, como el SENASA y la Universidad Agraria la Molina,

siendo este su principal competidor; sin embargo, Fitosanidad Pert logro incrementar sus
ingresos debido a la continuidad de su negocio.

Fitosanidad Pera continué creciendo hasta el 2021, a pesar de no contar con procesos
digitalizados tanto para la atencion de sus clientes externos e internos. Hoy en dia la empresa
tiene una proyeccion de crecimiento sostenible en base a la digitalizacion.

1.1.2. Producto

Fitosanidad Peru es una empresa privada lider en el mercado peruano de sanidad
vegetal. Los servicios que brinda se clasifican en:

e Diagnostico de problemas fitosanitarios, principalmente a través del analisis de

muestras de plantas, suelo, agua y de agentes biologicos.

¢ Experimentacion agricola en laboratorio y campo a través de ensayos de eficacia de

agroquimicos y productos bioldgicos para el registro y ampliacion ante el SENASA.

¢ Ensayos en parcelas de comprobacion o validacion de tecnologias.

o Capacitacion especializada en temas de sanidad agricola a empresas agroindustriales y

agroquimicas, asi como a pequefios agricultores organizados,

e Asesoria técnica fitosanitaria a la agroindustria, con presencia de personal en campo.
1.1.3. Mision

La mision de la empresa es “ser una empresa comprometida con el desarrollo de los
clientes que son productores de cultivos alimenticios y empresas agroindustriales para la
exportacion”. La empresa se considera como generadora de ciencia y tecnologia, siendo
compatible con la mision de sus clientes, en que todos los insumos agricolas deben cumplir
con las normas establecidas por el SENASA, cumpliendo con los servicios de diagnostico,

capacitacion, experimentacion y asesoria técnica.



1.1.4. Visién
La empresa tiene como vision convertirse para el 2025 en la empresa privada lider en el

Peru, siendo referente nacional en brindar servicios de calidad para las empresas
agroexportadoras y agricultores organizados, garantizando que los alimentos que producen se
desarrollen dentro de una agricultura sustentable, brindando a los clientes la mejor calidad de
servicio, basada en el envio de informacion confidencial y veraz, diferenciandose de su
competencia, enviando los entregables a los clientes con puntualidad y mediante una
comunicacion formal, logrando que estos servicios sean eficientes y que tengan un costo
razonable que les permita ser competitivos en el mercado. (presentacion corporativa
Fitosanidad Pert, 2021).
1.1.5. Objetivos

De acuerdo con la vision de la empresa, los principales objetivos estratégicos que se
ha planteado son los siguientes: (a) Optimizar el laboratorio de investigacion fitosanitaria,
para brindar cobertura de los servicios a mas clientes. (b) Certificar el laboratorio en la norma
ISO 17025 (c) Difundir la marca a nivel nacional. (d) Buscar alianzas estratégicas con
empresas del mismo rubro a nivel de Sudamérica de modo de extender la marca en el
continente. Luego de esta consolidacion, también se buscaran el mismo tipo de alianzas en
Europa y en los Estados Unidos.
1.2.  Analisis de la industria

El sector agrario en el Peru tiene como objetivo incrementar de manera sostenida los
ingresos y calidad de vida de los agricultores principalmente de la agricultura familiar,
mejorando la productividad a través de la inclusion social y mejoras econémicas en la
poblacion rural, ademas de contribuir en la seguridad alimentaria, en el marco sostenible de
los recursos naturales, agua, suelo y recursos forestales, la fauna silvestre y una variada

biodiversidad con 28 climas que dan una diversidad biolégica. El enfoque de sostenibilidad



busca preservar el planeta mediante el uso racional de los recursos naturales y el suelo,
respetando el medio ambiente sin comprometer la subsistencia de las nuevas generaciones.
Sin embargo, el desarrollo sostenible en los sistemas alimentarios se enfoca
fundamentalmente: en la nutricidén, salud humana, viabilidad de ecosistemas, cambio
climatico (Caron, 2018).

La produccion organica u ecoldgica de cultivos, predomina el respeto al medio
ambiente lo cual garantiza un desarrollo sostenible, en el Peru y el servicio Nacional de
Sanidad y Calidad Agraria (SENASA, 2018) se tiene un aproximado de 500,000 hectareas
que estan bajo certificacion organica. Para (Baysse-Lainé & Perrin, 2018) el
aprovisionamiento de alimentos se centra en la produccion agricola, disponibilidad de la
tierra y el abastecimiento de alimentos lo que permite lograr una sostenibilidad de recursos a
las zonas de incidencia en la agricultura basado en la equidad y justicia.

La organizacion de Servicio Nacional de Sanidad Agraria del Peru tiene la funcion de
proteger al pais del ingreso de plagas y enfermedades, para preservar nuestra riqueza agricola
y ganadera; permitiendo que consumidores peruanos y del mundo puedan disfrutar de
alimentos sanos e inocuos. La sanidad vegetal en el Pert es responsable de mejorar las
condiciones fitosanitarias, a través de actividades y proyectos de prevencion, monitoreo,
inspeccion, vigilancia, control y erradicacion de plagas de control y el establecimiento de
requisitos fitosanitarios con el objetivo de prevenir las plagas que puedan poner en riesgo la
biodiversidad vegetal del pais.

Poder de negociacion de los compradores. En el Peru la direccion responsable de
proteger y mejorar las condiciones fitosanitarias es SENASA, a través de actividades y
proyectos de prevencion, monitoreo, inspeccion, vigilancia, control y erradicacion de plagas.
Considera el control obligatorio y que por su peligrosidad o magnitud pueden incidir en

forma significativa en la economia nacional y bienestar social. El sector privado debe



articular de manera efectiva los procesos de proteccion y mejorar la sanidad agraria e
inocuidad agroalimentaria, consolidando instancias formales de participacion en los distintos
foros nacionales e internacionales.

Fitosanidad Peru tiene clientes a nivel nacional e internacional. Por ejemplo, en el
Perti los principales compradores son fundos agroexportadores como el Grupo Asica,
Camposol, Vira SA, Danper Tryjillo SAC, Complejo Agroindustrial Beta SAC y Gandules
INC SAC, entre otros. A nivel internacional los compradores son productores de insumos
agricolas como Sumitomo, Farmex, Corteva, BASF, entre otros.

El servicio que ofrece Fitosanidad debe ser muy eficiente; ya que forma parte de la
cadena alimenticia para la poblacion, la salud es un tesoro que se debe cuidar, y cada vez son
mas los paises que, con sus grandes mercados, estan comprometidos en cuidar este bien; y
como el alimento da vida, este debe tener todas las condiciones necesarias para que el
consumidor este fuerte y sano.

Poder de negociacion de los proveedores. Baja, no existen proveedores de insumos
fitosanitarios, ya que estos son evaluados en el laboratorio y campo para que puedan a salir
de venta al mercado.

Amenaza de los productos sustitutos. Baja, Fitosanidad Peru es una empresa
proveedora de servicios para la sanidad de los cultivos agroindustriales. Por ende, es vital este
tipo de servicio y exigencia de los entes del estado para que las empresas que importen o
vendan localmente a la poblacion deban cumplir con las condiciones fitosanitarias
establecidas.

Amenaza de los entrantes. Las autoridades sanitarias del Peru deben certificar el
estado fitosanitario y zoosanitario de los predios o establecimientos dedicados a la
produccion agraria, por ello es importante que las empresas que desean ingresar a este

mercado deben cumplir con los requisitos de las autoridades sanitarias competentes. En el



mercado peruano hay pocas empresas especializadas en el campo de la Fitosanidad ya que es
un mercado desatendido, sobre todo en el analisis de laboratorio.

Rivalidad de los competidores. Existen laboratorios en Lima como el de la
Universidad Nacional Agraria la Molina y otro mas que, si bien cuentan con mas capacidad
de atencion, no tienen la calidad en el diagndstico y el tiempo de entrega de resultados.

Para reducir los riesgos en la produccion agricola de los cultivos de la canasta bésica
familiar peruano, asi como de los destinados a la exportacion es necesario realizar
capacitaciones, vigilancia, control y monitoreo permanente a los agentes inmersos en la
cadena productiva. Es fundamental que los agricultores mantengan la salud de los cultivos
para obtener buenos resultados agricolas, tanto de rendimiento como de calidad de los
productos.

La competencia con otras empresas que dan servicios similares a los que da
Fitosanidad Peru, son muy pocas en el pais. La mayor competencia se da con profesionales
que realizan ensayos de eficacia de agroquimicos.

Los laboratorios de diagndsticos fitosanitarios son:

e Clinica de diagnosis de la Universidad Nacional Agraria La Molina.

e Centro de Diagnostico de Sanidad Vegetal del SENASA.

e Laboratorio de Fitopatologia de la Universidad Nacional de Piura.
1.3.  Analisis del Contexto Externo de la Empresa

Se realizara un analisis del contexto externo a través de un analisis PESTE y la
utilizacion de las cinco fuerzas de Porter, luego de las cuales se procedera a identificar las

oportunidades y amenazas que presenta la empresa Fitosanidad Peru.



1.3.1. Analisis PESTE

Para identificar la influencia del entorno en el cual se desarrolla la empresa, se
realizara una evaluacion sistematica e integral basada en las fuerzas politicas, economicas,
sociales, tecnoldgicas y ecologicas (D’ Alessio, 2016).

Fuerzas politicas, gubernamentales y legales (P). En el Per(i, actualmente se tiene
un ambiente de incertidumbre politica, al que no es ajeno el mercado fitosanitario, ya que
existen muchos acuerdos con diferentes paises que pueden verse afectados debido a un
manejo inadecuado de las fuerzas politicas, tanto del gobierno como de la oposicion.

Otro punto importante es el impacto de la pandemia causada por el Covid-19, la cual
ha afectado la economia del pais, provocando el cierre temporal de diferentes servicios
fitosanitarios sobre todo las dependientes del Estado peruano, como es el SENASA (Servicio
Nacional de Sanidad Agraria del Peru), que es una entidad dependiente del Ministerio de
Desarrollo Agrario y Riego, que se encarga de preservar la riqueza agropecuaria
protegiéndola del ingreso de plagas y diversas enfermedades.

El Peru ha realizado diferentes acuerdos fitosanitarios con diferentes paises,
contribuyendo al desarrollo de las agroexportaciones. Por ejemplo, en materia de citricos, el
Perti por haber demostrado una agricultura sostenible, ha exportado el afio 2020 un total de
268,000 toneladas; de los cuales 200,000 toneladas es mandarina y 19,000 toneladas es limon
(Andina,2021). En total el Peru exporta frutas a 45 paises del mundo y en todos los casos con
acuerdos fitosanitarios que comprueban la calidad del producto.

Uno de los principales acuerdos internacionales fitosanitarios que el Pert ha firmado
es el que se encuentra en el marco del TLC con China con vigencia desde el 2010, en las que
se detallan varias medidas fitosanitarias (Alcalde, 2019). Entre los productos que el Peru
exporta a China tenemos: las frutas (banano, fresa, aguaymanto, mango), carnes y lacteos

(alpaca, cuy) y pescado (aceite de sardina, langostinos, paiches). En la siguiente tabla se



describen las organizaciones chinas encargadas del régimen sanitario y fitosanitario, que
supervisan que solo ingrese a su pais alimentos verificados previamente.
Tabla 1

Instituciones encargadas del régimen sanitario y fitosanitario en China.

Institucion
Comisién Nacional de Salud Supervision y gestién de la salud publica; evaluacién de los riesgos
y Planificacion Familiar para la inocuidad de los alimentos; y formulacién de normas sobre

inocuidad de los alimentos.

Ministerio de Agricultura Supervisién de la inocuidad y la calidad de los productos agricolas;
SUPL’[’\"iSif’][] } gl_‘.‘illll,!n dL' 1():‘ m'.ir'.idums dC g&]llﬂdl] } aves di_' L'()rrﬂl;
y aplicacion de la cuarentena de entrada y salida de fauna y flora.

Administracién Estaral Calidad nacional, inspeccién de entrada y salida de pr()ducrm.
General de Supervisién de la cuarentena sanitaria de entrada y salida, cuarentena de entrada
Calidad, Inspeccion y y salida de fauna y flora, certificacidn y acreditacién,

Cuarentena de China

Administracién de Productos Redaccion de proyecros de ley, reglamentos y normas
Alimenticios y Farmacéurticos departamentales para la vigilancia de la inocuidad de los alimentos
de China (incluidos los aditivos alimentarios y alimentos dietéticos), los

medicamentos (incluidos los medicamentos chinos tradicionales),
los dispositivos médicos y los productos cosméricos; y vigilancia
de la seguridad de la produccién de productos alimenticios

y farmacéuricos.

Tomado de la Organizacion Mundial del Comercio, 2016.

Como resultado de estos acuerdos fitosanitarios, el Perti ha incrementado sus
exportaciones en materia agropecuaria, por ejemplo, el 2017 ocup6 el tercer lugar en el
mundo y el primer lugar en el continente, debido a la calidad de los alimentos exportados, lo
cual lo ha posicionado geopoliticamente como un mercado de gran expectativa a nivel
mundial (Vargas, 2018).

Fuerzas economicas y financieras (E). Las tendencias macroeconomicas en el Perti
tienen dos etapas bien diferenciadas: Antes de la pandemia y durante el desarrollo de la

pandemia.



Segun el INEI (2020), el Peru registr6 un crecimiento de su actividad econdémica hasta
el mes de diciembre del 2019 de un 2.2%, acumulando 125 meses de continua expansion y 20
afios de crecimiento sin interrupciones. En el caso del sector agropecuario, se registrd un
crecimiento del 3.17%, siendo uno de los sectores que mas crecid, mientras que la produccion
agricola alcanz6 2.6% y la produccion pecuaria el 4.05% (Gestion,2020). La tabla adjunta
muestra la variacion porcentual de los sectores productivos del Pera el 2019.
Tabla 2

Evolucion del indice mensual de la produccion nacional: Diciembre 2019.

Variacion Porcentual
Ponderacion 1/ mms

Economia Total 100,00 112 216
DI-Otros Impuestos a los Productos 829 3,06 184
Total Industrias (Produccion) nn 097 219

Agropecuano 507 708 317
Pesca 0,74 4846 2581
Mineria e Hidrocarburos 14,36 158 0,05
Manufactura 16,52 550 188
Elecincidad, Gas y Agua 112 199 39
Construcaon 510 -9.86 151
Comercio 10,18 365 3,00
Transporte, Aimacenamiento, Correo y Mensajeria 491 278 22
Alojamiento y Restaurantes 286 482 469
Telecomunicaciones y Otros Servicios de Informacion 266 385 558
Financiero y Sequros 322 558 44
Servicios Prestados a Empresas 424 348 340
Administracion Piblica, Defensa y olros 429 506 494
Otros Servicios 2/ 14,89 435 kR

Tomado del Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI),2019.

Por lo tanto, antes de la pandemia, teniamos un crecimiento econdémico sostenido y
entre los sectores que mas colaboraban con este crecimiento, era el sector agropecuario.

En diciembre del 2020, el escenario de crecimiento cambid drasticamente, como
efecto de la pandemia del Covid-19. Luego de 22 afios de constante crecimiento, la economia
peruana registrod una caida del 11.12%, el peor resultado en 30 afios, segun lo informado por

el INEI (2021). Pese a las cifras negativas, el sector agropecuario siguid creciendo, aunque
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ahora solo en un 1.28%. La siguiente tabla muestra la variacion porcentual en cada uno de los

sectores productivos del Peru el 2020.

Tabla 3

Evolucion del indice mensual de la produccion nacional: Diciembre 2020

Evolucién del indice Mensual de la Produccién Nacional: Diciembre 2020
(Afio base 2007)

Economia Total

DI-Otros Impuestos a los Productos

Total Industrias (Producciéon)
Agropecuarnio
Pesca
Mineria e Hidrocarburos
Manufaclura
Elecincadad, Gas y Agua
Construccion
Comercio
Transporte, Almacenamiento, Correo y Mensajeria
Aojamiento y Restaurantes
Telecomunicaciones y Olros Servicios de Informacién
Financiero y Sequios
Servicios Prestados a Empresas
Administracion Pablica, Defensa y olros
Olros Senvicios 2/

329
91,7
597
074
14,36
16,52
1.2
510
10,18
497
286
266
32
424
420
14,89

2020!2019
0.5 1112
1,55 <1393
042 -10,88
2,38 128
108,54 208
SN 4316
an -13,.36
0,30 6,14
2300 1387
-1.63 1598
-20,50 2681
30,10 -50 45
8,33 487
2322 1367
5,98 1971
438 415
1.3 10,04

Tomado del Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI),2020.

Aunque todavia no se tienen las cifras oficiales del 2021, segin el Banco Mundial

(2021), se espera que la economia peruana haya tenido un crecimiento del 11.3%, impulsada

por la recuperacion de las exportaciones, asi como del consumo interno, ante un escenario
optimo en el estado sanitario de la poblacion, ya que gracias a la aplicacion de la vacuna
contra el Covid-19, se han podido reactivar varios sectores economicos.

Con respecto al sector agropecuario, el tltimo indice publicado por el Ministerio de

Desarrollo Agrario y Riego, indica que en setiembre del 2021 el sector crecio un 11.5%

comparado con el mismo mes en el 2020. La mayor produccion fue la de arandanos, seguida

del trigo y la palta (El Peruano, 2021).
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En forma especifica, en el departamento de Lambayeque, en el que se desarrolla la
empresa Fitosanidad Peru, la produccion agropecuaria creci6 el 2021 en un 11.1%, siendo la
agroexportacion una de las principales actividades, destacando la venta de paltas, cafia de
azucar y limon (BCRP, 2021).

Fuerzas sociales, culturales y demogrificas (S). La empresa Fitosanidad Peru tiene
como sede la ciudad de Chiclayo, capital del departamento de Lambayeque. La region tiene
una poblacién de 1,260, 650 habitantes, distribuido en sus tres provincias. Segun el INEI
(2021), se calcula que el departamento tendria 36,000 nuevos pobres a fines del 2021,
originado sobre todo por el desarrollo de la pandemia del Covid-19, con el cual el
departamento retrocede a indices que no mostraba desde el 2015.

El departamento de Lambayeque tiene todas las condiciones para ser uno de lo mas
prosperos del pais, debido al desarrollo de la produccion agropecuaria y sobre todo de la agro
exportacion, que la convierten junto con Piura y La Libertad, en las regiones con mayor
proyeccion en este rubro. Esta actividad que es ejercida por gran parte de la poblacion ha
colaborado en que los indices de pobreza no se extiendan por el efecto de la pandemia, sin
embargo, hay indicadores como la desnutricion infantil, la tasa de analfabetismo y el acceso a
los servicios basicos como el agua, energia eléctrica y acceso a Internet, que no permiten ain
un desarrollo social sostenido (BCRP,2021).

Fuerzas tecnologicas y cientificas (T). La velocidad en la que estd evolucionado el
proceso de la digitalizacion en la Pymes, obligan a que empresas como Fitosanidad Pert se
adapten y evolucionen hacia el uso de las nuevas tecnologias, que son instrumentos que
deben de aprovecharse, para aumentar la eficiencia y la productividad de su negocio
(Muii0z,2020).

El impacto que tiene la transformacion digital en las Pymes en el Perti no solo es

modernizar la pagina web de la empresa o incluirla en redes sociales, sino tener en cuenta
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cuatro claves fundamentales (Confiep,2021), que son las siguientes: (a) Disefiar una
estrategia de transformacion digital en los procesos de la empresa, a costo bajo, sostenible y
que genere un gran impacto en el mercado. (b) Crear plataformas digitales que generen
eficiencia en el ofrecimiento de un servicio, asi como en la resolucion de posibles problemas.
(c) Antes de digitalizar un proceso o actividad, identificar los intereses de los usuarios. (d) No
interpretar a la digitalizaciéon como un gasto extra, sino como un requisito indispensable para
lograr que la empresa sea so6lida en el mercado en el que se desarrolla.

Para saber el estado de la transformacion digital en las empresas en el Pert, se hizo a
finales del 2020, una encuesta a 324 personas que en un 91% ocupan un cargo gerencial
(RTM, 2021), de este grupo de encuestados el 45% indicé que su empresa tiene entre 1 a 50
empleados, por lo que el resultado de esta encuesta es un buen termdmetro para esta
consultoria.

Ante la pregunta si la alta direccion conoce sobre transformacion digital, solo el 41%
(bastante y mucho) al parecer conoce del tema, pero la mayoria que es el 59% solo conoce
como maximo a nivel regular, tal como se muestra en la siguiente imagen.

Figura 1

Encuesta sobre conocimiento en Transformacion Digital

449
32%
l =

11%%
Muy Poco Pococo Regular Bastante Mucho

Resultados generales

494

Tomado de “Encuestas de Transformacion Digital”, por Real Time Management,2020
(https://www.rtm.com.pe/categoria-transformacion-digital/encuestas-de-transformacion-digital-2020/)
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También se consultod que los ejecutivos califiquen del 1 al 10, si estaban satisfechos
con el proceso de transformacion digital de la empresa, encontrando que la mayoria no esta
satisfecha con este avance (1 es muy poco y 10 es mucho), tal como se muestra en la figura 2:
Figura 2
Encuesta sobre satisfaccion en la Transformacion Digital

Resultados generales
20%

13%6 129 13% o
105 L]
T

3% 3%

1 2 3 4 5 & r a8 9 10

Tomado de “Encuestas de Transformacion Digital”, por Real Time Management,2020
(https://www.rtm.com.pe/categoria-transformacion-digital/encuestas-de-transformacion-digital-2020/).

Por ultimo, cuando se hizo la consulta, si en las empresas donde se ha requerido
realizar una transformacion digital, se ha obtenido un resultado satisfactorio, solo el 26%
indica que, si lo ha obtenido en menos de un afo, mientras que un importante 35% indica que
no ha obtenido resultados tangibles, tal como se muestra en la siguiente imagen.

Figura 3

Encuesta sobre resultados tangibles en la Transformacion Digital

Resultados generales

Menos de 1 afio 26%
Entre 1 y 2 anos 29%
Entre 2 y 3 aiios 9%

Mas de 2 anos 2%

Aun no ha sido posible

obtener resultados tangibles A52%

Tomado de “Encuestas de Transformacion Digital”, por Real Time Management,2020
(https://www.rtm.com.pe/categoria-transformacion-digital/encuestas-de-transformacion-digital-2020/)

De estos tres resultados, podemos concluir que si bien es cierto la mayoria de los

ejecutivos que son parte del entorno de las Pymes en el Pert conocen acerca de la
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transformacion digital, no tienen la certeza de cual es la mejor forma de aplicarla en su
empresa, ya sea por falta de un conocimiento sobre tecnologias o porque lo que han aplicado
hasta el momento en innovacion tecnologica no ha traido consigo el resultado esperado.

Acerca del impacto de las redes sociales como fuerza tecnolodgica, el primer paso que
acostumbran los emprendedores para llevar a cabo una transformacion digital, es crear o
renovar el contenido de la pagina web de la empresa o inscribir a la empresa en las
principales redes sociales (LinkedIn, Facebook, Instagram y Twitter), este es un paso
importante pero no es suficiente, también se debe de analizar el comportamiento de cada
usuario que ingresa a la red social, de modo de establecer un marketing digital, con la que se
puede identificar un cliente potencial.

Otros puntos que estan involucrados en el entorno tecnologico y que son importantes
para la empresa Fitosanidad Peru, son las siguientes: (a) La generacion de la facturacion
electronica, que impulsa la digitalizacion de la transformacion digital empresarial. Esta
actividad ha crecido en los ultimos afos en el Peru, teniendo actualmente mas de 1,613
millones de facturas electronicas emitidas, pero la cual no es actualmente acogida en su
totalidad sobre todo en la Pymes, por falta de conocimiento. En este caso es importante que
los emprendedores conozcan que la aplicacion de este proceso traera consigo: Competitividad
en el mercado, simplificacion en sus procesos de pagos y ventas, crecimiento de su empresa y
crecimiento en su cadena de valor (Ochoa,2017). (b) Optimizacion de los procesos con el uso
de repositorios, ya que tener la informacion en las computadoras de los usuarios actualmente
no es la manera mas 6ptima de manejar la informacion, debido a las restricciones en tamafio
de almacenamiento y de compartir de manera adecuada esta informacion, por lo que se
sugiere crear repositorios en la nube para todos los interesados de las Pymes, tanto internos
como externos, de tal modo de no depender de servicios locales sobre todo en este tiempo de

pandemia, en el cual todo el ambiente de trabajo es remoto (Guzman,2020). (¢) Es importante
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crear métodos de cifrado de correo electronico para garantizar la seguridad de la informacion
enviada en las Pymes (Hernandez, 2020). Al ser pequefias empresas, muchas de ellas no
tienen areas de tecnologia definidas ni manejan seguridad de red, por lo que se recomienda
establecer correos corporativos cifrados y no correos personales, que €s un uso comun en las
pequeias empresas, de este modo se garantiza que la informacion confidencial no sea
amenazada en el ciberespacio.

La aplicacion de las propuestas de innovacion tecnoldgicas planteadas, ayudaran a
formalizar los procesos de las Pymes en el Pert, que son organizaciones basicas producto del
emprendimiento de una persona o de una familia (Damian, 2020), pero que al recibir poco
apoyo del Estado operan en la informalidad. La transformacion digital ayudara a poder
formalizar procesos internos y sobre todo a integrar a la empresa al mundo, ya que
actualmente el desarrollo empresarial no tiene como objetivo crecer dentro de un pais o un
continente, sino a nivel mundial, debido a la globalizacion, cualquiera sea el tipo o tamafio de
estos negocios.

Fuerzas ecologicas y ambientales (E). En la actualidad, las fuerzas que defienden la
ecologia y el medio ambiente han adquirido una gran relevancia a nivel mundial. Una de las
principales misiones de Fitosanidad Pert, es generar servicios favoreciendo una agricultura
sustentable, teniendo como objetivo proteger las plantaciones de sus clientes. Las plantas
representan al 80% de nuestros alimentos y producen el 98% del oxigeno que el ser humano
respira (Redagricola, 2019). Los cultivos que se ven afectados por plagas o enfermedades a
nivel mundial representan el 40% del total, por lo que las politicas que se dispongan para
establecer la sanidad vegetal ayudaran a prevenir los riesgos que puedan ocurrir por la
aparicion de estas plagas o enfermedades y asi cumplir con los objetivos de desarrollo

sostenible (ODS).
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Un buen control fitosanitario para los cultivos se necesita de buenas técnicas y
métodos para prevenir, controlar, eliminar o curar las enfermedades de las plantas. Para evitar
estas enfermedades, es necesario mantener un control en: (a) Los contenedores y equipos,
esterilizandolos o desinfectandolos con cloro. (b) Las condiciones ambientales, analizando las
épocas de calor o lluvia antes de iniciar el cultivo. (c) La rotacion de cultivos, revisar si el
cultivo se realiza al aire libre o en el invernadero, y con ello analizar la siembra para poder
aprovechar las sustancias nutritivas del suelo.

En el entorno mundial uno de los organismos que tiene como funciéon mantener una
agricultura sostenible es la FAO (Organizacion de las Naciones Unidas para la Alimentacion
y la Agricultura), que “es un organismo dependiente de la ONU cuya finalidad es acabar con
el hambre en el mundo y trabajar por el desarrollo de la agricultura, la pesca y las actividades
forestales” (Lopez, 2020). La FAO establecio al 2020 como el Ao Internacional de la
Sanidad Vegetal, para concientizar al mundo de proteger la salud de las plantas, para
erradicar el hambre, reducir la pobreza, proteger el medio ambiente e impulsar el desarrollo
economico (FAO,2020). La Convencion Internacional de Proteccion Fitosanitaria (CIPF)
establece cuatro objetivos estratégicos que son las siguientes (Garcia, 2019):

e Proteger la agricultura sostenible y mejorar la alimentaciéon mundial promoviendo la
prevencion de plagas.

o Proteger de plagas al medio ambiente.

e Facilitar el desarrollo econdmico y comercial con la aplicacion de medidas
fitosanitarias con base cientifica.

o Fomentar la capacidad fitosanitaria a todos los paises que cumplan con los tres
primeros objetivos.

Esta convencion establece las siguientes normas (NIMF) que debe seguir todo Estado

o empresa sobre medidas fitosanitarias, tal como lo muestra en la siguiente imagen.
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Figura 4

Norma Internacional sobre Medidas Fitosanitarias (NIMF)

NIMF 01 Principios fitosanitarios para la proteccion de las plantas v la aplicacion de medidas 14 de enero de
fitosanitarias en el comercio internacional 2018
NIMF 02 Marco para el anglisis de riesgo de plagas 14 de enero de
2016
NIMF 03 Directrices para la exportacion, envio, importacion v iberacion de anentes de control 29 de mayo de
bicldgico v olros organismaos benéficos 2017
NIMF 04 Requisitos para el eslablecimiento de areas libres de plagas 29 de mayo de
(1995) 2017
NIMF 05 Glosario de términos fitosanitarios {adoptado por la RPC-13) 22 de junio de
2018
NIMF 08 Vigilancia 22 de junio de
2018
NIMF 07 Sistema de cerlificacion fitosanitaria 14 de enero de
2016
NIMF 08 Determinacion del estado de la plaga en un area 29 de mayo de
2017
NIMF 09 Pautas para los programas de erradicacion de plagas 14 de enero de
2016
NIMF 10 Requisitos para el establecimiento de lugares de produccion libres de plagas v sitios 14 de enero de
de produccion libres de plagas 2016
NIMF 11 Anglisis de riesqo de plagas para plagas cuarentenarias 29 de mayo de
2017

Tomado de “Norma Internacional sobre Medidas Fitosanitarias”, por Prom Pert1 2019
(https://repositorio.promperu.gob.pe/handle/123456789/3898)

En el entorno del Perq, el organismo del Estado que se encarga de hacer cumplir la
aplicacion de estas normas y proteger al pais del ingreso de plagas y otras enfermedades que
afecten a la agricultura es la Organizacion de Servicio Nacional de Sanidad Agraria del Peru
(SENASA). Este organismo se encarga de dar un diagndstico fitosanitario en diversos tipos
de cultivos y asegurar que el Peri mantenga su agrobiodiversidad, asegurando los siguientes
beneficios (EI Peruano,2021):

e Contribuir con la seguridad alimentaria.

e Favorecer los nutrientes reciclados.

e Megjorar la fertilidad del suelo.

e Creacion de microclimas favorables.

e Minimizar los riesgos del agricultor y de las agroindustriales.

e Atraer el ecoturismo cultural y cientifico.
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1.4. Analisis del Contexto Interno de la Empresa

Todas las organizaciones deben realizar un analisis interno para evaluar si el ciclo
operativo de la empresa responde a las exigencias de sus grupos de interés y con ello generan
valor, se ha realizado un analisis a través de la matriz AMOFHIT, donde evaluaremos las
fortalezas y debilidades que se manifiestan en el ciclo operativo de Fitosanidad Pera
(D'alessio, 2008).

Este analisis se realizé en base a las entrevistas y entrega de informacion de las

principales jefaturas de la empresa Fitosanidad Pert1, a continuacion, se presentan:

Figura §
Matriz AMOFHIT
Administrac
ion v
y gerencia (A)
Diarketing v
wentas, (M)
G . R
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Operacionss tnformacion
v logistica, ¥
(o) commumicacio
A nes, v (1)
M o
Finanzas Recursos
contabilidad humanes,
(E) A A (H)

Tomado de “Analisis Amofhit. Mufioz, J. (02 de Setiembre de 2016). Obtenido de
https://juanmunozdotorg.wordpress.com/2016/09/02/analisis-de-1a-situacion/comment-page-11/

1.4.1. Administracion y Gerencia

La empresa cuenta con un organigrama donde se puede evidenciar el control y
seguimiento del Gerente General a las demas areas funcionales, ademas en un mundo
globalizado resulta importante el seguimiento de la administracion en base a los objetivos que
se plantea a largo plazo, analizando asi el valor que genera la empresa. Siendo un punto clave

de la administracion realizar un trabajo de coordinacion y comunicacion, se debe evaluar la
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planificacion, los objetivos claros y seguimientos de los resultados esperados en un
determinado tiempo. (Montes, 2019).

La empresa Fitosanidad Perti, posee un organigrama basico para el cumplimiento de
sus procesos y considerando que el organigrama es una herramienta de gestion de suma
importancia se debe contener una estructura que permita ver de manera grafica las diferentes
areas y jerarquias que posee la empresa.

Figura 6

Organigrama Fitosanidad Peru

MIDA )
UNIDAD DE SNIDAL DF

LABORATORIO

UNIDAD DE

ASESORIAY
CAPACITACION

CAMPO

Adaptado con la informacion proporcionada por Fitosanidad Pert

En Fitosanidad Peru, el gerente general controla todas las areas, por tal motivo se
debe recomendar que se estructure el organigrama en base al crecimiento empresarial que ha
obtenido en los ultimos afios. Se sugiere cambiar el organigrama en base a un modelo
funcional, de modo que cada uno sea responsable de las actividades diarias, estableciendo asi
confianza en los encargados, donde el gerente general disponga de tiempo para liderar los

equipos de trabajos para el cumplimiento de los objetivos (Honduras, 2019).
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Figura 7

Modelo de Organigrama

CONTABILIDAD ¥ | VENTAS Y
FINANZAS LOGISTICA
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CAPACITACION

UNIDAD DE
LABORATORIOD

Nota. Modelo de organigrama propuesto para Fitosanidad Pert

1.4.2. Marketing y Ventas

El area de marketing y ventas, no se encuentra en el organigrama de la empresa, pero
este analisis se da a través de los resultados y crecimiento empresarial obtenido en los ultimos
afios, para ello se revisara los siguientes puntos:
Analisis de los clientes. Fitosanidad Peru cuenta con una amplia cartera de clientes, empresas
que se dedican a la exportacion de productos como: arandonos, palta, mango, banano, caf€,
etc. Una de las fortalezas de la empresa es su ubicacion en el norte del pais (Chiclayo), lo que
permite la viabilidad para desarrollar sus actividades y tener cercania con sus clientes mas
importantes. En la tabla 4 se muestra la relacion de clientes que representan el 88% de la
venta anual del 2021, lo cual se deben mantener y fidelizar para que los ingresos sean

mayores en los préximos anos.
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Tabla 4

Ingresos mayores a los /. 50,000 por clientes

Ingresos 2021 : mayores de S/. 50,000
Cliente S/.
BIOGEN AGRO S.A.C 51,060 4%
CORTEVA AGRISCIENCE PERUS.A.C 56,221 5%
SYNGENTA CROP PROTECTION S.A, SUCURSAL DEL PERU 63,425 6%
FARMEX S.A 76,311 7%
AGRO LATAMS.A.C. 91,674 8%
ADAMA AGRICULTURE PERUS.A 93,712 8%
BASF PERUANA S.A 217,243 19%
SUMITOMO CHEMICAL CHILE S.A 318,740 28%
85%
Venta Anual 2021 1,135,938 | 100%
Nota. Informacion obtenida de Fitosanidad Peru.
Figura 8
Principales clientes de Fitosanidad Peru
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Nota: Informacion obtenida por la empresa Fitosanidad Pera

Por lo tanto, se considera que el Marketing es una disciplina que analiza a los
consumidores y los mercados, por ello los objetivos principales que debe tener claro toda
empresa son: captar, retener y fidelizar a los clientes a través de la satisfaccion de sus
necesidades (Asesores, 2016). Se recomienda utilizar el marketing en sus procesos, con la

finalidad de incrementar el nimero de clientes.
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Servicios brindados. Fitosanidad Pert, posee un selecto portafolio de servicios de
diagnostico fitosanitario, experimentacion en laboratorio y experimentacion en campo, lo que
genera el crecimiento de las ventas afio tras afios. Para sustentar lo indicado se solicit6 al
gerente general el detalle de las ventas, costos, gastos operativos, que permite analizar la
mayor rentabilidad que obtiene por cada servicio, segun la siguiente tabla:

Tabla 5

Detalle de ventas por servicio 2020

DESCRIPCION TOTAL LEPORATORIO SoMED CAPACITACION ASESORIA
DIAGNOSIS Y EXPERIMENTACION | EXPERIMENTACION
S/ [ % s/ [ % s/ [ % s [ % [si [ %
|Ventas Netas (ingresos operacionales) | 1,096,635.70 | 100% 225,999.06 | 100%| S/ 846,478.52] 100%| 11,226.12[100%| 12,932.00[ 100%

Nota. Informacion obtenida de Fitosanidad Peru.

1.4.3. Operaciones y Logistica
Fitosanidad Pert, brinda servicios a sus clientes:

Preventa.

Recepcion de muestras.

Ejecucion del servicio.
e Servicio postventa.

La empresa cuenta con flujos de procesos, que no se encuentran documentados
correctamente, por tal motivo recomendamos elaborar un manual de procedimientos, que
permita ser guia para sus colaboradores.

1.4.4. Finanzas y Contabilidad (F)

El Gerente General ha proporcionado informacién financiera de la compafiia de los
ultimos afios presentados ante la Superintendencia de Administracion Tributaria (SUNAT), lo
que ha permitido analizar la utilidad bruta a nivel de servicios brindados. Considerando que

el areca Contable es controlada a través de un servicio tercerizado, la informacion no se ha
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obtenido en el momento para la toma de decisiones, sino que ha sido preparado para la

presente consultoria. Datos que se muestran en las tablas 6 y 7.

Tabla 6

Estado de Resultados Integrales, 2020 por servicio brindado Fitosanidad Perii

DESCRIPCION TOTAL LABORATORIO CAMPO CAPACITACION ASESORIA
DIAGNOSIS Y EXPERIMENTACION EXPERIMENTACION
S/ % |S/ % S/ % |S/ % |S/ %
Ventas Netas (ingresos operacionales) 1,096,635.70 | 100% 225,999.06 100%| S/.846,478.52| 100%| 11,226.12 |100%| 12,932.00 100%
Costo de ventas 465,701.78 92,207.46 371,167.79 1,845.81 480.73
Utilidad Bruta 630,933.92 58% 133,791.60 59%| 475,310.73 56% 9,380.31 | 84%| 12,451.27 96%

Nota. Informacion obtenida de Fitosanidad Peru.

Tabla 7

Estado de Situacion Financiera, 2020 Fitosanidad Peru

2020
Efectivo 693,503
Cuentas por cobrar comerciales 101,228
Cuentas por cobrar relacionadas -
Otras Cuentas por cobrar -
Gastos pagados por anticipado 13,049
Activo Corriente 807,780
Activo IR Diferido 12,363
Otras Cuentas por cobrar -
Inmueble Maquinaria y Equipo , neto 390,373
Activo No Corriente 402,736
Total Activo 1,210,516
Sobregiro -
Cuentas por pagar comerciales 138,576
Otras cuentas por pagar 249,834
Cuentas por pagar relacionadas -
Obligaciones financieras a corto plazo -
Pasivo Corriente 388,410
Obligaciones financieras a Largo plazo -
Pasivo IR Diferido -
Pasivo No Corriente (1]
Pasivo 388,410
Capital Emitido 2,000
Reserva Legal -
Resultados Acumulados 820,106
Patrimonio 822,106
Total Pasivo y Patrimonio 1,210,516

Nota. Informacion obtenida de Fitosanidad Peru.

La informacién del Estado de Situacion Financiera es limitada, ocasionando que no

cuente con el respaldo del detalle de sus anexos por rubros en posibles Auditorias Tributarias,

lo que genera que la informacién no sea veridica.



24

Tabla 8

Ratios Financieros

Ratios Financieros

Miles de soles

2020
Ventas Netas 1,096,636
Margen Bruto % 58%
Margen Operativo % 38%
Activo corriente 807,780
Pasivo Corriente 388,410
Razon Corriente " 208%
Pasivo Total 388,410
Caja 693,503
Cuentas por cobrar 101,228
Periodo Promedio de cobranzas 10.83
Activo Total 1,210,516
ROA ( Utilidad Op / activo total ) 51%
Patrimonio 822,106.0
ROE ( Utilida neta/ patrimonio) 54%
Apalancamiento( Pasivototal/Patrimonio) 47%

Nota. Informacion obtenida de Fitosanidad Peru.

Las ratios financieras del afio 2020 y de los ejercicios anteriores de la empresa
Fitosanidad Peru, nos demuestra que es una empresa sin estructura financiera sélida, ya que
se observa que el mayor financiamiento de la empresa se da a través de préstamos del
accionista, lo que ocasionaria una falta de cultura financiera, y el desaprovechamiento de las
tasas que el sistema financiero puede otorgar a las Pymes como capital de trabajo. Asi mismo
a pesar de poseer ratios positivas en este ejercicio ello no se refleja en la Contabilidad por
detalle de rubros.

Se ha tenido dificultades para expandirnos en los comentarios, ya que la Contabilidad
de la empresa es tercerizada por un contador que tiene como responsabilidad el cumplimiento
de las obligaciones formales a la Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion

Tributaria ( SUNAT ), como la presentacion de libros electronicos, presentacion del PDT 621
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IGV y Renta, PDT PLAME planillas y la presentacion anual de los EE. FF, sin contar con
una informacion detallada, para realizar un mayor analisis de calidad para una correcta toma
de decisiones.

La contabilidad dentro de la Gestion Financiera es de suma importancia ya que una
contabilidad ordenada con altos indices de calidad de informacion genera confianza para la
toma de decisiones. Con la informacion obtenida se analiza las operaciones financieras, para
ello la organizacion debe mantener una gestion contable financiero que emita estados
financieros confiables que revelen la situacion actual de la organizacion, esta informacion es
de vital alcance para los agentes externos como las entidades financieras para la obtencion de
capital de trabajo. (Vera, Espinoza, & Lopez, 2016).

Recomendamos incorporar un ERP que permita ingresar informacion detallada y
proporcione herramientas como reportes financieros en linea, que a su vez optimice todos los
procesos internos controlando toda la informacion que se genera a diario para la mejora de
atencion a los interesados. Por otro lado, consideramos que la contabilidad debe controlarse
desde la empresa y no debe ser tercerizada, porque como consecuencia de ello, la
organizacion solo cumple con formalidades tributarias, pero no existe informacion al detalle,
para la buena toma de decisiones.

1.4.5. Recursos Humanos

A través del organigrama de la empresa, no se visualiza un area de Recursos
Humanos, por lo que esta responsabilidad esta a cargo del gerente general y al ser un
contador externo quien declara las formalidades ante la Superintendencia Nacional de
Aduanas y de Administracion Tributaria (SUNAT), es decir la informacion de Trabajadores
que se encuentran dentro de la planilla mensual de pagos ( PLAME ), prestadores de

servicios bajo modalidad de recibos por honorarios, esta formalidad se da en base al
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cumplimiento de la norma y para no caer en sanciones impuestas por el estado. En
consecuencia, no existe en la organizacion:
e Analisis para las competencias y calificaciones profesionales
e Un proceso de seleccion, capacitacion o desarrollo de profesionales y talentos
e No se analizan si los costos laborales que ofrece la empresa estan acordes a lo que la
competencia otorga.
e No hay retencion de talentos.

Un factor clave dentro de toda empresa son los colaboradores que son quienes otorgan
su conocimiento y su creatividad, pero la empresa debe enfocarse en que haya una ganancia
para la organizacion y su empleado, es decir para que ellos entreguen su mayor compromiso
estas deben sentirse satisfechas con su empleador y esto se logra estableciendo motivacion,
disciplina, retenciones de talentos, asi como reglas internas de controles de conductas,
implementacion del MOF (Manual de organizacion y funciones). Con esto se lograra contar
con ratios como: menor tasa de rotacion de personal, salario por cada puesto y mejorar el
clima laboral. (Esparza, 2021).

Se recomienda a la empresa, contar con un especialista en Recursos Humanos ya que
se debe gestionar el capital humano de manera que genere productividad dentro de la
organizacion, de este modo se contribuira a los objetivos de la empresa.

1.4.6. Sistemas de informacion y comunicaciones (I)

Fitosanidad Peru, no cuenta con sistemas de informacion, es decir todos los procesos
internos de la empresa son guardados con herramientas de ofimatica basica, lo que no permite
contar con informacion en linea, originando informacion desactualizada y hasta duplicidad de
funciones del personal.

Las nuevas tecnologias son instrumentos que las Pymes deben de aprovechar para

aumentar la eficiencia y la productividad de su negocio (Mufl0z,2020). La transformacion
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digital no solo es modernizar la pagina web de la empresa o incluirla en redes sociales, sino
que se deben de tener en cuenta cuatro claves fundamentales (CONFIEP, 2021):
o Disefiar una estrategia de transformacion digital en los procesos para la empresa, a
costo bajo, sostenible y que genere un gran impacto en el mercado.
e Crear plataformas digitales que generen eficiencia en el ofrecimiento de un servicio,
asi como en la solucion de posibles problemas.
e Antes de digitalizar un proceso o actividad, identificar los intereses de los usuarios.
e No interpretar a la digitalizacién como un gasto extra, sino como un requisito
indispensable para lograr que la empresa sea solida en el mercado en el que se
desarrolla.
1.4.7. Tecnologia e investigacion y desarrollo (T)
Fitosanidad Peru, no utiliza la tecnologia en sus procesos, encontrandose desalineada
a la competencia tecnologica que en la actualidad son modernas y mejoran la productividad
de toda empresa. Fitosanidad Peru, brinda servicios especificos motivo por el cual no
implementa la investigacion y desarrollo para adquirir nuevas estrategias de comercializacion
para sus servicios existentes o para crear nuevos servicios. Recomendamos digitalizar los
procesos de tecnologia e investigacion y desarrollo, para mejorar los procesos actuales.
1.5. Conclusiones
La empresa Fitosanidad Peru, se ubica en la provincia de Chiclayo al norte del pais,
siendo su giro principal, el prestar servicios en el rubro de la fitosanidad y la agricultura. Su
visién y mision se encuentra enmarcada en contribuir con una agricultura sostenible.
Entre las fortalezas de la empresa, tenemos las siguientes: La experiencia de su
Gerente General, quien otorga confiabilidad a sus clientes. Brinda un ambiente sostenible,
preservando que las pruebas y ensayos realizados, no afecten el medioambiente, Se encuentra

en una zona estratégica, cercana a las empresas dedicadas a la agroexportacion.



Entre las debilidades de la empresa, tenemos: La falta de digitalizacion, lo que hace
que no esté preparada para competir en el mercado actual. Problemas en sus procesos
internos, como la falta de gestion de procesos, duplicidad de funciones, lo que finalmente
origina que obtenga pérdidas financieras.

De acuerdo con la consultoria realizada, se evidencia que a pesar de la coyuntura
actual del covid 19, la empresa ha logrado mantenerse y ha mejorado su participacion en el
mercado, reflejandose en el crecimiento de sus ventas, incrementado su cartera de clientes

potenciando sus servicios de campo y en los analisis de laboratorio.

28
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Capitulo II: Diagndstico Empresarial y Problema Principal

Después de conocer la situacion general de la empresa y haber analizado su contexto
interno, a continuacion, se describen las metodologias que se utilizaron para seleccionar los
problemas mas importantes, se usaron metodologias agiles como: mapa de empatia y meta
usuario; la cual permitié analizar las respuestas de los involucrados con el fin de poder
identificar el problema principal. En este analisis se determin6 que la empresa Fitosanidad
Pert tiene los siguientes problemas que son: (a) la falta de digitalizacion, (b) bajo nivel de
comunicacion interna, y (c) falta de un control financiero.

2.1 Diagnéstico de la Empresa — Metodologia de Trabajo y Problemas Identificados
2.1.1. Metodologia de Trabajo

Para detectar los problemas principales, se aplicaron las metodologias agiles de
Design Thinking aplicando métodos innovadores y colaborativos en equipo, desarrollando
interacciones virtuales con presencia del personal administrativo de la empresa con el fin de
conocer los principales problemas.

Los lienzos mostrados a continuacion fueron elaborados con la colaboracion de las
asistentes de gerencia de la empresa Fitosanidad Pert, se aplico la metodologia agil; como el
mapa de empatia (ver figura 9). La entrevistada es de sexo femenino, de 32 afios, estado civil
soltera, para el desarrollo de esta herramienta se realizo en dos sesiones de una hora
aproximadamente, en esta etapa la colaboradora respondio las preguntas que el moderador
realiz6 con el fin de entender su entorno laboral y personal. Las preguntas que se realizaron
son: ;qué piensan y sienten?, ;,qué oyen ¢, /qué son?, ;qué dicen y hacen? con el fin de
conocer sus miedos y preocupaciones y las expectativas que tienen hacia el futuro. Se
identificaron las apreciaciones de la colaboradora hacia la empresa y se plasmaron en el

siguiente lienzo.
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Figura 9

Mapa de empatia.

:QUE PIENSAY SIETE?

¥" Los procesos som manuales v demanda muche tiempo.
" Mo cuenta con normas astablecidas

;QUE OYE?

¥ Incumplimiento de pagos de sus clientes

¥ No hay buena comunicarion en las reas
¥ Hay gastos innecesarios

¥ No cuenta con una drea de contabilidad.

:QUE VE?

v" No hay marketing digital
v No existe una cultura organizacional

:QUE DICE, HACE?

v Necesita capacitarse el office
¥ No hay control de gastos
¥ No hay control en las deudas por cobrar

ESFUERZOS RESULTADOS

Falta de una cormmicacion interna
v Falta de control en los procesos internos
v Falta de medios digitales.

v" Mejora en sus proceses internos.
v Implementacion de una cultura organizacional
¥ Incremento de nuevos clientes.

Nota. Los datos considerados para la elaboracion de este lienzo fueron obtenidos a través de reuniones con la
colaboradora de Fitosanidad Peru, 2022, Chiclayo, Pert.

Otra herramienta que se utilizé para contar con mas informacion respecto a la empresa
es el meta usuario, donde se analiz6 a un cliente interno de la empresa para analizar sus
patrones de comportamiento en: su circulo social y familiar, como también entender sus
problemas, creencias y actividades (ver figura 10). El perfil de usuario es de sexo femenino,
de 42 afios, estado civil casada, es la asistente principal del gerente. En ella se detect6 cudles
son los puntos de dolor que tiene para el desempefio de sus funciones y el rol importante que
cumple en la empresa.

Esta herramienta permite plantear soluciones diferentes a las comunes que hay en la

empresa y la importancia de la digitalizacion que se debe aplicar.
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Figura 10

Matriz Meta Usuario
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Nota. Los datos considerados para la elaboracion de este lienzo fueron obtenidos a través de reuniones con la
colaboradora de Fitosanidad Peru, 2022, Chiclayo, Pert.

A continuacion, se mencionara los problemas identificados en la empresa Fitosanidad
Peru:

Falta de Digitalizacion. La empresa al no estar digitalizada no sabe como atender en
forma eficiente a sus nuevos clientes, quienes exigen una comunicacion utilizando los medios
digitales actuales como un correo electronico empresarial, redes sociales y un sitio web.
Ademas, sus trabajadores, al no tener un perfil tecnologico, no estan preparados para el uso
de estas herramientas.

La falta de aplicacion de medios tecnologicos genera ademas que no se realice un
seguimiento adecuado a las cotizaciones para cada cliente, no se obtenga la informacion de
datos actualizada de los clientes, obteniendo mayor cantidad de cuentas por cobrar y continua
atencion clientes deudores, ademas que no existe un control de uso de viaticos y de

combustible.
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Bajo nivel de comunicacion interna. La comunicacion cumple un papel muy
importante para las empresas, permite optimizar el flujo de informacion y las relaciones que
debe formarse entre las diferentes areas, para asi generar valor con sus stakeholders. La
comunicacion interna debe ser planificada, implementada y evaluada, para que la empresa
alcance sus objetivos organizacionales con la maxima eficiencia y calidad. Segtin (Rodriguez,
2001) “‘la comunicacion organizacional es un sistema coordinado cuyo objetivo es la
armonizacion de los intereses de la institucion con su publico, a fin de facilitar la consecucion
de sus objetivos especificos y a través de ellos contribuir al bienestar social y al desarrollo
nacional, integrando objetivos comunes de areas como la publicidad, el marketing, relaciones
publicas.”’

Fitosanidad Pert no tiene establecido una comunicacion interna con sus
colaboradores, debido a falta de un liderazgo empresarial. Esto genera que la empresa no
tenga un crecimiento sostenible, generando pérdidas economicas y de tiempo, ademas de
malentendidos entre los interesados, lo cual provoca una crisis interna, generando un mal
clima laboral y al incorrecto flujo de la informacion lo cual llevara a que los trabajadores no
tomen en cuenta los objetivos claves de la empresa, para ello es importante que la empresa
implemente:

e Una estructura organizacional funcional.

e Normas y reglamentos de cada area.

e Deberes y derechos de los colaboradores.

e (Cada area elabore un informe administrativo con los actos, decisiones mas
importantes.

Bajo nivel de control financiero. Para todo tipo de empresa la toma de decisiones es
fundamental para una buena gestion financiera, ya que se determina en base a funciones

especificas como: adquirir recursos, gestionar la inversion, administrar de manera competente
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comprendiendo que la gestion financiera mide el buen manejo del valor del dinero en el
tiempo, ademas considerar los financiamientos como un retorno de su inversion calculando el
riesgo de la operacion, asi como su rendimiento. Las empresas se encuentran en continuos
cambios en los mercados, por ello es importante que se encuentre a la expectativa para
optimizar sus rentabilidades y alcance el crecimiento empresarial. (Cérdova, 2012).

Fitosanidad Peru, carece de un sistema financiero que regule la operatividad general
de la empresa para la toma de decisiones en el momento mas preciso. A través de las diversas
entrevistas con el Gerente General se ha detectado que no se cuenta con reportes financieros
como:

e Rentabilidad y utilidad bruta por la linea de negocio.
e (astos operativos vs presupuestos.

e Rendiciones de cuentas por caja chica.

o Kardex mensual de repuestos necesarios.

e Estados Financieros mensuales.

La contabilidad dentro de la gestion financiera es de suma importancia ya que una
contabilidad ordenada con altos indices de calidad y de informacion genera confianza para la
toma de decisiones. Con la informacion obtenida se analiza las operaciones financieras, para
ello la organizacion debe mantener una gestion contable y financiera que emita reportes
confiables que revelen la situacion actual de la organizacion, esta informacion es de vital
alcance para los agentes externos como las entidades financieras para la obtencion de capital

de trabajo. (Vera, Espinoza, & Lopez, 2016).
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Figura 11

Tipos de contabilidad

Tomado de. “Vera, Espinoza, & Lopez. (2016). La importancia de la contabilidad en las empresas. Contribuciones
a la Economia. Obtenido de http://eumed.net/ce/2016/3/contabilidad.html”

Como indica (Blind ERP, 2020), “Una contabilidad bien organizada y al dia,
constituye una brujula que guia a la empresa en su camino al éxito”. En consecuencia, con la
informacion financiera actualizada los accionistas conoceran el verdadero estado de su
negocio, cuanto es su rentabilidad, cuanto posee de activos y su solvencia.

Fitosanidad Peru, es una empresa pyme y su crecimiento empresarial se ha acelerado
en los ultimos afios, generando desorden en la gestion financiera de la empresa, ya que su
principal objetivo es la atencion al cliente, descuidando los controles esenciales como: Las
cobranzas, excesivo otorgamiento de efectivo a los empleados para brindar sus servicios a los
clientes, ocasionando problemas de liquidez.

Matriz de Complejidad Versus Beneficio. La matriz de complejidad versus beneficio
sera utilizada para organizar los problemas identificados en el capitulo anterior. La estructura
de esta matriz esta dividida en dos partes: (a) complejidad, esta determinado por un valor

entero en una escala del uno al cinco y califica cuan complejo es el negocio, teniendo como
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finalidad buscar la solucion del problema; y (b) beneficio, estd determinado por un porcentaje
relacionado con el objetivo de logros de la empresa y el impacto que este logro represente en
el futuro. Para establecer los valores para ambos casos, se utilizé metodologias agiles;
realizando audios entre los colaboradores de la empresa y el Gerente General, dando cada
uno su punto de vista, valorizando su complejidad y beneficio. De esta forma se plasma los
resultados en la siguiente tabla.

Tabla 9

Matriz de Complejidad vs Beneficio

Problema Nivel de Nivel de Nivel de
Beneficio Complejidad Criticidad
Falta de digitalizacion 0.6 5 3
Bajo nivel de comunicacién interna 0.2 3 0.6
Bajo nivel de control financiero 0.3 4 1:2

Nota. Valor: 5 = Muy alto, 4 = Alto, 3 = Medio, 2 = Bajo, 1 = Muy bajo.

2.2. Problema Principal

De acuerdo con el resultado obtenido como nivel de criticidad en la matriz de
complejidad vs beneficio, se identificd que el problema principal es la falta de digitalizacion.
Si se logra realizar una transformacion digital en la empresa, también se resolvera los otros
dos problemas importantes, que son el bajo nivel de comunicacion interna y el bajo nivel de
control financiero.
Sustancia.

Luego de haber analizado el entorno de la empresa y haber entablado diferentes
conversaciones con el gerente general y algunos empleados, se determind que la empresa

tiene problemas diversos: falta de comunicacion interna, pérdida de informacion, falta de
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correos electronicos institucionales, pagina web desactualizada; escasa gestion financiera por
la falta de facturacion electronica, falta de sistema de gestion comercial y contable, falta de
control de gastos de combustible de unidades vehiculares, gastos de control de viaticos. Estos
problemas tienen como raiz que los procesos internos de Fitosanidad Pert, no estan
digitalizados, por lo que se considera que, si a la empresa se le aplica una transformacion
digital, todos estos problemas pueden ser controlados.
Locacién

El problema principal esta localizado en la gerencia general de Fitosanidad Pert, area
encargada de la toma decisiones en la empresa. El gerente general es el duefio, como en la
mayoria de las empresas pyme en el Pert; quien antes del 2020 no consideraba la
digitalizacion, ya que al obtener las ganancias esperadas cada fin de afio, se conformaba con
este resultado y consideraba que la empresa no deberia realizar gastos innecesarios. Sin
embargo, a raiz de la pandemia, su concepto cambio, al ver como la digitalizacion ha
colaborado a nivel mundial a que los procesos econdémicos sigan su rumbo, con lo cual ha
delegado al personal, la revision de todos los procesos de modo de que la empresa a través
del apoyo de un equipo multidisciplinario logre resolver los problemas que ha presentado en
este periodo de pandemia y asi buscar liderar el mercado fitosanitario de la region.
Propiedad

La falta de digitalizacion no solo afecta a la gerencia general, sino a cada uno de los
empleados, que, al no tener los medios digitales adecuados, demoran mucho en realizar sus
actividades. A esto se suma, que, aunque quieran realizar esas funciones, su falta de
conocimiento tecnoldgico, no permite lograr la innovacion de sus actividades, limitandose

solo a cumplir las actividades establecidas por la empresa.
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Magnitud

La empresa no tiene un plan de comunicacion, ni politicas internas bien definidas, lo
que influye en forma negativa, limitando el servicio brindado solo a algunas empresas que
conocen al duefio de la empresa, por su amplia experiencia profesional en el campo de la
Fitosanidad en la entidad ptblica del SENASA. La empresa no estd vinculada a las redes
sociales actuales, tiene su pagina web y su red de Facebook desactualizada desde el 2017, por
ende, no permite incrementar su cartera de clientes. Debido a ello una de sus grandes
amenazas es perder a sus clientes, como: Sumitomo, cliente que genera ingresos anuales por
mas del 25% para la empresa.
Tiempo

La empresa fue creada a finales del 2016 y tiene mas de cinco afios en el mercado de
la Fitosanidad en el Pert, siendo una de las empresas lideres en el sector privado. Sus
procesos internos se mantuvieron hasta el 2020, afio en que se inici6 la pandemia, lo que
obligo a al gerente general a reformular todos procedimientos, teniendo que adecuarse al
ambiente de trabajo remoto, sin tener los conocimientos pertinentes para llevarlo a cabo y en
ese afio el gerente se da cuenta que su empresa puede dejar de funcionar a futuro, si no esta
enmarcada en un entorno digital que le ayude a subsistir, para mantener y lograr nuevos
clientes.
2.3.  Conclusiones

En este capitulo se desarrollaron dos lienzos, uno de ellos el lienzo Perfil Meta
Usuario, donde se identificaron los puntos positivos, negativos y criticos que considera el
usuario, en este caso el asistente del gerente general. El otro lienzo es el Mapa de Empatia, el
cual permitié conocer cuales son sus creencias, temores y cuales serian los resultados que se

obtendran en la empresa. Los puntos de dolor en los usuarios es la falta de conocimiento y
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falta de experiencia en herramientas digitales, ademas de no contar con un experto contable
para el correcto manejo y orden de sus finanzas.

Fitosanidad Peru tiene tres problemas identificados como los mas importantes que son
la falta de digitalizacion, el bajo nivel de comunicacion interna y el bajo nivel de control
financiero, todas sumadas hacen que la empresa no logre crecer de acuerdo con las
expectativas fijadas por su gerente general y que la empresa no sea sostenible en el tiempo.

Luego de analizar la complejidad y beneficio de cada problema, se llega a la
conclusion que el problema de falta de digitalizacion es el principal, ya que de su solucion
depende que la comunicacion interna tenga un mejor nivel, asi como se logre un control
financiero eficiente, lo cual llevara a cumplir las metas y objetivos trazados como son el
posicionarse como lider de las empresas privadas de Fitosanidad, ser sostenible
financieramente en el tiempo y cumplir con el objetivo que es de ser una empresa que ayude

a producir alimentos sanos dentro de una agricultura sustentable.
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Capitulo III: Analisis Especifico del Problema Principal

En este capitulo se abordara los factores claves para detectar el problema principal
que se refleja en la empresa Fitosanidad Peru, utilizando métodos y técnicas cualitativas y
cuantitativas, para complementar y analizar la informacion que provienen de sus propias
fuentes, finalmente se podra detectar el problema principal que se necesita solucionar.
3.1.  Anailisis Cualitativo

En este analisis se exploraron dos métodos para recopilar informacion: La entrevista y
el Focus Group. Los instrumentos utilizados para el levantamiento de la informacion fueron
los siguientes: Preparacion antes de la interaccion, profundizar en la investigacion con el
proposito de conocer las experiencias de los entrevistados o de los participantes del grupo de
enfoque y se utilizo la empatia para brindar confianza al grupo, con el proposito de
otorgarnos los datos necesarios para la presente investigacion.
3.1.1. Entrevista

Para realizar el analisis cualitativo, se hizo uso de la entrevista de tipo
semiestructurada, ya que se utilizo el criterio de realizar preguntas preparadas con la finalidad
de conocer respuestas basadas en algunas caracteristicas de la empresa en la que se considere
una mejora en sus procesos internos. Se elabord una guia de preguntas, pero el orden de estas
se realizo en forma flexible, de acuerdo con las respuestas que iba dando el entrevistado.
Antes de realizar la entrevista, se siguieron las recomendaciones pertinentes como el de
mantener apagados los moviles tanto del entrevistador como el del entrevistado, solicitar el
permiso al entrevistado para que la conversacion sea grabada, ser paciente, respetar los
silencios, escuchar activamente y concluir con el agradecimiento al entrevistado (Fernandez,
2014).

A continuacion, se detalla la entrevista realizada al gerente general:
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La entrevista fue pactada el dia 08 de febrero del 2022 de manera presencial, en las
instalaciones de la empresa Fitosanidad Peru. El entrevistado fue el Gerente General de la
empresa, el Dr. Jorge Alberto Llontop Llaque, donde se abordaron diferentes preguntas (Ver
Apéndice A), siendo las mas resaltantes son las siguientes:

.Como cree que la empresa esta generando valor?

El Gerente General contestd que dada la coyuntura actual de COVID 19, considera
que la empresa si esta generando valor, ya que, en el afio 2019, el mercado del servicio
fitosanitario estaba absorbido por la Universidad Agraria de la Molina, y dada la coyuntura
varios entes estales y privados cerraron sus puertas al publico, dando la oportunidad que los
servicios brindados sean atractivos para los clientes del norte del pais.

.Qué oportunidades de mejora deben reflejarse en la empresa?

Como oportunidad de mejora, entiende que la rapida acogida que ha tenido en los
ultimos afios ha generado que la empresa Fitosanidad Pert crezca, pero de manera
desordenada dentro de sus procesos internos, ya que por satisfacer al cliente se pierde la
trazabilidad interna de los servicios brindados.

JConsidera que sus clientes se sienten satisfechos con los servicios?

Si, ya que como empresa nuestra prioridad es brindar un servicio de calidad el cual se
refleja en la fidelidad de los clientes y estos se han incrementado, finalmente considera que es
un buen indicador para medir la satisfaccion del cliente.

. Existe en la empresa un buen gobierno corporativo?

Es una empresa familiar que esta en proceso de crecimiento, pero no cuenta con un
gobierno corporativo. La ausencia del control de sus procesos internos ha generado un

desorden en gestion administrativa.
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Figura 12

Entrevista realizada en las instalaciones de Fitosanidad Peru

Nota. Entrevista realizada en las instalaciones de Fitosanidad Peru

Los aspectos mas relevantes que se destacaron en esta entrevista fueron las siguientes:

o El ambiente fisico fue el adecuado (instalaciones de la empresa, el cual es un ambiente
confortable).

e No se realizaron interrupciones, por lo que la entrevista fue clara y fluida.

o El ritmo de la entrevista fue el adecuado, con preguntas y respuestas claras.

e La entrevista fue grabada y reproducida sin problemas.

e Las respuestas del entrevistado ayudaron a conocer las preocupaciones principales que
tiene el gerente general acerca del futuro de la empresa.

e Se gener6 un ambiente de confianza con el gerente general, de modo que este sea el
inicio de sesiones adicionales, en donde participen también los demas integrantes de

la empresa.
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3.1.2. Focus Group

El grupo de enfoque se realizo con siete personas, se ejecutd por medio de la
plataforma virtual, donde se dispuso de un moderador y un anotador que tomo apuntes y
observo con atencion la interaccion del grupo.

Las preguntas fueron cuatro en total y para ello se trabajo con la herramienta Trello
donde cada participante comentaba sus ideas e interactuaban entre si. La primera pregunta se
baso en conocer si el grupo conocia los servicios que brinda la empresa y si consideran que
los clientes se sienten satisfechos. Los asistentes comentaron que les dan prioridad a las
exigencias de los clientes, que de inmediato se deja las actividades del momento para atender
su solicitud e indicaron que si conocen los servicios que se brindan, pero como no cuentan
con un Software que le permita ver el historial de servicios emitidos por clientes existen
descoordinaciones internas.

La segunda pregunta se orientd a conocer si existen controles internos que permitan
conocer la trazabilidad de los servicios brindados, los asistentes comentaron que no existe
trazabilidad, ya que los reportes internos son manejados en herramientas como el Excel y que
cada area lo maneja de manera independiente, precisaron que en ocasiones han tenido perdida
de informacion, por lo tanto, no se puede controlar la secuencia del servicio.

La tercera pregunta fue, ;qué opinan del marketing de la empresa? indicaron que la
pagina web estd desactualizada, y no se puede visualizar todos los servicios que ofrece y
consideran que el uso de la tecnologia ayudaria a captar mas clientes.

Finalmente, la cuarta pregunta estuvo orientada al clima laboral dentro de la empresa,
donde los participantes precisaron que existe un buen clima laboral, pero la falta de controles
internos genera que las areas se limiten a trabajar de manera independiente, olvidando que

todas las areas participan en el objetivo final de la empresa.
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Figura 13

Reunion virtual Focus Group

Nota. Entrevista realizada en las instalaciones de Fitosanidad Peru

Los colaboradores de la empresa fueron colaborativos y estuvieron dispuestos a dar la
informacion necesaria con la finalidad de detectar los problemas que tiene la empresa
Fitosanidad Peru, demostrando la sinergia existente con en el grupo para brindar la
informacion.

3.2. Analisis Cuantitativo

En este analisis se revisaron las herramientas que ayudaron a recolectar informacion,
utilizando las encuestas, realizando un analisis numérico que ayudé a medir la profundidad de
cada pregunta realizada, lo cual respald6 las respuestas que se dieron en el capitulo anterior.

3.2.1. Encuestas

Se procedio a enviar encuestas virtuales a través del Google Forms a todos los

trabajadores de la empresa para conocer y explorar asi sus ideas. Se formularon 10 preguntas

(Apéndice B) segun las siguientes tablas:
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Tabla 10
Pregunta 1
Pregunta Nro. de Si No
encuestados
(Te sientes comodo trabajando en Fitosanidad Pera EIRL? 17 3
Total 20 85% 15%

Nota. Los datos tomados para la elaboracion de esta tabla fueron obtenidos a través de las reuniones entre el
grupo de consultoria y personal de Fitosanidad Peru.

De acuerdo con la Tabla 10, el 85 % de los encuestados se sienten comodos
trabajando en la empresa, el alto porcentaje de aceptacion confirmaria, que la empresa es un

buen lugar para trabajar.

Tabla 11
Pregunta 2
Pregunta e Si No
encuestados
(Existe un buen clima laboral? 15 5
Total 20 75% 25%

Nota. Los datos tomados para la elaboracion de esta tabla fueron obtenidos a través de las reuniones entre el
grupo de consultoria y personal de Fitosanidad Pert.

De acuerdo con la Tabla 11. Existe un buen clima laboral dentro de la empresa ya que
el 75% asi lo considera, el 25% indico que no se siente conforme, respuesta brindada por la

duplicidad de funciones que se refleja por no contar con un sistema adecuado.

Tabla 12
Pregunta 3
Pregunta Nro. de Si No
encuestados
(Existen politicas internas, instructivos, o manuales? 2 18
Total 20 10% 90%

Nota. Los datos tomados para la elaboracion de esta tabla fueron obtenidos a través de las reuniones entre el
grupo de consultoria y personal de Fitosanidad Peru.
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De acuerdo con la Tabla 12. E1 90 % de los encuestados manifiesta que no se cuenta

con controles internos, lo que evidenciaria que esta faltando u ordenamiento administrativo

Tabla 13
Pregunta 4
Pregunta Nro de Si No
encuestados
(La informacion financiera, se encuentra resguardada? 4 16
Total 20 20% 80%

Nota. Los datos tomados para la elaboracion de esta tabla fueron obtenidos a través de las reuniones entre el
grupo de consultoria y personal de Fitosanidad Peru.

De acuerdo con la Tabla 13. E1 80 % de los encuestados indicaron que la informacion

financiera no se encuentra resguardada, es decir existe un alto riesgo de perderla.

Tabla 14
Pregunta 5
Pregunta Nro. de Si No
encuestados
(Los procesos internos son los adecuados? 12 8
Total 20 60% 40%

Nota. Los datos tomados para la elaboracion de esta tabla fueron obtenidos a través de las reuniones entre el
grupo de consultoria y personal de Fitosanidad Pert.

De acuerdo con la Tabla 14. El1 60% de los encuestados indicaron que los procesos
internos que se manejan en la actualidad no son los adecuados, mientras que el 40%

manifestd que si son los correctos. Se debe solicitar los inputs para un mejor andlisis.

Tabla 15
Pregunta 6
Pregunta Nro. de Si No
encuestados
(Usan un Software que brinde reportes confiables? 0 20
Total 20 0% 100%

Nota. Los datos tomados para la elaboracion de esta tabla fueron obtenidos a través de las reuniones entre el
grupo de consultoria y personal de Fitosanidad Pert.
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De acuerdo con la Tabla 15. E1 100% de los encuestados comentaron que no existe un

Software que brinde reportes confiables, para la toma de decisiones en su oportunidad.

Tabla 16
Pregunta 7
Pregunta Nro de Si No
encuestados
( Utilizan una pagina web, para hacer conocer la empresa? 0 20
Total 20 0% 100%

Nota. Los datos tomados para la elaboracion de esta tabla fueron obtenidos a través de las reuniones entre el
grupo de consultoria y personal de Fitosanidad Peru.

De acuerdo con la Tabla 16. E1 100% de los encuestados considera que la empresa no

cuenta con pagina web, factor que es sumamente importante en estos tiempos del uso de la

tecnologia.
Tabla 17
Pregunta 8
Pregunta DI Si No
encuestados
(Se usa plataformas digitales, para ofrecer sus servicios? 0 20
Total 20 0% 100%

Nota. Los datos tomados para la elaboracion de esta tabla fueron obtenidos a través de las reuniones entre el
grupo de consultoria y personal de Fitosanidad Pert.

De acuerdo con la Tabla 17. E1 100% de los encuestados indica que no se usan
plataformas digitales para ofrecer sus productos, hecho importante considerando que por la

pandemia del COVID 19, el uso de la tecnologia ha sido un factor importante.



47

Tabla 18
Pregunta 9
Pregunta Nro de Si No
encuestados
(Los clientes se sienten satisfechos con los servicios? 18 2
Total 20 90% 10%

Nota. Los datos tomados para la elaboracion de esta tabla fueron obtenidos a través de las reuniones entre el
grupo de consultoria y personal de Fitosanidad Peru.

De acuerdo con la Tabla 18. E1 90% de los encuestados indicaron que los clientes se
sienten satisfechos con los servicios brindados por la empresa. Punto importante ya que los
clientes son el impulso para el crecimiento de toda empresa.

Tabla 19

Pregunta 10

Pregunta Nro de Si No
encuestados
(Los certificados de conformidad de los servicios se emiten en su oportunidad? %7 3
Total 20 85% 15%

Nota. Los datos tomados para la elaboracion de esta tabla fueron obtenidos a través de las reuniones entre el
grupo de consultoria y personal de Fitosanidad Pert.

De acuerdo con la Tabla 19. El 85% de los encuestados comentaron que los
certificados que se emiten a los clientes por los diversos servicios que brinda la empresa, se
realiza en su oportunidad, se resalta el compromiso que tiene la empresa para satisfacer de
manera positiva a sus clientes.

Con las respuestas obtenidas en las encuestas se puedo corroborar que, estas se
encuentran alineadas con la entrevista del analisis cualitativo, ambos analisis determinaron la
concordancia que existe para identificar los problemas que posee la empresa Fitosanidad

Perut.
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3.3.  Conclusiones

Se aplicaron los métodos y técnicas cualitativas y cuantitativas para conocer la
opinion del gerente general, asi como las del personal y por la coyuntura actual del Covid 19
se considero utilizar las herramientas basadas en la tecnologia como el uso de las plataformas
digitales, videollamadas en linea, Google Forms y los resultados fueron efectivos, rapidos y
eficientes, plasmandolos en entrevistas, grupos de enfoques, y cuestionarios. Las
interacciones fueron importantes ya que permitio analizar los diferentes puntos de vistas,
donde el proposito fue recibir los inputs o la informacion de entrada que ayuden a definir el
problema principal, evidencidndose en un alto porcentaje que los colaboradores tienen el
mismo concepto, concluyendo que la falta de digitalizacion en todos sus procesos es el
principal problema de la empresa Fitosanidad Pera. La importancia de la investigacion es en
base a la informacion brindada por el mismo publico (Vargas y Caceres, 2019). En este caso
el personal fue clave para conocer las actividades diarias y la falta de controles
administrativos que se da través de sus procesos.

Asi mismo es importante la informacion de un grupo de enfoque, ya que es brindada
con el fin de observar al entrevistado, recabar informacion y analizar las actitudes de los
involucrados, asi como lo indica (Carrion, 2011) “Es un estudio observacional, exploratorio e
interpretativo”. A través de este método se reunio inputs relevantes que contribuyeron a

obtener ideas, para mejorar y analizar el problema principal.
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Capitulo IV: Determinacion de Causas del Problema Principal

En el capitulo anterior de realizo un analisis cuantitativo y cualitativo, lo cual permitio
obtener informacion de la situacion de la empresa, esto fue posible con la participacion del
gerente general y colaboradores. En este capitulo, se identificaran las causas que estan
generando problemas en la empresa Fitosanidad, con la ayuda del diagrama Ishikawa,
herramienta que permite analizar las causas y efectos de los problemas que pueden
presentarse en la empresa.
4.1.  Causas Identificadas

Luego de realizar los analisis cualitativo y cuantitativo, se procedio a utilizar la
técnica de [shikawa o causa efecto, de manera de poder determinar las causas principales que
afectan criticamente a la empresa. El diagrama se elabord en coordinacion con las areas de la
empresa en donde se conocio las experiencias del personal y con la informacion obtenida las
siguientes causas: Gestion Financiera, Gestion de comunicacion interna, Gestion de procesos
internos y Transformacion digital, concluyendo que el problema principal es la falta de
digitalizacion en sus procesos internos.
4.2.  Causas Principales

Fitosanidad Peru es una empresa peruana especializada en servicios para la sanidad
vegetal, comprometidos en el desarrollo de sus clientes productores de cultivos alimenticios y
empresas agroindustriales para la exportacion. La empresa en estos ultimos afios ha tenido un
buen crecimiento econdomico, pero debido al desorden administrativo no ha podido contar un
planeamiento ordenado, sin una cultura organizacional y la falta de areas importantes en la
empresa no genera un crecimiento sostenible.
4.2.1. Problemas en la Gestion de Procesos Internos

Falta de planificacion en sus dreas. Fitosanidad Pert es una empresa que no cuenta

con actividades de planeamiento en cada una de sus areas, como son: diagndstico
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fitosanitario, experimentacion, capacitacion y asesoria. Esto genera que la empresa no
desarrolle, ni organice la participacion de todas sus areas para una armonizacion en todos sus
procesos. La falta de un plan de trabajo y estrategias definidas genera que las funciones sean
realizadas de forma desordenada, sin objetivos claros.

Falta de control en la entrega de resultados. La empresa cuenta con un area de
diagnostico fitosanitario que permite determinar la causa, origen, distribucion y la magnitud
de un problema fitosanitario a través del analisis de muestras de plantas, suelo, agua y de
agentes biologicos. El servicio de diagndstico que ofrece la empresa Fitosanidad es la mejor
en su rubro; sin embargo, no hay un control en el envio de los informes a los clientes, debido
a que los procesos de entrega no se encuentran digitalizados.

4.2.2. Problemas en la Gestion Financiera

Errores en los reportes financieros. Actualmente el area de contabilidad se encuentra
tercerizado, no se cuenta con informacion detallada respecto a los ingresos y egresos de la
actividad empresarial. También se verificé que los reportes contables no tienen informacion
veraz, dando como resultado una rentabilidad erronea.

Ausencia de un ERP. Uno de los problemas que tiene la empresa es la falta de
gestion para visualizar y controlar las actividades de forma integral en sus procesos. Segin
(Guerrero, 2018) La tecnologia avanza a pasos agigantados a través del tiempo, siendo uno de
los factores mas importantes para las empresas por la mejora en sus procesos. Muchas
empresas han decidido implantar un sistema ERP con la finalidad de mejorar la gestion de
informacion a través de la automatizacion. Esta herramienta permite reducir el tiempo y
mejorar la gestion en sus diferentes areas como: finanzas, marketing, en los procesos como
compras y ventas y demas areas.

4.2.3. Problemas en la Gestion de la Comunicacion Interna
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Falta de una comunicacion efectiva. En la empresa no existe un area encargada de
recibir los pedidos de los clientes, quien se encarga de mantener comunicacion con ellos es el
gerente general y €l comunica a las areas operativas correspondiente, pero en ese proceso no
es registrado en una plataforma digital y esto genera descoordinacion entre las areas.

Las areas no cuentan con una herramienta en linea, como: correos institucionales y
plataformas de comunicacion, la inclusion de estos facilitaria una comunicacion interna en
sus areas.

4.2.4. Problemas en el uso de la Tecnologia

La empresa no cuenta con un sistema tecnolégico. En la actualidad los trabajadores
usan computadoras para guardar las investigaciones de estudio que solicitan los clientes o sus
reportes mismos. No se puede digitalizar los procesos ya que la empresa no cuenta con el
soporte tecnologico y el personal no tiene conocimiento para ello.

Falta de plataformas digitales para ofrecer sus servicios. Se verifico que Fitosanidad
Peru es una empresa que no hace uso de herramientas tecnologicas, la falta de aplicacion de
medios tecnoldgicos genera ademas que no se realice un seguimiento adecuado a los procesos
que hacen los colaboradores, no se obtenga la informacion actualizada de los clientes,
dejando de cobrar facturas y seguir dando servicio a los clientes deudores. También se ha
detectado que el medio de pago es efectivo y/o abono en cuenta bancaria, perdiendo
oportunidades de venta por no contar con otros medios de pagos.

4.2.5. Problemas por falta de un plan de Marketing y de Ventas

Falta de publicidad y promocion de ventas. En la actualidad, el gerente general
asume el rol de ejecutivo comercial y se encarga de promocionar los servicios que ofrece la
empresa, ademas de asumir varios roles y toma decisiones que crea pertinente, genera que
pierda su enfoque y el retraso al cumplimiento de sus objetivos. Debido a que la empresa no

cuenta con un area de publicidad que promocione sus servicios con los clientes e interesados.



Figura 14

Diagrama de Ishikawa

IL TRATAMIENTO DE LA MEJORA A IMPLEMENTAR

2.1. ANALIZIS DE CAUSA RAIZ [Diagrama de Izhikawa, ¢n caso apligue])
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Nota. Diagrama Ishikawa adaptado con la informacion de la empresa Fitosanidad Pera.
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4.3. Conclusiones

Gracias a la utilizacion del analisis causa raiz se han podido identificar los problemas
principales que se deben solucionar en la empresa Fitosanidad Perti, como son los problemas
que existen en: La gestion financiera, en la comunicacion, en los procesos internos, en la falta
de tecnologia y en la falta de utilizacion de herramientas de marketing y ventas, cuyo efecto
es el de tener un severo problema debido a la falta de digitalizacion en todos los procesos en
que esta involucrada la empresa.

La implementacion de un ERP es vital para mejorar la gestion de la empresa, con esta
herramienta se veran cambios importantes que conseguiran que en la estructura y en las
actividades de los colaboradores se desarrollen mejor en sus puestos de trabajo. Ademas, la
informacion sera de facil acceso a los empleados de forma oportuna y eficiente.

De corregir estos problemas, de modo que la empresa pueda a través de los sistema y
herramientas tecnoldgicas, lograr mejorar su gestion financiera, su comunicacion entre sus
trabajadores, asi como la de sus clientes y ampliar el mercado de modo que la haga sostenible

en el tiempo.



Capitulo V: Alternativas de solucion

En este capitulo, se identificara y analizara el problema principal que es la falta de
digitalizacion en los procesos internos y que luego sera utilizado para realizar la
implementacion de la solucion en la empresa, la cual estard basada en la integracion de
elementos de investigacion cientifica que seran complementados con la aplicacion de
metodologias agiles.
5.1.  Alternativas de Solucion Identificadas

Se analiz6 la informacion obtenida en los capitulos anteriores, identificando las
siguientes alternativas para la solucion al problema por la falta de digitalizacion.

Alternativas de digitalizacion de procesos internos:

. Implementacion de correo electronico corporativo.
. Implementacion de Intranet.
. Implementacion de almacenamiento de informacion de la empresa en

repositorios privados en la nube.

e Adquisicion de un sistema comercial en linea.

e Adquisicion de un software de sistema contable.

e Mejoramiento de herramientas ofimaticas (actualizacion de hardware, licencias de
sistema operativo, antivirus).

e Alternativas de mejora de la comunicacion interna entre los trabajadores de la
empresa basado en la digitalizacion:

e Creacion de un plan de comunicacion, basado en la transformacion digital.

e Creacion de directivas de seguridad en el trabajo.

e Implementacion de directivas de control: Trabajos en ejecucion, viaticos, cajas

chicas, tarjetas de consumo de combustible.
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e Alternativas de desarrollo del Marketing digital:
e Modernizar la actual pagina web.
e Actualizar los perfiles en redes sociales.

A continuacion, se describe cada una de estas alternativas de solucion.
5.1.1. Digitalizar los procesos internos de Fitosanidad Peru

La empresa emplea correos electronicos publicos de dominio Gmail o Yahoo, para la
comunicacion entre sus colaboradores y sus clientes; por tal motivo se sugiere la creacion de
un dominio de cuenta de correo corporativo de manera que brinde una imagen formal de la
empresa y que genere confianza con sus clientes, ademas que separe la comunicacion
personal de los trabajadores con la de la empresa.

Otra herramienta que se sugiere implementar es una Intranet, que permitird gestionar
y compartir los recursos a fin de mejorar la comunicacion interna, fomentando la
colaboracion y el uso de politicas internas, asi como también proporcionando acceso remoto a
los recursos de empresa, lo cual es importante en el ambiente de conectividad remota en que
vivimos por la emergencia sanitaria.

Finalmente, el almacenamiento en la nube se utilizara como repositorio para la
informacion compartida entre los colaboradores de la empresa. Para esto se adquirira un
repositorio, el cual almacenara todos los reportes que seran entregados a los clientes, asi
como también la informacion sobre la facturacion de la empresa y cuentas por cobrar a cada
uno de los clientes, haciendo de esta forma mas eficiente el envio de la informacion, evitando
demoras por tener informacion almacenada en la computadora de los trabajadores.

5.1.2. Mejorar la comunicacion interna entre los trabajadores de la empresa

Luego de proponer la implementacion de diferentes herramientas tecnologicas que

ayudaran a la mejora de la comunicacion tanto interna como externa, es importante establecer

un documento guia que ayude a mantener una cultura de calidad, un buen entorno laboral y
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lograr una informacion transparente, es decir crear un plan de comunicacion que propicie la
comunicacion formal, generando un compromiso de cultura y definiendo las estrategias de la
empresa en el mercado fitosanitario en el Peru; lo cual mantiene la credibilidad entre los
clientes, proveedores, empleados y publico en general.

5.1.3. Desarrollo del Marketing digital

La empresa tiene una pagina web simple, pero que solo es de caracter informativo y
que no permite que sus servicios sean conocidos en forma adecuada en Internet. Para
solucionar este problema, se propone disefiar una pagina web con contenido interactivo, en el
cual se dara conocer el principal objetivo de la empresa, que es colaborar con los agricultores
del Pert, a que los alimentos que producen sean sanos en el marco de una agricultura
sustentable.

En esta pagina web, se propone crear un enlace interactivo, de modo que las empresas
interesadas en los servicios dejen informacion para poder contactarlos, asi como también se
propone optimizar las cuentas de las principales redes sociales de la empresa (Facebook,
Instagram y LinkedIn) y sus respectivos enlaces dentro de la pagina web, de modo de que los
servicios de la empresa sean conocidos en forma rapida.

5.2.  Evaluacion de las Alternativas de Solucién

Para evaluar las tres alternativas escogidas, se han considerado los siguientes criterios
para elegir la mejor propuesta: Factibilidad e impacto.

A estos criterios se han asignado puntajes de modo de plasmarlas en una matriz de
analisis de alternativas de solucion. A continuacion, se sustenta cada uno de los criterios y los
puntajes establecidos para cada uno de ellos:

Factibilidad; es el grado de dificultad que tiene la empresa para llevar a cabo la
implementacion de la solucion. El puntaje es de 1 cuando no es viable; 3 cuando es poco

viable o dificil de resolver; y 5 si es muy viable.



57

Impacto, con este factor se evaltia como la solucion lograra posicionar a la empresa en
el mercado fitosanitario. El puntaje es 1 si la solucion no es trascendente; 3 si es poco
trascendente y de 5 si es muy trascendente.

A continuacion, la tabla 19, muestra el resultado de los puntajes asignados a cada uno
de los criterios mencionados, cuyo promedio indicaré cudl es la soluciéon mas importante que
la empresa debe de implementar para solucionar su problema principal en el menor tiempo
posible.

Tabla 20

Matriz de evaluacion de alternativas para la solucion de problemas.

Criterio Digitalizar los Mejora la comunicacion Difusion de los servicios
procesos internos interna brindados

Factibilidad 5 3 3

Impacto 5 3 5

Promedio 5.0 3.0 4.0

Nota. Valor: 5 = Alto, 3 = Medio, 1 = Bajo

5.3.  Solucién Propuesta

De acuerdo con los resultados obtenidos en la matriz de evaluacion de las alternativas
de solucidn, se identifico que digitalizar los procesos internos de Fitosanidad Peru, es la
mejor alternativa para lograr la solucion del problema principal planteado.

Con la digitalizacion de los procesos internos, cada trabajador tendra una cuenta de
correo corporativo, un acceso a Intranet y un acceso a un repositorio dentro de la nube de uso
exclusivo, podra trabajar con un sistema comercial en linea y un software de sistema
contable, con el que emitira facturas electronicas, podran registrar en linea la informacion del

cliente y llevar las cuentas de la empresa en forma confiable minimizando errores manuales.
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La digitalizacion solucionara el problema complejo de la empresa, sin embargo, tiene
que realizarse en forma paralela a las otras dos alternativas, que, aunque tengan un tiempo
mayor en su aplicacion, no son excluyentes para la solucion del problema:

(a) Crear un plan de mejora de la comunicacion interna, creando procedimientos en el
que se establezcan en forma clara los pardmetros que se debe seguir, basado en la
transformacion digital. Este plan se da a conocer a todos los trabajadores de la empresa, cuyo
conocimiento serd vital para poder lograr la solucion del problema complejo. Aparte del plan
de comunicacion, por el tipo de trabajo que se realiza en la empresa, puede ser en campo o en
laboratorio, es importante seguir directivas precisas de seguridad en el trabajo, Por ultimo, el
control financiero de los gastos se lograra con la implementacion de directivas de control de
trabajos en ejecucion, uso de viaticos, control de caja chica y de consumo de combustible.

(b) Realizar una difusion basica de los servicios que brinda la empresa, ya que es vital
la modernizacion de la pagina web de la empresa y la actualizacion de las redes sociales, para
que la empresa sea conocida en un mundo globalizado y de este modo seguir vigente en el
mercado captando nuevas oportunidades de negocio. Este proceso de difusion demorara un
mediano plazo en dar resultados, ya que no se utilizan elementos mas potentes del marketing
digital como motores de busqueda, enviar mensajes comerciales a través de correo
electronico o difundir informacion a través de blogs empresariales, los cuales se proponen
utilizarse luego de analizar los resultados que se obtengan de la difusion basica de los

Servicios.
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5.4.  Conclusiones

La empresa Fitosanidad Peru debe de implementar las alternativas de solucion
desarrolladas, priorizando la digitalizacion de los procesos internos, con lo cual se lograra
que los objetivos sean rapidos y eficientes.

Una vez implementada la transformacion digital en la empresa, se llevara a cabo la
difusion del uso de las nuevas herramientas tecnoldgicas internamente, a través de
capacitaciones a todos los trabajadores, de los cuales, se debe tener el compromiso para que
este no represente solo un cambio momentaneo, sino que sea constante de modo que cada
trabajador contribuya con la transformacion digital que la empresa necesita para lograr

posicionarse favorablemente en el mercado fitosanitario del pais y de la region.
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Capitulo VI: Plan de Implementacion

Después de haber identificado la solucion principal, en este capitulo se identificaran
las actividades mas importantes para que esta implementacion se lleve a cabo, para luego
presentar: (a) El plan de implementacion de la solucion, basado en fases de un proyecto que
sea viable y factible; (b) elaborar el presupuesto que se manejara para implementar la
solucion; y (c) describir cudles son los factores clave para que este proceso sea exitoso.

6.1. Actividades

Las principales actividades para realizar el proceso de transformacion digital en
Fitosanidad Peru, son las siguientes: a) Repotenciar los procesos internos; y b) Campana de
una comunicacion efectiva para la implementacion de la solucion.

6.1.1. Repotenciar los procesos internos

Fitosanidad Peru es una empresa que tiene la funcion de aportar a la sociedad en el
diagnostico de las enfermedades en el sistema de produccion de cultivos; ya que sus servicios
evitaran pérdidas econdmicas en la produccion agricola.

Con el uso de la tecnologia externa se permitira el almacenamiento de datos en la
nube ¢ implementaciones en el proceso interno para cada colaborador. Las herramientas seran
variadas y de facil uso, la agrupacion de estas simplificara las tareas de gestion con las
plataformas que se implementaran, para ello se dividira en tres grupos: desarrollo,
crecimiento y analisis en cada implementacion.

Una de las principales actividades serd implementar el correo electrénico
institucional, siendo una herramienta de trabajo que es importante para que todos los
colaboradores compartan informacion de la empresa y con ello se registren las
coordinaciones que se realicen en sus funciones laborales. Esto permitird rapidez y eficiencia

en la comunicacion de los colaboradores.



61

Otra actividad importante en este punto es la adquisicion de Licencias de usuarios de
un sistema ERP, lo cual va a permitir a Fitosanidad Pert gestionar sus procesos de forma
integrada, esto llevara a la transformacion de sus procesos de administracion, ventas,
laboratorio, contabilidad y las areas por implementar como: recursos humanos, contabilidad y
finanzas. Las etapas para la seleccion del ERP son: a) proceso de seleccion, b) presentacion y
planificacion general del producto, ¢) demostracion del producto, y finalmente d) feedback en
la implementacion.

6.1.2. Comunicacion efectiva para la implementacion de la solucion

Los obstaculos en la comunicacion de una empresa generan pérdidas y un alto costo,
para Fitosanidad Peru es vital que se realice una comunicacion efectiva para que sus procesos
sean exitosos.

Antes de iniciar las soluciones propuestas, los directivos y colaboradores de la
empresa deben estar bien informados de los cambios que se realizaran como son: reuniones
presenciales de equipo, intercambio de informacion de las plataformas, sesiones grupales por
video llamadas. Es importante la asistencia y la participacion de los usuarios, se debe detallar
el contexto y explicar como se realizara todo el proceso de prueba.

La comunicacion es un elemento clave para el éxito de la implementacion de las
soluciones en la mejora de los procesos de cada area de la empresa, y se debera tener una
comunicacion precisa y transparente entre el gerente general y los colaboradores.

6.2. Plan de implementacion y Presupuesto
6.2.1. Plan de implementacion

El plan de implementacion propuesto consta de 12 actividades, divididas en cinco
fases para ser realizadas en un plazo de siete meses, teniendo como inicio el mes de Marzo
del 2022 y como fin el mes de Setiembre del 2022. Las figuras 18, 19 y 20 muestran las

actividades del plan, especificadas en diagramas de Gantt.



Figura 15

Cronograma de Actividades: Inicio y Planificacion

Mayo Julio Agosto | Setiembre
2022 2022 2022 2022

FASE 1: INICIO

ldentificacion de Interesados

Reunidn de trabajo con Gerente
General

Reunién de trabajo con Jefes y otros
trabajadores

FASE 2: PLANIFICACION

Planificar el alcance

Planificar el presupuesto

Crear el plan de comunicaciones y el
tiempo de ejecucion

Figura 16

Cronograma de Actividades: Ejecucion e Implementacion

Mayo Agosto (Setiembre
2022 2022
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FASE 3: EJECUCI@N E
IMPLEMENTACION

Efectuar adquisiciones: Digitalizacion
de procesos internos (Adquisicion de:
cuenta de correo corporativo,
Intranet, repositorios en la nube,
sistema comercial en linea y software
de sistema contable)

Gestionar las comunicaciones: Aplicar
el plan de comunicaciones, crear
directivas de seguridad en el trabajo,
directivas de control. Difundir los
servicios brindados modernizando la
pagina web y actualizando los perfiles
en redes sociales
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Figura 17
Cronograma de Actividades: Monitoreo y Control. Cierre

Mayo Julio | Agosto (Setiembre
2022 2022 2022 2022

FASE 4: MONITOREO Y
CONTROL

+  Controlar el alcance, presupuesto y -
cronograma
Controlar las adquisiciones

+  Monitorear las comunicaciones e
involucramiento de interesados

FASE 5: CIERRE

+  Cierre del Proyecto: Documentacion -

El cronograma de actividades esta enfocado en la gestion de proyectos, se divide en
cinco fases:

Fase 1 Inicio. Esta compuesta por tres actividades: (a) Identificacion de los
interesados, en la que se utiliza como herramienta al organigrama de la empresa revisado en
capitulos anteriores. (b) Reuniones con el gerente general, quien es el principal interesado y
quien marca la pauta acerca del desarrollo de la implementacion. (c) En forma paralela, se
realizan reuniones de trabajo con los jefes de las areas y otros trabajadores.

Esta fase tiene una duracion de dos meses y nos sirve para identificar los problemas
que tiene la empresa, asi como identificar cudl es el problema principal, utilizando
herramientas y técnicas basadas en metodologias agiles; como son encuestas, entrevistas y
reuniones grupales.

Fase 2 Planificacién. Estd compuesta también por tres actividades: (a) Planificar el

alcance de la implementacion, definiendo cuales son las actividades prioritarias para dar
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solucion al problema principal, que es la de digitalizar los procesos internos de la empresa y
que han sido descritas en el capitulo anterior, con la identificacion y evaluacion de las
alternativas de solucion. (b) Planificar el presupuesto el cual se explicara con mas detalle en
el siguiente subcapitulo. (¢) Crear el plan de comunicaciones, que contiene tanto los aspectos
internos como externos. Este plan es el mas importante para poder mejorar la comunicacion y
se describe a continuacion:

Plan de comunicacién interna.

Objetivo general.

Entregar informacion de valor para que cada uno de los colaboradores se identifique
con los objetivos de la empresa, contribuyendo asi con su talento y experiencias con el
cumplimento de los objetivos.

Objetivos especificos.
e Establecer canales de comunicacion efectivos, que permitan que la comunicacion
fluya desde y hacia los colaboradores.
e Hacer una cultura organizacional integradora, obteniendo asi una comunicacion
efectiva y logrando buenas relaciones interpersonales.

Herramientas de comunicacion a utilizar.

Utilizar el correo corporativo, que permita principalmente, separar la comunicacion

personal de los trabajadores y sea de uso exclusivo para fines laborales.

e (Cada correo enviado debe ir debidamente firmado con el nombre, cargo, celular del
colaborador y el logo de la empresa.

e La utilizacion de correos corporativos permite mantener la informacion en un solo
lugar, evitando la pérdida de datos e informacion.

e El correo corporativo permite consolidar la imagen de empresa y hace que los

correos sean identificados con mayor rapidez, ya que el cliente lo puede filtrar a
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través del nombre del dominio de la empresa.

e Queda totalmente prohibido enviar informacion de la empresa a clientes desde
cuentas personales y terceras personas.

e Las cuentas de correo electronico se mantendran activas mientras la relacion del
trabajador con la empresa esté vigente.

e Utilizar el correo corporativo, solo para fines laborales.

Almacenamiento en Google drive y OneDrive.

e Almacenar la informacion en Google drive, con el fin que sea compartida con los
integrantes de la empresa; indicando si la informacion puede ser editada,comentada o
solo tener una vista.

e En el caso de las areas que usen OneDrive, toda informacion (datos de
evaluaciones, certificados, fotos, actas SENASA e informes finales y otros) debe ser
cargada a las carpetas correspondientes.

e Mantener la informacion actualizada en los repositorios. OneDrive y Google drive,
son repositorios de uso exclusivo de almacenamiento de informacion de la empresa.

Plan de comunicacion externa.

Objetivo general.

Mostrar una comunicacion formal con los agentes externos de la empresa,
obteniendo asi una mayor identidad en el mercado.

Objetivos especificos.

Brindar la informacion clara y precisa que el mercado necesita en lo referente a la
sanidad vegetal. Dar a conocer que la empresa trabaja en base a valores y con

transparencia en las actividades que se realiza en los diferentes servicios.
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Herramientas de comunicacion a utilizar.
Pagina Web.

A través de esta plataforma, la empresa brinda informacion de interés a clientes y al
publico en general, ademas de captar requerimientos a través del formulario de contacto. La
navegabilidad, legibilidad y transparencia son los tres requisitos de la web corporativa.

Correos corporativos

Segun las areas de la empresa se permite el intercambio de informacion con los
clientes, proveedores y publico en general de: Cotizaciones, facturas u otra informacion
relativa a los encargados del uso de los correos. Se debe dar respuesta a las consultas
realizadas a la brevedad posible enviando copias a las cuentas
finanzas@fitosanidadperu.com.pe, laboratorio@fitosanidadperu.com.pe segiin corresponda.

Toda comunicacion relativa a Fitosanidad Pert debe ser enviada y recibida a través de
los correos corporativos, por lo cual esta prohibido hacer uso de correos personales con dichos
propositos. También estd prohibido enviar informacion de la empresa a terceras personas
informacion falsa y/o a cuentas personales.

Redes sociales

Permiten a la empresa llegar a un ptiblico muy amplio, tanto general como

especializado.

e LinkedIn, se usaran estrategias de employer branding para atraer a los mejores
talentos del mercado laboral, asi como dar a conocer informacion cientifica de las
investigaciones propias de la empresa y citar las publicaciones de sus clientes o
afines al rubro.

e Facebook e Instagram, postear imagenes de los trabajos que se realizan
constantemente (campo, laboratorio e invernadero) o en fechas festivas y mensajes

relacionados.
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La fase de planificacion tiene como duracién un mes y en esta se establecera todos los
planes que luego seran documentados en el cierre de la implementacion.

Fase 3 Ejecucion e Implementaciéon. Luego de establecida la planificacion, se
definen dos actividades: (a) Efectuar las adquisiciones internas descritas en capitulos
anteriores como son: cuenta de correo corporativo, Intranet, repositorios en la nube, sistema
comercial en linea y software de sistema contable. (b) Gestionar las comunicaciones;
realizando las siguientes actividades: Aplicar el plan de comunicaciones, crear directivas de
seguridad en el trabajo y directivas de control. Difundir los servicios brindados,
modernizando la pagina web y actualizando los perfiles en redes sociales.

Esta fase de la implementacion durara dos meses.

Fase 4 Monitoreo y Control. Esta fase servira para poder controlar la
implementacion a través de la linea de tiempo, con la aplicacion de las siguientes actividades:
(a) Controlar el alcance, el presupuesto y el cronograma, de modo que no exista sobrecostos y
retrasos en el tiempo de implementacion. (b) Controlar las adquisiciones, de manera que se
ajusten a lo definido en los capitulos anteriores; y (c) Controlar las comunicaciones e
involucramiento de los interesados, de modo de saber como y cuanto el trabajador ha podido
aplicar al proceso de digitalizacion en sus actividades diarias.

El llevar a cabo esta fase durara un mes.

Fase 5 Cierre. Esta fase servira para tener documentada la implementacion, de modo
que a futuro sirva para poder realizar mejoras a la implementacion propuesta, asi como
documentar lecciones aprendidas que han ocurrido en el transcurso de la implementacion.

Realizar esta documentacion y realizar el cierre formal durard un mes.

6.2.2. Presupuesto
La planificacion y la elaboracion del presupuesto es una de las actividades mas

importantes del plan de implementacion, ya que una buena administracion permitira llevar a
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cabo una consultoria eficiente y de beneficio para las finanzas de la empresa. El control del
presupuesto se llevara a cabo de manera paralela con el cronograma, de modo de evitar
sobrecostos en el plazo de ejecucion.
El presupuesto total calculado para la implementacion es de S/. 46,553.50, el cual sera
realizado en forma anual y sera dividido en dos rubros principales:
e Implementacion de procedimientos internos; que describe el presupuesto a gastar en
la elaboracion del plan anual de seguridad en el trabajo (costo tinico), su ejecucion
(costo anual) asi como la elaboracion del plan de mejoras de los procesos internos de
la empresa (costo Unico), cuyo documento clave es la elaboracion del plan de
comunicacion. Este rubro tiene un costo de S/. 14,100
e Equipamiento y pruebas; que involucra el gasto en adquisiciones de un sistema ERP,
de un dominio y pagina web, de herramientas de ofimatica y de desarrollo de
Intranet (costos tinicos); ademas de adquisiciones de cuentas de correo electronico y
de antivirus (costos por diez meses) y adquisicion de repositorios virtuales de

informacion (costos anuales). Este rubro tiene un costo de S/. 20,964

Como parte del control y seguimiento de la implementacion, el presupuesto incluye
capacitaciones y/o asistencias técnicas como son: Seguridad en el trabajo, ofimatica,
contabilidad, elaboracion de manuales y actualizacion de perfiles en las redes sociales. Estas
actividades tienen un costo de S/. 11,530 y costos mensuales los cuales varian de acuerdo con
cada actividad.

En la figura 21, se adjunta el presupuesto desplegado en los rubros explicados

anteriormente para el afio 2022.
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Tabla 21

Presupuesto de inversion para la empresa Fitosanidad Peru

Unidad de . Precio Presupues , "
Medida | ©2"92d | ynitario | tosi. | *© IO

Rubro

Rubro 1: Implementacion de procedimientos

internos S/ 14,100

Elaboracién del Plan anual para el Sistemade i o
ISeguridad y Salud en el trabajo (Gnico servicio) SenViclo 1 $/5,000 | /5,000

Ejecucion del Programa Anual de actividades
del Sistema de Gestion en Seguridad y Salud servicio 12 S/550 | S/6,600
len el trabajo (ejecucion mensual)

Elaboracion del Plan de mejorasy

- . = - servicio 1 S/2,500 | S/2,500
lprocedimiemtos internos (Unico servicio)
Rubro 2: Equipamiento y Pruebas S/ 24,500
IServidor NAS equipo 1 S/20,000 | S/ 20,000
Herramienta de Intranet servicio 1 S/2,000 | S/2,000
Repo_sitorios virtuales de informacion (10 Sarvicio 10 S/250 | /2,500
usuarios)
Capacitacion y/o asistenciatécnica S/ 8,330
ICapacitaciones de Seguridad en el Trabajo servicio 7 S/150 | S/1,050
ICapacitaciones en ofimatica servicio 5 S/480 | S/2,400
ICapaciones en Contabilidad servicio 2 S/840 | S/1,680

Elaboracién de manuales de procedimientos

internos servicio 4 S/800 | S/3,200

SIEX )

laboracion de catalogos de bienes, serviciosy

broveedores servicio 3 S/500 | S/1,500
ueva Pagina Web servicio 1 S/3,000 | S/3,000
Gastos Pre-Operativos S/ 6,040
IAdquisicion de herramientas de ofimatica licencia 1 S/2,500 | S/2,500
Antivirus (10 usuarios) licencia 10 S/54.00 | S/540
INueva Pagina Web licencia 1 S/3,000 | S/ 3,000

INVERSION TOTAL S/ 57,470

6.3. Factores claves para el éxito de la implementacion

Luego de la definicion de las actividades y la propuesta de solucion descrito en el
Gantt de actividades, en este capitulo abordaremos los factores claves que se ejecutaran para
el éxito de la implementacion y que daran solucion al problema principal que es la falta de
digitalizacion en la empresa Fitosanidad Perti.

Se considera que los habilitadores, son los factores claves para el éxito de la
implementacion y estaran alineados con los objetivos de Fitosanidad Peru, favoreciendo al

logro de los resultados planteados.
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Factores claves para el éxito de la implementacion

Habilitadores Claves

Accionez para el éxito de la implementacion

1. D=finir Objetivos claros

Es importante que los objetivos ssan claros con resultados
medibles w gue estos deben de s=r controlados. Estos objetivos
deben s=r comunicados 2 todo =l personal para sstimular =1 trabajo
an squipo, para finalments conssspir con los objetives d= la

SITIpTEEa.

2. Apoveo del gerente general
tomando decisionss
oportenaments

El gerentes general debe estar predispuesto a las ccordinaciones dal
trabajo, brindar su apovo con la toma de decisiones en cada fase dal
provecto, por gjemplo: Orientando al personal | decision d= los

costos, ste.

3. Gestion del cambio

El Personal debe adecparse a las nuevas exigencias, por lo tanto s=
debe fomentar gue 2l cambio sea positive para 2l erecimiento da
la organizacion. Hay personas gue s2 ressan al ecambio por
inseguridad o 2l misdo gue origina.

4. Compromiso ¥
responsabilidad por parte dal
personal

%2 necesita contar con 2l compromiso v la responsabilidad dal
personal para cvmplir con lo objetivos, 2l personal es elave para =l
dasarrollo dzl provecto, por lo tanto es importante incluirlo desda
2l inicio del provecto .

£, Bzrpimi=ntos, v creacion de
equipos de trabajos { SCRUND)

Es importante armar gropos de trabajo por las actividades
sstablecidas, donde se identifigue 2l avance del provecto , los roles
v responsabilidades .ademas se realicen ssgpimisntos semanales
para assgurar 2l complimisnto del provecto, 2n cada gropo debe de
existir vn lider que s2 encargard de los cierres de cada actividad, v de
comunicar a los lideres del provecto.

6. Elaboracion d=l MOF

Este proceso s de suma importancia , va gue cada trabajador debe
conocer sus funcionss especificas, para poder agilizar v colaborar en
el provecto. 81 en case algeno no lo conoce debe ser comunicado de
inmediato.

7. Elaboracion dz matriz de
rizzzos v KPIR

Loz KPIE | son indicadore: dz gastidn que permite medir = las
acciones ejecutadas, han sido beneficiosos o caso contrario debe ser
maodificada la estratesia. Por ends la empresa debe contar con KPIS
que assguren el éxito del provecto a r=alizar.

8.Prasupuesto Disponible

El pTesupUesto &8 onpoiianls pata 12 meticon 2l proyecto ; 56
cuplimisnto s fundamentsal va que s2 debe complir en todo
momento. Agqui s recalea gue 2l presupuesto debe ser lo mas
realista v detallado . Las inversiones deben estar bien idenficados, v
s= trabajara con vna sstimacion mawxima . 2l cval sera 2l tope del

9. Duwracion del provecto

El tismpo 2= vn factor importante | va gque =1 2l provecto dura mas
tiempo d= lo acordado | zensrara maltestar entre las personas que
lo conforman, asi como avmento 2n la inversion del provecto Por
consignients, z2 debe controlar 2l tismpo compliendo con los
plazos establecidos

10.Feconocimisnto d= las
oportunidades

Tener claro gue la gjecucion del provecto trasra consigo
oportunidades de mejora para el erecimiento de la empresa.

Nota. Los datos tomados para la elaboracion de esta tabla fueron obtenidos a través de las reuniones entre el
grupo de consultoria y personal de Fitosanidad Pert.
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6.4. Conclusiones

El plan de implementacion sera ejecutado en cinco fases, las cuales forman parte de lo
descrito en este documento. Se ha planificado que la ejecucion de esta consultoria tenga una
duracion de siete meses, que es el plazo que se ha acordado en conjunto con el Gerente
General de Fitosanidad para concluir con la implementacion de la transformacion digital en
su empresa.

También se propone un presupuesto anual para este afio 2022, el cual asciende a S/.
46.553.50. Los items definidos es este presupuesto serviran luego para realizar una
proyeccion para los proximos cinco afios, que seran revisado a detalle en los resultados
esperados en el siguiente capitulo.

El cumplimiento de los factores claves, son determinantes para que el plan de
implementacion y el presupuesto planteado sean exitosos y cumplan con el propdsito de esta

consultoria.
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Capitulo VII: Resultados Esperados

En este capitulo se analizaran los resultados que se espera después de implementar la
solucion al problema principal que posee la empresa Fitosanidad Pera. Dichos resultados
deberan de reflejar el retorno de la inversion inicial para la empresa. En donde se debera
analizar desde que afio se empieza a obtener mejores rentabilidades segun el Core del
negocio. Este andlisis permitira darle la seguridad al inversionista que el proyecto es rentable
y sostenible a largo plazo.
7.1.  Resultados Esperados del Plan de Implementacion

Con los cambios propuestos para la empresa Fitosanidad Peru se busca que los
procesos internos sean digitalizados con el fin de mejorar las funciones de cada colaborador,
ademas las estrategias y métodos seran 6ptimos; ya que las decisiones daran mayores
beneficios logrando una sostenibilidad para la empresa. claramente la transformacion digital
es cambiante por ello Fitosanidad Pert contard con un soporte tecnolégico para el
mantenimiento y actualizacion de los procesos que se quiere mantener. Es vital contar con un
sistema que mejore y se adecue a las necesidades que mantiene la empresa para conseguir el
equilibrio.
7.2.  Recuperacion de la Inversion

Para conocer si la recuperacion de la inversion generara beneficios, se procedio a

examinar la informacion de la empresa que permitird la mejora por cada linea de servicio.

Dato 1. La data historica de la compafiia muestra como resultado que el crecimiento
de los servicios es relativamente bajo, por lo cual se demuestra que, si no se realiza la
consultoria, el incremento sera limitado y en los servicios de experimentacion y servicios se

tendra una perdida a nivel operativo.



Tabla 3

Promedio de ingresos, costos y gastos de los ultimos 4 arios

% anuales de los 4 afios

o,
. e % Crecimiento anual- % Costo de A) (.}ast0§
Tipo de servicio A administrativos
Servicios ventas .
Promedio
Diagnostico en laboratorio 20% 8% 3%
Evaluacién en campo -4% 31% 11%
Capacitacion 11% 0% 0%
Asesoria -15% 0% 0%

Nota. Informacion obtenida de la empresa Fitosanidad Pert.

Dato 2. Analizando el crecimiento de los ingresos para los proximos cinco afos, se
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considerd que para los dos primeros afios sera de manera sostenible, manteniendo el mismo

porcentaje de crecimiento de los ultimos afios y para los tres anos siguientes segun

comportamiento del mercado. Se procedid a estimar el crecimiento por la mejora

implementada segun la siguiente tabla.

Tabla 24

Crecimiento por mejora implementada anual mas organico

Crecimiento por Mejora Implementada anual + Organico

SERVICIOS 2022 2023 2024 2025 2026
Diagndstico en laboratorio 56% 56% 32% 32% 16%
Evaluacion en campo 30% 30% 20% 20% 10%
Capacitacion 27% 27% 16% 16% 10%
Asesoria 3% 3% 4% 4% 5%

Nota. Informacion obtenida de la empresa Fitosanidad Pert

Dato 3. Para los costos y gastos se realizo un promedio en base a la estructura

organica de los ultimos cuatro afios, donde se verifico que el servicio que obtiene el alto

porcentaje es el servicio de experimentacion, con mas del 25% del costo de ventas y el 10%

en promedio de los gastos administrativos.
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Tabla 25

Estructura porcentual de los costos y gastos en los tltimos cuatro aiios

% Gastos
% Costo Promedio administrativos
Promedio
Diagnostico en laboratorio 8.% 3.%
Evaluacion en campo 31% 11%
Capacitacion 0.% 0%
Asesoria 0.% 0%

Nota. Informacion obtenida de la empresa Fitosanidad Pert

Dato 4. Los gastos adicionales por la implementacion de la mejora se clasifican en
dos partes fundamentales, donde cada una de ella esta formada por los gastos que va a
incurrir la compaiia, para obtener los beneficios que espera. Una primera parte son los gastos
administrativos, donde se encuentran los gastos Preoperativos, personal adicional y las
licencias del ERP. Y la segunda parte son los gastos de venta, que estan conformados por las
licencias de correos corporativos y la publicidad. Estos son los gastos que se necesitara para
llevar a cabo el éxito del proyecto.
Tabla 26

Listado de gastos Administrativos y Ventas

(-) Gastos de Administracion (-) Gastos de Ventas
Gastos Operativos Licencia de correos corporativos
Personal Adicional Publicidad por Redes Sociales
Licencia de ERP

Nota. Informacion obtenida de la empresa Fitosanidad Pert

Dato 5. La estructura de capital para la inversion inicial estard compuesta de un 30%
préstamo bancario y un 70% del patrimonio, el préstamo bancario tendra una tasa activa del
mercado segun la SBS del 13%, con esta informacion se procedio a calcular la cuota mensual

que sera una obligacion financiera en cinco afios, la cual sera proyectada en el flujo de caja.



Tabla 27

Estructura del proyecto en base de los costos segun beneficio obtenido

Flujo de Caja Incremental
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0 2022 2023 2024 2025 2026
Proyectado
(+) Ingreso por Ventas 356,930 875,807 1,353,651 1,962,723 2,344,634
Diagnostico en laboratorio 119,581 330,044 540,889 829,728 1,019,106
Evaluacion en campo 233,198 536,355 799,092 1,114,375 1,303,545
Capacitacion 3,199 7,566 11,203 15,526 18,475
Asesoria 952 1,842 2,468 3,094 3,507
(-) Costo de Ventas -81,500 -192,072 -290,291 -411,163 -485,038
Diagnostico en laboratorio -10,048 -27,734 -45.451 -69,723 -85,636
Evaluacion en campo -71,440 -164,313 -244.803 -341,390 -399,343
Capacitacion -9 221 -31 -43 -51
Asesoria -2 -4 -6 -7 -8
Utilidad Bruta 275,430 683,735 1,063,360 1,551,560 1,859,596
(-) Gastos de Administracion -62,068 -141,703 -215,041 -308,518 -367,133
Gastos Operativos -54,780 -134,415 -207,753 -301,230 -359,845
Personal Adicional -4,788 -4,788 -4,788 -4,788 -4,788
Licencia de ERP -2,500 -2,500 -2,500 -2,500 -2,500
(-) Gastos de Ventas -10,980 -10,980 -10,980 -10,980 -10,980
Licencia de correos
corporativos -2,980 -2,980 -2,980 -2,980 -2,980
Publicidad por Redes
Sociales -8,000 -8,000 -8,000 -8,000 -8,000
(-) Amortizacién -4,000 -4,000 -4,000 -4,000 -4,000
Utilidad Operativa (EBIT) 198,382 527,052 833,340 1,228,062 1,477,483
(-) Impuesto a la Renta -58,523 -155,480 -245,835 -362,278 -435,858
NOPAT 139,859 371,572 587,504 865,783 1,041,626
(-) Inversion Inicial -57,470
(+) Amortizacion 4,000 4,000 4,000 4,000 4,000
Flujo de Caja Economico
Incremental -57,470 143,859 375,572 591,504 869,783 1,045,626
(+) Desembolso Deuda 17,241
(-) Gastos Financieros -1,971 -1,626 -1,235 -793 -294
(-) Amortizacion -2,661 -3,006 -3,397 -3,839 -4,338
(+) Escudo tributario por intereses 582 480 364 234 87
Flujo de Caja Financiero -40,229 139,809 371,419 587,237 865,385 1,041,080
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Tabla 28

Crecimiento de las ventas

Flujo de Caja Incremental

0 2022 2023 2024 2025 2026
Proyectado
(+) Ingreso por Ventas 356,930 875,807 1,353,651 1,962,723 2,344,634
Diagnostico 119,581 330,044 540,889 829,728 1,019,106
Experimentacion 233,198 536,355 799,092 1,114,375 1,303,545
Capacitacion 3,199 7,566 11,203 15,526 18,475
Asesoria 952 1,842 2,468 3,094 3,507

Nota. Informacion obtenida de la empresa Fitosanidad Pert

La implementacion y la mejora de los procesos va a generar un crecimiento en las
ventas por los servicios que se ofrecen. El incremento en los ingresos, costos, gastos y la
inversion va a generar una utilidad neta de S/. 139,809 para el primer afio, lo cual es un
importe muy atractivo y representativo para la compaiiia ya que dicha utilidad llegara a cubrir
una inversion valorizada en S/. 57,490, concluyendo que el monto invertido podra ser
cubierto en primer afio del proyecto y el VAN (Valor actual neto) es de S/. 1,637,901, una
TIR (tasa interna de retorno) del 360% el cual es superior a la tasa WACC 17%, finalmente
se interpreta que es una gran oportunidad de crecimiento para la compaiiia, ya que sus ratios
financieras van a mejorar significativamente en cuanto a sus indicadores de gestion y
financiamiento.

La inversion no se considera alta, por lo tanto, la implementacion se basara al
ordenamiento de los procesos, generando ahorro en diversas areas como personal y los gastos
fijos se van a ir disminuyendo.

7.3.  Conclusiones

En este capitulo se demostraran los resultados obtenidos en base a la implementacion
propuesta para la empresa Fitosanidad. La implementacion mejorard considerablemente los
procesos internos de la empresa en las funciones de los trabajadores como; ahorro en los

costos y tiempo, mejora en la comunicacion con los clientes, gerente y trabajadores,
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oportunidades de nuevos negocios, expansion de nuevas sedes a nivel nacional e
internacional.

La recuperacion de la inversion se puede analizar de forma positiva a través del TIR
(tasa interna de valor) es mayor a 0, confirmandose que la propuesta del proyecto es
aceptable y se trata de un proyecto rentable y no es vulnerable ante las tasas del mercado, que
son cambiantes. El WAC (Costo promedio ponderado del capital), representa un 17.24%,
siendo un rendimiento esperado por el accionista y cubriendo asi su expectativa.

El impacto positivo en el crecimiento de las ventas se visualiza finalmente en la
rentabilidad para los cinco proximos afios, donde se consider6 un escenario conservador,
debido a la coyuntura actual del covid 19 que ha afectado al mundo entero. Este proyecto
beneficiara a la compaiiia, ya que se podra captar mas clientes, se minimizara los riesgos, y

cubrira las expectativas del inversionista.
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Capitulo VIII: Conclusiones y Recomendaciones

En el presente trabajo de consultoria realizado a la empresa Fitosanidad Peru, se

determind que el problema principal es la falta de digitalizacion en todos sus procesos, ante

ello se plasmaron los pasos a seguir para la implementacion de la solucion al problema, lo

cuales seran implementados generando un impacto eficiente y eficaz para la compaiiia. Del

analisis desarrollado se presentan las siguientes conclusiones y recomendaciones:

8.1

Conclusiones
Fitosanidad Peru es una empresa fundada en el 2016 y se dedica a brindar los siguientes
servicios en el rubro fitosanitario: Diagnéstico de problemas en laboratorio, evaluaciones
en campo, capacitacion especializada y asesoria técnica. El principal objetivo de la
empresa es lograr que sus clientes prevengan, controlen y erradiquen las plagas de sus
cultivos, mediante un uso adecuado de la tecnologia, promoviendo una agricultura
sustentable.
Fitosanidad Pert1 tiene las siguientes fortalezas: (a) experiencia en el rubro fitosanitario
otorgado por su gerente general que es un reconocido ingeniero agronomo con
experiencia a nivel nacional, (b) se encuentra en una zona estratégica para su desarrollo,
como es el norte del Peru, donde se encuentra el principal mercado agroexportador del
pais, y (c) promueve el cuidado del medio ambiente y defiende la agricultura libre de
contaminacion.
Fitosanidad Peru tiene las siguientes debilidades: (a) sus actividades no estan plasmadas
en politicas internas, (b) es una empresa que no tiene un modelo digitalizado, (c¢) no tiene
un control adecuado de sus finanzas, y (d) su marca no es difundida en forma adecuada,
ya que solo es conocida gracias a la experiencia que tiene su gerente general.
El anélisis causa-raiz permitio determinar las causas que originan el problema principal

que es la falta de digitalizacion que presentan todos los procesos de Fitosanidad Peru, de
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manera que se mejore la comunicacion, la gestion financiera y la difusion de la marca en
el mercado.

La solucion a los problemas que presenta la empresa es la implementacion de la
digitalizacion, a través de sistemas digitales e informaticos, que automaticen y
documenten los procesos internos, de modo de tener un control a futuro de todas las
actividades que se desarrollan en Fitosanidad Peru.

Los factores externos de la compaiiia han repercutido en el mercado fitosanitario, siendo
uno de los principales el Covid 19, que trajo consigo pérdidas financieras, la
incertidumbre del ambiente politico que genero miedo e inseguridad en los inversionistas.
El uso de la tecnologia digital es una buena herramienta que usaron la mayoria de las
empresas para salir de la crisis. Para Fitosanidad Perti, estos factores externos fueron el
principal motivo para considerar la importancia de la tecnologia.

Los métodos y técnicas cualitativas y cuantitativas usadas como: las entrevistas,
encuestas, grupos de enfoque, permitieron conocer los problemas que la empresa tiene en
la actualidad para crecer sosteniblemente en base a su mision y vision, detectandose asi el
problema principal que la compafiia posee La falta de digitalizacion en todos sus
procesos.

Se establecieron los factores claves para el éxito de la implementacion donde uno de los
principales pilares es la necesidad del involucramiento de todos los colaboradores ya que
el capital humano es lo mas importante, se mide su experiencia y conocimiento que sera
de gran ayuda en el proyecto.

La recuperacion de la inversion es positiva para el inversionista ya que el retorno se podra
obtener en el primer afio de la ejecucion del proyecto, determinandose que se obtendra

una ganancia adicional por cada afio del 40 % de su proyectado anual. E1 VAN (Valor
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actual neto) es de S/. 1,637,901, y tiene un TIR (tasa interna de retorno) del 360% el cual
es superior a la tasa del mercado.
El mercado fitosanitario, es un rubro que aporta a la agricultura del pais, ya que el analisis
preventivo de los cultivos ayuda a brindar impactos econdomicos que otorgan beneficios a
la economia del pais.

Recomendaciones
Luego de ejecutar la solucion se llevara un control y monitoreo de los sistemas digitales
adquiridos, que garanticen su buen funcionamiento a través del tiempo.
Difundir en los trabajadores el cumplimiento de los procedimientos creados, de modo que
la solucion sea sostenible en el tiempo. Ademas, capacitar en forma basica a los
trabajadores en temas de digitalizacion, de modo que puedan utilizar en forma correcta
los sistemas adquiridos.
Luego del plan de marketing basico implementado, como son la actualizacion de la
pagina web y de las redes sociales, se recomienda invertir en un plan mas sofisticado
basado en la compra de motores de busqueda, publicidad en linea, analisis de trafico al
sitio web o uso de la Data Mining, logrando que la empresa siga un plan de marketing
digital que vaya acorde a las tltimas tendencias tecnoldgicas.
Se recomienda que la empresa busque financiamiento bancario, como una oportunidad de
crecimiento en el corto plazo el mantener un historial crediticio positivo logrard que la
empresa tenga mejores ofertas financieras.
Que la empresa busque afiliarse a los servicios bancarios, como: uso del telecrédito,
chequeras, cartas fianzas, etc. Con el fin de ser mas integro para sus stakeholders.
Buscar nichos de mercado, si bien es cierto se encuentra bien posicionado en el norte, pero

es momento que abarque otras regiones en la sierra y selva.
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El gerente general empiece a delegar funciones, ademas de contar con un administrador
que permita que la empresa este organizada y planificada.

La empresa debe arriesgar en el proyecto, ya que los resultados seran beneficiosos para el
inversionista, no solo se vera el crecimiento de los servicios de manera anual, sino que se

ordenaran los procesos, de modo que existira la trazabilidad de cada servicio realizado.
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Apéndice A: Entrevista al Gerente General
Entrevistado: Jorge Llontop Llaque
Fecha: 08 de febrero del 2022
Objetivo: Conocer a la empresa Fitosanidad Per(i, en un marco general
Tiempo de entrevista: 01 hora 10 minutos
Introduccién (10 minutos)

Grupo 16: Hola Jorge, ante todo gracias por su valioso tiempo. Somos participantes
del MBA de CENTRUM PUCP y nos hallamos desarrollando una tesis de la empresa
Fitosanidad Peru, dedicada a la sanidad de los productos agroindustriales y cultivos
alimenticios y estamos analizando en qué situacion actual se encuentra y finalmente le
presentaremos propuestas que lo ayudaran a mejorar los resultados que espera. Estamos
confiados que las entrevistas, encuestas, etc., nos ayudaran a obtener la solucion al problema
detectado. En este sentido nos gustaria conocer un poco sobre tu trayectoria personal y a
partir de ello empezaremos con algunas preguntas.

Usted es el fundador de la empresa, ;diganos en que se inspir6 para crearla y llevarla
hasta donde se encuentra en la actualidad?

Entrevistado. Bueno yo soy Ing. Agronomo y he trabajado en diferentes entidades
dedicada actividades fitosanitarias, obteniendo experiencia en este sector. En todo ese tiempo
detecté una necesidad de servicios en el mercado fitosanitarios en el norte del pais, en ese
entonces empecé con pequeilos servicios, que se han ido incrementandose hasta la actualidad.

1. Qué interesante, ;con qué capital empezd el negocio?

Entrevistado. Bueno empecé con un capital de cincuenta mil soles y pude brindar en los
primeros afios, con una minima cantidad de servicios que yo mismo realizaba, en el
primer afio contraté ingenieros agronomos para que me apoyen.

2. ¢Le parece que el negocio ha crecido de forma ordenada?
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Entrevistado. No, en mis inicios y con el afan de brindar servicios de calidad, no le
he dado importancia a la parte financiera, no realizo los controles necesarios para
hacer efectivo las deudas por cobrar, hasta ha pasado que algunos clientes no
realizaban los abonos y aun asi se les daba el servicio.

(Considera que la falta de tecnologia es un papel importante en su negocio?
Entrevistado. Si, al comienzo pensaba que no era importante y que podiamos
manejarlo solo a nivel de Excel y otras herramientas basicas, con el tiempo y con la
aparicion del Covid 19, que paralizo a la mayoria de empresas, me di cuenta de la
importancia de utilizar la tecnologia asi sea en lo mas minimo.

(Como cree que la empresa estd generando valor?

Entrevistado. Dada la coyuntura actual de COVID 19, considero que la empresa si
esta generando valor, ya que, en el afio 2019, el mercado del servicio fitosanitario
estaba absorbido por la Universidad Agraria de la Molina, y dada la coyuntura varios
entes estales y privados cerraron sus puertas al publico, dando la oportunidad que los
servicios brindados sean atractivos para los clientes del norte del pais.

(,Qué oportunidades de mejora deben reflejarse en la empresa?

Entrevistado. Por la rapida acogida que hemos tenido en los ultimos afios, considero
que se debe mejorar los procesos internos para controlar la trazabilidad interna de los
servicios que ofrece la empresa.

(Considera que sus clientes se sienten satisfechos con los servicios?

Entrevistado. Si, ya que es nuestra prioridad como empresa, y esto se puede
comprobar con el nivel de facturacion y con la rapidez con la cual se colocan mas
servicios.

(Existe en la empresa un buen gobierno corporativo?
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Entrevistado. Es una empresa familiar y estamos en proceso de crecimiento, por lo
tanto, tenemos la ausencia de controles en nuestros procesos internos, los cuales
queremos que ustedes nos ayuden a solucionarlos, sabemos que es de vital
importancia este paso.

(,Como se da su publicidad?

Entrevistado. Bueno como soy conocido en el mercado, mi publicidad es mas por
recomendaciones, lo que nos ha funcionado muy bien soy reconocido en este
mercado.

(Y finalmente como ve a Fitosanidad Peru en el futuro?

Entrevistado. Nos vemos exportando nuestros servicios a nivel internacional, nos
encontramos en una zona estratégica del norte del pais y que podemos aprovecharlo
muy bien, siendo nuestra meta para el 2025, pero sabemos que internamente debemos

mejorar para ser sostenibles.

Grupo 16. Muchas gracias Sr. Jorge por la entrevista.



Apéndice B: Encuesta a los colaboradores de la empresa Fitosanidad

FITOSANIDAD PERU EIRL

Emprezz encargads de |2 sznidad vegetal

Corren

Este formulario registrz los correos. Cambiar configuracion

i Cuales son sus dotes completos?

Texto de respu orta

ZEn que dreas trabajos?

Texto de respuesia corta

¢ Te sientes a qusto trobojande en laempresa?
s

HNo

#Existe un buen clima leboral?
s

No

#Crees que s impartarte La comunicocian enfre Las areas?
s

No



iExisten politicas internas. instructives y manusles?
s

Ha

iCrees que les proceses internos son los adecuados?

S0

Ho

iMzan digiin softuare gue brinde reportes confiables?
5

Na

#5abes 5i Lo empresa cuento con publicidad digitel?
s

i

Lo empresa cuerda can plataformas digitales?
Si

No

:Te encuentros fomiliarizosa con plotefermas digitdles?
)

No

;Los clientes se encuentran satizfechos con los servicios de la empresa?

Si

Na
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