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RESUMEN

En el expediente objeto de este informe, el sefior Segovia al contratar un seguro de salud,
espera que las enfermedades que estaban siendo atendidas por la EPS no sean
consideradas como preexistencias en el nuevo seguro de salud que adquiere; sin embargo,
ello no sucede, sino que al momento de ir a atenderse a una clinica se le informa que tenia
dos enfermedades consideradas como preexistentes, la rinitis alérgica y las hemorroides.
Ante este suceso, el sefior Segovia interpone una denuncia sefialando que se le ha vulnerado
el deber de idoneidad del servicio ofrecido y el deber de proteccidon minima de los contratos
de consumo. Por su parte la aseguradora afirma que existen dos sistemas que son
independientes, por un lado, el sistema EPS y por el otro el sistema de seguros; que, en base
a la legislacién vigente, solo se encuentra regulado que las preexistencias se van a excluir
solo si estas pasan de un seguro a otro seguro o de una EPS a otra y no de una EPS a un
seguro o viceversa. Sin perjuicio de lo que la compafiia de seguros argumenta, se concluye
que la aseguradora si ha infringido los articulos 18, 19 y 47 del Cédigo de Proteccion al
Consumidor, pues de la lectura conjunta del articulo 118 de la Ley de Contrato de Seguros
se desprende que si se regula que las preexistencias no sean consideradas como tal si se
pasa de un sistema de EPS a un seguro de salud.
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INTRODUCCION

En los ultimos afos, se ha hecho mas evidente que existen riesgos a la salud y vida
de las personas, pues, asi como la actual pandemia que estamos atravesando, hay
diversas situaciones que ponen en peligro a la vida y salud de los ciudadanos de forma

inesperada.

La Constitucién Politica del Peru, norma primordial de caracter obligatorio, establece
en el numeral 1 del articulo 2° que toda persona tiene el derecho a la vida; asimismo,
en su articulo 7° consagra el derecho a la proteccion de la salud y el deber de todo
ciudadano de contribuir a la promocion y defensa de esta. Por consiguiente, son la
vida y salud de las personas, derechos primordiales, pues sin vida y salud, las

personas no se van a poder desarrollar.

Asi como los ciudadanos tienen derecho a la salud, quien va a velar por los derechos
humanos recogidos en la carta magna, va a ser el estado, como garante en este caso
del derecho a la salud. Asimismo, en base al articulo 11° de la constitucion, el estado
va a garantizar el acceso libre a las prestaciones de salud, a través de entidades
publicas o privadas. Se entiende que el objetivo de este precepto constitucional es
que todas las personas tengan acceso de manera indiscriminada al derecho a la salud,
sea que la prestacién venga de una entidad estatal o particular, el objetivo es que

todas las personas gocen del derecho a la salud sin excepcion alguna.

En la misma linea y de manera mas especifica, en el articulo 65° de la Constitucion,
se evidencia que el estado protege el interés de los consumidores y usuarios, y va a

velar de manera particular por “la salud y seguridad de la poblacién”.

Si bien el acceso a la salud tal como lo expresa la constitucion es gratuito y el estado
como garante va a tutelar la salud de las personas; es evidente que ello no es
suficiente para que la salud se vea garantizada de manera cabal, pues como sabemos,
el sector salud, y mas aun actualmente, se encuentra saturado y la atencién es poco
eficiente; asimismo, muchas veces las medicinas o tratamientos en general no son
gratuitos; entonces, es ahi cuando, las personas van a evaluar que para asegurar su
vida y salud de manera integra, lo obtendran de manera particular, mediante los
Seguros de salud, pues con ello van a salvaguardar su salud antes de que se vea

afectada.



Los seguros van a servir para “transferir la cobertura de los riesgos a otra persona, en
este caso, a una persona juridica que tenga como objeto social justamente el servir
de asegurador”. Entonces, los seguros al ser contratados por las personas, tienen el
deber de prestar los servicios idéneos para salvaguardar o cubrir los posibles riesgos
que pueda sufrir la salud de las personas, en base al articulo 65 que ya se ha
mencionado, pues los asegurados son los consumidores y usuarios de los seguros de

salud.

El estado para poder materializar su rol garante, en el afio 2009, promulgé la Ley N°
29344, Ley Marco de Aseguramiento Universal de Salud, cuyo objetivo era “establecer
el marco normativo del aseguramiento universal en salud, a fin de garantizar el
derecho pleno y progresivo de toda persona a la seguridad social en salud, asi como
normar el acceso y las funciones de regulacion, financiamiento, prestacion vy
supervision del aseguramiento™, y su ambito de aplicacion son las instituciones
publicas, privadas y mixtas. En esta ley también se precisa que el aseguramiento
universal de salud es un proceso que tiene como finalidad que todas las personas sin
discriminacién alguna, puedas poseer y disponer de un seguro de salud que “le
permita acceder a un conjunto de prestaciones de salud de caracter preventivo,
promocional, recuperativo y de rehabilitacion, en condiciones adecuadas de eficiencia,

equidad, oportunidad, calidad y dignidad™.

La controversia que se presenta en el expediente elegido para el presente informe es
sobre la cobertura de enfermedades preexistentes, en el caso que nos atafie, un
asegurado por una Entidad Prestadora de Salud (EPS) mediante un seguro de
continuidad, pas6 a contratar una pdliza de seguro emitida por una Compainiia de
Seguros, presumiendo la continuidad de la atencion de las enfermedades
preexistentes, lo que se conocera como preexistencias cruzadas; luego, fue a

atenderse a una clinica, en la cual le informaron que las enfermedades

' Martinez Ventura, J, Alfaro Rosas, P., Bossio Bossio, C. y otros (2014). Apuntes Sobre La Nueva Ley De Contrato
de Seguro: Analisis y criticas a dos afios de su publicacion. Revista de Actualidad Mercantil; Num. 3, pp. 110

2 Articulo 1°. - Objeto de la Ley

La presente Ley tiene el objeto de establecer el marco normativo del aseguramiento universal en salud, a fin de
garantizar el derecho pleno y progresivo de toda persona a la seguridad social en salud, asi como normar el
acceso y las funciones de regulacion, financiamiento, prestacion y supervision del aseguramiento.

3 Articulo 3°. - Del aseguramiento universal en salud

El aseguramiento universal en salud es un proceso orientado a lograr que toda la poblacién residente en el territorio
nacional disponga de un seguro de salud que le permita acceder a un conjunto de prestaciones de salud de
caracter preventivo, promocional, recuperativo y de rehabilitacién, en condiciones adecuadas de eficiencia,
equidad, oportunidad, calidad y dignidad, sobre la base del Plan Esencial de Aseguramiento en Salud (PEAS).



preexistentes no serian cubiertas por la pdliza, pues no existen las preexistencias

cruzadas.

Las enfermedades preexistentes, segun lo establece la Ley N° 29561 en su
articulo 2, va a ser “cualquier condicién de alteraciéon del estado de salud
diagnosticada por un profesional meédico colegiado, conocida por el titular o
dependiente y no resuelta en el momento previo a la presentacion de la declaracion
jurada de salud”, esta misma norma regula la continuidad en la cobertura de

preexistencias en los planes de las EPS.

Otra norma que va a regular las preexistencias es la Ley N° 28770, la cual va a
ser una de las normas en conflicto del presente caso, bajo esta ley se dispone la
cobertura de preexistencia de enfermedades en el nuevo seguro de enfermedades

y/o asistencia médica.

De ambas normas no se puede desprender si es que las enfermedades
preexistentes bajo una EPS puedes seguir siendo cubiertas cuando el asegurado
se pase a una poliza de seguros, siendo que ambas son diferentes sistemas de
seguros. Para ello, es preciso mencionar que en el aio 2013 entra en vigor la Ley
de Contrato de Seguros, que como sefiala su articulo, se aplica a todas las clases
de seguros y tiene caracter imperativo; de ellos podemos entender que la ley no
realiza distincion entre una EPS y una pdliza de seguros, pues la regulacion

respecto a las preexistencias no va a ser excluyente.

Entonces, bajo las leyes y normativas vigente es de analizar que existe la
preexistencia cruzada y que las enfermedades preexistentes atendidas por una
EPS van a seguir siendo cubiertas por una pdliza de seguros, pues como
analizaremos en el presente informe, los principios y derechos del consumidor se
ven vulnerados con la negativa de la compaiia de seguros de atender las

preexistencias cubiertas por una EPS.

Asimismo, al reconocer que la cobertura de las preexistencias si se puede dar si
se pasa de una EPS a un seguro de salud, en el caso materia de analisis se han
vulnerado principios y derechos fundamentales con la negativa de cubrir las

enfermedades preexistentes; también, se va a abordar las medidas correctivas



que impuso la sala de proteccion al consumidor INDECOPI, ello para poder
analizar si la medida correctiva impuesta ha sido idénea respecto al perjuicio

causado al administrado o si hubiese sido oportuno otras medidas correctivas.

JUSTIFICACION DE LA ELECCION DEL EXPEDIENTE
Tal como se ha mencionado en la introduccion, los seguros de salud son muy
importantes, y aun mas en la actualidad, que se ha estado presentado diversas
afecciones a la vida y salud de las persona; asimismo, el cambio de un seguro a otro
y que este nuevo cubra las enfermedades que se presentaron en el seguro anterior
cobra relevancia, pues si esto no ocurre genera incertidumbre y desconfianza en las
aseguradoras, pues si las enfermedades no van a ser cubiertas, cabe la pregunta para
qué contratar un seguro de salud, que tiene como unico objetivo la cobertura de las

enfermedades que se presenten.

De la misma manera, como se va a poder observar a lo largo del presente informe, el
expediente materia de analisis cuenta con varias disciplinas del derecho, pues como
se ha precisado, una de las formas de proteccién o salvaguarda al derecho a la salud
va a ser los Seguros de Salud; no solo se va a observar la proteccién al consumidor,

sino que también implica el derecho constitucional y derecho administrativo.

Tal como se ha expresado anteriormente, el tema de discusion del presente
expediente es la cobertura de enfermedades preexistentes por una EPS y que esta

cobertura pase a una podliza de seguro.

IDENTIFICACION DE LOS HECHOS RELEVANTES:

1. Antecedentes

El sefior Oscar Ezequiel Segovia Trauco contraté un plan de salud con Pacifico S.A.
Entidad Prestadora de Salud (EPS) desde setiembre de 2011 al 31 de julio del 2013;
el 22 de octubre de 2011 fue diagnosticado con rinitis alérgica y el 4 de abril de 2012
con hemorroides, enfermedades que han sido cubiertas durante el periodo de vigencia

del plan de salud contratado con la EPS.

En el mes de agosto del 2012, el sefior Segovia solicita a Pacificos Seguros un seguro
de continuidad, mediante el cual se emite la Péliza N° 7664910; aduce que al momento

de llenar el formulario de esta poliza el sefior Segovia pregunta al personal que ofrece



los seguros de Pacificos sobre las preexistencias, a lo que la vendedora expresa de
manera verbal que “no habia problema alguno y que consignar las dolencias en el

formulario que se llena tiene caracter informativo y no significa la exclusion alguna”.

Posterior a ello, el 31 de julio de 2013, al término del plan de salud con la EPS,
Pacificos Seguros activa el seguro de continuidad con un nuevo numero de pdéliza
9797782, en la cual consigna como preexistencias a las enfermedades de rinitis

alérgica y hemorroides; pdliza que no ha sido remitida al sefior Segovia.

2. Hechos relevantes del caso

El 17 de agosto del afo 2013, el sefior Oscar Ezequiel Segovia Trauco acudié a la
clinica Jockey Salud para atenderse con el Otorrino, en ese preciso momento le
informan que tenia dos enfermedades que fueron consignadas como preexistencias

por la aseguradora El Pacifico Peruano — Suiza Seguros y Reaseguros.

El dia 28 de agosto del 2013, tras la atencién recibida, el sefior Segovia formula
denuncia contra la aseguradora en mencion, aduciendo que la Ley N° 28770 sefala
que al término de un contrato de seguro, si el asegurado contrata otra pdliza de seguro
con las misma aseguradora o con otra, las enfermedades que hayan sido cubiertas
durante la vigencia de la pdliza anterior no seran consideradas como preexistentes;
por lo que, manifiesta que las dos enfermedades, hemorroides y rinitis alérgica,
habiendo sido atendidas por la poéliza de Pacificos EPS, no deberian ser consideradas

como preexistentes.

Menciona, también, que se ha vulnerado la Resolucion SBS N° 3203-2013; de la
revision de la mencionada resolucion, es de ver que el denunciante se refiere
especificamente al articulo 3, que precisa que el término “preexistencia” de la Ley N°

28770 se debe entender en base a lo sefalado por el articulo 118 de la Ley N° 29946.

El dia 06 de setiembre de 2013, el denunciante reitera la denuncia contra la
aseguradora Pacifico Peruano y afiade que en agosto del 2012 cuando solicité una
poliza de seguro de numero 7664910, al momento de rellenar el formulario le
preguntaron sobre las molestias que habia sentido, respondiendo que tenia dos
dolencias, rinitis alérgica y hemorroides, y que estas habian sido consideradas y

tratadas bajo el seguro EPS.



Asimismo, precisé que nunca recibio la copia del formulario de la péliza N°7664910;
la cual fue pagada puntualmente; no obstante, aduce que en ningin momento fue
activada y que, a pesar de ello, fue anulada el 31 de julio del 2013; agrega que la
nueva podliza que solicitd, de numero 9797782, procura determinar, como

enfermedades preexistentes, a la rinitis alérgica y hemorroides.

En la denuncia presentada, el sefior Segovia adjunta la respuesta de la aseguradora
Pacificos, de fecha 27 de agosto del 2013, en donde Pacifico seguros explica que las
Entidades Prestadoras de Salud (EPS) y las Empresas de Seguros son totalmente
distintas; por lo que, concluyen que las enfermedades de rinitis alérgica y las
hemorroides son consideradas preexistentes y en la nueva pdliza de seguros seguiran

siendo consideradas como tal.

La denuncia interpuesta por el sefior Segovia llegé a Indecopi con Expediente N° 582-
2013/CC1, en donde la Secretaria Técnica de la Comision de Proteccion al
consumidor admite a tramite la denuncia que interpuso el sefior Segovia el dia 28 de
agosto del 2013, pues argumenta que la cobertura de la pdliza N° 9797782 afecta a
las expectativas que el denunciante tenias con respecto al seguro, ya que no incluye
a las enfermedades de rinitis alérgica y a las hemorroides; por el contrario, las
considera como preexistentes y las aparta de la cobertura del seguro contratado. Lo
que determinaria ser una infraccion al deber de idoneidad, tipificado en los articulos
18 y 19 del Cdédigo.

Respecto al hecho que la empresa no brindé la copia del seguro al sefior Segovia, la
comisién concluye que ello implica una vulneracién al deber de proteccion minima del

contrato, regulado en el articulo 47, literal €), del Cédigo.

La empresa explica que el denunciante obtuvo un Plan de Salud, el cual habia sido
contratado por la empresa empleadora del sefior Segovia, Empresa Tarjeta Naranja
Peu S.A.C., la cual habia contratado con Pacifico Salud, con una vigencia entre el
setiembre del 2012 al 31 de julio 2013.

Luego de ello, el denunciante contraté con Pacifico Seguros el Seguro de Salud Total,
mediante el beneficio de continuidad, desde setiembre del 2012 hasta setiembre del
2013 contraté la podliza N° 7664910, en la cual, segun la empresa, habrian estipulado

la Clausula de exclusion, de lo que se desprenderia que las enfermedades de rinitis
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alérgica y las hemorroides serian consideradas preexistentes y, por lo tanto, excluidas

en la cobertura de la pdliza en mencién.

En este extremo, la aseguradora precisa que al ser Pacifico Salud y Pacifico Seguros,
dos empresas distintas, no tiene la obligacion de cubrir las atenciones o enfermedades
que haya cubierto la otra; de lo que resulta que la denuncia del sefor Segovia no
deberia proceder pues la empresa no ha vulnerado la Ley N° 28770 que menciona el

denunciante.

De la misma manera, la aseguradora afiade que luego del cese laboral del sefior
Segovia, este habria solicitado el beneficio de continuidad de Seguro de Salud Total
de la poliza N° 9797782 con las mismas caracteristicas de su poliza anterior N°
766910, la misma que, como anexan de prueba, poseia una clausula de exclusion en

la que se encontraban las enfermedades de rinitis alérgica y las hemorroides.

Reiteran que la Ley 28770 se refiere a un cambio de seguro de salud a otro y no de
un seguro a un plan de EPS. Respecto de la Ley N° 29561 tampoco dispone que el
derecho de continuidad aplique de un cambio de una EPS a un seguro, sino solo de

un seguro a otro y de una EPS a otra EPS.

El 18 de octubre la empresa entrega las copias del seguro y sus anexos a la direccion

del denunciante.

Con fecha 21 de mayo del 2014, la Comision de Proteccion al consumidor expide una
Resolucion Final N° 501-2014/CC1, mediante la cual resuelve declarar fundada la
denuncia interpuesta por el sefior Segovia contra El Pacifico Peruano Suiza Compafiia
de Seguros y Reaseguros S.A., a razon de negarle la atencién debida por considerar
como preexistentes las enfermedades de rinitis alérgica y hemorroides, y por haber
vulnerado el articulo 47 de la Ley N° 29571, puesto que no entregd una copia de la

poliza contratada por el denunciante.

Argumenta en base al articulo 1, titulo 1 y el articulo 118 de la Ley N° 29946, esta ley
va mas alla de la Ley N° 28870, ya que la Ley de Contratos de Seguros establece que
las enfermedades preexistentes que venian siendo cubiertas durante la vigencia de
su primer seguro se salud, sea esta una EPS o una emitida por un sistema de seguros,

seguiran siendo cubiertas por la compania de seguros o EPS.
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Entonces, la comisién concluye que la norma vigente garantiza a los asegurados
mantengan la cobertura de las enfermedades que hubieran sido diagnosticadas en su

poliza anterior, al momento de migrar de una EPS a un seguro o viceversa.

Entonces, vulnera el articulo 18 y 19 del Cédigo.

Ante estas infracciones, la comision ordena como medida correctiva que la empresa
le brinde al denunciante una poliza de seguro con las mismas caracteristicas de la
anterior y reitera que en esta no deberia considerarse como enfermedades
preexistentes a la rinitis alérgica y a las hemorroides. Adicionalmente, impone una
sancioén a la empresa de 30 UIT y que le devuelva al sefior Segovia las costas y costos

del proceso.

Ante esta resolucion, El Pacifico Peruano Suiza Compania de Seguros y Reaseguros
interpone Recurso de Apelacion contra la Resolucion Final 501-2014/CC1, e insiste
en que en base a la Ley de Contrato de Seguros, una EPS es distinta a un sistema de
seguros generales y que por ello no estarian vulnerando la normativa vigente; precisa
que el sistema de seguros generales si brinda el contrato de continuidad pero que ello
no involucra a una EPS; por lo que, las enfermedades que han sido consideradas
como preexistentes en una EPS no tienen la obligacidén de ser cubiertas por una pdliza

de seguros posterior, pues no son iguales.

En la Apelacién, la empresa precisa en cuanto al extremo de la entrega de las copias
de la podliza de seguros que, si entregd una copia dela poliza contratada al sefior
Segovia, que si bien fue después de 40 dias, y bajo el principio de tipicidad de la
Administracion Publica, en el articulo 47 del Cédigo de consumo solo obliga a la
entrega de la copia de los contratos, mas no determina o fija un plazo para dicha
obligacion; por lo que concluyen que cumplieron con entregar la copia del contrato de

seguro, que es la obligacién que deben cumplir.

Mediante Resolucion N° 4357-2014/SPC-INDECOPI, el Tribunal de Defensa de la
Competencia y de la Propiedad Intelectual confirma la Resolucion Final N° 501-
2014/CCA1, confirma la medida correctiva y la infraccion a los articulos 18 y 19 del
Cddigo de Proteccién y Defensa al Consumidor por haber negado la atencién del
sefor Segovia, respecto a las enfermedades de rinitis alérgica y hemorroides, y

considerarlas preexistentes.
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V.

IDENTIFICACION DE LOS PRINICPALES PROBLEMAS JURIDICOS
En el presente apartado, se presentara el problema principal y los problemas
secundarios que se han identificado en el expediente materia de analisis, problemas
juridicos que seran desarrollados a lo largo del presente informe; es asi como, en base
a la controversia entre el sefior Segovia y El Pacifico Peruano Suiza Compaifiia de

Seguros y Reaseguros los problemas juridicos encontrados son los siguientes:

1. Problemas Principales:
El principal problema juridico identificado es respecto a si Pacifico Seguros al
negarse a cubrir las enfermedades que venian siendo atendidas por una EPS y
considerarlas como preexistentes en la nueva podliza de seguro del denunciante
infringié la normativa vigente de Proteccion al Consumidor, ley N° 29571; esto toda
vez que no considera que en la normativa vigente se regule la figura en que las

preexistencias de las EPS puedan ser cubiertas por un sistema de seguros.

El segundo problema principal que se ha identificado es respecto a si la medida
correctiva impuesta ha sido idonea para proteger los derechos del denunciante. En
este caso lo que se va a pretender es determinar si la medida correctiva impuesta

por la administracion calza en las caracteristicas de la medida correctiva.

2. Problemas secundarios:
Los problemas secundarios van a ayudar a resolver los problemas principales que
se ha planteado vamos a encontrar los siguientes:
2.1. 4 Se ha vulnerado al deber de idoneidad?
2.2. ; Se ha respetado las garantias legales?

2.3. 4 Se ha vulnerado al Principio de Proteccion minima del consumidor?

¢Pacifico Seguros al negarse a cubrir las enfermedades que venian siendo
atendidas por una EPS y considerarlas como preexistentes en la nueva
poliza de seguro del denunciante infringid la normativa vigente de

Proteccién al Consumidor, ley N° 295717

Para poder brindar una respuesta a primer problema principal es preciso responder a
los problemas secundarios, los cuales van a contribuir a determinar si es que en el
caso que se analiza, Pacificos Seguros infringié el Cddigo de Proteccion al

consumidor.
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5.1.

.Se havulnerado el deber de idoneidad?

Con vistas a determinar si Pacificos Seguros ha vulnerado o no el deber de
idoneidad, es necesario que previamente se pueda entender y conocer en qué
consiste este precepto juridico, mas alla de lo que se encuentra regulado en la

normativa vigente.

La idoneidad se encuentra recogida en el articulo 18 de la Ley 29571, Cddigo de
Proteccion y Defensa del consumidor; este articulo estipula que idoneidad va a ser
la “correspondencia entre lo que un consumidor espera y lo que efectivamente
recibe” o las circunstancias o naturaleza del servicio ofrecido y ello en base al caso
en concreto; es de enfatizar que en el articulo en mencion se hace alusién a que lo
que el consumidor espera recibir va a ser “en funcion de lo que se le hubiera
ofrecido, la publicidad e informacién transmitida” y también sefala que la idoneidad
va a ser “evaluada en funcion a la propia naturaleza del producto o servicio y a su

aptitud para satisfacer la finalidad para la cual ha sido puesta en el mercado”.

En el mismo Cédigo de Proteccidén y Defensa del Consumidor, en el articulo 19, se
constrifie que es obligacién del proveedor el responder por “la idoneidad y calidad
de los productos y servicios ofrecidos; (...), por la falta de conformidad entre la
publicidad comercial de los productos y servicios”. Asimismo, en el articulo 20 del
mismo cuerpo legal, se delimita que las garantias son importantes para analizar si
se ha cumplido con la idoneidad; esto debido a que, en base a este articulo, las
garantias al ser “caracteristicas, condiciones o términos con los que cuenta un
producto o servicio”, son sustanciales pues el proveedor tiene que brindar el
producto o servicio de acuerdo a las garantias a las cuales esta obligado; a este
respecto, las garantias pueden ser legales, explicitas e implicitas, este tema sera
analizado a profundidad mas adelante pero es necesario mencionarlo con
antelacion, dado que es importante saber que la idoneidad también esta vinculada

a las garantias.

Asi, si bien la idoneidad va a ser valorada en cada caso concreto, en base a la
legislacion aplicable y evaluando lo pactado por las partes en el contrato de
seguros, también se tiene que tomar en cuenta que, tal como se desprende de los

articulos mencionados, la idoneidad va a ir “en funcién a la propia naturaleza del
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producto o servicio y a su aptitud para satisfacer la finalidad para la cual ha sido

puesto en el mercado™.

En el mismo sentido, el autor Rodriguez Garcia manifiesta que el consumidor que
va a merecer proteccidon es el que va a actuar de manera razonable y aduce que
en base a ello es que se va poder resolver los casos en lo cuales esté en duda la
infraccion al deber de idoneidad; pues si entre el modelo de referencia y lo real no
hay incongruencias, no se habra vulnerado la idoneidad, pero si el consumidor
razonable no ha recibido lo que esperaba, ello va a conllevar responsabilidad por

parte del proveedor®.

Podemos afirmar entonces que, lo que el consumidor espera recibir va a ser en
base a la informacién que ha sido proporcionada por el proveedor, dependiendo de
lo ofrecido es lo que el administrado va a esperar recibir o va a esperar recibir, en
caso contrario estara en la facultad de exigir lo que le corresponde acorde a la

informacion que se le brindé sobre el producto o servicio.

Esta evaluacién de la idoneidad en el caso concreto y en base a lo ofrecido en el
mercado, como se puede evidenciar, va a comprender otros, pero el relevante para
el analisis es la asimetria informativa, con miras a entender y analizar de manera

eficiente el caso en cuestion respecto a la vulneracién del deber de idoneidad.

Tal como se ha mencionado, en el articulo 65 de la Constitucion®, el estado al
asumir “un rol defensor del interés de los consumidores y los usuarios™ va a
garantizar 3 derechos de los consumidores; por un lado, la informacién sobre los
bienes y servicios que se ofrecen; por otro lado, se debe garantizar el derecho a la

salud y; por ultimo, el derecho a la seguridad 8.

4 Maravi Contreras, A. (2013). Breves apuntes sobre el sistema de proteccién al Consumidor en el Peru. Revista
de  Actualidad  Mercantil. (EDM). (N° 02, pp. 31-41). Recuperado a partir  de
http://revistas.pucp.edu.pe/index.php/actualidadmercantil/article/view/12897/13478

5 Rodriguez Garcia, G. (2014) El apogeo y la decadencia del deber de idoneidad en la jurisprudencia peruana de
proteccion al consumidor, THEMIS Revista de Derecho, (65), pp. 303-314. Recuperado a partir de
https://revistas.pucp.edu.pe/index.php/themis/article/view/10876

8 Articulo 65°. - El Estado defiende el interés de los consumidores y usuarios. Para tal efecto garantiza el
derecho a la informacién sobre los bienes y servicios que se encuentran a su disposicion en el mercado.
Asimismo, vela, en particular, por la salud y la seguridad de la poblacién.

7 Echaiz-Moreno, D. (2012). El derecho del consumidor a la seguridad. (043, pp. 105-124). lus Et Praxis
https://doi.org/10.26439/iusetpraxis2012.n043.329

8 Ledesma Orbegozo, W.R. (2020) Manual sobre la Proteccion y Defensa del Consumidor, Cédigo de Protecciéon
y Defensa del Consumidor y Normas Complementarias. (Tercera Edicién, pp.7) Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos.
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Respecto al derecho a la informacion de bienes y servicios, aqui se puede referir a
la asimetria informativa que existe entre consumidor y proveedor, pues es el
proveedor el que va a tener mayor informacion sobre el producto o servicio que
ofrece, y también la calidad de la informacion es importante; asimismo, el cédigo
de proteccion al consumidor ha sido aprobado para que los consumidores accedan
a servicios idéneos y que la asimetria informativa se reduzca, pues un derecho
principal de los consumidores es recibir un producto o servicio apropiado y
adecuado?®; igualmente, la informacién que se proporciona al consumidor debe ser
oportuna, suficiente y veraz, a fin de que el consumidor elija de manera acertada si

contratar o no el servicio'°.

Asi, teniendo en cuenta que es el consumidor el mas capaz de elegir en base a sus
necesidades lo que mas le conviene, lo que se debe hacer es facilitar y proveer a
los consumidores de “elementos e instrumentos necesarios para facilitarle una
toma de decisiones de consumo eficiente”"; por ello, tal como refieren los autores
Falla y Garcia, el Estado tiene el deber de garantizar la existencia de la informacién
adecuada y, también, de “reprimir y eliminarlas practicas comerciales coercitivas

que lo distorsionan”'?.

Esto se condice con los deberes de los proveedores que también estan inmerso en
el Cadigo de Proteccion al consumidor, los proveedores tiene el deber u obligacion
de brindar al consumidor “toda la informacién relevante para que tome decisiones
de consumo adecuadas al comprar un producto o contratar un servicio”'®, mas aun,
la informacion brindada debe ser apropiada, oportuna y facilmente accesible, por
cuanto es en razén de la informacién que recibe el consumidor que se va a evaluar
la idoneidad, habida cuenta que ha quedado claro que la idoneidad va a ser la

concordancia entre lo que el consumidor espera recibir y lo que ha recibido, y lo

https://cdn.www.gob.pe/uploads/document/file/1837776/C%C3%B3digo%20Protecci%C3%B3n%20Consumidor

%202020.pdf
% Ibidem, pp. 35

"0 |bidem, pp. 35
" Falla Jara, A., y Garda Torres, J. (1994). "; Siéntase seguro?”; Seguros compulsivos y proteccion al consumidor.

(5(9),

pp. 197-202). IUS ET VERITAS Recuperado a partir de

https://revistas.pucp.edu.pe/index.php/iusetveritas/article/view/15464
12 Ibidem, pp. 198
3 Ledesma Orbegozo, Wendy (2020); 6p. cit., p. 35
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que el consumidor espera recibir es lo que ha sido ofrecido por la empresa, es la

informacion que el proveedor le ha proporcionado™.

Entonces, al ser en el presente caso la empresa Pacificos seguros el proveedor del
servicio, es el que deberia tener mayor y mejor informacion que los consumidores,
lo cual no ha sucedido en el caso analizado y es justo cuando los proveedores
omiten informacién u ofrecen informacion defectuosa o incompleta donde se

generan los conflictos y vulneraciones a los derechos del consumidor.'®

En base a los hechos descritos precedentemente, se ha podido evidenciar que,
para el contrato de la primera pdliza, el consumidor solo tenia informacién de la
publicidad y de lo informado verbalmente por el personal que lo atendio, personal
que se supone cuenta con la informacion veraz y actualizada del servicio que

ofrece.

Se va a evidenciar que tanto la publicidad como la informacion transmitida por la
empresa de Seguros Pacificos llevd a que el consumidor, el sefior Segovia, tenga
la expectativa de que las preexistencias que venian siendo cubiertas por la EPS
sean también atendidas por el seguro de salud que estaba contratando, toda vez
que tanto en la publicidad del “Seguro de Continuidad”, como en la informacion
brindada por el personal que lo atendid, llevé a que el consumidor entienda que las
enfermedades de rinitis alérgica y hemorroides, no iban a ser consideradas como
preexistentes, lo que produce que entre lo que el sefior Segovia obtuvo y lo que se

le ofrecid no hubo correspondencia, mas bien todo lo contrario, se vio perjudicado.

La contratacion del primer “seguro de continuidad” ha sido en agosto del 2012,
poliza N° 7664910; respecto a esto, el sefior Segovia aduce en su denuncia que al
momento llenar el formulario para contratar la pdliza de seguro, el personal que lo
atendidé requiri6 que consigne las molestias que venian siendo atendidas por la
EPS, a lo cual el denunciante pregunto si las enfermedades que estaban siendo
atendidas por la EPS iban a seguir siendo cubiertas por la pdliza de seguro que
estaba contratado o si es que habria algun problema e iban a ser consignadas
como preexistentes; ante esto, el sefor Segovia manifiesta que la vendedora que

lo atendié precisé verbalmente que “no habria problema alguno y que consignar las

4 Ledesma Orbegozo, Wendy (2020); 6p. cit., p. 35
'S Maravi Contreras, A. (2013); op. cit., p. 35
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dolencias en el formulario que se llena tiene caracter informativo y no significa la
exclusion alguna”. Si bien la poliza N° 7664910 ha sido pagada puntualmente, esta
nunca estuvo activa y fue anulada el 31 de Julio del 2013; no obstante, es relevante
mencionarla pues el denunciado lo toma como precedente para que, en la segunda
poliza de seguros, podliza N° 9797782, se consignen como preexistencias las
enfermedades de rinitis alérgica y hemorroides, lo cual no es justificado, pues ni

siquiera remiten las copias del seguro que adquirié el denunciante.

De la misma manera, en cuanto a la publicidad sobre este Seguro de Continuidad,
de las pruebas que remite el sefior Segovia se advierte que en la publicidad de la
pagina web se establece de manera textual que este cubre “todas las
enfermedades que pueden haber sido detectadas mientras trabajabas y tenias un
EPS y garantiza su cobertura en caso cambies de trabajo (y en consecuencias de

EPS)”, “con lo cual toda preexistencia sera también cubierta por tu proximo seguro

de salud”.

De la publicidad también podemos deducir que se generé la expectativa de que las
enfermedades que estabas siendo cubiertas, en este caso, por la EPS iban a seguir
siendo cubiertas por el proximo seguro de salud; por lo que, se esperaba que si
una persona contrata un seguro de continuidad las preexistencias iban a seguir
siendo cubiertas por la pdliza de seguro que se contrate con posterioridad. En
ningun extremo de la publicidad o de lo explicado por la vendedora de la empresa
se podria deducir que las preexistencias no iban a ser cubiertas si se pasaba de

una EPS a un seguro de salud.

Al respecto, se puede concluir que en base a los hechos que detalla el denunciante,
y de lo hasta ahora desarrollado podriamos concluir de manera preliminar que se
ha vulnerado la idoneidad, dado que la informacion que poseia el sefior Segovia,
de la publicidad y lo informado por el personal que lo atendié, no se condice con lo
que posteriormente ha recibido, pues se le consigné como preexistencias las

enfermedades que venia siendo atendidas por la EPS que él contaba.

Cabe senalar que, sobre el particular, la empresa Pacificos en su contestacion
sostiene que Pacificos Seguros es una empresa distinta a Pacificos Salud y que,
por ello, no mantienen obligacion alguna de considerar las atenciones médicas

cubiertas por sus polizas o planes de salud y que, a razén de ello, es que
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consideraron como preexistentes las enfermedades que padecia el sefior Segovia

antes del contrato de la primera pdliza de seguros.

Entonces, en cuanto al deber de idoneidad, el sefior Segovia arguye que se ha
vulnerado los articulos 18 y 19 del Cédigo de Proteccién al consumidor, ello en
tanto se le neg6 injustificadamente la cobertura en la nueva pdliza de seguros de
las enfermedades preexistentes que se atendieron con la EPS, de ahi que “el
proveedor responde por la idoneidad y calidad de los productos y servicios

ofrecidos™®.

Ahora bien, como se menciond, las garantias son relevantes para dilucidad de
manera mas completa la vulneracion a la idoneidad del servicio ofrecido por la
aseguradora, pues es imperante conocer qué caracteristicas son relevantes o
fundamentales en el desarrollo o ejecucion del servicio ofrecido por los seguros

respecto a las preexistencias.

5.2. Garantia Legal de las enfermedades preexistentes

Si bien en el desarrollo del deber de idoneidad se ha abordado la correspondencia
entre la informacion que el consumidor poseia y lo que recibié del proveedor,
también se menciond que para analizar si se ha vulnerado la idoneidad del producto
o0 servicio, es fundamental desarrollar las garantias que se encuentran en el articulo
20 del Codigo de Proteccion y Defensa del consumidor, especialmente las

garantias legales de las preexistencias.

A este respecto, se debe tener en cuenta las garantias que un proveedor debe
brindar, puesto que las garantias van a ser las caracteristicas con las que cuenta
el producto o servicio 7. El articulo 20 del cddigo en mencién determina que existen
tres tipos de garantias: legal, explicita e implicita; en este articulo se detalla que la
garantia legal va a ser cuando por mandato de ley o de la regulacion vigente no se
permita la comercializacion o prestacion de un bien o servicio sin cumplir con la
garantia; la garantia explicita es mediante la cual se va a determinar los términos y

condiciones de manera expresa y; por ultimo, determina que la garantia implicita

16 Maravi Contreras, A. (2013); op. cit., p. 38
7 Maravi Contreras, A. (2013); op. cit., p. 38
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es la que se va a desprender de fines y usos previsibles para los que ha sido

adquirido, considerando los usos y costumbres del mercado.

En cuanto a los sucesos del caso en analisis, se va a establecer la garantia que
debid respetar el denunciado, en este caso sera la garantia legal; cabe acotar que
es mas que evidente que la Ley 29571, Codigo de Proteccion y Defensa del
Consumidor, es una de las garantias legales que se deben respetar en el presente
caso; ello en base al principio de proteccién minima que sera desarrollado en la
siguiente seccion; en este apartado no se va a profundizar la mencionada normativa
pues lo relevante o trascendental ha sido y esta siendo abordado a lo largo del
documento, tanto en la seccion de idoneidad como en la del principio de proteccién

minima que se vera expondra mas adelante.

Solo cumpliendo o respetando a cabalidad los principios y derecho de los
consumidores es que se va a poder respetar e interpretar de manera adecuada la
Ley 28770, mediante la cual se regula la utilizacion de las preexistencias en la
contratacion de un nuevo seguro de enfermedades y/o asistencia médica con la
misma compania de seguros a la que se estuvo afiliado en el periodo inmediato.
Esta ley junto al articulo 118 de la Ley de Contrato de seguros, Ley 29946,
conforma la garantia legal respecto a las preexistencias que es uno de los temas
centrales de analisis del presente caso, ya que en esta ultima ley se establece que

es de aplicacién para todas las clases de seguro y tiene caracter imperativo.

La Ley del Contrato de Seguro en su articulo primero establece que la ley “se aplica
a todas las clases de seguro y tiene caracter imperativo (...). No obstante, se
entenderan validas las estipulaciones contractuales que sean mas beneficiosas
para el consumidor’, desde ya podemos evidenciar que en esta norma también
esta presente el principio pro-consumidor'®. Del mismo cuerpo legal, Ley 29946, en
su articulo 118 establece que las enfermedades preexistentes estan cubiertas
dentro del sistema de seguros y de EPS, como minimo, hasta los limites del

contrato original o anterior.

8 Articulo V.- Principios El presente Cédigo se sujeta a los siguientes principios:

(.

)

2. Principio Pro Consumidor. —

En cualquier campo de su actuacion, el Estado ejerce una accion tuitiva a favor de los consumidores. En
proyeccion de este principio en caso de duda insalvable en el sentido de las normas o cuando exista duda en los
alcances de los contratos por adhesion y los celebrados en base a cladusulas generales de contratacion, debe
interpretarse en sentido mas favorable al consumidor.

(.

)
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Respecto a ello, el denunciado sefiala que esta norma no ampara que las
preexistencias cubiertas por una EPS sean también cubiertas por un seguro de
salud o viceversa, sino que cada una es una figura distinta que no tiene nada que
ver con la otra. No obstante, en base a la lectura sistematica del cédigo al
consumidor, la Ley de Contrato de Seguros y a la Ley 28770, se evidencia que el
amparo de las normas no discrimina o no prohibe la cobertura de las preexistencias
si el consumidor pasa de una EPS a un sistema de seguros, sino todo lo contrario,
ampara al asegurado en ambos casos pues como expresamente se sefiala que

“estan cubiertas dentro del sistema de seguros y de EPS”.

Entonces, si bien, tal como menciona la empresa aseguradora, la EPS es distinta
a un seguro de salud, esto no impide que las preexistencias del sefior Segovia sean
cubiertas por la poliza de seguros, pues de la lectura del articulo 118 de la Ley de
Contrato de Seguros no se infiere que sea excluyente los dos sistemas, sino todo
lo contrario, la cobertura de preexistencias se va a dar si el asegurado pasa de un
sistema EPS a uno se seguros o viceversa y no solo si se pasa de una EPS a otra,

o de un sistema de seguros a otro.

Lo expuesto se ve reforzado con el articulo 1 de la Ley 28770, que delimita de
manera clara que, en la contratacion de seguros, no se va a considerar
enfermedades preexistentes aquellas que haya generado el asegurado y por las
cuales haya recibido cobertura durante la vigencia del contrato del seguro que
cubrié el periodo inmediatamente anterior, y lo mas importante de este articulo es
que enfatiza en que esto se va a dar “aun cuando dicho beneficio haya tenido origen

en una poliza de seguro de enfermedades o asistencia médica diferente”.

Ninguna de las normas citadas excluye la continuidad de las preexistencias cuando
el asegurado migue de una EPS a un sistema de seguros; mas bien, en virtud de
los senalado en el desarrollo de la idoneidad y proteccion minima del consumidor
y demas derechos que tiene el consumidor, es que se debe seguir cubriendo la

atencion de las enfermedades de rinitis alérgica y hemorroides del sefior Segovia.
Complementando el analisis de las garantias legales, la empresa advierte en sus

descargos que existe un proyecto de ley N° 3416/2013-CR, que propone modificar

el articulo 118 y que con ello se evidencia que existe un vacio legal y que estan en
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lo correcto al no haber cubierto con la pdliza de seguro las enfermedades

preexistentes del sefior Segovia que venian siendo atendidas por la EPS.

Respecto a ello, en el afio 2016, se vuelve a plantear el proyecto de ley 264/2016-
CR para modificar el articulo 118 de la Ley de Contratos de Seguros; habida cuenta
de que existen comentarios del porqué no se ha aprobado este proyecto de ley. La
comision de Economia, Banca, Finanzas e inteligencia Financiera mediante
dictamen se pronuncia que el estado debe defender el interés de los consumidores
y que no es necesario modificar el articulo 118 en mencioén, pues las preexistencias
cruzadas, a su criterio, ya se encuentran reguladas desde la dacion de la Ley del

Contrato de Seguros’.

De igual manera, INDECOPI en su informe 090-2016-DPC, sehala que es
innecesaria la modificaciéon del articulo 118, dado que refiere que de la redaccion
actual de la ley se deduce de manera inequivoca la cobertura de las preexistencias

en los casos que el asegurado migre de una EPS a un seguro de salud o viceversa.

5.3.  Principio de Proteccion minima al consumidor

El tercer problema secundario versa sobre si se ha vulnerado el principio de
proteccion minima. Este principio se encuentra en el articulo V, numeral 6 del
Cddigo de Proteccion y Defensa al Consumidor, el cual dispone que el cédigo
“contiene las normas de minima proteccién a los consumidores y no impide que las
normas sectoriales puedan dispensar un nivel de proteccién mayor”; es decir, en
base a este principio, las normas del Cddigo son lo minimo con lo que se debe
cumplir para poder proteger a los consumidores; por lo que, otras normas deben
tener como sustento minimo las regulaciones que el cédigo establece, no pudiendo

establecer una proteccién menor de los derechos de los consumidores.

Tal como se advirtid en el desarrollo del principio de idoneidad, existe una asimetria
informativa, con lo que el consumidor se va a hallar en un estado de indefensién
con respecto al proveedor y es por ello que “es justificado constitucionalmente

establecer protecciones juridicas minimas en favor de los consumidores tanto

19 Comisién de Economia, Banca Finanzas e Inteligencia Financiera Periodo Anual de Sesiones 2016-2017
(2016) Dictamen reacido en el Proyecto de Ley 264/2016-CR. Congreso de la Republica del Peru.
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dentro como fuera de una relacién de consumo™; y esta proteccion minima la
vamos a encontrar en el Codigo de Proteccion y Defensa al Consumidor; de lo que
se desprende que, las leyes o normativa en general estaran sujeta a lo previsto por
el cédigo en mencion, que va contener derechos y deberes que son preceptos

minimos a cumplir por las administraciones y los administrados.

De manera general, es de afirmar que si se ha vulnerado este principio a la
proteccion minima, pues se ha puesto de manifiesto, en el presente caso se ha
vulnerado diversos derechos recogidos en el codigo en mencién. Por otro lado, de
manera especifica, en el cdédigo vamos a encontrar la proteccion minima en el
contrato de consumo, esto es relevante para el analisis que se esta desarrollando,
a razon de que el denunciante sefiala que se ha vulnerado el articulo 47 del Cédigo
de Proteccion y Defensa al Consumidor que va a contener reglas que se aplican al
contrato de consumo; reglas que seran de aplicacion para situaciones especificas
de contratacion o modalidades de contratacion?'. El principio de proteccién minima
es inderogable por las partes, quienes “deben observar necesariamente estas
reglas, bajo la sancion de que las clausulas, condiciones, o estipulaciones

contrarias a ellas sean declaradas inexigibles??’.

Adicional a la vulneracion de la idoneidad, otra de las disposiciones quebrantadas
del cédigo es el articulo 69 del cédigo, sobre los seguros de salud, en el cual se
establece que las empresas de salud tienen la obligacion de informar de forma clara
el tipo de pdliza y la cobertura de los seguros de salud; igualmente, el articulo 72,
menciona que las empresas de seguros no pueden variar de manera unilateral las

condiciones de preexistencias o eliminar las coberturas que se pactaron al inicio.

Es claro que la empresa Pacificos ha trasgredido lo sefalado por el cédigo, pues
en la pdliza de seguros ha excluido en el tratamiento a las enfermedades que
venian siendo atendidas por la EPS del sefor Segovia; lo que trae consigo que los
derechos del consumidor sean vulnerados, lo que acarrea infraccion por parte del

denunciado.

20 Canalle, R. (2021). Andlisis de los Principios del Codigo de Proteccién y Defensa del Consumidor. Del Principio
de Proteccion Minima. Canalle Agogados. Recuperado a partir de http:/canalleabogados.com/wp-
content/uploads/2021/06/Principio-de-proteccion-minima-2.pdf

21 villota Cerna, M.A., (2015) Contrato de consumo, proteccién minima del contrato de consumo y clausulas
abusivas. Recuperado a partir de:
http://www.administracion.usmp.edu.pe/institutoconsumo/wpcontent/uploads/2015/12/EL_CONTRATO DE_CON
SUMO.pdf

22 |bidem.
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El sefior Segovia plantea la infraccion del articulo 47 del Codigo de Proteccion y
Defensa del consumidor porque la compania de seguros no le brindé la copia del
contrato de seguros que ha adquirido el sefior Segovia. La empresa contesta en
este extremo sefalando que la copia del seguro contratado por el sefor Segovia si
fue entregado, que el tiempo fue de 40 dias después que se interpuso la denuncia
por parte del sefior Segovia; argumenta que en la ley no menciona un plazo para
la remisioén de la copia del contrato, apelando al principio de legalidad del derecho
administrativo indica que en ninguna norma legal se menciona plazo alguno; por lo

que, ha cumplido con entregar al sefior Segovia copia del contrato suscrito.

De lo sefalado por las partes y conforme a los principios establecidos en el cadigo,
es de sefalar que lo que sefiala la empresa no va acorde con la proteccion minima
del consumidor y tampoco del contrato de consumo; si bien en el articulo 47 en
mencidn no sefiala un plazo para que se corra traslado de la copia del contrato al
consumidor, el citado articulo se debe leer en concordancia con los demas

principios o preceptos del derecho administrativo.

La Asociacién Internacional de Supervisores de Seguros (IAIS) establece principios
basicos establecidos para el mercado y los consumidores, uno de ellos y el
relevante para el analisis del caso es en cuanto a la proteccion al consumidor,
establece que los requerimientos o principios basicos para la actividad de la
aseguradora “incluyen la presentaciéon de informacion oportuna, completa y
relevante a los consumidores, tanto antes de firmar el contrato como después”?;
en esta misma linea, la informacién de los servicios de seguros la conocen y
poseen en mayor medida las aseguradoras y, claramente, sus trabajadores; por lo
que, los consumidores deben “tener acceso a la informacion requerida para tomar
una decisién informada antes de formalizar un contrato”y también tener
conocimiento del contenido del contrato de manera oportuna “para estar informado
acerca de los derechos y obligaciones durante la vigencia del contrato”®; entonces,

tenemos que concluir que en cuanto a remisién de las copias del contrato de

23 Macias Mufioz, O. y Pérez Jiménez, F. (2008). Tema | Fiscalizacién de la Actividad Aseguradora en O. Contreras
Strauch (ed.), Temas Relevantes del Derecho de Seguros Contemporaneo CILA (Comité Iberoamericano de AIDA)
X Congreso (pp. 17-74). Fundacion Mapfre.
https://www2.congreso.gob.pe/sicr/cendocbib/con4_uibd.nsf/41CE1AB46B9C599005257A07006BA9A1/$FILE/T
emas_relevantes_del_Derecho_de_Seguros_contemporaneo_CILA-129.pdf

24 |bidem, pp 43

2% |bidem, pp 43
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seguros que se suscribié entre el sefior Segovia y la aseguradora se vulnero el

principio de proteccion minima al contrato.

En este caso es l6gico que la entrega de la copia del contrato de la péliza de seguro
debié ser de manera oportuna, de lo contrario perjudica al consumidor, toda vez
que toma conocimiento de lo contratado cuando ha pasado mas de dos meses de
haber suscrito el contrato y 40 dias después de haber interpuesto la denuncia; es
después de mas de dos meses que el sefor Segovia se entera de manera escrita
y formal que la pdliza de seguro con la que cuenta tiene como preexistencias las

enfermedades que el consideraba iban a seguir siendo atendidas.

Cabe mencionar que si la copia del contrato hubiera sido remitida con celeridad o
de manera oportuna, quiza no se hubiera producido la situacion actual y, por lo
tanto, los derechos del denunciante, no se hubieran visto lesionados, incluso se
pudo haber pactado un contrato en donde las partes lleguen a un acuerdo o como
minimo el consumidor hubiera podido obtener informaciéon veras y completa del
servicio que iba a recibir, en este caso que las enfermedades que venia siendo

atendidas por la EPS iban a ser consideradas como preexistentes.

No se trata de cumplir solo con la remisién de las copias del contrato y que el
momento en el que se realice sea a discrecidn del proveedor, sino que, justamente
en base al principio de proteccién minima del contrato de consumo y de los
derechos que el consumidor goza, es que se debid remitir las copias a los dias de
haber suscrito el contrato ; es mas, de los hechos se evidencia que al momento de
la denuncia, el sefior Segovia no tenia las copias de la pdliza de seguro, y ni
siquiera en los dias siguientes se envié la informacion pertinente, sino tuvo que
pasar mas de 40 de cuarenta dias, lo que hace pensar que incluso la empresa no
tenia en claro el contrato de la pdliza de seguros celebrada con el sefior Segovia,
lo que conlleva a inferir que recién en el momento de la denuncia o posterior a ella

estipularon clausulas y términos del contrato.

VI. Postura respecto de la decision adoptada por Indecopi

En el presente caso, la secretaria técnica de Proteccion al consumidor admite la
denuncia presentada por el sefior Segovia y, en cuanto al deber de idoneidad motiva

que la empresa El Pacifico Peruano Suiza Compafiia de Seguros y Reaseguros

25



Pacifico si infringié el articulo 18 del Cddigo de Proteccion y Defensa del consumidor.
En primer lugar, porque la Ley de Contrato de seguros si es aplicable al caso concreto
pues al momento de la activacion de la pdliza N° 9797782, la ley se encontraba
vigente. En segundo lugar, al ser la Ley N° 29946 de aplicacion al caso en concreto,

se aplica lo estipulado en ella, tal como las preexistencias (articulo 118).

En este extremo, la decision de Indecopi es acertada, pues en el expediente que se
viene analizando se evidencia la asimetria informativa que se ha descrito en el
desarrollo del presente informe, ya que respecto a la publicidad e informacioén recibida
de manera verbal por el consumidor es que el proveedor indujo a error o confusion al
consumidor, pues el sefor Segovia creyd que las enfermedades que venian siendo
atendidas por la EPS no iban a ser consideradas preexistencias. Otro dato relevante
del caso es que, si bien uno de los grandes mecanismos para la difusion de la
informacion es la publicidad, el otro gran mecanismo es el contrato, el cual no fue
entregado al sefor Segovia, por lo que en este extremo tampoco se ha protegido la

idoneidad del servicio ofrecido al consumidor?.

Asimismo, se infringié el deber de idoneidad pues no se respetaron las garantias
legales que se ha advertido; por un lado, el articulo 118 de la Ley de Contratos y el
articulo 1 de la Ley 28770, ya que de ambas normas se colige que el consumidor va
a esperar que si tiene cobertura de ciertas enfermedades, las mismas van a ser
cubiertas por el seguro que contrate con posterioridad, y que ello no se va a ver
limitado si su seguro inmediatamente anterior es un sistema EPS o un sistema se

seguros, pues la cobertura no hace diferencias entre ambos sistemas.

Por consiguiente, el sefior Segovia tenia la expectativa que sus enfermedades que
estaban siendo cubiertas por la EPS no iban a ser consideradas como preexistentes
en la poliza de seguro que estaba contratando, lo cual no fue asi; de eso se obtiene
que se ha vulnerado el deber de idoneidad del servicio ofrecido, pues no ha habido un

nexo entre lo ofrecido y el servicio que ha recibido.

En cuanto a la proteccion minima, articulo 47 de la Ley N° 29571, la sala también
resuelve que se ha infringido este principio, toda vez que la compania de seguros no
hizo la entrega de la copia del contrato de seguro de manera oportuna. Es acertada la

decision de considerar una infraccion al hecho de que la empresa no entrego las

26 Maravi Contreras; 6p. cit., p. 36
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copias, pues como bien precisa la sala, que el proveedor estime pertinente en qué
momento le va a entregar la copia del contrato de seguro, le otorga una

discrecionalidad que pone en peligro al consumidor.

Como en el presente caso, la asimetria informativa, la vulneracion a la idoneidad del
servicio y demas principios han perjudicado al sefior Segovia, quien contrato el seguro
con la expectativa de ver cubiertas sus enfermedades de rinitis alérgica y hemorroides;
quiza si el contrato o informacién hubiera sido oportuna y veras, el denunciante no

hubiera contratado el seguro de continuidad o hubiera visto una opcién alterna.

De este modo, otro de los derechos de los consumidores que refuerza lo senalado es
el que se encuentra en el numeral 2 del articulo V del Cadigo, el Principio Pro-
Consumidor, mediante el cual se establece que el estado debe ejercer una actuacion
tuitiva a favor de los consumidores y que cuando exista duda en los contratos

celebrados por las partes “debe interpretarse en sentido mas favorable al consumidor”.

VII. ¢Las medidas correctivas impuesta a Pacifico Seguro han sido idéneas?
Alcance de las medidas correctivas y como se aplica al presente caso.

7.1. Medidas Correctivas

Las medidas correctivas son figuras juridicas que a diferencia de las sanciones que
son de caracter punitivo, se van a encontrar en la linea del fin preventivo de derecho
administrativo, el cual cumple el objetivo de restaurar o volver a su estado anterior la
esfera juridica del administrado. Segun Villanueva, la medida correctiva es un
instrumento de proteccion al consumidor, un dispositivo que va a servir de regulacién
de las actuaciones negativas dentro del ambito econdmico; las cuales corrigen,
revierten y eliminan dichas conductas?. A este respecto, es de afirmar que la
aplicacion de las medidas correctivas no va a prescindir que se inicie un
procedimiento administrativo sancionador, sino que su imposicion puede ser el
resultado del desarrollo de la funcién de inspeccion, fiscalizadora o supervision de

los organismos reguladores?®. Segun el articulo 245, numeral 3, del TUO de la ley

27 Villanueva, B (2007). La Funcionalidad Y Delimitacion De Las Medidas Correctivas Como Mecanismo Regulador
De Las Conductas Econdmicas Negativas En El Mercado Y El Respeto Al Principio Del Non Bis In Idem. Revista
Internauta de Practica Juridica. Valencia, Espafia.
https://www.uv.es/ajv/art_jcos/art_jcos/num19/RIPJ_19/EX/19-17 .pdf

28 |didem, p. 141
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de procedimiento administrativo sancionador, la conclusion de la actividad de

fiscalizacién puede ultimar en la adopcion de medidas correctivas.

De manera general, una primera aproximaciéon a la normativa de las medidas
correctivas se va a encontrar en el articulo 251, numeral 1, de la Ley N° 27444, Ley
General del Procedimiento Administrativo General se colige que “Las sanciones
administrativas que se impongan al administrado son compatibles con el dictado de
medidas correctivas conducentes a ordenar la reposicién o la reparacion de la
situacion alterada por la infraccion a su estado anterior, incluyendo los bienes

afectados (...). Las medidas correctivas deben estar previamente tipificadas, ser

razonables y ajustarse a la intensidad, proporcionalidad y necesidades de los bienes
juridicos tutelados que se pretenden garantizar en cada supuesto concreto”

(subrayado y sombreado es nuestro)

Las medidas correctivas al ser actos administrativos deben cumplir con los requisitos
y principios del acto administrativo, uno de los cuales es el principio de legalidad;
Moron asevera que, para que se pueda afirmar que un acto administrativo cumple
con el requisito de legalidad, se debe corroborar el cumplimiento de la legalidad

formal, sustantiva y teleologica®

A este respecto y de lo resaltado en el articulo 251 de la Ley 27444, toda medida
correctiva debe encontrarse tipificada de manera concisa y clara en algun cuerpo
normativo. Salazar refiere que, con este requerimiento del principio de legalidad se
busca determinar de manera clara las infracciones, actos de gravamen y las

sanciones que se podran imponer a los administrados®°.

Otras de las caracteristicas imprescindible de las medidas correctivas es que estas
deben ser razonables, satisfactoria y objetiva. Las medidas correctivas tienen como
rasgo esencial el exigir la realizacion de un acto, o pretender el cumplimiento de una

obligacion con el objetivo de restablecer o reducir los efectos o consecuencias

29 Morén Urbina, J. C. (2010). Los actos-medidas (medidas correctivas, provisionales y de seguridad) y la
potestad sancionadora de la Administracién. Revista De Derecho Administrativo, (9, pp. 148). Recuperado a
partir de https://revistas.pucp.edu.pe/index.php/derechoadministrativo/article/view/13710

30 Salazar, S (2019). La conceptualizacién y la aplicacién de las medidas administrativas,
especificamente las medidas preventivas, medidas correctivas y medidas cautelares, en el Organismo
de Evaluacion y Fiscalizacion Ambiental (OEFA), en el sector hidrocarburos en el afio 2018. (Trabajo
Académico para optar el titulo de Segunda Especialidad en Derecho Administrativo)
http://tesis.pucp.edu.pe/repositorio/bitstream/handle/20.500.12404/16330/Salazar_Verdi_Conceptuali
zaci%c3%b3n_aplicaci%c3%b3n_medidas%20administrtivas1.pdf?sequence=1&isAllowed=y
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negativas que se hayan producido al momento de incurrir en infracciones

administrativas®'.

En cuanto a la razonabilidad de la medida correctiva se encuentra relacionada
directamente con el principio de proporcionalidad, pues no es imaginable imponer
una medida correctiva ante cualquier falta minima o por el contrario una medida
correctiva leve que no cumpla con el objetivo para el cual ha sido impuesta, como
vamos a poder evidenciar en el presente caso. La aplicacion del principio de
proporcionalidad es de suma importancia en el ambito administrativo pues tiene
como fin limitar la discrecionalidad de la administracion en sus decisiones, sobre todo

cuando estas puedan afectar la esfera juridica del administrado®2.

Siguiendo el hilo conductor, tal como se ha expresado en el parrafo anterior, una
medida correctiva debe ser eficaz/ satisfactoria; es decir, debe cumplir con el objetivo
de restaurar la esfera juridica del administrado a la instancia anterior. A diferencia de
las sanciones, que tienen siempre una naturaleza constitutiva, pues le otorgan al
infractor en una posicién juridica nueva y desfavorable; las medidas correctivas son
de naturaleza declarativa porque solo revelan que ha existido una infraccion

normativa que exige algiin mandato de hacer o dar para revertir sus efectos®.

Por ultimo, la aplicacién de una medida correctiva no va a requerir de probanza
alguna, pues dado que no se desarrolla dentro de un proceso sancionador y tiene
como fin la restitucion de la esfera previa a la infraccion solo es imperiosa la
constatacion de la infraccidon normativa; las correctivas no requieren ni de probanza
ni de acreditacion de responsabilidades como si lo necesita la sancién, basta con
conocer datos concretos y objetivos de la alteracion de un estado a causa de una

infraccion®*
7.2. Andlisis de las medidas correctivas impuestas en el caso
De manera especifica y siguiendo el caso en andlisis, en el presente caso estamos

ante infracciones a nivel consumidor, siendo que se ha precisado que toda medida

correctiva debe encontrarse tipificada en alguna norma; para el andlisis del

31 Morén Urbina, J. C. (2010); 6p. cit., p. 140
%2 salazar, S (2019); op. cit., p. 29

33 Morén Urbina, J. C. (2010); 6p. cit., p. 151
34 Ibidem, p. 152
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expediente, vamos a encontrar la regulacion de esta figura en el Codigo de
Proteccion y Defensa del Consumidor, en el articulo 1143, que va a determinar que
Indecopi puede dictar medidas correctivas reparadoras y complementarias, las
cuales van a encontrar su regulacion en los articulos 115 y 1163” del mismo cuerpo

legal.

En el caso, la Comision de Proteccion y Defensa al Consumidor, ante las infracciones
cometidas por la aseguradora respecto a la normativa vigente, el deber de idoneidad
y de proteccién minima, ordené como medida correctiva que la empresa El Pacifico
Peruano — Suiza Seguros y Reaseguros brinde al denunciante una pdliza de seguro
con las mismas caracteristicas de la anterior y reitera que en esta no deberia
considerarse como enfermedades preexistentes a la rinitis alérgica y a las

hemorroides.

De la medida correctiva impuesta por el 6rgano resolutivo de Indecopi y de la lectura
del articulo 115 y 116 del Cédigo de Proteccion y Defensa al Consumidor, se puede
deducir que estamos ante el supuesto de una medida correctiva reparadora, pues
con la entrega de la pdliza de seguros en los términos que el sefior Segovia habia
esperado recibir, se pretende cumplir con la ejecucion de la obligacion asumida por

la aseguradora.

No obstante, el que se otorgue una pdliza de seguros en el cual ya no se consideren

como preexistencias a las enfermedades de rinitis alérgica y hemorroides que

35 Articulo 114.- Medidas correctivas

Sin perjuicio de la sancion administrativa que corresponda al proveedor por una infraccién al presente
Cadigo, el Indecopi puede dictar, en calidad de mandatos, medidas correctivas reparadoras y
complementarias.

Las medidas correctivas reparadoras pueden dictarse a pedido de parte o de oficio, siempre y
cuando sean expresamente informadas sobre esa posibilidad en la notificacion de cargo al proveedor
por la autoridad encargada del procedimiento.

Las medidas correctivas complementarias pueden dictarse de oficio o a pedido de parte.

36 Articulo 115.- Medidas correctivas reparadoras

115.1 Las medidas correctivas reparadoras tienen el objeto de resarcir las consecuencias
patrimoniales directas e inmediatas ocasionadas al consumidor por la infracciéon administrativa a su
estado anterior (...)

d. Cumplir con ejecutar la prestacion u obligacion asumida; y si esto no resulte posible o no sea
razonable, otra de efectos equivalentes, incluyendo prestaciones dinerarias.

37 Articulo 116.- Medidas correctivas complementarias

Las medidas correctivas complementarias tienen el objeto de revertir los efectos de la conducta
infractora o evitar que esta se produzca nuevamente en el futuro y pueden ser, entre otras, las
siguientes:

a. Que el proveedor cumpla con atender la solicitud de informacion requerida por el consumidor,
siempre que dicho requerimiento guarde relacién con el producto adquirido o servicio contratado.
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padece el sefior Segovia, pareceria resarcir los dafios ocasionados al sefior Segovia,
pero considero que una medida correctiva complementaria también seria idonea en
el presente caso, toda vez que con ese tipo de medidas se podrian garantizar que la
conducta no se vaya a producir en un futuro. Lo afirmado anteriormente es
importante, pues con una medida correctiva complementaria se podria generar un
precedente para casos futuros, pues el caso del sefior Segovia no es el Unico en el

que se evidencia que las aseguradoras no reconozcan las preexistencias cruzadas.
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CONCLUSIONES

El deber de idoneidad debe ser entendido junto a la asimetria informativa entre el
consumidor y el proveedor del servicio, toda vez que un servicio va a cumplir con el
deber de idoneidad cuando lo que recibe el consumidor es lo que ha esperado recibir,
y lo que se espera es en base a la informacion obtenida por las publicidades, el
contrato, entre otros.

En el presente caso, se ha negado de manera injustificada la cobertura de
enfermedades preexistentes, por el hecho de que el consumidor pasé de una EPS a
un sistema de seguros, lo cual si encuentra regulacién en la Ley de Contratos de
Seguros y en la Ley 28770.

El hecho de que no se haya remitido la copia e informacion relevante del contrato de
seguros al consumidor implica la vulneracion al principio de proteccidon minima del
contrato de consumo, pues no se trata de remitir en cualquier momento, sino que esta
informacion debe ser puesta en conocimiento del consumidor de manera oportuna.
Por ultimo, las medidas correctivas tienen la finalidad de reparar la esfera juridica del
administrado, si bien un contrato de seguros que no considere como preexistencias a
las enfermedades de rinitis alérgica y hemorroides produce que el administrado
obtenga lo que ha pedido, no excluye que se pueda dar una medida correctiva que

forme un precedente para que en lo sucesivo no vuelva a suceder.
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. EXPEDIENTE
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© N°EXPEDIENTE 582-20¢3/CC1 |
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Consumidor - INDECOPI
'MATERIA Proteccion al Consumidor, Seguros @
DEMANDANTE Oscar Ezequiel Segovia Trauco
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" INFORMACION ACADEMICA .-
N°* DE FOJAS N° DE TOMOS

Luego de haber revisado detalladamente el Expediente, encuentro que por su relevancia juridica merece el
calificativo de: '

' [ APROBADO
EXCELENTE MUY BUENO [ BUENO []

DESAPROBADO []

IMPORTANTE: Estimado(a) Profesor(a), sirvase sefialar las razones por las que considere que el
Pxped1ente tiene mérito para ser sustentado:
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( maximo 3) que considere pertinentes.
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Pr?'lsor Julio Durand Carrién
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* Le agradeceremos también se sirva revisar en el listado de la parte posterior de esta hoja, las matjnas




Altado darecho de cada materia tiene una casilia donde podra seleccionar con un aspa la(s) materia(s) del expediente,

gue considere pertinente(s) o en la parte inferior de

cada area, podr4 afladir la materia no encontrada en este listado:

DL AW SRRV

ADQUISICION DE BIENES, SERVICIOS Y CONTRATOS DE -GBRA

Lt DE RE QNS MERG RATLE e o e

COMERCIO INTERNACIONAL

ARBITRAJE ADMINISTRATIVO DERECHO AERONAUTICO
CONCESION DE SERVICIOS PUBLICOS Y DE OBRAS PUBLICAS DERECHO BANCARIO
[CONFLICTOS ENTRE GOBIERNO CENTRAL, REGIONAL ¥ LOCAL DERECHO CONCURSAL
DERECHO DE LAS TELECOMUNICACIONES DERECHO DE LA COMPETENCIA
BERECHO MUNICIPAL DERECHQ DE TRANSPORTES
EXPROPIACION / ESTABLECIMIENTO DE SERVIDUMBRES ADMINISTRATIVAS DERECHO DEL AUTOR

PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS TRILATERALES

DERECHO MARITIMO

PROCEDIMIENTOS DE EJECUCION COACTIVA (DEUDAS NO TRIBUTARIAS)

FUSIONES Y ADQUISICIONES

PROCI MNT 108 DMINI ATIVOS MEREIDG DE VALORES
REGIMEN ADMINISTRATIVO SANGIONADOR PROPIEDAD INDUSTRIAL
OTROS); SEGURDS

" SOCIEDADES

ACTY JURIDICO TULOS VALORES
CONTRATOS T

OTRO(S):

DERECHO OE FAMILIA

r il

DERECHO REGISTRAL ¥ NOTARIAL

¥ 3 3;!:.‘ :9' A 3
OELITOS CONTRA EL PATRIMONIO

DERECHOS DE LOS NiNGS ¥ ADOLESCENTES

OELITOS CONTRA LA VIDA EL CUERPO Y LA SALUD

DERECHOS REALES

OELITOS CONTRA LA LIBERTAD

GARANTIAS DELITOS CONTRA LA SEGURIDAD PUBLICA
OBLIGACIONES DELITOS CONTRA EL HONOR
PERSONAS JURIDICAS OELITOS TRIBUTARIOS

PERSONAS NATURALES

DELITOS CONTRA LA CONFIANZA Y LA BUENA FE EN LOS NEGOCIOS

PRINCIPIOS GENERALES —

DELITOS CONTRA LA TRANQUILIDAD PUBLICA

RESPONSABILIDAD GIVIL

DELITOS CONTRA (A ADMINISTRAC PUBLICA

SUCESIONES

OY B

DELITOS CONTRA LA FE PUBLICA
[CTRO{ST:

ACCION DE AMPARD

8 v
ACUMULACION

ACCION DE CUMPUMIENTD

CONDICIONES DE LA ACCION Y PRESUPUESTOS PROCESALES

ACCION POPULAR

FORMAS ESPECIALES DE CONCLUSION DEL PROCESO

DERECHO ELECTORAL

IMPUGNACION PROCESAL

DERECHO PARLAMENTARIT

INTERVENCION DE TERCEROS

HABEAS CORPUS

LITISCONSORCIO

HABEAS DATA

NULIDADES PROCESALES

PODER JUDICIAL

POSTULACION DEL PROCESO

PROCESOS DE INCOMSTITUCIONALIDAD

PROCESO CAUTELAR / MEDIDAS CAUTELARES

OTRO(S):

DERECHOIN

PROCESD DE CONOCIMIENTO

DERECHO DE LA INTEGRACION

|PROCESO DE EJECUCION 7 EJECUTIVO

TEORIA DE LA PRUEBA

DERECHQ DE LOS REFUGIADOS

OTRO(S

DERECHO DE LOS TRATADOS

ey:

DERECHO DEL MAR Y OTROS ESPACIOS

2 S S MR REGHQ.
DERECHO ADUANERO

DERECHO INTERNACIONAL DE LOS DERECHO HUMANGS

DERECHO INTERNACIONAL ECONOMICO

DERECHO TRIBUTARIO CONSTITUCIONAL
IMPUESTO A LA RENTA :

DERECHO INTERNAGIONAL HUMANITARIO

IMPUEETO GENERAL A LAS VENTAS

|DERECHD INTERNAT “PRIVASG

IMPUESTO SELEGTIVO AL GCONSUMO

DERECHO PENAL INTERNACIONAL

TRIBUTOS MUNICIPALES

JURISDICCION INTERNACIONAL

OTRO(S

RELACIONES DIPLOMATICAS Y CONSULARES

SUJETOS DEL DERECHO INTERNACIONAL

-3

QTROSTUARKYE:

a3 i X B:4: %
[ANALISTS ECONOMICO CE DEREGHO

OTRO{3):

ANTROFOLOGIA JURIDICA

DERECHO AGRARID

DERECHO COOPERATIVO

SR EREGHO . CABARATST.

AMBITO DE CACION DEL DERECHO DEL TRABAJO
BENEFICIOS SOCIALES

CESE COLECTIVO ~ T

DERECHO DEL MEDBIO AMBIENTE

DERECHO ECLESIASTICO

CONTRATO DE TRABAID

DERECHO PROCESAL DEL TRABAJO

DERECHO URBANISTICO

DESPIDO

IFILOSOFIA DEL DERECHO

MINERIA 'Y ENERGIA

EXTINCION DE CONTRATO DEL TRABAJO

SOCIOLOGIA DEL DERECHQ

FORMACION LABORAL
FUENTES DEL DERECHO DEL TRABAJO R )

TEORIA GENERAL OE( DERECHO

OTRO(S):

HUELGA

JORNADA DE TRABAIG ”
LIBERTAD SiNODICAL

NEGOCIACION COLECTNILI CONVENIO COLECTIVO
PRINCIPIOS DEL DERECHO DEL TRABALD

(REMUNERACION
SEGURIDAD SOGIAL
OTRO(S) ”“
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DERECHO

ACTA DE EVALUACION

. El asesor que suscribe, ha procedido a evaluar la solicitud de habilitacion de
“expediente Unico, correspondiente al expediente con Cédigo de Registro E- 2569 del

Banco de Expedientes, habiendo decidido lo siguiente:

HABILITAR, COMO EXPEDIENTE UNICO, el expediente con Cédigo de Registro
E- 2569, el que podra ser utilizado para optar el titulo profesional de abogado, en la
modalidad de sustentacién de un informe de un expediente.

[ | NO HABILITAR COMO EXPEDIENTE UNICO, el expediente con Cédigo de
Registro E- 2569.

No obstante, dicho expediente continta habilitado para optar el titulo profesional de
abogado, en la modalidad de sustentacion de dos expedientes.

IMPORTANTE: Estimado(a) profesor(a) Sirvase sefialar las razones por las que
considera que el expediente tiene mérito para ser habilitado — 0 no — como expediente
Gnico.
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(Si requiere mayor espacio, puede continuar en la siguiente pagina.)

Asesor: Profesor: Julio Durand Carrién

Firma:

Llima, de de 2016.
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PROPIZDAQ (NTILRCTUAL

FORMATO DE PO@TULACRON DE PROCE@&M NT@B fi

{’]Or"g

Lo Induque el tipo de procedlmlento que desea iniciar, marcangaq con una

i

] l’

X" alguna de las opciones que se muestran a COT}HF?U& ”L”nt

- 1. PROCEDIMIENTO SUMARISIMO" ()
2. PROCEDIMIENTO ORDINARIO (%,

Il En el caso de haber marcado la opcién a) correspondlente a los
procedimientos sumarisimos debera marcar con una “x” el hecho que
motiva su denuncua

1. Producto 0 servicio matena de denuncia no supera las 3
UIT2 () :

El valor del producto o servicio materia de reclamo asciende - -

-a (en' numeros y letras)

Cobe"’r‘;f'urr ;-] . (i ]*’nr',c}‘ Y4 _kfa‘]‘—/(ff,ﬂ c';! ::

) G ( UE "]v e "‘A 205 feduve ’if‘).l'i/f; X
2. Falta de atencion a requerlmle 0s de lnformacro ()
3. Métodos abusivos de cobranza" : ()
4. Demora en ia entrega de un producto ()
5. : Incunﬂ%limiento de medida correctiva ()
6. . incumplimiento de acuerdo conciliatorio : )
7. Incumplimiento de pago de liquidacion de costas y costos
del procedimiento () -
8. Liquidacion de costas y costos del procedimiento. ': ()
ﬁgf Indecopi
comusnct:gOgg N4 R‘g;gq‘c' PEngargado:
Por. Hara:
RECIBID{

e el g

'\JVuT‘I}) \/(
Pracedimiento célere tramitado por los Organos de Prncedlrnlentos Resolutlvos Sumansumos en un
pla._o no mayor de 30 dias habiles. Es importante mencionar que este tipo de procedimiento
. Unicamente puede ser ncstu!.,dr en Ins supusstos prcv's’ros en el acépite Il del presente formate.

g equivalente a 3 UIT asciende a S/ 11 100,00 nuevcs soles. El valor de la UIT para el afio 2013 es
de §/.3 700 ,00 nuevo soles e
{

/7
aripry 4e
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ADVERTENCIA: Debera adjuntarse al presedie
documento un cscrito seftalando de manera clara, .
} ordenada v detallada los hechos de la denuncia. E!
presente docurmento no constituve un formato de
denundia. i

7o
n g

ay peg 28 A

=

P an

3

DATOS p:-;i!ER ACesDE

3 ¥
t
U

A,DENUNCiA INFORMATIVA

ataidf

1. DATOS DEL !NTERESADOIBEP\.QNL"I B
con una “X"): o \,,,,_,n.h.n

-rlpu

;l( ’ﬁ.l‘eza mas de uno, solicitar y llenar el Anexo |y marcar recuadro

Nombre completo si es persona natural o nombre exacto de la razén social si es persona |urud|ca

[OSCAR ©2EQuU(EL SESDVIA TRAVCO : ' J

DN 6 Numero de RUIC Teléfonos

[H1lb1228 | - [94506 613> ‘ |

Domicitio donde hacer llagar las notificaciones (incluir referencias de la ubicacion del domicilio) .

C;;\ Oche N° 256 Lnteccomonicador & — Uk, Montercico Nocte
e Bocy  altoca Cdem 3% Av.Savitr Prode Este

2. DATOS DEL PROVEEDOR Dt:NUNCIADO (si fuera mas de uno, solicitar y llenar el Anexo | y marcar recuadro con
una “X"):

Nembre completo si es persona natural o nombre exacto de la razdn social vigente si es una persona juridica

1EL PACIF:CO PERV ANO — SUITA  ClA - SEGURDS Y QFAS%UM

IJombres completos y ndmero de DNI del representante legal

DAV D MAZTIN  SAETTONE WATMOUGH  DWT: 09224069 a

Domicilio cierto donde hacer llegar las notificaciones (lndlcar el domicilio actual, bajo apercibimiento que la denuncia sea
dectarada inadmisible) asi como referencias del domicilio. :

, ' TS IDRY ' ',
1 Calle Juan De f&erorc\ NOTBO (Qfs%umf\ Ema\r/a' /Slwm De )&'rom\
Dirsenion de correo electrénico Teléfonos

iaﬁm'lomxm;»n#@cyulmyaca{.zo.<om‘p<|‘ [ ©43- sOoo [518-Hooo |

5. RELACIOM DE DOCUMENTOS QUE SE ADJUNTAN OBLIGATORIAMENTE PARA TODAS LAS DENUNCIAS

Escrito de denuncia | >< Comprobante de pago de latasa (1) ><

Formato de solicitud de medidas correctivas y de costas , . .
y costos (F-CPC-03), asi como el formato de postulacion >< Si el interesado es Persona Juridica:
de procedimiento A _ Poderes del representanie, documentos
que acrediten su existencia y R.U.C.

Si el interesado es una Asociacién: Copia simple de la
escritura pUblica de su estatuto, Declaracién jurada de
encontrarse inscrita en el INDECOP! y si la denuncia es
‘| por un interés individual, los documentos que acrediten
que el/los represeniado/s es/son miembro/s de ella.

La denominacion “Interesado” sera aplicable en los casos en que las presuntas infracciones cometidas por ¢l proveedor hayzn sido
efectuadas a pamr de la entrada en vigencia del Cédigo de Proteccién y Defensa det Consumidor (2 de octubre de 2010). Asimismo,
la denominacién "Denunciante” sera aplicable en aquellos casos de presuntas infraccionés cometidas antes de la entrada en v;gencua
del referido cddigo.

"

El pago de tasa se realiza en las cajas del Indecopi 6 se puede realizar el deposnto de la tasa en los siguienies bancos

Banco de Crédito = 193-1161125-0-34
Banco Scotiabank : 000-0186511
Banco de la Nacién ~ : 000-282545 |
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Declaro bajo juramento que los datos consignados en este documento y.que los docurnentos adjuntos son verdaderos.

Cludad __L IMN | fecna 28 d.e | A_QOSTO dé 2013,

[/

<

Firma y nimero de Documento Nacional de Identidad
del interesado / denunciante o del representante

DNT: yile(228

I

. F-CPC-04/2B .




SOLICITUD DE MEDIDAS C_ORRECTIVAS_REPARADORAS'Y
COMPLEMENTARIAS Y COSTAS Y COSTOS

. . . 1 : 2
1. ¢ Desea usted solicitar medidas correctivas reparadoras”?

si >< NO
Si su respuesta fue Si ;qué medidas correctivas solicita? (Deberan presentarse los documentos

que acrediten las consecuencias patrimoniales derivadas de. la infraccion cometida por el
‘proveedor) . : o '

_Fon romcions gue estpuda o b (epoirmiees jadmmi-
_ _No ne we nestiumia odimder me pay wumgam Wl puedts Gue
Yo Jut gnenads o G Potrady & Colictud dl Geum

t LEY N° 29571, CODIGO DE PROTECCION Y DEFENSA DEL CONSUMIDOR
Articulo 114.- Medidas correctivas . :
Sin perjuicio de la sancion administrativa que corresponda al proveedor por una infraccion al presente Cadigo, el indecapi puede dictar, en calidad de mandatos,
medidas comeclivas reparadoras y complementarias. . '

Las medidas correclivas reparadoras pueden dictarse a pedido de parte o de oficio, siempre y cuando sean expresamente informadas sobre esa posibilidad en
la notificacion de cargo al proveedor por la autoridad encargada det procedimiento. < ’

Las medidas correctivas comp!ementariaé puéden dictarse de oficio o a pedido de parte.

2 LEY N° 29574, CODIGO DE PROTECCION Y DEFENSA DEL CONSUMIDOR -
Articulo 115.- Medidas corectivas reparadoras N
115.1 Las medidas correctivas reparadoras tiengp, ef objeto de resarcir las consecuencias patrimoniales directas e inmediatas acasionadas al consumidor por la -
infraccion administrativa a su estado anterior y fiiéden consistir en ordenar al proveedor infractor {o siguiente: )

a.  Reparar productos. :

b Cambiar productos por otros de idénlicas o similares caracteristicas, cuando la reparacion no sea posible 0 no resulte razonable segn las circunstancias.

¢. Entregar un producto de idénticas caracteristicas o, cuando esto no resulte posible, e similares caracteristicas, en los supuestos de pérdida o deterioro
atribuible al proveedor y siempre que exista interés def cansurmidor. ’

d. Cumplir con ejecutar la prestacion u obligacion asumida; y si esto o resulte posible o no sea razonable, otra de efectos equivalentes, incluyendo

~ prestaciones dinerarias. . )

e Cumplir con ejecutar olras prestaciones u obligaciones legales o convencionales a su cargo. )

f.  Devalver la contraprestacion pagada por ef consumidor, més los intereses legales correspondientes, cuando la reparacion, reposicion, o cumplimiento de la
prestacion u obligacion, segiin sea el caso, no resuite posible 0 no sea razonable segun las circunstancias.

g. Enlos supuestos de pagos indebidos o en exceso, devolver estos montos, més los intereses comespondientes.

h.  Pagar los gastos incuridos por el consumidor para mitigar'las consecuencias de la infraccién administrativa.

i, Otras medidas reparadoras anlogas de efectos equivalentes a las anteriores.

115.2 Las medidas correctivas reparadoras no pueden ser solicitadas de manera acumulaliva conjunta, pudiendo plantearse de manera aiternativa o subsidiania,
con excepeion de la medida correctiva sefialada en el fiteral h) que puede soficitarse conjuntamente con ofra medida commectiva. Cuando los drganos
competentes del Indecopi se pronuncian respecto de una medida correctiva reparadora, aplican el principio de congruencia procesal.

115.3 Las medidas correctivas reparadoras pueden solicitarse en cualquier momento hasta antes de la notificacion de cargo al proveedor, sin pefjuicio de la
facultad de secretaria técnica de la comision de requerir al consumidor que precise la-medida correctiva materia de solicitud, £l consumidor puede variar su
solicitud de medida correctiva hasta antes de la decision de primera instancia, en cuyo caso se confiere trastado al proveedor para que formule su descargo. -

115.4 Correspande al consumidor que solicita el dictado de Ia medida correctiva reparadora probar las consecuencias patrimoniales directas e inmediatas
causadas par la comisidn de (a infraccion administrativa. .

115.5 Los bienes o montos objeto de medidas correctivas reparadoras son entregados por el proveedor directamente al consurnidor que los reclama, salvo
mandato distinto contenido en fa resolucion, Aquellos bienes o montos materia de una medida comectiva reparadora, que por algin molivo se encuentran en
posesian del Indecopt y deban ser entregados a los consumidores beneficiados, son puestos a disposicion de estos.

115.6 El extremo de !a resolucién final que ordena el cumplimiento de una medida comectiva reparadora a favor del consumidor constituye titulo ejecutivo
conforme con lo dispuesto en el articulo 688 del Codigo Procesal Civil, una vez que quedan consentidas o causan estado en la via administrativa. La legitimidad

har4 obrar en los procesos civiles de ejecucion corresponde a los consumidores beneficiades con la medida correctiva reparadora.

115:7 Las medidas comeclivas reparadoras como mandatos dirigides a resarcir las consecuencias patimoniales directas e inmedialss. originadas-por la

*infraccion buscah corregir la cariducta infractora y no ienen naturaleza indemnizatoria; son dictadas sin perjuicio de la indemnizacion por los dafigs . perjvicios " -
que el consumidor puede solicitar en la via judicial o arbitral correspondiente. No obstante se descuenta de la indemnizacion patimonial aquella satisfaccion
patrimonial deducible que el consumidor haya recibido a consecuencia de! dictado de una medida commectiva reparadora en sede administrativa.

"F-CPC-03/2A



SOLICITUD DE MEDIDAS CORRECTIVAS REPARADORA‘S’Y
s COMPLEMENTARIAS Y COSTAS Y COSTOS

Solicita de manera acumulativa la medida correctiva consignada en el literal h)?.... -

2.¢Desea usted solicitar medidas correctivas_ complementarias®?

. > e 1

C

Si-su respuesta fue Si $queé medid_as correctivas solicia? ‘ .
Que e propoccionen & medicine gua  no-
. LI Ul : _\_ |
AL ‘Dfrtmrhfrcm (omipaac Ve iz vdg Contra
o\ ¢y ecbn u k o<lud.

1
H

N\
N\
N

o

¢ Desea usted solicitar costas y costos*?

si ~X - MO

[

Firma del Interesado

3 LEY W° 29571, CODIGO DE PROTECCION Y DEFENSA DEL CONSUMIDOR
Articuto 116.- Medidas correctivas complementarias :
Las medidas correctivas complementarias tienen el objeto de revertir los efectos de la conducta infractora o evitar que esta se produzca nuevamente en el futuro
y pueden ser, entre otras, las siguientes: ’

a. Que el proveedor cumpla con atender la solicitud de informacion requerida por el consumidor, siempre que dicho requerimiento guarde relacion con el
producto adquirido o servicio conlratado. :
b. Declarar inexigibles las clausulas que han sido identificadas como abusivas en el procedimiento.
¢. Eldecomiso y-deslruccion de la mercaderia, envases, envolturas o etiquetas.
d. En caso de infracciones muy graves y de reincidencia o reiterancia: o
(i)  Solicitar ala autoridad correspondiente la clausura temporal del establecimiento industrial, comercial o de servicios por un plazo méximo de seis
(6) meses. C .
(i) ~ Solicitar a la autoridad competente la inhabilitacion, temporal o permanente, del proveedor en funcion de los alcances de la infraccion.
sancionada.
e. Publicacién de avisos rectificatorios o informalivos en la forma que determine el Indecopi, tomando en consideracion los medios Gue resuiten idéneos para
fevertir [0s efectos que el acto objeto de sancién ha ecasionado.
f. Cualquier olra medida correctiva que tenga el objeto de revertir los efectos de la conducta infractora o evitar que esta se produzca nuevamente en el futuro.

El Indecopi esta facultado para solicitar a la autoridad municipal y policial el apoyo respectivo para la ejecucibn de las medidas correctivas complementarias
correspondientes. X

& —Costas.- £l pago efectuado por concepto de bresentar la denuncia y demas gastos realizados en el procedimiento, tales como pericias e inspecciones, °
Costos.- Pago de los honorarios profesionales def abogado. - :
En ambos supuestos, el consumidor debera acreditar con documento indubitable haber incurrido en dichos gastos.

LEY N° 29571, CODIGO DE PROTECCION Y DEFENSA DEL CONSUMIDOR -
Articulo 118°.. Multas coercitivas por incumplimiento del pago de costas y costos . R )
.. Sielobligado a cumplir a orden de pago de costas y costos no lo hace, se le impone una multa no menor de una (1) Unidad Impositiva Tributaria (UIT).
" En taso-de persistir el incumplimiento de lo ordenado, el Indecopi puede imponer unanueva muita, duplicando sucesivamente el monto de fa iftima multa impuesta
hasta el limite de cincuenta (50) Unidades impositivas Tributarias {UIT). La multa que corresponda debe ser pagada dentro del plazo de cinco (5) dias habiles, vencidos
los cuales se ordena su cobranza coactiva. ’ ’
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San Borja, 28 de Agosto de 2013

Sefior Secretario Técnico de la .Cqmjs,ic,’zn.~de,Prgtgc;j_én al Consumidor -

Yo, OSCAR EZEQUIEL SEGOVIA TRAUCO identificado con DNI N2 41161228, con domicilio'e_n Calle’

Ocho N2 256 — Intercomunicador 6 - Urb. Monterrico Norte — San Borja - Lima, con teléfono

celular 945066173, ante Ud. me presento respetuosamente y digo:

Que, formufo denuncia contra EL PACIFICO PERUANO -SUIZA CIA. DE SEGUROS Y REASEGUROS

~
)

&3
g

S.A., cuyo domicilio fiscal se ubica en la Calle Juan de Arona N2 830 — San Isidro y teléfono 513- A

5000 por las razones que a continuacidn paso a exponer:

Que el dia sdbado 17.Ago.2013 acudi a la Clinica Jockey Salud a atenderme con el Otorrino y me
indicaron dos preexistencias (rinitis alérgica y hemorroides) consignadas -por la aseguradora
(Pacifico).

i

- Al respecto, la Ley N° 28770 ha dispuesto que si luego de finalizar un contrato de seguro de
asistencia médica, el asegurado contrata otra péliza de seguro de salud con la misma aseguradora

‘u otra, no se considerardn como enfermedades preexistentes aquellas que se hayan generado 0 . .

havan sido cubiertas durante la vigencia de la péliza del periodo inmediatamente ‘anterior {en mi
caso la poliza de Pacifico EPS). Si se trata de seguros de salud grupales, ¢! asegurado tendra un

plazo de 120 dias para contratar una nueva cobertura a fin que no se consideren como
preexistentes las enfermedades previamente diagnosticadas y/o tratadas. En ese sentido, la
aseguradora (Pacifico) no sélo ha violado la Ley N¢ 28770 sino que, ademas, ha fcontravenido la
Resolucién de la SBS N2 3203-2013 @& ta Superintendencia de‘Banca, Segurosy AFP.

Por lo expuesto solicito a la Comisién de Proteccién al Consumidor:

e Las sanciones ejemplares para evitar que este tipo de abusos se repitan. v

o No se me restrinja atenderme por ningGin mal puesto que no fui observado a la firma de la
Solicitud del Seguro. ' :

A efectos de lo cual cumplo con adjuntar los siguientes medios probatorios:

a) Copia de Solicitud de Seguro de Salud N& 0615397 en la pagina tres (03) se consigna que
soy titular de Pacifico EPS desde Setiembre del 2011, en dicha solicitud no se consignan
preexistencias. En la pagina uno (01) han afiadido un escrito a pufio de Ietré que dice:
“viene de pdliza 7664910”, dicha pdliza nunca estuvo activa pdrque tenia la EPS (pdliza
vigente del periodo inmediatamente anterior).”

b) Copia de Solicitud de queja/reclamo hecho, el 23.Ag0.2013, a Pacifico sin respuesta aun.

¢) Copia de Resolucion SBS N23203-2013.

Copia de receta médica donde el otorrino me receta un antialérgico.

Copia de boleta donde se demuestra que no facturaron el antialérgico dada una de las

preexistencias formulada por la aseguradora (rinitis alérgica). '

f) Copia de constancia de entrega de medicina donde se verifica que no me entrégaron el
antialérgico. '

OSCAR EZEQUIEL SEGOVIA TRAUCO
DNI: 41161228 f
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%‘ DATOS DEL TITULAR POR ASEGURAR & /W

solicitud de seguro

*Hasta 60 anos inclusive

002-433 Setiembre 2012

X fauo | ' o
de salud N° 0615397 y ZSFQYK
Fecha de solicitud: ‘W

ia mes ano

Sirvase mdxcar el seg

Nt o e de PBES somtaéé 4910 gZ Eocstrmuecdad

Plan Plan
Seguro Deducible anual por persona continuidad
- : - con deducibte de
Salud Internacional O Uus$ 20,000
O $/.06.| 0O s/.3,000 | O S/.6,000 | O S/.15,000 O US$ 75,000
Salud Total & s7.0 |O 5.3,000 | O 5/.6,000 {OS/.15000 { O S/.160,000
Salud - O 5.0 {O 5/.2,000 | O S/.4,000 O S5/.160,000
Salud Red Preferente O 5.0 QO 5/.160,000
Enfermedades Graves
Internacional® O s.0 O us$ 50,000

Motivo de solicitud: O Péliza Nueva & Cambio de seguro/plan O Inclusién de dependiente(s)

Edad maxima de ingreso al segura solicitado: Hasta 65 afios inclusive, previa evaluacion de asegurabilidad a
partir de las 61 afios. Hijos hasta los 23 afios inclusive.

Sirvase llenar en letra de imprenta los siguientes datos:

(TTIT1II ] 28320652
ow QUL o [TTTTTIT M

Apellido paterna ASeqovealt Apellido materno s Zoawen
Nacionalidad o1 500 Pais de residencia Jaetey !
Sexo QF.M Fechade nacimiento [ /ZTOFB[X ] Peso HO (kg  Estatura 2. ZHm) ’
: < .

Estado civil @A@_ Profesion Eﬁéé_wz)gupaciénf Udepwa/'eﬂ%e
TeleFono casa g{,ié_ﬂﬁ Teléfong trabajo Anexo _—— __Teléfono mévil 05 3 J '75
E-mail £ ODLAD. d &) ﬁ weail '
Dlrecaén Avjjr /_L) 8 7 - Nro. 286 Dpto. /Plso_l_l_gL__é_

Urb. hﬂ@m&o /w%t /Etapa/Zona . .
Dlstnto 0 T @rovmc IYIL_, Departamento L T pais ’ut?f(/
Referencia e/ ;auesr‘a o6 Segeendad CrvdaFavyg

" DATOS OE LOS DEPENDIENTES POR ASEGURAR (CONYUGEICONVIVIENTE. HleS)

N | Apelhdo Apemdo 1er, do. DNI/CE Pesa | Estatura
- | patemo - matemo qubre nambre 1 k) b ()
1L FiMl /7 / .
2 F/IM ! o« 50
3 F/M /! _/ 2 o~ g
4 F/ M /7 X i !g
5 FIM / 8: =2 3o
& o
DATOS DEL CONTRATANTE DEL SEGURO (Llenar Gnicamente si es diferente del titular pgfO. =~ ~— 3¢
asegurar - obllgado al pago de la prima) g g
(I Persona natural ] persona juridica (Nombre del contacto: )
DNIFIIHHTIRUC,!_IIHI]IH[J ce (L1 P P11 01
Nombres / razén social Actividad econémica
Apellido paterrio. __ Apellido materno =
Nacionalidad __- Sexo OF OM. Fechadenacimiento [ 1 | 1] £
) - - dia mes ado S
Estadocivil ________ __ Profesién : Ocupacién Cargo
Teléfono casa . Teléfono trabajo Anexo __Teléfone mévil

E-mail

Direccidn de correspandencia (a la cualle llegara toda documentacidn sabre el segug
(Av./r/CL) Nro.

Mz. Lt Urb. Sec./Etap

Distrito ___________ Provincia 4y Departamemo
Referencia :

\écg\oo \ 1de$S
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- sol *N6153¢ e ! [
icitud de seguro de salud N 0615397 , R CoDICo Bs7E8nY

CANAL 1000410 .

DECLARACION JURADA DE SALUD (a ser llenada por el titular por asegurar)

Le agradeceremos responder las sxgulentes preguritas, aseguranause fle quetodas eten coritestadas.
‘En caso contrario la solicitud sera devuélta.

. ¢Usted a sus dependientes por asegurar han padecido o padecen Titular [ Cényuge | Hijos
alguna de las siguientes enfermedades, dolencias o afecciones = .y ™
descritas a continuacién? {marque con una X): R ;’}'&‘jfmj )

Sistema nervioso y ocular (por ejemplo: migrafia y/o dolor de

1o1. 1 cabezaa repeticion, desmayos, convulsiones, epilepsia, derrame . i
cerebral, parkinson, demencia, enfermedad de retina, cataratas, A
glaucoma, pterigion o carnosidad). - '

‘Aparato respiratorio (por ejemplo: tos crénica, falta de aire,
02, | @spasmo o asma bronquial, bronquitis crénica, enfisema,
tuberculosis, apnea del suefio, sinusitis, desviacidn tabique nasal, o
hipertrofia de adenoides o cornetes).

Aparato cardiovascular (por ejemplo: dolor de pecho'o angina,

03. | taquicardia o arritmia, soplo cardiaco, infarto cardiaco, presién
arterial alta, enfermedad de las vélvulas cardiacas, angioplastia,
vdrices de extremidades).

Sisterna endocrino (por ejemplo: diabetes, hipertiroidismo,

04. | hipotiroidismo, tumores de hipéfisis o hipotalamo, sindrome de
Cushing, hiperprolactinemia). '

05. | Sisterna sanguineo (por ejemplo: anemia, policitemia, leucemia,

- | desorden de coagulacién, hemofilia).

Aparato locomator y tejido conectivo (por ejemplo: artritis, artrosis,
06 enfermedad de los meniscos, deformaciones, amputaciones,

" | fibromialgia, lupus, miositis, esclerodermia, hernia ndcleo

| pulpasa, discopatia, cervncalgla lumbago, escoliosis, implantes).
Aparato genito-urinario (por ejemplo: insuficiencia renal,
glomerulonefritis, hematuria, incontinencia urinaria, adenoma de
_préstata, quistes renales, infeccién urinaria crénica, cistitis crénica,
quistes mamarios, fibroadenoma, quistes de ovario, enfermedad
inflamatoria pélvica, mioma uterino, endometriosis, cervicitis
cronical.

Aparato digestivo y pared abdominal (por ejempla: gastritis, ticera,
hernia hiatal, hepatitis B o'C, cirrasis hepdtica, cilculosenla

08. | vesicula, pancreatitis, pélipos en el colon, colon irritable,
hemorroides, eventraciones, hernia umbitical o inguinal, diastasis
de rectos).

09. Piel {por ejemplo: acné severo, rosacea, psoriasis, vitiligo,
dermatitis alérgica, tumores).

10, | Infecciosas crénicas (por ejemplo: tuberculosis, brucellosis,
VIH/SIDA).

11. | Psiquidtricas (por ejemplo: depresién, psicosis, esquizofrenia, '
paranoia, déficit de atencién).

Congénitas o hereditarias (por ejemplo: sindrome de Down,
cardiopatia, sindrome de Marfan).

13. | Oncoldgicas: cancer de cualquier drgano del cuerpa.

14 Estéticas o reconstructivas: cirugfas, prétesis o implantes de

* | cualquier tipo (por ejempla: nariz, mamas, gliiteos).

“15. | Trasplante de cualquier érgano.

16 Otras enfermedades, dolencxas o afecciones no consignadas en

" | estalista,

1{-07.4

4
N

112

S{_y><s2>< >

Le agradeceremos proporcionar la siguiente informacién adlcxonal para cada una de las preguntas que
respondié afirmativamente: -

Enfermedad, : 1 recradal
dolencia | mgdico | Clinica | | ooTRoS -
afecciépo | ‘ diagno,s'tr’e"
_metive | _ e

v

Estado desalud
4-'actuai: (a) Curado |
t b) Entratamiento |

Persona
por °
asegurar

Original
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002-433 Setiemhbre 2012

CODIGO 957
AGENTE 305057
CANAL "10006 10

solicitud de seguro de salud N°06 1 539 7 tﬂls‘nm\ QU'QONES}

i g_lgxguna de las personas por asegurar ha tenido alguna hosgpitalizacién y/o cirugia previa?
si ONO

Persona tratada Mokiv

| Fécha

Thine |Bpioplibe Liralarn o0 | 5/67/2003

lil. ; Alguna de las personas por asegurar recibe algin medicamento actualmente o lo ha recibido en
los dltimos 12 meses?

osi gNo

Persoha

Medicamento . ¥

A /

S i

V. ;Consume tabaco? ;Consumié tabaco en los tltimos 24 meses? Cigarrillos/dia  Afos de consuma
Titwlar  OsSi _&No  Osi ) : ~
Cényuge OSi ONO  OSI ONO ' e o
Hijos Osi ONO Osi ONo e =

¢cual(es) hijo{s)?

Datos adicionales:

¢Alguna de las persoras por asegurar tiene o ha tenido otro segura de salud y/o EPS? si QNO O

Persona Compaiiia/ EPS . Desde Hasta

v

¥ fula2 Waa'/z'av e s . W/.‘ 2077\ 3t /oy /2013

En alguna oportunidad le ha sido rechazada una solicitud de seguro de salud austed o a su(s) dependiente(s).

osi MO ¢a quién(es)?

Pago de prima
De acuerdo con lo establecido en el art. N° 3 de la resolucién SBS-225-2006, la cobertura se inicia con la aceptacién

de la solicitud y el pago de la prima. La forma de pago acordada se aplicard a las posteriores vigencias, salvo
modificaciones por parte del contratante y/o del asegurado titular.

La forma de pago es:

Débito automdtico 1 contado ] 6 cuotas sin intereses ,8/1 2 cuotas (aplican intereses con una TEA de 12%)

Cupones [ contado [ 4 cuotas sin intereses

e sl s st Eolleal e I 78561

E-mail Teléfono __GEZSSEZS 3.3
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002-433 Setlembre 2012

solicitud de seqguro de salud N° 0615397 : CRISTINA QUIRONES
ODIGO 8578961

AGENTE 305037

CANAL 1000610

DECLARACION JURADA DEL TITULAR Y DEPENDIENTES POR ASEGURAR

Declaro que yo y/o mis dependientes gozamos de buena salud y que las respuestas proporcionadas en la solicitud,
as{ como en la declaracién de salud, son veridicas y completas y que es de mi conocimiento gue cualquier omisién,
simulacién o falsedad anula el contrato de seguro proporcionado por la Compaiiia y en consecuencia toda
obligacién de ésta, quedando la prima pagada en poder dela Compafiia. Las declaraciones anteriores son
verdaderas y en tal sentido como solicitante suscribo la presente declaracién, la cual tendr4 el cardcter de declaracion
jurada. .

De conformidad con el articulo 25 inciso a) de a Ley General de Salud N°26842, el solicitante presta su consentimiento
para que las clinicas o médicos tratantes proporcionen a la Compaiiia, cualquier informacién del acto médico,
relacionado a su atencién o a la de sus dependientes, tales como historia clinica, certificado e informes, dispenséndotos
de la reserva de informacién. Sin perjuicio de lo expuesto el solicitante reconoce que las clinicas 0 médicos tratantes
estdn exceptuados de la reserva de informacién, por lo que éstos podrén brindar a la aseguradora o a la administradora
del financiamiento toda la informacién relacionada can el acto médico del solicitante, siempre que fuese con fines

. de reembolso, pago de beneficios, fiscalizacién o auditoria.

IMPORTANTE:

Todas las enfermedades diagnosticadas y/o tratadas, anteriores al inicio de la vigencia de la péliza solicitada, seran
consideradas enfermedades preexistentes.

‘La Compaiifa (E| Pacifico Peruano Suiza Compafifa de Seguros y Reaseguros) podré incrementar la primadependiendo
de la evaluacion de! estado de salud, declaracién jurada y antecedentes médicos del solicitante y/o dependientes,
segun lo declarado.

Es requisito imprescindible que el asegurado titular, asi como sus dependientes sean personas residentes en el Peri al
momento de la contratacién del seguro. En el caso que uno de los asegurados viaje fuera del pais por més de tres
meses consecutivos, o de 6 meses no consecutivos en los Gitimos dos afios durante toda la vigencia de la péliza, el
seguro se suspenderé automaticamente.

Ley N°29733 - Ley de Proteccién de Datos Personales

Porla presente declaro expresamente conocer que la informacién de este documento (Solicitud de Seguro), se incluird
en los sistemas y/o bases de datos de El Pacifico Peruano Suiza Compariia de Seguros y Reaseguros, quien podra
registrarlos y utilizarlos para la ejecucién del presente contrato de seguros. Asimismo, otorgo consentimiento previo,
informado, expreso e inequlvoco para que pueda compartir dicha informacién con sus empresas vinculadas y/o
subsidiarias (incluidas las del Grupo Credicorp Ltd.), y/o con sus Comercializadores y/o con las empresas que haya
suscrito un contrato de comercializacién tipo bancaseguros y/o de sistemas de comercializacion a distancia (en los
términos establecidos en el Reglamento Marco de Comercializacién de Productos de Seguros) a fin que cualesquiera
de éstas puedan ofrecerme productos y/o servicios que pudieran ser de mi interés. El Pacifico Peruano Suiza
Compaiiia de Seguros y Reaseguros, asegure la confidencialidad de los datos y garantiza que no los compartird con
terceras empresas_ ajenas a sus vinculadas y/o subsidiarias y/o a las mencionadas anteriormente en esta
autorizacién, salvo autorizacién expresa del ASEGURADO o cuando la tey asilo requiera.

(P

Firma del titular por asegurar (¥) Oscer szmr\c\ T(&U o

{ia firma debe coincidir con la que aparece en su DNI) Nombre!

(*) En caso de que el titular por asegurar sea menor de edad, el contratante del seguro deberd ser el padre que ejerza
la patria potestad, quien en su representacién debera firmar la presente solicitud, de acuerdo conlo establecido en los
articulos 45°, 418°y 423° inciso 6) del Cédigo Civil. La Compaiila se reserva el derecho de verificar la validez de los
datos. lgual facultad podré ejercer et tutor legal del menor de edad de conformidad con los articulos 502°,526°
y 527° del Cadigo Civil Peruano.

Asimismo, el Cédigo de Comercio en su artlculo 376, establece textualmente lo siguiente: “Seré nuio todo contrato
de seguro: (1) Por la mala fe probada de las partes al tiempo de celebrarse el contrato; (2) Por lainexacta declaracién
del asegurado, atin hecho de buena fe, siempre que pueda influir en la estimacién de los riesgos; (3) Por {a omisién u
ocultacién por el asegurado, de hechos o circunstancias que hubieran podido influir en la celebracién del contrato”.

La Compaiila se obliga a entregar la péliza de seguro al Contratante y/o Asegurado dentro del plazo de 15 dias
calendario de haber recibido la solicitud, si no media rechazo previo de ésta. En el supuesto que el Contratante
y/o Asegurado no complete ia informacién y/o no cumpla con las medidas que la Compaiila requlera se
considerara rechazada la solicitud a! vencimiento del plazc de 15 dias antes sefalado.

El Contratante y/o Asegurado podra presentar una nueva solicitud.

El Pacifico Peruano Suiza Compaiiia de Seguros y Reaseguros. RUC 20100035392
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autorizacion de debito automatico

1

. (para-ser lenada por la COMPANIA)

Seguro solicitade:

[] Salud Internacional XSalud Total [] salud [} 5alud Red Preferente
[] Enfermedades Graves Internacional [ €n plan continuidad / deducible

Datos del titular de la cuenta o tasjeta (titular por asegurar o contratante del segura)

on GIAZBIEIZR Rve [T [T T I T TJce [TTTTTT1]

Nombre /Razén social [scan Eze? wie/
Apellido paterno OZ/%’U via. Apellido materno 7?0 wel

Seleccionar solamente una cuenta o tarjeta

a) Cuentabancaria

D C
Nro. de cuenta: |;|qj|2]7|9|5|2| NIIAAA 11 11 [
9 10 20

1213 14
[ BCP Cta. Corriente (13) MCP Cta. de-Ahortro (14) ] BCP Cta. Maestra {13)
[ BBVA Cta. Cte. (20) 18BVA Cta. Ahorro (20) {Jinterbank Cta. Cte.{13)

[ Interbank Cta. A}‘horro (13} OScotiabank Cta. Ahorro (12) [ Scotiabank Cta. Cte. 12)

' e
Monsﬂ'q;/ %Nac‘tonal [ Extranjera

ks ¥ s
el BT

A P AT
Notas: EF _’éasfé"de Ft’g‘ﬁ'ﬂf elegido una cuenta bancaria, favor llenar el N° de cuenta hasta el nimero indicado

en et par@i_esi‘s_,gprr’gjs_'ﬁ&diente. .
Para cue?{f_: déF Contifigntal tener en cuenta que los Digitos de Control (DC) van en los casilleros 9y 10
G- )

3 ;

b) Tarjeta 3% .- ol
Tipo: O A}(w) C1'BMEX(15) CIMASTERCARD(16) Raspar el N° de la tarjeta de crédito aqui
V\ o g o
Nro.detarjetas L 1 L T 1T T T LT T TTTTT1]
Fecha de vencimiento: [ _| 111 1516
mes ano

Nota: Los cargos en tarjeta se realizaran en Nuevos Soles al tipo de cambio del dia de cperacién.

Mediante la presente autorizo a cargar en mi tarjeta o cuenta arriba indicada, el importe de las cuotas
correspondientes al sequro contratado con la COMPANIA, extendiéndase a la nueva tarjeta de crédito que
elbanco emita por renovaci6n, pérdida o robo, siempre que el nirmero de la nueva tarjeta sea comunicada por
escrito a la COMPARIA, reconociendo que la Falta de pago de la prima origina la suspensién inmediata de la
cobertura y la posterior resolucién automatica del contrato del seguro. Asimismo, autorizo a la COMPAN(A a cargar
hasta 3 cuctas vencidas en mi tarjeta de crédito o cuenta.

Firma del titular de la tarjeta o cuenta ONI [l el fd 4 tly| Fecha m / /mz]

{incluir cargo y sello del representante legal autorizado si el contratante es una empresa)
{ta firma debe coincidir con la que aparece en su DNI}

Importante:

- Estainstruccién esté sujeta a verificacién de firmas y datos.

- El débito automatico procederd en la medida en que la cuenta disponga de los fondos liquidos
disponibles para efectuar |a totalidad del abono, para lo cual el banco intentaré cargar hasta por tres
dlas consecutivos. )

- En caso desee desafiliarse del cargo automético, debera comunicarlo mediante carta a la Compaiiia.

- Estaautarizacién serd valida para la péliza vigente y para futuras renovaciones.

- Las tarjetas de crédito emitidas fuera del pais estdn sujetasa un recargo por pasee%

Original
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SOLICITUD DE QUEJA/RECLAMO

Tipo de atencién® f it Recl i alosp 0
po : Reclamo ! senvicos,
Queja: Malestaro p ala
Empresa* A TPPS PPS:Pacifico Segums Generales PV: Pacifica segurus de Vida

g du e SCTR Vida)
acifico Salud EPS (incluye SCTR Salud)

Lugar donde se presenta la queja/reclamo Persona que registra la queja/reclamo”

presenta la que = E

No aplica w

Nombre(s)" , Apellido Paterno” Agellido Materno®

|0SCAR EZEQUIEL | {SEGOVIA ! {TRAUCO ) |
Razén Social Tipo de documento” Nro de documento®

| | {ONI f41161228

Direccién de corespondencia®

‘CALLE QCHO N° 256 INTERCOMUNICADOR & URB. MONTERRICO NORTE

Peganamento' Provincia® Distrito®

[ LIMA fuma [ SAN BORJA

Teléfono Fijo* Teléfono Celular® . Correg Electronico”

14365789 | 1945066173 | loesego@gmail.com

Asegurado® Blsi Elno %5 Soy asegurado titular i Soy el reclamante

Nombre(s) del titular del seguro® . Apeliido patemo Apellido Materno”
IOSCAR EZEQUIEL i ! 3 . {TRAUCO

Tipo de documento®
i DNI

Nro de documento®

j41161228
Nombre(s) del reclamante* Apellido patemo® Apeliido Materno*®
{OSCAR EZEQUIEL SEGOVIA J FFR,A‘«UCO i
Relacién con el agraviado® Especificar* .
{ Titular
Tipo de documento” Nro de documento”

| DNI 141161228

http://site.pacificoseguros.com/reclamaciones/ 2013-08-23



A

de esta Superintendencia (www.sbs.gob.pe), confarmse a
lo dispuesto por el Decreto Supremo N° 001-2009-JUS.

Articulo. Quinto.~ La presente Resoludién entra en
vigencia al dfa siguiente de su publicaciéni en el Diario
Onicio *El Peruang”, fecha a partir de la cual se deja sin
efecto la Circular S-610:2004.

Reglstress, pomunrquesi y publlquqsé.
DANIEL SCHYDLOWSKY ROSENBERG

Superintendente de Banca, Segurosy
Administradoras Privadas de Fondos de Pensiones

RESOLUCION SBS. N° 3203-2013

Lima; 24 de mayo de 2013 .

EL SUPERINTENDENTE DE BANCA, SEGUROS Y
ADMINISTRADORAS PRIVADAS DE FONDOS DE
PENSIONES

CONSIDERANDO: ~ . !

Que, ia Ley del Contrato de Seguro, Ley N° 29946,
incorpora como parte de los “seguros de personas”
la definicién y alcance del segura de salud y de las
preexistencias aplicables a los mencionados segures;

Que, mediante Ley N° 28770 se aprobé la Ley
que regula la utilizacién de las preexistencias en la

‘contratacién de un nuevo seguro de .enfermedad y/o

asistencia médica con {a misma compaiiia de’segurocs
a la que se estuvo afiliado en el periodo inmedisto
anterior;

- Que, mediante Ley N° 29878 que establece las
medidas de proteccién y supervisién de’las condiciones
generales de las pélizas de seguros médicos, de salud
o de asistencia médica y su reglamento, aprobado por

‘Decreto Supremo N°® 174-2012-EF, se establecen las

coberturas principales ‘de estas pélizas, as/ como la-
apllic:clén del derecho de rénovacién de los seguros de
salud; - : . :

Que, el inciso 28.2 del articulo 28° de |a Ley General de
la Persona con Discapacidad, aprobada por Ley N° 28973,
establece que la Superintendéncia garantiza el acceso de
la persona con-discapacidad a los productos o servicios
ofertados por las aseguradoras y supervisa que las primas
de los seguros se fijen de manera justa y razonable scbre
la base da célculos actuariales y estadlstices, y valoradas
individualmente; : -

- " Que, en consecuencia- resulta necesarioc emitir las

disposiciones corfespondientes que permitan la adecuada
.aplicacién normativa de los seguros de salud;

Que, a efectos de recoger las opiniones del publico en

‘general respecto a la propuesta normativa, se- dispuso su

prepublicacién, al ampara de lo dispuesto en el Décreto

Supremo N° 001-2009-JUS;

Contando con el visto bueno "~de” las
Superintendencias Adjuntas de Administradoras
Privadas de Fondos de Pensiones 'y Seguros, -y
de Asesorla Juridica, asi como de la Gerercia de

Progluctos y Servicios al Usuario;

En uso de las atributiones conferidas por los numerales

© 8 y.9 del articulo’ 348° de la Ley General del Sisterna

- Financiero y, del Sistema de Seguros y Orgénica de lka

" " Superintendenaia de Banca y Seguros, Ley No. 26702 y
_Sus modificatorias; . :

1 b)

RGN v o L e

‘en vigencia al dia ¢

495530 ‘ % NORMASLEGALES Dingo 25 o e
- Articulo Cuarto.- Los anexos mencionados en el RESUELVE:

arlfculo 18° de las disposiciones aptobadas mediante la -

present2 resolucion, se publican en el Portal electrénico Articulo Primerc.- Aprobar lks- Norimas

‘COmp!ememarias Aplicables a'los Segures de Salud, con
el sigulente texto: . . .

NORMAS COMPLEMENTARIAS APLICABLES
A LOS SEGUROS DE SALUD

Articulo 1°~ Las presentes disposiciones son aplicables
alas empresas de seguros a que se refiere el literal D del
articulo 16° de la Ley General, en adelante las émpresas.

Articulo 2°- Corresponden a los seéuros de salud
aquellos contratos que tienen como cobertura principal las
siguientes: ‘ .

a) El reembolso al asegurado de los gastos derivados de

1a asistencia médica, .

Garantizar al asegurado la prestacién de los

- servicios de asistencia médica, debiendo 1a empresa

de seguros poner a disposicién del asegurado.y sus
dependientes dichos servicios y asumir directamente
su costo.

¢) Una indemnizacién a suma alzada o peri6dica en
caso de invalidez temporal o permanente u ‘otras
contingencias acordadas, en la poiiza, hasta un monto
y plazo determinado,

d) Otras que determine la Superintendencia -

Articulo 3°- El alcance del término preexistencia
Seflalado en la Ley N® 28770 debe ser entendido como
lo seflala el segundo pérrafo del srtfculo 118° de ia
Ley N° 29946. En este sentido, en concordancia con
la citada Ley, las empresas de seguros deben ‘ctorgar
cobertura a las preexistencias en Jos seguros de salud
en los términos seflalados en la Ley N° 28770. Por lo
tanto, las pélizas de seguros individualés deben tener el
mismo tratamiento que las pdlizas de seguros grupales,
conforme a lo requiade poria Ley N° 28770. Asimismb, la
continuidad de la cobertura de las preexistancias en los
seguros de salud no se restringe en ningln caso a una

"sola empresa de seguros sino a cualquiera que integre

el sistema de seguros peruano, sequn lo sefaladoen la
citada Ley. .

" Asimismo, el tdrmino “no resuelto® a que hace referencia

el citado arficulo 118°, se’ aplica a enfermedades. que
requieren de continuidad en la atencién  médica, y que
hayan estado cubiertas par un contrato de seguro’en el
pernodo inmediate anterior. .

Para acceder a la continuidad de coberlura de las
preexisiencias, en el marco de la Ley N° 28770, bastara
la firma del asegurado en la solicitud del sequro y Ia
comrespondiente aceptacién por la empresa, para que .
esta soficite a la empresa anterior los antecedentes
médicos comespondientes, que permitan la continuidad.
Cabe agregar que la empresa podrd hacer uso de
establecimientos de salud afifiados, correspondientes a su
red asistencial, que resulten equivalentes a las oirecidas
por la empresa anterior. - . :

‘Articulo 4°- Las empresas de seguros que ofrecen
seguros de salud, deberén ofrecer planes de salud con

-coberturas para las personas con discapacidad, en base

a la evaluacién que realizan de los riesgos asegurables,
conforme a lo dispuesto en el inciso 28.2 del articulo 28° de
laley General de Ia Persona con Discapacidad aprobada

por Ley N° 29973,
Articulo Segundo.- La presente Resolucién entrard

iguiente de su publicacién en el diario
oficial El Peruano, - : ‘

Regisirese, comuniquese y publiquese
DANIEL SCHYDLOWSKY ROSENBERG

. "Superintendente de Barica, Seguros y
Administradoras. Privadas de Fondos de Pensiones

-

94249739 ’
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; _§ Indecopi
COMIbION DE
S ONSUSRECCION

09 ScP 2013

Hora;

RECIBIDO

REFERENCIA: EXPEDIENTE N¢ sszg,zp‘.ti)'cu
DOCUis
Yo, OSCAR EZEQUIEL SEGOVIA TRAUCO identificado con DNI N2 41161228, con domicilio en Calle

Ocho N 256 — Intercomunicador 6 - Urb. Monterrico Norte — San Borja - Lima, con teléfono
celular 945066173, ante Ud. me presento respetuosamente y digo:

Que, reitero mi denuncia contra EL PACIFICO PERUANO —SUIZA CIA. DE SEGURQS Y REASEGUROS
S.A., cuyo domicilio fiscal se ubica en la Calle Juan de Arona N2 830 — San Isidro y teléfono 513-
5000 por las razones que a continuacién paso a exponer:

Que el dia sdbado 17.Ago.2013 acudi a la Clinica Jockey Salud a atenderme con el Otorrino y me
indicaron” do§ preexistencias (rinitis alérgica y hemorroides) consignadas por la aseguradora
(Pacifico).

Al respecto, en mi comunicacién inicial sustenté que la Ley N° 28770 ha dispuesto que si luego de
finalizar un contrato de seguro de asistencia médica, el asegurado contrata otra pdliza-de seguro
de salud con la misma aseguradora u otra, no se considerardn como enfermedades preexistentes
aquellas gue se havan generado o hayan sido cubiertas durante la vigencia de la péliza del periodo
inmediatamente anterior {(en mi caso la_pdliza de Pacifico EPS). Si se trata de seguros de salud
grupales, el asegurado tendra un-plazo de 120 dias para contratar una nueva cobertura a fin que
no se consideren como preexistentes las enfermedades previamente diagnosticadas y/o tratadas.
En ese sentido, la aseguradora (Pacifico) no sélo ha violado la Ley N¢ 28770 sino que, ademas, ha
contravenido la Resolucién de la SBS N2 3203-2013 de la Superintendencia de Banca, Seguros y
AFP. .

Hecho mi reclamo, a la Aseguradora, el dia 24.Ago.2013 via web; he recibido respuesta el
05.Set.2013 ratificando las sefialadas preexistencias. Aduciendo entre otros argumentos que “se
dispone de registros escritos de la confirmacién de ambos diagndsticos por parte del asegurado”.

Respecto a esto Gltimo, debo precisar que en Agosto del 2012 solicité un seguro de salud que se
me fue asignado con la péliza N2 7664910, al momento de llenar el formulario de afiliacién fui
consultado, por el personal de Pacifico que ofrece dichos seguros, a consignar las molestias que
habia sentido y me trataba bajo la cobertura de la EPS; se indicd en ese entonces, rinitis alérgica y
hemorroides {nunca me entregaron copia del formulario llenado). La pdliza N2 7664910 se vino
pagando puntualmente, pero no estuvo activa y ya fue anulada el 31.Jul.2013 y la nueva poliza N2
9797782 (vigente desde el 31.Jul.2013) pretende consignar nuevamente las preexistencias.

Sin perjuicio, de la sustentacién de mi reclamo por las preexistencias sefialadas en la nueva pdliza
N2 9797782 (que aun no me la entregan) ya en si la pdliza N2 7664910 donde se consignaron las
mismas preexistencias y en la que se ampara la aseguradora para mantener las exclusiones (rinitis
alérgica y hemorroides), habria violado la Ley N228770.



De la pdliza N2 7664910, en la que se-apoya la aseguradora para mantener las preexistencias para
la nueva péliza N2 9797782, dice en su articulo 82 de las condiciones generales a la letra: “a)
PREEXISTENCIAS, entendidas como aquéllas asi definidas en el GLOSARIO de la Pdliza, no
consideréndose como PREEXISTENCIAS a las enfermedades por las que el ASEGURADO haya
recibido cobertura durante la vigencia de una péliza de enfermedades o Asistencia Médica emitida
por la COMPARIA u otra, en el periodo inmediatamente anterior a la presente pdliza.”

De lo expuesto, en el parrafo anterior, se desprende que la Aseguradora se contradice ya desde la
péliza que emitié desde Agosto del 2012 porque su precedente es la péliza de la EPS.

Ademas, para sustentar mi reclamo detallo cronolégicamente las coberturas de salud con Pacifico:

1) EPS~Octubre del 2011 a Julio del 2013.

2) Seguro de Salud, Pdliza N2 7664910 desde el 05.5et.2012 al 31.Jul.2013.

3) Seguro de Salud, Péliza N2 9797782 desde el 31.Jul.2013 segin me manifestaron
telefénicamente, pues aun no me hacen llegar dicha péliza.

Debo agregar, ademas, que de acuerdo al reglamento de la Ley N229878 en el item 3.2 del articulo
32 Derecho de Renovacidn a la letra dice: *(...) una vez que los asegurados a titulo individuai dejen
de formar parte del grupo asegurado, podrén contratar un seguro individual con la misma
empresa de seguros que le dio la cobertura colectiva, considerdndose la contratacion como una
renovacién de la cobertura anterior, con la misma o mayor cobertura pactada de manera colectiva

{..)"

Debo precisar, ademds, que yo observé ya desde la pdliza N¢ 7664910 (Agosto-2012) que se
indicaban preexistencias; al personal que ofrece los seguros de Pacifico, ya vendedora manifesto
verbalmente “que no habria problema alguno y que consignar las dolencias en el formulario que
se llena tiene caracter informativo y no significa la exclusién alguna”.

En ese sentido, se justifica y ratifica mi reclamo.
Por lo expuesto, reitero mi solicitud inicial a la Comisidn de Proteccién al Consumidor.
A efectos de lo cual cumplo con adjuntar los siguientes medios probatorios:

Copia de respuesta de Carta de Pacifico Seguros recibida el 05.5et.2013.

a)
b) Copia de primera pagina de la Pdliza N2 7664910.
¢) Copia del articulo N2 8 consignado en la Péliza N2 7664910.

[=X

) Copia del Glosario consignado en la Péliza N2 7664910.

L=

OSCAR EZEQUIEL SEGOVIA TRAUCO
DN1: 41161228




Lima, 27 de Agosto del 2013
PPS§-33116/2013-2

Sedor
Oscar Ezequiel Segovia Trauco
Calle Ocho N° 256 Intercomunicador 6 Urb. Monterrico Norte

San Borja - Lima ﬁﬁ?@?fﬁﬁ@?ﬁg

Ref.: Contratante Segovia Trauco Oscar Ezequiel
Péliza de Asistencia Médica N° 95985881
Asegurado: Segovia Trauco Oscar Ezequiel {titular masculino)

Estimado Sr. Segovia:

Comprometidos con la transparencia en nuestras comunicaciones, le informamos que hemos
revisado el reclamo recibido el pasado 24/08/2013 y en el que manifiesta su disconformidad
con las preexistencias de Rinitis Alérgica y Hemorroides.

Al respecto, Pacifico Seguros ha evaluado su requerimiento, por lo que debemos comunicarle
que existen dos sistemas diferentes de financiadores privados de las prestaciones de salud que
sean requeridos por sus asegurados, regidos cada uno por sus respectivas normas legales y
no aplicables de manera cruzada:

- Las Entidades Prestadoras de Salud (EPS), que brindan servicios complementarios de la
seguridad social en salud y supervisados por la Superintendencia Nacional de Aseguramiento
en Salud (SUNASA).

- Las Empresas de Seguros, que brindan coberturas a los riesgos de enfermedad que pudieran
sufrir sus asegurados supervisado por la . ‘ :

Superintendencia de Banca y Seguros (SBS).

Por el caso que nos ocupa, se solicité informacién al Area de Suscripcion, en respuesta
precisan lo siguiente '
- El cliente envia la solicitud de ingreso, con declaracion de salud limpia de
antecedentes.
- Proviene del Plan de Salud de EPS vy en la relacién de atenciones se encuentran los
antecedentes-ahora excluidos: Hemorroides y Rinitis Alérgica
- Se dispone de registros escritos de la confirmacién de ambos diagniésticos por parte
del asegurado, asi como del conocimiento oportuno que tuvo con respecto a los
mismos como preexistencias y no sujetos a cobertura.

Lamentamos el malestar generado, pero debemnos ratificar que los diagndsticos de Rinitis
Alérgica y Hemorroides corresponden a preexistencias, por lo que han sido excluidas de
cobertura.

Para cualquier consulta o informacién adicional ponemos a su disposicion nuestra Central de
Informacién y Ventas: (01) 513-5000 en Lima y 0-800-1-0155 en provincias (servicio gratuito) y
nuestras Plataformas de Atencion al Cliente. .

Cordialmente PACIFICQSEGUI0S
3 v - Gerencia de Operaciones
Area de Quejss y Reclamos

27 AGD. 2013

0sé Antonio Alva L.
Jefe de Servicio de Atencién al Cliente
Area de Operaciones

Dr. JULIO MUNOZ TAPIA
Médico Auditor
C.H.P.?jéil ANE IR RMA. 0559

Adicionalmente le informamos que de no estar conforme con la respueslta brindada por nuestra Compaiifa, fiene
usted la opcién de acudir a La Defensoria dei Asegurado (teléfono 4469758), INDECOP!] (teléfono 2247777} y/o a la
Piataforma de atenclon al Usuaric de la Superintendencia de Barica y Seguros. Organismo independiente que atiende
los reclamos de fos asegurados, sin costo alguno, con la documentacidn sustentaloria necesana. La mencionada

institucién esté ubicada en Jr. Junin 270 Lima s .
JM Oficina principal Av. Juan de Arona 830, San Isicro, Lima 27 Perts

i’aciﬁco Segurosy Pacifico Salud EPS 518-4000 Pacifico Vida 518-4500 Web wanvpacificoseguros.com
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CAPITAL SOCIAL SUSCRITO Y PAGADO: S/. 521,185,540.00
SUMARIO DE LA POLIZA
SEGURO DE ASISTENCIA MEDICA :

AL Péliza No. 7664910
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| Fecra DE INGRESO : 05/09/2012
VIGENCIA : 05/09/2012 AL 05/09/2013 365DIAS ALAS 12M
CONTRATANTE : SEGOVIA TRAUCO OSCAR EZEQUIEL N 8326652
ASEGURADO : SEGOVIA TRAUCO OSCAR EZEQUIEL 124261105
DIRECCION DE COBRANZA  : CALLE OCHO NRO 256 DPTO 6 PISO 3 URB MONTERRICO NORTE INTSEC
DEPARTAMENTO : LIMA
PROVINCIA , : LIMA
DISTRITO : SAN BORJA
MONEDA : NUEVOS SOLES
BENEFICIO MAXIMO S/. 9,600,000 : S/. 9,600,000
ANUAL POR PERSONA HASTA CUMPLIR LOS 75 ANOS DE EDAD | A PARTIR DE LOS 75 ANOS DE EDAD
PRIMA 407.55
DER. DE EMISION 12.23
INTERESES .00
LGV 75.56
TOTAL ‘ 495.34 NUEVOS SOLES

Los endosos y las clausulas especiales que se anexen a la presente pdiiza, forman parte integrante del contrato.
Toda omisién, reticencia, simulacion o falsedad en las declaraciones que haga el " asegurado titular* en la
solicitud respectiva, anula de hecho el contrato y en consecuencia toda obligacién de "la compafiia", de
acuerdo art. 376 del cadigo de comercio, quedando la prima pagada a favor de la misma.

Emitida en Miraflores, a los 20 dias del mes de Setiembre del 2012

T, S

_ FIRMA DEL. ASEGURADQ O
TEOBALDO LLOSA MIGUEL PENA CONTRATANTE
- GERENCIA DE RIESGOS GERENTE OPERACIONES
RNP. - AGENTE: SIN INTERMEDIACION® COM: .00
" REVISAR EL. CONDICIONADO GENERAL, forma parte integral del contrato. LESASPQOO 23/10/2012 16:05

IROMEROQ

.COD.SBS.: AE0446420002

ORI!GINAL Pag.1 de 88 Cliente
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Coélicos vesiculares o renales u otros dolores abdominales intensos
Envenenamiento

Hemorragias

Accidentes cerebrovasculares agudos

Asfixias de cualquier origen

Quemaduras

Crisis asmatica

Crisis hipertensiva

Convulsiones .
Intoxicaciones

Reacciones alérgicas

ABORTO y/o AMENAZA DE ABORTO

Trabajo de PARTO

Cualquier otra condicién que requiera de atencién médica inmediata y que sea
considerada como un caso de emergencia por los médicos o .pa'yamédicos
tratantes segun las definiciones de EMERGENCIA MEDICO-QUIRURGICA y
.EMERGENCIA ACCIDENTAL ’

Articulo 8°
GASTOS NO CUBIERTOS Y EXCLUSIONES
Este seguro no cubre los gastos derivados y/o relacionados y/o a consecuencia de:

a) PREEXISTENCIAS, entendidas como aquéllas asi definidas en el GLOSARIO
de la Péliza, no considerandose como PREEXISTENCIAS a |las
enfermedades por las que el ASEGURADO haya recibido cobertura durante
la vigencia de una péliza de enfermedades o Asistencia Médica emitida por
la COMPANIA u otra, en el periodo inmediatamente anterior a la presente
poliza.

b) Cuidado podiatrico, incluyendo el cuidado de los pies relacionados con
callos, pies planos, arcos débiles y pies débiles.

¢) Medicina Alternativa y/o Complementaria.
d) Cuidados particulares de enfermeria.

e) Atenciones ylo tratamientos practicados por personas que no sean meédicos
u odontdlogos colegiados.

f) Gastos por concepto de compra de sangre, plasma, hemoderivados, tejidos,
érganos. No se cubre albumina humana, plasma rico en plaquetas ni
tratamientos que impliquen el uso de células madre (Stem Celi), salvo que
se requiera para TRASPLANTE de médula 6sea (Autélogo).

g) En los casos de hospitalizacién no se cubriran los gastos del acompanante,

teléfono, alquiler de artefactos u otros gastos que no tengan relacion con el
tratamiento meédico.
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» Medicina tradicional oriental » Sofrologia

* Quiromasaje, Quiropractica = - Terapia floral

= Qigong » Terapia de toque
» Reiki = Watsu

= Reflexoterapia = Yoga

Sanacion pranika

. o MEDICINA BASADA EN LA EVIDENCIA
Es el uso consciente, explicito y razonable de la mejor evidencia o prueba cientifica
disponible para la toma de decisiones sobre la atencién y |cuidado de pacientes.

o NCCN
National Comprehensive Cancer Network
Es una alianza norteamericana de centros médicos de excelencia en el tratamiento
del cancer la cual promueve la atencion médica de alta calidad y elabora Pautas para
la Practica Clinica en Oncologia para el tratamiento del cancer. Las guias
representan una declaracion de pruebas y consenso de expertos en cuanto a su
punto de vista sobre los enfoques de tratamiento aceptados en la actualidad.

o PARTO .
Salida del feto del cuerpo materno, dando por finalizado el embarazo.

¢ POLIZA DE SEGURO .
Documento en el que consta el contrato de seguro, conformado por las
CONDICIONES GENERALES, particulares, clausulas adicionales, endosos, Anexos
asi como los documentos que contienen declaraciones efectuadas por el
ASEGURADO, con ocasion de la contratacion del seguro.

. PREEXISTENCIA

- Toda condicién de salud o enfermedad signo, sintoma, sindrome o diagndstico,
examen de laboratorio o de iméagenes, o procedimiento susceptible de ser
identificado en los antecedentes médicos del ASEGURADO, previos al inicio de Ia
cobertura del seguro y posibles de ser correlacionados con el estado de salud para el
cual se solicita cobertura.
No se considerard como PREEXISTENCIAS a las enfermedades por las que el
ASEGURADO haya recibido cobertura durante la vigencia de una poéliza de
enfermedades o Asistencia Médica emitida por la COMPANIA u otra, en el periodo
inmediatamente anterior a la presente péliza.

» PUERPERIO
Se llama asi al periodo de tiempo que se extiende desde el final del alumbramiento o
tercera etapa del trabajo de parto y se extiende por 45 dias. El puerperio se divide en
puerperio, inmediato, mediato y tardio.

e PROTESIS -
Es una extension artificial, que sustituye parte del cuerpo, su utilidad puede ser
funcional o estética.
Ejemplos de PROTESIS: Ortopédicas, auditivas, ocular, genital, dental.

o PROTESIS QUIRURGICAS
Pieza o aparato artificial que sustituye a un 6rgano o una parte del mismo y que se
aplica mediante cirugia a un érgano interno. '
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EXPEDIENTEN® :  582-2013/CC1
DENUNCIANTE OSCAR EZEQUIEL SEGOVIA TRAUCO
(EL SENOR SEGOVIA)
DENUNCIADA : EL PACIFICO PERUANO-SUIZA COMPANIA DE SEGUROS Y
REASEGUROS S.A.
(PACIFICO SEGUROS)
MATERIA :  ADMISION A TRAMITE
RESOLUCION N° 1

Lima, 26 de setiembre de 2013

1.

HECHOS

‘Mediante escritos del 28 de agosto y 6 de setiembre de 2013, el sefor Segovia

denuncié a Pacifico Seguros por presuntas infracciones de la Ley N° 29571 - Codigo
de Protecciéon y Defensa del Consumidor' (en adelante, el Cédigo), sehalando lo
siguiente:

0

(v)

Entre los meses de setiembre de 2011 y julio de 2013 contraté un seguro de
salud con Pacifico S.A. Entidad Prestadora de Salud (en adelante, Pacifico
EPS), el cual cubria el tratamiento de rinitis alérgica y hemorroides.

En agosto de 2012, durante la vigencia de dicho seguro, contraté con Pacifico
Seguros un seguro de salud adicional (Pdliza N° 7664910), que incluia como
preexistencias las enfermedades que padecia —rinitis aguda y hemorroides—;
sin embargo, se le indicd que dicha circunstancia era solo para efectos
informativos y que tales enfermedades no serian excluidas. Esta pdliza fue
posteriormente anulada el 31 de julio de 2013.

El 31 de julio de 2013, al concluir el contrato del seguro con Pacifico EPS,
suscribié un nuevo contrato de seguro de salud (Péliza N° 9797782) con
Pacifico Seguros.

El 17 de agosto de 2013 acudié a la Clinica Jockey Salud para continuar con
su tratamiento. Sin embargo, le indicaron que la rinitis alérgica y hemorroides
que padecia habian sido consignadas en su seguro de salud como
enfermedades preexistentes y, por tanto, no se encontraban cubiertas.

Pese a haber suscrito éon Pacifico Seguros la Péliza N° 9797782 vinculada al
seguro de salud, no ha recibido copia de dicho documento.

En ese sentido, el sefior Segovia solicitd:

Publicada el 2 de setiembre de 2010 en el diario oficial El Peruano y vigente a partir del 2 de octubre de 2010.

1
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() Se ordenara a Pacifico Seguros otorgar la cobertura correspondiente ante
cualquier enfermedad que pueda padecer, debido a que no tenia
preexistencias.

iy Se ordenara a Pacifico Seguros que cumpla con proporcionar los
medicamentos necesarios para su tratamiento.

(i) La aplicacion de una sancién ejemplar a Pacifico Seguros.

(iv) Elpago de las costas y costos del procedimiento.

DE LA ADMISION A TRAMITE DE LA DENUNCIA

La Secretaria Técnica de la Comisidn, en ejercicio de sus facultades?, considera que
el hecho denunciado, consistente en que Pacifico Seguros se habria negado
injustificadamente a brindar la cobertura del seguro contratado (Pdliza N° 9797782)
con el sefor Segovia, aduciendo que el tratamiento que solicita implica
enfermedades preexistentes; involucraria una posible afectacion a las expectativas
del denunciante, quien no habria encontrado una correspondencia entre lo que
esperaba recibir de parte de la denunciada y lo que realmente recibié. Por tanto,
corresponde calificar el hecho materia de denuncia como una presunta infraccion
del deber de idoneidad®, tipificado en los articulos 18° y 19° del Cédigo*.

LEY N° 28571 - CODIGO DE PROTECCION Y DEFENSA DEL CONSUMIDOR.-

Articulo 105°.- El instituto Nacional de Defensa de la Competencia y de la Proteccion de la propiedad Intelectual
(Indecopi) es la autoridad con competencia primaria y de alcance nacional para conocer las presuntas infracciones
a las disposiciones contenidas en el presente Cédigo, asi como para imponer las sanciones y medidas correctivas
establecidas en el presente capitulo, conforme al Decreto Legislativo num. 1033, Ley de Organizacién y Funciones
del Indecopi. Dicha competencia solo puede ser negada cuando ella haya sido asignada o se asigne a favor de otro
organismo por norma expresa con rango de ley.

DECRETO LEGISLATIVO N° 1033 - DECRETO LEGISLATIVO QUE APRUEBA LA LEY DE ORGANI;ACIC')N Y
FUNCIONES DEL INSTITUTO NACIONAL DE DEFENSA DE LA COMPETENCIA Y DE LA PROTECCION DE LA
PROPIEDAD INTELECTUAL - INDECOPI.-

Articulo 27°.- De la Comisién de Proteccion al Consumidor.-

Corresponde a la Comisidn de Proteccién al Consumidor velar por el cumplimiento de la Ley de Proteccion al
Consumidor y de las leyes que, en general, protegen a los consumidores de la falta de idoneidad de los bienes y
servicios en funcién de la informacién brindada, de las omisiones de informacion y de la discriminacion en el
consumo, asi como de aquellas que complementen o sustituyan a las anteriores.

DECRETO LEGISLATIVO Ne° 807 - LEY SOBRE FACULTADES, NORMAS Y ORGANIZACION DEL INDECOP!
FACULTADES DE LAS COMISIONES Y OFICINAS DEL INDECOPI.-

Articulo 24°.- El Secretario Técnico se encargara de la tramitacién del procedimiento. Para ello, cuenta con las
siguientes facultades: '

()

¢) Admitir denuncias a tramite, en aquelios casos en que ia Comisién le haya delegado esta facultad.

LEY N° 29571 - CODIGO DE PROTECCION Y DEFENSA DEL CONSUMIDOR.-

Articulo 18°.- Idoneidad

Se entiende por idoneidad la correspondencia entre lo que un consumidor espera y lo que efectivamente recibe, en
funcion a lo que se le hubiera ofrecido, la publicidad e informacion transmitida, las condiciones y circunstancias de
la transaccién, las caracteristicas y naturaleza del producto o servicio, el precio, entre otros factores, atendiendo a
las circunstancias del caso. ) :

La idoneidad es evaluada en funcién a la propia naturaleza del producto o servicio y a su aptitud para satisfacer la
finalidad para lo cual ha sido puesto en el mercado.

Las autorizaciones por parte de los organismos del Estado para la fabricacién de un producto o la prestacion de un
servicio, en los casos que sea necesario, no eximen de responsabilidad al proveedor frente al consumidor. )

LEY N° 28571 - CODIGO DE PROTECCION Y DEFENSA DEL CONSUMIDOR.-
Articulo 19°.- Obligacién de los proveedores

-
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4.  Asimismo, la Secretaria Técnica de la Comision considera que el hecho denunciado
consistente en que Pacifico Seguros no habria proporcionado al sefior Segovia una
copia y respectivos anexos de la Péliza N° 9797782, vinculada al seguro de salud
contratado; involucraria una afectacion al deber de proteccién minima del contrato
de consumo, en Ia medida que tal consumidor no podria contar con la informacion
contenida en los documentos que suscribié al celebrar el contrato de seguro
celebrado con Pacifico Seguros. En consecuencia, corresponde calificar el hecho
materia de denuncia como una infraccién del literal e) del articulo 47° del Cédigo®.

5. En tanto la denuncia reGne los requisitos establecidos por la norma citada,
corresponde admitirla a tramite.

. REQUERIMIENTO DE INFORMACION

6. A efectos de tener mayores elementos que sirvan para la resolucién definitiva del
presente caso, la Secretaria Técnica de la Comision de Proteccién al
Consumidor N° 1, en ejercicio de las facultades que la ley le confiere®, conviene en
requerir a Pacifico Seguros que cumpla con presentar, en un plazo de cinco (5) dias
habiles contado a partir del dia siguiente de notificada la presente resoluciéon una
copia completa, legible y debidamente suscrita de la Pdliza N° 9797782, vinculada al
seguro de salud contratado por el sefior Segovia, asi como de sus respectivos
anexos.

El proveedor responde por la idoneidad y calidad de los productos y servicios ofrecidos; por la autenticidad de las
marcas y leyendas que exhiben sus productos o del signo que respalda al prestador del servicio, por la faita de
conformidad entre la publicidad comercial de los productos y servicios y éstos, asi como por el contenido y fa vida
(tit del producto indicado en el envase, en lo que corresponda.

s LEY N° 29571 - CODIGO DE PROTECCION Y DEFENSA DEL CONSUMIDOR.-
Articulo 47°.- Proteccién minima del contrato de consumo
En los contratos de consumo se observa lo siguiente:
(...) )
e. Los proveedores deben entregar a los usuarios copia de los contratos y demas documentacion relacionada con
dichos actos juridicos cuando éstos hayan sido celebrados por escrito, incluidas las condiciones generales de la
contratacién. Los proveedores son responsables de dejar constancia de la entrega de los documentos al
consumidor. En el caso de contratacidn electrénica, el proveedor es responsable de acreditar que la informacion
fue puesta oportunamente a disposicion def consumidor. ’

DECRETO LEGISLATIVO N° 807 - LEY SOBRE FACULTADES, NORMAS Y ORGANIZACION DEL INDECOPI
FACULTADES DE LAS COMISIONES Y OFICINAS DEL INDECOPI.-

Articulo 1°- Las Comisiones y Oficinas del INDECOP! gozan de las facultades necesarias para desarrollar
investigaciones relacionadas con los temas de su competencia. Dichas facultades seran ejercidas a través de las
Secretarias Técnicas o Jefes de Oficinas y de los funcionarios que se designen para tal fin. Podran ejercerse dentro
de los procedimientos iniciados o en las investigaciones preliminares que se lleven a cabo para determinar la
apertura de Un procedimiento.

Articulo 2°- Sin que la presente enumeracion tenga carécter taxativo cada Comisidn, Oficina o Sala del Tribunal del
INDECORP! tiene las siguientes facultades: ,
a) Exigir a las personas naturales o juridicas la exhibicion de todo tipo de documentos, incluyendo los libros
contables y societarios, los comprobantes de pago, la correspondencia comercial y los registros. magnéticos
incluyendo, en este caso, los programas que fueran necesarios para su lectura; asi como solicitar informacién
referida a la organizacién, los negocios, el accionariado y la estructura de propiedad de las empresas.

()
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IV. RESOLUCION DE LA SECRETARIA TECNICA

PRIMERO: admitir a tramite la denuncia del 28 de agosto de 2013, complementada el 6
de setiembre de 2013, interpuesta por el sefior Oscar Ezequiel Segovia Trauco contra El
Pacifico Peruano-Suiza Compafiia de Seguros y Reaseguros S.A., conforme a lo
_siguiente:

(i)

(if)

Por presunta infraccién de los articulos 18° y 19° de la Ley N° 29571 - Cédigo de
Proteccién y Defensa del Consumidor, en la medida que El Pacifico Peruano-Suiza
Compania de Seguros y Reaseguros S.A. se habria negado injustificadamente a
brindar la cobertura del seguro contratado (Pdliza N° 9797782) con el senor Oscar
Ezequiel Segovia Trauco, aduciendo que el tratamiento que solicita implica
enfermedades preexistentes.

Por presunta infraccién del literal ) del articulo 47° de la Ley N° 29571 - Cddigo de
Proteccién y Defensa del Consumidor, en la medida que El Pacifico Peruano-Suiza
Compaiiia de Seguros y Reaseguros S.A. no habria proporcionado al sefior Oscar
Ezequiel Segovia Trauco una copia y respectivos anexos de la Pdliza N° 9797782
vinculada al seguro de salud contratado.

SEGUNDO: tener por ofrecidos los medios probatorios presentados en los escritos del 28
de agosto y 6 de setiembre de 2013. '

TERCERO: requerir a El Pacifico Peruano-Suiza Comparia de Seguros y Reaseguros
S.A. cumpla con:

Presentar documentos que acrediten su inscripcion en los Registros Publicos;
presentar las facultades de representacion de su representante legal en el presente
procedimiento; ,

sefialar Nimero de Registro Unico de Contribuyentes (RUC) v

presentar Comprobante de Informacién Registrada y/o documentos que acrediten su
inscripcion en la Superintendencia Nacional de Administracion Tributaria SUNAT;
fijar domicilio procesal para el procedimiento, de conformidad con el literal 1 del
articulo 442° del Cédigo Procesal Civil; y,

en caso califique como micro empresa o pequefa empresa, presentar los
documentos que acrediten su volumen de ventas o ingresos brutos percibidos el aho
anterior relativo a todas sus actividades econdmicas y el nimero de trabajadores

DECRETO LEGISLATIVO N° 943 - LEY DEL REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES.-

Articulo 4°.- De la exigencia del nimero de RUC

Todas las Entidades de la Administracién Publica, principaimente las mencionadas en el Apéndice del presente
Decreto Legislativo, y los sujetos del Sector Privado detallados en el citado Apéndice solicitaran el niumero de RUC
en los procedimientos, actos u operaciones que la SUNAT sedale. Dicho nimero deberd ser consignado en los
registros o bases de datos de las mencionadas Entidades y sujetos, asi como en los documentos que se presenten
parz iniciar los indicados procedimientos, actos u operaciones.

La veracidad del numero informado se comprobara requiriendo la exhibicion del documento que acredite la
inscripcién en el RUC o mediante la consuita por los medios que la SUNAT habilite para tal efecto.

La SUNAT mediante Resolucién de Superintendencia podré ampliar la relacion de los sujetos o Entidades
mencionados en el referido Apéndice.
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con el que cuenta. Ello, a fin de que la Comisién pueda meritar dicha
documentacién, conforme lo establece el articulo 110° del Cddigo®.

CUARTO: correr traslado de todo lo actuado a El Pacifico Peruano-Suiza Compafiia de
Seguros y Reaseguros S.A., para que, de conformidad con lo dispuesto por el articulo 26°
del Decreto Legislativo N° 807, presente sus descargos en un plazo no mayor a cinco (5)
dias héabiles contado desde la notificacién, vencido el cual, el Secretario Técnico declarara
en rebeldia a la denunciada que no lo hubiera presentado. Debe precisarse que de
conformidad con lo establecido por el numeral 223.1 del articulo 223° de la Ley N° 27444 -
Ley del Procedimiento Administrativo General, las alegaciones y los hechos relevantes de
la reclamacion, salvo que hayan sido especificamente negadas en la contestacion, se
tendran por aceptadas o merituadas como ciertas.

QUINTO: requerir a El Pacifico Peruano-Suiza Compaiiia de Seguros y Reaseguros S.A.
que, en el plazo de cinco (5) dias habiles contado a partir del dia siguiente de la
notificacion de la presente resolucién, cumpla con presentar, en un plazo de cinco (5) dias
habiles contado a partir del dia siguiente de notificada la presente resolucion, una copia
completa, legible y debidamente suscrita de la Pdliza N° 9797782, vinculada ai seguro de
salud contratado por el sefior Oscar Ezequiel Segovia Trauco, asi como de sus
respectivos anexos.

SEXTO: informar a las partes que el articulo 110° del Cédigo® faculta a la Comisién a
calificar las infracciones de la referida norma como leves, graves o muy graves e imponer

® LEY N° 29571 - CODIGO DE PROTECCION Y DEFENSA DEL CONSUMIDOR.-
Articulo 110°.- Sanciones Administrativas
() . '
En el caso de las microempresas, la multa no puede superar el diez por ciento (10%) de las ventas o ingresos
brutos percibidos por el infractor, relativos a todas sus actividades econdmicas, correspondientes al ejercicio
inmediato anterior al de la expedicién de la resolucién de primera instancia, siempre que se haya acreditado dichos
ingresos, no se encuentre en una situacién de reincidencia y el caso no verse sobre la vida, salud o integridad de
los consumidores. Para el caso de las pequefias empresas, la multa no puede superar el veinte por ciento (20%) de
las ventas o ingresos brutos percibidos por el infractor, conforme a los requisitos sefialados anteriormente.

(...)

® LEY N° 29571 - CODIGO DE PROTECCION Y DEFENSA DEL CONSUMIDOR.- .
Articulo 110°.- El Indecopi puede sancionar las infracciones administrativas a que se refiere el articulo 108° con
amonestacién y multas de hasta cuatrocientos cincuenta (450) Unidades Impositivas Tributarias (UIT), las cuales
son calificadas de la siguiente manera:

a. Infracciones leves, con una amonestacién o con una muita de hasta cincuenta (50 UIT).
b. Infracciones graves, con una multa de hasta ciento cincuenta (150) UIT.
c. Infracciones muy graves, con una muita de hasta cuatrocientos cincuenta (450 UIT).

En el caso de las microempresas, la muita no puede superar el diez por ciento (10%) de las ventas o ingresos
brutos percibidos por el infractor, relativos a todas sus actividades econémicas, correspondientes al ejercicio
inmediato anterior al de la expedicién de la resoluciéon de primera instancia, siempre que se haya acreditado de
primera instancia, siempre que se haya acreditado dichos ingresos, no se encuentre en una situaciéon de
reincidencia y el caso no verse sobre la vida, salud o integridad de los consumidores. Para el caso de las pequenas
empresas, la multa no puede superar el veinte por ciento (20%) de las ventas o ingresos brutos percibidos por el
infractor, conforme a los requisitos sefialados anteriormente. .

La cuantia de las multas por ias infracciones previstas en el Decreto Legislativo nGm. 807, Ley sobre Facultades,
Normas y Organizacidn del indecopi, se rige por lo establecido en dicha norma, saivo disposicion distinta del
presente Cédigo.

Las sanciones administrativas son impuestas sin perjuicio de las medidas correctivas que ordene el Indecopi y de la
responsabilidad civil o penal gue pueda corresponder. .

5
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sanciones que van desde una amonestacién hasta una multa por un maximo de 450
Unidades Impositivas Tributarias, sin perjuicio de las medidas correctivas, reparadoras y
complementarias, que puedan ordenarse de acuerdo a lo estipulado en el articulo 114° de
la referida norma'®. b

1 LEY N° 29571 - CODIGO DE PROTECCION Y DEFENSA DEL CONSUMIDOR.- »
Articulo 114°.- Sin perjuicio de la sancién administrativa que corresponda al proveedor por una infraccién al
presente Codigo, el Indecopi puede dictar, en calidad de mandatos, medidas correctivas reparadoras y
complementarias. Las medidas correctivas reparadoras pueden dictarse a pedido de parte o de oficio, siempre y
cuando sean expresamente informadas sobre esa posibilidad en la notificacién de cargo al proveedor por la
autoridad encargada del procedimiento.
Las medidas correctivas reparadoras pueden dictarse a pedido de parte o de oficio, siempre y cuando sean
expresamente informadas sobre esa posibilidad en la notificacién de cargo al proveedor por la autoridad encargada
del procedimiento.
Las medidas correctivas complementarias pueden dictarse de oficio o a pedido de parte.

Articulo 115°.- Medidas correctivas reparadoras ‘ :

115.1 Las medidas correctivas reparadoras tienen el objeto de resarcir las consecuencias patrimoniales directas e
inmediatas ocasionadas al consumidor por la infracciéon administrativa a su estado anterior y pueden
consistir en ordenar al proveedor infractor lo siguiente:

a. Reparar productos.

b. Cambiar productos por otros de idénticas o similares caracteristicas, cuando fa reparacion no sea
posible o no resulte razonable segin las circunstancias.

c. Entregar un producto de idénticas caracteristicas o, cuando esto no resulte posible, de similares
caracteristicas, en los supuestos de pérdida o deterioro atribuible al proveedor y siempre que exista
interés del consumidor.

d. Cumplir con ejecutar la prestacion u obligacién asumida; y si esto no resulte posible o no sea razonable,
otra de efectos equivalentes, incluyendo prestaciones dinerarias.

e. Cumplir con ejecutar otras prestaciones u obligaciones legales o convencionales a su cargo.

f. Devolver la contraprestacion pagada por el consumidor, mas los intereses legales correspondientes,
cuando la reparacidn, reposicion, o cumplimiento de la prestacién u obligacién, segin sea el caso, no
resuite posible o no sea razonable segun las circunstancias.

g. En los supuestos de pagos indebidos o en exceso, devolver estos montos, mas los intereses
correspondientes.

h. Pagar los gastos incurridos por el consumidor para mitigar las consecuencias de la infraccién
administrativa.

i. - Otras medidas reparadoras analogas de efectos equivalentes a las anteriores.

115.2 Las medidas correctivas reparadoras no pueden ser solicitadas de manera acumulativa conjunta, pudiendo
plantearse de manera alternativa o subsidiaria, con excepcién de la medida correctiva sefialada Cddigo de
Proteccion y Defensa del Consumidor en el literal h) que puede solicitarse conjuntamente con otra medida
correctiva, Cuando los drganos competentes del Indecopi se pronuncian respecto de una medida correctiva
reparadora, aplican el principio de congruencia procesal.

115.3 Las medidas correctivas reparadoras pueden solicitarse en cualquier momento hasta antes de la notificacién
de cargo al proveedor, sin perjuicio de la facultad de secretaria técnica de la comision de requerir al
consumidor que precise la medida correctiva materia de solicitud. El consumidor puede variar su solicitud de
medida correctiva hasta antes de la decisién de primera instancia, en cuyo caso se confiere traslado al
proveedor para que formule su descargo.

115.4 Corresponde al consumidor que solicita el dictado de la medida correctiva reparadora probar las
consecuencias patrimoniales directas e inmediatas causadas por la comisién de la infraccién administrativa.

1155 Los bienes o montos objeto de medidas correctivas reparadoras son entregados por el proveedor
directamente al consumidor que los reclama, salvo mandato distinto contenido en la resolucion. Aquellos
bienes o montos materia de una medida correctiva reparadora, que por algun motivo se encuentran en
posesion del Indecopi y deban ser entregados a los consumidores beneficiados, son puestos a disposicién
de estos.

115.6 El extremo de la resolucién final que ordena ei cumplimiento de una medida correctiva reparadora a favor
del consumiidor constituye titulo ejecutivo coriforme con lo dispuesto en el articulo 688 del Codigo Procesal

6
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SETIMO: informar a las partes que conforme a lo establecido en el articulo 39° del

)
L
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Decreto Legislativo N° 807'!, los gastos por los peritajes realizados, actuacion de

pruebas, inspecciones y otros derivados de la tramitacién del proceso seran de cargo de
la parte que solicita la prueba, salvo pacto en contrario. Si la ordenara de oficio el
INDECOPI, sera de cargo de la parte vencida. En todos los casos, la resolucién final
determinara si los gastos deben ser asumidos por alguna de las partes, o reembolsados a

r,

la otra parte o al INDECOPI, segin sea el caso, de manera adicional a la sancién que

haya podido imponerse.

OCTAVO: comunicar a las partes que, de acuerdo a lo sefalado por el articulo 29° del
Decreto Legislativo N° 807, hasta antes de la emisién de la Resolucién Final tienen la
posibilidad de solicitar se les cite a una audiencia de conciliaciéon. En este sentido
corresponde informar a las partes que, en caso deleguen a favor de tercera persona su
actuacién en la diligencia programada, esta debera presentar un poder especial con firma
legalizada ante Notario Publico, donde conste expresamente su facultad para asistir vy

Civil, una vez que quedan consentidas o causan estado en la via administrativa. La legitimidad para obrar
en los procesos civiles de ejecucion corresponde a los consumidores beneficiados con la medida correctiva
reparadora.

115.7 Las medidas correctivas reparadoras como mandatos dirigidos a resarcir las consecuencias patrimoniales
directas e inmediatas originadas por la infraccién buscan corregir la conducta infractor y no tienen
naturaleza indemnizatoria; son dictadas sin perjuicio de la indemnizacién por los dafios y perjuicios que el
consumidor puede solicitar en la via judicial o arbitral correspondiente. No obstante se descuenta de la
indemnizacion patrimonial aquella satisfaccién patrimonial deducible que el consumidor haya recibido a
consecuencia del dictado de una medida correctiva reparadora en sede administrativa.

Articulo 116°.- Medidas correctivas complementarias
Las medidas correctivas complementarias tienen el objeto de revertir los efectos de la conducta mfractora o evitar que esta
se produzca nuevamente en el futuro y pueden ser, entre otras, las siguientes:

a. Que el proveedor cumpla con atender la solicitud de informacién requerida por el consumidor, siempre que dicho
requerimiento guarde relacién con el producto adquirido o servicio contratado.

b. Declarar inexigibles las clausulas que han sido identificadas como abusivas en el procedimiento.

c. El decomiso y destruccion de la mercaderia, envases, envolturas o etiquetas.

d. En caso de infracciones muy graves y de reincidencia o reiterancia:

(i) Solicitar a la autoridad correspondiente la clausura temporal del establecimiento industrial, comercial y de
servicios por un plazo maximo de seis (6) meses.

(i)  Solicitar a la autoridad competente la inhabilitacién, temporal o permanente, del proveedor en funcion de los
alcances de la infraccién sancionada.

e. Publicacién de avisos rectificatorios o informativos en la forma que determine el indecopi, tomando en
consideracién los medios que resulten idéneos para revertir los efectos que el acto objeto de sancién ha
ocasionado.

f Cualquier otra medida correctiva que tenga el objeto de revertir los efectos de la conducta infractora o evitar que

esta se produzca nuevamente en el futuro.

El Indecopi esta facultado para solicitar a la autoridad municipal y policial el apoyo respectivo para la ejecucion de las

medidas correctivas complementarias correspondientes.
1 DECRETO LEGISLATIVO N° 807 - LEY SOBRE FACULTADES, NORMAS Y ORGANIZACION DEL INDECOP!
FACULTADES DE LAS COMISIONES Y OFICINAS DEL INDECOPL.-

Articulo 29°.- En cualquier estado del procedimiento, e incluso antes de admitirse a tramite la denuncia, el
Secretario Técnico podré citar a las partes a audiencia de conciliacién. La audiencia se desarrollara ante el
Secretario Técnico o ante la persona que éste designe. Si ambas partes arribaran a un acuerdo respecto de la
denuncia, se levantara un acta donde conste el acuerdo respectivo, el mismc que tendra efectos de transaccion
extrajudicial. En cualquier caso, la Comisidén podra continuar de oficio el procedimiento, si del andlisis de los hechos
denunciados considera que podria estarse afectando intereses de terceros.

Do

o2



I n d eco p I " SECRETARIA TECNICA DE LA COMISION

Pun— DE PROTECCION AL CONSUMIDOR N° 1
DE 04155 OE A SEDE CENTRAL

CONPTENCIA £ DE L
rroTECCSN £ 0t
FRCAIEOAT TNTEECTUAL

conciliar en su representacién'?. Ello_bajo apercibimiento de no realizar la audiencia de

conciliacién y levantar el acta de inasistencia correspondiente.

ERIC LINA PRADEL
SecC rio Técnico
Comision de Proteccion al Consumidor N° 1

12

CODIGO PROCESAL CIVIL.-

Articulo 74°.- La representacion judicial confiere al representante las atribuciones y potestades generales que
corresponden al representado, salvo aquellas para las que la ley exige facultades expresas. La representacién se
entiende otorgada para todo el proceso, incluso para la ejecucion de la sentencia y el cobro de costas y costos,
legitimando al representante para su intervencion en el proceso y realizacion de todos los actos del mismo, salvo
aquellos que requieran la intervencién personal y directa del representado.

Articulo 75°.- Facultades Especiales.- Se requiere el otorgamiento de facultades especiales para realizar todos los
actos de disposicion de derechos sustantivos y para demandar, reconvenir, contestar demandas y reconvenciones,
desistirse del proceso y de la pretensién, allanarse a fa pretension,
conciliar, transigir, someter a arbitraje las pretensiones controvertidas en el proceso, sustituir v delegar la
vepresentacion procesal y para los demas actos que exprese la ley. El otorgamiento de facultades
especiales se rige por el principio de literalidad. No se presume la existencia de facultades ezpeciales no
uonfendas explicitamente. .
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CEDULA DE NOTIFICACION
o1 OCT 2613,
Lima, 26 de setiembre de 2013 "

Expediente N° 582-2013/CC1

PARA LA BUSQUEDA RAPIDA DE
SU EXPEDIENTE USE EL
SIGUIENTE CODIGO: 13145648

Seor

OSCAR EZEQUIEL SEGOVIA TRAUCO

CALLE OCHO N° 256, INTERCOMUNICADOR 6, URB. MONTERRICO NORTE (ALTURA DE LA
CUADRA 37 DE LA AV. JAVIER PRADO ESTE)

San Borja.-

De mi consideracion:

Sirvase encontrar adjunto a la presente copia de la Resolucion N° 1 de fecha 26 de setiembre de 2013,
emitida por la Secretaria Técnica de la Comisién de Proteccion al Consumidor N° 1del INDECOPI'®.

Atentamente,

Ve Fombin .

w2013 ~-CC1-NODO0O7Z7 49 5 =

ERICK INA PRADEL
Secretario Técnico
Comision de Proteccion al Consumidor N® 4iic o o 0

(A

Se adjunta copia del documento indicado (8 fojas).

¥ Notas: R

1. El Cédigo de Bisqueda Rapida le permitird acceder de manera &gil a la informacion sobre su expediente a través de
nuestro Sistema de Call Center, llamando al 224-7777, opcion 4 y nuestra pagina web institucional
{www.indecopi.gob.pe/busquedaRapida).

2. Esta resolucién no es impugnable, de conformidad con lo dispuesto en el Articulo 206°.2 de la Ley del Procedimiento
Administrativo General y el Articulo 38° del Decreto Legislativo N° 807, Ley de Facultades, Normas y Organizacion del
INDECORPI.

3. Para cualquier informacion sobre el procedimiento, usted podra visitar nuestro Sistema de Seguimiento de Expedientes en
la siguiente direccidn electrénica:
http://aplicaciones.indecopi:qob.pe/portal SAE/Expedientes/consultaCPC.jsp?pldAreaMenu=3

4,  Sidesea leer un expediente, podra comunicarse con el sefior Carlos Castillo en ef horario de iunes a viernes, entre fas 8:30
y 11:30 horas al teléfono 224-7800, Anexo 1238. Una vez obtenida la cita (la cual se programara 2 dias habiles después de
la comunicacién) debera acercarse a la Sala de Lectura del INDECOP! entre las 8:30 y 16:30 horas.




ACTA DE NOTIFICACION

¢i8o21

Expediente N° _ 8¢ sl

En Lima, siendo las AT-\Cy horas del dia _©72 del mesde CCNIGN  del 201>, el sefior

Ceone  Uds  Tomio , notificador del INDECOPI,

se apersono al domicilio de s TR OV Ll\
%‘(_Q\O\w-m T s ‘ ubicado en _Colly DLMO

o 5 e, &~ Sae Qoo (Domicilio de _2 . piso(s),
con fachada de color: Cownn N, sinrejas/ con rejas color , sin letrero /
con letrero indicando — ), con la finalidad de notificarle el siguiente
documento: '
Notificacion (9 N 7z Sela V¥ Aot 3
Resolucién (9 N Ade . 7( SOV 2323
Proveido () N°
Requerimiento () N° ) '
Carta () N° /
Oficio () N° /[
Otros: N° )
Documento que fue expedido por la : Q*C-/\

Atendiendo a que:

a. En la segunda visita, no se encontré persona capaz 0 no se encontro ()
a nadie en el domicilio proporcionado por el administrado.

b. La persona capaz que se encontraba en el domicilio se negé a recibir &)
el documento '
¢. Lapersona capaz que se encontraba en el domicilio se negé a identificarse. ('?')

d. La persona capaz que se encontraba en el domicilio se nego a firmar (=)

Observaciones:

La persona capaz que se encontraba en el domicilio indicé su nombre:

y su vinculo con el destinatario:

Se procede a dejar la preSente acta, conjuntamente con el documento mencionado previamente:

a) Directamente a la persona () b) Bajo puerta (o)

Siendo las A?’N’if_\d’ eldia_yy de O TV, del 20 13 se procede a cefrar la presente acta.

(Sello de Notificador)

F-SGL-18/1A
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Expediente N° 582-2013/CC1

PARA LA BUSQUEDA RAPIDA DE
SU EXPEDIENTE USE EL
SIGUIENTE CODIGO: 13145648

Senores
EL PACIFICO PERUANO-SUIZA COMPANIA DE SEGUROS Y REASEGUROS S.A.

CALLE JUAN DE ARONA NRO. 830
San Isidro.-

De mi consideracion:

Sirvanse encontrar adjunto a la presente copia de la Resolucion N° 1 de fecha 26 de setiembre de 2013,

~ emitida por la Secretaria Técnica de la Comision de Proteccion al Consumidor N° 1del INDECOPI!.

Atentamente,

Comision de Protecmon al Consumidor N° 1

Se adjunta:

—  Copia del documento indicado (8 fojas).
Copia del escrito de denuncia del 28 de agosto de 2013 (14 fojas) y del escrito del 6 de setiembre de 2013 (6 fojas),

presentados por el sefior Oscar Ezequiel Segovia Trauco.

1 Notas:
1.

El Codigo de Blsqueda Rapida le permitira acceder de manera agil a la informacién sobre su exped:ente a través de
nuestro Sistema de Call Center, flamando al 224-7777, opcibn 4 y nuestra pagina web institucional

{(www.indecopi.gob.pe/busquedaRapida).
Esta resolucion no es impugnable, de conformidad con lo dispuesto en. el Articulo 206°.2 de la Ley del Procedimiento

2
Administrativo General y el Articulo 38° del Decreto Legislativo N° 807, l.ey de Facuitades, Normas y Orgarizacién del
INDECORPI.

3. Paracualquier informacion sobre el procedimiento, usted podra visitar nuestro Sistema de Seguimiento de Expedientes en

la siguiente direccion electronica:
http://aplicaciones.indecopi.qob. pefporiaiSAE/Expedientes/consultaCPC isp?pldAreaMenu=8
Si desea leer un expediente, podra coriunicaise con el sefior Carlos Castiiio en el horario de lunes a viemes, entre las 8:30

y 11:30 horas al teléfono 224-7800, Anexo 1238. Una vez obtenida la cita (1a cual se programara 2 dias habiles después de

* la comunicacion) debera acercarse a la Sala de Lectura del INDECOP! entra las 8:30 y 16:30 horas.

INDECOPI-UCT

|
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Escrito N°™

Sumilla _ = :Solicitamos Prérroga de Plazo
A S N A
U

EL PACIFICO PERUANO SUIZA-COMPANIA DE SEGUROS Y REASEGUROS S.A. (en adelante
“PACIFICO SEGUROS”), con RUC N° 20100035392, debidamente representada por Francisco Javier
Monge Zegarra, identificado con DNI N° 10812831, segin poder que se adjunta, con domicilio real

y procesal en Avenida Juan de Arona 830, Distrito de San Isidro, Ciudad y Departamento de Lima,

en los seguidos por el sefior Oscar Ezequiel Segovia Trauco (en adelante, EL DENUNCIANTE), por
supuesta infraccion de la Ley N° 29571, Cddigo de Proteccion y Defensa del Consumidor, a
Ustedes atentamente decimos:

Que, habiendo tomado conocimiento de la Resolucién N2 1, emitida por vuestra Comision
con fecha 26 de setiembre de 2013 y notificada a nuestra empresa con fecha 02 de octubre de
2013, mediante la cual se admite a trdmite y se nos corre traslado de la denuncia por presunta
infraccién a la normatividad de proteccién al consumidor, dentro del plazo legal y, al amparo del
articulo 412 del Decreto Legislativo N2 807, Ley sobre Facultades, Normas y Organizacién del
INDECOP!, solicitamos expresamente que vuestra Secretaria Técnica se sirva concedernos una

prérroga de cinco (5) dias habiles para proceder con fa contestacién de la denuncia, debido a la

complejidad de la materia y la informacion solicitada, motivo por el cual requerimos contar con un
tiempo adicional para recabar diversa informacién que nos permita estudiar adecuadamente el

expediente y asi proceder a contestar |la mencionada denuncia.

POR TANTO.-
A la Comisién de Proteccidn al Consumidor N° 1 de! iNDECOPI, solicitamos se sirva tener presente

lo expuesto y se sirva acceder a lo solicitado, conforme a ley.

Lima, 12 de octubre de 2013

(%)
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Lima, 17 de octubre de 2013

13 06T 18 Ap 1012

AMITE

Atencion:

Referencia:  Expediente N° 582-2013/CC1

Yo, Oscar Ezequiel Segovia Trauco, identificado con DNI: 41161228 solicité que todas las
comunicaciones me las hagan llegar al siguiente domicilio:

Av. 10 de Junio s/n Cdra. 8 - Condominio Los Parques de San Martin de Porres —
Dpto. E-1004

Referencia: Ingreso por la calle Alberto Aberd, espaldas del cruce de la Av. Grau
con Av. 10 de Junio.

Agradezco la atencién a la presente.

==z

Oscar Ezequiel Segovia Trauco

DNI: 41161228 O com |

PF«O(}R hl
i

Nota: Se adjunta copia de DNI.

—
NO SE ADJUNT -
A COPIA RET

SCRITG PIA DE& _
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EXPEDIENTE N°
DENUNCIANTE
DENUNCIADA

582-2013/CC1

OSCAR EZEQUIEL SEGOVIA TRAUCO |

EL PACIFICO PERUANO-SUIZA COMPANIA DE SEGUROS Y
REASEGUROS S.A.

2

RESOLUCION N°

Lima, 17 de octubre de 2013

VISTO: el escrito del 11 de octubre de 2013 presentado por El Pacifico Peruano - Suiza
Compaiiia de Seguros y Reaseguros S.A.

CONSIDERANDO:

() Que, de acuerdo al literal d) del Articulo 24° de la Ley de Facultades, Normas y
Organizacién del INDECOPI, aprobada por Decreto Legislativo N° 807, el Secretario
Técnico cuenta con la facultad para efectuar todas las notificaciones relativas a la
tramitacion del procedimiento’.

(i) Que, el articulo 113° de la Ley N° 27444 - Ley de Procedimiento Administrativo
General? establece cuales son los requisitos que deberan contener los escritos.

(i) Que, el escrito presentado por El Pacifico Peruano — Suiza Compafia de Seguros y
Reaseguros S.A., ha sido suscrito por el sefior Francisco Javier Monge Zegarra, sin
que dicha persona haya presentado documento de poder que acredite las facuitades
de representacién de la citada empresa. '

SE HA RESUELTO: requerir a El Pacifico Peruano - Suiza Compaifia de Seguros y
Reaseguros S.A. que en un plazo méaximo de dos (2) dias habiles®, contado a partir del dia

! LEY DE FACULTADES, NORMAS Y ORGANIZACION DEL INDECOPI, APROBADA POR DECRETO LEGISLATIVO
N° 807 ) :
Articulo 24°.- Fl Secretario Técnico se encargara de la tramitacién del procedimiento. Para ello, cuenta con las
siguientes facuitades: (...)

d) Efectuar todas las notificaciones relativas a la tramitacion del procedimiento mediante oficio, carteles, facsimil,
transmisién de datos, correo electrénico o cualquier medio que garantice su recepcidn por parte de los destinatarios.

(..)

2 LEY N° 27444, LEY DE PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO GENERAL
Articulo 113°.- Requisitos de los escritos
Todo escrito que se presente ante cualquier entidad debe contener lo siguiente:
1.Nombres y apellidos completos, domicilio y nimero de Documento Nacional de Identidad o carné de extranjeria
det administrado, y en su caso, la calidad de representante y de la persona a quien represente.
2.La expresidn concreta de lo pedido, los fundamentos de hecho que lo apoye y, cuando le sea posible, los de
derecho.
3.Lugar, fecha, firma o huella digital, en caso de no saber firmar o estar impedido.
4.La indicacién del érgano, la entidad o la autoridad a la cual es dirigida, entendiéndose por tal, en lo posible, a la
autoridad de grado mas cercano al usuario, segun la jerarquia, con competencia para conocerlo y resolverlo.
5.La direccidn del lugar donde se desea recibir las notificaciones del procedimiento, cuando sea diferente al
domicilio real expuesto en virtud del numeral 1. Este sefialamiento de domicilio surte sus efectos desde su
indicacion y es presumido subsistente, mientras no sea comunicado expresamente su cambio.
6.La relacion de los documentos y anexos que acompana, indicados en el TUPA.
7.La identificacion del expediente de la materia, tratdndose de procedimientos ya iniciados.
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siguiente de notificada la presente Resolucién, cumpla con presentar la documentacion que
acredite las facultades de representacién conferidas al sefior Francisco Javier Monge
Zegarra, para actuar en su representacion, de conformidad a lo establecido en los
articulos 74° y 75° del Cédigo Procesal Civil*; o, en su defecto, un representante
debidamente facultado cumpla con ratificar el contenido del escrito presentado.

Este requerimiento se efectia bajo apercibimiento de tener por no presentado su escrito y
declarar su rebeldia.

CERRON
[écnico (e)

@ : Comision tecci% n al Consumidor N° 1
'N/asb.

3 LEY N° 27444, LEY DE PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO GENERAL

Articulo 125.- Observaciones a documentacion presentada

125.1 Deben ser recibidos todos los formularios o escritos presentados, no obstante incumplir los requisitos
establecidos en la presente Ley, que no estén acompafiados de los recaudos correspondientes o se encuentren
afectados por otro defecto u omisién formal prevista en el TUPA, que amerite correccion. En un solo acto y por
Gnica vez, la unidad de recepcion al momento de su presentacion realiza las observaciones por incumplimiento de
requisitos que no puedan ser salvadas de oficio, invitando al administrado a subsanarlas dentro de un ptazo maximo
de dos dias habiles.

4 CODIGO PROCESAL CIVIL
Articulo 74°.- Facultades generales .
La representacién judicial confiere al representante las atribuciones y potestades generales que corresponden al
representado, salvo aquellas para las que la ley exige facultades expresas. La representacion se entiende otorgada
para todo el proceso, incluso para la ejecucién de la sentencia y el cobro de costas y costos, legitimando al
representante para su intervencion en el proceso y realizacion de todos los actos del mismo, salvo aquelios que
requieran la intervencién personal y directa del representado.

Articulo 75°

.- Facultades especiales :

Se requiere el otorgamiento de facultades especiales para realizar todos los actos de disposicién de derechos
sustantivos y para demandar, reconvenir, contestar demandas y reconvenciones, desistirse del proceso y de la -
pretension, allanarse a la pretensién, conciliar, transigir, someter a arbitraje las pretensiones controvertidas en el
proceso, sustituir o delegar la representacion procesal y para los demas actos que exprese la ley.
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Lima, 17 de octubre de 2013
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Expediente N° 582-2013/CC1

PARA LA BUSQUEDA RAPIDA DE
SU EXPEDIENTE USE EL. -
SIGUIENTE CODIGO: 13145648

Sefiores _

EL PACIFICO PERUANO-SUIZA CIA SEG Y REA
CAL. JUAN DE ARONA NRO. 830

San lIsidro.-

De mi consideracion:

0 =

Sirvanse encontrar adjunto a la presente copia de la Resolucion N° 2 del 17 de octubre de 2013, emitida ,
por la Secretaria Técnica de la Comision de Proteccion al Consumidor N° 1 del INDECOPI'. "
Ktentainente, E——ff

gg

N o
FZ CERR

[récnico (e)

@ ~ Comisiér de Protedcipn al Consumidor N° 1
sb : :
adjunta:
—  Copia def documento indicado (1 fdja).
1 Notas:

1. El Codigo de Busqueda Rapida le permitird 2cceder de manera agil a la informacion sobre su expediente a través de
nuestro  Sistema de Call Center, llamando al 224-7777, opcion 4 y nuestia pagina weh institucional
(www.indecopi.gob.pe/busquedaRapida).

2. Esta resolucion no es impugnable, de conformidad con lo dispuesto en el Articulo 206°.2 de la Ley del Procedimiento
Administrativo General y el Articulo 38° del Decreto Legislativo N° 807, Ley de Facultades, Normas y Organizacion del
INDECOPI.

3. Para cuelquier informacion sobre el procedimiento, usted podra visitar nuestro Sistema de Seguimiento de Expedientes en
la siguiente direccion electronica:
h_ttg://aplicaciones.indecooi‘qob.De/oortalSAEIExpedientes/consultaCPC.isp?oIdAreaMenu=8.

4. Sidesea leer un expediente, podra comunicarse con el sefior Cailos Castillo n & heraric de lunes a vierncs, enire las 8:30
y 11:30 horas al teléfono 224-7800, Anexo 1238. Una vez obtenida |3 cita (la cual se programara 2 dias habiles después de
la comunicacion) debera acercarse a la Sala de Lectura del INDECOP! entre las 8:30 y 16:30 horas.
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217 ART na Expediente N° : 582-2013/CC1
NN o3 PR q 46 EscritoN® = :02
' Sumilla . Absolvemos requerimiento -

gTECCION AL CONSUMIDOR N° 1 DEL INDECOPI.-

D@coMlsmN Q&P
BEES ST

EL PACIFICO PERUANO SUIZA-COMPARNIA DE SEGUROS Y REASEGUROS S.A. (en adelante
»”PACI'FICO SEGUROS”), con RUC N° 20100035392, debidamente representada por Fiorella
Giannina Ochoa Richard, identificado con DNI N° 45012214, segin poder que se adjunta, con
domicilio real y procesal en Avenida Juan de Arona 830, Distrito de San lIsidro, Ciudad vy
Departamento de Lima, en los seguidos por el sefior Oscar Ezequiel Segovia Trauco (en adelante,
EL DENUNCIANTE), por supuesta infraccién de la Ley N° 29571, Codigo de Proteccion y Defensa

del Consumidor, a Ustedes atentamente decimos:

- Que, con fecha 23 de octubre del 2013, se nos fue notificada la Resolucién N° 2, por la cual

nos requieren remitir el poder de representacion del sefior Francisco Monge Zegarra.

Que, al respecto, dentro del plazo establecido, cumplimos con remitir adjunto el poder de
representacion solicitado a fin de que se tenga por presentado el escrito de solicitud de prdrroga

del plazo para presentar los descargos.

POR TANTO.-

A la Comisién de Proteccién al Consumidor N° 1 del INDECOPI, solicitamos se sirva tener presente

lo expuesto y se sirva acceder a lo solicitado, conforme a ley.

Lima, 23 de octubre de 2013

Fiorella Ochoa\@ichard

Apoderada
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TITULO N° . 2011-00151867
Fecha de Presentacion : 18/02/2011

Se deja constancia que se ha registrado lo siguiente

ACTO PARTIDA N* ASIENTO
OTORGAMIENTO DE PODER DE 02005506 Cotds
SOCIEDAD ANONIMA

Se informa que han sido incorporados al Indice de Mandatarios la(s) siguiente(s)
persona(s)

Paruda N° 02003506 GOMEZ DOUENEL LUIS FELIPE (APODERADO)
Partida NY 02003506 MONGE ZEGARRA FRANCISCO JAVIER (APODERADO)

Derechos pagados S/.44.00 nuevos soles, derechos cobrados S/ 44 00 nuevos soles
y Derechos por devolver = 5/.0.00 nuevos soles
Recibo(s) Numero(s) 00000595-10. LIMA, 21 de Febrero de 2011
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INSCRIPCION DE SOCIEDADES ANONIMAS
EL PACIFICO PERUANO SUIZA COMPANIA DE SEGUROS Y REASEGUROS

REGISTRO DE PERSONAS JURIDICAS
RUBRO : NOMBRAMIENTO DE MANDATARIOS
C00143

POR ESCRITURA PUBLICA DE FECHA 11.022011 OTORGADO ANTE NOTARIO DE LiMA
JOSE URTEAGA CALDERON, COMPARECE MIGUEL PABLO DELGADO BARREDA QUIEN
PROCEDE EN SU CALIDAD DE GERENTE LEGAL A EFECTOS DE DELEGAR PARCIALMENTE
EL PODER CONFERIDO POR LA EMPRESA A FAVOR DE FRANCISCO JAVIER MONGE
ZEGARRA CON D N.I N° 10812831 Y LUIS FELIPE GOMEZ DOUENEL CON D.N.I N°® 40616271
PARA QUE CUALQUIERA DE ELLOS ACTUANDO INDIVIDUALMENTE Y A SOLA FIRMA
CUENTEN CON LAS SIGUIENTES FACULTADES: ’

1) EJERCER LA REPRESENTACION LEGAL DE LA EMPRESA ANTE TODA CLASE DE
AUTORIDADES, SEAN ESTAS, NACIONALES O EXTRANJERAS, JUDICIALES, LEGISLATIVAS
ELECTORALES., POLITICAS, ADMINISTRATIVAS, MUNICIPALES, POLICIALES. DE
SEGURIDAD SOCIAL, LABORALES, TRIBUTARIAS, ADUANERAS, ECLESIASTICAS Y/O DE
CUALQUIER OTRA NATURALEZA. CON LAS MAS AMPLIAS FACULTADES GENERALES Y
ESPECIALES DE REPRESENTACION CONTENIDAS EN LOS ARTICULOS 74° Y 75° DEL
CODIGO PROCESAL CIVIL, INCLUYENDO TODAS LAS FACULTADES SENALADAS EN EL
PUNTO 2) INMEDIATAMENTE SIGUIENTE.

2) EJERCER LA REPRESENTACION JUDICIAL DE LA EMPRESA EL PACIFICO PERUANO
SUIZA COMPARNIA DE SEGUROS Y REASEGUROS S A. EN PROCESOS JUDICIALES o)
FUERA DE ELLOS, GOZANDO PARA ELLO DE LAS FACULTADES GENERALES DE MANDATO
Y LAS ESPECIALES CONTENIDAS EN LOS ARTICULOS 74° Y 75° DEL CODIGO PROCESAL
CIVIL. PUDIENDO DEMANDAR, RECONVENIR, CONTESTAR DEMANDAS Y
RECONVENCIONES; DESISTIRSE DEL PROCESO, DE CUALQUIER ACTO O ACCION Y DE LA
PRETENSION: ALLANARSE A LA PRETENSION, RECONOCER LA DEMANDA, CONCILIAR
JUDICIAL O EXTRAJUDICIALMENTE, TRANSIGIR JUDICIAL O EXTRAJUDICIALMENTE.
SOMETER A ARBITRAJE LAS? PRETENSIONES CONTROVERTIDAS, EN EL PROCESO
SOLICITAR MEDIDAS CAUTELARES DENTRO Y FUERA DEL PROCESO, SEA PARA FUTURA
EJECUCION. ANTICIPADAS SOBRE EL FONDO, INNOVATIVAS Y DE NO INNOVAR
OTORGAR CONTRACAUTELA INCLUYENDO CAUCION JURATORIA, FIANZA O GARANTIA
REAL EN RELACION A DICHAS MEDIADAS CAUTELARES; REALIZAR TODO LOS ACTOS DE
REPRESENTACION EN PROCEDIMIENTOS JUDICIALES, PARA LA EJECUCION DE LA
SENTENCIA Y PARA EL COBRO DE COSTOS, COSTAS E INDEMNIZACIONES; NOMBRAR
ABOGADOS PATROCINANTES PARA QUE EJERZAN LA REPRESENTACION TECNICA DEL
ARTICULO 280° DE LA LEY ORGANICA DEL PODER JUDICIAL: COBRAR Y ENDOSAR
CERTIFICADOS DE CONSIGNACION, PARTICIPAR EN TODO TiPO DE AUDIENCIAS Y
DILIGENCIAS JUDICIALES; INICIAR TODO TIPO DE DENUNCIAS ANTE EL ORGANO DE
CONTROL'INTERNO DEL PODER JUDICIAL.

3) REPRESENTAR A LA SOCIEDAD EN TODO TIPO DE PROCEDIMIENTOS CONTENCIOSAS 0
NO, RELATIVO A. TODA CLASES DE ASUNTOS, SEAN ADMINISTRATIVOS, JUDICIALES
POLICIALES. MUNICIPALES. FISCALES 0 LABORALES DE NRTURALEZA INDIVIDUAL ©
COLECTIVA, PUDIENDO ENTRE OTROS ACTOS, PLANTEAR Y CONTESTAR SOLICITUDES
DEMANDAS. DENUNCIAS, QUEJAS 0 RECLAMOS, INTERVENIR EN PROCEDIMIENTOS DE
NEGOCGIACION COLECTIVA EN TODAS SUS INSTANCIAS Y CON AMPLIAS FACULTADES
APERSONARSE A CITACIONES: CONCURRIR A-, COMPARENDOS, A JUNTAS DE
CONCILIACION Y AUDIENCIAS: CELEBRAR CONCILIACIONES; JUDICIALES 0O
EXTRAJUDICIALES ALLANARSE A LAS DEMANDAS DE TIPO LABORAL. Si FUERA EL CASO.
PRESTAR CONFESION. PRESTAR DECLARACION DE PARTE, OFRECER Y PRESENTAR
PRUEBAS. EXHIBIR 0 RECONOCER DOCUMENTOS, PRACTICAR LOS DEMAS ACTOS DEL
COMPARENDO O DE CUALQUIER AUDIENCIA; PRESTAR Y PRESENTAR DECLARACIONES
EN CUALQUIER AUDIENCIA: PRESTAR Y PRESENTAR DECLARACIONES DE CUALQUIER
NATURALEZA. INTERPONER TODA CLASE DE RECURSOS Y, EN GENERAL, REALIZAR
TODOS LOS ACTOS QUE REQUIERA LA REPRESENTACION LEGAL DE LA SOCIEDAD EN
DICHOS ASUNTOS, INCLUSO AQUELLOS PARA LOS QUE SE REQUIERA PODER ESPECIAL
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1
INSCRIPCION DE SOCIEDADES ANONIMAS |
EL PACIFICO PERUANO SUIZA COMPANIA DE SEGUROS Y REASEGLROS B
4) INICIAR Y PROSEGUIR PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS RELATIVOS A DERECHOS
DE PROPIEDAD INDUSTRIAL, PARA EL REGISTRO, LICENCIAS DE USO. NULIDADES.
PRORROGAS Y RENOVACIONES DE DERECHOS SOBRE NOMBRES COMERCIALES.
MARCAS, PATENTES. DISENOS INDUSTRIALES Y LEMAS COMERCIALES; FORMULAR Y
PROSEGUIR PROCEDIMIENTOS DE DENUNCIAS POR COMPETENCIA DESLEAL O POR
VIOLACION DE NORMAS DE PROPIEDAD INDUSTRIAL O DE DERECHOS DE AUTOR O
CUALQUIER OTRO, ASUNTO PARA EL QUE SEA COMPETENTE EL INDECOPI FORMULAR
APELACIONES Y DESISTIMIENTOS.
ASIMISMO, PARTICIPAR, SEGUIR Y/O ACTUAR EN CUALQUIER CLASE DE PROCEDIMIENTO
ADMINISTRATIVO APLICANDO PARA ELLO DE FORMA ENUNCIATIVA MAS NO LIMITATIVA
LA LEY N° 27444, LEY DE PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO GENERAL SUS NORMAS
MODIFICATORIAS, SUSTITUTORIAS Y/O DEROGATORIAS. ASI COMO LAS NORMAS
CONEXAS.
5) INTERPONER DEMANDAS CONTENCIOSO ADMINISTRATIVAS DIRIGIDAS A QUE SE
DECLARE LA INEFICACIA O INVALIDEZ DE ACTOS O RESOLUCIONES DE LA
ADMINISTRACION; CONTESTAR; INTERVENIR Y PROSEGUIR TALES PROCESOS HASTA SU
TERMINACION
6) REALIZAR CUALQUIER ACTO NECESARIO PARA LA DEBIDA EJECUCION DEL PRESENTE
PODER.
PARA EFECTOS DE CONCILIACIONES Y/O TRANSACCIONES SEAN JUDICIALES O
EXTRAJUDICIALES, SE ESTABLECE UNA LIMITACION ECONOMICA DE HASTA USS$
30,000.00 (TREINTA MIL Y 00/100 DOLARES AMERICANOS) O SU EQUIVALENTE EN
MONEDA NACIONAL. DICHO LIMITE SE APLICARA DE FORMA INDEPENDIENTE PARA
CADA APODERADO.

(4
As! consta del PARTE NOTARIAL del 18/02/2011 otorgada ante NOTARIO JOSE
ALCIDES URTEAGA CALDERON en la ciudad de LIMA.

El titulo fue presentado el 18/02/2011 a las 03:26:26 PM horas, bajo el N° 2011-00151867
del Tomo Diario 0492. Derechos cobrados S/.44.00 nuevos soles con Recibo(s)
Numero(s) 00000595-10.-LIMA 21 de Febrero de 2011
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JOSE URTEAGA CALDERG

NOTARIO DE LIMA

K.-: 022401 M. - 274
NUMERO: DOSCIENTOS NOVENTA Y SIETE

DELEGACION DE PODER QUE OTORGA MIGUEL DELGADO
BARREDA, A FAVOR DE FIORELLA GIANNINA OCHOA

RICHARD.

INTRODUCCTION.
EN LA CIUDAD DE LIMA, A LOS ONCE DIAS DEL MES DE FEBRERO DEL ANO DOS MIL TRECE, ANTE MI:

JOSE URTEAGA CALDERON, NOTARIO DE ESTA PROVINCIA. =

S E PRESENTO:
= *+ = DON MIGUEL PABLO DELGADO BARREDA, DE NACIONALIDAD: PERUANA, QUIEN MANIFIESTA SER DE
ESTADO CIVIL: CAaSADO, DE OCUPACION O PROFESION: ABOGADO, IDENTIFICADO CON DOCUMENTO
NACIONAL DE IDENTIDAD N° 29314650, CON DOMICILIO EN ESTA CAPITAL.
QUIEN PROCEDE EN REPRESENTACION DE EL PACIFICO PERUANO SUIZA coMPANIA DE SEGUROS Y

REASEGUROS, CON REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTE NUMERO 20100035392 INSCRITA EN LA PARTIDA -
ELECTRONICA NUMERO 02005506, DEL REGISTRO DE PERSONAS JURIDICAS DE LIMA, CON DOMICILIO EN

AVENIDA JUAN DE ARONA NUMERO 830, DISTRITO DE SAN ISIDRO, PROVINCIA Y DEPARTAMENTO DE

LIMA, DEBIDAMENTE FACULTADO SEGUN PARTIDA ANTES MENCIONADA.
EL OTORGANTE QUIEN ES HABIL EN EL IDIOMA CASTELLANO, ACTUA CON CAPACIDAD LEGAL, ENTERA
LIBERTAD Y CONOCIMIENTO DEL ACTO QUE REALIZA.- ME ENTREGO UNA MINUTA DEBIDAMENTE FIRMADA,
LA MISMA QUE CORRE ARCHIVADA EN SU LEGAJO MINUTARIO BAJO EL NUMERO DE ORDEN
CORRESPONDIENTE, QUE CONSTITUYE EL CUERPO DE LA PRESENTE ESCRITURA PUBLICA, Y CUYO TENOR
LITERAL TRANSCRIBO INTEGRAMENTE A CONTINUACION:

MINUTA.

SENOR NOTARIO:
SIRVASE EXTENDER EN SU REGISTRO DE ESCRITURAS PUBLICAS UNA DE DELEGACION DE PODER QUE
_ OTORGA DE UNA PARTE COMO PODERANTE, EL SENOR MIGUEL DELGADO BARREDA, DE NACIONALIDAD
' PERUANA, IDENTIFICADO CON DOCUMENTO NACIONAL DE IDENTIDAD N° 29314650, DOMICILIADO EN JUAN
DE ARONA 830 SAN ISIDRO, LIMA, EN SU CALIDAD DE GERENTE LEGAL DE EL PACIFICO FERUANO SUIZA

COMPANIA DE SEGUROS Y REASEGUROS, SEGUN PODER QUE OBRA INSCRITO EN LA PARTIDA ELECTRONICA
N° 02005506 DEL REGISTRO DE PERSONAS JURIDICAS DE LA OFICINA REGISTRAL DE LIMA; A FAVOR DE
LA SENORITA FIORELLA GIANNINA OCHOA RICHARD CON DOCUMENTO NACIONAL DE IDENTIDAD N°
45012214, EN LOS TERMINOS Y CONDICIONES SIGUIENTES:
POR EL PRESENTE, EL PODERANTE DELEGA EL PODER DE REPRESENTACION JUDICIAL Y ADMINISTRATIVO
OTORGADO A FAVOR DE LA APODERADA, PARA QUE, ACTUANDO INDIVIDUAL Y A SOLA FIRMA, REPRESENTE
PROCESAL, JUDICIAL, Y ADMINISTRATIVAMENTE A LA SOCIEDAD, EN LAS INSTANCIAS JUDICIALES,
ADMINISTRATIVAS Y DE TRABAJO QUE CORRESPONDAN, CONFORME A LO DISPUESTO EN LOS BRTICULOS
74° Y 75° DEL CODIGO PROCESAL CIVIL, CON LAS FACULTADES GENERALES Y ESPECIALES PARA
REALIZAR TODOS LOS ACTOS TE DISPOSICION DE DERECHOS SUSTANTIVOS, DEMANDAR, RECUNVENIK,
CONTESTAR DEMANDAS Y RECONVENCIONES, DENUNCIAR MODIFICAR Y/O AMPLIAR DEMANDAS Y DENUNCIAS,
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FORMULAR CONTRADICCIONES, DEDUCIR EXCEPCIONES Y/O DEFENSAS PREVIAS Y

PRETENSION, CONCILIAR, TRANSIGIR, SOMETER A ARBITRAJE LAS PRETENSIONES, CONTROVERSIAS EN
EL PROCESO, PARTICIPAR EN LAS AUDIENCIAS SEAN ESTAS JUDICIALES O EXTRAJUDICIALES, PRESTAR
CAUCION JURATORIA Y OFRECER CONTRACAUTELA, ASI COMO DENUNCIAR Y EJERCER LA REPRESENTACION
DE LA SOCIEDAD EN JUNTA DE ACREEDORES, ADICIONALMENTE PODRA PRESTAR DECLARACION DE PARTE,
OFRECER TODA CLASE DE MEDIOS PROBATORIOS, ASf COMO ACTUAR LOS QUE SE SOLICITEN, OPONERSE,
IMPUGNAR Y/O TACHAS LOS OFRECIDOS POR LAS PARTES CONTRARIAS, INTERPONER MEDIOS
IMPUGNATORIOS Y DE CUALQUIER NATURALEZA PERMITIDOS POR LEY, Y DESISTIRSE DE DICHOS
RECURSOS, SOLICITAR MEDIDAS CAUTELARES ANTES O DENTRO DEL PROCESO, AMPLIARLAS Y/O
MODIFICARLAS Y/O SUSTITUIRLAS Y/O DESISTIRSE DE LAS MISMAS MEDIDAS CAUTELARES PARA LA
EJECUCION FORZADA DE LAS SENTENCIAS, Y OFRECER CONTRACAUTELA SEA REAL O PERSONAL, YA SEA
CAUCION JURATORIA U OTRAS FORMAS PERMITIDAS POR EL CODIGO PROCESAL CIVIL, SOLICITAR
PRUEBAS ANTICIPADAS, RECONOCIMIENTO DE DOCUMENTOS, EXHIBICIONES, PERICIAS, ABSOLUCIONES DE
POSICIONES E INSPECCIONES JUDICIALES, EXTRAJUDICIALES Y/O ARBITRALES; ASt COMO EL
APERCIBIMIENTO CORRESPONDIENTE A CADA MEDIO PROBATORIO Y SOLICITAR LA ENTREGA DEL
EXPEDIENTE O COPIA DEL ACTA DESPUES DE ACTUADA LA ADMINISTRACION DE POSESION, LANZAMIENTO,
EMBARGOS, SANEAMIENTO PROCESAL, Y AUDIENCIAS CONCILIADORAS O DE FIJACION DE PUNTOS
CONTROVERTIDOS Y SANEAMIENTO PROBATORIO, DE PRUEBAS Y/O AUDIENCIAS UNICAS, ESPECIALES Y/O
-COMPLEMENTARIAS, SOLICITAR LA INHIBICION Y/O PLANTEAR LA RECUSACION DE LOS ARBITROS,
JUECES, FISCALES, VOCALES Y/O MAGISTRADOS EN GENERAL, SOLICITAR LA ACUMULACION Y/O
DESACUMULACION DE PROCESOS; SOLICITAR EL ABANDONO Y/O PRESCRIPCION DE LOS RECURSOS, DE LA
PRETENSION Y/O DE LA ACCION; SOLICITAR LA ACLARACION, CORRECCION Y/O CONSULTA DE LAS
RESOLUCIONES JUDICIALES, ADMINISTRATIVAS Y/O ARBITRALES.
LAS FACULTADES DE INDOLE JUDICIAL Y/O ADMINISTRATIVA SE PODRAN EJERCER ANTE TODA CLASE DE
JUZGADOS, TRIBUNALES ESTABLECIDOS POR LA LEY ORGANICA DEL PODER JUDICIAL, ENTIDADES
ADMINISTRATIVAS Y DEMAS ENTIDADES QUE CONFORME A LEY EJERCEN FACULTADES COACTIVAS O DE
EJECUCION FORZOSA EN TODA LA REPUBLICA.
DEL MISMO MODO PODRA RECOGER CERTIFICADOS DE CONSIGNACION JUDICIAL, EFECTUAR
CANCELACIONES, FIRMAR ACTAS Y RECIBOS PARA QUE EN NOMBRE Y REPRESENTACION DE LA COMPANIA
PUEDA RETIRAR LOS CERTIFICADOS DEPOSITADOS EN VIRTUD DE LA ACCION JUDICIAL INSTAURADA A
NOMBRE DE LA EMPRESA.
CON LA AMPLITUD Y FACULTADES ANTES INDICADAS, REPRESENTAR A LA SOCIEDAD EN ESSALUD, ONP,
MINISTERIO DE TRABAJO, SUPERINTENDENCIA DE BANCA Y SEGUROS, SUPERINTENDENCIA
ADMINISTRADORA DE FONDOS DE PENSIONES, SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE ASEGURAMIENTO EN
SALUD, INDECOPI, DEFENSA DEL ASEGURADO, BANCO CENTRAL DE RESERVA, MINISTERIO DE ECONOMIA Y
FINANZAS, COMISION NACIONAL SUPERVISORA DE EMPRESAS Y VALORES Y/O BOLSA DE VALORES DE
LIMA, SIENDO EL PRESENTE LISTADO ENUNCIATIVO, MAS NO LIMITATIVO, PUDIENDO EXTENDERSE A
OTRAS ENTIDADES ADMINISTRATIVAS NO MENCIONADAS.
ASIMISMO SE FACULTA PARA SER INVITADO A LAS AUDIENCIAS DE CONCILIACION EXTRAJUDICIALES EN
MATERIA CONCILIABLE, ASISTIR A LAS MISMAS CON FACULTADES PARA CONCILIAR Y REALIZAR ACTOS
DE DISPOSICION DE DERECHOS SUSTANTIVOS. :

AGREGUE USTED SENOR NOTARIO, LAS DEMAS CLAUSULAS DE LEY.
LIMA 11 DE FEBRERO DEL 2013
FIRMADO: MIGUEL PABLO DELGADO BARREDA, P. EL PACIFICO PERUANO SUIZA COMPANIA DE SEGUROS Y

REASEGUROS .
AUTORIZA Y FIRMA LA PRESENTE MINUTA EL DOCTOR FRANCISCO JAVIER MONGE ZEGARRA, ABOGADA COWN
REGT.STRO DEL COLEGIO DE ABOGADOS DE LIMA NUMERO TREINTA Y. CINCC MIL TRESCIENTOS CINCUENTA

Y OCHO (35358). =




JOSE URTEAGA CALDERON

NOTARIO DE LIMA

INSERTO:

ARTICULO 74° DEL CODIGO PROCESAL CIVIL.
FACULTADES GENERALES.
LA REPRESENTACION JUDICIAL CONFIERE AL REPRESENTANTE LAS ATRIBUCIONES Y POTESTADES
GENERALES QUE CORRESPONDE AL REPRESENTADO, SALVO AQUELLAS PARA LAS QUE LA LEY EXIGE
FACULTADES EXPRESAS. LA REPRESENTACION SE ENTIENDE OTORGADA PARA TODO EL PROCESO, INCLUSO
PARA LA EJECUCION DE LA SENTENCIA Y EL COBRO DE COSTAS Y COSTOS, LEGITIMANDO AL
REPRESENTANTE PARA SU INTERVENCION EN EL PROCESO Y REALIZACION DE TODOS LOS ACTOS DEL
MISMO, SALVO AQUELLOS QUE REQUIERAN LA INTERVENCION PERSONAL Y DIRECTA DEL REPRESENTADO.
INSERTO:

ARTICULO 75° DEL CODIGO PROCESAL CIVIL.

“FACULTADES ESPECIALES”.

SE REQUIERE EL OTORGAMIENTO DE FACULTADES ESPECIALES PARA REALIZAR TODOS LOS ACTOS DE
DISPOSICION DE DERECHOS SUSTANTIVOS Y PARA DEMANDAR, RECONVENIR, CONTESTAR DEMANDAS Y
RECONVENCIONES, DESISTIRSE DEL PROCESO Y DE LA PRETENSION, ALLANARSE A LA PRETENSION,
CONCILIAR, TRANSIGIR, SOMETER A ARBITRAJE LAS PRETENSIONES CONTROVERTIDAS EN EL PROCESO,
SUSTITUIR O DELEGAK LA REPRESENTACION PROCESAL Y PARA LOS DEMAS ACTOS QUE EXPRESE LA LEY.-
EL OTORGAMIENTO DE FACULTADES ESPECIALES SE RIGE POR EL PRINCIPIO DE LITERALIDAD. NO SE
PRESUME LA EXISTENCIA DE FACULTADES ESPECIALES NO CONFERIDAS EXPLICITAMENTE. ====s=======
CONCLUSTION.
HABIENDO LEIDO EL OTORGANTE TODO EL INSTRUMENTO, LO RATIFICARON, FIRMANDOLO E IMPRIMIENDO
SU HUELLA DACTILAR, DE LO QUE DOY FE, ASIMISMO SE DEJA CONSTANCIA DE HABERSE CUMPLIDO CON
LAS DISPOSICIONES CONTENIDAS EN LOS ARTICULO QUINCUAGESIMO AL QUINCUAGESIMO NOVENO DE LA
LEY DEL NOTARIADO.
DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 27 DEL -DECRETO LEGISLATIVO MIL CUARENTA Y
NUEVE, DE FECHA VEINTISEIS DE JUNIO DEL ANO DOS MIL OCHO - DECRETO LEGISLATIVO DEL
NOTARIADO- SE DEJA EXPRESA CONSTANCIA DE QUE LOS INTERVINIENTES HAN SIDO INFORMADOS Y
CONOCEN SOBRE LOS EFECTOS LEGALES DEL PRESENTE INSTRUMENTO.
EL PRESENTE INSTRUMENTO PUBLICO SE INICIA A FOJAS CON NUMERO DE SERIE C: CUATRO MILLONES
NOVECIENTOS CINCUENTA Y UN MIL SETECIENTOS CINCUENTA Y SIETE; Y CONCLUYE A FOJAS CON
NUMERO DE SERIE C: CUATRO MILLONES NOVECIENTOS CINCUENTA Y UN MIL SETECIENTOS CINCUENTA Y
NUEVE. ==

DE CONFORMIDAD CON EL ART. 59° - INCISO “J” DEL DECRETO LEGISLATIVO N° 1049, EL PROCESO DE
FIRMAS E IMPRESION DE HUELLAS DACTILARES SE REALIZO CONFORME AL SIGUIENTE DETALLE: =======
EL DIA ONCE DE FEBRERO DEL 2013: MIGUEL PABLO DELGADO BARREDA, P. EL PACIFICO PERUANO

SUIZA COMFANIA DE SEGUROS Y REASEGUROS.
CONCLUYENDO EN ESTA FORMA Y FECHA DICHO PROCESO, PROCEDIENDO A LA AUTORIZACION DEL
PRESENTE INSTRUMENTO. '
FIRMADO: JOSE URTEAGA CALDERON.- NOTARIO DE LIMA.
'CONCUERDRA : ES COPIA FIEL DE LA ESCRITURA PUBLICA QUE CORRE EN MI REGISTRO Y A

SOLICITUD DE PARTE INTERESADA EXPIDO EL PRESENTE TESTIMONIO DE ACUERDO A LEY, EL QUE
RUBRICO SELLO Y FIRMO EN LIMA A LOS ONCE DIAS DEL MES DE E’EBR.ER(}-{,‘SE‘J:\ANO DOS MIL TRECE.
AL oA m

v

JOSE URTEAGA CALDERON
ABOGADO - NOTARIC DE LIMA
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IMSTITUTC NACIONAL
D& DEFENIA DE LA
COMPETENCIA ¥ DE L&
POYIZOIEN DE LA
PROMEDAD INTELECTUAL

AUATEGNICA DE LA COMISION
DE PROTECCTON AL CONSUMIDOR 1
SEDE CENTRAL

CEDULA DE NOTIFICACION 5+

P

Lima, 17 de octubre de 2013 @ A

Expediente N° 582-2013/CC1

PARA LA BUSQUEDA RAPIDA DE
SU EXPEDIENTE USE EL
s SIGUIENTE CODIGO: 13145648

Sefior

OSCAR EZEQUIEL SEGOVIA TRAUCO

'CALLE OCHO N° 256, URB. MONTERRICO NORTE -INTERCOMUNICADOR 6, ALT CDRA 37 AV. .
JAVIER PRADQ ESTE

San Boria.-

De mi consideracion:

025 629 ~

Sirvase encontrar adjunto a la presente copia e’ Ta\Resolucion N° 2 del 17 de octubre de 2013, emitida
por la Secretaria Técnica de la Comision de Pfoteccidn al Consumidor N° 1 del INDECOPI!.

ente,

-~ 2013 -¢C¢C1T-N

I

Comigion de Protefciof al Consumidor N°1

K Yash
Se adjunta:
—  Copia del documento indicado (2 fojasy:

' Notas: cxp .

1. El Codigo de Busqueda Rapida le permitira acceder de manera 4gil a la informacion sobre su expediéiite d través de -
nuestro  Sistema de Call Center, llamando al 224-7777, opcién 4 y nuestra pégina web institucional
{www.indecopi.gob.pe/busquedaRapida).

2. Esta resolucién no es impugnable, de conformidad con lo dispuesto en ef Articulo 206°.2 de la Ley del Procedimiento
Administrativo General y el Articulo 38° del Decreto Legislativo N° 807, Ley de Facuitades, Normas y Organizacion del
INDECOPI.

3. Para cualquier informacion sobre el procedimiento, usted podra visitar nuestro Sistema de Seguimiento de Expedientes en
la siguiente direccion electronica:
http://aplicaciones.indecopi.qob.pe/portal SAF [Expedientes/consultaCPC jsp?plaAreaMenu=8.

4,  Sidesea leer un expedietiie, putd curmanicarse cGii-el seiiar Carlos Castillo en ef horario de lunes a viernes, entre las 8:30°
y 11:30 horas al teléfono 224-7800, Anexo 1238. Una vez obtenida la cita {la cual se programara 2 dias habiles después de
la comunicacion) debera acercarse a la Sala de Lectura del INDECOP! entre l2s 8:30 y 16:30 horas. '
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Expediente N° = >~ ZJ'BIC “f

En Lima, siendo las /4"2= horas del dia _ZS __ del mes de BB del 20_f2, el sefior

IR ISVEN C_c,.« > %dw&w@w , notificador del INDECOPI, .
7 4
se apersond al domiciiode __ @St <2< uis| S’s@m‘p |
ACe ' ubrcado en (/D[/&’C:Cb}@ 256
Tc Aus Jiee o5 plods v s '
Vb isoisiite LS b vp 3T ol PAUSISHR /s Dom|c11|o de > piso(s),
con fachada de color: et , sin rejas / con rejas color , sin letrero /
con letrero indicando N ), con la finalidad de notificarle el siguiente
documento:
WKLY S 17
Notificacién (X No S2e @"J’é ﬁu& jz ot
Resolucién () N°
Proveido () N°
Requerimiento () Ne
Carta () N°
Oficio () _ N° -
Otros: v N°

Ccy

Documento que fue expedido por ta
Atendiendo a que:
a. En la segunda visita, no se encontrd persona capaz o no se encontré ()
a nadie en el domicilio proporcionado por el administrado.

b. La persona capaz que se encontraba en el domicilio se negd a recibir 0]
el documento

c. La persona capaz que se encontraba en el domicilio se negé a identificarse. (;<)

d. La persona capaz que se encontraba en el domicilio se neg6 a firmar (&)

Observaciones:
La persona capaz que se encontraba en el domicilio indico su nombre:
y su vinculo con el destinatario:

Se procede a dejar la presente acta, conjuntamente con el documento mencionado previamente:

a) Directamente a la persona () b) Bajo puerta (x) !

Siendo las /X deidia_2 S _de OCK'@g=  del 2013, se procede a cerrar la presente acta.

i (Sello de Nonﬁcadbr)

F-SGL-18/1A
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EXPEDIENTE N° 582-2013/CC1 '

DENUNCIANTE : OSCAR EZEQUIEL SEGOVIA TRAUCO .

DENUNCIADA : EL PACIFICO PERUANO-SUIZA COMPANIA DE SEGUROS Y
o REASEGUROS S.A. :

RESOLUCIONN® : 3

Lima, 30 de octubre de 2013

VISTOS: los escritos presentados el 11 y 23 de octubre de 2013 presentados por El
Pacifico Peruano - Suiza Compafia de Seguros y Reaseguros S.A.

CONSIDERANDO:

() Que, de acuerdo al literal d) del articulo 24° de la Ley de Facultades, Normas y
Organizacién del INDECOPI, aprobada por Decreto Legislativo N° 807, el Secretario
Técnico cuenta con la facultad para efectuar todas las notificaciones relativas a la
tramitacién del procedimiento’.

(i) Que, el articulo 113° de la Ley N° 27444 - Ley de Procedimiento Administrativo
General? establece cuales son los requisitos que deberéan contener los escritos.

(i) Que, mediante escrito del 11 de octubre de 2013, El Pacifico Peruano — Suiza
Compafia de Seguros y Reaseguros S.A. solicité una prérroga para presentar sus
descargos; sin embargo, dicho escrito fue suscrito por el sefior Francisco Javier Monge
Zegarra, sin que esta persona haya presentado documento de poder que acredite las
facultades de representacién conferidas por dicha empresa.

! LEY DE FACULTADES, NORMAS Y ORGANIZACION DEL INDECOP|, APROBADA POR DECRETO LEGISLATIVO
N° 807
Articulo 24°.- E! Secretario Técnico se encargara de la tramitacién del procedimiento. Para ello, cuenta con las
siguientes facuitades: (...)
d) Efectuar todas las notificaciones relativas a la tramitacion del procedimiento mediante oficio, carteles, facsimil,
transmisidn de datos, correa electrénico o cualquier medio que garantice su recepcion por parte de los destinatarios.

()

2 LEY Ne 27444, LEY DE PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO GENERAL
Articulo 113°.- Requisitos de los escritos
Todo escrito que se presente ante cualquier entidad debe contener lo siguiente:
1.Nombres y apellidos completos, domicilio y ntmero de Documento Nacional de !dentidad o carné de extranjeria

del administrado, y en su caso, la calidad de representante y de la persona a quien represente.

2.La expresion concreta de lo pedido, los fundamentos de hecho que lo apoye y, cuando le sea posible, los de
derecho. :
3.Lugar, fecha, firma o huella digital, en caso de no saber firmar o estar impedido.
4.1a indicacion del érgana, la entidad o la autoridad a la cual es dirigida, entendiéndose por tal, en lo posible, a la
autoridad de grado mas cercano al usuario, segun la jerarquia, con competencia para conocerlo y resolverlo.
5.La direccién del lugar donde se desea recibir las notificaciones del procedimiento, cuando sea diferente al
domicilio real expuesto en virtud del numeral 1. Este senalamiento de domicilio surte sus efectos desde su
indicacidn y es presumido subsistente, mientras no sea comunicado expresamente su cambio.
6.La relacion de los documentos y anexos que acompana, indicados en el TUPA.
7.La identificacion de! expediente de la materia, tratandose de procedimientos ya iniciados.
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(iv) Que, en virtud a ello, mediante Resolucién N° 2 del 17 de octubre de 2013 se requirié a
la denunciada que cumpla con presentar la documentacién que acredite tales
facultades de representaciéon o, en su defecto, un representante suyo debidamente
facultado cumpla con ratificar el contenido de dicho escrito.

(v Que, mediante escrito del 23 de octubre de 2013, El Pacifico Peruano — Suiza
Compania de Seguros Yy Reaseguros S.A. cumpli6 con subsanar dicho
requerimiento dentro del plazo conferido para tal efecto.

SE HA RESUELTO:

() Agregar al expediente los escritos presentados y ponerlos en conocimiento de la ofra
parte.

(i) Tener por épersonado a El Pacifico Peruano — Suiza Compania de Seguros y
Reaseguros S.A. al presente procedimiento.

(i) Tener como domicilio procesal de la denunciada, el ubicado en la Av. Juan de Arona
Ne 830, distrito de San Isidro.

() - Otorgar a El Pacifico Peruano — Suiza Compania de Seguros y Reaseguros S.A. un
plazo adicional méaximo de cinco (5) dias habiles, contado a partir del dia siguiente
de notificada la presente, para que cumpla con presentar sus descargos; de
conformidad con lo establecido por el articulo 41° de la Ley sobre Facultades,
Normas y Organizacién del INDECOPF, aprobada por Decreto Legislativo N° 807.

ERI OLINA PRADEL
Secretario Técnico
Comisién de Proteccién al Consumidor N° 1
8 TMr!I
3 LEY DE FACULTADES, NORMAS Y ORGANIZACION DEL INDECOPI, APROBADA POR DECRETO LEGISLATIVO
N° 807

Articulo 41°.- Los plazos establecidos en el presente Decreto Legislativo se computaran en dias habiles y podran
excepcionalmente ser prorrogados, de oficio 0 a peticién de parte, si la compiejidad del caso lo amerita. En ningun caso
se podra conceder como plazo adicional uno mayor a fres veces el plazo establecido.
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e SECRETARIA TECNICA DE LA COMISION
‘ DE PROTECCION AL CONSUMIDOR 1
SEDE CENTRAL

CEDULA DE NOTIFICACION

Lima, 30 de octubre de 2013

Expediente N° 582-2013/CC1
PARA LA BUSQUEDA RAPIDA DE

: SuU EXPEDI’ENTE USE EL
%l, i SIGUIENTE CODIGO: 13145648
Sefior(es)

EL PACIFICO PERUANO-SUIZA COMPANIA DE SEGUROS Y REASEGUROS S.A.
CAL. JUAN DE ARONA NRO. 830
San Isidro.-

Leah e/
08 NOV. 2013 \7/‘7

La recencidn dal presenty aoc%t:e;\:.
significa acestacién gl centenids

De mi consideracion:

Sirvanse encontrar adjunto a la presente copia de la Resolucion N° 3 de fecha 30 de octubre de 2013,
emitida por la Secretaria Técnica de la Comision de Proteccion al Consumidor N° 1 del INDECOPI'.

Atentamente,

ERIC LINA PRADEL
Secretario Técnico

Comision de Proteccion al Consumidor N° 1
T/pvl
adjunta:
- Copia del documento indicado (2 fojas).

! Notas:

1. El Codigo de Bisqueda Rapida le permitira acceder de manera 4gil a la informacion sobre su expediente a través de
nuestro Sistema de Call Center, llamando al 224-7777, opcion. 4 'y nuestra pagina web institucional
(www.indecopi.gob.pe/busquedaRapida).

2. Esta resolucién no es impugnable, de conformidad con lo dispuesto en el Articulo 206°.2 de la Ley del Procedimiento
Administrativo General y el Articulo 38° det Decreto Legislativo N° 807, Ley de Facultades, Normas y Organizacion del
INDECORPI.

3. Para cualquier informacion sobre el procedimiento, usted podra visitar nuestro Sistema de Seguimiento de Expedientes en
|a siguiente direccion electronica: '

. http:l/gplicaciones.indecooi.qob.oe/portalSAEiExDedientes/consultaCPC.iso?pldAreaMenu=8.
"4 Sidesea leer un expediente, podra comunicarse con ef sefior Carlos Castillo en el herario de Junes a viemes, entre las 8:30
y 11:30 horas al teléfono 224-7800, Anexo 1238. Una vez obtenida la cita (la cual se programara 2 dias hébiles después de
la comunicacion) debera acercarse a la Sala de Lectura del INDECOP! entre las 8:30 y 16:30 horas. ’
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INSTITUTO NACIONAL

poccdb 08 npy 44 0 SECRETARIA TECNICA DE LA COMISION
DE PROTECCION AL CONSUMIDOR 1
SEDE CENTRAL

CEDULA DE NOTlfIQACION

Lima, 30 de octubre de 2013

Expediente N° 582-2013/CC1

o 04 3508 D PARA LA BUSQUEDA RAPIDA DE
» : SU EXPEDIENTE USE EL
SIGUIENTE CODIGO: 13145648

UM CRNEE

i S;(Z“_, ;

Sefior R

OSCAR EZEQUIEL SEGOVIA TRAUCO - :

AV. 10 DE JUNIO S/N CDRA. 8, CONDOMINIO LOS PARQUEZ DE SAN MARTIN DE PORRES, DPTO.
E - 1004 (ESPALDA DEL CRUCE DE LA AV. GRAU CON AW10 DE JUNIO)

San Martin de Porres.-

De mi consideracion:

1-NO26 *%

Sirvanse encontrar adjunto a la presente copia de la Resolucion N° 3 de fecha 30 de octubre de 2013,
emitida por la Secretaria Técnica de la Comision de Proteccion al Consumidor N° 1 del INDECOPI!.
Atentamente, =,
ERIC LINA PRADEL
Sec io Técnico

@‘m Comision de Proteccion al Consumidor N° 1
|
adjunta:

—  Copia del documento indicado (2 fojas).
—  Copia de los escritos presentados el 11y 23 de octubre de 2013 presentados por El Pacifico Peruano - Suiza
Compaiiia de Seguros y Reaseguros S.A. (10 fojas).

1 Notas:

1. Ei Codigo de Busqueda Rapida le permitira acceder de manera agil a la informacion sobre su expediente a través de
nuestro  Sistema de Call Center, llamando a 224-7777, opcion 4 'y nuestra pagina web institucional
(www.indecopi.gob.pe/busquedaRapida). .

2. Esta resolucion no es impugnable, de conformidad con lo dispuestc en el Articulo 206°.2 de la Ley del Procedimiento
Administrativo General y el Articulo 38° del Decreto Legislativo N° 807, Ley de Facultades, Normas y Organizacion del
INDECOPI. :

3. Para cualquier informacion sobre el procedimiento, usted podra visita nuestro Sistema de Seguimiento de Expedientes en
la siguiente direccion electrénica:
http://aplicaciones.indecopi.qob.pe/portalSAE/Expedientes/consultaCPC jsp?pldAreaMenu=8.

4. Sidesea leer un expediente, podra comunicarse con ef sefior Carlos Castillo en el horario de-lunes a viemes, entre fas 8:30
y 11:30 horas al teléfono 224-7800, Anexo 1238. Una vez obtenida la cita (la cual se programara 2 dias héabiles después de
fa comunicacion) debera acercarse a la Sala de Lectura del INDECOP! entre las 8:30 y 16:30 horas.
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ALA COMISION DE PROTECCION AL CONSUMIDOR

adelante “PACIFICO SEGUROS”), con RUC N° 20100035392, debidamente represéntada
por Francisco Javier Monge Zegarra, identificado con DN! N° 10812831, segln poder que
consta en autos , con domicilio real y procesal en Avenida Juan de Arona 830, Distrito de
San Isidro, Ciudad y Departamento de Lima, en los seguidos por el sefior Oscar Ezequiel
Segovia Trauco (en adelante, EL SENOR SEGOVIA), por supuesta infraccion de la Ley N°
29571, Cédigo de Proteccién y Defensa del Consumidor, a Ustedes atentamente

decimos:

Por Resolucién N° 1, la cual ;c,e nos fue notificada el 02 de octubre del 2013, la Comisién
de Proteccion al Consumidor N° 1 del INDECOPI (en adelante, la Comisién) admitio a
tramite la denuncia interpuesta por EL SENOR SEGOVIA contra PACIFICO SEGUROS, por
una supuesta infraccidén a los articulos 18°, 19° y 47° literal e) del Cddigo, segun el

siguiente detalle:

“(i) Pacifico Seguros se habria negado injustificad;'lmente a brindar la cobertura
 del seguro contratado, aduciendo que el tratamiento que solicita implica

enfermedades preexistentes (articulos 18°y 19° del Cédigo); y, -

(ii) Pacifico Seguros no habria proporcionado al sefior Segovia una copia y

respectivos anexos de la Pdliza N° 9797782 vinculada al seguro de salud

contratado (articulo 47°, literal e)”.

Con fecha 11 de octubre de! 2013, PACIFICO SEGUROS solicité a la Comisién una

prorroga del plazo otorgado para proceder con la contestacion de la denuncia.

-8 indecopi
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Por Resolucién N° 3, notificada a PACIFICO SEGUROS con fecha 08 de noviembre del

2013, se concedié otorgar un plazo adicional de cinco (05) dias habiles para la

presentacion de los descargos correspondientes.

Dentro del plazo establecido, procedemos a contestar la denuncia, negando y

contradiciendo los hechos que se nos imputan con los siguientes fundamentos de hecho

y de derecho, que demuestran que no hemos incurrido en las presuntas infracciones del

Cédigo.

FUNDAMENTOS DE HECHO Y DE DERECHO

Pacifico Seguros ofrece dentro de sus servicios la posibilidad de contratar el
beneficio del Seguro de Continuidad®, el cual se describe como un seguro de
salud quevbrinda cobertura en atenciones médicas en forma paralela a un Plan de
Salud ofrecido por una Entidad Prestadora de Salud (en adelante, EPS), como lo
es Pacifico S.A. Entidad Prestadora de Salud (Pacifico Salud). Al respecto, el
beneficio de dicho seguro permite que las atenciones médicas realizadas -desde
el inicio de la referida Pdliza y no antes- medianfce la cobertura de su EPS no se
consideren como enfermedades preexistentes; ello teniendo presente que
Pacifico Seguros no es una EPS y no ofrece Planes de Salud dentro de sus
sérvicios, siendo Pacifico Salud una empresa diferente a la nuestra.

Con fecha 04 de setiembre del 2012, el sefior Segovia preséntc’) a Pacifico Seguros
su solicitud de Seguro de Salud N° 0565352, a fin de afiliarse al Seguro de Salud
Total con beneficio de continuidad para que sus atenciones médicas mediante su
EPS, desde la fecha de inicio del nuevo contrato de seguros, no sean consideradas

como enfermedades preexistentes (ANEXO 3-A).

http://www.pacificoseguros.com/site/Personas/ Salud/Seguro-de-Continuidad.aspx

¢

055



Desde el 05 de setiembre del 2012 hasta el 05 de setiembre del 2013, el sefior
Segovia contraté con Pacifico Seguros el Seguro de Salud Total, mediante el
beneficio de continuidad (del cual se detallard su naturaleza mas adelante),
identificado con Péliza N° 7664910. Al respecfo, sobre su cobertura se establecid
en la Clausula de Exclusion que -de acuerdo a los antecedentes médicos del sefior
Segovia al inicio del seguro- la Pdliza no cubriria ningun tratamiento médico
relacionado con diagnosticos por Hemorroides y/o Rinitis Alérgica, s‘egdn se
puede apreciar en el adjunto (ANEXO 3-B) que detalla anexado los endosos
(Convenio de Pago de Primas, Aviso de Cobranza, Sumario de la Péliza, Detalle del
Seguro, Tabla de-Beneficios y Resumen) y las cldusulas especiales (contenidas en
Condiciones Generales y Particulares). |
Posteriormente, ante su cese laboral en su empresa empleadora, el sefior Segovia
nos informé el fin de su relacién laboral y, consecuente, desafiliacion al Plan de
salud contratado por Tarjeta Naranja Perd S.A.C. con Pacifico Salud; solicitando
asi el inicio de su beneficio de continuidad sobre Seguro de Salud Total,
emitiéndose a su favor la Pdliza N° 9797782 (ANEXO 3-C), con el mismo detalle
de su anterior Poliza N° 7664910 respecto a la Clausula de Exclusién de no
cobertura sobre tratamientos médicos relacionados con diagnésticos por
Hemorroides y/o Rinitis Alérgica.

Con fecha 24 de agosto del 2013, via correo electrénico, el sefior Segovia

presenté un reclamo (ANEXO 3-D) ante Pacifico Seguros por no encontrarse de

acuerdo con las preexistencias establecidas en su Péliza, solicitando se le brinde
cobertura sobre su atencion médica por rinitis en Ia Clinica Jockey Salud.

Con fecha 05 de sétiembre del 2013, Pacifico Seguros dio respuesta a su reclamo
indicando que Pacifico Seguros no es una EPS y que las enfermedades de Rinitis
Alérgica y Hemorroides son enfermedades previas al ingresé a su seguro
contratado con nuestra empresa por lo cual son consideradas como

preexistentias (ANEXO 3-E).
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7. Con fecha 28 de agosto del 2013, al no encontrarse conforme con nuestro
servicio, elsefior Segovia denuncid a Pacifico Seguros por presunta infraccién al
Cédigo.

i FUNDAMENTOS DE HECHO Y DE DERECHO

e e s

I1.1. Deber de Idoneidad

1. A nivel legal, el Deber de idoneidad de los proveedores se encuentra consagrado

en el Articulo 19° del Cddigo, en los siguientes términos:

Articulo 19°.- El proveedor responde por la idoneidad y calidad de los
productos y servicios ofrecidos; por la autenticidad de las marcas Yy
leyendas que exhiben sus productos o del signo que respalda al prestador
del servicio, por la falta de conformidad entre la publicidad comercial de
los productos y servicios y éstos, asi como por el contenido y la vida util del

producto indicado en el encase, en lo que corresponda”.

2. A nivel doctrinario, en relacién al Deber de Idoneidad, Builard sefiala lo siguiente:

“[En] los llamados casos de idoneidad (...) se sanciona a aquellas empresas
que no ofrecieron bienes o servicios idéneos dentro de lo que hubiera

esperado recibir un consumidor razonable. Por idoneidad se entiende {...)

la adecuacion entre lo que un consumidor razonable esperaria recibir y lo

que_recibe en realidad en la_transaccion de consumo, dadas las

circunstancias (...). 2

(El subrayado, resaltadoy agregado es nuestro).

2 BULLARD, Alfredo. “El Derecho a Equivocarse. La . Contratacién Masiva y la Proteccion al

Consumidor”. En: “Derecho y Economia: ei 2nalisis econémico de las instituciones legales”. Lima:
Palestra, 2003. p. 433
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En conclusion, el Deber de Idoneidad consiste en brindar el servicio en funcién de

lo que espera_recibir el consumidor, de acuerdo a la informaciéon _que_le

proporciond el proveedor, es decir, se presentara un caso de Servicio No Idéneo

cuando no exista coincidencia entre lo ofertado por el proveedor al consumidor

de manera previa a la_contratacion del servicio y el servicio efectivamente

brindado en la préctica por el proveedor al consumidor.

Refutacién de los cargos imputados a PACIFICO SEGUROS

Sobre el particular, cabe recordar que los cargos imputados por su Comisién en la

Resolucién N° 1 por presunta infraccion al Codigo, se precisa en que:

“(i) Pacificp Seguros se habria negado injustificadamente a brindar la cobertura
del seguro contratado, aduciendo que el tratamiento que solicita implica
enfermedades preexistentes (articulos 18° y 19° del Cédigo); y, ‘

(ii) Pacifico Segﬁros no habria proporcionado al sefior Segovia una copia y
respectivos anexos de la Pdliza N°' 9797782 vinculada al seguro de salud

contratado (articulo 47°, literal e)”.

En primer lugar, debemos indicar que Pacifico Seguros no ha incurrido en ninguna

infraccién a la normativa de proteccion al consumidor conforme a los argumentos que

procederemos a exponer:

SOBRE LA NO CONTINUIDAD DE UN PLAN DE SALUD CON 'UNA POLIZA DE
SEGUROS:

En primer lugar, consideramos pertinente definir que Pacifico Seguros es una

persona juridica de derecho privado, regulada por la Ley N° 26702 — Ley General

Qo
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del Sistema Financiero y del Sistema de Seguros y Organica de la
Superintendencia de Banca y Seguros y AFP’s, y por las demas disposiciones
legales que le son aplicables, cuyo objeto social es el de efectuar contratos de
seguros, operaciones de coaseguro y reaseguro en todos los riesgos; no siendo
parte de nuestros servicios ofrecer al mercado planes de salud, pues los mismos
corresponde a una EPS.

Por otro lado, debe sefialarse también que Pacifico Salud es una empresa distinta
a Pacifico Seguros, la cual ofrece_servicios diferenciados a los nuestros, pues su
social exclusivo es brindar cobertura a las prestaciones médicas que requieran
nuestrosv asegurados y/o sus derechohabientes en el mafco de lo establecido por
las Leyes N° 26790 y 29344, asi como a sus normas complementarias, a través de
nuestras entidades vinculadas.

En el caso, el sefior Segovia poseia un Plan de Salud el cual habia sido contratado
por su entidad empleadora, la empresa Tarjeta Naranja Peru S.A.C. contratada
“con Pacifico Salud, el cual establecio su vigencia entre el 01 de octubre del 2012
hasta el 31 de julio del 2013. En este punto, debe sefialarse que Pacifico Salud es
~ una empresa distinta a Pacifico Seguros, la cual ofrece servicios diferenciados a
los nuestros, pues su social exclusivo es brindar cobertura a las prestaciones
médicas que requieran nuestros asegurados y/o sus derechohabientes en el
marco de lo establecido por las Leyes N° 26790 y 29344, asi como a sus normas
- complementarias, a través de nuestras entidades vinculadas.

Como se puede apreciar de lo mencionado, Pacifico seguros y Pacifico Salud al ser
personas juridicas distintas que no mantienen entre si ninguna obligacién legal de
considerar las atenciones médicas cubiertas por sus Pdlizas o sus Planes de Salud
como diagnésticos sujetos a mantener contmwdad entre ellos. De esta manera,
la exclusién de las enfermedades diagnosticadas durante la vigencia de su EPS se
debe a el supuesto en el que se encuentra el sefior Segovia no encaja dentro de
lo dispuesto en la Ley N° 28770, Leyique Regula la utilizacidn de las preaxistencias

en la contratacion de un nuevo seguro de enfermedades y/o asistencia médica

o)



-

06065y

con la misma compafiia de seguros a la se estuvo afiliado en el periodo inmediato
anterior, ni en la Ley N° 29561, Ley que establece la continuidad en la cobertura
de preexistencias en el Plan de Salud de las Entidades Prestadoras de Salud.

Precisamente, .no es posible aplicar el beneficio establecido en la Ley N° 28770
porque el mismo esta referido para un cambio o migracién de un seguro de salud
a otro seguro de salud, no para la variacién de un seguro de salud a un plan de
salud ofrecido por una EPS, como bien se puede apreciar de su articulo 1°, segin

el siguiente texto:

“Articulo 1.- Tratamiento de las preexisten&ias en los seguros de
enfermedades y asistencia médica

En la contratacidn de seguros de enfermedades y asistencia meédica no se
considerard enfermedad preexistente aquella que se haya generado o por
la que el asegurado y/o beneficiario haya recibido cobertura durante la
'vigencia de un contrato de seguro que cubrid el periodo inmediatamente
anterior, aun cuando dicho beneficio haya tenido origen en una pdéliza de
seguro de enfermedades o asistencia médica diferente.

El asegurado y/o beneficiario que, en los casos de pélizas grupales, deje de
pertenecer al grupo asegurado, podrd contratar, en un plazo de 120 dias
contados a partir del término del contrato de seguro anterior, una nueva
cobertura con cualquier aseguradora del sistema financiero peruano, para

lo cual se aplicard lo dispuesto en el pdrrafo anterior”.

Por su parte, tampoco configura dentro del ambito de aplicacién de la referida
Ley N° 29561, en la medida que el mismo supone en los afiliados una proteccion
en la cobertura de sus preexistencias ante un cambio de EPS o del centro laboral,

tal y como se puede apreciar del texto del articulo 1°, a continuacion:

£



“Articulo 1.- Objeto de la'Ley .

La presente-Ley tiene el objetb de garantizar la continuidad de la cobertura
de preexistencias de la capa compleja del plan de salud contratado en las
Entidades Prestadoras de Salud (EPS) para los trabajadores que cambian
dicho plan por otro, a consecuencia de cambio de centro laboral o de
Entidad Prestadora de Salud. '

Esta disposicion es aplicable a los trabajadores y a sus derechohabientes”.

De lo sefalado, se desprende entonces que Pacifico Seguros no mantiene
respecto al sefior Segovia la obligacién de brindar cobertura sobre las atenciones
médicas que se relacionen con diagndsticos previos a la contratacién de su
Seguro de Salud Total, identificado con las Pélizas N° 7664910 y 9797782, aun
cuando estos sean cubiertos por una EPS mediante un Plan de Salud; pues el
derecho de continuidad -previstos en las Leyes N° 29561 y N° 28770- aplica
cuando se realiza un cambio de un seguro de salud a otro y de una EPS por otra,
respectivamente, no siendo asi de una EPS a un seguro de salud o viceversa.

En el caso, atendlendo a la no cobertura que se realiza entre enfermedades
diagndsticas prev1amente a la contratacién de un seguro de salud, es que Pacifico
Seguros ofrece dentro de sus diferentes productos, la posibilidad de contratar el
beneficid del Seguro de Continuidad, el cual ofrece la cobertura de diagnosticos
médicos que se atiendan o descubran mediante la cobertura de una EPS en un
Plan de Salud. Es decir, Pacifico Seguros a través del Seguro de Continuidad

permite mantener cobertura de enfermedades atendidas ajenas a su péliza, pese

a que las mismas se realicen en el marco de una EPS, siempre que estas se

desarrollen desde la fecha de inicio de su contrato hacia adelante.

RESPECTO A LAS EXCLUSIONES DE RINITIS ALERGICA Y HEMORROIDES:

e
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Como se ha demostrado en el punto precedente, Pacifico Seguros no se
encuentra obligado a cubrir enfermedades diagnosticadas previamente al inicio
de sus pélizas contratadas, pues las mismas encajan toda enfermedad
diagnosticada previamente o con origen anterior a la entrada de vigencia de la
Poliza N° 9709474 serd considera excluida de la cobertura por definirse en si
misma dentro del articulo 8° del Condicionado General®, que detalla dentro de las
exclusiones aquellos gastos derivados de las preexistencias. Asimismo, por el
articulo 32° del Condicionado General, del referido Condicionado General, que
define a las preexistencias como aquellas enfermedades diagnosticadas sobre el

asegurado previamente al ingreso a la cobertura, segun el siguiente texto:

“Articulo 322

GLOSARIO: TERMINOS Y DEFINICIONES

Queda convenido entre las partes que el significado de las palabras
mds adelante indicadas es el siguiente:

PREEXISTENCIA

Toda condicion de salud o enfermedad, signo, sintoma, SINDROME o
diagnéstico, examen de laboratorio o de imdgenes, o procedimiento
susceptible de ser identificado _en los_antecedentes médicos del
ASEGURADO, previos al_inicio de la cobertura del sequro y posibles
de ser correlacionados con el estado de salud para el cual se solicita
cobertura”. ' '
(El subrayado y resaltado es nuestro)

El sefior Segovia presenta en sus antecedentes médicos dos diagndsticos, Rinitis
Alérgica y Hemorroides, previo al inicio de su contrato de seguros, de fecha 22 de
octubre del 2011 y del 04 de abril del 2012, respectivamente. La existencia de

dichos antecedentes médicos se evidencian, adicionalmente de sus antecedentes

CONDICIONADO GENERAL

Articulo 8°

GASTOS NO CUBIERTOS Y EXCLUSIONES

Este seguro no cubre los gastos derivados y/o relacionados y/0 a consecuencia de:

a) PREEXISTENCIAS, entendidas como aquéllas asi definidas en el GLOSARIO de la Pdliza, no

. consideréndose como PREEXISTENCIAS a las enfermedades por las que el ASEGURADO haya

recibido cobertura durante la vigencia de una pdéliza de erifermedades o asistencia médica emitida
porla COMPANIA u otra registrada en la Superintendencia de Banca y Seguros y AFP, en el periodo
inmediatamente anterior a la presente Pdliza. :

T
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médicos, del mismo reconocimiento que realiza el denunciante mediante su
correo -electrénico de fecha 07 de setiembre del 2012 en los cuales indica su
conocimiento sobre sus atenciones previas a la vigencia devla Péliza N° 7664910.

De lo mencionado, se concluye que es valido que Pacifico Seguros oponga la
exclusién de cobertura de los diagndsticos de Rinitis Alérgica y Hemorroides, en
la medida que los mismos encajan dentro de lo que se define como una
préexistencia, por ser enfermedades con existencia y atencion previa al ingreso a

la péliza, sin importar que las mismas hayan sido atendidas bajo la cobertura de

una EPS.

Por otro lado, consideramos pertinente referirnos a que el sefior Segovia en su
Solicitud de Seguro (ver Anexo 5-B), en la parte que declara su salud, no brindo
detalles de sus diagnosticos previos en la EPS, lo cual evidencia la falta de buena
fe de la denunciante por haber realizado una declaracion reticente® sobre sus

antecedentes médicos.

CONDICIONADO GENERAL

Articulo 262

DECLARACION FALSA Y/O RETICENTE :

Este contrato se fundamenta en las declaraciones y en la buena fe del ASEGURADO. En
consecuencia, cualquier declaracién falsa, dolosa, reticente o con omisiéon de informacion,
simulacién o disimulo realizado durante la vigencia del presente contrato, que derive en una
atencién con relacion al interés del ASEGURADO por el presente Contrato y que traiga como
consecuencia la agravacion del riesgo, originara la resolucion automdtica del mismo quedando
liberada la COMPARNIA de cualquier responsabilidad por concepto de pago de beneficios
estipulados en la Poliza, a partir de la fecha de dicha declaracién.

Asimismo, queda entendido que surtira el mismo efecto anterior, cuando el ASEGURADO o su
representante legal o quien haya proporcionado los servicios médicos en colusién con el
ASEGURADO, proporcionen declaraciones falsas al solicitar cualquier pago contemplado en este
Contrato.

Constituye una declaracién falsa el llenado inexacto de la Declaracion de Salud con el propésito
de faltar, ocultar o cambiar la verdad de manera intencional o no.

~ La declaracién reticente es el llenado incompleto o parcial de la Declaracién de Salud, con reserva

o silencio de elementos fundamentales para el conocimiento exacto de la situacién de salud del
ASEGURADO o sus DEPENDIENTES inscritos, formulada de manera intencional o no.

La declaracién falsa y la declaracion reticente del ASEGURADCQ constituyen causal de nulidad de la
péliza, aun cuando habiendo sido efectuada de buena fe, si de haber sido conocida por la
COMPARIA, pudiera haberla llevado a modificar sus condiciones, a formarse un concepto
diferente de la gravedad del riesgo,

retraido de celebrar este Contrato de Seguro o inclusive anuiarlo.
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C. RESPECTO A LA NO ENTREGA DE LA POLIZA 9797782:

13. Adjuntamos a la presenta el cargo de recepcion de la Péliza N° 9797782 que
demuestra que la entrega del seguro contratado y sus anexos fueron remitidos a
la direccién del denunciante en fecha 18 de octubre del 2013(ANEX’O ’f)‘F')

14. Por todo lo mencionado, las imputaciones respecto de la supuesta conducta
infracfora de Pacifico Seguros conforme a los hechos narrados en el presente
escrito son infundadas, en tanto que se nosotros unicamente nos hemos limitado
a aplicar lo establecido en la normativa correspondiente, segin ha quedado
demostrado.

15. En atencién a las consideraciones planteadas en el presente escrito, debe
declararse INFUNDADA la denuncia interpuesta por el sefior Segovia contra
Pacifiéo Seguros, en todos sus extremos, en la medida que ha quedado
plenamente acreditado el hecho de que nuestra empresa no ha incurrido en

infraccién alguna a la normativa del Codigo de Proteccion al Consumidor.

POR TANTO:

A USTED SENOR SECRETARIO TECNICO DE LA COMISION DE PROTECCION AL
CONSUMIDOR N° 1 DEL INDECOP!: Sirvase tener por contestada ia denuncia interpuesta

por la sefiora Seminario y proveer con arreglo a Ley.

PRIMER OTROS! DECIMOS.- Que, cumpliendo con_el requerimiento efectuado,

adjuntamos al presente escrito, los siguientes documentos: (i) inscripcion en Registros
Publicos de Pacifico Peruano Suiza Compafiia de Seguros y Reaseguros S.A.; (ii) copia
simple de las facultades del apbderado legal, junto a su DNI; v, (iii) impresién ex_traida de
SUNAT de la Consulta RUC de Pacifico Peruano Suiza Compafiia de Seguros y Reaseguros

S.A.

D
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SEGUNDO OTROS! DECIMOS.- Nos reservamos el derecho de ampliar nuestros descargos

respectodel presente procedimiento.

TERCER OTROSI DECIMOS.- Que acompafiamos copia del presente escrito para la

contraparte.

Lima, 15 de noviembre del 2013
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R pacifico
autorizacién de débito automatico csd
édigo
(Para ser [lenado por cobranzas de Pacifico)

Tipo de Seguro poliza L L [ [ [ [ 1] [
[ Auto personales [ Salud Salud total O Salud internacional
{3 Enfermedades 3 Oncolégico O Hogar OEPS/ Cédigo Contratante

graves 12 e e Wiiese,

Datos del contratante del seguro
Codigo interno

oni T U2[2R que LT T T T T T T I 11 owoindicar tino)

Nombre / Razén social CECaX. B2 miuie)

Apellido paterno _S=EOMN\ A ' Apellido materno “1R-QAWLCLD i

Pais R oAb Departamento _{aond . Provincia _A\an~ee~. Distrito ~ SNt \\C.\.
Direccion_Calle £ Ofin . (o RE. MoeRRicr> WORKE :

Teléfono domicilio. Teléfono oficina 2O PG OO Celular AASDLMAIT 3
E-mail L Pagina web

Datos del titular de la cuenta o tarjeta N
Nombre / Razén social OSCOZ bmb\zz.\

Apellido paterno 28 GESI RS ' Apellido materno 7= ROu>

Ruc LT T T T T T T LT | ol 1G] IZIZ 9] oto (indicar tipo)

Direccion C/oﬂl. ? O!{Hﬁ(o S G\s&vf\f&) M\‘b_ .

Teléfono domicilio Tetékono oficina e Celular AASO LN %

E-mail Paginaweb ___ S

Seleccionar solamente una cuenta por Cia ~

Sélo para Pacifico Salud EPS:

A. Cargar en mi tarjeta nimero VISA O VISA ELECTRON O Fecha de vencimiento L_M_—I;
es (]

(I T T T T T T T T T TPl ll]

(*) Los cargos en tarjeta se realizarian en Nuevos Soles.

B. Cargar en mi cuenta del banco Banco de Crédito O  Interbank O

Tipo de Cuenta: Cta Corrientée O Cta de Ahorro O Cta Maestra [J

(TT T T T T I T T TIITTITTITITTITTITI I [ lusso s

Sélo para Pacifico Seguros: Fecha de vencimiento ::]

A. Cargar en mi tarjeta nimero VISA C1 AMEXT] MASTERCARD] VISAELECTRON O Mes  Afo

O T T T I T T T ITTTTITIl]

(*) Los cargos en tarjeta se realizarian en Nuevos Soles.

B. Cargar en mi cuenta del banco Banco de Crédito®  Scotiabank O Interbank I Banco Continental O

Tipo de Cuenta: Cta Corriente O Cta de Ahorro R Cta Maestra

ezl eezFeRogH T[T TTTTTIIlusao sm

Sirvase entregar la presente autorizacién original en Torre Pacifico Av. Juan de Arona 830 San Isidro, Lima 27.
Mediante la presente autorizo cargar en mi tarjeta o cuenta arriba indicada, el importe de las cuotas correspondientes a los segu-
ros contratados con Pacifico Seguras o Pacifico Salud EPS, segin corresponda.

) Fecha
pni [AOTVG (R 2[R] rg li\e l%.J

Firma de! o los titulares de la tarjeta o cuenta

Auterizo a Pacifico Seguros o Pacifico Salud EPS, segun corresponda cargar hasta 3 cuotas d¢ estar vencidas en mi
tarjeta de crédito o cuenta. .

Fecha

o (AL @TZ2E (Y [« [ 2]

- . . i M fi
Firma del o los titulares de la tarjeta o cuenta ° = Anuonq.na.




-

Pacnﬁco Seguros

. ORcina Principal Torre Pacifico: Juan de Arnna 8_‘0 Sen isidro, Lima 27, Perd
.« Central de ventas einformadidn: (01} 513 .;OOO lumay Pruvmcuasl
* wwnvpacificascguros.canm -

e PILAR ARRISUERO 1001418

solicitud de seguro de salud N° AGENTE 304827
CANAL 1000338

Sirvase indicar el praducto solicitado, seguro de: ca N]-mum
Salud Internacional: Deducible Anual (por per: d /.0 O 8/.3,000 O 8/.6,000 O S/. 15,000

Salud Total: Deducible Anual (por persona por ano poliza). /.0 O $/.3,000 O S/.6,000 O S/. 15,000
Salud: Deducible Anual (por persona por afio péliza): 3 §/.0 O $/.2,000 0O S/. 4,000 O Red Preferente
Enfermedades Graves Internacional: 0 slLo CONDICIONES ORoto

OO SN INTERESES il

Datos del contratante
Nombres y apellidos / razén social OSCR &mU\Q_\ ST OAC.. TTeaC
Teléfono DNIRUC ﬁ-iu_u@g___ E-mail O _éavoaom\
Direccion Calle @ O - (o LR - @ SO roota, 44‘\(\ \'56<(C,<D

Datos del titular por asegurar Cadiga interno M. 9352 C6S2-
Nombres D ECAC.  ErEs el

Apelfido paterno SEeoURO! Apeliido matemo __"C o 2O

ot 112 2] S 0tro (indicar N°ytipo) _____ Peso 86  (kg)Estatra_\ .3 (m)
Nacionalidad - PEALITINED Sexo M OF F.Nacimiento [ {1 [ 09 [ 8 U Estado civil. 20D
Lugar de residencia ==Y > Sefias particulares no

Profesion/Ocupacion M‘&‘?M@“D [SYSA\ Cargo A Swnoc & O vy

Direccién Callo & \(szc G w2 Sundnvcees Vot '
Departamento { A A Provincia _AVWNSD Distrito __Scu (>o¥ic
Teléfono de domicilia Teléfono de oficina_LOROEOD  cellar AUS Cob X
E-mail O2.5 260 € %Ml'w&)Referencia DA - A Podkemac—

Datos de los dependientes por asegurar
N° | Apslidopaterre | Apsiidamaters | 1er Nombre | 2do, Nombre | ONICE [ Sexo | F denac ~ Parenesco . Pesc ' Estatura

Declaracion de salud
I. Usted o sus dependientes por asegurar han padecido o padecen alguna de las siguien- Titular Cényuge Hiios
tes enfermedades o dolencias o afeccion de érganos descritas a continuacion: S| St [ NO | St | NO
01. Enf. del sist. nervioso: (e].: migrafia y/o dolor de cabeza recurrente, desmayos,
secuelas de polio, epilepsia, paralisis, enf. cerebrovascular, parkinson, demencia
senil).
02. Enfermedades de la vista: (gj.; estrabismo, enfermedad de retina, cataratas,
glaucoma, pterigion).
03. Enfermedades de la nariz: (¢].: sinusitis, desviacior] EDIPREH ofrayde

cronica, enfisema, tuberculosis, tos cronica, apnea qj‘g&lgpg} e
05. Enfermedades cardiovasculares: (ej.. infarto cardiggg, Bnd
presion arterial alta, enfermedad de las valvulas cardiacas, taquncardla angio-

RSCNALES
E Ky &

plastia/by pass aorto coronaria). :

06. Enfermedades endocrinas: (gj.: diabetes, liroides, adenoma de hipéfisis, sindro-
me de Cushiny. hiperprolactinemia).

07. Enfermedades hematoldgicas (de la sangre): (gj.: anemia de cualquier origen,
policiternia vera, leucemia, desorden de coagulacion, hemofilia).

08. Enfermedades de los huesos y articulaciones: cadera, rodilla, meniscos, gota,

" deformaciones, amputaciones, enf. musculares (ej.: distrofia muscuiar), fibro- i !
mialgia .

NO
X
04. Enfermedad pulmonar: (ej.: asma bronquial, hiperegctividall brgsquiglypronqyitis )<
X

Original
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09. Enfermedades de tejido conectivo: {ej.: lupus, poti/dermatomiositis, artritis, otro
reumatismo, esclerodermia). K
10. Enfermedades de la columna vertebral: (ej.: hernia nicleo pulposa, discopatia, ﬂ
cervicalgia, lumbaga).
11. Enf. de aparato urinario: rifiones (e}.: insuficiencia renal glomerulonefritis croni- !
ca), vejiga, prostata, tumores, quistes, rifiones poliquisticos, infeccion urinaria X
cronica, pielonefritis cronica, cistitis cronica. :
12. Enfermedades gastrointestinales: {ej.: esofagitis, hernia hiatal, gastritis cronica, '
" dlcera), colon irritable. polipos en et colon, {eje.: hemorroides). higado, (Cirrosis- X i )
higado graso). vesicula, pancreas. i
13. Defectos de la pared abdominal : (ej.: eveniracion, hernias, diastasis de rectos). bY
14. Enfermedades de la pief (ej.: acné, melasma, dermatitis, psoriasis, alopecia, aler- X
gias). ’
15. Enfermedades de los senos: {€j.. quistes, fibroadenoma). X
16. Enfermedades ginecoldgicas: (ej.: mioma uterino, cervicitis cronica, endometrio- %
sis, enf. pélvica inflamatoria, quistes de ovario; infertilidad).
17. Enfermedades infecciosas: hepatitis A, B o C. brucellosis. infeccion HIV/SIDA, I
otras. K
18, Enfermedades mentales: depresion, psicosis, esquizofrenia, paranoia, otras. X
19. Enfermedad congénita o hereditaria o de nacimiento. X
20. Enfermedades oncoldgicas: cancer de cualquier drgano del cuerpo. K
21 . Cirugia plastica: estética ylo reconstructiva; protesis de cualquier tipo relaciona-
das a esta intervencién (nariz, mamas, gliteos, etc.). X !
22 . Trasplante de cualquier organo. X
23 . Consumo de drogas, consumo de aicohol. X
24. Otras dolencias o enfermedades no consignadas en esta lista. ~
¢ Se encuentra en periodo de gestacion, la titular o conyuge o conviviente por asegurar? r ! 7( | { ] i J

Importante: Todas las enfermedades declaradas y conocidas, anteriores al inicio de la vigencia

consideradas preexistencias.

a

e fa péliza solicitada, serdn

En caso de respuesta afirmativa en aigunos de los puntos anteriores le agradecemos proporcionarnos informacion adicional sobre
el diagnéstico y el tratamiento sefialado, incluyendo el nombre de los médicos consuitados.

Persens tratada |  Enfermedad/Tratemiento Médico Clinica Fecha
Le agradecemos consignar fa siguiente informacion
1l. Hospitalizacion y/o Clinica / Hospital Fecha Niotivo . Teutar Cényuge Higs i
Cirugias previas.
1. Médico de cabecera / familiar (mclunr ginecdlogo y pediatra)
Nomtre Clinica Teléiono Titular Conyuge Fios

(*) Especificar hijo(s) que éufre(n) la duiencia segun instructivo adjunto.

V. Institucion de salud donde se atiende preferentemente

V. ¢ Recibe algin medicamento actualmente o lo ha recibido en los tltimos 12 meses?

Nombre,dosis

Nombre,dosis
Vi. Consumo de tabaco
Titular  C1SINO g st ¥No

Conyuge OSIONG OSIONQ-

Vil . ¢ Consume alcohol méas de 2 veces / semana?
Titular O SIKNO- Cényuge CISICINO

- ¢Consumié tabaco en los uitimos 24 meses?

Cigarrillos/dia

Afios de consumo

onginal )

1y

100

Wy

@
i



Datos adicionales 0 5 65352 . o
¢Tiene o ha tenido otro seguro de salud? ¥¥S! OONO Compaiiia Vel &S Desde Hasta ____
En alguna oportunidad le ha sido rechazada una solicitud de seguro de salud a Ud. o a su(s) dependiente(s): D SIZXNOC
Si usted o algunos de sus dependientes realiza alguna de las siguientes actividades, por favor indiquela: Practicas y/o carreras de
automovilismo; motos terrestres y acuaticas, ala delta, paracaidismo; escalamiento de montaiia, parapente; vuelo libre; practica
hipica; caceria-mayor; pesca submarina; puenting; otra(s) >

Observaciones:

Pago de prima
De acuerdo a lo establecido en el art. N°® 3, de la resolucion SBS-225-2008, reglamento de pago de primas, la cobertura se inicia
con la aceptacién de 1a solicitud y el pago de la prima. La forma de pago.acordada se aplicara a las posteriores vigencias. salvo
modificaciones por parte del contratante. La forma de pago es:
03 Contado sin intereses M {130% de cuota inicial y saldo en cuotas (maximo 7) (1}

Cuotas iguales (12 maximo) (1) Y (2) {04 cuolas sin intereses
(1) Segln cuota minima del producto. (2) Ei fraccionamiento en mas de 10 cuotas aplica siempre y cuando e} pago sea por débito
automatico.
%eutorizacién de débito automatico (adjuntar autorizacién firmada)

Vigencia inicial Fin
Nombre y cédigo del corredor o asesor Teléfono
E-mail

Direccidn de cobranza (Completar solo si es diferente a la direccién del contratante)
Pais Departamento ' Provincia " Distrito
Direccitn

Referencia

Declaracion jurada del sclicitante y dependientes

Declaro que mis dependientes y yo gozamos de buena salud y que las respuestas proporcionadas en la solicitud, asi como en la
declaracion de salud, son veridicas y completas y que es de mi conocimiento que cualquier omision, simulacion o falsedad anula
el programa de salud proporcionado por Pacifico Seguros y en consecuencia toda obligacién de ésta, quedando la prima pagada
en poder de Pacifico Seguros. Las declaraciones anteriores son verdaderas y en tal sentido como solicitante suscribo la presente
declaracién, la cual tendra el caracter de declaracion jurada. ‘
De conformidad con el articulo 25 inciso a) de la Ley General de Salud N® 26842, el solicitante presta su consentimiento para que
las clinicas o médicos tratantes proporcionen a la Compaiia, cualquier informacion del acto médico, refacionado a su atenciéno a
la de sus dependientes, tales como histonia clinica, certificado e informes, dispensandotos de la Reserva de informacién . Sin per-
juicio de lo expuestc el solicitante reconoce que las clinicas o médicos tratantes estan exceptuados de la reserva de informacion,
por lo que éstos podran brindar a la aseguradora o a la administradora del financiamiento toda la informacion relacionada con el

- acto médico del solicitante, siempre que fuese con fines de reembolso, pago de beneficios, fiscalizacion o auditoria.

Firma del Solicitante Fecha 403\ . &

MES  ANO

Asimismo, el Cédigo de Comercio en su articuic 376 establece textualmente lo siguiente: " Sera nulo todo contrato de seguro: (1)
Por la maia fe probada de alguna de las partes al tiempo de celebrarse el contrato; (2) Por la inexacta declaracién de! asegurado,
ain hecha de buena fe, siempre que pueda influir en fa estimacion de los riesgos; (3) Por la omision u ocultacién par el asegurado,
de hechos o circunstancias que hubieran podido influir en la celebracion del contrato” .

La Compaiiia se obliga a entregar la péiiza de seguro al Contratante y/o Asegurado dentro del piazo de 15 dias calendario de
haber recibido la solicitud, si no media rechazo previc de ésta. En ei supuesto que el Contratante y/o Asegurado no complete la
informacion y/o no cumpla con las medidas que la Compaiia requiera se considerara rechazada la solicitud al vencimiento del -
plazo de 15 dias antes sefalado. El Contratante y/o Asegurado podra presentar una nueva solicitud.

El Pacifico Peruano Suiza Compariia de Seguros y Reaseguros. RUC 20100035392
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& pacifico |
CAPITAL SOCIAL SUSCRITO Y PAGADO: S/. 521,185,540.00

CONDICIONES PARTICULARES DE LA POLIZA
SEGURO DE ASISTENCIA MEDICA

SEGURO DE SALUD TOTAL Péliza No. 7664910
FECHA DE INGRES : 05/09/2012 65 DIAS ENDOSO No. 4560291
VIGENCIA . :DEL 02/07/2013 A LAS 12:00hs HASTA05/09/2013 A LAS 12:00hs.
CONTRATANTE : SEGOVIA TRAUCO OSCAR EZEQUIEL 8326652
ASEGURADO : SEGOVIA TRAUCO OSCAR EZEQUIEL 124261105

DIRECCION DE COBRANZA : CALLE OCHO NRO 256 DPTO 6 PISO 3 URB MONTERRICO
' NORTE INTSEC 6 REF 2 CDRAS DEL PUESTO DE SEGURIDAD

CIUDADANA
DEPARTAMENTO : LIMA
PROVINCIA : LIMA
DISTRITO : SAN BORJA

SE DEJA CONSTANCIA POR EL PRESENTE ENDOSO QUE,
LA PRIMA A COBRAR DEL 02/07/2013 AL 31/07/2013 SE COBRARA EN NUEVA POLIZA 9797782.

*+ SIN MOVIMIENTO **

Todos los demas términos y condiciones de esta pdliza (a excepcion de lo expresamente variado
_ por el endoso) quedan en todo su vigor

Emitida en Miraflores, a los 27 dias del mes de Agosto del 2013

JUAN MESA LUCIANO BEDOYA FIRMA DEL ASEGURADO O
GERENTE DE DIVISION GERENCIA OPERACIONES CONTRATANTE
RNAVARRE  SIN INTERMEDIACION _ LESASPOO 28/08/2013 08:22

COPIA NO NEGOCIABLE
DEVOLVER A LA CIA. DE SEGUROS Pag.1 de 1 argo
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Sefior(a).-

Oscar Ezequiel Segovia Trauco

Calle Ocho Nro 256 Dpto 6 Piso 3 Urb Monterrico Norte intsec 6 Ref Alt Cdra 1 Boulevard
San Borja-lima

Pdliza N°: 7664910

Fecha de vigencia: 05/09/2012 - 05/09/2013

Agente Sin Intermediacion

Estimado(a) Oscar Ezequiel Segovia Trauco:

Queremos felicitarlo por tener el SEGURO DE SALUD TOTAL y agradecemos su preferencia por Pacifico. Tener un. -

seguro debe ser visto como una inversidn para salvaguardar su bienestar y el de los suyos, asi comoe un medlo que le
permita contar con un verdadero respaldo frente a situaciones inesperadas.

Asimismo, le recordamos que es importante también que lea detenidamente su pdliza, ya que es en ella donde encontrara
detalles sobre sus coberturas y/o exclusidnes particulares.

Si tiene alguna duda o requiere informacion adiciondl acerca de su seguro, por favor cornuniquese con. nuestra.Gentral de_
Informacién y Ventas al 01 513-5000 desde Lima y provincias. ‘

Agradeceremos nos haga llegar €l cargo de la pollza firmado a nuestras oficinas situadas en Av. Juan de Arona 830 San
Isidro, a la atencmn Area de Emision de Polizas en el horario de lunes a viernes de 9:00 am a 5:00 pm. .

_ Nos despedimos renovando nuestro compromise-de trabajar siempre a su lado para brindarle el servucuo que usted y su
familia merecen.

Cordialmente,

Giuliana Gerloni
Gerente de Seguros de Salud

-Cliente

iy

o



RUC Nro. 20100035392

SEGURO DE SALUD TOTAL

Cliente  : SEGOVIA TRAUCO OSCAR EZEQUIEL . o 8326652

R.U.C.N° : Télefono : 2717093

Direccion  : CALLE OCHO NRO 256 DPTO 6 PISO 3 URB MONTERRICO NORTE INTSEC 6
Localidad : SAN BORJA LIMA LIMA o
Asegurado .. :. - SEGOVIA TRAUCQ OSCAR EZEQUIEL S 124261105
Agente . INTERMEDIACION SIN ‘ - 10304827
Vendedor - ) ) -
Direcciéon  : - AV JUAN DE ARONA NRO 830

Localidad ~ : SANISIDRO LIMA LIMA

Teléfone : R.N.P.

L - ' Derecho de EmiSlon ‘ 12.23
’ ’ ~intereses 0.00
i 55
FORMA DE PAGO . o -
< Pago Al Contado Cuota > )
[ RAMO ' ][ PRIMA |[ GASTOS || PRIMA TOTAL |
ASISTENCIA MEDICA . - ' 407.55 87.79 ) . 495.34
‘ [ 40755 [ sr7e |[ 49533 |

IROMERO : v ' Emitido el 20 de Setiembre del 2012

. Débito Automatico en Banco de Crédito de'IAPen]
Estimado Cliente :

La Superintendencia de Bancay Seguros con Resolucion SBS Nro. 225-2006 de fecha 16/02/2006, dlspone
que la cobertura se inicia con la aceptacion de la solicitud del seguroy el pago de la prima.

El incumplimiento del pago establecido en el convenio de pago origina la suspension inmediata de la -
cobertura.

La factura se emitira ai momento del pago correspondnente

Erisor :LESANGHE [HOUMEAMN RN | _A"'S"%bap

Cliente
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SEORE {0
CAPITAL SOCIAL SUSCRITO Y PAGADO: §I. 521,185,540.00
SUMARIO DE LA POLIZA
SEGURO DE ASISTENCIA MEDICA
’ SEGURO DE SALUD TOTAL Pollza No 7664910
' FECHA DE INGRESO : 05/09/2012 , ' o
VIGENCIA . 05/09/2012 AL  D5/09/2013 365DIAS ALAS 12M
CONTRATANTE : SEGOVIA TRAUCO OSCAR EZEQUIEL 8326652
ASEGURADO -~ - SEGOVIA TRAUCO OSCAR EZEQUIEL o 124261105-
DIRECCION DE COBRANZA  : CALLE OCHO NRO 256 DPTO 6 PISO 3 URB MONTERRICO NORTE INTSEC
DEPARTAMENTO . LIMA '
. PROVINCIA S uma E
DISTRITO ' -~ . SAN BORJA
] MONEDA : NUEVOS SOLES , : ﬂ
BENEFICIO MAXIMO S/. 9,600,000 - 18/.9,600,000
ANUAL POR PERSONA HASTA CUMPLIR LOS 75 ANOS DEEDAD  |A PARTIR DE LOS 75 ANOS DE EDAD ’
PRIMA : 40755
DER. DE EMISION ‘ 12.23
INTERESES ' . .00
LGV A 75.56
TOTAL . 495.34 NUEVOS SOLES

Los endosos y las cldusulas especiales que se anexen a la presente pdliza, forman parte integrante del contrato.
Toda omision, reticencia, simulacion o falsedad en las declaraciones que haga el " asegurado titular " en la
solicitud respectiva, anula de hecho el contratoy en consecuencia toda obhgactén de "la compama de
- acuerdo art. 376 del cddigo de comercio, quedando la prima pagada a favor de la misma.

- Emitida en Miraflores, a los 20 dias del mes de Setiembre del 2012

- _ FIRMA DEL ASEGURADO O -
TEOBALDO LLOSA MIGUEL PENA . CONTRATANTE
GERENCIA DE RIESGOS GERENTE OPERACIONES . .
R.N.P. AGENTE: SIN INTERMEDIACION ‘ COM: .00
REVISAR EL CONDICIONADO GENERAL, forma parte lntegral del contrato. LESASPOO 231 0}2012 16:05

IROMERO

- COD.SBS.: AE0446420002

ORIGINAL _ Pag.1de 88 Cliente




Poliza MNAC - 7664910

- Doc. Identidad : D.N.L. N° 41161228
- Fec. Nacimiento : 11/09/1981

- Tipo Nacionalidad : NACIONAL

- Senas Particulares

- Domicilio ‘ : CALLE OCHO NRO 256 DPTO 6lPIS'O 3 URB MO.NTERRICO
NORTE INTSEC 6 REF ALT CDRA 1 BOULEVARD SAN
- BORJA - LIMA - LIMA - PERU

- Profesiéon/Ocupacion: INGENIERO

-Doc. Identidad ~ :D.N.I. N° 41161228
- Fec. Nacimiento : 11/09/1981
- Tipo Nacionalidad : NACIONAL

- Seias Particulares

- Domicilio : CALLE OCHO NRO 256 DPTO 6 PISO 3 URB MONTERRICO
. NORTE INTSEC 6 SAN BORJA - LIMA - LIMA - PERU

- Profesion/Ocupacion:

. 3
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SEGURO DE SALUD TOTAL : ’ Péliza N° 7664910

s\_}’

¢
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st

RELACION DE ASEGURADOS '
N° DEPENDIENTE SEXO APELLIDOS Y NOMBRES . FECHA NAC. EDAD FEC. INGRESO
1 TITULAR MASCULINO SEGOVIA TRAUCO OSCAR EZEQUIEL - | 11/09/1981 30 05/09/2012

CONDICIONES ESPECIALES

PERIODO DE CARENCIA DE 30 DIAS Y PERIODO DE ESPERA DE 10 MESES, A PARTIR DE LA FECHA DE INGRESO DEL
ASEGURADO A LA POLIZA

NO SE CUBREN LAS ENFERMEDADES PRE EXISTENTES

COBERTURA DE DIAGNOSTICOS ORIGINADOS DESDE LA FECHA DE CONTRATACION DEL DEDUCIBLE ADICIONAL
ANUAL POR ENFERMEDAD Y POR PERSONA DE $/. 100,000.00 )

LA ELIMINACION DEL DEDUCIBLE ADICIONAL ANUAL POR ENFERMEDAD Y POR PERSONA DE S/. 100,000.00 SE
EFECTIVIZARA UNA VEZ QUE EL ASEGURADO. COMUNIQUE FORMALMENTE A LA COMPANIA SU DESAFILIACION A LA
EPS O SEGURO DE GRUPQ DE LA ENTIDAD-EMPLEADORA.

LA ELIMINACION DEL DEDUCIBLE-ADICIONAL ANUAL POR ENFERMEDAD Y POR PERSONA IMPLICARA A SU VEZ LA
ELIMINACION DEL DESCUENTO APLICADO, PASANDOSE A APLICAR LA PRIMA REGULAR DEL PRODUCTO.

CLAUSULA DE EXCLUSION

QUEDA ENTENDIDO Y CONVENIDO QUE DE ACUERDO A LOS ANTECEDENTES MEDICOS AL INICIO DEL SEGURO, LA
PRESENTE POLIZA NO CUBRE NINGUN TRATAMIENTO MEDICO RELACIONADO CON LAS SIGUIENTES' DOLENCIAS
COMPLICACIONES Y CONSECUENCIAS

TITULAR SEGOVIA TRAUCO OSCAR EZEQUIEL HEMORROIDES
RINITIS ALERGICA, NO ESPECIFICADA

Pag.3 de 88 Cliente
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SEGURO DE SALUD TOTAL Péliza N° 7664910 |
.TABLA DE BENEFICIOS
BENEFICIO MAXIMO S/. 9,600,000 $§/. 9,600,000
ANUAL POR PERSONA _ HASTA CUMPLIR LOS 75 ANOS DE EDAD [A PARTIR DE LOS 75 ANOS DE EDAD

PLAN 037-028-MNAC-SEGURQ DE SALUD TOTAL $/9,600,000 DED AN $/100,000

Deducible Adicional anual por enfermedad. o accidente en el Perd S/. 100,000
Aplicables a las siguientes coberturas: :

A) GASTOS DE HOSPITALIZACION ' - ' Gastos Cubiertos

ATENCION DIRECTA EN CLINICAS AFILIADAS

RED DE CLINICAS AFILIADAS . . : o
Los Copagos y Coaseguros aplican a cada hospitalizacidn para los :
‘pfirneros S/. 30,000. : -
Si los gastos hospltalanos cubiertos superan los S/. 30,000, éstos se )
asumidos por la'compaiiia al 100%.

En caso de Reembolso en Lima, se aphcan las condlcwnes del Tarifi
Pacifico, Tarifa "A" + 200%. ’

RED1 sin deducible 95%
RED2 sindeducible  90%
RED 3 . ' ' : sin deducible 90%
RED 4 " 1 diade habitac. 90%
RED 5 : 1dia de habitac.  85%
RED6 " 1 dia de habitac. 80%
RED7 . A 1 dia de habitac. 75%
ATENCION PARTICULAR A REEMBOLSO
REEMBOLSO EN LIMA : S 1,300.00 65%
B) GASTOS AMBULATORIOS. Deducible Gastos Cubiertos al

MEDICO A DOMICILIO

* Provincia (Arequipa, Cajamarca, Cusco, Chlclayo Plura Talara y
Trujillo }

El detalle de los limites geograficos de esta cobertura se encuentran
indicados en el Anexo 1 de |a péiiza.

EN LIMA - CARDIOLOGIA ) Si. 80.00 100%

EN LIMA - DERMATOLOGIA _ sl 80.00 100%

EN LIMA - GASTROENTEROLOGIA _ sl 80.00 100%

EN LIMA - GERIATRIA sl 80.00 100%

EN LIMA - MEDICINA GENERAL s 5000 100%

EN LIMA - MEDICINA INTERNA sl - 50.00 100%

~ ENLIMA - PEDIATRIA : s. 5000  100%

EN PROVINCIA - MEDICINA GENERAL ’ S 30.00 - 100%
CENTROSALUD PACIFICO (Sélo en Lima) ‘

Ubicado en la Clinica Tezza Sl 30.00 100%

CUIDADO CONTINUO DE LA SALUD (Sélo en Lima) ’ 100%

ATENCION DIRECTA EN CLINICAS AFILIADAS

En caso de Reembolso en Lima, se aplican las condiciones del Tarif:
Pacifico, Tarifa "A" + 200%. No aplica para medicamentos FASA.

RED 1 : s 3000 90% :

numﬁ:b Mg,s ‘:. :

‘Pag.4 de 88 . Cliente
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SEGURO DE SALUD TOTAL ‘ Poliza N° 7664910

RED2 sl 3500 90%
RED 3 : s 40.00 85%
RED 4 A ' S 60.00 75%
RED 5 , ' s. 70.00 70%
RED 6 ©sL - 80.00 60%
RED 7 ‘ S - 90.00 60%
ATENCION PARTICULAR A REEMBOLSO '

REEMBOLSO EN LIMA s. 10500 60%

" Reembolso en Lima con medicamentos FASA Sl 105.00 70%

C) COBERTURAS ' o ~ Gastos Cubiertos

ENFERMEDADES ONCOLOGICAS . ’ - ) ) _ , 4
Al crédito: En Clinicas y Centros Onco!ogxcos mdlcados en ’ T : . : : © AL100%
poliza.

Reembolso: Segun condiciones amblhosp de reembolso

RECONSTRUCCION MAMARIA

En caso de mastectomia radical o total por cancer al 100% por

Unica vez (sélo en Lima).’ .
A crédito en Clinicas y Centros de Reconstruccion Mamaria indicado
en pdliza.

PROTESIS DENTAL

Sélo al crédito. En casos de emergencias accidentales (goipes, caid: - AL100%
asaltos, accidentes automovilisticos), en el Centro Odontologlco
Amerucano COA.

ODONTOLOGIA

Al crédito en Centros Odontolagicos indicados en péliza. - ' AI8S%
Copago por pieza tratada y terminada S/. 30. o
El detalle de la cobertura se encuentra indicado en el Anexo 1dela

pdliza.

PROTESIS QUIRURGICAS . _ )
Limite' maximo anual. HASTA S/ 35,000.00
Excluye protesis dentales (excepto en emergencia accidental) y prote
externas.

- Segun condiciones ambulatorias y hospltaianas

- ENFERMEDADES CONGENITAS DE RECIEN NACIDO EN POLIZA
- ..Limite maximo anual HASTA - S/ - 80,000.00
Solo para los hijos nacidos durante la vigencia de la péliza.
. Segln condiciones ambulatorias y hospitalarias. -

ENFERMEDADES CONGENITAS NO DIAGNOSTICADAS . .
Por duracion de la poliza. . HASTA  s/. +80,000.00
Segun condiciones ambulatorias y hospltalarlas ’ ’

ENFERMEDADES EPIDEMICAS ]
Limite maximo anual. _ _ HASTA  s/..  60000.00
Segln condiciones ambulatorias y hospitalarias.

‘ENFERMEDADES RELACIONADAS CON EL VIRUS VIH . .

Limite maximo anual. : HASTA 8. 50,000.00
Periodo de espera de 36 meses.

Segun condiciones ambulatorias y hospitalarias.

MEDICION DE VISTA (Una vez al afio) o
Sélo a crédito. ' ' ‘ o ‘ S A100%
En Lima: En Redes Oftamologicas 1y 2.
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SEGURO DE SALUD TOTAL : Péliza N° 7664910

En provincias: En Clinicas y Centros Oftalmolégicos.

OFTALMOLOGIA

Red Oftalmolégica 1: S/. 30 al 30%

Red Oftalmoldgica 2: S/. 35 al 90%

En Glinicas y Gentros Médicos afiliados de Red 1 aRed 7, segln
condiciones ambulatorias.

EMERGENCIA ACCIDENTAL AMBULATORIA EN EL PERU S - Al 100% )
. SEPELIO ENEL PERU - .
Solo al crédito en funerarias indicadas en Péliza. . . ) - AL100%

Ei detalle se encuentra indicado en el Anexo 1 de la pdliza.

SERVICIO DE EMERGENCIA A DOMICILIO !

E! detalle de los limites geograficos de gsta cobertura se encuentran C AI100% | -
indicados en el Anexo 1de la  poliza. :

ASISTENCIA AL VIAJERO EN EL EXTRANJERO

‘Segun condiciones detalladas. en el anexo adjunto: "Condiciones
‘dél Beneficio de Asistencia Médica y'del Viajero en e! Extrarjero”. -

EVACUACION EN AMBULANCIA

Ef detalle de los limites geograficos de esta cobertura se encuentran Al 100%
indicados en el Anexo 1 de la pdliza. : i

TRANSPORTE POR EVACUACION EN EL PERU ' . ’

EN CASOS DE EMERGENCIA ACCIDENTAL O EMERGENCIA . ' L - AL100%
MEDICO QUIRURGICA T . . :

» Por reembolso-hasta el limite’ ﬁé?costo de vuelos comerciales por

asiento ocupado, hasta un limite de siete asientos (vuelo nacional).

Previa coordinacion y aprobacion de Pacifico,

TRANSPORTE POR EVACUACION EN EL PERU -

EN CASO DE HOSPITALIZACION AI'100%

Por reembolso hasta el limite del costo de vuelos comerciales por : '

asiento ocupado, hasta un limite de dos asientos (vuelo nacional).

Sélo para casos de hospitalizacion donde no haya capacidad

profesional y/o equipamiento médico en el lugar de la atencidn.

Previa coordinacién y aprobacidn de Pacifico. Hasta §/.1,500. - : <

SEGUNDA OPINION MEDICA NACIONAL

Para cirugias programadas. Al crédito, previa coordinacién con Pacif . . Al 100%
Sélo consuita. ' '

SEGUNDA OPINION MEDICA INTERNACIONAL

© Para cxruglas programadas. Al crédito, prevsa coordinacién con Pacif : 100%
Sélo envio de expedientes al extranjero y examenes auxiliares en el
Pert.

CHEQUEOS MEDICOS PREVENTIVOS JUVENIL

E! detalle de la cobertura se encuentra indicado en el Anexo 1 dela . © A100%
poliza. )

CHEQUEOS MEDICOS PREVENTIVOS EN EL PERU

El detalle de {a cobertura se encuentra indicado en el Anexo 1 de la ' . 'HASTA S/, 9,600,000.00
pohza

TRASPLANTE DE ORGANOS (periodo de espera 24 meses) ) )

Limite maximo anual. © HASTA S/ 1,600,000.00
Maximo de por vida S/. 9'600,000. 00

Segun condiciones ambulatorlas y'hospitalarias.

Solo en estahlecimientos que cuenten con la autorizacién para

realizar estos procedimientos expedidos por la ONDT (Organismo

Nacional de Donacidn y Trasplante) del MINSA.
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SEGURO DE SALUD TOTAL

Pdliza N° 7664910

LIBERACION DE PAGO DE PRIMAS PARA LOS DEPENDIENTES

ASEGURADOS POR FALLECIMIENTO DEL ASEGURADO TITULAI

‘Porunafio a partir del falleciriiento
Periodo de carencia 60 dias

OSTEOPOROSIS’ :

Sdlo al crédito. Se cubre el tratamiento solo con diagnostico de
ostoporosis post menopausia por desintometria dsea.

Maximo una desintometria anual. No se cubre para prevenir
osteoporosis ni en casos de ostopenia.

VACUNA PAPILOMA HUMANO

Al crédito en la red de clinicas afiliadas indicadas en la poliza.

A reembolso hasta S/. 600, se hara efectivo una vez culminadas las
(3) dosis. : : |

Esta vacuna es para mujeres de 10 a 17 afios de edad. ¢}

E! detalle del procedimiento se encuentra indicado en el Anexo 1 de
péliza. ’ :

Al 100%

Al 100%
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SEGURO DE SALUD TOTAL . Poliza N° 7664910

IMPORTANTE -

"Antes de asumir cualquner obligacién de pago con Ios médicos y/o clinicas y/o servicios debera consultarse con
- Pacifico sobre los limites y condlcuones del seguro.” .

"Incluye clausula de: Defensa del Asegurado”

"De acuerdo a lo indicado en el articulo:18° de las condiciones generales, la Pdliza estara sujeta a tas primas y a las
nuevas condiciones generales o particulares que pudieran establecerse en el contrato a la fecha de cada vigencia.

| La edad alcanzada en cada vigencia determinara el rango para el célculo de la prima".
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‘Riesgos Cubiertos

Cubre todos los gastos necesarios correspondlentes exclusivamente al tratamiento de una enfermedad o accndente bajo
cobertura, sea de atencién médica, "hospitalaria u-ambulatoria, en los términos establecidos en ef articulo 6° (Gastos
cubiertos) de las Condiciones Generales de la Pdliza y suleto allos plazos de carencia y espera detallados en el articula 5° -
(Periodos de carencia y espera) de las mencionadas Condiciones.

Exclusiones

Los gastos no cubiertos y las exclusiones se detallan en el Articulo 8° (Gastos no cubiertos y exclus:ones) de las
Condiciones Generales de la Péliza y en las respectivas Clausulas Adicionales, de ser €l caso. .

Si el siniestro se originase como consecuencia de alguno de dichos supuestos o se otorgara la cobertura del seguro.

Causales de terminacion de la cobertura (causales de resolucidn y/o de nulidad del contrato).

Se encuentran sefaladas en los articulos 22° (Resolucuon automatica del contrato), 25° (Declaracién Falsa ylo Retlcente)

de las Condiciones Generales de 1a Pdliza. -

“Procedimiiento y plazo para presentar fa solicitud de cobertura

Se encuentra establecido en el Articulo 10° {Procedimiento para solicitar la cobertura en el Perl) de las Condiciones

" Generales de 1a Pdliza,

Mecanismos de solucién de controversias
Se encuentra previsto en el Articulo 30° de las Condiciones Generales de la Poliza.

Procedimiento para presentar Reciamos por insatisfaccion de los Asegurados

En caso de consultas y/o reclamos el ASEGURADO puede contactarse con la COMPARIA a través de su central de
informacién y ventas llamando a los teléfonos indicados en la parte posterior del camet del Asegurado o ingresando a la
Pagina Web: www.pacificoseguros.com, asi mismo puede acercarse personalmente a la oficina de la sede_principal
ubicada en la Torre Pacifico en la avenida Juan de Arana Nro. 830 San 1idro, Lima.

Defensoria del Asegurado

En caso que el dliente no esté de acuerdo con la iorma en que Jla COMPARIA resolvié su controversia puede-acudir a la
Defensoria del Asegurado, siempre que dicha controversia se encuentre dentro de los alcances de su competencia segin
lo establecido en el Reglamento de la Defensoria. ( (i) Web: www.defaseg.com.pe. (i) Telefax: 01 446-9158. (iii) Direccién:
Arias Araguez 146, San Antonio Miraflores, Lima.) : :

Pag.9 de 88 Cliente

\,a

R4

s.J



SEGURO DE SALUD 'I"OTALV

. ANEXO 1 o
CONDICIONES PARTICULARES
. TABLA DE BENEFICIOS

BENEFICIO MAXIMO ANUAL POR PERSONA

US$. 3'000,000

COBERTURAS

.| GASTOS AMBULATORIOS

Copago

Exceso
cubierto al

« % “MEDICO A DOMICILIO

Consultas médicas en la comodidad de su hogar, para atenccones
"de Medicina'General, Medicina Interna y Pediatria.

Cardiologlia, Geriatria, Derm’at'ologia,' Gastroenterologia:

Lima: '

Por el norte: Hasta Comas, Independencia.

Por el sur: Hasta el peaje de Viila, San Juan de Miraflores

y Villa El Salvador.

Por el este: Hasta Chaclacayo y Lurlgancho Chosica (hasta
Puente Los Angeles)

Por el oeste: Hasta La Punta — Callao.

En Provincias:

- Servicio en la zona urbana de las ciudades de Arequipa,
Cajamarca, Cusco, Chiclayo, Piura, Talara y Trujilio, con
atenciones de Medicina General.

Para acceder a este servicio debe llamar a Pacmco Asiste

S/. 50

S/. 80

S/. 30

100%

"100%

100%

'(01) 415-1515 a nivel nacional.

- | COBERTURAS ESPECIALES

Copago

Exceso
cubierto al

ODONTOLOGIA _
Atenciones y consultas relativas al cuidado de la salud bucal.

o CONSULTAS: Examen clinico y odontograma
e PREVENCION: Consulta preventiva odontolégica, profilaxis,
destartraje simple, aplicacion de Fllor hasta los 12 afios.
¢ CIRUGIA BUCAL: Exodoncia simple. -
o RESTAURACIONES DIRECTAS: Obturaciéon con amalgama
simple, compuesta, compleja; obturacion anterior con resina
simple, compuesta y compleja; obturacién posterior con resina
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- SEGURO DE SALUD TOTAL

simple, compuesta y compleja.

¢ RAYOS X: Bite wig, periapical, oclusal.

o ENDODONCIAS: Endodoncias de incisivos y.caninos, premolares
'y molares, pulpotomia, pulpectomia.

Solo al crédito, en centros odontoldgicos- afiliados.
Deducible por pieza tratada y terminada.

Prétesis Dental: En casos de emergencias accidentales (golpes,
- caidas, asaltos, accidentes automovilisticos).
Sola en el Centro Odontoldgico Americano (COA).

~ 81.30.

‘85%

100%

ATENCION DE EMERGENCIA A DOMICILIO
"YIO EVACUACION EN AMBULANCIA
En cualquier emergencia en la casa, en el trabajo o donde se
encuentre, sera auxiliado a través de la orientacion de un médico y
el enV|o de una ambulancia.

Limites:
Endima:
o Por el norte: Hasta Comas, Independencia.
o Por el sur: Hasta el peaje de Villa, San Juan de Miraflores y
Villa El Salvador:

* Por el este: Hasta Chaclacayo y Lurigancho — Chosica (hasta |

Puente Los Angeles).
e Por el oeste: Hasta La Punta — Callao.
En Truijillo:
e Por el norte: Desde el km 573 de la Panamericana hasta el
desvio a la Via de Evitamiento en E! Milagro.
e Por el sur: Desde el km 553 de la Panamericana hasta el
desvio a Salaverry.
¢ Por el este: Hasta Laredo.
¢ Por el oeste: desde Salaverry hasta Huanchaco
En Arequipa:
* Por el norte: Hasta la zona cono norte.
¢ Por el sur: Hasta la zona Socabaya — Lara.
 Por el este: Hasta el distrito de Paucarpata — Urb. Mlguel
Grau.
¢ Por el oeste: Hasta dlstnto de Sachaca.

Para acceder a este servicio debe llamar desde Lima y provincias a|.

Pacifico Asiste (01) 415- 1515

S/.0

100%

Pag.11 de 88 Cliente




SEGURO DE SALUD TOTAL .

VACUNA DEL PAPILOMA HUMANO
Pasos a consnderar

e Comunicarse telefomcamente con el Call de Pacifico al
.(01) 415-1515 para agendar la cita correspondlente para recibir la _
vacuna. ~ 8/.0 100%

¢ E} asegurado debera llevar consigo la orden medica cada vez ' :
que se va a aplicar la vacuna

e En caso eI asegurado desee pasar por reembolso la atencion de
la vacuna, éste debera presentar la factura acompanada de las
tres (3) impresiones que se obtienen del sistema (alos 0,2y 6|
meses respectivamente)

,CHEQU‘E‘OS MEDICOS PREVENTIVOS JUVENIL
Incluye:

¢ Evaluacion por Medicina interna de 14 a 17 afios 11 meses 29
dias '

o Evaluacion por nutricién

« Orientacion psicolégica ademas de Onentacnon vocactonal (de 14
a 17 afios 11 meses 29 dias) S/.0 100%

« Evaluacion oftalmolégica : Examen externo del ojo, descarte de ‘
estrabismo y medicion de agudeza visual, incluye refraccion.

o Evaluacion odontolégica: Odontograma, evaluacién periodontal
(examen de encias), profilaxis (limpieza dental destartraje
simple e instruccién de higiene oral)

» Hemograma completo

e Rx. Torax (AP)

o Ex Parasitolégico (simple)

’@@é}gﬁ S MAGAZ26G007
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CHEQUEOS MEDICOS PREVENTIVOS

Una vez, durante la vigencia de tu poliza y de manera gratuita, tu y
tus dependientes inscritos tienen derecho a una evaluacion médica| =~ S/.0 100%
preventiva y a un control de riesgos segun edad y sexo. ' :
Para acceder_a este beneficio debe cumplir con un periodo de
carencia de 30 dias. Incluye:

Consiste en una entrevista que realiza el médico

Evaluacion - . :
clinica para conocer los antecedentes del paciente y | X | X | X X
luego proceder a un examen fisico.
Con esta evaluacién se puede prevenir y/o
. detectar a = tiempo las  enfermedades
. . on i .
Evaluacion bucodentales Esta  evaluacio incluy

Odontograma, evaluacion periodontal (examen | X X X X
de encias) y una profilaxis, que consiste en una |- ' ‘
limpieza dental, destartraje simple e instruccion
de una adecuada higiene oral.

Se realiza la medicién de la agudeza visual, que
incluye refraccion para determinar si es
necesario el uso de anteojos. Ademas, se | X X X X
procede con un examen externo del ojo y
descarte de estrabismo.

odontolégica

Evaluacién
oftalmoldgica

Permitira detectar y/o prevenir a tiempo el -

Medicion de -, o . S
presion glaucoma. Esta es una alteracion de la presion = x B = x
; intraocular que puede generar una disminucion =
intraocular . . ;
. o pérdida del campo visual. _ 5

Es un recuento sanguineo que informa sobre 3

tipos de células presentes en la sangre: glébulos

blancos (a través de los cuales se pueden -
Hemograma detectar posibles infecciones), glébulos rojos (un X X X X

déficit de estas células podria indicarnos la

presencia de anemia) y plaquetas (una

disminucion de éstas nos pone en riesgo a sufrir

de hemorragias).

Esta es una medicién del valor de nivel de :

Glicemia azlicar en sangre, la cual proviene de los : X X
alimentos ingeridos. :
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SEGURO DE:SALUD TOTAL

Colesterol total

Es el gra,n,mdlcado; de ia calldad de dieta de la
persona. El colesterol alto indita ‘gue setiene |
una dieta rica en grasas y alerta sobre un riesgo

para los vasos sanguineos y el-corazon.

“Evaluacién

Consiste en una entrevista por parte d 1 medlco_

ginecolégica -ginecélogo, una exploracion fisica ginecolagicay | ">
de las mamas.
Este examen permite evaluar el crecimiento
Papanicolau | celular anormal en el cérvix, asi como prevenir o
detectar el cancer de cuello uterino.
Esta exploracnon diagnostica, permite visualizar
Mamografia | fa estructura interna de la_glandula mamaria y
' 1 ‘detectarla presencia de nodulos Sospechosos.
Antigeno Este examen tiene como objetivo la prevencion
Prostatico del cancer de prostata.
Examen Por _medjo de la evaluacion fisica y microscg’;pica
: de la orina se puede detectar la presencia de
completo de ) . . .
orina |qfeCC|ones, afecciones renales, signos de
: diabetes, entre otras.
_El aumento de esta sustancia nos indica que
hay una alteracion en la funcion renal, ya que es
Creatinina a través de los riflones que se elimina. Esto
podria indicamos la presencia de wuna
insuficiencia renal.
_ Este procedimiento brinda una representacion
Electro grafica de la actividad eléctrica del corazén, la

cardiograma

-cual sirve para descartar. enfermedades del

mismo, como arritmias u obstruccién de las
arterias coronarias.

Transaminasa

Por medio de este examen se puede.prevenir y

glutamico descartar enfermedades hepaticas como
pirtivica hepatitis, cirrosis. '
, Este analisis permite identificar la presencia de
Thevenon sangre que podria -indicar - afeccnones en el
aparato digestivo.
El aumento de triglicéridos en sangre conIleva a
Triglicéridos un riesgo de infarto, en conjunto con el
' ' colesterol.
o Es una herramienta de deteccién para evaluar el
Prueba de efecto del ejercicio sobre el corazon. Este
esfuerzo examen brinda una vision general de ia salud

- del corazoén.
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de nesgos lncluye

COR:

CHEQUEOS MEDICOS PREVENTIVO_S
igUichtes Ehequeos madicos ‘

Aarifas préferendidles; comﬁ?emeﬁ?aran S evétu

{Triglicéridos

Radiografia de torax

Prueba de esfuerzo

Fosfatasa alcalina

Endoscopia géastrica

Ecodoppler carotideo

Colonoscopia

Precio Pacifico:
-:8/.1,467.00

Precio Normal:
S/.1,441.00

Descuento: 19%

Precio Paciﬁéo:
S/.2,122.82

Precio Normal:
S/. 2,979.20

Descuento: 29% -

Precio Pacifico:
S/.1,736.26

Precio Normal: -
-S/. 1,865.00

Descuento: 7%

Precio Normal:

Descuentb: 13%

Precio Pacifico:
S/. 1,909.01

S/.2,198.00 .

: Tnghcen‘dos ,

Radiografia de torax

Prueba de esfuerzo

Fosfatasa alcalina

Endoscopia gastrica

Ecodoppler carotideo

Colonoscopia

Precio Pacifico:
S/.1,195.47

Precio Normal:
S/.1,403.00

Descuento: 15%

1 Precio Pacifico:

. §/.830.00

Precio Normal:
S/.1,100.00

Descuento: 25%

Precio Normal:

Precio Pacifico:
S/. 538.52

S/. 644.00

Descuento: 16%

'Trigilcendové

Radiografia de tdrax

Prueba de esfuerzo

Fosfatasa alcalina

Endoscopia gastrica

Ecodoppler carotideo

Colonoscopia

Precio Pacifico:

S/. 1,075.90

Precio Normali:
S/. 1,288.00

Descue'nt‘o.:‘ 16%

Precio Pacifico: |

S/. 861.27

Precio Normal:
S/.1,277.88

Descuento: 33%

1 Precio Normal:

Precio Pacifico:
S/. 561.00

'S/. 740.00

Descuento: 24%
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SEGURO DE SALUD TOTAL

SEPELIO.
Solo al crédito. Paguete ViP.

En Camposanto de Huachipa

S/.0

Incluye : Monto por el fondo de
conservacion y mantenimiento
_perpetuo. .

En los cementerios a eleccidn de la
familia: Campo Fe, Parque del
Recuerdo, Jardines de la Paz, Jardines
del Buen Retiro, entre otras.

No incluye:-Cuota de aporte al fondo
de conservacion y mantenimiento.

X : . X
Mecdelo Natural Roma o
Atadd Modelo Natural . con|{Duco Amadeus, adornos
‘adornos de bronce propios, acolchado en
: poliseda

Capilla ardiente

Candelabros de madera,
bronce o niquelado con

cirios o luces, tarjetero,
estampas de oracion,
reclinatorio, manto,

alfombra, cristo resucitado,
urna para agua bendita,
soportes de ataid y porta
cartel para salén velatorio.

Candelabros de bronce,
iluminados o con velas

naturales, tarjetero,
manto especial, alfombra,
cristo resucitado
posterior, soportes de
ataad

Preparacion tanatolégica del fallecido
Salén velatorio '

Tramitacién, traslado e instalacion del
servicio

Tramite de inscripcion de la partida de -

defuncién segun exigencia municipal

Carroza de lujo

Carro para ofrendas florales

MM X | X XX

| x| 3 | > | x|
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Cargadores (seis cargadores
uniformados con smoking negro)

de Lunes a Sabado

" Vehiculo de acompafiamiento ( 24
pasajeros)

X
Obituario (2 x 1) Diario "El Comercio" _ _ X
X
X

Arreglo floral (lagrima)

Coordinaciones para el Certificado de ‘
Defuncién, retird del fallecido, . X
contratacion de.saldn velatorio y
_cementerio.

ST

3 A

| Cinerario en Camposanto de Huachipa. X
Incluye : Monto por el fondo de
conservacion y mantenimiento . X
perpetuo. ]

Urna para cenizas

De bronce, madera y/o
marmol de Carrera

De bronce, marmol
travertino .0 madera con

se| > | % | X

o

e

Horno crematorio

adornos de bronce

Derecho de salubridad X

" Hasta US$ 530.00

X

Necropsia de ley - X

X

MATERNIDAD (periodo de espera de 18 meses)

Copago

Exceso
cubierto al

CONTROLES PRE/POST NATALES

Incluye:
A) Consulta
semanas de gestacion)
.de gestacién)
el parto)
B) Esquemas profilacticos aceptados*:

trimestre.

capsulas o comprimidos para administracion via oral.

En Red Pre y Post-Natal sélo al crédito. Incluye vitaminas.

* 1 consulta mensual en los 7 primeros meses (1a 32

= 1 consulta quincenal durante el 8vo mes (33 a 36 semanas

* 1 consulta semanal durante el 9no mes (37 semanas hasta

= Acido Félico: En tabletas, solamente durante el primer .

* Polivitaminicos: A partir del segundo trimestre. En'tabietas,

S/.105

100%:
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SEGURO DE SALUD TOTAL .

Las prescripciones de presentaciones en polvo deben tener
sustento registrado en la historia clinica y son sujetas a
“auditoria médica.

*Suplementos  vitaminicos, minerales Yy oligoelementos
profitacticos, como tratamiento preventivo de condiciones no
morbidas.

C) Esquemas terapéuticos aceptados:

=Hierro (en caso de anemia): En tabletas, comprimidos o
jarabes para administracion via oral, o ampollas
parenterales. Las prescripciones’ de presentacion en

N ampollas bebibles deben tener sustento registrado en la
historia clinica y son sujetas a auditoria médica. Puede
recetarse solo o combinado con Acido Folico.

e Calcio mas Vitamina D: En tabletas o comprimidos. -

=No se cubren polivitaminicos cuando se requieran dosis
“terapéuticas de hierro mas calcio.

o i
5

En otras Clinicas y Centros Médicos afiliados de Red'1 aRed 7: | Como - | Como
Sélo consulta, no incluye vitaminas. - Amb. . Amb.

PERFIL PRENATAL

Hemograma completo

(Incluye como minimo Numeracion y
formula leucocitaria, Hemoglobina,
Hematocrito, Recuento de plaquetas)
Grupo sanguineo y Factor Rh

‘Glicemia basal

Creatinina

VDRL 6 RPR

ELISA VIH1-VIH2 ’
Papanicolaou’ :
Ecografia Bidimensional ( tres ecografias) ‘
Examen odontolégico®

Inmunizacioén Antitetanica Tres dosis hasta los 45 dias post parto.
Examen de orina* X | Solo como intercurrencia
Urocultivo Solo como intercurrencia
HBAgS (Antigeno Australiano ) : Segun criterio meédico
Coombs indirecto® - ___Segun criterio médico
Isoinmunizacion Factor RH ( -) : ~ Segun criterio médico

< >3 >¢| o< < <1<
*
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! Solo para gestantes que no se hayan realizado un PAP en el ultimo afo.
¢ Fecha de 2da y 3ra ecografia de acuerdo a criterio médico. ‘

* En prestadores de la Red Odontoldgica preventiva, segin su.plan de salud. -

* Examen de orina adicional solo en caso de intercurrencia.
® Sélo para gestantes con riesgo de incompatibilidad sanguinea.

PROGRAMA MADRE - NINO

EN PRENATAL :
Psicoprofilaxis (7 sesmnes) yoga prenatal (8 sesiones), pilates
postparto (8 sesiones), taller postparto (3 sesmnes_) consultoria de
lactancia materna (1 sesion). ) o
Ubicado en Félix Olcay N° 169, Miraflores.

Telf: 241-5771 ] 445-0515.

R

EN ESCUELA PARA EMBARAZADAS ,

Taller de preparacién para el parto (7 sesiones ), yoga prenatal

(8 sesiones), natacién (4 sesiones), taller postparto .(3 sesiones),
consultoria de lactancia,materna (1 sesién). o
Ubicado en Av. Arequipa N° 2080 of 308.

Telef. 265-7335

EN PROVINCIAS )

Sélo psicoprofilaxis (7 sesnones) en Cl. Los Fresnos (Cajamarca),
‘Cl. Limatambo Cajamarca (Cajamarca), Cl. Peruano Amencana
(Trujillo), Cl. Hogar Clinica San Juan de Dios (Areqmpa)
Pediéatrico Carita Feliz (Piura), Cl. San M|guel (Piura).

EN METABOLIC
Screening Neonatal.
Ubicadc en Psje. Monte Azul N° 120 of. 203 - 204, C.C.
Chacarilla, Surco.
- Telf; 372-1645 | 372-5344.

Copago unico
S/.500

Copago Unico:
$/.400.00

Copago por sesion

S/. 25

Copago Unico
S/. 600
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PERIODO DE CARENCIA
« 30 dias calendario a partir de la fechade ingreso del asegurado ala pohza para
atenciones en el Perd.
o 60 dias calendario a partir de la fecha de ingreso del asegurado ala pohza para
atenciones en el extranjero.
» 90 dias calendario a partir de la fecha de ingreso del asegurado a la pdliza para
los casos oncologicos (Cancer). '

PERIODO DE ESPERA ' o f

1. En'relacion con las siguientes enfermedades y sus consecuencias el perlodo de espera es' g

de 10 meses:

Enfermedades del Gtero y/o anexos. :

o Quistes y prolapsos génito urinarios que requieran tratamiento quirdrgico.

Enfermedades de la mama (con excepcion de cancer de mama luego de terminado el
periodo de carencia). .

Hernias de cualquier clase, incluida la hernia de nucleo pulposo de la columna vertebral
Hemorroides.

Litiasis vesicular y/o de la via blllar enfermedades de la vesicula biliar.

Cirrosis hepatica.

Litiasis del sistema urinario.

Adenoma de prostata.

Catarata, glaucoma.

Enfermedades tiroideas. -

ENFERMEDAD cerebrovascular (con excepcion del accidente cerebro vascular).
ENFERMEDAD cardiovascular (con excepcion de infarto agudo de miocardio y angina
inestable), incluida la dislipidemia. ' '

Hipertension arterial.

Asma.

Diabetes Mellitus.

Extirpacion de amigdalas o adenOIdes reseccion submucosa del septum nasa| de los
cornetes, sinusitis.

Procedimiento de Artroscopia.

Procedimiento de Litotricia.

Hiperhidrosis.

Polisomnografia.

(]

e o ®» ©6 o ®© ® © © 6

e © o o

o © 6 &

2. Programa de materrﬁdad: 18 meses
3. Trasplante de 6rganos: 24 meses
4. Enfermedades relacionadas con el virus VIH: 36 meses

fclo
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SEGURO DE SALUD TOTAL

EDAD DE INGRESO

La edad limite de ingreso a la cobertura de la pdliza para el asegurado titular y su conyuge o
conviviente es hasta los 65 afios de edad inclusive, previa evaluamon de asegurabilidad a
partir de los 61 afios de edad.

o
()

S

Hijos hasta 23 afios |ncluswe y la permanencia limite es hasta el término de ia wgencna anual

dela poltza en que cumpla los 26 afios.

FORMAS DE PAGO

Las primas son por persona e incluyen IGV y derecho de emision, éstas estan sujetas a

variacién en el tiempo y podran incrementarse dependiendo de Ia evaluacaon del estado de
salud, declaracion jurada y antecedentes médicos.
Consulta los planes de financiamiento para pagos fraCCIonados
o Con débito automatico :
- .'5cuotas sin-intefés
- 12 cuotas (aplican mtereses con una TEA de 12%)
e .Con cupones:
- 4 cuotas sin interés '
- 10 cuotas (aplican intereses con una TEA de 17 5%)
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ANEXO 2 - CLINICAS Y CENTROS MEDICOS AFILIADOS

S, las cuale

y
coaseguros diferentes-Estas podran estar sujetas a variaciones de acuerdo a convenios con las

s gentes al moment del

atenmon

Pag.22 de 88

mCI El | San lsidroﬂ_ Av. Aurello ero Quesada N° 1030 319-1500
_CI__ Vesalio _iSanBorja__ | Calle Uno N° 140 - 1618-9999
Cl. Good Hope | Miraflores Av. Malecén Balta N° 956 610-7300°
Cl. Limatambo - San Isidro | San Isidro Av. Rep. de Panama N° 3606 442-4670

i Cl. Limatambo - San Juan de | San Juan de ‘Av. Proceres de la Independencia 415-1606"
Lurlgancho " llurigancho 1 N°2701 ) '

. San Juan de Av: Proceres de la Independencra A
Of SanJuanBautista || \rigancho_ | N° 1764 I Mt
CI Santa Maria del Sur l\sﬂigﬁlgfe'; de Av. Belisario Suarez N° 998 Zona C | 466-1928
'C.M..San Judas Tadeo San Mlguel Calle Manuel Raygada N° 170 219-1100

_C.M.. Jockey Salud Surco o 1 Av. JaVIe[.E_rado Este N° 4200 712-3456 |
'Cl._Stella Maris ____{Pueblo Libre Av. Paso de los Andes-N° 923 _.1463-6666
Cl. Centenario Peruano "~ o P
Japonesa B Puebilo Libre Av_._i?so de los Andes N° 675 21.8f1017
 Cl. San Gabriel San Miguel [ Av. La Marina N° 2965 614-2222 1 -
CI San Jose Reano o Callao __ _1Av.las Gaviotas N° 207 _ 1451-3454 |
Cl. Montefiori 'LaMolina - Av. Separadora Industrial N° 380 437-5151
C.M... Medex San Isidro fvy'zf‘;‘f:gca de Panama N* 3065 445 6284
Cl. Ricardo Palma Plaza . ' Prolongacién Paseo de la Repubhca A , ¥
Lima Sur 92?_"'”03 ___1sIn, Urb. Matellini L 61 7_8203{
Cl. Ricardo Palma ‘Norte | Comas ___{Av. Tupac Amaru N° 391 525-6969

San Martin de : ° : A8
CL Cayetano Heredia Porres Av. Honorio Delgado N° 370 482-3088.

' T San Martin de -

C~l_ San Vicente Porres Av. Pert N° 3220 B 568-2535
Cl. Materno Infantil Virgen . o as .
del Rosario Magdalena Jr, Castilla N° 976 263-0775 o
Policlinico Organizacién de . ' . o o
Salud Intercontinental (OSI) Miraflores Calle Génzales Prada N° 385 446-3693
Policlinico Organizacion de o : ,
Salud Intercontinental (OSI) Surco Av. Del Pinar N° 198 241-8188
Cl.Providencia [ SanMiguel . |Calle Carlos Gonzales 250- 260 660-6000

- Cliente
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Av Carlos Yzagmrre N" 149 153 53

CI Jests del Norte Los Olivos

Cl. Tezza Surco  jAv. El Polo N° 570
| Cl. Maison de Sante - Chornllos .{ Chorrillos Av Chorn!os N° 171 B '
Cl. Maison de Sante - Lima Lima Jr. Mlguel AI]ovm- N°208

Cl. Especialidade Médicas - San Borja Jr. Eduardo Ordofiez N° 468 _—
CI San Borja“ i“Sar)_ Borja Av. Guardia Civil N° 337

'. i 225-"5,217“7

RN
513_4_1444 |
- 610-5050 -

619 6000
428-8345.

702-4300 b

Oncocare (sélo ginicologia)

* [ Cl. British American Hosbita’l

i San'ISIdro

1044

Calle. Alfredo Salazar cdra " 3

T = R'
Cl Javier Prado San Isidro Av, Javier Prado Este N° 499 440 -2000. - | ¢
4ClL. Internacional -Lima 4lima  '|Jr.Washington N° 1471 619-6161 -3 -
Cl. Internacional - San Borja__ -~ { San Borja Av. Guardia Civil N° 385 6196161 - |
Cl. Internacional Medicentro B T i 6196161
|SanBora____ SnBoja  jAvMoeliCdm 2 anexo3ise
Cl." Internacional Med|centro San isidro Av. Paseo de la Republica T619-6164
San Isidro 0 _wsoss T snexodlst
Cl. Internacional Medicentro o T1T619-6161
|El Polo. Sureo Av. La___E_E‘ff'fd_a N° 960 " anexo5851 |
1C.M.. Especnallzado Avendano Miraflores Cl. Lednidas Avendarfio N° 116 241 300‘6‘ L
CL Novcardlo San lsndro Av. Salaverry N°.2665 628 8132 .
CI Ricardo Palma Central San Isndro Av. Javier Prado Este N° 1066 224-2224
Cl. Santa Isabel {SanBorja  iAv.Guardia CivilN°135 - 475-7_77?_
Cl. San Pablo - Central Surco ‘Av. El Polo N° 789, ' ~ 610-3333 . ¢
i San Isidro Av. José Galvez Barrenechea N° 224-4088 i

61 6-8900- :

C M. Brltlsh American Ho
2 ‘”.Lg

spital

RS

CI. San' Felipe“ T

lla Molma

Av. La Fontana N° ;362

Av. Gregorio Escobedo.N° 650

437 -7782

CI Montesur

Jestis Maria 219-0000
CM San Felipe Surco Av. Javier Prado Este N° 4833 219-0000 _ -|
Cl. Montesur Surco Av. El Polo N° 505 317-4000 °
Cl. Concebir (Servicios y - : ' o 4-
Promociones de Salud - San lsidro Calle Los Olivos N° 364 221-4214

“TAv. E'l:Polo N° 505

31 7-4000

Cl. San Pablo - Central

{ Surco .

| urco
Cl. Santa Isabel’ San Borja Av. Guardia Civil N° 135 - 475-7777
Cl. Ricardo Palma - Central | San-Isidro. Av. Javier Prado Este N° 1066 224-2224
Av. El Polo N° 789 _©610-3333 -
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| Centro de Radioterapla de L:ma Calle 22 No. 202 224-9310

| Instituto Oncolégico Miraflores Miraflores | Jr. Independencia N° 1055 222-2208
Instituto Oncoldgico de Lima San Borja | Calle 22 N° 202 225-7085
Neomedic Sanisidro |4 J0s¢ Galvez Barranechea N =} 475 40g5
Onbocare San Isidro '?6/ 4;:036 Gaivez Barrenechea N . 224-4088

Tinstituto Nacional de Enfermedades | . : j
Neoplasicas_(INEN) Surquiilo Av. Angamos Este N 2?20 201 6500
Cl. Vesalio o San Borja | Calle Uno N° 140 . 618-9999'
Cl. Good Hope o Miraflroes Av. Malecén Balta N° 956 - 610-7300
Cl. Stella Maris EE?:IO Av. Paso deos Andes N° -923 463-6666
Ci Javier Prado o San Isidro | Av. Javier Prado Este N° 499 440-2000 |
Cl. El Golf ' . Sanlsidro Av Aurelio'Miro Quesada N° 1030 319-1500
Cl. Ricardo Palma - Central San Isidro | Av. Javier Prado Este N° 1066 224-2224
Cl. San Pablo - Central ~ !Surco - Av. El Polo N° 789 ) 610-3333
Cl. Limatambo - San Isidro San isidro ! Av. Rép. de Panama N° 3606 442-4670
CM..SanJudasTadeo | SanMiguel |Calle ManuelRaygadaN° 170 | 219-1100
Cl. Centenario Peruano Japonesa E%?:Io Av. Paso de los Andes N° 675 218-:'1017
Cl. San Gabriel San Miguel | Av. La Marina N° 2965 614-2222
Cl. Montefiori La Molina | Av. Separadora Industrial N° 380 437-5151
C.M.. Medex San Isidro  |AY; Repdblica de Panama N° 3065 | 4,5 504

-1°y 2° piso
. . . Prolongacion Paseo de la
Cl. Ricardo Palma Plaza Lima Sur | Chorrillos Repablica s/n 617-8200_‘
) San Martin | . o a5

Cl. Cayetano Heredia de Porres Av. Honorio Delgado N° 370 482-3088 .
‘Cl. Materno Infantil Virgen del ; i . o
Rosario Magdalena ~{Jr. Castilla N° 976 263-0776
Cl. Jesus del Norte Los Olivos | Av. Carlos Yzaguirre N°. 149 -153 © 613-4444
Cl. Tezza , Surco  {Av. El Polo N° 570 610-5050
Cl. Maison de Sante - Chorrlllos Chorrillos Av. Chorrilos N° 171 . 619-6000
CI. Maison de Sante - lea Lima Jr. Miguel Aljovin N° 208 1 428-8345
Cl. Especialidade Médicas San Borja | Jr. Eduardo Ordofiez N° 468 - 225-5477
Cl. Internacional - Lima Lima Jr. Washington N° 1471 619-6161
Cl. Internacional - San Borja San Borja | Av. Guardia Civil N° 385 619-6161:
Cl. British American Hospital San Isidro | Calle Alfredo Salazar cdra. 3 616-8900
Cl. San Felipe 1Jesls Maria - 219- OOOO
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Cl. Javier Prado
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| 'San Isidro "
Cl. Stella Marls Pueblo Lubre
RISy B .‘,.,, :m@‘s \ %ﬁhmﬂ, By : ; ,’ )
____1Av. Guardla Chg_l_agg N°® 1362 ____4§§_.3_2_76
Calle Santa Sofia N° 109 _.434-2600 |
| Jr. Camana N°.780 - Oficina 508 '427-0158
Los Olivos | Av. Antunes de Mayolo N° 1387 75232190
. ‘Av. Rooselvet (Ex Repubhca de N
M'fﬂo_rf_s__ ___|Panama) N° 5806 | 447-3190
San Borja Av. Joaquin Madrid N° 235 - 1er PISO - 225 0809
| A San Isidro AV. Juan de Arona N° 425 o 421 6323 A
- San Isidro Calle’Manuel A. Fuentes.N° 260 T 421- 6323 T
C.M.. Odontolégico
. i San Juan de Av. Guillermo Bilinghurst N" 619 )
Americano (COA) Miraflores Mz G Lt 33 466 1128
. Calle Monsefior Jorge Dintilhac N°
SanMguel 1717, terPiso - _ | A81esss
SJ. de Calle Las Chulpas N° 296 Oﬂcma :
Lurigancho 201-202. -~ 458-6472
Surco Calle Monserrate Este N°208 | T 275- 4687 ~
La Victoria Jr. Juan Voto Bernales N° 399 ‘ 471 3998
‘Pueblo Libre__ | Av. Juan Pablo Fernandini 1673 __ _ | 421-6323 °
o Surquillo _ Calle Las Tiendas N° 331 Dpto 101 _440-1021
San Borja . Av Géminis N° E-27 225 9510
San Isidro "[Av. Las Camelias N° 741 -B_3er piso | 422 8306
: . Av. Antunez de Mayolo N° 1008, :
Centro Dental San José LSS_C_)W?E ____|Dpto 301 ' N 522- 1511
Callao | Av. Colonial N° 5016, Dpto 402 452- 5396
P r——— - Torre F M maer ey — ——— . e m .o sere IS e nan
I SanMiguel  [CalleAN"134 " " | 452 2498
San Isidro Calle Lord Cochrane N° 240 " 421- 6631 .
. Jr. Coronel inclan N° 540 - :
Miraflores 2do. Piso 445-7999;
. Av. San Borja Norte N° 563
SanBoa ___|Oficina 402 | et
CERDENT | San Miguel | Jr. Chachani N° 145 - Cons. 3 1 452-4281
o "TAv. Defensores del Morro(ex - \ :
Chorrillos - | yyavias) N° 917, OFf 202 252-3383
Los Olivos Av. Carlos A. Izaguirre N° 1122 . 485-1051
. Av. La Marina N° 2270 - INT. 301
SenMigwel  lserpiso . | %5
Jesus Maria__[Av. Brasil N° 1435 _ 424-4685

o

o,

o



'Cl. San Pablo ”Centr.aj_f: o Mgﬁrco AV. Manuel OEGIT’TN 901 '456-73”56 l
Cl. Vesall | San Borja Calle UnoN° 140 | 618-9999
- vesalio San Borja Av. Angamos Este N°F-68 2do Piso | 226-3366
PRI B Miraflores | Av. Aramburu N°118, Oficina 6 422-3619 |
ODONTOCENTER San Miguel | Av.La Mar N° 2350 4527078
' C.M.. Jockey Salud Surco = | Av. Javier Prado Este N° 4200 712-3456
'Cl. Limatambo - - San | Isidro [ Sansidro Av. Rep. de Panama N° 3606 .442-4670_
| Cl. Dental Las Palmeras San Isidro Av. Javier Prado Oeste N 1465 222-77,6:_9

i 2do piso

Av. Géminis H-17 Urb. Papa Juan

Oftalmic Service ‘ San Borja XXl | 225-0469
Opeluce (Organizacion Peruana |, . . o . ' _'
'de Lucha contra la Ceguera) _L_'Te N f"j’ Arequipa N* 1885 o 47_2 8829___ ;
'Norvision 1 Pueblggibre {'‘Av.Paso de ios Andes N° 850 333-1920
Visual Center : 1 SaMMiguel | Av. Eimer Faucett N° 132 4521372
Optima Visién Miraflores Av. Angamos Oeste N° 884 447-9956
Oculaser . Lima Av. Arenales N° 1181 Santa Beatriz ;| 265-4833
Instituto Oftaimoldgico Sanlsidro | Av. Guardia Civil 554 Urb. Corpac |  226-4452
Especializado Dr. Wong Cam | — , :
Instituto Oftalmologico Av. Carlos Izaguirre N° 739 Primer oy
Especializado Dr. Wong Cam [0S OO Ipigo ™ "~ T T T | 82e7inT
Instituto de Ojos Sacro Cuore Calle Grau N° 288 -1 446-2332
Arbrayss Laser Surco Calie Francisco Cuellar N° 253 437-1447 |
. _ . Calle Carlos Ferreyros N° 120, -
_{\flfi:ula D&T - San Isidro Oficina 301 . 22673?01
Omnia Visién . Surco Jr. Intihuatana s/nm(ftta. Cuadra) 449-2112
5 s

_ lr_].g_tl’gu_tq _O_f’@_l[gg_ Salud 1 Sanlsidro Av. Javier Prado Este N° 1142 512-1212
Instituto Oftalmo Salud Los Olivos Av. Carlos lzagwrre N° 552 523-7777
Oftalmica - Instituto de fa Visién i San Borja Av. San Borja Norte # 783 ; 476-8318
Confia Instituto Oftalmolégico . | San Isidro g‘g’a"ose Galvez Barrenechea N | 4753320
instituto Peruano de Ia Vision | Jests Maria | Jr. Mayta Capac N°4388 ~ 266-0659
T.G. Laser San Isidro | Av. 2 de Mayo N° 666 , , 410-6565
 Futuro Vision San Borja Av. San Borja Sur N° 536 B 476-0319
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C:M... Jockey Salud

Av. Javier Prado Este N 4200

“712- 3456

CSWP Tezza

Surco

San Isidro

,. Dos de‘Mayo N° 602

Surco
| Suiza Lab o Miraflores Av. Angamos Oeste N° 300 ] 612 6666
Suiza Lab Surco Av. El Polo N° 434 ] 312:6055
Cl.SanPablo - Central  |Surco | Av.EIPoloN°® 789, Urb_ | 610-3333
Cl. Limatambo -San Isidro | San Isidro | Av. Rep. de Panama N°3606 4424670
Cl. Vesalio San Borjia__ | Calle Uno N° 140 - | 618-9999
Control Vital " IMiraflores [Av. Angamos Oeste N° 151 | 243-0801 .

| 202-3333 |

518- 4’000 e

[Cimedic |Sanisidro |Av.ArequipaN° 3362 | 4422222
sgggaCENTRO-ResonanC|a ' Miraflores Av. Pettit Thouars N° 4443 221-1630
BRAZZIN T [Sanisidio|Av. Jorge Basadre N"223 | 2216161
Esq. Cl. Velasquez N° 109 y : )
(_:EREMA SanBorja | Ay Javier Prado Este cdra. 27 ' 2252030
|MEDLAB | Miraflores Av. Andres. Santa'Cruz N°361-367 | 203-5900
RESOMASA - Resonancia s ° :
Magnética A B San Isidro = | Av. Javier Prado E?te N"1178 11“2?8_ M212 2034
Tomografia Médica Surco Cl. La Conquista N° 145 610- 3333
 Medicina Nuclear [Surco [ Av. Prolong. Benavides, 5362 | 619-6000 |
g::}ro de Dtagnosflco PETCT | \iraflores | Av. Petit Thouars N°4340 . |652-3815.
Centro de imagenes Médiperu Independen | Av. Carlos Yzaguirre 271 - 275 711 2100
: cia locales 7y 8 o
Centro de imagenes Mediperu San 1§|_dro Av. Guardia CiviiN° 664 711 2100 ,
' Centro dei imagenes médicas Lima Av. Alfonso Ugarte N° 560 ‘ '423-2309 |

Av Javner Prado_N° 151__(_5 N

ﬁgnerarlg_L_‘gl\_/lolina S.A. __|San Borja | Av. Javier Prado Este N° 2248' _225- 10605 |
Funeraria Jardines de la Paz 1 San Borja Av. San Borja Sur N* 1180... 710-5000
o . pisos 4y 5 T ,
| Finisterre _ Lince . _|dJr.DomingoCueto305 . ..‘}_.7_%_7072.
Agustin Merino Lince | Jr. Domingo Cueto 305 471 -0106 |-
Funeraria San Isidio San isio T geaddd |
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"Cl Vlda y Salud (Cllmca Peruana de Los

Centro Medlco Monte Carmelo

N° 119 - Urb. La Victoria

% ) i ST 1
Calle Francusco Gomez de Ia Torre
\

(054) 28-7048

Garcia Bragagnml

¢ o syt = e+ e PR

Av. Trinidad Moran Mz J lote 2 Urb.
Ledn Xl - Cayma .. -

(054) 27-2614

CM. Gale_lno Im

Av. Bolognesi N° 134 - Yanahuara

(054)60-7322

AH‘.ogar—Chmca San Juan de Dios

Av. Ejército N° 1020 - Cayma

(054) 38-2400 - |

Remasur (|magenes)

Leon Velarde 108 Yanahuara

(054) 25-5792 ¥

Sedlmed (|magenes)

Plaza Juan Manuel Polar 103
Ovalo de Vallecito

(054) 20- 0070

F|S|0V1da Centro de Rehabilitacion

Calle Juan de DlOS Salazar N° 172
Urbanizacion La Perla

(054).28-6555

Consultorio Dra. Rosemarie Ocola
Munlio

CI el Nazareno

Mollendo - Islay

1 Jr. Quinua N° 428 - Huamanga

Calle Dean Valdivia N° 371,

T(054) 9969124 |
(054) 533109 -

Cl.dela Esperanza del Hospltal
Regional de Ayacucho

Av. lndependenma N° 355 -
Huamanga

%
Jr. Puno N° 265

~(076) 36-4241l

(066) 31-4517 |

(066) 31 7436

Cardlomedlc (Servicios Médicos y
 Cardiologicos del Norte)

CI San FranCIsco de Asis

Av Mario Urteaga N° 587 '
|guel Gau NSt

- (076) 34-1655
(076)36-2050 _

Cl. Servicio de Salud Los Fresa 1os

Cl. Campos

C.M. Servimédicos

'Av Manscal Benavndesy Nv° 554 'San‘ {
Vicente de Canete‘ i}

Jr. Los Nogales N° 179 “Urb. E1
Ingenio

Calle Manuel Marla Izaga 621

- (076) 36-4046

o
(074) 22-1945

Cl. Millenium (Famident )

Jr. Daniel Alcides Carrlon N° 151

. (074) 22-6494

Hospital Metropolitano

Cl. Conquista N° 420 - Urb. Latlna
- José Leonardo Ortiz

(074) 25-7777

Cl. Manuel Maria lzaga N° 154

(074)27-2728__]
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Cl. Robles

Jr. Manuel Villavicencio N° 515

Cl. San Pedro

CI Dr. Vlctor Paredes

1481

Jr. Manuel Villavicencio N° 479-

/i; San Idelfonso N° 226 - Chincha
Alta

Calle Lechugal N° 405

(084) 22-5265

C.M. Cima

ChL Cayetagg_ﬁeredia

"+ Histé

'Cl. San José Av. Los Incas N° 1408 Wanchaq (084) 24-3367 -
Cl. Centro Médico Pardo Av. De la Cultura N° 710 - Wanchaq |  (084) 24-0387
Av. Pardo N° 978 Urb. Centro (084) 255550 .

0 Cusoo

Av. Huancavgllca N° 745

Cl. Santo Domingo

Av. Francisco Solano N° 27
SanCarlos

Cl. Ortega

Cl. Huanuco

Av. Daniel A. Carrion N° 1124

Jr. Constitucién N° 980

| (064)23-5430

232-4841

(064) 24-7087
(064) 23-4012

(062) 51-4026 .

Cl. Espeqj_z:ilizada Santa Lucila

Av. Ucayali N° 637 Tingo Maria

(062) 561-020

Calte Julio C. ‘Tello N° 300

Cl. Nuestra Sefiora de las Mercedes

Av. Solar N° 295

246-1768

246-1586

Av. Protongacion Centenario N° 502
- Independencia

de Diagnostico

Policlinico FMC Medical Center Centro

Jr. Federico Sal y Rosas N° 741

(043) 42-1879

(043) 42-7801

Hospital de Apoyo "Victor Ramos
Guardia"

Av. Luzuriaga s/n

(043) 42-7508

Cl. San Pablo

 Cl. Especializada Sargento Lores

Jr Huaylas N° 172

(043) 42-8806

Calle Salrgentoll__ores;Nl° 425 -429

Servicios Médicos Generales San Juan

Calle Ricardo Palma N° 838 '

Servicios Médicos Clinica Santa Anita

Jr. Bolognesu N° 1223

(065) 24-2680

~ (065)60-7306

__(065) 26 6003

Pt -
P
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Cl. Americana

Jr. Loreto N° 315

(051‘)’ 32-1001

Cl. Monte Sinai Juhaca

C.M. El Milagro

Cl: Elera

Servicios Médicos Multiples Servimedco

Jr. Loreto N° 343

5, Urb. EI Milagro - San Ramoén -
Chachamayo

Calle Tarma N° 194 - San Ramon -

Chanchamayo
Av. Balta N? 297 2do piso

~
Av. Juan Santos Atahualpa Mz I Lt.

(064) 33-1279

(064) 33-1527

o
(053) 46-3222

1 Paliclinico Santa Catalina

CL Gonzales (Magol)

Av. Simén Bohvar D27 Urb. Santa
Catalma

“ . Daniel A. Carno‘r; N%’E'OQQ -
Yanacancha

(053) 461 0-15

ST

(063) 42-1515

Natclar

Cl. San Jorge

Av. El Minero Sector | -

Yanacancha
e

Calle Jt]an Osores N° 440 Urb.
San Jorge

1(056) 53-6100

(063) 42-2886

Cl. Américas (Ecolab Peru)

PR TR

Av. Las Américas N°:901, Urb. Los
Bancarios D-32

‘ s
Calle San Cristébal # 267 urb. El

(056)-532679

Cl. Belén . (073) 30-8030
o _ Chipe ~
PR Av. Fortunato Chirichigno N° 321 - _
_CL El Chipe B Urb. EI Chipe 073) 32-9198
Cl. Miraflores Cl. Las Dalias N° A-12, Urb. (073) 34-3037

i Miraflores - Castilla

Grupo Carita Feliz

Jr. Huancavelica N°1039, Urb. 04
de Enero

(073) 32-3017

Jr. Huancavelica N° 925

(073) 30-1636

Hospital Privado del Perd (imagenes)

Sector Puyuntala Mz S-N lote 2,
Caserio Simbila, (km 5 carretera a
Piura) - Catacaos o

(073) 28-5570

Centro Médico Simedic Diagnéstica
o et TR T (R RA g

Cl. Amazonica

Av Grau N° 750

Jr. 28 De Juho N° 401 Callerla -
Coronel Portillo

(073) 32-1847

(061) 57-8432

'Cl. Monte Horeb

Jr. Inmaculada N° 529

(061) 57-1689

Policlinico Cayetano Heredia

Jr. Zavala N° 457

(061) 57-9399

Hospital Regional de Pucallpa

Jr. Agustin Cauper N° 285

(061) 57-5209 _
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Cl. Puno (lnstifuto Médico Especializado |
| Puno)

| Corporacién Roca Peri
illa
I'Cl. Virgen del Pilar

)
i

Jr. Ramén Castilla N° 178

(051) 36-8835
R

1)365909

i
i
i
1
i

LJr Mo uegua N°

[Cl. Bolivar N° 285

Promedic (Proteccion Medica) BlondellN°425 . | (052)42:7239

Centro de Litotricia Sin Fronteras (Org. R ‘ R R e
Médica y Servicios Santa Anita) _ ) Blon_dell N°® 355 L (052) 24-2662

CM.SanPedro - " (052) 42-6700__

Servicios Integrales de Salud Santa Ana | Calle Arica N° 1511 " (052) 414661

Administradora Clinica Tresa Av. "A" N° 108 - 1]9 Parinas - . (073)38-2213
. Av. Angamos N° 271 - Barno
ol More . |Parficular Talara | O seeY
Cl. Torres Av. "A" N° 98 - 2do Piso - Parifias T (073)38-1967
Cl. Vigo 2000 ' Av. "H" N° 7 - Parifas _ (073) 38- o461_m
C.M. Belén - El Alto : Calle Plaza de Armas s/n - El Alto (073) 25-6466.
Grupo Médico Empresarial Av. A-2 - 2pisa - Parifias (073).38-6781

Jorge Madrid Ortiz (ginecologia). Urb. Los Pinos H-15 - Parifias

(073) 38-1434

Cl..Nor Oriente _1Jr. Alonso de Alvarado N° 209 - 205 _ _'(_C_){Z)V_.ELZ:‘IZ“QOMA
‘gé"é'j'o():“”'ca San Marcos (Corporacion ;. - Augusto B. Leguia N°604 (042) 52:3838

Cl. San Martin (Serv. Médicos Lionel

Flores E Hiios Jr. San Martin N° 274 : (042) 52-3680
54

Cl. Los Laureles N° 436 - Ur
California - Victor Larco Herrera
Calle Ledn XIlE N°® 280 - Urb. San

| Cl. Sanchez Ferrer (044) 28-5541

Cl. De Ja Mujer . (044) 20-4652
e Andrés
Gl Sociedad Virgen de La Puerta Av. M. Vera Enriquez N° 777 - Urb. (044) 24- 1505
Primavera

/A\vd:/égtor Larco N° 630, “Urb. San ‘ (044) 20 2597
#?[Zl:'\;ubres N° 103 Of. 101- 102 (044) 29 5715

Cl. San Antonio

Cl. de la Familia Av. Tumbes Norte N° 1079 | (072) 52-1251

ClFefjoo "] Av. Mariscal Castila N° 305~ "~} 7 (072) 526341

044 5 700

M«f‘.ﬂxﬂ&\lmhm £
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[ Cl._Centro Médico

ACI del Pacnﬁco

sdwcl-eonardo Ortiz N° 420

Hospltal de Chmcés Chlclayo

f&a &
(074) 23-6378

CaI}e Francisco Cabrera N° 611

S l,x%‘

R el ORE

074 221111

Cl Tataje Barnga

C M AndlnaMed

Hoga} Clinica San Juan de DIOS ‘

“Av_Conde do Nxe\}a N° 360 -Urb.
 Luren

"I Calle Conde de Nleva N° 317 Urb

; "Av. Los Cocos N* 111 - 153 - Urb.
Club Grau »

Av.E;ercnto N° 1020 - Cayma

{056) 23-2042 |

‘ '476 364241 "-,

e

(054) 382400

Centro Especuallzado en Enfermedades
Neoplasicas

Av. Parra N° 211.

(054) 25-7900

Centro Médico Monte Carmelo

Calle Francisco Gomez de la Torre N"
119 - Urb. La Victoria

(054) 28-7048

Cl. Arequipa

Esq. Puente Grau y Av. Bolognesi

s/n

(054) 59-9000

LCl. San Jose

Av. Los lncas N° 1408 Wanchaq

" (084) 24-3367
(084) 24-0387 ]
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Cl. Admlnlstradora San Mlguel

I Av. Huancavelica N°745

Av. Los Cocos N° 111 - 153 - Urb
Club Grau

Cl. Belén

Calle San Cristébal # 267 urb. EI
. Chipe

1 Cl. Miraflores- -

Los Andes)

Cerdent

Cl. Vida y Salud (Clinica Peruana de

{Cl. Las Dalias N° A-12, Urb.
Miraflores - Castilla

__{Cl. Los Laureles N° 436 _
- California - Victor Larco Herrera
% % 3 BRI 2

alle San Jose N°

C.M. Odontolédgico Americano

Centro Odontologlco Especaa!izado

Calle Sevilla N° 107 - Urb. Los
Sauces - Cayma

Coop.Lanificio Mza B Lote 2 Int.
L037- J. L. Bustamante y Rivero

Calle José Santos Chocano N° 209
Urb. Umacollo - Yanahuara

Centro Dental San José

Cl. El Nazareno

Av. Abelardo Quifiones N° B5 -
Umacollo - Yanahuara

(073) 30-9300 -

(073) 30 8030

(073) 34-3037

: Urb. La Sefiorial A-8 - Cayma |

(083) 422-466

" (054) 20-4016
_(054) 25-9934

(054) 42-3457

(054)2 25. 7448

(054) 25- 9669

(054) 27-2716 |

r. Quin—ﬁa N° 428 - anmanga o

Cl. Dental Zaga

&

C.M. Odontolégico Americano _

Calle Teodoro Jauregm N° 125 Urb.
Jaa(dln 2da. Etapa

Av. 2 de Mayou_

Centro Dental San José

50
Jr. Los Fresnos 326, Urb. Los
Rosales -

Cl. Servicio de Salud Los Fresnos

Comudents -

Jr. Los Nogales ‘N°179 Urb. Bl
Ingenio

|_(066)31-4517

(066) 319945

...(076) 36-9456
 (076) 34-3693

(076) 36-4046

TJr. Ayacucho N° 182 -
Chanchamayo

(064) 53-2284
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C M ‘Odontologlco Amerlcano

] Av ManueIMana Izaga N° 778 -

1Urb. Santa.Ménica

Chiclayo - Lambayeque ‘

Av. Francisco BO|Ognes| N 175 S
Chimbote - Sa ta Ancash -

Calle Abraham Valdelomar N~ eI As

'Av. EI Sol N° 457 - ~Of 303 - Cuzco )

(084) 24- 8124
~(084) 24- 3386

‘ Cerdent .

) ) cl. Inversmnes Médicas Galeno

"{Av. Ei'Sel 346 Of 303 Guzco -

LAV, Ech'emque
Huaura -Lima _

(084) 22-4448

r
Denttplus (Od Gramela ROjaS)

C.M. ;Odontologlco Amencano

Av. 28 de Julio'N" 311 Of. 202

Jr.' San Martnn N“ 679 - Huaraz

(043) 42-1746

| Centro Dental San José

C.M. Odontoldgico Americano

_— Huaraz Ancash

SR & 'A e :
Calle Domlngo Elias N° 129 - Urb.

Jr. Simén Bolivar N° 794 - 2do Piso

Luren - Ica

(043) 42-2135

(056) 21-6345

Cl. Odontolégica Salazar

Mz K Lt 2 Urb. Santo Domingo de
Marcona

(056) 21-7314

Cerdent

‘| Puente Blanco 3era Etapa

1Calle Huallag

Calle Dignatario Mz. B Lt. 5 Urb.

& B Gt %
N° 200 204- :
Iquitos - Loreto

(056) 21-4700 -

(065) 24-1943

Cl. Dental Urrunaga

Pohcllmco Santa Catalma

_ " Maynas

Jullaca San Roman Puno

- e
Av Slmon Bolivar D27 Urb. Santa
| Catalina ‘

Calle Fitzcarrald N° 201 - lqmtos -.

Jr. Piura N° 482 - Parque Grau-

u"

(065) 23-5016

(051)'32-5462

(053) 46-1015

C.M.. Odontologico Americano

17. Urb. El Huayco Mz. D Lt. T
Moquegua

(053) 46-3446°
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C M Odont k’)gsco Americano

[Av. ‘Grau N° 1050 Piura

!

)
i
o)

Centro Dental San José

Av. Martires De Uchuraccay N° 130 -

: 2.0883
A (073) 32-088 :

Jr. San Martin N° 146 - Paita - Plura a | jw(QZ@_),_2_1,:?§§7W':

| Cerdent

' C.M Odontoiog:ooAmencano

C.M. Odontologlco Americano

SerV|C|os Integrales de Salud Santa Ana

ar.
| Coronel Portlllo Pucallpa

{ Av.. Bllhnghurst N° 358 Tacna

Av. Vice M- 14 -Urb.’ Santa Ana -

o (073) 30-8691

‘Aahudips N°.139 - Callera

L [ ~ (052)-41-6136

Jr. Rlcardo Palma N 262 T

Calle 'Santa Ursula N° 109 Esq ‘Con

Calle Arica N° 151 ]

052) 41-4661
Bt

BFRCH

arapoto

(044) 28-6921

Av. América Sur. Urb. La Merced

Centro Dentai San José

Calle Estados Unidos N° 119 Urb.

44 22-1.170
El Recreo (044)

Segundo Roberto Becerril Rodnguez

' ‘Av' Marlscal Benawdes 307, Urb.
”Selva Alegreﬁ#__

| Calle oslAIehes N° 113, 2do pISO

Calle Los Rubies N° 103 - Of. 301 -
Urb Santa Ines

(044) 25-5562 -

Urb San_Antonlo

Calle Estados Umdos N° 194 Urb. El

CM Oftalmologico Laser

Clinica de OjOS Cahfomla Recreo (044) 29-4555
Oftalmovision Av. América Norte N° 2120 - Urb.” l (044) 25.0022
) Primavera -

|

Av. Mansiche N° 844 Int. 102 Urb.
Santa Ines - Trujillo_ L i (044) 20-5629

e e e + s e e o o s 0

E2X
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|Suizalab _
Cl.GalenolEM

! CM Monte Carmelo

Torhografla Computarlzada
|{Imi&genes)

N TAv ayma 503 Urb, Hersi
[Av Bolognesi N° 134

5 Calle Coiombra 109 S Y A

Calle Francrsco Gomez de la Torre N° 119

{ (054)60-7322F

_(054) 25-9525 |

054) 28- 7048; .

i
b

Laboratorlo Escalabs

Tomonorte (lmagenes)
Laboratorio Labbio Dx -

| Jr. Bologn

A Marlo Urteagaq_N°445

Jr. Puno N° 265

| go76) 368- 629‘,

(076) 722488

' Laboratorlo Labblo Dx

Jr. Los Nogales 130
s %

Leén Velarde 108 Yanahuara )

garequt S
Funeraria Julio B Vald|v1a

_Plaza Juan Manuel Polar1 03

3 SN SR 2 s ;
Calle Los Ruisefiores 112 Urb. El Carmen

*(054) 28.0889 |

Funeraria Santa Maria

Av. Tahuaycani K-1 Sachaca

(054) 60-4848 §

Funeraria Luz de Paz

Calle Renato Morales 99 Umacollo

Funerarla La Fe

AT s

&‘- a!amarca: :

jorkeber bt
[ Funerarla Salas L

Calie Peral 604

S .
[ (0a4) 22 5383 4

(054) 25-2245 ;

054) 28-4561 :

073 34 0991 1

»
I

NOTA:

1. Verifica la relacién de clinicas y centros médicos: cfmodos antes de otender’re
2. Sujeto a médicos del staff que frabajen bajo el sistema de seguros.

3. Las clinicas y centros medlcos cflhcdos indicados en este encarte se encuentran SU]eTOS a _f R

modificacién.

4. Enlas provmcms donde no se indique proveedor sedeberd-coordinar con ias funerorlcs de'
Lima (Funerorlos La Molina, Funeraria Jardinez de la Paz, Finisterre, Agushn Menno) :
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Anexo a la Péliza Seguro de Salud Total

CONDICIONES DEL BENEFICIO DE ASISTENCIA MEDICA Y DEL VIAJERO EN EL
EXTRANJERO ' T : :

Este beneficio incluyen fos Servicios de Asistencia-que se citan a continuacion a
través de “AXA ASSISTANCE”, empresa especializada en programas de
asistencia. Los beneficios enunciados no estan sujetos a ningin Deducible Anual,
Copago o Coaseguro. IR :

ARTICULO L.- DEFINICIONES : - . _
““Para este beneficio se consideranias siguientes definiciones de forma adicional a

las ya citadas en las que puedan estar establecidas en las Condiciones Generales,

Particulares o Especiales del Contrato de seguro. ‘ o

1. Accidente: Todo acontecimiento que provoque dafios corporales a un
beneficiario, causado Unica y directamente por una causa externa, fortuita y
evidente (excluyendo la Enfermedad) que ocurra durante el Periodo de vigencia y
en la Territorialidad de validez del bono de asistencia.

2. Beneficiarios: Toda persona titular principal de-una pdliza de Seguro de Salud
Total y emitida por El contratante, que tenga residencia permanente en Pert, asi
como su conyuge, hijos menores de 23 afios con permanencia hasta los 26 afios.

3. Equipo médico de “AXA ASSISTANCE?” El personal médico y asistencial con
titulo emitido y otorgado de acuerdo a la legislacion nacional del pais de origen
que lo habilite para el ejercicio profesional para el cual realiza las prestaciones .
materia de este contrato que esté prestando asistencia por cuenta de “AXA
ASSISTANCE?”, a un Beneficiario. ’

4. Enfermedad: Cualquier Enfermedad contraida por un Beneficiario, originada
después de la fecha de salida, del Beneficiario, de su ciudad de Residencia
permanente, que ocurra durante el Periodo de vigencia y en la Territorialidad de
validez del Bono de asistencia. '

5. Paises incluidos en el acuerdo Schengen: _ :

Paises que conforman el acuerdo Schengen Francia, Espafa, Alemania, italia,
Austria, Suecia, Dinamarca, Holanda, Luxemburgo, Noruega, Grecia, Portugal,
Bélgica, Finlandia e Islandia, y en general, todo’ pais que solicite cubrimiento de
30.000 Euros o su equivalente en dolares para_expedicion de visas con el fin de
otorgar permiso de entrada a este mismo. : '

6. Paises no incluidos en el acuerdo Schengen:
El resto de paises no incluidos en la definicién anterior, punto numero 5.

7. Periodo de vigencia: Periodo durante el cual'un Beneficiario tiene derecho a
los Servicios de asistencia y que esta indicado en el Bono de asistencia o en los
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documentos que le acompanian. En este caso el Periodo de vigencia ser3 igual al
Periodo de vigencia de Ia poliza de PACIFICO SEGUROS.

'8. Servicios de asistencia: Los servicios asistenciales que presta “AXA
ASSISTANCE” a los Beneficiarios en los términos y - condiciones de este -
documento. Estos Servicios de asistencia pueden también ser denomlnados
F’roducto de asistencia, Servicio de asistencia o Programa de asustenma

9. Situacién de asistencia: Cualquier suceso, situacion o hecho de los descritos
en este documento que dé derecho al Beneficiario a recibir los Servicios de
asistencia, siempre que los mismos hayan tenido lugar durante el F’erlodo de
wgencua y en la Territorialidad de validez. .

10 Residencia permanente: E! domicilio habitual de un Benefcuano que en este
‘€aso debe ser en Peru. S ;

11. Termorlalldad de validez: | '

Pais donde “AXA ASSISTANCE” proporcionara los: Serwmos de asistencia a un
Beneficiario y que en ‘éste caso corresponde a todos los paises del mundo con
excepcion de Perd, segun las condiciones descritas en este documento. '

ARTICULO Il.- SERVICIOS DE ASISTENCIA EN VIAJE

2. CONDICIONES PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO

Servicios de asistencia a las personas en caso de accidente o enfermedad del- -
Beneficiario, en todo el mundo excepto en Perd, caso en el cual los servicios a los.
cuales tienen derecho los Beneficiarios son los S|gunentes :

2.1. TRASLADO MEDICO

En caso de Accidente o Enfermedad del Benefcnano y una vez éste notn"que a
“AXA ASSISTANCE”, “AXA ASSISTANCE” organizara, y pagard hasta un
monto total ilimitado: ' .

a. El control previo del Equipo médico de “AXA ASSISTANCE” en contacto con
el médico que atiende al Beneficiario herido o enfermo, para determinar, segtn
la evoluciéon de su estado, el medio mas idéneo para su traslado hasta el
centro hospitalario mas cercano y adecuado.

~b. El traslado al centro hospitalario mas apropiado y cercano, de acuerdo con el

criterio del médico tratante y el Equipo médico de “AXA ASSISTANCE” segin -

la naturaleza de las heridas o la Enfermedad, por vehiculo, ambulancia, avién
de linea regular o cualquiér otro tipo de avién. El avion sanitario se utilizara en
caso que las heridas o enfermedad sean de tal gravedad que este medio sea el
mas adecuado segun el criterio del médico tratante y del Equipo médico de
“AXA ASSISTANCE”. No se podra utilizar avién sanltano para transportes
intercontinentales. . _ v
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c. El traslado del Beneficiario en avion de linea regular y si las condiciones
médicas lo permiten,.al hospital o centro médico adecuado mas cercano a su
residencia permanente. Segun las circunstancias, un médico o una enfermera
acompanaran al paciente. -

2.2. TRASLADO A DOMICILIO )

Si el Beneficiario, después del tratamiento local, segun el criterio. del Equipo
médico de “AXA ASSISTANCE”, no puede regresar a su domicilio como pasajero
normal, “AXA ASSISTANCE?” organizara su traslado por avién de linea regular u
otro medio que considere adecuado y se hard cargo de todos los gastos
suplementarios de ambulancias locales en aeropuerto, si fuese necesario, y en el
caso que el tiquete de regreso no fuese valido para tal propésito hasta un monte
total llimitado. "

No se podra utilizar ambulancia aérea para transportes intercontinentales.

2.3. TRASLADO EN CASO DE FALLECIMIENTO / ENTIERRO LOCAL

En caso de fallecimiento del Beneficiario, “AXA ASSISTANCE” hara los arreglos
que sean necesarios (mcluyendo las acciones necesarias para cumplir las
formalidades oficiales que Ie fueran permmdas) organizara y pagara hasta un
rnonto total ilimitado:™ -

a. El traslado del cuerpo o.de sus cenizas aI lugar de sepultura en la ciudad de
Residencia permanente (No quedan incluidos los gastos funerarios, ni de
entierro o cremacion); o, :

b. A solicitud de los herederos o representantes del Beneficiario, el entierro local

'S
-—t
'S

2%,
o

del Beneficiario, en el entendido que la responsabilidad financiera de “AXA
ASSISTANCE”, por dicho entierro a nivel local, estara limitada al equivalente

~ del costo del traslado de los restos conforme a lo establecido en este inciso.

24. GASTOS DE HOTEL POR CONVALECENCIA
“AXA ASSISTANCE” pagara los gastos necesarios para la prolongacion de la
estancia en un hotel escogido por el Beneficiario, inmediatamente ‘después de

haber sido dado de alta del hospital y si esta prolongacion ha sido prescrita por el -
médico local o el Equipo médico de “AXA ASSISTANCE”. Esta garantia quedara -

limitada a US$ 150.00 (Ciento cincuenta y 00/100 Dolares de los Estados: Unidos

de América) por noche y por Beneficiario, con un méaximo de diez (10) noches. No

se cubren los gastos adicionales al alojamiento tales como: alimentacién, teléfono,
bebidas y demas servicios dlferentes al alojamiento, estos gastos deben ser
asumidos por el Benefcnano

2.5. REGRESO ANTICIPADO POR FALLECIMIENTO DE UN FAMILIAR

“AXA ASSISTANCE” organizara y tomara a su cargo los gastos suplementarios
derivados del regreso anticipado del Beneficiario por avidén de linea regular en
caso de fallecimiento subito y accidental de un familiar en primer grado (Padres o
hijos) o su cényuge en el pais de Residencia permanente, siempre que no pueda
utilizar su thuete |n|CIal de regreso.
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- 2.6. TIQUETE DE IDA Y VUELTA PARA UN FAMILIAR
Si el Beneficiario debe permanecer hospitalizado por un periodo superior a cinco
(5) dias, “AXA ASSISTANCE” facilitara a un familiar o persona designada por el
mismo y residente en Per(, un tiquete de ida y vuelta para visitarle. (Avién de linea
regular con tarifa en clase econdémica en primera prioridad, taxi, autobus u otre
medio apropiado segin los criterios de “AXA ASSISTANCE”. En caso de
requerirse visa o cualquier otra exigencia para el viaje, sera tramltada o] costeada :

~ porel benefxcnarlo del tiquete.

2.7. GASTOS DE HOTEL PARA UN ACOMPANANTE

- En caso de hospitalizacién del Beneficiario por un periodo superior a cinco.(5)
dias, “AXA ASSISTANCE"” pagara los gastos de estancia en-un hotel para un
acompanante escogido por. el Beneficiario. Esta garantia quedara limitada a 150
USD per noche y por Beneficiario, con un maximo de diez (13) noches. No-se
cubren los gastos adicionales al alojamiento tales como: alimentacion, teléfono,
bebidas 'y demas servicios diferentes “al alojamiento, estos gastos deben ser
asumidos por'el Beneficiar‘io :

2.8. ACOMPANAMIENTO DE MENORES DE 15 ANOS

" En caso de Enfermedad o Accidente del’ Beneficiario, que deba permanecer
hospitalizado y que se encontrare acompafiado por menores de- 15 anos, “AXA
ASSISTANCE” se hara cargo y pagara por: '

- El tiquete de avion, en tarifa en clase econ()mica, de regreso al domicilio en el
caso que el tiquete no fuera valido para tal propésito.

- Del acompanamiento de los menores hasta el aeropuerto.

- De las formalidades de embarque de dichos menores.

- De la coordinacién con la aerolinea para que dicho menor "pueda vnajar en
condicién de menor no acompafado.

- . De proporcionar a los familiares de dichos menores las mformacnones relatlvas
al retorno de dicho menor.

12.9. TRASLADO DE ACOMPANANTES FAMILIARES

En caso de fallecimiento del Beneficiario, y que se encontrare acompanado por
sus familiares en primer grado (padres, hijos, conyuge) “AXA ASSISTANCE” se
hara cargo y pagara por:

- El tiquete de avién, en tarifa en clase econdémica, de regreso aI domlcmo en eI
caso que el tiquete no fuera valido para tal propos:to ‘

2.10. REFERENCIA MEDICA

. En caso de Accidente o Enfermedad del Beneficiario y una vez éste notifique a
“AXA ASSISTANCE”, el Equipo médico de “AXA ASSISTANCE” dard una
contestacion inicial a la peticion de asistencia del Beneficiario y le asesorara con
respecto a los inmediatos pasos que él debera seguir. El equipo médi;co'd'e “AXA
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ASSISTANCE” no hara un diagndstico, pero a peticion del Beneficiario, se’
ocupara para que se realice un diagnostico apropiado:

a. Mediante la visita personal de un médico
b. Concertando c:ta para el Beneficiario en un centro medlco aproplado

2.11. GASTOS FARMACEUTICOS DE URGENCIA ’

“AXA ASSISTANCE” se hara cargo de los costos de los med|camentos recetados
por el médico tratante y aprobados previamente por el Equipo médico de “AXA
. ASSISTANCE” hasta.un monto total de US$ 500.00 (Qumlentos y 00/100 délares
de los Estados Unidos de América).

2.12. GASTOS ODONTOGICOS DE URGENCIA .
“AXA ASSISTANCE” se hara cargo de los gastos por atencién odontologlca de
urgencia, limitada exclusivamente al tratamiento del dolor y/o extraccion de. la

pieza dentaria, hasta un monto total de US$500 00 (Quinientos y . 00/100 ddlares .

de los Estados Unidos de América).

2.13. ENVIO DE MEDICAMENTOS URGENTES

Si el Beneficiario requiere un medicamento urgente como consecuencia de una
hospitalizacion y dicho medicamento no se encuentre disponible, “AXA
ASSISTANCE”, procurara localizar y enviar dicho medicamento por el medio mas
adecuado y en el menor tiempo p03|b|e de acuerdo a la disponibilidad del
medicamento o servicio de correo y mensajeria.

Los costos de los medicamentos estaran por cuenta de! Beneficiario. Lo anterior
no implica responsabilidad alguna de “AXA ASSISTANCE” en caso que el
medicamento no llegare oportunamente, cualquiera que fuese la causa.

2.14, GASTOS MEDICOS EN PAISES NO INCLUIDOS EN EL ACUERDO SCHENGEN
En caso de.que el Beneficiario sufra un Accidente o una Enfermedad subita
durante el periodo de validez de la garantia, "AXA ASSISTANCE” orgamzara y
pagara por los servicios médicos, gastos hospitalarios, intervenciones quirtrgicas
y productos farmacéuticos, hasta un monto total de US$ 15,000.00 (Quince mil y
00/1 00 dolares de los Estados Unidos de América).

2.15. GASTOS MEDICOS EN PAISES INCLUIDOS EN EL ACUERDO SCHENGEN

En caso de que el Beneficiario sufra.un Accidente o una Enfermedad: subita
durante el periodo de validez de la garantia, en un Pais.denominado Schengen,
“AXA ASSISTANCE” organizard y pagara por los servicios médicos, gastos
hospitalarios, intervenciones quirirgicas y- productos farmacéuticos hasta un
monto total de €30,000.00 (Treinta mil y 00/100 Euros).

2.16. BUSQUEDA Y TRANSPORTE DE EQUIPAJES Y EFECTOS PERSONALES

En caso de robo o extravio de equipajes y efectos personales, “AXA
ASSISTANCE” prestara- asesoramiento al Beneficiario para la denuncia de los
hechos y ayudard en su blsqueda. Si los objetos fueran recuperados, “AXA
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ASSISTANCE” se encargara de su transporte hasta el lugar donde se encuentre
el Beneficiario en viaje 0 hasta su domicilio.

2.17. ADELANTO DE FONDO EN CASO DE PERDIDA DE EQUIF’AJE
Si el Beneficiario sufriera la pérdida de su equipaje durante su transporte

' mternacxonaI en avion de linea comercial, y que el mismo no fuera recuperado

dentro de las veinticuatro (24) horas siguientes, “AXA ASSISTANCE” abonarg al
Beneficiario el importe maximo de US$300, cualquiera que fuere el numero de
piezas (maletas): ,

Para tener derecho a dicho importe el Beneficiario debera:

- a. Informar a “AXA ASSISTANCE” mmedlatamente de dicha pérdida. :
b. Entregar a “AXA ASSISTANCE” copia de la declarac:on de perdlda hecha

frente a la compaiiia aérea.

La cantidad abonada sera deducida del importe que sera pagado al Beneficiario
en caso de aplicacion de la condicién “Indemnizacién complementaria por pérdida

- de equipajée (Numeral 1.20. , siguiente).

Este beneficio d& adelanto de fondo en caso de perdlda de equnpaje estara
limitado a dos (2) eventos por afo y por Beneficiario. :

2.18. INDEMNIZACION COMPLEMENTARIA POR PERDIDA DE EQUIF’AJE

Si el Beneficiario sufriera la pérdida definitiva de su equipaje durante un transporte -

internacional en avion de linea comercial, “AXA ASSISTANCE” indemnizara
complementariamente al Beneficiario, hasta un monto total de US$ 1,200. 00 (MII
doscientos y 00/100 Dotares de los Estados Unidos de Amenca)

Para que se haga efectiva la mdemmzac:on se deben cumplir las 3|gu1entes
condiciones:

a. Que la pérdida sea del bulto entero y que la linea comercial se haya hecho
- cargo de su resporisabilidad por la pérdida del mencnonado equ1paje y haya
abonado al pasajero la indemnizacion correspondiente.

b. Que antes de las primeras 24 horas a partir de Ia llegada del vuelo a su destino
y del momento -en que el Beneficiario haya percatado la-ausencia de  su
equipaje se comunlque a una central de alarma de “AXA ASSISTANCE”
informe acerca de dicha pérdida.

c. El Beneficiario debe presentar a “AXA ASSISTANCE”:

- Fotocopta de la denuncia ante la compania aérea.

. - Fotocopia del tiquete de la compariia aérea que ampara el equipaje perdtdo _
- Comprobante fehaciente del pago de la compafiia aérea de la
indemnizacién correspondiente. : ' ‘
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Este beneficio de indemnizacién complementaria en caso de pérdida de equipaje,
estara limitado a dos (2) eventos por afo y por Beneficiario.

2.19. REFERENCIA LEGAL

A solicitud del Beneficiario, “*“AXA ASSISTANCE” refenra aun abogado local y/o
un perito para que este ejerza la defensa y/o preste sus servicios ha dicho
Beneficiario en caso de cualquier denuncia o demanda.en su contra. -

“AXA ASSISTANCE” no sera responsa~ble ni tendra obligacic’in alguna frente a
dicho Beneficiario con respecto de los servicios prestados por dicho abogado, para
ello le comunicara telefénicamente y por correo electrénico al Beneficiario antes de
referirlo.

Queda excluida cualquier reclamacion que se derive de un riesgo ocupacional, o
por implicaciones en trafico y/o posesion de drogas, estupefacientes o enervantes
‘o-cualquier otra accién criminal.

Previamente al desembolso de cualquier avance de pago por “AXA
ASSISTANCE”, el Beneficiario. 0. su representante deberan otorgar a “AXA
ASSISTANCE” autorizacion para debitar a su propia cuenta el importe
equivalente. '

La cantidad adelantada sera debitada en la cuenta del Beneficiario en un plazo de
90 (noventa) dias de otorgada, salvo que antes de transcurrido dicho plazo sea
devuelta por las autoridades correspondientes al Beneficiario, en cuyo caso
debera ser reintegrada inmediatamente.. :

2.20. TRANSMISION DE MENSAJES URGENTES

“AXA ASSISTANCE” se encargara de transmitir telefonicamente o al medio que .
le indique, los mensajes urgentes que le encargue el Beneficiario, derivados de los -

servicios prestados en virtud de los presentes Servicios de aS|stenC|a

- 2.21. ASISTENCIA ADMINISTRATIVA S
En caso de pérdida o robo de un documento esencial para la continuacién del

viaje del Beneficiario (como, por ejemplo pasaporte, tarjeta VISA, tiquete de °

compafia aérea...), “AXA ASSISTANCE” proporcionard al Beneficiario las
informaciones necesarias para que el mismo pueda cumplir las formalidades con
las autoridades competentes en la ciudad de ocurrenCIa para reemplazar dichos
documentos perdidos o robados.

2.22. INFORMACION PARA EJECUTIVOS
Renta de equipos: celulares y computadores portatlles
Referencia de traductores

2.23. INFORMACION TURISTICA

A solicitud del Beneficiario, “AXA ASSISTANCE” le lnformara o comumcara al
- Beneficiario sobre los siguientes servicios:
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- Teléfonos y direcciones de los consulados y embajadas extranjeras

- Teléfonos y direcciones de las principales compafiias aéreas

- Informacion de itinerarios y tafrifas de vuelos regulares internacionales
- Tarifas de'los principales hoteles a nivel internacional i

- Impuestos de aeropuerto

2.24. EXCLUSIONES DE LOS SERVICIOS DE ASISTENCIA A LAS PERSONAS EN
VIAJE

Quedan excluidas las reclamaciones que sean consecuencia de:

a. Autolesiones o,la participacion del Beneficiario en actos criminales. _

b. La practica de deportes como profesmnal o la parhmpacuon en: GompetenCIas
oficiales o exhibiciones.

c. La participacion del Beneficiario en carreras de caballos, de bicicletas, y en
cualquier clase de coches y eXthICIOHGS u otros- deportes pehgrosos o de alto
riesgo.

d. Cualquier enfermedad-o -estade-pateldgico preexistente” dl “vidje, ‘crénica-o-
recurrente y sus complicaciones, conocida o no por el Beneficiario. La
convalecencia se considerara como parte de la enfermedad. No se cubrira la
urgencia vital que se derive de un estado patoldgico preexistente.

e. No se cubrira enfermedades coronarias y sus comphcacnones tal es el caso del
infarto agudo al miocardio.

f. Embarazos durante los dltimos tres meses antes de la fecha prevnsta del parto,

, asi como este Gltimo y los examenes prenatales.
'g. Enfermedades mentales o alienacién. _
~h. Enfermedades o estados patolégicos producidos de manera intencional, o por,
“la ingestion o administracion de toxicos (drogas), embriaguez, narcéticos, o por
la utilizacion de medicamentos sin la prescripcién médica.

i. Suicidio, asi como enfermedad y lesiones resultantes del intento de smcudlo

j-  Enfermedad ocurrida durante un viaje realizado contra la prescripcién médica o
durante viajes o vacaciones con duracion superior a noventa (90) dias
calendario, no dan derecho a los servicio de asistencia suministrados. La
asistencia se excluye a partir del dia noventa y uno (91).

k. SIDAYy las enfermedades derivadas del mismo.

~ ARTICULO lll.- EXCLUSIONES GENERALES DE. LOS SERVICIOS DE ASISTENCIA

Las siguientes. exclusuones aphcan para todos los Servicios de as:stenma prevnstos
en el respectivo contrato.

Quedan excluidas las reclamaciones que sean consecuencia de:
a. Guerra, invasiones, actos de enemigos extranjeros, hostilidades (con o sin

declaracion de guerra), guerra civil, rebelién, insurreccién, actos.de terrorlsmo
o pronunciamientos, manifestaciones y movimientos populares

Pag.44 de 88 Cliente B - _ {




b. Liberacion de calor, irradiaciones o explosiones provenientes de fusion de
atomos o radioactividad e incluso de las radiaciones provocadas por la
aceleracion artificial de particulas.

c. rradiaciones procedentes de la transmutacion o desintegracion nuclear, de la
radioactividad o cualquier tipo de accidente causado por combustibles
nucleares. S o

d. Los fenémenos de la naturaleza de caracter catastrofico -tales como
inundaciones, terremoto, maremoto, granizo, vientos fuertes, erupciones
volcanicas, tempestades ciclonicas, caida de cuerpos siderales y aerolitos, etc.

e. La participacion del Beneficiario en combates, salvo en caso de defensa
propia. ' v . ‘

f. Dafios ocasionados por plagas.

No seran garantizados, en ningun caso, los gas’ios que el Beneficiario tenga que -
soportar_por consecuencia directa ¢ indirecta de: ‘

g. Expropiacion, requisa o dafios producidos en los bienes del Beneficiario por
orden del gobierno, de derecho o de facto, o de cualquier autoridad instituida.
. -Actos 4 omisiones .dolosas .de personas..por las que sea civilmente
responsable. ’ . o R '
i. Operaciones de busqueda, recuperacidén y salvamento de objetos, bienes,
- personas después de ocurrido un evento. ’ '

No seran cubiertas las siguientes reclamaciones:

j.  Reclamaciones que no sean -consecuencia directa de daro, materiales o
personales, es decir los dafios patrimoniales puros o los dafios morales. ,
k. Reclamaciones por eventos ocurridos dentro del territorio nacional, o del
territorio establecido puntualmente para cada situacion de asistencia. '
l. Reclamaciones en las que impida expresa o implicitamente, la debida
tramitacion del Servicio de asistencia, cuando el impedimento provenga del
~ Beneficiario afectado; de personas u érganos con poder publico u otras
- personas grupos u érganos con el poder legal o coaccién del hecho.

VARTICULO lV.; OBLIGACIONES DEL BENEFICIARIO / PROCEDIMIENTOS

4.1. SOLICITUD DE ASISTENCIA

En caso de presentarse una Situacion de asistencia y antes de iniciar cualquier
accion o cualquier pago, el Beneficiario debera liamar a la Central de Alarma de
“AXA ASSISTANCE” prevista, con servicio las 24 horas del dia, y proporcionara
los siguientes datos:

- Su nombre y nimero de péliza, asi como la vigencia de la misma.

- El lugar donde se encuentra y el numero de teléfono donde “AXA
ASSISTANCE?” podra contactar al Beneficiario o su representante. ' ‘

- Descripcion del problema y del tipo de ayuda que necesita.
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Antes de prestar los Servicios de asistencia, “AXA ASSISTANCE” podra
comprobar la veracidad de los anteriores datos. El Equipo médico de “AXA
ASSISTANCE” tendra libre acceso a la historia clinica del Beneficiario del
servicio para enterarse de su condicion. Si.no hubiere justificacion razonable
del Beneficiario para negar a “AXA ASSISTANCE” el acceso necesario para
dicha comprobacién, se entendera que el Beneficiario renuncia a su derecho
de recibir asistencia. .

Queda también establecido que en caso que el Beneficiario no hubiese llamado e
informado dentro de los tres (3) dias siguientes al acontecimiento a la Central de
Alarma de “AXA ASSISTANCE?” prevista, no tendra derecho a ningin reembolso
por parte de “AXA ASSISTANCE” por los gastos ocasionados (salvo los casos
descritos en la condlcmn 4.2. abajo). ’

4.2. FALTA DE NOTIFICACION POR PARTE DEL BENEFICIARIO A “INTER PARTNER
ASSISTANCE" -
a. A/ Situacién de peligro de la vida.

Las situaciones de peligro de vida enlas que puede encontrarse el Beneficiario -
de los Servicios de asistenicia, hacen réferencia a’los casos de Vida o muette,
peligro o desastre, que requieren una atencién o accion inmediata, de tal
urgencia que sin esta atencion el Beneficiario pueda tener un dafio severo en -
una o mas funciones corporales u ocasionar una severa disfuncién de uno o

‘mas drganos o partes del cuerpo, la vida o la salud en general. En esta

situacion existe un peligro inmediato, real o potencial, para la vida del
Beneficiario o un riesgo de que se generen secuelas graves y permanentes, al
no recibir atencién médica calificada.

No obstante cualquier otra disposicion de ‘esta condicién general o de la

~ presente contrato, en caso que- peligre su vida, el Beneficiario o su

representante deberan siempre procurar tomar las medidas necesarias para
ser transferido de emergencia a un hospital cercano al lugar de los
acontecimientos, y a través de los medios mas inmediatos, y una vez hecho,
tan pronto como sea practicamente posible, debera llamar a la central de
alarma de “AXA ASSISTANCE” a fin de proporcionar la informacion
aproplada

Hospltahzacnc’)n antes del aviso de “AXA.'ASSISTANCE”

La hospitalizacion del Beneficiario, es el lngreso a un centro médico para recibir
un tratamiento, cuidado o atencion medlca para la condicién que presenta el
Beneficiario.

Si se presenta un dafio corporal que tenga por resultado la hospitalizacion del
Beneficiario antes de poder notificar a “AXA ASSISTANCE?”, el Beneficiario o
su representante, tan pronto como sea posible, deberan contactarse con la
Central de Alarma de “AXA ASSISTANCE”, dentro de los tres (3) dias
siguientes al acontecimiento de dicho dario corporal. A falta de dichos avisos,
“AXA ASSISTANCE” no tendra mnguna responsabilidad y el Beneﬁc:ano no
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tendra derecho a ningin reembolso por los gastos ocasionados que pudieran
ser cubiertos por el presente Programa de asistencia.

4.3. TRASLADO MEDICO Y REPATRIACION

Si el Beneficiario solicita su traslado médico o repatriacion, debera cumplir con las
siguientes normas:

a. Con el fin de ayudar a “AXA ASSISTANCE” a tomar las medldas necesarias

r,ﬁ 4 {} nag

v

lo antes posible, el Beneficiario o la persona que actie por parte del mismo -

debera facilitar los siguientes datos:

- Nombre, direccién y teléfono del centro hospitalario donde se encuentre

internado el Beneficiario.
- Nombre, direccion y.teléfono del- médico local 'y, en caso necesario_del
medlco de cabecera.

b. En cada caso, “AXA ASSISTANCE” de acuerdo con el meduco local, decudlra
si el traslado debe ser efectuado, asi.como la fecha y el medlo de transporte.

" ¢. Encasode que “AXA ASSISTANCE” tuviera que pagar eI costo gél “transpof‘te s

. del Beneficiario, &ste Gltimo debera entregar el cupén no utilizado de su tIquete
original o su contravalor, si tiene derecho a reembolso del mismo.

4.4. PROCEDIMIENTO PARA REEMBOLSOS

En caso de que los gastos amparados en el presente Programa de asistencia, se
paguen antes de que el Beneficiario pueda ponerse en contacto con la central de
alarma de “AXA ASSISTANCE?”, la solicitud de reembolso de estos gastos tendra

que ser presentada a “AXA ASSISTANCE” para su aprobacion junto con los

documentos siguientes:

a. Carta de solicitud del reembolso indicando nombre completo del Beneficiario,
cédula, fecha de ocurrencia del evento, teléfonos y direccion de contacto con el
Beneficiario.

b. - Facturas originales de la atenCIon prestada.

c. Cualquier otro documento que sea necesario para que “AXA ASSISTANCE” -

efectué el tramite del reembolso solicitado por el Beneficiario.

Para que la recIamacnon sea valida, el Beneficiario debera ponerse en contacto.

con la Central de Alarma “AXA ASSISTANCE”, dentro de los tres (3) dias
siguientes a la fecha de la intervencion médica hospitalaria o cualquier tipo de
intervencion médica.

4.5, EXCEDENTES
Los costos de servicios asistenciales adicionales no dlscrlmmados en el presente

contrato de Servicios de asistencia o pagos de excedentes necesarios para la

culminacién de .los servicios, cubriendo *“AXA ASSISTANCE” los topes

establecidos en las coberturas de los servicios, seran a cargo del Beneficiario o su
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representante. “AXA ASS!STANCE” indicara prevuamente al Benefcnarlo 0 su
representante dIChOS costos ylo excedentes

4. 6 APLICACION DE COBERTURAS : ,
Los cubrimientos en dolares @ euros son convertidos a su equwalente en la
moneda del pais donde se presente la emergencia del Beneficiario.

'ARTICULO V - OBLIGACIONES GENERALES. DEL BENEFICIARIO

5.1. LIMITACION

En cuanto se produzca un incidente que pueda motivar una intervencion
asistencial, el Beneficiario debera tomar todas las medidas necesarlas para limitar
sus consecuencnas v S _

5.2. COOPERACION

El Beneficiario cooperara siempre con “AXA ASSISTANCE” a f‘n de permitir el
buen desarrollo de la asistencia prevista y se entendera que el

Beneficiario renunciara a su derecho de recibir asistencia en el caso de que no
acepte cooperar ni acepte las instrucciones dadas por el personal de “AXA
ASSISTANCE”. Dicha cooperacion incluira la entrega a “AXA ASSISTANCE” de
los documentos y recibos que sean necesarios para dichos efectos, y el apoyo a
“AXA ASSISTANCE”, con cargo a “AXA ASSISTANCE”, para cumplir las
formalidades necesarias. ‘ ‘ :

5.3. PRESCRIPCION Y CADUCIDAD ' '
Cualquier requerimiento o reclamacion, referente a la prestacién de los Servicios

de asistencia, o el tramite de reembolsos para los casos previstos en los

numerales 3.1, 3.2. A, B, 3.3 y 4.8, debe ser presentada dentro de noventa (90)
dias calendario de la fecha en que se produzca la solicitud del servicio, previo
cumplimiento de los términos mencionados en el articulo Il y el numeral 4.8.,
prescribiendo cualquner accion legal transcurrido dicho plazo.

5.4. SUBROGACION

“INTER PARTNER ASSISTANCE” se subrogara al Beneficiario hasta el limite de
los gastos realizados o de las cantidades pagadas, en los derechos y acciones
que correspondan al mismo contra cualquier responsable de un accidente que
- haya dado lugar a la prestacién de alguna de- las garantias descritas.

Cuando los servicios facilitados por “AXA ASSISTANCE” estén cubiertos en su
totalidad o en parte por una pdliza- de seguros, “AXA ASSISTANCE"” se
subrogara en los derechos y acciones que correspondan al Beneficiario contra
‘dicha pdliza.

5.5. FUERZA MAYOR -
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““AXA ASSISTANCE" no sera responsable de los retrasos o fhcumplimiento-de
sus obligaciones o prestaciones, en los casos de fuerza mayor que impidan tal
cumplimiento.

Se entiende por fuerza mayor las causas conforme a lo siguiente pero no limitado
a: Rescate o aquellas situaciones en las que el Beneficiario se encuentre bajo
circunstancias que obstaculicen o impidan el acceso a €l o que pongan en peligro
la vida de las personas que pudiesen proporcionarle los Servicios de Asistencia,
por encontrarse en lugares o zonas remotos, inaccesibles, de muy dificil y

. peligroso acceso, o muy lejanos a una poblac1on o via donde pueda circular con
seguridad y adecuadamente una ambulancia, asi como cualquier lugar o terreno
cuya morfologia o circunstancias exijan el concurso de espec:ahstas en rescate de
cualquier tipo. A continuacién se expresan en forma enunciativa mas no hmltatlva
algunos ejemplos; Bosques, selvas, camlnos desiertos, montafias, mares, lagos,
presas, rios playas, etc., sitios-alejados de carreteras y poblaciones, asi como
barrancos, cuevas, laderas, picos y cimas de cerros, sierras, plataformas
petroleras, barcos, yates y demas accidentes de terreno o lugar.

5.6. RESPONSABILIDAR

La mayor parte de los proveedores de los servicios asistenciales son contratistas

independientes y no empleados de “AXA ASSISTANCE”, esta no sera

responsable de cualquier acto u omision por parte de dichos proveedores que

estén debidamente autorizados (cuando sea aplicable) y que .sean competentes

para proporC|onar los servicios a un nivel igual a los estandares de cuidado

normales en el area en donde dichos servicios se proporcionen. Sin embargo

“AXA ASSISTANCE” serd responsable de la supervision y exigencia del

mantenimiento de los estandares de calidad de los proveedores de los servicios |
asistenciales. Segun se usa en este inciso, "proveedores" significara:

ambulancias, médicos, hospitales, clinicas, abogados y cualquier otra entidad

proveedora de la asistencia de acuerdo con una referencia de “AXA.
ASSISTANCE?” a un Beneficiario. : ' '

5.7. LIMITACION DE RESPONSABILIDAD

Las obligaciones que asume “AXA ASSISTANCE” conforme a la presente
documento quedaran limitadas a la prestacion de los Servicios de asistencia aqui
previstos, excluyéndose en todo caso, dafios morales o emergentes, de imagen
comercial, dafios indirectos, lucro cesante (que ni “AXA ASSISTANCE” ni
PACIFICO SEGUROS podran reclamarse), multas o sanciones asi como.cualquier
prestacion establecida que tenga naturaleza punitiva o de ejemplaridad. Ademas
la responsabilidad de “AXA ASSISTANCE" cesara automaticamente y para cada
caso en particular, cuando cada uno de los beneficios y/o servicios previstos. sean
proporcionados.

5.8. LIMITACION PARA REEMBOLSOS
El BENEFICIARIO tendra derecho al reembolso de los diversos gastos cubiertos
en este Programa de asistencia Gnicamente en caso de notificacion y acuerdo
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previo de “AXA ‘ASSISTANCE” y segln las estipulaciones indicadas en e:i articulo
1l del presente contrato. -

5.9. DECLARACION _N
El uso del Servicio de asistencia implica la conformidad con el presente programa
y el Beneficiario declara aceptar sus términos y condiciones.

5.10. DURACION DE VIAJES

Seran cubiertos los perjuicios ocurridos relativos a la prestamon de los servicios de
asistencia mencionados en éste documento durante viajes mfenores a noventa
- .£90). dias calendarlos .

ARTICULO Vi.- CENTRAL DE ALARMA |

En cuanto se produzca un ivncidente' que pueda motivar una interve_ncién'
~ asistencial, el Beneficiario podra llamar a la Central de Alarma de “AXA
ASSISTANCE?” las 24 horas del dia durante todo el ano. :

SE ASIGNARAN LAS SIGUIENTES LINEAS TELEFONICAS:.

Linea dedicada a Pacifico: 1 866 9865518
Latinoamérica:

Colombia (571)644 4496

Buenos Aires:(5411)437 08400 -
"Europa: Barcelona (3493)2287632
Extremo Oriente: Singapur (65)622 00500
Resto del Mundo: 1866 681 9023
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CONDICIONES GENERALES‘
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23. Terminacién de la cobertura
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33.

Glosario
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INTRODUCCION

De conformidad con la Solicitud de Seguro presentada por el CONTRATANTE yfo
ASEGURADO TITULAR, con la respectiva Declaracién de Salud, cuya veracidad
constituye causa determinante de la celebracién del presente contrato, asi como con los
resultados de la evaluacion de ASEGURABILIDAD, en los casos que corresponda; y de
‘acuerdo a lo establecido en estas CONDICIONES GENERALES DE LA POLIZA
'SEGURO DE SALUD TOTAL, asi como también en las CONDICIONES .

PARTICULARES, Especiales, Endosos y Anexos adjuntos; El Pacifico-Peruano Suiza

. Compaiiia de Seguros y-Reaseguros, er-adelante denominada LA COMPANIA, conviene

en asegurar al CONTRATANTE y/o a la persona designada por éste en adelante

ASEGURADO TTULAR y en caso los tuviere, a sus DEPENDIENTE(S) inscritos(s), en la-

Pdliza contra los riesgos de ENFERMEDAD y ACCIDENTE, con sujecién a la TABLADE .

. BENEFICIOS inserta en las CONDICIONES PARTICULARES de la Pollza en los
términos y condxcxones siguientes:

| CONDICIONES TECNICAS

- Articulo 1°.
- OBJETO DEL SEGURO ~
.En virtud del presente Contrato de Seguro, la COMPANIA conviene en pagar los gastos
médicos cubiertos que sufra el ASEGURADQ a consecuencia de un ACCIDENTE o
ENFERMEDAD, que requiera tratamiento médico o quirdrgico cubierto por la Péliza, en el
Perd, de acuerdo a lo establecido en estas CONDICIONES GENERALES y hasta los
limites y condiciones sefialados en la TABLA DE BENEFICIOS inserta en las
CONDICIONES PARTICULARES de la Poliza. _

Articulo 2°

EVALUACION DE ASEGURABILIDAD

La COMPANIA define, para fines de ASEGURABILIDAD, las politicas y los procesos de
suscripcion de riesgos y emision de la pdliza, teniendo como documento base la
Declaracion de Salud firmada por el ASEGURADO, cuya veracidad y exactitud exigen la
manifestacion mas completa de sus antecedentes, sintoras, dolencias, enfermedades y
tratamientos, asi como también los de sus DEPENDIENTES, lo cual es importante para Ia
estimacion dei riesgo y es base para la celebracion del contrato.

El ASEGURDO y sus DEPENDIENTES de ser el caso, debieron haber suministrado toda
la informacién requerida por la COMPANIA sobre su estado de salud, antes de la emision
de la Pdliza; y asi mismo autorizaron a los profesionales o instituciones donde hayan sido
- 0 sean tratados, a fin de que suministren por su cuenta toda la informacién necesaria
para integrar una cabal y completa historia clinica en cada caso.

Si el ASEGURADO ha pasado por una evaluamon de ASEGURABILIDAD a
requerimiento.de la COMPANIA antes de la emisién de la Péliza, toda la informacion

obtenida pasarda a formar ‘parte del archivo personal de salud del propuesto
ASEGURADO.
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Articulo 3°

PERSONAS ASEGURADAS

Esta Poliza cubre al ASEGURADO TITULAR y sus DEPENDIENTES inscritos en la
Poliza, sujeto al limite del BENEFICIO MAXIMO ANUAL por persona establecido en las
CONDICIONES PARTICULARES con tal de que residan en el Perd, gocen de buena

salud.al momento de su inclusion en la Pdliza y en el caso de los D_EPENDIENTES‘
ademas convivan con o dependan econémicamente del ASEGURADO TITULAR, .

siempre que se haya pagado la prima correspondiente.

~ La edad limite de ingreso a la cobertura‘de la poliza para el ASEGURADO TITULAR y su

conyuge o conviviente registrado como DEPENDIENTE, se establecera en las
CONDICIONES PARTICULARES de la Pdliza. : '

La edad limite de ingreso y la edad limite de permanencia bajo la cobertura de la Pdliza

para. los hijos registrados como DEPENDIENTES se estableceran en las CONDICIONES.

PARTICULARES de la Pdliza, pudiendo luego continuar asegurados bajo una Péliza

individual, manteniendo la continuidad de su seguro, con las mismas condiciones,
:pagando la prima correspondiente al range.de -edad segun tarifa vigente a la fecha de la

contratacion de la nueva pdliza. :

El-hijc cuyo nacimiento haya ocurrido durante la vigencia de esta Pdliza y cuyo PARTO
tenga derecho de cobertura, podra ser incluido en el seguro desde el primer dia de
nacido, siempre que se presente la Solicitud de Seguro dentro de los 30 dias calendarios
posteriores al nacimiento. En estos casos no se aplicara el periodo de carencia. Los hijos

adoptados y los hijos del(la) conyuge o conviviente del ASEGURADO TITULAR podran

ser incluidos .en el seguro desde el primer dia en que adquieran la condicion juridica
como tales, siempre que se presente a la COMPANIA la solicitud del seguro dentro de los
treinta (30) dias calendario posteriores a ello.

Asimismo, ellla conyuge o conviviente al(a) que se refiere el Articulo 326° del Cédigb ‘

Civil, 'sélo podra ser incluido(a) en el seguro desde el primer dia de haber adquirido el
estado civil o derecho legal correspondiente, siempre que se presente la Solicitud de

- Seguro dentro de los 30 dias calendario posteriores al mismo. Para certificar la

adquisicion del derecho legal de conviviente se deberd presentar a la COMPANIA la
certificacion oficial correspondiente.

Articulo 4°

BENEFICIO MAXIMO ANUAL POR P’ERSONA : _
Los gastos pagados por la COMPANIA durante la vigencia anual de la Pdliza, no podra
exceder en ningin caso el limite contratado como BENEFICIO MAXIMO ANUAL

- especificado en la TABLA DE BENEFICIOS.

El BENEFICIO MAXIMO ANUAL contratado aplica independientemente para cada
ASEGURADO y es consumido segln las atenciones médicas cubiertas y pagadas de
cada uno de ellos. En caso de consumir totalmente el BENEFICIO MAXIMO ANUAL no
se procederd a su rehabilitacion, hasta la siguiente vigencia del seguro, siempre que la
poliza haya sido renovada y pagada la prima correspondiente.
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Articulo 5°
PERIODOS DE CARENCIA Y ESPERA

a)

b)

Periodo de Carencia
Es el periodo de tiempo establecido en la TABLA DE BENEFICIOS, contado desde la
fecha de ingreso del ASEGURADO a la Pdliza para tener derecho a los beneficios

‘que otorga el presente contrato. Durante dlChO periodo no se brindaran las
~ caberturas del seguro.

Las condiciones de salud que se bresenten dentro de este periodo ‘seran
consideradas PREEXISTENCIAS para todos los efectos duranfe la vigencia de la

Pdliza siendo susceptibles de exclu1rse formalmente de la coberturaa través del

endoso correspondiente.

Sélo  estan ‘exce‘p‘tuadas del periodo de <carencia las EMERGENGCIAS
ACCIDENTALES vy las atenciones en los casos de las EMERGENCIAS MEDICO-
QUIRURGICAS siguientes: apendicitis, ENFERMEDAD cerebro vascular aguda
(isquémico o hemorragico), infarto agudo de miiocardio, salvo que las enfermedades
mencionadas sean consideradas preexistentes.

Periodo de Espera

Es el periodo establecido en la TABLA DE BENEFICIOS, contado desde la fecha de
ingreso del ASEGURADO a la Pdliza durante el cual ciertas enfermedades y
procedimientos no .estan cubiertos. A diferencia del periodo de carencia, “todo

DIAGNOSTICO o ENFERMEDAD manifestado durante este periodo si estara sujeto

a cobertura luego de transcurrido el plazo establecido como periodo de carencia.

Durante el periodo de espera los gastos relacionados con las enfermedades y
procedimientos sujetos de espera, no seran considerados como gastos cubiertos

. bajo esta Pdliza.

El periodo de espera para las enfermedades y procedlmuentos detallados a
continuacidén es el siguiente:

1. Para toda Condicién de gestacion o EMBARAZO, incluyendo :las
COMPLICACIONES DEL EMBARAZO asi como las del PARTO y del

PUERPERIO, el periodo de espera sera el que se establezca en las

CONDICIONES PARTICULARES de la Pdliza.

2. En relacion con un TRASPLANTE, el periodo de espera sera el que se
establezca en la TABLA DE BENEFICIOS inserta en la péliza.

3. En relacién con las siguientes enfermedades y sus consecuencias el periodo de
espera sera el que se establezca en las CONDICIONES PARTICULARES de la
Pdliza:

a) Enfermedades del Utero y/o anexos.

b) . Quistes y prolapsos génito urinarios que requneran tratamiento quirdrgico.
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