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Resumen Ejecutivo

La presente tesis tiene como objetivo implementar una clinica ocupacional, la misma
tendra por nombre ServiSalud. El valor diferencial de esta es la de brindar soporte a las
empresas contratantes, asi como a los usuarios de dicho servicio, el mismo que se vera
reflejado a través del seguimiento y correccion de las observaciones resultantes de los
examenes médicos ocupacionales (EMO).

Se ha detectado distintas falencias en cuanto al seguimiento de la salud ocupacional
por parte de los terceros encargados de dicho servicio, es por lo que, con la presente tesis, se
propone brindar una solucion orientada al monitoreo, atencion y correccion de las
observaciones de salud surgidas durante los exdmenes de salud ocupacional, las mismas que
son causantes de diversas afecciones de la poblacion trabajadora (PEA).

Por otro lado, las empresas al no realizar el seguimiento y correccion de los resultados
de dichos exdmenes ocupacionales se ven expuestos a posibles contingencias legales y
econdmicas, las mismas que podrian repercutir en sus utilidades anuales, y lo mas importante,
en percepcion por parte de sus stakeholders. Esta propuesta de negocio cuenta con un
relevante componente digital ya que se propone el uso de una plataforma movil, asi como de
una web que sean flexibles, versatiles, amigables y agiles, las cuales ayudaran
significativamente a optimizar los tiempos y procesos de atencion a los usuarios finales, asi
como a tener un seguimiento oportuno del proceso del EMO por parte de las empresas
contratantes, reduciendo asi flujos innecesarios dentro de la compania que los ayuden a ser
mas eficientes. Es importante resaltar que ServiSalud busca destacarse y ser una propuesta
innovadora en el mercado peruano, por lo que es de interés del equipo de implementacién, la
investigacion a profundidad de todas las aristas, asi como concretar esta propuesta, hacerla
exitosa, viable y exponencial para eventualmente, desarrollarla en otros mercados de

Latinoamérica.



Abstract

This thesis aims to implement an occupational clinic, it will be called ServiSalud. The
differential value of this is to provide support to the contracting companies as well as to the
users of said service, which will be reflected through the monitoring and correction of the
observations resulting from occupational medical examinations.

Different shortcomings have been detected in terms of the monitoring of occupational
health by the third parties in charge of this service, which is why with this work it is proposed
to provide a solution aimed at monitoring, attention and correction of health observations
arising during occupational health examinations, the same that are the cause of various
conditions of the working population (PEA).

On the other hand, companies by not monitoring and correcting the results of these
occupational examinations are exposed to possible legal and economic contingencies, which
could have an impact on their annual profits, and most importantly, on perception by their
stakeholders.

This business proposal has a relevant digital component since it proposes the use of a
mobile platform, as well as a website that are flexible, versatile, friendly and agile, which will
significantly help to optimize the times and processes of attention to end users as well as to
have a timely follow-up of the EMO process by the contracting companies, thus reducing
unnecessary flows within the company that help them to be more efficient.

It is important to highlight that ServiSalud seeks to stand out and be an innovative
proposal in the Peruvian market, so it is of interest to the group to investigate in depth all the
edges, as well as to concretize this proposal, make it successful, viable and exponential to

eventually develop it in other markets in Latin America.
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Capitulo I. Definicion del Problema

Este capitulo es el pilar de todo el trabajo puesto que, en €l, se busca demostrar la
relevancia social de la futura propuesta de negocio sobre la atencion de la salud ocupacional
de los trabajadores afectados por las observaciones y posteriores contingencias de estas. Se
detallara la informacion estadistica encontrada en el Pert y algunos ejemplos internacionales,
para demostrar, la relevancia de este tema en el trabajo a nivel mundial. Posteriormente, se
analizara con los datos disponibles, la relevancia de este problema en el contexto peruano y
se usara el lienzo de dos dimensiones para explorar aspectos no identificados en la
complejidad de lo planteado.

1.1 Definicion del Problema Social

La salud ocupacional es una prioridad en muchas sociedades en el mundo, pues se
sabe que cada dia fallecen cientos de personas a consecuencia de accidentes laborales o
enfermedades relacionadas con su trabajo u oficio; segun cifras expuestas por la
Organizacion Internacional del Trabajo, se reportan més de 2,78 millones de muertes por afio
de trabajadores a causa de accidentes mortales y enfermedades profesionales (2,4 millones
referidos a enfermedades directamente). La organizacion estima que el ausentismo provocado
por estas fatalidades representa, aproximadamente, el 4% del PIB mundial, pudiendo llegar a
incrementarse la cifra hasta en 6% dependiendo el pais.

Incluso, se puede inferir que este impacto no es s6lo econdmico puesto que hay una
importante afectacion psicoldgica (muy dificil de cuantificar) en los trabajadores a causa de
la falta de correccion de sus exdmenes ocupacionales. Si bien es cierto estos pueden ser
atendidos en muchos casos por una EPS o Seguro social, implica un costo adicional, no s6lo
en lo econdmico sino en tiempo, factor que también influye en la decision de atencion por

parte del usuario final. Por otro lado, en la actualidad y dada la coyuntura, el estrés se ha



convertido en un factor clave para el desgaste psicologico y la afectacion de las condiciones
laborales, ya precarias en determinados casos, de los trabajadores.

Por ejemplo, segtn la Superintendencia de Seguridad Social en Chile, un pais de la
region de caracteristicas econdmicas y geopoliticas muy parecidas al Pert, se puede apreciar
estadisticas por enfermedades relacionadas al trabajo, las mismas que son determinadas por
denuncias hechas por los trabajadores a sus empleadores, ya que estos ultimos nos les
brindaron el seguimiento ni la atencion necesaria para la correccion de estas dolencias. Se
logra apreciar entonces, que hay una correlacion y consecuencia de algtn tipo de incapacidad
para trabajar permanente o temporalmente por enfermedades detectadas (trastornos mentales,
auditivos, lumbalgias, etc.) que hacen sentido en el impacto productivo y laboral.

Si se analiza la realidad del otro lado del mundo, tomando como referencia a Europa,
se puede apreciar que segun la European Agency for Safety and Health at Work (EU-OSHA),
el impacto actual por enfermedades relacionadas al trabajo se traduce en aproximadamente,
200 000 trabajadores muertos. (OSHA, 2020), esto sin mencionar que las enfermedades y
dafios mentales son un fuerte componente de las estadisticas indicadas.

Suarez (2021), establece que el promedio de dias de ausencia debido a enfermedades
laborales (relacionadas) es de cuatro dias y se encuentran estadisticas al respecto en paises
como Uruguay, Brasil, El Salvador debido a enfermedades de corte musculares, digestivas,
respiratorias entre otras (dicho andlisis en instituciones privadas y publicas).

La Organizacion Panamericana de la Salud (OPS) de por si estima que s6lo se
notifican entre el 1 y 5% de las enfermedades relacionadas al trabajo, debido a que
unicamente consideran aquellas que generan compensacion econdmica directa, mas no
ausentismo laboral (el que repercute indirectamente en ello); se corrobora en los estudios de
Suarez (2021) el impacto del ausentismo laboral en diversas instituciones y se recomienda

especificamente proponer medidas en salud publica y ocupacional para mitigar su impacto.



Es asi y teniendo como referencia lo anteriormente sefialado, que ServiSalud corrobora la

gran necesidad social en el &mbito de la salud, identificando asi, su razon de ser.

1.2 Relevancia del Problema

Se ha mencionado la relevancia del impacto de las enfermedades relacionadas al

trabajo con la muerte directa e incapacidad laboral (ausentismo) provocado a este
fenomeno. El subregistro de las enfermedades relacionadas al trabajo impacta en la
obtencion de datos exactos para el Pera; a pesar de este problema, se usaran los registros
considerados en el sistema de notificaciones del Ministerio de Trabajo y Promocion del
Empleo (MTPE) de Peru. Cabe mencionar que las enfermedades ocupacionales
reportadas solo son las consideradas graves, pero dado el sub-reporte estimado (entre 1%
a 5%) se infiere que este nimero es mayor e invita a validar la relevancia de este
problema en el pais.

Por ejemplo, s6lo en el afio 2021 se considera dentro de la data estadistica registrada
la cantidad de ocurrencias segmentados por género tal cual se detalla en la figura 1; sin
embargo, de acuerdo con lo investigado, se ha detectado que no existe la cultura de informar
de manera correcta las enfermedades y/o padecimientos que provienen de un tema laboral,
esto es tanto por parte del empleado como del empleador y esto se podra validar a largo del
presente documento.

Figura 1

Notificaciones de enfermedades ocupacionales por meses de certificacion medica reportada, segun sexo (2021)

Nota:

https://cdn.www.gob.pe/uploads/document/file/2087698/Bolet%C3%ADn%20Notificaciones%20JU

NI0%202021.pdf



https://cdn.www.gob.pe/uploads/document/file/2087698/Bolet%C3%ADn%20Notificaciones%20JUNIO%202021.pdf
https://cdn.www.gob.pe/uploads/document/file/2087698/Bolet%C3%ADn%20Notificaciones%20JUNIO%202021.pdf

Muy pocas empresas reportan en el sistema del MTPE, y se observan diferentes
tendencias a lo largo de los afios; sin embargo, es notorio el incremento desde finales del afio
2020 hasta este afo (abril 2021) en comparacion con afios pasados por lo que se percibe una
tendencia al alza notoria. Considerando, que estos registros podrian no estar completos,
basandonos en la magnitud del problema descrito y que, ademas, solo son registros del
empleo formal, se estima un universo e impacto social bastante considerable. Cabe resaltar
que esto corresponde unicamente a enfermedades propias asociadas con la labor que realiza
el trabajador, dejando de lado el padecimiento asociado al contagio del Covid-19.

En los paises con buenos sistemas de recopilacion de datos se han observado grandes
pérdidas econdmicas debidas a las enfermedades profesionales: un estudio calcula el costo de
las enfermedades relacionadas con el trabajo en un minimo de 145 millones de euros por afio
en la Unidon Europea.

Ahora bien, considerando la identificacion y evaluacion de riesgos profesionales, ésta
por si sola no basta para proteger a los trabajadores contra las enfermedades profesionales,
sino que, es indispensable la intervencién médica en forma de reconocimientos médicos,
vigilancia y posterior desarrollo de programas, pues ambos papeles, ingenieria y medicina, se
integran en la prevencion de riesgos ocupacionales (junto a otras disciplinas), siendo ello la
base y pilar para una gestion activa de la seguridad y la salud en el trabajo. Es importante
también sefialar el impacto del COVID 19 y la salud mental actual que también influyen en la
relevancia explicada y que debe ser considerada. Si bien no hay estadisticas claras sobre la
cantidad de trabajadores que presenten estas condiciones (afectaciones a salud mental y
observaciones de salud ocupacional no atendidas), muchas de ellas se encuentran en el
sistema privado de aseguradoras de salud (EPS) o de las propias clinicas ocupacionales, data
a la cual es dificil acceder ya que existe la ley de datos personales en Peru; al respecto, se

buscaré, en el corto plazo, contar con datos privados para consolidar estadisticas que



permitan fortalecer la relevancia explicada. Si la empresa no cuenta con ningun servicio de
salud y seguridad de monitoreo, se plantea ofrecer el servicio de una empresa que brinde este
servicio subsidiando el analisis situacional inicial y ademas ofreciendo valores adicionales en
forma de capacitacion y formas agiles que disminuyen los impactos econdmicos y sociales,

haciendo uso de las herramientas tecnologicas propuestas.



Capitulo I1. Analisis del Mercado

En el siguiente capitulo, se busca describir el mercado en el que se desempefia la
actual competencia, para lo cual, serd indispensable entender y detectar cuales son las
falencias o necesidades no atendidas por parte de las empresas, en temas de salud
ocupacional. Es importante conocer los servicios de salud ocupacional que ofrecen los
diversos competidores o proveedores de la industria, asi como sus costos y valor diferencial,
el cual ha traido consigo que tengan clientes fidelizados en su actual cartera; asi mismo es
fundamental conocer el contexto social y politico, asi como el perfil del cliente y usuario que
estan atendiendo (entiéndase como usuario el d&rea de RRHH ya que estard alineado con los
objetivos de la empresa); se busca diferenciar el servicio propuesto al actual, por lo que se
detallard informacion sobre la actual oferta y la problematica planteada en el capitulo
anterior.

2.1 Descripcion del Mercado o Industria

La salud ocupacional ha ido creciendo en el pais a través de los afios, abriéndose
mercado principalmente a través de las empresas formales, tanto privadas como publicas.
Esto se ve reflejado en la demanda de los servicios de las clinicas ocupacionales, que ofertan
una cartera de servicios integral, que también ha ido en crecimiento.

Ante la coyuntura actual de época pandémica, este rubro ha sido mas explotado en
comparacion a afios anteriores, ya que, se requieren mejores condiciones en el trabajo y en la
atencion de los trabajadores para evitar la propagacion del virus, asi como cuidar de su salud
mental. Por este motivo, muchas empresas han decidido implementar un presupuesto
adicional a los servicios de salud ocupacional, no s6lo para ponerse a derecho con los
servicios, segun normativa nacional, que les permita reactivar la economia; sino también para

evitar contingencias legales y econdmicas que puedan afectar a la empresa.



En este marco, la salud ocupacional a través de los centros o clinicas de salud
ocupacionales, tienen un amplio mercado por explotar a través de los diversos servicios
clasico que ofrecen, tales como los examenes ocupacionales, vigilancia médica de la salud de
los trabajadores, monitoreos ocupacionales, auditoria interna, higiene ocupacional,
capacitaciones en salud, etc.; pero también con los servicios originados a raiz de la pandemia,
como son los examenes para descarte de Covid-19, y el desarrollo del plan para la vigilancia
de la salud contra el Covid-19, que varia segun el rubro de cada empresa.

Al dificil control de la pandemia, se le ha sumado la llegada de nuevas cepas del
Covid-19, siendo el retorno a la normalidad aun incierto, por lo que no bastara con la
inmunizacidn masiva, sino que, se necesita del acompafiamiento de mas estrategias de salud
publica; es aqui donde entra a tallar con mayor auge, los servicios de salud ocupacional.

El sector con mayor impacto en la economia del pais es el minero, sin duda, es un
sector con elevados riesgos ocupacionales, por consiguiente, las empresas de este sector
serian uno de nuestros principales focos de atencion al momento de segmentar nuestro target,
a fin de brindar nuestros servicios de seguridad ocupacional en sus diferentes formas.

Otros sectores considerados como posibles clientes son los detallados en el cuadro
inferior, entre los que podemos encontrar el rubro financiero, alimentos, comercio,
telecomunicaciones, entre otros; a los cuales llegaremos con una oferta diferenciada,
permitiéndole asi a la empresa, tener una mayor visibilidad de la salud de sus empleados, lo
cual se reflejard no s6lo en su produccion y utilidades sino también en su clima

organizacional teniendo como eje principal el bienestar fisico y mental de sus trabajadores.



Figura 2

Composicion Sectorial del Empleo

=

Nota: Conozca el Ranking 2020 de las 500 Mayores Empresas del Peru. (2020), de
América Economia https://www2.trabajo.gob.pe/estadisticas/estadisticas-accidentes-de-
trabajo/

Actualmente el sector de la salud ocupacional se encuentra regido por la ley 29783
Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo, que se perfila como una ley de caracter preventivo.
Debido a las nuevas condiciones generadas por la pandemia, el poder ejecutivo aprobd el
decreto legislativo 1499 que igualmente introduce normas a cumplirse por parte de las
empresas; en este contexto legal, han surgido una gran cantidad de empresas en el rubro, de
todo tamaio y tipo, las cuales se vienen enfocando principalmente en los procesos de
adaptacion de las empresas al cumplimiento de los protocolos exigidos, pero que no proponen
soluciones integrales.

De acuerdo a la informacion brindada por la Direccion General de Salud Ambiental e

Inocuidad Alimentaria (DIGESA) se cuentan con 199 empresas dedicadas a la salud


https://www.americaeconomia.com/negocios-industrias/conozca-el-ranking-2020-de-las-500-mayores-empresas-del-peru

ocupacional, sin embargo, entre las principales empresas del mercado, se puede sefialar a las

siguientes:

6.

7.

Medical Assistant

Centro de Salud Ocupacional
Innomedic Internacional

Red Médica

Clinica del Trabajador

Siga Salud

Policlinico Bienestar Laboral

Evaluando las empresas detalladas lineas arriba, se detectd que cuentan con una

plataforma web para atencion de las empresas contratantes, asi como de usuarios finales; sin

embargo, se pudo validar también el factor diferencial ya que:

No cuentan con una plataforma web que permita a las empresas contratantes
validar el avance de los EMOS realizados ni mucho menos brinda reportes
sobre las observaciones de sus trabajadores

No se contempla una plataforma movil que les permita a los trabajadores de
las empresas contratantes agendar, cancelar o modificar citas médicas.

No se tiene como parte del servicio la digitalizacion de los procesos, la misma
que es parte de la solucion brindada por ServiSalud y que permitird optimizar
los tiempos de atencidn, asi como evitar contactos innecesarios con otros
trabajadores; situacion necesaria en coyunturas como la actual.

No se incluye dentro del costo de los servicios el levantamiento de
observaciones a los trabajadores ni planes de accion ante la deteccion de

alguna enfermedad.
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= No se tienen los resultados de manera inmediata como en el caso de

ServiSalud que va actualizando la informacion de los EMOS a medida que se

van realizando los examenes.
2.2 Analisis Competitivo Detallado

La estructura competitiva de la industria de las clinicas o empresas ocupacionales es

muy fragmentada, es decir, se compone de gran variedad de compafiias pequefias con escasas
diferencias entre si y bajas barreras de entrada a la industria. De acuerdo con Porter (2008), el
analisis competitivo se hace a través de las cinco fuerzas competitivas que le dan forma a la
estrategia:

Poder de negociacion de los clientes; el cliente tiene un alto poder de negociacion
sobre las clinicas o empresas dedicadas a la labor de la salud ocupacional lo que representa
una amenaza pero al mismo tiempo una oportunidad, ya que como se hizo menciéon en
parrafos anteriores no existe un factor diferencial entre estas, e incluso hoy con la pandemia y
las nuevas regulaciones han aparecido nuevas empresas dentro del rubro, pero sin ese plus
que los clientes necesitan, a fin de cumplir con la normativa vigente asi como exceder las
expectativas sociales a las cuales estan sujetas de manera constante.

Poder de negociacion de proveedores; el proveedor tiene poder de negociacion medio,
pues basicamente, al ser un servicio, se requiere de personas calificadas en el manejo del
tema, pero la cantidad de personas y empresas especializadas que hay en el mercado es
bastante grande, por consiguiente, su poder de negociacion se ve menguado, al ser facilmente
sustituibles; sin embargo, el cliente por la misma coyuntura exige valores adicionales que los
ayude con la optimizacion de recursos dentro de la empresa (tiempo, personal, trabajo, etc),
aquello que no recibe por parte de su proveedor actual lo buscara con otro proveedor o

empresa tercera para obtener ese plus que necesita.
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Amenaza de nuevos competidores; si bien es cierto, las barreras de entradas de
empresas nuevas en el rubro son bastantes bajas y mas atn con la flexibilizacién que se ha
generado a raiz de la pandemia; esto para fines del proyecto representa una gran oportunidad
dado el caracter tecnologico y digital a utilizarse con la solucidén que se le brindara no s6lo a
las empresas contratantes sino también al usuario final.

Amenaza de productos sustitutos; las empresas de seguros constituyen uno de los
principales bienes sustitutos, pues dentro de sus prestaciones, consideran una serie de
beneficios para los accidentes laborales, aunque su intervencion es post, no dejan de ser
servicios que entran en la cuenta competitiva de nuestro proyecto.

Rivalidad de los competidores; la rivalidad es media porque, a pesar de que el
mercado es diverso y no hay mayor diferenciacion en los productos, si hay diferenciacion en
el servicio ofrecido, pues la calidad del grupo humano y del servicio post venta, asi como el
uso de la tecnologia para agilizar el proceso de atencidon, hardn mucho en cuanto al
desempefio de ServiSalud.

De acuerdo a lo mencionado, se concluye que hay una oportunidad significativa,
debido a que se conoce la importancia de cumplir con las normativas impuestas por el estado,
y que el no hacerlo puede traer consigo diversas secuelas a nivel corporativo. Es por ello que
proponemos una solucion digital, que permita no so6lo agilizar los tiempos de atencion del
trabajador sino conocer su estado de salud para asi hacer el seguimiento respectivo, logrando
la subsanacion de resultados obtenidos; lo cual a su vez garantizard que las empresas
contratantes puedan disminuir sus riesgos (multas, insatisfaccion laboral, ausentismo, alta
rotacion, etc.); ya que al contar con un trabajador sano y comprometido con su empresa no
solo se logrard incrementar el buen clima laboral y percepcion de sus stakeholders sino

también garantizard una mayor productividad con empleados y familia comprometidos.
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2.3 Oferta Actual de Servicios de Salud Ocupacional

La oferta de ServiSalud consiste en un servicio de evaluacion de salud ocupacional
acorde al mercado, con diversos beneficios adicionales y diferenciadores, los mismos que
consisten en:

1. Realizar exdmenes ocupacionales de acuerdo a la normativa vigente; estos
examenes se podran programar tanto por una plataforma movil (a nivel
usuario) como por medio de una plataforma web (a nivel cliente). Mediante
dichas plataformas se podran agendar citas, editarlas, cancelarlas o
reprogramarlas, asi como garantizar un tiempo promedio de atencion, evitando
contacto fisico, lo cual es una preocupacion latente en la coyuntura actual.

2. El cliente mediante la plataforma web podra ver el avance de atencion de los
trabajadores, asi como obtener reportes sobre los resultados lo cual lo ayudara
a tener una visiéon mas amplia sobre acciones que se puedan tomar para
subsanar algunos tipos determinados de observaciones tales como obesidad,
problemas con la espalda, pérdida de vision, etc.

3. Servisalud, como parte de su servicio, asesorara tanto a la empresa contratante
como al usuario final (dependiendo del caso) a fin de levantar las
observaciones obtenidas del EMO, haciendo un plan de trabajo definido que se
compartird con ambos actores.

4. Como parte de su servicio también ofrece charlas online para los trabajadores
sobre temas tipicos tales como; pausas activas, ergonomia, programas de vida
saludable, etc.

Cabe resaltar que mediante un sistema de trabajo bien estructurado se podréan resolver
las observaciones mas usuales y sencillas con los profesionales de ServiSalud, quienes, con el

apoyo de la tecnologia para el seguimiento de los resultados del EMO, podran ser capaces de
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realizar un correcto levantamiento de las observaciones de los trabajadores para no caer en
tiempos muertos del trabajador, ni en sobre costos de la empresa y el trabajador. También y
casi en paralelo resolver el tema de la pérdida de tiempo -o tiempo no productivo- que se
origina el: transporte a la clinica, la realizacion del examen médico-ocupacional y la espera
entre evaluacion y evaluacion. Mediante el uso de maquinas y herramientas tecnoldgicas de
ultima generacion, capaces de, por ejemplo: 1. Realizar las evaluaciones in-house, 2. Advertir
cual el servicio que esta menos congestionado para realizar el examen médico-ocupacional en
el menor tiempo, mediante el uso de APPs, entre otros. Con el unico objetivo de minimizar el
impacto econdmico que significa para las empresas tener al personal mucho tiempo en
actividades no productivas.

Cabe resaltar que mediate encuestas y entrevistas se determiné la informacion

detallada a continuacion en la tabla 1:
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Tabla 1

Categoria de Informacion

Categoria de informacion

Informacion mas relevante de la

categoria

Velocidad en los examenes EMO

El cliente valora la rapidez en la informacioén

Experiencia del personal medico

La experiencia de los médicos es de suma
importancia para las empresas y usuarios ya que
les brinda mayor seguridad sobre los

diagndsticos recibidos

Tratamiento médico, disponibilidad de
examenes y amplitud del espacio fisico
para las pruebas (Esto no aplica, no se

da ningln tratamiento médico)

El cliente valora la disponibilidad de todos los

recursos para la atencion de sus trabajadores.

El costo de los servicios médicos

El factor econémico representa una gran

preocupacion para las empresas

Incertidumbre al cambio a pesar de los
beneficios de un nuevo proveedor en

temas de salud ocupacional

Algunas empresas del mercado temen al cambio
a pesar de que puedan contar con mayores

beneficios con otro proveedor

Problemas relacionados a la salud
ocupacional existe actualmente en las

empresas

Dada la coyuntura muchas empresas han
expresado su preocupacion no soélo por el Covid-
19 sino por otros factores propios del trabajo

remoto

Se cuenta con presupuesto para los

temas de salud ocupacional.

Las empresas consideran importante un
presupuesto adicional para la atencion de temas

relacionados a la salud

Esta dispuesto a asumir un presupuesto

para corregir las observaciones en el

Gran parte de las empresas esta dispuestas al

considerarlo algo crucial para su operacion
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EMO

Categoria de informacion

Informacion mas relevante de la categoria

El factor econdmico es importante, pero
se consideran otras variables para la

contratacion

El factor econdmico prima, pero considera
importante otros factores que involucren la

satisfaccion de sus trabajadores

Oportunidades de mejora detectadas

Ofrecer servicios de asesoria permanente,
servicios de capacitacion al personal, charlas de
salud y salubridad, establecimiento de
protocolos de acuerdo con las normativas

vigentes para cada caso.
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Capitulo III. Investigacion del Cliente

Este capitulo busca describir el perfil del cliente, asi como explorar sus expectativas,
necesidades, entre otros. Ademas, tiene como objetivo describir al usuario final y demostrar
las consecuencias negativas que acarrean el no realizar seguimiento de los examenes
ocupacionales, los cuales son realizados a los empleados (usuarios) debido a que la
legislacion peruana contempla como obligatoriedad realizarlo una vez cada afio. Con este
input se podra exponer de una manera mas aterrizada la propuesta ofrecida y demostrar el
valor diferencial, asi como los beneficios economicos, legales y de clima organizacional a
todos los involucrados.
3.1. Perfil del Cliente

Se disefio una encuesta dirigida a empresas con menos de 200 trabajadores a nivel
nacional, en total se obtuvo la respuesta de cien (100) representantes de empresas, se
seleccion6 al Gerente de Recursos Humanos como la persona encargada de responder las
preguntas. Como objetivo de dicho instrumento, se busco conocer las necesidades de la
empresa en cuanto a salud ocupacional y saber sobre todo cudles son los problemas que las
afectan mas respecto a este punto, asi como lo que més valoran en cuanto al servicio

contratado.



Figura 3

Lienzo Meta-Cliente.
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A partir de la informacion obtenida se logr6 identificar lo relevante por cada categoria

en la Tabla 1

Entonces, se puede determinar que el target o publico objetivo al que se quiere llegar

tiene las siguientes caracteristicas:

Segmentacion geografica: Se ha considerado los distritos de La Victoria, San
Isidro, San Borja, San Luis y Jesus Maria.

Segmentacion demografica: Empresas formales de Lima con menos de 200
trabajadores en planilla.

Segmentacion psicografica: Se consideraron empresas formales con
facturacion anual hasta 2300 UIT. En este punto, se habla de empresas que
buscan diferenciarse del resto de empresas y crecer en su rubro, siendo
importante para ellas el clima laborar y la relacion con sus colaboradores a fin

de lograr mayor compromiso por parte de ellos.



18

— Segmentacion de conducta: Dentro de este punto se han considerado las
siguientes variables:

— Empresas formales con menos de 200 colaboradores; las mismas que se
caracterizan por su preocupacion en el ambito social, cultura empresarial y
clima laboral. Mantienen una imagen frente a sus stakeholders por lo que no
pueden permitirse demandas y/o rumores negativos sobre ellas. Estan
conscientes que su inversion en la salud ocupacional de sus colaboradores
traera consigo no solo compromiso de su personal sino ganancias economicas
y/o posibles pérdidas a futuro.

— Empresas formales con menos de 200 colaboradores, las mismas que estan
buscando crecer y posicionarse dentro del mercado peruano como empresas
responsables y preocupadas por sus colaboradores. Son conscientes del lugar
que quieren ocupar en el mercado peruano por lo que no temen apostar por su
factor humano sabiendo que asi serd recompensado a futuro.

3.2 Mapa Experiencia Cliente

En base a la informacion recopilada sobre el flujo de atencion usual dentro de una
clinica ocupacional y el proceso de examinacion del trabajador, se puede identificar las
siguientes etapas establecidas en el siguiente cuadro, donde se observa que los clientes
(empresas) han detectado la necesidad del seguimiento de los resultados obtenidos en el
EMO, con la finalidad prevenir gastos futuros y/o afectar el clima laboral, ya que por la

pandemia uno de los mayores puntos de quiebre ha sido el estrés que ha ocasionado.
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Figura 4

Journey Map Cliente

3.2. Identificacion de la Necesidad

Luego de haber identificado los puntos negativos, se detectd que el punto de mayor
dolor es el tiempo que se toma la clinica ocupacional para brindarlos resultados y el poco
seguimiento que pueden realizar las empresas debido al escaso presupuesto, el tiempo o no
contar con el personal que lo realice, es por ello que se requiere que se pueda cubrir ese vacio
dentro del proceso sin generar un sobrecosto. Las empresas estan conscientes que, de no
solucionarlo, pueden caer en contingencias legales y econdmicas por lo que requieren la
atencion a este servicio de una manera rapida y eficiente, garantizando, ademas, la
satisfaccion de sus empleados y familias, lo que traera consigo mayor compromiso de estos
con la compaiia.
3.3. Perfil del Cliente

Se disefi6 una guia de entrevista para la persona encargada de Salud ocupacional
dentro del 4rea de RRHH, enfocada en conocer sus expectativas sobre la atencion en la
Clinica Ocupacional cuando se realiza los EMO y qué expectativas tiene sobre las acciones

que debe realizar la empresa luego del informe médico.
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A partir de la informacion obtenida se logré identificar lo relevante por cada categoria
en la Tabla 2:
Tabla 2

Informacion Relevante por Categoria

Categoria de informacion

Informacion mas relevante de la categoria

Proceso de decision para contratar una

clinica ocupacional

Cantidad de examenes médico-ocupacionales anuales,
servicios de valor agregado que no genere sobre costo y

procedimiento.

Proceso de Contratacion de servicios

de terceros

Definir si hay un proceso de licitacion o si se requiere
presentar documentacion legal que involucre seguros y/o

carta flanza.

Datos historicos sobre enfermedades

ocupacionales

Porcentaje estimado de la planilla actual.

Identificacion de observaciones
realizadas en los EMO de los ultimos

03 afos.

Las observaciones encontradas estan asociadas a
enfermedades congénitas o producto de las labores

realizadas.

Impacto econdmico por no corregir
las observaciones encontradas en los

EMO.

Se tiene una ratio porcentual en funcién al presupuesto
anual, sobre el impacto monetario causado a consecuencia
de no corregir las observaciones indicadas o no seguir con

las recomendaciones indicadas.

Potencial solucion para atender las
mejoras propuestas por nuestros

analistas.

Mejorar comunicacion entre la empresa y nuestro cliente,
cumplimiento de fechas, charlas eficaces, programas de

asesoria profesionales.

Percepcion del estado de salud del

trabajador antes de la pandemia.

(Se han realizado acciones orientadas a la mejora de salud

del trabajador?

Percepcion del estado de salud del

trabajador durante la pandemia.

(Se han realizado acciones orientadas a la mejora de salud

del trabajador?

Expectativas de mejora en el servicio

Incluir algan valor agregado sin costo adicional.

Comentarios sobre el servicio actual

Explicar los puntos que requieren, las mejoras y lo que si

debe mantenerse.
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Asimismo, con la informacién de las entrevistas se identificaron los patrones de

comportamiento de los usuarios de nuestro servicio de clinica, con el objetivo de conocer las

caracteristicas del comportamiento y determinar el modelo de atencion 6ptimo en la clinica,

lo que se muestran en la siguiente tabla:

Tabla 3

Patrones de Comportamiento del Usuario

[tem Categoria de informacion Patrones de comportamiento Patrones
de perfil
de
usuario
1 Actividades realizadas en su Suelen pasar tiempo libre con la Si
tiempo libre familia
Anhelos para su persona y para su | Anhelan el crecimiento de su Si
2 familia desempeinio profesional y la mejora
econdmica familiar.
Lo que le hace sentir orgulloso Se enorgullecen el trabajar en sus Si
3 empresas como independientes o
dependientes
4 Horas de trabajo en el centro de Dedican méas de 8 horas al dia. Si
labores (antes de cuarentena)
5 Objetivos del negocio (Qué es lo que busca la empresa? Si
6 Objetivos personales (En qué basa su decision de compra? Si
Criterios de decision Piensan como mejorar el nivel de Si
7 gastos de la empresa, como hacer
mas agil los procesos, mejora
continua, etc.
El proceso de atencion de la salud | En las actuales condiciones el Si
8 ocupacional (actual) proceso de atencion esta siendo
basicamente virtual
Comentarios recibidos del Buscan servicios mas personalizados Si
9 servicio brindado. y que atiendan los estados de
ansiedad desencadenados.
1o Forma de registrar las atenciones | Llevamos un registro de atencion Si

manual.
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3.3 Perfil del representante de la empresa contratante — RRHH

A través de las entrevistas realizadas, se busco determinar el perfil de comportamiento
de la persona que representa a la empresa (cliente), para conocer cuéles son sus motivaciones
y determinar el perfilamiento de su decision al momento de contratar el servicio.

Con dicha informacion se elabord la siguiente figura:

Figura 5
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En el perfil del usuario, RRHH representa a un area dentro de una empresa promedio
formal de no més de 200 empleados en planilla y que busca estar presente en todas las
actividades de la empresa de forma proactiva, buscando mejoras para el empleado sin incurrir
en un incremento econdmico para la empresa. Su area se complementa entre sus distintos
miembros, debido a que cada uno tiene una especializacion diferente, se preocupan por el
bien estar del trabajador, y por darle una mejor calidad de vida que impacte finalmente en la
productividad de la empresa, esta consciente que es la mejor forma de conseguir mayor
presupuesto. Anhela su crecimiento profesional dentro de la empresa donde labora, asi como
que la empresa la vea como un area primordial e indispensable para el manejo de sus
operaciones. Dedica mas de ocho horas diarias a sus labores, donde desarrolla las actividades
propias de su cargo y piensa como poder mejorar su desempefio para lograr mejoras dentro de
la empresa. Una de sus principales preocupaciones es la alta rotacion de personal, la misma
que se debe a distintos factores, entre ellos, el que los postulantes no pasen el examen médico
ocupacional y las observaciones no levantadas por parte de los trabajadores actuales en los
exdmenes anuales. Esto le genera gran carga administrativa y percibe la necesidad de
incrementar el presupuesto debido a que no cuenta con un tercero que lo apoye durante este
proceso. Esta consiente que la aparicién de enfermedades propias de la actividad laboral; mas
aln en la coyuntura actual, podria generar contingencias legales y econdmicas para la
empresa en caso de no atenderlas a tiempo, siendo ellos los responsables de velar por la
gestion interna, lo que le genera una preocupacion constante.

Por ultimo, dentro de su circulo social, es conocido por ser atento, buscar fortalecer su
relacion a través de la conversacion con sus integrantes y entre areas, realizar actividades de
integracion y responder cualquier inquietud que se pueda presentar en el camino sobre

diversos temas que afectan al empleado.
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3.4 Mapa Experiencia Usuario
A continuacion, se presenta el mapa de la experiencia del Usuario del producto /
servicio:
Figura 6

Mapa de la Experiencia de Usuario del Producto/Servicio.

3.5. Identificacion de la Necesidad

Se trabajo como instrumento la entrevista para conocer el perfil del usuario y saber el
comportamiento respecto a los examenes medico ocupacionales, con la finalidad de
determinar cudl es el modelo de atencion que se debe aplicar en la clinica.

Se identificaron diversos puntos de interés, resaltando que el punto de mayor dolor es
luego de realizar dicho examen, ya que, muchos empleados quedan insatisfechos con el
tiempo de atencion, la informacion otorgada y con observaciones sin subsanar (si se detecta
algun mal o dolencia, no es informado al usuario directamente o no indican que proceso debe
continuar para la mejora), lo que finalmente incrementa las labores en los demas empleados,

generando mas estrés en ellos, asi como contar con personal volante que no conoce del dia a



dia del empleado lo cual le genera pérdidas a la empresa, siendo el area usuaria la

responsable de ello para la compaiiia.
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Capitulo IV. Diseiio del Producto o Servicio

Este capitulo es uno de los principales ya que se demuestra como se llego a concebir
el servicio ofrecido por ServiSalud. Luego se usa la matriz 6x6 para plasmar las necesidades
elegidas a solucionar con el servicio. Se hace uso de la herramienta de design thinking para
disenar el servicio en funcidn de las necesidades encontradas. Posteriormente, se utilizo la
matriz Quick Wins para determinar las ideas principales y en base a ello determinar las
funcionalidades de nuestro prototipo; se establece lienzo de propuesta de valor y el producto
minimo viable.
4.1 Concepcion del Producto O Servicio

Para la concepcion de servicio/servicio, primero se revisaron los resultados de las
encuestas, luego se establece la matriz 6 x 6 para el cliente, la cual se podra observar en la
siguiente figura, posteriormente se mostrara la matriz 6 x6 desde la perspectiva de usuario,
con informacién extraida de las entrevistas. En base a las necesidades elegidas se empezara a

elaboracion del disefio del producto.



Tabla 4

Matriz 6 x 6
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Objetivos

Identificar y corregir las observaciones indicadas en

el EMO.

Necesidades

La empresa requiere que se corrijan las observaciones identificadas en el EMO; para ello en necesario el
compromiso del colaborador y la empresa ya que ello incrementaria la productividad del colaborador.

3

4

5

6

(Deberia existir un presupuesto
para asumir el costo que
representa establecer politicas de
seguridad ocupacional en la
empresa?

contar con un

salud ocupacional?

Es necesario contar con un
presupuesto orientado a cubrir las
necesidades de las politicas de
seguridad ocupacional de la
empresa.

informacion de los

la empresa.

La asignacion de dicho
presupuesto evitaria
contingencias legales y
economicas.

(Por qué es necesario

area/tercero dedicado a la

Ayuda a canalizar la

empleados sobre temas
de salud ocupacional con

Genera mayor visibilidad
sobre el compromiso
empresa - empleado.

(Por qué es necesario
un plan de accion luego
que la empresa recibe
el informe sobre los
resultados del examen
médico ocupacional de
ley?

Mejora el clima laboral
con la evidencia de las
acciones de mejora 'y
preocupacion por parte
de la empresa.

Reduce y previene
posibles padecimientos
que conlleven a la
reduccion de la
productividad.

(Por qué es mejor
contar con un tercero
que realice las
actividades
relacionadas a salud
ocupacional?

Optimizacion de costos
para la empresa,
generando asi mayor
utilidad al final del
periodo

Seguimiento por parte
de una empresa
especializada en salud
ocupacional

(Por qué es importante
para la empresa que se
resuelvan las
observaciones
encontradas en el
EMO?

Evitar posibles pérdidas

econdmicas asociadas
con la salud de los
trabajadores
(Ausentismo,
Demandas, Rotacion,
etc.)

Tomar acciones en los
procesos que se
manejan en la empresa
mejorando asi el clima
organizacional y por
ende la productividad

(Qué necesita la empresa que

haga el area encargada o un
tercero para corregir las

observaciones indicadas en el

EMO?

Identificar adecuadamente
los problemas de salud de
cada trabajador

Elevar las observaciones con
el especialista y armar un
plan de accién
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Identificar y corregir las observaciones indicadas
en el EMO.

colaborador.

La empresa requiere que se corrijan las observaciones identificadas en el EMO; para ello en
necesario el compromiso del colaborador y la empresa ya que ello incrementaria la productividad del

1 2 3 4 5 6
o . . . M fi del .
Agiliza la identificacion ayor contianza de Da seguridad a los
. colaborador el
. . de las dolencias Se puede hacer un colaboradores sobre la
Ayuda a identificar que momento de contar sus

iniciativas de mejora de salud
ocupacional se pueden realizar
hacia los trabajadores.

Permite identificar los puntos
débiles dentro de la compaiiia
respecto a la salud ocupacional

Se pueden generar
métricas sobre los informes
mensuales para reconocer los
gastos asociados y agrupar los
riesgos/enfermedades
ocupacionales que demandan
mayor gasto.

seguimiento de la
mejora sobre la
situacion asociada a la
salud del trabajador.

(ergonomia, estrés, etc.)
dentro de la poblacion de
los trabajadores para
crear acciones orientadas
a la mejora.

. Reduciria la rotacion de
Se involucra en las .
personal, garantizando
su comodidad en el

trabajo.

iniciativas de mejora de
clima laboral.

El trabajador
puede contar con
capacitaciones o mayor
conocimiento sobre
como cuidar su salud y
asi evitar enfermedades
que puedan impactar en

Para crear un
programa de trabajo
anual ya sea realizado
por un rea interna o con
la contratacion de un
tercero especialista en el

tema. N
¢l y la empresa.

pre existencias o
sintomas lo cual ayuda
a la empresa a contar
con informacion mas
precisa

Al ser un ambiente
distinto a su centro de
labores, el colaborador

se distrae de sus
funciones ocasionando
un mejor clima laboral

Puede atender
todas las necesidades
propias de su core de

negocio delegando
responsabilidades y
estableciendo
condiciones que
beneficien a la empresa
y al colaborador

gestion y preocupacion
de la empresa sobre
ellos asegurando asi el
compromiso de los
mismos.

Evitar que el
colaborador se
convierta en un riesgo
para la operatividad de
la empresa

Ayuda con el
clima organizacional
asegurando el
compromiso del
colaborador, asi como
su productividad

Hacer seguimiento oportuno
de los avances de la salud de
los trabajadores

Asesorar a la empresa sobre
algunas soluciones que no
estén implementadas y que

pueda ayudar no solo con la
salud del colaborador sino

también el clima
organizacional

Orientar a los
colaboradores sobre las
buenas practicas para evitar
algin dafio funcional
dependiendo su puesto




Tabla 5

Objetivos y Necesidades
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Brindar un servicio de salud ocupacional acorde con las necesidades de la

empresa cliente.

Objetivos

Necesidades

El usuario necesita sentirse respaldado por un servicio de salud ocupacional que

atienda adecuadamente sus enfermedades relacionas al trabajo.

3 4

(Qué genera la falta de una
politica de salud

ocupacional?

Ansiedades y estados de
preocupacion excesivos en
el desempefio de sus

labores

Pérdidas de horas hombres,
que podrian preveerse, para
no perjudicar la

productividad

(Qué beneficios
adicionales puede
obtener de la salud

ocupacional?

Reduce el stress del

trabajador

Mejora el ambiente

laboral

(Por qué los reportes
(Cuales son los causantes

estadisticos de salud
de estrés al respecto de la )

ocupacional en la empresa

salud ocupacional entre el )

en la que trabaja son
personal ?

insuficientes?

Falta de una politica de
Las horas de sobretiempo )
salud ocupacional

La ansiedad causada por

la preocupacion de que les

No existe un area dedicada
pueda pasar algo y su

a ese fin
familia quede en el

desamparo

(Qué causas generan problemas

en la salud ocupacional?

Procesos virales comunes entre

los trabajadores

Estados de ansiedad causada por

el problema de la pandemia

(Cual es el motivo por
el que se le acumulan

problemas de salud?

La excesiva carga

laboral

La falta de
posibilidades
econdmicas debido a
las cargas y
responsabilidades

familiares.
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Objetivos

Brindar un servicio de salud ocupacional acorde con las necesidades de la

empresa cliente.

Necesidades

El usuario necesita sentirse respaldado por un servicio de salud ocupacional que

atienda adecuadamente sus enfermedades relacionas al trabajo.

6

Accidentes y enfermedades

que podrian prevenirse

Preocupacion de la familia
del trabajador, cada vez que

este sale a desempeiiar sus

labores

El trabajador se siente sin

un respaldo a su salud en

cuanto necesita .

Reduce costos a la

empresa

La familia de los
trabajadores se
encuentra mas

tranquilos

Se sienten respaldados

por la empresa

La falta de controles

periddicos de salud

Pensar en que los riegos

laborales son muy altos y

la empresa no presenta

una politica de mitigacion

La falta de vision de los

directivos de la empresa,

con respecto al problema

de salud

Han considerado el

problema como secundario

Falta de un sistema

automatizado de monitoreo

Falta de personal

capacitado en el area

Estados de frustracion y duelo
por la pérdida de alglin pariente

0 amigo cercano

Los riesgos propios de las
actividades desarrolladas en la

empresa

Enfermedades pre- existentes

que necesitan monitoreo

El asumir retos
académicos que les
quita el tiempo para

atender su salud

La falta de un sistema

de control y monitoreo

La automedicacion,
que es una practica
comun en nuestra

sociedad.
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Posteriormente, luego de identificar las necesidades que la solucion busca

aliviar, se elabor6 la matriz costo impacto para priorizar las ideas en el prototipo, lo cual

dio como resultado la siguiente matriz Quick Wins, en funcion a las ideas ganadoras

ubicadas en la imagen anterior, y utilizamos las siguientes preguntas generadoras:

[a—y

Figura 7

¢Qué genera la falta de una politica de salud ocupacional?

(Qué beneficios adicionales puede obtener de la salud ocupacional?
(Cudles son los causantes de estrés respecto de la salud ocupacional entre
el personal?

(Por qué los reportes estadisticos de salud ocupacional en la en la que
trabaja son insuficientes?

(Qué causas generan problemas en la salud ocupacional?

(Cual es el motivo por el que se le acumulan problemas de salud?

Matriz Costo — Impacto

Impacto

Matriz: Costo VS Impacto
30
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Las escalas usadas para la Matriz de Costo Impacto es soles para el costo y en el
impacto una escala arbitraria que indica que a mayor valor le corresponde un mayor
alivio de la pena del usuario Juan. Los estimados se basan en actuales sistemas
implementados u ofrecidos por las empresas que necesitan evaluar en medicina
ocupacional a sus trabajadores.

Al analizar cada propuesta tendremos:

1. Una politica de salud ocupacional genera un bajo impacto, pero el costo de esta
también es bajo; los trabajadores en general prefieren los hechos explicados en
capacitacion mas que la documentacion o los planes.

2. Laimportancia de la seguridad ocupacional es un concepto de bajo impacto y de
bajo costo, pues los usuarios consideran que mas importante que tomar medidas
preventivas son los seguros que respaldan los incidentes de salud.

3. La eliminacion del estrés entre los trabajadores tiene un alto costo, pero el
impacto es medio, no vislumbran ellos la importancia de este factor en el
desempetio de sus labores.

4. Un repositorio de reportes estadisticos es un elemento de alto impacto, pues
evidenciaria la existencia del problema y permitiria el proceso de seguimiento,
aunque el costo de este proceso es elevado también.

5. Ladeterminacion de las causas de los problemas de salud ocupacional es de alto
impacto y, en la mayoria de las ocasiones, de no tan alto costo con un adecuado
seguimiento.

6. El alivio econdmico que proporciona el monitoreo y atencion de la salud
ocupacional genera un impacto inmediato en la economia y productividad del

usuario.



33

De los resultados obtenidos en la matriz costo — impacto, las variables 5y 6 se
encuentran dentro del area de Quick Wins. Esto tiene bastante sentido porque las dos
ideas se complementan y son las que se incluirdn como parte fundamental del servicio a
disefiar.

4.2 Prototipado Agil

El prototipo generado fue desarrollado usando formularios de la plataforma
Google este prototipo presenta las siguientes funcionalidades:

— Tendra una entrada que le permita registrar la actividad y luego de qué se hagan
los registros se podran procesar y presentar los reportes estadisticos ademas de
la ruta de solucidn del evento mas riesgoso que se haya vislumbrado como
consecuencia del analisis.

— Se ha registrado informacion basica de los problemas de salud que afectan a los
usuarios ademads de un registro de equipo de proteccion personal.

— Se asigno codigos QR al personal involucrado para que tengan los accesos
necesarios a la plataforma.

— La base de datos genera estadistica de incidentes laborales relacionados con la
salud y la informacion se encuentra en linea y a disposicion de la empresa.

— El aplicativo sera capaz de monitorear posibles situaciones de enfermedad de
trabajadores que puedan reportar su sintomatologia en tiempo real.

— La aplicacion podra recibir reportes de incidentes laborales en tiempo real y
aplicar los mecanismos necesarios para salvaguardar la privacidad e integridad
del usuario.

— El prototipo se ird alimentando en su base de datos con nuevas falencias y
necesidades del usuario para que se acomode a lo que necesita en cada

momento.



Figura 8

Prototipo Agil

Figura 9

OR Prototipo Agil
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Una vez desarrollado el prototipo agil, fue sometido a la opinidon de potenciales
usuarios, con lo cual desarrollamos el lienzo denominado lienzo blanco de relevancia, el
mismo que nos salio asi:

Figura 10

Lienzo en Blanco de Relevancia

Con esto se cumple las dos primeras fases del método agil, el construir y el
medir.
4.3 Desarrollo de 1a Narrativa
El desarrollo del proyecto tuvo las siguientes etapas de desarrollo:
— Mediante la matriz costo* Vs impacto* se valoraron las ideas mas relevantes
y se pudo observar que el seguimiento a las necesidades médicas del usuario,
asi como el alivio médico por una atencion rapida monitoreada son las ideas

principales a ser implementadas.
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— Una vez elegidas las necesidades principales, se procede a elaborar el
prototipo enfocandose en ellas primero.

—  El prototipo deberia responder un cuestionario de actividades como fase
inicial y a partir del procesar la informacion recogida en tiempo real y
presentar los estadisticos necesarios para retroalimentar el comportamiento y
necesidades médicas de los trabajadores en el area que se evaluo.

Teniendo en cuenta la metodologia design thinking la cual tiene cinco etapas:
empatizar, definir, idear, prototipar y testear. En la etapa de empatizar se reviso la
relevancia social del problema identificado, se utiliz6 el lienzo de dos dimensiones, para
definir con claridad, y el lienzo meta usuario para generar las hipdtesis sobre quién tiene
el problema, asimismo se trabajo el lienzo mapa de experiencia del usuario para
determinar en qué actividad aparece el problema. En el andlisis de cada lienzo se
plantearon ideas y soluciones a los problemas de salud de nuestros usuarios y a través
de las entrevistas y de los diferentes sprint se verificaron, de manera que toda esa
informacion se incluya en el disefio de nuestro prototipo

En la definicion se tratd de evaluar las hipdtesis planteadas con la finalidad de
encontrar las hipotesis validas. En la etapa de ideacion, con la informacion del problema
totalmente definida y utilizando la herramienta matriz 6x6, la que fue iniciada con el
momento critico que se identifico en el mapa del comportamiento del usuario, para
luego identificar las necesidades de dicho momento, y sobre ello crear las preguntas
generadoras. Mediante un brainstorming, y reunido el equipo en pleno se contestaron a
las preguntas generadoras, se obtuvo diversas soluciones, se eligio las cinco mejores
respuestas y se selecciono la mejor idea de solucion para cada una. Fueron
seleccionadas, priorizadas en la matriz costo impacto, y dos de ellas se convirtieron en

quick wins.
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En la etapa de prototipado la idea fue hacer un prototipo agil que cumpla con
todos los requerimientos del usuario identificados, asi como las necesidades y
expectativas del cliente.

En la etapa de testeo, se utilizo el prototipo agil al uso de nuestros usuarios,
muestra, y partir de alli sacar las experiencias que estos experimentaron con el prototipo
para comenzar a mejorarlo. Para la solucion final, sera muy importante implementar un
Bot que permita brindar respuestas predefinidas en funcién a cierto tipo de preguntas
que realicen los usuarios y que este tenga la capacidad de redireccionarlos a las
opciones pertinentes para continuar con el flujo de atencién de manera idonea. Por otro
lado, la implementacién de un RPA ayudara a hacer mas agiles los procesos dentro de
la clinica y evitar errores que se puedan desencadenar de procesos manuales asi como
actualizar la base de datos de la empresa de forma automatica, generando asi mayor
cercania con los clientes actuales y potenciales.

4.4 Caracter Innovador o Disruptivo Del Producto o Servicio

Entre los competidores en el mercado, el servicio de monitoreo Servisalud
destaca por ofrecer el seguimiento en tiempo real y 24x7 de las necesidades en salud
ocupacional de los trabajadores. Ademas, tiene el potencial de implementar futuros
modulos de salud ocupacional mental y de capacitacion los que también estan
orientados a las necesidades identificadas de parte del usuario y del cliente. El servicio
estara dotado de una aplicacion de salud ocupacional, la que permitird la interaccion con
el usuario directo (el trabajador estard conectado permanente y en tiempo real con la
clinica conformada). El hecho que la plataforma aprenda y simplifique el seguimiento
tradicional (que consiste en que el médico previsional asista a la oficina o evalue,
recientemente, con preguntas tradicionales mediante las comunes aplicaciones de

mensajeria electronica (Zoom, Meet, etc) ahorrard tiempo vital para la correccion y
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seguimiento de estas lo que impactara tanto en la productividad del usuario como del
cliente. Actualmente, no existen propuestas que permitan automatizar el seguimiento y
tratamiento de las necesidades en salud ocupacional y menos aiin mediante el uso de
tecnologia en tiempo real. Las actuales soluciones del mercado ofrecen agendamiento
de citas e historia clinica pero no atencidon permanente y totalmente online. Este sera el
principal diferencial dentro de un esquema de negocio bastante diferenciado también.
Como caracteristicas de modelo disruptivo esté el uso de la tecnologia que ayudara a
generar no solo citas, si no seguimiento y atencion post EMO, con la finalidad de
enganchar al usuario y al cliente para abrir posibles ramas de atencién por un costo
adicional.

Cabe recalcar que existen patentes de servicios de salud, pero no orientados a la
ocupacional si no a la medicina general. Muchos de estos algoritmos y modelos de
atencion seran usados como referencia para la implementacion del sistema de
inteligencia artificial derivado del Bot y aprendizaje continuo que trae consigo el uso
del RPA.

4.5 Propuesta de Valor

Las propuestas de valor son enfocadas en base al usuario y hacia el cliente y
estaran orientadas a atender las necesidades encontradas de la manera mas eficiente e
innovadora posible. El centro de la propuesta, en primer lugar, es poder brindar un
inmediato seguimiento y servicios adicionales a los que la competencia ofrece en sus
ofertas en clinica ocupacional y servicio de exdmenes médicos obligatorios. Se
introducira un fuerte componente tecnoldgico en base a inteligencia artificial que

permitird brindar exponencialidad y efectividad al producto ofrecido.
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4.6 Producto Minimo Viable

El producto minimo viable fue consultado con algunos de los usuarios
entrevistados, en total se realizaron 40 entrevistas, en base al prototipo y se
implementara con los médulos de seguimiento y control iniciales, no es posible ain
desplegar modulos adicionales (salud mental, capacitacion ) debido a que el proyecto se
encuentra en etapa de prospeccion, donde se busca obtener clientes a los cuales se
ofrecera el servicio de examenes medico ocupacionales y con ello se comenzara a
generar el relacionamiento para luego realizar una venta cruzada ofreciendo y
generando vinculos con otros servicios. Sin embargo, el minimo viable esta orientado a
solucionar los dolores principales de los usuarios y clientes sobre el punto mencionado.
Figura 11

Lienzo Propuesta de Valor Usuario

Figura 12

Lienzo Propuesta de Valor Cliente
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Capitulo V. Modelo de Negocio

La Clinica de Salud Ocupacional ServiSalud, busca resolver la necesidad de
nuestros clientes (las empresas) quienes necesitan la pronta incorporacion de los
trabajadores, reduciendo el tiempo muerto de los trabajadores (producto de la
realizacion del examen médico ocupacional (EMO) de manera tradicional, efectivizando
los tiempos de espera con tecnologia).

Manteniendo el mismo sistema de trabajo tradicional de la competencia, pero
con factores adicionales tecnologicos, tales como: Sistemas de trabajo y el uso de
maquinaria y herramientas tecnoldgicos capaces de resolver estas necesidades de los
clientes directos (las empresas) e indirectos (los trabajadores).

5.1. Lienzo del Modelo Negocio

El business model Canvas nos permite visualizar como se crea, entrega y se
captura valor habiendo asegurado el engranaje entre el dolor (necesidades) del usuario y
las funcionalidades del servicio; en la presente propuesta, todo el analisis previo nos ha
permitido lograr esa sinergia para el usuario y cliente con nuestro servicio, lo cual nos

asegura disminuir el riesgo de fracaso, pero existen en el negocio otro tipo de factores
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que crean valor al producto, estos elementos adicionales son explicitados en este lienzo,

representado en la tabla 6:

Tabla 6

Business Model Canvas

8. Socios Clave

7. Actividades claves

2. Propuesta de valor

3. Relaciones con

clientes

1. Segmentos

de clientes

Inversionistas:

Colegas del sector,
personas naturales
que deseen invertir

en el negocio.

Asociaciones:

1. Proveedores de
Servicios de
evaluacion auditiva,
etc.

2. Laboratorios.

3. Proveedores de
Servicios de
Evaluacion Osea
mediante Rayos

len.

Sistema
financiero del pais,
que nos permitira
conseguir los
recursos necesarios
para desarrollar el

proyecto

Desarrollar la
plataforma web y los
soportes informaticos
necesarios.
(Implementar IA e
1oT).Desarrollar un
sistema de trabajo,
capaz de buscar la
forma mas eficiente de
realizar el trabajo.
Generar los planes de
servicio para los
diferentes tipos de
empresas a los que

llegaremos.

6. Recursos clave
Personal médico
altamente capacitado

Tecnologia, IoT, etc.

Servicios médicos de
salud ocupacional.
Dirigido a las empresas
que desarrollan sus
actividades con recursos
humanos y necesitan
una evaluacion médica-
ocupacional, para
resolver la necesidad de
poder integrar a la
fuerza laborar en el mas
corto tiempo, sin incurrir
en sobre costos por
doble evaluacion, o baja
de la calidad, etc.

Para los usuarios finales,
que son los trabajadores
aptos y observados, en
un marco de seguridad y
confianza, sabiendo que
su salud es cuidada de
manera profesional y

monitoreada.

Estableceremos
relaciones de
comunicacion
continua y
permanente, con los
ejecutivos de cada
empresa, para que se
encuentren siempre
informados de los
progresos, resultados
y condiciones
médicas de sus

trabajadores.

4. Canales
Google Adwords
Linkedin for business

Publireportajes

Empresas
formales de
todos rubros
productivos
con menos de
200
trabajadores.
(al inicio,
posteriormente
se amplia el
alcance a mas

empleados).
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9. ESTRUCTURA DE COSTOS 5. FUENTE DE INGRESOS
A detallarse a continuacion: Servicios detallados:
1. Personal médico especialista: Médicos, 1. Examenes médico-ocupacional
enfermeros, etc. 2. Vigilancia médica
2. Tecnologia: Sistemas de control, IoT, etc. 3. Resolucion y seguimiento a los trabajadores
3. Proveedores estratégicos: RX, Laboratorios, etc. observados.

5.2 Viabilidad del Modelo de Negocio

El modelo de negocio se ve validado por la estructura de costos y el flujo

presentado a continuacion con la obtencion del Valor actual Neto (VAN)

Tabla 7

Egresos Estimados en Soles

Egresos estimados Monto Cantidad Total
Planillas

Sueldo del personal médico S/ 5,000.00 2 S/10,000.00
Sueldo del personal de S/ 2,500.00 2 S/ 5,000.00
enfermeria
Sueldo del personal técnico en S/ 1,600.00 2 S/ 3,200.00
enfermeria
Sueldo del personal S/ 1,100.00 1 S/ 1,100.00
recepcionista
Sueldo del director médico S/ 5,000.00 1 S/ 5,000.00
Sueldo del personal de limpieza S/ 500.00 1 S/ 500.00
Alquiler del local S/ 9,000.00 1 S/ 9,000.00
Servicios del local S/ 600.00 1 S/ 600.00
Sueldo del personal comercial S/ 1,500.00 1 S/ 1,500.00
(Vendedor)
Insumos Médicos varios S/ 300.00 1 S/ 300.00
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Inversiones en activos fijos
Muebles y enseres S/ 45,000.00 1 S/ 45,000.00
Equipamiento: Medico y S/ 35,000.00 1 S/35,000.00
Tecnoldgico
Mobiliario de oficinas S/ 25,000.00 1 S/25,000.00
Tabla 8
Cuadro de Ingresos Estimados por Mes
Tipo de Exadmenes medico Personal por empresa Precio Total
ocupacionales (Nro. aprox de trabajadores)  (Soles) (Soles)
Pre ocupacional 90 150.00 13,500.00
Ocupacional 70 135.00  9,450.00
Retiro 40 70.00  2,800.00
Observaciones 20 - -
220 25,750.00

Fuente: Elaboracion propia. Cabe indicar que este cuadro es una aproximacion

inicial que se ajusta mucho mejor en el siguiente capitulo 6 para ofrecer mayor detalle

de los ingresos.

Tabla 9

Calculo de la Capacidad de la Clinica

Célculo de la cantidad de empresas que

podria atender la clinica de Salud Cant. Observaciones y comentarios
Ocupacional

Meédicos con especialidad en salud
Cantidad de Consultorios (CC) 2.00 ocupacional

desde las 07:30 hasta las 13:30 (de
Horas de Trabajo en la Clinica (HTC) 6.00 corrido)
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Capacidad de Atencion de un Médico
(CAM)

Cantidad de Pacientes Atendidos en la
Clinica Por Dia (CPACPD)

Horario de Trabajo Normal por Mes
(HTNM)

Cantidad de Pacientes Atendidos en la
Clinica Por Mes (CPACPM)

Personal Por Empresa (Nro. aprox de
trabajadores) (PPE)

Cantidad de empresas atendidas por la

clinica

20.00

36.00

20.00

720.00

220.00

3.27

cada médico demora en promedio:
minutos por paciente

= (CAM) x 60min x (CC) /
(CPACPD)

= 5 dias de la semana x 4 semanas al

mes

= (CPACPD) x (HTNM)

Este calculo es del cuadro anterior

= (CPACPM) / (PPE)




Tabla 10

Ventas Proyectadas Primer Afio

Durante el primer afio meses Ingresos x Canyld‘ad Sub total
mes de médicos
Primer cuatrimestre del ano,
solo con un personal médico 4.00 S/25,750.00 1.00 S/103,000.00
Segundo cuatrimestre del
ano, con dos médicos 4.00 S/ 25,750.00 2.00 S/206,000.00
Tercer cuatrimestre del afio,
con tres médicos 4.00 S/25,750.00 3.00 S/309,000.00
S/ 618,000.00
Tabla 11
Ventas Proyectadas Segundo Ario
Ingresos x Cantidad
A partir del segundo afio meses gmes de Sub total
médicos
Durante todo el afio, con S/
tres médicos al afio 12.00 25,750.00 3.00 S/927,000.00

S/927,000.00




Tabla 12

Costos Estimados a Partir del Primer Afio
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Personal

Durante el primer afio Meses Sueldo Sub total
X mes

Sueldo del personal médico 12.00 S/'5,000.00 2 S/ 120,000.00
Sucldo del personal de S 2,500.00 1 S/ 30,000.00
enfermeria 12.00

Sueldo del Rersonal técnico $/1.600.00 1 S/ 19.200.00
en enfermeria 12.00

Sueldo del director médico 12.00 S/5,000.00 1 S/ 60,000.00
Insumos Médicos varios 12.00 S/ 300.00 1 S/ 3,600.00

S/ 232,800.00

Tabla 13

Costos Estimados a Partir del Segundo Ario

IneTesos X Cantidad
A partir del segundo afio Meses gmes de Sub total
médicos

Sueldo del personal médico 12.00 S/5,000.00 3 S/ 180,000.00
Sueldo del personal de $/2,500.00 2 S/ 60,000.00
enfermeria 12.00

Sueldo dc?l personal técnico en $/1,600.00 5 S/ 38.400.00
enfermeria 12.00

Sueldo del director médico 12.00 S/5,000.00 1 S/ 60,000.00
Insumos Médicos varios 12.00 S/300.00 1 S/ 3,600.00

S/342,000.00




Tabla 14

Gastos Administrativos Proyectados
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Durante todo el afio Meses Sueldo Cz;:gi Sub total
Sueldo del personal recepcionista 12.00 S/1,100.00 1 S/ 13,200.00
Sueldo del personal de limpieza 12.00 S/500.00 1 S/ 6,000.00
Alquiler del local 12.00 S/ 9,000.00 1 S/108,000.00
Servicios del local 12.00 S/ 600.00 1 S/ 7,200.00
(S\‘,JZL‘B"Ggi)pers"nal comercial 12.00 S/1,500.00 1 S/ 18,000.00

S/ 152,400.00

Es importante acotar que esta primera aproximacion proyectada se hace con

supuestos iniciales que, luego, en el capitulo 6 cambian en base a hipotesis y

comprobacion de ellas con experimentos. EL VAN calculado aumenta y se especifica

en dicho capitulo



Tabla 15

Flujo de Caja Proyectado en Soles

0 2022 2023 2024 2025 2026 2027
Ingresos Ventas S/ 618,000 S/ 927,000 S/ 927,000 S/ 927,000 S/ 927,000 S/ 927,000
Total de Ingresos S/ 618,000 S/ 927,000 S/ 927,000 S/ 927,000 S/ 927,000 S/ 927,000
Costos -S/ 232,800 -S/ 342,000 -S/ 342,000 -S/ 342,000 -S/ 342,000 -S/ 342,000
Margen Bruto S/ 385,200 S/ 585,000 S/ 585,000 S/ 585,000 S/ 585,000 S/ 585,000
Gastos de administracion -S/ 152,400 -S/ 152,400 -S/ 152,400 -S/ 152,400 -S/ 152,400 -S/ 152,400
Comisiones de ventas S/ - S/ - S/ - S/ - S/ - S/ -
Publicidad S/ - S/ - S/ - S/ - S/ - S/ -
EBITDA S/ 232,800 S/ 432,600 S/ 432,600 S/ 432,600 S/ 432,600 S/ 432,600
Depreciacion =S/ 15,750 -S/ 16,538 -S/ 17,364 -S/ 18,233 -S/ 19,144 -S/ 20,101
EBIT S/ 217,050 S/ 416,063 S/ 415,236 S/ 414,367 S/ 413,456 S/ 412,499
Impuestos -S/ 68,676 -S/ 127,617 -S/ 127,617 -S/ 127,617 -S/ 127,617 -S/ 127,617
Depreciacion S/ 15,750 S/ 16,538 S/ 17,364 S/ 18,233 S/ 19,144 S/ 20,101
NOPAT S/ 164,124 S/ 304,983 S/ 304,983 S/ 304,983 S/ 304,983 S/ 304,983
CAPEX
Inversion Inicial -S/ 105,000
FCF =S/ 105,000 S/ 164,124 S/ 304,983 S/ 304,983 S/ 304,983 S/ 304,983 S/ 304,983
VAN S/ 995,661
TIR 200.55%




5.3. Escalabilidad / exponencialidad del modelo de negocio

Nuestro modelo de negocio es una innovacion tecnolédgica del servicio médico.
Con el uso de tecnologia dispersa existente en otros paises, aplicada al servicio médico
ocupacional, se lograra disminuir los costos de los examenes médicos para nuestros
clientes en el menor tiempo posible para sus trabajadores, con un seguimiento de los
casos observados, sin costo para ellos. Logrando con esto ser eficientes y eficaces al
mismo tiempo, lograremos replicar este servicio en otros distritos, provincias y mafiana
pasado paises de la region.

La exponencialidad de nuestro producto también puede vislumbrar a partir de la
interpretacion de la matriz ExO Canvas,
Figura 13

Matriz ExO Canvas.

INFORMATION O STAFF ON DEMAND @& INTERFACES ¥ IMPLEMENTATION

Debemos de capacitar personal con
perfil especial de trabajo ("T).
Debemos usar una consultora en
RRHH de ser posible para ese

Historias médicas.

Adn por explorar las interfaces hacia Se debe usar métodos agiles para
Enfermedades y

portales de gobierno y de salud externos. la implementacién .
su tratamiento.

Bases de empleados y £ El foco debe estar en la agilidad
especialistas. estuerzo. para las aprobaciones, para hacer
cambios enfocados en el usuario.
COMMUNITY 9 DASHBOARDS @

Si existe una comunidad inmensa de
empleados de empresas de rubros afines.
Puedo crear valor a la comunidad a través
del aplicativo y la IA.

Se necesita data en tiempo real porque
atiende la necesida identificada tanto en
el usuario como en el cliente.

ALGORITHMS <> | EXPERIMENTS i

Si se usardn algoritmos de inteligencia artificial

Se debera explorar mucho en la parte del
basados en |a teenologia Watson ya presente en

prototipado y en el aprendizaje inicial de parte del
soluciones de salud.

robot.
Estos aprenderan y retroalimentarén a los
LEVERAGED ASSETS l#  AUTONOMY L
Uso tecnolégico en nube y rentado. A través de matrices de trabajo horizontales
¥ no verticales, a excepcidn del director
Consultorios virtuales (espacio). médico.
ENGAGEMENT “# | SOCIAL =

Tutoriales y concursos en tiempo real dentro Chatting y video
del aplicative. llamada dentro del

aplicativo.
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5.4 Sostenibilidad Social del Modelo de Negocio
El servicio ofrecido en este modelo de negocio se alinea a los siguientes ODS.
a) ODS 3. Garantizar una vida sana y promover el bienestar de todos a
todas las edades.
— Cobertura de los servicios de salud esenciales para trabajadores.
— Tasa de mortalidad debido a enfermedades ocupacionales y
relacionadas al trabajo no atendidas.
Se especifican los objetivos adaptados que se usaran para cuantificar el
cumplimiento de sostenibilidad que el negocio propone. A su vez, se propone el

Flourishing Business Model Canvas.
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Capitulo VI. Solucion Deseable, Factible y Viable

En este capitulo, se realizard la validacion de la deseabilidad de la clinica de
salud ocupacional, Servisalud, en base a hipotesis planteadas, desarrolladas y
comprobadas con experimentos propuestos de los que se mostraran metodologia y
resultados. Asi mismo, se planteara el plan de marketing y de operaciones, y se
determinaran los presupuestos financieros con su respectivo analisis para comprobar la
viabilidad del proyecto. Se incluyen las simulaciones de Montecarlo que sustentaran los
valores de factibilidad y viabilidad que comprobaran el cumplimiento o no de las
hipotesis.
6.1. Validacion de la Deseabilidad de la Solucion

En esta seccion, se validara el caracter practico y deseabilidad de la solucion
hacia nuestro nicho de clientes deseados mediante el planteamiento de hipdtesis y
proponiendo los métodos para comprobarlas (experimentos y pruebas de usabilidad). Se
incluyen analisis de las encuestas y entrevistas realizadas, para ello es importante
identificar meticulosamente las ideas que tengan los entrevistados para lograr facilitar la
comprension y asi brindarle una solucion ajustada a sus necesidades especificas como
empresa. De igual manera, es importante realizar la validacion de las hipotesis
planteadas con pruebas de usabilidad por lo que se incluye un anexo con el prototipo del
dashboard a utilizar.
6.1.1. Hipotesis para validar la deseabilidad de la solucién.

Se plantean las hipdtesis para validar, primero, a nivel de negocio. La primera
enfocada en la validacion del proceso de atencion mas eficaz y eficiente para los

clientes que adquieran el servicio
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Hipotesis 1 (H1): Creemos que las empresas de nuestro nicho de clientes
objetivo, empresas con maximo 200 trabajadores, de rubros productivos de Lima
Metropolitana, estan interesadas en adquirir los servicios de Servisalud.

Hipotesis (2): Creemos que los usuarios (trabajadores de las empresas) del
aplicativo web y movil de Servisalud podran dar efectivo seguimiento a sus
observaciones halladas luego del examen médico ocupacional.

6.1.2. Experimentos empleados para validar las hipotesis.

Para la comprobacion de la primera hipotesis, se decidid usar encuestas que
permitiran comprobar el interés de las empresas por las caracteristicas diferenciales
ofrecidas por la clinica de salud ocupacional. Asi mismo, se presentaron propuestas
comerciales para ser evaluadas por las empresas y tener un manifiesto real de interés por
el servicio ofrecido.

En el apéndice L, se incluye el cuestionario usado, el nimero de respuestas
logrado, asi como los resultados. Estos cuestionarios orientados seran el principal
insumo para redisefiar el modelo de atencion enfocado en ser diferencial y eficiente al
usuario final, asi como de la complacencia del cliente y de su valoracion de lo

planteado.



Tabla 16

Hipotesis 1

53

Hipotesis Prueba Dimension Métrica Criterio
Se medira de
encuesta
aplicada C o,

P ’ Si el interés de
resultado las empresas
obtenido en oF me}?ores
interés hacia T .

. tiempos de
mejores -
c . . atencion supera
Hipotesis 1 tiempos de o
. - el 30% de
(H1): Creemos  Se usaran atencion. interés
que las empresas encuestas -
. . ., principal.
de nuestro nicho enviadas a Se medira de
de clientes representantes encuesta oo .
o : Si el interés de
objetivo, de las aplicada
las empresas
empresas con empresas para resultado
) . ) . por valores
promedio 200  validar su real Interés obtenido en

trabajadores, de
rubros
productivos de
Lima
Metropolitana,

estan interesadas

en adquirir los
servicios de
Servisalud.

interés por
una propuesta
nueva basada
en valores
diferenciales
y mayor
rapidez de
atencion.

interés hacia
valores
diferenciales
ofrecidos por
la clinica de
salud.
(campafias,
seguimiento).

Se mediran, el
nivel de
recepcion de la
propuesta
comercial a
través de cartas
de aceptacion.

diferenciales y
seguimiento
supera el 30%
del total.

Si se tiene una
ratio de
aceptacion de
por lo menos
75% de
aceptacion
comercial de
las cartas
enviadas.




Tabla 17

Elementos Preparativos Hipotesis 1
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Elementos
preparativos Descripcion Uso
‘ ‘ Se hizo una encuesta previa
Formulario con diversas o
al inicio del proyecto y una
Encuesta preguntas respecto de
. o _ mas elaborada al final.
1 paramedir  servicios de clinica de salud )
. . Las propuestas comerciales
interés ocupacional y nuevos .
. se enviaron durante el
Intereses ]
desarrollo del mismo
Cartas de Cartas de aceptacion luego
2 interés de enviada propuesta
comercial comercial
Tabla 18
Hipotesis 2
Hipotesis Prueba Dimension Meétrica Criterio
Hipotesis 2

(H1): Creemos
que los usuarios
(trabajadores de
las empresas) del
aplicativo web y
movil de
Servisalud
podran dar
efectivo
seguimiento a
sus
observaciones
halladas luego
del examen
médico
ocupacional.

Se fabricara Se medira el

un prototipo . tiempo de.

que seré Efectividad  aprendizaje de

usado como de uso. uso de la ,

prueba de o aplicacion, asi
Eficiencia como el correcto

usabilidad en

. seguimiento a las
los usuarios

observaciones.

Si mas del 50%
de usuarios del
prototipo logran
usarla de forma
intuitiva en menos
de 10 minutos se
habra cumplido.

Si mas del 50%
de usuarios de
prototipo logran
generar citas y
seguimientos a
sus observaciones
habra cumplido.
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Tabla 19

Elementos Preparativos Hipotesis 2

Elementos
preparativos Descripcion Uso
_ o Se realiz6 la prueba de
Prototipo de aplicativo . ‘
‘ _ usabilidad en los usuarios y se
1 Prototipo| web y moévil a usarse o ' .
' midio el porcentaje de éxito de
por los usuarios
resultados.

Los resultados obtenidos fueron los siguientes:
a) Hipotesis 1
e Tamafio de muestra: 101 encuestados
e Valor obtenido de motivo de contratacion por rapidez: 43.6% (44
encuestados)
e Valor obtenido de motivo de contratacion: valores agregados y
seguimiento
o 32.7% (33 encuestados)
Ambos casos superan los valores esperados de 30% como factores decisivos de
contratacion de servicio lo que comprueba la hipotesis planteada.

Propuestas comerciales de aceptacion recibidas

Se recibieron 6 propuestas comerciales expresando interés en el servicio
ofrecido por la clinica de un total de 8 haciendo un total de 75% de interés comercial

expresado lo que hace cumplir el ratio esperado de 70% de aceptacion comercial como

minimo.
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b) Hipaotesis 2: Prueba de Usabilidad.

Se valid¢ la prueba de usabilidad obteniéndose los siguientes resultados:

Se hizo usar el prototipo a 10 usuarios parte de poblacion trabajadora que encaja
en el perfil de usuario buscado. Realizaron las pruebas de usabilidad del prototipo de
Servisalud y se midi6 el tiempo de aprendizaje de uso de esta, obteniendo que 8 de los
10 usuarios lograron aprender a usar la aplicacion de forma intuitiva en un tiempo
menor a 10 minutos y generaron sus citas y seguimiento a las observaciones presentadas
en sus EMO. De esta manera, se valida que el prototipo de Servisalud es adecuado para
el usuario y el seguimiento que necesita para lograr sus objetivos de salud.

Es necesario mencionar que a cada cliente se le asignd un usuario demo para que
logre ingresar a la plataforma web, una vez identificada la pagina de inicio, inicamente
se observo como dicho cliente navegaba por la pagina e iba comentando lo que
encontraba y respondiendo ciertas preguntas que se le iban haciendo para validar las
hipotesis planteadas.

Por otro lado, se trabajaron ejercicios de pruebas para determinar qué tan
intuitiva es la plataforma web y mévil con el usuario final (trabajador), para ello se
realizaron pruebas con usuarios demo y se tenia como objetivo observar e identificar sus
reacciones, comentarios y retroalimentacion sobre el uso, validando asi, que para el
usuario final es un simple formulario a llenar, con datos basicos, donde detallaria si

tiene alergias, antecedentes médicos, si toma alguna medicacion, etc.
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Figura 14

Usuario haciendo uso de prototipo desarrollado - prueba de usabilidad.

En los apéndices finales (F al J y L), se adjuntan resultados de encuestas
aplicadas y cartas de referencia de empresas interesadas en la solucion desarrollada. Asi
mismo, se incluyen imagenes del prototipo que se us6 durante prueba de usabilidad.

6.2. Validacion de la Factibilidad de la Solucion

Para hacer la validacion de la factibilidad de la solucion, primero es importante
haber comprobado la deseabilidad de esta, ya que, si no se cuenta con un mercado
interesado en el servicio diferencial de salud ocupacional propuesto, los demas factores
seran irrelevantes. Se ha validado la deseabilidad del servicio en base a las hipotesis, la
prueba de usabilidad a través del prototipo y los experimentos aplicados (encuestas y
presentacion de propuesta comercial): estas confirmaron las hipotesis planteadas de
acuerdo con las necesidades del mercado y coyuntura requeridas actualmente.

Para corroborar la factibilidad, es necesario verificar que se cumple los objetivos
de la solucidn planteada por ServiSalud y de que es capaz de implementarse a todo

nivel, tanto técnico como operativo y comercial. Es en este punto, donde se resalta la
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importancia de la tecnologia en la solucion brindada, ya que al realizar las entrevistas
con las diversas empresas contratantes se valido la importancia de una plataforma web
que permita hacer seguimiento del status del EMO, asi como obtener reporteria segiin
las necesidades de cada cliente; es por ello que se la plataforma se desarrollé de forma
amigable e intuitiva, asi como adaptable a los requerimientos establecidos por los
usuarios.

Cabe resaltar que no se cuenta con algiin impedimento legal para la aplicacion
de la solucidon web, ya que actua de la misma forma que un formato fisico, el cual es
utilizado tradicionalmente por otras empresas dedicadas al rubro de la salud. Asi
mismo, con el uso de esta plataforma, se garantiza el cuidado del medio ambiente,
debido a que no serd necesaria la reporteria fisica sino inicamente virtual, cuidando asi
la sostenibilidad del proyecto y la tala de arboles, sin mencionar la reduccion de
monodxido de carbono al evitar el traslado innecesario del personal.

Por otro lado, se ha comprobado que los usuarios finales de la clinica de salud
ocupacional pueden acceder rdpidamente a una aplicacion movil o plataforma web para
coordinar las citas propias del EMO, las cuales tampoco cuentan con restriccion legal y
ayuda a ser mas eficientes a todo nivel, debido a que dicho usuario al coordinar sus citas
por ese medio y con anticipacion tendra una atencién mas rapida sin necesidad del
acompafiamiento de una persona per se durante el proceso. Se puede concluir entonces
que la solucion no es inicamente factible sino rentable, ya que gestionarla no tiene
costos altos y por lo expuesto anteriormente, por el contrario, reduce los costos de la
compaiiia al utilizar menos cantidad de mano de obra.

6.2.1. Plan de mercadeo
Existe una alta demanda insatisfecha relacionada a los servicios de salud

en el Pertl, muchas empresas con capacidad de adquisicion, sea o no con un plan de
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salud integrado para sus trabajadores, no desean invertir en este tipo de servicios ya que
no sienten que los ayuden a optimizar sus costos, ser mas eficientes y lo mas
importante, no sienten que aporte a sus trabajadores, ya que muchas empresas de salud
ocupacional solo se dedican a realizar el EMO y enviar los resultados después de 3
meses en promedio.

Es por ello, que parte del valor diferencial de ServiSalud es el seguimiento y
correccion de observaciones de los resultados de los exdmenes ocupacionales, y es
justamente ese valor agregado el que se resaltara en el plan de mercadeo de la empresa;
reforzando los costos en contingencias legales y econdmicas a los que puede incurrir en
caso el trabajador contintie con dicha observacion. Es importante que el proyecto
refleje el seguimiento durante esta etapa tan importante, tanto para los empleados como
para el cliente, es por ello que en una primera etapa se elaborard una campana de
presentacion, tanto a nivel corporativo como en ambito mas personal de la compaiia, de
esa manera Servisalud serd humanizada, siendo ese soporte que los clientes requieren
para tratar de manera adecuada la salud de sus trabajadores.

La promocion inicial serd desplegada por medio de un publi reportaje que sera
reproducido por medios escritos tales como “El Comercio” y “Gestion”; en dicha
noticia, se detallard como nace la empresa y los objetivos trazados para lograr el
desarrollo de la misma, mencionando con certeza los valores diferenciales que propone
ServiSalud para el beneficio de sus futuros clientes. En paralelo, se contard con un
equipo de ventas que se encargara del relacionamiento con su publico objetivo

A continuacion, se detalla el cuadro del desarrollo en publicidad propuesta:



Tabla 20

Presupuesto en Soles de la Mezcla de Marketing (2022-2026)
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Considerando los 3 primeros items +

2022 2023 2024 2025 2026 2026
50% de Disefio grafico
Google Adwords Search -
11,000.00 11,000.00 11,000.00 11,000.00 11,000.00 11,000.00

Posicionamiento
Google Adwords Search - Click to call 9,020.00 9,020.00 9,020.00 9,020.00 9,020.00 9,020.00
Linkedin for business - Linkedin Ads 10,000.00 10,000.00 10,000.00 10,000.00 10,000.00 10,000.00
Publireportaje - Gestion 10,000.00 10,000.00
Publireportaje- El comercio 10,000.00 10,000.00
50% Disefio Grafico 3,750.00 3,750.00 3,750.00 3,750.00 3,750.00 3,750.00

SUB TOTAL 53,770.00 53,770.00 33,770.00 33,770.00 33,770.00 33,770.00
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En el cuadro anterior se puede observar el detalle de las inversiones en
publicidad para hacer conocer la empresa y las estrategias para llegar a sus distintos
publicos, se incide bastante en marketing digital a través de Google adwords y
manteniendo una constante inversion en adecuado disefio grafico; de esta forma, no
solo se hara conocer la empresa, sino que también se tendra la opcion de hablarle
directamente al cliente a fin de captar al publico objetivo y generar engagement con
ServiSalud es su mejor opcidn para los examenes ocupacionales de sus empleados y la
correccion de observaciones. Se valida el plan de mercadeo calculando valores de
VAVC (valor de tiempo de vida del cliente) y CAC (costo de adquisicion del cliente) en
el tiempo. El VAVC por cliente es 100 000 y se obtiene del promedio de 80 soles por
250 empleados anualmente y 5 afos de tiempo estimado de uso del servicio. E1 CAC se
halla dividiendo el costo total de marketing entre el nimero de nuevos clientes. Se

plantean las simulaciones pertinentes.

Tabla 21

Gastos de Marketing

Gastos de Marketing 53770 53770 33770 33770 33770 33770
Nuevos clientes anuales 24 17 13 16 14 27
Tabla 22

Andlisis de Sensibilidad de crecimiento

VTVC CAC
0.00 100,000.00 13,774.00
0.05 105,000.00 14,462.70
0.10 110,000.00 15,151.40
0.15 115,000.00 15,840.10

0.20 120,000.00 16,528.80
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Promedio 110,000.00 15,151.40
Desviacion Estandar 7,905.69 1,088.93
Tabla 23

Simulacion Usando Andlisis de Hipotesis

VTVC/CAC CAC VTVC
Promedio esperado 7.26 15,151.40 110,000.00
Desviacion estandar 1.00 1,088.93 7,905.69
Primera simulacion 8.89 13656.81 102203.58
Promedio 7.196
Desviacion estandar 0.974
Minimo 4.844
Maximo 10.997
Alta eficiencia: > 6.00 89.20%

.

Figura 15

Histograma de Marketing
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Se valida que el 89% de las simulaciones, VTVC/CAC es mayor a 6 lo que
valida el plan de mercadeo propuesto para los propoésitos de Servisalud.
6.2.2. Plan de operaciones

El plan de operaciones de ServiSalud se basa en el uso de la tecnologia e

innovacion constante, asi como satisfaccion al cliente y usuario final. Para ello se han
trazado objetivos que se deben tener en cuenta para el correcto funcionamiento de la
empresa. Cabe resaltar que sin un plan de operaciones definido no se podra alcanzar el
éxito deseado, debido a que todos los integrantes de la organizacion deben estar
alineados con los pilares establecidos, los cuales los llevaran al éxito deseado. Por dicho
motivo, se enuncian las metas a alcanzar con el plan.

1. Contratar proveedores de tecnologia que ayuden a generar mayor eficiencia
en los procesos. (Rayos X y Laboratorio)

2. Tener un proceso de evaluaciones tanto con el usuario final como con el
cliente a fin de mejorar continuamente y asi lograr la fidelizacion de ambos
publicos

3. Contar con equipamiento de empresas terceras para ciertos examenes y asi
ser mas eficientes en cuanto a costos

4. Contar con un plan de marketing y equipo reducido de ventas a fin de
incrementar los clientes y estar vigente en el mercado

5. Generar alianzas estratégicas con empresas que ayuden a tener a los
empleados de las empresas contratantes mas saludables, tales como
gimnasios, restaurantes, grupos de carreras, talleres de yoga, etc.

6. Generar un flujo de trabajo de atencion médica para realizacion de EMO no

superior a 80 minutos.
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7. Lograr que se utilice la plataforma web/movil por parte del cliente y asi
obtenga la informacion en linea del estatus del proceso de los examenes
realizados.

8. Lograr que se utilice la plataforma web/movil por parte del usuario final, por
lo menos en un 70% para garantizar asi la eficiencia en los procesos de la
clinica.

9. Digitalizar los procesos de atencion con la finalidad de ser mas eficientes y
evitar el uso de papel

10. Mantener comunicacion fluida con los empleados con la intencion de recibir
feedback constante, asi como transmitir informacion relevante durante la
operacion

Diseiio del proceso

La Clinica Ocupacional tiene diversos procesos internos de trabajo, entre los

cuales se identifican los dos principales, tales como el proceso de atencion del EMO y el
de revision de resultados médicos.

Proceso de Atencion del EMO

a) Creacion de citas

Se estructura para poder solicitar una cita desde la pagina web o aplicacion
movil, donde encontrara un formulario que debe llenar con todos los datos solicitados y
asi evitar que en las instalaciones de la clinica se llene informacion de forma manual
(lapiz y papel); luego del llenado correcto de la informacion solicitada el sistema
generara un QR que el usuario debera llevar el dia de la cita de atencién médica.

Ademas del QR, recibira el flujo de atencion programado para su EMO (hora y
fecha para realizar el hemograma, medicion de vista, medicion auditiva, test

psicolégico, etc.).
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Dicha informacién estara en el portal web de ServiSalud (usuario administrador)
para que genere el ticket de atencion. En dicho sistema se encuentran todas las citas
asignadas al médico tratante o especialista, ordenadas por empresa, fecha y horario;
adicionalmente se pueden realizar consultas, cancelar y/o reprogramar la cita.

b) Pruebas para realizar diagnosticos

El usuario (trabajador) antes de ingresar a la clinica debera mostrar el QR desde
su celular, como resultado de la inscripcion en la plataforma web o mévil; asi mismo
podré realizar los exdmenes sin necesidad de llenar informacion de manera manual.
Vale recalcar que se podra visualizar la informacion del usuario final (trabajador) en la
Tablet del médico, laboratorista y/o tratante, antes de realizar la prueba pertinente
(incluyendo la informacidn sobre posibles alergias).

Por otro lado, es importante mencionar que cada vez que el usuario deba
acercarse al area asignada para realizar el examen o examenes requeridos, debera
presentar el QR para identificarse y ello lo validara el médico - laboratorista tratante.

¢) Revision de resultados médicos

El sistema web/mdvil tiene un espacio en el que el usuario final (trabajador)
puede visualizar el resultado de los exdmenes realizados, los cuales estaran disponibles
para su visualizacion y ordenados por tipo de examen.

El médico a cargo puede subir el resultado de los exdmenes realizados en
formato PDF o JPG y podré colocar cada examen en la carpeta virtual de cada uno de
los usuarios finales (trabajador) como parte su historial clinico. Es importante
mencionar que todos los resultados podran ser descargados en los formatos antes
indicados, asi como ser visualizados en linea.

Se plantea que este plan de operaciones pueda mejorar el tiempo de atencion

total en la clinica en 1 hora Este cambio en la distribucion, recorrido y procesos es lo
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que permite plantear los cambios necesarios que deberan ser validados en la siguiente
seccion, permitiendo disminuir los tiempos de atencion en 54 minutos de 133 minutos a
79 minutos. En el apéndice L, se detallan los diagramas de layout, distribucion,

recorrido y mejoras de procesos que permiten disminuir el tiempo significativamente.

Cabe resaltar que, para el éxito, de la implementacion de este plan, se estan

incorporando tecnologias nuevas en la industria que permiten lograr estas mejoras.

Tabla 24

Control de Tiempo Clinica Ocupacional

As Is To Be
j Recepeiony 00:04:00  Recepeiony 00:04:00
confirmacion paciente confirmacion paciente
Verificar Verificar
) conﬁma010n del 00:15:00 conﬁqnacmn del 00:05-00
servicio (levantar servicio (levantar
observacion) observacion)

3 Registro del cliente 00:04:00 Registro del cliente 00:04:00
Cologar brg?alete de 00-01:00
identificacion
Dar indicaciones de
recepcion de 00:00:30
informacion de ruta

4 Trigje 00:05:00  Triaje 00:02:00

5 De,splazamlento 00-00:30 De§plazam1ento 00-00:30

examenes examenes

6 Toma de muestra 00:04:00 Toma de muestra 00:04:00

Audiometria i Audiometria .
7 (Enfermeros) 00:14:00 (Enfermeros) 00:14:00
g Desplazamiento sig. 00:00:30 Desplazamiento sig. 00:00:30
examen examen
Espirometria A Espirometria A

0 (Enfermeros) 00:12:00 (Enfermeros) 00:12:00

10 Desplazamiento sig. 00:00:30 Desplazamiento sig. 00:00:30

examen examen

11 Psicologia 00:16:00 Psicologia 00:05:00
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12
13
14

15

16
17

18

19

20

21

22

As Is

To Be

Desplazamiento sig.
examen

odontologia

Desplazamiento sig.
Examen

Electrocardiograma
(Enfermero)
Desplazamiento sig.
examen

Rayos X (Tecnologo)
Desplazamiento sig.
examen

Medicina/oftalmologi
a (Medico General)

Desplazamiento a
counter
informacion y
despedida

Espera entre cada
estacion

00:00:30
00:05:00
00:00:30

00:05:00

00:00:30
00:04:00

00:00:30

00:12:00

00:00:30

00:05:00

00:24:00
02:13:00

Desplazamiento sig.
examen

odontologia

Desplazamiento sig.
Examen

Rayos X (Tecnologo)
Desplazamiento sig.
examen

Medicina/oftalmologi
a / Electrocardiograma
(Medico General)

Desplazamiento a
counter
Informacion y
despedida

00:00:30
00:05:00
00:00:30

00:04:00
00:00:30

00:10:00

00:00:30

00:05:00

01:19:00

Nota: los tiempos estan expresados en horas, minutos y segundos

6.2.3. Simulaciones empleadas para validar las hipotesis

el proyecto y sus mejoras en procesos. Se presentan a continuacion ,en la figura, los

Se detallan resultados de simulaciones basados en el menor tiempo generado por

escenarios basados en el mejor escenario (la mejor mejora posible) a 79 minutos y otros

escenarios incluyendo el peor que sigue siendo muy superior (en 23 minutos) a la

realidad de las clinicas ocupacionales actuales.



Tabla 25

Analisis de Sensibilidad
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Crecimiento Tiempo de Recorrido (Minutos)
Escenario 6ptimo 79.00
escenario muy optimista 85.00
escenario optimista 90.00
escenario pesimista 95.00
escenario muy pesimista 100.00
Promedio 89.80
Desviacion Estandar 8.23
Tabla 26
Tiempo de Recorrido
Desviacion estandar 8.23
Primera simulacion 94.24
Promedio 89.860
Desviacion estandar 8.130
Minimo 59.326
Méximo 119.073
Alta

eficiencia:<95

73.34%
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Figura 16

Distribucion de simulacion de Tiempo de atencion

La simulacion plantea que el 73,38%, practicamente 3 de cada 4, de usuarios se
atenderan con un tiempo menor a 95 minutos. Si se compara con el tiempo maximo del
mercado: 133 minutos, se estd generando 40 minutos de ahorro en tiempo (1 hora
laboral practicamente) que sera usado por los trabajadores usuarios de la mejor forma en
sus labores diarias generando beneficio para sus objetivos personales y de la empresa.
Para los objetivos de Servisalud de ofrecer un diferencial importante en tiempos de
atencion que las empresas valoren, se esta cumpliendo adecuadamente.

6.3. Validacion de la Viabilidad de la Solucion

Una vez comprobada la deseabilidad y factibilidad del servicio propuesto,
corresponde revisar la viabilidad de este y eso se comprueba con el analisis financiero
del proyecto. Se revisaran flujos proyectados, presupuestos y en base al andlisis
financiero se busca demostrar que el proyecto es rentable y con un crecimiento

esperado.



6.3.1. Presupuesto de inversion
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Se detalla en la tabla 29 (mas adelante en la seccién) como monto inicial.

6.3.2. Analisis financiero

Se presentan los cuadros con los andlisis pronosticados y reajustados en base a las

hipdtesis, deseabilidad y factibilidad revisadas en el presente capitulo. A continuacion,

se presenta la proyeccion de clientes captados en los primeros afios ya que, esta sera la

base para las proyecciones en ventas y gastos. En el capitulo 5, se hall6 la capacidad de

atencion de la clinica durante el primer afio en base en base a la atencidon de un médico

el primer aflo, se proyecta en base a las ventas y crecimiento de la empresa y aumento

de capacidad y consultorios.

Tabla 27

Proyeccion de Clientes en 6 Arios

Inicial 2022 2023

2024 2025 2026 2027

Participacion
1% 2% 3%
en el mercado

Cantidad de
10 24 38
clientes al afno
Usuarios
lalafio 6336 9504

atendidos afo

5% 6% 8% 8%

48 61 72 96

12672 15840 19008 25334

Nota: Empresas de rubro manufactura, construccion y mineria con un promedio de 250

trabajadores.

A continuacion , se presentan los fujos de efectivo con el detalle de los gastos de

implementacion, personal, otros servicios, personal. El monto de gasto en personal varia
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porque se asume menor carga en médicos los primeros afios (no hay capacidad total de
atencion).
Tabla 28

Gastos en Personal

Cargo Cant. Sueldo Total
Director medico 1 S/ 6,000 S/ 6,000
Meédicos generales 4 S/ 5,000 S/ 20,000
Psicologo 1 S/ 2,000 S/ 2,000
Enfermeras 2 S/ 2,500 S/ 5,000
Técnicas 2 S/ 1,500 S/ 3,000
Admision 1 S/ 1,300 S/ 1,300
Limpieza 1 S/ 950 S/ 950
Gastos de planilla 1 S/ 8,798 S/ 8,798
SCTR + Vida ley 1 S/ 500 S/ 500
Por 1 mes S/ 47,548

Por 12 meses S/ 570,570
Tabla 29
Gastos Administrativos
Gastos Administrativos Monto Total
Varios administrativos 1 S/ 500 S/ 500

Por 1 mes S/ 500

Por 12 meses S/ 6,000
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Tabla 30

Gastos de Marketing

Gastos de Marketing Monto Total

Google Ads 1 S/ 1,500 S/ 1,500

Personal de Ventas 1 S/ 1,500 S/ 1,500

Comision 1 S/ 500 S/ 500

Otros 1 S/ 1,000 S/ 1,000
Por 1 mes S/ 4,500

Por 12 meses S/ 54,000
Tabla 31

Otros gastos y servicios

Otros servicios y gastos Monto Total
Contador 1 S/ 950 S/ 950
Alquiler del local 1 S/10,000 S/10,000
Servicios publicos 1 S/ 500 S/ 500
Otros 1 S/ 1,000 S/ 1,000
Por 1 mes S/ 12,450

Por 12 meses S/ 149,400




Tabla 32

Implementacién del Area
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Implementacion Und Monto Total
Habilitacion del local 1.00 S/. 40,000 S/.40,000
Equipos:
Audiémetro 1.00 S/. 15,000 S/.15,000
Espirometro 1.00 S/. 600 S/. 600
Equipo de Rayos X (Alquiler) - S/.40,000 -
Electrocardiograma 1.00 S/.7,000 S/.7,000
Laboratorio (tercerizar) - S/.12,000 -
Varios 1.00 S/.2,000 S/.2,000
Mobiliario 1.00 S/.20,000 S/.20,000
Tramitador 1.50 S/.1,200 S/. 1,800
Permisos municipales 1.00 S/. 2,000 S/.2,000
Permisos DIGESA 1.00 S/.2,000 S/.2,000
Permisos DISA 1.00 S/.2,000 S/.2,000
Alquiler durante implementacion 2.00 S/.10,000 S/.20,000
Otros 1.00 S/.2,000 S/.2,000
Total S/. 114,400

En base al estimado de atenciones y clientes, se calculd un gasto en campana

también para gasto anual y ser considerado en el flujo, asi mismo se consideran los

gastos financieros, asi como los gastos en tecnologia estimados. Se hallan los flujos de

los 6 primeros afios con los que se calculara posteriormente el VAN. Cabe recalcar que

se calcul6 al 6to afio porque recién ese aio, se podra explotar la capacidad maxima de la

clinica ocupacional con 4 doctores atendiendo permanentemente. Antes de ello, al 5to

afo aun no se logra proyectar atender completamente en capacidad segun estimacion.
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Tabla 33
Flujo de efectivo

2022 2023 2024 2025 2026 2027
Ingresos
capital
Aporte de
accionistas 100,000
Préstamo bancario 100,000
Cobranza 481,536 778,061 1,001,088 1,224,115 1,492,763 2,017,382
Total de ingresos — co1 536 778,061 1,001,088 1224115 1492763 2,017,382
Egresos
Implementacion 114,400
Compra de
insumos 6,000 6,000 6,000 6,000 6,000 6,000
Personal 422,970 496,770 570,570 570,570 570,570 570,570
Gastos de
Marketing 35847 53,770 55,423 33,770 33,770 33,770
Otros servicios 154 500 149400 149400 149400 149400 149,400
Tecnologia 30,000 5,000 5,000 5,000 5,000 5,000
Gastos de
intereses + dev - - -
Costoxcampafia 1) 555 75000 60,013 112,500 100,000 100,000
Dev de préstamo 20000 20000 20000 20000 20000
Interés préstamo 12000 12000 12000 12000 12000
Impuesto a la
renta 43,540.60 109,787.90 183,285.80
Total deegresos 40917 767040 878,406 952,781 1,006,528 1,080,026
Caja inicial - 64,681 54,560 68,122 339,456 825,690
Flujo de efectivo i

64,681 10,121 122,681 271,334 486234 937,356
Caja final 64,681 54,560 68,122 339456 825,690 1,763,046




Tabla 34

Estado de Situacion Financiera
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Estado de Situacion

. . 2022 2023 2024 2025 2026 2027
Financiera
Activos
Efectivo en Caja y Bancos 0 10,121 227,401 400,257 625,818 641,025
Cuentas por cobrar 25,344 7,603 20,275 63,360 91,238 76,032
Inventarios 6,000 6,000 6,000 6,000 6,000 6,000
Tecnologia 30,000 5,000 5,000 5,000 5,000 5,000
Equipos médicos,
mobiliario y equipos de 114,400
Oficina
Provision de intereses 60,000 12,000 12,000 12,000 12,000 12,000
Depreciacién de equipos y 22,880 22,880 22,880 22,880 22,880
mobiliario
Total de Activos 235,744 6,156 223,797 439,737 693,177 693,177




76

Estado de Situacion
Financiera

2022

2023

2024

2025

2026

2027

Sobregiro

Pago de planillas

Por pagar a accionistas

Por pagar al banco

Otros pagos para la

implementacion
Intereses en el corto

plazo + dev
Impuesto a la renta
Pago de otros servicios
Pago de Marketing
Pago x costo x campana

Patrimonio

64,681

160,000

24,900
17,923
12,500

- 32,000

24,900
17,923
37,500

43,541
24,900
11,257
37,500

109,788
24,900
11,257
25,000

- 113,268

183,286
24,900
11,257
25,000

32,000

183,286

183,286
24,900
11,257
25,000

Capital Social

Devolucion del capital
social

Utilidad acumulada
Utilidad del ejercicio

100,000

144,260

24,500

106,599

268,792

448,734

448,734

Total del Pasivo y
Patrimonio

235,744

23,823

223,797

439,737

579,909

477,891
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El célculo del VAN se halla en base a los flujos de efectivo calculados anualmente y se expone su calculo mediante formula en hoja de

datos, el periodo de retorno se halla a los 3 afios como figura en la tabla 35.

Tabla 35

Calculo del VAN

Afios

0 1

2 3

4

5

6

Flujo de caja neto
Promedio ponderado de
capital

Valor Actual Neto
(VAN)

Tasa Interna de Retorno
(TIR)

Periodo de retorno (en

anos)

-200000  -S 64,680.67

10.00%

1,487,025.29

58.77%

3.00

-S/ 54,559.54 S/ 68,121.93

S/339,456.00

S/825,690.37

S/1,763,046.24




6.3.3 Simulaciones empleadas para validar las hip6tesis de viabilidad
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En la tabla 36 se realiz6 el andlisis de sensibilidad sobre simulacion del VAN.

Tabla 36

Analisis de Sensibilidad

Crecimiento
VAN
-0.20 1,189,620.23
-0.15 1,263,971.50
-0.10 1,338,322.76
-0.05 1,412,674.02
0.00 1487025.289
Promedio 1,338,322.76
Desviacion Estandar 117,559.67

Se plantean escenarios, el cdlculo inicial es el més optimista mientras que los

otros son menores valores de VAN obtenidos en escenarios menos optimistas siendo el

peor un 20% menor. En base a esos escenarios, se realizan las simulaciones de

MonteCarlos.

Tabla 37

Simulacion del VAN

Primera simulacion 1.589,806.44
VAN promedio simulado 1,338,065.98
VAN desviacion estandar simulada 117754.5765
VAN minimo 952.775.66
VAN maximo 1,857,507.10
Riesgo minimo: VAN > 1, 300,000 62.28%

Nota: Para obtener la desviacion estandar deben probarse varios escenarios. En este

caso se us6 VAN-Prom 1,338,322.76
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La simulacion comprueba que se supera el VAN de 1 300 000 en el 62,2% de
escenarios lo que se interpreta que se superard el VAN incluso en un escenario
pesimista de 10% menor al mejor escenario planteado y que deja conforme la hipotesis

planteada y a los inversionistas

Figura 17

Distribucion de simulacion del VAN
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Capitulo VII. Solucion Sostenible

Este capitulo abordaré la sostenibilidad de la clinica ocupacional que se busca
lanzar al mercado; se especificara el Flourishing Business Canvas y se explicard como
impacta en la sostenibilidad deseada. Asi mismo, se explicara la relevancia social de
este proyecto y el compromiso de la empresa permanente hacia éste.
7.1. Relevancia Social de la Solucion

A continuacion, se especifica el FBC.
Figura 18

Flourishing Business Canvas

Este proyecto usa recursos médicos en base a actividades médicas que tienen
impacto directo en los empleados para el seguimiento de su salud y en la influencia en
las comunidades aledafias para poder brindar campafias de salud gratuitas periodicas
produciendo un impacto social directo hacia el stakeholder comunidad. Asi mismo, la

propuesta de negocio tiene una propuesta permanente de tipo green basada en el
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correcto desecho y eliminacion de residuos y del uso de tecnologia permanente usando

menos papel.

E1 ODS al que el proyecto Servisalud moviliza durante el proyecto es el

siguiente:

ODS 3. Garantizar una vida sana y promover el bienestar de todos a todas las

edades a través de atender lo siguiente:

Cobertura de los servicios de salud esenciales para trabajadores.

Tasa de mortalidad debido a enfermedades ocupacionales y relacionadas al

trabajo no atendidas.

Se analizara entonces las metas movilizadas por la solucion ServiSalud.

Tabla 38

Metas ODS 3 impactadas por el proyecto

Metas cubiertas

Cumplimiento

33

34

De aqui a 2030, poner fin a las epidemias
del SIDA, la tuberculosis, la malaria y las
enfermedades tropicales desatendidas y
combatir la hepatitis, las enfermedades
transmitidas por el agua y otras
enfermedades transmisibles

De aqui a 2030, reducir en un tercio la
mortalidad prematura por enfermedades no
transmisibles mediante su prevencion y
tratamiento, y promover la salud mental y

el bienestar

Servisalud contribuye al cumplimiento de
esta meta, mediante la aplicacion de
examenes de salud ocupacional para
identificarlas, asi como en las campafias
ofrecidas a su prevencion y tratamiento
de ser necesario en zonas endémicas.
Servisalud se ocupa de la salud mental en
su seguimiento a observaciones y tiene
planificado implementar un médulo de

inteligencia artificial para ello.

Metas cubiertas

Cumplimiento
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3.5

3.6

3.7

3.8

3.9

Fortalecer la prevencion y el tratamiento
del abuso de sustancias adictivas, incluido
el uso indebido de estupefacientes y el
consumo nocivo de alcohol

De aqui a 2020, reducir a la mitad el
numero de muertes y lesiones causadas por

accidentes de trafico en el mundo

De aqui a 2030, garantizar el acceso
universal a los servicios de salud sexual y
reproductiva, incluidos los de planificacion
familiar, informacion y educacion, y la
integracion de la salud reproductiva en las
estrategias y los programas nacionales en
sus campaifias de salud a la comunidad este
tema.

Lograr la cobertura sanitaria universal,
incluida la proteccion contra los riesgos
financieros, el acceso a servicios de salud
esenciales de calidad y el acceso a
medicamentos y vacunas inocuos, eficaces,
asequibles y de calidad para todos

De aqui a 2030, reducir considerablemente el

numero de muertes y enfermedades causadas por

productos quimicos peligrosos y por la
polucién y contaminacion del aire, el agua y el

suelo

Servisalud se ocupara en las campaiias
ofrecidas de este mal social y el

tratamiento en la comunidad.

Servisalud detectara en las observaciones
las lesiones ulteriores causadas por este
problema, asi como incluira la prevencion
y atencion en sus campaiias.

Servisalud incluira este tema y estrategias

al respecto en sus campaiias.

Servisalud brinda acompafiamiento de
observaciones que muchas veces los
trabajadores no pueden o tienen

capacidad de atender.

Servisalud brinda capacitacion y
campafias respectivas, asi como en
atencion de observaciones derivadas por

este tipo de enfermedades.

Metas cubiertas

Cumplimiento
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3.10 Aumentar considerablemente la

3.11

financiacion de la salud y la contratacion,
el perfeccionamiento, la capacitacion y la
retencion del personal sanitario en los
paises en desarrollo, especialmente en los
paises menos adelantados y los pequefios
Estados insulares en desarrollo

Reforzar la capacidad de todos los paises,
en particular los paises en desarrollo, en
materia de alerta temprana, reduccion de
riesgos y gestion de los riesgos para la

salud nacional y mundial.

Servisalud se ocupa de retener y
conservar a su personal capacitado que
seréd capaz de brindar una adecuada
atencion y seguimiento a las

observaciones de los usuarios.

Servisalud se ocupa de brindar el
seguimiento adecuado de manera que los
riesgos y deteccion temprana en la salud
de los trabajadores sea efectivo, de esta

forma se contribuye a la salud nacional.

Nota: Metas que se cumplen con la propuesta

Se movilizan 9 (a nivel escalable de comunidad, ciudad Lima) de las 13 metas

del ODS 3, sefialadas en la tabla previa.

IRS = Metas del ODS 3 movilizadas por Servisalud/Total de metas del ODS 3

IRS =9/13

IRS = 0.69 = 69%

Con este valor, se confirma que el proyecto es relevante socialmente en la

industria peruana y brinda un atractivo hacia inversionistas interesados en proyectos que
impacten positivamente social y sosteniblemente.
7.2 Rentabilidad Social de la Solucion

Para este calculo, se ha considerado estimacion de beneficios sociales basados
principalmente en horas ahorradas de trabajo (sueldo y productividad tanto para
empleador como empleado), las citas ahorradas debido al seguimiento a pacientes con

observaciones y las citas brindadas ahorradas por campafias sociales. Se ha considerado
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que el 50% de usuarios del EMO presentan observaciones que podran ser monitoreadas
y puestas en seguimiento por la clinica. Se calcula que este seguimiento, hara ahorrar 2
citas por paciente de 50 soles cada una (basado en costo de mercado). De la misma
forma, se esta valorizando cada atencion hecha por las campanas de salud ofrecidas
como valor diferencial en 25 soles cada una (valor de mercado de los principales
topicos: oftalmologia, salud mental, enfermedades ocupaciones, etc.) Para el célculo del
beneficio social generado por la disminucion en tiempos de atencidon que repercute en
horas productivas generadas, se toma en cuenta un sueldo base de 3500 soles y el costo
de hora hombre. Cabe indicar que se considera beneficio social puesto que ese tiempo
laboral es el que el trabajador dispone adicionalmente para sus funciones dandole un
beneficio directo, asi como para la empresa misma. Estos son los pardmetros utilizados
para célculos de beneficio social (detallado en apéndice 02)

Para el calculo de costos sociales se ha considerado, el costo de movilizacion a
la clinica de parte de los trabajadores (valorizado en unidades de tiempo de transporte
tanto privado como publico, informacion obtenida de nota técnica del Ministerio de
Economia y Finanzas del Pert del 2021) y el costo por emision anual de CO2 por
consumo de energia y desechos de las principales areas de la clinica (todo detallado en
el anexo 03 del documento). Para poder estimar, el consumo energético de la clinica, se
ha tomado en cuenta un estudio de eficiencia energética en hospitales hecho por la
secretaria de energia de México el 2015; en base a juicio experto, y las areas descritas
del estudio, se ha estimado el consumo anual en KWh/afio y en base al factor de
conversion especificado en ficha informativa del Ministerio de Energia y Minas del
Pert1 (2021) se procede a hacer la transformacion a KgCO2 consumido por afio de las
areas de la clinica. Con el dato del costo de kg de CO2, obtenido de investing.com

(2022), se calculan los costos anuales en soles debido al uso de este. También se
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incluyen como costos sociales los generados por el transporte privado y publico del
personal que labora en la clinica. Todos los costos se detallan en el apéndice 03.

Luego de realizar el calculo respectivo (apéndice E) se ha obtenido un Van
Social de 5 462 736 soles con un equivalente en dolares (a tasa de cambio actual 3.9) de
1 050 659 dolares. Siendo un proyecto con un Van Social considerable y de gran
impacto en la sociedad. El Van econdmico calculado es de 1 487 025 soles lo que

representa la relacion de Van Social = 367% del Van Econémico.
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Capitulo VIII. Decision e Implementacion
Este capitulo abordard la implementacion del proyecto, recomendaciones y
conclusiones finales.
8.1. Plan de Implementacion y Equipo de Trabajo

A continuacion, se presenta el Diagrama de Gantt
Figura 19

Diagrama de Gantt

Afio 2022

N Actividades

L00 | rRABAJO

Desarrollo del
disefio de circuito
de exdmenes
médicos
1.01 | ocupacional
eficiente, segun
protocolo de cada
cliente.
Procedimental
todos y cada uno
de los circuitos a X
nivel del: ISO
9001
Desarrollo e
implementar un
software
compatible con la
digitalizacion del X
circuito de
examenes
médicos
ocupacionales
INNOVACION
TECNOLOGIC
A
Seleccion y
compra de
equipos médicos
digitales y
portatiles de
ultima generacion X X
y tecnologia para
el desarrollo de
los examenes
médicos
ocupacionales
Mejora continua:
Analisis de datos
2.02 | para confirmar
confiabilidad de

1.02

1.03

2.01




3.01

modelo semi-
digital medico en
relacion modelo
clasico

Seleccion y
reclutamiento de
personal
calificado con
competencias
técnicas
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3.02

4.01

Capacitacion e
implementacion
de exdmenes
médicos semi-
tecnologicos

ALIANZAS
ESTRATEGICA

S

Busqueda de
empresas terceras,
prestadoras de
servicio de:
Laboratorio y
Rayos "X".

4.02

Realizar convenio
con empresas
terceras,
prestadoras de
servicio de:
Laboratorio y
Rayos "X".

.03

5.01

Realizar alianzas
estratégicas con
empresas tales
como gimnasios,
comidas
saludables, etc.
DESARROLLO
DEL PLAN

COMERCIAL
Seleccion y
reclutamiento de
equipo comercial,
competencias
técnicas-
comerciales en
salud, con cartera
de clientes
definida

5.02

Contacto con
empresas clientes
potenciales

5.03

Realizar licitacion
con el estado

5.04

Evaluacion de
satisfaccion del
cliente

5.05

Plan anual de
trabajo 2023
IMPLEMENTA

CION DE LA
CLINICA
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OCUPACIONA
______ L -

Alquiler de local X
6.01 | comercial
Implementar la
clinica de salud X X
ocupacional
Licencias de
Minsa, Digesa, X
Municipalidad
Apertura de
clinica X
ocupacional

6.02

6.03

6.04

1. Sistema de trabajo

1.1. Desarrollo del disefio de circuito de examenes médicos ocupacional
eficiente, segun protocolo de cada cliente. Utilizando como base el disefio el
diagrama TOBE general y el diagrama de planta eficiente y corregido, para
la optimizacién de los recursos. Desarrollados en el capitulo VI.

1.2. Procedimentar todos y cada uno de los circuitos, a nivel del: ISO 9001. Solo
a nivel, ya que, la implementacion y calificacion del ISO dependera de la
demanda o exigencia de los clientes.

1.3. Desarrollo e implementar un software compatible con la digitalizacion del
circuito de exdmenes médicos ocupacionales. Desarrollando un sistema
operativo, capaz de simplificar los aspectos operativos y administrativos de
una clinica de salud ocupacional tradicional, tales como: 1. Recepcion y
clasificacion de los trabajadores que van a realizar un examen de salud
ocupacional. 2. Distribucion y redistribucion de los trabajadores a evaluar,
en los diferentes consultorios, segiin demanda, mediante algoritmos de
inteligencia artificial, 3. Llamando de trabajadores a evaluar, en pantallas de
television o mediante mensajes o alertas a celulares, entre otros.

2. Innovacion tecnologica.
2.1. Seleccion y compra de equipos médicos digitales y portatiles de ultima

generacion y tecnologia para el desarrollo de los exdmenes médicos
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ocupacionales, tales como: 1. Estetoscopio con electrocardiograma, 2.
Relojes tipo pulsera que permiten tomar de una forma rapida y eficiente, la
temperatura y la presion, entre otros.

2.2. Mejora continua: Analisis de datos para confirmar confiabilidad de modelo
semidigital médico en relaciéon modelo clasico. Para tener un patrén
continuo de comparacion de mediciones.

3. Recursos Humanos

3.1 Seleccion y reclutamiento de personal calificado con competencias técnicas.
Buscar el personal con apertura de cambio, capaz de romper paradigmas
haciendo uso de la tecnologia, sin temor a dar ideas para mejorar procesos
de atencion.

3.2 Capacitacion e implementacion de examenes médicos semi tecnoldgicos.
Con los procedimientos establecidos y el sistema de trabajo a desarrollar,
capacitar al nuevo personal con estas tecnologias disruptivas, manteniendo la
calidad de las evaluaciones y buscando en todo momento ser eficaces y
eficientes como equipo.

4. Alianzas estratégicas

4.1. Basqueda de empresas terceras, prestadoras de servicio de: Laboratorio y
Rayos "X". Vale decir, tercerizar todo aquello que no es capaz de innovar

con equipos y herramientas tecnolodgicas.

4.2. Realizar convenio con empresas terceras, prestadoras de servicio de:
Laboratorio y Rayos "X". Ubicando y contratando a todo partner que este

alineado con el negocio, el cual es entregar los resultados en el menor

tiempo y costo, manteniendo la calidad en los servicios.
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Realizar alianzas estratégicas con empresas tales como gimnasios, comidas
saludables, etc. Con el objetivo de tener un parnet saludable en la busqueda
de la salud integrar de los trabajadores que asi lo requieran, para el apoyo de
la vida sana y alimentacioén, mediante los gimnasios y restaurantes de

comida sana.

5. Desarrollo del plan comercial

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

Seleccion y reclutamiento de equipo comercial, competencias técnicas-
comerciales en salud, con cartera de clientes definida.

Contacto con empresas clientes potenciales. Ofreciéndoles nuestro modelo
de negocio disruptivo e innovador, el cual le permitira disminuir costos y
aumentar la productividad de sus propios negocios.

Participando en eventos y foros de salud o programa de salud.

Realizar licitacion con el estado. Ya que, seria un cliente importante por su
involucramiento con la seguridad y salud de sus trabajadores.

Evaluacion de satisfaccion del cliente. Continuo

Plan anual de trabajo 2023

6. Implementacion de la clinica ocupacional

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

Alquiler de local comercial. En funcion al presupuesto establecido en el
capitulo 5, el cual nos permitira llegar a los resultados estimados.
Implementar la clinica de salud ocupacional, En funcion al presupuesto
establecido en el capitulo 5, el cual nos permitiré llegar a los resultados
estimados.

Licencias de Minsa, Digesa, Municipalidad

Apertura de clinica ocupacional
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8.2. Conclusion

Para el grupo, la propuesta de valor es relevante en la sociedad peruana porque
apoya directamente el ODS 3 y atiende una necesidad social descuidada que es la salud
de los trabajadores. Ademas, el modelo de negocio permite tener un Van econdmico
muy positivo siendo ain mayor el Van Social (casi triplicando) el impacto de esté
corroborandose asi su influencia en la comunidad y pais.

El proyecto debe llevarse a cabo porque es rentable y aporta a la sociedad
generando valor tanto a nivel cliente, usuario y medio ambiente al minimizar el uso del
papel.

Si bien es cierto, casi siempre se manifiesta el temor hacia lo desconocido,
esperamos con este modelo de negocio: poder romper algunas barreras, cambiando
algunos paradigmas, como: la forma de trabajar de las clinicas ocupacionales
tradicionales, a través de tecnologias disruptivas, que si bien ya existen en otros paises,
no son utilizadas en nuestro pais; esto con el objetivo de hacer mas viable (més
econdmica) la evaluacion médica ocupacional de los trabajadores en nuestro pais, para
que las: micro, pequefias y medianas empresas, también puedan optar por este tipo de
servicios, identificando oportunamente las dolencias o enfermedades de los trabajadores

en todas las etapas de su desarrollo laboral y puedan atenderse oportunamente.

8.3. Recomendacion

Se recomienda generar el interés de inversionistas preocupados en causas
sociales ya que el Van Social del proyecto lo sustenta de manera decisiva ademas de ser
rentable a todas luces para el mercado peruano. Se considera proyeccion a 6 afios, pero

si se toma a 10, aun se obtendrian mejores resultados y alentadores.
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Potenciar el seguimiento a las dolencias o enfermedades de los trabajadores
observados con una plataforma que permita registrar: todas las dolencias de los
trabajadores, con informacion potencialmente estadistica, tales como: tipo de
enfermedad, desarrollo de la misma, diagnostico, evaluacion, seguimiento y resolucion
de la misma. Con el objetivo de tener una informacién nacional, la cual pueda ser
estadisticamente util y accesible, para que: otros médicos ocupaciones, en otras
empresas o centros médicos ocupacionales, puedan resolver mejor los casos presentados
en sus trabajadores.

Cabe resaltar que es importante exponer las consecuencias legales y a nivel
reputacional que pueden afectar a las empresas contratantes, asi como resaltar los gastos
a los que podrian verse expuestos en caso de no atender este tipo de situaciones en el
momento adecuado. Por otro lado, también es importante aterrizar con ellos los futuros

beneficios, no sélo a nivel econdémico sino a nivel productivo y de exposicion publica.
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Apéndices

Apéndice A : Dashboard

Dashboard prototipo planteado para experimentos y comprobacion de hipotesis.

— Navegador Web

Los usuarios que utilicen el sistema necesitaran hacer uso de un
PC/Tablet/smartphone con conexion a Internet y un navegador de internet instalado. Por
lo tanto, la aplicacidon debera ser compatible con los navegadores web més empleados:
Chrome, Firefox

— Servidor

El almacenamiento de los datos de la aplicacion se realizara en una plataforma
hosting de paga, de una empresa local, debe brindar flexibilidad para las
configuraciones y cambios.

— Sistema Operativo

Se puede optar por estos sistemas operativos: Windows y Linux, dos de los
sistemas operativos con mas usuarios del mundo.

Windows es un sistema operativo de cddigo cerrado, es decir, el codigo fuente
no se encuentra

disponible para cualquier usuario. Utilizaremos la Gltima version que ofrece
Windows 10 Pro.

Linux es un sistema operativo de codigo abierto y es ademas totalmente
gratuito. Tiene como ventajas que cuenta con mucha documentacion en internet, ademas
del apoyo de la comunidad de desarrolladores y que es gratuito

Base de Datos
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Para la seleccion de la base de datos se pueden manejar estas alternativas:
MySQL y la base de datos ORACLE. MySQL.: es una base de datos de cddigo abierto y
se puede implementar con aplicaciones de lenguaje Java, C#, C++, entre otros.

ORACLE: es una base de datos de codigo cerrado, de tipo objeto-relacional y

ofrecida por la empresa Oracle.

Tecnologia Web

El lenguaje utilizado que se puede utilizar para programar la parte del servidor
seran Java o .Net: Java es un lenguaje de programacion concurrente y orientado a
objetos. Se puede ejecutar en diferentes sistemas operativos. .Net es un framework
desarrollado por la empresa Microsoft. Es una tecnologia relativamente nueva que la
empresa ha creado debido al creciente mercado en el entorno Web. Puede ejecutarse
tanto en Linux como en Windows.

Para la parte del front se van a utilizar los lenguajes de programacion que
ofrezcan compatibilidad con todos los navegadores y que sean ademas actuales. Por ello

se utilizaran HTMLS, CSS3, Bootstrap 3, javascript y jquery.

Resumen: seleccion

— Navegador: La aplicacion de desarrollard para que se adapte perfectamente
a dos navegadores; Chrome por su facilidad de uso y su alta cuota de uso
entre los usuarios. Firefox debido a que es un navegador de codigo abierto y
cuenta también con un alto porcentaje de uso.

— Servidor: EL servidor que se va a escoger sera el Servidor Cloud Flex por

su alto rendimiento con 8Gb de RAM y 8 nucleos en el procesador.
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— Sistema Operativo: Teniendo en cuenta el factor operativo y economico la
opcion escogida es Linux, ya que es un SO gratuito, de codigo abierto y
cuenta con hay mucha documentacion y apoyo a la comunidad de
desarrolladores.

— Base de Datos: La opcion escogida para el almacenamiento de los datos es
MySQL por las ventajas que ofrece en cuanto al manejo y rendimiento,
ademads que ser la herramienta conocida por el desarrollador.

— Tecnologias Web: Se utilizara java, en concreto la tecnologia J2EE y sus
complementarios (JPA, JDBC, JMS), como lenguaje de servidor. Y JSP,

HTMLS, CSS3, Bootstrap, javascript y jquery para la parte de la interfaz.

Herramienta WAMP SERVER
Es un paquete completo para instalar y configurar un servidor local para crear
aplicaciones web. Viene formado de los siguientes componentes:
e Windows, como sistema operativo
e Apache, como servidor web
e MySQL, como gestor de base de datos
e PHP, Perl o Python como lenguajes de programacion
Con Wamp se simplifica la tarea de instalar Apache + PHP + MySQL en
Windows para crear aplicaciones web, los paquetes WAMP se instalan y configuran
automaticamente, te permite previsualizar sitios web localmente, instalar un servidor
web en Windows, administrar configuraciones de servidores Apache, crear aplicaciones
web, gestionar base de datos MySQL, UTILIZAR LEGUAIJE php, ejecutar archivos

php y realizar pruebas sobre ellos antes de subirlos a Internet.
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Funcionalidades

Informes clinicos

La funcionalidad que abarca el sistema respecto a los informes clinicos sera:

— Se podran redactar informes clinicos a los clientes.

— Los informes creados por los especialistas se administraran en el sistema
convertidos en formato pdf.

— Se visualizara el historial del cliente antes de la creacion del informe.

— El sistema contara con un apartado en el que el cliente podra visualizar
todos los informes clinicos que tenga, ordenados por especialidad.

— Se podran visualizar los informes en formato pdf.

— Se podran descargar los informes clinicos en el ordenador o el mévil.

— El sistema contara con un buscador dentro del apartado donde se
encuentran todos los informes clinicos.

Pruebas diagnosticas

La funcionalidad que abarca el sistema respecto a las pruebas diagnosticas sera:

— Se podran asignar pruebas a los clientes. Sin necesidad de presentar un
volante.

—  Se visualizara la informacion del cliente antes de asignar la prueba, con el
objetivo de evitar causar dafos al cliente. En caso de no tener dicha
informacion se solicitara al cliente un formulario con las alergias o
patdégenos de cualquier tipo que padezca.

— El sistema contard con un apartado en el que el cliente podra visualizar el
resultado de las pruebas, ordenados por el tipo.

— El especialista podra subir el resultado de las pruebas en formato pdf o jpg,

y asignarlas a un cliente.
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—  Se podran visualizar el resultado de las pruebas en formato pdf o jpg.

Se podran descargar el resultado de las pruebas.
— El sistema contara con un buscador dentro del apartado de pruebas

diagnosticas.

Especificacion de los formatos individuales de la interfaz de la pantalla

A continuacion, mediante un proceso de prototipado, se va a mostrar el formato
que tiene la aplicacion, desde un punto de vista estatico. Se van a tener en cuenta los
casos de uso para definir los formatos de la interfaz del sistema.

Primero se va a dividir el formato segun el tipo de aplicacion es la que nos
encontremos. La pagina web cuenta con dos estructuras principales. La primera se trata
de una pagina web, principalmente informativa, en la que se podran solicitar citas e
iniciar sesion y, por otro lado, la herramienta que queremos implantar con las
funcionalidades descritas.

Una vez definido esto mostraremos el prototipo de como serd la interfaz de la

aplicacion segln la funcionalidad asociada al tipo de usuario



Apendice B: VAN Social calculo de Beneficios
Tabla 39

Van Social Beneficios
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Criterio 2021 2022 2023 2024 2025 2026
Cantidad de atenciones 6,336.00 9,504.00 12,672.00 15,840.00 19,008.00 25,344.00
Abhorro de tiempo productivo cliente 1h
Ahorro de tiempo productivo persona 1h
Costo de hora hombre 18.23 18.23 18.23 18.23 18.23 18.23
Beneficio tiempo 115,500 173,250 231,000 288,750 346,500 462,000
citas seguimiento observaciones 2 2 2 2 2 2
Costo cita 50 50 50 50 50 50
Porcentaje de personas con observaciones 50% 50% 50% 50% 50% 50%
pacientes con Seguimiento 3,168 4,752 6,336 7,920 9,504 12,672
316,800 475,200 633,600 792,000 950,400 1,267,200
atencion por campanas 4,752 7,128 9,504 11,880 14,256 19,008
costo cita médica campafia 25 25 25 25 25 25
118,800 178,200 237,600 297,000 356,400 475,200
Total beneficios sociales 551,100 826,650 1,102,200 1,377,750 1,653,300 2,204,400




Apéndice C: VAN social calculo de Costos
Tabla 40
Van social costos.
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Criterio Afio 1 Afo 2 Afio 3 Afo 4 Afio 5 Afio 6

Costo de movilidad trabajadores transporte publico 6.5 6.5 6.5 6.5 6.5 6.5
horas movilizandose 2 2 2 2 2
personal OPERATIVO 6 6 6 6 6 6
costo movilidad personal opera 20592 20592 20592 20592 20592 20592
costo movilidad privada trabajadores 7.83 7.83 7.83 7.83 7.83 7.83
horas movilizandose 1 1 1 1 1 1
personal medico 3 4 5 6 6 6
costo movilizacion privada 6201.36 8268.48 10335.6 12402.72 12402.72 12402.72
CO2 costo por tonelada 353.6 353.6 353.6 353.6 353.6 353.6
CO2 costo por gramo 0.0003536 0.0003536 0.0003536 0.0003536 0.0003536 0.0003536
CO2 cost por KG CO2 0.3536 0.3536 0.3536 0.3536 0.3536 0.3536
emisiones clinica ocupacionales consultorios (100

m2) Kw/afio 731.931818 731.931818 731.931818 731.931818 731.931818 731.931818
emisiones labs Kw/afio 4000 4000 4000 4000 4000 4000
emisiones clinica rayos X 5000 6000 8000 10000 15000 20000
emisiones admin 10000 10000 10000 10000 10000 10000
suma consumo Kw/afio 19731.9318 20731.9318 22731.9318 24731.9318 29731.9318 34731.9318
factor conversion a KC02/afio 0.4119 0.4119 0.4119 0.4119 0.4119 0.4119
KCO2/afio 8127.58272 8539.48272 9363.28272 10187.0827 12246.5827 14306.0827
costo CO2/afio 2873.91325 3019.56109 3310.85677 3602.15245 4330.39165 5058.63085
Total costos sociales 29667.2732 31880.0411 34238.4568 36596.8724 37325.1116 38053.3508




Apéndice D: Estados de situacion financiera acumulado

Tabla 41

Estados de Situacion Financiera Acumulado
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Estado de Situacion

stado 2022 2023 2024 2025 2026 2027
Financiera
Activos
Efectivo en Caja 0 ; 68,121 339,456 825,690 1,763,046
y Bancos
Cuentas por 25,344 7,603 20,276 63,360 91,238 101,376
cobrar
Inventarios 6,000 12,000 18,000 24,000 30,000 36,000
Tecno logia 30,000 35,000 40,000 45,000 50,000 55,000
Equipos médicos,
mobiliario y 114,400 114,400 114,400 114,400 114,400 114,400
equipos de Oficina
_ Provision de 60,000 48,000 36,000 24,000 12,000
intereses
Depreciacion de
equipos y 22,880 45,760 68,640 91,520 114,400
mobiliario
Total de activos 235,744 194,123 251,037 541,576 1,031,808 1,955,422

Pasivos
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Sobregiro

Pago de planillas

Por pagar a
accionistas

Por pagar al
banco

Otros pagos para

la

implementacién

Intereses en el

corto plazo +

dev

Impuesto a la
renta

Pago de otros
servicios
Pago de Marketing
Pago x costo x
campaina

Patrimonio

64,681

160,000

24,900
17,923
12,500

54,560

128,000

24,900
17,923
37,500

96,000

43,541

24,900
11,257
37,500

64,000

109,788

24,900
11,257
25,000

32,000

183,286

24,900
11,257
25,000

330,281

24,900
11,257
25,000




105

Capital Social

100,000 100,000 100,000 100,000 100,000 100,000

Devolucion del
capital social
Utilidad acumulada - 144,260 168,760 - 62,161 206,631 655,365
Utilidad del
egjercicio 144,260 - 24,500 106,599 268,792 448,734 808,619
Total del pasivo y
patrimonio Neto 235744 194,123 251,037 541,576 1,031,808 1,955,422
ESTADO DE
RESULTADO
ventas 506,880.00 760,320.00 1,013,760.00 1,267,200.00 1,520,640.00 2,027,520.00
planilla 422,970.00 - 496,770.00 570,570.00 - 570,570.00 - 570,570.00 - 570,570.00
marketing 53,770.00 - 53,770.00 33,770.00 - 33,770.00 - 33,770.00 - 33,770.00
administracion 149,400.00 - 149,400.00 149,400.00 - 149,400.00 - 149,400.00 - 149,400.00
interés - 12,000.00 12,000.00 - 12,000.00 - 12,000.00 - 12,000.00
campafia - gastos 25,000.00 - 50,000.00 75,000.00 - 100,000.00 - 100,000.00 - 100,000.00
depreciacién - 22,880.00 22,880.00 - 22,880.00 - 22,880.00 - 22,880.00
utilidad antes de imp 144,260.00 - 24,500.00 150,140.00 378,580.00 632,020.00 1,138,900.00
IR 43,540.60 109,788.20 183,285.80 330,281.00
utilidad neta 144,260.00 - 24,500.00 106,599.40 268,791.80 448,734.20 808,619.00




Apéndice E: VAN social Sy 6 afios
Tabla 42

Calculo VAN 5y 6 ANO
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VAN 2021 2022 2023 2024 2025
Beneficios sociales 551,100 826,650 1,102,200 1,377,750 1,653,300 2,204,400
Costos sociales 29,667 31,880 34,238 36,597 37,325 38,053
VANS 521432.727 794769.959 1067961.54 1341153.13 1615974.89 2166346.65
DESCUENTO 1.08 1.1664 1.259712 1.36048896 1.46932808 1.58687432
vans= 482808.08 681387.139 847782.305 985787.586 1099805.36 1365165.86
SOLES DOLARES
VANS 6 ANOS 5,462,736 1,400,702
VANS 5 ANOS 4,097,570 1,050,659
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Apéndice F: Cartas de Gamaci
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Apéndice G: Carta de Solmar Security
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Apéndice H: Carta de Classic Guilbert
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Apéndice I: Carta de Pc Ingenieria y Construccion



Apéndice J: Carta de GBASE
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Apéndice K: Anexo Prototipo Servisalud
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Apéndice L: Resultado Encuestas Servisalud
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Apéndice M: Flujos As Isy ToBe
Figura 20

Flujo De Procesos AS IS
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A continuacion, se presenta el TO-BE con los nuevos procesos.
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Figura 21

To Be Nuevos Procesos
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Ahora se presentard también el diagrama de planta actual de las clinicas

ocupacionales.
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Figura 22

Diagrama Actual de Clinicas Ocupacionales -1er Piso
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Figura

Diagrama Actual de Clinicas Ocupacionales -2do Piso

En base a las mejoras a implementar la nueva distribucion de plantas TO-BE es

la siguiente:
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Figura

Diagrama Propuesto Para las Clinicas Ocupacionales — ler piso
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Figura

Diagrama Propuesto Para las Clinicas Ocupacionales — 2do Piso

Asi mismo, se presenta el recorrido de planta AS-IS (actual) vs el TO-BE:
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Figura 26

Recorrido As Is
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Figura 27

Recorrido To Be



