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Resumen Ejecutivo

El mundo entero se vio afectado por la crisis sanitaria del COVID-19, pandemia que
gatillo6 que mucha gente replanteara su estilo de vida. El distanciamiento social impuesto a la
poblacién gener6 diversos cambios en la forma de trasladarse, siendo la bicicleta uno de los
medios de transporte mas promovidos, debido a que contribuye a mantener el distanciamiento
y a incrementar la actividad fisica que hace falta durante el confinamiento.

A partir de ello nace BICLAPP, una solucion dirigida a los usuarios de este medio de
transporte urbano teniendo como objetivo hacer que el ciclista se sienta mas seguro al
momento de movilizarse. Este proyecto brindard a los usuarios informacion actualizada en
tiempo real, a través de un mapa de rutas, la ubicacion de parqueaderos exclusivos para
bicicletas, informacion de talleres especializados, puntos turisticos con fécil acceso y la
posibilidad de integrarse a una comunidad de ciclistas. Por otro lado, BICLAPP también esta
pensada para brindar visibilidad a los negocios locales ante su publico objetivo, ya que
tendran la posibilidad de mostrar sus ofertas mas atractivas dentro del mapa interactivo.

Finalmente, a través del analisis econdmico realizado, con un horizonte a 5 afios, se
obtiene un VAN financiero positivo de S/1.9 MM demostrando valor para los accionistas y
siendo atractivo para futuros inversionistas. Asi mismo, se realiza el analisis econdmico para
la sociedad, estimando los beneficios y costos que impactan a la comunidad obteniendo un
VAN social de S/97.1 MM, evidenciando asi un impacto positivo a gran escala para la
sociedad. Cabe recalcar que, el VAN financiero representaria alrededor del 2% del valor que
representa el proyecto a la sociedad.

De esta manera, esta solucion estd disefiada para dar la mejor experiencia al usuario
de transporte urbano promoviendo el uso responsable de las bicicletas, incentivando la vida
saludable y el cuidado del medio ambiente. Asimismo, es una iniciativa que resulta rentable y

sostenible en el tiempo para los accionistas y la sociedad.



Abstract

The entire world was affected by the COVID-19 health crisis, leading to the
rethinking of people's lifestyles. The social distancing imposed on the population generated
several changes in the way of commuting, the bicycle being one of the most promoted
vehicle, because it contributes to maintaining distance and increasing the physical activity
needed during confinement.

BICLAPP was born as a solution aimed at users of this means of urban transport,
which aims to make the cyclist feel safer when moving. This project will provide users with
updated information in real time, through a route map, the location of exclusive parking lots
for bicycles, information on specialized workshops, tourist spots with easy access and the
possibility of joining a cyclist community. On the other hand, BICLAPP is also designed to
give visibility to local businesses to their target audience, since they will have the possibility
of showing their most attractive offers within the interactive map.

Finally, through the economic analysis carried out, with a horizon of 5 years, a
positive financial NPV of S/1.9 MM is obtained, demonstrating value for shareholders and
being attractive for future investors. Likewise, the economic analysis for society is carried
out, estimating the benefits and costs that impact the community, obtaining a social NPV of
S/97.1 MM, thus evidencing a large-scale positive impact for society. It should be noted that
the financial NPV would represent around 2% of the value that the project represents to
society.

In this way, this solution is designed to provide the best experience for urban transport
users, promoting the responsible use of bicycles, encouraging healthy living and caring for
the environment. Likewise, it is an initiative that is profitable and sustainable over time for

shareholders and society.
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Capitulo I. Definicion del Problema

1.1 Contexto en el que se determina el Problema a Resolver

En la actualidad, existe una tendencia a buscar un estilo de vida mas saludable
(Consultora Arellano, 2019), el cual viene creciendo en el Pert centrandose en la salud y
bienestar, modificando los hébitos alimenticios, rutinas y actividades. Un claro ejemplo de
ello es el uso de la bicicleta, cada vez mas se ve su presencia en las principales capitales del
Pert, el cual no solo contribuye de forma beneficiosa para la salud sino también en demostrar
a la poblacion que el trafico que se presenta a diario en las principales capitales se puede
dominar haciendo uso de transportes alternativos como el ciclismo.

Sin embargo, para poder utilizar de manera eficiente este medio de transporte se
necesita una infraestructura adecuada. Antes de la pandemia del COVID-19, las opciones de
traslado de los ciclistas en la ciudad de Lima eran bastante limitadas, las pocas ciclovias que
existian se encontraban descuidadas y desconectadas, lo cual limitaba la utilidad de éstas.
Hoy en dia, y por el creciente empleo de bicicletas como medio de transporte, los municipios
han improvisado utilizando los carriles de vias principales para delimitar las nuevas vias para
ciclistas, ademas la falta de interconexion entre las ciclovias creadas otorga la percepcion de
no ser funcionales. La infraestructura para la circulacion de bicicletas debe tener como
finalidad el desarrollar una red coherente en la ciudad, ya que asi las ciclovias seran utiles
para los actuales y futuros usuarios.

Por lo tanto, se tienen ciclovias insuficientes ante un escenario de notable crecimiento
y con un nivel de interconexion por debajo de lo ideal. Asimismo, si bien el Ministerio de
Transporte y Comunicaciones publicé en junio del 2021 el Reglamento de Ley N° 30936 que
promueve y regula el uso de la bicicleta como medio de transporte sostenible, aun existen
diversos vacios en dicha ley que no protege o respalda al ciclista en su totalidad (RPP, 2020).

Por lo que, aun quedaria pendiente mejoras en la misma para que sea una norma eficiente y
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correctamente aplicada. Adicional a ello, se puede precisar que Lima es una de las ciudades
mas contaminadas de América Latina (Gestion, 2020), ademas una de las peores en calidad
de aire en la region, la utilizacion de este medio de transporte es clave para contribuir en la
reduccion de dioxido de carbono, gas invernadero que emiten los autos particulares y
transporte publico.

Por ultimo, en el mundo se tiene una situacion critica a la seguridad vial, lo cual lleva
consigo una gran cantidad de accidentes, especialmente en los paises de medianos y bajos
ingresos segun la Organizacion Mundial de la Salud (OMS,2020), siendo la mayor parte de
defunciones causadas por el transito. Ademas, la gran parte de personas que fallecen en las
vias de transito, son usuarios vulnerables como los peatones, ciclistas, y usuarios de vehiculos
motores de dos y tres ruedas, ya que su circulacion en la via se hace en ausencia de una
coraza que los pueda proteger ante una eventualidad, corriendo mayor riesgo de muerte en
caso un accidente ocurra. En Tailandia, existe un 80% de poblacion vulnerable en las vias de
transito, mientras que, en Guatemala, Colombia y Peru el 70% de las victimas mortales son

usuarios vulnerables (WHO, 2021).

1.2 Presentacion del Problema a Resolver

De lo mencionado en el presente contexto, el problema en el cual se enfocara la
presente tesis esta relacionado en cubrir las necesidades actuales de los usuarios de medio de
transporte urbano que utilizan este medio de manera continua. Hoy en dia, estos usuarios no
cuentan con un sistema integrado para la comunidad de ciclistas que les brinde informacion
actualizada y en tiempo real tales como rutas, parqueaderos, lista de talleres y visibilidad de
negocios cercanos.

El alcance de esta propuesta de negocio no incluye otros problemas relacionados a
este medio de transporte como la falta de interconexion de ciclovias, infraestructura vial

ineficiente y la ausencia de regulacion en el transporte urbano. Asi mismo, el tema de
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seguridad vial sera evaluado en el presente trabajo, sin embargo, solo a nivel informativo

debido a que es una responsabilidad de las autoridades locales.

1.3. Sustento de la Complejidad del Problema a Resolver

La complejidad del problema se origina, principalmente, en la obtencion de
informacion confiable y en tiempo real que sea relevante y de utilidad para los ciclistas,
mediante una misma plataforma de interfaz amigable para los usuarios. Por otro lado, la falta
de integracion 6ptima de la comunidad de ciclistas urbanos en la actualidad, es decir, la
facilidad de poder interactuar libremente con una comunidad con los mismos gustos y
preferencias.

Por otro lado, se considera que no existe informacién cualitativa fiable para los
ciclistas en el Peru, ya sea por la poca cantidad de data que se puede poner en circulacion y
canales que se encarguen de difundirla, es decir, no se tienen los medios adecuados para dar a
conocer los nuevos proyectos relacionados a la implementacion de ciclovias, la activacion de
vias temporales destinadas a la recreacion, un listado de zonas con mayor incidencia de robos
o incluso recomendacién de negocios locales que puedan ser de interés para un ciclista.

Por ultimo, se evidencia una falta de educacion vial a todo nivel, en primer lugar, por
parte de los conductores de vehiculos, quienes invaden ciclovias, realizan maniobras
arriesgadas o no respetan las distancias con los ciclistas. En segundo lugar, los transetntes,
quienes suelen circular por las ciclovias pudiendo generar accidentes por dichas acciones. En
tercer lugar, los mismos ciclistas, ya que la mayoria de ellos circulan sin casco, no utilizan las
luces adecuadas al momento de viajar, sobre todo en las noches y suelen manejar contra el

trafico.
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1.4 Sustento de la Relevancia del Problema a Resolver

Se considera un problema relevante debido a que ciudadanos de todo el mundo exigen
que el ciclismo pueda ser un medio de transporte sostenible y eficaz en el tiempo (Andina,
2020). A nivel mundial, la popular app y red social Strava, ha evidenciado en su informe
anual que los desplazamientos en bicicleta han incrementado en los 195 paises donde opera,
es asi que ha habido un crecimiento de un 77,7% en el caso de las mujeres y un 34,7% en el
caso de los hombres respecto al afio anterior (Cicloesfera, 2020). Asimismo, el Worldwide
Cycling Index, que recaba datos de 3.266 contadores de ciclistas ubicados en 39 paises,
apunta a que existe un total de 518 millones de ciclistas, lo cual implica un crecimiento del
6% respecto a 2017. Adicionalmente, el ciclismo de ocio crecio en un 3%, mientras que el
enfocado para la movilidad urbana lo hizo un 7% (Cicloesfera, 2019).

Por otro lado, segun un sondeo realizado por Ipsos, encargado por el Comercio, el
80% de limefios se desplazaria a su centro de trabajo o estudios en bicicleta si existieran
ciclovias adecuadas; sin embargo, el incremento de la delincuencia desincentiva su uso y los
accidentes de transito que se han convertido en nuevo fenémeno de violencia social en
nuestro pais. (Leon, 2017). Sin embargo, en el afio 2020 se dio inicio a una pandemia
mundial lo cual obligé a muchos gobiernos a ejercer confinamientos obligatorios, la misma
que se fue levantando paulatinamente, pero con restricciones vehiculares, con el fin de evitar
los contagios por la enfermedad, haciendo que el indice de transportistas urbanos fuera
creciendo, por lo que la Municipalidad de Lima (ML), basado en el estudio realizado por la
Compainia Peruana de Estudios de Mercados y Opinién Publica (CPI), revelo lo siguiente
(ML, 2020):

220,000 residentes en Lima usan regularmente la bicicleta como medio de

transporte... Sin embargo, el 40% manifesté que estarian dispuestos a usar la bicicleta como
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medio de transporte cuando haya culminado el estado de emergencia, para evitar el
contagio.”

Por tal motivo, este medio de transporte urbano requiere de la implementacion de
ciclovias adecuadas, que cumplan con la demanda actual y no presenten problemas de
interconexion entre si, pues la predisposicion que puedan tener los usuarios a utilizar este
medio de transporte se encuentra limitada por la escasa infraestructura vial.

Lima es una de las ciudades con el trafico mas hostil, violento y contaminante del
mundo (Gestion, 2020). De esta manera, incentivar el mayor uso de bicicletas disminuird el
trafico de las principales ciudades del mundo. E1 MTC proyecta la construccion de 386
kilometros de ciclovias en el pais, para lo cual deben cerrar los acuerdos con todos los
municipios para poder ejecutarlo de manera rapida y eficiente (Guzman, 2021).

Por ultimo, este problema recalca su relevancia debido a la necesidad del ciudadano
de utilizar un medio de transporte ecoldgico y saludable que contribuya directamente con la
disminucién de la contaminacion ambiental y un estilo de vida que incluya ejercicios en su
rutina diaria. Un estudio realizado en Reino Unido arrojé que, si este transporte reemplazara a
los autos, la liberacion de este gas contaminante disminuiria hasta en 30 millones de
toneladas al afio (E1 Mostrador, 2021). Por el lado de la salud, se ha evidenciado que el uso
de la bicicleta mejora la calidad de vida contrarrestando el sedentarismo, y reduciendo el
estrés, pues las personas que van en bicicleta cuatro dias a la semana reducen el riesgo de
estrés hasta el 52%, en comparacion con las que no pedalean nunca (Gestion, 2017).
Asimismo, la bicicleta se volvid un medio de transporte seguro y saludable en el contexto de
la emergencia sanitaria por la pandemia COVID-19.

Por lo antes expuesto, se evidencia la alta relevancia del problema presentado, pues a
medida que mas usuarios opten por este transporte de forma regular se obtendran beneficios

no solo para el individuo, sino también para la sociedad.
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1.5 Conclusiones

El presente capitulo nos da a conocer el contexto en el cual se desarrolla el problema,
en la actualidad el cuidado de la salud y el estilo de vida saludable ha cobrado mayor
relevancia, por ende, el uso de alternativas que mejoren la salud fisica como el uso de la
bicicleta es de vital importancia. Sin embargo, frente a este contexto también se tienen puntos
desfavorables como la deficiente y poco interconectada infraestructura que hoy se tienen en
las ciclovias, frente a ello se presenta el problema de cubrir las necesidades de los usuarios de
transporte urbano a la hora de manejar una bicicleta, entre ellas tenemos la falta de
informacion actualizada en tiempo real con rutas confiables, lista de parqueaderos y talleres.

Respecto a la complejidad del problema, se concluye que hoy en dia no existe un
medio que centralice y ofrezca informacion actualizada en tiempo real a los usuarios de
bicicletas en el Perti. Asi mismo, no se logra integrar en su totalidad a la comunidad de
ciclistas con todos los actores del ecosistema, incluso entre la misma comunidad de ciclistas,
lo cual impide el incremento del uso de bicicletas como un sistema de transporte urbano
sostenible en el tiempo.

Respecto a la relevancia del problema, se concluye que actualmente existe un
mercado desatendido el cual tiene un potencial de crecimiento a nivel mundial. Por lo que,
los gobiernos deberian mostrar mayor preocupacion ante los problemas que enfrentan los
ciclistas durante su trayecto dia a dia. Asi mismo, se evidencia que el problema es relevante
para la sociedad debido a que se identifica una mayor preocupacion por la salud y el medio
ambiente, es asi que la bicicleta se convierte en una de las alternativas para un transporte

seguro y ecologico.
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Capitulo II. Analisis del Mercado

En el presente capitulo, se abordara el andlisis del mercado objetivo para poder
entender la situacion actual del mismo, lograr identificar oportunidades de negocio y buscar
estimar el tamafio del mismo; por otro lado, mediante el presente informe, se buscara poder
analizar a los posibles competidores directos e indirectos, tanto locales como internacionales,
con la finalidad de implementar una solucion innovadora y diferenciada a la problematica

planteada.

2.1. Descripcion del Mercado o Industria

La nueva situacion actual del mercado se genera debido a la pandemia del COVID-19,
la cual inici6 a finales del ano 2019 en China, llegando a manifestarse en Perti en marzo de
2020. Esto gener6 un escenario con restricciones de aforo a nivel de transporte terrestre a lo
largo del 2020 y alin se prevé que se mantengan a futuro (ATU, 2021). Muchos usuarios de
transporte motorizado optaron por cambiar su medio de transporte, como resultado de la
pandemia, por una opcion mas amigable y a la vez segura: la bicicleta.

Segun el estudio realizado por la CPI, durante el afio 2020 se tiene un aproximado de
220,000 usuarios de bicicleta tan solo en Lima, nlimero que se estima pueda seguir en
crecimiento. Asimismo, se puede observar un incremento marcado en la importacion de
bicicletas, y sus accesorios, durante el afio 2021 (ver Figura 1), superando ampliamente el
valorizado en importaciones realizadas en los afios 2019 y 2020. Esto evidencia la necesidad
que se tiene de atender la demanda creciente del mercado y, a su vez, el incremento de

usuarios de este medio de transporte, demostrando el potencial que se tiene en este mercado.
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Figura 1.

Evolucion de importaciones de bicicletas y accesorios — Peru

Fuente. Adaptado de SUNAT.

Por otro lado, los usuarios de este medio de transporte urbano buscan que se brinde
una infraestructura, informacién y regulaciones adecuadas para poder circular libremente, sin
embargo, pese al evidente incremento del uso de bicicletas, no se cuenta con las medidas y el
soporte adecuado. Es importante mencionar que la ley N° 30936 que promueve y regula el
uso de la bicicleta como medio de transporte sostenible en el pais (El Peruano, 2021), no
brinda un completo entendimiento para los usuarios e inclusive para las autoridades que se
encargan de velar por el cumplimiento de la misma (ATU, 2021). Por lo que, es importante
que los usuarios puedan encontrar un medio que los mantenga actualizados de todo lo
relacionado al ecosistema para la realizacion de esta actividad, ya sea como medio de
transporte o de recreacion.

2.2. Analisis de brechas del mercado actual

Se ha realizado un analisis de brechas global de la industria con la finalidad de
conocer la cuota de mercado, ademas de analizar las fortalezas y debilidades de las

principales soluciones que atienden el rubro de servicio a ciclistas y con ello definir una
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estrategia, ser una fuente de inspiracion y ayudando a identificar aquellos puntos de mejora al
implementar la solucion a la problematica.

Se realiza el anélisis de las empresas que, actualmente, brindan un nivel de servicio
enfocado a la solucion que nuestra propuesta de negocio busca satisfacer, referente a ello no
existen soluciones que albergan la totalidad de los servicios que se ofrecera para la
problematica descrita. En relacidon con otros actores en la industria, se identifico un nivel de
satisfaccion en cada una de ellas, basandose en los niveles de puntuacion de cada una las apps
en sus plataformas. A continuacion, se analizara a detalle las soluciones locales y extranjeras.

Lima sin Autos (Peri): Es una aplicacion para ciclistas que tiene como objetivo
articular toda informacion que beneficie a la comunidad de ciclistas. Se encuentra dividido en
categorias (talleres, rutas, parqueaderos, ciclo turismo).

Figura 2.

Lima sin autos App

Fuente. Google Play Store
Esta aplicacion abarca gran cantidad de caracteristicas, sin embargo, existen funciones

de gran valor por los usuarios que no se han tomado en cuenta para su propuesta, las
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mismas que han sido identificadas a detalle en el Capitulo III del presente trabajo. De
esta forma, se busca brindar una propuesta digital de caracter innovador y disruptivo
con funcionalidades muy diferenciadas, haciendo que la propuesta sea muy atractiva
para todos los usuarios por encima de la anteriores mencionadas, tales como un
sistema colaborativo para alertar a los usuarios sobre robos en la zona y ciclovias que
presentan deficiente infraestructura. Ademas, tendra una seccion de comunidad para
que los ciclistas puedan agruparse y vivir una experiencia digital en conjunto que les
permita organizar eventos recreativos y competencias en grupo. Ademas, un punto
importante a considerar dentro la propuesta digital, es que trabajard en alianza con
muchos negocios a nivel local, quienes también deseen ganar mayor visibilidad frente
a todos los usuarios. Esto sera capaz de realizarse bajo un sistema de acumulacion de
puntos, los cuales seran brindados a los usuarios de acuerdo a los kilometros
recorridos diarios, de esta forma, el usuario podra cajear los mismos, por productos en
los negocios afiliados dentro del ecosistema de la solucion digital, ademas, también
los usuarios podran acceder a promociones exclusivas del negocio, y asi, las empresas
afiliadas como los usuarios, ambos obtengan beneficios muy atractivos. Estas
caracteristicas diferenciadas y de caracter innovador, hardn que la propuesta digital
sea escogida y la favorita de todos los usuarios, ademds de no encontrar en el mercado
otra solucion que englobe todos los beneficios mencionados.
Biko (Colombia): Es un aplicativo que nace en Colombia y se expande hacia México
y Canada, el aplicativo presenta la idea de incentivar el uso de las bicicletas como medio de
transporte, a través de una divertida e interesante dindmica que incluye promociones y
descuentos en los establecimientos mas populares de la ciudad de México. Por cada kilometro
recorrido, la app genera una moneda (o un biko). A medida en que, cada usuario use la

aplicacion cuando se suba a su bicicleta, ird acumulando la cantidad de kilémetros recorridos
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denominados puntos "bikos”, los cuales posteriormente podran ser utilizados en ofertas,
premios y beneficios que ofrecen sus aliados estratégicos.
Figura 3.

Biko APP

Fuente: Google Play Store

De la informacion recopilada, se elabora la Tabla 1, donde se busca mostrar el
analisis de brechas identificadas.

Bike Citizens (Europa): Es una aplicacion para los ciclistas con planificador de
rutas, navegacion (GPS bicicleta), grabacion de trayectos (cuenta kilometros) y mucho mas

para ir en bicicleta por la ciudad y sus alrededores. Ademas, permite compartir su experiencia
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de ruta con otros ciclistas, e intercambiar opiniones. Esta aplicacion esta enfocada en dos
sectores (ver Apéndice A):

e Comunidades

e Mapas y Transporte

Figura 4

Bike Citizens APP

Fuente: Google Play Store

Citymapper (Londres): Es una aplicacion que compara instantaneamente las
opciones de viaje en tiempo real con todos los modos de transporte en todo el mundo.
Asimismo, permite la facil movilidad por la ciudad facilmente, con direcciones paso a paso
para todos los viajes en transporte publico, caminando, pedaleando o en patinete. Esta
aplicacion esta enfocada en un sector (ver Apéndice A):

e Mapas y Transporte

Figura §
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Citymapper APP

Fuente: Google Play Store

Citymapper APP

Fuente: Google Play Store

Mobit (Europa): Mobit ofrece soluciones inteligentes y flexibles para problemas de
movilidad urbana. Mobit construye y adapta su plataforma de movilidad en estrecha
cooperacion con los usuarios y las autoridades locales con el fin de ofrecer la mejor solucion
local. Este aplicativo tiene como objetivo ofrecer e implementar sus soluciones innovadoras
en las principales ciudades europeas. Esta aplicacion esta enfocada en dos sectores (ver
Apéndice A):

e Parqueos
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e Mapas y Transporte
Figura 6

Mobit APP

Fuente: Google Play Store

Ticlea Pert (Peru): Ticlea Peru ofrece la mejor experiencia para ciclistas y vehiculos
no motorizados, generando siempre una ruta Optima y segura, priorizando ciclovias, y
evitando avenidas o calles de alto transito, zonas inseguras, calles en mal estado, entre otros.
Buscan incentivar y concientizar a nuestros usuarios a transportarse en bicicleta en su dia a
dia. Esta aplicacion esta enfocada en un sector (ver Apéndice A):

e Mapas y Transporte

Figura 7

Ticlea Peru APP
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Fuente: Google Play Store

Ticlea Peru APP

Fuente: Google Play Store

Vipa (Pert): Cualquier usuario podra filmar incidentes/infracciones con VIPA y
seran enviadas a las autoridades competentes. Los reportes seran ANONIMOS vy serd
notificado el usuario apenas la autoridad tome accion. Se puede reportar malos conductores,
contaminacion, huecos en la pista y muchas cosas mas que deberian ser avisadas a las
autoridades para que tomen accién. Esta aplicacion estd enfocada en un sector (ver Apéndice
A):

e Seguridad — Robos y denuncias

Figura 8

Vipa APP
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Fuente: Google Play Store

Ojo vial (Peru): Es una app que permite a los ciudadanos capturar y denunciar
infracciones de transito de vehiculos motorizados en Perq, a través de sus propios
dispositivos moéviles. Estas son registradas en el mismo instante por medio de fotos o video
sin que puedan ser alteradas o editadas posteriormente. De esta manera, se garantiza
veracidad de las capturas y denuncias, que serdn enviadas de manera andonima a las
autoridades correspondientes para efectuar la sancidon y multa respectiva. Se podran capturar
y denunciar la mayor cantidad de infracciones de transito como las de mal estacionamiento,
sea en aceras, zonas rigidas, zonas de seguridad, cruceros peatonales, zona de reservada para
discapacitados, pasarse la luz roja, area verde, etc.

De esta manera, Ojo Vial contribuye con la educacion y fiscalizacion de las normas de
transito, logra que la sociedad se autorregule mejorando la convivencia de todos en la ciudad.
Esta aplicacion estd enfocada en un sector (ver Apéndice A):

e Seguridad — Robos y denuncias
Figura 9

Ojo vial APP
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Fuente: Google Play Store

Figura 10

Ojo vial APP

Fuente: Google Play Store

Ubicer Parkeos (Peru): Es el primer servicio de estacionamientos seguros para el
parqueo de bicicletas y scooters en el Pera. El servicio permite que un usuario pueda alquilar
un espacio seguro dentro de una casa donde puede dejar su vehiculo por el tiempo que

necesite. Mediante este sistema de parqueos se busca promover el ciclismo en la sociedad y
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transformar nuestra manera de movilizarnos. Esta aplicacion esta enfocada en un sector (ver
Apéndice A):

e Parqueos
Figura 11

Ubicer APP

Fuente: Google Play Store

Ubicer APP

Fuente: Google Play Store



CityBikeLima (Peru): Es un servicio de bicicletas compartidas del Perq, al cual se
accede por medio de la aplicacion, haciendo el pago de acuerdo al tiempo de uso. Esta
aplicacion esta enfocada en un sector (ver Apéndice A):

e Parqueos
Figura 12

CityBikeLima APP

Fuente: Google Play Store

A continuacion, se presenta la tabla del analisis de brechas de las soluciones

expuestas:

30



Tabla 1

Analisis de brechas del mercado actual
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Nivel de
Soluciones  Satisfaccion Usuarios Fortalezas Debilidades
Actuales de los
Usuarios
Lima Sin Tiempo real + GPS+
4/5 Mayor de edad  Parqueaderos + Talleres + Requiere plan de datos
Autos . .
Ciclo Turismo
. i + + .
Biko 3/5 Mayor de edad Tle.m po real + GPS Requiere plan de datos
Sistema de puntos
Todo tipo con
Waze 4/5 licencia de Tiempo real + GPS Requiere plan de datos
conducir
Google Maps 4/5 Todo tipo Tiempo real + GPS
Compartir viajes i i
Bike Citizens 3.5/5 Todo tipo . P Via Falta de fun.clon.a’hdad dela
Tiempo real + GPS aplicacion
Tiempo real + GPS
Citymapper 5/5 Todo tipo P i Enfocad’a a transporte de
Compartir en redes peaton en general
Localizacion Enfocad B N
Mobit 3/5 Todo tipo parqueaderos n chieﬁ:nﬁb‘ffffa' ©
Tiempo Real + GPS p
No se conecta correctamente
Ticlea Perti 3.5/5 Todo tipo Guia por audio al ciclista al GPS
Pocos Usuarios
Tiempo Real Mal func1o:;1;nento de la
VIPA 3/5 Mayores 18 afios .
Convenios con Formularios complejos
Municipalidades pie)
. Mal funcionamiento de la
Tiempo Real APP
Ojo vial 3.55 Mayores 18 afios Convenios con No permite subir evidencia
Municipalidades que no sea en tiempo real.
Facilita medio de Solo parqueaderos de
o . . transporte bicicletas de alquiler
CityBikeLima 2.5/5 Todo tipo ) . ]
Localiza parqueadero de  Fallas en funcionalidad de la
bicicleta de alquiler APP
Localiza Parqueaderos de
Ubicer Pert 4/5 Todo tipo bicicletas Seguridad

Genera nuevos
parqueaderos

Nota. Evaluacion de las principales fortalezas y debilidades de los competidores existentes en el mercado.
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2.3 Conclusiones

El presente capitulo nos muestra el analisis de mercado o industria que a raiz del
COVID-19, dio lugar a un escenario con diversas restricciones gubernamentales y aforo en
diversos medios de transporte. Actualmente, segiin se evidencia a lo largo de este capitulo, se
tiene una cuota de mercado de 220,000 usuarios de bicicletas en Lima, el cual se mantiene en
crecimiento, como también el incremento de importacion bicicletas y accesorios, en base a
esta informacion se puede concluir que existe una demanda por atender y un gran potencial
de mercado. Asi mismo, hoy en dia no existe un medio de informacién confiable que brinde
el soporte adecuado que mantenga conectado al ciclista.

Se realiz6 el analisis de brechas del mercado actual, dirigido a los ciclistas, con la
finalidad de poder entender la situacion actual, identificando oportunidades de nuevos
negocios, pero antes de ello, se busco conocer de manera detallada el mercado o industria en
la cual se desarrolla el problema. De esta manera, se detall6 el potencial de crecimiento del
uso de bicicleta. Para ello, se realizo el andlisis de brechas y el nivel de satisfaccion de los
usuarios en el uso de cada uno de estos aplicativos, identificando de esta manera las brechas
mas representativas: necesidad de contar con un plan de datos para acceder a la solucion
digital y la valoracion de los usuarios por contar con informacion actualizada a tiempo real.

Finalmente, este capitulo nos permite obtener una vision general y consolidada de las
diferencias y semejanzas de las soluciones existentes respecto a todas las aplicaciones y de
esta manera poder realizar el benchmarking, que permita definir aquellos puntos que valoran

los usuarios en la actualidad.
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Capitulo III. Investigacion del Usuario

El presente capitulo tiene como objetivo presentar el proceso realizado para identificar
al usuario y sus necesidades acorde al problema planteado. Para ello, se ha empleado la
aplicacion de la metodologia “Design Thinking” para generar diversas ideas innovadoras con
la finalidad de entender y dar solucion a las necesidades reales de los usuarios de bicicletas.
En consecuencia, se realizd una investigacion cualitativa y cuantitativa del mercado con un

total de 58 entrevistas para recopilar la informacion relevante de los usuarios.

3.1. Perfil del Usuario

Para poder llegar al perfil de usuario fue necesario recopilar informacion sobre el
mismo, para ello se realizaron analisis partiendo de las entrevistas realizadas a distintas
personas con diferentes perfiles, que utilizaban la bicicleta como medio de transporte urbano.

En primer lugar, se elabor6 una guia de preguntas en donde se pudo llevar a cabo
varias entrevistas con un total de 58 personas, en donde se recopil6 informacion relevante,
experiencias y sugerencias a la problematica planteada. Asimismo, se hicieron preguntas
abiertas con la finalidad de consolidar diferentes tipos de opiniones y percepciones. De esta
manera, se busco llevar acabo un conversatorio de manera ordenada y eficiente. A

continuacion, se brindard el detalle de dichas entrevistas (ver Tabla 2).



Tabla 2

Guia y patrones de entrevistas

34

Pregunta Respuestas Patrones Frases mas resaltantes
¢ Qué necesita, v' Herramientas para la bicicleta El 80% de los entrevistados indico que requieren de un mapa digital ~ “En el pais, existen varias opciones de
principalmente, un v' Mapa (digital) que los guie de manera eficiente y segura a su punto de destino final.  aplicativos que brindan mapas para
ciclista? v' Implementos de seguridad El 12% de usuarios indicé que necesitan herramientas e implementos  ciclistas, pero muchos de ellos no
v" Educacidn vial (sefiales de ciclistas) de seguridad. Por tultimo, el 8% manifiesta necesitar donde se  estdn actualizados o no funcionan a
encuentran los talleres mas cercanos de bicicletas. tiempo real”
¢Cudl es el principal v" Recreacion, salud, entretenimiento El 62% manifestd que el principal atributo es su empleabilidad de  “Usar la bicicleta es mucho mas
atributo que valoras v' Seguridad para evitar contagios COVID reduccion de tiempo como medio de transporte por su practicidad. E1 ~ eficiente al evitar el trafico cadtico en
para elegir este medio v' Factor tiempo: se realizan mas gestiones  24% indic6 que su principal atributo es la recreacion los fines de  Lima, y te permite realizar mayores
de transporte urbano? en un solo dia en menos tiempo semanas junto a la familia. El 14% indic6 que el factor econémico es  gestiones en el dia a un precio mas
v" Tema econdmico: ahorro en gasolina y el un tributo importante para ellos. econdémico”
mantenimiento es mas barato
v" Medio de transporte al trabajo
;Qué problemal(s) v' Falta de sefializacion El 90% de los usuarios sefialaron que el principal problema era la  “La gran parte de las Municipalidades
percibe al utilizar este v" Seguridad de algunos distritos seguridad en la ciudad era tanto vial como delincuencial al no tener no han implementado ciclovias
medio de transporte? v' Alta probabilidad de tener accidentes apoyo de las autoridades. El 10% indico que no existe una educacion  seguras bajo una infraestructura
v' Falta de educacién vial por parte de  vial tanto en los conductores de automoviles como en los peatones,  adecuada, asimismo no existen
peatones y vehiculos. pues no respetan el correcto uso de las ciclovias. parqueaderos que puedan ser seguros,
v Falta de ciclo-parqueaderos lo cual es aprovechado por los
v Falta de apoyo de las Municipalidades delincuentes”
En relacion a lo v Mayor sefializacion El 68% indico que los haria sentir mas seguro si existieran ciclovias ~ “Las autoridades deberian de tener un
comentado, ;qué los v' Mayores y mejores ciclovias en Optimas condiciones. El 18% manifestd que si hubiera mayores = mayor control de que se cumplan las
haria sentir mas v' Mayor control por parte de la autoridad sefializaciones en las rutas principales los haria manejar de manera  reglas de transito, pues muchos
seguro? v" Educar y /o regular a los conductores de

vehiculos y motos

segura. Por ultimo, el 14% sefialé que les haria sentir mas seguro
saber donde se encuentran los talleres mas cercanos antes cualquier
eventualidad.

Nota. Guia de entrevistas realizada para identificar las necesidades y los parametros de los usuarios.

conductores y transetntes no respetan
a los ciclistas”
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Posterior a estas entrevistas, se elabor6 el Lienzo Meta — Usuario (Figura 13) lo cual
ayudo a clasificar la informacion relevante y poder identificar los patrones en comun:
- Perfil: Claudia es una mujer soltera adulta de 28 afos y trabajadora dependiente,
que residente en el distrito de Miraflores.
- Habitos: Realiza deportes al aire libre, deportes de aventura, caminata con
mascotas, viajeros, pro-vida saludable.
- Retos: Se adapta rdpido a los cambios, busqueda de una vida equilibrada (salud,

hogar, trabajo).

De esta manera, se determin6 un perfil de la usuaria llamada Claudia de 28 afios,
quien es ciclista urbana, econdmicamente activa, con trabajo dependiente, con necesidad de
desplazarse alrededor de Lima por trabajo y/o como medio de recreacion individual o grupal.
Asimismo, esta cansada y agobiada del trafico e inseguridad en la ciudad y presenta
tendencias a buscar nuevas formas de cuidar su salud y el medio ambiente.

Figura 13
Lienzo
Meta —

Usuari
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Fuente: Elaboracion propia.

3.2. Mapa de Experiencia de Usuario

El mapa de experiencia de usuario nos permite conocer el antes, durante y después de
Claudia en su uso frecuente de bicicleta desde el punto de salida hasta su punto de llegada.
De esta manera, se puede evidenciar sus momentos/acciones, pensamientos y emociones por
las que atraviesa la usuaria. Ello nos permite conocer sus puntos de dolor y enfocarnos en
aquellas partes del proceso que le generan un malestar en su experiencia con la bicicleta. En
esta oportunidad, se ha considerado la experiencia compartida por la entrevistada en su dia a
dia al transportarse en bicicleta por la ciudad. Con ello, se ha construido una historia (Figura
14) que representa tanto los momentos negativos como positivos de esta usuaria.

Por un lado, en la presente historia se tom6 en consideracion a Claudia, que es una
joven trabajadora dependiente que inicia sus labores a tempranas horas del dia. Este dia
comienza cuando Claudia se dirige a su centro de trabajo, en el apuro, la joven casi se olvida
de colocarse sus implementos de seguridad, sin embargo, es consciente que debe de usarlos al
ser exigidos por ley.

Por otro lado, se han identificado sus puntos dolor: iniciando con la ruta que,
usualmente, utilizaba se encontraba cerrada y no tenia conocimiento de ello, debido a que no
contaba con informacion actualizada. Por lo que, decidi6 tomar una ruta alterna que no habia
utilizado antes, dandose con la sorpresa que estas se encontraban en mal estado y no existia
una interconexion entre las vias. Esto ocasiond que su bicicleta sufriera desperfectos al
poncharse una llanta, lo que la obligd a buscar talleres de reparacidon cercanos a su punto,
dificultandose esta actividad debido a que no encontr6 una fuente de informacion confiable,

por lo que, tuvo que tomarse el tiempo de indagar en internet y preguntar a los transetntes de
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la zona. Luego de superado este incidente, en el camino se encontré con muchos choferes y
transeuntes que no respetaban las normas viales haciendo inseguro su trayecto. Finalmente,
logro llegar a su trabajo luego de superar estos inconvenientes.

Figura 14

Lienzo Experiencia de Usuario

Nota. Se presenta la historia del usuario en un dia cotidiano, representando sus principales actividades, en

donde se pueden visualizar sus momentos, pensamientos y emociones.

En resumen, de las entrevistas realizadas se pudo evidenciar que los ciclistas
encuentran muchos puntos positivos de usar este medio de transporte, ya que brindaron todos
los beneficios tanto economicos, sociales y medioambientales. No obstante, conforme se
entraba mas a detalle sobre su utilizacion en el dia a dia, su estado de animo comenzaba a
cambiar por frustracién, malestar e impotencia al sentir que no se encuentran seguros

empleando este medio de transporte.
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3.3. Identificacion de la Necesidad

Los negocios que tienen éxitos son aquellos que comprenden de manera adecuada
las necesidades del cliente. Por tal motivo, para emprender la promocion de un producto o
servicio se debe de identificar de manera correcta lo que quieren y buscan los clientes, para
ello se debe reconocer aquellos problemas o puntos de dolor de los usuarios.

La investigacion del usuario realizada, en la Figura 14, proporcion6 informacion
mas detallada sobre las expectativas, deseos, necesidades y comportamientos de los usuarios.
En ella, se identifico que el punto mas critico se da cuando Claudia no cuenta con la
informacion actualizada de que la ruta se encontraba cerrada, desencadenando asi una linea
de sucesos desfavorables en su trayecto. Asimismo, en la presente investigacion se incluyeron
no solo a los usuarios a través de encuestas online y focus groups (ver Apéndice B), sino
también el andlisis de brechas con soluciones digitales como Tikla, Lima sin autos, Bikemap,
entre otros con la finalidad de realizar los comparativos correspondientes y detectar de
manera idonea las necesidades del usuario. Por otro lado, se realizo el analisis de la industria,
indicado en el punto 2 del presente trabajo, para brindarnos una visién macro del negocio.
Con toda la informacion recabada, se realiz6 el anélisis correspondiente para identificar de
manera adecuada la necesidad de los usuarios.

3.4 Conclusiones

En el presente capitulo, se busco generar ideas innovadoras para lograr entender y
dar solucidn a las necesidades reales de los usuarios. Bajo esta premisa, se realizaron los
diferentes lienzos enfocados en el usuario con el objetivo de generar soluciones a sus puntos
de dolor identificados. Para ello, se llevd a cabo un estudio, por medio de encuestas online y
entrevistas, para definir los pardmetros del mercado objetivo para la propuesta de solucion de

negocio a plantear.
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Con el resultado obtenido de la guia de entrevistas, se realizo el lienzo meta usuario,
lo que ayud6 a comprender e identificar los comportamientos y parametros de un usuario en
particular. Posterior a ello, se elabor6 el mapa de experiencia - usuario, en donde se identifico
que el punto mas critico se da cuando el usuario no tuvo la informacion actualizada del estado
de la ruta que, usualmente, utilizaba. De haber contado con algun sistema que le
proporcionara dicha informacion se pudo haber trasladado de manera segura y rapida desde
su punto de partida hasta su punto de llegada. Asimismo, le hubiera sido de gran apoyo ser
parte de una comunidad que le pudiera ayudar ante cualquier imprevisto encontrado en su
recorrido.

De esta manera, se pudo identificar las verdaderas necesidades y expectativas del
usuario y a todas las carencias que este enfrenta y lo que lo obliga a buscar un
producto/servicio en el mercado para poder satisfacerlas. Se ha demostrado que aquellas
compaiias que disefian productos que se adecuen a las necesidades de los clientes, seran las
que tengan mayor éxito, en relacion con los productos que ofrece la competencia. Por ello, es
vital conocer los comportamientos, opiniones y preferencias del usuario para asi lograr su

atencion hacia lo que ofrece la empresa.
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Capitulo IV. Diseiio del Producto o Servicio
4.1. Concepcion del Producto o Servicio

En esta etapa, se realizara el disefio del servicio luego de haber recopilado e
identificado las necesidades de los usuarios, asi como de los problemas y sugerencias
recogidos en los focus group realizados. Este disefio permitird explorar las necesidades,
estilos de vida, frecuencia de uso de bicicletas y qué esperan del servicio de nuestra app para
lograr una experiencia Unica.

Para ello, tomando en cuenta el punto mas critico de la experiencia del usuario, se
procedid a emplear las siguientes fases con la finalidad de brindar una solucion al problema
(ver Figura 15):

1. Se defini6 un objetivo, el cual era brindar informacion confiable y actualizada al
ciclista para trasladarse de manera segura.

2. Con ello, se plantearon las 6 necesidades de acuerdo con el objetivo

3. Luego, se plantearon 6 preguntas generadoras sobre esas necesidades con la
finalidad de llegar a 6 ideas.

Con ello, se puede identificar el problema mas critico que aqueja a los ciclistas y a

través de la aplicacion de la metodologia agil identificar la posible solucion.
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Figura 15
Lienz

o 6x6

Fuente: Elaboracion propia.

Con los resultados obtenidos del Lienzo 6x6 se procedio a realizar el Lienzo Costo —
Impacto (Figura 16), en donde se evidencia el impacto y el costo de implementar las posibles
soluciones para los problemas mas relevantes, destacando lo siguiente:

e Alto Impacto — Bajo Costo: Comunidad, rutas, talleres y parqueaderos.
v" Comunidad: Mediante la creacion de una red social, donde haya anuncios e

informacion sobre eventos sociales, deportivos, recreacion, etc. De esta
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forma, se busca la participacion e interaccion de los miembros de la
comunidad.

v Rutas: Mediante la integracion de un sistema automatizado por
geolocalizacion, retroalimentacion de las rutas mas usadas por los ciclistas

v’ Talleres: Realizar una alianza con los talleres e integrarlos mediante una
plataforma digital de acceso libre.

v Parqueaderos: Trabajar en conjunto con los usuarios para actualizar la
informacion de manera colaborativa en una plataforma digital

e Bajo Impacto — Bajo Costo: Informacion de normativas y sistema de alertas y
sugerencias.

Bajo este esquema se permite identificar y escoger la mejor alternativa de
implementacion, debido a que se tiene una vista general de las soluciones al problema. Luego
de deliberar con el equipo, la alternativa escogida se encuentra en la matriz de Quick Wins, la
cual consiste en la creacion de una aplicacion movil - digital interactiva que brinde

informacion en tiempo real y actualizada de rutas, parqueaderos, talleres y comunidad.
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Figura 16

Matriz Costo — Impacto

Fuente: Elaboracion propia.

Posteriormente, se realizo el sprint del disefio de producto luego de las 5 semanas se
pudieron definir las siguientes fases de desarrollo de producto a través de los siguientes
Sprint.

Figura 17

Sprints del diserio de producto

Fuente: Elaboracion propia.
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Por ultimo, se realizo pruebas a 30 personas para la usabilidad de un prototipo inicial

(ver Apéndice C) donde se presentaron pantallas disefiadas para brindar una experiencia mas

tangible a los usuarios y se logro identificar, a través del feedback recibido, puntos de mejora

para la ejecucion de un prototipo viable. Con ello, se ejecut6 el Lienzo Blanco de Relevancia

(Figura 18), en donde se obtuvo mostro la informacién mas relevante en relacion a las

necesidades prioritarias del usuario. Asimismo, se pudo identificar ideas nuevas, criticas

constructivas interesantes y preguntas sobre el prototipo. Con la informacion mas relevante y

con mayor frecuencia de respuesta, se logr6 tener una idea mas clara de los patrones del

mercado objetivo. Para ello, se realizaron experimentos a través de las tarjetas de prueba y

aprendizaje (ver Apéndice D).

Cosas interesantes: Aplicativo interactivo con informacion relevante.
Criticas constructivas: Los usuarios indican que deberia ser mas fécil pasar
de una seccion a otra, que tenga mayores funcionalidades, que en la seccion
de acumulacion de puntos por kildémetros sea mas facil de visualizar y sobre
parqueaderos que sea mas visible en el mapa.

Nuevas preguntas: ;Sera gratis por algun periodo de prueba?, ;Puede ser
usado en otras partes de Lima o en el extranjero?,;Siempre requiere de plan
de datos de internet?, ;La cuenta Premium puede ser compartida con otro
usuario?

Nuevas ideas: Los usuarios indicaron que se deberia de tener una gran
cartera de establecimientos que den el beneficio de los puntos ganados por
recorrido. Asimismo, que haya una plataforma como “Tik Tok” o Tinder
para los ciclistas, que haya una seccion de denuncias por robo de bicicletas, y
finalmente, que haya una seccion de alertas a emergencias por accidentes con

tu seguro.
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Figura 18

Lienzo Blanco de Relevancia

Fuente: Elaboracion propia.

4.2. Desarrollo de la Narrativa

En el presente trabajo, se emple6 la metodologia Design Thinking para el desarrollo
de la narrativa, tomando en consideracion los lienzos realizados en el Capitulo IIl y en el
presente capitulo. De esta manera, el Lienzo de Experiencia de Usuario (Figura 14) es en
donde se brinda una narracion elaborada a través de un hecho cotidiano de un ciudadano
dirigiéndose a su centro laboral. El hecho engloba una serie de acciones, pensamientos y
emociones que experimenta el ciudadano a lo largo de su dia y en el recorrido a su trabajo.

La historia comienza con una manana soleada, donde Claudia se levanto a la misma

hora de siempre y se alistd para dirigirse a su centro laboral en bicicleta. Puesto que, optd por
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este medio de transporte para evitar dirigirse a su trabajo en transporte publico y arriesgarse
al contagio de COVIDI19. Claudia encontr6 diversos inconvenientes en su trayecto al
encontrar calles cerradas, pavimentos en mal estado, se cruzo con choferes irresponsables que
le cerraban el paso y peatones imprudentes. Todo ello le generd un gran malestar e
incomodidad, no obstante, ese evento no arruiné su dia, pues de alguna manera sinti6é placer
de haberse dirigido a su centro laboral en bicicleta y hacer un poco de ejercicio. Finalmente,
logré llegar a tiempo a su reunion donde pudo concretar la negociacion con su cliente con una
gran sonrisa.

4.3. Caracter Innovador del Producto o Servicio

Actualmente, existen diversas opciones en el mercado de aplicaciones que ofrecen
servicios enfocados a facilitar la rutina de los ciclistas como se evidencio en el capitulo II del
presente trabajo. Asimismo, dada a las restricciones sanitarias por la pandemia muchas de
estas apps han cobrado atin mayor relevancia y su uso se ha incrementado en el dia a dia de
las personas que buscan trasladarse con un medio de transporte urbano no motorizado. Por
otro lado, el incremento en la implementacion de ciclovias realizadas en distintos lugares
conllevo al incremento de ciclistas que deben sobrellevar la inseguridad vial y falta de
interconexion entre dichas vias.

Respecto al estudio, se realizé un analisis de las aplicaciones mas frecuentes
utilizadas por los ciclistas en la ciudad y la valoracion que tienen los ciclistas no
profesionales que participaron de las encuestas online y entrevistas a través de focus group,
evidenciando una oportunidad respecto a los servicios que esperan obtener de un aplicativo.
Por ello, luego de la investigacion, si bien existen muchas en el mercado se identifico que a
nivel pais y de LATAM seriamos los pioneros en englobar todas las funciones de las
principales soluciones, ademas de agregar funcionalidades como:

v" Comunidad (Puntos de interés)
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v' Sistema de alertas
v' Informacion relevante sobre las normativas vigentes a ciclistas

Se ha evidenciado, a través de los patrones identificados en el Capitulo III del
presente trabajo (ver Tabla 2), una tendencia actual que indica que el ciclista busca
informacion actualizada a tiempo real, una comunidad con la cual interactuar, conocer puntos
de interés de facil acceso con sus bicicletas y un canal mediante el cual pueda expresarse para
dar a conocer las falencias del sistema actual de vias destinadas a este medio de transporte.

Por ello, se busca la implementacion de un sistema que integre el ecosistema en el que
participa un ciclista (informacion, talleres, negocios, etc.) y que permita abordar aquellos
puntos de mayor valoracion de los usuarios, asi como abordar temas como el acercamiento de
comunidades de ciclistas y el proporcionarles un canal que recopile los comentarios y quejas
sobre el estado de las vias. Ademas, se busca implementar un sistema de puntos que permita
acceder a descuentos de negocios relacionados al ciclismo que haga mas atractivo nuestra
propuesta de valor, no solo para los usuarios finales, sino también para los negocios que
busquen afiliarse.

4.4. Propuesta de Valor

Se realiz6 una propuesta de valor con la finalidad de transmitir de manera objetiva,
eficiente y directa los beneficios y la solucion al problema que el servicio ofrece a los
usuarios. A continuacion, se brindara detalle sobre el lienzo de propuesta de valor (Figura
19).

o Productos y Servicios: El servicio es brindar informacion actualizada en tiempo
real, a través de una solucidn tecnologica que beneficie al usuario, ciclistas, que
requieran, en tiempo real, las rutas Optimas y seguras para asegurar sus traslados
del dia a dia de manera eficiente, asi como promover la interaccion de la

comunidad de ciclistas y de aquellas personas que busquen integrarse a esta. Por
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otro lado, a través de esta solucion podran acumular puntos por cada kildmetro
recorrido, lo cual les brindara promociones en ciertos establecimientos para su
consumo.

Las alegrias / beneficios: Es un sistema que les permite ser parte de una
comunidad en donde puedan intercambiar ideas y experiencias. Asimismo, €s una
aplicacion que ayudard a incentivar el uso de este medio de transporte,
reduciendo los niveles de estrés, mejora en la salud y reduccion de la
contaminacion ambiental.

Las frustraciones / desventajas: Hoy en dia, los usuarios no cuentan con
informacion al alcance y actualizada para sus traslados usando este medio de
transportes.

Trabajos del usuario: El usuario se dirige en bicicleta a su centro laboral y
busca trasladarse de manera segura y rapida, sin embargo, se enfrente a la falta de
interconexiones de las vias en la ciudad, malas senalizaciones, falta de educacion
vial por parte de conductores y transetntes.

El generador de alegrias / beneficios: Los usuarios podran tener al alcance la
informacion sobre los parqueaderos mds cercanos y seguros, asi como una data
actualizada de talleres donde reparen bicicletas. Tendran acceso al historial de
rutas realizadas, asi como recomendaciones de rutas turisticas.

Los aliviadores de frustraciones / desventajas: Con la propuesta de negocio
planteada se busca ofrecer a los usuarios rutas optimas y que les brinde mayor
seguridad en su traslado, a través de sefalizaciones correctamente iluminadas. Asi
mismo, otro punto de valor ofrecido a los usuarios se encuentra relacionado a la

busqueda de mejora de la salud de las personas a través del deporte.
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Figura 19

Lienzo Propuesta de Valor
Fuente: Elaboracion propia
Luego de analizado el lienzo elaborado, se puede evidenciar que el desarrollo de esta
solucion podria atender directamente factores como la bisqueda de ahorro en costos y
tiempo, el contacto con grupos de interés y unificar la voz del ciclista urbano para dar a
conocer problemas que, si bien son conocidos, no cuentan con el respaldo suficiente para ser
atendidos por las entidades responsables.

4.5. Producto Minimo Viable (PMV)

En funcién de la informacion recopilada, focus group realizados y a través del
feedback obtenido en el lienzo Blanco Relevancia, se pudo disefiar un aplicativo interactivo
para realizar las pruebas a nuestro publico objetivo. El prototipo consiste en el desarrollo de
una solucidon digital que permita a los usuarios (ciclistas) encontrar informacion actualizada

sobre las rutas 6ptimas para su necesidad de trasladarse alrededor de la ciudad en bicicletas
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Para ello, la aplicacion brindara rutas actualizadas en tiempo real, historial de rutas testeadas, un calendario de activacion de rutas,
talleres cercanos, guia de reparaciones frecuentes, parqueaderos seguros, puntos de interés cercanos a las ciclovias y la posibilidad de formar
equipos. Por otro lado, se ofrecera a los pequefios negocios cercanos a las ciclovias y/o dedicados a la venta de productos del rubro de bicicletas,
el flujo de clientes captado a través de la propuesta de negocio. A continuacion, se presentara el arquetipo realizado el cual se denominara
comercialmente “BICLAPP”.

Pantallas generales:

Figura 20

Prototipo BICLAPP.

Nota. Se muestran las capturas de la pantalla general en el aplicativo BICLAPP



Rutas:
Figura 21

Prototipo BICLAPP.

Nota. Se muestran las capturas de la pantalla de rutas en el aplicativo de BICLAPP
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Parqueaderos:

Figura 22

Prototipo BICLAPP.

Nota. Se muestran las capturas de la pantalla de la seccion de parqueaderos en el aplicativo BICLAPP
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Talleres:

Figura 23

Prototipo BICLAPP

Nota. Se muestran las capturas de la pantalla de la seccion de talleres en el aplicativo BICLAPP
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Comunidad:

Figura 24

Prototipo BICLAPP.

Nota. Se muestran las capturas de la pantalla de la seccion de comunidades en el aplicativo BICLAPP
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4.6 Conclusiones

En el presente capitulo, se realizé un analisis a profundidad sobre las bondades y
beneficios que debera integrar y tangibilizar BICLAPP con el fin de ser un modelo de
negocio atractivo hacia el cliente. La realizacion del lienzo Blanco Relevancia fue primordial
en la etapa de investigacion, donde se obtuvo informacion relevante sobre las distintas
funcionalidades que deberia abordar la solucion. En base a ello, se conceptualizaron los
objetivos y necesidades de la propuesta, para consecuentemente poder llegar a aspectos mas
especificos donde la solucion debera prestar atencion y en base a ello, establecer el modelo.

Las ideas identificadas del analisis fueron principalmente seis: comunidad, rutas,
talleres, parqueaderos, informacion en tiempo real y sistema de alertas. Estas ideas fueron
aterrizadas y conceptualizadas para hallar la forma de como hacerlas tangibles en un producto
minimo viable (PMV), para ello, se realizo el lienzo Blanco Relevancia, como también el
Mapa de Valor y el Perfil de Usuario. En el lienzo Blanco Relevancia, se pudo definir que el
aplicativo debe ser interactivo y de informacion relevante, como también debe prestar
principal atencidn a la visibilidad en la seccion de parqueaderos, la funcionalidad total de la
propuesta y facilidad de uso. Ademas, nuevas ideas no previstas surgieron, como la
implementacion de una plataforma social, seccion de alertas de robos y emergencias ante
accidentes, como también ayudé a definir nuevas interrogantes no previstas previo a la
implementacion del PMV tales como el uso de datos y la funcionabilidad geogréfica de la
solucion digital.

Finalmente, una vez definido el perfil de usuario y mapa de valor a otorgar, siguiendo
los lineamientos de la metodologia Design Thinking, se elaboré un producto minimo viable
final con las ideas y criticas constructivas, el cual engloba toda la informacion que se obtuvo
de los distintos individuos entrevistados (ver Tabla 2), con el fin de proyectar una solucion

para todos los ciclistas urbanos del mundo.
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Capitulo V. Modelo de Negocio
5.1. Lienzo del Modelo de Negocio
A continuacion, se presenta el modelo de negocio CANVAS elaborado de la
propuesta de negocio en sus diferentes frentes:

Figura 25

Lienzo modelo de negocio

Fuente: Elaboracion propia

Propuesta de Valor:

La propuesta de valor del negocio se encuentra enfocada a la solucion de aquellos
puntos de dolor de los dos segmentos de cliente que se han identificado; en primer lugar,
tiene como objetivo hacer que el ciclista se sienta mas seguro al momento de movilizarse. Se
brindara informacion actualizada a tiempo real, a través de: un mapa de rutas actualizadas
24x7, la ubicacion de parqueaderos exclusivos para bicicletas y puntos turisticos con fécil

acceso. De esta manera, se busca dar una solucidn a algunas de las principales problematicas
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relacionadas a la obtencion de rutas confiables y a la visibilidad de la interconexion entre las
mismas. Por otro lado, se proporcionara informacion de talleres especializados a través de un
directorio ante cualquier imprevisto mecanico que se pueda presentar con la bicicleta. Por
ultimo, se les ofrecera ser parte de una comunidad donde pueda interactuar con usuarios que
compartan sus mismos intereses, esta comunidad estard enlazada entre el aplicativo y las
redes sociales de BICLAPP.

En segundo lugar, se les brindard visibilidad a los negocios locales ante su publico
objetivo, brindando la informacién de promociones vigentes mas atractivas de los negocios
aledafios, las cuales apareceran dentro del mapa interactivo que se les muestra a los ciclistas.
Ademas, se les otorgard a los usuarios Premium puntajes por cada kilometro recorrido, los
cuales podran ser cambiados por recompensas, a través de promociones y descuentos para el
consumo en diferentes establecimientos. Asimismo, se brindara un beneficio adicional de
multiplicar los puntajes sin son usuarios Premium recurrentes y/o intensivos en la app. Con lo
que, se buscard asociarse con empresas que estén dispuestas a brindar al usuario diferentes
beneficios como ofertas y descuentos a cambio de puntos, reactivando asi de manera positiva
la interaccion entre los usuarios y los negocios.

Segmento de clientes:

El segmento de clientes se define como ciclistas urbanos, inicialmente en la ciudad
de Lima, entre 20 y 40 anos de edad y que son usuarios de dispositivos moviles Smart. Los
cuales han sido divididos en dos tipos de usuarios:

e Usuarios Premium: Aquellos que pagaran una suscripcion mensual, lo cual les
permitird hacer uso de contenido de cada una de las funcionalidades exclusivas como la
informacion actualizada de las rutas, que le brinden a tiempo real avisos y alertas,
ubicacion de parqueaderos y talleres, crear eventos grupales, y promociones de negocios

aledafios.
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e Usuarios Freemiun: A diferencia de los usuarios Premium, solo podran acceder de
manera gratuita a la visualizacion de rutas y acceso a interactuar a la comunidad de
ciclistas.

Por otro lado, esta dirigido, también, a negocios locales Pymes, a quienes se les
ofrece tener mayor visibilidad de su negocio y asi incrementar sus ingresos. A estas empresas
se les cobrard de manera mensual para su suscripcidon para que puedan aparecer promociones
exclusivas dentro de nuestra app. Cabe recalcar, que en el Capitulo VI del presente trabajo se
brindarad mayor detalle sobre las fases de implementacion nacional e internacional que busca
alcanzar la presente puesta de solucion de negocio.

Relacion con clientes:

Se busca generar una relacion de confianza e interaccion constante entre los usuarios
y la empresa. Para ello, se desarrollard una estrategia de community management,
responsable de construir, gestionar y administrar la comunidad online con la finalidad de
mantener relaciones estables y duraderas con nuestros usuarios. En primera instancia, se
tendra un sistema de notificacion de noticias trascendentales, mediante el cual el ciclista
podré estar actualizado sobre los nuevos reglamentos, nuevas implementaciones de vias por
las municipalidades, infracciones aplicadas, asi como también de deporte y salud.

Asi mismo, habra un sistema colaborativo, con el que los ciclistas podran interactuar y
compartir dentro de la comunidad sobre algun dato relevante, como también notificar sobre
robos y zonas inseguras, creando alertas para que los usuarios tomen medidas de prevencion.
Canales:

Para poder comunicarse e interactuar con el segmento de clientes identificados y
darles a conocer la propuesta de valor se identificaron los siguientes medios:

Para ciclistas:
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e App mévil: Canal directo mediante el cual se realizara el servicio y se dara solucion a
los problemas que aquejan a los ciclistas.
¢ Social media marketing: Campanas estratégicas para dar a conocer la propuesta de

valor del negocio, se transmitira la cultura y esencia de la iniciativa.

Para negocios:
e Plataforma transaccional: Con esta plataforma se busca procesar la informacion
recopilada referente a los hébitos de los ciclistas y convertirla en data que puede ser

util para las estrategias de negocio de las Pymes.

Alianzas:

Para asegurar el éxito de la iniciativa se identificaron aquellos actores con los que se
debe realizar alianzas estratégicas, entre ellos se encuentran a las empresas Pymes y talleres
mecanicos especializados en bicicletas quienes brindaran soporte a los ciclistas; a la empresa
desarrolladora del aplicativo quien dara soporte al equipo de trabajo y haré tangible aquellas
Iniciativas para mejorar y mantener actualizada la solucion propuesta a este segmento de
clientes. Por otro lado, las alianzas a realizar con la empresa Google Maps para que nos
brinde la informacion actualizada de rutas. Por ultimo, se busca desarrollar y mantener
atraidos a los inversionistas quienes haran posible la ejecucion de este proyecto.
Actividades Clave:

Se tratan de las acciones prioritarias para el correcto desarrollo y el éxito del
negocio. Por lo que, de no realizarse de manera adecuada la empresa podria funcionar de
manera erratica y presentar problemas operativos y en los ingresos. Con ello, no se podria
cumplir con los objetivos establecidos a corto y largo plazo.

e Pasarela de pagos: Servicio de un proveedor que brinda servicio de pago y

recaudacion electronico para facilitar el pago de la membresia de BICLAPP.
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Control de Calidad: Ofrecer un 6ptimo sistema evitando caidas en la red, colapso de
usuarios y ciberseguridad, asegurando la seguridad en el software y la proteccion de
datos personales.

Actualizacion de informacion: Con la finalidad de brindarles en tiempo real
informacion a los usuarios para su toma de decisiones, a través de la mejora continua
de los algoritmos a cargo de los desarrolladores de la empresa, mejoras en la interfaz
de usuario, experiencia de usuario y soporte 24x7.

Marketing / Publicidad: Realizando promociones y campaiias de publicidad con la
finalidad de contribuir en la generacién de comercio, captacion de clientes y asi
posicionar a la empresa en la mente del consumidor, lo cual generara mayores
ingresos para la compaifiia. Asi mismo, la generacion de eventos perioddicos con la
finalidad de mantener a la comunidad activa y en crecimiento a través de la

interaccion entre ciclistas.

Recursos Clave:

Los recursos clave permiten elaborar y ofrecer una propuesta de valor atractiva para

los clientes con la finalidad mejorar la relacion y generar ingresos en el negocio. Para la

presente propuesta, se plantean los siguientes recursos claves, los cuales son indispensables

para las operaciones y la estrategia de la compaiiia, pues sin estos elementos no se obtendrian

los resultados esperados:

Programadores: Personas encargadas de controlar el funcionamiento interno de los
ordenadores, lo que implica disefiar programas que sean eficientes, rapidos y
versatiles

Community Manager: Es el encargado de gestionar y administrar la comunidad en

linea de una empresa, crear y mantener conexiones a largo plazo con los usuarios.
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Infraestructura de TI: Hace referencia a los elementos necesarios para operar y
gestionar entornos de TI empresariales. Otro de los aspectos importantes que
conforman la infraestructura TI es el mantenimiento y la forma de guardar la
informacion.

Software: Para administrar los recursos que necesita el sistema operativo del
computador para manejar los programas y aplicaciones

Servidores: Con la finalidad de procesar solicitudes y entregar datos a otros
ordenadores como, por ejemplo: servidores web y servidores de correo.

Base de datos: Para guardar la mayor cantidad de informacion de nuestros
usuarios/clientes de manera organizada, y asi poder encontrarla de manera facil y
rapida.

Google Maps: Para tener acceso a los mapas en linea de la ciudad de Lima en tiempo

real.

Estructura de Costos:

Mediante la estructura de costos se puede vincular las actividades claves, socios

(alianzas) y recursos claves, de esta manera se detectan los costos mas importantes y

trascendentales de la empresa.

Infraestructura de local: Costos de alquiler de una pequena oficina desde donde se
manejaran las actividades de la empresa (reuniones con equipos, reuniones con
proveedores, etc.)

Infraestructura tecnologica: Mediante esta plataforma se acelera la innovacion e
incrementa la participacion de los usuarios, a través de un software, servidores,

almacenamiento.
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e Marketing: El area de Marketing es clave y transcendental para dar a conocer nuestro
modelo de negocio. La utilizacion intensiva de social media, la cual permite estar mas
cerca a lo que necesita el usuario para lograr una experiencia Unica.

o Fee (Google Maps, Play Store, Android): El cobro por servicio que se encuentra
inherente para el uso de las plataformas de descarga del aplicativo. Inicialmente, se
encontrara dentro de Play Store por la demanda de mdviles del mercado meta, luego,
durante el segundo afio luego del lanzamiento, se introducird en App Store (IOS).

e Sueldos: Cada una de las personas involucradas en el negocio como los
administradores, community management, técnicos, programadores y representantes
de cada area estrategia que da lugar al funcionamiento de la empresa.

e Mantenimiento de Plataforma: Se debera realizar de manera anual, pero también de
manera trimestral de acuerdo con los indicadores de medicion mas relevantes (ratio de

conversion, satisfaccion, suscripciones, etc.).

Fuentes de Ingresos:

En este punto, se monetiza el uso del aplicativo con la finalidad de seguir creciendo
y potenciando su uso. Inicialmente, se considera como fuente de ingresos los siguientes
canales:

e Usuarios Premium: Se irdn incorporando con las suscripciones pagadas (S/ 9
mensuales).

e Usuarios Freemiun: A pesar de que no podran tener visualizacion de las alertas, avisos,
promociones y descuentos en los establecimientos asociados, son considerados clientes
potenciales.

e Negocios locales: Se realizara el cobro de una tarifa mensual de S/ 8 (tarifa flat) a los
negocios locales que busquen ofrecer sus productos y servicios a nuestra solucion

digital.
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5.2. Viabilidad del modelo de negocio

Se ha identificado en los puntos anteriores, que en Lima Metropolitana existen
220,000 usuarios que usan la bicicleta como medio de transporte y/o recreacion
(Municipalidad de Lima, 2020). Por lo cual, el presente modelo de negocio busca solucionar
el problema relevante, que facilitar y guiar a los usuarios hacia las vias con una
infraestructura adecuada para que puedan transitar de manera confiable y segura. Esto se
realizard mediante la implementacion de una solucidn digital, la cual facilitara a las personas,
rutas ya probadas por otros usuarios, que les sirve de guia para todo su trayecto y puedan
hacer uso de estas vias, favoreciendo la seguridad e impactando directamente en la
disminucién de accidentes en la ciudad.

Este modelo es financieramente viable ya que se aprecia el crecimiento segin el
analisis proyectado a 5 afos (ver Tabla 16) sustentando un Valor Actual Neto (VAN) de la
solucion de S/ 1,984 M con una Tasa Interna de Retorno (TIR) del 88%. El detalle, asi como
también el analisis de Flujo de Caja Libre se vera en la seccion 6.3.

5.3. Escalabilidad/ Exponencialidad del Modelo de Negocio

La propuesta presenta un modelo de negocio altamente escalable por su facilidad de
internacionalizacion, ya que la plataforma podria tener una llegada a nivel global desde el
primer dia de su apertura al mercado. El Glltimo estudio, que evidencia el crecimiento del
ciclismo a nivel mundial del afio 2017, est4 sustentado en las investigaciones realizadas por el
Worldwide Cycling Index, quien recaba datos de contadores de ciclistas ubicados en 39
paises, y ha sefialado que existe un total de 518 millones de ciclistas, evidenciando un
crecimiento del 6% respecto al afio 2017 (Cicloesfera, 2019). Por otro lado, a nivel mundial,
la popular app y red social Strava, ha demostrado en su informe anual que los
desplazamientos en bicicleta han incrementado en los 195 paises donde opera, con ello se

verifica un crecimiento de un 77.7% en el caso de las mujeres y un 34.7% en el caso de los
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hombres respecto al afio anterior (Cicloesfera, 2020). Por lo que, la propuesta, tendra un alto
potencial tanto en el mercado nacional como internacional. Finalmente, se concluye que el
proyecto es escalable, considerando la proyeccion del crecimiento de ventas a nivel Lima
(Figura 26), donde se aprecia que se obtienen efectivamente las ganancias a partir del
segundo ano, generando valor, demostrando asi parte de su escalabilidad econémica del
mercado analizado en el Capitulo II. Ademas, la propuesta de solucion digital se puede
replicar y adaptar en otros paises con ajustes minimos, donde no se tenga barrera idiomatica,
esta estandarizacion nos genera ciertas ventajas tales como el ahorro en costos, una mejor
planificacion y control y una estrategia de marketing similar. Sin embargo, se debe tomar en
cuenta los ambitos legales en cada pais y el precio a cobrar por el servicio, para ello, se debe

evaluar las modificaciones de algunos elementos de la politica comercial de la empresa.

Figura 26

Proyeccion de crecimiento de Venta

Nota. Andlisis de exponencialidad de venta durante los primeros ocho arios

Por otro lado, en relacion con su exponencialidad se examind los 11 atributos de una
empresa exponencial (Ismail, 2019). Con ello, mediante lo desarrollado en la Tabla 3 se
demuestra que la empresa aspira cumplir con los 11 atributos necesarios para ser una

organizacion exponencial, sin embargo, segtn el analisis exponencial, BICLAPP actualmente
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cuenta con tres atributos, demostrando asi no ser una empresa exponencial durante su fase

inicial.

Tabla 3

Exponencialidad — Analisis de los 11 atributos de una empresa exponencial

Atributos

Analisis

Estatus

Proposito
transformador masivo

Personal bajo
demanda

Comunidad y
multitud

Algoritmos

Activos apalancados

Compromiso

Interfaces

Cuadros de Mando

Experimentacion

Autonomia

Tecnologias sociales

Revolucionar el transporte urbano a nivel nacional y global, fomentando el sector
tecnologico y la innovacion, mitigando en gran escala los accidentes, y reformulando
una nueva experiencia del uso de la bicicleta.

Se subcontrataran personal exclusivo a tiempo parcial y tiempo completo en testear las
ciclovias. Ademas, se considera personal de marketing, asi como también personal del
desarrollo y mantenimiento para la app movil.

Se crea una comunidad transparente y empatica de ciclistas, compartiendo contenido
enriquecedor y de interés, asi como también las mejores experiencias de sus rutas y las
mejores para andar en bicicleta. Se formaran grupos para realizar rutas en bicicletas
juntos y asi hacer nuevos amigos

Al inicio se invertird en un algoritmo bésico, permitiendo acumular informacion,
almacenar historial, para luego, mostrarle la ruta preferida por el usuario que usa
recurrentemente. Luego se invertira en un algoritmo neuronal la cual concatena la
informacion de todos los usuarios, y por la variacion de sus pesos sinapticos basados en
experiencia, la neurona mostrara la ruta dptima a todos los ciclistas.

Para la contratacion de servicios de la aplicacion, no se cuentan con activos en los
cuales se pueda apalancar.

Se genera un compromiso con la comunidad de diversas formas. Entre las principales es
el brindarle mayor seguridad y una nueva experiencia de transportarse en la bicicleta,
informacion confiable y confidencialidad de los datos registrados de los usuarios.

BICLAPP cuenta con una interfaz de usuario interactiva e intuitiva, haciendo que su
experiencia en la aplicacion sea de facil uso a fin de explotar todas sus funciones que
brinda. Asi mismo, internamente se buscara la integracion de toda la informacion de la
compaiiia a través de la plataforma SAP.

Se tiene desarrollado un dashboard que permite visualizar el avance de la
implementacion de la propuesta de solucion de negocio, inversiones y, ademas, se
manejaran los indicadores de gestion para llevar un seguimiento de la implementacion
de la solucion, funcionalidad y llegada al publico.

Se buscara elaborar un plan de gestion bajo la metodologia Agile, que pueda permitir la
adaptabilidad, innovacion, disruptividad y proactividad en la implementacion de los
cambios.

Cada equipo tendra autonomia de trabajo, ya que, al ser un equipo multidisciplinario,
cubriran diversas areas, abriendo espacio también a la lluvia de ideas e innovacion.

Las comunicaciones en el equipo son proactivas y rapidas, haciendo uso de las
tecnologias moviles como WhatsApp, asi como también la organizacion de reuniones
por Zoom. La documentacion para compartir se trabaja actualmente con la nube de
Google, convirtiéndolo en un espacio colaborativo de trabajo virtual.

No cumple

No cumple

No cumple

No cumple

No cumple

Cumple

No cumple

Cumple

No Cumple

No cumple

Cumple

Fuente: Elaboracion propia
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Los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) fueron creados para ayudar a conseguir

un futuro sostenible para todos (ONU, 2021), se busca su aplicacion a nivel mundial y se

espera que todos puedan contribuir a los distintos objetivos que se plantean para el afio 2030.

Dentro de aquellas empresas, que buscan que sus estrategias se encuentren alineadas con

dicha agenda, se encuentra BICLAPP, un emprendimiento pensado en brindar una soluciéon

de navegacion a tiempo real donde se pueden encontrar las mejores rutas posibles, ademés de

la posibilidad de pertenecer a una comunidad haciendo del recorrido toda una experiencia,

interactuando con diversas personas en una sesion de deporte, acompanandose en la ruta o

incluso compitiendo entre ellos.

El presente modelo de negocio es sostenible, ya que esta focalizado en los ODS,

contribuyendo en el crecimiento y desarrollo de la sociedad, ademds de tener impacto

positivo al ambiente, aportando a las metas de las ODS 3, 8 y 11. A continuacion, se

presentaran a detalle el impacto en la sociedad de dichas ODS a través de las metas y

submetas.

Tabla 4

Sostenibilidad e Impacto en la sociedad. Principales ODS en las que se enfoca el producto

3. Salud y Bienestar

8. Trabajo decente y
crecimiento econéomico

11. Ciudades y comunidades
sostenibles

Alineado a la Meta 3.6, BICLAPP
incentiva una comunidad donde alertara a
los usuarios sobre rutas con mala
infraestructura, mala sefializacion y
peligros en general, contribuyendo
directamente a disminuir el ratio de
muertes y lesiones causadas por
accidentes en la via.

Alineado a la Meta 3.9, BICLAPP reduce
sustancialmente la contaminacion del aire,
el agua y del suelo, al incentivar el uso de
la bicicleta como medio de transporte, una
alternativa frente al auto, el cual usa
combustible, impactando negativamente al
ambiente.

Alineado a la Meta 8.2, 8.3 y 8.b,
BICLAPP, hace uso de su
plataforma virtual, un método
moderno e innovador el cual
mostrara en el mapa los lugares y
negocios de interés del usuario
aledafios a €1, haciendo que los
negocios tengan mayores
oportunidades de captar nuevos
clientes. Adicionalmente, la
empresa generara empleos formales
para los nuevos talentos, llegando a
un promedio de 35 puestos de
trabajo.

Alineado alaMeta 11.2y
11.a, BICLAPP, incentiva
una comunidad donde los
usuarios podran compartir
experiencias de rutas,
teniendo un impacto social
y ambiental positivo, a
través del deporte
saludable, sin uso de
combustibles. Se estima
que la propuesta de
solucion de negocio puede
reducir la huella de carbono
en la ciudad de Lima en
aproximadamente 65 TN
CO2 al afio (ver Tabla 23)

Fuente: Elaboracion propia
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En primer lugar, la ODS 3 de salud y bienestar, con la implementacion de este
aplicativo se busca que los usuarios se encuentren circulando a través de ciclovias aptas y
seguras, ademas de brindarles consejos relacionados a las normas viales vigentes, alineando
este impacto directamente a la métrica 3.6 de reducir a la mitad el nimero de muertes y
lesiones causadas por accidentes de trafico en el mundo. Se busca crear conciencia sobre el
uso adecuado de las bicicletas y brindar asistencia cuando se requiera, asi como poder
recopilar sus sugerencias y alertas por el estado de las ciclovias con la finalidad de hacer
llegar estas mejoras a las autoridades competentes a través de reportes detallados que
recopilan informacion a tiempo real. Por otro lado, se busca incentivar el mayor uso de
bicicletas en el mundo, lo cual ayuda a reducir el uso innecesario de automoviles para
trasladarse y/o recrearse de esta manera se alinea, indirectamente, a la métrica 3.9 que busca
reducir considerablemente el nimero de muertes y enfermedades causadas por la polucion y
contaminacion del aire, el agua y el suelo.

En segundo lugar, para el ODS 8, que busca brindar trabajo decente y crecimiento
econdomico con la captacion de nuevos talentos, brindando las mejores condiciones laborales
a través de un empleo formal, lo que conllevard a la disminucion de la tasa de desempleo.
Puesto que, no se puede concebir una mejora en las condiciones de vida de las personas sin
abordar el crecimiento econdmico, sostenido, inclusivo y sostenible, sin un empleo
productivo y en condiciones dignas.

Finalmente, para la ODS 11, se tomara el nimero de usuarios que comparten con la
comunidad sus experiencias de las rutas en la via, pues fomenta mas el deporte, haciéndolo
mas atractivo para mas usuarios, teniendo asi un impacto positivo tanto social y ambiental,
alineandose directamente con la meta 11.a, ademas la solucion digital planteada, promueve el
uso de la bicicleta como medio alternativo a un vehiculo motor, es decir, a través del uso

frecuente de las bicicletas se espera que la contaminacion causada por los automoviles
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relacionada a la emision de monoxido de carbono, hidrocarburos y 6xidos de nitrogeno se
reduzca y por consecuente se mejore la calidad de aire que se respira en el ambiente al
disminuir la emision de CO2 alineado directamente con la meta 11.6 reduciendo el impacto
ambiental negativo de las ciudades y mejorando la calidad del aire.

5.5 Conclusiones

En el presente capitulo, se realizé el analisis a profundidad de los principales aspectos
que involucran al negocio. De esta forma, se estructura la propuesta de valor, los recursos
clave, las alianzas de la solucion, asi como también su estructura de costos, fuentes de ingreso
de dinero, los canales donde se promocionara la solucidn, la forma como se establecera una
relacion con los clientes y el segmento de clientes a abordar con la presente solucion.

La viabilidad de la propuesta de solucion digital, ademas, es demostrada por la gran
cantidad de ciclistas urbanos, siendo estos clientes potenciales para la solucion planteada. La
escalabilidad de la solucion también se demostrd en base a la evidencia recopilada y el gran
potencial de crecimiento que se prevé para el sector y la poca inversion que esto implicaria,
por lo que desarrollar una solucion para este segmento de mercado en definitiva es una
oportunidad de negocio. Ademas, se examinaron los 11 atributos de una empresa
exponencial, donde se evidencia que la presente propuesta de negocio no puede ser
considerada una empresa exponencial durante su fase inicial, sin embargo, se tiene la
aspiracion de llegar a ser una.

Por tltimo, el analisis de las ODS segtin la “Organizacion de las Naciones Unidas
(ONU)” es primordial para garantizar no s6lo una propuesta de negocio de alto rendimiento,
sino también se analiza su contribucion social, bajo los objetivos de desarrollo sostenible
establecidos por la organizacion en los 17 diferentes aspectos. BICLAPP principalmente
contribuye con los objetivos de salud y bienestar (ODS 3), trabajo decente y crecimiento

econdémico (ODS 8) y ciudades y comunidades sostenibles (ODS 11).
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Capitulo VI. Solucion Deseable, Factible y Viable

6.1. Validacion de la Deseabilidad de la Solucion

6.1.1. Hipétesis para validar la deseabilidad de la solucion

Con el fin de poder validar la deseabilidad de la solucion planteada en la propuesta de
valor mencionada en la seccion 5.1, se realizaron las pruebas del proyecto, bajo el prototipo
del producto, en el segmento de clientes al cual esta dirigido. Esto permiti6 poder realizar los
ajustes necesarios en el disefio y la interfaz de usuario, planteando tres hipdtesis:

e Hipotesis 1: Validar que los ciclistas urbanos entre 20 y 40 afios lograran registrarse
con facilidad en el aplicativo mévil BICLAPP para visualizar rutas Optimas para
circular en bicicleta por la ciudad y encontrar parqueaderos cercanos.

e Hipétesis 2: Validar que los ciclistas urbanos entre 20 y 40 afios estan dispuestos a
pagar S/9 mensuales por los beneficios y propuesta de valor que obtendran con
BICLAPP.

e Hipotesis 3: Validar que los pequefios negocios estan dispuestos a pagar S/8
mensuales por los beneficios y propuesta de valor que obtendran con BICLAPP.

Es de suma importancia validar la Hipdtesis 1, ya que es la base de la solucion de
BICLAPP, ademas de reflejar la deseabilidad de la aplicacion. Ademas, las hipotesis
planteadas tienen caracteristicas, que pueden ser comprobadas en la seccion 6.1.2., ya que
esto permitid identificar al usuario, en un espacio geografico y con un rango de edad. Para
mas detalle, ver Apéndice B.

6.1.2. Experimentos empleados para validar la deseabilidad de la solucion

Para la primera hipotesis se expuso a ciclistas al prototipo, a través de
videoconferencias y se les pidid que interactiien directamente con éste, a través de una guia
de preguntas (ver Apéndice E). Asi mismo, se les solicito realizar las siguientes tareas, las

cuales se describiran a continuacion:
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- Elciclista es capaz de registrar su cuenta y crear su perfil en el prototipo. Para
lograr medir esta tarea, se definieron las siguientes métricas: el porcentaje de
abandono, el tiempo que se demoraron en realizarla, y las expresiones de
satisfaccion y/o dolor de los ciclistas.

- Elciclista es capaz de buscar el punto de destino y dar inicio a su ruta con facilidad.
Para medir esta tarea, se usé tres métricas: el porcentaje de abandono, el tiempo que
le demoro realizarla, y el nimero de observaciones de confusion.

- El ciclista es capaz de encontrar un parqueadero cercano a su ubicacion y/o la
ubicacion de su destino. Para medir esta tarea, se utilizaron tres métricas:
porcentaje de abandono, tiempo que le tomo realizarla, y la herramienta Net
Promoter Score. Esta Glltima herramienta permite medir la satisfaccion y lealtad de
los usuarios, la calificacion se encuentra entre el rango de 1 al 10 respecto a la
disposicion de recomendar el uso de un servicio. Si la calificacion se encuentra
entre 9 y 10 es considerado un promotor, se considera como +1; si la calificacion es
entre 7 y 8, se considera con valor 0; y si la calificacion es 6 o menos se considera
el valor de -1, es un detractor. Finalmente, se suman todos los valores obtenidos y
si el NPS es mayor que 0 es indicador que el prototipo est4 bien visto por los
usuarios.

Luego de la interaccion del usuario con el prototipo realizado a diez ciclistas, se obtuvo

informacion detallada (ver Apéndice F) de las grabaciones de las entrevistas

(https://bit.ly/3phwl8Z). En la Tabla 5, se presenta el resumen de resultado de la interaccién

del ciclista y prototipo. con los que posteriormente se pudo evaluar el cumplimiento de las
métricas establecidas (ver Tabla 6). Se observa que ningln entrevistado abandono las tareas.
Respecto al tiempo para realizar las tareas uno, dos, y tres en promedio se demoraron 57,

38.2, y 25.4 segundos respectivamente. En la primera tarea, la métrica de expresion de


https://bit.ly/3phwl8Z

71

satisfaccion se llegd a un promedio de 80%. En la segunda tarea, bajo la métrica nimero de

confusiones, el promedio no alcanz6 ni la mitad. Finalmente, en cuanto a la tarea tres, en la

métrica de Net Promoter Score (NPS) el 90% de los encuestados se considerd promotor, es

decir, calificaron al prototipo entre nueve y diez.

En la Tabla §, se presenta el analisis de los resultados promedio obtenidos bajo los

criterios establecidos, cumpliendo con la validacion de los criterios para las tres tareas. Con

respecto a la primera hipotesis, se concluye que, los ciclistas de Lima entre 20 y 40 afios usan

con facilidad el aplicativo movil BICLAPP para realizar sus recorridos diarios.

Tabla 5

Resumen de resultado de la interaccion del ciclista y prototipo.

Del 1 al #
# Tiempo de Expresion de # Tiempo de #de # Tiempo dc 10, NPS Abandonos
# realizar sa‘ﬁs faccion realizar la  Observacione: realizar la ;recomien dela durante las
Entrevistados  la tarea 1 en la tarea 1 tarea 2 de confusion  tarea 3 daeluso tarea  tareas
(segundos) (segundos) enlatarea2 (segundos) del 3 1,2y3
prototipo?
1 50 70% 30 0 25 10 +1 0
2 45 80% 25 0 20 9 +1 0
3 40 80% 30 0 18 10 +1 0
4 45 90% 27 0 25 9 +1 0
5 140 80% 90 1 31 8 +1 0
6 75 70% 25 0 20 9 +1 0
7 40 90% 30 0 43 9 +1 0
8 60 80% 70 1 30 9 +1 0
9 45 70% 25 0 30 9 +1 0
10 30 90% 30 0 12 8 0 0

Fuente: Elaboracion propia.
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Evaluacion de los resultados bajo los criterios establecidos
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Criterios — Validacion

Tarea 1:
registrarse
€como usuario

Tarea 2:
utilizacion de
la seccion de

rutas

Tarea 3:
utilizacion de
la seccidn de
Parqueaderos

Tarea 4:
utilizacion de
la seccidn de

Comunidad

% Abandono menor al 40%,
si cumple con el criterio al
no haber abandonos.

% Abandono menor al 30%,
si cumple con el criterio al
no haber abandonos.

% Abandono menor al 30%,
si cumple con el criterio al
no haber abandonos.

% Abandono menor al 30%,
si cumple con el criterio al
no haber abandonos.

Tiempo de tarea menor a
300 segundos, si cumple con
el criterio al obtenerse 57
segundos,

Tiempo de tarea menor a 40
segundos, si cumple con el
criterio al obtenerse 38.2
segundos,

Tiempo de tarea menor a 30
segundos, si cumple con el
criterio al obtenerse 25.4
segundos

Tiempo de tarea menor a 30
segundos, si cumple con el
criterio al obtenerse 25.4
segundos

Expresiones satisfaccion
mayor a 70%, si cumple
criterio al obtenerse 80%.

# Observaciones de
confusion menor a 3, si
cumple con el criterio al
obtenerse un valor menor a
la unidad.

NPS mayor que 0, si
cumple con el criterio al
obtenerse el valor de 9.

NPS mayor que 0, si
cumple con el criterio al
obtenerse el valor de 9.

Fuente: Elaboracion propia.

Para la segunda hipotesis, se realizé una encuesta virtual via Google Docs (ver

Apéndice G) a 120 ciclistas para comprobar si éstos estan dispuestos a pagar S/9 mensuales

por los beneficios ofrecidos por la solucidon tecnoldgica. Estos beneficios seran mostrados a

detalle en la descripcion del producto en el plan de mercadeo. Como resultado a la encuesta

realizada se validé que el 65.8% de los ciclistas de los distritos Jesus Maria, Miraflores, San

Isidro, San Miguel y Santiago de Surco, entre otros, estarian dispuestos a pagar S/9

mensuales para poder obtener el paquete premium (ver Apéndice H). Se concluye que, los

ciclistas estarian dispuestos a pagar S/9 mensuales por el servicio premium.

Para la tercera hipotesis, se realizo una encuesta virtual via Google Docs (ver Apéndice

G) a 20 pequetios negocios para comprobar si €stos estan dispuestos a pagar S/8 mensuales

por los beneficios ofrecidos por la solucidon tecnoldgica. Estos beneficios seran mostrados a

detalle en la descripcion del producto en el plan de mercadeo. Como resultado a la encuesta

realizada se validé que el 75% de los pequefios negocios de los distritos La Molina, San

Miguel, Jesus Maria, Magdalena del Mar y San Isidro, entre otros, estarian dispuestos a pagar
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S/8 mensuales para poder obtener el paquete Premium (ver Apéndice H), mientras que, el
25% restante no esta dispuesto a pagar dicho precio debido a que no comparten la cultura
digital. Se concluye que, los pequefios negocios estarian dispuestos a pagar S/8 mensuales
por el servicio Premium.

6.2. Validacion de la Factibilidad de la Solucion

6.2.1. Plan de mercadeo

El plan de mercadeo es de suma importancia para poder encaminar a la empresa a

resultados 6ptimos acorde con su crecimiento.

6.2.1.1. Objetivos comerciales y de marketing.
De acuerdo con la propuesta de valor de BICLAPP, los objetivos se dividieron para
dos tipos de usuarios:

1. Usuarios Freemium: Solo podran acceder de manera gratuita a la confeccion
de rutas realizadas por BICLAPP, las cuales se encontraran alineadas a las
ciclovias y podréan tener acceso a interactuar con la comunidad de ciclistas. Sin
embargo, no podran tener visualizacion de las alertas, avisos, promociones y
descuentos en los establecimientos asociados.

2. Usuarios Premium: Se iran incorporando con las suscripciones pagadas (S/ 9),
lo cual les permitira hacer uso de contenido de cada una de las funcionalidades
exclusivas como la informacion actualizada de las rutas, que le brinden a
tiempo real avisos y alertas, ubicacion de parqueaderos y talleres, crear eventos
grupales, y promociones de negocios aledanos. Por otro lado, los pequeiios
negocios contaran con la posibilidad de poder mostrar su negocio a los usuarios
de bicicletas que transitan por las ciclovias, ofrecer sus productos via nuestra

solucioén digital y dar a conocer sus promociones.
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En base a la identificacion de los tipos de usuarios, se definen los siguientes objetivos

comerciales:

- Dar a conocer el producto al ptblico objetivo: a través de campafias de
marketing, las cuales se desarrollaran a mayor detalle en el Plan de Marketing del
presente capitulo, realizadas de manera cuatrimestral, a través de las plataformas
sociales con contenido de influencers con mayor cantidad de seguidores con la
finalidad de obtener el crecimiento de ventas previsto del 10% en el primer afio.

- Fidelizacion del usuario: Con un servicio al cliente, a través de otorgar
informacion actualizada en tiempo real. Ademas de campanas de activacion en las
principales ciclovias donde se otorgard merchandising a 1os nuevos usuarios que
descarguen la propuesta de solucion de negocio digital ofertada.

- Incrementar el porcentaje de satisfaccion del usuario, en un 20% medido de
manera trimestral: Con el analisis de la retroalimentacion recibida por parte de los
usuarios, a través de mail dirigidos y seccion de recomendaciones y sugerencias de
PlayStore, se podra realizar las mejoras necesarias a la solucion planteada. Esta
estrategia establecera un canal de comunicacion directa con el usuario, con la
finalidad de recopilar la informacion sobre el uso de la propuesta de solucion de
negocio digital ofertada. Seguidamente, se podran lanzar actualizaciones y
modificaciones con pases de produccion programados, incorporando asi las mejores

1dentificadas.

Asi mismo, se definen los siguientes objetivos de ventas con la finalidad de lograr la

captacion de las ventas proyectadas (ver Tabla 12).

- Aumento del volumen de ventas en un 10% para el segundo afio: A través de la

informacion de las preferencias de los usuarios, recopiladas en la solucion



75

tecnoldgica durante el primer afio, se elaborardn promociones y ofertas de acuerdo
con los habitos de consumo y ruteo identificados, estas actividades se mostraran a
detalle en el Presupuesto de Marketing, por consiguiente, en el Flujo de Caja.

- Incrementar el ratio de conversion de usuarios Premium en un 10%:
Otorgando a los usuarios Premium puntajes por cada kilometro recorrido, los cuales
podran ser cambiados por recompensas en diferentes establecimientos claves, con
los cuales se tiene alianzas estratégicas. Este beneficio tuvo una alta aprobacion por
parte de los usuarios entrevistados durante las pruebas del prototipo realizadas en el

Capitulo V.

6.2.1.2. Segmentos de mercado objetivo.
Segmento de Cliente
La segmentacion del cliente esta dividida en dos grupos:
- Ciclistas urbanos entre 20 — 40 afios, en un universo de 220,000 ciclistas en Lima
Metropolitana.
- Con nivel socioecondomico A, B con una capacidad de compra media- alta.
- Negocios cercanos a las ciclovias (Pymes), asi como también negocios dedicados

accesorios de bicicletas.

Buyer Persona
A continuacion, se presentara la creacion de nuestro usuario construido a partir de los
siguientes puntos:

- Perfil: Hombres y mujeres adultos entre 20 a 40 afios, soltero o casado.

- Demografica: Lima metropolitana, provincia (Fase II).

- Habitos: Realiza deportes al aire libre, deportes de aventura, caminata con

mascotas, viajeros, pro-vida saludable.
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- Retos: Se adaptan rapido a los cambios, busqueda de una vida equilibrada (salud,

hogar, trabajo).

6.2.1.3. Marketing Mix

6.2.1.3.1. Producto

Es una solucion tecnologica que brinda informacion actualizada en tiempo real a los
usuarios de bicicletas, la cual tiene como objetivo hacer que el ciclista se sienta mas
interconectado en la ciudad de manera eficiente y eficaz. El aplicativo tiene diferentes
funcionalidades para mantener activo al ciclista, entre ellas se brindarad un mapa de rutas
actualizadas en tiempo real y la ubicacion de parqueaderos exclusivos de facil acceso para
bicicletas. Adicionalmente, se proporcionara informacion de talleres especializados ante
cualquier imprevisto mecanico que se pueda presentar con la bicicleta; por otro lado, como
un plus adicional y para generar mayor interés, se ofrecera al ciclista ser parte de una
comunidad donde pueda interactuar e incluso competir con usuarios que compartan los

mismos intereses, esta comunidad estara enlazada entre el aplicativo y las distintas redes

sociales de BICLAPP.

6.2.1.3.2. Precio

En base al andlisis de los patrones identificados y el segmento de mercado que se
piensa atender, por un lado, se decide aplicar una estrategia de precios en base a las
entrevistas realizadas a los ciclistas. La aplicacion sera gratuita para los usuarios que quieran
conocer las rutas activas y participar de la comunidad de ciclistas, mientras que para los
usuarios Premium se define una tarifa de S/9 mensual y se les ofrece, ademas, una
experiencia mas elaborada enfocada en la personalizacidon y beneficios exclusivos como
descuentos con otros negocios, sesiones grupales, la ubicacion de talleres y otros negocios

cercanos.
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Por otro lado, se define una estrategia precio similar para los negocios que busquen

publicitar su ubicacion y productos, con una tarifa de S/8 en base a las encuestas realizadas,

obteniendo como beneficio el flujo de clientes direccionado a estos negocios. Cabe recalcar

que la oferta dedicada a los pequefios negocios no contempla versiones de uso gratuito.

6.2.1.3.3. Plaza

La plaza de BICLAPP estd enfocada en el canal digital, a través de una solucion

tecnologica. Como primera fase, durante los primeros dos afios, el plan de marketing se

enfocard en Lima Metropolitana, luego, a inicios del tercer afio se buscara llegar a las

principales provincias del Perti con mayor uso de bicicletas como: Trujillo, Piura, Tarapoto,

Arequipa, etc (El Comercio, 2020). Para luego lograr la internacionalizacion en el quinto afio

a nivel Sudamérica (como Colombia, Chile, entre otros paises) porque presentan mayor

adherencia a la cultura de uso de bicicletas de la region (Neira, 2020). A continuacion, las

fases de implementacion elaborada (ver Figura 27).

Figura 27

Plan de marketing en linea de tiempo

FASE 1

Usuarios:
Android

Ubicacion:

Lima - Peru

FASE 2

Usuarios:
Android
10S

Ubicacion:

Lima - Peru

Fuente: Elaboracion propia

FASE 3

Usuarios:
Android
105
Ubicacion:
Lima - Peru
Provincias

FASE 4

Usuarios:
Android
10S

Ubicacion:

Lima - Peru
Provincias
LATAM
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6.2.1.3.4. Promocion
A continuacion, se representa el mix de canales y medios a usar para BICLAP
donde:

e Medios Pagados: Son anuncios de pago en diferentes plataformas digitales
(Facebook, Instagram, Tik Tok y Google Ads) que se realizaran de
frecuencia anual, ademés de la contratacion de influencers y ciclistas
reconocidos para la promocion del aplicativo los primeros cinco afios.

e Medios Propios: Anuncios a través de las redes sociales de BICLAPP
(Instagram, Facebook, Tik Tok y Twitter) para promocionar las distintas

campafias de la solucion digital.

6.2.1.4. Presupuesto de Marketing.

Referente al presupuesto de marketing, se ha disefiado diferentes estratégicas BTL,
ATL y actividades de promocion proyectado para los 5 primeros afios, los cuales se
encuentran enfocadas con el crecimiento y desarrollo de BICLAPP, a través de la busqueda
de las principales agencias dedicadas al rubro, se elaboro el siguiente presupuesto (ver detalle
en Tabla 7):
Marketing BTL

Se utilizara el marketing BTL, el cual va enfocado directamente a nuestro segmento
de cliente, a través de anuncios publicitarios en las principales redes sociales de YouTube,
Instagram y Facebook con duracion de 20 a 35 segundos por publicidad con un costo
mensual de aproximadamente USD 2,800 (Agencia Digital Convierte, 2021). Ademas de
contratar a influencers locales con el rango de 150 mil a 250 mil seguidores en sus distintas
redes sociales, el costo promedio de sus servicios fluctiia entre USD 500 a USD 1,000 por
publicacion (Mercado negro, 2021), el cual estara alineado a nuestra propuesta de negocio.

Marketing ATL / Estratégico
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En relacion con el marketing ATL, se trabajard con anuncios en revistas digitales e

impresas de 1/4 de pagina por 3 veces a la semana con un costo aproximado de USD 8,000

(Mercado Negro, 2021). En dichos anuncios, se mostrara los principales beneficios de utilizar

la propuesta de solucion de negocio, fotografias de usuarios y las campafias de activacion

realizadas en las ciclovias.

Actividades Promocionales

Las actividades promocionales estaran presentes desde el lanzamiento de BICLAPP,

con la finalidad de captar y mantener clientes. A continuacion, se detallaran las estrategias a

seguir:

Campaiias de captacion: Se disenaran ofertas relacionadas a descuentos por pago en
las suscripciones anuales otorgando un mes gratis a los nuevos usuarios. Por otro
lado, se brindaran periodos de prueba gratuitos con la finalidad de dar a conocer los
beneficios y exclusividad que brinda la propuesta de solucion de negocio BICLAPP.
Campaiias de retencion: Para ello se elaboraran promociones como la mayor
acumulacion de puntos obtenidos por kildmetros recorridos a los usuarios Premium en
temporadas especificas. Por otro lado, se brindara un servicio al usuario oportuno y
eficiente ante reclamos o sugerencias que se puedan presentar con lo cual se
garantizara un buen servicio post venta. Asi mismo, se dard a conocer el impacto
social anual con el medio ambiente que se logra a través del uso de sus bicicletas a

través de todas las plataformas sociales de BICLAPP.
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Tabla 7

Presupuesto de Marketing (en miles soles)

Afos Ano 1 Afo 2 Afo 3 Afio 4 Afo 5
Marketing BTL
Anuncios publicitarios en otras Apps 90 90 134 134 134
Actividades BTL en social media 90 90 134 134 134
Influencers deportivos (publico objetivo) 90 90 100 240 240

Marketing ATL / Estratégico

Fee a Agencia de publicidad digital 150 200 250 250 300
Consultoria en disefio grafico y creatividad 200 120 150 200 300
Publicidad en la Revistas digitales 10 10 10 10 10
Pauta en RRSS / FB - IG - Tik Tok 250 200 200 200 200

Actividades de Promocion

Puntaje promocional por cada km recorrido 300 300 350 380 400

Premios por referir (c6digo promocional) 200 150 200 250 300

Puntaje por suscripcion categoria Premium 200 250 300 350 400
Presupuesto de Marketing 1,580 1,500 1,828 2,148 2,418

Nota. Esta tabla muestra el presupuesto proyectado para las actividades de marketing dividido en tres conceptos principales
durante los primeros cincos afios de operacion de BICLAPP.

6.2.2. Plan de operaciones
La propuesta de solucion digital involucra componentes tanto de software como de
hardware para su realizacion. Ademads, al ser una solucion digital, esta plataforma estara
disponible las 24x7 todos los dias del afio, obteniendo feedback constante de la comunidad
ciclista respecto a la solucion ofrecida. Es por ello, que se analizard cada uno de los aspectos
necesarios para la operacion y su funcionalidad, siendo clave para la sostenibilidad de la
aplicacion:
e Hardware: Se usaran los celulares Smartphone con Sistema Operativo Android
para la fuerza de ventas, desarrolladores y personal administrativo. Se usaran
equipos de tecnologia como laptops para los desarrolladores y equipo

administrativo. Las laptops a usar tendran como referencia los precios listados en la
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plataforma de INFOTEC (Infotec, 2021). Los equipos Android a utilizar, seran
celulares Xiaomi Redmi 9A 32GB obtenido de la plataforma de la compafiia de
teléfonos Claro. El plan para los equipos celulares es de S/.29 en la linea Claro
ubicados en la misma pagina. (Claro, 2021). Este hardware ademas implica un
mantenimiento por lo que se le pagara a personal de TI a realizarlo.

Software: Al tratarse de un lenguaje nativo, se usara Android Studio para el
desarrollo de la aplicacion. Ademas, se dispondra del SQL Microsoft para la
gestion de base de datos de los usuarios. Las licencias de Office a considerar son
las ubicadas en la pagina web de Microsoft, optando por la cantidad de 5 personas
trabajando a nivel administrativo, quienes la requeriran la licencia “Microsoft 365
Empresa Estandar” (Microsoft, 2021). Los costos de almacenamiento de la base de
datos y la pagina web, se realizaran con la solucion Amazon AWS, para el cual
tendra un costo referencial de 0.023USD por GB dentro de los primeros meses. De
esto se realizo un estimado, por lo que el costo reflejado en la Tabla 9 es
referencial anualizado (AWS Amazon, 2021).

Servicio Google Maps: Se realizaré la contratacion de los servicios de Google
Maps para la actualizacion de rutas dentro del aplicativo. Para ello, en base a las
cotizaciones realizadas de manera online (Google Maps Platform, 2021) se calculo
un presupuesto estimado para ser considerado dentro del presupuesto de

operaciones (ver Tabla 8).



Tabla 8

Costo por uso de Google Maps (en miles soles)

PRODUCTO USO COSTO MENSUAL
Maps Static API 35,000 $ 70
Maps SDK for Android 35,000 $ 245
Maps SDK for iOS 35,000 $ 245
Maps JavaScript API 35,000 $ 245
Street View API 35,000 $ 245
Maps SDK for Android 35,000 $ 490
Maps SDK for iOS 35,000 $ 490
Maps JavaScript API 35,000 $ 490

$ 2,520

Fuente. Google Maps Platform a diciembre 2021.

Capacitacion de personal: El equipo de desarrolladores UX & UI, y Developers

debera crecer, y capacitarse, con el fin de dar un buen soporte a la aplicacion y
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realizarlo de manera continua. Por otro lado, el personal administrativo el cual dara

soporte a la aplicacion, ademas de alcanzar las ideas de innovacion para que el
grupo de desarrollo de la app se encargue de tangibilizarlas. Por ultimo, como
gestion de recursos humanos, se capacitard a personal especialista con el fin que
puedan realizar cambios necesarios en la aplicacion, por lo que se estaran

escogiendo cursos de actualizacion en academias especializadas tal como

“Academias moviles”. La Tabla 9 toma en cuenta dichos costos de capacitacion de

personal (Academias Moviles, 2021).

Mantenimiento de la aplicacion: A través de algoritmos predeterminados se
realizaran las depuraciones en la base de datos alojados en los servidores, como
revisiones constantes en la capa de seguridad por una empresa especializada en
ciberseguridad. Este gasto estd cubierto por la consultora dentro de todo el

desarrollo de la aplicacion, posteriormente se buscara el mantenimiento de la
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misma como un servicio adicional, por el valor aproximado de S/15,000 (ver Tabla
9).

e Oficinas: La elaboracion y mantenimiento de la aplicacion, sera realizada de
manera remota, por lo que no requiere, necesariamente, un lugar ni locacion
especifica de las operaciones, pudiendo ser el hogar de cada uno de los empleados.
Sin embargo, el area administrativa y comercial tendra una ubicacion fisica en una

oficina de aproximadamente 100m2 en Surco.

6.2.2.1. Costos de Operaciones.

A continuacion, se brindara el detalle de los costos de operaciones de la empresa.

Tabla 9

Presupuesto plan de operaciones (2022-2026), en miles soles

Afos Afo 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5

Hardware administrativo 15 10 8 8 8
Software 5 7 7 7 10
Servicio Google Maps 8 8 8 8 8
Almacenamiento de base de datos 10 10 10 12 12
Mantenimiento Web 5 5 5 5 5
Desarrollo de App — Consultora 50 80 80 80 80
Mantenimiento de App — Consultora 15 15 15 15 15
Capacitacion de personal 10 10 15 15 15
Mantenimiento de Hardware TI 10 10 10 15 15
Oficinas (100m2) 24 24 24 24 24
Presupuesto Plan de Operaciones 152 179 182 189 192

Nota. Esta tabla muestra el presupuesto de actividades relacionadas al plan de operaciones para los primeros cincos afios
de BICLAPP.

Respecto al cuadro mencionado de costos, cabe resaltar que el almacenamiento de
base de datos no es complejo, ya que solo requiere de un espacio en el servidor, ademas de
ser un precio dinamico conforme el crecimiento de la solucion digital propuesta, por lo que el
precio mostrado es referencial segiin se indico en lineas anteriores. La seguridad y el respaldo

del sistema esta incluido dentro del mantenimiento de la aplicacidon, ademas de tener en
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cuenta que es un servidor alojado en la nube, por lo que la informacién estara a salvo ante
una caida del sistema. La pasarela de pagos esta incluida dentro del desarrollo de la
aplicacion por la empresa consultora. Por otro lado, el desarrollo de la solucion es constante
para lograr ser sostenible en el tiempo; sin embargo, se busca que luego de los primeros afios
de funcionamiento de la empresa se pueda lograr la capacitacion de personal propio con el fin
de interiorizar los recursos y asimilar la totalidad del desarrollo de la plataforma, esto siendo
posible gracias a que dentro de la propuesta comercial con la empresa consultora se considera
que se pueda tener acceso a los archivos fuente, por lo que los costos ligados a capacitacion
también fueron considerados segln la tabla anterior respecto a la cartera de cursos de
actualizacion referente a programas informaticos como se indicd en previamente en el
apartado de RRHH. Por tltimo, los costos de hardware y software incluyen el nimero de
maquinas a considerar de acuerdo al numero de personal, como también las licencias de
Office, Zoom y Administrador de Android para cargar la solucion en la nube a través de la

Play Store.

6.2.2.2. Disefio de procesos

A continuacion, a través de la elaboracion del Blueprint cliente, se busca demostrar de
manera mas concreta el flujo o procesos que sigue el mismo respecto a los servicios y
beneficios que ofrece BICLAPP. En la Figura 28 , se incluyen las acciones visibles y no
visibles que realizara el usuario para los diferentes servicios que brinda la solucion, asi como
los procesos que realiza la aplicacion para su mantenimiento, soporte y actualizaciones
requeridas. En una primera fase, el aplicativo se encontrard inicamente en Play Store en el

primer afio. Luego de ello, se incorporara en la App Store en el segundo afio.
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Ingreso a la APP
BICLAPP

Correo de confirmacion
de registro correcto en
BICLAPP

Usuario ingresara a la
interfaz del servicio
deseado

El usuario visualizard la
mejor ruta a seguir en
el mapa

El mapa BICLAPP
maostrard los
parqueaderos
disponibles

Servidor PlayStore
inarementa en su base
de datos el contador de

descarga de la APP

Servidor BICLAPP en la
nube almacena
informacdion de usuario

Iteraccion APl entre
BICLAPP y Servicio
GoogleMaps con GPS
del celular. Motor de
celular interactuara con
GPS de Celular

Iteraccion APl entre
BICLAPP y Servicio
GoogleMaps con GPS
del celular y base de
datos

Mantenimiento y
actualizacion de la
Aplicacion en PlayStore

Mantenimiento de
base de datos en la
nube de BICLAPP

Mantenimiento y
actualizacién de la
Aplicacion en PlayStore

Actualizacion de
mejores rutas a la base
de datos

Mantenimiento y
actualizacion de
aplicacion BICLAPP

Interfaz de localizacion
de Talleres BICLAPP

Interfaz de informacion
del usuario

Interfaz de Menu
General BICLAPP

Interfaz de comunidad
BICLAPP

Interfaz de calificacion
de Ruta BICLAPP

Usuario escribe el
lugarr la zona donde
desea encontrar un
Taller especializado

El usuario actualizara su
informacion tal como
correo electrénico 6
nickname

y podra direcdonarse la

El usuario ingresard a la
interfaz Menu general

opcion a navegar en
BICLAPP

Usuario ingresard a la
interfaz de noticias y
comunidad BICLAPP

El usuario daré la
calificadén de la ruta
luego de su recorrido

El mapa BICLAPP
mostrara los Talleres
especializados
disponibles

El usuario redbird mail
de confirmadon, asi
como visualizard sus

datos actualizados

Despliego de la opcion
del menu deseado

Usuario visualizara las
alertas, notidas, y rutas
mas destacadas de la
zona 6 lugaar deseado

Mensaje de
agradecimiento por su
aporte a la palicacion

Iteraccion APl entre
BICLAPP y Servicio
GoogleMaps con GPS
del celular y base de
datos

Actualizacion en la base
de datos en la nube
BICLAPP

Motor de celular
interactuard con GPS
de Celular

Mejora del motor de
seleccion de ruta.
Algoritmo de
aprendizaje automatico

Mantenimiento y
actualizacion de
aplicacion BICLAPP

Actualizacion de base
de datos en lanube de
BICLAPP

Mantenimiento y
actualizacion de
aplicacion BICLAPP

Mantenimiento y
actualizacion de
aplicacion BICLAPP

Mantenimiento y
actualizacion de
aplicacion BICLAPP

Fuente: Elaboracion propia

6.2.2.3. Regulaciones y licencias

Respecto a las regulaciones a considerar de BICLAPP es la constitucion de la

empresa, la cual se manejara a través de la Superintendencia Nacional de los Registros

Publicos, inscribiendo a la compafiia de acuerdo con los estatutos legales manejados por la

misma para formacion de la empresa. Ademas, se realizara el registro de la marca bajo el
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nombre comercial “BICLAPP” ante INDECOPI para la proteccion de los derechos creativos
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de autor y registro de marca, incluyendo logo y colores, patentando la solucién de acuerdo
con el marco que la ley permite.

Por otro lado, en relacion con las regulaciones para los ciclistas, en el Peru, existen
reglamentos para éstos, los cuales deben ser acatados seglin la Autoridad de Transporte
Urbano (ATU). En el afio 2019, se creo la Ley 30936, el cual promueve y regula el uso de la
bicicleta como medio de transporte sostenible, con la finalidad de fomentar el uso de este
medio de transporte. Con ello, se cre6 el “Manual para ciclistas del Peru”, en la que se
establecen las reglas y recomendaciones para el uso de la bicicleta. En este manual, se
especifican las reglas de circulacion, el uso de las vias publicas, el equipamiento de la
bicicleta, el equipamiento del ciclista, remolque de pasajeros, multas y sanciones por
conduccion irresponsable, los derechos del ciclista respecto a los vehiculos automotores y las

sanciones y medidas preventivas aplicables para infracciones.

6.3. Validacion de la Viabilidad de la Solucion

Con la finalidad de validar si la presente propuesta de negocio es viable y sostenible
financieramente en el tiempo, se procedera a realizar la elaboracion de los presupuestos de
inversion, proyeccion de ventas y una evaluacion de indicadores de rentabilidad. Asimismo,
se plantearan tres tipos de escenarios (pesimista, conversador y optimista) donde la premisa
de crecimiento en las ventas sera variable, lo que nos permitira llevar a cabo la valoracion del
proyecto de inversion considerando que algunas de las variables trabajadas en los flujos de
caja puedan cambiar en cada uno de estos escenarios.

Para la elaboracion de estos tres escenarios se ha considerado el crecimiento
economico proyectado por el BCR para los préximos 5 afios, la proyeccion del nimero de
ciclistas en la ciudad y el crecimiento de las ventas de bicicletas en Lima en los siguientes

afos. De esta manera, se evidenciard que existe una viabilidad financiera en la solucion
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digital presentada. En la presente seccion, se considerara los resultados del escenario

conversador como una opcidn viable a nuestra propuesta.

6.3.1. Presupuesto de inversion

A continuacion, se plantearan todas las inversiones necesarias para poder dar inicio a
las operaciones de la empresa, lo cual nos permitird garantizar la actividad de la misma, y, de
emplearlas de manera eficiente, se generara un aumento en la productividad y el
cumplimiento de los objetivos empresariales. Por un lado, se ha considerado una inversion
fija de S/222,000, en ella se ha considerado los elementos tangibles necesarios para que
BICLAPP lleve a cabo sus actividades, como por ejemplo el servicio de consultoria para el
desarrollo de aplicativo, alquiler de oficinas, muebles, entre otros. Por otro lado, se ha
estimado una inversion diferida de S/4,800, los cuales son indispensables para la puesta en
marcha del proyecto. Por ultimo, la inversion en capital de trabajo seria de S/490,000, en la
cual se consideran todos los recursos necesarios para realizar las ventas en funcion de la

capacidad productiva. Con ello, se obtuvo una inversion inicial total de S/716,800.

Tabla 10

Inversion Inicial

Inversion Inicial

Inversion fija Miles de Soles
Desarrollo de App - Consultora (Apéndice I) 140
Software 5
Servicio Google Maps 8
Almacenamiento de base de datos 10
Capacitacion Personal 10
Muebles y Enseres 10
Equipos propios 15
Alquiler de oficina 24
Inversion fija total 222

Inversion diferida Miles de Soles
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Tramites diversos por permisos de funcionamiento 1
Gastos legales y constitucion de empresa 2
Pago por registro de marca 1
Elaboracion de logotipo 1
Inversion diferida total 5
Inversion en Capital de Trabajo Miles de Soles
Gastos Administrativos - Personal de Oficinas 85
Gastos Administrativos - Utiles, etc. 5
Marketing Inicial (Social Media + Influencers) 400
Inversion capital de trabajo total 490
Inversion fija total 717

Nota. Presupuesto de inversion para el inicio de las operaciones BICLAPP

6.3.1.2. Proyeccion de Ventas.

La propuesta de negocio estima el ingreso por ventas, para todos los escenarios, segun

la siguiente distribucién (ver Tabla 11).

Tabla 11
Ingresos
Tipo de ingreso Monto unitario Detalle
Ingresos por El monto equivale a S/9 mensuales considerando el
subscripcion de ciclistas S/9 acceso a mas funcionalidades y cero anuncios
Premium publicitarios
Ingresos por El monto equivale a S/8 mensuales considerando el
subscripcion de negocios S/ 8 brindar visibilidad de su negocio a través de las
Premium plataformas de la solucion de negocio.

Nota. Detalle de los ingresos por tipo de usuario considerados para el presente negocios. Los precios son referenciales
acorde al resultado de las entrevistas realizadas.

Para la presente proyeccion, se estima un escenario donde las ventas por concepto de
subscripcidn de ciclistas crezcan a partir del afio 1 (afio base estimado 2022), en 10% para el
afo 2; un 15% para el afio 3; y para los afios 4 y 5, un crecimiento del 20%. Estos estimados
se calculan en base al Plan de Marketing, en el presente capitulo, que se pretende
implementar para la captacion y retencion de clientes y, como factor externo, se considera el

crecimiento del PBI proyectado para el 2022 de 4.6% (Gestion, 2021). Mientras que para los
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negocios locales se estima tener un alcance progresivo de hasta 400 pequeiios negocios, entre
bodegas, restaurantes y tiendas dedicadas a la venta de bicicletas y sus accesorios, hasta el
afno 3 (ver Tabla 12).

Tabla 12

Proyeccion de ventas

Valor

L. Afo 1 Afio 2 Afio 3 Afo 4 Afio 5
unitario
Ventas S/3,336,000.00 S/3,678,240.00 S/4,246,296.00 S/5,087,875.20 S/6,097,770.24
Precio ciclistas S/9  S/3326400.00 S/3,659.040.00 S/4,207.896.00 S/5,049,47520 S/6,059,370.24
Suscripciones 369,600 406,560 467,544 561,053 673,263
anuales
Precio negocios S/8 S/9,600.00 $/19,200.00  S/38,400.00  S/38,400.00 S/ 38,400.00
Suscripciones 1,200 2,400 4,800 4,800 4,800
anuales

Nota. Proyeccion de ventas para los primeros cincos afios de las operaciones BICLAPP. Se considera un crecimiento del 10% en el
afio 1, 15% para el afio 2; y para los afios 4 y 5 un crecimiento del 20%.

6.3.1.3. Proyeccion de Costos.

Para la proyeccion de costos se estiman aquellos conceptos relacionados a licencias,
espacios de servidor, mantenimiento de software y pasarela de pagos de 5% que se cobra en
promedio por uso de medios digitales por cada cliente Premium (ver Tabla 13).

Tabla 13

Estructura de costo de ventas

Valor

.. Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afo 4 Ao 5
unitario

Costo de ventas S/ 736,800.00 S/ 901,752.00 S/1,138,516.80 S/1,484,499.36 S/1,759,415.23

Uso de software  § 1.25 S/ 462,000.00 S/ 609,840.00 S/ 818,202.00 S/1,122,105.60 S/1,346,526.72

Pa;a;gide 5% S/ 166,800.00 S/ 183,912.00 S/ 21231480 S/ 254393.76 S/ 304,888.51

Hosting $1,000.00 S/ 45,000.00 S/ 45,000.00 S/ 45,000.00 S/ 45,000.00 S/ 45,000.00
Licencias $ 800.00 S/ 36,000.00 S/ 36,000.00 S/ 36,000.00 S/ 36,000.00 S/ 36,000.00
Mantenimiento  $ 600.00 S/ 27,000.00 S/ 27,000.00 S/ 27,000.00 S/ 27,000.00 S/ 27,000.00

Nota. Proyeccion de costo de ventas para los primeros cincos afios de las operaciones BICLAPP. Se considera un crecimiento acorde
al crecimiento de ventas.
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6.3.1.4. Determinar Punto de Equilibrio.

Con la finalidad de trazar objetivos que se encuentren alineados a las expectativas de
los estados financieros y las utilidades esperadas, se calcula el punto de equilibrio para cada
afio y asi conocer la cantidad de suscripciones que se deben tener a fin de conocer las ventas
minimas que igualan a los costos fijos de la propuesta de negocio (ver Tabla 14). Por lo cual
se concluye que la cantidad de suscripciones del punto de equilibrio se encuentra dentro de

las proyecciones del Plan Marketing realizado.

Tabla 14

Punto de equilibrio

Concepto Ano 1 Afio 2 Afio 3 Afo 4 Afio 5

Costos Fijos S/ 152,000.00 S/ 179,000.00 S/ 177,000.00 S/ 189,000.00 S/ 192,000.00

Precio unitario S/ 9.00 S/ 9.00 S/ 9.00 S/ 9.00 S/ 9.00

Costodevenfas o, 199 S/ 222 S 244 S 265 S/ 261
(promedio)

Suscripciones 21,694 26393 26.962 29,745 30,062

Nota. Célculo de punto de equilibrio donde se obtiene el numero de suscripciones necesarias para poder operar los primero
cincos aflos.

6.3.2. Analisis financiero

6.3.2.1 Flujo de Caja

Se proyectd durante cinco afios los Flujos de Caja Libre (FCL) que tendria el proyecto,
para ello, se proyecto primero el Estado de Ganancias y Pérdidas anual tal y como se puede
observar en la Tabla 15, de esa proyeccion, se extrajo el NOPAT, que son las siglas del Net
Operating Profit After Taxes. Ademas, se considera dentro del flujo el concepto de
amortizacion de la inversion inicial por el desarrollo de la solucion tecnoldgica. Asi mismo,

se considera la perpetuidad del negocio a partir del quinto afio.



Tabla 15

Estado de Ganancias y Pérdidas a 5 anos, en miles de S/.
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Afio 1 2 3 4 5
(+) Ventas 3,336 3,678 4,246 5,088 6,098
(-) Costo de ventas 737 902 1,139 1,484 1,759
Utilidad Bruta 2,599 2,776 3,108 3,603 4,338
(-) Personal administrativo 86 140 153 175 175
(-) Gastos de marketing & ventas 1,580 1,500 1,828 2,148 2,418
(-) Gastos operativos 152 179 182 189 192
Utilidad Operativa 781 958 945 1,091 1,553
(-) Depreciacion
(-) Mobiliario 4 4 4 4 4
(-) Amortizacion* 75 75 75 75 75
UAI 703 879 867 1,013 1,475
IR 207 259 256 299 435
Utilidad Neta 495 620 611 714 1,040

Nota. Detalle de los Estados de Ganancias y Pérdidas para los primeros cincos afios considerando un escenario

moderado.

Como se puede ver luego en la Tabla 16 , a este NOPAT, se le agrega la depreciacion

debido a que la depreciacion no representa ningiin desembolso de dinero y se procede a

realizar el calculo del FCL.

Tabla 16

Flujo de Caja Libre en miles de soles

Ano 0 1 2 3 4 5
(+) NOPAT 495 620 611 714 1,040
(+) Depreciacion 79 79 79 79 79
(-) Inversién -717
FCL -717 574 698 690 793 1,118
Tasa de descuento 15%
VAN 1,981
TIR 88%

Al tratarse de una startup, no se consider6 adecuado calcular los rendimientos

esperados por el accionista usando el Capital Asset Pricing Model para luego poder calcular

la tasa que descuente los FCL proyectados. Asi mismo, se define utilizar como supuesto una
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tasa del 15%, el promedio utilizado en negocios digitales. En base a estos supuestos, para un
escenario conservador, se puede afirmar que la propuesta de negocio es rentable al contar con

un VAN positivo y una Tasa Interna de Retorno (TIR) mayor a la tasa de descuento.

6.3.3. Simulaciones empleadas para validar las hipodtesis

Con la finalidad de poder evaluar escenarios donde la demanda no cumpla con la
estimacion realizada en el escenario conservador, se procede a simular dos escenarios
adicionales donde se define que el crecimiento de ventas sera distinto en base a la aceptacion
del producto en el mercado (ver Tabla 17).
Tabla 17

Supuestos de crecimiento de ventas por escenario

Supuestos
Escenario Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Pesimista 3% 3% 3% 3%
Optimista 25% 25% 25% 25%

Nota. Estimaciones de crecimiento anual en ventas por cada escenario propuesto.

De acuerdo a los supuestos definidos se procedera a calcular el FCL para cada escenario,
siguiendo la misma memoria de célculo presentada en el escenario conservador (ver Tabla
18 y Tabla 19). Es importante mencionar que, en el escenario pesimista se obtiene un
resultado negativo en la Utilidad Neta del afio 5, debido a que la inversidon en gastos de
marketing y ventas no es sostenible al tener una tasa esperada de crecimiento de ventas de

solo el 3%.

Tabla 18

Andlisis Financiero — Escenario Pesimista

Aifio 1 2 3 4 5
(+) Ventas 3,336 3,445 3,567 3,673 3,782
(-) Costo de ventas 737 756 777 897 921
Utilidad Bruta 2,599 2,689 2,791 2,776 2,861

(-) Personal administrativo 86 140 153 175 175



(-) Gastos de marketing & ventas 1,580 1,500 1,828 2,148 2,418

(-) Gastos operativos 152 179 182 189 192
Utilidad Operativa 781 870 628 264 76
(-) Depreciacion

(-) Mobiliario 4 4 4 4 4
(-) Amortizacion 75 75 75 75 75
UAI 703 792 550 185 -2
IR 207 234 162 55 -1
Utilidad Neta 495 558 388 130 -2

Nota. Resultados obtenidos del Estado de Ganancias y Pérdidas en el escenario pesimista.

Aifio 0 1 2 3 4 5
(+) NOPAT 495 558 388 130 -2
(+) Depreciacion 79 79 79 79 79
(-) Inversién =717
FCL =717 574 637 466 209 77

Nota. Resultados obtenidos del Flujo de Caja proyectado en el escenario pesimista de los primeros cinco afios.

Tasa de

descuento 15%

VAN 811

TIR 65%
Tabla 19

Analisis Financiero — Escenario Optimista

Aiio 1 2 3 4 5
(+) Ventas 3,336 4,177 5,236 6,535 8,159
(-) Costo de ventas 737 1,125 1,525 1,879 2,321
Utilidad Bruta 2,599 3,052 3,711 4,657 5,839
(-) Personal administrativo 86 140 153 175 175
(-) Gastos de marketing & ventas 1,580 1,800 2,078 2,398 2,668
(-) Gastos operativos 159 186 189 196 199
Utilidad Operativa 774 926 1,291 1,888 2,797
(-) Depreciacion
(-) Mobiliario 4 4 4 4 4
(-) Amortizacién 75 75 75 75 75
UAI 696 847 1,213 1,809 2,718
IR 205 250 358 534 802
Utilidad Neta 491 597 855 1,275 1,916

Nota. Resultados obtenidos del Estado de Ganancias y Pérdidas en el escenario optimista.

Aio 0 1 2 3 4 5
(+) NOPAT 491 597 859 1,275 1,916
(+) Depreciacion 79 79 79 79 79

(-) Inversion =717
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FCL -7117 569 676 934 1,354 1,995

Nota. Resultados obtenidos del Flujo de Caja proyectado en el escenario optimista de los primeros cinco afios.

Tasa de descuento 15%
VAN 2,987
TIR 100%

6.3.4. Analisis de indicadores de rentabilidad

Del flujo de caja presentado para los escenarios planteados, se obtienen los principales
indicadores de rentabilidad que muestran el horizonte del negocio en el futuro. Estos
resultados se pueden encontrar en la Tabla 20. Para fines de calculo de esta propuesta de
negocio se evaluan los indicadores de VAN, TIR y se considera una tasa de descuento del

15% para todos los escenarios planteados.

Tabla 20

Analisis indicadores de rentabilidad - Escenarios

Indicadores de

rentabilidad Pesimista Conservador Optimista
COK 15% 15% 15%
VAN S/ 814 S/ 1,984 S/ 2,989
TIR 65% 88% 100%

Nota. Indicadores de rentabilidad en ambos escenarios, considerando el retorno de inversion a los accionistas.

En base a las proyecciones realizadas, se puede indicar que teniendo una TIR de 65%
en un escenario pesimista, se genera rentabilidad para los inversionistas al ser mayor al COK
planteado. Para el caso de los escenarios conservador y optimista se puede observar la misma
relacion, ademas, en los tres escenarios se cuenta con un VAN positivo por lo que se puede
afirmar, en base a los modelos financieros realizados, que se garantiza la rentabilidad del
negocio. Adicionalmente, a lo largo del capitulo II se ha evidenciado el incremento del uso de
la bicicleta y por consecuente la cantidad de ciclistas urbanos que podrian ser captados e

incluidos en el ecosistema que la propuesta de negocio piensa consolidar.
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6.4 Conclusiones

Este capitulo presenta con mayor detalle la solucion de negocio y los principales
recursos que se deben tener en cuenta para determinar la viabilidad potencial del negocio.
Para ello, se busca realizar la validacion de deseabilidad, factibilidad y viabilidad de la misma
mediante distintas hipdtesis y escenarios que ayuden a definir acciones orientadas al objetivo
de ejecucion de la solucion de negocio.

En primer lugar, respecto a la deseabilidad de la solucion de negocio se priorizaron
las hipotesis que se consideraron relevantes para la idea de negocio y aquellas que podian
incrementar el grado de funcionamiento de esta. Se plantearon tres hipotesis que podian ser
comprobables por medio de experimentos con el prototipo funcional elaborado y encuestas a
usuarios del segmento designado, concluyendo la viabilidad de las mismas a través del
resultado de los experimentos realizados.

En segundo lugar, para analizar la factibilidad de la solucion de negocio, se realizo la
elaboracion del plan de mercadeo en base a: objetivos comerciales y de ventas esperados, a la
segmentacion del mercado objetivo, al analisis de la competencia, el desarrollo del marketing
mix; y, el presupuesto del plan de marketing, con la finalidad de cuantificar las necesidades
de mercadeo que la solucion de negocio requiere para lograr sus objetivos. Asi mismo, se
desarroll6 el plan de operaciones con la finalidad de definir un horizonte a la empresay, al
mismo tiempo, definir objetivos que se encuentren alineados a las capacidades de la misma.
Se puede concluir que, para validar la factibilidad de la solucién de negocio se debe realizar
actividades de marketing intensivas enfocada al segmento de clientes elegido con la finalidad
de lograr posicionar a la empresa en la mente del consumidor y conocer a detalle las
actividades necesarias para operar el negocio.

Por ultimo, se realizé el andlisis de la viabilidad de la soluciéon de negocio con

proyecciones cuantitativas en base a las inversiones que se deben de realizar y a las ventas



96

estimadas en escenarios con premisas de crecimiento distintas y, finalmente, el analisis de
indicadores de rentabilidad. Luego de realizados los analisis respectivos, se puede concluir
que la solucion de negocio genera valor econémico para los accionistas y es rentable en el
tiempo bajo los tres escenarios planteados, al obtener VAN y TIR positivos. Sin embargo, la
presente propuesta se basa en los resultados obtenidos en el escenario conversador, en donde
se obtuvo un VAN por S/1,945,000, una TIR de 88% y una Utilidad Neta promedio de los

primeros 5 afios de S/697,000 con una inversion inicial total de S/717,800.
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Capitulo VII. Solucion Sostenible

7.1. Relevancia Social de 1a Solucion

Con el fin de analizar la relevancia social de la propuesta digital planteada, se
analizan las métricas de cada Objetivo de Desarrollo Sostenible (ODS) identificado, iniciando
el analisis, en primer lugar, con la ODS 3. Se identifica adherencia a 2 métricas especificas
(ver Apéndice J), por un lado, las lesiones y muertes causadas por accidentes de trafico en
todo el mundo componen el indicador de la meta 3.6, por lo que la presente solucion aportara
en este objetivo mediante un sistema de alertas apoyado en conjunto con la comunidad,
donde reportaran rutas con deficiencias, principalmente, en la sefializacion e infraestructura.
Asi mismo, mayores personas estaran prevenidas al tomar dichas rutas, reduciendo asi la tasa
de accidentes en el mundo. Por otro lado, la métrica 3.9, trata de la reduccién de muertes por
contaminacion del aire, la cual, en la solucion planteada, se propone el reducir la
contaminacion incentivando el uso de la bicicleta, ofreciendo una mejor experiencia al
usuario, y asi disminuir los niveles de CO2 y gases toxicos que se emanan al ambiente. Esta
solucion haréd que las personas tiendan a transportarse en bicicleta, beneficiando asi en la
reduccion del trafico y el efecto invernadero, impactando positivamente en la presente
métrica de la ODS en cuestion.

En segundo lugar, se analiza la ODS 8, definida segtn la Organizacion de las
naciones Unidas (ONU) como “Promover el crecimiento econdomico inclusivo y sostenible, el
empleo y el trabajo decente para todos”. Segun el Banco Central de Reserva del Peru
(BCRP), la tasa de desempleo en el Peru en los afios 2015 hasta mediados del 2019 estaba
entre 5 y 7%, mientras que, a finales del 2019 hasta la actualidad, se ubica entre 9% y 13%
(BCRP, 2021), y la tasa de desempleo en américa latina segun la Organizacion Internacional

del trabajo (OIT) subira a 11.2% el 2021 (Gestién, 2021).
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En tercer lugar, se analiza las métricas relacionadas a la ODS 11. La meta 11.2
menciona la proporcion al acceso a un sistema de transporte seguro, accesible y sostenible
para todos y mejorar la seguridad vial. La solucion planteada, tiene un impacto positivo, ya
que, a todos los usuarios se les brindara informacion a tiempo real de las mejores rutas que
podréan usar de una manera confiable y segura, tanto a nivel de mala infraestructura, como
también de seguridad vial. El usuario podra ver con anticipacidn rutas que carecen de
seguridad, pudiendo optar por mejores opciones y asi transportarse de manera segura. Por
ultimo, la meta 11.a, apoya los vinculos sociales positivos. La propuesta de negocio
beneficiara a la misma mediante la comunidad, la cual hara que las personas con los mismos
intereses se conecten y se organicen en grupos para encontrarse en las distintas zonas
urbanas, y salgan a realizar diferentes rutas. Asi mismo, la sociedad ciclista tendra voz, que
puede ser usada por las municipalidades para la mejora y desarrollo urbano. Esto debido a
que, la comunidad se encontrara en la capacidad de notificar las deficiencias encontradas
durante su experiencia ciclista y la informacion recopilada podra ser usada como beneficio
para la sociedad mediante la implementacion de mejoras en infraestructura o regulaciones.

El Indice de Relevancia Social (IRS) se calculd para cada una de las ODS antes mencionadas,
para lo cual se analizaron las metas ligadas a cada una de estas (ver Apéndice J). También, se
evaluo el impacto que aporta la propuesta de solucion de negocio a cada una de las metas (ver
Tabla 22). EL IRS se determina dividiendo el nimero de métricas abordadas por la propuesta
sobre el nimero total de metas de la ODS a la cual pertenecen. De lo analizado, la propuesta
de negocio promueve dos metas de la ODS 3, tres metas de la ODS 8 y 2 metas de la ODS

11. Asi mismo, bajo el mismo andlisis, se muestra en la Tabla 21 las IRS calculadas para
todas las ODS mostradas en la seccion 5.4. Seguidamente, en la Figura 29 se presenta el

modelo de negocio social para BICLAPP



Tabla 21
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Tabla 22

Evaluacion de Metas ODS
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it

. Descripcion de la Meta

BICLAPP

,Para 2020, reducir a la mitad el nimero de muertes y
“lesiones causadas por accidentes de trafico en el
mundo

Para 2030, reducir sustancialmente el nimero de
Imuertes y enfermedades producidas por productos
9 quimicos peligrosos y la contaminacion del aire, el
aguay el suelo

Lograr niveles mas elevados de productividad
econdmica mediante la diversificacion, la
modernizacion tecnologica y la innovacion, entre
otras cosas centrandose en los sectores con gran valor
afiadido y un uso intensivo de la mano de obra

Promover politicas orientadas al desarrollo que
apoyen las actividades productivas, la creacion de
puestos de trabajo decentes, el emprendimiento, la
creatividad y la innovacion, y fomentar la
formalizacion y el crecimiento de las microempresas y
las pequefias y medianas empresas, incluso mediante
el acceso a servicios financieros

De aqui a 2020, desarrollar y poner en marcha una
&estrategia mundial para el empleo de los jovenes y
> aplicar el Pacto Mundial para el Empleo de la
Organizacion Internacional del Trabajo

De aqui a 2030, proporcionar acceso a sistemas de
transporte seguros, asequibles, accesibles y
sostenibles para todos y mejorar la seguridad vial, en
Iparticular mediante la ampliacion del transporte
[.2 publico, prestando especial atencion a las necesidades
de las personas en situacion de vulnerabilidad, las
mujeres, los nifios, las personas con discapacidad y las
personas de edad

Apoyar los vinculos econémicos, sociales y
lambientales positivos entre las zonas urbanas,
l.a periurbanas y rurales fortaleciendo la planificacion del
desarrollo nacional y regional

BICLAPP, tendra un sistema de alertas y
notificaciones disponible para todos los ciclistas
previniendo rutas peligrosas con mala infraestructura
y déficit en sefializaciones

BICLAPP, al incentivar el uso de las bicicletas, cada
vez mas usuarios preferiran este medio de transporte,
haciendo que las emisiones del CO2 de los autos y
gases toxicos se vea reducido, aumentando la calidad
del aire.

Con BICLAPP, los negocios podran tener mayor
visibilidad mediante su plataforma ademas de poder
digitalizar sus ofertas y promociones, llegando asi a
mayor cantidad de usuarios.

BICLAPP, requiere actualizaciones continuas y
confiables para a optimizacion de rutas, parqueaderos
y fidelizacion de negocios locales con la plataforma
digital, por lo que se requiere personal comprometido
en apoyar esta revolucion digital que traerd grandes
beneficios a los ciclistas y negocios.

BICLAPP no solo sera una plataforma nacional, si no
sera a nivel global, por lo que los usuarios dispuestos
a aportar en la plataforma obtendran beneficios
econdmicos apoyando directamente en la tasa de
desempleo mundial.

BICLAPP brindara informacion en tiempo real a los
usuarios de las rutas, modificaciones y nuevas vias
implementadas, ofreciendo y aportando a un sistema
de transporte seguro.

BICLAPP tendra la seccion de comunidad, la cual
conectaran con varios usuarios los cuales podran
notificar las deficiencias encontradas en la via que
dificultan su experiencia ciclista, facilitando a las
municipalidades de encontrar la informacion y poder
arreglarlo. Ademas, se podran organizar en grupos
para poder hacer ciclismo en conjunto y vivir una
nueva experiencia, apoyando el vinculo social
urbano.

Nota. Evaluacion social de las ODS



Figura 29

Flourishing Business Canvas -BICLAPP

Medio ambiente

Sociedad

Durante los afios la capa de ozono ha sufrido grandes dafios aumentando los niveles de radiacion ultravioleta perjudicando a las personas. Hay mayor conciencia por parte de
las personas para preservar el planeta.
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Usuarios ciclistas no cuentan con una comunidad integrada con informacion confiable y en tiempo real para utilizarlo en sus rutas. Existen
regulaciones para los ciclistas y normas los cuales se deben cumplir, dependiendo también del lugar geografico donde se ubiquen. Ademas, el
bienestar y la salud de la sociedad es primordial, para el cual la actividad fisica es un beneficio indirecto que se busca con la solucion planteada.

Economia: Opera dentro de un mercado disperso geograficamente de usuarios ciclistas, ademas de la diversidad de negocios locales que deseen
tener visibilidad hacia los usuarios dentro de una plataforma di

ital obteniendo nuevas oportunidades de negocio.

Existencias biofisicas

Actores del ecosistema

Reduccion de gases
toxicos

Reduccion de
combustible al usar
como medio de
transporte la bicicleta

Control de calidad
constante a la solucion
digital. Actualizacion de la
informacion.

Atraccion de clientes
mediante publicidad
organica e inorganica.

Junta directiva.
Auditorias externas
Politicas de uso de
aplicativo (lenguaje
agresivo, proteccion
de datos)

Negocios locales podran tener mayor

visibilidad hacia los usuarios, ademas
de mostrar en la plataforma digital sus
ofertas y promociones al publico.

Destruccion del valor

Ninguna

BICLAPP usara canales de
aplicaciones moviles, como
también Social media para
comunicaciones,
actualizaciones y novedades
de la solucion.

Procesos Valor Personas
Consumo de Recursos Alianzas Co-creacion del valor Relaciones Actores clave
electricidad por los Equipo de clase mundial de|Negocios locales Actualizacion de mejores rutas para
servidores utilizados programadores. ciclistas en tiempo real, tener un Existird una comunidad que |Ciclistas urbanos
alojados en la nube, Personal administrativo.  |Ciclistas histérico de rutas ya testeadas por el interactuaran, daran alertas, |entre 20 y 40 afios
ademas computadoras | |Contar con aportes de equipo BICLAPP. Habra alertas de notificaciones, y que usan Android
administrativas locales | |capital de trabajo para Desarrolladores encontrar nuevas rutas optimas, y se recomendaciones, asi como |(Fase 1).
manejadas por el operar los primeros afios en brindara en la plataforma digital los también actualizaciones en
personal BICLAPP. los que se proyecta tener puntos de interés basados en cuanto a reglamentos Negocios Pymes y
pérdidas. historicos. Existird una comunidad gubernamentales del pais, se [Mypes cercanos a

“Pedalea en equipo” que interactuaran | |podran organizar para hacer |las ciclovias

con personas con el mismo interés de | |rutas juntos. Sera un

experimentar una ruta en bicicletas de | |ecosistema colaborativo. Negocios
Servicios ecolégicos Actividades Gobernanza manera grupal Canales dedicados a

accesorios de las
bicicletas

Transeuntes

Ciclistas
Conductores

Medio ambiente
Comunidades locales
Municipalidades

Necesidades

Rutas confiables y seguras
para los ciclistas.

Cuidado del medio
ambiente

Visibilidad para los
negocios

expuestos en el punto 7.2.

Costos: Respecto al modelo de negocio los costos
asociados estan descritos en punto 5.1. lienzo BMC
Respecto a los costos sociales y su rentabilidad seran

Metas

Reduccion del trafico vehicular.

Mejorar la calidad de vida mediante la actividad fisica
promoviendo el uso de la bicicleta.

Reduccion de accidentes a los ciclistas mediante notificaciones
de rutas mal pavimentas y/o sefializadas.

Beneficios:

Elevar los ingresos de los emprendedores y las Pymes mejorando su calidad
de vida. Los clientes de BICLAPP optaran por usar la bicicleta en vez de un
vehiculo motorizado, mejorando su salud mediante la actividad fisica. Todos
viviremos en una sociedad menos contaminante.
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7.2. Rentabilidad Social de la Solucion

Una actividad es considerada rentable socialmente cuando provee de mas beneficios
que pérdidas a la sociedad en general, independientemente de si resulta rentable
economicamente. Es asi como, uno de los objetivos de la propuesta de negocio de BICLAPP
es ser socialmente activa con la finalidad de incluir en los célculos econdmicos los beneficios
sociales que genera el presente proyecto. De esta manera, se evidencia el compromiso de la
empresa hacia la sociedad, al incluir la variable social en nuestra estrategia de negocio. Por
otro lado, se ha evidenciado, en el tiempo, que la gestion empresarial responsable crea un
efecto domin6 que impacta positivamente a la empresa, a la sociedad y al medioambiente.
Ello genera el afianzar la imagen de la marca en la mente del consumidor, captar clientes
leales, obtener mayor credibilidad, ademas de convertirse en una ventaja competitiva.

En relacion con los beneficios sociales, se consideraron las tres variables mas
relevantes: el ahorro de tiempo diario de los ciclistas urbanos, estimado en 60 minutos al dia,
entre un viaje de ida y vuelta, ya que éstos ya no tendran que hacer uso del transporte
publico/privado y pasar tiempo en el trafico cotidiano de la ciudad; asimismo, una de las
propuestas de BICLAPP es tener actualizado el mapa de rutas y su estado en la ciudad,
buscando facilitar la vida de los ciclistas urbanos. Para ello, se estima que el ahorro de tiempo
de los usuarios es de S/4.84 /hora, ello en base al salario minimo de S/930 definido por el
Gobierno Peruano (EI Peruano, 2021). Otro de los beneficios para la sociedad que se pueden
considerar son el ahorro en consumo de combustible al dejar de usar vehiculos automotrices,
ademas de poder considerar el impacto que se tiene en el medio ambiente por concepto de
emisiones de CO2 por kilogramo emitido. Segin SENDECO?2 (2021), el costo de emision de
CO2 por tonelada en el afio 2021, al cierre de setiembre, es de €48.72, el tipo de cambio
usado para obtener el costo en moneda local fue de S/4.50, dando como resultado un costo de

emision de CO2 en nuevos soles por kg de S/0.22. Ademas, se tiene evidencia que el realizar
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actividades deportivas, como manejar bicicleta, puede traer beneficios para la salud de las
personas. Finalmente, como beneficio adicional, se logra la reduccion de contaminacion
sonora que los automoviles generan durante su circulacion, debido a ello se puede afirmar
que se tiene como beneficio social el ahorro en costos médicos relacionados a estrés y
sedentarismo de aproximadamente S/26.80 por persona al mes, célculo derivado del gasto
promedio anual que realiza una familia en Pera (IPE, 2021).

Por otro lado, en relacion al costo social, se considera el nimero de accidentes que se
puedan generar por el uso de las bicicletas, pudiendo diferenciarse en dos tipos: accidentes
entre bicicletas y accidentes entre bicicleta y automovil y, por ende, la consecuente
congestion que se pueda generar. Se ha evidenciado que el 25% de accidentes de transito se
ha dado por el uso del celular mientras se maneja (Pert1 21, 2018). Asimismo, se ha
demostrado que el 60% de los accidentes son causados por la imprudencia de los ciclistas que
no respetan las normas de transito, por imprudencia o uso del celular, mientras que el 40 %
restante es a causa de los conductores de vehiculos mayores (autos, camionetas, buses o
combis) que no respetan a los ciclistas ni a las normas de transito. Ello ha ocasionado un
registro de 117 accidentes fatales con bicicletas durante la pandemia (Andina, 2021). Estos
accidentes de transito representan también un costo social, pues las muertes por este tipo de
accidentes costaron S/19,165 millones en el Perti, este monto corresponde a 2,965 muertes
por accidentes de transito en el pais, lo cual representa un 3.1% del PBI (Gestion, 2016). Por
otro lado, se define como otro costo para la sociedad la emision de CO2 por los equipos
electronicos utilizados para brindar el servicio de manera dptima; los servidores utilizados
para soporte de la solucion digital; y la carga de los equipos Smartphone de los ciclistas y de
los pequefios negocios, en el Apéndice K se puede encontrar el detalle de los célculos
realizados. El detalle de los beneficios y costos sociales se encuentran en las Tabla 23 y

Tabla 24, asi mismo, la férmula utilizada para el calculo del VANS es la siguiente:
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(Beneficios sociales—Costos sociales);
(14TDS)t

N
VANsocial = Z

t=0

Donde N es el horizonte de evaluacion de proyecto y t es el periodo.

Tabla 23

Consolidado de Beneficios Sociales calculados

Afo 1 2 3 4 5
# promedio de ciclistas al afio 30,800 38,500 48,125 60,156 75,195
Costo de hora/hombre del ciclista 4.84 4.84 4.84 4.84 4.84
Costos médicos asociados a estrés 26.8 26.8 26.8 26.8 26.8
Dias hab. Ao 261 260 260 262 261
# Horas al dia ahorradas por viaje 0.5 0.5 0.5 0.5 0.5

Beneficio total por ahorro de tiempo del 19.453.896 24224200 30280250 38,141,469  47.494.863

ciclista

Beneficio total por disminucion emision CO2 8,782,044 10,935,496 13,669,370 17,218,149 21,440,538
Beneficio total por gastos médicos 825,440 1,031,800 1,289,750 1,612,188 2,015,234
Beneficio social total 29,061,380 36,191,496 45,239,370 56,971,805 70,950,636

Nota. Se calcula los beneficios sociales de la propuesta BICLAPP a la sociedad.

Tabla 24

Consolidado de Costos Sociales calculados

Afios de operacion 1 2 3 4 5

Costo de emision de CO2 - energia eléctrica de 652 1752 2081 2519 2629
laptop (Apéndice K)
Costo de emision de CO2 - energia eléctrica de

servidores (Apéndice K) 668,469 668,469 1,114,114 1,114,114 1,559,760

Costo de emision de CO2 - energia eléctrica
Smartphone por el equipo de BICLAPP 83 122 134 150 154
Costo de emision de CO?2 - energia eléctrica de
Smartphone por los ciclistas

Costo de accidentes causados por ciclistas - PBI 19,615,000 20,203,450 20,809,554 21,433,840 22,076,855

30,421 33,463 38,482 46,179 55,415

Costo social total 20,314,624 20,907,256 21,964,366 22,596,803 23,694,813

Nota. Se calcula los costos sociales de la propuesta BICLAPP a la sociedad.

Luego de realizada la proyeccion de los beneficios y los costos sociales de BICLAPP
para la sociedad y el medio ambiente, se procede a descontar los flujos de beneficios menos
los flujos de costos sociales proyectados utilizando una tasa del 8%, segtn lo indicado por el

Ministerio de Economia y Finanzas para la evaluacion de proyectos sociales. En la Tabla 25,
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se puede observar que el VAN Social de BICLAPP es de S/77,615 miles, esto quiere decir

que, el VAN del negocio representa el 2% del valor que representa el proyecto para la

sociedad. Debido a ello, se puede concluir que BICLAPP tiene un potencial viable financiero

no solo para la compaiiia, sino que también aporta valor para la sociedad.

Tabla 25

Proyeccion Social de BICLAPP en miles de soles

Afio 0 1 2 3 4 5
Beneficio social total 29,061 36,191 45,239 56,972 70,951
(-) Costo social total 20,315 20,907 21,964 22,597 23,695
Utilidad social 8,747 15,284 23,275 34,375 47,256

Nota. Proyeccion de la utilidad social de la propuesta BICLAPP.

Tasa de descuento Social 8%

VAN Social 97,107

7.3 Conclusiones

Este capitulo busca demostrar el grado de compromiso de la propuesta de solucion de

negocio con la comunidad y el impacto que se podria alcanzar de llevarse a cabo, para ello se

realizo el analisis de sostenibilidad de la solucion de negocio a través de la relevancia y la

rentabilidad que se ofrece a la sociedad.

Por un lado, se sustenta la relevancia social de la propuesta de negocio a través de los

Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) y la relacion con las métricas que los componen. A

lo largo del presente trabajo se logré identificar la relacion con 3 ODS y el respectivo

impacto que la solucidon de negocio tiene con la sociedad. Siendo los objetivos relacionados a

salud, trabajo y comunidad sostenible aquellos con los que se tenia mayor adherencia, se

puede concluir que la solucion de negocio busca retribuir a la sociedad y contribuir con la

agenda 2030 para lograr un mundo que protege el medio ambiente donde las personas puedan

gozar de una vida prospera.
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Por otro lado, se realizo el analisis de la rentabilidad social de la solucién de negocio
a través de proyecciones cuantitativas en base a los beneficios y pérdidas que la
implementacion de esta propuesta puede brindar a la sociedad. Debido a la naturaleza de la
propuesta de solucidén de negocio, las variables identificadas para el analisis cuantitativo se
encuentran estrechamente relacionadas a la contaminacion del medio ambiente, el tiempo de
las personas y la salud. Luego de realizados los analisis respectivos, se puede concluir que la

solucion de negocio genera valor para la sociedad.
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Capitulo VIII. Decision e Implementacion

8.1. Plan de Implementacion y Equipo de Trabajo

El plan de implementacion se ejecutara en el ano 2022, entre los meses de marzo a
diciembre, para lograr el lanzamiento de operacion en los primeros dias del afio 2023,
asimismo el detalle de fases y actividades puede apreciarse en el Apéndice L. El equipo
responsable de llevar a cabo el plan lo constituyen los cuatro miembros fundadores: Lesly
Tamariz (LT), Karina Yanac (KY), Bryan Jara (BJ) y Jonathan Ortiz (JO). Para una mejor
ejecucion, monitoreo y control del plan, éste estd estructurado en seis fases:

Fase 1 - Inicio: constituido por actividades como revision de recursos, definicion de
los puestos gerenciales y la creacion legal de la empresa con un capital social de S/40,000 por
aportes frescos de accionistas.

Fase 2 - Disefo: elaboracion de la version final del producto, y, en paralelo, se
revisaran cotizaciones de diferentes desarrolladores del concepto de disefio del producto. Asi
mismo, se busca y gestiona una inversion inicial por S/717,800 que permita la continuidad
del emprendimiento.

Fase 3 - Validacion: los esfuerzos se centrardn en la afiliacion de 12 ciclistas y la
prueba de validacion de la version final del producto con ellos.

Fase 4 - Desarrollo del App en version Beta: se contard con un equipo de desarrollo
software y de almacenamiento. Se iniciard la implementacion de la oficina para reuniones con
el equipo. Se contratara al personal de la fase cinco: cuatro ejecutivos de ventas, asistente de
marketing, jefe de desarrollo de software, tres desarrolladores de software, jefe de UX, y un
asistente de sistemas, los cuales seran tercerizados en la primera fase del proyecto.

Fase 5 — Marcha blanca: esta fase es para dar confiabilidad al sistema, entrenar al
personal, para lo cual se trabajara en conjunto con 30 ciclistas y 15 negocios locales, quienes

usaran el App en forma gratuita durante cuatro semanas. Ademas, se iniciard la afiliacion de
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ciclistas, y los preparativos previos al lanzamiento con la creacion de la pagina web, redes
sociales, fanpage, afiches publicitarios y reuniones con comunidad de ciclistas.

Fase 6 — Lanzamiento: sera el inicio de operacion en los primeros dias de enero 2023.
El presupuesto total del plan de implementacion asciende a S/ 510,000; su distribucién por
actividades se puede apreciar en el Apéndice L. Es importante mencionar que, para poder
tener una operatividad continua durante el primer afio del ejercicio, se apunta a captar
alrededor de 369,600 suscripciones en el primer afo.

8.2. Conclusiones

La presente propuesta de solucion de negocio tiene como objetivo resolver la
problematica identificada respecto a la falta de informacidn actualizada en tiempo real que
requieren los usuarios de bicicleta. Actualmente, se evidencia un auge en el mercado de
ciclistas, el cual se ha repotenciado a consecuencia de la coyuntura causada por la pandemia
COVID19, generando un incremento en la utilizacion de medios de transporte urbano
unipersonal como la bicicleta. Este segmento de ciclistas es el que mayor desarrollo presenta,
sin embargo, a medida que ha ido creciendo se hacen mas evidentes las falencias por las que
atraviesan los usuarios.

Por tal motivo, se realiz6 un andlisis del mercado actual con la finalidad de recopilar
mas informacion del segmento y la competencia presente en este. Con este estudio se logré
identificar a los principales competidores, directos e indirectos, que lograban satisfacer parte
de la necesidad de los ciclistas. Este anélisis permitié ponderar aquellas funcionalidades que
los usuarios valoran mas con la finalidad de integrarlo en la propuesta de valor planteada.

En relacion con la informacion del mercado obtenida, se realizé una investigacion
cualitativa para posteriormente aplicar la metodologia Design Thinking con la cual se logro
identificar el perfil de usuario, patrones de conducta, puntos de dolor y necesidad a atender.

De esta manera, se obtuvo la informacion necesaria para la correcta conceptualizacion del
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producto minimo viable a ofrecer. Se concluye que el perfil de usuario al que se dirige la
propuesta de solucidén de negocio es un ciclista urbano entre 20 a 40 afios en Lima
Metropolitana, de nivel socio econdmico A y B, con una capacidad de compra media- alta.

Asi mismo, se puede afirmar que, en base al desarrollo inicial del prototipo, las
entrevistas de validacion de usabilidad y experiencia de los ciclistas pueden hacer uso de la
propuesta de solucion digital disefnada, logrando interactuar de manera rapida y
comprensible. Adicional a ello, se obtuvo la retroalimentacion necesaria que ayudo a
enriquecer y afinar a mayor detalle el prototipo y asi brindar una experiencia de
descubrimiento y satisfaccion al usuario, con ello se concluye que la innovacion y
actualizacion de la propuesta debe ser constante.

Por otro lado, se concluye que, los ciclistas estan dispuestos a pagar una tarifa de S/ 9
por la informacioén a través de una plataforma digital, pues valoran los beneficios de
actualizacion en tiempo real, comunicacion, rapidez y eficiencia que ésta les puede brindar en
sus recorridos diarios. Mientras que, los comercios estarian dispuestos a pagar la tarifa de S/
8 para contar con visibilidad de sus negocios y generar asi mayor afluencia de potenciales
clientes que usaran sus productos y servicios ofrecidos.

En relacion a la escalabilidad y exponencialidad analizadas durante el presente
trabajo, se ha evidenciado que la compaiia inicialmente no es exponencial, sin embargo, se
espera que sea una organizacion exponencial en el tiempo. Por otro lado, se puede afirmar
que la organizacidn se encuentra lista para expandirse en otros paises con una inversion en
costos fijos minima, evidenciando una alta escalabilidad en el corto plazo.

Finalmente, en base al analisis financiero realizado, se puede concluir que la
propuesta de solucion de negocio es econdmicamente rentable para los accionistas. Se
realizaron proyecciones a cinco afos bajo tres escenarios. La propuesta de BICLAPP se

centrara en un escenario moderado en el mercado peruano, en el cual se obtiene un VAN de
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S/1,984,000 y una TIR de 88%. De esta manera se evidencia que la presente propuesta puede
ser escalable a otros mercados y puede generar indicadores de rentabilidad atractivos para
potenciales inversionistas. Asi mismo, se realiza el andlisis econdmico para la sociedad,
basado en aquellos beneficios y costos en los que la comunidad puede incurrir por la
implementacion de esta idea de negocio. De esta manera, con los resultados obtenidos del
VAN social se puede demostrar que BICLAPP genera un impacto positivo para la sociedad.

8.3. Recomendaciones

Se ha evidenciado que el mercado mundial de bicicletas ya presentaba una expansion
pre-pandemia, sustentado en un cambio de conciencia en pro de una vida saludable y a
nuevos habitos de consumo por parte de los usuarios. Por ello, se recomienda realizar una
investigacion a mayor profundidad sobre el segmento de usuarios de bicicletas, al ser un
escenario atractivo, eco amigable y en auge de crecimiento.

En base a la evidencia recopilada, se recomienda a las entidades gubernamentales
priorizar la inversion en la construccién y mantenimiento de ciclovias con la finalidad de
promover ain mas el uso de bicicletas por parte de la comunidad. De esta manera, se lograra
incentivar el uso de un medio de transporte saludable y ecoldgico, beneficiando a la sociedad.

Se recomienda que se incrementar leyes que promuevan y regulen el uso de la
bicicleta, dando a conocer a través difusion en radio y medios digitales que pongan en
conocimiento y alerta al ciclista de esta manera regular la capacidad vial y la preservacion del
medio ambiente para las futuras generaciones (sostenibilidad ambiental).

Actualmente estamos viviendo un entorno digital, en la cual cada vez mas se
promueve el uso de los aplicativos moviles con inteligencia artificial para uso de actividades
cotidianas, las descargas del aplicativos de ejercicios, uso de bicicletas se esta dando con

mayor trascendencia en este ultimo periodo, por ende se recomienda darle mayor importancia
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en desarrollar un aplicativo pensado de manera holistica en las necesidades del ciclista como

lo viene haciendo BICLAPP.
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Apéndices

Apéndice A: Comparativo general de competencias

Figura A1

Cuadro comparativo de competencias Indirectas.
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Apéndice B:

Tabla B1

Usuarios de bicicletas por género

Resultados de Encuesta Online
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Género Entrevistados Composicion
Masculino 125 60%
Femenino 83 40%
Tabla B2
Usuarios de bicicletas por edad
Rango de edad Entrevistados Composicion
18 a 25 afios 12 6%
26 a 30 afios 71 34%
31 a 35 afios 52 25%
Mis de 36 afios 73 35%
Tabla B3
Usuarios de bicicletas por ocupacion.
Rango de edad Entrevistados Composicion
Estudiante 10 5%
Trabajador dependiente 17 8%
Trabajador independiente 181 87%




Tabla B4

Usuarios de bicicletas por finalidad de uso
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Finalidad Entrevistados Composicion
Recreacion 50 24%
Deporte 19 9%
Medio de transporte 129 62%
Salud 10 5%
Tabla BS
Frecuencia de uso
Frecuencia Entrevistados Composicion
1-2 veces a la semana 98 47%
3-5 veces a la semana 94 45%
6-7 veces a la semana 17 8%

Tabla B6

Lista de ventajas y desventajas en el uso de la bicicleta para los usuarios

Ventajas Desventajas

Rapidez Inseguridad
Economico Cadtico
Saludable Falta de vias
Ecologico Peligroso
Recreativo Mala infraestructura

Evitas el trafico

Reduccidn del estrés

Falta de educacion vial

No esta muy regulado
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Apéndice C: Prototipo inicial

Pantallas generales:

Profile Q [
Following @ |
D susss
HERNAN JIMENEZ
- 20)
Informatin Pics &
Videos
\11} @
Workout
Friends

Rutas:

Parqueaderos:
Talleres:

Usuario / Clave

:eparanoneS mas Reparaciones mas
recuentes frecuentes

Chat con el taller Descarga de guia
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Apéndice D: Validacion de hipotesis
Figura D1

Tarjeta de prueba para tarea 1.



Figura D2

Preguntas para prueba de usabilidad de tarea 1

Hipotesis

Tareas para la
prueba

Creemos que los ciclistas de Lima entre 20 y 40 afios
usan con facilidad el aplicativo BICLAPP para realizar sus
recorridos diarios.

Observamos si el ciclista es capaz de registrarse en el
Prototipo.

Preguntas para la prueba de
usabilidad

Propésito

;Que esta tratando de hacer?
(Las instrucciones eran claras o
confusas?

(Cambiarias algo de esta etapa?
(Porque trataste de hacer ...?

Lograr que la experiencia del
ciclista durante su registro sea lo
mas amigable y simple posible. Se
busca simplificar el proceso y no
complicarlo.

Figura D3

Criterios de usabilidad para Apps moviles — tarea 1
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Figura D4

Tarjeta de aprendizaje para tarea 1
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Figura DS

Tarjeta de prueba para tarea 2



Figura D6

Preguntas para prueba de usabilidad de tarea 2

Hipotesis

Creemos que los ciclistas de Lima entre 20 y 40 afios usan
con facilidad el aplicativo BICLAPP para realizar sus
recorridos diarios.

Tareas para la
prueha

Observaremos si el ciclista es capaz de utilizar la seccidn
de rutas en el prototipo.

Preguntas para la prueba de

usabilidad

Propdsito

ilas instrucciones eran claras o
confusas?
Cambiarias algo de esta etapa?

Lograr que la experiencia del
ciclista durante el ingreso a la
seccion de rutas sea lo mas
amigable y simple posible. Se
busca simplificar el proceso y no
complicarlo.

Figura D7

Criterios de usabilidad para Apps moviles — tarea 2

128



Hipotesis

Tareas para la prueba

Ciclistas urbanos de Lima entre 20 y 40 afios
usan con facilidad el aplicativo movil BICLAPP
para realizar su transporte diario.

Observaremos si el ciclista es capaz de utilizar
la seccion de rutas en el prototipo.

Criterio de usabilidad para apps
moviles

( ) Diseiio de la aplicacion

() Utilidad de la aplicacion

() Graficos Interfaz de usuario
() Ingreso de datos via la
interfaz de usuario

( ) Salida de datos mediante la
interfaz de usuario

(X) Estructura de la interfaz de
usuario

Figura D8

Tarjeta de aprendizaje para tarea 2

Explicacion

Debido a que queremos observar el
ciclista (usuario), identifica
rapidamente la secuencia de la tarea
a validar. El ultimo criterio engloba
los demas.
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Figura D9

Tarjeta de prueba para tarea 3
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Figura D10

Preguntas para prueba de usabilidad de tarea 3



Hipotesis

Creemos que los ciclistas de Lima entre 20 y 40 afios
usan con facilidad el aplicativo BICLAPP para realizar sus
recorridos diarios.

Tareas para la
prueba

Observaremos si el ciclista es capaz de utilizar la
seccion de comunidad en el prototipo.

Preguntas para la prueba de
usabilidad

Propdsito

iLas instrucciones eran claras o
confusas?

Lograr que la experiencia del
ciclista durante ingreso a la
comunidad sea lo mas amigable v
simple posible. Se busca simplificar
el proceso y no complicarlo.

Figura D11

Criterios de usabilidad para Apps moviles — tarea 3

Hipotesis

Tareas para la prueba

Ciclistas urbanos de Lima entre 20 y 40 afios
usan con facilidad el aplicativo movil BICLAPP
para realizar su transporte diario.

Observaremaos si el ciclista es capaz de utilizar
la seccion de comunidad en el prototipo.

maviles

Criterio de usabilidad para apps Explicacién

() Disefio de la aplicacion

() Utilidad de la aplicacion

() Graficos Interfaz de usuario
() Ingreso de datos via la
interfaz de usuario

() Salida de datos mediante la
interfaz de usuario

(X) Estructura de la interfaz de
usuario

Debido a que queremos observar el
ciclista (usuario), identifica
rapidamente la secuencia de la tarea
a validar. El ultimo criterio engloba
los demas.

Figura D12

Tarjeta de prueba para tarea 3
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Figura D13

Tarjeta de prueba para tarea 4
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Figura D14

Preguntas para prueba de usabilidad de tarea 4



Hipétesis Creemos que los ciclistas de Lima entre 20 y 40 afios
usan con facilidad el aplicativo BICLAPP para realizar sus
recorridos diarios.

Tareas para la
prueba

Ingresos a seccién de comunidad

Preguntas para la prueba de
usabilidad

¢Las instrucciones eran claras o
confusas?

Figura D15

Propésito

Lograr que la experiencia del
ciclista durante ingreso a la
comunidad sea lo mas amigable y
simple posible. Se busca simplificar
el proceso y no complicarlo.

Criterios de usabilidad para Apps moviles — tarea 4

Hipétesis

Tareas para la prueba

Ciclistas urbanos de Lima entre 20 y 40 afios
usan con facilidad el aplicativo movil BICLAPP
para realizar su transporte diario.

Ingresos a seccién de Comunidad

Criterio de usabilidad para apps
mdviles

() Disefio de la aplicacién

() Utilidad de la aplicacion

() Graficos Interfaz de usuario

() Ingreso de datos via la interfaz
de usuario

() Salida de datos mediante la
interfaz de usuario

(X) Estructura de la interfaz de
usuario

Explicacién

Debido a que queremos observar el
ciclista (usuario), identifica
rapidamente la secuencia de la tarea
a validar. El ultimo criterio engloba
los demas.
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Figura D16

Tarjeta de prueba para tarea 3



Apéndice E: Guia de Preguntas para la prueba de usabilidad de prototipo

En esta oportunidad, se les presentard un prototipo dirigido a los ciclistas la cual
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busca brindar soluciones a algunas de las problematicas que hoy en dia enfrentan, como un

sistema en tiempo real de rutas, encontrar parqueaderos, interconexiones de ciclovias.
Para fines de este ejercicio se les pedira realizar las siguientes tareas:

Tarea 1: Registro de Usuario

Fin de Tarea

Feedback de la actividad: ;Las instrucciones han sido claras o confusas?, ;Cambiaria o
adicionaria algo en esta seccion?

Tarea 2: Navegacion de rutas

Fin de Tarea

Feedback de la actividad: ;Las instrucciones han sido claras o confusas?, ;Cambiaria o
adicionaria algo en esta seccion?

Tarea 3: Ingreso a la seccion de Parqueaderos

Fin de Tarea

Feedback de la actividad: ;Las instrucciones han sido claras o confusas?, ;Cambiaria o
adicionaria algo en esta seccion?

Tarea 4: Ingreso a la seccion de Comunidad

Fin de Tarea

Feedback de la actividad: ;Las instrucciones han sido claras o confusas?, ;Cambiaria o

adicionaria algo en esta seccion?

Final de la entrevista: ;Finalmente usted recomendaria este aplicativo?, ;Del 1 al 10, usted

recomendaria este aplicativo, donde 1 es que no lo recomendaria y 10 totalmente lo

recomendaria?



Tabla F1

Apéndice F: Resultado de entrevista al usuario

Resultado de la entrevista al usuario para las pruebas de usabilidad — Tarea 1
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Tarea 1: Registrar como

usuario
# de usuario 1 2 3 5 6 7 8 9 10
Nombre del _Cesar Fredy Rojas Pedro Ortiz  Carlos Pastor Yulissa Leoqardo Aira Montero Kenn Kirk Natha'ly Eddie Simpe
usuario (edad) Espinoza (29 (31 aflos) (33 aflos) Polanco Lulicha (27 aios) (29 ailos) Garcia (31 aflos)
aflos) (32 afios) (31 afios) (26 afios)
(Abandono? No No No No No No No No No
Tiempo que le
tomo registrar 50 segundos 45 segundos 40 segundos 140 segundos 75 segundos 40 segundos 60 segundos 45 segundos 30 segundos
como usuario
Un inicio
Bastante poco lento,
Estuvo atenta . Instrucciones dmamlc_o con o pero completd Instrucciones  Instrucciones
o Estuvo atenta  Instrucciones el equipo, Agil con la la tarea, las
al aplicativo. S . claras al . ; claras al claras al
. . al aplicativo,  claras, mirada atento con las  app, estuvo  instrucciones
Comentarios  Instrucciones . . . momentode . .. 7. . momento de  momento de
instrucciones  fija en la app, indicaciones atento a las le parecieron
claras. Le L completar la . . completar la ~ completar la
L claras. no se distrajo. de la app, instrucciones.  claras, pero
parecio bien. tarea. . - L tarea. tarea.
instrucciones mejoraria el
claras. color de los

botones




Tabla F2

Resultado de la entrevista al usuario para las pruebas de usabilidad — Tarea 2

Tarea 2: Utilizacion de seccion de rutas: Parqueaderos

# de usuario 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Nombre del Cesar Fredy Rojas Pedro Ortiz  Carlos Pastor Yulissa Leogardo Aira Montero  Kenn Kirk Nathaly Garcia ~ Eddie Simpe
usuario (edad) P07 (29 317500 (33 afios) (29 afios) Polanco Lulicha (27 afios) (29 afios) (26 afios) (31 afios)
afos) (32 afios) (31 afios)
(Abandono? No No No No No No No No No No
Tiempo que le
tomo
utilizacion de 30 segundos 25 segundos 30 segundos 27 segundos 90 segundos 25 segundos 30 segundos 70 segundos 25 segundos 30 segundos
seccion de
rutas
Le parecio
claras las Tuvo cierta Instrucciones
Instrucciones instrucciones, . . . . confusion . claras al
. Todo . Instrucciones  Instrucciones Instrucciones Instrucciones Instrucciones
Comentarios  claras. Todo no titubeo al con la parte momento de
conforme claras. claras. claras. claras. claras.
conforme momento de de las completar la
completar los secciones tarea.

campos.
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Tabla F3

Resultado de la entrevista al usuario para las pruebas de usabilidad — Tarea 3

Tarea 3: Utilizacion de seccion de comunidad
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# de usuario 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
. Cesar Fredy Rojas Pedro Ortiz  Carlos Pastor Yulissa Leopardo Aira Montero Kenn Kirk Natha,Iy Eddie Simpe
Nombre del usuario (edad) Espinoza (29 (31 afios) (33 afios) (29 afios) Polanco Lulicha (27 afios) (29 afios) Garcia (31 afios)
afios) (32 afios) (31 afios) (26 afios)
(Abandon6? No No No No No No No No No No

Tiempo que le tomo Ingreso

.y . 25 segundos
seccion de comunidad g

20 segundos

18 segundos

25 segundos 31 segundos 20 segundos 43 segundos

Instrucciones

30 segundos

30 segundos

12 segundos

No tuvo .
. claras, estuvo . . Instrucciones
Le parecen Sin . . inconvenientes
g Instrucciones . mas atento, . . . claras al
. claras las indicaciones, Instrucciones para lograrla  Instrucciones Instrucciones Instrucciones
Comentarios . . ., expresadas de tomo mayor momento de
instrucciones le parecid claras. S tarea, las claras. claras. claras.
. forma clara. interésenel . . completar la
en el prototipo claro instrucciones
uso del tarea.
. fueron claras.
equipo.
(Recomendarias el uso del
aplicativo a otros ciclistas?
Siendo 0, definitivamente no lo 10 9 10 9 9 9 9 9 9 8

recomendaria 'y 10 un lo
recomendaria totalmente.




Apéndice G: Resultado de encuestas realizadas

Encuesta realizada a usuarios

Tabla G1

Preguntas de encuesta realizada a usuarios ciclistas

Variables

Preguntas Respuestas

Perfil del usuario

a. 18 a 25 afios

Edad b. 26 a 30 afios

c. 31 a 35 afios

d. 35 a 40 anos

(Es usuario ciclista? a.Si
b. No
Distrito que se reside Respuesta Corta
Usted estaria dispuesto a pagar S/.9 mensuales por los
. .y siguientes beneficios: Ruta dptima, informacion en
Estimacion de . S
. tiempo real, ubicacion de parqueaderos cercanos, .
deseabilidad de la . . o . a. Si
. ingreso a comunidad ciclista, ubicacion de talleres para
solucion e .
bicicletas cercanos, promociones por km acumulados en
negocios varios.
b. No
Encuesta realizada a negocios
Tabla G2
Preguntas de encuesta realizada a usuarios negocios
Variables Preguntas Respuestas
Distrito que reside el negocio Respuesta Corta
Estimacion de s
. Usted estaria dispuesto a pagar S/.8 mensuales por los
deseabilidad de la L . L .
- siguientes beneficios: Visibilidad de negocio, .
solucion a. Si

publicacion de promociones y ofertas del negocio,
atraccion de usuarios.

b. No
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Apéndice H: Analisis de encuestas realizadas
Encuesta realizada de manera virtual a 120 personas
Pregunta 1: Como resultado de edad de encuestados se muestra que el 37.5% de la
muestra tiene entre 18 a 25 afos, 28.3% tiene entre 26 a 30 afios, 20.8% tiene entre 31 a 35
anos, 13.3% tiene entre 36 a 40 afios.
Tabla H1

Resultado de la edad de encuestados.

Edad # de Encuestados Porcentaje

[18 - 25] 45 37.5%
[26 - 30] 34 28.3%
[31 -35] 25 20.8%
[36 - 40] 16 13.3%
Total 120 100.0%

Pregunta 2: El 100% de los usuarios encuestados son ciclistas urbanos.

Tabla H2

Resultado si el usuario es ciclista.

Ciclista Urbano # de Encuestados

Si 120 100%
No 0 0%
Total 120 100%

Pregunta 3: Seglin los resultados de la encuesta, los distritos con mayor participacion

de ciclistas urbanos fueron los de Miraflores, Jesus Maria y Santiago de Surco.



143

Figura H1

Distrito de residencia de usuarios ciclistas

Pregunta 4: Usted estaria dispuesto a pagar S/.9 mensuales por los siguientes
beneficios: Ruta 6ptima, informacion en tiempo real, ubicacion de parqueaderos cercanos,
ingreso a comunidad ciclista, ubicacion de talleres para bicicletas cercanos, promociones por
km acumulados en negocios varios.

Como resultado se obtuvo que, el 89% de los encuestados estaria dispuesto a pagar

S/.9 mensuales por el paquete Premium.
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Figura H2

Disposicion a pagar por el paquete Premium

Negocios
Pregunta 1: Segun los resultados de la encuesta, los distritos con mayor participacion de

negocios fueron los de La Molina, San Miguel, Jestis Maria y San Isidro.
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Figura H3

Distrito de residencia de negocios

Pregunta 2: Usted estaria dispuesto a pagar S/.8 mensuales por los siguientes
beneficios: Visibilidad de negocio, publicacion de promociones y ofertas del negocio,
atraccion de usuarios.

Como resultado se obtuvo que, el 85% de los encuestados estaria dispuesto a pagar

S/.8 mensuales por el paquete Premium negocios.



146

Figura H4

Disposicion a pagar por el paquete Premium negocios
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Apéndice I: Cotizacion propuesta de desarrollo aplicativo

6. Oferta Economica

El monto por la ejecucién de la Aplicacion Android y 10S asciende a la suma de $35,500.00

Délares americanos (treinta y cinco mil quinientos y 00/100 Délares americanos) mas IGV.

Consideraciones:

La propuesta tiene una validez de treinta (30) dias calendario, luego de su recepcion por
KARINA YANAC

Las Condiciones de pago seran:

o 40% al iniciar el proyecto

o 30% al finalizar la etapa de disefio

o 30% al finalizar el proyecto

*Pago dentro de los cinco (05) dias calendarios siguientes de la emisién de la factura.
Incluye entrega del cédigo fuente, disefios y utilitarios usados para el desarrollo del proyecto.
En caso exista algun regquerimiento adicional y/o modificacion a la propuesta inicial, este

sera previamente analizado, evaluado y cotizado por nuestros especialistas.



Apéndice J: Metas ODS segun la Organizacion de las Naciones Unidas

Tabla J1

Metas de ODS 3: Garantizar una vida sana y promover el bienestar de todos a todas las
edades
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Metas de ODS 3 E
valuacion
De aqui a 2030, reducir la tasa mundial de mortalidad materna a menos de 70 por cada 100.000 nacidos vivos. N
o
De aqui a 2030, poner fin a las muertes evitables de recién nacidos y de nifios menores de 5 afos, logrando que todos los N
paises intenten reducir la mortalidad neonatal al menos a 12 por cada 1.000 nacidos vivos y la mortalidad de los nifios o
menores de 5 afios al menos a 25 por cada 1.000 nacidos vivos.
De aqui a 2030, poner fin a las epidemias del SIDA, la tuberculosis, la malaria y las enfermedades tropicales desatendidas N
y combatir la hepatitis, las enfermedades transmitidas por el agua y otras enfermedades transmisibles. o
De aqui a 2030, reducir en un tercio la mortalidad prematura por enfermedades no transmisibles mediante su prevencion y N
tratamiento, y promover la salud mental y el bienestar. o
Fortalecer la prevencion y el tratamiento del abuso de sustancias adictivas, incluido el uso indebido de estupefacientes y el N
consumo nocivo de alcohol. o
De aqui a 2020, reducir considerablemente la proporcion de jovenes que no estan empleados y no cursan estudios ni S
reciben capacitacion i
De aqui a 2030, garantizar el acceso universal a los servicios de salud sexual y reproductiva, incluidos los de planificacion N
familiar, informacion y educacion, y la integracion de la salud reproductiva en las estrategias y los programas nacionales. o
Lograr la cobertura sanitaria universal, incluida la proteccion contra los riesgos financieros, el acceso a servicios de salud N
esenciales de calidad y el acceso a medicamentos y vacunas inocuos, eficaces, asequibles y de calidad para todos. 0
De aqui a 2030, reducir considerablemente el nimero de muertes y enfermedades causadas por productos quimicos S
peligrosos y por la polucion y contaminacion del aire, el agua y el suelo. i
Fortalecer la aplicacion del Convenio Marco de la Organizacion Mundial de la Salud para el Control del Tabaco en todos N
los paises, segun proceda. o
Apoyar las actividades de investigacion y desarrollo de vacunas y medicamentos contra las enfermedades transmisibles y N
no transmisibles que afectan primordialmente a los paises en desarrollo y facilitar el acceso a medicamentos y vacunas 0

esenciales asequibles de conformidad con la Declaracion relativa al Acuerdo sobre los Aspectos de los Derechos de
Propiedad Intelectual Relacionados con el Comercio y la Salud Publica, en la que se afirma el derecho de los paises en
desarrollo a utilizar al maximo las disposiciones del Acuerdo sobre los Aspectos de los Derechos de Propiedad Intelectual
Relacionados con el Comercio respecto a la flexibilidad para proteger la salud publica y, en particular, proporcionar acceso

a los medicamentos para todos.
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d

Aumentar considerablemente la financiacion de la salud y la contratacion, el perfeccionamiento, la capacitacion y la
retencion del personal sanitario en los paises en desarrollo, especialmente en los paises menos adelantados y los pequefios
Estados insulares en desarrollo.

Reforzar la capacidad de todos los paises, en particular los paises en desarrollo, en materia de alerta temprana, reduccion

de riesgos y gestion de los riesgos para la salud nacional y mundial.

Fuente: Organizacion de las Naciones Unidas — ODS 3

Tabla J2

Metas de ODS 8: Trabajo decente y crecimiento economico

Metas de ODS 8

valuacion

E

Mantener el crecimiento econdmico per capita de conformidad con las circunstancias nacionales y, en particular, un
crecimiento del producto interno bruto de al menos el 7% anual en los paises menos adelantados

Lograr niveles mas elevados de productividad econémica mediante la diversificacion, la modernizacion tecnologica y la
innovacion, entre otras cosas centrandose en los sectores con gran valor afiadido y un uso intensivo de la mano de obra
Promover politicas orientadas al desarrollo que apoyen las actividades productivas, la creacion de puestos de trabajo
decentes, el emprendimiento, la creatividad y la innovacion, y fomentar la formalizacion y el crecimiento de las
microempresas y las pequeiias y medianas empresas, incluso mediante el acceso a servicios financieros

Mejorar progresivamente, de aqui a 2030, la produccion y el consumo eficientes de los recursos mundiales y procurar
desvincular el crecimiento econdmico de la degradacion del medio ambiente, conforme al Marco Decenal de Programas
sobre modalidades de Consumo y Producciéon Sostenibles, empezando por los paises desarrollados

De aqui a 2030, lograr el empleo pleno y productivo y el trabajo decente para todas las mujeres y los hombres, incluidos
los jovenes y las personas con discapacidad, asi como la igualdad de remuneracion por trabajo de igual valor

De aqui a 2020, reducir considerablemente la proporcion de jovenes que no estan empleados y no cursan estudios ni
reciben capacitacion

Adoptar medidas inmediatas y eficaces para erradicar el trabajo forzoso, poner fin a las formas contemporaneas de
esclavitud y la trata de personas y asegurar la prohibicion y eliminacion de las peores formas de trabajo infantil, incluidos

el reclutamiento y la utilizacion de nifios soldados, y, de aqui a 2025, poner fin al trabajo infantil en todas sus formas

Proteger los derechos laborales y promover un entorno de trabajo seguro y sin riesgos para todos los trabajadores,
incluidos los trabajadores migrantes, en particular las mujeres migrantes y las personas con empleos precarios

De aqui a 2030, elaborar y poner en practica politicas encaminadas a promover un turismo sostenible que cree puestos de
trabajo y promueva la cultura y los productos locales

Fortalecer la capacidad de las instituciones financieras nacionales para fomentar y ampliar el acceso a los servicios
bancarios, financieros y de seguros para todos

Aumentar el apoyo a la iniciativa de ayuda para el comercio en los paises en desarrollo, en particular los paises menos

N
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a adelantados, incluso mediante el Marco Integrado Mejorado para la Asistencia Técnica a los Paises Menos Adelantados o
en Materia de Comercio
De aqui a 2020, desarrollar y poner en marcha una estrategia mundial para el empleo de los jovenes y aplicar el Pacto S

b Mundial para el Empleo de la Organizacion Internacional del Trabajo i

Fuente: Organizacion de las Naciones Unidas - ODS#8

Tabla J3

Metas de ODS 11: Lograr que las ciudades y los asentamientos humanos sean inclusivos,
seguros, resilientes y sostenibles.

Metas de ODS 11 E

valuacion

De aqui a 2030, asegurar el acceso de todas las personas a viviendas y servicios basicos adecuados, seguros y asequibles N

1.1y mejorar los barrios marginales. o
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1.2

1.3

1.4

1.6

Lb

l.c

De aqui a 2030, proporcionar acceso a sistemas de transporte seguros, asequibles, accesibles y sostenibles para todos y
mejorar la seguridad vial, en particular mediante la ampliacion del transporte ptblico, prestando especial atencion a las
necesidades de las personas en situacion de vulnerabilidad, las mujeres, los nifios, las personas con discapacidad y las
personas de edad.

De aqui a 2030, aumentar la urbanizacion inclusiva y sostenible y la capacidad para la planificacion y la gestion
participativas, integradas y sostenibles de los asentamientos humanos en todos los paises.

Redoblar los esfuerzos para proteger y salvaguardar el patrimonio cultural y natural del mundo

De aqui a 2030, reducir significativamente el nimero de muertes causadas por los desastres, incluidos los relacionados
con el agua, y de personas afectadas por ellos, y reducir considerablemente las pérdidas economicas directas provocadas
por los desastres en comparacion con el producto interno bruto mundial, haciendo especial hincapié en la proteccion de
los pobres y las personas en situaciones de vulnerabilidad.

De aqui a 2030, reducir el impacto ambiental negativo per capita de las ciudades, incluso prestando especial atencion a la
calidad del aire y la gestion de los desechos municipales y de otro tipo.

De aqui a 2030, proporcionar acceso universal a zonas verdes y espacios publicos seguros, inclusivos y accesibles, en

particular para las mujeres y los nifios, las personas de edad y las personas con discapacidad.

Apoyar los vinculos econémicos, sociales y ambientales positivos entre las zonas urbanas, periurbana y rurales
fortaleciendo la planificacion del desarrollo nacional y regional.

De aqui a 2020, aumentar considerablemente el numero de ciudades y asentamientos humanos que adoptan e
implementan politicas y planes integrados para promover la inclusion, el uso eficiente de los recursos, la mitigacion del
cambio climatico y la adaptacion a él y la resiliencia ante los desastres, y desarrollar y poner en practica, en consonancia
con el Marco de Sendai para la Reduccion del Riesgo de Desastres 2015-2030, la gestion integral de los riesgos de
desastre a todos los niveles.

Proporcionar apoyo a los paises menos adelantados, incluso mediante asistencia financiera y técnica, para que puedan

construir edificios sostenibles y resilientes utilizando materiales locales

Fuente. Organizacion de las Naciones Unidas - ODS 11



Tabla K1

Beneficios sociales

Tabla K2

Apéndice K: Detalle del calculo de beneficios y costos sociales

Afos de operacion 1 2 3 4 5
Nro prom de ciclistas al afio (suscripciones/12) UN 30,800 38,500 48,125 60,156 75,195
Recorrido promedio diario km 22 22 22 22 22
Rendimiento km/gal 35 35 35 35 35
Consumo total de gasolina diario galones/dia 19,360 24,200 30,250 37,813 47,266
Dias hab afo dias 261 260 260 262 261
Total consumo energético tedrico anual gal/aiio 5,052,960 6,292,000 7,865,000 9,906,875 12,336,328
Factor de emision de CO2 — gasolina kgCO2/gal 7.9 7.9 7.9 7.9 7.9
Huella de carbono - gasolina de los vehiculos  kgCO2/afio 39,918,384 49,706,800 62,133,500 78,264,313 97,456,992
Costo de emision de CO2 soles/kg 0.22 0.22 0.22 0.22 0.22
Ahorro emision de CO2 — vehiculos soles/afio 8,782,044 10,935,496 13,669,370 17,218,149 21,440,538
Costo de emision de CO2 - energia eléctrica de laptop
Afios de operacion UM 1 2 3 4 5
Nro de laptop und 6 16 19 23 24
l(;g?sgmo energético tedrico diario por jornada — KWh/dia ) ) ) ) )
Dias de operacion dias 365 365 365 365 365
Consumo energético anual total kWh/afio 4,818 12,848 15,257 18,469 19,272
Factor emision CO2-energia eléctrica kgCO2/kWh 0.62 0.62 0.62 0.62 0.62
Huella carbono — E. eléctrica laptop kgCO2/afio 2,963 7,966 9,459 11,451 11,949
Costo emision de CO2 soles/kg 0.22 0.22 0.22 0.22 0.22
Costo de emision de CO2 - E. eléctrica de laptop soles/aiio 652 1,752 2,081 2,519 2,629
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Tabla K3

Costo de emision de CO2 — E. Electrica de servidores

Tabla K4

Aflos de operacion UM 1 2 3 4 5
Nro de servidores und 3 3 5 5 7
Cons. 'energetlco teorico diario (jornada 24 horas) KWh/dia 4512 4512 4512 4512 4,512
x servidor.
Dias de operacion dias 365 365 365 365 365
Total consumo energético tedrico anual kWh/afio 4,940,640 4,940,640 8,234,400 8,234,400 11,528,160
Factor de emision de CO2 - energia eléctrica kgCO2/kWh 0.62 0.62 0.62 0.62 0.62
Huella de carbono - energia eléctrica servidores kgCO2/afio 3,038,494 3,038,494 5,064,156 5,064,156 7,089,818
Costo de emision de CO2 soles/kg 0.22 0.22 0.22 0.22 0.22
Costo de emision de CO2 — E. Eléctrica de soles/aiio 668,469 668,469 1,114,114 1,114,114 1,559,760
servidores
Costo de emision de CO2 — E. Eléctrica Smartphone 1
Afios de operacion 1 2 3 4 5
# Smartphone - BICLAPP und 21 31 34 38 39
Consumo energético teodrico - recarga kWh 0.02 0.02 0.02 0.02 0.02
E(;)rraass de operacion anual - recarga 2 veces al dia x 2 horas/afio 1,460 1,460 1,460 1,460 1,460
Total consumo energético kWh/aiio 613 905 993 1110 1139
Factor de emision de CO2 - energia eléctrica kgCO2/kWh 0.62 0.62 0.62 0.62 0.62
Huella de carbono - energia eléctrica kgCO2/afio 377 557 611 682 700
Costo de emision de CO2 soles/kg 0.22 0.22 0.22 0.22 0.22
Costo de emision de CO2 - E. Eléctrica soles/aio 83 122 134 150 154

Smartphone 1
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Tabla K5
Costo de
CO2-E.

Smartphone 2

Afos de operacion 1 2 3 4 5
Nro de Smartphone de clientes und 30,800 33,880 38,962 46,754 56,105
Consumo energético teorico carga diaria de Smartphone kWh 0.02 0.02 0.02 0.02 0.02
Horas de operacion anual - recarga | vez al dia x 1 hora  horas/afio 365 365 365 365 365
Total consumo energético kWh/afio 224,840 247,324 284,423 341,307 409,569
Factor de emision de CO2 kgCO2/kWh 0.62 0.62 0.62 0.62 0.62
Huella de carbono - energia eléctrica de Smartphone kgCO2/afio 138,277 152,104 174,920 209,904 251,885
Costo de emision de CO2 soles/kg 0.22 0.22 0.22 0.22 0.22
Costo de emision de CO2 — E. Eléctrica Smartphone soles/afio 30,421 33,463 38,482 46,179 55,415

2

emision de

Electrica
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Apéndice L: Gantt de implementacion de propuesta de solucion

Figura L1

Diagrama de Gantt de plan de implementacion por actividades
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