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RESUMEN

La presente tesis tiene como objetivo conocer la capacidad de gestion de
la Divisibn Médico Legal I, del distrito fiscal de Tumbes, en la atencion de
la violencia doméstica, identificando sus limitantes y oportunidades de
dicha division, a fin de aportar desde una perspectiva de la gerencia social

con estrategias de gestion para el logro de su mision y vision institucional.

La metodologia implementada es cualitativa a través de la forma de
estudio de caso. Las técnicas de recoleccion de datos fueron la entrevista
semi estructurada, la observacion participante y la revision documental,
los que han permitido informacién relevante sobre su estructura
organizacional, sus procesos y el contexto en que se desenvuelve la

division de medicina Legal Il de Tumbes.

Los principales hallazgos encontrados en esta investigacién sefialan una
gestion limitada de dicha instancia, debido a que no tiene competencia en
el ejercicio de toma de decisiones; debido también a su capital humano
con escaso desarrollo de capacidades; y a su escaso trabajo en conjunto
con las demas instituciones que atienden casos de violencia doméstica, y
con las organizaciones sociales lo que limita el trabajo preventivo y de

seguimiento a los casos que existen.

Recomendamos para dicha Division y sus 2 Unidades conformantes,
ejercer un liderazgo transformacional a fin de que se desarrolle

institucionalmente y logre sus fines con eficiencia, eficacia y legitimidad.
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INTRODUCCION

El Instituto de Medicina Legal “Lednidas Avendafio Ureta”, fue creado
mediante Ley N° 24128 en el afio 1998 como organismo publico
descentralizado del sector justicia, y fue transferido al Ministerio Publico el
afio 1999 segun Decreto Ley N° 25993. Esta transferencia se realizé con
sus recursos humanos, recursos materiales, financieros, presupuestales y

acervo documental.

El fin de dicho Instituto es emitir dictamenes periciales cientificos y
técnicos especializados a las autoridades judiciales solicitantes, contando
para ello con Divisiones Médico-Legales y Unidades Médicos-Legales, a

nivel nacional.

La Division de Medicina Legal Il del distrito judicial* de Tumbes, dentro de
otras actividades, realiza la valoracion de lesiones en clinica forense a las
victimas de violencia doméstica a cargo de su personal profesional
meédico, psicologo y de trabajo social; siendo fundamental esta valoracion
en la investigacion de los hechos. El trabajo que realiza no se limita
exclusivamente a la valoracion del dafio; su enfoque de intervencidon es
abordado con una visiébn amplia e integral, teniendo en cuenta el auxilio
pericial forense en la investigacion, y la incapacidad médico — legal,
secuelas y/o afectacion. En dicho establecimiento se determina también

las condiciones de contexto en que se desenvuelven los casos atendidos.

Esta valoracion médico-legal a la victima? de violencia domestica es
analizada en su contexto, la informacion recabada por el perito sobre el
hecho que investiga en conjunto, son elementos de prueba y/o evidencias

y lo plasma en un informe y lo eleva a la autoridad judicial solicitante.

1 Se denominaba distrito fiscal hasta el afio 2015; actualmente se denomina distrito judicial.
2 Para la presente investigacion solo denominaremos Victima a la de violencia doméstica.



La valoracion del equipo que trabaja en dichas unidades, y que se plasma
en los informes especializados, contribuye al esclarecimiento de los
hechos y a la toma de medidas de proteccion. Segun el Instituto Nacional
de Estadistica e Informatica, la poblacién del Pera, en el afio 2015, se
estima en alrededor de 30 millones de personas, de las cuales, el 54.6%
de la poblacién se asienta en la region costa, representando el mayor
indice de densidad poblacional. Asimismo, revela que: “en el estudio
nacional urbano y ciudades, de mas de veinte mil habitantes se
registraron 34 mil 950 denuncias por violencia familiar; aumentando en 1
mil 250 denuncias con relacion al trimestre anterior de julio a setiembre
del afio 2015". (INEI 2015: s/p).

El informe estadistico del Ministerio Publico, Fiscalia de la Nacion, de los
casos tramitados y resueltos, referidos a la violencia familiar y de género,
no son significativos por muchas causas. Se menciona que en muchos
casos la victima abandona el proceso, se sefiala asi mismo, problemas
de funcionamiento del sistema de justicia a nivel del Estado. También se
dice que en muchos casos se debe a problemas institucionales frente a lo

cual esta tesis indaga y propone mejoras en su capacidad de gestion

A nivel nacional, segun el Ministerio Puablico:

...Se registraron en el afio 2014 un total de 156 433 denuncias por casos
de violencia familiar de las cuales un porcentaje de 94,56 % fueron
atendidas, quedando pendientes de resolver el 5,44%. Del total de
denuncias atendidas en estas fiscalias, el 1,56% fueron acumuladas,
4,97% archivadas, 7,34% derivadas a otras instancias y el 8.99% se
encontraban en investigacion fiscal....

El Distrito Fiscal de Tumbes registr6 un total de 8,213 casos, de los
cuales 3,089 (37.61%) casos se encuentran en archivo, le sigue con
investigacion preliminar con un total de 1,540 (18.75%), denuncia
pendiente con 250 (3.04%), formaliza investigacion preparatoria con 329
(4.01%), con principio de oportunidad 407 (4.96%), y en Otros 2,598
(31.63%). (MP 2014:57-61)3

3 En el caso de Tumbes este cuadro estadistico (p.61) no registra informacion sobre “Se
abre investigacion policial” tampoco “Ampliacion de investigacion policial”, menos aun.
“Queja absuelta, “Recomendacion y exhortacion” ni “Resultado de investigacion policial”.



En el departamento de Tumbes en el afio 2010 se registro 1 176
denuncias, aumentando a 1 595 denuncias en el afio 2014, alcanzando
una tasa de 16,5 % de denuncias por violencia familiar respecto de su
poblacion local, muy por encima de la tasa de denuncias de 11, 9% que
obtuvo la ciudad de Lima para tal afio.

El servicio médico legal del Ministerio Publico (MP) a nivel nacional
registro para el afio 2015, un total de 1 582 124 atenciones a solicitud de
las autoridades judiciales; de los cuales, “...en el distrito fiscal de Tumbes,
se practico 3 500 valoraciones médicos legales por violencia doméstica
en clinica forense, 656 casos mas que en el afio 2014” (Ministerio
Publico. Estadistica 2014- 2015).

Estos hechos de violencia doméstica van en aumento. Esta violencia
ocasiona una gran afectacion emocional y fisica tanto para la victima
como para los integrantes del hogar y su entorno familiar. Es importante,
ademas, tomar en cuenta que la violencia doméstica se oculta en todos
los estratos sociales sin denunciar el hecho por temor a represalias del

agresor(a) o por motivos de indole social y/o cultural.

En ese contexto varios de los responsables de las instituciones del
Sistema de Seguridad Ciudadana generaron un espacio de discusion y
fiscalizacion permanente, y en senda exposicion el Fiscal de la Nacion
(MP. 2013), entre otras autoridades, presento los avances en la aplicacion
del nuevo Cadigo Procesal Penal (PRP, 2004), como la primera
herramienta para enfrentar la inseguridad a nivel nacional y todo tipo de

violencias entre ellos la violencia en el hogar.

En julio del afio 2009, en el marco de adecuacion al Nuevo Cdédigo

Procesal Penal* se implementé una nueva estructura y su Cuadro de

4 El Nuevo Cddigo Procesal Penal, y sus acotadas modificaciones posteriores tiene como
objetivo transformar o reestructurar la implementacion de recursos en un nuevo modelo de
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Asignacion de Personal-CAP, con profesional médico, profesional no
meédico, técnicos profesionales a fin de brindar un adecuado servicio
médico legal y ciencias forenses (clinico forense, tanatologia forense,
psicologia forense, antropologia forense, trabajo social forense vy
odontologia forense); servicios de laboratorio forense (Toxicologia

forense, Patologia forense) y personal administrativo.

La presente investigacion consta de 6 capitulos: En el primer capitulo se
describe el marco tedrico y las teorias generales de justicia. En este
capitulo se describe al Instituto de Medicina Legal y Ciencias Forenses
“Lednidas Avendafio Ureta” y también se da a conocer su marco legal,
coémo esta organizado y como es su funcionamiento. De igual manera se
caracteriza a la Division Médico Legal Il de Tumbes. En el segundo
capitulo se desarrolla el enfoque metodolégico: el planteamiento del
problema, los objetivos y la justificacion de la investigacion. En el tercer
capitulo se describe el desarrollo metodoldgico que comprende la forma
de investigacion, la estrategia metodoldgica, la definicion de las fuentes
de informacién y las técnicas utilizadas en la recoleccion de datos
(entrevista, observacion y revision documental), En este capitulo también
se da a conocer, la poblacion en estudio, universo y muestra. En el cuarto
capitulo se muestra el analisis de los resultados de la estructura
organizativa, la implementacion del equipo de trabajo, las condiciones
existentes para la concertacion, y la capacitacion adecuada del recurso
humano (personal profesional y/o técnico). En el quinto capitulo se da a
conocer las conclusiones a las que llega el estudio, y finalmente, en el
sexto capitulo se abordan las recomendaciones de mejora para el area

investigada.

organizacion y funcionamiento de las instituciones del sistema judicial: Ministerio Publico, Poder
Judicial, Defensoria de Oficio y Policia Nacional del Pera.

11



CAPITULO |

MARCO TEORICO

En este capitulo se desarrollara el marco tedrico que guia la investigacion,
también se va a caracterizar el sector publico (Division Médico legal del
Ministerio Publico, Fiscalia de la Nacion) donde hemos situado el tema del
estudio, su normatividad existente, y el contexto territorial donde se sitta

esta dependencia médico legal.

El tema de nuestra investigacion tiene que ver con los casos de violencia
familiar y de género que impide el desarrollo pleno, y que son atendidas
por una de las instancias del Estado que administra justicia; por ello el
presente marco tedrico tiene en cuenta la teoria del desarrollo humano, la
teoria del Estado, el enfoque de derechos, el enfoque de género y el

desarrollo de competencias.

Se ha considerado también las teorias mas especificas al tema como la
teoria administrativa organizacional que concibe a la gestibn como
medular; y las teorias del aprendizaje o desarrollo de capacidades, que en
esta investigacion es una de las alternativas de mejora de la organizacion

gue estamos analizando.

1.1.MARCO TEORICO

La violencia familiar (y todo tipo de violencias) constituye un atentado
contra el desarrollo armonico de las personas, pues estaria vulnerando su
derecho a vivir pacificamente, en un ambiente de seguridad que auspicie

su normal desenvolvimiento y desarrollo personal.

La teoria del desarrollo humano nos sefiala que este desarrollo es
integral, y debe ser aplicable a todos los seres humanos

independientemente de su sexo, raza o condicion social.

12



El Enfoque de Derechos pone a la persona humana como centro de todas
las protecciones que necesita para cubrir sus necesidades basicas y

desarrollarse en libertad.

Como marco tedrico para la presente investigacion tenemos en cuenta
gue el problema de la violencia familiar, no es solo un problema privado,
sino que obedece también a contextos sociales y culturales violentos;
antes los cuales el Estado debe ser el garante para que ello no ocurra; y
si ocurre para que ese Estado disponga un sistema de justicia eficiente y
eficaz. Es decir, tenemos que situar el problema de la atenciéon de la
violencia familiar como parte de un sistema de justicia mayor, sea este
eficiente, inoperativo o deficiente. El problema de la administracion de
justicia de Tumbes, no es un problema aislado, responde a un sistema de
justicia nacional, que aun no logra ser oportuno ni eficiente en sus

procedimientos ni en la calidad de sus profesionales.

El marco tedrico de desarrollo humano y enfoque de derechos que
acompafia nuestra investigacion nos permite situarnos en un contexto
nacional y regional, tomar en cuenta las condiciones sociales econémicas
y culturales, la necesidad de potenciar las capacidades de las personas
que laboran alli y también de los ciudadanos que reclaman justicia. El
PNUD sefala que “El concepto de desarrollo humano aparece como una
propuesta de organizacion de la economia, la sociedad y el Estado, una
propuesta para convivir sobre la base de codigos éticos que garanticen la
igualdad de oportunidades derechos y obligaciones para todas las
personas” (MGS:117)°

La violencia familiar limita la calidad de vida y el pleno desarrollo humano;
al respecto Amartya Sen, sefialaba que la calidad de vida de las personas
tiene que ver con el desarrollo de sus capacidades y con el acceso a las

oportunidades de empleo, salud, educacion, justicia etc.

5 MGS/PUCP Material de lectura de la Maestria en Gerencia Social. Curso Politicas Sociales y
Desarrollo.

13



El mencionado autor, sefialaba que “el logro de las capacidades y las
realizaciones constituia la practica de la libertad entendida esta como la
liberacion de las necesidades y la pobreza” (MGS/PUCP. Curso Enfoques

de Desarrollo).

El Presente marco tedrico nos amplia el panorama del problema que
estamos estudiando en la Division de Medicina Legal Il de Tumbes, en el
sentido que la administracion de la justicia no es un hecho aislado,
responde al sistema histérico y social, y a la concepcion que de ella tienen
los operadores de justicia; y los y las usuarias, pues:
...el uso de las libertades individuales no es solo para mejorar las vidas
respectivas sino, para conseguir que los mecanismos sociales sean
mejores y mas eficaces. Las concepciones individuales de la justicia y de
la propiedad...depende ademéas de conexiones sociales, especialmente

de la formacion de la opinion publica, y de la comprension compartida de
los problemas y de las soluciones. (Sen, 2002: 49)

Este marco tedrico es un gran referente y orientador para la sustentacion
del analisis, e interpretacion de la investigacion referente a la capacidad

de gestion de la institucion de Medicina Legal Il de Tumbes.

En este capitulo también caracterizaremos al Ministerio Puablico de quien
depende administrativamente y funcionalmente el Instituto de Medicina
Legal “Lednidas Avendafio Ureta” y desarrollaremos algunos conceptos

basicos; asi mismo daremos informacion sobre el contexto territorial.

1.2.MINISTERIO PUBLICO — FISCALIA DE LA NACION

1.2.1. Descripcién

La Constituciéon Politica del Peru

El Ministerio Publico - Fiscalia de la Nacion se cred el afio 1969 y fue
reconocido por la Constitucion Politica del Perd de 1993 como un
organismo constitucional, marcando una nueva etapa en la administracion
de justicia en nuestro pais, definiendo roles tanto de la Fiscalia de la

Nacion como del Poder Judicial.
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Nuestra Constitucion Politica consigna al Ministerio Publico como:

...una institucién auténoma vy jerarquicamente organizada; asignandole
como funcién fundamental la defensa de la legalidad, los derechos
ciudadanos y los intereses publicos tutelados por la ley; velar por la
independencia de los érganos judiciales y por la recta administracion de
justicia y la titularidad del ejercicio de la accién penal (Constitucion Politica
del Perd. 1993. Articulos:158, 159 y 160)

Su vision apunta a trabajar “por una justicia transparente, moderna y

efectiva para alcanzar una sociedad pacifica con inclusion social e

igualdad de oportunidades”.

Los valores institucionales del Ministerio Publico, Fiscalia de la Nacion
son la “justicia y equidad, vocacién de servicio, respeto, probidad,
transparencia, responsabilidad, solidaridad e igualdad”. (MP. 2019: s/p).

Los objetivos del Ministerio Publico se han ordenado segun los
lineamientos del Plan Nacional del Bicentenario al 2021; para que se vea
la correspondencia que existe entre el sector justicia y el desarrollo del
pais.

Objetivos del Ministerio Publico:

Lograr la excelencia en el servicio fiscal.

e Lograr la excelencia administrativa para apoyar la funcion
fiscal.

e Fortalecer la organizacion con tecnologia de informacion para
contribuir a mejor cumplimiento de la funcion fiscal.

e Fortalecer la imagen institucional del Ministerio Publico.

e Lograr la excelencia en el Instituto de Medicina Legal y
Ciencias Forenses en apoyo a la funcion fiscal.

e Fortalecer a la Escuela del Ministerio publico “Dr. Gonzalo

Ortiz de Zevallos Roedel”.

A continuacion, presentamos una tabla que muestra dicha relacion:
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Tabla N° 1.1: Contribucién de los objetivos del Ministerio Publico a
los objetivos del Plan Bicentenario Hacia el 2021

OBJETIVOS
MINISTERIO

PUBLICO

Lograr la
excelencia en el
servicio fiscal.

Lograr la
excelencia
administrativa
para apoyar la
funcion fiscal.

Fortalecer la
organizacion
con tecnologia
de informacion
para contribuir a
mejor
cumplimiento de
la funcion fiscal.

Fortalecer la
imagen
institucional del
Ministerio
Publico

Lograr la
excelencia en el
Instituto de
Medicina Legal
y Ciencias
Forenses en
apoyo a la
funcion fiscal.

Fortalecer a la
Escuela del
Ministerio publico
“Dr. Gonzalo
Ortiz de
Zevallos
Roedel”.

OBJETIVOS DEL PLAN BICENTENARIO: EL PERU HACIA EL 2021

Plena
vigencia
de los
derechos
fundamen
talesy
dignidad
de las
personas.

X

X

Igualdad
de
oportuni
dades y
acceso
universal
a los
servicios
basicos.

Estado

democratico y
descentralizad
0] funciona

con eficacia,
eficiencia
articulando
niveles de
gobierno

X

X

X

X

X

X

Economia
competitiv
a con alto
nivel de
empleo y
productivi
dad.

Fuente: Plan estratégico institucional 2014- Ministerio Publico

Desarroll
0
regional
equilibra
do e
infraestr
uctura
adecuad
a

Conservary
aprovechar
sosteniblemente los
recursos naturales
y la biodiversidad.
Para la calidad de
vida humanay
ecosistemas a largo
plazo.

X
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Ante los cambios dados en el Sistema Nacional de Planeamiento
Estratégico y acorde al Plan del Centro Nacional de Planeamiento
Estratégico-CEPLAN, el Ministerio Publico diseid un Plan Estratégico
Institucional, que se aprob6 mediante Resolucién N° 157-2010-MP-FN,
para el periodo 2014 — 2017, en el cual uno de sus objetivos estratégicos
apunta a “ lograr la excelencia en los servicios del Instituto de Medicina
Legal y Ciencias Forenses “Lebnidas Avendafio Ureta”, para apoyar la
funcién fiscal, siendo las Unidades de Medicina Legal una parte muy
importante”. (CEPLAN 2016: 4)

Por otro lado, el Ministerio Publico integré la Comision Especial de la
Implementacion del Nuevo Cdédigo Procesal Penal, promulgado con el
Decreto legislativo N° 957 con fecha 22-07-2004. Esta nueva estrategia
de gestion procesal se implementd en algunos distritos judiciales a nivel
nacional, entre ellos el distrito judicial de Tumbes, en el afio 2009;
reestructurando asi el disefio anterior. Esta nueva estrategia impulsé una
nueva gestion fiscal, basada en la organizaciobn corporativa, con la
finalidad de acortar los plazos procesales, en relacion al tiempo

prolongado que requeria el anterior cédigo de procedimientos penales.

Asi mismo, en el marco de la legislacién y politica de Modernizacion del
Estado (Congreso de la Republica del Perd. 2002), el Ministerio Publico
asume y pone en practica este modelo de gestibn, como un compromiso
de contribuir a la administracion eficiente de la justicia; poniendo énfasis
en su recurso humano, orientado a que los servidores asuman su
compromiso institucional, a fin de lograr una adecuada cultura
organizacional y alcanzar eficiencia en la calidad del servicio que se le
brinda a los usuarios. “En el ambito de su intervencion en el proceso y
para cumplir sus fines, se crearon sedes en todo el pais, llamados
Distritos Judiciales; esto, con el proposito de desconcentrar y
descentralizar el distrito judicial de Lima y para que la poblacion tenga
acceso oportuno y directo a la justicia”. (MP. 2009: 5).

17



Figura N° 1.1: Estructura organica del Ministerio Publico

Fuente: Ministerio Publico — Reglamento de Organizacion y Funciones.2009
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Segun la politica institucional, el Ministerio Publico (MP) esta
jerarquicamente organizado. Dentro de su estructura organizacional, el
MP esta representado por el o la, Fiscal de la Nacién; elegido entre sus
miembros de la Junta de Fiscales Supremos por un periodo de tres

afos, pudiendo ser prorrogado maximo por dos afios mas en el cargo.

El 3 de mayo del afio del 2001 se crea el Distrito Judicial de Tumbes y es
representado por el presidente de la Junta de Fiscales quien representa
al Fiscal de la Nacién. (MP. 2009: 23).

Con la finalidad de conocer los érganos desconcentrados del Ministerio
Publico que tienen injerencia administrativa y el desarrollo de
capacidades con Medicina Legal Il de Tumbes, se caracterizara a la

gerencia general y a la escuela institucional.
Gerencia General - Sistema Administrativo

La Gerencia General esta representada por su gerente general,
designado por el Fiscal de la Nacién de quien depende directamente la
gestion.
La gerencia general es el 6rgano ejecutivo, técnico y administrativo,
cuyas competencias propone Yy ejecuta la politica general de la
institucién; asume la responsabilidad de la planificacién, organizacion,
direccion y control del desarrollo institucional, enfocado en la
modernizacion del estado de la gestién publica; basado en los criterios

de eficiencia y eficacia (Ministerio Publico-Reglamento de Organizacion y
Funciones. 2009: 11).

El Sistema Administrativo enfatiza el potencial humano, para lograr los
objetivos estratégicos y la misidon institucional; en todos los distritos
judiciales del pais, se cuenta con sedes administrativas y un
administrador “quien asume la responsabilidad de velar por la funcion

fiscal, forense y administrativa”. (IDEM: 9).
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Escuela del Ministerio Publico “Dr. Gonzalo Ortiz de Zevallos

Roedel” 8- Desarrollo de capacidades

Representado por su gerente central, asume el cargo de confianza
designado por el Fiscal de la Nacién. Sus funciones estan encaminadas a
la “formulacion, aprobacion y ejecucion de politicas, planes, programas y
directivas de capacitacion e investigacion” del servidor (MP. 2009), en
todos los sistemas incluidos los del sistema fiscal, forense vy

administrativo.

Esta institucion tiene como objetivo general formular, planificar, ejecutar,
monitorear y evaluar los programas académicos disefiados a contribuir el
fortalecimiento de capacidades del servidor en todas sus instancias, que
coadyuven a una adecuada administracion de justicia (Material de la
Escuela del Ministerio Publico). Las actividades consideradas en su plan
operativo anual deben estar alineadas al Plan Anual de Desarrollo de las
Personas, requerido por la Autoridad Nacional de Servicio Civil (SERVIR
2016), ente adjuntado a la Presidencia del Consejo de Ministros.

1.2.2. Instituto de Medicina Legal y Ciencias Forenses “Lednidas

Avendano Ureta”

Se crea mediante Ley N° 24128, en el afio 1985, como Organismo
Publico Descentralizado (OPD) del sector justicia. Fue transferido al
Ministerio Publico en el afio 1999 seglin Decreto ley N°259937 es
representado por su jefe nacional, el cual ha sido designado por el Fiscal

de la Nacién de quien depende directamente sobre su gestion.

6 Se crea mediante Resolucion de la Fiscalia de la Nacion N° 714-2003-MP-FN y se reestructura
mediante Resolucion de la Fiscalia de la Nacién N° 771-2005-MP-FN, del 7 de abril de 2005.Su
origen es la fusion del Instituto de Investigaciones y del Centro de Investigaciones y Desarrollo
del Instituto de Medicina Legal, con el propdsito de contar con un solo ente rector.

7 . Fue transferido con sus recursos humanos, recursos materiales, financieros, presupuestales y
acervo documental.
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El instituto tiene como una de sus finalidades “emitir dictamen pericial
cientifico y técnico especializado al Ministerio Publico y al Poder Judicial

cuando le sea requerido”. (Congreso de la Republica del Pert 1985: s/p).

Misién: “Brindar consultoria y asesoria técnica forense que requiera la
funcion fiscal, judicial y otros que colaboren con la administracion de justicia
y brindar docencia universitaria para formar recursos humanos
especializados en pregrado y posgrado; asi como realizar investigacion
cientifica para garantizar una mejora continua de la especialidad y contribuir
al desarrollo del pais”.

Vision: “Ser el 6rgano rector de la medicina legal y ciencias forenses a nivel
nacional que brinde servicios especializados con calidad, eficiencia, ética,
respetando las normas juridicas, contribuyendo positivamente a la
administracion de justicia”.

Valores: Tiene como valores fundamentales a la “humanidad, justicia,
igualdad, no arbitrariedad, probidad, honestidad, veracidad, objetividad,
independencia, imparcialidad, transparencia, prudencia, reserva, decoro,
coraje, moral, responsabilidad, competencia, diligencia, dedicacién, respeto,
trabajo en equipo y liderazgo”. (MP. 2006)

Esta institucion esta “a cargo de los diagndsticos cientificos en personas
vivas, cadaveres, restos humanos y muestras, a través de las ciencias e
investigaciones forenses, en el marco de la Constitucion Politica del Peru

y el ordenamiento juridico nacional”. (MP. 2006).

Dentro de sus funciones esta:

...normar los procedimientos para los estudios tanatolégicos, clinicos,
psicoldgicos, de diagnosticos por imagenes, de laboratorio de
criminologia, y otras especialidades forenses; realiza peritajes,
investigacion forense y emitir dictamenes técnicos- cientificos de
medicina legal y ciencias forenses que requieren la funcion fiscal, judicial
y otros que colaboren en la administraciéon de justicia (MP. 2009: 36)

El Instituto de Medicina Legal esta organizado con una sede principal en
la ciudad de Lima, conocida como la Morgue Central de Lima y cuenta
con 33 divisiones médicas legales con sus respectivas unidades médicos
legales a nivel nacional. (Acervo documental — Medicina Legal 2015, MP
2015).
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Figura 1.2: Organigrama del Instituto de Medicina Legal “Lednidas
Avendano Ureta”- Ministerio Publico — Fiscalia de la
Nacion

Fuente: Ministerio Publico — Reglamento de Organizacion y Funciones.
Resolucion Fiscalia de la Nacién N° 067-2009-MP-FN 1.3.
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1.3.DESCRIPCION DE LA DIVISION MEDICINA LEGAL II-TUMBES

La Division Médico Legal Il de Tumbes inicia sus funciones como servicio
médico legal en el afio 1964, dependiente a su vez del Ministerio de
Justicia. El primer médico legista fue el fallecido Dr. Saul Garrido Rosillo
guien asume la funcion hasta el afio 1989; le siguieron sucesivamente los
médicos Luisa Libertad Rojas Valdez, José Antonio Otoya Zelada, Patricia
Diaz Guevara, Huber Gustavo Villarruel Quispe, Percy Diaz Mordn,
Carmen Lourdes Risco Granda y la actual médico responsable Elna

Angelina Chuman Montenegro. (Medicina legal Il Tumbes- 2016).

En el afio 1988, de acuerdo a ley N°24128 se crea ya, como Division
Médico Legal 1l de Tumbes juntamente con el Instituto de Medicina Legal
“Lednidas Avendafio Ureta. Al mismo tiempo se pone en funcionamiento
sus dos unidades médicas legales; ubicadas una de ellas en la
Urbanizacién: Andrés Araujo Moran del distrito de Zarumilla y provincia de
Tumbes, y la otra unidad en el distrito de Zorritos de la provincia de
Contralmirante Villar. Desde su creacion cumplieron sus labores en
ambientes prestados, cedidos y alquilados por varios afos, logrando
obtener local propio en mayo del afio 2005, donde funcionan actualmente.

En el marco de la Constitucion Politica del Pert y del ordenamiento

juridico nacional:

Las Unidades de Medicina Legal tienen por finalidad la valoracion clinica
forense como un procedimiento de gran implicancia en el sistema de
administracion de justicia”. (PRP 1981); ademas emite dictamenes
técnicos- cientificos médicos y forenses que requieren la funcién fiscal,
judicial y otros que colaboren en la administracién de justicia. (MP
2009:30)

Estas dependencias prestan servicios en las areas de clinica forense,
psicologia forense, antropologia forense, trabajo social forense,

odontologia forense, biologia forense, toxicologia forense, anatomia y
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patologia forense, necropsias y otros servicios. (ROF Medicina legal Il —
Tumbes - 2016).

-La Division Médico Legal Il, en su nivel operacional cuenta con una
jefatura médica quien asume tres niveles de coordinacién: un primer nivel
de coordinacioén lo realiza con la Jefatura de la Unidad Médico Legal | de
Zarumilla, seguido de los servidores profesional médico, profesional no
médico, profesional técnico, personal asistencial y personal auxiliar.
Asimismo, realiza coordinaciones con el personal de apoyo que prestan
servicios de limpieza, seguridad y/o vigilancia, los cuales dependen

funcionalmente de la sede administrativa.

-La Unidad Médico Legal | de Zarumilla se encuentra organizada por una
jefatura médica, un meédico (clinico), un psicélogo, un técnico
necropsiador y un personal auxiliar administrativo, teniendo deficiencia en
personal profesional médico clinico por plaza desierta, asumiendo el
médico jefe como (reten), considerado por horas de descanso después de
su jornada laboral y/o, de ser el caso, son derivadas las atenciones

médico y legales a la sede de la Division Médico Legal Il

-La Unidad Medico Legal | de Zorritos se encuentra desabastecida
funcionalmente por personal profesional de jefatura médica, médico
(clinico) y auxiliar administrativo desde hace dos afios por motivo de
renuncia. Cuando necesitan los servicios médicos legales las fiscalias del
distrito de Zorritos, de la provincia de Contralmirante Villar, acuden a la

Divisidbn Médico Legal Il de para su valoracion respectiva.

Organizacion Interna de la Unidad Médico Legal

-Objetivos generales de la Unidad Médica Legal
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Brindar a la poblacion de Tumbes un servicio cientifico forense de
calidad, eficiente y ético.

Implementar planes de capacitacion adecuada y mejora de la
infraestructura de bienes y servicios.

Implementar progresivamente una moderna organizacion acorde a los
avances tecnolégicos a fin de satisfacer las necesidades de la poblacion
de Tumbes en cuanto a los servicios que se requieran, asi como lograr
mayor participacion en investigaciones cientifico forense.

Fortalecer la imagen de la institucién, como organismo desconcentrado
del Ministerio Publico, en defensa de la legalidad, impulsando
mecanismos de comunicacién y acercamiento con la sociedad. Medicina

Legal - Archivo documentario - Plan Operativo Institucional 2004)

Obijetivos Especificos

Apoyar a la funcién fiscal en la ejecucién de acciones contenidas en el
plan estratégico de infancia y adolescencia del Ministerio Publico, y el
plan de apoyo a la Familia.

Solicitar la actualizacién de los equipos, aplicativos y sistemas
informéticos de la Division Médico Legal Il

Desarrollar actividades de difusion acerca de los servicios que la Division
Médico Legal Il brinda a la ciudadania. (Medicina Legal - Archivo

documentario - Plan Operativo Institucional 2004)

1.3.1. Estructura Organizacional

Dentro de su estructura organizacional (Fuente: Medicina Legal - Archivo

documentario - Plan Operativo Institucional 2004) se puede visualizar

como estd estructurado jerarquicamente y la conformacién de sus

unidades de soporte administrativo e integral.
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Figura 1.3: Organigrama de Medicina Legal Il de Tumbes
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Tabla N° 1.2: Cargo estructural y nimero de servidores- 2016

Cargo
Estructural

Médico jefe
(Encargado)

Médico clinico

Psicélogo

Técnico
Necropsiador

Auxiliar
Administrativo

Asistente
Administrativo

Cirujano Dentista
Quimico
Farmacéutico

Analista—
Antropélogo

Analista-
Asistenta Social
Analista- Ing. de
Sistemas
Tecnologo
Médico

Bidloga
Técnico en
Laboratorio |
Asistente
Médico Legal
Notificador

Conductor

Total

Division
Legal Il de Tumbes

N°de servidores

1

1

33

Médico

Unidad Médico Unidad Médico Legal | de
Legal | de Zorritos- Contralmirante
Zarumilla— Villar

N° de servidores N° de servidores

1 (1 plaza. Desierta por
renuncia al cargo)

(1 plaza. Desierta (1 plaza. Desierta por
renuncia al cargo) renuncia al cargo)
1 Una plaza. Realiza su labor
enla DML Il 3 veces a la
semana por necesidad de

servicio.
1
Una plaza. Realiza su labor
en la DML Il por necesidad
de servicio.
1
(1 plaza. Desierta por
renuncia al cargo).
4 4

Fuente: Elaboracién propia. Los datos han sido obtenidos en la Divisién Médico Legal

27



Segun el Cuadro de Asignacion de Personal (CAP) antes descrito; se
puede ubicar a la Division Médico Legal Il de Tumbes, dentro de la
division médico legal “B”, sefialando que existen deficiencias porque
algunos cargos como analista, Ingeniero de Sistemas y Analista; y
Trabajadora Social no estan considerados en el Manual de Organizacion y
Funciones (MOF) del Instituto Médico Legal. Los cargos existentes en las
unidades médicos legales estan acorde con los establecidos de la division
médico legal “C” considerados en el MOF del Instituto de Medicina Legal.
(MP. 2006). A continuacion, presentamos la tabla 1.3 con la asignacion de

personal para la institucion que estamos estudiando:
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Tabla N° 1.3: Cuadro de asignacion de personal considerado el
Manual de Organizacion y Funciones - Instituto
Médico Legal (2006).

DIVISION MEDICO LEGAL DIVISION MEDICO LEGAL DIVISIONMEDICO LEGAL

“A” “B” “C”
Cargo N° Cargo N°  Cargo N°
estructural estructural estructural
Médico jefe 1 Médico jefe 1 Médico jefe 1
Médico 6 Médico 5 Médico 2
Médico | 1 Médico | 1 Psicologo 1
Médico llI 1 Médico llI 1 Técnico 1
Necropsiador
Médico 1 Médico Psiquiatra 1 Auxiliar 1
Psiquiatra Administrativo
Cirujano 1 Cirujano Dentista 1
Dentista
Biologo 1 Bidlogo 1
Psicologo 2 Psicologo 2
Técnico en 1 Tecno6logo Médico 1
Laboratorio | en RX
Técnico 4 Tecno6logo Médico 1
Necropsiador Clinico
Asistente 3 Técnico 1
Administrativo Necropsiador
Asistente 1 Técnico en 2
Médico Legal Laboratorio |
Auxiliar de 1 Auxiliar 1
Morgue | Administrativo
Chaofer 1
Sl 28 TOTAL 23 TOTAL 6

Fuente: Elaboracién propia



1.3.2. Cargos y funciones del servidor profesional y técnico

Para la presente investigacion se ha tomado en cuenta a los profesionales
que realizan la valoracion médica y legal, a las victimas de violencia
doméstica. Cada servidor asume su responsabilidad en el ejercicio de sus
funciones asignadas en sus respectivos cargos reglamentadas mediante
Decreto Supremo N° 004 — 86 — JUS. Los cargos existentes se detallan a
continuacion con sus respectivas funciones que les competente, de

acuerdo a las actividades diarias que realiza, siendo las siguientes:

Médico Jefe. - ElI Médico jefe es el que programa, dirige, coordina,
ejecuta y supervisa las actividades a desarrollar en coordinacion con el
Presidente de la Junta de Fiscales, enmarcadas dentro de las politicas
que fijan el Jefe Nacional del Instituto de Medicina Legal y el Fiscal de la
Nacion. Realiza peritajes y emite dictamenes técnicos en apoyo a la
administracion de justicia; acude a ratificaciones, debates periciales,
ampliaciones de pericias médico forense; coordina con jefatura del IML —
Lima, de casos de mayor complejidad para ser atendidos por el psiquiatra.
Este Médico Jefe, formula y remite las metas anuales de la DML Il de
Tumbes a gerencia de operaciones del IML para su consolidacion;
propone la implementacién de nuevos procedimientos medico legales;
eleva a las instancias correspondientes los documentos médico legales
producto de las pericias realizadas entre otras actividades propias de su
cargo. (MP, 2006: s/p).

En cuanto a su coordinacion y comunicacion con el servidor profesional,
técnico profesional y auxiliar, éstas las realiza de manera horizontal.
Revisa la documentacion recibida y la deriva a las areas
correspondientes; asimismo, realiza las valoraciones de violencia
domeéstica en su turno, sumada a la labor administrativa y funcional del

cargo asumido.
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Médico (Clinica).- Realiza el examen clinico integral, de acuerdo a los
procedimientos meédicos legales y guia de lesiones corporales,
describiendo las lesiones de los casos, responsabilizandose del contenido
y conclusiones de la pericia realizada. Este médico también solicita y firma
los examenes de laboratorio pertinentes de ser el caso, interpretando los
resultados y considerandolos en su informe, atendiendo criterios de
racionalidad y eficiencia. También, expide el certificado correspondiente a
las autoridades solicitantes. (MP 2006: s/p.). En caso de que la victima se
encuentre internada en algun nosocomio del Ministerio de Salud, previo
documento oficiatorio acude a realizar la valoracion médica legal,
recepciona la copia certificada de la atencion registrada en la historia
clinica y emite el respectivo Certificado Médico Legal — CML a la autoridad

judicial solicitante.

El usuario (victima) espera para que sea atendido segun turno para la
valoracion médica de acuerdo a la demanda, en un tiempo aproximado de
15 a 60 minutos, por deficiencia de personal médico. La valoracion
meédica se realiza en un tiempo aproximado de 30 a 45 minutos,
dependiendo del tipo de lesion; las valoraciones respectivas son de

acuerdo a los procedimientos médicos y legales establecidos por ley.

El Médico Psiquiatra (Sede central Lima - Division Clinico Forense-
DICLIFOR). Realiza sus evaluaciones que son necesarias para la

valoracion de los hechos:

Realiza el examen psiquiatrico integral, describiendo las patologias de
los casos que se presentan, responsabilizandose del contenido y
conclusiones de las pericias realizadas; solicita y firma los examenes
auxiliares pertinentes al caso, interpretando los resultados vy
considerandolos en su informe. Este médico, atiende seguln criterios de
racionalidad y eficiencia; expide certificados médicos legales, en la

especialidad de los casos que se encuentren a su cargo (MP 2006: s/p.).
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Psicologo(a). - Este profesional realiza la evaluacion psicologica a
“solicitud de las autoridades judiciales competentes de acuerdo con el
protocolo de atencion y de la guia de entrevista Unica. Elabora,
administra, califica e interpreta los materiales de evaluaciébn para su
intervencién y emite la pericia psicoldgica a las autoridades solicitantes”.
(MP 2006: s/p.).

Cuando es requerido por la Fiscalia que tiene a cargo el caso, solicita que
se realice la visita domiciliaria por motivos de incapacidad, discapacidad,
adulto mayor y/o en caso de inasistencia a la valoracién psicoldgica
programada, previa coordinaciéon con el asistente administrativo, quien

programa fecha para la visita domiciliaria en el turno que le corresponde.

Analista - Asistenta Social (Trabajadora Social).- Realiza un Trabajo
Social Forense®. Asume la siguiente funcion®: “realiza la valoracion social
a los usuarios victimas de violencia doméstica a solicitud de las
autoridades judiciales competentes, y emite el respectivo informe social”.
(MP 2006: s/p.). Cabe mencionar que la labor que realiza diariamente la
Asistenta Social de la DICLIFOR no esta acorde a las consideradas en el
Manual de Organizacion y Funciones del Instituto de Medicina Legal. Este
vacio respecto a la intervencion profesional del Trabajo social forense
debe de solucionarse como parte de la mejora organizacional de dicha
Division Médico legal.

La trabajadora Social realiza la valoracion social a la victima en su

entorno familiar y social, a través de la técnica de la entrevista social

8 La Trabajadora Social, realiza una intervencion profesional que tiene otras definiciones como:
“Promueve el cambio social, la solucion de problemas en las relaciones humanas y el
fortalecimiento y la liberacién de las personas para incrementar el bienestar; mediante teorias
sobre el comportamiento humano y los sistemas sociales”. Federacion Internacional de Trabajo
Social — FITS y la Asociacion Internacional de Escuelas de trabajo Social - IASSW- 2000. La
Organizacion Nacional de Trabajo Social Forense de los EEUU de Norte América (2009) define
asi la labor del Trabajo Social Forense “es la aplicacion del trabajo social a interrogantes y usos
relacionados con la ley y los sistemas legales”.

Las funciones en que se desenvuelven para realizar las valoraciones sociales han sido por

conocimiento de la capacitacion oficializada por la Escuela del Ministerio Publico, experiencia
de trabajo de las primeras colegas que laboran en Medicina Legal en otros distritos judiciales.
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(Guia de entrevista semi estructurada) y la Visita Domiciliaria inopinada
(Guia de visita domiciliaria); de ser el caso se realiza la revision del
DICEMEL - Sistema de Red Administrativa, donde registra los
documentos legales, certificado médico legal y pericia psicolégica para
complementar informacién relevante que permita ver posible factores de
riesgo o sugerir a las autoridades judiciales tomen medidas de proteccion
urgentes. Dicha profesional, emite el Informe Social en un plazo de dos
dias como minimo, y a siete dias como méximo. El peritaje social se
plasma en el informe social indicando su diagndstico social, se identifican
factores de riesgo y se determinan factores protectores a nivel familiar y
social, elementos importantes que permiten valorar la condicion individual
de la victima de violencia doméstica en su entorno familiar y social.

Su funcién es aportar informacion suficiente, objetiva y precisa, utilizando

la metodologia de la investigacion adecuada.

Analista/ Ingeniero de sistemas. - Sus funciones no estan consideradas
dentro del Manual de Organizacion y Funciones (MOF) del IML. Sabemos
la importancia de registrar y tener un sistema operativo con los datos
actualizados de las atenciones que se realizan, por lo que se le homologa
a algunas funciones que realiza el Programador de la DICLIFOR, siendo

las siguientes:

Disefia y aplica los programas informéaticos y aplicativos de acuerdo a las
necesidades de los servicios; participa en la distribucion e instalacion de
los equipos informaticos en las areas operativas de la division médico
legal y de la unidad médico legal; verifica el cumplimiento de las normas
técnicas de acuerdo con la legislacion vigente en el area de su
competencia; coordina con las instancias correspondientes, el servicio de
mantenimiento de las computadoras y los programas a su cargo (MP
2006: s/p.).

Asistente administrativo (secretaria). - Organiza y coordina las

audiencias, y reuniones y ademas realiza el ordenamiento documentario y

de archivo
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Asistente administrativo (conductor). - “Moviliza al personal profesional
de medicina legal en las diligencias que le solicitan (MP 2006: s/p.).

Auxiliar administrativo (Mesa de partes). - Recepciona y clasifica la
documentacién que ingresa a la DML. Deriva los documentos a las areas
correspondientes; mantiene actualizado el registro DICEMEL - (Sistema
Informatico Administrativo de Red). Efectta el seguimiento de la
documentaciéon tramitada y efectta el descargo al término del
procesamiento; también efectia el control estadistico de los documentos
emitidos y recibidos, ademas de organizar y administrar los archivos de
documentos. (MP 2006: s/p.). En el caso de la DML de Tumbes el o la
Asistente administrativo — Mesa de Partes. - El servicio de Mesa de
Partes es atendido por el personal asistente administrativo que atiende a
la victima, recepciona el documento oficiatorio identificAndose con su
documento nacional de identidad - DNI, luego ingresa los datos de la
solicitud al registro de red administrativa DICEMEL. El documento lo
deriva a jefatura médica, escanea el documento para su registro y lo
deriva para su atencién en primera instancia a consultorio de medicina
(clinica) para su valoracion respectiva. Deriva el documento solicitante a
los servicios médico, psicolégico o de asistencia social para sus
respectivas valoraciones y emite el resultado de la pericia con documento,
previa firma del médico jefe, y con oficio lo remite a las autoridades
judiciales solicitantes. Apoya al médico (clinico) en su turno, en las
valoraciones médicas de mayor complejidad (tocamientos indebidos y/o

violaciéon sexual), cuando es requerido

Dinamica de atencion

La Division Médico Legal Il brinda atencion al usuario victima de violencia
domeéstica las veinticuatro horas del dia, los 365 dias al afio, en sus
diferentes turnos diurnos y nocturnos, en lo que respecta a los servicios
meédicos clinica y técnico necropsiador. El servicio de psicologia labora de
lunes a sdbado en dos turnos diurnos y el servicio de analista o asistenta

social labora en un turno de ocho horas diurnas.
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El profesional médico labora de lunes a domingo, las 24 horas del dia, en
tres turnos de seis horas diarias establecidos segun programacion
mensual en coordinacion con la Médico Jefe. En cada turno laboran dos
médicos y uno en guardia diurna o de noche a falta de personal por
motivo de renuncias. El promedio de atencion diaria es de 15 victimas en
los dos turnos de dia y en el turno noche es en promedio 3 victimas, en el
turno de guardia y/o feriados puede que aumente a 20 victimas en

promedio. (Estadistica de Medicina Legal).

El servidor psicologo labora de lunes a sdbado, en turno de seis horas
diarias y, un dia de reten en dias feriados y/o domingos, establecidos
segun programacion mensual en coordinacion con el Médico Jefe. En
cada turno labora dos profesionales psicélogos por falta de personal por
motivo de renuncias. El promedio de atencién diaria es de 3 usuarios

(victimas) por psicélogo en cada turno. (Estadistica de Medicina Legal).

El personal asistente social y asistente administrativo labora de lunes a
viernes en un solo turno de 07.45 a.m. A 4.30 p.m. Incluido 45 minutos de
refrigerio, de lunes a viernes. El promedio de valoraciones sociales es de

15 informes sociales al mes.
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Tabla N° 1.4: Dias, turnos y horarios de labores de personal DML Il

Personal Dias Turno Entrada Salida Horas
totales
Manana 07:45 13:45 6
Médico Lunes a | Tarde 13:45 19:45 6
domingo
Guardia 19:45 07:45 12
noche
Guardia
diurna 07:45 19:45 12
(Domingos y
feriados)
Lunes a
Psicélogo | sdbado | Mafana 07:45 13:45 6
Tarde 13:45 19:45 6
Asistente Lunes a
Social/ viernes Mafana 07:45 13:15 8 horas
Técnico incluido 45
Asistencial Refrigerio 13:15 14:00 minutos de
refrigerio.
Tarde 14:00 16: 30

Fuente: Elaboracidn propia.

1.3.3. Dinamica interna

La dinamica interna de estos establecimientos, prioriza e interviene en la

valoracion de los diferentes tipos de hechos violentos que ocurren en el

ambito interpersonal, doméstica o intrafamiliar. También atienden a los

casos de accidentes de transito y los casos de prevencion del delito,

entre otros; a solicitud de las distintas dependencias fiscales, judiciales y

policiales de la jurisdiccion del distrito judicial de Tumbes. Cabe sefialar

gue se suman el levantamiento de cadaveres y las necropsias de ley,
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gue consiste en una examinacion exhaustiva de un cadaver para

determinar la causa de muerte.

Los servicios brindados a los usuarios y usuarias victimas de violencia
doméstica son gratuitos (MP, 2015b), requeridas por las autoridades del
Poder Judicial, fiscales del Ministerio Publico, la Policia Nacional en
casos de violencia familiar, y en aplicacion al Texto Unico Ordenado de
la Ley N° 26260. Ley de proteccion frente a la violencia familiar (CRP
1997)1°, aprobado por Decreto Supremo N° 006 del Ministerio de

Justicia.

10 Decreto Supremo N° 006-97-JUS en concordancia a la Ley N° 27007, Art. 1 literal 1.1
Ley N° 27007, 2° DCTF.
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Tabla N° 1.5: Diagrama de flujo de atencidon al usuario o usuaria en

Medicina Legal Il

N° Actividad

10

20

30

40

Cargo del responsable
del servicio y atencion

RECEPCION DEL Asistente Administrativo (1) o

CASO

4

VALORACION
POR MEDICO

LEGISTA
(Clinica)

VALORACION

PSICOLOGICA.

VALORACION
SOCIAL

Técnico Necropsiador (Turno)
atiende y registra datos en el
DICEMEL?.

Atencién en la valoracion a
cargo de Médico Legista
(clinica) de turno, de acuerdo
a la Guia de Procedimientos
Médicos Legales?'?.

Atencién de la valoracion
psicoldgica — Clinica; de
acuerdo a las guias vigentes a
cargo del psicélogo de turno
yl/o reprograma atencion,
segun disponibilidad por
programacion copada.

Atencién a cargo de la
Trabajadora Social quien
realiza la valoracion social en
el lugar de residencia de la
victima de violencia doméstica
previo documento solicitante.

Fuente: Elaboracién propia

Documento

oficiatorio
Documentos de
sustentacion: Oficio
de Requerimiento
solicitado por la
autoridad judicial
competente (Fiscal,
Policia o Juez de
Familia)

Registra informacién
en el DICEMEL.

Registra informacion
en el DICEMEL.

No registra
informacion en
DECIMEL, porque
adn no esta
implementado.

Producto

Certificado
Médico
Legal

Informe
Psicolégico

Informe
Social

11 Herramienta computarizada en red a cargo de ing. sistemas; utilizado por asistente
administrativo (secretaria), médico legal y psicélogo; queda registrada la atencion y
valoraciones del servicio médico legal y forense.

12 Aprobacion de la Guia de procedimientos Médico Legales, mediante Resolucién de la
Fiscalia de la Nacion N° 3963 — 2016- MP-FN, en su Art. 1°.
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1.4.DOCUMENTOS NORMATIVOS

Ley organica del sector justicia. Decreto Ley N° 25993, transfiere el
Instituto de Medicina Legal “Lednidas Avendafo Ureta” al Ministerio
Publico — Fiscalia de la Nacion

En su primera disposicion transitoria refiere: “Transfiérase al Ministerio
Publico las funciones, el personal, recursos materiales y financieros,

presupuestales y acervo documental”. (PRP 1992).
Ley N° 28269: Hacia un Nuevo Cddigo Procesal Penal

El Congreso delega al poder ejecutivo la facultad de dictar mediante
decreto legislativo un Nuevo Codigo Procesal Penal y sobre su
implementacion, asi como cualquier otro asunto en materia procesal
penal; siendo una de sus atribuciones formular las politicas y objetivos
para la adecuada implementacion progresiva de esta nueva herramienta
de gestion y de acuerdo al Plan Nacional de implementacion de esta

nueva estrategia de gestion (CRP 2004: pagina unica)

Decreto Legislativo 957: Nuevo Cédigo Procesal Penal.

En su articulo 172, indica que:

La pericia proceder4d siempre que, para la explicacibon y mejor
comprension de algun hecho, se requiera conocimiento especializado de
naturaleza cientifica, técnica, artistica o de experiencia calificada; se
podra ordenar una pericia cuando corresponda aplicar el articulo 15 del
Cdédigo Penal; ésta se pronunciara sobre las pautas culturales de
referencia del imputado; no regiran las reglas de la prueba pericial para
quien declare sobre hechos o circunstancias que conoci
espontaneamente aunque utilice para informar las aptitudes especiales
gue posee en una ciencia, arte o técnica; en este caso regiran las reglas
de la prueba testimonia. (PRP 2004)

Le corresponde a Medicina Legal Il intervenir en el proceso de valoracion
a las victimas por violencia doméstica y emitir las pericias
correspondientes a las autoridades solicitantes; asi mismo, asistird en
calidad de testigo a ratificar su pericia forense cuando lo requiera la

autoridad judicial.
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Ley N° 30364: para prevenir, sancionar y erradicar la violencia contra
las mujeres y los integrantes del grupo familiar. El objeto de esta ley:

... precisar, erradicar y sancionar toda forma de violencia contra las
mujeres y los integrantes del grupo familiar para lo cual se establece
mecanismos, medidas y politicas integrales para la proteccion y atencion
de las victimas de violencia y un procedimiento distinto a nivel prejudicial,
asi como el otorgamiento de competencias especificas a los integrantes
del sistema de administracion de justicia. (CRP: 2015)

Esta misma ley sefiala que el Ministerio Publico elaborara las guias y
protocolos que seran utilizados en la actividad cientifico - forense y en los
procesos judiciales; asi como se le encarga uniformizar los criterios de
atencién y valoracién del dafio psiquico y fisico, los mismos que seran

utilizados por el Ministerio de Salud.

Reglamento de Organizaciéon y Funciones (ROF). Subtitulo IX.
Organos desconcentrados. Capitulo I: Instituto de Medicina Legal y

Ciencias Forenses. Art.86, 87 y 88

Dentro de sus funciones reglamentadas establece sobre el Instituto Legal
y Médico Forense “intervenir en peritajes, investigacion forense y emitir
dictamenes técnicos — cientificos en apoyo a la administracion de justicia;
brindar asesoramientos técnicos — cientificos forenses a autoridades

judiciales que lo requieran”.

Protocolos de procedimientos médico-legales, aprobado por
Resolucién Administrativa del Ministerio Publico N° 523-97 y 373 — 98
- SE-TP- CEMP

Guia médico legal de valoracion integral de lesiones corporales®® tiene
como Objetivo General “Estandarizar la metodologia, terminologia y
procedimiento del examen médico legal, a efecto de elaborar informes

periciales de valoracion del dafio corporal reflejadas en la determinacion

13 Guia aprobada por Jefatura Nacional del Instituto de Medicina Legal en fecha 0510/2014.
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de los dias de atencion facultativa y los dias de incapacidad médico legal”
(ROF, Art.86, 87 y 88)

Resoluciéon N°893- 2006 — MP - FN, de fecha 03/07/2006, y Resolucion
1258 — 2006, de fecha 20-10-2006

Aprueba el Cuadro de Asignacion de Personal (CAP) del Ministerio
Pudblico, contemplandose los cargos necesarios para el funcionamiento

del Instituto de Medicina Legal del Ministerio Publico.

Decretos Legislativos por tipo de contrato de personal. Ley N° 24041
y D.L. 276

Aplicable al personal sujeto al régimen laboral de la actividad privada del
Decreto Legislativo N° 276; contratados para labores permanentes y con
mas de un afio interrumpido, no pueden ser cesados ni destituidos sino

por causas y procedimientos del mismo decreto.

Decreto Legislativo N° 1057. Resoluciéon de la Fiscalia de la Nacion
N°1154 — 2011 —MP-FN, de fecha 27/06/2011

Aplicable al personal sujeto al régimen laboral del D.L. 1057 — CAS, que
regula el régimen especial de contratacion administrativa de servicios, el
cual tiene por objeto garantizar los principios de méritos y capacidad,

igualdad de oportunidades y profesionalismo de la administracion publica.

Manual de Procedimientos Administrativos Clinico Forense del IML.
Aprobado con Resolucion de Gerencia General N° 213-95-MP-FN-GG

Documento que contiene los procedimientos que se deben ejecutar en la
Divisibn Médico Legal (DICEMEL) para la valoracion de examenes por
lesiones en casos de Vviolencia doméstica y para atender los
requerimientos que solicitan el Poder Judicial, Ministerio Publico y Policia

Nacional.
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1.5.MEDICINA LEGAL Il Y SU RELACION CON LAS
ORGANIZACIONES Y LA COMUNIDAD

En el contexto interinstitucional la instancia de Medicina Legal Il se
relaciona con las instituciones del Ministerio de Salud, Poder Judicial,
Ministerio de la Mujer, Policia Nacional y autoridades locales que dan
atencién y velan por los derechos de las victimas de violencia doméstica y

la comunidad.

1.5.1. Instituciones con las que se relaciona Medicina Legal Il

Ministerio de Salud — Hospitales, Centros de Salud, Postas médicas
de la jurisdiccion del distrito judicial de Tumbes.

Las victimas cuando acarrean una situacion violentada con lesiones
graves, deben acudir prioritariamente a ser atendidos en los servicios
médicos de los establecimientos de salud; donde le brindaran el auxilio
necesario para la recuperacion integral de su salud fisica y no corra riesgo
su vida; estas atenciones son completamente gratuitas. El personal de
turno de Medicina Legal Il de Tumbes acude al nosocomio previo
documento petitorio de la autoridad fiscal (de Turno), para su valoraciéon
médico legal respectiva, emitiendo para ello el certificado correspondiente
de calificacion del dafio fisico (lesiones) de la victima.

Policia Nacional del Pera - Direccidon de la Familia, Participacion y

Seguridad Ciudadana.

De acuerdo a lo estipulado en la Constitucién Politica del Pera, articulo
166, la Policia Nacional del Pert (PNP) tiene como una de sus finalidades
fundamentales “...prestar proteccion y ayuda a las personas y a la

comunidad; garantizar el cumplimiento de las Leyes...".

La Comisaria de Familia tiene como funcion principal la “prevencion e

investigacion de la violencia familiar”.
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Dentro de las facultades de la PNP estan:

¢ Recepcionar las denuncias interpuestas por la victima de violencia
domeéstica,

e Dar parte a la Fiscalia de Familia de turno y/o

e Solicitar examenes médicos legales previo documento a la division
médico legal,

eRemitir los documentos con oficio a la fiscalia de turno
correspondiente.

De ameritar atencioén urgente donde corra riesgo la vida de la victima por

lesiones interviene:

e Coordinando con los centros asistenciales para su atencidon

prioritaria y

e Da parte urgente a la fiscalia de turno; esto en la atencion y defensa

de los derechos vulnerados de las victimas.

Fiscalias Mixtas o de Familia — Distrito Judicial de Tumbes-

Ministerio Publico.

Los fiscales de familia o mixtos del turno correspondiente, en su
actuaciéon procesal con la victima de violencia doméstica; inicia su
intervenciéon acudiendo a la comisaria de familia segun su jurisdiccion o

recepciona la denuncia en la Fiscalia Mixta o de familia (Turno).

Las primeras diligencias disponen
¢ Practicar revision médica legal, luego para mejor resolver si amerita
¢ Iniciar la investigacion preparatoria; dentro de las diligencias

e Dispone oficiar a la division médico legal la valoracion médica
clinica, pericia psicolégica y/o valoracion social para el

esclarecimiento de los hechos
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Juzgados de Familia — Corte Superior de Justicia de Tumbes.

Los Juzgados de Familia en su actuaciéon judicial convoca mediante
documento oficiatorio a los peritos como parte de proceso judicial para

ratificaciones, audiencias programadas y/o juicio oral.

Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables: Programa Nacional
contra la Violencia Familiar y Sexual, Centro de Emergencia Mujer
(CEM), actualmente se denomina Centro de Atencion Regional (CAR).
Es un servicio publico que brinda una atencion integral (orientacion legal,
consejeria psicoldgica, orientacion social) a las victimas de violencia y a
los integrantes del grupo familiar, previa denuncia en defensa de sus
derechos. El programa nacional ha implementado estrategias de atencion
a fin de dar respuesta inmediata a las victimas de violencia como es el
Servicio de Atencion Urgente, Centro de Atencidon Institucional (CAl)
Hogares Refugio y Chat 100 y es integrante de la Mesa de Concertacion
de Lucha contra la Violencia. A la vez realiza coordinaciones con las
entidades judiciales y de salud para la atencion prioritaria y de protocolo

con la victima de violencia.

1.5.2. Relacion con la comunidad, jornadas de acercamiento con
la comunidad

Se realiza conjuntamente con la Presidencia de Junta de Fiscales
Superiores, como parte de la responsabilidad social, con la finalidad de
buscar un mayor acercamiento hacia la poblacion, informar y orientar
sobre sus derechos, brindar una atencion integral de salud, brindar
esparcimiento y recreacién para los nifios y nifias otorgdndoles regalos
y/o donaciones incautadas; esta poblacion beneficiaria es designada de
acuerdo a la zona que presente alta incidencia delictiva o zona vulnerable

en el &mbito del distrito judicial de Tumbes.
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1.6.PRINCIPALES CONCEPTOS

1.6.1. Definicién de la violencia y violencia doméstica

En nuestro pais para fines judiciales la definicibn de Violencia es
“Cualquier accion u omision que cause dafio fisico o psicolégico, maltrato
sin lesion inclusive la amenaza o coaccion graves que se produzcan entre
conyuges, convivientes, ascendientes, descendientes, parientes
colaterales hasta el cuarto grado de consanguinidad y segundo de
afinidad y/o quienes habitan en el mismo hogar, siempre que no medien

relaciones contractuales o laborales”. (CRP 1997)

Violencia doméstica referida a la violencia ejercida en el hogar o en la
convivencia por parte de uno de sus integrantes; también es definida por
la Resolucion de la Fiscalia de la Nacion N° 2257 — 2011 -MP-FN, como
un patrén de comportamiento que se da dentro del hogar por el conyuge
y/o conviviente y/o pareja y/o ex pareja donde utilizan la fuerza fisica o

cualquier actitud que intimide a la pareja o sea ofendido.

1.6.2. Liderazgo

Para concretar los cambios que la sociedad requiere en sus distintas
areas (Justicia; Salud, Alimentacion, Empleo, Inclusion etc.) se necesita
entre otras cosas, que los usuarios participen dando a conocer sus
demandas y las soluciones que requieren. Para ello se necesita que estén
representados y que el liderazgo sea ejercido por alguien que consulte y

exprese el sentir del grupo.
El liderazgo desde el punto de vista de la Gerencia Social debe ser

colectivo, es decir no recae en una persona, Sino en un grupo de

personas que trabajan realizando sinergias.
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Este tipo de liderazgo permite sumar los distintos saberes, complementar
las propuestas y disminuir los errores. Un buen lider no decide solo; sino
gue, consulta, pregunta, sabiendo que no tiene todas las respuestas, y
que es falible. Un buen lider impulsa organizaciones planas, no
jerérquicas e incentiva la participacion y la valoracion de todas las

intervenciones, inteligencias y saberes.

El grupo necesita una persona que represente el sentir de la organizacion
0 colectivo. Esta persona debe ser un Lider en el sentido de motivar,
impulsar, congregar, despertar energias y claro esta, representar de la

forma mas colectiva sus aspiraciones y sus propuestas.

Cabe mencionar que no siempre quien representa al grupo es un lider, a

menudo es un dirigente, o coordinador sin los atributos de un lider.

1.6.3. Desarrollo de Capacidades

Los nuevos enfoques del aprendizaje sefialan que todas las personas
adultas y nifios poseen experiencias y saberes previos; por ello no son
sujetos pasivos cuyas mentes estan en blanco esperando a que el
profesor los llene de conocimientos; sino que ellos mismos construyen su
aprendizaje'* y conocimientos. Por ello el aprendizaje es un proceso
dialectico donde el “educando” es el protagonista para asimilar y
acomodar los nuevos contenidos segun su experiencia y caracteristicas

propias.

En el caso de nuestra tesis, la capacitacion debe partir de las experiencias
gue tiene cada profesional en su area y de las experiencias profesionales,
personales y grupales. Para que la capacitacion aporte a la eficiencia de
esta Unidad Médico Legal debe partir de los saberes y potencialidades de

todos los integrantes de este centro de trabajo.

14 ygotsky es el precursor de la Teoria Constructivista del Aprendizaje
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Mas que capacitarlos en cosas nuevas, se trata de desarrollar las
capacidades que poseen, complementando enriqueciendo y ofreciéndoles

herramientas aplicables, practicas que faciliten la labor que realizan.

Para que la capacitacion sirva, tiene que desarrollar capacidades
cognitivas y también valorativas y emocionales®; entonces no debe ser
solo tedrica, sino aplicarse a su cotidianidad, apelando a su aspecto

intelectual y también al actitudinal.

Amartya Sen, también sefialaba que una de las formas de salir de la
pobreza es desarrollando capacidades de las personas y colectivos. En
ese sentido reiteraba la idea de que la verdadera pobreza es aquella

donde las personas han perdido identidad, saberes, y capacidades.

1.6.4. Gestion y modelos de gestidon

Segun Chiavenato 1999, la Gerencia o Gestion se define como el proceso
de planear, organizar, dirigir y controlar el empleo de los recursos
organizacionales para alcanzar determinados objetivos de manera

eficiente y eficaz.

Para Daft 2004, la Gestion es crear las condiciones para lograr los
objetivos organizacionales. También es la consecucion de metas
organizacionales en forma adecuada y eficaz planeando, organizando,
dirigiendo y controlando recursos. Este mismo autor considera al tipo de
racionalidad organizativa que puede entenderse a toda accion colectiva
debidamente organizada, que es motivada al logro de objetivos y metas

institucionales.

La gestion de una organizacién debe tener en cuenta su horizonte de

crecimiento, esto es importante para las mejoras y reestructuraciones.

15 Maturana desarrolla la teoria del aprendizaje que incluye de manera sustancial el aspecto
emocional
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Para la gestion es importante la administracion por objetivos o resultados,
el trabajo en equipo, el liderazgo, el desarrollo de capacidades y la

intervencion interinstitucional.

Modelos de gestiéon

Hartle 1996, considera al proceso de gestion del desempefio como un
ciclo integrado de planificacion del desempefio donde se definen las
responsabilidades del puesto, los establecimientos de las expectativas de
desempefio, la determinaciéon al inicio del periodo de los objetivos y
metas. Con el objeto de supervisar y mejorar el desempefio individual
propone, conjuntamente con la aplicacion, el asesoramiento respectivo y
revision del desempefio por parte de los superiores y los mismos
empleados.

Para Lopez 2006, la gestion del conocimiento se conceptualiza como un
conjunto de procesos centrados en el desarrollo y aplicacion del
conocimiento de una organizacion para generar activos intelectuales
(Capital intelectual), que pueden ser explotados para generar valor y, de

esta forma, contribuir al logro de sus objetivos organizacionales.

Este mismo autor considera dentro de los componentes del capital
intelectual al capital regenerativo y lo define como la capacidad de una
organizaciéon para generar Know how exportable a otras organizaciones y
reinventarse constantemente. Considera que la gestion del conocimiento
puede focalizarse hacia los recursos humanos, los procesos o la
estrategia, los campos que garantizan la perdurabilidad de una
organizaciéon con independencia de su entorno, garantizando con su
aplicacion el transito del caracter puramente econémico o vivencial; estas
actuaciones de gestiébn del conocimiento las clasifica en sustentar,

mejorar, innovar al logro de sus objetivos organizacionales.

Chiavenato (1999) revela, desde la teoria de la administracion, la

importancia de un modelo de gestién desde el recurso humano dentro de
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la organizacion; indicando que es un recurso humano, dinamico y decide
el manejo de los demas recursos fisicos y materiales. Por otro lado,
mantiene su importancia del recurso humano poseedor de una vocacion
encaminada hacia el crecimiento y desarrollo organizacional. Plantea que
estan obligados a adaptarse a una variedad de situaciones a fin de
pertenecer a un grupo social mediante la satisfaccion de sus necesidades

y manteniendo un equilibrio emocional.

Actualmente en nuestro pais las organizaciones publicas apuntan a ser
competitivas; es en ese sentido, que algunas organizaciones se proponen
reestructurar su estrategia de gestion para mejorar el desempefio; asi
como para comunicar y reforzar su estrategia general y su cultura
enfocado a centrar la atencidon en las mejoras de calidad o brindar un

adecuado servicio.

Los enfoques de gestibn aplicados a las entidades publicas han ido
cambiando y perfeccionandose a lo largo de su historia organizacional;
supliendo algunas y modificando otras o sumando acuerdos o estrategias
para cumplir con las exigencias 0 compromisos institucionales, sin tener
en cuenta la gestion y /o reestructuracion del disefio organizacional; sin
importar mejorar sus niveles de eficiencia, eficacia y competitividad; y

sobre todo su legitimidad.

Con estos modelos presentados enfocaremos la nueva gestion de
Medicina Legal Il de Tumbes a fin de lograr nuevos conocimientos y

herramientas de gestidon desde la Gerencia Social.
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CAPITULO I

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA, JUSTIFICACION DE LA
INVESTIGACION Y OBJETIVOS

2.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La atencidn que reciben los usuarios en la Division de Medicina Legal en
Tumbes no es eficiente pues demoran mucho en tener los informes, es
decir no optimizan el tiempo ni los recursos existentes; tampoco estan
cumpliendo sus objetivos de ofrecer la valoracion oportuna para que sea
una herramienta atil en el proceso de violencia domeéstica; es decir

tampoco estan siendo eficaces.

Los problemas mas visibles de esta Division, son:

-La escasa especializacion y compromiso del personal que atiende, en
gran parte debido a la ausencia de capacitacion especializada, desercion
y continuos cambios que se realizan.

-La deficiente relacion con otras instituciones importantes y con la
comunidad para hacer prevencion y seguimiento a los casos de violencia
doméstica en el lugar.

-La estructura organizacional no da fluidez a las acciones que se
implementan no propicia trabajo en equipo y tampoco liderazgos que

animen y conduzca el trabajo que realizan.

Es necesario sefialar que muchos de los problemas tienen que ver con el
sistema de administracion de justicia que tiene el pais: clasista,
burocratico, inoportuno. Sin embargo, también tenemos que decir que,
aun considerando estos factores estructurales, hay muchas oportunidades

y un margen amplio de mejora que podria realizar la Division de Tumbes.
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La Division de Medicina Legal Il de Tumbes del Instituto de Medicina
Legal “Leonidas Avendafio Ureta” es Organo de apoyo y depende
administrativamente del Ministerio Publico; se implementé con el nuevo
Cadigo Procesal Penall®, en el afio 2009, y pudo tener incremento de su
cuadro de asignacion de personal — CAP e infraestructura. Dicho
establecimiento se pudo implementar con un plan de mejora continua de
tres afos, para lograr un adecuado clima organizacional. Este proceso
importante que tuvo, nos motivd a estudiarlo para conocer cdmo se
desenvolvia interna y externamente con las organizaciones judiciales y si
el recurso humano con el que contaba era suficiente para atender la
demanda relacionada a la respuesta en su intervencion con la valoraciéon

médico y legal a las victimas de violencia.

Nos interesa tener informacion referente a la capacitacion que dieron (o
qgue no dieron) al personal profesional y técnico profesional ya que, en la
reforma procesal penal, se considera la capacitacion al personal forense,
como una necesidad para garantizar adecuados parametros de eficiencia
y calidad. Cabe mencionar la importancia que tiene en esta capacitacion

la Escuela del Ministerio Publica.

En el contexto de la informaciéon obtenida, uno de los problemas
fundamentales al parecer radica en el escaso recurso humano idoneo.
Una de las informaciones que dieron los entrevistados fue la deficiencia
del desarrollo de capacidades de los servidores profesionales y técnicos
profesionales para asumir su rol y funcion que le competian para atender

eficientemente a las(os) usuarios.

Otras interrogantes del presente estudio fue la forma de trabajo cotidiano:

si fue un trabajo coordinado o en equipo; como es su relacion con los

18E| Ministerio Publico disefio el nuevo sistema de gestion Fiscal, como un aporte a la
modernizacién de la justicia penal en el Per(, considerandose de suma importancia “estructura
organizacional, procedimientos, procesos, recursos humanos, fisicos, materiales, de informacién y
econdmicos, que interactlan para controlar el cumplimiento de las actividades que le competen a
las Fiscalias y para alcanzar su vision, mision, objetivos, estrategias y politicas institucionales”.

51



usuarios, y como se relacionan a nivel interinstitucional con las otras
organizaciones judiciales de su competencia para la atencion efectiva

sobre la violencia doméstica.

Ante lo expuesto, fue de suma importancia analizar la labor forense y el
soporte técnico que se proporciona a la victima como respuesta a las
autoridades judiciales solicitantes, porque a pesar de haber sido
implementado con la nueva herramienta de gestion el nuevo Cddigo
Procesal Penal y el proceso de modernizacion acorde a la normatividad
vigente del Estado, no se logra aun avanzar con eficiencia, eficacia y

legitimidad.

Con la finalidad de identificar y analizar desde una investigacion

cualitativa, se plantea las siguientes preguntas de investigacion:

Pregunta General

¢, Qué capacidad de gestion tiene Medicina Legal Il Tumbes, como érgano
de la fiscalia en la atencién efectiva de la violencia doméstica, en la region

Tumbes?

Preguntas especificas

1. ¢En qué medida la estructura organizativa de Medicina Legal Il permite

la funcionalidad adecuada para cumplir los objetivos institucionales?

Es necesario conocer cdmo concretizan sus acciones, ¢qué tipo de
estructura tiene?, ¢qué permite y que impide esta estructura
organizacional? a efecto de lograr sus objetivos institucionales, teniendo
en cuenta que toda organizacion tiene sus propias caracteristicas y son
ellas las que como estructura organizacional facilita o no, los procesos de
gestién operativa. Este importante analisis permitira conocer los procesos

de la gestion operativa para la creacion de valor social.
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2. ¢(En qué medida la capacitacion al equipo de trabajo en Medicina
Legal Il, ha beneficiado una mejor gestidn, permite un adecuado

desempefio y compromiso institucional?

Obtendremos respuesta sobre cémo esta organizado el trabajo y sus
relaciones laborales, y se obtendra informacién de como es motivado o
recompensado el personal profesional o técnico profesional. Importante
conocer sobre el comportamiento de los grupos de trabajo o de trabajo
individual, sobre el estilo de supervision y liderazgo, como es su
desempefo y compromiso institucional y la influencia del liderazgo del
Médico Jefe responsable de Medicina Legal II.

De suma importancia fue conocer el desarrollo de capacidades del
recurso humano, y saber si estas capacitaciones han sido oficializadas en
funcidbn de la prospectiva de la institucion, como una herramienta

relevante de politica gerencial.

3. ¢Las condiciones organizacionales actuales han contribuido a la

concertacion interinstitucional de Medicina Legal 11?

Sobre la creacion de valor social de Medicina Legal Il ¢cdmo esta
articulado o relacionado?, ¢cual es su capacidad de convocatoria?, ¢ cual
es su compromiso interinstitucional con los organismos judiciales y la
pertinencia con sus respectivos intereses y necesidades? ¢En qué
medida la estructura organizacional y la capacitacion al personal
profesional y técnico profesional de Medicina Legal Il, permite o impide
una concertacion interinstitucional para cumplir los objetivos

institucionales?

2.2.JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

En la intervencién de Medicina Legal I, como parte del sistema probatorio
penal, resulta de vital importancia la valoracién de lesiones personales en
clinica forense de parte del perito forense, dentro de la investigacion de
los hechos.
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Esta investigacion de parte de los servidores profesionales tiene que ser
abordada con una visibn amplia y analizada en el contexto de la
informacion sobre el hecho especifico que se investiga, que obran como
pruebas que contribuyen al esclarecimiento de los hechos. Elementos
relevantes del proceso de investigacion preparatoria de parte de la
autoridad judicial solicitante, pueden determinar la adopcion de medidas
de proteccién inmediata y, por ende, el restablecimiento de los derechos

de las personas vulneradas.

La presente tesis, se propuso identificar cual es la capacidad de gestion
de la Division Médico Legal Il de Tumbes, analizando a) La estructura
organizacional, es decir cdbmo se organiza el trabajo del equipo, que
procedimientos y normas siguen y como es la dindmica en el trabajo
cotidiano. Nos ha parecido muy importante también definir, b) Como es el
trabajo de los servidores profesionales que realizan las valoraciones a las
victimas y dan respuesta forense. ¢Se encuentran capacitados para
brindar una adecuada atencion a los usuarios victimas de violencia
domeéstica? Asi mismo, es necesario analizar si existen condiciones para
concertar con las organizaciones sociales y organizaciones judiciales
competentes que velan por la proteccion y restitucion de los derechos
vulnerados de las victimas de violencia doméstica en el distrito judicial de

Tumbes.

Es importante conocer el mensaje claro del contexto interno y externo de
Medicina Legal Il Tumbes con el proposito de identificar los principales
factores que potencian o limitan en el cumplimiento de sus funciones,
teniendo conocimiento que una gestion de calidad se obtiene cuando las

organizaciones cumplen con eficiencia y efectividad sus objetivos.
La investigacion es pertinente y util; pues permitirda desde la Gerencia

Social obtener el conocimiento necesario desde sus procesos, actores,

recursos, normas y agenda social para conocer su marcha y desempeiio;
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identificar sus dificultades o cuellos de botella organizacionales, asi como

sus aciertos y posibilidades institucionales.

De la informacion y resultados obtenidos, la presente investigacion
permitird sugerir y/o recomendar acciones especificas a la mejora de la
gestion y al logro de los fines institucionales de Medicina Legal Il de
Tumbes, con eficiencia, eficacia y legitimidad respecto de la politica social

para la cual fue creada.

La investigacion desde la Gerencia Social es viable, pues se dispone de
los recursos humanos, financieros y materiales necesarios, facilidad de

acceso a la informacién y disponibilidad de tiempo.

2.3.OBJETIVOS

La presente investigacion analizara la capacidad de gestion de la Unidad
Médico Legal Il de Tumbes, a partir del funcionamiento organizacional
(estructura y dinamica de funcionamiento, liderazgos, trabajo de equipo),
de la capacitaciéon y desarrollo de capacidades al personal que labora
en estos establecimientos médico legales de Tumbes, y del andlisis de la
concertacion interinstitucional para complementar su trabajo, trabajar la
prevencion y hacer seguimiento a los casos identificados. Todo ello para
definir su eficiencia (optimizacion de sus recursos y tiempos) establecer la
calidad de sus procesos realizados; y lograr la eficacia institucional (si

estan cumpliendo sus objetivos).
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Cumplir los
objetivos

EFICIENCIA

Optimizar
tiempo y
recursos

EFICACIA

Tabla 2.1. Jerarquia de objetivos

CAPACIDAD
DE GESTION
Contribuir al acceso

general a la
justicia

FUNCIONAMIENTO

ORGANIZACIONAL

Liderazgos Trabajo de Capacitacion
equipo

Fomentar Desarrollar

liderazgos

Implementar
organizaciones

competencias

colectivos

Concertacion
Interinstitucion
al

Propiciar

~

CALIDAD y cadenas de valor en sus procesos

Fuente: Elaboracién propia

2.3.1. Objetivo General

Analizar la capacidad de gestion de la UNIDAD MEDICO LEGAL Il del

Distrito Fiscal de Tumbes, para fortalecer un modelo organizacional

idoneo (liderazgo, trabajo de equipo, capacitacion, y articulacion

intersectorial) que les permita cumplir con los objetivos institucionales del

Ministerio Publico respecto a mejorar el acceso a la justicia de las victimas

de violencia doméstica.
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2.3.2. Objetivos Especificos

Objetivo Especifico 1

Analizar en qué medida la estructura organizativa de la Division Médico
Legal Il de Tumbes, facilita la toma de decisiones, compromiso, el trabajo
de equipo y el surgimiento de liderazgos colectivos para realizar una

gestion eficiente y eficaz frente a la violencia doméstica

Objetivo Especifico 2

identificar en qué medida la capacitacion al equipo de trabajo de la
Unidad Médico Legal Il de Tumbes, permite la planificacion, ejecucion y
evaluacion de las acciones realizadas, para lograr sinergias y mejora

continua, en la atencion eficiente y eficaz de la violencia doméstica.

Objetivo Especifico 3

Analizar la concertacion interinstitucional y comunal que realiza la
Unidad Médico Legal Il de Tumbes, para conocer sus limitaciones y los
aspectos que la facilitan, para que aporte a un trabajo conjunto, de

seguimiento y preventivo en la atencion de la violencia domeéstica.
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CAPITULO Il

DISENO METODOLOGICO

3.1.FORMA DE INVESTIGACION

La presente investigacion definio la forma de investigacion de Estudio de
Caso porque nos interesa profundizar en el servicio que presta la Division
Médico Legal (DML) Il de Tumbes como caso especifico, para saber si
esta optimizando sus recursos para lograr sus objetivos institucionales
respecto a la atencion de los casos de violencia doméstica. Sobre todo,
gueremos conocer su capacidad de gestibn, tomando en cuenta su
dindmica organizacional propia, para ver de qué modo esto influye en la
relacion que existe al interior de la DML entre sus Unidades y las demas
divisiones de la Fiscalia, y también con las otras instituciones del lugar

(Tumbes), considerando las caracteristicas del contexto.

Esta forma de investigacion, permiti6 mediante estrategias de
intervencion, abordar a los profesionales y técnicos profesionales que
participan en la valoracion forense para conocer sus opiniones, sus roles,
la dindmica interna, como desarrollan o fortalecen sus capacidades y
como se relacionan. Asi mismo, se ha obtenido informacion relevante de
la Unidad de Medicina Legal Il como 6rgano de la Fiscalia en la atencion
efectiva de la violencia doméstica, para conocer y analizar desde su
organizacion interna, en su contexto interinstitucional con relacion a las
organizaciones judiciales de su competencia; todo ello con la finalidad de
elevar propuestas y/o proponer reflexiones desde la gerencia social a fin
de que se logre brindar un servicio eficiente, de calidad y mejores politicas
con un criterio de participacion de la sociedad civil.
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3.2.LA ESTRATEGIA METODOLOGICA

La estrategia metodoldgica utilizada para la presente investigacién es
cualitativa, porque vamos a considerar las opiniones, percepciones y
habilidades de los propios actores que laboran en la DML Il de Tumbes,
respecto a los roles y funciones que ejecutan como parte del grupo de
trabajo de dicha Unidad. No olvidamos que el propésito de la
investigacion es analizar la capacidad de gestion que tiene la Division de
Medicina Legal Il como érgano de la Fiscalia en la atencién efectiva de la
violencia doméstica, a partir de su organizacién interna, de sus procesos,
del trabajo de su personal y de las coordinaciones que ha venido
desarrollando en la regidon Tumbes. Las variables seleccionadas para la

presente investigacion son:

e Estructura organizacional: Funciones, dinamica de trabajo, liderazgo
e Capacitacion laboral y
e Articulacion interinstitucional

Para la operacionalizacion de las variables, se consideraran a cada una
de ellas como parte del proceso metodolégico mirando cada aspecto a
investigar y relacionandola coherentemente con cada pregunta especifica
y con cada objetivo especifico. Se ha recogido informacion de las

siguientes variables:

La variable estructura organizacional se ha medido a través de los
indicadores siguientes: Tipo de funciones del personal, magnitud de las
responsabilidades, nimero acciones grupales complementarias, grado de
compromiso, liderazgo para la conduccién del equipo de trabajo. Esta
informacion se recogid en la entrevista semi estructurada aplicada al
médico jefe responsable, a los fiscales de las Fiscalias Mixtas y
representantes de instituciones, complementandose dicha informacion

con la revisién documental y la observacién participante.
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La variable capacitacion laboral, o desarrollo de capacidades y
competencias (conocimientos, habilidades y actitudes) se midio a través
de los indicadores; tipo de intervenciones profesionales realizadas,
idoneidad de su trabajo, porcentaje de metas cumplidas, compromiso para
atender a los usuarios en tiempos y con resultados 6ptimos capacidad de
trabajar en equipo, comprension de los fines institucionales, valoracion de
la dinamica productiva del equipo. Para esta variable se tuvo en cuenta la
percepcion del personal profesional y/o técnico profesional y sus
intervenciones, asi como, la informacion que nos propiciaron y los
recursos disponibles para su trabajo. Las técnicas para obtener
informacion, fueron las entrevistas, la observacion y la revision
documentaria existente y la que existe en pagina web institucional del

Ministerio Publico

Profundizar en la variable capacitacion adecuada del personal, nos ha
permitido conocer si las limitaciones existentes son producto de la escasa
capacitacion del personal, o de un ambiente organizacional poco
motivador y con escasa formalizacion de planes y evaluaciones para un
adecuado desempefio. Para tener informacion sobre esta variable se han
utilizado dos técnicas de recoleccion de informacion: la entrevista semi
estructurada aplicada al médico jefe responsable, a profesionales y
técnicos profesionales, y la revisibn documental y/o pagina web de la
escuela del Ministerio Publico donde aparecen directivas, el MOF (Manual
de Organizacion y Funciones y el ROF (Reglamento de la Organizacion y
Funciones). Otra fuente de informacion para conocer esta variable ha sido
los planes sectoriales donde aparecen la programacion de las
capacitaciones institucionales a nivel de todos los servidores que laboran
en Medicina Legal Il; logrando asi obtener informacion relevante en
cuanto a frecuencia de capacitaciones, oportunidad de las capacitaciones

y relevancia de las capacitaciones.

Respecto a la variable: concertacién interinstitucional, se ha utilizado la

técnica de entrevista semi estructurada aplicada al médico jefe
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responsable, a fiscales de las Fiscalias Mixtas y representantes de
instituciones publicas donde se obtuvo informacion que nos ha permitido
describir como se relacionan, igual informacion relevante recabada del

acervo documental de Medicina Legal.

La observacion ha sido importante n esta variable porque ha permitido la
triangulacion de la informacién, es decir, cotejar los manuales y
reglamentos con la dindmica interna y el trabajo real que realizan y la

dinamica cotidiana en que se desenvuelven.

3.3.LAS FUENTES DE INFORMACION

Tomando en cuenta el objetivo de la presente investigacion, fueron las
Fuentes Primarias las que brindaron informacién relevante que han
permitido obtener informacion y dar respuesta a cada variable y por ende
a cada pregunta especifica formulada. En el siguiente orden se realizaron
las entrevistas a:
e Entrevista al médico jefe responsable,
e Servidores profesionales que realizan las valoraciones médicas y
legales
e Técnicos profesionales que realizan la labor asistencial y que son
el primer contacto que tienen con la victima.
También se realizaron entrevistas a:
o Fiscales de las Fiscalias Mixtas que solicitan la pericia médica y
legal y a
0 Representantes de las instituciones del Estado que son las que

brindan apoyo y/o seguimiento a las victimas.
La informacion de las Fuentes Secundarias, fueron del acervo documental

de la Division Médico Legal, del portal web del Ministerio Publico, y de la

Escuela del Ministerio Publico.
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3.4. TECNICAS DE RECOLECCION

Se seleccionaron tres técnicas cualitativas de recoleccion de informacién
que son la entrevista semi estructurada, la observacion participante y
revision del acervo documental y/o acceso a la pagina web institucional
del Ministerio Publico. Todo ello ha sido de gran utilidad para obtener
informacion que se ha podido analizar, cotejar y triangular, dando asi

respuesta a la pregunta general de la presente investigacion.

Entrevista Semiestructurada

De acuerdo al objetivo de investigacion propuesto se ha considerado la
entrevista semiestructurada, la cual ha sido dirigida a los servidores:
Médico, psicologo, asistentes administrativos (Técnico profesional),
fiscales y representantes de instituciones publicas, por lo que afirmamos
que la seleccién de este tipo de técnicas ha sido muy util, pues se ha
obtenido informacion relevante y necesaria para responder a las

preguntas de la presente investigacion.

Observacion Participante

Teniendo en cuenta los objetivos especificos de la presente investigacion
de gerencia social, la aplicacion de esta técnica ha sido rigurosa,
planificada y orientada a recabar informacion que complemente la
informacion obtenida con la técnica de la entrevista semi estructurada,

siendo valida y confiable.

Se obtuvo hallazgos significativos para dar respuesta a las variables:
estructura organizacional, implementacion de liderazgos y equipo de
trabajo, oportunidad de las capacitaciones y trabajo de concertacion

interinstitucional.
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Revision Documental y/o Pagina Web Institucional

Complemento importante para la recoleccion de informacién; han sido los
hallazgos importantes de documentos normativos de la institucion,
dirigidos a contrastar informacién y/o complementar informacién y dar

respuesta a las preguntas especificas de la presente investigacion.

Se revisaron documentos referentes a esta politica publica como: Acuerdo
Nacional, leyes, Resoluciones Ministeriales, Manual de Organizacion y
Funciones, Reglamento de la Organizaciébn y Funciones, guias de
atencién médico y psicoldgicos. Otra fuente de informacién importante fue
el acceso al Sistema de Procedimientos Administrativos Clinico Forense
en Red: DICEMEL,; obteniendo de alli informacion relevante para dar

respuesta a las variables definidas como

la estructura organizacional, funciones del personal y/o técnico
profesional, actores involucrados, numero y tipo de actividades

concertadas.

3.5.DIMENSIONES DEL ESTUDIO

Universo y muestra de la investigacion: En cuanto al universo esta
constituido por una médico responsable y 27 servidores profesionales y/o
técnicos profesionales que laboran en Medicina Legal; 9 fiscales de las
Fiscalias Mixtas a nivel del distrito fiscal y cuatro representantes de las
instituciones publicas entre ellos Juzgado de Familia — Corte Superior de
Justicia de Tumbes, el CAR - Ministerio de la Mujer y Poblaciones
Vulnerables, Policia Nacional del Pert y Autoridades Locales (Agentes
Municipales y Tenientes Gobernadores) que velan por la atencion,

seguimiento y restitucion de los derechos vulnerados de las victimas.
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Muestra de la investigacion: La entrevista semi estructurada se aplico
en un primer momento al médico jefe responsable de la division médico
Legal Il, seguido de las ocho entrevistas a servidores profesionales:
Médico legista que realiza la valoracion de lesiones personales, psicélogo
que valora afectividad emocional y dafio psiquico y a los técnicos
profesionales que realizan una labor asistencial administrativa. Se afadio
informacion de las entrevistas semiestructuradas que se realizaron a tres
fiscales provinciales titulares de las Fiscalias mixtas y de familia, quienes
son titulares de la investigacion de la victima de violencia doméstica; asi
mismo ha recaido la muestra en un representante del CAR actualmente
CEM del Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables y en una

autoridad local (Teniente Gobernadora).

El método de muestreo utilizado fue no probabilistico por juicio o
conveniencia; segun ello se aplicaron las entrevistas escogiendo a las
personas que cumplian los requisitos de experiencia, cercania, Yy
confianza. En algunos casos se considerd a la persona que tenia el cargo

mas importante (el caso del Jefe de la Unidad).
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Tabla N°3.1:
Cuadro de numeros de actores entrevistados.

_ 08
01

Fuente: Elaboracién propia.
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CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

Los resultados que se presentan dan respuesta a las preguntas de
investigacion y a los objetivos. Estos resultados son producto de la
informacion obtenida de las técnicas cualitativas, tales como la entrevista
semiestructurada, la observacion participante y la revision documental; lo
qgue ha permitido contrastar informacién relevante con el estudio del caso,
la interrelacion de variables, la experiencia; y sobre todo el marco tedrico

con los conocimientos ofrecidos por la Maestria de Gerencia Social.

El presente analisis nos permitird conocer la capacidad de gestion con
qgue cuenta la Unidad Médico Legal Il del Distrito Fiscal de Tumbes, sus
fortalezas y debilidades, asi como sus oportunidades y amenazas a fin de
proponer y/o brindar orientaciones que contribuyan al logro de sus fines
institucionales. Esta tesis ha priorizado tres aspectos para analizar la

capacidad de gestion, y son:

% La estructura organizacional, su funcionamiento, sus normas y
procedimientos, ¢facilitan o no la gestion de esta Division Médico
Legal Il de Tumbes?

% La dindmica laboral, el perfil de los profesionales y técnicos, las
funciones que le adjudica el Ministerio Publico a través de sus
Manual (MOF) y Reglamento de Organizacion y Funciones (ROF),
¢promueve la gestion y liderazgo de esta Division?

% La relacion de la Division Médico legal Il de Tumbes con la
comunidad y demas instituciones que atienden la violencia
domeéstica, ¢es Optima, y promueve la gestion de la prevencion y
seguimiento, de los casos que atiende dicha Division?

De trabajarse bien, sobre todo, estos 3 aspectos, se estaria concretizando

mayor capacidad de gestidén para lograr los objetivos institucionales.
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Respeto a la primera variable que es la estructura organizacional,
podemos decir que no promueve la gestion de las divisiones
medicolegales de los distritos judiciales, debido a que existe una
estructura muy jerarquica a la cual hay que consultar y tener en cuenta
para TODAS las acciones que se realiza, lo cual no esta mal si se pudiera
tener autonomia para disefiar las estrategias para conseguir dichos

objetivos institucionales.

La forma como se ha disefiado el funcionamiento de las divisiones médico
legales, son como en la mayoria de programas sociales muy
centralizadas. En Lima se disefian las normas, los protocolos, el perfil de
los profesionales etc. Lo que repetimos, no estd mal si se diera cierto
margen para que las regiones establezcan sus estrategias teniendo en

cuenta las caracteristicas regionales y culturales

Ante la pregunta de cémo dirigen o gestionan la institucion que
representan, como planifican las acciones y mejoran sus intervenciones.

El médico jefe, respondio lo siguiente

Tenemos en cuenta de manera muy rigurosa lo establecido a nivel
superior, no nos salimos de la norma, ademas si trabajamos con la
comunidad no nos quedaria mucho tiempo para atender tantos
casos y con lo complicado que son...

(Médico jefe de la Unidad Médico Legal- Tumbes)?*’

4.1. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DE LA DIVISION MEDICO
LEGAL Il DE TUMBES

Creada con ley N° 24128, el 23 de mayo de 1985, como un
establecimiento responsable de emitir dictamenes periciales cientificos y
técnicos especializados dirigidos al Ministerio Publico y al Poder Judicial.
Lograr la excelencia en los servicios como apoyo a la funcién fiscal es
uno de los objetivos estratégicos que considera el Instituto de Medicina

Legal del Ministerio Publico, y que se rige dentro de una politica de

17 Queda de manera confidencial, no definir a que unidad o divisién pertenecen.
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Estado eficiente, transparente y descentralizada. Como hemos sefialado

aun no se logra esta politica institucional

La Divisibn Médico Legal Il cuenta con una sede principal, ubicada en la
Av. Andrés Araujo Mordn Manzana.12; Lote. 11 del Centro Poblado del
mismo nombre del distrito y provincia de Tumbes y cuenta con 2 unidades
meédicos legales |, ubicadas, por un lado, en el distrito y provincia de
Zarumilla, y de otro, en el distrito de Zorritos, de la provincia de
Contralmirante Villar. La Division Médico Legal Il y sus dos Unidades
cuentan con una estructura organizacional tradicional, regida por un
Reglamento de Organizacion y Funciones — ROF, del afio 2009, y un
Manual de Organizacion y Funciones — MOF, del afio 2006. Como vemos
estas herramientas organizacionales tiene bastante tiempo sin

actualizarse

Sus objetivos estratégicos también estan desactualizados, han sido
establecidos para el periodo 2004 al 2011 y aun los consideran vigentes;
resalta dentro de ellos brindar un servicio cientifico forense de calidad,
con eficiencia y ética; implementando planes de capacitacion, mejorar la
infraestructura, a fin de satisfacer las necesidades de la poblacién de
Tumbes en cuanto a los servicios que requiera. Implementar planes de
capacitacion es uno de los objetivos menos logrados como sefiala uno de

los psicélogos:

No sé si antes capacitarian, pero en mi caso la instituciéon como
institucion, solo nos dio una actualizacion cuando nos contrato,
luego de eso no hubo mas. En mi caso yo tengo que estar
buscando como actualizarme y pagar con mi mismo presupuesto, y
también yo mismo busco como coordinar con los demas colegas
para resolver algunos impases. Creo que el jefe deberia buscar
estos encuentros y capacitaciones ya que existen muchas.

(Psicélogo de uno de los establecimientos médico legales)

El servicio médico legal en este distrito fiscal practicod 2,844 valoraciones

médicos legales en clinica forense por violencia doméstica, en el afio
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2015, con un menor numero de atenciones que en el afio 2014, donde se
practico 3 500 casos; de lo que se puede deducir que no ha disminuido el
indice de violencia doméstica y no hay menos violencia doméstica, sino
gue se oculta en todos los estratos de la region Tumbes. No denuncian el

hecho por temor a represalias o por otros motivos de indole cultural.

Frente a estas cantidades que oscilan y a veces disminuyen, es necesario
mencionar la importancia de la difusion, de la prevencién, el trabajo
interinstitucional y con la comunidad, pues en el afio 2014 se dieron mas
acciones de difusiébn y acciones conjuntas, creemos, que esa es una
causa en el aumento de casos atendidos. La importancia del trabajo de
concertacién, la dindmica grupal para relacionarse con la comunidad y el

compromiso profesional, como vemos da buenos resultados.

En la revisibn documental se puede corroborar que las Unidades y
Divisiébn no cuenta con misién ni vision institucional propia. Sabemos cuan
importante es tener un ideal comun contextualizado que responda a los
problemas locales que inspire de manera individual y grupal el trabajo que
se realiza. En la entrevista a algunos de los profesionales, estos no tenian
muy clara la vision y la misién institucional. En entrevista a uno de los
médicos, este manifestd: “Estamos alineados a los mismos del
Instituto de Medicina Legal “Leodnidas Avendafo Ureta”, no es
necesario que cada Divisidn haga otros objetivos” lo cual es cierto,
aungue quizds convendria que lo recuerden mas seguido, y se
complemente con algunas metas u objetivos propios que canalicen, y les

haga priorizar las acciones que vienen realizando.

En relacion a las respuestas obtenidas de los entrevistados como el
Médico jefe, Fiscales y representantes de instituciones judiciales
competentes, sumados a la informaciébn obtenida de la revision
documental y observacién participante, nos dieron a conocer la

informacion oficial que existe en los medios y portal del Ministerio Publico.
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Respecto a los valores institucionales, son numerosos y pueden servir
para motivar y ejecutar algunas acciones de la Division que estamos
analizando sobre todo referidas al compromiso, al buen trato, al trabajo de
equipo, a la mejora de sus competencias, a la prontitud y eficiencia de sus
servicios. Estos valores los hemos puesto en un cuadro al final de esta

pagina.
Entre la relacion larga de valores estan los siguientes

Humanidad, Justicia, lgualdad, Honestidad, Prudencia, Objetividad
Imparcialidad, Transparencia, Reserva, Decoro, Dedicacion

No arbitrariedad (Actuar de manera racional, razonable y justificada)
Probidad (Ser personas integras, honorables y rectas, cumplir los
deberes sin fraudes; actuar con transparencia, autenticidad y buena fe.)
Veracidad (Actuar con precision y exactitud, de acuerdo a la realidad
circundante, saber que sin la verdad no se puede alcanzar la justicia).

Independencia. (Tener ética en rechazar cualquier tipo de interferencia).

De los demas valores institucionales, nos interesa resaltar los siguientes

que tiene que ver con los objetivos de la investigacion:

» Coraje moral. (Actuar con decision, perseguir nuestros objetivos y metas sin
desmayar ni quebrantar principios, dominando los temores).

» Responsabilidad. Realizar nuestra tarea de la mejor manera, con eficiencia y
compromiso con el bien comun, sin necesidad de supervision.

» Competencia. (Mantener y aumentar nuestros conocimientos, habilidades vy
cualidades para el correcto desempefio del cargo).

» Diligencia. (Actuar con prontitud y cuidado en el cumplimiento de nuestras
funciones, para obtener el mejor rendimiento del tiempo).

» Respeto. (Valorar al usuario como si fuera uno mismo, como un ser digno de
consideracion y merecedor de un trato amable y cortés)

» Trabajo en equipo

Liderazgo. (Ejercer el cargo con aalto nivel de autoestima, basado en la
confianza, la obtencién de logros, el autodominio y las competencias laborales).

Ideario del Ministerio Publico-Fiscalia de la Nacion-Portal Web.
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4.1.1. Descripcion de su funcionamiento de la DML Il de Tumbes

La Division Médico legal Il -Tumbes sostiene un nivel de cumplimiento
fundamental respecto a la mision institucional del Ministerio Publico,
debido a su dependencia administrativa; siendo esta responsable de los
principales objetivos y de las estrategias organizacionales. El nivel
gerencial se da con el Instituto de Medicina Legal “Lednidas Avendafio
Ureta” y las gerencias del Ministerio Pudblico, quienes son los
responsables de adaptar los planes y programas nacionales para que el

nivel técnico los ejecute.

El nivel técnico corresponde a la Presidencia de Junta de Fiscales del
Distrito Judicial de Tumbes como maxima autoridad y representante del
Fiscal de la Nacion, difunde en fisico o mediante correo institucional las
disposiciones establecidas de acuerdo al documento resolutivo emitido
por la gerencia central, contando con el apoyo de la sede administrativa

para hacer cumplir lo establecido.

El nivel de coordinacion de la Divisibn Médico Legal Il es con la
Presidencia de la Junta de Fiscales y la representante de la sede
administrativa; asumiendo ese mismo nivel de decisiones con las

gerencias centralizadas que operan en la ciudad de Lima.

Dichos trdmites se caracterizan generalmente por ser burocréaticos y
verticales. Al existir instancias que tienen autoridad sobre Medicina Legal
[I- Tumbes; esta division tiene limitaciones para tomar decisiones, no
ejerce poder, tiene menos condiciones para ejercer una gestion de
acuerdo a las caracteristicas propias. La estructura organizacional del
Ministerio Publico - Fiscalia de la Nacion propicia a veces una actitud
pasiva y esta al margen de los problemas y caracteristicas propias de la
institucion distrital y su perspectiva institucional. Cabe mencionar que el
personal que presta servicios médicos y forenses de Medicina Legal Il

depende administrativamente del presidente de la Junta de Fiscales
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Superiores, representado por la sede administrativa del Distrito Judicial de
Tumbes para acatar las normas por mandato; de no acatar las 6rdenes se
veria el servidor inmerso con la emision de un memorandum como

llamada de atencién con copia a su legajo personal.

4.2. SELECCION Y CAPACITACION DE LOS RECURSOS HUMANOS

En las Unidades de Medicina Legal, los cargos de los profesionales no
estan ocupados en su totalidad, estan desiertos y al parecer la
convocatoria no es un tema prioritario para la Gerencia de Potencial
Humano a nivel central. Muchas veces los profesionales o técnicos que se
encuentran activos, tienen que suplir las funciones de los trabajadores
gue aun no han sido contratados; por otro lado, los profesionales, luego
de ocupar la plaza la dejan debido a sus cursos de posgrado o por ocupar
otras plazas con mayor remuneracion y ubicadas en otras regiones no tan

distantes al lugar en que radican.

El desempeiio de los profesionales no genera resultados optimos en el
trabajo de prevencion y seguimiento ya que no trabajan con la comunidad
ni otras instituciones que trabajan la violencia familiar (0 doméstica) y de

género. Uno de los psicélogos entrevistados menciona:

Los trabajadores quedamos cansados porque a veces tenemos que
reemplazar a los profesionales que han dejado el cargo, o que aun
no han contratado. Por otro lado, a muchos no les gusta salir a la
comunidad porque el calor es fuerte y los lugares alejados...en los
contratos se especifica que debemos atender en la oficina, salvo la
trabajadora social (a veces).

Profesional de la Unidad de Medicina Legal

A continuacion, damos a conocer las tablas que certifican lo que
mencionamos, donde aparecen los cargos aun no cubiertos, o de los que

han renunciado:
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Tabla N° 4.1: Division Médico Legal Il de Tumbes, personal y tipo de

contrato al afno 2015

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla N° 4.2:
Unidad Médico Legal de Zarumilla: personal y tipo de contrato al afio
2015.

Fuente: Elaboracion propia.
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El hecho de no contar con un jefe permanente que oriente y gestione la
labor de estos establecimientos de medicina legal impacta obviamente en

la gestion, a veces mediocre, cuando no ineficiente.

4.2.1. El personal profesional y/o técnico profesional ¢esta
adecuadamente capacitado?

Este aspecto esta referido a las respuestas obtenidas de los entrevistados
como el Médico Jefe, servidores profesionales Médicos, Psicologo y
Trabajadora Social y técnico profesional; asi mismo, se complementd
informacion con la revision documental y/o pagina web de la escuela del

Ministerio Publico.

El Médico Jefe refiere que la Escuela del Ministerio Publico es la
responsable de la capacitacion del personal de Medicina Legal, siendo
esta formacion deficiente debido a que solo se da esporadicamente y en
el mejor de los casos una capacitacion al afio y solo para algunos

profesionales (quimico, odontdlogo, psicélogo y trabajadora social).

Tenemos como como hallazgo que en general en todos los
establecimientos de medicina legal en Tumbes el personal profesional y/o
técnico profesional no se encuentra debidamente capacitado por el cargo

que desempefia ni en temas de violencia.

Otro hallazgo relevante es que el personal profesional y técnico
profesional se capacita con sus propios recursos y lleva cursos a distancia
de manera particular u otros estudios semipresenciales, como diplomados
y/o maestrias virtuales por motivo de que no se otorgan permisos para

este tipo de estudios y/o capacitaciones.

Por otro lado, desde hace tres afios se ha implementado un programa de
induccion al servidor profesional Médico y Psic6logo que ingresa a laborar
a Medicina Legal Il a cargo de la Escuela del Ministerio Publico para

superar lo que anteriormente se limitaba a la propia experiencia ganada
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por el personal hasta lograr experticia de acuerdo a los protocolos

establecidos.

Se observa asi que el servidor debidamente capacitado y/o pasante
aporta conocimiento, desarrolla habilidades y modifica actitudes en un
mejor desempefio laboral, mientras que el servidor que no tuvo la
posibilidad por falta de permiso de capacitarse adquirid por experiencia
ylo préctica y/o imitacion de otros servidores mejora en su competencia
laboral. (Gerencia de potencial humano ROF. 2009: 21)

Tabla N° 4.3:

Unidad Médico Legal de Zorritos de la provincia de Contralmirante

Villar con el personal que cuenta y tipo de contrato al afio 2015

Cantidad
considerada
Cargo Tipo de | dentro de su | N° de | Déficit de Motivo
contrato Cuadro de | personal | personal
Asignacion de | que
personal cuenta
Jefatura Decreto 01 00 01
médica legislativo 276 Renuncia
nombramiento Proceso de
convocatoria
desierto.
Médico Decreto Gerencia de
(Clinica) legislativo 276 01 00 01 Potencial
nombramiento Humano a la
fecha no
convoca la
Asistente Decreto 01 00 01 plaza
administrativo | legislativo 728
contrato
indeterminado
Psicélogo 01 01 00

Fuente: Elaboracién propia
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La Gerencia de Potencial Humano ubicada en la sede central del
Ministerio Publico, en la ciudad de Lima, es la responsable de reclutar
personal, sin embargo, no se conoce mucho su capacidad de gestion en

el proceso de reclutamiento y capacitaciéon al personal.

A la fecha, las plazas que no estan cubiertas han sido convocadas en
procesos de seleccion anterior y han quedado “Desiertas”. Este es el
motivo de la carencia de servidores en Medicina Legal Il. Al parecer, tal
gerencia no prioriza esta necesidad y hace caso omiso a los documentos
solicitantes que reitera el requerimiento del Médico jefe para cubrir los
servicios que aun estan desabastecidos y para incremento de personal
prioritariamente técnico profesional para labores asistenciales y/o de
profesionales médico y psicélogo. Se puede observar que se prioriza

convocatorias para las plazas del sistema fiscal y administrativo.

Con respecto a los tipos de contrato el servidor profesional, técnico
profesional y asistencial que labora en Medicina Legal, rigen los diferentes
Decretos Legislativos — D.L, con los que el personal accedio a la firma de
contrato pero que limita su desempefio y no responde a sus expectativas.
El personal contratado por la modalidad de CAS, por ejemplo, no podra
involucrarse y hacer planes a mediano plazo ya que no se garantiza su

permanencia pues los contratos se renuevan cada 3 meses

-D. Legislativo N° 276: es el tipo de contrato con el que acceden al cargo
de médico, y su nombramiento se le otorga después de dos afios
consecutivos de labores ininterrumpidas.

-D. Legislativo N° 728: a la firma de contrato lo realiza el servidor
profesional psicélogo y asistenta social y/o técnico profesional que realiza
la labor clinica y administrativa.

-D. Legislativo N° 1057 — Contrato de administracion de servicios — CAS:
En este tipo de contrato el personal es evaluado en su desempefio laboral
trimestralmente por el médico jefe responsable; generalmente lo obtiene

el servidor conductor y el personal auxiliar administrativo.
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En la unidad médico legal de Zorritos desde hace aproximadamente dos
afos solo se presta servicios de Psicologia Forense dos veces a la
semana, en un solo turno de seis horas de 07.45 a.m. a 1.45 p.m., solo
para atender la demanda de valoraciones programadas o reprogramadas
que no pudieron atenderse en la divisibn médico legal de Tumbes y que
pertenecen a la jurisdiccion de la Fiscalia de Contralmirante Villar. Las
atenciones de los usuarios victimas de la jurisdiccion del distrito judicial de
Zorritos — Contralmirante Villar son valoradas en la Divisibn Médico Legal

Il de Tumbes.

4.2.2. Calificacion y estimulo del potencial humano de la Division

Médico Legal II-Tumbes

La Division Médico Legal Il en el afio 2013 fue parte de la implementacién
hacia una adecuada cultura organizacional a nivel de distrito judicial de
Tumbes, promovido por la Gerencia de Potencial Humano de la sede
central Lima. Realizandose la medicién del clima organizacional, se arrib6

a los siguientes resultados mas resaltantes:

En el Indicador de Clima Laboral, se puede apreciar que en las variables:
Remuneracion y Recompensa obtuvo un resultado de evaluacion “No
saludable”; Cultura de la organizaciébn y sus dimensiones, disefio
organizacional en todas sus dimensiones, Potencial humano en todas
sus dimensiones y formacién y motivacionales; tienen un resultado de
evaluacion “por mejorar.” (Informe de la Gerencia de Potencial Humano,
2013)

Se tuvo informacion en dicho informe, que en la dimension:
Remuneracion; el 47% del personal no esta de acuerdo con el sueldo que
percibe y el 43% del personal indica que su salario que percibe y los
beneficios no son razonables; en la dimension “toma de decisiones”,
“recompensa’, ‘“liderazgo”, “comunicacién”, “conflicto y cooperacion”,
“motivacion”, “confort”, “innovacion”, “estructura”’, “identidad”; tienen un

resultado de evaluacién “por mejorar”.
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Teniendo en cuenta estos resultados se elaboré el Plan de Mejora
Continua. De acuerdo a los recursos existentes se propusieron
actividades de esparcimiento, recreacion y deporte, para ello se conformé
el Sub Comité de Apoyo'®, como una estrategia de accion a fin de lograr
la mayor participacion de los colaboradores a través de la motivacion. Se
logré la participacion del 80% de colaboradores®® en la “Primera Caminata
Ecolégica de Integracion” con el objetivo de dejar el sedentarismo y
combatir el estrés laboral, asi como en los “Juegos Deportivos
Institucional”, con la finalidad de mejorar la salud mental, aliviar el estrés

laboral y fomentar las relaciones interpersonales en los colaboradores.

Estas actividades recreativas y de deporte han quedado consignadas en
los pareceres de algunos trabajadores quienes manifestaron: "ha
mejorado mi salud fisica", "me siento relajado(a)" y "menos estresado(a)",
"me ayuda a desconectarme de mi rutina diaria”, "me brinda un espacio

de recreacion” y "ha mejorado mi salud mental”.

La sede administrativa motiva con felicitacion y entrega de un presente
personalizado a cada servidor que cumple afios, como sefial de
reconocimiento e identificacion de parte de la institucion; esta actividad dio
lugar a que los servidores se sienta reconocidos, muestren una sonrisa de
felicidad. A esta actividad se suma la celebracién de los servidores que
cumplen afos en el mes; se realiza en la hora de refrigerio (1.15 p.m. a
2.00 p.m.), con el objetivo de compartir y mantener una buena relaciéon

entre los mismos.

Se suman a estas actividades de integracion entre los servidores, las
celebraciones de “El Dia Internacional de la Mujer”, “Dia del Hombre”,
“Dia de la Madre”, “Dia del Padre”, “Dia Internacional de la Amistad”, “Dia
de la Navidad” y “ Afio Nuevo” ; se puede describir que el inicio de la
participacibn a estas actividades fue de un 80%, incrementandose
paulatinamente a un 95% de colaboradores participantes; como resultado

18 Resolucion de la Presidencia de la Junta de Fiscales superiores N° 879-2013-MP-FN-PJFS-

TUMBES.
19 Oficio N° 001-2014-MP — FN — ETAAMECO — DF - Tumbes.
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no solo generan momentos positivos o de alegria, sino que se trata de
reforzadores importantes para estimular comportamientos deseados en el

lugar de trabajo y de mejora del clima laboral.

Dentro de otras actividades resaltantes cabe mencionar la de brindar
servicios de salud en cuanto a prevencion: “Despistaje de Tuberculosis” y
Control de Salud Integral donde se realizaron despistaje de enfermedades
degenerativas previa firma de una alianza estratégica entre el Comité
Técnico del Clima Organizacional y el “Programa Reforma de Vida
Renovada, en la deteccion precoz del Sindrome Metabdlico” del Hospital
“Carlos Alberto Cortez Jiménez” ES SALUD- Tumbes.

Con las actividades mencionadas se ha mejorado el ambiente laboral y de
compafierismo, quedando pendiente la mejora de sus competencias y la
alineacion de sus actividades con los demas trabajadores. Esto se podria
mejorar con una politica institucional de desarrollo de capacidades y un
liderazgo local que incentive el compromiso y la mistica de trabajo para

con los usuarios lo que aun no se ha conseguido.

Otro factor que influye en el desenvolvimiento de los trabajadores de la
Divisibn de medicina Legal Il de Tumbes (y sus 2 Unidades) es la
definicion del perfil de los trabajadores en el contrato que realizan,
ademas de las funciones que no son pertinentes a las necesidades que

existen en los distritos judiciales

4.1.IMPLEMENTACION DEL EQUIPO DE TRABAJO

Las respuestas obtenidas de las entrevistas al Médico jefe, servidores
profesionales como Médicos, Psicologos y Trabajadoras Sociales y
técnicos profesional, se complementd con informaciéon obtenida en la

revision documental.
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Medicina Legal Il de Tumbes esta implementado con un Médico jefe
responsable, dos Meédicos clinicos, dos Psicdlogos, una Trabajadora
Social, un conductor y dos personales administrativos; cabe mencionar
como hallazgo clave que el mismo personal realiza otros tipos de
valoraciones de acuerdo a la demanda en los servicios, no existe un
equipo de servidores exclusivos para violencia doméstica. Asimismo, es
necesario indicar que los servidores con el cargo de técnicos
necropsiadores apoyan a la labor administrativa debido a escasez de
personal.

Funciones del personal profesional y/o técnico profesional.

Cada personal profesional y/o técnico profesional asume su compromiso
de acuerdo a la firma del contrato por el cargo que ocupa, con un trabajo
interdisciplinario y articulado con los operadores de justicia. “Se asume un
compromiso institucional sobre cultura organizacional, por ser de vital
importancia mantener un adecuado clima laboral para el logro de los
objetivos y metas institucionales; implementandose el estudio del clima
organizacional’” (MP. 2012), a nivel de las diferentes dependencias y
unidades organicas de los sistemas fiscales, forenses y administrativas
del Ministerio Publico a nivel nacional. La Division de Medicina Legal Il
luego de la medicion del clima laboral se implementa con un plan de

mejora continua con la finalidad de mejorar el clima laboral y brindar una

mejor atencion al usuario, emitir las pericias oportunamente como medio
de pruebas a las autoridades competentes solicitantes y acortar los plazos

procesales.

El Médico jefe considera que el desempefio laboral de los servidores de
Medicina Legal Il muestran el deseo de servir a los usuarios en un 60%,
los cuales tienen vocacion de servicio, compromiso con la institucion y
realizan su labor diaria de manera eficiente y considera que el 40 % de

servidores publicos no realizan su labor diaria, solo cumplen con el
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horario de trabajo, no tienen vocacion de servicio ni compromiso con la

institucion.

Los siete profesionales y/o técnicos profesionales entrevistados
consideran que se sienten satisfechos con el cargo que desempefian; asi
mismo, de los siete entrevistados al respecto de sus cargos considerados
en el Manual de Organizacion y Funciones — MOF: tres refieren que sus
cargos si estan bien considerados, dos dicen que no estan considerados
y los otros dos dicen desconocer porque no han leido dicho documento.
De igual manera cinco entrevistados dicen que el MOF esta actualizado y

dos refieren que desconoce.

En la informacion obtenida en la revision documental realizada, se ha
podido evidenciar que el Manual de Organizacion y Funciones— MOF, esta
desactualizado dado que los cargos que se han implementado con el
nuevo Cbdigo Procesal Penal no estdn considerados; asimismo la
denominacion Medicina Legal Il no esta considerada, solo denomina a la
Division Médico Legal A, B y C, lo cual no cumple con los cargos ni el
namero de servidores considerados en el documento normativo que data
del afio 2009.

Se hace mencion que el servidor publico que cumple la funcién
asistencial, como los técnicos necropsiadores, asistentes administrativos y
auxiliares administrativos, cuentan con estudios universitarios completos,

y en su mayoria son licenciados en Administracién y Derecho.

Dinamica productiva del equipo. - Se ha considerado las respuestas del
Médico Jefe, las cuales indican que no se realiza una evaluacion de
desempeiio a nivel gerencial; no obstante, se ha observado y se conoce
de los servidores en su desenvolvimiento dia a dia, de sus deficiencias y
de como debieran mejorar. Considera que la mayoria de los trabajadores
tiene un desempefio eficiente por la entrega de sus pericias a tiempo y no
tiene quejas de los fiscales que solicitan o reiteran las pericias.
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La totalidad de los siete servidores profesionales médicos, psicologo(a) y
trabajadora social y/o técnico profesional entrevistados, que realizan labor
administrativa, refieren que realizan un trabajo individual, que no son
motivados a desarrollar actitudes y no sostienen adecuadas relaciones
laborales; manifiestan que no desarrollan un trabajo grupal o en equipo
debido a que la valoracion es individual; asimismo, los siete entrevistados
dan una respuesta en comun respecto de sostener una adecuada
comunicacién. Como hallazgo refieren que son creativos en su trabajo,
son activos, proactivos, tienen iniciativas, toman decisiones de acuerdo a

su labor que desempefian y se consideran competitivos.

El trabajo realizado en los servicios de Medicina legal 1l se mide por
produccion mensual (Estadistica de las atenciones realizadas), las cuales
se desenvuelven segin demanda de las solicitudes de las autoridades
judiciales, mayormente de las Fiscalias Mixtas de turno, seguido de la
Policia Nacional; el servidor utiliza su propia metodologia de trabajo para

arribar a su pericia.

4.2.5. En cuanto a la percepcion del personal asistente y/o técnico
profesional sobre el trabajo en equipo y la efectividad de su trabajo

Se ha considerado las respuestas de siete servidores técnico-
profesionales que realizan una labor de forense en Medicina Legal II,
indicando que consideran importante el trabajo en equipo en la valoracion
por violencia doméstica; asimismo, refieren realizar algunas

coordinaciones referentes a algunos casos complejos.

El personal asistencial y administrativo presta apoyo al profesional Médico
y/o Psicologo y/o Trabajadora Social en la entrega de documentos
(oficios), haciendo firmar al Médico jefe y remitiendo las pericias a las

autoridades judiciales solicitantes.

De los siete servidores profesionales entrevistados consideran necesario
un trabajo en equipo o dupla para la valoracién de los casos de violencia
doméstica entre Psicélogo y Trabajadora Social; dado que asi se
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realizaria una sola entrevista a la victima debido que en el contenido de la
entrevista del psicologo hay elementos de indole social y la trabajadora
social recabaria informacion necesaria sin duplicar informacion, y se

podria emitir un solo informe con contenido psico-social.

Se puede corroborar con la técnica de la observacién, que el trabajo
realizado por el servidor profesional es individual, sin embargo, refieren
los siete entrevistados que realizan un trabajo coordinado. Refieren los
siete entrevistados que no existen protocolos ni guias creadas aun, ni
normadas para que se realice el trabajo en equipo. Consideran que tiene
que darse una propuesta de la propia Jefatura del Instituto de Medicina
Legal y elevarla al Fiscal de la Nacidbn para su aprobacion e

implementacion.

4.2.6. Sobre los recursos disponibles del equipo

Se ha considerado la respuesta del Médico jefe que indica que en la labor
asistencial existe carencia de personal profesional Médico y Psic6logo por
motivo de renuncia; cree necesario un incremento de profesionales y
personal asistencial para poder brindar una atencién oportuna a las
solicitudes de las autoridades judiciales. Considera que el recurso
humano con el que cuenta es deficiente porque tiene que suplir a las
areas que estdn desabastecidas; el servidor profesional Médico y
Psicologo hace doble esfuerzo para cumplir con los requerimientos
fiscales y/o judiciales. En cuanto a su implementacion refiere que cuenta
con recursos materiales y logisticos que son abastecidos por la sede

administrativa del distrito judicial de Tumbes.

En cuanto a su infraestructura. En mayo del 2005, la Division Médico
Legal Il logra tener local propio, teniendo capacidad para brindar los

servicios clinicos forense y de psicologia®®. Actualmente se encuentra casi

20 Los servicios tanatologicos y laboratorio no funcionan a la actualidad por no
encontrarse implementado; solo se recepcionan muestras, se embalan y se remiten al
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en hacinamiento por falta de consultorios y oficinas. Cuenta con 2
consultorios médicos que son utilizados por el personal médico en los tres
turnos, dos consultorios psicolégicos que es compartido en el turno y la
oficina de analista — Asistenta Social compartida en el turno con
Tecndloga Médica.

La Unidad Médico Legal | de Zarumilla desde su creacion funcionaba en
dos oficinas que compartia con las oficinas del local donde funciona la
Fiscalia de Zarumilla, pero desde el mes de mayo del afio 2015 cuenta
con infraestructura propia, implementada con modernos equipos de Ultima
tecnologia para un mejor desempefio de sus funciones. En tanto que la
Unidad Médico Legal | de Zorritos, de la provincia de Contralmirante Villar,
desde su creacion a la fecha de la presente investigacion funciona en
local alquilado, el cual es compartido con las oficinas de la Fiscalia Mixta

de Zorritos, de la referida provincia.

Compromiso. -Se ha considerado la respuesta del Médico Jefe que
considera que los servidores profesionales y profesional técnico asumen
en un 60% su compromiso institucional y en un 40% no se sienten
identificados con la institucidon, y no asumen su compromiso. No estan
conformes por motivos de remuneraciones salariales bajas, sefialan que

no estan acordes con los salarios de otras instituciones publicas.

4.3. CONDICIONES EXISTENTES PARA LA CONCERTACION

Este aspecto esta relacionado con las respuestas obtenidas de los

entrevistados como el Médico Jefe, el cual menciona que

. No se concerta con ninguna institucion que vela a favor de las
victimas de violencia doméstica. Solo se tiene una relacién directa

Laboratorio de Toxicologia y Quimica Legal — LATOQUIL del Instituto de Medicina Legal-
Lima.
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con el usuario que acude a Medicina Legal para la valoracion de los
profesionales Médico, Psicélogo (a) y Trabajadora Social y técnicos

...No se asume ninguna alianza estratégica con organizaciones que
velan por la restitucion de los derechos de las victimas de violencia
doméstica, solo se realiza coordinaciones con las autoridades
judiciales solicitantes (Fiscales de Familia, Mixta y Juzgado de
Familia) sobre las pericias y valoraciones pendientes del agraviado
e imputado.

(Médico Jefe de una Unidad Médico legal)

Dicho jefe responde que no cuenta con ninguna propuesta integral de
trabajo donde se desarrolle acciones conjuntas con organizaciones

publicas ni privadas, ni con actores sociales.

Medicina Legal Il no articula sus fines institucionales alrededor de un
objetivo comun con organizaciones del Estado, considera que no es de su
competencia, dado que sus fines son los normados en el Nuevo Cadigo

Procesal Penal.

Como hallazgo, es que tenemos que es nula la participacion de Medicina
Legal Il con los actores institucionales referente a temas referidos a
violencia doméstica, no obstante tener condiciones para concertar, como
parte de su liderazgo, creatividad y negociacion colectiva, su participacion
con los stakeholders y todos los grupos de interés en las mesas de
concertacion regional. Ello seria muy importante dado que tiene como fin
la valoracion de lesiones a las victimas de violencia doméstica, debido a
gue cuenta con conocimientos importantes (casuisticas y causas de la
violencia) por los casos atendidos diariamente, elemento importante para
proponer politicas publicas a favor de la poblacion como medida de
prevencion y atencién a las victimas y conseguir asi legitimidad, si nos
atenemos a que la creacién del Valor Social como horizonte involucra
estar articulado o relacionado, tener capacidad de convocatoria,
compromiso institucional con las instituciones que velan por los derechos
de las victimas de violencia doméstica con sus respectivos intereses y

necesidades institucionales.
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4.3.1. Actores involucrados

Para el conjunto de los entrevistados, representantes de la Fiscalia de
Familia, Centro de Emergencia Mujer — CEM y la Autoridad Local, refieren
qgue Medicina Legal Il de Tumbes no asume ninguna alianza estratégica
con sus representadas para el tema de violencia doméstica.

Refieren que no existe ninguna propuesta de trabajo donde se desarrolle
acciones conjuntas con Medicina Legal II.

Tipo de coordinaciones, frecuencia de coordinaciones, numero de

actividades coordinadas y tipo de actividades coordinadas

La Divisibn Médico Legal Il se relaciona con autoridades institucionales
solo en eventos realizados como medidas de promocién, pero no de
prevencion a los casos de violencia; solo se relaciona por invitaciones de
otros actores sociales como: COER — Unidad de medidas disefiadas para
brindar proteccidon permanente ante un desastre natural por ser integrante
de UFODE en la atencion de cadaveres después de un desastre natural,
0 en el caso de la Direccion Regional de Salud-DIRESA que participa en
cuanto a los efectos contrarios de medidas de prevencion adoptadas ante
una epidemia, como se ha dado en el caso de brotes de Zika, Dengue y

en la contaminacion de agua potable en Zorritos.

4.3.2. Capacidad de relacionarse con la comunidad y actores

sociales.

En cuanto a la relacién con la comunidad, solo se da una vez al afio;
participan los servidores publicos de manera obligatoria en el evento
“Jornada de Acercamiento a la Comunidad”, la que estad a cargo de la
Fiscalia de Prevencidon del Delito; la zona y poblacion beneficiaria es

seleccionada por su mayor indice de violencia y delincuencia.

Otro hallazgo, esté relacionado al desarrollo de actividades de tamizaje de
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casos de violencia y/o focos delincuenciales; se brinda asesoria legal por
fiscales de familia, fiscalias especializadas (trata de personas,
contrabando, drogas y/otras especialidades) y fiscalias penales, con la
finalidad de tomar acciones legales. También se brinda atenciones
médicas de salud y orientacion psicolégica de manera gratuita con apoyo
de los técnicos profesionales y del personal asistencial de la Division

Médico Legal Il de Tumbes.

También se realiza eventos animados con un show artistico, en los que se
brinda servicios de peluqueria y de belleza de manera gratuita; se otorgan
premios, refrigerios y regalos (incautados o donaciones de Aduanas) para

los participantes beneficiarios o poblacion local en general.

Estos servicios a la comunidad son muy bien recibidos y se deberian
realizar mas de una vez al afio. ya que se conoce a los profesionales, se
produce mayor acercamiento con ellos y se obtiene informacion sobre los

servicios que ofrecen y los procedimientos que deben seguir.

4.3.3. La relacion con las instituciones publicas.

La relacion consiste en:

Los médicos (Clinicos) de turno acuden con personal asistencial (Técnico
necropsiador) a las instituciones de Salud, en apoyo a la funcién fiscal, a
fin de valorar a la victima de violencia doméstica sobre algin hecho

violento por lesiones graves.

La Policia Nacional de la Comisaria de Familia acude a la Division Médico
Legal a solicitar Reconocimiento Médico Legal- RML, de la victima de

violencia doméstica, previa coordinacion con fiscal de turno.
El fiscal de las Fiscalias Mixtas o de Familia de turno, acuden a la Division

Médico Legal a fin de solicitar las valoraciones médicos y legales a las

victimas de violencia doméstica, y las pericias.
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Los peritos Médico, Psicologo y Trabajadora Social son convocados por el
Juzgado de Familia para ratificacion de su pericia, acudiendo a audiencias

o al debate judicial como parte de proceso judicial.

El Centro de Emergencia Mujer (CEM), actualmente se denomina Centro
de Atencién Regional-CAR, del Programa Nacional contra la Violencia
Familiar y Sexual acude a la Divisibn Médico Legal solicitando evaluacion
médica a la victima de violencia doméstica.

La valoracion psicolégica y social la realiza su equipo de trabajo
conformado por Psicélogo y Trabajadora Social. Ellos tienen autonomia
en la resolucién de los casos y/o los derivan a los Juzgados de Familia de

la Corte Superior de Justicia de la ciudad de Tumbes.

4.3.4. Difusion de los servicios médicos forenses

La respuesta del Médico jefe de Medicina Legal refiere que no se difunden
los servicios que presta la Division Médico Legal, mencionando que no se
brinda informacion sore el tipo de atencién que se presta a los usuarios o
usuarias victimas de violencia, estos no conocen de los servicios que

presta medicina legal.

No se promociona en la comunidad los servicios que presta la
Divisién Médico Legal. Lo que ofrecen las Unidades existentes
tampoco se ofertan.

Solo son requeridas por las autoridades judiciales competentes, es
decir, que no es necesario difundirla porque para poder acceder al
servicio se hace mediante un documento petitorio en fisico, firmado
y con sello correspondiente de la autoridad judicial competente.

Ninguna persona victima de violencia puede solicitar el servicio sin
antes denunciar el hecho en la autoridad judicial competente:
Comisaria de la Mujer, Fiscalia de Familia y/o Fiscalia Penal,
Juzgado de Familia o Centro de Emergencia del Ministerio de la
Mujer.

(Médico jefe de la Divisiébn Médico Legal Il de Tumbes)
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4.3.5. Respuestas de la Fiscal, del representante del CEM -
Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables, y de la

Autoridad Local

Ante la entrevista semiestructurada dieron respuesta a la pregunta de
investigacion respecto de la estructura organizativa de Medicina Legal Il

de Tumbes.

Sobre la capacidad de relacionarse con la comunidad y actores
sociales, el servidor publico que atiende al usuario victima de
violencia tiene un trato adecuado, amable y confiable, pero no

siempre.
(Autoridad local)

Asimismo, respondieron que al usuario victima de violencia doméstica no
se le brinda un servicio preferencial debido a que se atiende de acuerdo al
orden de llegada, se da atenciébn a usuarios citados o que se les ha

reprogramado cita de acuerdo a su turno.

...solo priorizan la atencidén cuando es un caso de violaciéon sexual,
acoso sexual o tocamientos indebidos, debido a que realizan una
serie de procedimientos médico legales de caracter urgente, como
es la valoracion médica (Honor), la Camara Gesell, realizada por el
profesional psicélogo segun el turno, interviniendo para ello la

Fiscalia Mixta (para la victima), y la Fiscalia Penal (para el agresor o

imputado).

(Coordinadora de turno del Centro de Emergencia Mujer- Tumbes)

Cabe mencionar que los usuarios victimas de violencia para valoracion de
lesiones por el médico (Clinico), esperan varias horas para ser atendidas
por él médico de turno (cada turno es de 6 horas), por motivo de que
puede encontrarse en esos momentos en alguna diligencia como: caso de
levantamiento de cadaveres, en audiencia y/o necropsias u otras

actividades de indole laboral de su competencia expresamente requeridas
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por los fiscales de turno. Medicina Legal En los establecimientos de
medicina legal deberia haber un personal méas, de tal manera que uno de
los médicos puede salir, pero siempre habra alguien que atienda a los
usuarios, de otra manera se desalienta la atencién y ya no vuelven y
trasmiten esta deficiencia a sus vecinos y familiares. Uno de los
profesionales que labora en dichos establecimientos contesté en la

entrevista que:

se atiende en la medida de sus posibilidades, segln sea el caso en

victimas de violencia, se da una atenciéon oportuna y emision de
documentos legales en la medida de cumplimiento de plazos

estipulados y/o normados de acuerdo a ley.

(Médico clinico de la Divisiéon de Medicina Legal).

Sin embargo, la autoridad local entrevistada sefialé que los tiempos y los
plazos son demasiado largos, excesivamente largos, y desaniman a los
usuarios y ya no contintan el proceso. Efectivamente en los cuadros que
dimos en los puntos anteriores se mostré que el porcentaje de casos que
mantienen su denuncia y que reciben una respuesta a sus denuncias

cuando se mantienen no llega ni al 5 % a nivel nacional (MP 2014:57-61)

El medico jefe entrevistado responde a una de nuestras preguntas sobre
la calidad del servicio que ofrecen y menciona que

...el servicio que se le brinda al usuario es personalizado: el
personal médico valora las lesiones del usuario victima de
violencia, y el profesional psicélogo valora la afectacion emocional.
El usuario victima de violencia cuando es impedido fisico, o cuando
es victima de violacion sexual, por tocamientos indebidos o por
acoso sexual, puede ser acompafado por un familiar cercano para
la valoracién médico (clinica).

(Medico jefe encargado)
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CAPITULO V

CONCLUSIONES

Se valord, mediante el analisis cualitativo de la investigacion, la capacidad
de gestidbn con la que cuenta Medicina Legal Il de Tumbes, sobre las
condiciones y organizacion desalineada en la que se desenvuelve debido
a que carece de mision y vision institucional; herramientas indispensables

de gestion.

Cuenta con un plan operativo institucional — POI del afio 2011, el cual no
estq acorde a la implementacion del Nuevo Cdédigo Procesal Penal; en
cuanto a sus objetivos institucionales estan desactualizados, datan del
afio 2011 con vigencia al 2014. De tal modo, se puede esclarecer que
Medicina Legal Il no moviliza esfuerzos necesarios para su contribucion a
los objetivos estratégicos considerados por el Ministerio Publico al
alcance de los objetivos del Plan Bicentenario al 2021. En cuanto a su
gestion presupuestal y financiera esta a cargo de las Gerencias del

Ministerio PUblico con sede central en Lima.

Capacidad de gestion de Medicina Legal Il mediante el analisis de su
organizacion y las condiciones con la que cuenta para concertar y

actuar

Medicina Legal Il desde su creacibn cuenta con una estructura
organizacional tradicional, con un modelo de organizacion jerarquica,
cerrada, asume una actitud pasiva y limitada ante su gestion, debido a
que no tiene mayor alcance en la toma de decisiones, lo que limita

mejorar los servicios y lograr resultados con eficiencia y eficacia.
Los decisores son a nivel de Gerencia del Ministerio Publico y del Instituto

de Medicina Legal, y el nivel institucional lo representa el Fiscal de la

Nacion — Ministerio Publico, quien es el responsable de la difusién de los
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principales objetivos y estrategias organizacionales y el que se relaciona
en el ambiente externo con las demas organizaciones del estado y/o

privadas.

Medicina Legal Il en cuanto a su nivel técnico se limita a lo operacional,
ejecuta funciones asignadas segun demanda de acuerdo a los protocolos
médico legales establecidos por el Instituto de Medicina Legal. Asi mismo,

su funcionamiento no se interrelaciona con organizaciones externas.

El modelo de estrategia en su intervencion es limitado; la valoracion que
realiza a la victima se hace con el escaso recurso humano con el que
cuenta, utilizando estrategias de intervencion apropiadas para dar asi
respuesta oportuna a las solicitudes de las autoridades judiciales

solicitantes, de acuerdo a los plazos establecidos por ley.

En cuanto a la deficiencia del recurso humano asume su responsabilidad
la Gerencia de Potencial Humano, quien es el encargado de responder a
los requerimientos de Jefatura Médica para cubrir plazas desiertas e
incrementar sus recursos humanos en el Cuadro de Asignhacion de
Personal-CAP, es decir, con nuevas plazas de profesional médico,
psicologo y personal asistencial, siendo ello considerado, prioritariamente,
en la puesta en marcha de la herramienta de gestion del nuevo Codigo
Procesal Penal, y del compromiso con la normatividad vigente del proceso

de modernizacion de las instituciones del Estado.

Los roles y las funciones han sido disefiadas por las gerencias centrales
del Ministerio Publico, las cuales estan plasmadas en el Reglamento de
Organizacion y Funciones—ROF, y establecidas en el Manual de
Organizacion y Funciones— MOF. Estas funciones de los profesionales no
estan acordes con las actividades especificas que realizan en su dia a
dia, es decir, a las valoraciones que realizan a las victimas de violencia
doméstica, debido a que son extensas para su cumplimiento, resultando

obsoletas. Asimismo, es importante sefalar que los cargos de acuerdo al
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Cuadro de Asignacion de Personal- CAP implementado en la aplicacion
del nuevo Cadigo Procesal Penal- NCPP, aln no estan considerados ni

reestructurado en el Manual de Organizacion y Funciones— MOF.

El trabajo estad dividido por areas de Jefatura Médica, Médico clinica
forense, Psicologia Forense, Trabajo Social Forense, siendo limitadas en
su funcionamiento debido a que no cuentan con los implementos
necesarios y se encuentran en riesgo por hacinamiento, ya que carecen
de oficinas y consultorios apropiados; los servidores profesionales tienen
que compartir en el turno la oficina, creando malestar entre ellos y al
usuario, debido que no presta las condiciones de privacidad ni
confidencialidad, en el mejor de los casos tiene que salir un profesional de
la oficina o consultorio hasta el término de la valoracion a la victima,

postergando o quedando pendiente su trabajo.

El personal profesional y/o técnico profesional de Medicina Legal Il no se
encuentra adecuadamente capacitado, debido a que la Escuela del
Ministerio Publico no responde ante las necesidades de capacitacion de
los servidores profesionales y técnicos profesionales de acuerdo a los
fines de Medicina Legal II; siendo esta instancia la responsable de realizar
la capacitacion oficial.

Los servidores profesionales desarrollan sus capacidades profesionales
de acuerdo a su interés o necesidad de capacitacion profesional o técnico
profesional de manera particular, con sus propios recursos y disponibilidad
de tiempo, dado que la institucion cuando la capacitacion no es
oficializada no le presta las facilidades de permiso con goce de haber, ni
recursos; siendo ello un aspecto fundamental pendiente de mejora para el
adecuado desempefio y/o desenvolvimiento en el cargo. En cuanto a la
implementacion del clima organizacional, la medicién se dio solo una vez
en el afo 2013, se puede describir que el Ministerio Puablico asumio el
compromiso con el Estado; dentro de los resultados resaltantes no se

obtuvo respuestas a las variables “no saludable” y “remuneracion y
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recompensa”’; debido a que no estan de acuerdo a las remuneraciones
percibidas; aluden a que los tramites son burocraticos en la asignacion de
presupuestos de parte del Ministerio de Economia y Finanzas, que
requieren a su vez previo requerimiento de la escala remunerativa

propuesta y aprobada por el Fiscal de la Nacion.

Como respuesta a las variables antes descritas, una de las estrategias de
la actual administracion por iniciativa propia y con la colaboraciéon
monetaria y “simbolica” de los mismos servidores, se realizan una serie
de actividades motivacionales por dias festivos y entrega personalizada
de un presente a cada servidor por su onomastico en sefial de felicitacion
y reconocimiento por parte de la institucion, dada la limitada capacidad de

gestidn para acceder al presupuesto para este tipo de actividades.

La Division de Medicina Legal Il presenta nula participacion con actores
sociales, no interviene ni crea iniciativas para promover el desarrollo
social, debido a que no interactia con la ciudadania a fin de realizar
prevencion de la violencia domeéstica que se origina dentro del hogar,
omitiendo una importante intervencion que aporte a reducir la brecha de
la violencia doméstica, ya que en gran medida alun se mantiene oculta por

represalias o por visiones tradicionales de indole cultural.

Medicina Legal tiene limitada su gestion debido a que no concerta con
instituciones judiciales competentes a favor de la restitucion de los
derechos de las victimas por violencia domeéstica, ni por otra indole.
Cuenta con condiciones existentes para la concertacion, debido a su
intervencion con las victimas, le otorga cierta capacidad para moverse en
contextos cambiantes, con habilidades para la coordinacion, negociacion

y concertacion interinstitucional y detentar asi un liderazgo local legitimo.
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CAPITULO VI

RECOMENDACIONES

Desde la Gerencia Social es importante elevar la propuesta a Medicina
Legal Il a fin de alcanzar la capacidad de lograr sus fines institucionales
como organo de apoyo a la Fiscalia en la atencién efectiva de la violencia
doméstica en la region Tumbes. Teniendo en cuenta que el futuro se
construye desde el presente y tomando en consideracion sus fortalezas
institucionales y oportunidades que se presentan en el contexto externo,
esta entidad debe orientarse a la practica de una gestion de cambio
organizacional, ejerciendo liderazgo e interactuando con su entorno,

mediante una gestion operativa, eficiente y efectiva.

Desde un enfoque transversal es importante considerar todos los
elementos intervinientes en Medicina Legal Il, teniendo como fortaleza la
implementacion del Nuevo Codigo Procesal Penal (NCPP), donde se
puede generar cambios de sus estrategias de intervencion, de su cultura,
de sus procesos organizativos y de concertacién, siendo flexible e
innovador para lograr los fines por lo cual ha sido creada.

Es fundamental el desarrollo de capacidades del recurso humano con el
que cuenta Medicina Legal. Deben considerarse desde las necesidades
de capacitacion acorde al cargo y funcion desempefada, teniendo en
cuenta la calidad del servicio que se brinda al usuario, asi como mejorar
su clima organizacional. Prioritariamente, se debe gestionar ante la
Escuela del Ministerio Publico la necesidad de capacitacion del servidor
profesional y técnico profesional de Medicina Legal Il que apunte a brindar
un mejor servicio de calidad al usuario. Cabe mencionar que una de sus
oportunidades con su entorno seria cogestionar a nivel interinstitucional,
alidandose estratégicamente con organizaciones estatales y/o privadas
para que solventen becas de estudio de especializacion y/o capacitacion

del recurso humano adecuados a los cargos inmersos en la intervencién
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de valoracion clinica médica y legal a las victimas de violencia domeéstica.

La Divisién de Medicina Legal Il debe involucrarse en el contexto externo,
con salud mental MINSA, trabajo con la comunidad, organizaciones,
dirigentes y autoridades locales y teniendo conocimiento de los
stakeholders y grupos de interés; seria importante su participacion en la
Mesa de Concertacibn Regional de Tumbes para asumir compromisos
institucionales, basado en un sistema de cooperacion interinstitucional,
generar alianzas estratégicas de coordinacién y redes sociales en los
diferentes ambitos, tanto provincial, regional e internacional, con
asociaciones y ONGs para hacer frente a la violencia y evitar normalizar el
ciclo de la violencia doméstica en los hogares tumbesinos. La Division
de Medicina Legal Il para encarar los sentidos déficit de su recurso
humano, del desarrollo de capacidades, del clima laboral (Coaching) y de
su infraestructura, seria preciso que eleve solicitud de pedido al Gobierno
Regional, a fin de que lo incluyan en el Plan de Desarrollo Concertado y
participar en el Presupuesto Participativo Anual a fin de lograr una
adecuada asignacion de recursos para su personal profesional vy

asistencial.
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ANEXOS

MATRIZ DE VARIABLES E INDICADORES

TEMA

VARIABLES

INDICADORES

Capacidad de gestiéon que
tiene Medicina Legal Il
como 6rgano de la Fiscalia
en la atencién efectiva de
la violencia doméstica en la

Region Tumbes.

Estructura organizacional
de la DML

Funciones del personal y/o

técnico profesional.

Dinamica productiva del

equipo.

Percepcidn del personal
profesional y/o técnico
profesional sobre el trabajo
en equipo y la efectividad

de su trabajo.

Condiciones existentes

para la concertacion

Percepcion de las
condiciones del Médico jefe
responsable, Fiscales y
representantes de

instituciones publicas.

Capacitacién adecuada del

personal

Percepcidn del personal
capacitado en el
desempefio de sus
funciones por Médico jefe
responsable, profesionales
y técnico profesional sobre
el trabajo en equipo y la

efectividad de su trabajo.

Fuente: Elaboracién propia.
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Guia de Entrevista semi estructurada
dirigido a Médico Jefe de Medicina Legal Il de Tumbes

I. INTRODUCCION

Mi nombre es ..., soy alumna de la Maestria en Gerencia Social de la Pontificia Universidad
Catolica del Peru y estoy realizando una Investigacion del Plan de Tesis sobre la Capacidad
que tiene Medicina Legal Il como Organo de la Fiscalia en la atencion efectiva de la Violencia
Domeéstica en la Region Tumbes. Para ello necesito me pueda acceder unos minutos de su
valioso tiempo para realizar la entrevista respectiva e indico que la respuesta es sumamente
confidencial y se mantendra en reserva solo se utilizara con fines académicos.

II. CONSENTIMIENTO INFORMADO: SI () NO ()

Ill. Datos de la Entrevistada

NOMDBIres y APEllidOS. .......oceiiiiiiiiece e e

Titulo Profesional: ........ccccocvveeiiiieee e, Colegiatura: ........ccccceeeeeennns
Tipo de Contrato: .............. Fecha de Ingreso: ............. Cargo: ..ccceeveeeeiinns
Ciudad Y FECNAT ...eiiiiiee e
Lugar de la Entrevista.........ccccccceeeeeiinnnee. Hora: ............ Celular.......cccceeeenne

Correo electronico

IV. Valoracién de Variable e Indicador
4.1. Variable: Estructura Organizacional

4.1.1. Indicador: Capacidad de relacionarse con la comunidad
a. ¢Cual es la capacidad que tiene Medicina Legal de relacionarse con la comunidad y
con los actores sociales? ¢ Existe una relaciéon estratégica? Es decir; ¢ Se identifica,
analiza sus necesidades de la poblacién y el contexto en el que se desenvuelve la
Institucién?

4.2. Variable: Implementaciéon del Equipo de Trabajo

4.2.1. Indicador: Funciones del personal profesional y/o técnico profesional
a. ¢ El servidor publico es una persona orientada principalmente por el deseo de servir a
los usuarios? ¢ Tiene vocacion de servicio?
b. ¢Tiene usted alguna propuesta para un mejor desenvolvimiento en cuanto a las
funciones del personal profesional y/o técnico profesional?

4.2.2. Indicador: Dinamica Productiva del Equipo

a. ¢Se ha realizado una evaluacion y/o analisis respecto al personal para saber como
trabaja y como puede mejorar?

b. ¢De la falta de un imprevisto y/o cosas que no resulten satisfactorias y/o error
cometido por personal, ¢se promueve como parte loégica buscar alternativas como un
proceso de ensefiar como capitalizarlo para el beneficio conjunto o es que se
considera que eso ya no tiene remedio?

c. ¢Esta acorde como funciona y/o se desenvuelve el personal profesional y/o técnico
profesional?

4.2.3. Indicador: Recursos disponibles al Equipo
a. ¢ Es adecuada la asignacion de los recursos humanos? ¢ Por qué?
b. ¢Existe correspondencia entre la profesion y/o profesion técnica del personal en su
area o cargo de desempefio?
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c. ¢El personal tiene el conocimiento y competencia adecuada en el cargo que
desempefia?

d. ¢Existe algln plan de propuesta para implementacion de personal capacitado y/o
especializado de acuerdo a las necesidades en las diferentes areas en la
institucion?

4.2.4. Indicador: Compromiso.

a. ¢En los casos de deficiencia en la calidad del servicio prestado, se realiza un
seguimiento para recuperar la confianza y resarcir el malestar ocasionado?

b. ¢ Se ha logrado un compromiso con el personal sobre su intervencién en el logro de la
vision y Mision institucional?

c. ¢ El personal asume la responsabilidad profesional y ética que es inherente al ejercicio
de sus funciones, Segun el cadigo de ética de la funcién publica?

d. ¢Usted siente que el personal que labora en Medicina Legal muestra su mejor
esfuerzo y es eficiente?

4.3. Variable: Condiciones Existentes para la Concertacion.

4.3.1. Indicador: Actores Involucrados.
a. ¢Con qué actores tienen alianzas estratégicas en favor de la violencia doméstica?
¢ Cudles son sus actividades o funciones especificas?
b. ¢Existen alguna propuesta o plan integral de trabajo donde se desarrolle
acciones conjuntas con los actores?

4.3.2. Indicador: Tipo de Coordinaciones.
a. ¢ Qué tipo de coordinaciones realizan con los actores institucionales?
b. ¢ Se ha dado algln tipo de negociacion con los actores involucrados?

4.3.3. Indicador: Frecuencia de Coordinaciones.
a. ¢,Con qué frecuencia realizan sus coordinaciones?

4.3.4. Indicador: Numero de Actividades Concertadas.
a. ¢A la fecha cuantas actividades se han realizado de manera conjunta con los actores
institucionales? ¢ Cual ha sido lo relevante de esta actividad?

4.3.5. Indicador: Tipo de Actividades Concertadas.
a. ¢ Qué tipo de actividades han tenido de manera concertada con los actores?

4.4. Variable: Capacitacion adecuada del personal.

4.4.1. Indicador: Cantidad de Capacitaciones.
a. ¢Cuantas capacitaciones reciben al afio? ¢Es de parte de la Escuela del Ministerio
Publico o de manera particular?

4.4.2. Indicador: Frecuencia de Capacitaciones.
a. ¢,Con que periodicidad el personal se capacita?

4.4.3. Indicador: Oportunidad de las Capacitaciones y/o Pasantias.

a. ¢Al ingresar el personal a laborar en la Institucién se le capacita o se realiza una
induccion de la labor a desempefiar?

b. ¢Se le da facilidades para que el personal se capacite y/o realice pasantias? ¢Es de
manera oficial y/o es decir el personal asume sus gastos?
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4.4.4. Indicador: Relevancia de las Capacitaciones y/o pasantias.
a. ¢El personal capacitado y/o ha participado de pasantia aporta conocimientos,
desarrolla habilidades y ha modificado actitudes para un mejor desempefio en su
trabajo?

Firma del entrevistada
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Guia de Entrevista semi estructurada
dirigido a Profesionales y/o Técnicos Profesionales

INTRODUCCION

Mi nombre es ..., soy alumna de la Maestria en Gerencia Social de la Pontificia
Universidad Catdlica del Per( y estoy realizando una Investigacion del Plan de
Tesis sobre la Capacidad que tiene Medicina Legal Il como Organo de la
Fiscalia en la atencién efectiva de la Violencia Doméstica en la Regién Tumbes.
Para ello necesito me pueda acceder unos minutos de su valioso tiempo para
realizar la entrevista respectiva e indico que la respuesta es sumamente
confidencial y se mantendra en reserva solo se utilizar con fines académicos.

CONSENTIMIENTO INFORMADO: Si () NO ()

I1l. Datos de la Entrevistada

NOMDBIES Y APEIIAOS ... ..o
Titulo Profesional: .........cccoooiiiiiiniiiiiiiieee, Colegiatura: ........c.oocvvveeeeennnns
Tipo de Contrato: ........c.cccuueeee. Fecha de Ingreso: ................. Cargo: .......ooeeeeee
Ciudad Y FECNA: .eeeeeiieeeeie e ———————————————————
Lugar de la Entrevista.......cccccccvveeeeeinnnnnn. [ (0] 7> L Celular..................

LOf0 1 (Yo =1 1=To3 () o] oo JRu T

IV. Valoracién de Variable e Indicador

4.1. Variable: Implementacién del Equipo de Trabajo.

4.1.1. Indicador: Funciones del Personal Profesional y/o Técnico profesional.
a. Se siente satisfecho con el cargo que usted desempefia
Si () NO () OUrOS: .oeeeieiiiiiie e
b. Su cargo esta considerado en el Manual de Organizacién y Funciones - MOF.
ST () NO () OtFOS: -eeeieee et
c. Esta actualizado el Manual de Organizacién y Funciones - MOF.
SI()NO () OtrOS: coivieeeeeee e

4.1.2. Indicador: Dinamica Productiva del Equipo.
a. Usted realiza su trabajo solo(a)
Si () NO () OrOS: .ot
b. Usted realiza un trabajo coordinado o en equipo
Si() NO () OrOS: cooeeeeieee e

4.1.3. Indicador: Percepcion del personal Profesional y/o Técnico Profesional
sobre el Trabajo en Equipo y la Efectividad de su trabajo?
a. El trabajo en equipo es importante () Muy importante () No es importante ()
b. En la valoracién pericial a victimas de violencia doméstica, considera necesaria
Un trabajo coordinado Si () NO () OtrOS: ....ciiiiiiiiiiiiiee it
Un trabajo en equipo Si () NO () OtrOS: ..ovvveeiiiieeeeeeeee e

4.1.4. Indicador: Recursos disponibles al Equipo.
a. El personal asignado en su area es suficiente () Insuficiente () Otros: ............
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4.1.5. Indicador: Compromiso.
a. El rol y funcién que desempefia en la Institucién
Asume con compromiso Si () NO () OtrOS: .......vvviiiiiiiiiiiiieee e
Se siente comprometido(a) Si () NO () OtFOS: ......uvvriiiiiiiiiiiieieeeeeee e
b. El ejercicio de sus funciones lo asume
Con Etica de la funcion pablica Si () NO () OtrOS: ......cceeveeveeeeeeeeeeeeeereeeeeeeeienas

4.2. Variable: Condiciones Existentes para la Concertacion.
4.2.1. Indicador: Actores Involucrados.

a. Medicina Legal articula sus fines Institucionales alrededor de un Obijetivo
comun con Instituciones Publicas Si () NO () OtrOS: .......eevvveeiiiiieeieeeeeeiiiiieeens
Instituciones Privadas Si () NO () OtrOS: ....ccoocveiiiiiiiiiiiiieeree e e e e e

b. Usted participa en programas Si () NO () OtroS: .......cevvvvveeeeneennn. Actividades que
desarrollan Si () NO () OtroS: ......ccoovviiiiiiiiiiiiieeeeee
De ser positiva la respuesta: Que nivel de importancia tiene: importante () Muy
importante () No es importante ()

4.3. Variable: Capacitacion adecuada del personal.
4.3.1. Indicador: Cantidad de Capacitaciones.
a. Capacitaciones realizadas en total al aflio de 1a2 () 3a5 () mas de 5 ()

b. Pasantias realizadas Si () No () otros: .............. De ser Si la respuesta, que nivel
importancia tiene: importante () Muy importante () Extremadamente importante
0

¢. Recibi6 capacitacién de la Escuela del Ministerio Pablico Si () No () Otros.......

4.3.2. Indicador: Frecuencia de Capacitaciones.
a. Con que frecuencia se capacita: Mensual () trimestral () Semestral () Anual ()

4.3.3. Indicador: Oportunidad de las Capacitaciones y/o Pasantias.
a. Al ingresar a laborar recibié induccion Si () NO () OtroS........c.ooocvveeveerennnnee.
b. Capacitacion en la labor a desempefiar Si () No () OtroS.........ccceeeeeeeeeiiiennnn.
De ser Si la respuesta, que nivel importancia tiene: importante () Muy
importante () Extremadamente importante ().
c. Para acceder a las capacitaciones y/o pasantias se le da facilidades Si () No ()
d. Permisos correspondientes Si () NO () OtroS........ccoovvvveereeiiniiieeeeennnnns

4.3.4. Indicador: Relevancia de las Capacitaciones y/o Pasantias.
a. De las capacitaciones que ha recibido mejoro:
Conocimientos Si () NO () OtroS.......cuvvvveevieieeeeeeieeiiiciee,
Competencias en el cargo Si () No () Otros..........coooeeveeecccnvvnvvvvnnnnn
b. Nivel de importancia de las capacitaciones recibidas y/o pasantia
Importante () Muy importante () Extremadamente importante ()

Comentario o0 sugerencia que desea realizar..............ccccccvvvvviiieeieeeeeeeeeeennn.

Firma del entrevistado DNI: e
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Guia de Entrevista semi estructurada
dirigido a Fiscales de las Fiscalias Mixtas

I. INTRODUCCION

Mi nombre es ..., soy alumna de la Maestria en Gerencia Social de la Pontificia
Universidad Catélica del Perl y estoy realizando una Investigacion del Plan de Tesis
sobre la Capacidad que tiene Medicina Legal Il como Organo de la Fiscalia en la
atencion efectiva de la Violencia Doméstica en la Region Tumbes. Para ello necesito me
pueda acceder unos minutos de su valioso tiempo para realizar la entrevista respectiva e
indico que la respuesta es sumamente confidencial y se mantendrd en reserva solo se
utilizara con fines académicos.

Il. CONSENTIMIENTO INFORMADO: SI () NO ()

Ill. Datos de la Entrevistada
o] ] o (=TS Y Y o 1= 1o Lo 1S

Titulo Profesional: ........ccccovviiiiiiiiee e Colegiatura: .......cccoovvvevvvvennnnn.
Cargo: .ccccoovvvvveviee e A L TN B,
(O 8o F= T IV (=] o - RSP
Lugar de la ENtrevista...........cccveeeeiiiiiiiiiiiieeeeeeenn Hora: .....cccc.o..... Celular..................

(Of0] g (=T =] [=Tox (o) o1 ToT0 JRuTT T

IV. Valoracion de Variable e Indicador
4.1.1. Indicador: Capacidad de relacionarse con la comunidad y Actores Sociales.

a. Medicina Legal responde a las demandas de la poblacién victima de violencia
doméstica Si () NO () Or0S: ...ccovvuvveeiiiiiiiiies e

b. El trato que brinda el personal forense al usuario victima de violencia doméstica es
adecuado Si () NO () OtFO: ..cceeeee et e e
Amable Si () No () otros: .............. Confiable Si () No () otro: ..................

c. El servicio que brinda Medicina Legal al usuario victima de violencia doméstica es
Preferencial Si () No () Personalizada Si () NO () Otros: .........ccccvvveeennnee.

d. La atencién que brinda al usuario victima de violencia doméstica es oportuna Si ()
NO () OtrO: .eeveeeeeeeeeeeeiis

e. Brinda informacién de los servicios que presta al usuario victima de violencia
domeéstica Si () NO () Otro: ....ccccevevieeernennne
A La comunidad Si () NO () Otro: .....cccovvuvveeeennnne

f. Medicina Legal coordina con actores sociales en favor de la restitucion de los
derechos de las victimas de violencia doméstica Si () No () otro: ....................

g. Nivel de importancia con organizaciones a favor de la restitucion de los derechos
de las victimas de violencia doméstica
Importante () Muy importante () Extremadamente importante ()

4.2. Variable: Condiciones Existentes para la Concertaciéon
4.2.1. Indicador: Tipo de Coordinaciones.

a. Coordina con Medicina Legal a favor de la restitucion de los derechos vulnerados
de las victimas de violencia doméstica Si () No () otro: ............

b. Cuentan con alguna propuesta o plan integral de trabajo donde se desarrolle
acciones conjuntas en favor de estos usuarios victimas de violencia doméstica Si
() NO () OtroS: ....coevvueveeeeene

4.2.2. Indicador: Frecuencia de Coordinaciones.
a. Frecuencia de coordinaciones con actores sociales
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Mensual () Trimestral () Semestral () Anual () Tomando en cuenta la respuesta
anterior: NUmero de actividades concertadas con Actores Sociales 1 a 2() 3 a
mas () Tipo de actividades concertadas Si () No ()

Comentario o sugerencia que desea realizar..............cccccvveeeeeeeeee e

Firma del entrevistada (0)
DN Guia de Entrevista semi estructurada
dirigido a Representantes de Instituciones del Estado y/o Privadas

I. INTRODUCCION
Mi nombre es ..., soy alumna de la Maestria en Gerencia Social de la Pontificia
Universidad Catdlica del Peru y estoy realizando una Investigacién del Plan de Tesis
sobre la Capacidad que tiene Medicina Legal Il como Organo de la Fiscalia en la
atencion efectiva de la Violencia Doméstica en la Regién Tumbes. Para ello necesito
me pueda acceder unos minutos de su valioso tiempo para realizar la entrevista
respectiva e indico que la respuesta es sumamente confidencial y se mantendra en
reserva solo se utilizaré con fines académicos.

[I. CONSENTIMIENTO INFORMADO:SI () NO ()

lll. Datos de la Entrevistada
NOMDBIES Y APEIIIAOS. ....eeeiiieeeee e e e

Titulo Profesional: ........ccceooviiieiee i Colegiatura: .........ccccvvveeeeeeeenennn.
Cargo: p......m.. /o0 oSNNI ... evveeeoshers. (R, e
Ciudad Y FECNEA: ...
Lugar de la Entrevista..........ccccceevviiieeeennne, Hora: ..o, Celular...................

(@] =T JN=1 =T i o (oo SRR
IV. Valoracién de Variable e Indicador
4.1. Variable: Estructura Organizacional.
4.1.1. Indicador: Capacidad de relacionarse con la comunidad y Actores Sociales.
a. Con que frecuencia acude a Medicina Legal Il de Tumbes
Semanal ( ) Mensual () Trimestral ( ) Semestral ( ) Anual ()
b. Qué servicio ha solicitado con usuarios a victimas de violencia doméstica
Medicina Forense () Psicologia Forense () Otros........ccccceevvviveeeeiiieeeeeenene,
c. El servicio brindado por el profesional y/o Técnico profesional a las victimas de
violencia doméstica quedé satisfecho () Insatisfecho ()
d. El trato que brindan al usuario victima de violencia en los servicios es
Agradable Si () No () amable Si () No () respetuoso Si () No () Otros...
e. La atencidén que presta al Usuario victima de violencia doméstica es personalizada
Si () No () preferencial Si () No () OtroS.......ccccevvvvevcvvnvnnnnen.
f. Brinda informacion de los servicios que presta al Usuario victima de violencia
domeéstica Si () No () ALa comunidad Si () NO () Otro: ......ooovvvviiiiiiiiiiinnns
4.2. Variable: Condiciones Existentes para la Concertacion
4.2.1. Indicador: Actores Involucrados.
a. Coordina su organizacion en favor a la restitucién de los derechos vulnerados de
las victimas de violencia doméstica con Medicina Legal Si () No ()
b. Nivel de importancia que revisten las relaciones con Medicina Legal
Importante () Muy importante () Extremadamente importante ()
c. Nivel de importancia que revisten las relaciones con otras organizaciones judiciales
Importante () Muy importante () Extremadamente importante ()
d. Mencione los actores sociales que coordina en favor a la restitucién de los
derechos vulnerados de las victimas de violencia doméstica
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4.2.2. Indicador: Tipo de Coordinaciones.
a. Tienen planes para una participacion interinstitucional con organizaciones judiciales
a favor de restituir los derechos de las victimas de violencia doméstica Si () No ()
b. Qué tipo de coordinaciones realiza con Medicina Legal?
4.2.3. Indicador: Frecuencia de Coordinaciones.
a. Las coordinaciones con Medicina Legal, las realiza es semanal () mensual () anual

4.2.4. Indicador: Nimero y Tipo de Actividades Concertadas.
a. Realizaron actividades concertadas Si () No () De ser la respuesta afirmativa

Cuantas?... b. De qué tipo de actividades concertadas realizaron

Comentario 0 sugerencia que desea realizar............ccccveeeiniiieeenniiieee e,

Firma del entrevistado
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Guia de Observacion

Nombre del entrevistador: ...
Fuente: Documento Institucional, Jefatura, Profesional y/o Técnico Profesional
Nombre del responsable del area: .........ccccceeiviiiiie e,
Objetivo: Recoger informacion de la estructura organizacional, implementacion
del equipo de trabajo y desarrollo de capacidades de los colaboradores
profesionales y/o técnicos profesionales de la Division Médico Legal Il con el fin
de analizarla y contrastarla con las otras herramientas de recoleccion de
informaciéon a utilizar y dar respuesta a la pregunta general inmersa en la
presente investigacion de Gerencia Social.
Valoracion de Variable e Indicador
5.1. Variable: Estructura Organizacional
5.1.1. Indicador: Organigrama de la DML II
a. La oficina o area es parte del organigrama institucional Si () No ()
b. El personal se distribuye en niveles distintos Si () No ()
5.1.2. Indicador: Capacidad de relacionarse con la comunidad.
a. Se relaciona con la comunidad Sl () NO ()
b. Con Actores Sociales Sl () NO ()
c. Las relaciones es por prevencién Sl () NO ()
d. Las relaciones es parte de la responsabilidad social SI () NO ()
e. Hay Difusion de Informacion Sl () NO ()
f. COMO 10 rAlIZAN.......cce i
5.2. Variable: Implementacion del Equipo de Trabajo
5.2.1. Indicador: Dinamica Productiva del Equipo
a. Motivan a las personas Sl () NO ()
. Desarrollan actitudes Sl () NO ()
. Tienen una adecuada comunicacion Sl () NO ()
. Tienen buenas relaciones Sl () NO ()
. Existe conflictos SI () NO ()
Son creativos Sl () NO ()
. Son activos Sl () NO ()
. Proactivos SI () NO ()
i. Tienen iniciativa SI () NO ()
j- Tienen habilidades SlI () NO ()
k. Son decisivos Sl () NO ()
I. Son competentes Sl () NO ()
m. Son motivadas por el empleador Sl () NO ()
n. Desarrollan Grupos Sl () NO ()
5.3. Variable: Capacitacion adecuada del personal.
5.3.1. Indicador: Oportunidad de las Capacitaciones y/o Pasantias.
a. Hay necesidad de capacitacion Sl () NO ()
b. Desarrollar sistemas de coaching y mentoring para el crecimiento
profesional Sl () NO ()
. Cuentan con un plan de capacitacién y/o de Pasantias Sl () NO ()
Las capacitaciones son desarrolladas constantemente Sl () NO ()
e. Las capacitaciones se desarrollan de manera oportuna Sl () NO ()
5.3.2. Indicador: Relevancia de las Capacitaciones y/o Pasantias.
a. Las capacitaciones son relacionadas al area de desempefio Sl () NO ()

oSKQ &+~ 0O QO O T
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Mejora el desempefio SI () NO () SI () NO ()

Promueve una adecuada comunicacion Sl () NO ()

Mejora el conocimiento en los diferentes puestos Sl () NO ()
Desarrolla habilidades Sl () NO ()
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Ficha de Revision Documental 1

I. Division Médico Legal Il de Tumbes

II. Oficina: Almacén — archivo.

lll. Fecha: 06/05/2016.

IV. Objetivo: Obtener informacion relevante de la organizacién de Medicina Legal.
Informacién relevante que permitira dar respuesta a la pregunta de investigacién en
Gerencia Social.

Pregunta Especifica de Investigacion: ¢Cudl es la estructura organizativa de
Medicina Legal Il de Tumbes?

Variable 1: Estructura Organizacional

Indicador 1: Organigrama de la Divisién Médico Legal Il

Documento Aspectos a revisar

Manual de organizacion y Funciones — MOF Organigrama

No Existe Organigrama o esta desactualizado.

Ficha documental 2

Nombre del Documento: Manual de Organizacién y Funciones- MOF- Fiscalia de la
Nacién - Ministerio Publico

Descripcion: Permitira obtener informacion relevante sobre su organizacion funcional
de Medicina Legal Il de Tumbes, dando asi respuesta a la pregunta de investigacién
en Gerencia Social.

Indicadorl: Funciones del personal profesional y/o Técnico profesional.

Variable 1: Implementacion del equipo de Trabajo.

Pregunta Especifica de Investigacion: ¢ Como esta implementado el Equipo de trabajo
en Medicina Legal Il de Tumbes?

Ficha documental 3

Nombre del Documento: Documentacion fisica del archivo de Medicina Legal Il de
Tumbes. Pag. Web del programa

Descripcion: Permitira obtener informacion relevante de Actores involucrados, niUmero
y tipos de actividades concertadas; dando respuesta a las preguntas de investigacion
en Gerencia Social.

Indicador 1: Actores Involucrados

Indicador 2: NUmero de actividades concertadas

Indicador 3: Tipo de Actividades

Variable 1: Condiciones existentes para la Concertaciéon

Pregunta Especifica de Investigacion: ¢ Qué condiciones existen para la Concertacion?

Ficha documental 4

Nombre del Documento: Documentacion fisica del archivo de Medicina Legal Il de
Tumbes. Pag. Web del programa

Descripcion: Permitird obtener informacion relevante acerca de la capacitacion a los
profesionales y/o Técnicos profesionales de Medicina legal Il de tumbes; dando
respuesta a las preguntas de investigacién en Gerencia Social.

Indicador 1: Cantidad de capacitaciones.

Indicador 2: Frecuencia de las capacitaciones.

Variable 1: Condiciones existentes para la Concertacion.

Pregunta Especifica de Investigacion: ¢ El personal Profesional y/o Técnico profesional
de Medicina Legal estd adecuadamente capacitado?
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