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Resumen

Gobierno electronico es la aplicacion de las tecnologias de informacion y comunicacion
por parte de las instituciones publicas para realizar una gestion eficiente y eficaz promoviendo
la transparencia y motivando a la participacion de la poblacion en asuntos del Estado (OEA,
2020). Para un buen empleo de este concepto, es necesario que los portales que contengan estos
servicios ofrecidos al ciudadano puedan ser entendidos y navegados con facilidad
independientemente de las capacidades que tengan, es decir, que sea accesible. Sin embargo,
podemos observar que varios de ellos no lo son del todo o solo cumplen una cantidad minima

de factores accesibles.

En la actualidad no hay modelos oficiales que puedan medir la accesibilidad de los
servicios de gobierno electronico, por lo que las instituciones no se encontrarian en la capacidad

de saber qué tan accesibles son sus productos gobierno-ciudadano.

Para atacar esta problematica, en el presente trabajo de investigacion, se busca construir
un modelo que permita a las entidades publicas evaluar los portales que contengan servicios de
gobierno electronico en su dominio y, asi, poder tomar accién sobre aquellas oportunidades de
mejora que encuentren. Ademas, se buscard desarrollar una guia que detallard como se

aplicaran cada uno de los componentes en las Instituciones publicas.
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DESCRIPCION Y OBJETIVOS:

En asuntos de Gobiemno, las instituciones publicas les han dado un uso
determinante a las tecnologias de informacién y comunicacion para automatizar los
procesos de tramitacién y otros servicios de informacion al ciudadano . Por ello, la
accesibilidad es fundamental en los servicios de gobiermno electronico ya que se
permite un acceso inclusivo a las herramientas que el Estado le provee a sus
ciudadanos independientemente de las capacidades que tenga.

La literatura evidencia una falta de propuesta de criterios aplicables a las
caracteristicas de servicios digitales de gobierno electrénico que se enfoquen en la
accesibilidad de personas con discapacidad visual en el disefio de interfaces en etapas
tempranas. Tampoco se han encontrado modelos que permitan medir el nivel de
accesibilidad para personas con discapacidad visual en el dominio del gobierno
electrénico que reunan criterios y buenas practicas aplicadas a servicios de Instituciones
publicas. Ademas, no se ha identificado como aplicar una evaluacién sistematizada

-7 basada en métodos, técnicas y estandares de accesibilidad web en el dominio del

/7/4«4_@ gobierno electronico. La aplicacion de los estandares existe, sin embargo, en los

diversos casos de estudio se ha visto que no se han aplicado de manera sistémica.

Esto es importante debido a que, un modelo ayudara a usar estratégicamente
los métodos y técnicas de manera sistematizada trabajando sinérgicamente con los
estandares de accesibilidad web, entonces se podrian reducir las limitaciones
inherentes de los métodos en la evaluacion de portales de instituciones publicas.
Existen métodos que usan técnicas y se utilizanpautas de accesibilidad y estandares
técnicos, sin embargo, en la mayoria de los estudios no se ha mencionado un
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procedimiento sistematizado que permita seguir un proceso de evaluacion fiable.

En consecuencia a ese vacio, el Estado al no tener en cuenta el nivel de
accesibilidad de sus portales no pueden realizar mejoras incrementales y, en ese
sentido, no cumplirian la regulacién de inclusion de personas con discapacidad.

Los productos digitales que ofrecen servicios de gobierno electrénico son
diferentes a los otros tipos de portales web debido a que cada uno de ellos obedece a
objetivos especificos que ya depende de las politicas aplicadas a la propia Institucion o
al pais en general. Por ello, la falta de este modelo no permite la alineacion de la
accesibilidad en el planeamiento estratégico de cada entidad publica.

OBJETIVO GENERAL
- Disefiar un modelo para la medicion de la accesibilidad en servicios de gobierno
electronico para personas con discapacidad visual.
OBJETIVOS ESPECIFICOS

- Definir los criterios para la evaluacion de accesibilidad para personas con
discapacidad visual en el desarrollo de servicios de gobierno electrénico y en
portales que lo contengan, en base a los estandares respectivos.

- Definir los componentes del modelo a alto nivel basado en los criterios de
evaluacién de accesibilidad para los portales web.

- Definir una guia de aplicacion del modelo de evaluacién de accesibilidad en
servicios de gobiemo electronico basado en estandares.
ALCANCE

El alcance del modelo a desarrollar estd sujeto a dos aspectos principales. El
primero es su aplicabilidad solamente a los servicios de gobierno electronico de portales
de instituciones publicas ya que se ha propuesto lo propio descartando a los servicios de
portales de instituciones privadas.

El segundo esta sujeto a cubrir solamente a la accesibilidad para personas con
discapacidad visual, lo que descarta a las personas que cuenten con discapacidad
intelectual, motora, auditiva y otros. En ese sentido, se va a cubrir el nivel mas alto de esta
discapacidad, es decir, la ceguera.

El objetivo general del proyecto no busca construir una guia de buenas practicas
de programacién ni del disefio de servicios de gobiemno electrénico. EI modelo llegara a
dar recomendaciones a nivel general sobre el producto final pero no a describir la
construccionde servicios de gobierno electrénico accesibles.
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Capitulo 1. Generalidades

1.1 Problematica

En el presente inciso se procedera a describir el vacio o problema central relacionada a la
medicidn de la accesibilidad en los sistemas web de las instituciones publicas que prestan servicios de
gobierno electrénico. En respuesta a este vacio se ha desarrollado un arbol de problemas identificando

las causas a ser abordadas para dar solucion al problema central obteniendo efectos positivos.

1.1.1  Arbol de Problemas
Tabla 1. Arbol de problemas con causas y efectos. Elaboracion propia

Percepcidon de una mala
calidad y eficiencia en los
servicios de gobierno

No hay un acceso equitativo
a los servicios de gobierno

No hay cumplimiento a la
regulacion de inclusion de
personas con discapacidad a
los servicios digitales por

PROBLEMAS electrénico dlagjiiter arte de las instituciones
EFECTOS (Coelho, L.; Carvalho, L; P -
(Coelho, L.; Carvalho, L; . . publicas
. : Pereira L.; Vaz, J; Freire, .
Pereira L.; Vaz, J; Freire, A 2015) (Moreno, L., Martinez, P.,
A.; 2015) ! Muguerza, J., & Abascal, J.
2018)
eROBLEMA | A1 o e e o
CENTRAL para p P

(Sam-Anlas, C y Stable-Rodriguez, 2016)

PROBLEMAS
CAUSA

No se ha encontrado una
propuesta de criterios de
accesibilidad para personas
con discapacidad visual que
sean aplicables a las
caracteristicas de los
portales web de las
Instituciones publicas
(Ali, S.; AlBalushi,T.y
AlBadi, A.; 2017)
(Moreno, L.et al.; 2018)

No se han encontrado un
modelo que permita medir
el nivel de accesibilidad
para personas con
discapacidad visual en el
dominio del gobierno
electrénico que reinan
criterios y buenas practicas.
(Sam-Anlas, C y Stable-
Rodriguez, 2016)

No se ha identificado como
aplicar una evaluacion
sistematizada basada en
métodos, técnicas y
estandares de accesibilidad
web en el dominio del
gobierno electronico.
(Al-khalifa, H. et al., 2017)

1.1.2 Descripcion

La evolucién del software ha llegado a superar diversos retos y cubrir numerosas necesidades
de la humanidad. En asuntos de Gobierno, las instituciones pablicas les han dado un uso determinante
a las tecnologias de informacion y comunicacion para automatizar los procesos de tramitacion y otros

servicios de informacidn al ciudadano (OEA, 2020). En este punto, nace el concepto de servicios de
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gobierno electrénico para satisfacer las necesidades que el Estado pueda cubrir en la medida que la
tecnologia lo permita. En relacion con el software, la accesibilidad nace como una propiedad de los
portales web que las caracteriza por ser usables independientemente de las capacidades que un usuario
pueda tener (De Souza, . et al; 2016). Esta caracteristica es fundamental en los servicios de gobierno
electronico ya que se permite un acceso inclusivo a las herramientas que el Estado le provee a sus

ciudadanos.

Para los distintos estudios sobre servicios de gobierno electrénico, se han podido presenciar
toda clase de métodos para evaluar la accesibilidad basandose en pruebas de experiencia de usuario y
revision de expertos que, independientemente, presentan muchas limitaciones inherentes al método de
evaluacion, pero en conjunto, se pueden afrontar y reducir las desventajas para conseguir un resultado
mas objetivo (Hassanzadeh, M. y Navidi, F; 2010). Dichos métodos de medicion de los portales de
instituciones publicas han sido cruciales para poder descubrir que el nivel de accesibilidad no es tan
alto en los servicios web. En Latinoamérica hay una presente insuficiencia de cumplimiento a la
regulacién y a los estandares internacionales que aluden al acceso a servicios digitales (Bouzas-
Lorenzo, R et al; 2015). Se podria decir que la evaluacién de accesibilidad da cabida a que las
instituciones puedan tener mayor conocimiento y manejo de las limitaciones que presentan sus servicios
de gobierno-ciudadano para mejorarlos y maximizar el alcance e inclusién de personas con distintas

capacidades.

Como motivacién del presente trabajo académico, se ha identificado un vacio consistente en
modelos de medicion de accesibilidad en los servicios de gobierno electronico para personas con

discapacidad visual.

En primer lugar, se evidencia falta de propuesta de criterios aplicables a las caracteristicas de
servicios digitales de gobierno electronico que se enfoquen en la accesibilidad de personas con
discapacidad visual en el disefio de interfaces en etapas tempranas. Esto se identifico en el estudio de
Alis, AlBalushi y AlBadi (2017) donde recalcan incluir caracteristicas accesibles en la fase de disefio
en el proceso de construccion de software es por ello que se disponen de pautas para los desarrolladores.
También, Moreno, Martinez, Muguerza y Abascal (2018) mencionan en su articulo de investigacién
gue se deben incluir criterios de accesibilidad dentro del desarrollo para asegurar un buen disefio que
permita ayudar al usuario con discapacidad en su desarrollo dentro de los portales web pero deben ser
enfocadas en sus caracteristicas ya que los criterios se declaran de forma general y se debe realizar un
estudio si son aplicables a las interfaces que son sujetas a intervencién. El no incluir estos criterios en
la construccion del software supone que se tomen politicas reactivas para poder mejorar el software
ante la accesibilidad, para lo cual el usuario con discapacidad puede terminar asimilando una percepcion
de mala calidad y eficiencia de los servicios de gobierno electrénico (Coelho, L.; Carvalho, L; Pereira

L.; Vaz, J; Freire, A; 2015) al no poder acceder a estos de manera usable.

Péagina 17 de 214



En segundo lugar, no se han encontrado modelos que permitan medir el nivel de accesibilidad
para personas con discapacidad visual en el dominio del gobierno electronico que reGnan criterios y
buenas practicas aplicadas a servicios de Instituciones publicas. Sam-Anlas y Stable-Rodriguez (2016)
mencionan que, por un lado, las metodologias que se usan en la medicion de accesibilidad no han sido
sistematizadas lo suficiente y, por otro, que las regulaciones establecen pautas de manera dispersa y con

falta de sistematicidad.

En tercer lugar, no se ha identificado cémo aplicar una evaluacién sistematizada basada en
métodos, técnicas y estandares de accesibilidad web en el dominio del gobierno electronico (Al-khalifa,
H. et al., 2017). La aplicacion de los estandares existe, sin embargo, en los diversos casos de estudio se
ha visto que no se han aplicado de manera sistémica. Esto es importante debido a que, si se realiza un
modelo que use estratégicamente los métodos y técnicas de manera sistematizada trabajando
sinérgicamente con los estandares de accesibilidad web, entonces se podrian reducir las limitaciones
inherentes de los métodos en la evaluacion de portales de instituciones publicas. Como Al-khalifa
menciona (2017), hay métodos que usan técnicas y se utilizan pautas de accesibilidad y estandares
técnicos. Sin embargo, en la mayoria de los estudios no se ha mencionado un procedimiento

sistematizado que permita seguir un proceso de evaluacion fiable.

En consecuencia a ese vacio, el Estado al no tener en cuenta el nivel de accesibilidad de sus
portales no pueden realizar mejoras incrementales y, en ese sentido, no cumplirian la regulacion de
inclusion de personas con discapacidad a los servicios digitales por parte de las instituciones publicas
(Moreno et al; 2018).

El Instituto Nacional de Estadistica e Informatica del Peru, en un estudio revel6 que al 2017 el
namero de personas discapacitadas era mayor a 3 millones 209 mil 261, lo cual representa el 10.3% de
la poblacidn peruana (INEI, 2017). Es por ello que se resalta el gran porcentaje de personas que no estan
siendo consideradas debido a la ausencia del uso de lineamientos de accesibilidad en la construccion de

servicios de gobierno electronico.

Ante el vacio detectado, se considera necesario identificar el problema central de lo propuesto
anteriormente, por consiguiente, es primordial reconocer que los estudios y métodos de evaluacion
revisados nos ayudan a percibir el beneficio para las instituciones publicas de contar con un modelo de
medicion de la accesibilidad web en los servicios de gobierno electronico para personas con
discapacidad visual, y que permita resolver los problemas causa involucrados, y asi, disponer de un
modelo validado y disefiado en base al contexto peruano. Este modelo buscara reunir criterios, métodos
y metodologias de evaluacion de accesibilidad, integrarlos complementariamente y orientarlos a la

evaluacion de servicios de gobierno electrénico.
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Los productos digitales que ofrecen servicios de gobierno electrénico son diferentes a los otros
tipos de portales web debido a que cada uno de ellos obedece a objetivos especificos que ya depende
de las politicas aplicadas a la propia Institucion o al pais en general. Es por ello, que el modelo debe
establecer un protocolo de aplicacién que esté sujeto a los objetivos e indicadores y métricas que ayuden

a su cumplimiento.

1.1.3 Problema seleccionado

Segun lo expuesto en puntos anteriores, se ha considerado como problema central, la ausencia de
un modelo de medicidn de accesibilidad en los servicios de gobierno electrénico para personas con

discapacidad visual. (Sam-Anlas, C y Stable-Rodriguez, 2016)
1.2 Objetivos
1.2.1 Objetivo general

Para abordar el problema central del presente proyecto de investigacion, se ha planteado como
objetivo general el disefiar un modelo para la medicién de la accesibilidad en servicios de gobierno
electrénico para personas con discapacidad visual.

1.2.2 Obijetivos especificos

O 1. Definir los criterios para la evaluacion de accesibilidad para personas con discapacidad visual
en el desarrollo de servicios de gobierno electrénico y en portales que lo contengan, en base

a los estandares respectivos.

O 2. Definir los componentes del modelo a alto nivel basado en los criterios de evaluacién de

accesibilidad para los portales web.

O 3. Definir una guia de aplicaciéon del modelo de evaluacion de accesibilidad en servicios de

gobierno electronico basado en estandares.
1.2.3 Resultados esperados

O1. Definir los criterios para la evaluacion de la accesibilidad de personas con discapacidad
visual en el desarrollo de servicios de gobierno electrénico y en portales que lo
contengan, en base a los estandares respectivos.

R1. Criterios para la evaluacion de la accesibilidad para personas con discapacidad visual
en portales web que contengan servicios de gobierno electrénico.

R2. Listado de caracteristicas comunes en los servicios de gobierno electrénico que estén
relacionadas con la interaccién entre la pagina web y el ciudadano.

R3. Seleccidn de criterios de evaluacion de accesibilidad para personas con discapacidad
visual que cubran las caracteristicas comunes de los servicios de gobierno electronico

identificadas.
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de accesibilidad para los portales web.

R1.

Definir los componentes del modelo a alto nivel basado en los criterios de evaluacion

Documento con el desarrollo de los componentes del modelo que contenga el propésito,

objetivos, métricas e indicadores y la matriz de evaluacion de accesibilidad.

Definir una guia de aplicacion del modelo de evaluacion de accesibilidad en servicios

de gobierno electronico basado en estandares.

R1.

R2.

Informe con la documentacién de la guia de aplicacion del modelo.

Informe del protocolo para efectuar la aplicacién del modelo evaluando los servicios

de gobierno electronico para validar su efectividad con los métodos respectivos.

R3.

Informe con los resultados de la aplicacion del modelo de evaluacion en los portales

gue contengan servicios de gobierno electronico.

La relacién entre los objetivos especificos y los problemas causa se encuentra en el Anexo C.

Mapeo de objetivos, resultados y verificacion

Objetivo: O1. Definir los criterios para la evaluacion de la accesibilidad de personas con
discapacidad visual en el desarrollo de servicios de gobierno electrénico y en portales que
lo contengan, en base a los estandares respectivos.

Resultado

Medio de verificacion

Indicador objetivamente
verificable

R1. Criterios para la

evaluacion de la
accesibilidad para
personas con

discapacidad visual en
portales  web  que
contengan servicios de
gobierno electrdnico.

Matriz de trazabilidad en
base a la revision
sistematica para la
definicién de los criterios

Consideracion al 100% de los
estudios obtenidos de la revision
sistematica que hagan referencia a
criterios de evaluacién para
accesibilidad de los servicios de
gobierno electronico en personas
con discapacidad visual

R2. Listado de
caracteristicas comunes
en los servicios de

gobierno electrénico que

Lista de portales web que
contengan servicios de
gobierno electrénico
peruanos

Consideracién al 100% de la
muestra de portales web de las

estén relacionados con la instituciones publicas que
interaccién  entre  la | Lista de caracteristicas | contengan servicios de gobierno
pagina web y el | comunes de los servicios | glectrénico
ciudadano. de gobierno electrénico

peruanos.
R3. Seleccion  de Consideracion al 100% de los

criterios de evaluacion
de accesibilidad para
personas con
discapacidad visual que

Matriz de trazabilidad en
base a la revision
sistemética y las
caracteristicas comunes

estudios obtenidos de la revision
sistemética que hagan referencia a
criterios de evaluacion para
accesibilidad de los servicios de
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cubran las caracteristicas
comunes de los servicios
de gobierno electrénico
identificadas.

de los servicios de
gobierno electrdnico.

gobierno electrénico en personas
con discapacidad visual

Objetivo: O2. Definir los componentes del modelo a alto nivel basado en los criterios de
evaluacion de accesibilidad para los portales web.

Resultado

Medio de verificacion®

Indicador objetivamente
verificable?

R1. Documento con el
desarrollo de los
componentes del modelo
que contenga el
propésito, objetivos,
métricas e indicadores y
la matriz de evaluacion.

Informe con la hoja de
ruta de creacion de los
componentes del modelo
a alto nivel.

Componentes del modelo definidos
al 100%.

Conformidad al 100% de al menos
un especialista en accesibilidad de
software.

Objetivo: O3. Definir una guia de aplicacién del modelo de evaluacién de accesibilidad
en servicios de gobierno electronico basado en estandares.

Resultado Medio de verificacion Indicador objetivamente
verificable
i 0,
R1. Informe con la| Documentacién del SnicHy/tackRgEn 6 de al menos

documentacion de la
guia de aplicacion del
modelo.

protocolo seguido para
validar el modelo.

un especialista en accesibilidad de
software.

R2. Informe del
protocolo para efectuar
la aplicacion del modelo
evaluando los servicios
de gobierno electrénico
para validar su
efectividad con  los
métodos respectivos.

Documentacion del
protocolo seguido para
validar el modelo.

Conformidad al 100% de al menos
un especialista en accesibilidad de
software.

R3. Informe con los
resultados de la
aplicacion del modelo de
evaluacion en portales

Informe que contiene la
verificacion  de  los
resultados de la
aplicacion del modelo.

Consideracion al 100% de la
aplicacion de la matriz de
evaluacion del modelo en portales
con  servicios de  gobierno
electrdnico.

1 Este medio de verificacion se utilizara para todos los resultados esperados.
2 Estos indicadores objetivamente verificables van a ser usados para todos los resultados esperados.
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gue contengan servicios
de gobierno electronico.

1.3 Estandares, Métodos, Procedimientos y Herramientas
1.3.1 Estandares

A continuacidn, se presentan los estandares bajo los cuales la investigacion dispondra para

realizar su ejecucion.
1.3.1.1 Pautas de Accesibilidad para el Contenido Web (WCAG)

Estandar internacional fue creado por la W3C con el objetivo de establecer estandares de
accesibilidad que puedan cubrir las necesidades de individuos, organizaciones y gobiernos (Agbozo, E.
and Spassov, K.; 2018). Dicho estandar ha ido evolucionando a través del tiempo estando disponibles,
en la actualidad, las versiones 2.0 y 2.1, las cuales se complementan entre si para realizar las

evaluaciones.

Este estandar define y describe una serie de principios, prioridades y heuristicas para la correcta
evaluacion. Asimismo, establece niveles de conformidad (A,AA,AAA) para indicar el nivel de
exhaustividad de cada criterio, siendo A el menos y AAA el més estricto. Internacionalmente, se ha
adoptado este marco en numerosos paises y ha sido base para el desarrollo de otros estandares y leyes
como la Seccidn 508 del Acta de Rehabilitacion de Estados Unidos (Agbozo, E. and Spassov, K.; 2018)
donde se adaptan algunos conceptos y otros se agregan a las necesidades de cada pais. Su
reconocimiento lleg6 al grado de convertirse en un estandar ISO/IEC 40500 (Krdl, K. y Zdonek, D.;
2020). Estos criterios seran importantes para establecer los componentes del modelo debido a que se
necesitara realizar la definicion de criterios para medir la accesibilidad de los servicios de gobierno

electrénico.
1.3.1.2 Seccion 508 del Acta de Rehabilitacion de los Estados Unidos

Esta guia de accesibilidad ha sido realizada en base a los criterios de accesibilidad de la WCAG
y se ha aplicado a los sistemas de gobierno electrénico de los portales de instituciones publicas de los
Estados Unidos para asegurar la accesibilidad y usabilidad de acuerdo con el Acta de Rehabilitacion de
1973 (United States Access Board, 2020).

Asi como la WCAG, los criterios de la Seccion 508 del Acta de Rehabilitacion de Estados
Unidos seran fundamentales para la definicion de los componentes del modelo ya que en éstos se va a
basar la construccion de la matriz de evaluacion para medir la accesibilidad de los servicios de gobierno

electrénico.

Péagina 22 de 214



1.3.1.3 1SO 9241: Ergonomia de la interaccion persona - sistema

Este estandar oficializado internacionalmente por la Organizacion Internacional de la
Normalizacién contiene una parte (171) que establece una guia para la accesibilidad de software y tiene
otra (20) donde establece pautas de accesibilidad para las tecnologias de informacién y comunicacion
(TICs). En ese sentido, la norma tiene como objetivo establecer caracteristicas y metas de accesibilidad
en el software interactivo. En ese sentido, se busca entender al tipo de usuario con discapacidad y sus
necesidades especificas para poder disefiar, construir y mantener un sistema que tenga los requisitos
adecuados centrandose en el usuario (Rgmen, Dagfinn y Svanes, Dag; 2012). EI modelo a desarrollar
debe respetar la presente norma pues se describen guias para evaluar la usabilidad de productos de
software y la satisfaccion. Tomando la norma en cuenta, la matriz de evaluacion evaluara un conjunto
de caracteristicas que deben cumplir los servicios de gobierno electronico para afirmar la accesibilidad

describiendo los requerimientos.
1.3.2 Métodos

Se utilizaran los siguientes métodos de evaluacion de accesibilidad.
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1.3.2.1 Evaluacion automatizada

En la actualidad, en el mercado existen numerosas herramientas para realizar evaluaciones
automatizadas. En algunos articulos, los llaman validadores autométicos de accesibilidad. Estos han
sido creados para evaluar el cumplimiento en base a los criterios de un estandar especifico, ya sea la
WCAG (2.0 0 2.1), la Seccion 508, 1SO 9241 etc.

En Paz, Moquillaza y Nufiez (2019), encontramos que hay casos donde se sigue una

metodologia especifica para utilizar estas herramientas. A continuacion, se describe la propia:

1. Definir el alcance de la evaluacién, donde se realiza la seleccion de los portales y el nivel de
conformidad.

2. Explorar los portales objetivo, donde se analizan las caracteristicas mas importantes de los
portales.

3. Seleccionar una muestra representativa, donde se selecciona la pégina principal y las
secundarias a cada portal.

4. Evaluar la muestra a través de la herramienta automatizada.
Reportar y documentar los resultados y hallazgos.

6. Analizar los resultados, donde se identifican aquellos problemas de accesibilidad que tienen
gue ser corregidos.

7. Corregir los problemas de accesibilidad.
1.3.2.2 Lista de verificacion

Es un método de inspeccion que consiste en una recopilacion de principios, criterios y pautas

de usabilidad para comprobar su cumplimiento. (UX Lumen, 2012)

Se seleccionaran servicios de gobierno electrénico de los portales gob.pe y se aplicaran dos
métodos: el primero seréa el de listas de verificacion, que es una evaluacion técnica de inspeccion donde
se utilizaran la matriz de evaluacién del modelo como base para medir el cumplimiento de los criterios

gue se van a definir.
1.3.2.3 Pruebas de experiencia de usuario

La evaluacion de experiencia de usuario consiste en estudiar cdmo una persona se siente al usar
un sistema. (Vivas, R. y Silena, E.; 2013)

Para evitar la subjetividad inherente al método de la lista de verificacion, se va a contrastar
aplicando pruebas de experiencia de usuario como segundo método involucrando una muestra
representativa de personas visualmente discapacitadas que puedan revelar observaciones desde la
perspectiva del usuario que no pudieron lograr con el método anterior. Esta evaluacion de experiencia
de usuario sera asistida para inspeccionar si se estan cumpliendo los criterios de la matriz.
(Hassanzadeh, M. et al.; 2010)
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1.3.3 Metodologia
1.3.3.1 Ciencia del disefio

Para la construccién de los componentes del modelo, evaluacion para comprobar la calidad y
relacion sobre los problema y objetivo principal se utilizara la ciencia del disefio. Esta metodologia
define procesos que cuentan con métodos para elaborar y evaluar artefactos novedosos como modelos,
métodos o sistemas que seran resultados de un proceso de investigacion con énfasis en la construccion

y demostracion de su utilidad hacia un problema organizacional (Recker, J; 2013).
1.3.4 Herramientas

Con respecto al rubro de herramientas, se requerira Unicamente del uso de herramientas de
videoconferencia, que son sistemas que permiten realizar comunicacion de audio, video y algunas de
éstas incluso tienen la funcionalidad de compartir pantalla (De la Hera, C.; 2020). Estas herramientas
se utilizaran para realizar las pruebas de accesibilidad con los usuarios discapacitados para evitar el
contacto directo por la crisis sanitaria originada debido al COVID-19. Para fines de este proyecto, se
utilizara la aplicacion Zoom. Sin embargo, la eleccidn esta sujeta a cambios en caso alguna persona de
la muestra representativa no cuente con tal aplicacion, en ese caso se puede realizar en otras plataformas

como Google Meets como herramienta secundaria de respaldo.

A continuacidn, en la tabla 2 se detallan los estandares, métodos y herramientas a utilizar para cada
resultado esperado.

Tabla 2. Herramientas a utilizar en cada resultado esperado. Elaboracién propia

Resultado Estandar /
Objetivo Método / Descripcion
esperado .
Herramienta
Pautas de Accesibilidad para el contenido web
(WCAGQG).
. Seccidn 508 del Acta de Rehabilitacion de Estados
R1 Estandar .
Unidos.
ISO 9241: Ergonomia de la Interaccién Persona -
01
Computador.
R? Para el listado no se usard ningun estandar, método o herramienta
especifica.
R3 Para la seleccion no se usard ningn estandar, método o herramienta
especifica.
02 R1 Metodologia Ciencia del disefio.
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Estandares

Criterios seleccionados en R3.

03

R1
Metodologia Ciencia del disefio.
R2
Lista de verificacion.
Método
R3 Evaluacion de experiencia de usuario.

Herramienta

Plataforma de videoconferencia Zoom / Google
Meets
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Capitulo 2. Marco Conceptual y Legal

2.1 Introduccién

El presente capitulo tiene como objetivo, enmarcar la investigacion en un espacio o &mbito que
ayudan a contextualizar el disefio de un modelo para medir la accesibilidad en los servicios de gobierno
electronico para personas con discapacidad auditiva o visual y poder asi relacionarlos con la
problemética expuesta, la misma que hace referencia a la ausencia de modelos de medicion de
accesibilidad en los servicios de gobierno electronico para personas con discapacidad visual y auditivas.
Los conceptos que se presentan a continuacion seran explicados detalladamente con ejemplos, segun

sean los casos pertinentes.
2.2 Desarrollo del marco tedrico
2.2.1 Modelo

Un modelo es un prototipo que sirve para representar la realidad. Esto ayuda a entender el
problema, la solucién y la conexién que existe entre ellas. Existen dos tipos, los modelos genéricos, que
estan enfocados en el disefio del conocimiento abstracto, y los modelos situacionales, que apuntan al

disefio de conocimiento situacional. (Ostrowski, L et al; 2012)
2.2.2 Gobierno electronico

En la problemética se hace alusion a la ausencia de modelos de medicién de accesibilidad en
los servicios de Gobierno Electrénico para personas con discapacidad visual o auditiva. Se empezara
definiendo el concepto de gobierno electronico. Esta nocion se le atribuye a la aplicacion de las
tecnologias de informacién y comunicacion (TIC) por parte de las instituciones publicas para realizar
una gestion eficiente y eficaz promoviendo la transparencia y motivando a la participacion de la
poblacion en asuntos del Estado (OEA, 2020). Esta idea ha sido adoptada por diversos paises en las
distintas partes del mundo con niveles de accesibilidad distintos. Por ejemplo, en Perd, segun el estudio
de accesibilidad de Sam-Anlas, C. y Stable-Rodriguez, Y. (2016), se han analizado los servicios de
gobierno electrénico peruanos a través de herramientas de validacion de accesibilidad automaticas en
conjunto con una validacién manual de pautas que fueron descritos en estandares y normas legales. El
resultado de la investigacion dio a conocer diferentes errores que no permitian la accesibilidad adecuada

de las personas con discapacidades.
2.2.3 Servicios de gobierno electrénico

Estos servicios se definen como aplicaciones web o mdviles que permiten el acceso a

informacidn, tramites y otras operaciones de las instituciones publicas (Coelho, L. et al, 2015). Un caso

de ello es el portal oficial del Estado peruano situado en la direccion https://www.gob.pe/ donde

podemos acceder a los distintos servicios de tramitacion e informacion.
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Segln Armas, Ry Armas, A (2011), las aplicaciones de las TICs en el aparato del Estado se

clasifica en distintas clases:

e (2C - Gobierno a ciudadanos: Entrega productos o servicios a los ciudadanos.

e G2E - Gobierno a empleados: Entrega productos o servicios a los trabajadores del
Estado.

e (2B - Gobierno a empresas: Entrega productos o servicios a las empresas.

e G2G - Gobierno a gobierno: Entrega productos o servicios a otras instituciones del
Estado.

2.2.4 Accesibilidad

Para definir este concepto, primero es necesario ubicar a la usabilidad como un conjunto de
atributos relacionado con el esfuerzo, intuitividad y satisfaccion del usuario hacia las interfaces graficas
(De Souza, I. et al; 2016). Una de sus propiedades es el de accesibilidad, lo cual es lo que se busca
evaluar en el presente proyecto. Este es un atributo de calidad de software que permite la navegacion
del usuario de manera usable independientemente de las capacidades fisicas que el usuario tenga como
factor humano (De Souza, I. et al; 2016). Por ejemplo, la accesibilidad ayuda a que los usuarios con
discapacidades (visuales, auditivas o intelectuales) puedan acceder a los servicios de entidades del
Estado y, de este modo, se puedan consumir los servicios que éstos ofrecen.

Un ejemplo de atributo accesible es la manera en la que el software describe el uso del software
ya que la descripcion no debe depender de un componente humano. (W3C, 2018)

2.2.5 Discapacidad

De igual manera, el concepto de discapacidad lo define la Organizacion Mundial de la Salud
(2020) como un concepto que reune “las deficiencias, las limitaciones de la actividad y las restricciones
de la participacion”. Este concepto puede derivarse en distintas categorias como discapacidad visual,
auditiva, intelectual, etc. Cabe resaltar que la discapacidad es un factor humano y como alcance de la

investigacion se tomara en cuenta la discapacidad visual y auditiva (OMS, 2020).
2.2.6 Discapacidad visual

La discapacidad visual es la deficiencia de vision. Esta se clasifica en distintos niveles (para
deficiencia de visién de lejos estan: leve, moderada, grave, ceguera) (OMS, 2018). En ese sentido, la
ceguera es el nivel mas alto de discapacidad visual que implica la pérdida total de la capacidad de ver.
(OMS, 2014)

2.3 Marco legal
La normativa legal presente en Latinoamérica es alin muy reciente y desigual (Sam-Anlas, C.

y Stable-Rodriguez, Y; 2016) ya que en mientras que en unos paises es mas estricto el cumplimiento de
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las disposiciones 0 se siguen pautas mas especificas en cuanto a accesibilidad, hay otros que todavia no
alcanzan un nivel de madurez en este &mbito. Es por ello que en los portales de instituciones publicas
muchas veces solo se cubre la accesibilidad de forma minima lo cual no necesariamente significa que
sea lo 6ptimo para que las personas con discapacidad puedan desenvolverse correctamente en la
sociedad de informacion (Sam-Anlas, C. y Stable-Rodriguez, Y; 2016).

2.3.1 Ley N° 28530 de Promocion de Acceso a Internet para Personas con Discapacidad y de

Adecuacién del Espacio Fisico en Cabinas Publicas de Internet.

El PerG conocio las regulaciones de accesibilidad en el 2005 con la Ley N° 28530 de Promocion
de Acceso a Internet para Personas con Discapacidad y de Adecuacién del Espacio Fisico en Cabinas
Plblicas de Internet. A pesar de ello no hubo un estancamiento en ese tema pues fue evolucionando

hasta lo que presenciamos hoy en dia. (Sam-Anlas, C. y Stable-Rodriguez, Y; 2016)
2.3.2 Ley N° 29973 General de la Persona con Discapacidad y su Reglamento

Actualmente, la regulacion peruana tiene incorporado la Ley N° 29973 General de la Persona
con Discapacidad y su Reglamento (2018), la cual dispone de una serie de moderaciones de
accesibilidad en las tecnologias de informacién y comunicacion (TICs) que tiene un alcance tanto en el
ambito publico y privado como en el sector educacion. (Ley N° 29973, 2018)

2.3.3 Resolucion Ministerial N° 126

Esta resolucion resuelve algunos vacios que se indican en leyes anteriores estableciendo y
aprobando lineamientos para la accesibilidad a paginas web y aplicaciones mdviles haciendo obligatoria
la aplicacién de dichos lineamientos a los portales de las instituciones publicas. Asimismo, le otorga la
responsabilidad a la Oficina Nacional de Gobierno Electronico e Informéatica (ONGEI) la supervision
de la aplicacién de estos lineamientos. (PCM, 2009)
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Capitulo 3. Estado del Arte

3.1 Introduccién

Antes del desarrollo de del modelo propuesto, es imprescindible conocer mas del tema
realizando una revision sistematica (Kitchenham, B. y Charters, S.; 2007) de la literatura actual
sobre la intervencion de la accesibilidad en los servicios que ofrecen los Gobiernos de los paises
de las distintas partes del mundo para poder establecer un camino de como proceder con ésta
rescatando los aspectos de éxito y aprender de las lecciones de casos previos de
implementacion. El presente capitulo se aborda con mayor detalle en Dioses, L. y otros (2021).

3.2 Objetivos de revision

El objetivo de esta revision sistematica es identificar los estudios mas relevantes, los casos de
implementacion y problemas que estan relacionados al disefio de un modelo para la medicién de la
accesibilidad en servicios de gobierno electronico para personas con discapacidad visual y auditiva. La
relevancia de las publicaciones para este proyecto de investigacion se juzgara a partir de los criterios de
inclusion y exclusién. De este modo, se buscara realizar una revisién sistematica de tipo empirica de
las metodologias, procesos, modelos existentes; tedrica para conocer los conceptos del area donde se
desarrollara la investigacion; y de estado del arte pues se buscaran publicaciones sobre modelos que ya

existan actualmente.
3.3 Preguntas de revision

Para la formulacion de las preguntas de investigacion, se seguiran los criterios de PICOC
propuestos por Mark Petticrew y Helen Roberts (2006) en su libro “Systematic Reviews in the Social
Sciences: A Practical Guide”. Para el planeamiento de las preguntas de revision se procedio a construir
la tabla 3.

Tabla 3. Criterios de PICOC. Elaboracion propia

Atributos Descripcion
Poblacion Servicios de gobierno electrénico.
Intervencion Modelos utilizados para la medicion de la accesibilidad en servicios de

gobierno electronico para personas con discapacidad visual.

Comparacion Se realizara una comparacién de estudios que presenten modelos de
medicion de accesibilidad en servicios de gobierno electrénico para
personas con discapacidad que siguen algin estandar, norma o buenas
practicas con los estudios que presentan modelos de medicion que no
siguen ningun estandar.
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Resultados Modelos, estandares, buenas préacticas, criterios y/o principios para
medir la accesibilidad en servicios de gobierno electronico para personas
con discapacidad visual, basados en sistemas web y moviles.

Contexto Casos de estudio orientados a la medicién de accesibilidad en servicios
de gobierno electronico.

En relacién con los criterios anteriormente mencionados, se procede a formular las siguientes

preguntas:

e P1. ;/De qué manera se ha realizado la medicion de la accesibilidad en servicios de gobierno
electronico para personas con algun tipo de discapacidad?

e P2. ;De qué manera las buenas practicas, normas o estandares han sido aplicados para la
medicion de la accesibilidad en los servicios de gobierno electronico?

e P3. ;/Qué caracteristicas o factores son considerados para medir la accesibilidad en sistemas

web o movil?
3.4 Estrategia de busqueda
3.4.1 Motores de busqueda a usar

Para fines de la revision sistematica a realizar, la busqueda y seleccién de fuentes se realizara

a través de los siguientes motores de base de datos:

m  ACM Digital Library
m  ProQuest

m Science Direct

Estos buscadores fueron elegidos por contener colecciones multidisciplinares, entre ellos
ingenieria. Con ellos, se podra recopilar varios tipos de fuentes como libros electronicos,

investigaciones, articulos, entre otros; que seran primordiales para la presente investigacion.
3.4.2 Cadenas de busqueda a usar

De acuerdo con los atributos de PICOC descritos en la tabla 3, se ha procedido a descomponer

las preguntas de revision en conceptos clave derivados para el filtrado de fuentes en los motores de

blusqueda.
Tabla 4. Términos clave derivados de PICOC. Elaboracidn propia
Atributos Términos clave y sinénimos
Poblacién eGob, Electronic Government, Digital Government, eGovernment,
Gobierno Electronico, Gobierno Digital
Intervencion eAccessibility, Accesibilidad web, Web Accessibility, Accessibility,
Model, Metodologia, Methodology, web, mobile, mévil
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Comparacion Standard, Estandar, Rule, Norma

Resultados Web, Mobile, Movil

Contexto Caso, Case

En base a estos términos clave, se procedio a estructurar las cadenas de bldsqueda respectivas.
Cabe resaltar que algunos motores tienen una sintaxis diferente para la formulacién de cadenas de
busqueda. A pesar de ello, hay operadores que son comunes como AND y OR que son los que se usaran

en la presente busqueda avanzada.
Las cadenas principales, que se van a utilizar, estan compuestas por las siguientes sub-cadenas:

m eGob OR Electronic Government OR Digital Government OR eGovernment OR Gobierno
Electrénico: Limita la busqueda a la aplicacion en servicios digitales de instituciones publicas.
Ayuda a responder P1, P2y P3.

m eAccessibility OR Accesibilidad web OR Web Accessibility OR Accessibility: Filtra la
busqueda de documentos que traten de la aplicacion de la accesibilidad. Ayuda a responder
Ply P2.

m  Model OR Metodologia OR Methodology: Busca procedimientos o forma de realizar el tema
en especifico. Ayuda a responder P1y P3.

= Web OR Mobile OR Mdvil: Enfoca la blsqueda en servicios basados en sistemas web o
moviles. Se utilizara para buscar la forma de medicidn, buenas précticas y caracteristicas de
accesibilidad referidos a las preguntas P1, P2 y P3.

m Standard OR Estandar OR Rule OR Norma: Centra la busqueda en normas y buenas préacticas
sobre el tema en especifico. Ayuda a responder P2.

m Characteristics OR Caracteristicas OR Components OR Componentes: Busca caracteristicas
gue se evallGan para medir la accesibilidad en servicios de gobierno electrénico. Se utilizara
para buscar las caracteristicas de P3.

m Caso OR case: Busca casos de estudio sobre accesibilidad en los servicios de gobierno

electronico. Se utilizara para buscar casos de estudio en relacidn con las preguntas P1, P2 y P3.

Una vez definidas las sub-cadenas, se procede a armar las cadenas de busqueda:
C1. (Model OR Modelo OR Metodologia OR Methodology)

AND

(Standard OR Estandar OR Rule OR Norma OR Certification OR Certificacion)
AND

(eAccessibility OR "Accesibilidad” OR Accessibility)

AND
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(eGob OR "Electronic Government"” OR "Digital Government™ OR "Gobierno Electrénico” OR
”e-government” OR “Gobierno Digital”)

AND

(Web OR Mobile OR Movil)

C2. (Characteristics OR “Caracteristicas” OR Components OR Componentes)

AND

(Model OR Modelo OR Metodologia OR Methodology)

AND

(eAccessibility OR "Accesibilidad" OR Accessibility)

AND

(eGob OR "Electronic Government” OR "Digital Government" OR "Gobierno Electrénico™ OR
”e-government” OR “Gobierno Digital”)

AND

(Web OR Mobile OR Movil)

Donde la cadena C1 responde directamente las preguntas P1 y P2 y la cadena C2 responde
directamente P3.
m  ProQuest:
Para este motor de busqueda, se va a limitar la busqueda a las publicaciones que tengan texto
completo y que hayan sido revisados por expertos (filtros propios del motor).

> C1. (Model OR Modelo OR Metodologia OR Methodology)

AND (Standard OR Estandar OR Rule OR Norma OR Certification OR Certificacion) AND
(eAccessibility OR "Accesibilidad" OR Accessibility) AND (eGob OR "Electronic
Government" OR "Digital Government" OR "Gobierno Electrénico" OR “e-government” OR

“Gobierno Digital”) AND (Web OR Mobile OR Mdvil)

> C2. (Characteristics OR “Caracteristicas” OR Components OR Componentes)

AND (Model OR Modelo OR Metodologia OR Methodology) AND (eAccessibility OR
"Accesibilidad" OR Accessibility) AND (eGob OR "Electronic Government" OR "Digital
Government" OR "Gobierno Electronico” OR e-government” OR “Gobierno Digital”) AND
(Web OR Mobile OR Movil)

m ACM Digital Library:
> CL1. [[All: model] OR [All: modelo] OR [All: metodologia] OR [All: methodology]] AND
[[All: standard] OR [All: estandar] OR [All: rule] OR [All: norma] OR [All: certification] OR
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34.3

[All: certificacion]] AND [[All: eaccessibility] OR [All: "accesibilidad"] OR [All: or] OR [All:
(accessibility)]] AND [[All: egob] OR [All: “electronic government"] OR [All: "digital
government™] OR [All: "gobierno electronico™] OR [All: "e-government"] OR [All: "gobierno
digital"]] AND [[All: web] OR [All: mobile] OR [All: mdvil]]

> C2. [[All: characteristics] OR [All: "caracteristicas"] OR [All: components] OR [All:
componentes]] AND [[All: model] OR [All: modelo] OR [All: metodologia] OR [All:
methodology]] AND [[All: eaccessibility] OR [All: "accesibilidad] OR [All: accessibility]]
AND [JAIl: egob] OR [All: "electronic government™] OR [All: "digital government'] OR [All:
"gobierno electrénico™] OR [All: "e-government”] OR [All: "gobierno digital"]] AND [[All:
web] OR [All: mobile] OR [All: mévil]]

Science Direct

Para esta base de datos, ya se iran filtrando aquellas publicaciones de acceso y archivo abierto
(filtros propios del motor). En este caso, se tuvieron que excluir algunos términos que no eran
comunes a las publicaciones que necesitaba en este motor porque el motor solo acepta hasta 8
operadores booleanos.

> C1. (Model OR Modelo) AND (eAccessibility OR "Accesibilidad" OR "Accessibility™) AND
(eGob OR "Electronic Government™" OR "Gobierno Electronico")

> C2. (Characteristics OR “Caracteristicas”)
AND (eAccessibility OR "Accesibilidad" OR Accessibility) AND (eGob OR "Electronic

Government" OR "Gobierno Electr6nico")
Documentos encontrados

Luego de ingresar las cadenas de blsqueda en su motor de base de datos correspondiente, al 15

de septiembre del 2020 se obtuvieron los siguientes resultados:

Tabla 5. Documentos encontrados por el motor de bisqueda y los seleccionados luego de aplicar los

criterios de inclusion y exclusion. Elaboracion propia

Base de datos Resultados Resultados Seleccionados Seleccionados Articulos
C1l C2 C1 C2 Seleccionados

ProQuest 1846 1877 18 8 26

ACM Digital 861 903 4 0 4

Library

Science Direct 473 342 4 7 11

Total 3180 3122 26 15 41
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Como podemos observar, se han obtenido numerosos resultados. Sin embargo, cabe resaltar

que entre las dos cadenas existe literatura en comun por lo que se tendrd en cuenta al extraer las

publicaciones para este proyecto. Esta literatura en comun entre ambas cadenas se debe a que los

modelos y metodologias empleados en las publicaciones, por lo general, realizan andlisis en factores y

caracteristicas como parte de su investigacion. Ademas, como toda la literatura se basa en las Pautas

de Accesibilidad al Contenido Web (WCAG), entonces se suelen seguir las mismas caracteristicas a

evaluar por tal estandar, haciendo entendible que haya mucha literatura en coman por ambas cadenas.

El uso de ambas cadenas esta justificado debido a que hay publicaciones encontradas que son

importantes para la presente investigacién que no son comunes. Es por lo que se ha considerado

relevante el uso de las mismas.

3.4.4

3441

3.44.2

Criterios de inclusion/exclusién
Criterios de inclusion

CI1. Se incluiran aquellas publicaciones que propongan modelos de medicion de accesibilidad

en servicios de gobierno electronico.

CI2. Se incluiran aquellas publicaciones que evallen la accesibilidad en servicios de gobierno

electronico siguiendo buenas préacticas, normas, estandares, guias o directrices.

CI3. Se incluiran aquellas publicaciones que describan las caracteristicas evaluadas para

medir la accesibilidad en servicios de gobierno electronico.
Cl4. Se incluiran aquellas publicaciones que indiquen limitaciones o problemas en la

evaluacion de accesibilidad en servicios.

CI5. Se incluirén aquellas publicaciones que sean articulos principales, articulos y casos de
estudio, articulos de investigacion, enciclopedias y capitulos de libros.

Criterios de exclusién

CEL. Se excluiran aquellas publicaciones que no sean escritas en idioma espafiol e inglés.

CE2. Se excluirdn aquellas publicaciones que no evallen la accesibilidad a servicios de
gobierno electrénico para personas con discapacidad. Esto se debe a que el alcance de las

discapacidades para tener en cuenta en este modelo s6lo tomara en cuenta a las visuales.

CE3. Se excluiran aquellas publicaciones que tengan mas de 10 afios de antigliedad. Se tomara
este criterio debido a la fecha de actualizacion de los estdndares considerados importantes

dentro de la investigacion.
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3.5 Formulario de extraccion de datos

De acuerdo con las preguntas formuladas anteriormente, se plantea el siguiente formulario que

apoyara en la extraccion de datos relevantes para responderlas.

Tabla 6. Disefio del formulario de extraccion. Elaboracién propia

Campo Descripcion Pregunta
ID B[NUmero]. P.ej. B1 General
Fecha de extraccion Fecha de recuperacion del documento. General
Motor de busqueda ACM Digital Library, ProQuest, ScienceDirect General
Autor(es) Autor/es de la publicacion General
Titulo Titulo de la publicacion General
Tipo de fuente Articulo, tesis, libro, etc. General
Fuente Editorial, nombre de revista cientifica, tesis, etc.
: General
donde fue publicado
Afio Afio de publicacion General
Resumen Resumen de la publicacion General
Hipervinculo Hipervinculo de la direccion de la publicacion
General
en el motor
Maneras de realizar la | Qué metodologias, métodos, etc. se usan para
medicion de accesibilidad de | evaluar la accesibilidad en los servicios de p1
portales web gobierno electrénico para personas con
discapacidad visual y como se aplicaron.
Buenas précticas, normas o | Qué buenas practicas, normas o estandares se
estandares usados para la | han seguido como lineamientos para medir la
e - I - . P2
medicion de accesibilidad accesibilidad de los servicios de gobierno
electronico y cdmo se han aplicado.
Caracteristicas/factores que | Qué caracteristicas se tomaron en cuenta al
fueron evaluados para medir | momento de medir la accesibilidad en los P3
la accesibilidad servicios de gobierno electrénico.
Problemas/ Limitaciones en | Problemas o limitaciones en la evaluacion de
i i N PlyP2
evaluacion de accesibilidad accesibilidad.
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3.6 Resultados de la revision

Como resultado final de la revision sistematica, se obtuvieron un total de 41 titulos relevantes

(ver tabla 7), es decir, después de la aplicacion de los criterios de inclusion y exclusion.

Tabla 7. Articulos seleccionados. Elaboracion propia

ID Titulo

Montes-Gil, J., Londofio-Rojas, L. y Tabares-Morales, V. (2020). Proceso
B1 metodoldgico para el analisis comparativo de validadores automaticos de
accesibilidad Web. Informador Técnico, 84(1), 35-47. ProQuest Central.
https://doi.org/10.23850/22565035.2303

Sam-Anlas, C. A., & Stable-Rodriguez, Y. (2016). Evaluacion de la

B2 accesibilidad web de los portales del Estado en Peru. Revista Espafiola de
Documentacion Cientifica, 39(1), 1-15. ProQuest Central.
https://doi.org/10.3989/redc.2016.1.1213

Bouzas-Lorenzo, R., & Mahou-Lago, X. M. (2015). An evaluation of
B3 citizen service web portals in Latin America. Academia, 28(1), 99-114.
ProQuest Central. https://doi.org/10.1108/ARLA-08-2013-0118

Krél, K., & Zdonek, D. (2020). Local Government Website Accessibility—
B4 Evidence from Poland. Administrative Sciences, 10(2), 22. ProQuest
Central. https://doi.org/10.3390/admsci10020022

Karaim, N. A, & Inal, Y. (2019). Usability and accessibility evaluation of
B5 Libyan government websites. Universal Access in the Information Society,
18(1), 207-216. ProQuest Central. https://doi.org/10.1007/s10209-017-
0575-3

Agbozo, E., & Spassov, K. (2018). Evaluating Metropolitan Assembly Web
B6 Sites in Ghana: Accessibility, Compatibility and Usability. Webology,
15(1), 46-60. ProQuest Central.

Ali, S., AlBalushi, T., & AlBadi, A. (2017). Guidelines and deployment of
B7 accessibility-aware framework approach. International Journal of Web
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A partir del formulario de extraccion, se tomara en cuenta su uso para responder las preguntas

de investigacion planteadas en 3.3. Asimismo, los resultados se pueden observar a detalle en el

formulario de extraccion, ubicado en el Anexo B.

Como parte de los resultados de la revision sistematica, en la tabla 8 se presenta cada articulo

relacionado con la pregunta de investigacion. Esta relacion se basa en la respuesta de la pregunta a los

campos del formulario de extraccion de datos.

Tabla 8. Articulos encontrados por pregunta y motor de blsqueda. Elaboracion propia

Base de Preguntas de Investigacion
Datos
P1. ;En qué modelos o P2 ¢ A qué buenas P3. ;Qué caracteristicas y/o
métodos se han basado préacticas, normas o factores son evaluados por
los estudios para la estandares hacen los modelos propuestos en
medicién de accesibilidad referencia los estudios la literatura para medir la
en servicios de gobierno para medir la accesibilidad en sistemas
electrénico para personas accesibilidad en los web o movil?
con discapacidad? servicios de gobierno
electronico?
ProQuest 24 26 21
ACM Digital
_ g 4 4 2
Library
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Science

Direct 10 11 9

Total 38 41 32

3.6.1 Respuesta a la pregunta “; De qué manera se ha realizado la medicion de la accesibilidad

en servicios de gobierno electronico para personas con algiin tipo de discapacidad?”

Para dar respuesta a la pregunta de investigacion, se tendra como base el formulario de
extraccion que puede ser visto en el Anexo B, el cual permite identificar aquellos estudios que hayan
empleado modelos 0 métodos para medir la accesibilidad en servicios de gobierno electronico para
personas con discapacidad. Adicionalmente se muestra la tabla 9, aquellos estudios mas relevantes del
formulario de extraccion de datos para resolver la pregunta en cuestion. A continuacion, se presentan
los resultados obtenidos que permiten responder la pregunta de investigacion.

Tabla 9. Articulos que reportan algin modelo, método, técnica para medir la accesibilidad en
servicios de gobierno electrénico para personas con discapacidad. Elaboracion propia

Técnicas / Método / Modelo referenciado Referencia del articulo

[B1], [B2], [B3], [B4], [BS], [B6], [B7],
[B8], [B10], [B11], [B13], [B14], [B15],
Pruebas automatizadas con herramientas [B17], [B20], [B21], [B27], [B28], [B29],
[B32], [B33], [B36], [B37], [B39], [B40],
[B41]

[B2], [B3], [B4], [BY], [B13], [B14], [B18],
[B20], [B21], [B22], [B26], [B28], [B30],
[B31], [B32], [B34], [B36], [B37], [B38],
[B41]

Inspeccion manual por expertos

[B7], [B9], [B13], [B14], [B20], [B22],

Pruebas de usuario final [B24], [B25], [B28], [B23], [B33], [B34]

[B14], [B28]
Encuestas a los desarrolladores y lideres del
proyecto de software

Después de revisar la literatura sobre accesibilidad en servicios de gobierno electronico basados
en sistemas web y movil, se han podido identificar dos tipos de métodos a emplear en diferentes partes
del mundo: evaluaciones técnicas y de experiencia de usuario (Hassanzadeh, M y Navidi, F.; 2010). En

primer lugar, uno de los métodos técnicos mas comunes para la medicion de accesibilidad en la literatura
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revisada es el uso de pruebas automaticas. Esto consiste en el uso de validadores de accesibilidad web
que permiten analizar el contenido de los sistemas realizando una exploracién por la vista seleccionada
para medir el cumplimiento de los estandares. Los estandares elegidos son dependientes de la
herramienta que se escoja pues, dependiendo de su origen, puede alinearse a un estandar especifico o
varios (Al-Faries, A et al, 2013). Estos validadores no permiten obtener resultados cualitativos sobre
los portales web utilizados. A pesar del constante uso de estas herramientas, se ha podido comprobar
que la gran mayoria de estos validadores no llegan a explorar todos los criterios de su estandar alineado
y se podrian obtener falsos positivos y/o falsos negativos, es por ello que se necesita de una intervencion
humana (Al-khalifa et al, 2017).

Como respuesta a la necesidad de una intervencion humana, diversos estudios optan por el
método técnico de evaluacion manual ya que permite comprobar los resultados propuestos por las
herramientas automaéticas. Este método necesita de expertos que permitan realizar una inspeccion
manual de cada uno de los criterios (Al-Faries, A et al, 2013). Otra de las ventajas sobre las herramientas
automaticas, que se mencionan en la literatura, es la flexibilidad en los criterios a evaluar ya que la
medicidn puede basarse en los estandares que los expertos vean necesarios. En muchos casos de estudio,
se ha evaluado la accesibilidad de portales de gobierno electronico utilizando las herramientas
automaticas y métodos de la mano para permitir un analisis mas exhaustivo del cumplimiento de las
buenas préacticas en las que se basan (Al-Faries, A et al, 2013). Esto permite, por un lado, reducir la
subjetividad al momento de asignar un puntaje ya que lo realiza el validador automatico,
complementando con el anélisis cualitativo y de los resultados obtenidos por los expertos.

Por otro lado, es importante tomar en cuenta otro tipo de evaluacion de accesibilidad que
permita obtener observaciones de los usuarios finales mismos. Es por ello que se tienen pruebas de
experiencia de usuario. Dentro de esta categoria se rescatan dos tipos de pruebas comunes. En primer
lugar, tenemos las pruebas de usuario final, que consiste en tener una muestra de cierta cantidad de
personas que sea representativa al usuario final, en este caso a personas discapacitadas (Hassanzadeh,
M. y Navidi, F.; 2010). Para su desarrollo, se va a necesitar de la asistencia de la guia del investigador.
En este contexto, se mencionan varios nombres de pruebas donde interviene el usuario final (o un grupo
representante de éste) en donde todas ellas pertenecen a este tipo de pruebas. Como ventaja tenemos
gue se pueden identificar las barreras que los usuarios puedan presentar al momento de realizar sus
tareas para, posteriormente, solucionarlas (barrier walkthrough en inglés). En segundo lugar, algunas
publicaciones se enfocan en un tipo de prueba que corresponde a este segundo tipo de evaluacién que
consiste en realizar encuestas a los desarrolladores y lideres del proyecto de software para saber qué tan
accesible piensan que es el sistema desarrollado y cual es su perspectiva de accesibilidad web. En un
caso de Arabia Saudita (Al-khalifa, H et al; 2017) se present6 un estudio de aplicacion de esta técnica,
lo que permitid descubrir algunos errores de accesibilidad que no se pudieron obtener de otros métodos

ya gue esto se centra en la perspectiva del desarrollador.
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Ademaés de lo revisado anteriormente, se ha realizado una revision complementaria que es
relevante. La World Wide Web Consortium (W3C), una de las entidades mas influyentes en el &mbito
de la usabilidad, muestra dentro de su portal diferentes metodologias de evaluacion que aportan a este
proyecto y se describiran las mas influyentes. Primeramente, se encuentra la Revision preliminar de
W3C / WAL de sitios web para la accesibilidad, la cual es una metodologia facil que incluye una revision
parcial de caracteristicas de accesibilidad, pero tiene una consistencia preliminar detectiva suficiente
para encontrar problemas de accesibilidad significativos (W3C, 2017). Después, tenemos a la
Evaluacion de conformidad de la W3C / WAI de sitios web para la accesibilidad que provee una guia
de cdmo evaluar el cumplimiento de la WCAG pero no entra en detalle para garantizar la confiabilidad
entre evaluadores. Asimismo, la propia W3C la describe como una guia en vez de una metodologia.
(W3C, 2011)

En ese sentido, contamos con otra metodologia llamada Metodologia de evaluacion web
unificada (UWEM). Esta se caracteriza por definir una metodologia consistente para evaluar la
accesibilidad de los sitios web conforme a la WCAG en su version 1.0 de forma completa comparada
con las metodologias anteriores ya que, a su vez, describe métodos estadisticos para realizar las pruebas
(W3C, 2011). A su vez, tenemos la Revision de Dey Alexander sobre la accesibilidad del sitio web de
la universidad australiana. La autora de esta metodologia publicé como llevé a cabo la revision de
accesibilidad de sitios web de universidades australianas y posteriormente establecié una version
actualizada de la metodologia y su andlisis correspondiente de accesibilidad para tal tipo de portales
educativos (W3C, 2011). Ademas, se cuenta con la Prueba BITV, que es una metodologia alemana que
se rige bajo el cumplimiento de la ley federal alemana basada en la WCAG (W3C, 2011).

Finalmente, encontramos a la WCAG-EM, metodologia que cre6 la propia W3C para realizar
la evaluacion de conformidad con respecto a la WCAG para auditar la accesibilidad de los sitios web.
De este modo, define cinco pasos importantes para tal evaluacion: Definir el alcance de la evaluacion,
explorar el sitio web, seleccionar la muestra representativa de paginas web (si no es posible evaluar
todas del mismo portal), evaluar la muestra seleccionada y reportar los hallazgos de la evaluacion.
(W3C, 2020).

Dentro de las tesis del repositorio de la PUCP, encontramos una llamada Evaluacién de
accesibilidad de sitios web de las Universidades Publicas Peruanas que presenta una metodologia
especifica para la evaluacion ya mencionada. Esta supone seis pasos: Seleccion de las Universidades
para el andlisis, paginas web de las universidades seleccionadas, definicion del nivel de conformidad e
indicadores, herramientas para las auditorias de la muestra de universidades, evaluar la seleccion de las

universidades publicas seleccionadas y, finalmente, registrar los resultados. (Benites, 2017)
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3.6.2 Respuesta a la pregunta “;De qué manera las buenas practicas, normas o estdndares han

sido aplicados para la medicion de la accesibilidad en los servicios de gobierno electronico?”

Para dar respuesta a la pregunta de investigacion, se tendra como base el formulario de
extraccion que puede ser visto en el Anexo B, el cual permite identificar aquellos estudios que hayan
seguido buenas préacticas, normas o estdndares para medir la accesibilidad en servicios de gobierno
electronico para personas con discapacidad. Adicionalmente se muestra la tabla 10, aquellos estudios
méas relevantes del formulario de extraccién de datos para resolver la pregunta en cuestion. A
continuacion, se presentan los resultados obtenidos que permiten responder la pregunta de
investigacion.

Tabla 10. Articulos que reportan buenas practicas, normas o estandares, para medir la accesibilidad
en servicios de gobierno electrénico para personas con discapacidad. Elaboracion propia

Buenas practicas / Normas / Estandares Referencia del articulo

[B1], [B2], [B3], [B4], [B5], [B6], [B7],
[B8],[B9],[B10],[B11],[B12],[B13],[B14],
[B15],[B16],[B17],[B18],[B19],[B20],
[B21],[B22],[B23],
[B24],[B25],[B26],[B27],[B28],[B29],
[B30], [B31], [B32], [B33], [B34], [35],
[B36], [B37], [B38], [B39], [B40], [B41]

Pautas de Accesibilidad para el Contenido Web
(WCAG)

(ISO/IEC 40500: 2012)

B1], B6], B91,[B10],[B11],[B15],
Seccion 508 del Acta de Rehabilitacion [B1] [B] [BS] [10]. [BLL],[BL5]

Estadounidense de 1998

[B19],[B20],[B26], [B31], [B34], [B35],
[B36], [B38], [B39]

1SO 9241 [B16], [B19], [B22],[B26],[B29]
ARIA [B1]
ATAG [B1], [B7]
UAAG [B1], [B7]

Esténdar Britanico (BS 8878) [B7], [BY]

La literatura revisada hace referencia a diferentes estandares de accesibilidad para personas
discapacitadas que fueron desarrolladas en distintas partes del mundo. Si bien no todas son aplicadas
en todos los estudios de medicién de accesibilidad, a lo largo de la revision se han encontrado las méas

resaltantes y que han tenido mayor impacto.

En primer lugar, es importante resaltar las Pautas de Accesibilidad para el Contenido Web
(WCAGQG). Este estandar, desarrollado por la World Wide Web Consortium (W3C) en su Iniciativa de

Pagina 45 de 214



Accesibilidad Web (WAI), es el mas utilizado para la realizacion de tanto métodos como herramientas
para evaluar la accesibilidad web para personas con discapacidad de tal forma que ha sido base para la
construccion de muchos otros estdndares (Moreno, L et al.; 2018). En este contexto, sus pautas,
prioridades y principios ayudan a realizar tanto una validacion de accesibilidad en la construccién como
en las pruebas de software web a través de sus distintos criterios (Youngblood, N.; y Youngblood, S.;
2013). El contenido de este estandar consiste en una serie de requerimientos gue un sistema debe
contener para poder ser usable para personas con discapacidades. Esta buena préctica fue reconocida
de tal forma que se convirtié en un estandar 1ISO/IEC 40500: 2012 (Krél, K. y Zdonek, D.; 2020).

Ademas, aborda tanto discapacidades visuales como auditivas, entre otras.

En segundo lugar, otro estandar al que se hace referencia en muchas publicaciones es la Seccion
508 del Acta de Rehabilitacion que, segin Montes-Gil, José et al. (2020), es una normativa de Estados
Unidos que establece una serie de requerimientos y pautas para crear productos accesibles y, a partir de
ellos, se puede realizar una comprobacién de cumplimiento siguiendo los criterios que brinda. En las
publicaciones encontradas, se ha podido observar la aplicacion de los conceptos y recomendaciones.
De la ayuda de los distintos métodos ya mencionados en el apartado anterior, se ha buscado tomar como
premisa para realizar evaluaciones a los portales para tener una correcta evaluacion de conformidad que
se ha podido hacer de manera manual y automatica ya que hay herramientas que se basan en dicho
estandar para evaluar la accesibilidad de los portales web. En ese sentido, esta ley federal promueve
que las instituciones publicas cumplan con ciertos criterios para que todos puedan disponer de la
informacidn, beneficios y herramientas de portales de instituciones publicas independientemente de las
capacidades que el ciudadano tenga (Al-Badi, A.; Ali, S. y Al-Balushi, T.; 2012). Esta norma fue basada
en las pautas de la WCAG que se mencion6 anteriormente, como lo describen Sohaib, Osama; Hussain,
Walayat y Badini, M Khalid (2011).

En tercer lugar, tenemos a la norma ISO 9241 enfocada en la ergonomia en la interaccion
persona-computadora (Sohaib, O.; Hussain, W. y Badini, M., 2011). Esta normativa de usabilidad de
software es una de las mas importantes dentro de este proyecto ya que contiene un apartado acerca de
usabilidad de software. Como lo mencionan Rgmen, Dagfinn y Svanas, Dag (2012), esta norma
establece caracteristicas y metas para alcanzar la maxima accesibilidad posible. Como el mismo nombre
lo dice, el estandar tiene una estrecha relacion con el impacto que las discapacidades suponen en el uso
de las computadoras, lo cual en este proyecto haremos referencia constante para su aplicacion en los
servicios web. En ese sentido, su aplicacion ha buscado incluir personas con deficiencias fisicas,
habilidades cognitivas y sensoriales como muestra representativa para cubrir las necesidades
estableciendo pautas para que esto sea posible. (Sousa, J. et al., 2019). Su utilidad se ha basado,
principalmente, en el control de cumplimiento de las recomendaciones ya que es una normativa

necesaria.
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La W3C ha establecido diversos estandares de accesibilidad, uno de ellos es la WCAG pero no
el Unico. La organizacion ha desarrollado el estdndar de Aplicaciones de Internet Enriquecidas de
Accesibilidad (ARIA) que fue establecida dentro de la Iniciativa de Accesibilidad Web (WAI). Este
estandar fue desarrollado con un enfoque en las personas discapacitadas. Como vemos en Montes-Gil,
José;Londofio-Rojas, Luis y Tabares-Morales, Valentina (2020), implementa buenas practicas para
contenido dindmico para las tecnologias web basadas en AJAX, HTML, JavaScript y otras. Esto se ha
aplicado realizando inspeccion de cddigo para validar y verificar que se estdn cumpliendo
caracteristicas accesibles en las interfaces. También, se tiene otro estandar de la W3C que son las Pautas
de Accesibilidad para Herramientas de Autores (ATAG). Este estandar esta enfocado en desarrolladores
web, disefiadores y otros roles de construccidn de software ya que permite la seleccion de herramientas
de autor que puedan brindar accesibilidad al software (Montes-Gil, J. et al.; 2020). En los estudios, se
han aplicado las pautas establecidas para que estas herramientas de autoria puedan alinearse conforme
al estandar. Otro estandar comdnmente utilizado para la evaluacidn han sido las pautas de Accesibilidad
para Agentes de Usuario (UAAG), que estan desarrolladas como guia para hacer accesibles las

tecnologias basadas en sistemas multiagentes. (Montes-Gil, J. et al.; 2020)

Como se ha podido observar, muchas de las tecnologias mencionadas anteriormente fueron
desarrolladas en base a la WCAG. Este estandar ha dado cabida para que diversos paises desarrollen
sus propios estandares de manera que se puedan satisfacer las necesidades de accesibilidad de acuerdo
con la realidad existente y enfoque de sus portales (Moreno, L et al.; 2018). Anteriormente, hemos
mencionado el caso de Estados Unidos con la Seccion 508 de su Acta de Rehabilitacidn, pero el estado
del arte ha permitido observar otros casos de implementacién de estandares como en Reino Unido con
su Estandar Britanico (BS 8878) desarrollado por el Instituto Britanico de Estandares. El estandar se ha
internacionalizado y aplicado en diversos paises (Ali, Saqib; AlBalushi, Taiseera y AlBadi, Ali;
2017).

En suma, se han mencionado los diversos estandares y la manera en que se han aplicado para
el proceso de aseguramiento y validacion de accesibilidad web. Estos se han seleccionado para su
exposicion en este informe debido a que han sido los més utilizados a lo largo del mundo y en el caso
de estandares realizados para un pais especifico, se han descrito debido a que su aplicacion se ha
internacionalizado a tal punto que algunos fueron convertidos en estandares 1ISO como es el caso del
BS 8878 de Reino Unido.

Por otro lado, se ha realizado una investigacion dentro del repositorio de publicaciones de la
Pontificia Universidad Catolica del Per( y se encontr6 un trabajo de investigacion que presentaba otros
dos estandares resaltantes aparte de los que ya he mencionado con anterioridad. El primero es el Modelo
de Accesibilidad de Gobierno Electronico (eMAG). Este modelo creado por el gobierno brasilefio fue

creado para establecer pautas técnicas de accesibilidad a las aplicaciones web (Cisneros, 2020). Como
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segundo estandar, tenemos a las Pautas Coreanas de Accesibilidad para el Contenido Web 2.0. Este
estandar surcoreano esta basado en la WCAG Yy clasifica tres tipos de componentes: Principios, pautas
y requerimientos. (Cisneros, 2020)

3.6.3 Respuesta a la pregunta “;Qué caracteristicas o factores son considerados para medir la

accesibilidad en sistemas web o mévil?”

Para dar respuesta a la pregunta de investigacion, se tendra como base el formulario de
extraccion que puede ser visto en el Anexo B, el cual permite identificar aquellos estudios que presenten
caracteristicas y/o factores considerados en la evaluacion de la accesibilidad en servicios de gobierno
electronico para personas con discapacidad. Adicionalmente se muestra la tabla 11, aquellos estudios
mas relevantes del formulario de extraccion de datos para resolver la pregunta en cuestion. Cabe resaltar
gue todas las caracteristicas descritas en la tabla estan contenidas dentro del estandar de la WCAG y
como todas las publicaciones utilizan el este estandar, entonces todas las fuentes evallan cada una de

estas caracteristicas.

A continuacién, se presentan los resultados obtenidos que permiten responder la pregunta de

investigacion.

Tabla 11. Articulos que reportan caracteristicas y/o factores evaluados, para medir la accesibilidad
en servicios de gobierno electronico para personas con discapacidad. Elaboracién propia

Caracteristicas y/o Factores Referencia del articulo
Perceptibilidad [B2], [B4], [B6], [B7], [B8], [BI], [B11],
— [B12], [B13], [B14], [B16], [B17], [B18],
Operatividad [B19], [B20], [B421], [B22], [B23], [B24],
. [B25], [B26], [B27], [B28], [B29], [B30],
Comprensividad [B31], [B32], [B34], [B36], [B37], [B39],

Robusto el Al

Factores técnicos de cédigo:
HTML, CSS, Scripts, Java, etc.

A lo largo de la revision sistematica, se encontraron publicaciones donde no se han presentado
caracteristicas o factores a evaluar propios del estudio. En lugar de ello, se utilizan principios que se

evallan que se describen en los estandares.

En primer lugar, el estudio de Moreno et al. (2018) nos indica que en las Pautas de
Accesibilidad para el Contenido Web (WCAG) se describen principios que la mayoria de los estudios
siguen para realizar la evaluacion de accesibilidad web. Estos principios han sido la base de varios
estandares y sus multiples aplicaciones en los sistemas de gobierno electrénico de paises de los distintos

continentes han podido realizar una éptima identificacion de errores de accesibilidad (Moreno et al.;
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2018). Los principios que se describen son los de perceptibilidad, operabilidad, comprensibilidad y
robustez. (Rau, P.; 2016)

Como podemos observar en Bouzas-Lorenzo, Ramoén y Mahou-Lago, Xosé Maria (2015),
se definen estas caracteristicas indicando que la perceptibilidad es un factor que permite que el usuario
pueda detectar (percibir) los elementos dentro del sistema web. También se describe a la operabilidad
como un atributo que permite al usuario manejar con facilidad los “elementos de interaccion del
contenido”. Ademas, se detalla a la comprensibilidad como una propiedad de los sistemas que permite
que el contenido y controles deben ser faciles de comprender. Finalmente, se define a la robustez como
un rasgo que proporciona la capacidad de soportar las “tecnologias actuales y futuras”. (Sam-Anlas, C.,

Stable-Rodriguez, Y., 2016)

La evaluacion de las caracteristicas mencionadas anteriormente se rige bajo un esquema de tres
tipos de prioridades que permiten determinar el impacto de sobre la accesibilidad web (Sam-Anlas, C.
y Stable-Rodriguez, Y.; 2016). A partir de estos componentes de la WCAG, se han construido
herramientas tales como validadores automaticos y otros estdndares que han permitido evaluar los

principios mismos. (Montes-Gil, J.; Londofio-Rojas, L. y Tabares-Morales, V.; 2020)

Junto con otros estandares como la Seccidn 508 estadounidense, se han definido caracteristicas
técnicas dentro de las evaluaciones de accesibilidad. Factores técnicos como los contenidos del codigo
HTML, Scripts, Java, complementos, etc. han sido objeto de analisis dentro del ambito de los métodos

de evaluacion. (Sam-Anlas, C. y Stable-Rodriguez, Y.; 2016)

3.7 Discusion

Se han recolectado los métodos usados para medir la accesibilidad los mismos que hacen uso
de evaluaciones técnicas y evaluaciones de experiencia de usuario como se muestra en el estudio de
Mohammad Hassanzadeh y Fatemeh Navidi (2010).

Por otro lado, los estandares y buenas practicas mencionados en la literatura usadas se basan en:

Tabla 12. Estdndares y normas de accesibilidad. Elaboracion propia

Estandar Referencia

WCAG (Montes-Gil, J et al.; 2020)

Seccion 508 del Acta de (Al-Faries, A et al, 2013)
Rehabilitacion de Estados Unidos

ARIA (Sam-Anlas, Carlos Antonio y
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ATAG Stable-Rodriguez, Yudayly; 2016)
UAAG

(Ali, Sagib; AlBalushi, Taiseera 'y
BS 8878 AlBadi, Ali: 2017)

(Remen, Dagfinn y Svanes, Dag;
ISO 9241 2012)

Como parte de los estdndares seguidos se tiene WCAG (salvo la 1ISO 9241) que ha permitido
el correcto analisis cubriendo los aspectos mas importantes a determinar dentro de la medicion (Montes-
Gil, J et al; 2020). En ese sentido, los estandares han definido una serie de caracteristicas, factores y
principios que permiten realizar el correcto analisis tanto a nivel técnico como estético para compensar

la ausencia de los factores humanos que se puedan presentar en los usuarios.

De esta revision se puede rescatar que ha habido una gran tendencia al estudio de accesibilidad
a los portales de gobierno electrénico web, sin embargo, se carece de casos de estudio en plataformas
moviles ya que se pudo recuperar solo un estudio de ello.

Ademas, se ha podido notar que los estudios no han mostrado factores a evaluar propios de los
estudios, sino que se utilizan los principios de la WCAG de perceptibilidad, operatividad,

comprensibilidad y robustez. (Sam-Anlas, C. y Stable-Rodriguez, Y.; 2016).
3.8 Conclusiones

La literatura apunta hacia la aplicacion de los métodos de evaluacion de gobierno electronico
en las distintas partes del mundo, como se puede observar en el formulario de extraccién. A pesar de

ello, se concluye:

e No hay estudios de accesibilidad orientados a servicios de gobierno electronico. Existen casos
de estudio donde se aplica la accesibilidad a portales de instituciones publicas, pero no se basa
en conceptos de gobierno electrénico sino en usabilidad como parte de la ingenieria de software.

e No hay modelos basados en componentes especificos para medir la accesibilidad de servicios
de gobierno.

e Hay carencia de estudios aplicados al Peru. Solamente se pudo encontrar un estudio aplicado a
este pais, lo cual demuestra que hay pocos estudios de accesibilidad o, en caso hayan, no son
de gran influencia o no se han establecido formalmente.

e Setoman en consideracion las caracteristicas establecidas por la WCAG, sin embargo, no se ha
visto ningun aporte en la literatura revisada en factores de evaluacion que permitan establecer

nuevas perspectivas.
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Capitulo 4. Definir los criterios para la evaluacion de la accesibilidad de
personas con discapacidad visual en el desarrollo de servicios de gobierno
electronico y en portales que lo contengan, en base a los estandares

respectivos.

4.1 Introduccién

En el presente capitulo se describe el proceso de obtencion de los resultados esperados
pertenecientes al objetivo de definir los criterios de accesibilidad para personas con discapacidad visual
en los servicios de gobierno electronico. Para este, se utilizaron portales del Estado peruano, sin
embargo, el proceso utilizado para el desarrollo de los resultados es indiferente del pais correspondiente
a los servicios de gobierno electrdnico, es decir, se puede replicar sistematicamente en portales de otros
paises. En ese sentido, este capitulo es imprescindible para poder realizar los siguientes debido a que
esta definicidn de criterios serd muy importante para la elaboracion de uno de los componentes del
modelo. El problema abordado en este apartado seré evaluar qué criterios de los estandares y normas
descritos en el Capitulo 3 son aplicables a las caracteristicas de las interfaces de los portales que
contengan servicios de gobierno electronico. Para ello, se tomard como muestra a aquellos del Estado

peruano. A pesar de ello, podria utilizarse los portales de cualquier otro pais.
4.2 Resultados alcanzados

De acuerdo con lo dispuesto en el plan de trabajo, se ha realizado una serie de tres resultados
esperados secuencialmente. Cada uno de estos resultados se han dividido en actividades que pueden
observarse en el Anexo A titulado Plan de Proyecto. A continuacion, se procede a describir cada uno

de los resultados correspondientes al primer objetivo.

4.2.1 Criterios para la evaluacién de la accesibilidad para personas con discapacidad visual en

portales web que contengan servicios de gobierno electrénico

El primer resultado esperado correspondiente a este objetivo es un listado de criterios de
accesibilidad de software relacionado a personas con discapacidad visual. Para ello, se han considerado
tres estandares y una norma internacional como resultado de la investigacion realizada en la revisién
sistematica. A continuacion, se listan los anteriormente mencionados:

e WCAG?2.0
e WCAG21
e Norma ISO 9241-20
e Seccion 508
Para obtener este listado, primero se han generado documentos diferentes por cada uno de los

estandares y normas (salvo por las dos versiones de la WCAG que se han unificado en un solo
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documento). En este punto, se pudo observar en la documentacion de listas de cumplimiento de
accesibilidad de la Seccion 508 en relacién con las aplicaciones web eran los de la WCAG para el caso
de accesibilidad de accesibilidad web. Es por ese motivo que no se pudieron obtener criterios
diferenciados por esta regulacion de los Estados Unidos.

Una vez se tuvieron los documentos con los criterios, se realizé la limpieza y traduccién de los
mismos. Esto consistia en incluir y excluir cada fila de las listas en base a las siguientes disposiciones:

e Se incluyen aquellos criterios que abordan la discapacidad visual.

e Se incluyen aquellos criterios que abordan tecnologias de asistencia al usuario con
discapacidad.

e Seexcluyen aquellos criterios que sean repetidos o similares entre dos estandares o0 un estandar

y una norma.

De ese modo se pasé a unificar todos los criterios en un Unico listado traducido al espafiol. El
listado ha sido clasificado con su respectiva categoria en relacion con el tipo de componente de una
interfaz, navegabilidad, caracteristicas, etc. En el Anexo F, se presenta el listado obtenido del proceso
descrito.

Este resultado se verifica a través de una matriz de trazabilidad que incluye todas las categorias
de componentes de las interfaces que se han estudiado en otros trabajos de investigacion de la revision
sistematica. Esta matriz puede encontrarse en el apéndice 3.1 del Anexo F. Como podemos observar,
se han abordado todas las categorias de componentes de interfaces y navegabilidad que estaban
presentes en la literatura de la revision sistematica. A su vez, cabe resaltar que estas categorias
corresponden directamente a las categorias de los criterios de evaluacion de accesibilidad del estandar
WCAG en su version 2.0, 2.1 y la norma ISO 9241-20:2008. Es por ello que se pueden observar las
similitudes entre las categorias del primer resultado y los componentes de los medios de verificacion

para una mayor facilidad al momento de verificar la totalidad de componentes revisados.

4.2.2 Listado de caracteristicas comunes de las interfaces de los servicios de gobierno

electronico

El primer resultado esperado correspondiente a este objetivo es un listado de caracteristicas
comunes en los servicios de gobierno electrénico que estén relacionadas con la interaccién entre la
pagina web y el ciudadano. Para este resultado, se ha realizado una exploracién de portales con
extensién gob.pe en cuanto a los servicios de las diversas instituciones que la componen.

Durante la exploracion y analisis de las interfaces de los servicios de gobierno electrénico del
Estado peruano, se pudo encontrar diversas caracteristicas de accesibilidad en cuanto a los diversos
componentes de interfaz y navegacion. Para realizar este resultado, ha sido importante haber realizado
y aprendido de los criterios del primer resultado esperado ya que esto nos permite saber qué
caracteristicas identificar de los portales.

El listado se compone por tres columnas que describen el componente de la interfaz o
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navegabilidad, una descripcion a alto nivel sobre cémo se presenta este componente en los portales y
finalmente el/los servicios de gobierno electrénico ejemplo que evidencian la descripcién de la columna
anterior.

A continuacion, se presentan ejemplos de algunas interfaces revisadas para la elaboracion del
presente resultado.

. I
&@ gob,pe Plataforma digital inica del Estado Peruano

n] Transparencia @ integridad Acceder a la Plataforma Participa Perd

Acceder a la Plataforma Participa Peru Elacie releclonacos

Laboratorio de Transformacion y Gobierno Digital
Participa es una plataforma para fomentar el involucramiento de los ciudadanos en el

desarrollo del pais. Podrds enviar tus propuestas para el logro de los objetivos del pais y Secretaria de Gobierno Digital
encontraras diversos mecanismos que ofrece el Estado para involucrar a los ciudadanos en la
direccion de su comunidad ¢ Te sirvié el contenido?

Esta iniciativa es impulsada por el Laboratorio de Gobierno y Transformacion Digital con la )
finalidad de fomentar la participacion directa de la sociedad civil, los sectores publico y EJ

privado, la academia y los mismos ciudadanos en la toma de decisiones sobre el desarrollo
del Pert.

Ingresa a Participa Perd ,(: & v
[¥ e mprimir ardar

Figura 1. Muestra de uno de los portales revisados: Gob.pe

Tipe de documento

|DNI VI

Nimero de DNI

Fecha de emisién de DNI

1w

abril v ” 2021w I

¢Dénde la encuentro?

regién, provincia y distrito de d
Regitn A4 I Provincia - | Distrito A d I
Seleccionar regién, provincia y distrito de trabajo
Region v | Provincia v | Distrito hd |

incurrirds en un delito con consecuencias penales.

Figura 2. Muestra de uno de los servicios revisados: Solicitar pase laboral

| Revisa tus datos y asegurate de haber ingresado la informacion correcta. Si se verifica que tu informacion es falsa,

En primera instancia, se ha realizado un listado de todos los sectores del Estado peruano y se
dividié en sus respectivas instituciones publicas. De este modo, se hizo una revision de cada uno de
los portales de acuerdo con lo dispuesto en el medio de verificacion siempre validando que se esté
cumpliendo la revision de cada portal de cada entidad. Una vez revisados todos los servicios de e-Gob

de cada institucién, se procedi6 a actualizar el estado del portal de la institucion pablica y se repitio el
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proceso para cada uno de los portales. EI medio de verificacion se puede encontrar en el apéndice 3.1
del Anexo G. Finalmente, se comprobé que el resultado esta objetivamente verificado cuando la lista
de instituciones con portales esta completada y la lista de caracteristicas comunes entre portales esta
lista.

4.2.3 Seleccion de criterios de evaluacion de accesibilidad para personas con discapacidad
visual que cubran las caracteristicas comunes de los servicios de gobierno electronico
identificadas
El tercer resultado esperado es una seleccion de qué criterios de accesibilidad cubren a qué

caracteristicas de los servicios de gobierno electrénico. Para ello, ha sido muy importante haber

realizado los resultados 1y 2 debido a que en este vamos a realizar un cruce entre ambos. En ese sentido,
el proceso de realizacién empez6 tomando los criterios del primer resultado y se analiz6 la aplicabilidad
de estos a este tipo de portales peruanos tomando en cuenta que es una aplicacion web que el usuario
con discapacidad abrird en una computadora de escritorio o portatil mas no en un dispositivo mévil

como se delimité en el alcance del plan de proyecto que se encuentra en el Anexo A.

La seleccion se realizd evaluando cada uno de los criterios y la aplicabilidad de estos se
analizaba si y s6lo si cubria por lo menos una de las caracteristicas encontradas en el resultado 2. En
ese sentido, no era importante saber todas las caracteristicas que un criterio cubria sino si este era
aplicable a la interfaz que se estaba revisando.

Para su verificacion, esta seleccion se ha realizado a través de una matriz de trazabilidad. Como
las caracteristicas y los criterios fueron realizados en base a la revision sistematica, entonces se procedio
arealizar la lista y la culminacion de este se ha dado una vez que se han terminado de analizar todos los

criterios. EI documento con la matriz de trazabilidad de la seleccion se puede encontrar en el Anexo H.

4.3 Discusion
Para resolver el problema inicial que genera la ausencia de uso de estandares en el desarrollo

de servicios digitales de gobierno electrénico que se enfoquen en la accesibilidad para personas con
discapacidad visual en el disefio de interfaces en etapas tempranas se obtuvieron tres resultados
esperados.

En primer lugar, se obtuvo un listado de criterios de accesibilidad para personas con
discapacidad visual. Para esto se consider6 el estdndar Pautas de Accesibilidad para Contenido Web
(WCAG) en su versién 2.0, 2.1 y la 1SO 9241-20:2008 sobre Ergonomia en la interaccion Persona-
Sistema. Este resultado es valioso debido a que se ha podido rescatar el valor que aportan cada uno de
estos estandares y normas y poder utilizarlos a favor nuestro ya que se adquiere la ventaja competitiva
de cada uno, que se pudieron obtener de la revision de la literatura del capitulo pasado. En ese sentido,
una propuesta para trabajos futuros fuera de este proyecto de fin de carrera podria ser la inclusion de

otros estandares de accesibilidad que no son tan comunes de usar pero que son igual de eficaces, pero
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con otros enfoques. Debido a ello, es importante mencionar que el presente resultado tiene la limitacion
de haber revisado los estandares mencionados previamente e indirectamente los de la Seccion 508
debido a que son los mas influyentes y comunmente referenciados dentro de las diferentes metodologias
de evaluacion de la revision sistematica.

En segundo lugar, tenemos un listado de caracteristicas de los servicios de gobierno electronico
obtenidos del portal Gob.pe. Estos muestran cdmo los componentes de las interfaces se muestran en el
portal. Para ello, se ha realizado una revision de multiples portales de instituciones publicas peruanas y
se identificaron los componentes de interfaz y navegabilidad a los que se hacia referencia en trabajos
previos que se vieron en la revision sistemética. Una limitacidn respecto de este resultado y que puede
ser interesante para otros trabajos es la posibilidad de obtener muestras de caracteristicas de interfaces
de servicios de gobierno electrénico de multiples paises y asi obtener una muestra mas amplia con
diferentes perspectivas y comparar las caracteristicas en los distintos paises. Asimismo, ha sido
importante este proceso debido a que nos ha permitido explorar mejor los portales de instituciones
publicas peruanas como adelanto para la formacién de flujos de trabajo para realizar la validacion del
modelo en los resultados del ultimo objetivo.

Finalmente, como ultimo resultado tenemos una matriz de trazabilidad que muestra qué
criterios cubren a qué caracteristicas identificadas. Para su realizacion, fue imprescindible obtener los
resultados 1 y 2 de este objetivo debido a que fueron un trabajo que se tuvo que realizar previamente
para conseguir el presente. En ese sentido, la importancia de este resultado recae en que se ha
identificado la aplicabilidad de los criterios de accesibilidad enfocados en discapacidad visual y saber
coémo aportan en los servicios de gobierno electrénico actuales. De esta forma, ahora podemos saber
como estos criterios se pueden aplicar en los servicios de gobierno electrénico descartando aquellos que
no se relacionan a estos. La informacion de este resultado permitird saber qué criterios formarén parte
de la matriz de evaluacion, que es uno de los componentes que conforman el modelo.

En conclusidn, se podria afirmar que se cumple el objetivo de este capitulo puesto que se han
obtenido los criterios de accesibilidad de modo que se ha comprobado su aplicabilidad en el dominio
del gobierno electrénico. En ese sentido, se definieron los criterios para la evaluacion de accesibilidad
para personas con discapacidad visual para las interfaces de los portales que contienen servicios de

gobierno electronico.
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Capitulo 5. Definir los componentes del modelo a alto nivel basado en los

criterios de evaluacion de accesibilidad para los portales web.

5.1 Introduccién

Este capitulo se orienta al cumplimiento del objetivo de definir los componentes del modelo a
alto nivel basado en los criterios de evaluacion de accesibilidad para los portales web obteniendo asi,
los resultados que se detallan a continuacién. Este capitulo es de gran importancia debido a que se
expondré la metodologia de la ciencia del disefio (Design Science Research Methodology, por sus siglas
en inglés), la cual se sigue para la construccion del modelo (Ostrowski, L et al; 2012). A través de ésta
se alcanzaron los requerimientos suficientes para desarrollar un artefacto que pueda resolver los
problemas causa 2 y 3.
5.2 Resultados alcanzados

De acuerdo con lo dispuesto en el plan de trabajo, se ha realizado una serie de tareas planificadas
para la construccion del presente modelo. El resultado expuesto en este capitulo se ha dividido en
actividades que pueden observarse en el Anexo A titulado Plan de Proyecto. A continuacion, se procede

a describir cada uno de los resultados correspondientes al segundo objetivo.

5.2.1 Documento con el desarrollo de los componentes del modelo que contenga el proposito,
objetivos, métricas e indicadores y la matriz de evaluacion de accesibilidad.

El presente resultado consiste en presentar un documento con los componentes del modelo.
Para el disefio de este, se ha seguido la metodologia de investigacién de la ciencia del disefio. Esta
define una serie de seis actividades en secuencia nominal que se realizan de manera iterativa (Ostrowski,
L.; Helfert, M.; Xie, S.; 2012).

Lukasz Ostrowski et al. mencionan en su estudio que los modelos utilizan construcciones para
representar la situacion de la vida real. Mas aun, establecen que muchas veces pueden ayudar al
entendimiento entre el problema y la solucién, lo cual es el caso de este modelo debido a que ayudara
a entender los problemas de accesibilidad de las interfaces y ayudara a saber como aplicar nuestro
modelo estableciendo los objetivos y métricas que las instituciones tienen que tomar en cuenta al
momento de brindar servicios de gobierno electrénico.

En ese sentido, se ha identificado que este modelo ser& situacional, es decir, que implica una
construccion a base de practicas de disefio y conocimientos de disefio situacional para realizar un
artefacto especifico. Siguiendo la concepcion de Venable (2006), el modelo tendra una evaluacién del
tipo naturalista, es decir, que explora cémo ayuda la solucién (en este caso la matriz de evaluacion) a
cumplir su objetivo en un entorno real, resolviendo problemas reales para usuarios con discapacidad
visual. Sin embargo, esto se llevara a detalle en el capitulo siguiente.

A continuacion, se presenta la secuencia del proceso de construccion del modelo siguiendo la

metodologia de investigacion de la ciencia del disefio.
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Iteracion del proceso
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Figura 3. Proceso de disefio del modelo. (Ostrowski, L et al.; 2012)

En la figura 3, podemos observar que incluso en las ultimas fases del proceso de disefio se
pueden encontrar nuevos objetivos o aportes a la construccion que puedan retroalimentar a la solucion.
5.2.1.1 ldentificacion del problema y motivacion

La identificacion del problema y motivacion inician con la problemética de la investigacion
donde se ha identificado la ausencia de un modelo que mida la accesibilidad para personas con
discapacidad visual en portales con servicios de gobierno electrénico que reunan criterios y buenas
practicas. Razén por la cual, se buscarda ademas cubrir como realizar una evaluacién sistematizada
basada en métodos, técnicas y estandares de accesibilidad web en portales dentro del dominio de los
servicios de gobierno electrénico. Este ultimo pertenece al objetivo 3, sin embargo, es importante
mencionar que la guia de aplicacion es un componente mas del modelo, solo que se ha separado de este
objetivo por su envergadura ya que cubre este objetivo por separado. En la problematica y revision
sistematica se ha detallado més de esta tarea que dio como resultado el arbol de problemas y el arbol de
objetivos.
5.2.1.2 Definicion del objetivo

Se ha establecido el propdsito de atender las necesidades de la mayor cantidad de ciudadanos
brindandoles una herramienta de medicidn que les permita tomar las decisiones pertinentes para cumplir
los objetivos de accesibilidad propuestos. Es por ello que el objetivo central de este artefacto (fase 12
de la metodologia de la ciencia del disefio) consiste en disefiar un modelo de evaluacién de accesibilidad
en servicios de gobierno electrénico para personas con discapacidad visual, de acuerdo con lo
especificado en el objetivo general del proyecto.
5.2.1.3 Précticas de disefio del modelo

En esta fase, se realiza un disefio y desarrollo del artefacto de solucion, en este caso es el modelo
de evaluacion de accesibilidad en portales de Gobierno Electronico (Ostrowski, 2012). Este representa
una contribucion al disefio y se dispondra de los siguientes componentes: propdésito, objetivos, matriz
de evaluacion y guia de aplicacion que se encuentra en el siguiente capitulo.

52.13.1

Para que las Instituciones publicas puedan alinear sus practicas de gobierno electrénico a un

Objetivos de accesibilidad en los planes de gobierno digital

estado mas accesible, es necesario que estas adecten los objetivos propuestos en sus planes de gobierno
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digital de tal forma que la accesibilidad de este artefacto no sea solamente para la evaluacion de
interfaces ya creadas, sino que, a su vez, las Instituciones puedan internalizar de manera que sea un
principio constante, de facil monitoreo y con metas claras. Para ello, se han disefiado una serie de
objetivos que van a permitir que los planes de gobierno digital asimilen las caracteristicas accesibles
desde un inicio asumiendo los roles, responsabilidades, tareas y planes del caso.

La construccion de estos objetivos se ha realizado de acuerdo con las pautas que se establecen
en el documento Lineamientos para la Formulacion del Plan de Gobierno Digital (2018). Este
documento peruano establece pautas para el desarrollo de planes de gobierno electronico y contiene una
seccion donde nos ayuda con la definicion de los objetivos y meétricas enfocadas a medir el
cumplimiento de los mismos. A pesar de ser un documento publicado por una entidad peruana, las
pautas que establece dicho documento pueden ser aplicables mundialmente (al menos la seccion de
definicion de objetivos y métricas) ya que no han sido creado para la naturaleza de los servicios de
gobierno electronico peruanos solamente, sino que establece lineamientos y estrategias de definicion a

nivel general para el dominio del gobierno digital.

A. Optimizar las inversiones en Tl relacionadas con la accesibilidad de los servicios de gobierno
electrénico.
Es necesario considerar que los presupuestos estatales al estar limitados, es necesario optimizar
cada inversion realizada (Bruzza, 2020). Es por ello que se debe buscar optimizar las
inversiones no en términos de Unicamente reducirlas sino buscar la cantidad adecuada
presupuestaria para brindar al ciudadano un servicio de calidad sean cuales sean sus
caracteristicas o necesidades, lo cual puede implicar aumentarla, pero todo depende del estado
en el gue se encuentren los servicios en este momento.

B. Cumplir con la regulacion correspondiente a la inclusion en los servicios de gobierno
electronico.
Debido a las leyes de inclusion que se presentan en la mayoria de los paises, es necesario que
el Estado pueda cubrir las necesidades de todos los ciudadanos, incluyendo a las personas con
discapacidad visual. Es por ello, que se requiere que estos servicios estén en la capacidad de
cumplir con las distintas normas, estandares y leyes que aporten al beneficio de la inclusién de
personas con discapacidad visual.

C. Administrar los riesgos relacionados con la accesibilidad en la prestacion de servicios de
gobierno electronico.
Como buena practica, las Instituciones publicas deben seguir todo un proceso de evaluacion de
riesgos a partir de las vulnerabilidades que se pueden presentar. Debido a ello, las entidades
deben incorporar dentro de sus evaluaciones riesgos relacionados a la exposicion ante cualquier
vulnerabilidad detectada relacionada con prestar caracteristicas accesibles con su respectiva
estimacion de severidad para trazar un plan de mitigacion respectivo.
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D. Mejorar la experiencia del ciudadano con discapacidad visual en la interaccion con los
servicios de gobierno electronico.
Se debe tomar en cuenta la experiencia del usuario no solo como un proceso de calidad de
software sino atribuyéndole la importancia que requiere como un objetivo que el organismo
publico debe apuntar continuamente. Para ello, se requiere de implementar soluciones que sigan
los estdndares mas influyentes como las Pautas de Accesibilidad para el Contenido Web
(WCAG) o0 la ISO 9241 que brindan criterios que ayudan a elevar la accesibilidad para personas
con cualquier tipo de discapacidad, incluida la visual.
Asimismo, el servicio de gobierno electrénico le debe brindar informacién oportuna y clara al
ciudadano con discapacidad y este debe ser capaz de comprenderla y poder realizar las tareas
gue requiere con suma facilidad.

E. Mejorar la calidad y continuidad de los servicios de gobierno electrénico asegurando la
accesibilidad de las personas con discapacidad visual.
Las interfaces deben ser evaluadas constantemente intentando cumplir con las metas de los
indicadores mas importantes de calidad que establecen las normas, estandares, leyes, etc. De
este modo, se aprovecha al maximo el marco de la mejora continua incrementalmente sin
descuidar el monitoreo de riesgos debido a que los organismos publicos deben estar
debidamente preparados para asegurar la continuidad de los servicios de gobierno electronico.

F. Garantizar la confidencialidad e integridad de la informacién privada del ciudadano con
discapacidad visual.
Cualquier caracteristica accesible debe ir de la mano de la seguridad pues es un atributo que no
se debe descuidar por la confidencialidad que el Estado debe resguardar de modo que el
ciudadano se sienta confiado en utilizar los servicios digitales de gobierno electrénico y
aprovecharlos.

G. Promover el uso de estdndares y técnicas de accesibilidad en los servicios de gobierno
electronico.
Este objetivo se refiere a la construccion de servicios digitales de gobierno electronico debido
a gue se deben priorizar las politicas preventivas de accesibilidad antes de las reactivas. Esto se
afirma debido a que, para ese momento, el usuario ya ha tenido contacto con este tipo de
servicios y podrian calificarlos como ineficientes

H. Proveer soluciones de accesibilidad innovadoras por medio de los servicios de gobierno
electronico.
Se entiende por innovador a la propuesta o implementacion de soluciones creativas y diferentes
para realizar actividades o productos tradicionales. A partir de ello se deben buscar propuestas
innovadoras ante las soluciones de servicios de gobierno electronico debido a su capacidad para
generar valor al ciudadano ante las propuestas clasicas. En ese sentido, se crea un producto de
software altamente competitivo que cause impacto habiéndose desarrollado de modo que pueda
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ser escalable y otras instituciones puedan replicar y/o mejorar las propuestas planteadas.

I. Alcanzary asegurar las metas de calidad para lograr la sostenibilidad del servicio de gobierno
electronico. (Bruzza, 2020)
Como Bruzza (2020) menciona, “la incorporacion de mejores practicas para lograr un progreso
continuo es una forma correcta de renovar y mantener la calidad de los procesos que, luego, se

materializan en los servicios digitales”.

5.2.1.3.2 Meétricas e indicadores de accesibilidad en Instituciones publicas
Se han planteado un conjunto de métricas cuantitativas para medir el cumplimiento de los
objetivos. Cabe resaltar que estas métricas estdn enfocadas en la accesibilidad de los servicios de

gobierno electronico.
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Tabla 13. Métricas por cada objetivo de accesibilidad en los servicios de gobierno electronico. Elaboracion propia

_— Y L Unidad de Mecanismo de .
ID Objetivos Métricas Explicacion medida medicion Frecuencia | Responsable
Las inversiones pueden ser
Porcentaie de inversiones sobre personal especializado,
Optimizar las J€ de I estandares, tercerizaciones de la
- - en  accesibilidad de -
inversiones en  TI software (de los servicios construccion  de  software, Evaluacion
relacionadas con la X ..\ |herramientas de evaluacion, |Porcentaje de - . A
A B de gobierno electrénico) - N . realizada por el| Trimestral Area de Tl
accesibilidad de los donde al  menos se planes de inclusion, | inversiones srea de Tl
servicios de gobierno cumplan los  beneficios evaluaciones de accesibilidad
electrénico. esperados periddicas, entre otros recursos.
' Este porcentaje se aplica sobre
el total de inversiones
NGmero de El incumplimiento de la métrica
Cumplir la regulaci6n|incumplimientos es en base a las leyes del pais Evaluacion
. - donde pertenece la Institucién|{NdGmero de(realizada por el S
correspondiente a la[regulatorios a causa de no| - . . . - ’ Auditoria
B |. g - . publica encargada de la interfaz |[incumplimientos |area de control| Semestral |.
inclusion en los servicios|proveer de servicios de S : z ) interna o externa
de gobiemo electrénico. |gobierno electronico de sus servicios de gobierno|regulatorios interno 0 una
' accesibles electronico para personas con auditoria externa
' discapacidad
Representa una métrica reactiva
. _— . de incidentes que pueden ser de
Numero de incidencias de : N
los servicios de gobierno seguridad, G 3
- . disponibilidad de los servicios. |, . . . "
electronico relacionadas . . . “INUmero de [Registro del area de Areade Tl /
- Reactiva refiere a que se mide|. . Mensual
con accesibilidad que no ) incidentes TI 0 mesa de ayuda Mesa de ayuda
Administrar | i fueron mitigadas en etapas una vez que el incidente ya
I minis (rjar 0s rlesgcl)s tempranas ocurrié y no se ha monitoreado
refacionados — con 1a ' la manera de mitigar el riesgo al
C |accesibilidad en la inicio
prestacion de servicios — -
egob Es una métrica de -caracter
preventivo que mide la cantidad
Numero de riesgos | de riesgos a los que se exponen| . . . .
. o 9 gos a 1os q P Numero de riesgos [ Evaluacion de . Consultora /
identificados por el uso de|los servicios de gobierno|. e . Bimestral <
identificados riesgos Area de Tl

interfaces accesibles.

electronico e Institucion publica
al prestar servicios accesibles.
Requiere de seguir las buenas
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practicas para la identificacion,
evaluacion y monitoreo de los
riesgos.

Nivel de satisfaccion
promedio de las personas
con discapacidad visual en
relacion con la

Refiere a la comprension de los
servicios 'y su respectivo

Nota de

Evaluaciones a

comprension de la|funcionamiento por parte de las |evaluacién través de encuestas| Semestral Encuestadora
Mei | .. |informacion brindada por|personas con discapacidad |cualitativa de satisfaccion
p ?Jorar_ ;dexperlenma la Institucién pablica que |visual.
d'e C'%Za_no | coln provee los servicios de
distapacidad visual en 13| gohjerng electrénico.
interaccion  con  los - . —
servicios de gobierno Mide la cantidad de servicios de
electronico. NGmero de servicios de|0CDIEMO  electronico  quej .
gobierno electrénico que cumplen con lo minimo|NuUmero de|Evaluaciones  de
: establecido por algln estandar o|servicios de|accesibilidad Areade Tl /
siguen las pautas . . L Semestral
dispuestas por la WCAG y norma. Requiere tener un|gobierno utilizando la Consultora
12 1SO 9241 inventario de servicios de|electrénico matriz.
' gobierno electronico con las
pautas
Hace referencia a los incidentes
Numero de incidentes de|de seguridad al tener una
seguridad  identificados|caracteristica accesible que|Numero de[Registro de mesa Quincenal | Mesa de ayuda
por el uso de interfaces|exponga una vulnerabilidad en|incidentes de ayuda
accesibles. los servicios de gobierno
Mejorar la calidad y electronico.
continuidad de  los|Ndmero de Hace  referencia a  las
servicios de gobierno|vulnerabilidades - Areade TI/
- . e . |vulnerabilidades que las|,. . L
electronico asegurando|identificadas que podrian . . Ndmero de [Evaluacion de Consultora
o - . caracteristicas accesibles - . Mensual
la accesibilidad de las|ser objeto de riesgo a ueden exooner en los servicios vulnerabilidades |riesgos
personas con|causa de que las interfaces ge obiernFc)) electrénico
discapacidad visual. sean accesibles. g '
Porcentaie de Refiere al porcentaje en que las
1aj interfaces de los servicios de|Porcentaje de|Evaluacion de A
cumplimiento de las . . L N . Areade Tl /
o ... |gobierno electronico cumplen|cumplimiento de|accesibilidad de las| Bimestral
métricas de accesibilidad: Consultora

Failure rate, WAB Score,

con las métricas de
accesibilidad. Con el tiempo se

cada métrica

interfaces
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UWEM Aggregation|buscaria optimizar los
Férmulay A3. resultados.
. , — Refiere a la cantidad de
Garantizar la|NUmero de incidentes de|. . .
) . . : incidentes de seguridad que
confidencialidad e|seguridad debido a Ila exponen las  caracteristicas
integridad de la|estrategia de la interfaz . Namero de|Registro del &rea de . Areade Tl /
. - . accesibles  al robo  de|. . Quincenal
informacion privada del|para obtener la|. ) incidentes Tl 0 mesa de ayuda Mesa de ayuda
. ) L informacion personal de la
ciudadano con|informacién personal del - .
. . . . : . persona con  discapacidad
discapacidad visual. usuario con discapacidad. visual
NUmero de  acciones . :
. Refiere a las acciones que se
correctivas de ' . 4
o realizan a modo de solucionar [Ndmero de . .
accesibilidad como - ’ Registro del area de <
L los problemas de accesibilidad|acciones A demanda Area de Tl
resultado de auditoriaa los|. e . TI
- . identificados en procesos de|correctivas
servicios de gobierno N
- auditoria.
Promover el uso de|electronico.
estandares y tecnicas de Refiere a la cantidad de
accesibilidad en los oportunidades de mejora en la
SErviclos de gobierno|Namero de oportunidades |accesibilidad de los servicios de Evaluacion de
electronico. de mejora en accesibilidad |gobierno  electrénico.  Estas|Numero de|accesibilidad de los
. o - : . - Consultora /
identificadas en  los|oportunidades de mejora no son|oportunidades de|servicios de[ Mensual Area de Tl
servicios de gobierno|necesariamente problemas, sino|mejora gobierno
electrénico. gue también puedan ser mejoras electrénico
a soluciones que en principio
son buenas.
Proveer soluciones de|Numero de mejoras que|Mide la cantidad de mejoras de Evaluacion de
accesibilidad ayuden a la accesibilidad|caracter  innovador  sobre|,, . accesibilidad de los
. . . . - Numero de - Consultora /
innovadoras por medio|de manera innovadora en|soluciones accesibles de los| . servicios de[ Mensual P
o e . . - mejoras . Areade Tl
de los servicios deflos servicios de gobierno|servicios de gobierno gobierno
gobierno electronico. electrénico. electrénico. electrénico
. . Se refiere a la calidad del Evaluacion de
Alcanzar y asegurar las|Porcentaje de servicios de L . i -
. : .. ~|servicio en la interaccion con el accesibilidad de los
metas de calidad para|gobierno electronico : ; . . .
. usuario. Se puede aplicar para . servicios de Auditora interna
lograr la sostenibilidad|donde se cumplen los Porcentaje de .
o . . alcanzar y asegurar las metas de - gobierno Mensual 0 externa /
del servicio de gobierno|acuerdos de nivel de| . . servicios L
- L calidad incluyendo a |las electrénico de Consultora
electrénico. (Bruzza, M., [servicio (SLA) esperados. . .
personas con discapacidad acuerdo con los

2020)

(Bruzza, M., 2020)

visual. (Bruzza, M., 2020)

SLAs que suscribe
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5.2.1.3.3 Matriz de evaluacién de accesibilidad

De acuerdo con lo desarrollado en el objetivo 1, se ha podido observar que todo el proceso de
seleccion de criterios de accesibilidad se acopla mejor con las caracteristicas de los servicios digitales
de gobierno electrénico. De aqui se encontraron los criterios que seran claves en la matriz de evaluacion

de accesibilidad para personas con discapacidad visual.

Las Instituciones publicas deberian utilizar esta matriz en sus servicios de gobierno electrénico
para evaluar cuales de ellos cumplen con estos criterios y cuéles no, siempre y cuando sean aplicables.
Teniendo en cuenta lo mencionado anteriormente, se da pie a resolver las oportunidades de mejora de
las interfaces de los servicios de gobierno electronico y asi mejorar los indicadores. Como ya se
describio6 en los componentes del modelo, los lineamientos de accesibilidad enfocados en estos servicios
fueron extraidos y explicados de los criterios de la WCAG 2.0, WCAG 2.1y la ISO 9241 en su seccion
20y 171. De estas guias se obtiene un componente que ayudara a los organismos publicos a clasificar

sus portales.

Para efectos del proyecto de investigacion, el sistema de evaluacion de cada criterio seré binario
donde se indicara si se cumplieron o no. Sin embargo, en la fase de la implementacion de la matriz de

evaluacion, cada Institucién publica puede optar por utilizar un sistema diferente.
A continuacion, se presenta la matriz de evaluacion correspondiente.

Tabla 14. Matriz de evaluacion de accesibilidad en servicios de gobierno electrénico para personas
con discapacidad visual. Elaboracién propia

¢Cumple el

Categoria Criterio .
g criterio?

. Proporcionar alternativas de texto para el contenido no
Contenido no textual P P

textual
Sélo de audio y video de s6lo  |Proporcionar una alternativa a contenidos de sélo
(pregrabada) video y sélo audio
Descripcién Audio (Pre- Los usuarios tienen acceso a la descripcion de audio
grabado) para el contenido de video

Descripcion ampliada Audio

(Pre-grabado) Proporcionar audiodescripcion extendida videos

Informacion y relaciones Estructura logica

Secuencia significativa el contenido presente en un orden significativo

Caracteristicas sensoriales Utilizar mé&s de un sentido para obtener instrucciones
Cada campo de entrada debe ser capaz de ser

Identificar el prop6sito de determinado mediante programacion, un usuario

entrada deberia ser capaz por ejemplo de autocompletar
entradas
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Identificar el propdsito

Interfaz de componentes, los iconos y los puntos de
referencia (secciones, articulo, principal, etc.) deben
ser capaces de ser identificados mediante
programacion a la navegacion ayuda de las
tecnologias de asistencia

El uso del color

No utilice presentacién que se basa Gnicamente en el
color

Control sobre el audio

No reproducir el audio de forma automatica

Contraste (minimo)

Relacion de contraste entre el texto y el fondo es al
menos 4,5: 1

Cambiar el tamafio del texto

El texto se puede cambiar el tamafio a 200% sin
pérdida de contenido o funcion

Las imagenes de texto

No utilice las imagenes con texto en su interior. A
menos que sea configurable o esencial.

Contraste (mejorado)

Relacion de contraste entre el texto y el fondo es de al
menos 7: 1

Audio de fondo bajo 0 ninguno

El audio es claro para los oyentes

Las imégenes de texto (sin
excepcién)

No utilice las imé&genes de texto a menos que sea solo
una decoracion.

Reflujo

El usuario debe ser capaz de navegar por un sitio web
utilizando una pantalla panoramica de 320 pixeles sin
tener que desplazarse horizontalmente (Hay algunas
excepciones)

El contraste no es de texto

Extender contraste de color de al menos 3: 1 al
contenido no textual tal como infografia, diagramas,
estados, etc.

El espaciamiento de texto

Cambiar las propiedades de estilo de texto no deben
romper la pagina (altura de linea, espaciado despues
del parrafo, el espaciado entre caracteres, espaciado
entre palabras)

Teclado

Accesible Gnicamente por teclado

Sin atrapar al teclado

No atrapar en la navegacion a usuarios de solo teclado

Teclado (sin excepcion)

Accesible por tnico teclado, sin excepcion

Temporizacion ajustable

Los limites de tiempo tienen controles de usuario

Pausa, detener, Ocultar

Proporcionar controles de usuario para movimiento de
los contenidos

sin Timing

No hay limites de tiempo

Las interrupciones

No interrumpir a los usuarios

Re-autenticacion

Guardar datos de usuario cuando se re-autentique

Tiempos de espera

Los usuarios deben ser advertidos si inactividad del
usuario podria causar la pérdida de datos, a menos que
los datos se conservan durante méas de 20 horas

Tres destellos o por debajo

Sin contenido que parpadee més de tres veces por
segundo

Animacion de las interacciones

animacién de movimiento provocado por la
interaccion puede ser desactivada

Bloques de bypass

Proporcionar un enlace ‘Ir directamente al contenido’

Encabezados de seccion

Separar el contenido con los titulos
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Paginas tituladas

Utilice titulos de las paginas utiles y claros

Enfatizar orden

Orden ldgico

Enlace Proposito (in Context)

El proposito de cada enlace se desprende de su
contexto

Formas maltiples

Ofrecer varias maneras de encontrar paginas

Los titulos y etiquetas

Utilice titulos y etiquetas claras

Enfoque visible

Asegurar que el enfoque del teclado es visible y clara

Localizacion

Permitir que los usuarios sepan dénde estan

Enlace Prop6sito (Sélo enlace)

El proposito de cada enlace se desprende de su texto

Etiqueta en el nombre

Texto en botones o etiqueta debe ser legible por las
tecnologias de asistentes y se puede utilizar con el
texto-a-voz

Tamafio de destino

El tamafio de la diana para las entradas del puntero es
de al menos 44 por 44 pixeles CSS

Mecanismos de entrada
concurrente

Las entradas deben estar disponibles para su uso con
un mecanismo diferente (mouse, teclado, lapiz, tactil,
voZz)

Idioma de la pagina

La pagina tiene un idioma asignado

Palabras inusuales

Explique cualquier palabra extrafa

Abreviaturas

Explica cualquier abreviatura

Nivel de lectura

Los usuarios con nueve afios de la escuela pueden leer
su contenido

Pronunciacion

Explique cualquier palabra que son dificiles de
pronunciar

Enfocado

Elementos no cambian cuando reciben el enfoque

Navegacion consistente

Use los menus consistentemente

La identificacion consistente

Utilice los iconos y botones consistentemente

Cambio a peticion

No cambie elementos en su sitio web hasta que los
usuarios piden

Error de identificacion

ldentificar claramente los errores de entrada

Las etiquetas o instrucciones

Elementos de la etiqueta y modo de empleo

Sugerencia de error

Sugerir correcciones de errores cuando los usuarios
hacen

Prevencion de errores (legales,
financieros, datos)

Reducir el riesgo de errores de entrada de datos
sensibles

Ayuda

Proporcionar ayuda detallada e instrucciones

Prevencion de errores (Todos)

Reducir el riesgo de todos los errores de entrada

Analisis

No hay grandes errores de cddigo

Nombre, Rol, Valor

Construir todos los elementos para la accesibilidad

Mensajes de estado

El contenido que se actualiza de forma dindmica debe
ser notificado a los usuarios de las tecnologias de
asistencia sin conseguir foco visual.

General

El apoyo a una gama de caracteristicas de los usuarios.
Incluyendo si estas personas cuentan con
caracteristicas especificas. El software debe poder
cubrir la mayor cantidad de usuarios.
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Apoyo a multiples mecanismos de interaccion. Si una
persona no puede completar una tarea de alguna
forma, debe existir algin modo alternativo de
completar la tarea.

Apoyando el uso simultaneo de mecanismos de
interaccion alternativos. Existen multiples canales de
interaccion.

Cambio de configuraciones. El usuario puede
seleccionar, deseleccionar o modificar los distintos
medios de interaccidn (por ejem. esquema de colores,
utilizacion del teclado en lugar del mouse, etc.)

Apoyar las tecnologias de asistencia

Evitando la fatiga del usuario

Relacionados con las
caracteristicas visuales del
usuario

Los servicios deben soportar a usuarios sin vision o
gue no ven bajo ciertas condiciones.

Proporcionar informacion mediante sonido

Apoyando la navegacion en entornos audibles. Los
usuarios deben tener la capacidad de navegar usando
colas audibles entre controles, pantallas y objetos.

Proporcionar informacion de ubicacion y funcion por
medios auditivos y / o tactiles

Proporcionar control mediante mecanismos no
visuales. Es decir, controlar el enfoque, navegacion y
otras funciones por voz, teclado u otros mecanismos
no visuales.

Los servicios deben soportar a usuarios con vision
limitada.

Ajuste del contraste de objetos mostrados

Ajustar tamafio de los objetos que se muestran

Ampliacion de contenido de una pantalla

La inversion de visualizacion de objetos. Es una
opcidén que permite convertir a una interfaz con
objetos de colores iluminados en un fondo oscuro.

Los usuarios con visién limitada del color. El color no
debe ser la Unica forma de cddigo, debe haber
informacion adicional como forma, etiquetas de texto,
posicion etc. para describir ciertos componentes.

Los usuarios reaccionan con el parpadeo. Las tasas de
parpadeo deben evitar las frecuencias mas probables
de desencadenar convulsiones (epilepsia) y la
intensidad debe evitar desencadenar efectos
fotosensibles

Con los componentes anteriormente expuestos, ya se tendria lista la parte tedrica del modelo.

En cuanto a la parte aplicativa, esta se expondra en el siguiente capitulo ya que cubre un objetivo por

separado por la envergadura que supone. En ese sentido, en lo correspondiente a este resultado esperado

se puede apreciar el documento con los componentes del modelo en el Anexo I. A su vez, este
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documento comprueba la verificacion de la existencia y completitud del resultado 1 del segundo

objetivo ya que presenta toda la hoja de ruta para la construccion de todos los componentes.

Este resultado se verifica a través del visto bueno de dos especialistas en accesibilidad de
software. En la seccién 5 del Anexo | podemos observar las oportunidades de mejora identificadas por
ellos y sus respectivas actas de validacion indicando que revisaron los componentes del modelo y se
realizé la retroalimentacién respectiva, los cuales ya fueron resueltos. Ellos se encargaron de evaluar
los componentes, brindar una retroalimentacion y posteriormente su conformidad. Con este ultimo se

cumpliria el indicador objetivamente verificable.
5.3 Discusion

En este capitulo se ha presentado la aplicacion de la metodologia de investigacion de la ciencia
del disefio en la construccion de los componentes del modelo. Cabe resaltar que los pasos restantes de
la metodologia (demostracion, evaluacién y comunicacion) seran presentados en el capitulo siguiente

donde se armara la guia de aplicacién y se pondra a prueba el modelo ante usuarios reales.

En cuanto a los componentes, se ha descrito los objetivos de acuerdo con las pautas de
lineamientos del gobierno digital peruano. Con esto, ha sido posible presentar métricas que ayudaran
con su cumplimiento. Estos objetivos de TI relacionados con la accesibilidad en los servicios de
gobierno electrdnico se han definido de manera transversal de tal forma que tenga un enfoque hacia
distintos topicos que van desde la optimizacion de la inversion, satisfaccion del ciudadano con tal tipo
de discapacidad, seguridad en el servicio, acuerdo de nivel de servicio (SLA), entre otros.

Posteriormente, se definié una matriz de evaluacion de accesibilidad que presenta todos los
criterios que los servicios de gobierno electronico deberian considerar y que fueron obtenidos de los
criterios aplicables del tercer resultado del Capitulo 4, es decir, la evaluacion que permitira realizar la
matriz de evaluacion de accesibilidad serd del cumplimiento de los criterios seleccionados en tal
resultado. Con esta matriz, se tendra una trazabilidad de los servicios que cumplen con los criterios
especificamente y llevara a tomar acciones para que todos los servicios puedan cumplir con tales
estandares tanto como su aplicabilidad se lo permita. Reuniendo todo ello, el resultado representa al
modelo mismo que alineara la toma de decisiones y el monitoreo de los servicios de gobierno digital en

el proceso de accesibilidad.

Como se menciono anteriormente, el resultado consta de los componentes del modelo, pero la
forma de aplicarlos y su relacion con las instituciones publicas se presentan en el capitulo siguiente, asi

como el resto de los pasos de la metodologia de la ciencia del disefio.
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Capitulo 6. Definir una guia de aplicacién del modelo de evaluacion de

accesibilidad en servicios de gobierno electronico basado en estandares.

6.1 Introduccion

Este capitulo se orienta al cumplimiento del objetivo que consiste en definir una guia de
aplicacién del modelo de evaluacion de accesibilidad en servicios de gobierno electrénico basado en
estandares obteniendo, asi, los resultados que se detallan a continuacion. En este capitulo se expondré
la continuacion de los pasos de metodologia de la ciencia del disefio (Design Science Research

Methodology) iniciando por la fase de la demostracién. (Ostrowski, L et al; 2012)
6.2 Resultados alcanzados

De acuerdo con lo dispuesto en el plan de trabajo, se ha realizado una serie de tareas planificadas
para la construccion del presente modelo. El resultado expuesto en este capitulo se ha dividido en
actividades que pueden observarse en el Anexo A titulado Plan de Proyecto. A continuacion, se procede
a describir cada uno de los resultados correspondientes al segundo objetivo.

6.2.1 Informe con la documentacion de la guia de aplicacion del modelo

6.2.1.1 Fases de la aplicacion

En Bruzza, M. (2020), se establece un ciclo iterativo de implementacion de un modelo de
gobierno electronico para Instituciones estatales. Es conveniente elegir esta metodologia de aplicacién
ya que ha sido propuesto para implantar un modelo parecido donde se puede realizar una adaptacién
para el que se propone en este trabajo de investigacion, lo que representa una ventaja ya que ha sido
demostrada su aplicabilidad y eficacia dentro de la literatura respectiva. A partir de ello, se ha realizado
una adaptacion del esquema de implementacion para este modelo de accesibilidad. La implementacion
del modelo de medicion de accesibilidad para los servicios de gobierno electrénico para personas con

discapacidad visual consta de las siguientes fases:
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Definicionde
prerrequisitos
para la evaluadon
de accesibilidad

Implementacion Establecimiantos
de lamatriz de de losobjetivos
evaluacion del modelo

Implementacion
de las métricas

Figura 4. Fases de implementacion del modelo. Elaboracion propia

6.2.1.2 Definicion de prerrequisitos para la evaluacion de accesibilidad

En este apartado del documento se presentan los prerrequisitos necesarios para realizar la
evaluacion de accesibilidad de los servicios de gobierno electrénico. En ese sentido, las Instituciones
publicas deberian contar con estos antes de poder implementar las demas fases del modelo. Los mismos

gue se describen a continuacion:
6.2.1.2.1 Identificacion de estandares y normativas de accesibilidad web

Como parte de la evaluacion, esta debe estar basada en pautas y buenas practicas de
accesibilidad para asegurar su cumplimiento. Existen varias organizaciones orientadas a la definicion y
publicacion de tales estdndares y normas de distintos tipos en toda clase de dominios de estudio, como

se mencionan a continuacion:

La World Wide Web Consortium es una comunidad internacional que se enfoca en el desarrollo
de estandares para mejorar la WWW a largo plazo (W3C Espafia, 2021). Dentro de su diverso catalogo
de productos, encontramos a las Pautas de Accesibilidad para el Contenido Web 0 WCAG por sus siglas
en inglés. A partir de la serie de criterios de accesibilidad de este estandar, se han creado varios otros
en diversos paises. Por ejemplo, la Seccidn 508 del Acta de Rehabilitacion de los Estados Unidos lo ha
implementado y adaptado como parte de sus lineamientos para asegurar la accesibilidad web de las
interfaces de dicho pais, entre otros que ya son enfocados en los otros ambitos de las tecnologias de

informacién y comunicacion. (U.S. Access Board, 2018)
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La Organizacion Internacional de Normalizacion (ISO) es una organizacion independiente
conformada por multiples paises que se encargan del desarrollo de conocimiento y su difusién (1SO,
2021). Dentro de sus diversas normas, se ha optado por utilizar la 1ISO 9241 de Ergonomia en la
interaccion humano-sistema. Esta consta de dos partes importantes para este proyecto (20 y 171) que
se enfocan en accesibilidad de software web y de las TICs en general. Debido a su relevancia e
influencia a nivel mundial, se ha elegido este producto que ayudard a obtener perspectivas de
accesibilidad de distintos estandares sin caer en la redundancia pues se ha procesado que los criterios a

evaluar no sean repetidos.

Como resultado del objetivo 1y 2, se ha disefiado una matriz de accesibilidad que se basa en
estandares de accesibilidad y normativas que son relevantes. Para la presente evaluacién, se requerira
del uso de los estandares WCAG o Pautas de Accesibilidad para el Contenido Web en su version 2.0 y
2.1 que se utilizan en conjunto ya que se complementan entre si. En ese sentido, la matriz también se
basa en la norma ISO 9241 como hemos mencionado anteriormente. Este componente del modelo debe
ser revisado y analizar si se deben agregar o excluir criterios de accesibilidad con el fin de adaptarlo a

los portales de la propia institucion publica.
6.2.1.2.2  Definicion de servicios de gobierno electrénico a evaluar

Las Instituciones publicas deben realizar una seleccion de los servicios de gobierno electronico
que van a evaluarse. Es por ello que es necesario que se elijan las mas representativas, adecuadas y de

las que se puedan obtener una mayor cantidad de perspectivas y observaciones.
Se recomienda que los portales a evaluar cuenten con las siguientes caracteristicas:

e Formularios

e Tablas

e Archivos embebidos
e Videos

e Imégenes

Para una eleccion adecuada de los servicios de gobierno electrénico a evaluar, se realizé una
revision sistematica que ayude a identificar los factores mas influyentes y asi reconocer los servicios
mas relevantes a evaluar. Para este paso, se propone la metodologia utilizada en Palma, Marcelo y otros
(2014) donde describen una serie de lineamientos que ayudan a calificar y seleccionar los tramites
publicos en linea. Se ha optado por utilizar estos criterios debido a que estos han sido definidos para
seleccionar portales con trdmites electronicos del Gobierno de Chile, sin embargo, puede ser aplicado

en los servicios de Gobierno electrdnico sin problemas.

Esta metodologia de seleccién es importante debido a que ayudara a las Instituciones publicas

a clasificar los servicios de gobierno electrénico que pueden ser mas importantes de revisar en primera
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instancia. Esta define una serie de 3 criterios sobre los cuales calificaran a los servicios de gobierno
electronico y, posteriormente, las instituciones publicas podran elegir aquellas que tengan mayor

calificacion en base a estos lineamientos.

El primer criterio es el impacto. Este factor se refiere al volumen de usuarios que acceden a este
servicio ya que a una mayor cantidad de ciudadanos accediendo a él entonces el funcionamiento global

del tramite y los problemas de usabilidad salen a la luz con mayor notoriedad. (Palma, M. et al, 2014)

El segundo criterio es el de oportunidad y se refiere al factor de temporalidad existente por la
vigencia y plazos de éste. Esto quiere decir que el alcance del servicio puede ser afectado trayendo

consigo problemas operacionalmente por este factor. (Palma, M. et al, 2014)

El tercer criterio es el de problemas operacionales que un servicio de gobierno electrénico
pueda tener como resultado de complicaciones logisticas y operativas. Este criterio mide la complejidad

técnica para establecer las condiciones de evaluacion. (Palma, M. et al, 2014)

Recopilando la informacion expuesta, se propone la siguiente matriz de seleccidn de servicios

de gobierno electronico.

Tabla 15. Matriz de seleccion de servicios de gobierno electronico. Elaboracion propia

. Problemas
Servicio de e Oportunidad operacionales
gobierno Total
electronico Peso Calificacion Peso | Calificacion | Peso | Calificacion
P1*C1
+
Servicio 1 P1 C1 P2 C2 P3 C3 P2*C2
+
P3*C3

En la presente matriz, se deberan listar todos los servicios de gobierno electronico que la
institucion posea. De acuerdo con eso, segun el criterio de cada organismo publico, se debera asignar
un peso determinado a cada criterio y este sera fijo para todos los servicios de gobierno electrénico.
Una vez realizado esto se calificara cada servicio de gobierno electrénico en base a cada criterio de
seleccion mencionado anteriormente. Esta calificacion sera realizada del 1 al 20 pero, en caso los
servicios de gobierno electronico sean pocos puede reducirse a 1-10 o, en caso sean muchos, 1-100.
Finalmente, se tendra el total ponderado de la calificacion de cada servicio. En la propia matriz se ofrece

un ejemplo de lo presentado con variables.
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6.2.1.2.3 Definicién del método de evaluacion de accesibilidad

El modelo de evaluacion de accesibilidad propuesto requerird del uso de la matriz de evaluacion
de accesibilidad en servicios de gobierno electronico para personas con discapacidad visual que ha sido
elaborado en el presente proyecto de investigacion y se puede utilizar de dos formas. De la revision
sisteméatica hemos podido encontrar los métodos de evaluacién de accesibilidad mas efectivos.
Realizando una breve prueba de uno de los validadores automaticos se ha encontrado que existen
muchas caracteristicas de la WCAG que no han podido ser analizadas en portales especificos que
contienen caracteristicas como archivos de extension PDF embebidos. También, de la revisién
sistematica se ha encontrado que estos validadores pueden llegar a realizar un analisis incompleto que
puede llegar a requerir intervencion humana para completarse (Al-Faries, A et al, 2013). Como leccién

aprendida, se ha optado por descartar este método de validacion.

Con base en los antecedentes mencionados, se ha tomado como principales métodos de
evaluacion para el modelo propuesto a las pruebas manuales y a la evaluacidn de experiencia de usuario
con ciudadanos con discapacidad visual, en donde las Instituciones publicas podrian optar por los

siguientes pasos:

En primer lugar, de acuerdo con los criterios y estandares de accesibilidad presentes en dicha
matriz de evaluacion de accesibilidad (componente del modelo) se puede realizar una validacion manual
donde se reuna el equipo de TI, de desarrollo o aseguramiento de calidad (QA) y realicen un recorrido
de los servicios de gobierno electrénico usando los lineamientos anteriormente mencionados. A partir
de ello se pueden tomar dos caminos. En el primero se puede realizar una evaluacion de expertos donde
este equipo sera formado por los especialistas que se encargard de gestionar y realizar las pruebas
tomando los criterios de la matriz de evaluacion de accesibilidad mencionada al inicio del apartado. El
segundo camino es realizar una evaluacion por listas de verificacion donde se toma la matriz y se hara

una revision de cumplimiento de cada uno de los estandares de accesibilidad.

En segundo lugar, se puede realizar una prueba de experiencia de usuario donde se requerira
contactar con ciudadanos con discapacidad visual que puedan realizar un recorrido previamente
coordinado de las interfaces seleccionadas. Como se ha visto en la revision sistematica, este método es
el que se aproxima mejor a la realidad debido a que el usuario vive propiamente la navegacion de las
interfaces y esto da una perspectiva a la evaluacion que no se puede conseguir con los métodos
anteriormente descritos. (Al-khalifa, H et al; 2017)

A continuacion, en la Figura 5 podemos observar los métodos de evaluacion de accesibilidad

propuestos anteriormente para los servicios de gobierno electronico.
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Evaluaciéon de
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Métodos Evaluacion
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Métodos de Conformidad de

evaluacion de Iigt_as d_e'
accesibilidad verificacion

Evaluaciéon de
experiencia de
usuario

Método empirico

Figura 5. Métodos de evaluacién de accesibilidad propuestos. Elaboracion propia

6.2.1.3 Establecimiento de los objetivos del modelo

El ciclo de vida de aplicacién consta de cuatro fases que se repiten de manera iterativa. Esto se
debe a que el presupuesto de las Instituciones publicas es limitado (Bruzza, 2020) y, por ello, se requiere
que prioricen aquellos objetivos que requieran cumplirse con mayor rapidez o urgencia. De este modo,
una vez implementados los componentes del modelo no acaba el ciclo de aplicacion, sino que se debe
establecer qué nuevos objetivos son los que se van a cumplir sin dejar de lado el monitoreo de aquellos

de ciclos anteriores.

En ese contexto, en Bruzza (2020) se describe una serie de pasos secuenciales para la
implementacion de la cascada de objetivos COBIT 5.0 en Instituciones gubernamentales. Esta
metodologia se ha adaptado tomando como referencia la cascada de metas de COBIT 2019 para
enfocarlo en el presente modelo y asi los organismos publicos puedan adoptar estos objetivos de manera
incremental de modo que puedan alcanzar a cumplir los 9 objetivos eficiente y eficazmente. Los pasos

se detallan a continuacion:
6.2.1.3.1  Analisis de brechas

Toda Institucién publica tiene objetivos establecidos que ayudan a alinear sus actividades y
politicas en favor de los ciudadanos. Sin embargo, para poder saber qué objetivos son los que se van a
adoptar en primera instancia, primero es necesario saber en donde estamos (as is), segundo a donde
queremos llegar (to be) y las diferencias entre estos dos. Para ello, el andlisis de brechas (o anélisis gap)
se realiza para comparar los objetivos de TI de las Instituciones publicas con los objetivos de

accesibilidad en servicios de gobierno electronico del presente modelo. (Bruzza, 2020)
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6.2.1.3.2  Seleccion de objetivos de accesibilidad en gobierno electrénico

Como resultado de la comparacion del andlisis de brechas, el organismo del Estado debe
conocer a dénde quiere llegar y qué tan alejado esta de esa posicion. A partir de ello, debemos
seleccionar aquellos objetivos del modelo que més se ajusten a los objetivos de Tl ya existentes en la
entidad publica (Bruzza, 2020). Esto se realiza debido a que las Instituciones adoptaran con mayor
facilidad aquellos objetivos del modelo que le ayuden a cumplir los ya existentes y una vez estos sean
implantados dentro de su planeamiento se podran agregar incrementalmente los deméas de modo que se
refuercen los objetivos que ya existan. El resultado del presente paso seran las métricas de los objetivos

seleccionados.
6.2.1.3.3  Justificacién de los objetivos seleccionados

Como en Bruzza, M. (2020) menciona, el organismo del Estado debe justificar la relacion entre
sus objetivos de TI con los objetivos seleccionados del presente modelo. Asi, esta justificacion debera
ser documentada y presentada de manera que quede constancia de las acciones realizadas para

incorporarlos en los planes de gobierno digital.
6.2.1.3.4 Adaptacion de las métricas

Antes de implementar las métricas de los objetivos seleccionados, se debe realizar una revision
de las mismas en relacion con los objetivos ya existentes en las entidades publicas. Para ello, se pueden
tomar dos caminos, por un lado, si los objetivos ya existen, entonces las métricas se tienen que
incorporar y ser adaptados a la estructura de éstos y, posteriormente, considerar la implementacién con
mayor énfasis. Por otro lado, si no existen, entonces la institucion debe evaluar la implementacion de

estas directamente. (Bruzza, 2020)

6.2.1.4 Implementacion de las métricas
I.  Porcentaje de inversiones en accesibilidad de software (de los servicios de gobierno

electronico) donde al menos se cumplan los beneficios esperados.

Tabla 16. Métrica |. Elaboracion propia

Objetivo Optimizar las inversiones en TI relacionadas
con la accesibilidad de los servicios de gobierno
electronico.

Calculo de la métrica

> (ROI esperado(Pi) < ROI al
InverAcc

x 100

(Bruzza, 2020)
Donde:
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ROl (Pi) = Retorno de la inversion del
proyecto de TI en accesibilidad i

InverAcc = Cantidad de inversiones en
accesibilidad

n = Namero de proyectos de accesibilidad
trimestrales

Observacion:

ROI esperado(Pi) < ROI alcanzado(Pi)
devuelve 0 o 1 dependiendo del cumplimiento
de la condicion.

Periodo de la medida Trimestral

Herramientas de medicion e Presupuesto de Tl en accesibilidad de
los servicios de gobierno electrénico

e Presupuesto para cada proyecto de Tl
en accesibilidad

e Retorno de inversidn de cada proyecto
de Tl en accesibilidad

II.  Numero de incumplimientos regulatorios a causa de no proveer de servicios de gobierno

electrénico accesibles.

Tabla 17. Métrica Il. Elaboracién propia

Objetivo Cumplir la regulacién correspondiente a la
inclusion en los servicios de gobierno
electrénico.

Célculo de la métrica El célculo de esta métrica se realizara el area

de control interno o auditoria externa para y
debera realizarse periodicamente. Se debe
tomar en cuenta que el registro de estos
incumplimientos debe realizarse al momento
de identificarlos, pero la revision de la métrica
si es periddica.

Periodo de la medida Semestral

Herramientas de medicion e Leyes de inclusion

e Servicios de gobierno electronico que
se le brinda al ciudadano

e Informes de auditoria

I1l.  Numero de incidencias de los servicios de gobierno electronico relacionadas con accesibilidad

gue no fueron mitigadas en etapas tempranas
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Tabla 18. Métrica Ill. Elaboracion propia

Objetivo Administrar los riesgos relacionados con la
accesibilidad en la prestacion de servicios
eGob

Calculo de la métrica Se debe tomar en cuenta el registro del area de

T1 0 mesa de ayuda realizado con anterioridad
y comparar cada una de las incidencias
comprobando con el andlisis de riesgos para
verificar si fue detectado con anterioridad o
no. El registro de cada incidencia debe
realizarse en el momento, sin embargo, la
revision de la métrica debe realizarse
mensualmente.

Periodo de la medida Mensual

Herramientas de medicion e Registro de incidencias en servicios
de eGob

e Documentacion de la evaluacion de
riesgos (Analisis)

IV.  Numero de riesgos identificados por el uso de interfaces accesibles.

Tabla 19. Métrica IV. Elaboracion propia

Objetivo Administrar los riesgos relacionados con la
accesibilidad en la prestacion de servicios
eGob

Calculo de la métrica De acuerdo con la evaluacion de riesgos

realizada periddicamente, se deben tomar en
cuenta aquellos que se relacionan con
accesibilidad. El registro de los riesgos se
realiza al momento de la ejecucion de la
evaluacion de riesgos, pero la revision de la
métrica se realiza bimestralmente

Periodo de la medida Bimestral
Herramientas de medicion e Documentacion de la evaluacion de
riesgos.

V.  Nivel de satisfaccion promedio de las personas con discapacidad visual en relacion con la
comprension de la informacién brindada por la Institucién publica que provee los servicios de

gobierno electrdnico.
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Tabla 20. Métrica V. Elaboracion propia

Objetivo Mejorar la experiencia del ciudadano con
discapacidad visual en la interaccion con los
servicios de gobierno electronico.

Calculo de la métrica Se deben realizar encuestas de satisfaccion a
personas con discapacidad visual en torno a la
satisfaccion que tienen en cuanto a los
servicios de gobierno electrénico brindados.
Para su revision se debe aplicar la siguiente

formula:
YT (CE)
n
Donde:
n = Cantidad de encuestas de satisfaccion
CEi = Calificacion de la encuesta de
satisfaccion i
Periodo de la medida Semestral
Herramientas de medicion e Encuestas de satisfaccion

completadas

VI.  Ndmero de servicios de gobierno electronico que siguen las pautas dispuestas por la WCAG y

la1SO 9241.
Tabla 21. Métrica VI. Elaboracion propia

Objetivo Mejorar la experiencia del ciudadano con
discapacidad visual en la interaccion con los
servicios de gobierno electronico.

Calculo de la métrica Se debe realizar evaluaciones de accesibilidad
en los servicios de gobierno electrénico
aplicando la matriz de evaluacion. De acuerdo
con ello se contaran aquellos servicios de
gobierno electrénico que cumplan con al
menos el 85% de los criterios dispuestos en la
matriz anteriormente mencionada.

Periodo de la medida Semestral

Herramientas de medicion e Componente del modelo: Matriz de

evaluacion de accesibilidad
VII.  Numero de incidentes de seguridad identificados por el uso de interfaces accesibles.
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Tabla 22. Métrica VII. Elaboracién propia

Objetivo Mejorar la calidad y continuidad de los
servicios de gobierno electronico asegurando
la accesibilidad de las personas con
discapacidad visual.

Célculo de la métrica Se deben realizar una revision de los registros
de incidentes de seguridad, luego seleccionar
aquellos que se relacionen con la prestacion de
interfaces accesibles en los servicios de
gobierno electronico. El registro de los
incidentes debe realizarse al momento, pero la
revision de la métrica debe realizarse
guincenalmente.

Periodo de la medida Quincenal
Herramientas de medicion e Registro de incidentes en servicios de
eGob
VIIl.  NOmero de vulnerabilidades identificadas que podrian ser objeto de riesgo a causa de que las

interfaces sean accesibles.

Tabla 23. Métrica VIII. Elaboracion propia

Objetivo Mejorar la calidad y continuidad de los
servicios de gobierno electronico asegurando
la accesibilidad de las personas con
discapacidad visual.

Calculo de la métrica Se debe realizar la revision del registro de la
evaluacion de riesgos para extraer todas las
vulnerabilidades. Luego se debe realizar la
seleccion de todas aquellas que estén en riesgo
como consecuencia de interfaces accesibles.
El registro de las vulnerabilidades debe
realizarse al momento de realizar la
evaluacion de riesgos, sin embargo, la revision
de la métrica debe realizarse mensualmente.

Periodo de la medida Mensual

Herramientas de medicion e Documentacion de la evaluacion de
riesgos

IX.  Porcentaje de cumplimiento de las métricas de accesibilidad: Failure rate, WAB Score, UWEM

Aggregation Férmula 'y A3.
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Tabla 24. Métrica IX. Elaboracion propia

Objetivo Mejorar la calidad y continuidad de los
servicios de gobierno electrénico asegurando
la accesibilidad de las personas con
discapacidad visual.

Calculo de la métrica Bp
Failure rate = 7o

p
Donde:
Bp = Cantidad de problemas encontrados de
una interfaz
Pp = Cantidad de barreras potenciales de una

interfaz
WABScore
n
L L @
NP
Donde:

p = Total de paginas de un portal

v = Total de violaciones de accesibilidad a una
pagina

nv = Violaciones de accesibilidad a una pagina
Nv = Cantidad de violaciones de accesibilidad
potenciales

WV = Peso de cada violacién de accesibilidad
a las pautas, calculando como la inversa de la
prioridad (1:A, 2:AA, 3:AAA)

Np = Total de paginas a verificar

n
1
UWEM == 1- 1_[ (1
n
j=1 b
B. .
— 5 W)
pJ
Donde:
Bpj = Barreras halladas dada una pagina p y
un test j
Ppj = Barreras potenciales dada una pagina p
y un test j
Wb = Peso de Ila barrera, atributo

experimental. Al momento los autores lo fijan
en 0.05 para cualquiera de ellas.

b = Barrera

j=Test

n = Cantidad de tests
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A3(p.u) =1-— 1_[ (1

b
- ub) X Cpb
Funcion de complejidad:
cov = Bev | Bov
N,, By

Donde:

B = Tipo de Barrera

U = Tipo de discapacidad

i = Identificador (nico de la ubicacion
(URL+cod+xpath) que fue evaluada

p = Muestra evaluada. p= {i0; i1, ..., in}
contiene todos los id. Unicos.

Rib = Reporte. Booleano que toma el valor de
1 si la barrera b es detectada en la ubicacion i

Npb = Cantidad de reportes de aparicion de la
barrera b en la muestra p

Bpb = Cantidad de reportes fallidos (Rib=1)
para la barrera b

Bp = Cantidad total de reportes fallidos para p
Np = Cantidad total de reportes para p

S ub = Severidad de la barrera b para el grupo
u. En el intervalo [0;1]

Periodo de la medida Bimestral
Herramientas de medicién e Métricas de accesibilidad
e Interfaces de servicios de gobierno
electrénico

X.  Numero de incidentes de seguridad debido a la estrategia de la interfaz para obtener la

informacion personal del usuario con discapacidad.

Tabla 25. Métrica X. Elaboracion propia

Objetivo Garantizar la confidencialidad e integridad de la
informacién privada del ciudadano con
discapacidad visual.

Calculo de la métrica Se debe revisar el registro de incidentes,
seleccionar aquellos que sean de seguridad y
de ellos extraer los que estén relacionados a
accesibilidad. El registro de cada incidencia
debe realizarse en el momento de la
identificacion, pero la revision de la métrica
debe realizarse quincenalmente.
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Periodo de la medida Quincenal

Herramientas de medicion e Registro de incidentes en servicios de
eGob

XI. Numero de acciones correctivas de accesibilidad como resultado de auditoria a los servicios de

gobierno electrdnico.

Tabla 26. Métrica XI. Elaboracion propia

Objetivo Promover el uso de estandares y técnicas de
accesibilidad en los servicios de gobierno
electronico.

Calculo de la métrica Se debe realizar una revision de los informes

donde se encuentren qué acciones se estan
realizando para mejorar los servicios de
gobierno electrénico, como consecuencia de
oportunidades de mejora identificadas en la
auditoria.

Periodo de la medida A demanda. Se realiza la revision cada vez que
se haya realizado la auditoria a los servicios de
gobierno electronico.

Herramientas de medicion e Documentacion de la auditoria
e Informes de proyectos donde se
realizaron las mejoras

XII.  Numero de oportunidades de mejora en accesibilidad identificadas en los servicios de gobierno

electrénico.

Tabla 27. Métrica XII. Elaboracidon propia

Objetivo Promover el uso de estdndares y técnicas de
accesibilidad en los servicios de gobierno
electrénico.

Célculo de la métrica Se debe realizar una revision de los informes

después de realizar las evaluaciones de
accesibilidad y seleccionar todas las
oportunidades de mejora identificadas.

Periodo de la medida Mensual

Herramientas de medicion e Componente del modelo: Matriz de
evaluacion
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XIIl.  Namero de mejoras que ayuden a la accesibilidad de manera innovadora en los servicios de

gobierno electrdnico.

Tabla 28. Métrica XI1I. Elaboracion propia

Objetivo Proveer  soluciones de  accesibilidad
innovadoras por medio de los servicios de
gobierno electronico.

Calculo de la métrica Se deben revisar los informes de los proyectos
de TI relacionados con accesibilidad de los
servicios de gobierno electronico donde se
cumpla con la definicion de accesibilidad
propuesta en la descripcion del objetivo H.

Periodo de la medida Mensual

Herramientas de medicion e Documentacion de los proyectos de
Tl realizados

XIV.  Porcentaje de servicios de gobierno electronico donde se cumplen los acuerdos de nivel de
servicio (SLA) esperados. (Bruzza, M., 2020)

Tabla 29. Métrica XIV. Elaboracién propia

Objetivo Alcanzar y asegurar las metas de calidad para
lograr la sostenibilidad del servicio de
gobierno electrdnico. (Bruzza, M., 2020)

Célculo de la métrica Se debe tener registrado en el catalogo de
servicios el nivel de cumplimiento de los SLA.
(Bruzza, M., 2020)

Periodo de la medida Mensual

Herramientas de medicion e Acuerdos de nivel de servicio
e Catélogo de servicios
e Disefio de servicio

(Bruzza, M., 2020)

6.2.1.5 Implementacion de la matriz de evaluacion de accesibilidad

Teniendo en cuenta los prerrequisitos de la evaluacion expuestos en un apartado anterior, la
institucion debe tener como resultado de esa fase los estandares de accesibilidad que se estan utilizando
en la alineacion del modelo, los servicios de gobierno electronico a ser seleccionados y los métodos de
evaluacion. Para estas evaluaciones, se va a requerir una herramienta que ayude a verificar el

cumplimiento de las interfaces. Para ello, se hard uso de la matriz de evaluacion, el cual es un
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componente del modelo que puede adaptar el sistema de calificacion y los criterios, como hemos

explicado en los capitulos anteriores.

Esta matriz contiene la recopilacion de una serie de criterios de distintas fuentes, entre ellas, el
estandar de la WCAG 2.0, 2.1 y la normativa ISO 9241 de las partes 20 y 171 que ofrecen listados de
criterios correspondientes a accesibilidad de software, servicios e equipamiento de las tecnologias de

informacion y comunicacién.

Dependiendo del método utilizado para la evaluacion de accesibilidad, se dard un uso especifico
a la matriz anteriormente mencionada. Si se decidiera realizar una evaluacién de expertos, entonces esta
matriz contiene todas las pautas necesarias para realizar esta evaluacion. Del mismo modo, para las
pruebas de listas de verificacion, se podra utilizar esta matriz como la lista propiamente dicha para

evaluar el cumplimiento de los criterios.

Por otro lado, para las pruebas de experiencia de usuario, Se requerirdn personas con
discapacidad visual que ayuden a encontrar todos los problemas de accesibilidad de los propios
servicios. Con ello, se puede realizar un contraste entre los resultados de las evaluaciones utilizando la
matriz. De la revision sistemética, hemos podido encontrar que esta comparacion es importante ya que
ayuda a encontrar los problemas de accesibilidad que solo los usuarios pueden detectar ya que los otros
métodos de evaluacion tienen problemas inherentes. (Al-khalifa et al, 2017)

En el presente resultado se ha presentado todo el ciclo de aplicacion del modelo. Este propio
documento explica cada una de las fases asi que se puede verificar su existencia por este medio.
Asimismo, el indicador objetivamente verificable que corresponde a la validacion de los expertos se
encuentra en el Anexo J. En él, podemos encontrar la retroalimentacion realizada por los especialistas

y su respectiva acta de validacion.

6.2.2 Informe del protocolo para efectuar la aplicacién del modelo evaluando los servicios de

gobierno electrénico para validar su efectividad con los métodos respectivos.
6.2.2.1 Introduccion

El presente protocolo tiene como objetivo presentar del disefio y los recursos necesarios para
realizar las evaluaciones de accesibilidad para validar la efectividad de la matriz, como componente del

modelo presentado desarrollado en el proyecto de investigacion.
6.2.2.2 Servicios de gobierno electronico a evaluar

De acuerdo con la guia de aplicacion, se ha tomado un listado de los portales del Estado peruano

maés concurridos. Con los criterios de seleccion de portales, se realizo6 lo propio.

A continuacion, se lista la muestra de portales con su respectiva calificacion de acuerdo con los

criterios presentados en la guia de aplicacion:
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Tabla 30. Calificacion de los portales seleccionados. Elaboracion propia

Servicio de Problemas
gobierno Impacto Oportunidad ional Total
electrénico operacionales
Sala situacional
de COVID-19 9 10 10 29
en Per(
Plataforma
educativa de
“Aprendo  en 8 ’ ! 22
Casa”
Voto 8 7 7 22
informado
L 8 9 8 24
nacion
Portal de citas
EsSalud d = B 25

Para fines practicos, se han omitido los pesos de cada uno de los criterios a evaluar. Teniendo

en cuenta esto, se tienen las aplicaciones con sus respectivas calificaciones. En base a estos criterios, se

ha procedido a realizar la eleccion de los portales siguientes:

e Salasituacional de COVID-19 en Peru: En este portal se encuentra toda la informacion

relacionada a los indicadores relacionados con la pandemia en el Per( (contagiados,
fallecidos, etc.)
Portal de citas EsSalud: En él se puede realizar el proceso para pedir una cita médica

indicando los parametros especificos de su consulta.

En ambos casos, juntos presentan una diversidad de componentes de interfaz que van desde

formularios, mapas, tooltips, videos, imagenes, etc.

6.2.2.3 Lista de tareas

Sala situacional de COVID-19 en Peru

Acceder a la informacion de la sala situacional.

Revisar las cifras generales de todo el pais.

Buscar la region Lima Metropolitana en el cuadro.

Revisar las cifras de estudio de la region mencionada en el paso anterior.
Ubicar su puntero sobre la region Lima en el mapa.

Revisar las cifras de estudio en tal region.
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Portal de citas EsSalud
I.  Identificarse ante el sistema ingresando los datos que se le proveeran al usuario,
ingresar el codigo de seguridad y aceptar los términos y condiciones.
Il.  Sacar una cita para un sabado en la mafiana en odontologia.
I1l.  Ingresar los correos y teléfonos que se le proveeran al usuario.
IV.  Revisar el mensaje que diga dentro de cuanto se le brindara informacion sobre su cita.
V.  Revise el estado de su solicitud pendiente.

VI.  Elimine la cita.
6.2.2.4 Obijetivo general de la prueba

La presente evaluacion se realiz6 con el objetivo de poner a prueba la matriz de evaluacion
consiguiendo un contraste entre la perspectiva del presente tesista y la de un usuario con discapacidad
visual. En ese sentido, se considera que el punto de vista del usuario final es importante ya que nos
brinda una retroalimentacion que el mismo usuario, que va a usar la aplicacién, nos puede brindar y asi
saber si se esté siguiendo los criterios de usabilidad necesarios para alcanzar los objetivos de las tareas

propuestas con una facilidad de uso.
6.2.2.5 Disefio de la prueba

6.2.25.1 Materiales
e Computadora del observador
e Computadora del usuario
e Documentos de Microsoft Word para cuestionarios
e Matriz de evaluacion de accesibilidad de los servicios de gobierno electronico para personas

con discapacidad visual
6.2.2.5.2 Participantes

En cuanto a la evaluacion por listas de verificacion, el encargado de realizar la prueba de
cumplimiento serd el presente tesista. En cuanto a su perfil, presenta experiencia previa en proyectos
de construccidn de software web y analitica de datos. Asimismo, cuenta con experiencia en desarrollo

front-end en proyectos internos y externos a su institucion educativa.

En cuanto a las evaluaciones de experiencia de usuario, por confidencialidad, no se colocan los
nombres de los usuarios. En lugar de ello, se colocaran perfiles de ellos y cémo calzan en los objetivos

de la prueba.

e Usuario con discapacidad visual 1: Bachiller en derecho, transcriptor y autor de resimenes.
Cuenta con ceguera total.
e Usuario con discapacidad visual 2: Especialista en politicas de inclusion social con énfasis en

género y discapacidad. Asimismo, cuenta con ceguera total.
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e Usuario con discapacidad visual 3: Estudiante de comunicacion para el desarrollo. La persona
cuenta con ceguera total.
e Usuario con discapacidad visual 4: Estudiante de derecho que cuenta con baja vision®,

6.2.2.5.3 Entorno de la prueba

Para la realizacion de las evaluaciones se utilizardn Zoom y Google Meets. Ambas son
plataformas de videoconferencia que ayudaran a la observacion del comportamiento de los usuarios al

momento de desarrollar los flujos propuestos.

6.2.2.5.4  Proceso de ejecucion de la prueba
e Envio de documento de consentimiento por correo
e Envio de documento de pre-test por correo
e Explicacion de escenario 1y tareas para el escenario
e Evaluacion del usuario para el escenario 1
e Explicacion de escenario 2 y tareas para el escenario
e Evaluacion del usuario para el escenario 2

e Envio de documento de post-test por correo

Para la ejecucion de la prueba, primero se enviara el consentimiento a los usuarios por correo
para poder tener su confirmacion y comenzar con la evaluacion. Asi mismo, se explicaron las pruebas
que se realizardn y como se desarrollaran. Luego de obtener el consentimiento firmado, se enviaréa el
pre-test. Después se comentara el escenario 1 con las tareas definidas y se observara cémo el usuario
realiza estas tareas. De la misma forma se realizara con el escenario 2 y las tareas para este escenario.
Al terminar con las evaluaciones de los dos escenarios, se enviara el post-test. Para finalizar, se

agradecera al usuario por su participacion y la prueba culminara.
6.2.2.6 Recursos

Los recursos a utilizar se encuentran en el Anexo K. En él, pueden ubicar el acuerdo de
confidencialidad utilizado, el cuestionario pre-test, cuestionario post-test y la ficha de observacién del

cumplimiento de tareas.

Este resultado se verifica en el presente capitulo donde se present6 toda la documentacién
acerca del protocolo de validacion del modelo. Ademas, como indicador objetivamente verificable,

puede encontrar la validacion de los especialistas con su respectiva retroalimentacién en el Anexo J.

% La baja vision no refiere a miopia o astigmatismo. Esto puede implicar muchas cosas ya que puede
ver sélo una parte del ambiente, puede que vea manchar, etc. Los anteojos no necesariamente pueden
mejorar esta situacion y, en el caso del presente usuario, no.
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6.2.3  Informe con los resultados de la aplicacion del modelo de evaluacion en portales que
contengan servicios de gobierno electrénico.

6.2.3.1 Introduccion
El presente informe tiene como objetivo evaluar la aplicacion de la matriz de evaluacion dentro
de las pruebas de accesibilidad de las interfaces de los servicios de gobierno electrénico.

En el presente trabajo se presentan los servicios de gobierno electrénico a evaluar, las
metodologias empleadas que se ajustan mejor a la aplicacion de este componente del modelo de
evaluacion de accesibilidad, en los servicios anteriormente mencionados, para personas con
discapacidad visual. Finalmente, se presentan los resultados obtenidos después de realizar las
evaluaciones respectivas.

6.2.3.2 Productos a evaluar. Propésito del aplicativo
6.2.3.2.1 Sala situacional de COVID-19 en Peru

Este portal brinda el servicio de reportar periédicamente los resultados en cifras de las personas
contagiadas, fallecidas y algunos indicadores de letalidad de manera que la poblacion pueda informarse
de la situacion actual de la letalidad existente por la pandemia. Asimismo, esto forma parte de la politica
de transparencia del pais.

Sala Situacional &3 1,884,596

COVID-19 Perii TOTAL CASOS (+)
okt Actualizado  15/05/2021

Resumen @ Descargar @ MFORMACION iy, Detalle de & VerEjecucion & 2> Ver Distribucion EPP
el excel Contrataciones COVID 19 b Presupuestal COVID 19 W7l Cenares MINSA
564,705 909,958 65,911 3.50 % DATOS ABIERTOS
PCR(+) PRUEBA RAPIDA(+) FALLECIDOS LETALIDAD ==d! oM
|
PERU S64705 909.958 409933 1.88459 65971  350%
= uma 302095 306850 14638 795313 2575  324%
2 METROPOLITANA
cALLAO B389 B8R 14516 93667 3361 350% Positividad
AREQUIPA 17360 46.602 13841 77.403 2667 345% de casos COVID-19
& PIURA 5956 45.248 23343 74527 386 427%
B LA LIBERTAD 14646 36738 20732 72116 4002 555% e
< JUNIN 139 38472 7S 67402 2370 352% Hospitalizados
ANCASH 103 27.438 2762 66608 2859 420% CovID-19
LIMA REGION 12323 W49 21408 64180 295 461%
cusco 15657 23599 19465 58721 1321 225% Disponibilidad
CAJAMARCA 12993 26.950 15469 55412 1390 251% de camas UC)
LAMBAYEQUE 135 3300 8899 5333 265 4%8%
icA 755 31822 N0 50648 2957 s584%
SAN MARTIN 7.265  27.200 790 42425 1.262 297% ® Defunciones
T — LORETO 73271 %6607 5304 3923 1405 338% CoviD-19
HUANUCO 3546 20864 6616 31.0%6 1024 330%
<0.18% >45% ucavau 2310 2174 6666 30730 %5 314%
& PUNO 4625 20560 5437 30622 925 302% Fuentes: Instituto Nacional de Sakid y Centro
| . “Nacional de Epidemiologia, Prevencién y Control
AYACUCHO 625 14678 6685 27619 801 290% o1 o

Figura 6. Portal de la sala situacional de COVID-19 en Per(. Elaboracion propia
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6.2.3.2.2 Portal de citas de EsSalud

Este portal contiene el servicio de tramitacion de citas en las distintas especialidades de la
Institucion publica EsSalud. Esto facilita y ayuda a automatizar el proceso de solicitudes de citas pues
toda la informacidn se trata digitalmente. La informacion y estado de la solicitud se puede revisar en
todo momento pero la generacién de ésta solo se puede hacer si se esta asegurado en esta entidad.

Bienvenido, LUIS ENRIQUE DIOSES HURTADO Afiliado(a) a: ESSALUD

Tipo de Asegurado: TITULAR Vigencia Hasta: 08/12/2016

Centro asistencial: HOSPITAL I CARLOS ALCANTARA BUTTERFIELD

® . . . Fecha deseada Lunes a Viernes v @
.
@
E Turno deseado Cualguier Turno v @
sSalud
en Unea Especialidad MEDICINA GEMERAL v O
.
®g° °

[ [ Mis Solicitudes Pendientes T Mis Referencias T Mis Subsidios ]

Centro Asists lidad Fecha y Hora C io Acto Medico

Figura 7. Portal de citas en EsSalud. Elaboracion propia

6.2.3.3 Metodologia de evaluacién

Para la presente validacion de la aplicacion del modelo en la evaluacion de accesibilidad, se
han elegido dos métodos que se van a complementar para tener una mayor vision de la accesibilidad de
los portales. A través de estos se van a poder identificar, por un lado, el cumplimiento de los criterios
de accesibilidad desde una perspectiva técnica y, por otro, una perspectiva del lado de los usuarios con

discapacidad visual que, a su vez, son el usuario final que busca ingresar a estos portales.

En primer lugar, se utiliza el método de la lista de verificacion (checklist) donde se evalla el
cumplimiento de los criterios que puedan presentarse en la matriz. Para ello, se realiza una revision de
cada uno de los portales seleccionados y se evaltan uno a uno los criterios de la matriz de evaluacion

de accesibilidad del modelo propuesto.

Luego de esto, se utilizara el método de evaluacion de experiencia de usuario donde se requerira
que los usuarios con discapacidad visual realicen algunos flujos siguiendo unas tareas especificas. De
esta forma, se evaluara su comportamiento dentro de la realizacion de las tareas, identificacion de

componentes, el tiempo que les tomo realizarlas, etc.
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6.2.3.4 Resultados de la evaluacion

6.2.3.4.1 Evaluacion por listas de verificacion

Los resultados obtenidos por la evaluacion de cumplimiento de los portales seleccionados se
encuentran en el Anexo M. En él se encuentran las observaciones y el cumplimiento de los criterios.
6.2.3.4.2 Evaluacion de experiencia de usuario

Siguiendo la planificacion descrita anteriormente, se han realizado las pruebas de accesibilidad.
Estos resultados se encuentran en el Anexo L. En €l se encuentran las respuestas al pre-test, post-test y
las fichas de evaluacion por tareas con todas las observaciones realizadas para cada usuario.
6.2.3.4.3  Andlisis de los resultados

A través de las distintas evaluaciones se han realizado multiples observaciones acerca del
cumplimiento de accesibilidad. Asi como: el analisis técnico de los portales, el andlisis del
comportamiento de los usuarios desde una vivencia empirica.

Como podemos observar, existen multiples criterios importantes que no se cumplen, o lo hacen
parcialmente como vemos en el primer tipo de evaluacion. Esto se desencadena en multiples barreras

para los usuarios con discapacidad visual, a los cuales les toma mucho tiempo para realizar tareas.

SN
PResscsEsns TEClsSEenNEEGToEe i vy
:_Pasar al contenido_princi_p_a_lj
Permite mostrar los métodos abreviados de teclado. >
Mostrar consejos para el lector de pantalla
c

Raciiman &

Figura 8. Navegacion a través de enlaces dentro del portal de la Sala
situacional de COVID-19 en Per0. Elaboracion propia

Un factor que no se ha tomado en cuenta en diversos estudios es la manera en la que los usuarios
con discapacidad navegan a través de los distintos elementos de la interfaz. Dentro de las evaluaciones
se puede evidenciar que hay dos formas de navegar por teclado que han sido comunes dentro los
usuarios evaluados. En primer lugar, algunos usuarios han accedido a través de enlaces por teclado.
Esto permite acceder a la informacion directamente sin la necesidad de recorrer todos los elementos de
la interfaz. En la figura 8 se observa este modo de acceder a la informacion. Por otro lado, hay personas
que si acceden por cada uno de los elementos. Este factor es importante, pues es necesario facilitar al
usuario con discapacidad visual el poder acceder a la informacion de manera rapida y sin problemas.
Ademaés, se encontraron trabas en la accesibilidad ya que muchas veces la navegacion se veia

interrumpida por elementos que no permitian navegar en circulos por la secuencia de la interfaz.
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Asimismo, hemos encontrado como factor comdn que el codigo de seguridad Captcha no es
reconocible por las herramientas de asistencia al usuario. En algunos portales a estos se les puede
agregar la funcionalidad de narrar al usuario el codigo pero en este caso no se evidencia.

Hemos observado que las interfaces no siguen un orden de componentes estandar, razon por la
cual los usuarios pueden perderse un poco ya que elementos como las categorias o pestafias se ubican
en la parte inferior en lugar de superior como es usual.

Con todo esto, podemos observar que se puede verificar la existencia del presente resultado a
través del presente capitulo y los resultados de ambas evaluaciones se pueden encontrar en el Anexo M
y Anexo L. Asimismo, se tiene como indicador objetivamente verificable el uso de la matriz de
evaluacion, lo cual se puede comprobar en el Anexo M al realizar la verificacion de cumplimiento de
los criterios dentro de este componente del modelo propuesto (MEA-eGob).

6.3 Discusion

En el presente capitulo se han desarrollado las fases de demostracion y evaluacion naturalista
de la metodologia de la ciencia del disefio. Para el desarrollo de la primera, se elabord la guia de
aplicacion del modelo MEA-eGob donde se explico coémo implementar dentro de los objetivos y
métricas de las Instituciones publicas, los propuestos del modelo. En el caso de los objetivos, se ha
propuesto seguir la cascada de objetivos COBIT como referencia para la priorizacion y seleccién de
aquellos que deban ser implantados con mayor necesidad. Dentro de esta fase de la metodologia de la
ciencia del disefio, también se esta tomando el protocolo de evaluacion de accesibilidad utilizando la
matriz y siguiendo dos métodos seleccionados de aquellos propuestos en la propia guia de aplicacion.
En él se presentan los portales seleccionados, tareas a desarrollar dentro de los flujos, las personas
involucradas, recursos a utilizar, etc. Esto nos ayudara expresamente para el Gltimo resultado donde se

realizaran las evaluaciones.

Finalmente, en la fase de la evaluacién naturalista, se dispuso uno de los componentes del
modelo, el cual es la matriz de evaluacidn para realizar evaluaciones reales de accesibilidad de servicios
de los servicios de gobierno electronico seleccionados en el resultado anterior. Estas se desarrollaron a
través del método de la lista de verificacion, donde se buscaba el cumplimiento de los criterios, y una
evaluacion de experiencia de usuario con la participacién de personas con discapacidad visual reales,
para corroborar la accesibilidad de estas interfaces. Este resultado ha sido muy importante debido a que
hemos podido encontrar otros factores que intervienen en la accesibilidad de la navegacion por las

interfaces que no se habia tomado en cuenta ni observado en la revision de la literatura con tanto énfasis.

La limitacidon del protocolo y la evaluacién misma es que solo se puede evaluar el componente
de la matriz de evaluacion mas no los demas componentes debido a que no se esta trabajando con una
institucion publica que nos ayude con sus procesos internos para evaluar la implantacion de los deméas
componentes. Por ese motivo, se ha restringido el alcance de la evaluacion naturalista del modelo a solo

el componente de la matriz de evaluacion de accesibilidad.
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Capitulo 7. Conclusiones y trabajos futuros

7.1 Conclusiones

Con la finalidad de resolver la ausencia de un modelo de medicidn de accesibilidad en servicios
de gobierno electrdnico para personas con discapacidad visual, se elaboré un modelo que pueda medir
la accesibilidad de las personas con discapacidad visual en cuanto a los servicios de gobierno
electronico, al cual llamaremos MEA-eGob. Para realizar esto, se plantearon tres objetivos especificos.

El primer objetivo especifico de este trabajo de fin de carrera es definir los criterios de
evaluacion de accesibilidad para personas con discapacidad visual en el desarrollo de portales con
servicios de gobierno electronico. Para conseguirlo se requirid, en primer lugar, realizar un listado de
criterios de evaluacion de accesibilidad para personas con discapacidad visual. En este, con base a la
revision de la literatura del capitulo 3, se extrajeron los estdndares y normativas que habian sido méas
relevantes, influyentes y mas utilizados al momento de realizar evaluaciones de accesibilidad en los
servicios de gobierno electrénico en los diversos paises. De aqui se obtuvieron los estandares WCAG e
ISO 9241 como los principales y los cuales nos brindaban los criterios necesarios para alcanzar el
objetivo. En segundo lugar, se listaron las caracteristicas comunes de las interfaces de los servicios de
gobierno electrénico de distintos portales del dominio gob.pe ya que se tomé como muestra para realizar
la revisidn. Estos dos resultados fueron cruciales para realizar el tercero ya que, en este, se hizo una
seleccidn de criterios de evaluacion de accesibilidad que cubran las caracteristicas de los servicios de
gobierno electronico. Este objetivo ha permitido resolver el problema causa de la ausencia de una
propuesta de criterios de accesibilidad para personas con discapacidad visual que sean aplicables a las
caracteristicas de los portales web de las Instituciones publicas a través de la evaluacion de la
aplicabilidad de éstos siguiendo el criterio de cubrir las caracteristicas presentes en las interfaces de los
portales que contienen servicios de gobierno electrénico. Esto aporta al objetivo general ya que define
la base sobre la cual el modelo permitira evaluar la accesibilidad de los portales. Esto plantea un primer
paso para la construccion del modelo. Como se puede observar, los dos primeros resultados de este
objetivo han ayudado netamente a construir el tercero, que es el que finalmente responde a la

problematica identificada.

El segundo objetivo especifico es definir los componentes del modelo a alto nivel basado en
los criterios de evaluacién de accesibilidad para los portales web. Por ello, se planteé un resultado
esperado que es un documento con el desarrollo de los componentes del modelo. Esto se realizo a través
de la metodologia de la Ciencia del disefio donde se definieron una serie de pasos especificos para la
construccion del artefacto. La construccion de los componentes del modelo corresponde a la etapa de
practicas de disefio del modelo. Como parte de los componentes se definio el propoésito, objetivos de
accesibilidad, métricas y una matriz de evaluacion. Los objetivos obedecen a una serie de lineamientos

del plan de gobierno digital del 2018 del Estado peruano. A pesar de ello, el modelo de evaluacion es
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aplicable para cualquier pais. Las métricas mediran el cumplimiento de los objetivos y la matriz de
evaluacion evaluard el cumplimiento de los criterios seleccionados en el objetivo 1. Los componentes
del modelo que van a evaluar las interfaces e implantar estratégicamente la accesibilidad dentro de los
objetivos de las Instituciones publicas para poder no sélo saber el nivel de accesibilidad de un portal,
sino que aporta a un control continuo de la accesibilidad desde el interior de la institucion a través del

cumplimiento de los objetivos a través de la optimizacidn del resultado de las métricas.

Finalmente, el tercer objetivo especifico es definir una guia de aplicacion del modelo de
evaluacion de accesibilidad en servicios de gobierno electronico basado en estandares. El primer
resultado esperado consiste en el informe con la documentacion de la guia de aplicacion del modelo.
Esta guia hace una explicacion del procedimiento detallado para la implantacion del modelo y como se
pueden aplicar sus componentes dentro de la situacién actual de la Institucién publica. Ello pertenece a
la etapa de demostracion en la ciencia del disefio. La aplicacion del modelo se da en cuatro fases. La
primera consiste en la definicion de prerrequisitos para la evaluacién de accesibilidad donde se deben
tomar en cuenta los estdndares y normativas a ser alineadas, la seleccion de servicios de gobierno
electrénico a evaluar y el método de evaluacion a usar. La segunda fase consiste en el establecimiento
de los objetivos del modelo de evaluacion donde se hara uso de la cascada de metas de COBIT 5 para
poder hacer esto posible. Aqui, la guia muestra una serie de pasos a seguir para la adopcién incremental
de estos objetivos. La tercera fase consiste en el establecimiento de las métricas necesarias para evaluar
qué tanto estamos cumpliendo de los objetivos. Finalmente, se tiene la fase de implementacion de la
matriz de evaluacion donde se describen los diversos modos de aplicar tal componente del modelo en
los diversos métodos de evaluacion dispuestos en la fase de prerrequisitos. Este resultado permitira a
las entidades del Estado implantar el modelo MEA-eGob no solo en las evaluaciones sino también en

la priorizacion y seleccion de objetivos a implantar de acuerdo con las limitaciones que se tengan.

El segundo resultado esperado que corresponde a este Ultimo objetivo es un informe del
protocolo para efectuar la aplicacion del modelo evaluando los servicios de gobierno electrénico para
validar su efectividad con los métodos respectivos. Este consiste en describir cada uno de los factores
para poder realizar las evaluaciones de accesibilidad. Entre los factores mas resaltantes se encuentran
los materiales, herramientas, las personas involucradas, el entorno de evaluacién, seleccion de los
portales en base a los criterios de la guia de aplicacion y los recursos que se disefiaron en base a las
tareas propuestas para cada uno de los portales. Este resultado ayud6 a identificar los prerrequisitos para
realizar las evaluaciones de accesibilidad de los portales que contienen los servicios de gobierno

electrénico.

El altimo resultado de este objetivo es realizar un informe con los resultados de la aplicacion
del modelo de evaluacion en portales que contengan servicios de gobierno electrénico. Para realizarlo,
se tuvieron que realizar dos evaluaciones de accesibilidad siguiendo métodos diferentes. Con la

evaluacion utilizando una lista de verificacion (matriz de evaluacion), se realiz6 un recorrido de los
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portales seleccionados de manera que se verifico el cumplimiento de los criterios técnicos de la matriz
de evaluacion de accesibilidad. Por otro lado, se realizaron evaluaciones de experiencia de usuario
donde se evalud la interaccion entre el usuario con discapacidad visual y los portales que contenian
servicios de gobierno electrénico. Esta Gltima evaluacion ayudo a tener una perspectiva diversa desde
el usuario final y se pudieron comprender los diversos factores que influyen en la navegacion del
usuario, asi como el impacto de no cumplir ciertos criterios importantes. Los distintos perfiles de los
usuarios aportaron al proyecto no sélo a través de la evaluacion sino en la identificacion de limitaciones
gue presentan las herramientas de asistencia como lectores de pantalla. Algunos usuarios manifiestan
gue muchas de estas tienen un alcance limitado y se ven en la necesidad de introducirse dentro del
cddigo del software para aumentar las capacidades de éste. Lo cual es un factor que puede ser interesante
para tomar en cuenta en algun otro estudio. El presente resultado ha ayudado a poner a prueba la matriz
de evaluacion del modelo dentro de evaluaciones reales a través del método de la lista de verificacion
y las pruebas de experiencia de usuario permitieron complementar que los criterios se cumplan desde

la perspectiva del usuario final.
7.2 Trabajos futuros

En el presente trabajo se ha abordado la accesibilidad de las interfaces y como implantarse
dentro de las Instituciones publicas a través de una priorizacion presentada. Como complemento, seria
de interés abarcar la implantacion de estos componentes del modelo MEA-eGob en otras Instituciones
publicas y, de este modo, poder evaluar todos los componentes dentro de su &mbito natural como lo
describe la metodologia de la ciencia del disefio. Una vez estos componentes sean implantados, se
podria realizar un estudio de madurez de la implantacién, lo cual ayudaria en el monitoreo de la

aplicacién y saber los puntos de mejora para llegar a la fase 6ptima.

También, se propone un trabajo que aumente el alcance del proyecto para que abarque a todas
las discapacidades presentadas en los estandares que se han utilizado en este proyecto de investigacion.
Esto se puede realizar con el objetivo de hacer més inclusivo el modelo. Para ello se requeriria de
aumentar el alcance de los criterios del primer objetivo y actualizar el componente de la matriz con las

nuevas pautas.

Ademas, seria apropiado poder profundizar en la aplicacion del modelo haciendo contacto con
entidades puablicas y realizar estudios de factibilidad en la implantacion de estos objetivos. De aceptar,
entonces se podria evaluar la evolucion de los componentes dentro de la Instituciéon publica. De este
modo, se podria realizar un control y monitoreo de la aplicacion de los objetivos y métricas dentro de

una de estas instituciones.
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AnNexos

Anexo A: Plan de Proyecto

1. Justificacion

Segun el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica del Perd (INEI), al 2016 el nimero de
personas discapacitadas era mayor a 1 millén 637 mil personas, lo cual representa el 5.2% de la
poblacion peruana (INEI, 2017). Es por este motivo que los servicios de gobierno electrénico no deben
desenvolverse arbitrariamente sino que deben ser inclusivos con las personas que presenten limitaciones
fisicas e intelectuales para que puedan acceder a la informacién y otros servicios que el Estado ofrece
en la medida de lo posible.

El presente proyecto se justifica porque, a su término, se contard con un modelo con el que se
pueda evaluar la accesibilidad para las personas con discapacidad visual en el uso de los servicios de
gobierno electrénico y, de este modo, ayudar a que las instituciones publicas puedan incrementar su
alcance de usuarios en beneficio de las personas que presenten limitaciones visuales permitiendo que

estos Ultimos puedan completar las tareas que requieran de los servicios gobierno-ciudadano.

En ese contexto, el presente proyecto de investigacion de fin de carrera también se justifica por
la ausencia de estudios de accesibilidad para personas con discapacidad visual orientados a los servicios
de gobierno electrdnico. En ese sentido, se esta tratando un tema de importancia social ya que ayuda a
reducir la brecha digital de ciudadanos con discapacidad visual.

Finalmente, el modelo sera de utilidad metodoldgica para poder desarrollar una evaluacion

sistematica de accesibilidad en los servicios de gobierno electrénico.

2. Viabilidad

En el proyecto de investigacion se desarrollard un modelo que junto con sus componentes
servird para evaluar la accesibilidad en los servicios de gobierno electronico para personas con
discapacidad visual. Para éstos, se va a contar con un grupo de especialistas en accesibilidad de software
que puedan validar cada uno de sus componentes. Se entablard comunicacion con ellos por medio de la
asesora, quien pertenece al Grupo de Investigacion de Sistemas y Tecnologias Aplicadas al Gobierno
Electronico (GISTIC-EGOB-PUCP) de la Pontificia Universidad Cat6lica del Perd. En ese sentido, los
servicios de gobierno electrdnico a evaluar se obtendran del portal oficial gob.pe, el cual es de acceso
libre por lo que sera viable evaluar los servicios de gobierno electronico que contiene.

En cuanto a la bibliografia usada, las fuentes seleccionadas son de libre acceso y, para las que
son de acceso restringido, se cuenta con acceso académico debido a la licencia educativa que tiene la

universidad con los portales de los motores de busqueda.
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3. Alcance

El alcance del modelo a desarrollar esta sujeto a dos aspectos principales. El primero es su
aplicabilidad solamente a los servicios de gobierno electrénico de portales de instituciones pablicas ya
gue se ha propuesto lo propio descartando a los servicios de portales de instituciones privadas.

El segundo esta sujeto a cubrir solamente a la accesibilidad para personas con discapacidad
visual, lo que descarta a las personas que cuenten con discapacidad intelectual, motora, auditiva y otros.

En ese sentido, se va a cubrir el nivel mas alto de esta discapacidad, es decir, la ceguera.

El objetivo general del proyecto no busca construir una guia de buenas practicas de
programacion ni del disefio de servicios de gobierno electronico. EI modelo llegard a dar
recomendaciones a nivel general sobre el producto final pero no a describir la construccidon de servicios

de gobierno electrénico accesibles.

4. Restricciones

El proyecto de investigacion implica la aplicacion del modelo sobre los servicios de gobierno
electronico del portal gob.pe, por lo que esta evaluacion esté sujeta a que los servicios estén disponibles
al momento de realizarse.

Asimismo, al necesitar una muestra representativa de personas con discapacidad visual y de
especialistas en accesibilidad en accesibilidad de software y se cuenta con la limitante de la
disponibilidad de su tiempo.

5. Identificacién de los riesgos del proyecto

Se identificaron los siguientes riesgos que podrian afectar directamente al proyecto en relacion
con lo planificado y dispuesto en el cronograma presentado en puntos posteriores, asi como en su
desarrollo. Cabe mencionar que las escalas de probabilidad, impacto y severidad se encuentran al final

de este punto y esta Gltima se ha obtenido a raiz de la multiplicacién del impacto y la severidad.

Tabla 31. Riesgos del proyecto de fin de carrera. Elaboracion propia

Descripcion Sintomas P{i?jgzb' Impacto Sev«(ejnda Mitigacion Contingencia
-El  tesista  se Preventivo: .
. . . -Retiro del curso.
El tesista se ve|infecta con el virus - Vacunarse, en la| o oo e se
afectado por|del COVID-19 y medida de lo posible. - q
; N aplique la nota
problemas de|los sintomas de la 3 4 12 Disuasivos: endiente hasta
salud enfermedad le - Medidas de salubridad| P!
- s - . terminar lo que falta al
relacionados con|impiden  avanzar para evitar contagios a .
. : : - momento del retiro del
la pandemia. con el trabajo hasta nivel familiar Ylcurso
su mejoria. personal. '
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No se tiene
acceso a las
plataformas

gubernamentales
de los servicios
de gobierno
electrénico.

-Mantenimiento de
los servicios de

gobierno
electrénico a
evaluar.

-Servicios de
gobierno

electrénico dados
de baja.

Preventivo:

- Acceder a los portales
de gobierno electrénico
verificando los
anuncios de
mantenimiento.

- Planificacion  de
servicios de gobierno
electronico alternativos
que se puedan evaluar.

Evaluar los servicios de
gobierno  electrénico
alternativos que se
planificaron en caso los
principales se
encuentren
indisponibles.

Deterioro fisico o
l6gico de equipos
principales  del
tesista  puedan
llevar a la
pérdida de
informacion
sobre la tesis.

- Problemas con el
sistema operativo.

- Dafo fisico del
disco duro.

- Sistema
operativo, disco
duro u algin
componente
importante se
corrompa por un
virus.

- Los archivos de la
tesis se ven
corrompidos por un
virus.

Preventivos:

- Mantenimiento
periddico de los equipos
principales del tesista.

- Respaldos peri6dicos
externos de los equipos:
guardado en la nube con
acceso de la asesora.
Detectivos:

- Instalacion de un
antivirus confiable que
proteja  los  equipos
principales del tesista.

- Restauraciéon de la
informacion de los
avances en  otros
equipos usando los
respaldos.

Problemas de
conectividad a
internet.

- Fallos zonales de
conectividad a
internet por parte
del proveedor de
internet.

- Intromision de un
virus que ataque a
la red donde se
trabaja.

Preventivos:

- Implementar métodos|

de seguridad de red:
Firewall.

- Cambio de proveedor
de internet.

Traslado a una
ubicacion diferente
donde se cuente con
conectividad a internet
disponible.

No se encuentra
un grupo de
personas con
discapacidad
visual.

- Se encuentre una
cantidad reducida
de usuarios con
discapacidad visual
disponibles para la

evaluacion.
- No se encuentran
usuarios con

discapacidad visual
disponibles para la
evaluacion.

Correctivo:

- Buscar con
anticipacion  usuarios
con discapacidad visual
dispuestos a participar
de las pruebas.

- Planificar con
anticipacion la
inspeccion manual de
portales adicionales en
caso no se encuentre
una muestra
representativa de
usuarios con
discapacidad visual.

- Contar con la
disposicion  de los
especialistas para
realizar inspeccion
manual de expertos
como reemplazo de las
pruebas de experiencia
de usuario.

- Coordinar con los
especialistas la
ejecucion de la
inspeccion manual.
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de los expertos
en accesibilidad
de software no

La disponibilidad |

Imprevistos que
retrasan las
reuniones o en la
validacion de los
componentes  del

Preventivos:

- Tener una cantidad de
expertos suficiente
como para respaldar la
ausencia de alguno de
ellos con especialistas
alternativos.

- Realizar la

- Coordinar con los
especialistas
alternativos para que

usuarios de la
muestra
representativa.

puedan reservar su
tiempo con
anticipacion.

concuerda con el modelo 3 9 planificacion previa de[puedan suplir a los
cronograma  del e un cronograma defprincipales en la
- Dificultades en el . L
proyecto reuniones y plazos en|validacion de los
contacto con
planteado los que se vean|componentes.
M alguno de los :
inicialmente. - involucrados los
especialistas.
expertos  para  que
puedan reservar su
tiempo con
anticipacion.
- Imprevistos que Preventivos:
P g - Tener una cantidad de
retrasan la : o
articipacion en la usuarios suficiente
Ladisponibilidad Evaluacic’m de como para respaldar la|- Coordinar con los
de la muestra S ausencia de alguno defusuarios alternativos
- accesibilidad de los L .
representativa de servicios b ellos con especialistas|para que puedan suplir
usuarios no . alternativos. a los principales en la
gobierno . -
concuerda con el electrénico 3 12 - Realizar lafevaluacion de
cronograma del - : planificacion previa de|accesibilidad de
- Dificultades en el
proyecto un cronograma  de|software en los
contacto con £ L .
planteado alauno  de  los reuniones  con los|servicios de gobierno
inicialmente g usuarios  para  que|electronico.

A continuacién, se presentan las escalas de valoracidn respectivas para la probabilidad, impacto y

severidad.

Tabla 32. Escala de probabilidad. Elaboracion propia

Probabilidad Valor
Baja 1
Media 2
Alta 3
Muy Alta 4

Tabla 33. Escala de impacto. Elaboracion propia

Impacto Valor
Baja 1
Media 2
Alta 3
Muy Alta 4
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Tabla 34. Escala de severidad. Elaboracion propia

Severidad Valor

Baja <=2

Media 3<=y <=6

Alta 8<=y <=9

Muy Alta >=12

6. Estructura de descomposicion del trabajo (EDT)
Las estructuras de descomposicién del trabajo presentadas esquematicamente corresponden a
la planificacion del proyecto (Figura 1) y a su desarrollo mismo (Figura 2) respectivamente.

Planeamiento: Disefio de un modelo para la medicién de la accesibilidad en
servicios de gobierno

Gestion del Producto Gestion del Proyecto

Entregable 3: Resultados
esperados, herramientas, Entregable 4: Plan de Tesis Informe de avance
métodos y procedimientos

Entregable 1: Problematica,
marco conceptual, marco legal

L

Entregable 2: Objetivo general y}

i

§ sitodo dolarts objetivos especificos
[EP1.1: Ficha de registro de idea| EP2.1: Arbol de objetivos —‘ Reunion 1 ] —‘ Reunién 9 ]
do tesis y asesor.
—{ Reunién 2 ] —{ Reunion 10 ]
EP1.2: Protocolo de revision

—{ Reunién 3 ] 4{ Rounién 11 ]
—{ Reunion 4 ] ——{ Reunion 12 ]

[EP1.3: Reporte de ejecucitn de

la revision

—[ Reunién 5 ] —[ Reunion 13 ]
EP1.4: Marco conceptual —[ Reunitn 6 ] —[ Reunion 14 ]
—[ Reunion 7 ] —[ Reuni6n 15 ]

Gréfico 1. Estructura de descomposicion del trabajo para la planeacion del proyecto de fin de
carrera. Elaboracion propia
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Disefio de un modelo para la medicion de la accesibilidad en servicios de gobiemo.
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Gréfico 2. Estructura de descomposicién del trabajo para el desarrollo del proyecto de fin de
carrera. Elaboracion propia

7. Lista de tareas

El siguiente apartado corresponde a la lista de tareas tanto para la fase de planificacion del
proyecto como para su ejecucion. Se presenta cada tarea detallando su duracion en dias, la cantidad de
esfuerzo en horas-persona por persona involucrada y el costo por actividad.

Planeamiento: Disefio de un modelo para la medicion de la accesibilidad en servicios de
gobierno electrénico para personas con discapacidad visual

Total: Semanas de clase en el semestre 2020-2 = 14 semanas y 1 dia

Tabla 35. Lista de tareas de la planificacion del proyecto. Elaboracion propia

. Duracion | Esfuerzo Tesista S
ID Actividad ; Asesor (horas Costo
(dias) (horas - persona)
- persona)
p1 Ficha de registro de idea de tesis y 7 7 350
asesor.
P2 |Protocolo de revision. 7 14 700
P3 Repo_r}e de ejecucion de la 7 21 1050
revision.
P4 [Marco conceptual. 7 7 350
P5 [Elaboracién del entregable 1 9 18 900
P6 |Arbol de objetivos 12 24 1200
P7 |Elaboracion del entregable 2 23 18 900
P8 |Elaboracion del entregable 3 21 12 600
P9 [Elaboracién del entregable 4 14 18 900
P10 |Reunién 1 1 2 2 400
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P11 |Reunion 2 1 2 2 400
P12 |Reunion 3 1 2 2 400
P13 |Reunion 4 1 2 2 400
P14 |Reunion 5 1 2 2 400
P15 |Reunion 6 1 2 2 400
P16 |Reunion 7 1 2 2 400
P17 |Reuni6n 8 1 2 2 400
P18 |Reuni6n 9 1 2 2 400
P19 |Reunion 10 1 2 2 400
P20 |Reunion 11 1 2 2 400
P21 |Reunion 12 1 2 2 400
P22 |Reunion 13 1 2 2 400
P23 |Reuni6n 14 1 2 2 400
P24 |Reunién 15 1 2 2 400
Total de horas por recurso 169 30

Desarrollo: Disefio de un modelo para la medicion de la accesibilidad en servicios de gobierno

electrénico para personas con discapacidad visual

Total: Semanas de clase en el semestre 2021-1 = 11 semanas

Tabla 36. Lista de tareas de la ejecucién del proyecto. Elaboracion propia

Esfuerzo Esfuerzo | Esfuerzo
L Duracio| Tesista | Esfuerzo | Usuario | Experto
= AL n (dias) | (horas - Asesor (horas - | (horas - Gty
persona) personas) | persona)
Revision de los estandares
Al |encontrados en la revision 2 6 300
sistematica.
Elaboraciéon de una matriz de
A2 traz_a_b,lllda(_j en, _base a la 2 4 200
revision sistemética para la
definicion de los criterios.
A3 Revisién del portal gob.pe en 2 4 200

busca de servicios de e-Gov.

Elaboracién de un documento
que liste las caracteristicas
A4 |comunes de los servicios de 2 4 200
gobierno electrénico revisados
anteriormente.

Revision y seleccion de los
criterios que cubran las
caracteristicas comunes de los
servicios de e-Gov.

A5 2 6 300
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Elaboraciéon de una matriz de
trazabilidad en base a la
revision sistematica y las
caracteristicas comunes de los
servicios de gobierno
electrénico.

A6 2 4 200

Definicion del proposito y
A7 |objetivos de lo que se busca 1 2 100
alcanzar con el modelo.

Definicion de las métricas e
A8 |indicadores de accesibilidad en 2 4 200
los servicios de e-Gov.

Elaboraciéon de la matriz de
A9 |evaluacion de accesibilidad 4 8 400
para servicios de e-Gov.

Elaboracién de un documento
A10 |que contenga los componentes 3 6 300
del modelo.

Revisién del documento con
los componentes del modelo
realizado por los especialistas
en accesibilidad de software.

All 7 14 8400

Definir los prerrequisitos para
realizar una evaluacion de
Al2 accesibilidad utilizando el “ 8 400

modelo seguido.

Elaboracion de un informe que
Al3|documente la guia de 6 18 900
aplicacion del modelo.

Revisién del informe con la
guia de aplicacion del modelo

Al4 . o 7 14 8400
realizado por los especialistas
en accesibilidad de software.
Elaboracion de la

AL5 documentacién del protocolo 5 10 500

seguido para validar el
modelo.

Revisién del protocolo seguido
Al6 |para validar el modelo 4 8 4800
realizado por los especialistas.

Definir la muestra
AL7 representgnva de pe_r§onas 10 10 500
para realizar la evaluacion de
accesibilidad.
Realizacion de las
evaluaciones de accesibilidad
A18 [utilizando el método de lista de 5 15 750
verificacion con ayuda de la
matriz.

Revision del reporte de
resultados de la evaluacion de
A19 |accesibilidad usando el 3 6 300
método de lista de verificacion
con la ayuda de la matriz.
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Realizacion de las

evaluaciones de accesibilidad
A20 utlllzanq? el met'odo_ de 5 15 10 3250

evaluacion de experiencia de

usuario con una muestra

representativa y la matriz.

Revisién del reporte de

resultados de la evaluacion de
A21 acg:e5|b|I|dad usand_g el 2 4 200

método de evaluacion de

experiencia de usuarios con la

ayuda de la matriz.

Elaboracion del informe que

contenga la verificacion de los
A22 resultados de la aplicacién del ! 14 8400

modelo.
P10 [Reunién 1 1 2 2 400
P11 [Reunién 2 1 2 2 400
P12 |Reunio6n 3 1 2 2 400
P13 |Reunio6n 4 1 2 2 400
P14 [Reuni6n 5 1 2 2 400
P15 |Reunio6n 6 1 2 2 400
P16 |Reunion 7 1 2 2 400
P17 |Reunion 8 1 2 2 400
P18 |Reunidn 9 1 2 2 400
P19 |Reunién 10 1 2 2 400
P20 |Reunion 11 1 2 2 400
P21 |Reuni6n 12 1 2 2 400
P22 |Reunio6n 13 1 2 2 400
P23 |Reunion 14 1 2 2 400
P24 |Reuni6n 15 1 2 2 400

Total de horas por recurso 164 30 10 50

8. Cronograma del proyecto

En este apartado, se detalla el cronograma de la planificacién del proyecto y su ejecucion. Se
ha realizado una division ya que se realizan en fases diferentes con tiempo extenso entre ellas. Ademas,
se ha recopilado toda la informacion en un diagrama de Gantt por fase. Estos Gltimos se encuentran en

los Anexos D y Anexo E.

Tabla 37. Cronograma de la planificacion del proyecto. Elaboracion propia

Actividad Inicio Fin
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Gestion del proyecto 01/09/2020 07/12/20
eESr;;Bec?gglleaﬁeProblemética, marco conceptual, marco legal y 01/09/2020 30/09/2020
P1. Ficha de registro de idea de tesis y asesor. 01/09 07/09
P2. Protocolo de revision. 08/09 14/09
P3. Reporte de ejecucidén de la revision. 15/09 21/09
P4. Marco conceptual. 22/09 28/09
P5. Elaboracion del entregable 1 22/09 30/09
Entregable 2: Objetivo general y objetivos especificos 01/10/2020 04/11/2020
P6. Arbol de objetivos 01/10 12/10
P7. Elaboracion del entregable 2 13/10 04/11
Ern(;cggg?rzlizn:ic:)sl?esultados esperados, herramientas, métodos y 05/11/2020 25/11/2020
P8. Elaboracion del entregable 3 05/11 25/11
Entregable 4: Plan de Tesis 26/11/2020 07/12/2020
P9. Elaboracion del entregable 4 26/11 07/12
Gestion del proyecto 31/08/2020 07/12/2020
Informe de avance 31/08/2020 07/12/2020
P10. Reunién 1 31/08 31/08
P11. Reunion 2 07/09 07/09
P12. Reunion 3 14/09 14/09
P13. Reunion 4 21/09 21/09
P14. Reunién 5 28/09 28/09
P15. Reunién 6 05/10 05/10
P16. Reunion 7 12/10 12/10
P17. Reuni6n 8 19/10 19/10
P18. Reunion 9 26/10 26/10
P19. Reunio6n 10 02/11 02/11
P20. Reuni6n 11 09/11 09/11
P21. Reuni6n 12 16/11 16/11
P22. Reuni6n 13 23/11 23/11
P23. Reunion 14 30/11 30/11
P24. Reunio6n 15 07/12 07/12

Tabla 38. Cronograma de la ejecucion del proyecto. Elaboracion propia

Actividad Inicio Fin
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Gestion del producto

OL1. Definir criterios de evaluacién de accesibilidad para personas con discapacidad visual en

servicios de e-Gov

R1. Criterios para la evaluacion de la accesibilidad para personas con discapacidad visual en

portales web

1.Revisién de los estandares encontrados en la revisién sistematica.

1/03/2021

3/03/2021

2.Elaboraciéon de una matriz de trazabilidad en base a la revision
sistematica para la definicién de los criterios.

4/03/2021

9/03/2021

R2. Listado de caracteristicas comunes en los servicios de e-Gov relacionadas con la interaccion

entre la pagina web y el ciudadano.

3.Revision del portal gob.pe en busca de servicios de e-Gov. 10/03/2021 | 13/03/2021
4.Elaboracion de un documento que liste las caracteristicas comunes de los 15/03/2021 | 19/03/2021

servicios de gobierno electrénico revisados anteriormente.

R3. Seleccidn de criterios de evaluacidn de accesibilidad para personas con discapacidad visual que
cubran las caracteristicas comunes de los servicios de e-Gov identificadas.

5.Revision y seleccién de los criterios que cubran las caracteristicas

= 20/03/2021 | 20/03/2021
comunes de los servicios de e-Gov.
6.Elaboracion de una matriz de trazabilidad en base a la revision
sistemética y las caracteristicas comunes de los servicios de gobierno| 21/03/2021 | 28/03/2021

electrénico.

O2. Definir los componentes del modelo a alto nivel basado en los criterios de evaluacién

R1. Documento con el desarrollo de los componentes del modelo que contenga el proposito,

objetivos, métricas e indicadores y la matriz de evaluacién.

7.Definicion del propdsito y objetivos de lo que se busca alcanzar con el

30/03/2021 | 3/04/2021
modelo.
8.Definicion de las métricas e indicadores de accesibilidad en los servicios 4/04/2021 | 8/04/2021
de e-Gov.
9.Elaboracién de la matriz de evaluacion de accesibilidad para servicios de 0/04/2021 | 12/04/2021
e-Gov.
10.Elaboracion de un documento que contenga los componentes del 13/04/2021 | 15/04/2021
modelo.
11.Revision del documento con los componentes del modelo realizado por 16/04/2021 | 18/04/2021

los especialistas en accesibilidad de software.
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03. Definir una guia de aplicacion del modelo de evaluacion de accesibilidad en servicios de e-Gov

basado en estandares

R1. Informe con la documentacion de la guia de aplicacion del modelo.

12.Definir los prerrequisitos para realizar una evaluacion de accesibilidad

- . 16/04/2021 | 18/04/2021
utilizando el modelo seguido.
13.Elaboracién de un informe que documente la guia de aplicacion del 19/04/2021 | 22/04/2021
modelo.
14.Revision del informe con la guia de aplicacion del modelo realizado por 23/04/2021 | 25/04/2021

los especialistas en accesibilidad de software.

R2. Informe del protocolo para efectuar la aplicacion del modelo evaluando los servicios de e-Gov

para validar su efectividad con los métodos respectivos

15.Elaboracion de la documentacién del protocolo seguido para validar el
modelo.

26/04/2021

30/04/2021

16.Revision del protocolo seguido para validar el modelo realizado por los
especialistas.

1/05/2021

4/05/2021

R3. Informe con los resultados de la aplicacion del modelo de evaluacién en portales que contengan

servicios de e-Gov

17.Definir la muestra representativa de personas para realizar la evaluacion| 1/05/2021 | 3/05/2021
de accesibilidad.
18.Realizacion de las evaluaciones de accesibilidad utilizando el método| 4/05/2021 | 10/05/2021
de lista de verificacion con ayuda de la matriz.

L = . e 11/05/2021 | 14/05/2021
19.Revision del reporte de resultados de la evaluacion de accesibilidad
usando el método de lista de verificacion con la ayuda de la matriz.
20.Realizacion de las evaluaciones de accesibilidad utilizando el método| 15/05/2021 | 21/05/2021
de evaluacién de experiencia de usuario con una muestra representativa y
la matriz.
21.Revision del reporte de resultados de la evaluacion de accesibilidad| 225/05/2021 | 24/05/2021
usando el método de evaluacion de experiencia de usuarios con la ayuda de
la matriz.
22.Elaboracion del informe que contenga la verificacion de los resultados 25/05/2021| 27/05/2021
de la aplicacion del modelo.
Gestion del Proyecto
Informe de avance
23.Reunién 1 01/03 01/03
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24.Reuni6n 2 08/03 08/03
25.Reuni6n 3 15/03 15/03
26.Reunion 4 22/03 22/03
27.Reunion 5 29/03 29/03
28.Reuni6n 6 05/04 05/04
29.Reunién 7 12/04 12/04
30.Reunién 8 19/04 19/04
31.Reunién 9 26/04 26/04
32.Reunién 10 03/05 03/05
33.Reunioén 11 10/05 10/05
34.Reuniodn 12 17/05 17/05
35.Reunion 13 24/05 24/05
36.Reunion 14 31/05 31/05
37.Reunion 15 07/06 07/06

9. Lista de recursos

@)

El presente apartado detalla los recursos necesarios para el desarrollo del proyecto.

Personas involucradas y necesidades de capacitacion

En la presente seccion se presentaran a todos los participantes del proyecto de fin de carrera.

> Asesora de tesis: Mariuxi Alexandra Bruzza Moncayo, Ingeniera en Sistemas. Cuenta con

dos maestrias, una en Gestion y Nuevas Tecnologias y otra en Direccion Estratégica.
También, dispone de un doctorado en Ingenieria y tiene las certificaciones internacionales
ISO 37001, COBIT 5.0 Foundation, ITILv4 Foundation. Actualmente, es docente contratada
de tiempo parcial por asignaturas en la Pontificia Universidad Catélica del Perl en el
Departamento de Ingenieria en la Seccion Ingenieria Informética y colabora siendo parte del

grupo de investigacién GISTIC-eGOB PUCP dentro de esta casa de estudios.

Muestra representativa de usuarios: Personas con discapacidad visual que sean usuarios de

los servicios de gobierno electrénico del portal gob.pe.

Especialistas en accesibilidad de software: Expertos con experiencia en

usabilidad/accesibilidad web que se encargara de validar componentes del modelo.

> Tesista: Estudiante responsable de planificar y ejecutar el proyecto.
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o Materiales requeridos para el proyecto

Para el desarrollo de este proyecto de investigacion, no se requerirdn materiales.

o Estandares utilizados en el proyecto
El modelo, como resultado de la ejecucion del proyecto, va a requerir del cumplimiento de las

siguientes normas, buenas practicas, etc:

> WCAG: Estandar realizado por la W3C, que contiene pautas, criterios, prioridades y otros
componentes que ayudan a validar la accesibilidad del software.

> Seccidn 508 del Acta de Rehabilitacién de Estados Unidos: Creado por el Gobierno de los
Estados Unidos, contiene buenas practicas que sirven para el cumplimiento regulatorio de
caracteristicas accesibles para paginas web de instituciones publicas y privadas.

> IS0 9241- 20 y 171:2008: Norma que describe la Ergonomia de la interaccion humano-
computador. Se requerira de su seccion 171, la cual es una guia para la accesibilidad de
software y la 20 que contiene pautas de accesibilidad de las TICs.

o Equipamiento requerido
El equipamiento requerido para ejecutar el proyecto de investigacion recae en, Unicamente, una

computadora con conexion a internet.

o Herramientas requeridas
La herramienta requerida para el desarrollo del proyecto es la plataforma de videoconferencia
Zoom en su version Pro, la cual sera el medio para realizar las pruebas de usabilidad a raiz de la

necesidad de distanciamiento social por la coyuntura de pandemia.
10. Coste del Proyecto
En relacion con el coste del proyecto, a continuacion, se describe el listado estimado de los

costos por recurso a utilizar para el proyecto de fin de carrera.

Tabla 39. Costeo del proyecto. Elaboracion propia

Cantid Valor Monto Monto

item Descripcion Unidad ad Unidad | Parcial Total (S/.)
(S/.) (S/.) '

0 Costo total del proyecto 61,387.49
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1. Personas involucradas en el proyecto - 58,150
11 Asesora de tesis Horas 60 150 9,000
1.2 Usuarios discapacitados Horas 10 250 2,500
1.3 Especialista en accesibilidad de software Horas 50 600 | 30,000
1.4 Tesista Horas 333 50 16,650
2. Bienes y equipos Unidad 1 | Cantid | Unidad | Cantid - - 3,237.49
ad1l 2 ad2
5.1 Computadoras Equipo 1 - - 3,500 1,665
5.2 fServicio de conexion a Meses 5 - - 99.90 499.5
internet
53 Licencia del estdndar 1SO Unidad 1 - - 797.99 | 797.99
9241
55 Licencia de Zoom Meses 5 - - 55 275
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Anexo B: Formulario de extraccion

El formulario de extraccion se ubica en el siguiente enlace:

https://drive.google.com/file/d/1udz90xtGg5AvrugHK5EICxZ57FY X-GNh/view?usp=sharing

El enlace redirecciona al documento en formato de hoja de calculo. De igual manera, se puede encontrar

en la misma ubicacion que el presente documento.
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Anexo C: Relacion entre problemas causa y objetivos especificos

Tabla 40. Relacion entre causas Yy objetivos especificos. Elaboracion propia

No se ha encontrado una
propuesta de criterios de
accesibilidad para personas
con discapacidad visual que

No se han encontrado un
modelo que permita medir el
nivel de accesibilidad para
personas con discapacidad

No se ha identificado
cémo aplicar una
evaluacion
sistematizada basada en
métodos, técnicas y

gobierno electrénico y en
portales que lo contengan,
en base a los estandares
respectivos.

CAUSAS sean aplicables a las visual en el dominio del estandares de
caracteristicas de los gobierno electrénico que accesibilidad web en
portales web de las reinan criterios y buenas portales de servicios
Instituciones pablicas précticas. digitales de Instituciones
publicas.
Definir los criterios para la
evaluacion de la Definir una guia de
accesibilidad de personas | Definir los componentes del | aplicacion del modelo
OB ETIVOS [0 eniciosde. | 108 critiosdo svluacionde | acosibiidad on
ESPECIFICOS

accesibilidad para los portales
web.

servicios de gobierno
electronico basado en
estandares.
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Anexo D: Diagrama de Gantt de la planeacion del proyecto

“=teamgantt

Created with Free Edition

Planeamiento: Disefio de un...

Gestion del producto
Entregable 1: Problemdtica, mar...
EP1.1: Ficha de registro de idea de ...
EP1.2: Protocolo de revision
EP1.3: Reporte de ejecucién delar...
EP1.4: Marco conceptual
Elaboracién del entregable 1
Entregable 2: Objetivo general y ...
EP2.1: Arbol de objetivos
Elaboracién del entregable 2
Entregable 3: Resultados espera...
Elaboracién del entregable 3
Entregable 4: Plan de Tesis
Elaboracién del entregable 4

Gestion del proyecto
Informe de avance
Reunién 1
Reunién 2
Reunién 3
Reunién 4
Reunioén 5
Reunién 6
Reunién 7
Reunioén 8
Reunién 9
Reunién 10
Reunidén 11
Reunion 12
Reunion 13
Reunién 14
Reunién 15

start

01/09/20
01/09/20
01/09
08/09
15/09
22/09
22/09
01/10/20
01/10
13/10
05/11/20
05/11
26/11/20
26/11

31/08/20
31/08/20
31/08
07/09
14/09
21/09
28/09
05/10
12/10
19/10
26/10
02/11
09/11
16/11
23/11
30/11
07/12

end

07/12/20
30/09/20
07/09
14/09
21/09
28/09
30/09
04/11/20
12710
04711
25/11/20
25711
07/12/20
07/12

07712/20
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Entregable 2: Objetivo general y objetivos especificos

jable 3 [

Entregable 4: Plan de Tesis

Elaboracion del entregable 4
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Anexo E: Diagrama de Gantt de la ejecucién del proyecto

=teamgantt

Created with Free Edition

Disefio de un delo para l... start end
Gestion del producto 01/03/21 16/05/21 ] ion del producto
Definir criterios de evaluacién de... 01/03/21 12/03/21 | Definir criterios de ion de ac para con ad visual
Criterios para la evaluacién de ... 01/03/21 04/03/21 = Criterios para la evaluacién de la ac parap con visual
AO1. Revision de los estandares ... 01/03 02/03 A01. Revision de los estand: dos en larevisién si i
A02. Elaboracion de una matriz d... 03/03 04/03 R A02. Elaboracion de una matriz de trazabilidad len base a |a revision sistematica para la definicion de los criterios.
Listado de caracteristicas com...  05/03/21 08/03/21 Listado de caracteristicas comunes en los servicios de e-Gov
AO03. Revision del portal gob.pe e... 05/03 06/03 A03. Revision del portal gob.pe en busca de servicios de e-Gov.
A04. Elaboracién de un documen... 07/03 08/03 [ThAo4. Elab ion de un di que liste las isti de los servicios de i electrénico !
Seleccion de criterios de acces...  09/03/21 12/03/21 leccién de de i que cubran las as i
AO05. Revision y seleccién de los c... 09/03 10/03 E EAOS. Revision y seleccion de los critérios que cubran las caracteristicas comunes de los servicios de e-Gov.
A06. Elaboracion de una matriz d... 11/03 12/03 " A06. Elaboracion de una matriz de trazabilidad en base a la revision sistematica y las caracteristicas comunes de los servicios de gobiemo electranico.
Definir los componentes del mod...  13/03/21 29/03/21 Definir los del modelo a alto nivel basado en los criterios de evaluacion
Documento con el desarrollo de... 13/03/21 29/03/21 D¢ con el desarrollo de los componentes del modelo
AO07. Definicién del propésito y ob... 13/03 13/03 A07. Definicién del propésito ylobjetivos de lo que se busca alcanzar con el modelo.
A08. Definicién de las métricas e ... 14/03 15/03 A08. Definicién de las mé e indicad de iblidad en los servicios de €-Gov.
A09. Elaboracion de la matriz de ... 16/03 19/03 L__!-\y. Elaboracion de|la matriz de evaluacion de accesibilidad para servicios de e-Gov.
Al0. Elaboracion de un documen... 20/03 22/03 Al0. Elab deund que los componentes del modelo.
All. Revisién del documento con...  23/03 29/03 _b/\ 1. Revision del documento con los del modelo realizado por los ial en accesibilidad de soft
Definir una gufa de aplicacién del. 01/03/21 16/05/21 o
Informe con la documentacién ...  30/03/21 15/04/21 .m Informe con la ion de la guia de del modelo
A12. Definir los prerrequisitos pa... 30/03 02/04 [7 "R A12. Definir los prerrequisitos para realizar una avaluacién de ibilidad utlizando el modelo seguido.
A13. Elaboracién de un informe ... 03/04 08/04 A13. Elaboracion de un informe que documente la guia de aplicacion del modelo.
Al4. Revision del informe con la ... 09/04 15/04 Al4. Revision del informe la guia de aplicacion del modelo realizado por los especial en accesibilidad de software,
Informe del protocolo para efec... 16/04/21 24/04/21 Informe del para la ap del modelo
A15. Elaboracién de la document... 16/04 20/04 lab ion delad ion del lo seguido para validaf el modelo.
A16. Revisién del protocolo segu... 21/04 24/04 A16. Revisién del protocolo sequido para validar el madelo realizado por los especialistas. [
Informe con los resultados de l... 01/03/21 16/05/21
A17. Definir la muestra represen... 01/03 10/03 —r]AU. Definir la muestra representativa de personas para realizar la evaluacion d¢ accesibiljdad.
A18. Realizacion de las evaluacio... 25/04 29/04 ati-o L orretasevah o 3d utilizando el método de lista de verficacion con ayuda de la matriz.
A19. Revision del reporte de resu... 30/04 02/05 Al9. Revision de reporte de resultados de |a evaluacion de accesibilida ndo el método de lista de verificacion con la ayuds de la matriz.
A20. Realizacién de las evaluacio... 03/05 07/05 A20, Realizacién de las eval d ibilidad utilizando el método de evaluacién de ex] e usuario con una muestra representantiva y la matriz,
A21. Revision del reporte de resu... 08/05 09/05 A21. Revisién del reporte de Itados de la evaluacion de ibilidad usando el método de evalua, le experiencia de usuarios con la ayuda de la matriz,
A22. Elaboracién del informe que... 10/05 16/05 A22. Elaboracion del informe que i la verifi delos ltados de la aplicacion del modelo.
Gestion del proyecto 01/03/21 07/06/21 proy |
Informe de avance 01/03/21 07/06/21
Reunién 1 01/03 01/03

Reunién 1
Reunién 2 08/03 08/03 ~|—C-] Reunién 2
Reunién 3 15/03 15/03 < qReunién 3
Reunién 4 22/03 22/03 l——

Reunion 5 29/03 29/03 union S
Reunién 6 05/04 05/04 < Reunién 6
Reunion 7 12/04 12/04 ]—

Reunion 7
Reunién 8 19/04 19/04 -rlwnierre«"'

Reunién 9 26/04 26/04 Lumam:lmm
Reunién 10 03/05 03/05
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Anexo F: Listado de criterios de evaluacidn de accesibilidad para personas

con discapacidad visual.

1.  Introduccion
El presente documento cuenta con un listado de los criterios de evaluacion de accesibilidad
enfocados en discapacidad visual como resultado de la evaluacion de los distintos componentes de la
evaluacion de las interfaces de los servicios de gobierno electronico de la revision sistemética. Este
listado corresponde principalmente a los criterios de accesibilidad de las Pautas de Accesibilidad para
el Contenido Web o WCAG por sus siglas en inglés en su version 2.0 y 2.1 y la norma ISO 9241-
20:2008.

2.  Criterios de evaluacién de accesibilidad enfocados en discapacidad visual

Tabla 41. Lista de criterios de evaluacion de accesibilidad para personas con discapacidad visual.
Elaboracion propia

Categoria Criterio Fuente

) Proporcionar alternativas de texto para el
Contenido no textual ) WCAG 2.0
contenido no textual.

S6lo de audio y video de sdlo|Proporcionar una alternativa a contenidos de sélo
’ g ] WCAG 2.0
(pregrabada) video y sélo audio.

L ) Los usuarios tienen acceso a la descripcion de
Descripcion Audio (Pre-grabado) ‘ ) g WCAG 2.0
audio para el contenido de video.

Descripcion ampliada Audio (Pre-|Proporcionar audiodescripcion del contenido de
_ WCAG 2.0
grabado) los videos.

Estructura Idgica, estructura y relaciones pueden
Informacion y relaciones ser determinadas por software o estan disponibles| WCAG 2.0

como texto.

El contenido se presenta en un orden
Secuencia significativa significativo. Se puede obtener por software sif WCAG 2.0

hay alguna alteracion del significado

Utilizar més de un sentido para obtener
Caracteristicas sensoriales instrucciones. (forma, tamafio, ubicacion visual,| WCAG 2.0

orientacion o sonido)

Cada campo de entrada debe ser capaz de ser
Identificar el proposito de entrada determinado mediante programacion, un usuario| WCAG 2.1

deberia ser capaz por ejemplo de autocompletar
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entradas

Interfaz de componentes, los iconos y los puntos
de referencia (secciones, articulo, principal, etc.)
Identificar el proposito deben ser capaces de ser identificados mediante| WCAG 2.1
programacion para ayudar a la navegacion de las

tecnologias de asistencia

No utilice una presentacion que se base
El uso del color o WCAG 2.0
Gnicamente en el color

Audio Control No reproducir el audio de forma automatica. WCAG 2.0

. Relacion de contraste entre el texto y el fondo es
Contraste (minimo) WCAG 2.0
al menos 4,5: 1

) El texto se puede cambiar el tamafio a 200% sin
Cambiar el tamario del texto o ) - WCAG 2.0
pérdida de contenido o funcion

. No utilice las imagenes con texto en su interior.
Las imagenes de texto ) } WCAG 2.0
A menos que sea configurable o esencial.

) Relacion de contraste entre el texto y el fondo es
Contraste (mejorado) | 10 WCAG 2.0
e al menos 7:

Audio de fondo bajo o ninguno El audio es claro para los oyentes. WCAG 2.0

L Los usuarios ofrecen una gama de opciones de
Presentacion visual y ) ) ) WCAG 2.0
presentacion mediante algin mecanismo.

o . . |No utilice las imagenes de texto a menos que sea
Las imé&genes de texto (sin excepcion) = WCAG 2.0
solo una decoracion.

El usuario debe ser capaz de navegar por un sitio
) web utilizando una pantalla panoramica de 320
Reflujo . ) ) WCAG 2.1
pixeles sin tener que desplazarse horizontalmente

(Hay algunas excepciones)

Extender contraste de color de al menos 3: 1 al
Contraste del contenido no textual ~ |contenido no textual tal como infografia,| WCAG 2.1

diagramas, estados, etc.

Cambiar las propiedades de estilo de texto no
o debe romper la pagina (altura de linea, espaciado
El espaciamiento de texto ] ] . WCAG 2.1
después del parrafo, el espaciado entre caracteres,

espaciado entre palabras)

Teclado Navegabilidad accesible Gnicamente por teclado.| WCAG 2.0
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) No atrapar en la navegacién a usuarios de solo
Sin atrapar al teclado WCAG 2.0
teclado.

Teclado (sin excepcion) Accesible por Unico teclado, sin excepcion. WCAG 2.0

Si se utiliza un atajo de teclado de una sola letra,
) el acceso directo debe ser capaz de ser eliminado,
Atajos de teclas de caracteres ) . ) ] WCAG 2.1
o de reasignacidn, o activa so6lo en el enfoque a

un componente

o Los limites de tiempo tienen controles de usuario
Temporizacion ajustable o WCAG 2.0
que pueden modificarlo

Proporcionar controles de usuario para
Pausa, detener, Ocultar o ) WCAG 2.0
movimiento de los contenidos

Sin limites de tiempo No hay limites de tiempo WCAG 2.0

No interrumpir a los usuarios o dar la posibilidad

Interrupciones de posponerlos o suprimirlos a no ser que sean de| WCAG 2.0
emergencia.
Re-autenticacion Guardar datos de usuario cuando se re-autentique| WCAG 2.0

Los usuarios deben ser advertidos si inactividad

del usuario podria causar la pérdida de datos, a

Tiempos de espera . WCAG 2.1
menos que los datos se conservan durante mas de
20 horas
Sin contenido que parpadee mas de tres veces por

Tres destellos 0 menos WCAG 2.0
segundo

L ) \ Animaciones con movimiento provocado por la
Animacion de las interacciones ! N \ WCAG 2.1
interaccion pueden ser desactivadas

Proporcionar un enlace ‘Ir directamente al

Bloques de bypass ) WCAG 2.0
contenido’

Encabezados de seccién Separar el contenido con los titulos WCAG 2.0

Paginas tituladas Utilice titulos de las paginas tiles y claros WCAG 2.0

El orden l6gico de navegacion del enfoque se
Orden del enfoque preserva a pesar de cambiar el orden de| WCAG 2.0

navegacion grafica.

El propdsito de cada enlace se desprende de su

Propdsito del enlace (en contexto) WCAG 2.0
contexto

Formas mdaltiples Ofrecer varias maneras de encontrar paginas WCAG 2.0

Titulos y etiquetas Utilice titulos y etiquetas claras WCAG 2.0
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Asegurar que el enfoque del teclado es visible y

Enfoque visible WCAG 2.0
clara
Localizacién Permitir que los usuarios sepan donde estan WCAG 2.0
. i El propésito de cada enlace se desprende de su
Propdsito del enlace (S6lo enlace) ext WCAG 2.0
exto

Gestos complejos (Pinch, zoom, deslizar)
Los gestos del puntero deberian tener una alternativa de gesto mas| WCAG 2.1

simple (Tap, grifos dobles, pulsacion larga)

Al utilizar los eventos de puntero individuales,
Cancelacién del puntero una de la siguiente debe ser verdadera, Sin evento| WCAG 2.1

de caida, abortar o deshacer, hasta la revocacion

Texto en botones o etiqueta debe ser legible por
Etiqueta en el nombre las tecnologias de asistentes y se puede utilizar| WCAG 2.1

con el texto-a-voz

Las funciones que se activan al mover el
By - dispositivo deben tener un respaldo sin (por
Actuacion por movimiento i o ) WCAG 2.1
ejemplo, algunas aplicaciones usan agitar para

deshacer)

) El tamafio de la diana para las entradas del
Tamarfio de destino i WCAG 2.1
puntero es de al menos 44 por 44 pixeles CSS

Las entradas deben estar disponibles para su uso
Mecanismos de entrada concurrente |con un mecanismo diferente (mouse, teclado,| WCAG 2.1

lapiz, tactil, voz)

Idioma de la pagina La pagina tiene un idioma asignado WCAG 2.0

. Informan a los usuarios cuando el idioma de una
Idioma de las partes b 4 WCAG 2.0
péagina va a cambiar

Palabras inusuales Explique cualquier palabra extrafia WCAG 2.0

Abreviaturas Explica cualquier abreviatura WCAG 2.0

. Los usuarios con nueve afios de la escuela pueden
Nivel de lectura ] WCAG 2.0
leer su contenido

Explique cualquier palabra que son dificiles de

Pronunciacion ) WCAG 2.0
pronunciar

Enfocado Elementos no cambian cuando reciben el enfoque| WCAG 2.0

En la entrada Elementos no cambian cuando reciben de entrada| WCAG 2.0

Navegacion consistente Use los men(s consistentemente WCAG 2.0
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La identificacion consistente Utilice los iconos y botones consistentemente WCAG 2.0

. L No cambie elementos en su sitio web hasta que
Cambio a peticion . . WCAG 2.0
los usuarios lo pidan

Error de identificacion Identificar claramente los errores de entrada WCAG 2.0

Las etiquetas o instrucciones Elementos de la etiqueta y modo de empleo WCAG 2.0

] Sugerir correcciones de errores cuando los
Sugerencia de error . WCAG 2.0
usuarios hacen

Prevencion de errores (legales,|Reducir el riesgo de errores de entrada de datos

) ] ) WCAG 2.0
financieros, datos) sensibles
Ayuda Proporcionar ayuda detallada e instrucciones WCAG 2.0
Prevencion de errores (Todos) Reducir el riesgo de todos los errores de entrada | WCAG 2.0
Analisis No hay grandes errores de cddigo WCAG 2.0
Construir  todos los elementos para la
Nombre, Rol, Valor WCAG 2.0

accesibilidad

El contenido que se actualiza de forma dindmica
) debe ser notificado a los usuarios de las
Mensajes de estado i ) - ) WCAG 2.1
tecnologias de asistencia sin conseguir foco

visual.

El apoyo a una gama de caracteristicas de los
usuarios. Incluyendo si estas personas cuentan| 1SO 9241-
con caracteristicas especificas. El software debe 20:2008

poder cubrir la mayor cantidad de usuarios.

Apoyo a multiples mecanismos de interaccion. Si
una persona no puede completar una tarea de| 1SO 9241-
alguna forma, debe existir algtin modo alternativo 20:2008

de completar la tarea.

Apoyando el uso simultaneo de mecanismos de
General 1SO 9241-
interaccion  alternativos. Existen multiples

] N 20:2008

canales de interaccion.
Apoyando la individualizacién. La interfaz debe
poder soportar la individualizacion de los
usuarios (posibilidad de eleccién de dispositivos

] o ) 1SO 9241-
de entradas, salida, reposicionamiento de

20:2008

componentes adaptandose al dispositivo usado,
reorganizacion de los componentes de la pantalla,

etc.)
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Cambio de configuraciones. El usuario puede

seleccionar, deseleccionar o modificar los
o . . y ] 1SO 9241-
distintos medios de interaccion (por ejem.
o 20:2008
esquema de colores, utilizacion del teclado en
lugar del mouse, etc.)
1SO 9241-
Volviendo a la configuracion por defecto 20:2008
Guardar y recuperar configuraciones| 1SO 9241-
personalizadas 20:2008
1SO 9241-
Apoyar las tecnologias de asistencia 20:2008
1SO 9241-
Evitando la fatiga del usuario 20:2008
Los servicios deben soportar a usuarios sin vision|  1SO 9241-
0 que no ven bajo ciertas condiciones. 20:2008
1SO 9241-
Proporcionar informacion mediante sonido 20:2008
Apoyando la navegacion en entornos audibles.
Los usuarios deben tener la capacidad de navegar| 1SO 9241-
usando colas audibles entre controles, pantallas y 20:2008
objetos.
Proporcionar informacién de ubicacion y funciéon| 1SO 9241-
por medios auditivos y / o tactiles 20:2008
Relacionados con las caracteristicas|Proporcionar control mediante mecanismos no
visuales del usuario visuales. Es decir, controlar el enfoque,| [1SO 9241-
navegacion y otras funciones por voz, teclado u 20:2008
otros mecanismos no visuales.
Los servicios deben soportar a usuarios con| 1SO 9241-
vision limitada. 20:2008
1SO 9241-
Ajuste del contraste de objetos mostrados 20:2008
1SO 9241-
Ajustar tamafio de los objetos que se muestran 20:2008
I1ISO 9241-
Ampliacion de contenido de una pantalla 20:2008
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La inversion de visualizacion de objetos. Es una
opcioén que permite convertir a una interfaz con| 1SO 9241-
objetos de colores iluminados en un fondo 20:2008

oscuro.

Los usuarios con vision limitada del color. El

color no debe ser la Gnica forma de cédigo, debe

) ) o 1SO 9241-
haber informacién adicional como forma,
) . o 20:2008
etiquetas de texto, posicion etc. para describir
ciertos componentes.
Los usuarios reaccionan con el parpadeo. Las
tasas de parpadeo deben evitar las frecuencias
] ) 1SO 9241-
mas probables de desencadenar convulsiones
20:2008

(epilepsia) y la intensidad debe evitar

desencadenar efectos fotosensibles

3. Apeéndices

3.1. Matriz de trazabilidad en base a la revision sistemaética para la definicion de los criterios

Tabla 42. Cuadro que contiene la matriz de trazabilidad de componentes en base a la revision
sistematica. Elaboracion propia

Estandar / Norma Componentes Estado

Contenido no textual Revisado
Sélo de audio y video de sélo (pregrabada) | Revisado
Descripcion Audio (Pre-grabado) Revisado
Descripcion  ampliada  Audio  (Pre- ]
oeios Revisado
Informacioén y relaciones Revisado

WCAG Secuencia significativa Revisado
Caracteristicas sensoriales Revisado
Identificar el propoésito de entrada Revisado
Identificar el propdsito Revisado
El uso del color Revisado
Audio Control Revisado
Contraste (minimo) Revisado
Cambiar el tamafio del texto Revisado
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Las imagenes de texto Revisado
Contraste (mejorado) Revisado
Audio de fondo bajo o ninguno Revisado
Presentacion visual Revisado
Las imagenes de texto (sin excepcion) Revisado
Reflujo Revisado
Contraste del contenido no textual Revisado
El espaciamiento de texto Revisado
Teclado Revisado
Sin atrapar al teclado Revisado
Teclado (sin excepcion) Revisado
Atajos de teclas de caracteres Revisado
Temporizacion ajustable Revisado
Pausa, detener, Ocultar Revisado
Sin limites de tiempo Revisado
Interrupciones Revisado
Re-autenticacion Revisado
Tiempos de espera Revisado
Tres destellos 0 menos Revisado
Animacion de las interacciones Revisado
Bloques de bypass Revisado
Encabezados de seccion Revisado
Paginas tituladas Revisado
Orden del enfoque Revisado
Propésito del enlace (en contexto) Revisado
Formas multiples Revisado
Titulos y etiquetas Revisado
Enfoque visible Revisado
Localizacion Revisado
Propésito del enlace (Sélo enlace) Revisado
Los gestos del puntero Revisado
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Cancelacién del puntero Revisado
Etiqueta en el nombre Revisado
Actuacion por movimiento Revisado
Tamafio de destino Revisado
Mecanismos de entrada concurrente Revisado
Idioma de la pagina Revisado
Idioma de las partes Revisado
Palabras inusuales Revisado
Abreviaturas Revisado
Nivel de lectura Revisado
Pronunciacion Revisado
Enfocado Revisado
En la entrada Revisado
Navegacion consistente Revisado
La identificacion consistente Revisado
Cambio a peticion Revisado
Error de identificacion Revisado
Las etiquetas o instrucciones Revisado
Sugerencia de error Revisado
Prevencion  de  errores  (legales, ]

financieros, datos) Revisado
Ayuda Revisado
Prevencidn de errores (Todos) Revisado
Andlisis Revisado
Nombre, Rol, Valor Revisado
Mensajes de estado Revisado
General Revisado

ISO 9241-20:2008 Relacionados con las caracteristicas|
visuales del usuario Revisado
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Anexo G: Caracteristicas comunes en los servicios de gobierno electronico

peruanos

1. Introduccion

El presente documento cuenta con un listado de las caracteristicas de las interfaces y

navegabilidad de los servicios de gobierno electronico del Estado peruano. Asimismo, se ha adjuntado

en su apéndice respectivo el medio de verificacion el cual se ha utilizado para realizar la revision de los

portales.

2. Listado de caracteristicas comunes en los servicios de gobierno electronico

peruanos

Tabla 43. Cuadro de caracteristicas de servicios de gobierno electrénico peruanos. Elaboracion

propia

Categoria de

contenido

Caracteristica

Servicio que lo

evidencia

General

Algunos tramites pueden implicar limites de tiempo para

realizar ciertas operaciones.

Declaracion jurada
anual de persona natural

0 juridica - SUNAT

En algunos portales se despliegan modales al redirigir a paginas
especificas. No se puede programar para que ya no se presente
dicho modal, sino que, para cerrarlo se tiene que seleccionar el

botén con la "X"

Plataforma  Vinculate
CONCYTEC
Péagalo.pe - Pagina de

inicio

Si en cierto tramite largo que implica una sesion se cierra y se
esta volviendo a autenticar, entonces se guarda el progreso y no
se tiene que realizar todo el proceso nuevamente pues se

guardan los datos.

Declaracion jurada
anual de persona natural

0 juridica - SUNAT

Denuncias virtuales
No se provee una advertencia de caducacion de sesion por|SUNAFIL
tiempo de inactividad Consultas en linea
SUNAT
o o . |Denuncias virtuales
En algunos servicios se provee un mensaje si es que la sesion
, - . . |SUNAFIL
ha caducado en algun servicio que requiera tener una sesion .
) ) Consultas en linea
autenticada activa.
SUNAT

Hay presencia de titulos para cada seccion

Solicitar autorizacién de
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estudios para la
ejecucion de obras en

fuente natural de agua

Se ha asignado un idioma estandar para todos los servicios

(espafiol)

Gob.pe

Se requiere del uso de herramientas proveidas por terceros para
poder realizar la lectura de los componentes dentro de los

portales ya que no se tiene esa funcionalidad de accesibilidad

Todos

El contenido redactado se ha realizado en términos simples.

Sacar Carné de Sanidad
en el distrito de La

Victoria - Lima

Los colores que se utilizan en los sitios web son los colores
representativos del Per(, sin embargo no son necesarios para

entender la informacién.

Gob.pe

Presenta contenidos con movimiento (por ejem. carruseles)

Pagina de inicio -
Pagalo.pe

Contéctanos -
Plataforma  vinculate

CONCYTEC

Los servicios no presentan eventos que interrumpan al usuario.

Cada servicio complejo es debidamente detallado y se describen
sus instrucciones al momento de acceder a cada servicio a través

del portal gob.pe

Solicitar  informacién

sobre la cobertura de

FISSAL

Formularios

Presenta un formulario central para dar sugerencias, establecer
contacto entre el ciudadano y la Institucion publica, realizar

registros y pagos, etc.

Participa

Las herramientas de asistencia al usuario con discapacidad
podrian reconocer sin problemas los textos, etiquetas y los

propios formularios.

Participa

Los formularios informan cuando el usuario ha cometido un
error en el ingreso del contenido mas no da sugerencias de

respuestas

Participa
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http://gob.pe/
http://gob.pe/

Los formularios estan principalmente llenados con el teclado a
menos que se trate de objetos seleccionables (combo box, radio
button, etc.). Si se quisiera llenar por voz se tendria que usar
una herramienta externa, asi como las entradas por teclados
tactiles y si se quisiera usar un lapiz (stylus) no se podria a
menos que se tenga una herramienta externa que convierte los

trazos en texto.

Solicitar pase laboral

Imégenes

Presenta textos en imagenes que no pueden ser reconocibles
para algunas herramientas de asistencia al usuario. Estas hacen
funcion de anuncios publicitarios de ciertos servicios incluidos

en el portal.

Planes del  Seguro
Integral de Salud (SIS)

Pagalo.pe

La mayoria de las imagenes van de la mano con descripciones
breves que si pueden ser reconocidas por herramientas de
asistencia y que ayudan al usuario con discapacidad a saber en

qué consisten tales imagenes.

Conocer el mapa de
investigaciones en
ecosistemas de montafia

peruanos

Textos

Presenta texto plano reconocible por herramientas de asistencia
al usuario con discapacidad. Estos describen la funcion de los
servicios y brindan una serie de pasos para poder acceder al uso
de dichos servicios como realizar ciertos trdmites de manera
digital.

Presentar un reclamo o
queja a Sierra y Selva

Exportadora

Todas las instrucciones del portal gob.pe se limitan a dar una

secuencia netamente en formato de texto

Infraestructura de Datos

Espaciales - IDEP

El fondo y los textos usualmente son rojo, blanco y negro, por
lo que la mezcla de esos colores cuenta con el contraste

necesario para leer bien los textos.

Presentar denuncia
contra actos de Soborno
en el Programa
Subsectorial de

Irrigaciones (PSI)

El alteramiento de los textos no se puede dar a menos que se
utilice herramientas externas que lo hagan puesto que el propio

portal no contiene esa funcionalidad.

Presentar denuncia

contra actos de
Soborno en el
Programa Subsectorial

de Irrigaciones (PSI)

El tamafio minimo de la tipografia es de 16px

Presentar denuncia

contra actos de
Soborno en el
Programa Subsectorial

de Irrigaciones (PSI)
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El lenguaje que se utiliza en los textos no es explicado, sino que
se asume que el ciudadano ya lo conoce o lo buscara de manera

aparte.

Presentar denuncia

contra actos de
Soborno en el
Programa Subsectorial

de Irrigaciones (PSI)

Contiene mapas que indican las zonas criticas de analisis

hidrico, temperatura, caudal, etc.

Monitoreo hidroldgico

a nivel nacional

En cada una de estas zonas criticas se esta desplegando una
miniatura de un archivo pdf, tooltips que contienen informacion

especifica a esa zona critica.

Obtener informacioén de
los rios a nivel nacional

(caudal y nivel)

El tamafio de las letras es muy pequefio y no podria ser

reconocido por una persona con un nivel de discapacidad visual

Conocer el  mapa

climatico del Peru

Mapas alto.
Los mapas no serian interpretables por herramientas de| Conocer el mapa
asistencia al usuario con discapacidad. climatico del Per
Se presentan metaforas de los colores relacionados al nivel de
) o ) Conocer la temperatura
temperatura (de bajo a alto) en una escala gréfica propia de| )
] a nivel nacional
dicho mapa.
o 3 \ Autoridad Nacional del
No indican dénde se encuentra el usuario
Agua - Gob.pe
Portal GeoPeru
Se puede acceder al audio de los videos Plataforma Digital
GEOPERU
Los videos mayormente estdn publicados en la plataforma| Portal GeoPert
Youtube, por lo que se pueden acceder a los subtitulos para que| Plataforma Digital
una herramienta de asistencia pueda leerlos. GEOPERU
Videos
En su mayoria van de la mano de un audio que describe el| Portal GeoPert
mensaje del video mas no de las imagenes que se ven en el| Plataforma Digital
propio video. GEOPERU
Si hubiesen canciones de fondo (audios secundarios), son lo
suficientemente leves como para entender el mensaje que el|-
audio principal reproduce
La estructura logica de la pagina divide adecuadamente los|Portal GeoPeru
Estructura formularios, textos, recuadros de busqueda, categorias en los|https://www.geoperu.g

encabezados, footers, etc.

ob.pe/
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El orden de los componentes en los portales es adecuado y
entendible segln los estandares, lo cual a una persona le permite
ubicar estos componentes rapidamente sin necesidad de estar

aprendiendo de memoria.

Registrarte en la sede

digital del Ositran

Los componentes de los servicios se presentan en cddigo de
manera que puede ser presentado por herramientas de asistencia

al usuario

Registrarte en la sede

digital del Ositran

Los botones cuentan con contenido textual haciendo referencia

L ) Participa
a la funcionalidad de cada boton
Etiquetas
Los formularios cuentan con etiquetas con contenido textual| Participa
que ayudan a saber para qué sirve cada caja de texto
o Se presentan animaciones al ubicar el puntero sobre algunos o
Animaciones . Participa
componentes. No se pueden deshabilitar
Ver mapa de diversidad
bioldgica de la
Los enlaces estan bien descritos en su propio nombre hacia|Amazonia peruana
donde se dirigen y no solo como una URL (Hipervinculo se
encuentra en el
contenido)
Enlaces
Ver mapa de
q . | diversidad bioldgica
No se inyectan de forma aislada, sino que cada enlace depende .
e ) de la  Amazonia
del contexto de la pagina donde fue colocada y es previamente ) .
) , - peruana (Hipervinculo
descrito a donde se dirige.
se encuentra en el
contenido)
pantall No requiere de desplazamiento horizontal a no ser que sean|Autoridad Nacional del
antalla
mapas. Agua - Gob.pe
La navegacion no requiere tener todos los sentidos siempre y| ) y
Solicitar  informacion

Navegacion

cuando haya una herramienta que pueda asistir al usuario con

) ) ) ) ) sobre la cobertura de
discapacidad visual ya que no hay una herramienta propia del
FISSAL
portal.
Solicitar informacion

Se puede navegar a través de los componentes del portal

utilizando Gnicamente el teclado.

sobre la cobertura de
FISSAL
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Se presenta una inconsistencia en algunos conjuntos de paginas
ya que hay una mezcla entre los sitios web antiguos y los nuevos
que puede resultar confuso ya que tienen navegaciones y

botones distintos.

Las paginas web pueden ser accedidas de varios modos. Entre
ellos esta a través de la pagina gob.pe donde se encuentran todos
los servicios y a través de las mismas paginas de las

instituciones publicas.

No se presentan colores fatigantes que causen cansancio a la
vista ni movimientos que requieran de mucho esfuerzo para su

realizacion.

Configuracion

No se pueden realizar configuraciones en los modos de
interaccion, pero los componentes estan definidos para ser

navegables por solo teclado.

Planes del  Seguro
Integral de Salud (SIS)
vs Pagalo.pe"
Denuncias virtuales
SUNAFIL

Consultas en linea
SUNAT

Denuncias  virtuales
SUNAFIL
Consultas en linea
SUNAT

Denuncias  virtuales
SUNAFIL
Consultas en linea
SUNAT

3. Apéndices

3.1. Lista de portales web que contengan servicios de gobierno electrénico

Tabla 44. Cuadro de portales web que contengan servicios de gobierno electronico. Elaboracion

propia
Sector Institucién del portal Estado
Autoridad Nacional del Agua (ANA) Revisado
Instituto Nacional de Innovacion Agraria (INIA) Revisado
] Ministerio de Desarrollo Agrario y Riego (MIDAGRI) Revisado
Agricultura

Servicio Nacional de Sanidad Agraria del Per( (SENASA) Revisado

Unidad Ejecutora 002 - Modernizacion de la Gestién de los Recursos
Hidricos (UE002-MGRH) Revisado
Instituto de Investigaciones de la Amazonia Peruana (11AP) Revisado
Instituto Geofisico del Perl (IGP) Revisado

Instituto Nacional de Investigacion en Glaciares y Ecosistemas de
Ambiente Montafia (INAIGEM) Revisado
Ministerio del Ambiente (MINAM) Revisado
Organismo de Evaluacion y Fiscalizacion Ambiental (OEFA) Revisado
Servicio Nacional de Areas Naturales Protegidas por el Estado|Revisado
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(SERNANP)

Servicio Nacional de Certificacion Ambiental para las Inversiones

Sostenibles (Senace) Revisado

Servicio Nacional de Meteorologia e Hidrologia del PerQ
(SENAMHI) Revisado

Centro de Formacion en Turismo (CENFOTUR) Revisado

Comercio Exteriory |Comisién de Promocion del Perd para la Exportacion y el Turismo

Turismo (PROMPERU) Revisado
Ministerio de Comercio Exterior y Turismo (MINCETUR) Revisado
Archivo General de la Nacion (AGN) Revisado
Biblioteca Nacional del Per (BNP) Revisado
Cultura
Instituto Nacional de Radio y Television del Pert (IRTP) Revisado
Ministerio de Cultura (CULTURA) Revisado
Defensa Ministerio de Defensa (MINDEF) Revisado

Desarrollo e Inclusién

Social Ministerio de Desarrollo e Inclusién Social (MIDIS) Revisado

Agencia de Promocion de la Inversion Privada (PROINVERSION)  |Revisado

Central de Compras Plblicas - PERU COMPRAS (PERU

COMPRAS) Revisado

Ministerio de Economia y Finanzas (MEF) Revisado
Economia y Finanzas

Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado (OSCE) Revisado

Superintendencia del Mercado de Valores (SMV) Revisado

Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion
Tributaria (SUNAT) Revisado

Ministerio de Educacién (MINEDU) Revisado

UNIDAD DE GESTION EDUCATIVA LOCAL DE CRUCERO

(UGEL CRUCERO) Revisado
] UNIDAD DE GESTION EDUCATIVA LOCAL SURCUBAMBA
Educacion )
(SBBA) Revisado
Universidad Nacional Ciro Alegria (UNCA) Revisado
UNIVERSIDAD NACIONAL DANIEL ALOMIA ROBLES
(UNDAR) Revisado
Energia y Minas Instituto Geoldgico Minero y Metaldrgico (INGEMMET) Revisado
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Instituto Peruano de Energia Nuclear (IPEN) Revisado

Ministerio de Energia y Minas (MINEM) Revisado
Interior Ministerio del Interior (MININTER) Revisado
Corte Superior de Justicia de Lima Este (CSILE) Revisado
Justicia Instituto Nacional Penitenciario (INPE) Revisado
Ministerio de Justicia y Derechos Humanos (MINJUS) Revisado
Ministerio de la Mujer y Paoblaciones Vulnerables (MIMP) Revisado
Mujer y Poblaciones - - - - -
Sociedad de Beneficencia Arequipa (SBa) Revisado
Vulnerables
Sociedad de Beneficencia Publica de Iquitos (SBPI) Revisado
Autoridad Nacional del Servicio Civil (SERVIR) Revisado
Centro Nacional de Planeamiento Estratégico (CEPLAN) Revisado

Comisién Nacional para el Desarrollo y Vida sin Drogas (DEVIDA) |Revisado

Despacho Presidencial (DP) Revisado

Direccion Nacional de Inteligencia (DINI) Revisado

Instituto Nacional de Defensa de la Competencia y de la Proteccién

de la Propiedad Intelectual (Indecopi) Revisado

Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI) Revisado

Presidencia del Organismo de Supervisién de los Recursos Forestales y de Fauna

Consejo de Ministros | i astre (OSINFOR) Revisado

Organismo Supervisor de Inversién Privada en Telecomunicaciones
(OSIPTEL) Revisado

Organismo Supervisor de la Inversion en Energia y Mineria
(OSINERGMIN) Revisado

Organismo Supervisor de la Inversién en Infraestructura de
Transporte de Uso Publico (OSITRAN) Revisado

Presidencia del Consejo de Ministros (PCM) Revisado

Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento (SUNASS) |Revisado

Fondo Nacional de Desarrollo Pesquero (FONDEPES) Revisado
Instituto del Mar del Pert (IMARPE) Revisado
Produccion INSTITUTO NACIONAL DE CALIDAD (INACAL) Revisado
Instituto Tecnoldgico de la Produccion (ITP) Revisado
Ministerio de la Produccion (PRODUCE) Revisado
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Agencia Peruana de Cooperacién Internacional (APCI) Revisado
Relaciones Exteriores

Ministerio de Relaciones Exteriores (RREE) Revisado

DIRECCION DE SALUD APURIMAC Il (DISA APURIMAC Il)  [Revisado

Instituto Nacional de Enfermedades Neoplasicas (INEN) Revisado

Instituto Nacional de Salud (INS) Revisado
Salud

Ministerio de Salud (MINSA) Revisado

Seguro Integral de Salud (SIS) Revisado

Superintendencia Nacional de Salud (SUSALUD) Revisado
Trabajo y Promocion |Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo (MTPE) Revisado
del Empleo Seguro Social de Salud (ESSALUD) Revisado

Autoridad de Transporte Urbano para Limay Callao (ATU) Revisado
Transportes y - - : -

o Autoridad Portuaria Nacional (APN) Revisado

Comunicaciones

Ministerio de Transportes y Comunicaciones (MTC) Revisado
Vivienda, Banco de Materiales SAC (BANMAT SAC) Revisado
Construccion y Ministerio de Vivienda, Construccion y Saneamiento (VIVIENDA) |[Revisado
Saneamiento Superintendencia Nacional de Bienes Estatales (SBN) Revisado

Pagalo.pe Revisado
General

Gob.pe Revisado
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Anexo H: Seleccion de criterios que cubren caracteristicas de los servicios

1.

de gobierno electronico

Introduccion

El presente documento cuenta con una matriz de trazabilidad con la seleccion de qué criterios

de accesibilidad cubren las caracteristicas de las interfaces de los servicios de e-Gob del Estado peruano.

2.

Matriz de trazabilidad de criterios que cubren caracteristicas de servicios de e-

Gob
; o Aplic . . . . .
Categoria Criterio b Caracteristica cubierta Servicio que lo evidencia
able
Presenta textos en imagenes que no pueden
Contenid Proporcionar alternativas ser reconocibles para algunas herramientas|Planes del Seguro Integral de
ontenido  no . 2
extual de texto para el contenido| Si [de asistencia al usuario. Estas hacen funcién|Salud (SIS)
extual
no textual de anuncios publicitarios de ciertos servicios | Pagalo.pe
incluidos en el portal.
) . . Los videos mayormente estan publicados en
Sélo de audio y|Proporcionar una .
i i . . _|la plataforma Youtube, por lo que se pueden |Portal ~ GeoPerli  Plataforma
video de solofalternativa a contenidos de| Si A .
g = ) . acceder a los subtitulos para que una|Digital GEOPERU
(pregrabada) s6lo video y sélo audio . . )
herramienta de asistencia pueda leerlos.
L B Los videos mayormente estan publicados en
Descripcion Los usuarios tienen acceso .
. . , _|laplataforma Youtube, por lo que se pueden |Portal ~ GeoPer(i  Plataforma
Audio (Pre-|a la descripcion de audio| Si 4 o
. . acceder a los subtitulos para que una|Digital GEOPERU
grabado) para el contenido de video . ) .
herramienta de asistencia pueda leerlos.
L . Los videos mayormente estan publicados en
Descripcion Proporcionar ;
. ) ) o _|laplataforma Youtube, por lo que se pueden|Portal GeoPer(i  Plataforma
ampliada Audio|audiodescripcion Si % o
o acceder a los subtitulos para que una|Digital GEOPERU
(Pre-grabado) extendida videos . . \
herramienta de asistencia pueda leerlos.
La estructura logica de la pagina divide
Informacion 'y . _|adecuadamente los formularios, textos, |Portal GeoPerl
. Estructura l6gica Si ) i
relaciones recuadros de busqueda, categorias en los|https://www.geoperu.gob.pe/
encabezados, footers, etc.
El orden de los componentes en los portales
. . es adecuado y entendible segin los . o
Secuencia el contenido presenteenun| ) . |Registrarte en la sede digital del
o o Si [estandares, lo cual a una persona le permite| = |
significativa orden significativo . . . | Ositran
ubicar estos componentes rapidamente sin
necesidad de estar aprendiendo de memoria
o » ) . Todas las instrucciones del portal gob.pe se
Caracteristicas | Utilizar mas de un sentido . . Infraestructura  de  Datos
Si[limitan a dar una secuencia netamente en

sensoriales

para obtener instrucciones

formato de texto

Espaciales - IDEP
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Cada campo de entrada

debe ser capaz de ser

Las herramientas de asistencia al usuario

Identificar el | determinado mediante . . . .
. y . _|con discapacidad podrian reconocer sin o
proposito de[programacion, un usuario| Si . . |Participa
i problemas los textos, etiquetas y los propios
entrada deberia ser capaz por .
. formularios.
ejemplo de autocompletar
entradas
Interfaz de componentes,
los iconos y los puntos de
referencia (secciones, . . o
; o La estructura l6gica de la pagina divide
o articulo, principal, etc.) . .
Identificar el _|adecuadamente los formularios, textos, |Portal GeoPert
. deben ser capaces de ser| Si i .
proposito . o . recuadros de busqueda, categorias en los|https://www.geoperu.gob.pe/
identificados mediante
» encabezados, footers, etc.
programacion a la
navegacion ayuda de las
tecnologias de asistencia
. b, Los colores que se utilizan en los sitios web
No utilice presentacion que . |
. _|son los colores representativos del Perd, sin
El uso del color |[se basa Gnicamente en el| Si . Gob.pe
embargo, no son necesarios para entender la
color . y
informacion.
: . El criterio se aplica, los videos utilizados
Control sobre el[No reproducir el audio de ; . .
. N Si |requieren de un impulso para poder|Consulta de Bono 600
audio forma automética .
reproducirse.
» El fondo y los textos usualmente son rojo, | Presentar denuncia contra actos
Relacién de contraste entre
Contraste | blanco y negro, por lo que la mezcla de esos{de Soborno en el Programa
. el texto y el fondo es al| Si , . o
(minimo) colores cuenta con el contraste necesario|Subsectorial de Irrigaciones
menos 4,5: 1 .
para leer bien los textos. (PSI)
El texto se puede cambiar El alteramiento de los textos no se puede dar | Presentar denuncia contra actos
Cambiar el{el tamafio a 200% sin pr amenos que se utilice herramientas externas|de Soborno en el Programa
i
tamafio del texto |pérdida de contenido o que lo hagan puesto que el propio portal no|Subsectorial de Irrigaciones
funcién contiene esa funcionalidad. (PSI)
- L Presenta textos en imagenes que no pueden
No utilice las imagenes con ] .
L o ser reconocibles para algunas herramientas|Planes del Seguro Integral de
Las imagenes detexto en su interior. A ; . . L B
Si  |de asistencia al usuario. Estas hacen funcion | Salud (SIS)
texto menos que sea . . . L i
] . de anuncios publicitarios de ciertos servicios | Pagalo.pe
configurable o esencial. o
incluidos en el portal.
» El fondo y los textos usualmente son rojo, | Presentar denuncia contra actos
Relacion de contraste entre
Contraste _|blanco y negro, por lo que la mezcla de esos|de Soborno en el Programa
. el texto y el fondo es de al| Si ] . o
(mejorado) colores cuenta con el contraste necesario|Subsectorial de Irrigaciones
menos 7: 1 )
para leer bien los textos. (PSI)
Si hubiesen canciones de fondo (audios
Audio de fondo|El audio es claro para los f secundarios), son lo suficientemente leves
| -

bajo o ninguno

oyentes

como para entender el mensaje que el audio

principal reproduce
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http://gob.pe/

Presentacion

visual

Ofrece a los usuarios una

gama de opciones de

presentacion

No

No aplica

Las iméagenes de

No utilice las imégenes de

Presenta textos en iméagenes que no pueden

ser reconocibles para algunas herramientas

Planes del Seguro Integral de

texto (sin [texto a menos que sea solo| Si |de asistencia al usuario. Estas hacen funcién | Salud (SIS)
excepcion) una decoracion. de anuncios publicitarios de ciertos servicios | Pagalo.pe
incluidos en el portal.
El usuario debe ser capaz
de navegar por un sitio web
utilizando una pantalla . . . . .
. e . | No requiere de desplazamiento horizontal a|Autoridad Nacional del Agua -
Reflujo panoradmica de 320 pixeles| Si
. Nno ser que sean mapas. Gob.pe
sin tener que desplazarse
horizontalmente (Hay
algunas excepciones)
Extender contraste de color . .
El fondo y los textos usualmente son rojo, | Presentar denuncia contra actos
de al menos 3: 1 al
El contraste no es . | blanco y negro, por lo que la mezcla de esos{de Soborno en el Programa
contenido no textual tal| Si . . o
de texto : : colores cuenta con el contraste necesario|Subsectorial de Irrigaciones
como infografia, .
. para leer bien los textos. (PSI)
diagramas, estados, etc.
Cambiar las propiedades
de estilo de texto no deben . .
N El alteramiento de los textos no se puede dar | Presentar denuncia contra actos
o romper la pagina (altura de » .
El espaciamiento| . i _|amenos que se utilice herramientas externas|de Soborno en el Programa
linea, espaciado después| Si ] | o
de texto ) ) que lo hagan puesto que el propio portal no|Subsectorial de Irrigaciones
del péarrafo, el espaciado - —\
. contiene esa funcionalidad. (PSI)
entre caracteres, espaciado
entre palabras)
\ . Se puede navegar a través de los . »
Accesible Unicamente por i E Solicitar informacién sobre la
Teclado Si [componentes del portal utilizando
teclado . cobertura de FISSAL
Unicamente el teclado.
. No atrapar en la Se puede navegar a través de los o »
Sin atrapar al » " . > Solicitar informacién sobre la
navegacion a usuarios de| Si |componentes del portal utilizando
teclado 0 cobertura de FISSAL
solo teclado Unicamente el teclado.
) ) . Se puede navegar a través de los o y
Teclado (sin|Accesible  por  Unico . . Solicitar informacién sobre la
» . » Si |componentes del portal utilizando
excepcion) teclado, sin excepcion . cobertura de FISSAL
Unicamente el teclado.
Si se utiliza un atajo de
teclado de una sola letra, el
. acceso directo debe ser
Atajos de teclas o .
capaz de ser eliminado, o] No [No aplica -
de caracteres . o
reasignado, o activa solo en
el enfogue a un
componente
L o . Algunos tramites pueden implicar limites de [ Declaracién jurada anual de
Temporizacion |Los limites de tiempo . ) . . o
Si  [tiempo para realizar ciertas operaciones.|persona natural o juridica -

ajustable

tienen controles de usuario

Esto no es ajustable.

SUNAT
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Proporcionar controles de

Pagina de inicio - Pagalo.pe

Pausa, detener, ) o | Presenta contenidos con movimiento (por )
usuario para movimiento| Si . Contactanos -  Plataforma
Ocultar . ejem. carruseles) o
de los contenidos vinculate CONCYTEC
e o Declaracion jurada anual de
o o . | Algunos tramites pueden implicar limites de o
sin Timing No hay limites de tiempo Si | . . . persona natural o juridica -
tiempo para realizar ciertas operaciones.
SUNAT
Las No interrumpir a los of Los servicios no presentan eventos que
| -
interrupciones usuarios interrumpan al usuario.
Si en cierto trAmite largo que implica una
. sesion se cierra y se est4d volviendo a|Declaracion jurada anual de
... |Guardar datos de usuario . . o
Re-autenticacion . Si |autenticar, entonces se guarda el progreso y [persona natural o juridica -
cuando se re-autentique . .
no se tiene que realizar todo el proceso|[SUNAT
nuevamente pues se guardan los datos.
Los usuarios deben ser
advertidos si inactividad
Tiempos de|del usuario podria causar la - No se provee una advertencia de caducacion | Denuncias virtuales SUNAFIL
i
espera pérdida de datos, a menos de sesién por tiempo de inactividad Consultas en linea SUNAT
que los datos se conservan
durante més de 20 horas
Sin contenido que .
Tres destellos o / _ |Los portales no presentan caracteristicas
) parpadee mas de tres veces| Si
por debajo parpadeantes.
por segundo
animacion de movimiento ~—_ .
L Se presentan animaciones al ubicar el
Animacion de las|provocado por la| o
. . . . Si [puntero sobre algunos componentes. No se | Participa
interacciones interaccion  puede  ser -
. pueden deshabilitar
desactivada
Bloques de|Proporcionar un enlace ‘Ir e Aplica pero no se ha observado en los
i
bypass directamente al contenido’ servicios de gobierno electrdnico revisados.
El orden de los componentes en los portales
. es adecuado y entendible segin los . o
Encabezados de(Separar el contenido con P 3 | Registrarte en la sede digital del
N . Si  |estandares, lo cual a una persona le permite| ~
seccion los titulos . > . | Ositran
ubicar estos componentes rapidamente sin
necesidad de estar aprendiendo de memoria.
n . Solicitar ~ autorizacion  de
. . Utilice titulos de las . . ’ » . ) »
Péginas tituladas | = = | Si [Hay presencia de titulos para cada seccién |estudios para la ejecucion de
paginas Utiles y claros
obras en fuente natural de agua
El orden de los componentes en los portales
es adecuado y entendible segun los . o
. . . ) | Registrarte en la sede digital del
Enfatizar orden |Orden l6gico Si |estandares, lo cual a una persona le permite Ositr
Sitran
ubicar estos componentes rapidamente sin
necesidad de estar aprendiendo de memoria.
. No se inyectan de forma aislada, sino que{Ver mapa de diversidad
. |El'proposito de cada enlace o .
Enlace Proposito _ |cada enlace depende del contexto de la|biolégica de la Amazonia
. se desprende de su| Si . . o
(in Context) pagina donde fue colocada y es previamente [peruana  (Hipervinculo  se

contexto

descrito a donde se dirige.

encuentra en el contenido)
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Ofrecer varias maneras de

Las paginas web pueden ser accedidas de

varios modos. Entre ellos esta a través de la

Denuncias virtuales SUNAFIL

Formas multiples . Si | pagina gob.pe donde se encuentran todos los }
encontrar paginas = i . . Consultas en linea SUNAT
servicios y a través de las mismas paginas de
las instituciones publicas.
Los botones cuentan con contenido textual
haciendo referencia a la funcionalidad de
i L . cada boton
Los titulos y|Utilice titulos y etiquetas . . . =
. Si [Los formularios cuentan con etiquetas con |Participa
etiquetas claras .
contenido textual que ayudan a saber para
queé sirve cada caja de texto
Hay presencia de titulos para cada seccién
Asegurar que el enfoque L y
. . . . Solicitar informacion sobre la
Enfoque visible |del teclado es visible y[ Si |La navegabilidad con el teclado es clara.
cobertura de FISSAL
clara
L Permitir que los usuarios | Los mapas no indican donde se encuentra el | Autoridad Nacional del Agua -
Localizacion ) i Si .
sepan donde estan usuario Gob.pe
Ver mapa de diversidad
Enlace Proposito | El propésito de cada enlace L Los enlaces estan bien descritos hacia donde | biolégica de la Amazonia
i
(Sélo enlace) se desprende de su texto se dirigen y no solo como una URL peruana  (Hipervinculo  se
encuentra en el contenido)
Gesto complejo (Pinch,
zoom, deslizar) deberia No aplica porgue no es configurable en una
Los gestos del . i s : y
" tener una alternativa mas| No |aplicacion web simple a menos que se utilice
puntero ] . ]
simple gesto (Tap, grifos alguna herramienta externa.
dobles, pulsacién larga)
Al utilizar los eventos de
puntero individuales, una . .
B - No aplica porque no es configurable en una
Cancelacion del|{de la siguiente debe ser i . N
. No [aplicacién web simple a menos que se utilice
puntero verdadera, Sin evento de :
; alguna herramienta externa.
caida, abortar o deshacer,
hasta la revocacion
Texto en botones o etiqueta
) debe ser legible por las Los botones cuentan con contenido textual
Etiqueta en el 3 ) . . . o o
b tecnologias de asistentes y| Si |haciendo referencia a la funcionalidad de |Participa
nombre
se puede utilizar con el cada botdn
texto-a-voz
Las funciones que se
activan al mover el
Actuacion  por|dispositivo deben tener un .
o . . No |No aplica,
movimiento respaldo sin (por ejemplo,
algunas aplicaciones usan
agitar para deshacer)
Tamafio de|El tamafio de la diana para of
i
destino las entradas del puntero es
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de al menos 44 por 44
pixeles CSS

Las entradas deben estar

Los formularios estdn principalmente

llenados con el teclado a menos que se trate

de objetos seleccionables (combo box, radio

Mecanismos de|disponibles para su uso con button, etc.). Si se quisiera llenar por voz se
entrada un mecanismo diferente| Si [tendria que usar una herramienta externa, asi| Solicitar pase laboral
concurrente (mouse, teclado, l4piz, como las entradas por teclados tactiles y si
tactil, voz) se quisiera usar un lapiz (stylus) no se podria
a menos que se tenga una herramienta
externa que convierte los trazos en texto.
Idioma de la|La pagina tiene un idioma|  |Se ha asignado un idioma estandar para
o . Si . . Gob.pe
pagina asignado todos los servicios (espafiol)
. Informan a los usuarios No aplica debido a que el servicio de
Idioma de las o ] r / o
" cuando el idioma de una| No [gobierno electrénico se dispone al idioma
partes - ) .
pagina va a cambiar del pais.
El lenguaje que se utiliza en los textos no es | Presentar denuncia contra actos
Palabras Explique cualquier palabra of explicado, sino que se asume que el{de Soborno en el Programa
i
inusuales extrafa ciudadano ya lo conoce o lo buscara de|Subsectorial de Irrigaciones
manera aparte. (PSI)
El lenguaje que se utiliza en los textos no es | Presentar denuncia contra actos
. Explica cualquier _|explicado, sino que se asume que el|de Soborno en el Programa
Abreviaturas ) Si . ) ' o
abreviatura ciudadano ya lo conoce o lo buscara de|Subsectorial de Irrigaciones
manera aparte. (PSI)
Los usuarios con nueve . . ) .
. . | El contenido redactado se ha realizado en|Sacar Carné de Sanidad en el
Nivel de lectura |afios de la escuela pueden| Si | =~ . o o )
. términos simples. distrito de La Victoria - Lima
leer su contenido
. . El lenguaje que se utiliza en los textos no es | Presentar denuncia contra actos
Explique cualquier palabra _ .
L . _ |explicado, sino que se asume que el|de Soborno en el Programa
Pronunciacién  [que son dificiles de| Si ’ ) . o
) ciudadano ya lo conoce o lo buscara de|Subsectorial de Irrigaciones
pronunciar
manera aparte. (PSI)
) Se presentan animaciones al ubicar el
Elementos no cambian . o
Enfocado . Si  [puntero sobre algunos componentes. No se | Participa
cuando reciben el enfoque n
pueden deshabilitar
Elementos no cambian .
En la entrada . No |No aplica
cuando reciben de entrada
Se presenta una inconsistencia en algunos
» . conjuntos de péginas ya que hay una mezcla
Navegacion Use los menus . N . Planes del Seguro Integral de
. . Si |entre los sitios web antiguos y los nuevos )
consistente consistentemente . Salud (SIS) vs Pagalo.pe"
que puede resultar confuso ya que tienen
navegaciones y botones distintos.
o . . Se presenta una inconsistencia en algunos
La identificacion|Utilice los iconos y| ) . Planes del Seguro Integral de
Si [conjuntos de paginas ya que hay una mezcla

consistente

botones consistentemente

entre los sitios web antiguos y los nuevos

Salud (SIS) vs Pagalo.pe”
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que puede resultar confuso ya que tienen

navegaciones y botones distintos.

No cambie elementos en su

Se presenta una inconsistencia en algunos

conjuntos de péginas ya que hay una mezcla

Cambio . . » . Planes del Seguro Integral de
. sitio web hasta que los| Si [entre los sitios web antiguos y los nuevos )
peticion L . Salud (SIS) vs Péagalo.pe™
usuarios piden que puede resultar confuso ya que tienen
navegaciones y botones distintos.
Los formularios informan cuando el usuario
Error de|Identificar claramente los S ha cometido un error en el ingreso del Partici
. o i . ) . articipa
identificacion errores de entrada contenido mas no da sugerencias de
respuestas
Los botones cuentan con contenido textual
haciendo referencia a la funcionalidad de
Las etiquetas ofElementos de la etiqueta y | cada boton o
. . Si . _ Participa
instrucciones modo de empleo Los formularios cuentan con etiquetas con
contenido textual que ayudan a saber para
qué sirve cada caja de texto
. ] Los formularios informan cuando el usuario
. Sugerir correcciones de ] .
Sugerencia  de ) _|ha cometido un error en el ingreso del =
errores cuando los usuarios| Si ) . Participa
error contenido mas no da sugerencias de
hacen
respuestas
Prevencion  de g . Los formularios informan cuando el usuario
Reducir el riesgo de errores : .
errores (legales, _|ha cometido un error en el ingreso del o
. . de entrada de datos| Si . ; . Participa
financieros, . contenido méas no da sugerencias de
sensibles
datos) respuestas
Cada servicio complejo es debidamente
Avud Proporcionar ayuda S detallado y se describen sus instrucciones al | Solicitar informacion sobre la
yuda ) . i . }
detallada e instrucciones momento de acceder a cada servicio a través | cobertura de FISSAL
del portal gob.pe
Los formularios informan cuando el usuario
Prevencion  de[Reducir el riesgo de todos f ha cometido un error en el ingreso del Partici
i ) ) articipa
errores (Todos) |los errores de entrada contenido mas no da sugerencias de
respuestas
_ No hay grandes errores de|  [No se ha encontrado dentro de los servicios
Anélisis o Si . -
cédigo observados, pero es aplicable.
. Los componentes de los servicios se
Construir todos los . . o
Nombre, Rol, | presentan en cddigo de manera que puede [Registrarte en la sede digital del
elementos para laf Si . o
Valor o ser presentado por herramientas de|Ositran
accesibilidad . . .
asistencia al usuario
El contenido que se
. actualiza de forma o
Mensajes def = . | No se ha encontrado dentro de los servicios
dindmica debe ser| Si -

estado

notificado a los usuarios de

las tecnologias de

observados, pero es aplicable.
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asistencia sin conseguir

foco visual.

General

El apoyo a una gama de
caracteristicas de  los
usuarios. Incluyendo si

estas personas cuentan con

La navegacion no requiere de tener todos los

sentidos siempre y cuando haya una

Registrarte en la sede digital del

o . Si | herramienta que pueda asistir al usuario con| ~
caracteristicas especificas. . . . Ositran
discapacidad visual ya que no hay una
El software debe poder . .
. . herramienta propia del portal.
cubrir la mayor cantidad de
usuarios.
- La navegacion no requiere de tener todos los
Apoyo a maltiples . .
. sentidos siempre y cuando haya una
mecanismos de . . .
. L herramienta que pueda asistir al usuario con
interaccion. Si una persona . I .
discapacidad visual ya que no hay una . o
no puede completar una| 3 . Registrarte en la sede digital del
Si | herramienta propia del portal. o
tarea de alguna forma, debe Ositran
existir ~ algin modo ;
. Se puede navegar a través de los
alternativo de completar la N
componentes del  portal utilizando
tarea. o
Unicamente el teclado.
Apoyando el uso La navegacion no requiere de tener todos los
simultdneo de mecanismos sentidos siempre y cuando haya una
de interaccion alternativos.| Si [herramienta que pueda asistir al usuario con |-
Existen multiples canales discapacidad visual ya que no hay una
de interaccion. herramienta propia del portal.
Apoyando la
individualizacion. La
interfaz~ debe  poder
soportar la
individualizacion de los
usuarios (posibilidad de
eleccion de dispositivos de b
] No |No aplica
entradas, salida,
reposicionamiento de
componentes adaptandose
al  dispositivo  usado,
reorganizacion de  los
componentes de la
pantalla, etc.)
Cambio de
configuraciones. El . . .
] . No se pueden realizar configuraciones en los
usuario puede seleccionar, . » o
. . | modos de interaccion, pero los componentes | Denuncias virtuales SUNAFIL
deseleccionar o modificar| Si

los distintos medios de
interaccion ~ (por  ejm.

esquema de  colores,

estan definidos para ser navegables por solo

teclado.

Consultas en linea SUNAT
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utilizacion del teclado en

lugar del mouse, etc.)

Volviendo a la N No aplica debido a que no se pueden
0
configuracion por defecto modificar los colores.
Guardar y  recuperar . . .
. . No aplica debido a que no se puede cambiar
configuraciones No . .
. las configuraciones,
personalizadas
Los componentes de los servicios se
Apoyar las tecnologias de S presentan en c6digo de manera que puede | Registrarte en la sede digital del
i
asistencia ser presentado por herramientas de|Ositran
asistencia al usuario
No se presentan colores fatigantes que
Evitando la fatiga del . causen cansancio a la vista ni movimientos | Denuncias virtuales SUNAFIL
i
usuario que requieran de mucho esfuerzo para su|Consultas en linea SUNAT
realizacion.
Los  servicios  deben
soportar a usuarios sin . . ]
L . Si | Aplicable pero muy genérico. -
visién o que no ven bajo
ciertas condiciones.
La informacién es principalmente visual.
Sin  embargo, como hemos visto
anteriormente, los textos y componentes
derivados con textos son reconocibles por
Proporcionar informacion = herramientas de asistencia al usuario que|Portal GeoPer( Plataforma
i
mediante sonido proveen lectura en voz alta de estos|Digital GEOPERU
componentes. Por otro lado, los videos si
Relacionados con : L
ofrecen sonido con acompafiamientos
las caracteristicas < - 3
visuales. En el caso de las iméagenes no se
visuales del g f
puede decir lo mismo.
usuario
Apoyando la navegacion
en entornos audibles. Los
usuarios deben tener la Los mapas requieren de metéaforas .
. . . o . Conocer la temperatura a nivel
capacidad de navegar| Si [espaciales o de visualizacion gréfica por lo ional
naciona
usando colas audibles entre que no cumpliria con este criterio.
controles, pantallas vy
objetos.
Proporcionar informacion Aplicable siempre y cuando se utilice una
de ubicacion y funcién por of herramienta de asistencia al usuario que se [ Registrarte en la sede digital del
i

medios auditivos y / o

tactiles

lo provea puesto que los servicios propios no

lo brindan.

Ositran
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Proporcionar control
mediante mecanismos no

visuales. Es decir controlar

Aplicable, anteriormente hemos visto que se

el enfoque, navegacion y| Si )
. puede navegar a través de teclado.
otras funciones por voz,
teclado u otros
mecanismos no visuales.
Los  servicios  deben
soportar a usuarios con| Si [Aplicable pero muy genérico.
vision limitada.
Ajuste del contraste de f Es aplicable, sin embargo, no se cumple
i
objetos mostrados debido a que el contraste ya esta definido.
. . Criterio aplicable pero no se cumple a menos . o
Ajustar tamafio de los . . . . Registrarte en la sede digital del
. Si [que haya una herramienta de asistencia al| = |
objetos que se muestran . i Ositran
usuario que lo realice.
Ampliacién de contenido - El propio portal no lo realiza, pero el
i
de una pantalla navegador puede realizarlo.
La inversion de
visualizaciéon de objetos.
Es una opcion que permite / .
. y _|El propio portal no lo permite, pero el
convertir auna interfaz con| Si o .
. criterio es aplicable.
objetos de colores
iluminados en un fondo
0scuro.
Los usuarios con vision
limitada del color. El color i .
B La mayoria de los objetos cuentan con
no debe ser la tnica forma . — P ¥
- etiquetas de tal formay el codigo esta limpio
de codigo, debe haber ) 4 .
. iy % | de manera que las herramientas de asistencia
informacion adicional | Si .
. pueden  realizar lectura de estos
como forma, etiquetas de y
. componentes para que el usuario pueda tener
texto, posicion etc. para . . 3
o . idea del uso del objeto especifico.
describir ciertos
componentes.
Los usuarios reaccionan
con el parpadeo. Las tasas
de parpadeo deben evitar
las  frecuencias ~ mas . .
| Aplicable pero no se han presenciado
probables de desencadenar| Si

convulsiones (epilepsia) y
la intensidad debe evitar
desencadenar efectos

fotosensibles

elementos parpadeantes.
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Anexo |: Modelo de medicion de accesibilidad en servicios de gobierno

electronico para personas con discapacidad visual.
3. Introduccion

En este documento se presenta el modelo de evaluacion de accesibilidad de los servicios de
gobierno electronico para personas con discapacidad visual. Se describen cada uno de los recursos que
las instituciones publicas deben tomar en cuenta para poder realizar este tipo de evaluaciones que
pueden realizarse en etapas tempranas como de post produccion. Para ello, se plantean una serie de
objetivos de gobierno digital que cada institucién debe incorporar si es que no los tiene ya. Por cada
uno de estos objetivos se han establecido indicadores de accesibilidad de software que permiten a los
involucrados saber qué tan cerca de su cumplimiento se encuentran, asi como cuéles son las
oportunidades de mejora. A su vez, la matriz de evaluacion es el componente que evaluara las interfaces
basandose a los criterios y buenas practicas de la normativa ISO 9241 en sus partes 20y 171y las Pautas
de Accesibilidad para el Contenido Web (WCAG por sus siglas en inglés) en su version 2.0y 2.1.

4. Propdsito

El presente modelo tiene como propdsito impulsar a que los organismos del Estado determinen
qué tan accesibles son las interfaces de los servicios de gobierno electrénico que ofrecen. De esta forma
las Instituciones publicas podran encontrar oportunidades de mejora de sus portales y, de esta forma,
atender las necesidades de la mayor cantidad de ciudadanos reduciendo la brecha digital fortaleciendo
sus portales en cuanto a inclusion de personas con discapacidad visual. El desarrollo esta pensado para
gue estas instituciones puedan adquirir un disefio centrado en el ciudadano a través de la igualdad en el
acceso y uso de los servicios digitales aplicando el uso de estandares de accesibilidad en el disefio y
construccion de los aplicativos web. (Secretaria de Gobierno Digital y Subsecretaria de Transformacién
Digital, 2018)
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5. Objetivos y métricas de accesibilidad en Gobierno Electrénico
Tabla 45. Objetivos y métricas de accesibilidad en los servicios de gobierno electronico. Elaboracion propia
o e L Unidad de Mecanismo de )
ID Objetivos Métricas Explicacion ) L Frecuencia | Responsable
medida medicion
Las inversiones pueden ser
Optimizar las|Porcentaje de inversiones|sobre personal especializado,
inversiones en  Tl|en accesibilidad de|estandares, tercerizaciones de la »
. . N . Evaluacion
relacionadas con la|software (de los servicios|construccion de  software, |Porcentaje de . .
A . . o . ot ) realizada por el Anual Area de Tl
accesibilidad de los|de gobierno electronico)|herramientas de evaluacion,|inversiones rea de TI
area de
servicios de gobierno|donde al menos se cumplan|planes de inclusion,
electrénico. los beneficios esperados. |evaluaciones de accesibilidad
periddicas, entre otros recursos.
) El'incumplimiento de la métrica
. . |Namero de . y
Cumplir la regulacion| o es en base a las leyes del pais Evaluacion
) incumplimientos - ) ) L
correspondiente a la ) donde pertenece la Institucion | NUmero de(realizada por el Auditoria
) . regulatorios a causa de no| ] ) P 4 ) )
B |inclusién en los o publica encargada de la interfaz|incumplimientos |area de control| Mensual interna o
o ) proveer de servicios de o ) ) )
servicios de gobierno ) _ . |de sus servicios de gobierno (regulatorios interno 0 una externa
. gobierno electrdonico . )
electrénico. . electrénico para personas con auditora externa
accesibles. ) _
discapacidad
Administrar los riesgos| o ) Representa una métrica reactiva
) Numero de incidencias de|
relacionados con la o ) de incidentes que pueden ser de| ) . _
o los servicios de gobierno ) ) NUmero de|Registro del &rea de ) Areade Tl /
C |accesibilidad en la . ) seguridad, calidad ol Quincenal
By __ |electronico  relacionadas| o __|incidentes TI 0 mesa de ayuda Mesa de ayuda
prestacion de servicios . disponibilidad de los servicios.
con accesibilidad que no ) ) )
egob Reactiva refiere a que se mide
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fueron mitigadas en etapas

tempranas.

una vez que el incidente ya
ocurrio y no se ha monitoreado
la manera de mitigar el riesgo al

inicio.

de

identificados por el uso de

Ndmero riesgos

interfaces accesibles.

Es una métrica de caracter
preventivo que mide la cantidad
de riesgos a los que se exponen
de

electrénico e Institucion publica

los servicios gobierno
al prestar servicios accesibles.
Requiere de seguir las buenas
practicas para la identificacién,
evaluaciéon y monitoreo de los

riesgos.

NUmero de riesgos

identificados

Evaluacién

riesgos

de

Bimestral

Consultora /
Area de TI

Mejorar la experiencia
del

discapacidad visual en

ciudadano con
la interaccion con los
servicios de gobierno

electronico.

de

promedio de las personas

Nivel satisfaccion
con discapacidad visual en
relacion con la
comprension de la
informacion brindada por
la Institucion puablica que
provee los servicios de

gobierno electronico.

Refiere a la comprension de los
servicios 'y su respectivo
funcionamiento por parte de las
personas

con discapacidad

visual.

Nota de evaluacion

cualitativa

Evaluaciones

a

través de encuestas

de satisfaccién

Semestral

Encuestadora

NUmero de servicios de

gobierno electrénico que

Mide la cantidad de servicios de

gobierno  electrénico  que

de
de

Ndmero

servicios

Evaluaciones

accesibilidad

de

Semestral

Areade TI/

Consultora
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siguen las pautas
dispuestas por la WCAG y

la 1SO 9241.

cumplen con lo minimo
establecido por algln estandar o
tener un

norma. Requiere

inventario de servicios de
gobierno electrénico con las

pautas

gobierno

electrénico

utilizando

matriz.

la

Mejorar la calidad vy
continuidad de los
servicios de gobierno
electrénico asegurando
la accesibilidad de las
personas con

discapacidad visual.

NUmero de incidentes de
seguridad identificados por
el uso de interfaces

accesibles.

Hace referencia a los incidentes

de seguridad al tener una

caracteristica  accesible que

exponga una vulnerabilidad en
servicios de

los gobierno

electronico.

Ndmero

incidentes

de

Registro de mesa

de ayuda

Quincenal

Mesa de ayuda

Ndmero de
vulnerabilidades

identificadas que podrian
ser objeto de riesgo a causa
de que las interfaces sean

accesibles.

Hace referencia  a las

vulnerabilidades  que las

caracteristicas accesibles
pueden exponer en los servicios

de gobierno electronico.

Ndmero

vulnerabilidades

de

Evaluacién

riesgos

de

Bimestral

Areade TI/
Consultora

Porcentaje de
cumplimiento de las
métricas de accesibilidad:
Failure rate, WAB Score,
UWEM

Formulay A3.

Aggregation

Refiere al porcentaje en que las
interfaces de los servicios de
gobierno electrénico cumplen
con las métricas de
accesibilidad. Con el tiempo se
los

buscaria optimizar

resultados.

Porcentaje
cumplimiento

cada métrica

de
de

Evaluacion

de

accesibilidad de las

interfaces

Bimestral

Areade TI/

Consultora
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Refiere a la cantidad de

Garantizar la|NUmero de incidentes de| ]
o . _ incidentes de seguridad que
confidencialidad e|seguridad debido a la .
] ] ] . exponen las caracteristicas| . , o
integridad  de laestrategia de la interfaz . NUmero de|Registro del area de ] Areade TI/
] . . ] ., |accesibles al  robo de| . Quincenal
informacion  privada |para obtener la informacion| . incidentes TI 0 mesa de ayuda Mesa de ayuda
] . informacion personal de la
del ciudadano con|personal del usuario con ) .
) ) ) ) ) persona con  discapacidad
discapacidad visual. discapacidad. )
visual.
NUmero  de  acciones . .
] Refiere a las acciones que se
correctivas de ] . :
o realizan a modo de solucionar| Numero de ] .
accesibilidad como o . Registro del area de .
o los problemas de accesibilidad|acciones A demanda Areade TI
resultado de auditoria a los| - ) TI
o ) identificados en procesos de|correctivas
servicios de  gobierno .
. auditoria.
Promover el uso de|electronico.
estandares y técnicas Refiere a la cantidad de
de accesibilidad en los oportunidades de mejora en la
servicios de gobierno|Namero de oportunidades |accesibilidad de los servicios de Evaluacién de
electronico. de mejora en accesibilidad|gobierno electronico.  Estas|Numero de|accesibilidad de los c | /
onsultora
identificadas en los|oportunidades de mejora no son|oportunidades  de|servicios de[ Mensual Area de Tl
rea de
servicios de  gobierno|necesariamente problemas, sino|mejora gobierno
electrénico. que también pueden ser mejoras electrénico
a soluciones que en principio
son buenas.
Proveer soluciones de|[Numero de mejoras que|Mide la cantidad de mejoras de Evaluacion de c | )
onsultora
accesibilidad ayuden a la accesibilidad|caracter  innovador  sobre|NuUmero de mejoras|accesibilidad de los| Mensual Area de Tl
rea de
innovadoras por medio|de manera innovadora en|soluciones accesibles de los servicios de
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de los servicios de|los servicios de gobierno|servicios de gobierno gobierno
gobierno electrénico. |electrénico. electronico. electronico
Se refiere a la calidad del Evaluacion de

Alcanzar y asegurar las
metas de calidad para
lograr la sostenibilidad
del servicio de
gobierno  electrénico.
(Bruzza, M., 2020)

Porcentaje de servicios de
gobierno electrénico donde
se cumplen los acuerdos de
nivel de servicio (SLA)
esperados. (Bruzza, M.,
2020)

servicio en la interaccion con el
usuario. Se puede aplicar para
alcanzar y asegurar las metas de
calidad incluyendo a las
personas con discapacidad
visual. (Bruzza, M., 2020)

Porcentaje

servicios

de

accesibilidad de los

servicios de
gobierno
electrénico de

acuerdo con los

SLAs que suscribe

Mensual

Auditora interna
o externa /

Consultora
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6. Matriz de evaluacion

Tabla 46. Matriz de evaluacion de accesibilidad en servicios de gobierno electrénico para personas
con discapacidad visual. Elaboracion propia

NUmero de
5 o servicios de e-
Categoria Criterio
Gob que

cumplen

. Proporcionar alternativas de texto para el contenido no
Contenido no textual
textual

Sélo de audio y video de sélo  [Proporcionar una alternativa a contenidos de sélo

(pregrabada) video y s6lo audio
Descripcion Audio (Pre- Los usuarios tienen acceso a la descripcion de audio
grabado) para el contenido de video

Descripcidon ampliada Audio ] ) e 4l
Proporcionar audiodescripcion extendida videos
(Pre-grabado)

Informacion y relaciones Estructura logica
Secuencia significativa el contenido presente en un orden significativo
Caracteristicas sensoriales Utilizar mas de un sentido para obtener instrucciones

Cada campo de entrada debe ser capaz de ser

Identificar el proposito de determinado mediante programacion, un usuario
entrada deberia ser capaz por ejemplo de autocompletar
entradas

Interfaz de componentes, los iconos y los puntos de
referencia (secciones, articulo, principal, etc.) deben
Identificar el proposito ser capaces de ser identificados mediante
programacion a la navegacion ayuda de las

tecnologias de asistencia

No utilice presentacién que se basa Gnicamente en el
El uso del color
color

Control sobre el audio No reproducir el audio de forma automaética

. Relacion de contraste entre el texto y el fondo es al
Contraste (minimo)
menos 4,5: 1

. B El texto se puede cambiar el tamafio a 200% sin
Cambiar el tamafio del texto s ] .
pérdida de contenido o funcién

o No utilice las imagenes con texto en su interior. A
Las imagenes de texto . .
menos que sea configurable o esencial.

. Relacion de contraste entre el texto y el fondo es de al
Contraste (mejorado)
menos 7: 1
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Audio de fondo bajo o ninguno

El audio es claro para los oyentes

Las imégenes de texto (sin

excepcion)

No utilice las imégenes de texto a menos que sea solo

una decoracion.

Reflujo

El usuario debe ser capaz de navegar por un sitio web
utilizando una pantalla panordmica de 320 pixeles sin
tener que desplazarse horizontalmente (Hay algunas

excepciones)

El contraste no es de texto

Extender contraste de color de al menos 3: 1 al
contenido no textual tal como infografia, diagramas,

estados, etc.

El espaciamiento de texto

Cambiar las propiedades de estilo de texto no deben
romper la pagina (altura de linea, espaciado después
del péarrafo, el espaciado entre caracteres, espaciado

entre palabras)

Teclado

Accesible Gnicamente por teclado

Sin atrapar al teclado

No atrapar en la navegacion a usuarios de solo teclado

Teclado (sin excepcion)

Accesible por unico teclado, sin excepcion

Temporizacion ajustable

Los limites de tiempo tienen controles de usuario

Pausa, detener, Ocultar

Proporcionar controles de usuario para movimiento de

los contenidos

sin Timing

No hay limites de tiempo

Las interrupciones

No interrumpir a los usuarios

Re-autenticacion

Guardar datos de usuario cuando se re-autentique

Tiempos de espera

Los usuarios deben ser advertidos si inactividad del
usuario podria causar la pérdida de datos, a menos que

los datos se conservan durante méas de 20 horas

Tres destellos o por debajo

Sin contenido que parpadee mas de tres veces por

segundo

Animacion de las interacciones

animacién de movimiento provocado por la

interaccion puede ser desactivada

Bloques de bypass

Proporcionar un enlace ‘Ir directamente al contenido’

Encabezados de seccion

Separar el contenido con los titulos

Paginas tituladas

Utilice titulos de las paginas tiles y claros

Enfatizar orden

Orden l6gico

Enlace Propésito (in Context)

El propdsito de cada enlace se desprende de su

contexto

Formas multiples

Ofrecer varias maneras de encontrar paginas

Los titulos y etiquetas

Utilice titulos y etiquetas claras

Enfoque visible

Asegurar que el enfoque del teclado es visible y clara
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Localizacion Permitir que los usuarios sepan dénde estan

Enlace Propo6sito (Sélo enlace) |El propdsito de cada enlace se desprende de su texto

Texto en botones o etiqueta debe ser legible por las
Etiqueta en el nombre tecnologias de asistentes y se puede utilizar con el

texto-a-voz

. ) El tamafio de la diana para las entradas del puntero es
Tamafio de destino ]
de al menos 44 por 44 pixeles CSS

) Las entradas deben estar disponibles para su uso con
Mecanismos de entrada ) ) L
un mecanismo diferente (mouse, teclado, lapiz, tactil,

concurrente

voz)
Idioma de la pagina La pagina tiene un idioma asignado
Palabras inusuales Explique cualquier palabra extrafia
Abreviaturas Explica cualquier abreviatura

) Los usuarios con nueve afios de la escuela pueden leer
Nivel de lectura ]
su contenido

L Explique cualquier palabra que son dificiles de
Pronunciacion

pronunciar
Enfocado Elementos no cambian cuando reciben el enfoque
Navegacion consistente Use los menUs consistentemente

La identificacion consistente  |Utilice los iconos y botones consistentemente

. L No cambie elementos en su sitio web hasta que los
Cambio a peticion e
usuarios piden

Error de identificacion Identificar claramente los errores de entrada

Las etiquetas o instrucciones  |Elementos de la etiqueta y modo de empleo

] Sugerir correcciones de errores cuando los usuarios
Sugerencia de error
hacen

Prevencion de errores (legales, |Reducir el riesgo de errores de entrada de datos
financieros, datos) sensibles

Ayuda Proporcionar ayuda detallada e instrucciones

Prevencion de errores (Todos) |Reducir el riesgo de todos los errores de entrada

Analisis No hay grandes errores de cddigo

Nombre, Rol, Valor Construir todos los elementos para la accesibilidad

El contenido que se actualiza de forma dinamica debe
Mensajes de estado ser notificado a los usuarios de las tecnologias de

asistencia sin conseguir foco visual.

El apoyo a una gama de caracteristicas de los usuarios.
Incluyendo si estas personas cuentan con

General o .
caracteristicas especificas. El software debe poder

cubrir la mayor cantidad de usuarios.
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Apoyo a multiples mecanismos de interaccion. Si una
persona no puede completar una tarea de alguna
forma, debe existir algin modo alternativo de

completar la tarea.

Apoyando el uso simultaneo de mecanismos de
interaccion alternativos. Existen multiples canales de

interaccion.

Cambio de configuraciones. El usuario puede
seleccionar, deseleccionar o modificar los distintos
medios de interaccion (por ejm. esquema de colores,

utilizacion del teclado en lugar del mouse, etc.)

Apoyar las tecnologias de asistencia

Evitando la fatiga del usuario

Los servicios deben soportar a usuarios sin vision o

gue no ven bajo ciertas condiciones.

Proporcionar informacion mediante sonido

Apoyando la navegacion en entornos audibles. Los
usuarios deben tener la capacidad de navegar usando

colas audibles entre controles, pantallas y objetos.

Proporcionar informacion de ubicacion y funcion por

medios auditivos y / o tactiles

Proporcionar control mediante mecanismos no
visuales. Es decir, controlar el enfoque, navegacion y
otras funciones por voz, teclado u otros mecanismos

no visuales.

Relacionados con las — - —
Los servicios deben soportar a usuarios con vision

caracteristicas visuales del .
limitada.

usuario

Ajuste del contraste de objetos mostrados

Ajustar tamafio de los objetos que se muestran

Ampliacion de contenido de una pantalla

La inversion de visualizacion de objetos. Es una
opcidén que permite convertir a una interfaz con

objetos de colores iluminados en un fondo oscuro.

Los usuarios con vision limitada del color. El color no
debe ser la Gnica forma de codigo, debe haber
informacion adicional como forma, etiquetas de texto,

posicién etc. para describir ciertos componentes.

Los usuarios reaccionan con el parpadeo. Las tasas de

parpadeo deben evitar las frecuencias mas probables
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de desencadenar convulsiones (epilepsia) y la
intensidad debe evitar desencadenar efectos

fotosensibles
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7. Validacion de los especialistas
a. Correcciones realizadas por especialistas
i.  Braulio Murillo Veliz
Tabla 47. Evaluacién del experto Braulio Murillo Veliz a los objetivos del modelo de accesibilidad en servicios de gobierno electrénico. Elaboracion propia

Observaciones del
Especialista

Justificacion

- o . Unidad de | Mecanismo de ) Nivel de
Objetivos Métricas Explicacion ) o Frecuencia  Responsable ) ) 0
medida medicion Pertinencia

Comentarios

. ) No queda
. Las inversiones pueden
o Porcentaje de claro el
Optimizar las . . ser sobre personal .
. . inversiones en o ) porcentaje
inversiones en Tl o especializado, estandares,
) accesibilidad de = > sobre qué
relacionadas con la tercerizaciones de la . Evaluacion .
o software (de los 1 Porcentaje de . . total se aplica.
accesibilidad de los o . construccion de software, | : realizada por el Anual Areade Tl Alto
o servicios de gobierno . inversiones ) El
servicios de . herramientas de areade Tl L
. electrénico) donde al . seguimiento
gobierno evaluacion, planes de
. menos se cumplan los . N debe
electrénico. o inclusion, entre otros )
beneficios esperados. realizarse
recursos. )
A trimestral
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Cumplir la

regulacion

Numero de

incumplimientos

El incumplimiento de la
métrica es en base a las

leyes del pais donde

Evaluacion

correspondiente a la ) pertenece la Institucion NUmero de realizada por el Auditoria

. y regulatorios a causa de o . o ) . )

inclusion en los o publica encargada de la incumplimientos | area de control Mensual interna o Alto ¢Podran hacer

. no proveer de servicios | . . . . o
servicios de . . interfaz de sus servicios regulatorios interno o una externa auditorias
) de gobierno electronico ) . )
gobierno . de gobierno electrénico auditora externa mensuales?
. accesibles. .

electronico. para personas con Deben revisar
discapacidad. la frecuencia
Representa una métrica

) o . reactiva de incidentes que
NUmero de incidencias )
o o pueden ser de seguridad,
Administrar los de los servicios de . . .
) ) ) . calidad o disponibilidad ) ,
riesgos relacionados | gobierno electronico - . Registro del rea .
. . de los servicios. Reactiva | Numero de o Areade TI/

con la accesibilidad | relacionadas con ) ) o de Tl 0 mesa de Diario Alto )

refiere a que se mide una | incidentes Mesa de ayuda El registro es

en la prestacion de

servicios egob

accesibilidad que no
fueron mitigadas en
etapas tempranas.

vez que el incidente ya
ocurrié y no se ha
monitoreado la manera de

mitigar el riesgo al inicio.

ayuda

diario, pero la
evaluacion
deberia ser

mensual
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Es una métrica de caracter
preventivo que mide la
cantidad de riesgos a los
que se exponen los

servicios de gobierno

NUmero de riesgos . o NUmero de y
o electrénico e Institucion . Evaluacion de . Consultora /
identificados por el uso o o riesgos ) Bimestral ) Normal
. . publica al prestar servicios | = riesgos Area de Tl
de interfaces accesibles. . . identificados )
accesibles. Requiere de ¢Como
seguir las buenas préacticas identifican los
para la identificacion, riesgos?
evaluacion y monitoreo de ¢Quién los
los riesgos. identifica?
Nivel de satisfaccion
. promedio de las
Mejorar la
L personas con
experiencia del . . . ) »
) discapacidad visual en Refiere a la comprension
ciudadano con N " )
] ) ] relacion con la de los servicios y su Nota de Evaluaciones a La toma de
discapacidad visual . ] ) ! ) .
) N comprension de la respectivo funcionamiento | evaluacion través de encuestas | Semestral Encuestadora Muy Alto | evaluaciones
en la interaccion con | . o . . i
o informacion brindada por parte de las personas cualitativa de satisfaccion podrian ser
los servicios de o . . .
) por la Institucion con discapacidad visual. mensuales,
gobierno o
. publica que provee los pero el
electrénico. o ) .
servicios de gobierno analisis
electrénico. semestral
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Numero de servicios de

Mide la cantidad de
servicios de gobierno

electrénico que cumplen

] . . ) NUmero de Evaluaciones de
gobierno electronico con lo minimo establecido o o .
. ) ) servicios de accesibilidad Areade Tl/
que siguen las pautas por algun estandar o ) N Semestral Muy Alto
. ] gobierno utilizando la Consultora
dispuestas por la norma. Requiere tener un . .
. . o electronico matriz.
WCAG Yy la ISO 9241. inventario de servicios de
gobierno electrénico con
las pautas.
Hace referencia a los
) o incidentes de seguridad al
Numero de incidentes A
. tener una caracteristica i )
de seguridad ol NUmero de Registro de mesa Diari Mesa d d Muv Alt
. . S accesible que exponga una | iario esa de ayuda uy Alto
Mejorar la calidad y | jgentificados por el uso rerailidz BN incidentes de ayuda
T vulnerabilidad en los
continuidad de 1os | g interfaces accesibles. ciooemn ]
servicios de servicios de gobierno
. - electronico.
gobierno electrénico
asegurando la Nimero de y f -
ibili ace referencia a las
accesibilidad de las vulnerabilidades 3
personas con o vulnerabilidades que las
identificadas que o o] o ) Evaluacion d Areade Tl /
i i i caracteristicas accesibles Umero de valuacion de rea de
discapacidad visual. podrian ser objeto de . . Bimestral Muy Alto
pueden exponer en los vulnerabilidades | riesgos Consultora

riesgo a causa de que las
interfaces sean

accesibles.

servicios de gobierno

electrénico.

Deberian

evaluar al mes
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] Refiere al porcentaje en
Porcentaje de .
o que las interfaces de los
cumplimiento de las o ]
o servicios de gobierno . y
métricas de . Porcentaje de Evaluacion de ,
o . electrénico cumplen con o o . Areade TI/
accesibilidad: Failure . cumplimiento de | accesibilidad de las | Bimestral Alto
las métricas de . . Consultora
rate, WAB Score, o cada métrica interfaces
. accesibilidad. Con el
UWEM Aggregation . .
) tiempo se buscaria
Férmulay A3. o
optimizar los resultados.
Garantizar | Ndmero de incidentes Refiere a la cantidad de
arantizar la
fidencialidad de seguridad debido a la | incidentes de seguridad
confidencialidad e
. . estrategia de la interfaz | que exponen las i Registro del area . El registro es
integridad de la . ) Numero de o Areade TI/ o
. L para obtener la caracteristicas accesibles o de Tl 0 mesa de Diario Muy Alto | diario, pero la
informacion privada | y . » incidentes Mesa de ayuda »
del ciudad informacion personal al robo de informacion ayuda evaluacion
el ciudadano con
i idad visual del usuario con personal de la persona con deberia ser
iscapacidad visual. . . . a |
discapacidad. discapacidad visual. mensual
NUmero de acciones Refiere a las acciones que
correctivas de se realizan a modo de -
ibilidad luci I bl Nimero de Registro del 4
accesibilidad como solucionar los problemas egistro del &rea _
Promover el uso de o o P acciones J Ademanda | Areade TI Normal
and resultado de auditoriaa | de accesibilidad | de Tl
estandares y N o correctivas
técnicas de los servicios de identificados en procesos
accesibilidad en los gobierno electronico. de auditoria.
servicios de ] Refiere a la cantidad de Evaluacion de
gobierno NUmero de ] ) i o
. ) oportunidades de mejora Numero de accesibilidad de los
electrénico oportunidades de mejora o . . Consultora /
' o en la accesibilidad de los oportunidades de | servicios de Mensual ; Normal
en accesibilidad o ) ) ) Areade Tl
L servicios de gobierno mejora gobierno
identificadas en los . .
electronico. Estas electrénico
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servicios de gobierno

electrénico.

oportunidades de mejora
no son necesariamente
problemas sino que
también pueden ser
mejoras a soluciones que

en principio son buenas.

Proveer soluciones

de accesibilidad

NUmero de mejoras que
ayuden ala

Mide la cantidad de

mejoras de caracter

Evaluacion de

¢Qué se
entiende por

innovadoras por . . accesibilidad de los innovador?
. accesibilidad de manera | innovador sobre Numero de > Consultora /
medio de los ) ) L ) servicios de Mensual ) Normal ¢Como
o innovadora en los soluciones accesibles de mejoras y Area de Tl L
servicios de o . o ] gobierno determinaran
) servicios de gobierno los servicios de gobierno q. .
gobierno . . electronico qué tan
. electrénico. electronico. .
electrénico. innovador es?
. o Se refiere a la calidad del y
Alcanzar y asegurar | Porcentaje de servicios o . % Evaluacion de
. . . servicio en la interaccion gy
las metas de calidad | de gobierno electronico . accesibilidad de los .
con el usuario. Se puede y Auditora
para lograr la donde se cumplen los ] ) servicios de .
o ) aplicar para alcanzar y Porcentaje de . interna o
sostenibilidad del acuerdos de nivel de o gobierno Mensual Alto
. . o asegurar las metas de servicios . externa /
servicio de gobierno | servicio (SLA) o electrdnico de
calidad incluyendo a las Consultora

electronico.
(Bruzza, M., 2020)

esperados. (Bruzza, M.,
2020)

personas con discapacidad
visual. (Bruzza, M., 2020)

acuerdo con los

SLAS que suscribe
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Objetivos

Meétricas

Arturo Moquillaza Vizarreta

Explicacion

propia

Unidad de
medida

Mecanismo
de medicion

Frecuencia

Responsable

Tabla 48. Evaluacidn del experto Arturo Moquillaza Vizarreta a los objetivos del modelo de accesibilidad en servicios de gobierno electronico. Elaboracion

Observaciones del

Nivel de

Pertinencia

Especialista

Justificacién o
Comentarios

En esta

Porcentaje de ) ) L
o . . Las inversiones pueden ser sobre explicacion  se
Optimizar las | inversiones en - i
] ) o personal especializado, podria
inversiones en Tl | accesibilidad de ) ny . ]
. estandares, tercerizaciones de la . Evaluacion considerar la
relacionadas con la | software (de los N Porcentaje  de ] . . N
. o ] construccion  de  software, | | realizada por | Anual Areade TI Normal ejecucion de
accesibilidad de los | servicios de gobierno . . inversiones .
B ) . herramientas de evaluacion, el rea de Tl evaluaciones
servicios de gobierno | electrénico) donde al ) B ]
. planes de inclusion, entre otros propiamente
electrénico. menos se cumplan los )
. recursos. dichas de forma
beneficios esperados. o
periddica.
. . P ., Revisar la
. El incumplimiento de la métrica Evaluacion o
. .| Ndmero de i ) frecuencia. Si es
Cumplir la regulacion | o es en base a las leyes del pais realizada por o
) incumplimientos o . ) L el seguimiento
correspondiente a la . donde pertenece la Institucion | Numero de | el érea de Auditoria
. y regulatorios acausade | . . o . de
inclusion en  los o publica encargada de la interfaz | incumplimientos | control Mensual interna o | Alto . )
o ) no proveer de servicios o ) . ] observaciones, si
servicios de gobierno de sus servicios de gobierno | regulatorios interno o una externa

electrénico.

de gobierno

electronico accesibles.

electrénico para personas con

discapacidad.

auditora

externa

podria ser
mensual, pero si

se debe hacer
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revisiones
mensuales,  tal

vez sea mucha

carga.
Representa una métrica reactiva
Numero de incidencias | de incidentes que pueden ser de
de los servicios de | seguridad, calidad 0 Si el registro
gobierno electrdnico | disponibilidad de los servicios. i Registro  del . debe ser diario,
] ) ) i NUmero de | | o Area de TI / )
relacionadas con | Reactiva refiere a que se mide | area de TI o | Diario Alto conforme. Si la
. [ incidentes Mesa de ayuda L
accesibilidad que no | una vez que el incidente ya mesa de ayuda revision de la
fueron mitigadas en | ocurrid y no se ha monitoreado métrica debe ser
. mpranas. la maner mitigar el ri | iaria tal vez
Administrar los | €taPas tempranas a manera de mitigar el riesgo al diaria tal vez sea
. . inicio. mucha carga.
riesgos relacionados
con la accesibilidad en - .
Es una métrica de caracter
| r ion . . k
a  prestacio de preventivo que mide la cantidad
servicios egob .
de riesgos a los que se exponen
NUmero de riesgos | los servicios de gobierno .
) . . o Numero de .
identificados por el | electrénico e Institucion pablica | Evaluacion de | . Consultora /
. . . riesgos . Bimestral _ Normal
uso de interfaces | al prestar servicios accesibles. | . riesgos Areade TI
) ] ) identificados
accesibles. Requiere de seguir las buenas

practicas para la identificacion,
evaluacion y monitoreo de los

riesgos.
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Nivel de satisfaccion
promedio de las
personas con
discapacidad visual en | Refiere a la comprension de los .
y o . Evaluaciones
relacion con la | servicios y su respectivo | Nota de )
y ) ] y a través de
comprensién de la | funcionamiento por parte de las | evaluacion Semestral Encuestadora | Muy alto
) N ) ] ) o encuestas de
informacion brindada | personas con  discapacidad | cualitativa . y
Mei I S L . satisfaccion
gjorar faexperiencia | nor  la  Institucion | visual.
del  ciudadano con | pgplica que provee los
discapacidad visual en | servicios de gobierno
la interaccion con 10s | glectrénico.
servicios de gobierno
electronico. Mide la cantidad de servicios de
NUmero de servicios | gobierno  electronico  que ]
. . i Evaluaciones
de gobierno | cumplen con lo  minimo | Ndmero de d
e .
electronico que siguen | establecido por algin estandar o | servicios de . Area de TI /
. . . accesibilidad | Semestral Muy alto
las pautas dispuestas | norma. Requiere tener un | gobierno __ Consultora
. . o o utilizando la
por laWCAG Yy laISO | inventario de servicios de | electronico .
matriz.
9241. gobierno electrénico con las
pautas.
. . . o Si el registro
Mejorar la calidad y ) o Hace referencia a los incidentes o
L NUmero de incidentes . debe ser diario,
continuidad de los . de seguridad al tener una )
o ) de seguridad . ) . . conforme. Si la
servicios de gobierno | . caracteristica  accesible que | NUmero de | Registro de o L
. identificados por el . o Diario Mesa de ayuda | Normal revision de la
electrénico . exponga una vulnerabilidad en | incidentes mesa de ayuda o
uso de interfaces o ) métrica debe ser
asegurando la ) los servicios de gobierno o
. accesibles. . diaria tal vez sea
accesibilidad de las electrdnico.
mucha carga.
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personas con | Ndmero de
discapacidad visual. vulnerabilidades Hace referencia  a las
identificadas que | vulnerabilidades  que las | y ’
i ) o ] NUmero de | Evaluacion de | Area de TI /
podrian ser objeto de | caracteristicas accesibles pueden . . Bimestral Normal
. o vulnerabilidades | riesgos Consultora
riesgo a causa de que | exponer en los servicios de
las interfaces sean | gobierno electrénico.
accesibles.
Porcentaje de | Refiere al porcentaje en que las
cumplimiento de las | interfaces de los servicios de »
o . N . Evaluacion de
métricas de | gobierno electrénico cumplen | Porcentaje  de i .
o ) o 8 o accesibilidad . Area de TI /
accesibilidad: Failure | con las métricas de | cumplimiento de Bimestral Muy alto
o ) o de las Consultora
rate, WAB Score, | accesibilidad. Con el tiempo se | cada métrica )
. ) M interfaces
UWEM Aggregation | buscaria optimizar los
Formulay A3. resultados.
. NUmero de incidentes . . Si el registro
Garantizar la ) . Refiere a la cantidad de o
) o de seguridad debido a | = . k debe ser diario,
confidencialidad e . incidentes de seguridad que . .
) ) la estrategia de la - i Registro  del ) conforme. Si la
integridad de la | exponen las  caracteristicas | NUmero de | | L Area de TI /
. y . interfaz para obtener la ) e area de TI o | Diario Normal revision de la
informacion privada accesibles al robo de | incidentes Mesa de ayuda

del ciudadano con

discapacidad visual.

informacion personal
del usuario con

discapacidad.

informacion personal de la

persona con discapacidad visual.

mesa de ayuda

métrica debe ser
diaria tal vez sea

mucha carga.
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Promover el uso de
estandares y técnicas
de accesibilidad en los
servicios de gobierno

electrénico.

NUmero de acciones

Refiere a las acciones que se

correctivas de ) ) .
o realizan a modo de solucionar | NUmero de .
accesibilidad  como . . Registro  del .
.. | los problemas de accesibilidad | acciones ) Ademanda | Areade TI Alto
resultado de auditoria | . ] dreade TI
. identificados en procesos de | correctivas
a los servicios de o
] . auditoria.
gobierno electronico.
Refiere a la cantidad de
NUmero de | oportunidades de mejora en la N
. o A% Evaluacion de
oportunidades de | accesibilidad de los servicios de .
) ) il i accesibilidad
mejora en | gobierno  electronico.  Estas | Ndmero de
. . _ y de los Consultora  /
accesibilidad oportunidades de mejora no son | oportunidades de L Mensual . Alto
servicios de Area de Tl

identificadas en los
servicios de gobierno

electrénico.

necesariamente problemas, sino
que también pueden ser mejoras
a soluciones que en principio son

buenas.

mejora

gobierno

electrénico
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Proveer soluciones de

NUmero de mejoras

Mide la cantidad de mejoras de

Evaluacion de

accesibilidad que ayuden a la ) . accesibilidad
) o caracter innovador  sobre .
innovadoras por | accesibilidad de . . NUmero de | de los Consultora /
. o . soluciones accesibles de los . = Mensual . Normal
medio de los servicios | manera innovadora en o ) mejoras servicios de Areade TI
. o servicios de gobierno .
de gobierno | los  servicios  de . gobierno
o ) . electrénico. .
electrénico. gobierno electrdnico. electrénico
¢{Cémo se
mediria lo
"innovador"?
Evaluacion de
Alcanzar y asegurar | Porcentaje de servicios | Se refiere a la calidad del accesibilidad
las metas de calidad | de gobierno | servicio en la interaccion con el de los Audi
uditora
para lograr la | electronico donde se | usuario. Se puede aplicar para . servicios  de .
o Porcentaje  de . interna ]
sostenibilidad del | cumplen los acuerdos | alcanzar y asegurar las metas de T gobierno Mensual Alto
o ) ] o ] ) servicios r externa /
servicio de gobierno | de nivel de servicio | calidad incluyendo a las electronico de
. ] i Consultora
electronico. (Bruzza, | (SLA) esperados. | personas con  discapacidad acuerdo con
M., 2020) (Bruzza, M., 2020) visual. (Bruzza, M., 2020) los SLAs que
suscribe
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b. Actas de validacion de especialistas

i. Braulio Murillo Veliz

Lima, 19 de abril del 2021

Validacion de Componentes del Modelo de Evaluacion de Accesibilidad en Servicios de
Gobiermo Electronico para Personas con Discapacidad Visual

Por medio de la presente acta se hace constar que Braulio Murillo Veliz que se ha revisado el
proyecto de tesis titulado “Disefio de un Modelo de Evaluacion de Accesibilidad en Servicios
de Gobierno Electrénico para Personas con Discapacidad Visual” del alumno Luis Enrique
Dioses Hurtado, alumno de la especialidad de Ingenieria Informatica en la Pontificia Universidad
Catolica del Perd. Se realizd la validacion y revision de los componentes del Modelo de
Evaluacion de Accesibilidad en Servicios de Gobierno Electronico para Personas con
Discapacidad Visual correspondiente al resultado esperado Documento con el desarrollo de los
componentes del modelo con el compromiso por parte del tesista de corregir y mejorar las
observaciones hechas por el especialista.

Atentamente,

/B raulio Murillo Veliz
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ii.  Arturo Moquillaza Vizarreta

Lima, 15 de zbril del 2021

Validacion de Componentes del Modelo de Evaluacion de Accesibilidad en Servicios de
Gobierno Electrdénico para Personas con Discapacidad Visual

Por medio de |la presente acta se hace constar que Arturo Moquillaza Vizarreta que se ha
revisado el proyecto de tesis titulado “Disefio de un Modelo de Evaluacion de Accesibilidad
en Servicios de Gobierno Electrénico para Personas con Discapacidad Visual” del alumno Luis
Enrique Dioses Hurtado, alumno de |a especialidad de Ingenieria Informatica en la Pontificia
Universidad Catélica del Perd. Se realizé la validacidn y revision de los componentes del
Modelo de Evaluacion de Accesibilidad en Servicios de Gobierno Electrénico para Personas con
Discapacidad Visual correspondiente al resultado esperado Documento con el desarrollo de los
componentes del modelo con el compromiso por parte del tesista de corregir v mejorar las
observaciones hechas por el especialista.

Atentamente,

(s

Arturo Moquillaza Vizarreta
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Anexo J: Validacion de la guia de aplicacion del modelo y el protocolo de

evaluacion de accesibilidad.

1. Guia de aplicacion

a. Correcciones de los especialistas

I.  Arturo Moquillaza

Tabla 49. Calificacidn y observaciones asignadas a la guia de aplicacion por el experto Arturo

Moquillaza.. Elaboracién propia

Fase de aplicacion

Nivel de pertinencia

Justificacion / Comentarios

1. Definicion de prerrequisitos

regulatorios a causa de no

para la  evaluacion  de | Bajo | Normal | Alto | Muy alto | Muy alto
accesibilidad.

1.1. Definicion de los estandares F

de accesibilidad. Bajo | Normal | Alto | Muy alto | Muy alto
1.2._Selec0|on d,e .IOS Pagies e Bajo | Normal | Alto | Muy alto | Muy alto
gobierno electronico a evaluar.

1.3. Definicion del método de i

evaluacion de accesibilidad. S AL o | Nluy dlie  1'VRY i
2. Establecimiento de los .

objetivos del modelo. Bajo | Normal | Alto | Muy alto | Muy alto
2.1. Anélisis de brechas. Bajo | Normal | Alto | Muy alto | Alto

2.2. Seleccion de objetivos de

accesibilidad en servicios de | Bajo | Normal | Alto | Muy alto | Alto
gobierno electrénico.

2.3. Justificacion de los .

objetivos seleccionados Bajo | Normal | Alto | Muy alto | Normal
2.4. Adaptacion de las métricas | Bajo | Normal | Alto | Muy alto | Muy alto
3', _Implementacmn de las Bajo | Normal | Alto | Muy alto | Muy alto
metricas

Porcentaje de inversiones en

accesibilidad de software (de los

SEIVICIOS de gobierno Bajo | Normal | Alto | Muy alto | Normal
electronico) donde al menos se

cumplan los beneficios

esperados.

Nimero de incumplimientos | Bajo | Normal | Alto | Muy alto | Muy alto
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proveer de servicios de gobierno
electrdnico accesibles.

Numero de incidencias de los
servicios de gobierno
electrénico relacionadas con
accesibilidad que no fueron
mitigadas en etapas tempranas.

Bajo | Normal | Alto | Muy alto

Alto

Numero de riesgos identificados
por el wuso de interfaces
accesibles.

Bajo | Normal | Alto | Muy alto

Normal

Nivel de satisfaccion promedio
de las personas con
discapacidad visual en relacion
con la comprension de la
informacién brindada por la
Institucién publica que provee
los servicios de gobierno
electronico.

Bajo | Normal | Alto | Muy alto

Muy alto

Numero de servicios de
gobierno electronico que siguen
las pautas dispuestas por la
WCAG y la ISO 9241.

Bajo | Normal | Alto | Muy alto

Alto

Namero de incidentes de
seguridad identificados por el
uso de interfaces accesibles.

Bajo | Normal | Alto | Muy alto

Normal

NUmero de vulnerabilidades
identificadas que podrian ser
objeto de riesgo a causa de que
las interfaces sean accesibles.

Bajo | Normal | Alto | Muy alto

Normal

Porcentaje de cumplimiento de
las métricas de accesibilidad:
Failure rate, WAB Score,
UWEM Aggregation Férmula y
A3.

Bajo | Normal | Alto | Muy alto

Alto

NUmero de incidentes de
seguridad debido a la estrategia
de la interfaz para obtener la
informacién  personal  del
usuario con discapacidad.

Bajo | Normal | Alto | Muy alto

Normal

NUmero de acciones correctivas
de accesibilidad como resultado

Bajo | Normal | Alto | Muy alto

Alto
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de auditoria a los servicios de
gobierno electrénico.

Numero de oportunidades de
mejora en accesibilidad
identificadas en los servicios de
gobierno electrénico.

Bajo | Normal | Alto | Muy alto

Normal

Numero de mejoras que ayuden
a la accesibilidad de manera
innovadora en los servicios de
gobierno electronico.

Bajo | Normal | Alto | Muy alto

Normal

Porcentaje de servicios de
gobierno electronico donde se
cumplen los acuerdos de nivel
de servicio (SLA) esperados.

Bajo | Normal | Alto | Muy alto

Muy alto

4. Implementacion de la matriz
de evaluacion

Bajo | Normal | Alto | Muy alto

Muy alto

(Se llama  matriz  de
accesibilidad o matriz de
evaluacién?

ii.  Braulio Murillo

Tabla 50. Calificacion y observaciones asignadas a la guia de aplicacion por el experto Braulio

Murillo. Elaboracion propia

Fase de aplicacién

Nivel de pertinencia

Justificacion / Comentarios

1. Definicion de prerrequisitos

para la  evaluacion  de | Bajo | Normal | Alto | Muy alto | Muy alto
accesibilidad.

1.1. Definicion de los estandares .

de accesibilidad. Bajo | Normal | Alto | Muy alto | Muy alto
1.2._Selec0|on o!e .IOS portales de Bajo | Normal | Alto | Muy alto | Muy alto
gobierno electrénico a evaluar.

1.3. Definicion del método de .

evaluacion de accesibilidad. Bajo | Normal | Alto | Muy alto | Muy alto
2. Establecimiento de los .

objetivos del modelo. Bajo | Normal | Alto | Muy alto | Muy alto
2.1. Anélisis de brechas. Bajo | Normal | Alto | Muy alto | Muy alto
2.2. Seleccion de objetivos de

accesibilidad en servicios de | Bajo | Normal | Alto | Muy alto | Alto

gobierno electronico.
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2.3.  Justificacion de los

objetivos seleccionados

Bajo | Normal | Alto | Muy alto

Alto

2.4. Adaptacién de las métricas

Bajo | Normal | Alto | Muy alto

Muy alto

3. Implementacion de las

métricas

Bajo | Normal | Alto | Muy alto

Muy alto

Porcentaje de inversiones en
accesibilidad de software (de los
servicios de gobierno
electronico) donde al menos se
cumplan los beneficios
esperados.

Bajo | Normal | Alto | Muy alto

Normal

Numero de incumplimientos
regulatorios a causa de no
proveer de servicios de gobierno
electrdnico accesibles.

Bajo | Normal | Alto | Muy alto

Muy alto

Numero de incidencias de los
servicios de gobierno
electronico relacionadas con
accesibilidad que no fueron
mitigadas en etapas tempranas.

Bajo | Normal | Alto | Muy alto

Alto

Numero de riesgos identificados
por el wuso de interfaces
accesibles.

Bajo | Normal | Alto | Muy alto

Alto

Nivel de satisfaccion promedio
de las personas con
discapacidad visual en relacion
con la comprension de la
informacién brindada por la
Institucién puablica que provee
los servicios de gobierno
electrdnico.

Bajo | Normal | Alto | Muy alto

Muy alto

NOumero de servicios de
gobierno electrénico que siguen
las pautas dispuestas por la
WCAG y la 1ISO 9241.

Bajo | Normal | Alto | Muy alto

Alto

NUumero de incidentes de
seguridad identificados por el
uso de interfaces accesibles.

Bajo | Normal | Alto | Muy alto

Alto

Numero de vulnerabilidades
identificadas que podrian ser
objeto de riesgo a causa de que
las interfaces sean accesibles.

Bajo | Normal | Alto | Muy alto

Normal
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Porcentaje de cumplimiento de
las métricas de accesibilidad:
Failure rate, WAB Score,
UWEM Aggregation Férmula y
A3.

Bajo | Normal | Alto | Muy alto

Muy alto

NUmero de incidentes de
seguridad debido a la estrategia
de la interfaz para obtener la
informacién  personal  del
usuario con discapacidad.

Bajo | Normal | Alto | Muy alto

Alto

Numero de acciones correctivas
de accesibilidad como resultado
de auditoria a los servicios de
gobierno electronico.

Bajo | Normal | Alto | Muy alto

Alto

NUmero de oportunidades de
mejora en accesibilidad
identificadas en los servicios de
gobierno electrénico.

Bajo | Normal | Alto | Muy alto

Alto

Numero de mejoras que ayuden
a la accesibilidad de manera
innovadora en los servicios de
gobierno electronico.

Bajo | Normal | Alto | Muy alto

Alto

Porcentaje de servicios de
gobierno electrénico donde se
cumplen los acuerdos de nivel
de servicio (SLA) esperados.

Bajo | Normal | Alto | Muy alto

Muy alto

4. Implementacion de la matriz
de evaluacion

Bajo | Normal | Alto | Muy alto

Muy alto

2. Protocolo de evaluacién de accesibilidad

a. Correcciones de los especialistas

i.  Arturo Moquillaza

Tabla 51. Calificacion y observaciones asignadas a los componentes del protocolo de evaluacion por
el experto Arturo Moquillaza.. Elaboracion propia

Fase de aplicacién

Nivel de pertinencia

Justificacion / Comentarios

1. Servicios de gobierno Bajo | Normal | Alto | Muy alto | Muy alto
electrdnico a evaluar
2. Lista de tareas Bajo | Normal | Alto | Muy alto | Muy alto
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3. Objetivo general de la prueba | Bajo | Normal | Alto | Muy alto | Muy alto

4. Disefio de la prueba Bajo | Normal | Alto | Muy alto | Muy alto

4.1. Materiales Bajo | Normal | Alto | Muy alto Alto

4.2. Participantes Bajo | Normal | Alto | Muy alto | Muy alto

4.3. Entorno de la prueba Bajo | Normal | Alto | Muy alto | Muy alto

4.4. Proceso de ejecucion de la | Bajo | Normal | Alto | Muy alto | Muy alto

prueba

5. Recursos Bajo | Normal | Alto | Muy alto Alto

5.1. Acuerdo de Bajo | Normal | Alto | Muy alto | Normal

confidencialidad

5.2. Cuestionario pre-test Bajo | Normal | Alto | Muy alto Alto

5.3. Cuestionario post-test Bajo | Normal | Alto | Muy alto | Alto

5.4. Ficha de observacion del Bajo | Normal | Alto | Muy alto | Muy alto

cumplimiento de las tareas En la ficha de observacion,
ademas del cumplimiento y
tiempo, debe ir un recuadro
de observaciones por
actividad.

5.4.1. Tarea l Bajo | Normal | Alto | Muy alto Alto

5.4.2. Tarea 2 Bajo | Normal | Alto | Muy alto Alto

ii. Braulio Murillo

Tabla 52. Calificacion y observaciones asignadas a los componentes del protocolo de evaluacion por
el experto Braulio Murillo. Elaboracion propia

Fase de aplicacién

Nivel de pertinencia

Justificacion / Comentarios

1. Servicios de gobierno Bajo | Normal | Alto | Muy alto | Muy alto
electronico a evaluar

2. Lista de tareas Bajo | Normal | Alto | Muy alto | Muy alto
3. Objetivo general de la prueba | Bajo | Normal | Alto | Muy alto Alto

4. Disefio de la prueba Bajo | Normal | Alto | Muy alto | Muy alto
4.1. Materiales Bajo | Normal | Alto | Muy alto Alto

4.2. Participantes Bajo | Normal | Alto | Muy alto | Muy alto
4.3. Entorno de la prueba Bajo | Normal | Alto | Muy alto | Muy alto
4.4. Proceso de ejecucion de la | Bajo | Normal | Alto | Muy alto Alto
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prueba

5. Recursos Bajo | Normal | Alto | Muy alto Alto

5.1. Acuerdo de Bajo | Normal | Alto | Muy alto Alto
confidencialidad

5.2. Cuestionario pre-test Bajo | Normal | Alto | Muy alto Alto

5.3. Cuestionario post-test Bajo | Normal | Alto | Muy alto Alto

5.4. Ficha de observacion del Bajo | Normal | Alto | Muy alto | Muy alto
cumplimiento de las tareas

5.4.1 Tareal Bajo | Normal | Alto | Muy alto Alto
5.4.2. Tarea 2 Bajo | Normal | Alto | Muy alto Alto
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3. Actas de validacion
a. Arturo Moquillaza

Lirna, 10 de mayo del 2021

Validacion de la “Guia de aplicacion del modelo™ y “Protocolo de aplicacion del modelo
evaluando los servicios de gobiemo electronico™

Por medio de la presente acta se deja constancia de que ARTURO MOQUILLAZA VIZARRETA ha
validado los componentes del Modelo de Evaluacion de Accesibilidad en Servicios de
Gobierno Electronico para Personas con Discapacidad Visual (MEA-eGOB), &l mizmo que ha
sido desarrollado por Luis Enrique Dioses Hurtado, alumno de la especialidad de Ingenieria
Informatica en la Pontificia Universidad Catdlica del Peri.

%e realizo Ia validacidn y revision correspondients a los siguisntes documentos:

1. Informe con la documentacion de |a guia de aplicacion del modelo
2. Informe del protocolo para efectuar la aplicacion del modelo evaluando los servicios de
gobierno electronico para validar su efectividad con los métodos respectivos

Con el compromiso por parte del tesista de corregir y mejorar dichos documentos acorde con
las observaciones presentadas por el espedialista.

Atentamente.

iy

ARTURD MOQUILLAZA VIZARRETA
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b. Braulio Murillo

Lima, 10 de mayo del 2021

Validacion de la “Guia de aplicacion del modelo” y “Protocolo de aplicacion del modelo
evaluando los servicios de gobierno electronico™

Por medio de |a presente acta se deja constancia de gue BRAUUO MURILLO VELIZ ha validado
los componentes del Modelo de Evaluacion de Accesibilidad en Servicios de Gobierno
Electronico para Personas con Discapacidad Visual (MEA-eGOB), el mismo que ha sido
desarrollado por Luis Enrique Dicses Hurtado, alumno de la espedalidad de Ingenieria
Informadtica en la Pontificia Universidad Catdlica del Pend.

Se realizo la validacion y revision correspondiente a los siguientes documentos:

1. Informe con la documentacion de la guia de aplicacion del modelo
2. Informe del protocolo para efectuar la aplicacion del modelo evaluando los servicios de
gobierno electronico para validar su efectividad con los métodos respectivos

Con el compromise por parte del tesista de corregir y mejorar dichos documentos acorde con
las observaciones presentadas por el especialista.

Atentamente.

BRALILIC I".I'IBRILI.C!I WELIZ
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Anexo K: Recursos para el protocolo de evaluacion de accesibilidad.

1. Acuerdo de confidencialidad

Estimado/a participante,

Le pedimos su apoyo en la realizacion de una investigacion conducida por Luis Enrique Dioses
Hurtado, estudiante de la especialidad de Ingenieria Informética de la Pontificia Universidad Catélica
del Peru y asesorada por la doctora Mariuxi Alexandra Bruzza Moncayo. La investigacion tiene como
proposito realizar una evaluacion de la matriz de evaluacion de accesibilidad, como componente del
Modelo de evaluacion de accesibilidad en servicios de gobierno electronico para personas con
discapacidad visual.

La entrevista durard aproximadamente 30 minutos y todo lo que usted diga sera tratado de
manera confidencial, es decir, su identidad sera tratada de manera anénima.

La informacion dicha por usted sera grabada y utilizada Unicamente para esta investigacion. La
grabacion sera guardada por los investigadores en sus computadoras personales por un periodo
de 6 meses.

Su participacion es totalmente voluntaria. Usted puede detener su participacion en cualquier
momento sin que eso le afecte, asi como dejar de responder alguna pregunta que le incomode.
Si tiene alguna pregunta sobre la investigacion, puede hacerla en el momento que mejor le
parezca.

Al concluir la investigacion, usted tendrd acceso a los resultados a través de un correo
electrénico.

Si tiene alguna consulta sobre la investigacion, puede comunicarse al siguiente correo
electronico: luis.dioses@pucp.edu.pe. Ademas, si tiene alguna duda sobre aspectos éticos,
puede comunicarse con el Comité de Etica de la Investigacion de la universidad, al correo
electrénico etica.investigacion@pucp.edu.pe o al nimero 626 2000, anexo 2246.

Complete los siguientes enunciados en caso desee participar:

2.

Nombre completo:

Firma del participante:

Firma del investigador:

Fecha:

Cuestionario pre-test

Antes de comenzar el cuestionario, por favor conteste a las siguientes preguntas. El objetivo de

este cuestionario es conocer informacion sobre usted. En caso no lo pueda realizar, se le proporcionara
la asistencia para completarla.

DATOS PERSONALES

1.
2.

Edad:
Especialidad:
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INFORMACION SOBRE EL USO DE APLICACIONES
3. ¢Hautilizado alguna aplicacion web del Estado?
()Si
( )No

4. ¢Alguna vez no ha podido acceder de manera fluida a los servicios digitales de portales del
Estado?

()sSi
() No

5. ¢Cuéntas veces al mes accede a portales de Instituciones publicas?
( ) Entre 1y 3 veces
( ) Entre 3y 5 veces
( )Entre 5y 7 veces
() Mé&s de 7 veces

INFORMACION SOBRE EXPERIENCIAS PREVIAS CON HERRAMIENTAS DE
ASISTENCIA AL USUARIO

6. ¢Cuenta con una herramienta de asistencia? (Ejemplo: texto a audio)

()Si
() No

7. ¢Cual es su nivel de herramienta de asistencia?
() Tengo mucha experiencia
( ) No mucha
( ) Casi nada
( ) No he utilizado tablets

Gracias por llenar el cuestionario. Por favor, proceda a la siguiente parte.
3. Cuestionario post-test

Luego de la experiencia, responda al siguiente cuestionario. Margue la respuesta que considere
mas cercana a su vivencia. En caso no lo pueda realizar, se le proporcionara la asistencia para
completarla.

1. ¢Pudo completar las tareas?

1 2 3 4 5

Muy dificilmente Dificilmente Neutral Facilmente Muy facilmente

2. ¢Considera que la informacién disponible en la aplicacion es suficiente y completa?
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Muy en En desacuerdo Neutral Facilmente Muy de acuerdo
desacuerdo

3. ¢Considera que la informacién disponible en la aplicacion es facil de entender?
1 2 3 4 5
Muy dificil Dificil Neutral Féacil Muy facil
4. ¢Considera que la informacion requerida en la prueba ha sido facil de encontrar?
1 2 3 4 5
Muy dificil Dificil Neutral Facil Muy fécil
5. ¢Considera que la informacién encontrada ha sido Gtil?
1 2 3 4 5
Inatil Poco (il Neutral Util Muy (til
6. ¢Laaplicacion es facil de navegar?
1 2 3 4 5
Muy dificil Dificil Neutral Féacil Muy fécil
7. ¢Se ha sentido orientado dentro de la aplicacion?
1 2 3 4 5
Muy en En desacuerdo Neutral Facilmente Muy de acuerdo
desacuerdo
8. Usted califica su grado de satisfaccion en el uso de la aplicacion web como:
1 2 3 4 5
Insatisfactorio Poco satisfactorio Neutral Satisfactorio Muy satisfactorio
9. (Qué fue lo que mas le gusto del portal?

10. ¢ Qué fue lo que mas le disgusto del portal?
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4. Ficha de observacion del cumplimiento de las tareas
Tarea 1: Sala situacional de COVID-19 en Peru

Cumplimiento de tarea Tiempo empleado por el usuario

Criterio de (éxito o fracaso) (s)

Descripcion

exito Usuario Usuario Usuario Usuario Usuario Usuario Usuario Usuario
1 2 3 4 1 2 3 4

1. Acceder a la| Encuentra las
informacion de | cifras de la
la sala

situacional. cabecera

2. Revisar las | donde aparece
cifras generales | el PCR,
de todo el pais. pruebas

3. Buscar la .
region  Lima rapidas,

Metropolitana fallecidos vy

en el cuadro. letalidad.
4. Revisar las
cifras de
estudio de la
region Encuentra el

mencmnada_ en registro de
el paso anterior. A

5.  Ubicar sul Lima
punterosobrela | Metropolitana
region Lima en

el mapa.
6. Revisar las

cifras de | Puede leer las

estudio en ftal [ (ifras

region. .
correspondien
tes a PCR,
pruebas
rapidas,
fallecidos vy
letalidad.

Encuentra la
region Limaen
el mapa.

Puede leer las
cifras de
confirmados y
fallecidos
ubicadas en el
tooltip.
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Tarea 2: Portal de citas EsSalud

Cumplimiento de tarea

Tiempo empleado por el usuario

PP éxito o fracaso S
Descripcion Cr';iirt'g de ( ) ©)
Usuario Usuario Usuario Usuario Usuario Usuario Usuario Usuario
1 2 3 4 1 2 3 4
Identificarse . .
ante el sistema Se identifica
ingresando los | correctamente
datos que se le
proveeran  al
usuario,
ingresar el
codigo de | Puede
seguridad Y| jgentificar el
aceptar los L.
t&rminos y cddigo de la
condiciones. imagen
Sacar una cita | captcha.
para un sabado
en la mafiana en
odontologia.
Ingresar los [ Haz clic en el
correos y

teléfonos que se
le proveeran al
usuario.
Revisar el
mensaje  que
diga dentro de
cuanto se le
brindara
informacion
sobre su cita.
Revise el
estado de su
solicitud
pendiente.
Elimine la cita.

checkbox de
los términos y
condiciones.

Hace clicen el
boton de
solicitar cita

Ingresa los
parametros de
la cita que se le
proveen
correctamente.

Hace clic en el
boton
“siguiente”

Hace clic en el
botdn “Solicitar
cita”

Reconoce y
puede leer el
tooltip.

Reconoce y
hace clic en la
pestaia “Mis
solicitudes
pendientes”
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Puede leer el
estado de su
solicitud.

Reconoce y
hace clic en el
bot6n de
eliminar.
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Anexo L: Resultados de las evaluaciones de experiencia de usuario.

1. Introduccion

El presente documento tiene como objetivo presentar los resultados de las pruebas de

experiencia de usuario con la ayuda de usuarios con discapacidad visual.

2. Respuestas del pre-test

a. Respuestas a la pregunta: ¢Ha utilizado alguna aplicacion web del Estado?

Respuesta

Porcentaje (%0)

Si

100

No

0

b. Respuestas a la pregunta: ¢Alguna vez no ha podido acceder de manera fluida a los servicios

digitales de portales del Estado?

Respuesta

Porcentaje (%0)

Si

100

No

0

c. Respuestas a la pregunta: ¢Cuantas veces al mes accede a portales de Instituciones publicas?

Respuesta Porcentaje (%0)
Entre 1y 3 veces 0
Entre 3y 5 veces 0
Entre 5y 7 veces 0
Mas de 7 veces 100

d. Respuestas a la pregunta: ;Cuenta con una herramienta de asistencia al usuario?

Respuesta

Porcentaje (%0)

Si

100

No

e. Respuestas a la pregunta: ¢ Cuél es su nivel de herramienta de asistencia?

Respuesta

Porcentaje (%0)
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Tengo mucha experiencia 75
No mucha 25
Casi nada 0
No he utilizado 0

3. Respuestas del post-test

a. Respuestas a la pregunta: ¢Pudo completar las tareas?

Respuesta Porcentaje (%0)
Muy facilmente 0
Facilmente 0
Neutral 25
Dificilmente 75
Muy dificilmente 0

b. Respuestas a la pregunta: ;Considera que la informacidon disponible en la aplicacion es suficiente y

completa?
Respuesta Porcentaje (%0)
Muy de acuerdo 0
De acuerdo 25
Neutral 0
En desacuerdo 75
Muy en desacuerdo 0

c. Respuestas a la pregunta: ¢Considera que la informacién disponible en la aplicacion es facil de

entender?
Respuesta Porcentaje (%0)
Muy facil 0
Facil 7
Neutral 0
Dificil 25
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Muy dificil

0

d. Respuestas a la pregunta: ¢Considera que la informacién requerida en la prueba ha sido facil de

encontrar?
Respuesta Porcentaje (%0)
Muy fécil 0
Fécil 0
Neutral 75
Dificil 25
Muy dificil 0

e. Respuestas a la pregunta: ;Considera que la informacién encontrada ha sido til?

Respuesta Porcentaje (%0)
Muy util 0
Util 100
Neutral 0
Poco util 0
Indtil 0

f. Respuestas a la pregunta: ¢La aplicacion es faci

| de navegar?

Respuesta Porcentaje (%0)
Muy féacil 0
Féacil 25
Neutral 0
Dificil 75
Muy dificil 0

g. Respuestas a la pregunta: ¢Se ha sentido orientado/a dentro de la aplicacion?

Respuesta Porcentaje (%0)
Muy de acuerdo 0
De acuerdo 25
Neutral 50
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En desacuerdo 25

Muy en desacuerdo 0

h. Respuestas a la pregunta: Usted califica su grado de satisfaccion en el uso de la aplicacion web

J-

como...
Respuesta Porcentaje (%0)
Muy satisfactorio 0
Satisfactorio 25
Neutral 0
Poco satisfactorio 75
Insatisfactorio 0

Respuestas a la pregunta: ¢Qué fue lo que mas le gusté de los portales?

Respuesta

Que casi todos los elementos sean facilmente detectables por el lector.

Se ha tenido un enlace directo para la pagina. La informacion es completa. Los cuadros se
pueden manejar con teclado.

Portal de citas EsSalud: Le gusto que se cambie automaticamente al terminar de escribir en
un recuadro automaticamente de un recuadro a otro. Los botones fueron accesibles.

Que los recuadros de texto estaban etiquetados debidamente.

Respuestas a la pregunta: ¢Qué fue lo que mas le disgusto del portal?

Respuesta

Sala situacional: Que la herramienta de asistencia no pueda detectar las regiones del mapa
y la informacion que se despliega de ella.
Portal de citas: Herramienta no podia leer el cddigo captcha.

La poca autonomia con la que se pudo desenvolver en los portales. Se frustra mucho tener
que pedir ayuda a otras personas.

Covid: No podia navegar por vista de enlaces porque todo se navegaba por tab.
Citas: Codigo de seguridad. No le permite leer cada uno de los nimeros.

Me senti un poco desorientado en las aplicaciones.
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4. Resultados
a. Usuario 1
Tarea 1:Sala situacional de COVID-19 en Peru

Cumplimiento WISz
empleado
L L - de tarea :
Descripcion Criterio de éxito (éxito 0 por el Observaciones
usuario
fracaso)
(%)
: S 2
1. Acceder a la | Encuentra las cifras de
informaciéondelasala | la cabecera donde
situacional. _ aparece el  PCR,
2. Revisar las cifras pruebas rapidas
gg?sera'es de todo el | f5)ecidos y letalidad.
3. Buscar laregion Lima
Metropolitana en el
cuadro. _ Encuentra el registro de = 9
4. Revisar las cifras de Lima Metropolitana
estudio de la region
mencionada en el
paso anterior. s 5
5. Ubicar su puntero | Puede leer las cifras
5°br|e la region Lima | correspondientes  a
en el mapa. PCR, pruebas rapidas
6. Revisar las cifras de 7 " '
estudio en tal region. fallecidos y letalidad.
Encuentra la region S 5 La herramienta de
Lima en el mapa. asistencia no le indica
qué regidn esta
seleccionando.
Puede leer las cifras de N La herramienta de
confirmados y fallecidos asistencia no le provee
ubicadas en el tooltip. la informacién que
aparece en el mapa.
Tarea 2: Portal de citas EsSalud
Cumplimiento Tiempo
L empleado
s Criterio de de tarea :
Descripcion " L por el Observaciones
éxito (éxito o usuario
fracaso)
()
1. Identificarse  ante el . - S 10
sistema ingresando los Se identifica
datos que se le proveeran | correctament
al usuario, ingresar el | €
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cédigo de seguridad y
aceptar los términos y
condiciones.

2. Sacar una cita para un
sdbado en la mafiana en
odontologia.

3. Ingresar los correos y
teléfonos que se le
proveeran al usuario.

4. Revisar el mensaje que
diga dentro de cuanto se le
brindara informacion
sobre su cita.

5. Revise el estado de su
solicitud pendiente.

6. Elimine la cita.

Puede 45 Herramienta dg n_arraci()n
identificar el no detecta el codigo
codigo de la captcha
imagen
captcha.
Hace clic en 3
el checkbox
de los
términos y
condiciones.
Hace clic en 0.5
el botén de
solicitar cita
Ingresa los 35 Tiene que pasar el cursor
parametros de por cada una de las
la cita que se le opciones en los combo
proveen boxes
correctamente.
Hace clic en el 0.5
boton
“siguiente”
Hace clic en el
bot6n
“Solicitar cita”
Reconoce y No pudo completar de leer
puede leer el el mensaje debido a que el
tooltip. tooltip aparece muy
brevemente.
Reconoce y 24 No se daba cuenta que las
hace clicen la pestafias se ubican en la
pestana ‘“Mis parte inferior
solicitudes
pendientes”
Puede leer el 45 No se daba cuenta que la
estado de su informacion proveida por
solicitud. la pestafia que selecciono
anteriormente se ubicaba
en la parte inferior
Reconoce y 1
hace clic en el
botén de
eliminar.

b. Usuario 2

Tarea 1:Sala situacional de COVID-19 en Peru
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Cumplimiento e-ln-:gzgggo
Descripcion Criterio de éxito d? LV por el Observaciones
(i e usuario
fracaso) (s)

1. Acceder a la [ Encuentra las cifras de N No es posmle ag:,ceder
informacién de la sala la cabecera donde aesta lnfprmamon por
situacional. _ aparece el  PCR, teclado ni enlaces.

2. Revisar las cifras pruebas rapidas,
gz?serales de todo el | f5)1ecidos y letalidad.

3. Buscar laregién Lima
Metropolitana en el .
cuadro. Encuentra el registro de | > 45 Toma mucho tiempo

4. Revisar las cifras de | | ima Metropolitana porque hay muchos
estudio de la region elementos dentro de la
mencionada en el interfaz.
paso anterior.

5. Ubicar su puntero . S 3
en el mapa. correspondientes a

6. Revisar las cifras de [ PCR, pruebas répidas,
estudio en tal region. fallecidos y letalidad.

Encuentra la region N El mapa no es
Lima en el mapa. accesible por teclado
Puede leer las cifras de N
confirmados y fallecidos
ubicadas en el tooltip.
Tarea 2: Portal de citas EsSalud
Cumplimiento UG
L empleado
s Criterio de de tarea :
Descripcion " L por el Observaciones
éxito (éxito o :
fracaso) USLzSa)rlo
Identificarse  ante el . e S 5
sistema ingresando los Se identifica
datos que se le proveeran | correctament
al usuario, ingresar el | €
cédigo de seguridad y
aceptar los términos y
condiciones. Puede N Los lectores de pantalla no
Sacar una cita para un | . son compatibles con las
sabado en la mafiana en | Identificar el imaaenes captcha
odontologia. codigo de la g pteha.
Ingresar los correos y | imagen
teléfonos que se le | captcha.
proveeran al usuario.
Revisar el mensaje que
diga dentro de cuanto se le ) S 0.5
brindara informacion | Haz clic en el '
sobre su cita. checkbox de
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5.

6.

Revise el estado de su
solicitud pendiente.
Elimine la cita.

los términos y
condiciones.

Hace clic en
el botén de
solicitar cita

Ingresa los S
parametros de
la cita que se le
proveen
correctamente.

24

Se demora porque
navegaba multiples veces
en circulos ya que la
navegabilidad es diferente
y se perdia en la interfaz.

Hace clicenel | S
boton
“siguiente”

Hace clicenel | S
boton
“Solicitar cita”

Reconoce y N
puede leer el
tooltip.

Ha pasado muy rapido y
no se ha dado cuenta.

Reconoce y S
hace clic en la
pestafia “Mis
solicitudes
pendientes”

1.5

Puede leer el S
estado de su
solicitud.

15

Reconoce y N
hace clic en el
boton de
eliminar.

Pasa por el botén pero no
lo reconoce

c. Usuario 3

Tarea 1:Sala situacional de COVID-19 en Peru

generales de todo el
pais.

fallecidos y letalidad.

_— Tiempo
Cumplimiento P
empleado
L S o de tarea :
Descripcion Criterio de éxito (éxiito 0 por el Observaciones
usuario
fracaso)
()

1. Acceder a la| Encuentra las cifras de | 'V No se puede navegar
; iz por enlaces.
informacionde lasala | la cabecera donde
situacional. _ aparece el  PCR,

2. Revisar las cifras pruebas rapidas
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3. Buscar laregién Lima . i6
Metropolitaga en o | Encuentra el registro de 75 Set pverdlo p:)r elti?Jladro
cuadro Lima Metropolitana y fUVO que repetr fa

T0. ) navegacion varias

4. Revisar las cifras de veces
estudio de la region '
mencionada en el 6
paso anterior. Puede leer las cifras

5. Ubicar su puntero | correspondientes a
sobre la region Lima PCR, pruebas rapidas,
en el mapa. falleci ;

X . i letalidad.
6. Revisar las cifras de allecidos y letalidad
estudio en tal region.
Encuentra la region El mapa no es
Lima en el mapa. accesible por teclado
Puede leer las cifras de
confirmados y fallecidos
ubicadas en el tooltip.
Tarea 2: Portal de citas EsSalud
. Tiempo
Cumplimiento b
L empleado
L Criterio de de tarea .
Descripcion ~r - por el Observaciones
éxito (exito o .
usuario
fracaso)
(s)
Identificarse ~ ante el A S 350 La pagina no le permite
: ; Se identifica S - P
sistema ingresando  los correctament leer digito por digito lo
dlatos que se [e proveerar: . ingresado en cada
20 di:f)uag(e)‘ SL;%rﬁzzrd ey ' recuadro. Por ello, no
aceptar los términos y puede verificar que lo
condiciones. ingresado sea correcto.
Sacar una cita para un )
sdbado en la marfiana en Después de anotar un texto
odontologia. entonces se va
Ingresar los correos y automaticamente a la
teléfonos  que se e siguiente celda para
proveeran al usuario. ingresar texto.
Revisar el mensaje que
diga dentro de cuanto se le N El captcha no es accesible
brindara informacion Puede Ues 1o es posible pasarlo
sobre su cita. identificar el P P P
Revise el estado de su| cadigo de la avoz.
solicitud pendiente. imagen
6. Elimine la cita. captcha.
Hace clic en S 0.5
el checkbox
de los
términos y
condiciones.
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Hace clic en
el botén de
solicitar cita

0.5

Ingresa los S
parametros de
la cita que se le
proveen
correctamente.

Con dificultad para
navegar

Hace clicenel | S
boton
“siguiente”

0.5

Hace clicenel | S
botén
“Solicitar cita”

0.5

Reconoce y N
puede leer el
tooltip.

0.5

El mensaje ha pasado
fugazmente y no lo ha
reconocido

Reconoce y S
hace clicen la
pestafia “Mis
solicitudes
pendientes”

Puede leer el S
estado de su
solicitud.

Reconoce y S
hace clic en el
boton de
eliminar.

0.5

d. Usuario 4

Tarea 1:Sala situacional de COVID-19 en Peru

Descripcion

Criterio de éxito

Cumplimiento
de tarea
(éxito o
fracaso)

Tiempo
empleado
por el
usuario

(s)

Observaciones

1. Acceder a la
informacién de la sala
situacional.

2. Revisar las cifras
generales de todo el
pais.

Encuentra las cifras de

la cabecera donde
aparece el PCR,
pruebas rapidas,

fallecidos y letalidad.
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3 E/Iueifg[)giigg?neh'rﬁ Encuentra el registro de 5 86
cuadro. Lima Metropolitana

4. Revisar las cifras de
estudio de la region
mencionada en el : S 5
350 anterior. Puede Ieer' las cifras

5. Ubicar su puntero correspondlentesl o a
sobre la regién Lima | PCR, pruebas rapidas,
en el mapa. fallecidos Yy letalidad.

6. Revisar las cifras de
estudio en tal region.

Encuentra la region N El mapa no es
Lima en el mapa. accesible por teclado
Puede leer las cifras de N
confirmados y fallecidos
ubicadas en el tooltip.
Tarea 2: Portal de citas EsSalud
Cumplimiento VLG
L Criterio de de tarea ety .
Descripcion ~r - por el Observaciones
éxito (exito o .
usuario
fracaso) )

1. Identificarse  ante el . ! S 47 Navega en circulos porque
sistema  ingresando  los % [Railie no segorienta dentro%elq
datos que se le proveeran | Correctament portal
al usuario, ingresar el | €
cédigo de seguridad y
aceptar los términos y
condiciones. Puede N El captcha no es accesible

2. Sacar una cita para un | . *- pues no es posible pasarlo
sébado en la mafiana en | identificar el B0z
odontologia. codigo de la '

3. Ingresar los correos y imagen
teléfonos que se le| captcha.
proveeran al usuario.

4. Revisar el mensaje que
diga dentro de cuanto se le ) S 0.5
brindara informacion | Hace clic en
sobre su cita. el checkbox

5. Revise el estado de su| de los
solicitud pendiente. términos vy

6. Elimine la cita. condiciones.

Hace clic en S 0.5
el boton de

solicitar cita

Ingresa los S

parametros de

la cita que se le

proveen

correctamente.
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Hace clic en el
botdn
“siguiente”

0.5

Hace clic en el
boton
“Solicitar cita”

0.5

Reconoce y
puede leer el
tooltip.

0.5

El mensaje ha pasado muy
rapido y no se ha dado
cuenta

Reconoce y
hace clic en la
pestafia “Mis
solicitudes
pendientes”

Puede leer el
estado de su
solicitud.

Reconoce y
hace clic en el
botén de
eliminar.

0.5
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Anexo M: Resultados de la evaluacion por listas de verificacion.

1.

Introduccion

El presente documento tiene como objetivo presentar los resultados de las pruebas utilizando

el método de las listas de verificacion.

2. Resultados
Sala situacional de COVID-19 en Peru

# Categoria Criterio Cun;;z(l;mle Justificacion
1 |contenido no textual Proporcionar alternativas de texto para el contenido no s
textual
Sélo de audio y video|Proporcionar una alternativa a contenidos de sélo La interfaz no presenta
2 . . . . NA . .
de sélo (pregrabada) |video y sdlo audio video y audio.
3 Descripcion Audio|Los usuarios tienen acceso a la descripcion de audio NA La interfaz no tiene audio.
(Pre-grabado) para el contenido de video
4 Desgrlpcmn ampliada Proporcionar audiodescripcion extendida videos NA L_a interfaz no - contiene
Audio (Pre-grabado) videos.
Informacion y -
5 relaciones Estructura l6gica S
6 |Secuencia significativa | El contenido presente en un orden significativo S
Toda la informacion es
principalmente visual. No
Caracteristicas hay una herramienta
7 - Utilizar mas de un sentido para obtener instrucciones N propia del portal que
sensoriales -
permita obtener la
informacion de manera
auditiva.
Cada campo de entrada debe ser capaz de ser . .
- - - . = . No hay formularios ni
Identificar el proposito|determinado mediante programacion, un usuario
8 . - NA campos de entrada en esta
de entrada deberia ser capaz por ejemplo de autocompletar .
interfaz.
entradas
Interfaz de componentes, los iconos y los puntos de
referencia (secciones, articulo, principal, etc.) deben
9 |ldentificar el propdsito |ser capaces de ser identificados mediante S
programacion a la navegacion ayuda de las tecnologias
de asistencia
10 |El uso del color No utilice presentacion que se basa Unicamente en el s
color
11 |Control sobre el audio [No reproducir el audio de forma automatica NA No presenta audios.
12 | Contraste (minimo) Relacion o.Ie contraste entre el texto y el fondo es al s
menos 4,5: 1

Péagina 203 de 214



Cambiar el tamafio del

El texto se puede cambiar el tamafio a 200% sin

Al realizar zoom no se
pierde la informacién. Sin
embargo, no es una

13 texto pérdida de contenido o funcién S funcionalidad de la
plataforma, sino  del
propio navegador.

El titulo de la pagina
contiene texto en la
imagen. Muchos de los
subtitulos no son
- . N seleccionables como un
. No utilice las imagenes con texto en su interior. A .

14 |Las iméagenes de texto menos aue sea confiaurable o esencial N texto convencional. Se
q g ' requiere una herramienta
de asistencia al usuario
con discapacidad para
saber si es que puede ser

interpretado.

15 | Contraste (mejorado) Relamon_ de contraste entre el texto y el fondo es de al s

menos 7: 1
16 A.Ud'o de fondo bajo o El audio es claro para los oyentes NA No presenta audio.
ninguno
Como se menciona en el
Las iméagenes de texto[No utilice las iméagenes de texto a menos que sea solo criterio nmero 14, existen
7 (sin excepciodn) una decoracion N Imagenes con texto que no
P ' son decorativos ya que son
titulos y subtitulos.
El disefio responsive hace
El usuario debe ser capaz de navegar por un sitio web que la interfaz se adapte al
. utilizando una pantalla panoramica de 320 pixeles sin tipo de pantalla haciendo
18 |Reflujo . S .
tener que desplazarse horizontalmente (Hay algunas que no sea necesario un
excepciones) desplazamiento
horizontal.
Extender contraste de color de al menos 3: 1 al
El contraste no es de - . S
19 contenido no textual tal como infografia, diagramas, S
texto
estados, etc.
Cambiar las propiedades de estilo de texto no deben . .
N o = A A No hay opcion de cambiar
El espaciamiento de|romper la pagina (altura de linea, espaciado después . .
20 . - - NA las propiedades de estilo
texto del parrafo, el espaciado entre caracteres, espaciado
de texto.
entre palabras)
21 | Teclado Accesible Unicamente por teclado S
22 |Sin atrapar al teclado  |No atrapar en la navegacion a usuarios de solo teclado S
Teclado (sin No se puede acceder a la
23 . Accesible por Unico teclado, sin excepcion S informaciéon dentro del
excepcion) .
mapa a través del teclado.
Temporizacion No hay factor de
24 ajusthIe Los limites de tiempo tienen controles de usuario NA temporalidad en la

interfaz.
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Proporcionar controles de usuario para movimiento de

No hay ninguna clase de
movimiento en la interfaz,

25 [Pausa, detener, Ocultar . NA solo en enfoque y
los contenidos
desenfoque en el mapa
interactivo.
26 |Sin Timing No hay limites de tiempo S
27 |Las interrupciones No interrumpir a los usuarios S
No requiere de ninguna
28 |Re-autenticacion Guardar datos de usuario cuando se re-autentique NA informacion  del - usuario
para acceder a la
informacion.
Los usuarios deben ser advertidos si inactividad del - L .
. - . R No tiene limites de tiempo
29 |Tiempos de espera usuario podria causar la pérdida de datos, a menos que NA L
. por inactividad.
los datos se conservan durante mas de 20 horas
30 Tres destellos o por|Sin contenido que parpadee mas de tres veces por s
debajo segundo
La interaccion con el mapa
o la tabla del pais genera
31 Animacion  de  las|Animacion de movimiento provocado por la N un enfoque y desenfoque
interacciones interaccion puede ser desactivada que no puede  ser
desactivada por ser parte
del componente gréfico.
32 |Bloques de bypass Proporcionar un enlace ‘Ir directamente al contenido’ NA
33 Encgl?ezados e Separar el contenido con los titulos S
seccion
34 |Paginas tituladas Utilice titulos de las paginas Utiles y claros S
35 |Enfatizar orden Orden légico S
Enlace Propdésito (in|El propésito de cada enlace se desprende de su
36 S
Context) contexto
Usualmente solo hay un
37 |Formas multiples Ofrecer varias maneras de encontrar paginas N modo de entrada a algunas
paginas.
38 |Los titulos y etiquetas [Utilice titulos y etiquetas claras S
39 |Enfoque visible Asegurar que el enfoque del teclado es visible y clara S
40 |Localizacion Permitir que los usuarios sepan donde estan S
41 eEr?II:cC:) Proposito (S6lo El propdsito de cada enlace se desprende de su texto S
Texto en botones o etiqueta debe ser legible por las
42 |Etiqueta en el nombre |tecnologias de asistentes y se puede utilizar con el ND No se puede detectar

texto-a-voz

debido a que se requeriria
una  herramienta  de

Pagina 205 de 214



asistencia
comprobarlo.

para  poder

El tamafio de la diana para las entradas del puntero es

43 | Tamafio de destino de al menos 44 por 44 pixeles CSS S
. Las entradas deben estar disponibles para su uso con
Mecanismos de entrada . . MR
44 un mecanismo diferente (mouse, teclado, lapiz, tactil, NA
concurrente
voz)
45 [Idioma de la pagina La pagina tiene un idioma asignado S
46 |Palabras inusuales Explique cualquier palabra extrafia N
47 | Abreviaturas Explica cualquier abreviatura N
48 |Nivel de lectura Los usuarios con nueve afos de la escuela pueden leer N
su contenido
49 | Pronunciacien Expllqug cualquier palabra que son dificiles de N
pronunciar
El mapay latabla cambian
50 |Enfocado Elementos no cambian cuando reciben el enfoque S S1 €s que s le da clic pero
no si reciben el enfoque
del teclado.
51 Navggacmn Use los menUs consistentemente S
consistente
52 La - identificaciel Utilice los iconos y botones consistentemente S
consistente
53 | Cambio a peticion No cgmblg elementos en su sitio web hasta que los s
usuarios piden
54 |Error de identificacion |ldentificar claramente los errores de entrada NA
Las ctiquetas o No establece como usar
55 | A Elementos de la etiqueta y modo de empleo N los elementos etiquetados
instrucciones -
tales como filtros.
56 |Sugerencia de error Eugerlr correcciones de errores cuando los usuarios NA
acen
Prevencion .de CITOreS | Reducir el riesgo de errores de entrada de datos
57 |(legales, financieros, - NA
sensibles
datos)
No se establecen
58 | Ayuda Proporcionar ayuda detallada e instrucciones N Instrucciones acerca de los
flujos, filtrado de los
datos, etc.
59 Prevencion de-errores Reducir el riesgo de todos los errores de entrada NA

(Todos)
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medios auditivos y / o tactiles

60 |Analisis No hay grandes errores de codigo S
Hay algunas deficiencias
en cuanto a accesibilidad
61 [Nombre, Rol, Valor Construir todos los elementos para la accesibilidad N como la falta de
funcionalidad propia de
cambio de texto a voz.
Se requieren herramientas
El contenido que se actualiza de forma dinamica debe de asistencia y usuarios
62 |Mensajes de estado ser notificado a los usuarios de las tecnologias de ND con discapacidad visual
asistencia sin conseguir foco visual. para comprobar  estos
criterios.
El apoyo a una gama de caracteristicas de los usuarios. Permite cierto grado de
63 Incluyendo si estas personas cuentan con s accesibilidad para
caracteristicas especificas. El software debe poder diferentes caracteristicas
cubrir la mayor cantidad de usuarios. de los usuarios.
Apoyo a multiples mecanismos de interaccion. Si una
64 persona no puede completar una tarea de alguna forma, s
debe existir algin modo alternativo de completar la
tarea.
Apoyando el uso simultineo de mecanismos de
65 interaccion alternativos. Existen multiples canales de S
interaccion.
General Cambio de configuraciones. El wusuario puede
66 seleccionar, deseleccionar o modificar los distintos s
medios de interaccion (por ejem. esquema de colores,
utilizacion del teclado en lugar del mouse, etc.)
67 Apoyar las tecnologias de asistencia S
El dinamismo del
dashboard puede
presentarse atractivo de
h h . manera visual, pero para
68 Evitando la fatiga del usuario N P P
una persona que no cuenta
con esa capacidad puede
presentarse incémodo por
la alta actividad y cambio.
69 Los servicios deben soportar a usuarios sin vision o s
que no ven bajo ciertas condiciones.
No se presenta una
70 Proporcionar informacion mediante sonido N funcionalidad de texto a
Relacionados con las voz.
caracteristicas visuales
del usuario Apoyando la navegacion en entornos audibles. Los . .
71 usuarios deben tener la capacidad de navegar usando ND Se requieren herramientas
colas audibles entre controles, pantallas y objetos. de asistencia y usuarios
con discapacidad visual
— - - — —— — para comprobar  estos
72 Proporcionar informacion de ubicacion y funcion por ND criterios.
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Proporcionar control mediante mecanismos no
visuales. Es decir, controlar el enfoque, navegacion y

3 otras funciones por voz, teclado u otros mecanismos S
no visuales.
Los servicios deben soportar a usuarios con vision
74 . S
limitada.
No se presentan
mecanismos en la propia
75 Ajuste del contraste de objetos mostrados N interfaz para poder realizar
la  modificacion  del
contraste.
76 Ajustar tamafio de los objetos que se muestran N No  se presentan
mecanismos en la propia
_— interfaz para poder realizar
la  modificacion  del
77 Ampliacién de contenido de una pantalla N tamafio del contenido de la
pantalla.
. - . . No se puede realizar la
La inversion de visualizacién de objetos. Es una o b
-3 : ; : - modificacion de  los
78 opcién que permite convertir a una interfaz con objetos N
. colores dentro de la
de colores iluminados en un fondo oscuro. h
interfaz del portal.
Los usuarios con vision limitada del color. El color no
79 debe ser la uUnica forma de codigo, debe haber s
informacién adicional como forma, etiquetas de texto,
posicion etc. para describir ciertos componentes.
Los usuarios reaccionan con el parpadeo. Las tasas de
parpadeo deben evitar las frecuencias mas probables
80 de desencadenar convulsiones (epilepsia) y la NA
intensidad debe evitar desencadenar efectos
fotosensibles
Portal de citas EsSalud
# Categoria Criterio Cumi)(l)lmlen Justificacion
1 | contenido no textual Propor_cmnar alternativas de texto para el NA
contenido no textual
Sélo de audio y video |Proporcionar una alternativa a contenidos
2 . P . - NA
de s6lo (pregrabada) |de s6lo video y s6lo audio
3 Descripcion Audio |Los usuarios tienen acceso a la descripcion NA
(Pre-grabado) de audio para el contenido de video
Descripcion ampliada |Proporcionar audiodescripcion extendida
4 . . NA
Audio (Pre-grabado) |videos
5 Inform_acmn y Estructura logica S
relaciones
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6 Secuencia El contenido presente en un orden s
significativa significativo
Las instrucciones brindadas estan en
7 Caracteristicas Utilizar mas de un sentido para obtener N formato texto y no presenta la lectura
sensoriales instrucciones 0 la presentacion de indicaciones a
través de audio o audio-video.
Cada campo de entrada debe ser capaz de
8 Identificar el ser determinado mediante programacion, s
propésito de entrada |un usuario deberia ser capaz por ejemplo
de autocompletar entradas
Interfaz de componentes, los iconos y los
puntos de referencia (secciones, articulo,
9 Identificar el principal, etc.) deben ser capaces de ser s
propdsito identificados mediante programacion a la
navegacion ayuda de las tecnologias de
asistencia
10 El uso del color Nq utilice presentacion que se basa s
Gnicamente en el color
. [No reproducir el audio de forma
11 | Control sobre el audio automatica NA
- Relacion de contraste entre el texto y el
12| Contraste (minimo) fondo es al menos 45: 1 S
Al realizar zoom no se pierde el
13 Cambiar el tamafio del |El texto se puede cambiar el tamafio a s contenido. Pero esta funcionalidad es
texto 200% sin pérdida de contenido o funcion del navegador, no de la propia
plataforma.
No utilice las imagenes con texto en su Solo se utiliza de decoracién para el
14 | Las im&genes de texto |interior. A menos que sea configurable o S logo de la Institucion EsSalud y el
esencial. tipo de servicio que se ofrece.
15 | Contraste (mejorado) Relacion de contraste .entre el texto y el s
fondo es de al menos 7: 1
16 Audio df." fondo bajo o El audio es claro para los oyentes NA
ninguno
17 Las imagenes de texto | No utilice las imagenes de texto a menos s Hay presencia de imagenes con texto
(sin excepcion) que sea solo una decoracion. decorativas.
El usuario debe ser capaz de navegar por . - .
- - No contiene un disefio responsive, lo
un sitio web utilizando una pantalla :
. L ! . cual hace que se necesite un
18 Reflujo panoramica de 320 pixeles sin tener que N : .
d . desplazamiento horizontal para ver
esplazarse horizontalmente (Hay algunas -
. todo el contenido.
excepciones)
El contraste no es de Extender contraste de color de al menos 3:
19 1 al contenido no textual tal como S

texto

infografia, diagramas, estados, etc.
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El espaciamiento de

Cambiar las propiedades de estilo de texto
no deben romper la pagina (altura de linea,

No hay opcion de cambiar las

20 texto espac!ado después del par_rafo, el NA propiedades de estilo de texto.
espaciado entre caracteres, espaciado entre
palabras)
21 Teclado Accesible Unicamente por teclado S
22 | sin atrapar al teclado No atrapar en la navegacion a usuarios de s
solo teclado
23 Teclado' gsm Accesible por Unico teclado, sin excepcion S
excepcion)
Temporizacion Los limites de tiempo tienen controles de
24 ; . NA
ajustable usuario
Pausa, detener, Proporcionar controles de usuario para
25 - ) NA
Ocultar movimiento de los contenidos
26 Sin Timing No hay limites de tiempo S
27| Lasinterrupciones [No interrumpir a los usuarios S
Sy Guardar datos de usuario cuando se re- Los datos del usuario se autocompleta
28 Re-autenticacion ] S para cada cita una vez obtenida esta
autentique : .
informacion.
Los usuarios deben ser advertidos si
. inactividad del usuario podria causar la
29| Tiempos de espera pérdida de datos, a menos que los datos se NA
conservan durante méas de 20 horas
Tres destellos o por |Sin contenido que parpadee méas de tres
30 - NA
debajo veces por segundo
Animacion de las  |Animacién de movimiento provocado por
31 - - . L . NA
interacciones la interaccion puede ser desactivada
32| Blogues de bypass Propor.cml"nar un enlace ‘Ir directamente al NA
contenido
33 Encabezgfjos de Separar el contenido con los titulos S
seccion
34 Paginas tituladas | Utilice titulos de las paginas Utiles y claros N
El orden para sacar una cita no es del
estilo que cominmente se sigue
35 Enfatizar orden Orden Iogico N donde se ven todas las listas de citas
por categorias y para generar una
nueva solicitud de cita generarlo en
una ventana aparte.
36 Enlace Propésito (in |EIl propoésito de cada enlace se desprende s

Context)

de su contexto
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Ofrecer varias maneras de encontrar

Solo hay una manera de acceder a las

37 | Formas multiples . N paginas debido a que es un flujo
paginas .
simple.
38 | Los titulos y etiquetas |Utilice titulos y etiquetas claras S
39 Enfoque visible Asggurar que el enfoque del teclado es s
visible y clara
40 Localizacion Per/mltlr que los usuarios sepan donde s
estan
Enlace Propésito  |El proposito de cada enlace se desprende
41 . S
(S6lo enlace) de su texto
Texto en botones o etiqueta debe ser
42 | Etiqueta en el nombre |legible por las tecnologias de asistentes y ND
se puede utilizar con el texto-a-voz
El tamafio de la diana para las entradas del
43 | Tamafio de destino [puntero es de al menos 44 por 44 pixeles S
CSS
Mecanismos de Las entradas deben estar disponibles para
44 entrada concurrente |SY U0 con un mecanismo diferente S
(mouse, teclado, lapiz, téctil, voz)
45 | Idioma de la pagina [La pagina tiene un idioma asignado S
Hay algunas especialidades para
. - . 5 sacar citas que no necesariamente
46 | Palabras inusuales [Explique cualquier palabra extrafia N toda la poblacion puede saber de qué
se trata y no son explicadas.
Al momento de abreviar algunas
palabras (por ejm. las unidades
47 Abreviaturas Explica cualquier abreviatura N bésicas de asistencia primaria) no se
explica qué son ni qué significan las
siglas.
. Los usuarios con nueve afios de la escuela Pueden existir palabras que no
48 Nivel de lectura - N .
pueden leer su contenido entenderia una persona de tal edad.
49 Pronunciacion E_xpl_lque cualqme_r palabra que son NA
dificiles de pronunciar
50 Enfocado Elementos no cambian cuando reciben el NA
enfoque
51 Nave_gacmn Use los menus consistentemente S
consistente
La identificacion |Utilice  los  iconos y  botones
52 - . S
consistente consistentemente
53| Cambio a peticion No cambie elementos en su sitio web hasta s

que los usuarios piden
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Identificar claramente los errores de

54 |Error de identificacion S
entrada
55 Las etiquetas o Elementos de la etiqueta y modo de s
instrucciones empleo
56 | Sugerencia de error Suger.lr correcciones de errores cuando los s
usuarios hacen
Prevenmor_l de EITOTES | peducir el riesgo de errores de entrada de
57 | (legales, financieros, - S
datos sensibles
datos)
58 Ayuda Eroporc!onar ayuda  detallada e N
instrucciones
Prevencion de errores |Reducir el riesgo de todos los errores de . .
59 N Los mensajes de error son reactivos.
(Todos) entrada
60 Andlisis No hay grandes errores de codigo N
Hay algunas deficiencias en cuanto a
Construir todos los elementos para la accesibilidad como la falta de
61 | Nombre, Rol, Valor accesibilidad N funcionalidad propia de cambio de
texto a voz.
El contenido que se actualiza de forma Se requieren herramientas de
. dinadmica debe ser notificado a los usuarios asistencia y usuarios con
62 | Mensajes de estado A . I ND - - -
de las tecnologias de asistencia sin discapacidad visual para comprobar
conseguir foco visual. estos criterios.
El apoyo a una gama de caracteristicas de
los usuarios. Incluyendo si estas personas Permite cierto grado de accesibilidad
63 cuentan con caracteristicas especificas. El S para diferentes caracteristicas de los
software debe poder cubrir la mayor usuarios.
cantidad de usuarios.
Apoyo a mdltiples mecanismos de
interaccion. Si una persona no puede
64 completar una tarea de alguna forma, debe S
existir algin modo alternativo de
completar la tarea.
G | Apoyando el uso simultineo de
65 Enera mecanismos de interaccion alternativos. S
Existen multiples canales de interaccion.
Cambio de configuraciones. El usuario
puede seleccionar, deseleccionar o
66 modificar los distintos medios de s
interaccion (por ejem. esquema de colores,
utilizacidn del teclado en lugar del mouse,
etc.)
67 Apoyar las tecnologias de asistencia S
68 Evitando la fatiga del usuario S
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69

70

71

72

73

74

75

76

77

78

79

80

Relacionados con las
caracteristicas
visuales del usuario

Los servicios deben soportar a usuarios sin
visibn 0 que no ven bajo ciertas
condiciones.

Proporcionar  informacién  mediante

sonido

No se presenta una funcionalidad de
texto a voz.

Apoyando la navegaci6on en entornos
audibles. Los usuarios deben tener la
capacidad de navegar usando colas
audibles entre controles, pantallas y
objetos.

ND

Proporcionar informacién de ubicacién y
funcion por medios auditivos y / o tactiles

ND

Se requieren herramientas de
asistencia y usuarios con
discapacidad visual para comprobar
estos criterios.

Proporcionar control mediante
mecanismos no visuales. Es decir,
controlar el enfoque, navegacion y otras
funciones por voz, teclado u otros
mecanismos no visuales.

Los servicios deben soportar a usuarios
con vision limitada.

Ajuste del contraste de objetos mostrados

No se presentan mecanismos en la
propia interfaz para poder realizar la
modificacion del contraste.

Ajustar tamafio de los objetos que se
muestran

Ampliacion de contenido de una pantalla

No se presentan mecanismos en la
propia interfaz para poder realizar la
modificacion  del tamafio  del
contenido de la pantalla.

La inversion de visualizacion de objetos.
Es una opcidn que permite convertir a una
interfaz con objetos de colores iluminados
en un fondo oscuro.

No se puede realizar la modificacién
de los colores dentro de la interfaz del
portal.

Los usuarios con vision limitada del color.
El color no debe ser la Unica forma de
cddigo, debe haber informacion adicional
como forma, etiquetas de texto, posicion
etc. para describir ciertos componentes.

Los usuarios reaccionan con el parpadeo.
Las tasas de parpadeo deben evitar las
frecuencias mas probables de
desencadenar convulsiones (epilepsia) y la
intensidad debe evitar desencadenar
efectos fotosensibles

NA

Leyenda de cumplimiento

Cumplimiento

Significado

S Si
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N No
NA No aplica
ND No se puede demostrar
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