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RESUMEN

La presente investigacion tiene como objetivo hacer un analisis de cémo la
implementacién del programa de insercion laboral, que estd a cargo de la Oficina
Municipal de Apoyo a las Personas con Discapacidad (OMAPED) de la Municipalidad
de Lince, ayuda a las personas con discapacidad del distrito a conseguir un empleo
digno y de manera permanente. La idea para realizar este andlisis surge de la necesidad
de investigar y conocer la situacién de las personas con discapacidad en el Peru y
especificamente identificar las razones del porqué el acceso a un empleo digno es un
derecho negado.

Por tal motivo se realiza un estudio cualitativo del programa de insercion laboral para
personas con discapacidad del distrito de Lince, que incluye el analisis de la normativa
nacional e internacional, los datos estadisticos existentes, el entorno social y laboral, asi
como la opinién de las mismas personas con discapacidad del distrito y sus familias.
Como resultado de este estudio, se llega a la conclusién principal de que no basta con
tener una ley que promueva, entre otros, el cumplimento de los derechos laborales de
las personas con discapacidad, sino que es necesario que toda la sociedad esté
sensibilizada al enfoque de derechos y que destierre prejuicios y toda clase de
discriminacién. Ese es el unico camino para lograr una verdadera inclusion.
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INTRODUCCION

En el 2017, el censo realizado a nivel nacional dio como resultado que existen tres
millones cincuenta y un mil seiscientos doce (3'051,612) personas con discapacidad en
el Perd, lo que corresponde al 10.4% del total de la poblacién. Asimismo, segun la
primera encuesta nacional especializada sobre discapacidad, realizada en el 2012,
indica que solamente el 21.7% de las personas con discapacidad es econdmicamente
activa, lo que corresponde a trescientos cuarenta y un mil ochocientos sesenta y dos
(341,862) personas. De estas personas, tres cientos mil novecientos dos (300,902)
estdn ocupadas y cuarenta mil novecientos sesenta (40,960) desocupadas. Si
desagregamos el analisis por género, para el caso de las mujeres con discapacidad, la
tasa de desempleo es aun mas elevada.

Actualmente, las personas con discapacidad sufren discriminacion y exclusion, las
cuales son reforzadas por temas de género y pobreza. A pesar de que existen politicas
y leyes para proteger a esta poblacion vulnerable e insertarlas en el mercado laboral, su
aplicacion aun no es la mas optima.

Por otro lado, el desarrollo de la inclusion laboral de personas con discapacidad es aun
insuficiente, ya que menos del 10% de los gobiernos locales tienen las herramientas
necesarias para avanzar en el logro de esta inclusion. Pocos municipios tienen una
estrategia eficiente para la integracion de las personas con discapacidad y en muchos
casos no acceden facilmente a la poblacion objetivo.

Dicho lo anterior, una de las pocas municipalidades que cuenta con un programa de
insercion laboral para personas con discapacidad, que esta dando buenos resultados,
es el que viene siendo ejecutado por la OMAPED de Lince. A través de un trabajo
articulado con las empresas, las familias y la sociedad civil buscan lograr una insercién
laboral permanente sin discriminacién y basada en el enfoque de derechos. Asimismo,
buscan la autonomia y empoderamiento de las personas con discapacidad,
fortaleciendo sus capacidades y habilidades a través del dictado de diferentes talleres.

Dado que la gerencia social, promueve la creaciéon de valor publico por medio de la
gestion, “buscando garantizar una cooperacion racional que produzca beneficios
selectivos y compartidos entre los actores miembros de la colectividad en la cual se
ejecuta el programa o proyecto de desarrollo” (Bobadilla, 2004: 126), hemos
seleccionado la tematica de la empleabilidad de las personas con discapacidad porque
es un tema muy relevante en los tiempos actuales pero que no se le brinda la debida
atencion. El analisis del programa de inclusion laboral de la Municipalidad de Lince,
realizado en la presente investigacion, buscara identificar nuevos enfoques y establecer
propuestas de mejoras para la inclusion de las personas con discapacidad lo que
supondra un valioso aporte a la gerencia social.

Otra de las razones por las que hemos decidido realizar nuestra tesis sobre este
programa es porque es considerado como un modelo a replicar en otras municipalidades
y porque es un caso exitoso del Programa Conjunto sobre Empleo y Discapacidad de
las Naciones Unidas.



El Programa Conjunto sobre Empleo y Discapacidad fue una iniciativa del Sistema de
Naciones Unidas en el Peru, en la que participaron el Fondo de Poblacién de las
Naciones Unidas (UNFPA), la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) y la
Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacién, Ciencia y Cultura (UNESCO).
Sus contrapartes principales en el Estado fueron el Ministerio de Trabajo y Promocion
del Empleo, y la Comision Nacional para la Integracién de Personas con Discapacidad
(CONADIS) del Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables (MIMP). Se
implementd en 5 distritos de Lima Metropolitana: Lince, Miraflores, Ventanilla, San
Martin de Porres y Villa el Salvador entre los afos 2018-2020. A través del Programa
Conjunto se buscaba contribuir a la mejora del “acceso de las personas con
discapacidad al empleo fortaleciendo la gestion publica a nivel local” (UNFPA, 2018).
Este modelo se aplicé como piloto en los 5 distritos antes mencionados y se buscaba
replicarlo al término del mismo. Ademas, la iniciativa buscaba: “sensibilizar a todos los
sectores de la sociedad y las familias sobre las habilidades y el potencial de esta
poblacion para contribuir a la vida productiva y el desarrollo de sus comunidades vy el
pais. Pone especial énfasis en la situacion de vulnerabilidad de las mujeres con
discapacidad, quienes enfrentan mayores tasas de desempleo, asi como barreras para
el respeto de su derecho al trabajo y el reconocimiento de su capacidad laboral y
productiva” (UNFPA, 2018).

Nuestra investigacién busca dar respuesta a la siguiente interrogante ¢Cémo la
Municipalidad de Lince ayuda a las personas con discapacidad a conseguir un
empleo digno y a insertarse en la sociedad? Esta pregunta se relaciona con
diferentes retos que enfrenta la investigacién para el desarrollo. El tema del enfoque de
derechos con las problematicas subyacentes de la justicia, de la dignidad y de la
equidad. Tener una forma de discapacidad vulnerabiliza a las personas ya que les afiade
barreras para participar en la sociedad. Por ello es importante buscar implementar
politicas y mas aun aplicarlas para que las personas con discapacidad puedan tener los
mismos derechos que los demas y acceder a la justicia. Asimismo, no sélo se busca
una igualdad en el trato de las personas con discapacidad, sino también equidad. De
hecho, sus condiciones fisicas 0 mentales no les permiten siempre vivir de la misma
forma que otra persona, por lo cual es importante darles las mismas oportunidades
otorgandoles la ayuda adicional que ellas necesitan. Por otra parte, el tema de la
inclusién sera central en nuestra investigacién poniendo énfasis en la participacion de
las personas con discapacidad en la sociedad tanto a nivel laboral, civil y social.

La investigacion esta dividida en dos partes. La primera parte corresponde al marco de
la investigacion que incluye los capitulos 1y 2 referidos a los marcos contextual y tedrico
respectivamente. En el marco contextual se detalla el contexto social y el contexto
normativo. En el marco tedrico se detallan las investigaciones previas, los conceptos
tedricos y los conceptos de gestion.

La segunda parte, que incluye los capitulos 3 y 4, corresponde al disefio metodologico
y el analisis y discusion de los resultados. En el disefio metodolégico se detalla los
objetivos y metodologia, asi como las variables identificadas y las limitaciones que se
tuvieron en dicho proceso. Por otro lado, en el analisis y discusion de los resultados
presentamos los hallazgos encontrados a lo largo de la investigacion, asi como su
interpretacion y relacién con los conceptos tedricos.



Es importante mencionar, que el trabajo de campo realizado para la presente
investigacion se hizo en un contexto bastante complejo. Las cuarentenas dictaminadas
por el Gobierno peruano con la finalidad de contener la propagacién de la pandemia del
COVID-19, obligaron a estar en un estado de inmovilizacién obligatoria lo cual impidio
que se realicen las entrevistas semiestructuradas y las observaciones de manera
presencial. Por tal motivo, y haciendo uso de la tecnologia, se redisefié la forma de
recoleccién de la informacién y todo se realizo utilizando medios virtuales.

Finalmente se presentan las conclusiones y recomendaciones de la investigacion. Las
conclusiones han sido elaboradas a partir de los hallazgos encontrados y consideran
una reflexion de los hechos observados. Las recomendaciones han sido elaboradas
tomando en cuenta a la persona con discapacidad como centro y como un aporte de
mejora desde la perspectiva de la Gerencia Social.



PRIMERA PARTE: MARCO DE LA INVESTIGACION
CAPITULO 1: MARCO CONTEXTUAL

1.1 Contexto Social

Para ilustrar el contexto social de las personas con discapacidad en el Peru y en Lima,
nos basaremos en los resultados de la Primera Encuesta Nacional sobre discapacidad
que fue realizada por el INEI en el ano 2012. Asimismo, tomaremos los datos mas
actualizados del Perfil Sociodemografico del Peru, elaborado a partir de los resultados
de los Censos Nacionales XIlI de Poblacion, VII de Vivienda y Ill de Comunidades
Indigenas, realizado también por el INEI en el afio 2017.

En el 2017, el censo dio como resultado que existen tres millones cincuenta y un mil
seiscientos doce (3'051,612) personas que padecen de alguna discapacidad en el Peru,
lo que corresponde al 10,.4% del total de la poblacion. Llama la atencién la diferencia
que existe con la encuesta realizada en el 2012 donde sdlo se indicd que existian un
millén quinientos setenta y cinco mil cuatrocientos dos (1'575,402) de personas con
alguna discapacidad. Esto equivalia al 5.2% del total de la poblacion, o sea la mitad del
numero de personas indicado en el 2017.

En lo que respecta a la distribucion de las personas con discapacidad por area
geografica, en el siguiente grafico se puede apreciar el porcentaje de personas con
discapacidad por cada departamento. La provincia de Lima (Lima metropolitana),
concentra la mayor cantidad de poblaciéon censada y, por lo tanto, tiene una mayor
proporcion de poblacion con discapacidad. Su porcentaje es un poco superior al
promedio y cuenta con un 11.1% lo que equivale a 949,969 personas. En lo que respecta
al distrito de Lince, el 11.22% de las personas que viven en el distrito tienen alguna
discapacidad.



Figura N° 1: Poblacién censada con alguna discapacidad segun departamento
en 2017

Elaboracién propia
Fuente: INE| - Censos Nacionales 2017: Xll de Poblacion y VIl de Vivienda

Otro dato importante que muestra este informe del INEI es la proporciéon entre hombres
y mujeres con discapacidad, 57% son mujeres y 43% son hombres. Esta proporcion se
mantiene en todos los departamentos censados. En Lince, el 58.82% de las personas
con discapacidad son mujeres y el 41.18% hombres (2018: 180-181).

Asimismo, podemos ver que el porcentaje de poblacién con discapacidad aumenta con
el rango de edad de las personas. El 4.8% de las personas que se encuentran en el
rango de edad de 0 a 17 afos tienen discapacidad, el 5.4% se encuentra en el rango de
los 18 a 25 afos, el 9.8% en el rango de los 30 a 59 afios y el 35.4% de las personas
con discapacidad se encuentra en el rango de 60 a mas anos de edad (INEI, 2018: 182).

En el siguiente grafico podemos ver la distribucion de las personas con discapacidad
segun rango de edad del distrito de Lince.



Figura N° 2: Poblaciéon con discapacidad en el distrito de Lince segun ciclo de
vida

Elaboracion propia
Fuente: INEI - Censos Nacionales 2017: Xll de Poblacién y VIl de Vivienda (Sistema de consulta de base
de datos)

Ahora veamos la distribucion segun el tipo de discapacidad. En el siguiente grafico se
puede observar que el 48.3% de las personas con discapacidad tienen dificultad para
ver, 15.1% para moverse o caminar, 7.6% para oir, 4.2% para entender o aprender,
3.2% para relacionarse con los demas y 3.1% para hablar o comunicarse. Asimismo, el
18.5% sufre de dos o mas discapacidades (INEI, 2018: 184).

Figura N° 3: Poblacién censada con alguna discapacidad segun tipo de
dificultades en 2017

Elaboracioén propia
Fuente: INEI - Censos Nacionales 2017: Xl de Poblacién y VIl de Vivienda



Aqui podemos encontrar otra diferencia con respecto a la encuesta realizada en el 2012.
Se puede observar que los tipos de discapacidad eran diferentes y por lo tanto los
porcentajes también. Segun esta fuente, el 59.2% de las personas con discapacidad
tienen dificultad para usar sus brazos y manos o sus piernas y pies, el 50.9% tiene
dificultades para ver aun usando lentes, el 42.4% tiene una enfermedad crénica, el
33.8% tiene dificultades para oir aun usando audifonos para sordera, el 32.1% para
concentrarse y recordar, el 18.8% para relacionarse con los demas y el 16.6% para
hablar. Estas cifras se pueden ver en el siguiente grafico (INEI, 2014: 9).

Figura N° 4: Personas con discapacidad segun tipo de discapacidad en 2012

Elaboracién propia
Fuente: INEI - Primera Encuesta Nacional Especializada sobre Discapacidad 2012

En cuanto al distrito de Lince, segun el censo del 2017, se observa que mas de la mitad
de la poblacién con algun tipo de discapacidad tiene dificultades para ver. La segunda
discapacidad con mayor porcentaje es la dificultad para moverse, caminar, usar brazos
y piernas. En el siguiente grafico se muestra el porcentaje de personas con discapacidad
de Lince segun el tipo de discapacidad.

Figura N° 5: Poblaciéon con discapacidad de Lince segun tipo de discapacidad

Elaboracién propia
Fuente: INEI - Censos Nacionales 2017: Xll de Poblacién y VIl de Vivienda (Sistema de consulta de base
de datos)



Otro dato importante que se debe recalcar, es el relacionado al nivel educativo
alcanzado por las personas con discapacidad. Podemos notar que el 32% de las
personas con discapacidad culminaron la primaria y el 29,6% la secundaria. Un 23.7%
empezaron estudios superiores universitarios o no, de los cuales el 62,9% culminaron
sus estudios y el 5.5% realizaron una maestria o un doctorado. Asimismo, es importante
mencionar que un 13,9% nunca estudiaron (INEI, 2018: 193).

Figura N° 6: Poblacion con discapacidad censada segun nivel de educacién en
2017

Elaboracién propia
Fuente: INE| - Censos Nacionales 2017: Xll de Poblacion y VIl de Vivienda

Un dato relevante, tomado de la primera encuesta nacional sobre discapacidad, es la
proporcion de personas con discapacidad que dependen de una persona (40.6%). Las
personas que los cuidan son principalmente las hijas y las madres, seguidos de los
coényuges (INEI, 2014: 11).

1.1.1 Discapacidad y empleo

La Primera Encuesta Nacional Especializada sobre Discapacidad, realizada por el INEI
en el afio 2012, tuvo como objetivo principal: “obtener informacién estadistica confiable
sobre el tamafio de la poblacion con alguna discapacidad existente en el pais, el tipo de
discapacidad que los afecta y sus caracteristicas sociales y econémicas, y su nivel de
funcionamiento personas, familiar y socio laboral, a fin de orientar adecuadamente las
politicas, planes y programas para su atencion” (INEI, 2014: 31).

Segun esta encuesta, solamente el 21.7% de las personas de 14 afios a mas de edad
con discapacidad era econdmicamente activa, lo que correspondia a trescientos
cuarenta y un mil ochocientos sesenta y dos (341,862) personas. De este total, tres
cientos mil novecientos dos (300,902) se encontraban ocupadas y cuarenta mil
novecientos sesenta (40,960) se encontraban desocupadas. En el siguiente grafico,



ademas de ver los porcentajes de ocupacion, también podemos ver qué tipo de trabajos
realizan las personas con discapacidad ocupadas (INEI, 2014: 130).

Figura N° 7: Personas econdmicamente activas con discapacidad segun
ocupacion principal en 2012

Elaboracion propia
Fuente: INEI - Primera Encuesta Nacional Especializada sobre Discapacidad 2012

Segun el area de residencia, en el area urbana, el 21% de las personas que presentan
algun tipo de limitacion formaban parte de la Poblacion Econdmicamente Activa,
mientras que en el area rural es el 24.1%. En ambos casos, mas del 75% de las
personas con discapacidad no forman parte de dicha poblacion (INEI, 2014: 127).

Segun las categorias de ocupacion, mas de la mitad (58.2%) son trabajadores
independientes, un 15.3% son empleados y un 13.1% obreros. Solamente el 6.1% de

las personas con discapacidad son empleadores (INEI, 2014: 131).

Figura N° 8: Personas con discapacidad segun categoria de ocupacién en 2012

Elaboracién propia
Fuente: INEI - Primera Encuesta Nacional Especializada sobre Discapacidad 2012



En cuanto al tipo de empresa, la mayoria de las personas con discapacidad trabaja en
empresas pequefias que tienen entre 1 y 5 trabajadores (78.7%). Por otro lado, la
distribucion entre el sector privado y el sector publico es muy desigual, el 90.2% de las
personas con discapacidad trabajan en el sector privado y solamente el 9.3% en el
publico. Otro dato importante, el 59.2% de las personas con discapacidad trabajan de
manera informal ya que no tienen contrato laboral. Solamente 18.3% tienen un contrato
indefinido y 11.9% un contrato a plazo fijo.

En cuanto a los ingresos, el 40% recibe menos de 750 soles mensuales, el 21.7 % entre
750 y 1199 soles y el 25% mas de 1200 soles. Asimismo, en el siguiente grafico se
puede notar la brecha de género que existe con relacién al sueldo percibido. Se aprecia
gue un mayor porcentaje de mujeres (46.1%) que de varones (37.3%) tienen un ingreso
por debajo del minimo vital (INEI, 2014: 132-138).

Figura N° 9: Personas con discapacidad segln sexo e ingresos mensuales en
2012

Elaboracién propia
Fuente: INEI - Primera Encuesta Nacional Especializada sobre Discapacidad 2012

En lo que respecta a la inclusion laboral, las dificultades que mencionan las personas
con discapacidad para conseguir un empleo son las siguientes: primero se encuentra la
discriminacion, después el hecho de no sentirse capaz, el hecho de ser subestimados,
de no estar preparado, el costo del transporte debido a su limitacion, las infraestructuras
que nos son adaptadas, etc. En el siguiente grafico podemos ver el detalle (INEI, 2014:
139).
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Figura N° 10: Personas con discapacidad desocupadas segun dificultad para
conseguir empleo en 2012

Elaboracién propia
Fuente: INEI - Primera Encuesta Nacional Especializada sobre Discapacidad 2012

Lo expresado por las personas con discapacidad encuestadas revela que la sociedad
en su conjunto no esta preparada para su inclusion en el mercado laboral, repercutiendo
negativamente en su auto concepto y autoestima. Esto trae como consecuencia que un
gran numero de “personas con discapacidad inactivas no busquen trabajo o empleo
porque han sido discriminadas y se sienten incapaces, subestimadas y no preparadas”
(OIT, UNFPA, UNESCO, 2020b: 14).

Con respecto al género, la encuesta menciona que, el 20.3% de mujeres versus el
16.6% de varones, declaran que no se sienten capaces para buscar trabajo o empleo.
Asimismo, el 7.9% de mujeres versus el 6.3% de varones sefalan que no estan
preparadas para buscar un empleo (INEI, 2014: 139). Esto evidencia que las mujeres
con discapacidad se auto perciben con menos capacidad y preparacién para poder
acceder a un puesto de trabajo.

1.2 Contexto normativo

1.2.1 Instrumentos normativos internacionales

1.2.1.1 Declaraciéon Universal de los Derechos Humanos

En el ambito internacional, la Declaracion Universal de los Derechos Humanos (DUDH)
constituye actualmente el marco internacional mas poderoso para guiar las politicas de
discapacidad en los paises, ya que dicha convenciéon ha sido fruto de reuniones
internacionales de trabajo con representacion de diversos paises y organizaciones
internacionales de personas con discapacidad desde el afio 2002 y ha considerado en
su contenido la realidad de las personas con discapacidad en los paises en desarrollo y
en los paises mas desarrollados (Cachay, 2018:27).
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Es un documento adoptado por la Asamblea General de las Naciones Unidas que “sirve
de plan de accion global para la libertad y la igualdad protegiendo los derechos de todas
las personas en todos los lugares” (AMNISTIA INTERNACIONAL, sff).

Si bien la DUDH no contiene un articulo relacionado de manera directa a la
discapacidad, en su articulo 1 se menciona que: “todos los seres humanos nacen libres
e iguales en dignidad y derechos” (ONU, 1948: 2). Asi también en su articulo 2 se
menciona que todas las personas tienen: “los derechos vy libertades proclamados en
esta Declaracion, sin distincion alguna de raza, color, sexo, idioma, religion, opinién
politica o de cualquier otra indole, origen nacional o social, posicidbn econdmica,
nacimiento o cualquier otra condicion” (ONU, 1948: 2). Este ultimo es el que mas se
relaciona con el tema de la discapacidad.

1.2.1.2 La Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad

Es un instrumento internacional de derechos humanos destinado a “proteger los
derechos y la dignidad de las personas con discapacidad” (ONU, 2007: 4). Los paises
miembros tienen la obligacion de “promover, proteger y asegurar el goce pleno y en
condiciones de igualdad de todos los derechos humanos y libertades fundamentales por
todas las personas con discapacidad, y promover el respeto de su dignidad inherente
(ONU, 2007: 4). El texto fue aprobado en el 2006 y entrd en vigor el 3 de mayo del 2008,
el cual ha sido firmado vy ratificado por el estado peruano.

Este instrumento ha traido consigo un importante cambio de paradigmas sobre la
discapacidad. Debido a ello:

“ahora se entiende que las dificultades que experimentan las personas con
discapacidad para realizar actividades y desarrollar sus potencialidades estan
determinadas por la interaccion entre sus deficiencias fisicas, sensoriales o mentales y
las barreras que el Estado o la sociedad imponen por no haber sabido organizar su
infraestructura y sus procedimientos teniendo en cuenta las peculiaridades,
limitaciones y dificultades que la diversidad de personas con discapacidad
experimentan en su vida cotidiana” (Del Aguila, 2011: 10).

El articulo 27 es el referido al trabajo y empleo y a través del mismo, los estados
miembros: “reconocen el derecho de las personas con discapacidad a trabajar, en
igualdad de condiciones con las demas; ello incluye el derecho a tener la oportunidad
de ganarse la vida mediante un trabajo libremente elegido o aceptado en un mercado y
un entorno laborales que sean abiertos, inclusivos y accesibles” (ONU, 2007: 22).

1.2.1.3 Convencion interamericana para la eliminacién de todas las formas de
discriminacion contra las personas con discapacidad

Es un instrumento internacional aprobado por la Organizaciéon de Estados Americanos
(OEA), para la proteccion de los discapacitados. En el Peru fue aprobada mediante
Resolucion Legislativa N° 27484, de fecha 15 de junio de 2001 y su entrada en vigencia
fue el 29 de septiembre de 2001.
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En su articulo 1 se define a la discapacidad como: “una deficiencia fisica, mental o
sensorial, ya sea de naturaleza permanente o temporal, que limita la capacidad de
ejercer una o0 mas actividades esenciales de la vida diaria, que puede ser causada o
agravada por el entorno econdmico y social” (OEA, 1999).

Asimismo, en su articulo 4, se insta a los Estados miembros a “cooperar entre si para
contribuir a prevenir y eliminar la discriminacién contra las personas con discapacidad”
(OEA, 1999).

1.2.1.4 Convenio 111 de la OIT relativo a la discriminaciéon en materia de empleo y
ocupacion

Es un convenio de la OIT relativo a la discriminacion en materia de empleo y ocupacion
cuya entrada en vigencia fue a partir del 15 de junio 1960.

En su articulo 2 se menciona que todo estado miembro: “se obliga a formular y llevar a
cabo una politica nacional que promueva, por métodos adecuados a las condiciones y
a la practica nacionales, la igualdad de oportunidades y de trato en materia de empleo
y ocupacion, con objeto de eliminar cualquier discriminacién a este respecto” (OIT,
1958).

1.2.1.5 Convenio OIT N° 159 sobre la readaptacion profesional y el empleo de
personas invalidas

Es un convenio de la OIT relativo a la readaptacion profesional y el empleo de personas
con discapacidad cuya entrada en vigencia fue a partir del 11 de diciembre 1999.

Desde el preambulo y a lo largo de todos sus articulos se promueve: “oportunidades
para que las personas con discapacidad (PCD) logren un trabajo digno y productivo en
condiciones de libertades, igualdad, seguridad y dignidad humana” (OIT, 2016).

1.2.1.6 Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible: Plan global para eliminar la
pobrezay las desigualdades suscrito por el Peru

Este instrumento fue aprobado por la Asamblea General de la ONU el 25 de septiembre
del 2015. “Refleja las necesidades de todos los nifios, los jovenes, las personas con
discapacidad (...), las personas que viven con el VIH/SIDA, las personas de edad, los
pueblos indigenas, los refugiados y los desplazados internos y los migrantes, entre
otros” (ONU, 2015: 8). Asimismo, tiene “la intencion de fortalecer la paz universal y el
acceso a la justicia. (...) La Agenda plantea 17 Objetivos con 169 metas de caracter
integrado e indivisible que abarcan las esferas econémica, social y ambiental” (ONU,
2015).

Los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) directamente relacionados con el tema
de estudio son el ODS 8 que promueve el crecimiento econémico sostenido, inclusivo y
sostenible, el empleo y el trabajo decente para todos” (ONU, s/f, a) y el ODS 10 para
“reducir la desigualdad en y entre los paises” (ONU, s/f, b). En éstos se promueve el
acceso al empleo decente y las condiciones de trabajo, la erradicacion de la
discriminacién y el empoderamiento de las personas con discapacidad.
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1.2.2 Instrumentos normativos nacionales
1.2.2.1 Constitucion Politica del Peru

En el ambito nacional, la Constitucién Politica del Peru es el documento marco
normativo por excelencia. En el articulo 7° se precisa que: “Todos tienen derecho a la
proteccion de su salud, la del medio familiar y la de la comunidad, asi como el deber de
contribuir a su promocion y defensa. La persona incapacitada para velar por si misma a
pesar de una deficiencia fisica o mental tiene derecho al respeto de su dignidad y a un
régimen legal de proteccién, atencidn, readaptacién y seguridad”. Asimismo, los
articulos constitucionales 2° sobre derechos fundamentales, 23° relacionado al trabajo
y 59° concerniente al rol econdmico del Estado, establecen igualdad de derechos para
todas las personas y garantizan la promocion de oportunidades para sectores que sufren
cualquier desigualdad (Cachay,2018:29-30).

1.2.2.2 Ley 29973 Ley General de la Persona con Discapacidad y su reglamento

El 13 de diciembre de 2012, se promulga la Ley General de la Persona con Discapacidad
(Ley N° 29973), cuyo Reglamento es emitido el 07 de abril del 2014 mediante Decreto
Supremo N° 002-2014-MIMP. Tiene como finalidad: “establecer el marco legal para la
promocion, proteccion y realizacién, en condiciones de igualdad, de los derechos de la
persona con discapacidad, promoviendo su desarrollo e inclusién plena y efectiva en la
vida politica, econdémica, cultural y tecnolégica” (Congreso de la Republica, 2012: 1).

El capitulo VI es el relacionado al trabajo y al empleo. En este se hace referencia al
“derecho a trabajar, en igualdad de condiciones que las demas (...) con igualdad de
oportunidades y de remuneracion (Congreso de la Republica, 2012: 9), a la cuota de
empleo en entidades publicas y privadas (Art 49), al “derecho a ajustes razonables en
el lugar de trabajo (...) y deduccion adicional de impuesto a la renta de tercera categoria
sobre gastos de ajustes razonables” (Congreso de la Republica, 2012: 10).

El capitulo VII es el referido a las empresas promocionales de personas con
discapacidad. En él se hace referencia a la definicién, procedimiento de acreditacion y
beneficios que reciben estas empresas por contar por lo menos con un 30% de personal
con discapacidad.

El articulo 70 esta referido a las Oficinas Municipales de Atencion a las Personas con
Discapacidad (OMAPED). En él se incluyen las funciones que cumple este 6rgano
municipal el cual es considerado uno de los principales actores de nuestro estudio.

1.2.2.3 Plan de lgualdad de Oportunidades para las Personas con Discapacidad
2009-2018

Con el Decreto Supremo N° 007-2008 se estableci6 el Plan de igualdad de
oportunidades para las personas con discapacidad 2009-2018. Fue liderado por el
Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables - MIMP y formulado en coordinacion
con los Ministerios de Trabajo y Promocion del Empleo, de Salud y de Educacion.
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Es el resultado del trabajo coordinado entre los diferentes sectores del Estado (...) y
sobre la base de una estrecha relacion con la sociedad civil, generando un amplio
proceso participativo de consultas a nivel nacional, en donde las propias personas con
discapacidad brindaron sus aportes que permitieron construir un Plan de Igualdad de
Oportunidades acorde con sus expectativas, pero siendo consecuentes con las
posibilidades reales de los sectores (CONADIS, 2008: 3).

A través del plan “se busca proteger y fomentar el disfrute pleno de los derechos de las
personas con discapacidad en condiciones de igualdad, promoviendo el respeto a su
dignidad inherente” (CONADIS, 2008: 3).

1.2.2.4 Decreto supremo N° 027-2007-PCM

Decreto que define y establece las politicas nacionales de obligatorio cumplimiento para
las entidades del Gobierno Nacional en las que se incluyen las municipalidades. El
decreto: “establece que las competencias y funciones especificas municipales se
cumplen en armonia con las politicas y planes nacionales, regionales y locales de
desarrollo” (Presidencia del consejo de ministros, 2007: 1).
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CAPITULO 2: MARCO TEORICO
2.1 Investigaciones previas

En el presente capitulo se realiza el analisis de tres tesis de gerencia social. La primera
es de Del Aguila Umeres: Analisis y Evaluacion del Plan de Igualdad de Oportunidades
para las Personas con Discapacidad. La segunda es de Cachay Espino, Ibafez
Carmona y Velarde Koechlin: El plan de igualdad de oportunidades para las personas
con discapacidad 2009-2018 y la tercera es de Berrospi Merino: Factores que influyen
en la participacion ciudadana de los jovenes con discapacidad intelectual a nivel local,
en el distrito de Miraflores, 2014-2015. Estas tres tesis estan enfocadas en las personas
con discapacidad, pero no unicamente en la empleabilidad. Para efecto de nuestra tesis
presentaremos los objetivos de cada una de ellas y los hallazgos principales.

De manera adicional, presentaremos el informe de Maldonado: Trabajo y discapacidad
en el Peru, que detalla de manera muy completa el escenario laboral para las personas
con discapacidad en nuestro pais. Asimismo, nos referiremos a la tesis de Aragén
Nufez y Higaldo Gstir: La cuota de empleo de personas con discapacidad y su
incidencia en el mercado laboral peruano, y al articulo de Velarde Talleri, Llinas Audet y
Barboza Palomino: Inclusién de las personas con discapacidad en el mercado laboral
peruano.

La tesis de Del Aguila Umeres y la de Cachay Espino, Ibafiez Carmona y Velarde
Koechlin analizan el Plan de igualdad de oportunidades para las personas con
discapacidad (PIO). La primera analiza el plan del 2003 al 2008 y la segunda del 2009
al 2018. El objetivo general de la tesis de Del Aguila Umeres es “identificar y analizar
los factores limitantes en el disefio, implementacion, monitoreo y evaluacion del P1O que
impiden o han impedido que este plan sea eficiente y eficaz (para reducir los niveles de
pobreza y exclusién que afecta a las personas con discapacidad)” (2011: 15). Para
lograrlo, se utilizaron varios instrumentos tales como cuestionarios a los funcionarios
publicos y a las personas con discapacidad, entrevistas semiestructuradas a
profesionales expertos, a funcionarios publicos y al CONADIS. Se llegé a la conclusion
que el PIO no es un plan eficiente y eficaz por tres factores principales: debilidades
técnicas e institucionales; falta de conocimientos, prejuicios y falta de voluntad politica
por parte del Estado y la falta de participacion y compromiso de las personas con
discapacidad. Para solucionar estos problemas, el autor da una serie de
recomendaciones que van en el sentido de “efectuar los cambios que se requieren para
asegurar una aplicacion eficiente y eficaz del Plan de igualdad de oportunidades, sobre
la base de mecanismos idéneos de participacion, asi como de construccion de
consensos Yy legitimidad” (Aguila Umeres, 2011: 2).

En cuanto a la tesis de Cachay Espino, Ibafiez Carmona y Velarde Koechlin, se pretende
averiguar si el “Plan de Igualdad de Oportunidades para las Personas con Discapacidad
2009-2018 responde a las necesidades de las personas con discapacidad en el Perd”
(2018: 9). Asimismo, se enfoca en tres aspectos especificos: la participacion
democratica, la promociéon de la vida independiente y el acceso a la informacion y
comunicacion. Para ello utilizaron una metodologia cualitativa basada en entrevistas,
observaciones y analisis documental. Resulté que el PIO no responde adecuadamente
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a las necesidades de las personas con discapacidad. En el marco de la participacion
democratica, no se han identificado espacios de participacién en el PIO. En cuanto a la
promocion de la vida independiente, las actividades existentes se encuentran en el
campo de la educacién y de la promocién del empleo, sin embargo, no existen otros
tipos de actividades como el trabajo con las familias de las personas con discapacidad,
la generacion de autonomia en el hogar, la toma de decisiones, etc. Respecto al acceso
a la informacién y comunicacion, se encontraron insuficientes medidas para mejorar el
nivel de acceso a ello (Cachay Espino, Ibafiez Carmona y Velarde Koechlin, 2018: 9-
10).

Berrospi Merino en su tesis busca “analizar los factores que influyen en la participacion
ciudadana de los jovenes con discapacidad intelectual a nivel local, en el distrito de
Miraflores durante el afio 2014-2015” (2017: 13). Para hacerlo, utilizé6 una metodologia
cualitativa basada en el estudio de caso, asi como las siguientes técnicas: entrevistas
semiestructuradas a las autoridades y funcionarios de la Municipalidad; entrevistas a los
representantes de organizaciones de la sociedad civil que atienden a los jévenes con
discapacidad intelectual; historias de vida de los jovenes con discapacidad intelectual y
revision documental. En este caso se identificé que “el desarrollo de habilidades
individuales, las actitudes favorables de los actores locales sobre la participacion
ciudadana de los jévenes con discapacidad intelectual y las habilidades gerenciales de
los funcionarios municipales para la implementacién efectiva de las medidas de
accesibilidad e inclusién a nivel local, influyen de forma favorable en la participacion
ciudadana de los jévenes con discapacidad intelectual” (Berrospi Merino, 2017: 9). Sin
embargo, se identificd que la sobreproteccion de los familiares, la desconfianza, las
relaciones puntuales entre la Municipalidad y los jovenes usuarios, son barreras para la
participacién ciudadana de los jévenes con discapacidad intelectual. Las
recomendaciones de la autora van por el fortalecimiento de la toma de decisiones y la
autodeterminacion de los jévenes, asimismo por la capacitacién del personal de la
Municipalidad, la elaboracién de herramientas adecuadas, y la participacién de la
sociedad civil (Berrospi Merino, 2017: 9).

Estas tres tesis nos dan pautas sobre como mejorar los programas disefiados para las
personas con discapacidad. Son interesantes, nos dan elementos clave, pero no estan
enfocados en la empleabilidad. Es por esta razén que hemos analizado otros trabajos
que se ajustan mas al tema de la empleabilidad de las personas con discapacidad.

El Informe: Trabajo y discapacidad en el Peru: Mercado laboral, politicas publicas e
inclusion social de las personas con discapacidad es un informe bastante completo que
tiene como objetivo “hacer una evaluacion de lo avanzado hasta ahora en el tema de la
inclusién laboral de las personas con discapacidad” (Maldonado Zambrano, 2004: 27).
En las conclusiones el autor expone el panorama de la situacion de empleo de las
personas con discapacidad y de todas las fallas que aun estan por resolver. Se ha
podido confirmar que pocos avances se han realizado para mejorar la situacion de
empleo de las personas con discapacidad. Existe mucha indiferencia y pocos recursos,
lo que demuestra una falta de voluntad politica. Sin embargo, las organizaciones de
personas con discapacidad y de la sociedad civil actian en diversos campos y si han
tenido logros (Maldonado Zambrano, 2004: 190). Estas iniciativas proveen no solamente
la insercion laboral, sino también bienestar, autoestima, control sobre si mismo, etc.
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Seria importante socializar estas experiencias para que se extiendan a mas empresas
y sectores en el Peru (Maldonado Zambrano, 2004: 201).

La tesis de Aragdén Nufez e Higaldo Gstir (2018) habla de la cuota de empleo de las
personas con discapacidad. Su objetivo es el de identificar los elementos que afectarian
la implementacién de la Ley General de la Persona con Discapacidad y su Reglamento,
asi como proponer recomendaciones. Para hacerlo, utilizaron una metodologia
cualitativa a través de entrevistas y revision bibliografica. En las conclusiones, se
evidencié que las principales barreras a la implementacion de esta ley son impuestas
por la sociedad. Asimismo, no existen sanciones o algun mecanismo que obliga a las
empresas a cumplir con el sistema de cuotas de empleo y con la Ley General de la
Persona con Discapacidad en general. Las recomendaciones de las autoras abordan
todos los sectores tales como salud, educacion, atencion temprana, investigacion,
desarrollo e innovacion, accesibilidad universal, acceso a la justicia, politicas de
inclusién, etc.

El articulo “Inclusién de las personas con discapacidad en el mercado laboral peruano”
presenta una investigacion que busca “caracterizar la inclusion de las personas con
discapacidad (personas con discapacidad) en el mercado laboral peruano, desde la
perspectiva de los representantes de empresas peruanas y personas vinculadas con la
tematica de la inclusion laboral de persona con discapacidad” (Velarde Talleri, Llinas
Audet, Barboza Palomino, 2018: 64). Se utilizé una metodologia mixta con una encuesta
electrénica dirigida a 188 gerentes o personal de recursos humanos de empresas.
Asimismo, se realizaron entrevistas semiestructuradas.

Los resultados cuantitativos de la investigacion son reveladores. De las 188 empresas
participantes solamente 0.084% de los trabajadores son personas con discapacidad.
Este porcentaje varia segun el tamano de las empresas: las mas pequenas tienen 0.69%
de personal con discapacidad, las pequenas, 0.21%, las medianas 0.24% y las grandes
0.07%. Solamente 23 empresas respetan la ley que obliga a las empresas a que el 3%
de sus trabajadores sean personas con discapacidad. Sin embargo, 169 gerentes (es
decir, el 90%) dicen cumplir la ley (Velarde Talleri, Llinas Audet, Barboza Palomino,
2018: 67).

Las principales razones de los gerentes por no contratar personas con discapacidad son
el costo de implementacion de nuevas instalaciones, el trato diferenciado entre
empleados, los problemas del trato al cliente y la disminucion de la productividad. En
cuanto a las ventajas de contratar personal con discapacidad se mencionan a la buena
imagen de responsabilidad social, la integracion social y la construccion de una
representacion social positiva. Asimismo, se busco identificar las preferencias de
contratacion segun los tipos de discapacidad. La mayoria tiene preferencia por la
discapacidad fisica, siguen las discapacidades del habla, de audicién y visual. Algunos
mencionaron la discapacidad intelectual pero ningun gerente sefalo6 la intencion de
contratar una persona con discapacidad mental (Velarde Talleri, Llinas Audet, Barboza
Palomino, 2018: 68-69).

Por otra parte, se senald que existen fallas en los mecanismos de inclusion, que
deberian ser mejorados para ayudar a los empresarios a contratar e insertar a las
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personas con discapacidad. Asimismo, existen todavia muchas representaciones
sociales equivocadas cuando se habla de discapacidad (Velarde Talleri, Llinas Audet,
Barboza Palomino, 2018: 70-71).

En resumen, esta investigacion permitioé ver que:

En el mercado laboral peruano un intento de formalizacion de la insercion de la persona
con discapacidad a partir de la Ley 29973. Sin embargo, la implementacién de la
normativa muestra falencias, entre las cuales se resalta la inadecuada difusion de las
ventajas a las que pueden acogerse empresas que insertan persona con discapacidad,
asi como la ausencia de mecanismos practicos que permitan operativizar la ley. Lo
expuesto se traduce en una baja inclusién laboral de las personas con discapacidad
(Velarde Talleri, Llinas Audet, Barboza Palomino, 2018: 71).

2.2 Conceptos tedricos
2.2.1 Concepto de discapacidad
2.2.1.1 Definicién

La OMS define la discapacidad como “todas las deficiencias, las limitaciones para
realizar actividades y las restricciones de participacion, y se refiere a los aspectos
negativos de la interaccion entre una persona (que tiene una condicién de salud) y los
factores contextuales de esa persona (factores ambientales y personales)” (2011: 4).
Las Naciones Unidas en la Convencién sobre los derechos de las personas con
discapacidad también definen a la discapacidad en la misma linea: “la discapacidad es
un concepto que evoluciona y que resulta de la interaccion entre las personas con
deficiencias y las barreras debidas a la actitud y el entorno que evitan su participacion
plena y efectiva en la sociedad en igualdad de condiciones con los demas” (ONU, 2006:

1),

Por otro lado, el INEI define a las personas con discapacidad como aquellas “que tiene
una o mas deficiencias fisicas, sensoriales, mentales o intelectuales de caracter
permanente que, al interactuar con diversas barreras actitudinales y del entorno, no
ejerza o pueda verse impedida en el ejercicio de sus derechos y su inclusién plena y
efectiva en la sociedad, en igualdad de condiciones que las demas personas” (2018:
177).

2.2.1.2 Modelos

Agustina Palacios diferencia tres modelos: el de prescindencia, el rehabilitador y el
social. El primero ve la causa de la discapacidad como algo religioso, o sea como la
consecuencia del enojo de los dioses. En este modelo se prescinde de las personas con
discapacidad marginandolos del resto de la sociedad (2015: 10).

El modelo rehabilitador ve la discapacidad como un déficit de la persona que se puede
compensar rehabilitandolas. El fin de este modelo es normalizar a las personas con
discapacidad, por ello no se valora la diferencia, mas bien se trata de ocultar. “La
discapacidad es considerada exclusivamente un problema de la persona, producido por
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una enfermedad, accidente o condicion de la salud, que requiere de cuidados médicos
prestados por profesionales en forma de tratamiento individual. En consecuencia, el
tratamiento de la discapacidad se encuentra encaminado a conseguir la cura, o una
mejor adaptacion de la persona, o un cambio en su conducta” (Palacios, 2015: 11-12).
Este modelo conllevo un mayor reconocimiento de los derechos de las personas con
discapacidad sin embargo estd muy criticado también por enfocar la discapacidad
solamente de su lado medical.

El tercer modelo, el modelo social, es el mas actual que existe y deja de explicar la
discapacidad “a partir de la “deficiencia” de la persona, para pasar a hacerlo a partir de
las “deficiencias” de la sociedad, que se traducen en barreras incapacitantes” (Palacios,
2015: 14). Por ello, se ven las causas de la discapacidad como mayormente sociales.
En este enfoque se considera a las personas con discapacidad como miembros de la
sociedad que pueden aportar de igual forma que otras personas a la colectividad. Es un
enfoque que esta especialmente ligado a valorar los derechos humanos, la igualdad, la
libertad, la inclusion, etc. Ver la discapacidad como una construccién social y una forma
de opresion social permite buscar soluciones hacia la sociedad y ya no hacia la persona
con discapacidad (Palacios, 2015: 14-15).

Otros autores también ven a la discapacidad como una construccion social. Daniel Salas
Diaz retoma la definicion de la construccion social de Berger y Luckmann para aplicarla
a la discapacidad. Segun Berger y Luckmann “el orden social no forma parte de la
‘naturaleza de las cosas’ y no puede derivar de las leyes de la ‘naturaleza’. Existe
solamente como producto de la actividad humana” (1968: 71). Las construcciones
sociales se dan por los procesos de institucionalizacion, de hecho, los individuos se ven
asignados roles que les permiten participar en la sociedad. “Al desempenar ‘roles’ los
individuos participan en un mundo social; al internalizar dichos ‘roles’, ese mismo mundo
cobra realidad para ellos subjetivamente” (1968: 96). Con esta visién, “las personas
pasan de ser objetos de la caridad a ser sujetos de derecho, lo que significa que son y
deben ser reconocidos como ciudadanos” (Garcia Ruiz, 2005: 236).

En el caso de la discapacidad vista como una construccion social, las limitaciones no
vienen del individuo sino del contexto social que pone barreras a la persona con
discapacidad. “En consecuencia, la comunidad tiene una responsabilidad frente a las
personas con discapacidad no solo en cuanto a asistencia, sino en lo que respecta a la
institucionalizacién formal o informal respecto a la desventaja que la configuracion
misma de la sociedad genera” (Salas Diaz, 2015: 41). Geva Lopez apoya esta idea
diciendo que “sera el entorno el responsable de potenciar un desarrollo social y personal
adecuado, a partir de encaminar la corresponsabilidad social hacia la autodeterminacién
de las personas, aportando autonomia al individuo, a nivel social y personal” (2011: 3).

En cuanto a la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) en su informe mundial sobre la
discapacidad propone un modelo que combina el modelo médico (que corresponde al
modelo rehabilitador segun Palacios) y el modelo social. “Se necesita un enfoque
equilibrado que le dé el peso adecuado a los distintos aspectos de la discapacidad”
(2011: 4). Este enfoque equilibrado, lo llamaron modelo biopsicosocial.

Para efectos de esta investigacion utilizaremos el modelo social de la discapacidad.
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2.2.1.3 Barreras

La OIT define las barreras como “algo presente o ausente en el entorno que impide a
una persona realizar una tarea o una actividad.” Afiaden que “las barreras son creadas
colectivamente desde el entorno y en ninglin caso son atribuibles a la discapacidad, ni
residen o se originan en la persona con discapacidad” (2019: 8). En esta parte de la
definicion volvemos con el concepto que describimos anteriormente de construccién
social.

Las barreras mas representativas son las actitudinales, las de comunicacion y las
barreras fisicas del entorno (arquitecténicas, transporte, etc.) En el caso del empleo,
diversos estudios han encontrado que las barreras relacionadas al entorno, actitudinal
e institucional imposibilitan la participacion e inclusion de las personas con discapacidad
en el mercado laboral. A lo anterior se suman los prejuicios, los estereotipos, los tabues
y el paternalismo (2019: 8).

En lo que respecta a las barreras fisicas, no solo estan relacionadas al acceso a los
ambientes fisicos, sino también al acceso a la informaciéon en lengua de sefias, en
braille, en audio, etc. Asimismo, las barreras pueden ser organizativas y administrativas,
actitudes negativas a través de imagenes negativas, lenguaje negativo, etc. Todas estas
barreras tienen consecuencias negativas sobre las personas con discapacidad como la
baja autoestima y un menor grado de participacion.

Los conceptos de ajustes razonables y disefio universal, mencionados en la Convencion
sobre los derechos de las personas con discapacidad y que han sido recogidas en la
Ley N° 29973, Ley general de la persona con discapacidad, buscan precisamente
eliminar las barreras fisicas promoviendo entornos disefiados, modificados y adaptados
accesibles para todas las personas sin importar su condicion, en igualdad de
condiciones.

De alli que es importante buscar disefios accesibles, sefializacion sensorial, servicios
de salud especializados, rehabilitacién, educacidon, apoyo, intérpretes, retretes,
ascensores, software, etc. (OMS, 2011: 4-7).

Por otro lado, los estereotipos y prejuicios hacia las personas con discapacidad son
barreras estructurales que tienen un impacto transversal en las otras barreras. Verlas
como personas incapaces o inutiles les quita oportunidades, menoscaba su autoestima
y las sumerge en el dolor y sufrimiento (2019: 9).

2.2.2 Enfoque de derechos

La primera frase del preambulo de la Declaracion Universal de Derechos Humanos
recalca la dimension universal de los derechos humanos, asi como la dimensién
intrinseca de la dignidad: “Considerando que la libertad, la justicia y la paz en el mundo
tienen por base el reconocimiento de la dignidad intrinseca y de los derechos iguales e
inalienables de todos los miembros de la familia humana, ...” (ONU, 1948: 1). Asimismo,
el primer articulo plantea que “todos los seres humanos nacen libres e iguales en
dignidad y derechos...” (ONU, 1948: 2). Aqui podemos entender que “la dignidad es
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consustancial a la persona en virtud de su igual humanidad” (Urien Ortiz, 2016: 46). O
sea, el hecho de ser seres humanos nos da una igual dignidad.

Asimismo, se encuentran definiciones muy prometedoras del enfoque de derechos
como la siguiente: “De manera sucinta, el enfoque de derechos plantea que los
individuos deben reconocerse, asumirse y ser considerados como sujetos de derechos
fundamentales inalienables e irrenunciables. El desarrollo esta orientado hacia los
intereses del pueblo, a partir de procesos de gerencia y gestion social en los que las
comunidades tienen el poder de definir y decidir sus derroteros para su desarrollo”
(Parra Cusan y Palacios Sanabria: 2007: 102).

Sin embargo, veremos a continuacion, que el enfoque de derechos tal como esta
planteado en nuestra sociedad no es inclusivo para las personas con discapacidad ya
que se basa en las capacidades de las personas para tener sus planes de vida y sobre
el papel que estas tienen en la sociedad (Cuenca: 2012: 105). Para un mejor
entendimiento, presentaremos las teorias sobre la justicia de Rawls y Nussbaum. Luego
definiremos las injusticias, seguidas por el enfoque de dignidad y de equidad.
Finalmente analizaremos propuestas de revision del enfoque de derechos.

2.2.2.1 Lajusticia social de Rawls

La teoria de justicia social de Rawls se basa en dos principios. “El primero es el de la
igualdad de libertades, que propone que todos los individuos tienen derecho a la mayor
cantidad de libertades en la medida que esto sea beneficioso para la sociedad en
conjunto y que pueda aplicarse a todos y todas. El segundo es el principio de diferencia
que propone que las desigualdades son aceptables siempre y cuando compensen en
beneficio de los mas desfavorecidos (Rawls,1971: 81-86)" (EQUIDAD PARA LA
INFANCIA, 2017).

El primer principio que trata sobre la libertad defiende la igualdad de libertades, asi como
su maximizacion. Eltema de libertades es muy importante ya que se consideran como
necesarias para tener un proyecto de vida, para la autoestima y la autorrealizacion. En
cuanto al segundo principio, permite obtener un mayor bienestar para todos (Caballero,
2006: 11). Se puede decir que, “a grandes rasgos la teoria de Rawls considera que los
principios de justicia que son objeto de un acuerdo entre personas racionales, libres e
iguales en una situacion contractual justa, pueden contar con una validez universal e
incondicional” (Caballero, 2006: 2).

Es en este resumen de la teoria de justicia de Rawls que se identifica un problema. Se
menciona que, para obtener libertades, imprescindibles para ser plenamente
considerados como personas dignas, es necesario ser personas racionales. Ser
racionales permite obtener la capacidad para un sentido de la justicia y la capacidad
para una concepcion del bien. “Estas dos capacidades permiten, segun Rawls, concebir
a las personas como ‘“libres”, y, ademas, la posesién de dichos poderes “en el grado
minimo requerido” para ser miembros plenamente cooperantes de la sociedad hace a
las personas iguales” (Cuenca, 2012: 106).
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Sin embargo, las personas con discapacidad que no cumplen con el grado minimo
requerido de racionalidad no pueden ser consideradas como sujetos de justicia, por lo
que son excluidas del modelo presentado por Rawls (Cuenca, 2012: 106).

2.2.2.2 Lajusticiay el enfoque de capacidades de Nussbaum

El enfoque de las capacidades de Nussbaum, enfatiza sobre la importancia del respeto
de los derechos basicos de los seres humanos. No hay que confundir las capacidades
de Nussbaum con ser capaz de algo. Para ella, hay 10 capacidades basicas que son
las condiciones necesarias para poder vivir una vida digna y elegir sus proyectos de
vida. Por ello la sociedad, para ser justa, debe poder garantizar las 10 capacidades.
Pese a que Nussbaum quiso ser inclusiva con las personas con discapacidad, en el
caso de que no se pueda dar los recursos necesarios a las personas para desarrollar
estas 10 capacidades basicas en el nivel minimo requerido, estas son excluidas de la
participacion plena en la sociedad, por lo que carecen de dignidad, tal como lo dice
Cuenca: “Sin embargo, finalmente, el enfoque de Nussbaum se muestra mucho menos
inclusivo de lo que a priori se declara, al menos para algunas personas con
discapacidad. Su esquema falla a la hora de reconocer la plena dignidad de las personas
con discapacidad cuyo nivel de funcionamiento en las capacidades basicas se situa por
debajo del umbral minimo universal y excluye a estos individuos de la participacion plena
en la sociedad” (2012: 111).

2.2.2.3 Las injusticias

Después de haber analizado los problemas de las teorias sobre la justicia de Rawls y
Nussbaum, se entiende que el trato que la sociedad da a las personas con discapacidad
es injusto, ya que, de alguna manera, se divide a las personas entre las “normales” y las
“anormales”, las “capaces” y las “incapaces”.

En si, estas injusticias nacen del contrato social como lo dice Nussbaum. De hecho, este
contrato esta hecho inicialmente sélo por y para los hombres, ademas de ser orientado
a su propio beneficio. Esto implica la no inclusién de las mujeres, los nifios, las personas
con discapacidad o dificultades, la naturaleza, los animales, etc. La razén de la ausencia
de tantas categorias de la poblacion es simple: como el contrato social esta enfocado a
la produccidn, solo los mas productivos de la sociedad pueden ser parte integral de él.
Los demas intentan tener su lugar en el contrato, en algunos casos lo logran de manera
parcial y en otros no. En este analisis que hace Nussbaum del contrato social, podemos
ver como se desarrollan las injusticias (Di Tullio, 2013).

Otra autora que nos habla de injusticias es Fraser (2000). Ella diferencia las injusticias
socioecondmicas de las injusticias culturales. Las primeras estan implantadas en la
estructura econémica y politica de la sociedad. Corresponden a la explotacion, a las
desigualdades econdmicas, a la privacion material, etc. Las segundas estan presentes
en los modelos sociales tanto de representacion, interpretacion y comunicacion. Acuden
a la dominacion cultural, la falta de reconocimiento y de respeto a grupos de la poblacién.
Fraser nota que estos dos tipos de injusticia se han generalizado en la sociedad y que,
por lo tanto, se deben solucionar. Asimismo, aunque la autora los diferencia en su marco
tedrico, en la realidad las dos formas de injusticia se entrecruzan y se refuerzan una a
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la otra, es como un circulo vicioso. La autora habla de comunidades bivalentes cuando
grupos de la poblacion sufren de una combinacién de dos tipos de injusticias.

Las dos autoras van en la misma direccion ya que el contrato social excluyente tal como
lo describe Nussbaum provoca injusticias de los dos tipos que define Fraser. Las
personas que no son totalmente incluidas al contrato social no producen igual que las
demas asi que sufren injusticias socioeconémicas, asimismo, no son parte plena de la
sociedad, de las decisiones politicas, de la red social, en este sentido sufren también
las injusticias culturales. Las soluciones que las dos autoras van a proponer ponen el
ser humano y su dignidad al centro.

2.2.2.4 Ladignidad

Por todo lo presentado anteriormente, podemos decir que es importante enfocar la
inclusion de las personas con discapacidad en el marco del enfoque de dignidad ya que
como lo dice Cuenca, “las personas con discapacidad suelen ser tratadas en la teoria
de los derechos como objetos morales, como recipientes pasivos que merecen atencion,
asistencia y cuidado, pero no como agentes morales activos que merecen poder elegir
y desarrollar sus propios planes y proyectos de vida” (2012: 114). Esto es problematico
ya que favorece el paternalismo y la sobreproteccién lo que impide a las personas con
discapacidad desarrollar su autonomia.

Por lo tanto, es importante entonces definir la dignidad. En el texto de la Asamblea
General de la ONU: “El camino hacia la dignidad para 2030: acabar con la pobreza y
transformar vidas protegiendo el planeta” podemos ver que definen la dignidad como
“acabar con la pobreza y luchar contra las desigualdades” (ONU, 2014: 19).

En cuanto a Kant, él define a una persona digna como: “quien posee un valor
incondicionado que le hace ser fin en si” (Etxeberria, 2011: 34). Etxeberria aclara esta
definicion diciendo que una persona tratada con dignidad es un fin y no un medio, es
decir que tiene valor en si y no solo como un instrumento por ejemplo de produccion.
Gracias a estos aportes, podemos definir la dignidad humana como el fin buscado por
todos los seres humanos al que se puede llegar gracias a las capacidades basicas, al

reconocimiento y a la igualdad de oportunidades dados por la sociedad.

Intentemos aplicar este concepto a las personas con discapacidad. La ONU promulgé
una Convencidn Internacional sobre los Derechos de la Persona con Discapacidad en
el 2006. Esta convencion reconoce que la discriminacion de las personas con
discapacidad vulnerabiliza la dignidad de estas personas y recuerda que la Declaracién
Universal de Derechos Humanos otorga a todos los derechos a la dignidad. Por ello
estan “convencidos de que una convencion internacional amplia e integral para
promover y proteger los derechos y la dignidad de las personas con discapacidad
contribuira significativamente a paliar la profunda desventaja social de las personas con
discapacidad y promovera su participacion, con igualdad de oportunidades, en los
ambitos civil, politico, econdmico, social y cultural, tanto en los paises en desarrollo
como en los desarrollados” (ONU, 2006: 4). El propédsito de esta Convencion es
promover el respeto a la dignidad de las personas con discapacidad.
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Sin embargo, como lo plantea Urien Ortiz reconocer el derecho a la dignidad de las
personas con discapacidad es importante, pero su aplicacion en la vida real no es tan
sencilla ni automatica, es mas bien un proceso complejo tanto psicolégico, moral como
social. Por ello dice que las Declaraciones de la ONU son “un punto de partida para la
oportunidad de vida plena en la vida cotidiana de las personas con DID (discapacidad
intelectual o del desarrollo) en tanto seres igualmente humanos” (2016: 46). Para esta
autora, la solucién se encuentra en el concepto de igualdad de oportunidades que se
puede dar solo si el Estado evita las injusticias. Etxeberria también reconoce que las
declaraciones no bastan sin embargo dice que alli se plasma con claridad que “en la
dignidad, en su reconocimiento efectivo, esta la clave, la referencia fundamental y
fundamentadora de los derechos y deberes en juego” (2011: 36).

En este punto podemos enlazar con lo que definimos antes, de hecho, si analizamos la
situacion de las personas con discapacidad, podemos ver que sufren de injusticias.
Primero no hacen parte del contrato social como lo define Nussbaum. Segundo, pueden
ser consideradas como una comunidad bivalente de Fraser ya que sufren de injusticias
tanto socioecondémicas como culturales. Por ello es importante encontrar soluciones de
reconocimiento, de redistribucion y respetar sus derechos basicos para que puedan vivir
plenamente con dignidad. Fraser habla del reconocimiento que corresponde a una
reevaluacion de las identidades marginadas y denigradas para valorar positivamente la
diversidad cultural. Su solucion busca reestructurar profundamente las relaciones tanto
de producciéon como de reconocimiento desdibujando la diferenciacion de grupo.

Urien Ortiz, como Fraser, piensa en estrategias redistributivas y de reconocimiento que
ella llama “redes generadoras de autorrespeto”. “Debemos construir una nocién comun
de justicia y solidaridad que posibilite la vida digna de todos los seres humanos, de
manera que cuenten con los recursos suficientes para llevar a cabo su proyecto de vida

plena elegida en un contexto de igualdad de oportunidades” (2016: 52).

Asimismo, no solo basta con reconocer a las personas con discapacidad para que
tengan dignidad, es necesario también intercambiar capacidades sin tratar de
cambiarlas a nuestra imagen sino aprender de ellos. Concluimos con el concepto de
dignidad humana con una frase llena de esperanza de Etxeberria: “porque somos
sujetos de dignidad, debemos respetar y apoyar mutuamente nuestras autonomias, y
porque somos autbnomos somos sujetos de dignidad. Es esta realidad y este principio
de autonomia individual la referencia clave para disfrutar de todos los derechos civiles,
politicas y sociales” (2011: 40).

2.2.25 Laequidad

Otro concepto importante de mencionar es la equidad.

“El enfoque de equidad esta orientado a la atencidon de las poblaciones mas
desventajadas (...), como mecanismos que impiden una real movilidad social y que
perpetuan los ciclos de pobreza intergeneracional. (...) De acuerdo con la teoria de
capacidades, cada individuo nace con la posibilidad de alcanzar su maximo potencial,
pero se enfrenta a obstaculos que niegan las oportunidades necesarias para permitir
su realizacion” (EQUIDAD PARA LA INFANCIA, 2017).
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El concepto de equidad se ubica en el Reporte de Desarrollo Humano del Programa de
las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD, 2005), y en el Report on The World
Social Situation de UNRISD. De estos documentos se desprende que el enfoque de
equidad “se caracteriza fundamentalmente por centrarse en la atencion de las
poblaciones mas vulnerables, con la finalidad de superar multiples privaciones que no
son producto exclusivo de carencias materiales” (EQUIDAD PARA LA INFANCIA, 2017).

Por su parte, la Comisién Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL) se refiere
a la equidad como “un principio ético y de justicia”. Segun la CEPAL, la equidad
“‘defiende las mismas condiciones y oportunidades para todas las personas sin
distincion, solo adaptandose en casos particulares, a los que plantean objetivos para
avanzar hacia una sociedad mas justa” (Mokate, 2002).

La inclusién social es un concepto estrechamente ligado a la equidad. La CEPAL define
a la inclusioén social como el “proceso por el cual se alcanza la igualdad, y como un
proceso para cerrar las brechas en cuanto a la productividad, a las capacidades
(educacion) y el empleo, la segmentacién laboral, y la informalidad, que resultan ser las
principales causas de la inequidad” (CEPAL, 2014).

En toda sociedad democratica, una persona, con o sin discapacidad, tiene el derecho
de “recibir educacion, capacitacion y atencion médica de calidad, siempre que lo
requiera, a bajo costo, o sin costo alguno. Tiene, ademas, el derecho de encontrar un
trabajo digno y de ejercer una profesion bien remunerada en un ambiente de equidad”
(Gomez, s/f).

Sin embargo, si para las personas que no tienen discapacidad fisica o mental, estos
derechos son dificiles de exigir, para las personas con discapacidad es casi una tarea
titanica.

Debemos reconocer, que las personas con discapacidad enfrentan en su vida diaria una
serie de situaciones que los ponen en desventaja. No es posible alcanzar una verdadera
justicia distributiva con equidad, a menos que se reconozcan estas desventajas (Sen,
2004).

Amartya Sen muestra que no resulta justo, ni es un criterio de equidad para las
personas con discapacidad, que se hagan distribuciones idénticas de ingresos para
las personas con y sin discapacidad, ya que en la practica las personas con
discapacidad reciben menos. (...) Para poder evaluar si realmente se esta haciendo
una distribucion justa de los bienes sociales primarios, se debe tener en cuenta las
circunstancias especiales que suelen afrontar las personas con discapacidad. Y esto
(...) es algo que por lo general no se tiene en cuenta (DEL AGUILA UMERES, 2011:
122).

2.2.2.6 Revisién del enfoque de derechos

Para hacer una revision del enfoque de derechos, primero es necesario considerar a la
discapacidad como una construccion social que esta dada por una situacion que mezcla
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factores sociales e individuales. Asimismo, es necesario generalizar el enfoque de
derechos, es decir, considerar realmente que las personas con discapacidad tengan los
mismos derechos que los demas (Cuenca, 2012: 116-117).

Esto significa que: “no basta con integrar a las personas con discapacidad en la teoria
de los derechos tal cual esta disefiada, esto es, para un titular abstracto e ideal — en lo
que nos interesa para las personas sin discapacidad — sino que es necesario incluir a
las personas con discapacidad en un discurso de los derechos adaptado a las
necesidades de todos, tarea que precisa redisefiar este discurso en algunos aspectos
relevantes” (Cuenca, 2012: 119).

La meta de este nuevo disefio es otorgar a las personas con discapacidad la posibilidad
de tomar sus propias decisiones y participar en la sociedad. Por ello es necesario acabar
con la jerarquizacion de las capacidades y la falsa idea de que existe un nivel minimo
de capacidades, especialmente capacidades de razonar, sentir o comunicar, para tener
dignidad (Cuenca, 2012: 121). “Una teoria de los derechos no excluyente para las
personas con discapacidad ha de tener en cuenta el valor de las capacidades, el respeto
a su diversidad y el origen de los limites en las capacidades” (Cuenca, 2012: 121).

Para lograrlo, se puede proponer un enfoque de derechos que toma en cuenta criterios
mas extensos y neutros como la capacidad de expresar su voluntad. Asimismo, se
podria considerar la potencialidad que tienen las personas para desarrollar sus
habilidades y talentos, tal como lo propone Cuenca: "no debe orientarse a establecer un
nivel estandar de capacidades basicas, ni una estimacion de costes, sino a justificar la
obligacion de dotar de recursos que permitan que todas las personas puedan desarrollar
su propio potencial y sus talentos individuales aunque ese potencial pueda ser diferente
y desigual y reconocer su autonomia para dirigir su propio desarrollo moral” (2012: 125).

Por otro lado, como lo dicen Parra Dussan y Palacios Sanavria (2007: 102) es necesario
incluir la participacion de las personas con discapacidad en la definicion de las politicas
y en la toma de decisiones que les concierne. “Al introducir este concepto se procura
cambiar la légica de los procesos de elaboracion de politicas, para que el punto de
partida no sea la existencia de personas con necesidades que deben ser asistidas, sino
sujetos que tengan el derecho a demandar determinadas prestaciones y conductas”
(Parra Dussan y Palacios Sanavria, 2007: 103).

2.2.3 Concepto de inclusion

Es importante no confundir inclusion con integracién. La integracion va de la mano con
el modelo médico o rehabilitador de la discapacidad. Es decir que se sigue pensando
de manera dicotdmica entre lo normal y lo anormal, por lo que las personas con
discapacidad deben rehabilitarse para poder entrar en lo “normal”. A pesar de querer
integrar a las personas con discapacidad en la sociedad, se sigue pensando que son
diferentes.

En cuanto a la inclusion, es un concepto mucho mas abierto que se refiere a una actitud,
a una forma de sentir y de valorar (Garcia Ruiz y Fernandez Moreno, 2005) y que busca
transformar las normas sociales. “La inclusién no es una estrategia destinada a ayudar
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a las personas a encajar en los sistemas y las estructuras existentes en nuestras
sociedades: la inclusién propone transformar estas estructuras y estos sistemas para
hacerlos mejores para todos. La inclusion significa crear un mundo mejor para todos”
(Inclusién Internacional).

Las Naciones Unidas definen la inclusion de la discapacidad como: “la participacion
significativa de las personas con discapacidad en toda su diversidad, la promocién de
sus derechos y la consideracién de perspectivas relacionadas con la discapacidad, de
conformidad con la Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad”
(ONU, 2019: 23).

Asimismo, en el seminario internacional: Inclusién social, discapacidad y politicas
publicas, Lena Saleh habla de la inclusién como:

La inclusion es un proceso, una interminable busqueda de la comprension y respuesta a
la diversidad en la sociedad.

La inclusion concierne a la identificacidon y reduccién de barreras, barreras que ponen
obstaculos a la participacion.

La inclusion es aprender a vivir, aprender y trabajar juntos; es compartir las
oportunidades y los bienes sociales disponibles.

La inclusion no es una estrategia para ayudar a las personas para que calcen dentro de
sistemas y estructuras existentes; es transformar esos sistemas y estructuras para que
sean mejores para todos.

La inclusion no es centrarse en un individuo o grupo pequefo de nifios y adultos para
quienes hay que desarrollar enfoques diferentes de ensefianza y trabajo o proveer
asistentes de apoyo (Sale, 2005: 16).

La diferencia entre integracion e inclusion se puede representar como la imagen
siguiente:

Figura N° 11: Integracion versus Inclusién

Y
I

Inclusién

Elaboracion propia

En este sentido, para las personas con discapacidad es importante que, ademas de ser
respetadas y por consiguiente no discriminadas, puedan también recibir apoyo y
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asistencia. Sin embargo, aun existen muchas barreras para que las personas con
discapacidad puedan ser realmente incluidas:

La inclusidn social, sentirse perteneciente a un grupo, a una comunidad, que te respeta
como persona plena en dignidad, es un derecho actualmente reconocido, pero
claramente existen ain muchas barreras mentales, actitudinales, para que ese derecho
se haga plenamente efectivo. Esta inclusion efectiva mejorara conforme las personas
con discapacidad intelectual asuman mas roles sociales valorados y conforme la
sociedad valore mas el papel de contribucién de las personas con discapacidad
intelectual o del desarrollo al enriquecimiento moral y al bienestar de la sociedad”
(Tamarit Cuadrado y Espejo Leal, 2013: 27).

En la misma linea que estos autores, Garcia Ruiz y Fernandez Moreno (2005) también
mencionan la necesidad de la participacion de las comunidades con discapacidad para
poder cambiar las normas y los valores que hasta ahora restringen el acceso, la
autonomia y la dignidad de las personas con discapacidad. Esta participacion puede
incluir la vida profesional, econémica, social, politica, educativa, etc. Sin embargo, la
inclusidn no necesariamente debe ser laboral o educativa, también puede ser de otro
tipo. “Para muchos la inclusién social es simplemente sentirse bien y hacer parte de,
incluido es ser feliz” (Garcia Ruiz y Fernandez Moreno, 2005: 245).

Podemos concluir que la inclusion necesita de igualdad y de reconocimiento de la
diferencia, por ello, Garcia Ruiz y Fernandez Moreno proponen politicas publicas de
reconocimiento de las personas con discapacidad con un enfoque especial en el
empoderamiento, la autonomia y la autodeterminacion, temas que desarrollaremos mas
adelante: “Las respuestas de inclusion social, requieren de unas propuestas politicas
democraticas del reconocimiento de todos los sujetos como protagonistas, lo que implica
la redistribucién de poder, movilizacion social, empoderamiento de los grupos, y la
autonomia y autodeterminacioén de los sujetos” (Garcia Ruiz y Fernandez Moreno, 2005:
245).

2.2.3.1 Lainclusién laboral

Las barreras mencionadas anteriormente refuerzan el circulo vicioso de pobreza en el
cual muchas personas con discapacidad viven. Una forma de reducir la pobreza y la
exclusion de las personas con discapacidad es insertandolas en el mercado laboral. Sin
embargo, aunque muchas “personas con discapacidad a menudo tienen las habilidades
requeridas (gran lealtad y una tasa de absentismo muy baja) y cada vez mas empresas
consideran que contratar a personas con discapacidad es eficiente y rentable” (OMS,
2011: 266) existen muchas barreras para su insercion laboral. Entre ellas podriamos
nombrar la falta de acceso a la educacion, la falta de acceso fisico al trabajo, la falta de
informacioén, una vision errénea de la discapacidad tanto de los empleadores como de
las mismas personas con discapacidad y sus familiares, la discriminacion, etc.

Asimismo, como lo menciona la OIT, la combinaciéon de multiples barreras dificulta aun
mas la obtencion de un empleo para las personas con discapacidad y les deja en una
situacion de exclusion. Estas barreras pueden ser de tipo ambiental / del entorno,
actitudinal e institucional (2019: 8).
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Sin embargo, es necesario buscar acciones para disminuir estas barreras ya que el
trabajo es una parte muy importante de la vida social en nuestra sociedad. De hecho,
como lo dice Juan Somavia, el director general de la OIT: “Todos los dias se nos
recuerda que, para todos y todas, el trabajo es un rasgo que define la existencia
humana. Es el medio de sustento y de satisfaccion de las necesidades basicas. Pero es
también una actividad por la que los individuos afirman su identidad, para si mismos/as
y para aquellos/as que los rodean. Es crucial para la eleccion individual, el bienestar de
las familias y la estabilidad de las sociedades” (O’Relly, 2007).

Asimismo, Vidal Espinoza y Cornejo Valderrama van en la misma linea: “El trabajo en
general, es un aspecto central e indispensable para la supervivencia de la persona,
cualquiera sea su condicién y situacion. Por medio del trabajo se alcanza el bienestar,
el sustento econémico y la vida autonoma” (2016: 112).

En caso de las personas con discapacidad, es importante entonces que puedan ser
incluidos en la vida laboral con la finalidad de ser plenamente considerados como
personas y alcanzar la autonomia y el bienestar. Se ve entonces la necesidad de
“construir una sociedad que incluya a todos y a todas ofreciendo oportunidades en el
mercado promoviendo la innovacién y la inclusion laboral” (Vidal Espinoza y Cornejo
Valderrama, 2016: 114).

2.2.3.2. Lainclusién econ6tmica

A través del gobierno central se debe llevar a cabo politicas para promover la inclusion
economica de las personas con discapacidad, de manera tal que incrementen su
productividad y asi mejoren su capacidad para generar ingresos de manera auténoma.

Asimismo, al ser las personas con discapacidad parte de la PEA, es importante
preguntarse qué tanto se encuentran incluidas econdmicamente cuando vya
consiguieron un trabajo. De hecho, no sélo basta con tener un empleo, sino que éste
debe ser decente, es decir que corresponda a las habilidades e intereses de las
personas, sostenible en el tiempo y con con un sueldo justo de manera tal que le permita
tener independencia econdémica. En el modelo de gestion local para la insercion laboral
de personas con discapacidad, las Naciones Unidas definen al trabajo decente como:
“la oportunidad de acceder a un empleo productivo que genere un ingreso justo, la
seguridad en el lugar de trabajo y la proteccidén social. Libertad de expresion y
organizacion e igualdad de oportunidades y trato para hombres y mujeres.” (OIT,
UNFPA, UNESCO, 2020e: 21)

Sin embargo, tal como se analizé en el capitulo anterior, muchos trabajadores con
discapacidad no tienen empleos calificados, son independientes, reciben un sueldo
inferior a la remuneracién minima vital, sus puestos de trabajo no se adecuan a sus
necesidades o son permanentemente discriminados. En este contexto, es importante
buscar acciones para sensibilizar y dar a conocer a los empleadores los derechos de
las personas con discapacidad con la finalidad de que puedan brindar empleos dignos.
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2.2.3.3 Participacion y ciudadania

Segun las Naciones Unidas, la participacion es: “un proceso por el cual las personas se
capacitan y consiguen llegar a estar activa y genuinamente implicadas en definir los
asuntos que les preocupan, tomar decisiones sobre factores que afectan a sus vidas,
fomentar y hacer efectivas politicas, planificar, desarrollar y prestar servicios y adoptar
medidas para lograr cambios” (WHO, 2002: 10).

En si, la participacion da a las personas una identidad colectiva y les permite ser
ciudadanos. La ciudadania tiene tres elementos claves: los derechos y las obligaciones;
el sentimiento de pertenencia y la oportunidad de participar en la comunidad. Es a la vez
un estatus y un proceso como lo dice Gova Loépez: “” Estatus” que supone el
reconocimiento juridico y legal, y por lo tanto una practica efectiva de los derechos y
obligaciones (...) “proceso”, que abarcaria las competencias ciudadanas y la
participacién social, a partir de la accesibilidad y universalidad de los espacios de
participacion” (2011: 6).

Esta autora habla de la ciudadania activa como una manera de “potenciar la
participacion en los espacios publicos y comunes, siendo esta participacion el eje de un
aprendizaje encaminado a ejercitarla, con el objetivo de que las personas puedan
expresar sus necesidades y reivindicar sus derechos” (Geva Lépez, 2011: 6). En si, la
ciudadania activa permite dar un sentimiento de pertenencia, el cual se adquiere a
través de la participacion y del reconocimiento. En cuanto a las personas con
discapacidad, a menudo no pueden participar plenamente en la vida social por lo que
su ciudadania y por lo tanto su calidad de vida y dignidad son amenazados (Geva Lépez,
2011: 8).

La Guia de participacion de las personas con discapacidad intelectual o del desarrollo
define lo que es la participacion para las personas con discapacidad. Esta guia se hizo
de manera participativa. La participacion es: “influir, que las demas personas tengan en
cuenta tu opinion: en tu vida, en la asociacion y en la sociedad. Participar es una decisién
de cada persona. Tu participas donde quieres y en lo que quieres. Participar es
implicarte en los distintos ambitos de la vida. Participar se relaciona con el
funcionamiento de una persona en la sociedad” (FEAPS, 2013: 8). En si, corresponde
a ser parte activa de la sociedad y permite cambiar las cosas. En el ambito personal y
familiar se puede participar dando opiniones, deseos y respetando a los demas
miembros. En el ambito asociativo, la participacion puede incluir la decision sobre las
tareas que uno quiere hacer, la participacién en las reuniones, la colaboracion para
hacer programas y actividades, etc. En cuanto al ambito mas amplio de la sociedad, se
trata de votar, elegir, acudir a reuniones de la comunidad, participar en asociaciones,
acceder y disfrutar de la cultura o del deporte, etc. (FEAPS, 2013: 14).

La necesidad para las personas con discapacidad es de:

[...] pasar de la concepcion de ciudadano y ciudadana como destinatario de unos
derechos a coautor de esos derechos, con una responsabilidad de accion y de cambio.
Podemos decir, que el objetivo de trabajar hacia esta ciudadania es que las personas
con discapacidad intelectual sean responsables, criticas, activas y comprometidas con
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su entorno, bajo un alto grado de autonomia personal. Siendo esta implicacién la que
ayude a la persona a conseguir una mayor calidad de vida (Geva Lépez, 2011: 6-7).

2.2.4 Autodeterminacion y autonomia

Segun Tamarit Cuadrado y Espejo Leal, el concepto de autodeterminaciéon va de la
mano con el de la participacién. De hecho, “la participacion implica tener control sobre
lo que ocurre y tomar decisiones para mejorar la realidad” (2013: 27). Asimismo, afnaden
que “con la autodeterminacion se persigue que la persona tome el control de su vida y
sea la protagonista en el disefio de su proyecto singular de felicidad” (2013: 27). En este
sentido, se puede enlazar la autodeterminacion y la autonomia.

En cuanto a Wehmeyer, él define la conducta auto determinada como las “acciones
volitivas que capacitan al individuo para actuar como el agente causal primario de su
propia vida y para mantener o mejorar su calidad de vida” (2006: 9). Es decir que las
acciones y comportamientos de las personas son causados por ellos mismos y no por
otros ya que ellos tienen la libertad de ser el agente causal de su vida. En cuanto a las
personas con discapacidad, es claro que, dependiendo del tipo y la severidad de la
discapacidad, no pueden ser agentes causales en todos los aspectos de su vida, sin
embargo, es importante promover y maximizar la participacion de estas personas en
cada momento, por ejemplo, dejandoles expresar sus preferencias.

Cuenca también enfatiza la importancia de “promover y maximizar la autonomia, no
negarla, entorpecerla o impedirla” (2012: 130). Para ella, la autonomia es una meta a la
que hay que llegar y por esta razén es necesario, a parte de combatir las barreras, dar
un apoyo Yy asistir a las personas con discapacidad para que ellas tomen sus propias
decisiones. En realidad, se habla de potenciar la autonomia a través del
acompanamiento y del empoderamiento de las personas con discapacidad. Como lo
dice Cuenca: “las personas con discapacidad se contemplan como sujetos morales, y
no como objetos, que no pueden ser ignorados en la discusién ética, como individuos
plenamente dignos que merecen poder decidir autbnomamente — con los apoyos y con
la asistencia necesaria — sobre su destino y sus opciones de vida” (2012: 132).

2.2.4.1 Acompafiamiento y empoderamiento

Para poder poner en practica la autodeterminacién y la autonomia, es necesario buscar
técnicas para empoderar a las personas con discapacidad. Por ello, se definira el
empoderamiento y se presentara la técnica del acompafiamiento como potencial camino
para lograr la inclusion de las personas con discapacidad en la sociedad.

El empoderamiento es una nocién polisémica que nacié en los afios 2000. Se trata del
poder y/o del proceso de aprendizaje que nos permite acceder al poder. Puede
corresponder a un estado o a un proceso, puede ser individual o colectivo, social o
politico. Este concepto se divide en tres ejes principales: la autorrealizacion y la
emancipacion de los individuos, el reconocimiento de las comunidades, la accién politica
que busca los cambios sociales (Bacqué y Biewener, 2013).
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Segun Martinez: “el empoderamiento es un constructo que comprende atributos del ser
como sentido de competencia, de influencia y de autoeficacia, que ponen en marcha
recursos psicologicos que posibilitan realizar comportamientos orientados al logro de
resultados y metas determinadas” (2013: 299). Esta definicién se refiere a la dimension
personal del empoderamiento y permite lograr proyectos de vida personales a través del
desarrollo de capacidades por ello la autora afade que “esta dirigido a ayudar a la
autodeterminacion y autonomia, para que pueda ejercer mas influencia en la toma de
decisiones y de esta forma, mejorar su autoestima, autonomia y en general, la calidad
de vida” (Martinez, 2013: 299).

En el caso de las personas con discapacidad, es importante buscar estrategias para que
puedan empoderarse ya que permitira desarrollar su autodeterminaciéon asi como su
inclusién en la sociedad como lo menciona Wallerstein: “Las estrategias mas efectivas
de empoderamiento son aquellas que construyen y refuerzan una auténtica participacién
asegurando la autonomia en la toma de decisiones, el sentido de comunidad y los lazos
locales, y el empoderamiento psicoldgico de los propios miembros de la comunidad”
(2006: 5). Sin embargo es necesario recalcar que el empoderamiento no se logra de
manera rapida, sino que se trata de un proceso y de un conjunto de factores y
actividades para lograrlo.

En este sentido se proponen la técnica del acompafiamiento para ayudar a empoderar
a las personas con discapacidad. El acompafamiento segun lon y Ravon (2002: 80-83)
es de hacer una parte del camino con el otro y no por él o a pesar de él. Es decir que
con este enfoque se considera a la persona por si misma y se le reconoce su capacidad
de actuar. Sin embargo, para poder practicar el acompafnamiento en los programas
sociales es imprescindible tener el apoyo de la sociedad y de los beneficiarios también.
Asimismo, los profesionales de los programas sociales deben involucrarse de forma mas
personal. La relacién entre el profesional y el beneficiario es determinante para esta
practica.

En el acompanamiento hay lugar para los deseos, los proyectos, el desarrollo de
capacidades, el empoderamiento, etc. Lo mas importante es ayudar al beneficiario a
encontrar la motivacion y responsabilizarlo. El beneficiario debe tener un proyecto y
estar activo. Por ello debe definirse a si mismo, construir su identidad siempre con la
ayuda del profesional.

Esta practica es una herramienta de transicion para los profesionales para llegar a la
inclusion de los beneficiarios en la sociedad. Este concepto va de la mano con la
autodeterminacion y la autonomia. De hecho, a través de su ayuda el profesional busca
movilizar y apoyar al beneficiario para que esté ponga sus propias capacidades para
poder desarrollar iniciativas y tener un proyecto de vida como lo menciona el profesor
Soulet (2005).

2.3 Conceptos de gestion

“Uno de los retos principales que tiene la gerencia social es lograr que los programas y
proyectos sociales consigan resultados sostenibles que impacten en la mejora de la
calidad de vida de los grupos vulnerables y excluidos” (Bobadilla y Centurién, 2017: 17).
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Asi mismo “la gerencia social aspira a convertirse en el enfoque y método para mejorar
el manejo de organizaciones que trabajan en la busqueda del desarrollo humano”
(Bobadilla y Centurion, 2017: 17).

En este enfoque, se enfatiza la necesidad de enfrentar problemas complejos desde
perspectivas interinstitucionales o intersectoriales, partiendo del supuesto de que
dichos problemas sociales no se resolveran con la intervenciéon de un solo sector
publico o privado. Para que ello suceda, es imprescindible que cada actor involucrado
en el programa defina su rol o competencia, identificando con claridad el resultado del
cual es responsable para contribuir a la solucion de determinada problematica
(Bobadilla y Centurién, 2017: 18).

Asi mismo, el “Presupuesto por Resultados (PpR) es una estrategia de gestion publica
que permite vincular recursos presupuestarios a bienes y servicios (productos) y a
resultados para servir a la poblacion, con la caracteristica de ser medible” (GOBIERNO
DEL PERU, 2019).

Las herramientas de gestion, aplicadas a los programas de insercién laboral de
personas con discapacidad, también pueden ayudar a generar mayores oportunidades
laborales y aumentar su autonomia. Cuatro puntos clave ayudaran en este sentido: la
integralidad, la articulacion, la multidisciplinariedad y la sostenibilidad.

La integralidad permite tener programas que no estén enfocados en un solo ambito, sino
que visualicen el problema a resolver de manera completa. Para el caso de las personas
con discapacidad, los programas de insercion laboral no sélo se deben enfocar en la
busqueda de un empleo, sino que también se debe fortalecer las habilidades sociales,
laborales, los entornos familiares, laborales, las relaciones sociales, etc.

La articulacion también es un punto clave. Se trata de la cooperacién entre diversos
actores en busqueda de un mismo propdsito. Es importante que tanto el gobierno
central, el gobierno local, las familias, las empresas, la cooperacion internacional, las
organizaciones de la sociedad civil, las organizaciones de base, asi como las personas
con discapacidad, trabajen en conjunto co-gestionando el programa.

La multidisciplinariedad va de la mano con los dos puntos anteriores. Trabajando de
manera multidisciplinaria se puede lograr la integralidad y la articulacion.

En cuanto a la sostenibilidad, esta es imprescindible para que la insercion se logre por
un largo plazo. De hecho, va de la mano con el monitoreo permanente a las personas
con discapacidad que consiguieron un empleo, asi como a los empleadores.

Por lo anterior mencionado, para fomentar cambios culturales hacia la visibilidad de los
derechos y las necesidades de las personas con discapacidad, luchando contra la
discriminacion en el lugar de trabajo es necesario desarrollar herramientas de politicas
publicas a nivel local tales como el desarrollo de “un modelo de gestion sensible al
género para que los gobiernos locales promuevan y permitan el acceso al empleo a
personas con discapacidad (caja de herramientas); y un programa presupuestal
orientado a resultados (PpR) para promover el empleo sensible al género a personas
con discapacidad” (UNFPA, 2018). Al contar con estas herramientas, los gobiernos
locales contaran con un instrumento programatico y otro financiero para cumplir con la
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legislacion actual, que sera la base para su escalamiento a las areas urbanas en todo
el pais y asi garantizar su sostenibilidad.

Por otro lado, la generacion de publicaciones y la realizacion de talleres pueden ayudar
a promover el cambio de actitudes, percepciones y conocimientos sobre la realidad de
las personas con discapacidad, pero si se realizan de manera aislada siempre resultan
insuficientes (DEL AGUILA, 2011:69).

Con el objeto de hacer entender que las personas con discapacidad no requieren de
soluciones especiales y segregadas, separadas del resto de la poblacion, se deben
programar de manera permanente, a diferentes niveles y sectores, talleres de
capacitacion para funcionarios publicos en temas de disefio universal y planeamiento
inclusivo. Asi mismo, los talleres deben ayuden a entender, a los funcionarios publicos
de los gobiernos locales, el cambio de paradigmas que se ha operado sobre el concepto
de discapacidad. El estado debe identificar barreras fisicas y de actitud, que ponen en
desventaja a las personas con discapacidad, y que les dificultan o impiden el desarrollo
de capacidades, y la oportunidad de incluirse en los distintos aspectos de la vida social,
economica, cultural, deportiva, recreativa etc., en igualdad de condiciones que el resto
de ciudadanos.

Para generar e inducir los cambios que se han descrito anteriormente, transversalizando
el enfoque de discapacidad e inclusion, la gerencia social puede colaborar mediante
herramientas especificas tales como las del mercadeo social. En este sentido se
recomienda el disefio, planificacion y ejecucion de trabajos de mercadeo social,
aplicados a los segmentos clave que se identifiquen (DEL AGUILA, 2011:70).
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SEGUNDA PARTE: DISENO METODOLOGICO Y RESULTADOS
CAPITULO 3: DISENO METODOLOGICO

En este capitulo se detalla lo correspondiente al disefio metodoldgico de la investigacion
realizado.

Como primer paso, y antes de definir los objetivos de la investigacién, nos planteamos
las siguientes interrogantes ¢ El programa de insercion laboral de la Municipalidad de
Lince logra ayudar a las personas con discapacidad a conseguir un empleo digno?
¢,Como influye el entorno social, familiar y laboral para que las personas con
discapacidad se inserten en el mercado laboral de manera permanente? ¢ Las personas
con discapacidad deben desarrollar habilidades sociales o laborales? ;Cual es la
valoracion de las personas con discapacidad con respecto a su actual empleo y al trato
recibido en la OMAPED?

Para dar respuesta a lo planteado, la investigacion metodolégica responde a una
estrategia cualitativa que nos permite contar, de primera mano, las opiniones sobre todo
de las personas con discapacidad, principales protagonistas de esta investigacion. En
la misma linea la muestra seleccionada no solo recoge las opiniones de las personas
con discapacidad sino también del personal de la OMAPED, los familiares de las
personas con discapacidad y las empresas que contratan a las personas con
discapacidad. Esto nos permite tener un mayor alcance y asi poder abarcar a todos los
actores involucrados.

Las técnicas usadas, en su mayoria entrevistas semiestructuradas, fueron adaptadas a
la nueva “normalidad” producto de la llegada de la pandemia del COVID-19. En ese
sentido, todas las entrevistas y observaciones fueron realizadas de forma virtual.

3.1 Objetivos de la investigacion

En concordancia con las preguntas que guian nuestra investigacion, los objetivos de la
tesis son los siguientes:

3.1.1 Objetivo general

Identificar y analizar los factores que permiten que el programa de insercién laboral de
la Municipalidad de Lince ayude o no a las personas con discapacidad del distrito a
conseguir un empleo digno y a insertarse en la sociedad.

3.1.2 Objetivos especificos

e Examinar silos servicios brindados por la OMAPED de la Municipalidad de Lince
logran insertar de manera permanente a las personas con discapacidad en el
mercado laboral.

e Identificar qué condiciones del entorno socio cultural, familiar y laboral deben
existir para que las personas con discapacidad logren insertarse de manera
permanente en el mercado laboral.
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e |dentificar cual es la valoracion que tienen las personas con discapacidad sobre
sus empleos y los servicios que se brindan en la Municipalidad de Lince.

3.2 Metodologia de investigacion

En base al tema a desarrollar en esta investigacion y las preguntas que guian su
aplicacion se desarrollara el analisis de una politica social, utilizando una estrategia
metodoldgica cualitativa para recoger y analizar las opiniones de los principales actores
locales involucrados del distrito de Lince.

3.2.1 Tipo de investigacion

Como el objetivo general de la investigacion es “ldentificar y analizar los factores que
permiten que el programa de insercion laboral de la Municipalidad de Lince ayude o no
a las personas con discapacidad del distrito a conseguir un empleo digno y a insertarse
en la sociedad”; se realiza la investigacion basada en el estudio de caso.

Como ya se ha mencionado anteriormente, el estudio de caso se sustenta en la
necesidad de conocer si el programa de insercion laboral contribuye “a mejorar el
acceso de las personas con discapacidad al empleo fortaleciendo la gestion publica a
nivel local” (UNFPA, 2018), este objetivo se retoma del Programa Conjunto de Naciones
Unidas ya que el programa de insercion laboral de Lince es parte de ello. Como se busca
transversalizar el enfoque de discapacidad, la idea es que no solo las OMAPED se
encarguen de la empleabilidad de las personas con discapacidad sino también las
gerencias de desarrollo econdmico de las municipalidades a través de su bolsa de
empleo. El anadlisis de la experiencia desarrollada por la Municipalidad de Lince
(OMAPED), es a nivel exploratorio para conocer las dimensiones, procesos y aspectos
desarrollados.

3.2.2 Metodologia de investigacion

Se profundizara sobre los procesos de aplicacién del programa de insercion laboral en
la OMAPED de Lince. Esto se realizara a través de entrevistas semiestructuradas,
analisis documental, y observaciones para conocer cdmo se da la empleabilidad de las
personas con discapacidad y si se facilitd o limité su participacion.

Se recogera la perspectiva de los principales actores: a) trabajadores de la OMAPED b)
las personas con discapacidad usuarias y sus familiares c) las empresas que contratan
a las personas con discapacidad, asi como también se realizara la observacién simple
de algunos procesos de atencion y la revision documental. Asi se podra verificar la
aplicacion o la no aplicacién del enfoque de derechos humanos (igualdad —equidad) por
parte de la municipalidad y el apoyo o no para conseguir un empleo digno e insertarse
en la sociedad.

3.2.3 Muestra

Como esta investigacion es de tipo cualitativa y basada en un estudio de caso, el tipo
de muestra es significativa, es decir que a pesar de no ser representativa es suficiente
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para poder profundizar el conocimiento sobre la empleabilidad de las personas con
discapacidad y el programa de insercién laboral de la OMAPED de Lince.

Hemos seleccionado los elementos de la muestra por conveniencia. Estda compuesta
por personas, incluyendo al personal de la OMAPED, a las personas con discapacidad,
a sus familiares y a los representantes de las empresas. En la siguiente tabla, se ensefia
la distribucion detallada de la muestra.

Tabla 1: Distribuciéon de la muestra

POBLACION PERFIL NUMERO TOTAL
OBJETIVO
Trabajadores de la 01 Responsable de la OMAPED - 03
OMAPED trabajadora social (03 mujeres)
01 Psicologa

01 Practicante en trabajo social

Personas con 12 persona con discapacidad en empleo 17 persona con
discapacidad 03 persona con discapacidad en talleres y discapacidad
usuarias de la bisqueda de empleo (10 hombres y 7

OMAPED de Lince 02 persona con discapacidad en talleres mujer_gs)
o 09 Familiares
y sus familiares (01 hombre y 08
mujeres
Representantes de 01 Responsable de recursos humanos 01
empresas (01 muijer)

3.2.4 Técnicas e instrumentos de recoleccién

Para la realizacion de esta investigacién se ha utilizado las siguientes técnicas de
recoleccién de informacion:

e Entrevistas virtuales semiestructuradas; para conocer el funcionamiento del
programa de insercién laboral de la OMAPED de Lince, las opiniones vy
percepciones de los usuarios, asi como el punto de vista de los representantes
de las empresas.

e Observacion simple (virtual); para conocer las interacciones entre la OMAPED y
los usuarios.

e Revisién documental, para tener un panorama general de la empleabilidad de
las personas con discapacidad en el Peru y conocer el Programa Conjunto
Empleo y Discapacidad de las Naciones Unidas.

En la siguiente tabla puede encontrar el detalle de las diferentes técnicas de recoleccion
de informacién, asi como los cédigos de todos los documentos, entrevistas vy
observaciones que sirvieron de insumo para el desarrollo de los hallazgos.
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Tabla 2: Técnicas de recoleccién

TECNICAS DE

N° DOCUMENTOS / ENTREVISTAS / CcODIGO
RECOLECCION TOTAL OBSERVACIONES
Revision 3 Primera Encuesta Nacional RDIE 1
documental Especializada sobre Discapacidad
2012
Informacion
Estadistica Peru: Perfil Sociodemografico Informe RDIE2
Nacional Censo 2017
Il Encuesta Nacional de Derechos RDIE3
Humanos — Poblacion LGBT
Revisién 3 Informe Mundial sobre Discapacidad — RDN1
documental OMS 2011
Normativa nacional Ley general de la persona con RDN2
e internacional discapacidad n° 29973
Convencion sobre los derechos de las RDN3
personas con discapacidad
Revision 6 Detalle de la propuesta del programa RDPCA1
documental del conjunto
Programa Conjunto
Reporte anual del programa conjunto RDPC2
2019
Estudio cualitativo barreras para el RDPC3
acceso al empleo de las personas con
discapacidad
PPT propuesta PC modelo de gestion RDPC4
Lince
PPT Institucional OMAPED Lince RDPC5
Estudio de las necesidades de RDPC6
capacitaciones de las municipalidades
Entrevistas 3 Entrevista 1 EPO1
semiestructuradas
al personal de la ]
OMAPED de la Entrevista 2 EPO2
Municipalidad de
Lince Entrevista 3 EPO3
4 Entrevista 1 EPCD1
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Entrevistas Entrevista 2 EPCD2
semiestructuradas
a las personas con _

discapacidad y/o Entrevista 3 EPCD 3
familiares usuarias
de la OMAPED de
la Municipalidad de

Lince

Entrevista 4 EPCD4

Entrevista grupal a 1 Entrevista 1 EGPCD
las personas con
discapacidad y sus
familiares usuarias
de la OMAPED de
la Municipalidad de
Lince

Entrevista 1 Entrevista 1 EEP1
semiestructurada a
Empresas privadas

que emplean
personas con
discapacidad

Observaciones de 6 Observacion 1 OAU1
la atencion a los
usuarios y de los .

servicios de la Observacion 2 OAU2
OMAPED de la

Municipalidad de Observacion 3 OAU3
Lince

Observacion 4 OAU4

Observacion 5 OAU5

Observacion 6 OAU6

3.3 Variables

Se definieron 9 variables las cuales estan alineadas a las preguntas y objetivos de la
investigacion. Estas son:

e EIl personal de la OMAPED de Lince estd capacitado, pero no maneja
adecuadamente el enfoque de derechos de las personas con discapacidad.

e El programa de insercién laboral de la OMAPED de Lince es considerado como
modelo, pero presenta debilidades.

e Personal de la OMAPED realiza un trabajo articulado con actores clave, pero
presenta debilidades.
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Las personas con discapacidad han desarrollado habilidades sociales.
Las personas con discapacidad han desarrollado habilidades laborales.
El entorno socio cultural y las condiciones de vida familiar condicionan la
insercion laboral de las personas con discapacidad.

e El entorno laboral y las condiciones de empleo condicionan la insercion laboral
de las personas con discapacidad.

e Las personas con discapacidad y sus familiares tienen una opinion favorable
sobre el empleo conseguido.

e Las personas con discapacidad y sus familiares tienen una opinion favorable
sobre el servicio y el trato brindado por el personal de la OMAPED.

3.4 Limitaciones de la investigacion

La presente investigacion se empezo a disefiar en el ano 2019, épocas en las que no
existia la pandemia del COVID-19. Sin embargo, el trabajo de campo se realizd en su
totalidad durante la época de inmovilizacion obligatoria (cuarentena), razén por la cual
todas las entrevistas y observaciones se han realizado de forma virtual. En ese sentido,
la riqueza y el tamafio de la muestra se vio limitada.

Por otro lado, queremos hacer hincapié que esta investigacidon es de caracter cualitativo

con muestra significativa basada en un estudio de caso, por lo tanto, los resultados son
especificos a la Municipalidad de Lince y las conclusiones no son generalizables.
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CAPITULO 4: ANALISIS Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS

En el presente capitulo se presenta el analisis y los resultados obtenidos luego de aplicar
las diferentes técnicas de recoleccion de la informacion. Para un mayor entendimiento,
detallaremos el método utilizado para el andlisis, asi como la interpretacién de los
resultados.

Método utilizado para el analisis

Con la finalidad de analizar la informacion recogida a través de las entrevistas
semiestructuradas y la revision documental, se realizdé la matriz de sistematizacion
agrupando los hallazgos con sus respectivas variables y se examiné la convergencia de
las distintas fuentes de informacion.

Presentacion e interpretacion de los hallazgos

A continuacién, se muestran los hallazgos encontrados, asi como la interpretacién de
los mismos. Este andlisis es producto del trabajo de campo realizado, de la identificacion
de los conceptos tedricos, asi como la revisién de la normativa y estadistica existente.

Los hallazgos encontrados son:

e El programa de insercion laboral de la OMAPED de Lince es considerado como
modelo, pero tiene limitaciones.

e Las personas con discapacidad usuarias del programa de insercion laboral de la
OMAPED de la Municipalidad de Lince han desarrollado competencias basicas.

e La insercién laboral de las personas con discapacidad esta condicionada de
manera positiva o negativa por el entorno.

e Las personas con discapacidad y sus familiares, usuarios del programa de
insercion laboral de la OMAPED de la Municipalidad de Lince, tienen una opinién
favorable sobre el personal de la OMAPED y sobre las empresas que las
contratan.

A continuacion, se presentan los hallazgos de manera mas detallada.

4.1 El programa de insercion laboral de la OMAPED de Lince es
considerado como modelo, pero tiene limitaciones.

El derecho al trabajo esta ligado al de una vida digna. En el caso de las personas con
discapacidad este vinculo es aun mas importante, ya que significa la posibilidad de su
desarrollo autbnomo y coadyuva a su inclusién en la ciudadania.

“Las Oficinas Municipales de Atencién a las Personas con Discapacidad (OMAPED)
estan facultadas para gestionar, desde los gobiernos locales, la activacion y
reactivacion laboral de las personas con discapacidad. (...) Implica que el funcionario
del gobierno local debe promover, desde las OMAPED, espacios de encuentro,
intercambio, inter aprendizaje, participacion y oportunidades que permitan la activacion
y reactivaciéon laboral de las personas con discapacidad, optimizando los recursos
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existentes y consiguiendo otros mediante alianzas estratégicas con instituciones
locales, regionales y/o nacionales” (OIT, UNFPA, UNESCO, 2020b: 15).

Segun la pagina web de la Municipalidad de Lince, la OMAPED “cuenta con 230 inscritos
y atiende las necesidades de la poblacion vulnerable con discapacidad, brindandoles
servicios de atencion integral buscando desarrollar sus habilidades” (MUNICIPALIDAD
DE LINCE, s/f). El programa de insercién laboral cuenta con 27 inscritos, de distintas
edades y, que presentan entre otras, discapacidad mental, auditiva y visual. Las
personas que conforman el equipo son 3 (Encargada, psicologa y practicante).
Asimismo, contratan personal externo para el desarrollo de los talleres.

En este sentido, el programa de insercién laboral constituye una de las pocas iniciativas
de afirmacion positiva en este campo. No obstante, dadas las limitaciones que tiene,
consigue logros aun parciales y limitados.

Enlazar la teoria de los derechos con la teméatica de la discapacidad es importante, ya
que a menudo no se suele hacer esta relacién y se asume que las politicas en favor de
las personas con discapacidad son un favor y no un derecho (visto en el marco
conceptual). La base de esta presuncion errada en el caso del derecho al trabajo es
menoscabarlo debido a una “menor capacidad”. Lo que se cuestiona en ultima instancia
con esta visién errada es la igualdad de las personas en el plano de la dignidad humana.

La dignidad, es entonces, un elemento clave del enfoque de derechos. No es justo
considerar que “una mejor capacidad de razonar, sentir y/o de comunicarse implica una
mayor dignidad y viceversa” (Cuenca, 2012: 121). Tampoco es justo clasificar el valor
de las capacidades de las personas. Todos tenemos capacidades diferentes, algunas
mas desarrolladas que otras, algunas desarrolladas de forma diferente que los demas,
etc. “No hay una unica forma de razonar, de sentir o de comunicarse, sino formas
diversas que merecen la misma consideracion y el mismo respeto” (Cuenca, 2012: 121).

Por otra parte, no hay que olvidar que esta jerarquizacién de capacidades es producida
por el entorno social. La discapacidad no es una deficiencia de la persona, sino una
deficiencia de la sociedad que pone barreras a las personas con discapacidad.

En base a esta aclaracién tedrica, es importante reflejar el concepto de dignidad de las
personas con discapacidad en la vida real, reconociendo sus capacidades tal como son
y sin tratar de cambiarlas a lo que la sociedad considera como normal.

Para la identificacion de este hallazgo, se ha tomado en cuenta los conceptos del
enfoque de derechos y dignidad al momento de analizar el programa de insercién laboral
de la OMAPED de Lince. El personal de la OMAPED es considerado uno de los actores
clave mas relevantes, porque estd en contacto directo con las personas con
discapacidad, porque los capacitan para poder encontrar un trabajo y porque realizan la
articulacion con los demas actores. De alli la importancia de que conozcan y tengan
claro el enfoque de derechos para poder difundir esta nueva y mas justa manera de
entender la discapacidad y los derechos.

Por otro lado, el trabajo que realizan con las personas con discapacidad esta orientado
al fortalecimiento de capacidades a través del desarrollo de talleres de capacitacién
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laborales y desarrollo de habilidades. Asimismo, una vez colocada la persona con
discapacidad en un puesto de trabajo, se aplica la estrategia de seguimiento y monitoreo
haciendo visitas a las empresas, hasta que se haya confirmado que la persona no
necesita mas este apoyo.

Otro punto importante relacionado a la insercién, es el referido al trabajo articulado que
realiza la OMAPED con los distintos actores.

“La articulacion con las organizaciones locales es clave para implementar las
estrategias de focalizacion y de soporte a las personas con discapacidad en situacion
de inactividad laboral. La escasez de personal, asi como de los recursos técnicos y
economicos de los gobiernos locales, hace que los funcionarios de la OMAPED deban
establecer alianzas estratégicas, a fin de gestionar apoyo que facilite el fortalecimiento
de las habilidades socio-emocionales y el desarrollo de las capacidades técnicas tan
necesarias para insertarse o reinsertarse en el mercado laboral” (OIT, UNFPA,
UNESCO, 2020b: 23).

Es importante también, la articulacion con organizaciones no gubernamentales,
empresas privadas y las familias de las personas con discapacidad.

Esta municipalidad es considerada como modelo a seguir por otras municipalidades,
debido al trabajo articulado que realiza. Sin embargo, el programa tiene algunas
limitaciones que no permiten que la insercién laboral tenga un éxito mayor. Estas
limitaciones se desarrollaran en adelante en cada una de las variables.

Este hallazgo comprende tres variables:

e El personal de la OMAPED de Lince estd capacitado, pero no maneja
adecuadamente el enfoque de derechos de las personas con discapacidad.

e El programa de insercion laboral de la OMAPED de Lince es considerado como
modelo, pero tiene limitaciones.

e Personal de la OMAPED realiza un trabajo articulado con actores clave, pero
presenta debilidades.

4.1.1 El personal de la OMAPED de Lince estd capacitado, pero no maneja
adecuadamente el enfoque de derechos de las personas con discapacidad

El programa de insercion laboral de la OMAPED de Lince esta bastante desarrollado y
es visto como modelo a seguir por otras municipalidades. El programa también ha
sabido adaptarse a la pandemia. Sin embargo, se encontré una falta de sensibilizacién
al enfoque de derechos y a las barreras.

Que el personal de las OMAPED se encuentre capacitado bajo el enfoque de derechos
es imprescindible para poder ofrecer un trato adecuado a las personas con
discapacidad, empoderarlas y también difundir el enfoque de derechos y de igualdad de
oportunidades en la sociedad. Se pudo evidenciar limitaciones sobre ello, lo que impide
cambiar mentalidades. De hecho, corresponde a las injusticias culturales que Nancy
Fraser definia como dominacion cultural, falta de reconocimiento y de respeto a grupos
de la poblacién. Para poder insertar laboralmente a las personas con discapacidad con
dignidad es necesario tener al personal de la OMAPED capacitado y asi respetar sus
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capacidades sin tratar de cambiarlas a una visién errada de la “normalidad”. Se ha
podido evidenciar que, pese a que el personal de la OMAPED de Lince tiene experiencia
con las personas con discapacidad y voluntad para capacitarse, lo que permite esperar
un cambio en un futuro cercano, ello no ha redundado en un manejo suficiente del
enfoque de derechos.

El nivel de desarrollo de capacidades del personal de la OMAPED fue recogido
principalmente a través de las entrevistas virtuales semi estructuradas a 3 miembros del
personal de la OMAPED de Lince y a 4 personas con discapacidad y/o familiares, asi
como a través de una entrevista grupal virtual a 17 persona con discapacidad y sus
familiares en la cual estuvieron presentes también dos miembros del personal de la
OMAPED. Por otro lado, en las 6 observaciones realizadas via Zoom sobre la atencién
a los usuarios se pudo también profundizar el tema. La normativa es considerada como
fuente secundaria para esta variable. La evidencia encontrada es profusa y existe una
convergencia entre lo manifestado por el personal de la OMAPED vy las personas con
discapacidad usuarias y sus familias.

En la revision documental no existe data relacionada a la variable, ya que la informacion
estadistica no muestra el nivel de capacitacion de los trabajadores de los gobiernos
locales. Por otro lado, la normativa internacional y la narrativa del Programa Conjunto si
indica la importancia de contar con el personal idoneo y capacitado. Asimismo, a pesar
de que en la revision de la normativa internacional se indica que son los Estados los que
deben realizar y promover las capacitaciones, son las personas de la OMAPED las que
buscan por sus propios medios fortalecer sus capacidades.

Se han identificado 2 criterios para evaluar el nivel de capacitacion del personal de la
OMAPED de Lince:

e Perfil laboral del personal de la OMAPED
e Manejo del enfoque de derechos y del enfoque de barreras

4.1.1.1 Perfil laboral del personal de la OMAPED

El personal de la OMAPED manifiesta tener un conocimiento sobre los derechos de las
personas con discapacidad. La encargada de la OMAPED es Trabajadora Social con
experiencia en el trabajo con personas con discapacidad. La Psicéloga también tiene
experiencia con personas con discapacidad y ademas tiene dos hermanos con
discapacidad.

Como se menciond lineas arriba, el personal de la OMAPED busca ser capacitado, pero
no existe una formacién continua oficial, sino que ellos buscan por sus propios medios
fortalecer sus capacidades. Asi lo menciona un miembro del personal: “Mayormente
nosotros buscamos capacitarnos” (EPO1:2).

Principalmente pueden recibir capacitaciones en temas de insercion laboral y otros

temas relacionados a las personas con discapacidad por el CONADIS. La encargada de
la OMAPED se ha capacitado por ejemplo en lenguaje de sefias.
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Gracias al Programa Conjunto de las Naciones Unidas y a las alianzas que se formaron,
entre otros, con el Gobierno Local de Lince, el personal de la OMAPED de Lince pudo
acceder a una formacion especifica para la insercion laboral de las personas con
discapacidad. Las principales metas del Programa Conjunto, relacionadas a la variable,
son:

e Fortalecer las capacidades de las OMAPED y del personal que trabaja en otras
areas de los gobiernos locales a través de la capacitacion no soélo en temas de
insercion laboral sino también en temas de discapacidad.

e Brindar asistencia técnica, a través de personal calificado, al personal de los
gobiernos locales.

Se puede decir que el personal de la OMAPED de Lince tiene experiencia con las
personas con discapacidad y también tiene voluntad para seguir capacitandose. Sin
embargo, debemos notar que la posibilidad de capacitarse depende mucho de la
voluntad de las personas, de sus tiempos y de las necesidades que puedan sentir. No
hay una real exigencia ni de parte del gobierno local ni de parte del CONADIS para
formar al personal de las OMAPED.

4.1.1.2 Manejo del enfoque de derechos y del enfoque de barreras

Como ya se menciond anteriormente, contar con un personal calificado y capacitado en
enfoque de derechos es sumamente importante, ya que permite ofrecer un trato
adecuado a las personas con discapacidad e impulsar su empoderamiento. El personal
de la OMAPED de Lince tiene un trato amigable, igualitario y respetuoso de la dignidad
de las personas, tanto hacia las personas con discapacidad como a sus familias. Se ha
evidenciado que conocen a todos por su nombre, que se les puede contactar cuando lo
requieran, aunque sea fuera del horario de oficina, entre otros.

Sin embargo, en la entrevista grupal se ha podido notar algunas actitudes donde se
evidenci6 una falta de sensibilizacion a los enfoques de derechos de las personas con
discapacidad. Por ejemplo, un miembro del personal de la OMAPED buscaba orientar
las respuestas de los entrevistados 0 no tomaba en consideracién la respuesta dada por
la persona con discapacidad.

Veamos algunos extractos:
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Figura N° 12: Extractos de entrevistas donde el personal de la OMAPED orienta
las respuestas de las personas con discapacidad

¢Quisieras volver o trabajar? i R 3
visitarte?
S
Si, 5i to vi,
< dondo 26 Rrstis tabelee &Pocas vecos o muchos
vecas?
En el grupo, la
orguestra. 3
En donde te gustaria trabajer.
en rastsurantes o de repente Muchas veces. Muy blen,
en metro, en Wong?
(EGPCD: 14) (EGPCD : 10)

Elaboracién propia
Fuente: Entrevista virtual grupal a las personas con discapacidad y sus familias usuarias de la OMAPED
de la Municipalidad de Lince

Asimismo, en dicha entrevista se evidencié que no se daba un tiempo suficiente a las
personas con discapacidad para que puedan contestar. Cuando se le preguntaba a una
persona con discapacidad y ésta se demoraba en prender su micréfono para dar
respuesta, el personal de la OMAPED vya le estaba dando la palabra a otra persona.
También se pudo notar que se priorizaba la participacion de aquellos que no tenian
problemas de comunicacion verbal. Este aspecto, que generdé incomodidad en los
participantes, puede estar ligado al hecho de que las charlas eran virtuales y que el
personal de la OMAPED no esta acostumbrado a usar estas formas de comunicacion
con las personas con discapacidad. A continuacion, algunos extractos:
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Figura N° 13: Extractos de entrevistas donde el personal de la OMAPED no deja
a las personas con discapacidad el tiempo suficiente para expresarse

Muy bien. A ver, quién més Ivan tienes que activar tu micréfono,
por acs? Uno nuevo. No nos esoucha bien. Entrd Pedro?
Roberto. Activa tu
micréfono Roberto. Si ya entré
Pedro
Hola
= A ver, Pedro. Estan sprendiendo ef
No vemos tu carita, tienes que manejo del zoom. Acd gatd Marcos,
apretar donde dice video, quitale Is Marcos es un joven autista. A ver
rayita pare padarte ver, Mareos, nos escuchas, Mascos, Hola,
A ver, para que 4Q«ummmm?¢qm
e ensakin tareas estds haciendo en (s gasa?
Estoy en fa casa Estoy
Ya vamos a avanzar con otra limpiando, Yo estoy
porsona, mirando Ia reunion.
(EGPCD:3) (EGPCD: 16)

Elaboracién propia
Fuente: Entrevista virtual grupal a las personas con discapacidad y sus familias usuarias de la OMAPED
de la Municipalidad de Lince

A través de estos ejemplos se evidencia la falta de reconocimiento de las capacidades
de las personas con discapacidad como lo mencionaba Fraser. Aun queda un largo
camino por recorrer para lograr la inclusién laboral de las personas con discapacidad,
potenciando su autodeterminacion y autonomia.

Otra limitacion que se ha podido evidenciar en el personal de la OMAPED, es la falta de
un adecuado enfoque y conocimiento sobre las barreras existentes con respecto a las
personas con discapacidad. En una de las entrevistas realizadas un miembro del
personal dio a entender que las barreras se originan en las personas con discapacidad
y no en los demas. Asimismo, consideran que las personas con discapacidad se deben
adaptar al entorno y no al revés. Estos elementos se evidencian en los siguientes
comentarios:

e “Entonces una de las barreras es la comunicacion, el que se sepa comunicar y
entender también y que entienda lo que le estan diciendo” (EPO2: 22).

e “Otra barrera mas que podamos ver que puede ser, por ejemplo, chicos que
puedan tener una discapacidad fisica, que pueda ser que quizas arrastre un pie,
se lesione un brazo, quizas esas puedan ser barreras, que no puedan
desplazarse bien ;no?” (EPO2: 22).

e “Entonces dependiendo el area, es donde se ven las barreras. Porque si yo
quiero un chico para reponedor, y este chico es sordo y no entiende bien las
indicaciones entonces es una barrera” (EPO2: 22).

Como ya se ha explicado anteriormente, las barreras son creadas desde el entorno. Por
tal motivo es muy importante formar a los profesionales de las OMAPED para que la
insercion laboral se pueda hacer a favor de las personas con discapacidad y no segun
las exigencias de las empresas y de la sociedad en general, es decir usar el modelo
social de la discapacidad y ya no el modelo rehabilitador.
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Con la evidencia recogida, podemos concluir que las capacidades del personal de la
OMAPED con respecto al enfoque de derechos son limitadas y que las acciones de
capacitaciéon carecen de consistencia. Existe una falta de alineacién a nivel de los
gobiernos locales, asi como por una alta rotacion del personal que labora en las
OMAPED.

Iniciativas como las del Programa Conjunto de Naciones Unidas, contribuyen a la mejora
de las capacidades del personal de las OMAPED ya que ofrecen la posibilidad de
fortalecer las capacidades de todo el personal que forma parte del Programa. Si bien es
cierto que, en su estudio sobre las necesidades de capacitacion de los gobiernos
locales, identificaron que el personal de la OMAPED de Lince es el mejor capacitado,
resulta de suma importancia continuar con las capacitaciones de manera perioédica (con
o sin el apoyo de Naciones Unidas).

4.1.2 El programa de insercién laboral de la OMAPED de Lince es considerado
como modelo, pero presenta limitaciones

El programa de insercion laboral de la OMAPED de Lince es considerado como un
modelo de éxito a seguir y a replicar debido al trabajo que realiza. En la narrativa del
Programa Conjunto de Naciones Unidas se menciona que, con respecto a otras
municipalidades, Lince muestra un mejor resultado con respecto a la insercion laboral y
se resalta el continuo acompafiamiento a las personas con discapacidad. En otras
municipalidades, no existen talleres que fomenten el desarrollo de habilidades sociales,
ni laborales. Tampoco se realiza el seguimiento y monitoreo de las personas insertadas
laboralmente. En este sentido, es considerado como un modelo a replicar.

Sin embargo, a pesar de lo mencionado anteriormente, se han evidenciado limitaciones
tales como: la falta de personal, la falta de presupuesto o las dificultades para adaptarse
adecuadamente a la nueva realidad causada por la pandemia del COVID-19.

Se ha evidenciado, también, que el programa de insercion laboral de la OMAPED de
Lince no incluye el enfoque de igualdad de género a pesar de que el Programa Conjunto
enfatiza sobre su importancia. Es importante, entonces, definir la igualdad de género
para entenderlo de manera consensuada. Segun las Naciones Unidas la igualdad de
género es “la igualdad de derechos, responsabilidades y oportunidades de las mujeres
y los hombres, y las nifias y los nifios.” (OSAGI) Se reconocen las diferencias entre
hombres y mujeres sin embargo se resalta la igualdad de derechos, responsabilidades
y oportunidades. “La igualdad de género supone que se tengan en cuenta los intereses,
las necesidades y las prioridades tanto de las mujeres como de los hombres,
reconociéndose la diversidad de los diferentes grupos de mujeres y de hombres”
(UNESCO: 105).

La cualidad del programa de insercién laboral de la OMAPED de Lince fue recogida
principalmente a través de las entrevistas virtuales semi estructuradas a 3 miembros del
personal de la OMAPED de Lince y a 4 persona con discapacidad y/o familiar, asi como
a través de una entrevista grupal virtual a 17 personas con discapacidad y sus familiares,
en la cual estuvieron presentes también dos miembros del personal de la OMAPED.
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Asimismo, en las 6 observaciones realizadas por Zoom sobre la atencion a los usuarios
se pudo también ahondar en el tema. La normativa es considerada como fuente
secundaria para esta variable. La evidencia encontrada es profusa y existe una
convergencia entre lo manifestado por el personal de la OMAPED vy las personas con
discapacidad usuarias y sus familias.

Se han identificado 3 aspectos para analizar al programa de insercién laboral de la
OMAPED de Lince. Se trata de:

e Aspectos generales
e Adaptacién a la pandemia del COVID-19
e Capacitacion a terceros

4.1.2.1 Aspectos generales

Crear las condiciones para “la gestion implica crear las condiciones favorables, asi como
orientar o conducir una estrategia de inclusiéon que permita la activacion y reactivacion
laboral de las personas con discapacidad. (...) La OMAPED tiene la responsabilidad de
conducir el disefio, la ejecucion, el monitoreo y la evaluacién de tres estrategias:
focalizacion, soporte y articulacion, orientadas a lograr el primer empleo o la reinsercién
en el mercado laboral” (OIT, UNFPA, UNESCO, 2020b: 15).

Dentro de la estrategia de soporte se desarrollan los talleres integrales para fortalecer
las habilidades sociales y los talleres de entrenamiento laboral. Un aspecto muy
importante de este programa es el monitoreo que se realiza con cada persona con
discapacidad insertada laboralmente.

De hecho, en Lince, este monitoreo se hace de forma constante como lo explica este
miembro del personal:

El seguimiento se hace de manera constante por seis meses. Pero si vemos que logro el
proceso de adaptacion ya se prolonga. De repente ya yo en el afio, puedo ir dos veces,
pero si yo veo, si yo me desligo totalmente de este beneficiario que esta insertado, no
solamente lo voy a perder, sino que me puede generar problemas. ;Por qué? Porque si
por ejemplo es un paciente con problemas de salud mental, yo necesito monitorear que
este paciente no haya desencadenado ningun problema conductual (EPO1:5).

Sin embargo, a pesar de las buenas ideas y de los buenos resultados del programa, se
pudo evidenciar algunas limitaciones las cuales fueron recogidas a través de las
entrevistas con el personal de la OMAPED de Lince.

Una de ellas esta referida al poco personal con el que cuenta la OMAPED. En Lince,
solo se han contratado tres trabajadores que trabajan de manera permanente. Para
remediar esta falta de personal, las OMAPED suelen buscar el apoyo de practicantes
profesionales. Asimismo, se contrata profesores externos para dictar los talleres.

Otra limitacion, relacionada a la anterior, es la referida a la baja asignacion presupuestal
a las OMAPED. Esto dificulta por un lado la contratacion del personal idéneo y por el
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otro la ejecucion de los diferentes proyectos y programas con los que cuentan o que
quisieran implementar.

4.1.2.2 Adaptacién a la pandemia del COVID-19

El programa de insercion laboral de la OMAPED de Lince tuvo que adaptarse a la
pandemia y por lo tanto usar nuevas formas de comunicacién, como el Zoom, el
WhatsApp, el Facebook Live, etc. En un principio se dejaron las actividades habituales,
pero poco a poco volvieron a abrir los talleres de habilidades sociales que los profesores
dictan a través del Facebook Live.

En cuanto al acompafamiento que propone la OMAPED y en cuanto a la insercion
laboral se decidio6 realizar charlas virtuales para sensibilizar a los padres y a las personas
con discapacidad sobre algunos temas relevantes. Especialmente, sobre la
independencia de las personas con discapacidad y su capacidad para trabajar. La
encargada de la OMAPED mencioné lo siguiente durante una de estas charlas:
“Creemos que sus hijos deben ser independientes para que logren la insercion social.
Se incluyan dentro de la comunidad, dentro de la sociedad” (OAUS: 19).

Los temas tratados fueron los siguientes:

Generando autonomia

Condcete

Dime lo que sientes y te ayudaré como decirlo

Importancia del soporte familiar en personas con discapacidad

Mensajes y acciones importantes para la prevencion y el control del COVID-19

La mayoria de las charlas fueron dictadas por la coordinadora del Programa Conjunto
de Naciones Unidas, una charla fue dictada por la encargada de la OMAPED y una
charla fue dictada por un personal especialista de la salud.

Sobre este punto, se puede evidenciar una buena respuesta a la contingencia de la
pandemia ya que los miembros del personal de la OMAPED buscaron las formas de no
perder el contacto con las personas con discapacidad y sus familiares, apoyandolos
tanto con sus consejos como repartiendo canastas y ayudando en el tema de los bonos.
Asi lo podemos evidenciar con esta frase de un miembro del personal:
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Figura N° 14: Evidencia del apoyo del personal de la OMAPED durante la

pandemia

Elaboracion propia

Fuente: Entrevistas virtuales semiestructuradas al personal de la OMAPED de la Municipalidad de Lince

A pesar de ello, durante las charlas se pudo observar que no estaban muy adaptadas a
las personas con discapacidad, por varias razones:

Duraban bastante tiempo, en promedio una hora y media. Nos parece un largo
tiempo para que uno se pueda concentrar y asimilar todos los temas abordados.
Asimismo, no se realizaron pausas durante las charlas ni dinamicas que
hubieran podido relajar a las personas.

La poca costumbre de utilizar herramientas virtuales ocasiond muchas veces
distintas interrupciones. Por ejemplo: tener mala conexion de internet,
dificultades al activar la camara y el micréfono o no desactivar los micréfonos
cuando el expositor hablaba. Esto ultimo ocasionaba disturbios, interrupciones y
en muchos casos no permitia aprovechar de manera adecuada las charlas.

El contenido de las charlas no estaba directamente relacionado a las personas
con discapacidad. A pesar de que se requeria la presencia de las personas con
discapacidad, a menudo las charlas estaban dirigidas en su mayoria a los
familiares. La charla del personal especialista de salud fue especialmente
inadecuada para las personas con discapacidad, ya que tratd de la prevencién
del COVID en el medio laboral pero no estaba enfocada en la posibilidad de que
las personas con discapacidad retornen a sus empleos y los cuidados que
deberian tener.

No hubo charlas con enfoque de igualdad de género.

Por lo tanto, volvemos a evidenciar una falta de entendimiento del concepto de inclusion
y de reconocimiento de las capacidades de las personas con discapacidad.
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4.1.2.3 Capacitacion a terceros

El ultimo aspecto importante del programa de insercién laboral de la OMAPED de Lince
es el referido a las capacitaciones a terceros por parte del personal de la OMAPED de
Lince con la finalidad de sensibilizarlos. Se realizan estas capacitaciones al personal de
otros gobiernos locales, a empresas privadas y al personal de la municipalidad de Lince.
En este sentido es importante recalcar nuevamente la importancia de contar con un
personal capacitado adecuadamente, para que ellos puedan también tener todas las
herramientas al momento de capacitar a terceros.

Muchas OMAPED no tienen estrategias de insercidn laboral eficaces, sin embargo, en
Lince si existen a pesar de tener limitaciones y de poder ser mejoradas. La ausencia de
un modelo de gestién unificado, de lineamientos que consideren la igualdad de género
y de un trato enmarcado en el enfoque de derechos de las personas con discapacidad,
dificulta la implementacién de buenos programas de insercion laboral a nivel local.

El Programa Conjunto de Naciones Unidas permitié que 5 municipalidades, incluida la
de Lince, inicien o continien construyendo su estrategia de insercion laboral para las
personas con discapacidad con el apoyo técnico de sus expertos. Se espera que la
experiencia motive a estas 5 municipalidades a seguir este camino y que las lecciones
aprendidas puedan servir a otros municipios para implementarlo.

4.1.3 Personal de la OMAPED realiza un trabajo articulado con actores clave, pero
presenta debilidades

Para poder lograr una inclusion laboral adecuada de las personas con discapacidad se
requiere un trabajo articulado entre los diversos actores, por un lado, entre el gobierno
nacional y el gobierno local, por otro lado, entre las OMAPED, las familias, las empresas,
la cooperacién internacional y los aliados. Es importante el trabajo concertado entre
estos actores para la sostenibilidad de la empleabilidad de la persona con discapacidad.
El trabajo articulado también permite visibilizar la problematica relacionada a la
empleabilidad de las personas con discapacidad. Hace que no solamente instituciones
como las OMAPED o el CONADIS se comprometan en buscar soluciones, sino que
otras organizaciones y actores también se involucren y formen parte de la solucion, es
decir, se transversaliza el tema.

De hecho, fomentar el reconocimiento de las personas con discapacidad por una
diversidad de actores permite favorecer su participacion en la sociedad. Y esto, como lo
hemos visto en el marco conceptual, permite considerar a las personas con
discapacidad como ciudadanos y personas dignas.

Para esta variable se cuenta con suficiente evidencia. Se han realizado 3 entrevistas
semiestructuradas al personal de la OMAPED, 1 a las empresas privadas que emplean
persona con discapacidad, 1 entrevista grupal a las personas con discapacidad y sus
familias y 6 observaciones de la atencidon a los usuarios y de los servicios de la
OMAPED. Todas fueron realizadas de manera virtual. Asi también, se realiz6 revision
documental sobre el Programa Conjunto y sobre la normativa existente sobre
empleabilidad para personas con discapacidad.
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Segun la normativa revisada, los actores clave que forman parte de las organizaciones
publicas que brindan atencion a las personas con discapacidad son:

Figura N° 15: Mapa conceptual de los actores del sector publico involucrados

Elaboracién propia
Fuente: Entrevistas virtuales semiestructuradas al personal de la OMAPED de la Municipalidad de Lince
Segun el Programa Conjunto, los otros actores clave identificados son:

Figura N° 16: Mapa conceptual de los otros actores involucrados

Elaboracién propia
Fuente: Entrevistas virtuales semiestructuradas al personal de la OMAPED de la Municipalidad de Lince

Es importante mencionar que la Municipalidad de Lince considera que firmar acuerdos
de cooperacion con distintas organizaciones mejora su programa de insercioén laboral y
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es una forma de establecer sinergias para contribuir a la sostenibilidad de dicho
programa. El numeral 26 del articulo 9° de la Ley Organica de Municipalidades (Ley
27972) les da la potestad a las municipalidades para que puedan firmar este tipo de
acuerdos. La colaboracién entre la OMAPED vy el Programa Conjunto se realiza en el
marco de lo antes mencionado.

La evidencia de la revision documental del Programa Conjunto ha permitido identificar
que en su diseino se incluye la participacion activa de distintos actores clave. Se propone
que las familias, las organizaciones de base y las ONGs que promueven los derechos
de las personas con discapacidad se involucren a lo largo de la implementacién del
proyecto, desde la fase de inicio. Asi también proponen que se trabaje de manera muy
estrecha con la OMAPED para garantizar la apropiacion y la sostenibilidad del proyecto.

Otro punto importante es que se considera que todas las herramientas desarrolladas
durante el proyecto se validen con las organizaciones/familias/ONGs, poniendo especial
atencion a las necesidades especificas de las nifias y mujeres con discapacidad. Las
metodologias, herramientas y materiales desarrollados a través del Programa Conjunto,
elaborados en formatos amigables, seran puestos a disposicion de las autoridades y
funcionarios publicos, asi como para las organizaciones de la sociedad civil,
fortaleciendo la participacion de las personas con discapacidad. Ademas, considera que
durante su implementacion se trabaje de manera articulada a través de la conformacién
de Comités Técnicos que se reinen mensualmente y Comités Directivos que se reinen
por lo menos 2 veces al afio. EI CONADIS y el MTPE son integrantes del Comité técnico
del Programa Conjunto.

A través de la evidencia se ha podido identificar tres tipos de articulaciones que realiza
la OMAPED de Lince. La primera esta relacionada al trabajo coordinado que se realiza
con las distintas agencias de Naciones Unidas en el marco del programa conjunto. La
segunda esta relacionada al trabajo coordinado con las empresas privadas donde se
encuentran trabajando las personas con discapacidad y la tercera se relaciona al trabajo
coordinado con las familias.

Con respecto a la primera articulacion, las agencias de las Naciones Unidas que forman
parte del PC, el UNFPA y UNESCO, brindan asistencia técnica a la OMAPED. Tal como
se menciond en la variable anterior, su trabajo coordinado ha permitido el fortalecimiento
de capacidades del personal de la OMAPED el cual tiene el trato directo con las
personas con discapacidad y sus familias. También promovieron la actualizacion de la
base de datos de personas con discapacidad del distrito incluyendo a nuevos usuarios,
el acercamiento a mas empresas privadas aledanas al distrito y a otras organizaciones
representativas locales. Por otro lado, la OIT brinda el acceso a la red peruana de
empresas privadas y discapacidad, asi como a los resultados que esta red ha
alcanzado. Esta articulacion ha resultado positiva para la OMAPED porque adicional a
lo anteriormente mencionado, se busca que no solamente la OMAPED se vea
fortalecida, sino que las otras gerencias de la Municipalidad también se involucren en la
tematica. La encargada de la OMAPED ha manifestado su satisfaccion del trabajo
articulado con las agencias de Naciones Unidas y considera que esto los esta ayudando
a seguir siendo un modelo que replicar.
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Con respecto a la segunda articulacion, se puede mencionar que el personal de la
OMAPED de Lince realiza un trabajo coordinado con las empresas a través del
monitoreo permanente. Busca conocer al personal de las empresas que cumplen el rol
de supervisores/jefes de las personas con discapacidad que trabajan en ellas, fomenta
reuniones con dicho personal y busca soluciones de mejora cuando ocurre algun
problema. Asi mismo, promueve la realizacion de espacios de capacitacion para el
personal que trabaja de manera directa con las personas con discapacidad.

La encargada de la OMAPED manifesté: “Ese es el contacto que uno tiene con el
empresario. Que el empresario no se sienta solo. Los chicos no son una carga, no vas
y lo dejas, sino que haces el monitoreo. Por eso que las mismas empresas nuevamente
te dicen Roci necesito ofro chico, porque ya conocen tu trabajo. Eso es basico”
(EPO1:11).

Asi mismo, a través de la evidencia se pudo identificar que, con respecto al trabajo
articulado entre las empresas y las instituciones gubernamentales, este basicamente se
da através del acceso a las distintas bolsas de trabajo con las que cuentan el CONADIS,
el MTPE y las OMAPED.

La Gerente de recursos humanos entrevistada comento lo siguiente: “Bueno, también
nos apoyamos con organizaciones como CONADIS que tenian unas bolsas de chicos
ya preseleccionados para trabajar y también los municipios, que también tenian hasta
inclusive preparados a chicos para el trabajo” (EEP1: 3).

Con respecto a la tercera articulacion, se ha identificado que el personal de la OMAPED
de Lince trabaja de manera articulada con las familias de las personas con discapacidad.
Es importante resaltar este trabajo porque el personal de la OMAPED busca fortalecer
las capacidades de las personas que pertenecen al entorno familiar directo de la
persona con discapacidad. Buscan conocer a cada uno de ellos, formar vinculos,
generar confianza, realizar reuniones periddicas y capacitaciones en temas de interés.
Como se menciond en la variable anterior, los temas de capacitacion dirigidos a los
familiares de las personas con discapacidad estan relacionados a dar pautas para lograr
la autonomia de las personas con discapacidad y para que sean el adecuado soporte
de las mismas.

La encargada de la OMAPED manifesté: “Gracias a ustedes es un trabajo conjunto. Por
un lado, ustedes por otro lado, los chicos por otro lado, los profesionales que estamos
en la OMAPED” (OAU5:21).

Durante la pandemia, gracias al trabajo coordinado que realiza la OMAPED se pudo
continuar con el contacto y seguimiento a las personas con discapacidad. Asi mismo,
se mantuvieron las coordinaciones con el UNFPA, con las empresas privadas y con los
familiares de las personas con discapacidad. Se busco también el acercamiento a las
personas con discapacidad a través de talleres y reuniones virtuales. En estos talleres
también se les brindaba orientacién sobre el estado de los contratos laborales y la
renovacion de los mismos.

La evidencia permitio identificar algunas debilidades con respecto a esta variable:
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En el estudio de barreras del Programa Conjunto se ha identificado que debe existir una
articulacion estrecha entre instancias del gobierno local y del gobierno nacional,
exactamente de aquellas instituciones que tienen a su cargo la promocion del empleo
en personas con discapacidad (OMAPED y MTPE). El trabajo no concertado se
considera como un obstaculo en la insercion laboral. Sin embargo, desde la OMAPED
no se trabaja de manera articulada con el MTPE. Las plataformas del Ministerio donde
se ofertan las vacantes laborales no permiten hacer un adecuado seguimiento a las
postulaciones. Tampoco existe un registro de empresas privadas identificadas por
distrito. Este punto es muy importante porque las personas con discapacidad necesitan
acceder a puestos de trabajo que se encuentren cerca de sus lugares de residencia.

Para que las personas con discapacidad puedan acceder a un puesto de trabajo es
obligatorio contar con el carné del CONADIS. Muchas veces la persona con
discapacidad no cuenta con uno y es necesario tramitarlo de manera inmediata. Uno de
los requisitos necesarios para la obtencién del carné es el de contar con el certificado
de discapacidad que es otorgado por los establecimientos de salud del MINSA, sin
embargo, es el que toma mas tiempo. La OMAPED no tiene convenio con ningun centro
de salud y por lo tanto las citas no son gestionadas con la rapidez que se requiere.
Muchas veces se debe recurrir al trato directo entre el personal de salud y la persona
encargada de la OMAPED para poder acelerar el proceso.

En lineas generales podemos mencionar que la OMAPED realiza esfuerzos para
trabajar de manera articulada con los distintos actores. El haber trabajado con las
agencias de Naciones Unidas ha fortalecido esta articulacion y ha logrado que tenga
mayor alcance. Sin embargo, aun existen debilidades, como las mencionadas, que
limitan el adecuado trabajo concertado.
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4.2 Las personas con discapacidad usuarias del programa de
insercion laboral de la OMAPED de la Municipalidad de Lince han
desarrollado competencias basicas

La promocién y el desarrollo de las habilidades sociales y laborales se constituye en un
aspecto fundamental, dado que significara para las personas con discapacidad un
aumento en la autonomia personal y en la participacion social, asi como un incremento
en la produccion y la productividad de las empresas. (...) La combinacién de las
habilidades sociales y de las habilidades laborales son factores o elementos clave en el
desarrollo de las personas; es decir, el conocimiento y la experiencia profesional,
sumado a las actitudes que poseen las personas contribuiran a lograr el éxito a nivel
personal y social, asi como laboral (OIT, UNFPA, UNESCO, 2020c: 9).

Sin embargo, se puede evidenciar que las personas con discapacidad tienen muchas
dificultades para desarrollar estas habilidades ya que no suelen tener acceso a la
educacién en igualdad de condiciones.

Aqui es importante acudir al reconocimiento que plantea Nancy Fraser. De hecho, la
falta de acceso a la educacion y el poder tener las mismas oportunidades que otros, que
se les niega a las personas con discapacidad, corresponde a la injusticia cultural o
simbdlica explicada por la autora. En este sentido es importante valorar positivamente
la diversidad y por lo tanto proporcionar una educacion personalizada a través de la
discriminacién positiva para asi dar las mismas oportunidades a todos y permitir a las
personas con discapacidad alcanzar un desarrollo auténomo.

En este hallazgo, se expondran los esfuerzos que realiza la OMAPED de Lince para
proporcionar capacitaciones tanto para el desarrollo de habilidades sociales como
laborales para las personas con discapacidad. En la primera etapa del programa de
insercion laboral se proponen talleres integrales donde las personas con discapacidad
desarrollan habilidades sociales. De alli siguen los talleres de insercidn laboral en los
cuales se aprende como conducirse en una entrevista, cémo redactar su CV y como
realizar las principales tareas que uno debera realizar al ser contratado por una
empresa.

Este hallazgo comprende dos variables:

e Las personas con discapacidad han desarrollado habilidades sociales
e Las personas con discapacidad han desarrollado habilidades laborales

4.2.1 Las personas con discapacidad han desarrollado habilidades sociales

Las habilidades sociales corresponden a las aptitudes y competencias que uno adquiere
durante su vida y que le permite socializarse, conocerse a si mismo, confiar en si mismo
y en los demas, tener seguridad, tener autoestima, etc. Estas habilidades se desarrollan
a través de diversas actividades de la vida cotidiana y sobre todo a la interaccion con
las otras personas. Para las personas con discapacidad, puede ser mas dificil
desarrollar habilidades sociales ya que suelen tener menos interaccién que los demas,
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en especial si no tienen acceso a la educacién y si son sobreprotegidos por sus
familiares. Esto ultimo reduce su autonomia.

La evidencia para esta variable es abundante. Proviene principalmente de las
entrevistas virtuales: 3 al personal de la OMAPED, 4 a las personas con discapacidad
y/o familiares, asi como de la entrevista grupal virtual a 17 personas con
discapacidad/familias. En menor parte, se encontré evidencias en las revisiones
documentales de la normativa, de los documentos del Programa Conjunto y de las
observaciones virtuales.

De forma general se nota que todas las fuentes convergen, sin embargo, se evidencio
una falta de convergencia sobre el tema de igualdad de género. De hecho, es un tema
importante del Programa Conjunto. El estudio de barreras realizado incluye cinco
elementos que aumentan la brecha de acceso al empleo de las mujeres con
discapacidad. Se trata de la falta de visibilizaciéon de las diferencias de género, la
sobreproteccion de las mujeres con discapacidad, la asignacion de roles de género
estereotipados, la priorizacion de las oportunidades de empleo y de formacién para los
hombres y la visién de las mujeres con discapacidad como personas asexuadas (OIT,
UNFPA, UNESCO, 2020: 62). Por esta razén el Programa Conjunto busca apoyar
especialmente a las mujeres con discapacidad para aumentar sus habilidades
interpersonales y les proponen talleres especificos para ellas, para enfrentar esta
barrera y mejorar el acceso al empleo para las mujeres con discapacidad.

A continuacion, se presentaran diferentes elementos consensuados por las distintas
fuentes que ilustran el desarrollo de las habilidades sociales de las personas con
discapacidad.

En la OMAPED de Lince se proponen talleres integrales donde las personas con
discapacidad pueden desarrollar habilidades sociales y donde socializan con otras
personas, lo que les permite tener amistades, perder el miedo, y empezar a ser mas
autonomos. Sin embargo, en la practica estos talleres no tienen un enfoque de
discriminacién positiva para las mujeres con discapacidad.

Por ofro lado, es importante mencionar que, en lo que se refiere a las habilidades
sociales, estas son consideradas por la normativa como fundamental para los derechos
de las personas con discapacidad. Por tal razén, se puede considerar como un deber
del Estado, el brindar la posibilidad de desarrollar habilidades para la vida y fomentar el
desarrollo social para las personas con discapacidad. Incentivar el desarrollo de las
habilidades sociales de las personas con discapacidad permite también fomentar su
participacion en la sociedad, igualdad de condiciones, educacion, respeto de sus
capacidades, entre otros. Considerar a las personas con discapacidad como miembros
de la comunidad y otorgarles su capacidad juridica (autodeterminacion), tal como lo pide
la Convencién sobre los derechos de las personas con discapacidad y el decreto
legislativo N° 1384 de la ley peruana, es sumamente importante para su insercion
laboral, ya que les permite ser reconocidos como sujetos de plenos derechos y participar
en todos los aspectos de la vida social.
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En la investigacion se han identificado tres actores principales que ayudan a las
personas con discapacidad a desarrollar habilidades sociales. Se trata del personal de
la OMAPED de Lince, de los padres de familia de las personas con discapacidad y de
los profesores que dictan los talleres propuestos por la OMAPED.

Figura N° 17: Mapa conceptual de los principales actores que ayudan las
personas con discapacidad a desarrollar habilidades sociales

Elaboracién propia
Fuente: Entrevistas virtuales semiestructuradas al personal de la OMAPED de la Municipalidad de Lince

Por cada uno de estos actores se han establecido distintos roles. Estos se presentan a
continuacion:

4.2.1.1 Rol del personal de la OMAPED

En la Guia 2, incluida en la Caja de herramientas para la inclusion laboral de personas
con discapacidad, publicada por la OIT, UNFPA y UNESCO, se propone un modelo que
“se caracteriza por evaluar las habilidades socio-laborales desde una perspectiva
cualitativa y basada en la observacién directa. Se trata, entonces, de crear donde la
persona con discapacidad pueda interactuar en ambientes donde se desenvuelve
habitualmente, asi como aprovechar situaciones en las que se pueda observar y
registrar los distintos comportamientos y recursos con que cuentan para satisfacer sus
necesidades” (OIT, UNFPA, UNESCO, 2020c: 11). Se consideran como situaciones
habituales a los cursos de empleabilidad, el entrenamiento laboral u otras actividades
ofrecidas por la municipalidad.

En seguimiento a lo anterior, cuando una persona con discapacidad toma contacto con
la OMAPED, lo primero que hace el personal es observar su comportamiento y realizar
un trabajo conductual para que las personas con discapacidad puedan integrarse. Asi
lo menciona un miembro del personal: “Por ejemplo, cuando entran chicos nuevos,
subimos a ver el desenvolvimiento del chico. A veces se le permite que suban con la
mama cuando es menor, a veces va Solito, pero se va observando como se comporta.
Ya alli empiezas a darles las pautas de como mejorar, qué es lo que debe trabajar en
su tema conductual. Eso te permite que vayas puliendo algunas cosas” (EPO1: 10).
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Asimismo, se evaluan las habilidades de las personas con discapacidad para poder
insertarlas laboralmente mas adelante. Asi lo explica un miembro del personal: “Por
ejemplo, en el taller de manualidades yo tengo chicos que son muy habiles porque ellos
han empezado...por efemplo, eran muy torpes manejando la pistola de silicona. Porque
empezaron primero con la silicona liquida pero ahora que bien manejan la pistola que la
conectas al tomacorriente y es caliente. Entonces vas observando qué chicos tienen
mas habilidad para algunas cosas y para otras no” (EPO1:9).

Con estos dos ejemplos, vemos que, a pesar de querer apoyar, el personal de la
OMAPED trabaja hacia la integracion y no la inclusion de las personas con
discapacidad. Esto debido a las demandas de las empresas y a las normas sociales aun
poco inclusivas.

Con el tiempo, el personal de la OMAPED se convierte en un apoyo social y emocional
para las personas con discapacidad. También tiene un rol de soporte, de prevencion, de
motivacion y de felicitacién, como se evidencia en estas dos citas de un miembro del
personal:

e “Y ahora estoy hablando con Claudia para que ella también pueda dar algun tipo
de chatrlitas también via Zoom para nuestros chicos. Para darle también un poco
de soporte. ;Por qué? Porque no sabemos qué es lo que viene. Entonces para
prevenir lo que puede venir, estamos entonces armando unas charlas para poder
fortalecer a nuestros chicos” (EPO2: 19).

e “O sea, si se quedan sin empleo ;no? ;Qué pasaria? Entonces vamos a dar una
charla de soporte para que ellos no se derrumben pues. No vayan a sentirse mal
porque bueno ya no trabajan en esta empresa. Entonces ;Cual es el soporte
que queremos dar? Si ya no trabajas en esta empresa Ok, no pasa nada porque
puedes ingresar a esta otra. O sea, ya tienes experiencia, puedes ahora ser,
como se dice aca en el Peru, mas “canchero”y puedes ingresar facilmente a otra
empresa, a otro empleo, entonces darles siempre ese soporte” (EPO2: 19).

Por otro lado, un rol muy importante del personal de la OMAPED es difundir su trabajo
para que se conozca las habilidades de las personas con discapacidad.

Los talleres no solamente es el desarrollo de habilidades sino también buscamos que los
chicos ya sea, a través de las presentaciones se difunde el trabajo que hacemos.
Nosotros tenemos el grupo cajoneando, por ejemplo, que es, ellos tienen presentaciones
dentro de la municipalidad y fuera de la municipalidad. Y también cuando mis
compafrieras de otras municipalidades me piden que vaya yo voy, con los chicos porque
se difunde el trabajo que tu haces, se ve el avance. (...) Por ejemplo, ultimamente el afio
pasado, tuvimos la obra Grease que también fue un éxito (EPO1:8).

En cuanto a su rol con los padres de familia de las personas con discapacidad, se trata
de trabajar con ellos para volverlos aliados y asi evitar la sobreproteccion, como lo ilustra

las siguientes citas:

e “El trabajo que se va hacer también es de capacitacion a los padres de familia
porque también sabemos que, por preparar a los chicos, porque no sabemos si
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todos van a tener sus puestos o algunos van a salir, entonces esto es ofro tema
que hay que ir trabajando con los chicos para que no les afecten demasiado”
(EPO1:3).

e “Ylo otro que también ha ayudado, creo que es el desligarse de la mama, ha
hecho que ella ha tenido que aprender a desenvolverse sola” (EPO1:4).

4.2.1.2 Rol de los padres de familia

El rol de los padres de familia es muy importante ya que ellos comparten el dia a dia
con las personas con discapacidad. Segun el trato que tienen hacia ellos, las
posibilidades de que las personas con discapacidad logren empoderarse e
independizarse son mas altas. En general, cuando los padres de familia acuden a la
OMAPED es porque buscan un lugar donde sus hijos puedan desarrollar sus habilidades
y porque necesitan apoyo y consejos. Esto se puede ver en esta cita: “Entonces los
padres buscan de una u otra forma que sus hijos puedan desarrollar ciertas
capacidades o identificar qué capacidades tienen sus hijos” (EPO3: 26).

El rol de los padres de familia, mientras sus hijos acuden a la OMAPED, es el de ser un
soporte y apoyarlos para que puedan desarrollar sus habilidades.

4.2.1.3 Rol de los profesores de los talleres

En cuanto a los profesores de los talleres, tienen un rol importante ya que interactuan
directamente con las personas con discapacidad y les ensefan actividades a través de
las cuales van a desarrollar sus habilidades sociales. Por esta razén es muy importante
que los profesores sean capacitados, especialmente, para tratar a las personas con
discapacidad. Asi lo menciona un miembro del personal de la OMAPED:

e “Mucho también depende de la seleccion de profesores que tu puedas tener,
sobre todo que tengan experiencia con el manejo de grupo y sobre todo el trabajo
con personas con discapacidad, porque esto también conlleva el éxito de que
tus talleres puedan funcionar de la mejor forma. Esto es basico” (EPO1:8).

e “Algunas recomendaciones al profesor también, a veces hay que ensefarles
también de que hay que felicitar a los chicos en publico, decirle haz hecho un
buen trabajo, te has esmerado, un aplauso para nuestro compariero” (EPO1: 10).

4.2.1.4 Talleres integrales

Los talleres que se realizan en la OMAPED de Lince son principalmente talleres
integrales de musica, danza, teatro y manualidades. Estos talleres se dictan en la
modalidad virtual por la pandemia. Se ha evidenciado que los talleres son muy
apreciados por las personas con discapacidad, esto se desarrollara en el cuarto
hallazgo.

Por otra parte, también se ofrecen talleres de terapia de lenguaje y anteriormente se
desarrollaba un taller de panaderia que era bastante apreciado ya que muchos de las
personas con discapacidad entrevistadas lo mencionaron.
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Durante el afio se realizan varias presentaciones ya sea de musica, de baile o de teatro
a través de la puesta en escena de obras de teatro tales como Grease o Jesucristo
Superstar. En estas presentaciones las personas con discapacidad ponen en practica
lo aprendido en los talleres. Lo cual motiva a los usuarios como se menciona en esta
cita: “Si. Tanto asi, como me gusté tanto, ya aparte de que yo tengo las clases alli, ya
hemos digamos sacado unas cuantas obras” (EPCD4: 26).

El personal de la OMAPED considera a los talleres como un primer filtro, como la primera
etapa del proceso de la insercién laboral:

e “El primero que es el nivel individual que en este caso busca promover el
desarrollo de capacidades y habilidades de las personas con discapacidad. A
través como ya mencioné, los talleres integrales que son muy necesarios, son
como el primer filtro que se pasa, que pasan las personas con discapacidad en
donde alli ellos pueden, se pueden ir identificando cuales son sus destrezas,
esas habilidades” (EPO3: 27).

e “Como es el primer filtro donde ellos pueden empezar para de alli, bueno, se
puede ir viendo que chicos pueden estar, postular en un puesto de trabajo. Esta
es la primera parte, a nivel individual, que como dije esta relacionado al
desarrollo de capacidades y habilidades de las personas con discapacidad”
(EPO3: 27).

Asimismo, los mismos usuarios de la OMAPED reconocen que los talleres les han
servido para su insercién laboral:

e “;Y como lograste a conseguir trabajo? ;Qué pasé en OMAPED para que tu
pudieras conseguir trabajo? - Por intermedio del taller, sobre todo de los talleres
sociales, estaba alli practicando” (EGPCD: 2).

e “Yo les confieso que yo era un poco timido en cuanto a desenvolverme para una
entrevista. Me hacia tan dificil que por esto decidi tomar los talleres” (EPCD4:
24).

4.2.1.5 Metas de los talleres

Los talleres sirven para que las personas con discapacidad conozcan sus habilidades,
las identifiquen y las desarrollen. Asi también, ayudan a que el personal de la OMAPED
identifique las habilidades de las personas con discapacidad y asi los puedan orientar

para mejorar su empleabilidad y la busqueda de trabajo.

Adicional a lo mencionado anteriormente, en el siguiente grafico se muestran todas las
metas recogidas en la evidencia:
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Figura N° 18: Mapa conceptual sobre las metas de los talleres de habilidades
sociales

Elaboracién propia
Fuente: Entrevistas virtuales semiestructuradas al personal de la OMAPED de la Municipalidad de Lince /
Entrevistas virtuales semiestructuradas a las personas con discapacidad y/o familiares usuarios de la
OMAPED de la Municipalidad de Lince / Entrevista virtual grupal a las personas con discapacidad y sus
familias usuarias de la OMAPED de la Municipalidad de Lince.

La evidencia también ha permitido identificar los beneficios de los talleres. A
continuacion, algunas citas:

e ‘“Este taller (teatro) por ejemplo también ayuda muchisimo a los chicos. Pérdida
del miedo, le das mucha sequridad, porque al haber tenido publico, al principio
yo decia si lo van hacer bien o las luces estan bien, pero les da seguridad. A
parte que también hay un tema de concentracion, hay secuencias que ellos
deben aprender” (EPO1:8).

e “Hay algunos que no quieren ni bailar. Cuando ya logran ese objetivo, se les
motiva y eso hace que ellos se suelten” (EPO1:10).

e “También con el tema de que en estos talleres se van como haciendo de repente
ingresan un poco mas reservados, pero alli como que se van soltando, se van
relacionando con sus propios, con sus comparieros, se van abriendo un poco
mas” (EPQ3: 27).

e “;Y has encontrado amigos en OMAPED? - Si a Edwin, Henri, Pamela, tu,
Mariana, Sebastian, Gianmarcos...” (EGPCD: 17).

4.2.1.6 Otros ambientes para desarrollar habilidades sociales
Las personas con discapacidad pueden desarrollar habilidades sociales en otros lugares
o espacios distintos a la OMAPED. En las entrevistas se mencioné el Centro de

Rehabilitacion de Ciegos de Lima (CERCIL), el Instituto Cultural Peruano
Norteamericano (ICPNA), en otros institutos y también en casa a través de las tareas de
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la casa, la familia, los videos, la aplicacion “tik-tok”, las redes sociales, el dibujo, el canto,

etc.:

“Ya estaba un afio en el CERCIL, estaba un afio porque alli me ensefaron lo
que es braille a leer y escribir en braille, a usar el bastén para caminar en la calle
con el bastén. Me ensefiaron actividad de la vida diaria, o sea por decir en los
colores, separar ropa por colores, a mi por la retinosis tengo confusion de
colores, entonces sila mesa es blanca, tengo que poner todo de color para poder
diferenciarlos. (...) Y inclusive, alli me ensefiaron a detectar las monedas, un sol,
de 50, de dos soles, por el grosor, por el tamafio, y bastante el tacto. Nos
ensefiaban a cocinar a ojos cerrados, como planchar, como distinguir las cosas,
y muchas cosas mas” (EPCD1: 2-3).

“Yo queria aprender mucho mas inglés, porque aprender inglés yo empecé
desde muy chiquitita, enviandome libros. Y con el paso del tiempo, me
ensefiaron clase de inglés en mi colegio, pero con algunas palabras. Pero
cuando tenia apenas 20 afios yo me matricule en el ICPNA” (EPCD3: 16).
“‘Empieza a contar que se levanta temprano, desayuna, atiende a sus animales,
ayuda a su mama a lavar los platos, barre el piso y limpia la mesa y después se
pone a hacer sus tareas. Esta estudiando en un instituto. Rocio le dice que
también la ha visto hacer videos. Belén indica que en sus tiempos libres ve
videos y escucha musica. Fabiola le hace recordar que ha visto sus videos de
Tik Tok. Ella se rie y dice que si los hace. Fabiola le dice que esta bien, que es
una forma de distraerse” (OAU1: 4).

4.2.1.7 Componentes de las habilidades sociales

Los talleres integrales y las diferentes actividades que realizan las personas con
discapacidad para desarrollar habilidades sociales les permiten también desarrollar
varios aspectos de su personalidad, tales como:

Las habilidades interpersonales y los vinculos
La autodeterminacién

La confianza en si mismo

La autonomia

La seguridad

La autoestima

El lenguaje y la comunicacion

La fuerza de voluntad

Etc.

Las habilidades como el lenguaje, la socializacién, la movilizacién, la conducta, la
autoestima, y el hecho de desligarse de los padres son muy valoradas por la sociedad.
Es por eso que es muy importante desarrollarlas para poder lograr en adelante una
adecuada insercion laboral.

A menudo, las personas con discapacidad tienen habilidades que el comun de la gente
o las empresas no consideran y se sorprenden que tengan, sélo porque se quedan
enfocados en la discapacidad. Asi lo comenta un miembro del personal de la OMAPED:
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Ver como realmente si se les da la oportunidad, si se les da ese valor a las personas con
discapacidad, van a...sorprenden bastante. Porque a veces uno dice...no, como van a
poder participar o como haria, pero realmente ellos tienen esa disposicion, ese interés
de demostrar a su misma familia, a los representantes de las empresas de que ellos
pueden realizar trabajos cotidianos y pueden ser utiles. Porque ellos agregan algo extra
a lo que tal vez una persona, por decirlo asi regular, no puede aportar. Son chicos
bastante empefiosos, bastante responsables, y si se les da la oportunidad ellos pueden
demostrar que pueden hacer muchas cosas ;no? (EPO3: 31).

4.2.2 Las personas con discapacidad han desarrollado habilidades laborales

Las habilidades laborales corresponden a la suma de aptitudes y competencias que ha
desarrollado una persona a lo largo de su vida, que le permite cumplir de manera éptima
con los requerimientos de un puesto de trabajo determinado. Para las personas con
discapacidad, desarrollar estas habilidades se les hace muy complejo debido a que no
reciben capacitacion, no acceden a educacion (basica y universitaria) y en muchos de
los casos no desarrollan autonomia. Sin embargo, la OMAPED de Lince a través de su
programa de insercion laboral, busca que las personas con discapacidad del distrito
fortalezcan sus capacidades, sus habilidades y asi puedan conseguir un empleo y
mantenerse en €l a lo largo del tiempo.

Para esta variable se cuenta con suficiente evidencia. Se han realizado entrevistas
semiestructuradas al personal de la OMAPED (3), a las personas con discapacidad y/o
sus familias (4), entrevista grupal a las personas con discapacidad y sus familias (1) y
observaciones de la atencion a los usuarios y de los servicios de la OMAPED (6). Todas
fueron realizadas de manera virtual. También se realiz6 revision documental sobre el
Programa Conjunto y sobre la normativa nacional e internacional existente sobre
empleabilidad para persona con discapacidad.

La normativa nacional e internacional nos muestra lo que en la practica deberian cumplir
los Gobiernos. En la Convencion sobre los derechos de las personas con discapacidad
se menciona que los Estados Partes se comprometen a: “promover el reconocimiento
de las capacidades, los méritos y las habilidades de las personas con discapacidad y de
sus aportaciones en relacion con el lugar de trabajo y el mercado laboral” (ONU, 2007:
9). Asi también, segun la Ley General de la Persona con Discapacidad N° 29973: “los
servicios de empleo del Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo garantizan a la
persona con discapacidad orientacion técnica y vocacional, e informacion sobre
oportunidades de formacion laboral y de empleo” (Congreso de la Republica, 2012: 9) y
“los ministerios de Comercio Exterior y Turismo y de la Produccion promueven la
produccion y comercializacion de bienes y servicios de la persona con discapacidad,
apoyando su capacitacion, de acuerdo a sus competencias” (Congreso de la Republica,
2012: 11).

En contraposicion a lo anteriormente sefialado, y en base a lo que realmente existe, la
revision de la estadistica nos presenta un panorama poco alentador. “Del total de
personas de 14 afios y mas de edad con discapacidad, el 96.4% no ha estudiado algun
curso que lo capacite para un mejor desempenfo en el trabajo. Solo el 2.8% realiz6 tal
actividad” (INEI, 2014: 142).
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Esta cifra evidencia que las oportunidades para el desarrollo de las habilidades laborales
de las personas con discapacidad son minimas y eso afecta de manera directa a su
dignidad y a su derecho de conseguir un puesto de trabajo digno.

Ante este escenario, la OMAPED de Lince desarrolla diversas acciones para cumplir el
mandato que le corresponde como parte del Gobierno Local. En ese sentido, el disefio
del Programa Conjunto que implementa en colaboracién con Naciones Unidas incluye
la mejora de la empleabilidad de las personas con discapacidad mediante la evaluacion
de sus necesidades con respeto a las habilidades previas al empleo. Por otro lado, el
componente 1: activacién y reactivacion laboral de personas con discapacidad, incluido
en la propuesta del modelo de gestidon considera:

Una estrategia de focalizacion para identificar a las personas con discapacidad.
Promover la activacién de las personas con discapacidad en contextos no
laborales.

Fomentar la participacion en talleres pre-laborales.

Elaborar una herramienta de valoracion de las “habilidades ocultas”.

Desarrollar una estrategia para que las familias incentiven la actividad laboral.
Realizar talleres de capacitacion para el registro, evaluacion de habilidades y
soporte en la insercion laboral (RDPC4: 11).

Los resultados de un estudio realizado en el marco del Programa Conjunto,
evidenciados en el informe anual del 2019 mostraron los principales intereses de
capacitacion de las personas con discapacidad. Entre otras, sus preferencias se enfocan
en el desarrollo personal, idioma inglés, panaderia y reposteria, computacién e
informatica, incluyendo mantenimiento de computadoras y ensamblaje;
emprendimiento, administracion, docencia o tutoria y secretariado (RDPC2: 7). Es
importante mencionar que, en las entrevistas realizadas, las personas con discapacidad
manifestaron su interés en desarrollar alguna de las habilidades antes mencionadas.
Las personas con discapacidad y sus familias entrevistadas manifestaron lo siguiente:
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Figura N° 19: Extractos de entrevistas que muestran el interés de las personas
con discapacidad en desarrollar habilidades laborales

Elaboracién propia
Fuente: Entrevistas virtuales semiestructuradas a las personas con discapacidad y/o familiares usuarios
de la OMAPED de la Municipalidad de Lince

El personal que trabaja en la OMAPED de Lince ha identificado que, para lograr el
desarrollo de las habilidades laborales en las personas con discapacidad, se debe
realizar lo siguiente:

Realizar un perfil psicolégico alas personas con discapacidad: Para tal fin, a inicios
del 2020 contrataron una psicologa. Se busca evaluar a la persona con discapacidad e
identificar sus destrezas, habilidades e intereses para posteriormente ubicarlas en un
puesto de trabajo.

Brindar herramientas para facilitar el acceso al trabajo: A través de la simulacion de
entrevistas para que las personas con discapacidad sepan como perder el miedo y
conducirse en las mismas, asi como en la elaboracion de CVs.

Brindar capacitacion para la busqueda de empleo: A través de la capacitacion a las
personas con discapacidad sobre las distintas actividades a realizar en los potenciales
trabajos. Esta capacitacion se realiza en las oficinas de la OMAPED. Asi también se
realizan visitas previas a las empresas para que se vayan familiarizando con las
instalaciones y la ruta de traslado.

Segun las entrevistas realizadas al personal de la OMAPED, se brinda capacitacion en
como atender en un restaurante, cdmo realizar el doblado de ropa, como reponer
productos, técnicas de ventas, entrega de folletos y procesar alimentos, entre otras.

Asi mismo se brindan talleres productivos con la finalidad de que puedan poner un
negocio propio. Estos estan relacionados a la preparacion de jabones, a la creacién de
una marca propia, creacion de una microempresa, atencion a clientes, etc. Esto también
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se encuentra relacionado con lo mencionado anteriormente sobre los intereses de las
personas con discapacidad.

Realizar un monitoreo permanente: El monitoreo permanente permite reforzar
aquellas habilidades que no estan muy desarrolladas en las personas con discapacidad.

La evidencia recogida también permitid identificar los distintos roles que cumplen
algunos actores para lograr el desarrollo de las habilidades laborales en las personas
con discapacidad. Estos son presentados en la siguiente ilustracién y se desarrollaran
a continuacion.

Figura N° 20: Mapa conceptual de los principales actores involucrados en el
desarrollo de habilidades laborales de las personas con discapacidad

Elaboracién propia
Fuente: Entrevistas virtuales semiestructuradas al personal de la OMAPED de la Municipalidad de Lince

4.2.2.1 Rol del personal de la OMAPED

Su principal rol es ser capacitador brindando un acompafamiento personalizado a las
personas con discapacidad en los distintos procesos de seleccién laboral donde
participan. También son considerados como un soporte emocional y en muchos casos
se convierten en una especie de “defensores” frente a algunas empresas que no
reconocen los derechos de las personas con discapacidad. También se realiza
capacitaciones a las familias para que conozcan los beneficios del programa de
insercion laboral.

Una persona de la OMAPED que fue entrevistada comentd lo siguiente: “Todos los
chicos de OMAPED pasan por lo que es el taller de capacitacion laboral, el taller de
capacitacion donde bueno dicen lo que paran, como se deben presentar a una
entrevista, que es lo que deben decir, como deben comportarse, que es lo que debe ir
en sus perfiles, en su curriculo y bueno, los que se ven que estan ya mas desenvueltos
para pasar por una entrevista de trabajo” (EPO3: 28).
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4.2.2.2 Rol de los familiares

El entorno familiar de la persona con discapacidad tiene el rol de ser el principal soporte
emocional de las personas con discapacidad. Cuando el personal de la OMAPED los
capacita, se espera que sean ellos los que refuercen las habilidades laborales que sus
familiares han aprendido.

4.2.2.3 Rol de las empresas

Las empresas que contratan persona con discapacidad consideran importante
desarrollar las habilidades laborales de las personas con discapacidad. Una de las
personas entrevistadas menciond lo siguiente:

Y pasaron luego por un proceso de induccion. Tuvimos que hacer una induccion
totalmente diferente a la que teniamos. O sea, todo este programa era de verdad
recursos, tiempo, todo diferente, y también tuvimos que hacer una seleccion especial,
una induccién especial en donde inclusive habia que probar otra forma de capacitarlos
para que ellos aprendieran el embolsado, que aprendieran un poco de los productos.
Porque puedes decir, que facil el embolsado, pero no es tan facil, tienes detalles, hay
productos que hay que poner por separado, y todo esto tenian que aprender. Entonces
bueno, todo lo ensefiamos y pasaron una semana aprendiendo todo esto. Estos chicos,
sobre todo los que tenian retardo leve, con mucha paciencia (EEP1: 3).

Como se evidencia en el testimonio, este tipo de capacitaciones son diferenciadas del
resto de capacitaciones que realizan a sus otros trabajadores y demanda mas recursos
econdémicos.

4.2.2.4 Rol de los compafieros de trabajo

El principal rol de este actor es brindar apoyo a las personas con discapacidad en los
centros de trabajo. Con la experiencia ganada, se convierten en los mejores aliados de
las personas con discapacidad y en muchos casos son sus principales capacitadores.
Una de las personas entrevistadas mencioné lo siguiente: “Entonces, entré, estuve
como un mes de sombra. Sombra es por decir, una cajera antigua y yo atras miraba
como ella pasaba las tarjetas, que tarjetas entraban, tarjeta visa, tarjeta MasterCard,
como ingresaba los codigos, todo esto. Lo que yo tenia que ver era como trabajaba ella,
a mi me llamaban sombra” (EPCD1: 3).

4.2.2.5 Rol de las personas de apoyo

Las personas de apoyo son aquellas que las personas con discapacidad identifican
como personas confiables y a las que se acercan para pedir consejos sobre cémo
mejorar sus habilidades laborales. Estas pueden ser personas de la OMAPED, amigos,
familiares, que se convierten en referentes para que les den consejos sobre como
mejorar el CV, practicar para una entrevista, etc.

Es importante mencionar que, durante la pandemia, el personal de la OMAPED en su
rol capacitador continué reforzando las habilidades laborales de las personas con
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discapacidad via zoom. Sin embargo, muchos de este tipo de talleres requieren ser
realizados de manera presencial, por lo que han tenido que ser postergados.

La evidencia de esta variable nos permite concluir que cuando las personas con
discapacidad desarrollan habilidades laborales obtienen ventajas y beneficios. Por
ejemplo:

e Aumentan su confianza y pierden el miedo, lo cual les permite desenvolverse en
un entorno laboral.
Aumentan su grado de responsabilidad.
Refuerzan su autonomia.
Conocen sus fortalezas y optan por buscar trabajos en los que se sienten
comodos.
Descubren nuevas habilidades.
Amplian su red de contactos y se relacionan con personas que tienen sus
mismas habilidades.
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4.3 La insercion laboral de las personas con discapacidad esta
condicionada de manera positiva o0 negativa por el entorno

Hablar del entorno es referirse a espacios fisicos (edificios, parques, centros
comerciales, etc.), a servicios sanitarios, educativos, espacios familiares, espacios
laborales, es decir, es todo aquello que nos rodea y con lo que interactuamos
diariamente. Las posibilidades que tiene una persona para desenvolverse en dicho
entorno dependeran en gran medida de como esté configurado. Asimismo, el entorno
es el regulador de las habilidades y carencias competenciales (MUNTADAS; s/f).

En ese sentido, en el caso de las personas con discapacidad, el entorno adquiere un
papel importante en su calidad de vida ya que condiciona sus posibilidades de
participacién social en igualdad de condiciones. Compromete sus posibilidades de
aprendizaje, autonomia o grado de dependencia. Segun esté configurado, se
amplificaran o disminuiran sus capacidades y limitaciones (MUNTADAS; s/f).

En el presente hallazgo, hemos identificado que para que exista una adecuada insercion
laboral de las personas con discapacidad, los entornos deben estar alineados a su
perspectiva. La persona debe ser el centro, todo debe girar en ella y hacia ella, no al
contrario (OIT, UNFPA, UNESCO, 2020d: 14). Sin embargo, en la practica esto no es
asi.

Con respecto al entorno socio cultural y las condiciones de vida familiar, existen mas
barreras que oportunidades. Por un lado, el Estado no cumple con ofrecer un entorno
favorable para la persona con discapacidad con accesos a buenos servicios de salud,
educacion, transporte, donde puedan desarrollarse con autonomia y en igualdad de
condiciones. Y por otro lado los familiares con los que viven las personas con
discapacidad, debido a miedos o temores tienden a sobreprotegerlos y a no concebir al
trabajo como un plan de vida de las personas con discapacidad.

En lo que respecta al entorno laboral, el escenario es aun mas complejo. En la Ley
General de la Persona con Discapacidad (29973), se indica que: “la persona con
discapacidad tiene derecho a trabajar, en igualdad de condiciones que las demas, en
un trabajo libremente elegido o aceptado, con igualdad de oportunidades y de
remuneracion por trabajo de igual valor, y con condiciones de trabajo justas, seguras y
saludables” (Congreso de la Republica, 2012: 9). Sin embargo, y como se vera mas
adelante, las personas con discapacidad tienen que superar muchos obstaculos para
poder conseguir y mantener un puesto de trabajo. En la mayoria de los casos los
trabajos no estan adaptados a sus habilidades y terminan siendo ellos los que se tienen
que adaptar.

Asimismo, existen muchos prejuicios por parte de los empleadores al considerar a las
personas con discapacidad no productivas. También existe mucho desconocimiento de
la normativa existente relacionada a la contratacién de persona con discapacidad, ya
qgue no conocen todos los beneficios que les son otorgados por ley. Por ejemplo, los
beneficios tributarios al hacer ajustes razonables en sus instalaciones.

72



Finalmente, el estado en su rol fiscalizador no sanciona a las empresas que no cumple
con lo que indica la ley con respecto a la contratacion de persona con discapacidad.
Ademas, hay una distorsion de la verdadera intencidon de la norma, ya que no sancionan
a aquellas empresas que cumplieron con lanzar convocatorias y/o anuncios “inclusivos”
y que, debido a la no presentacion de persona con discapacidad en las convocatorias,
no se pudo contratar. Esto ultimo, se analizara con mas detalle, ya que se ha podido
verificar que las convocatorias en su mayoria no son adaptadas a las habilidades y
capacidades de las personas con discapacidad.

Este hallazgo comprende dos variables:

e EIl entorno socio cultural y las condiciones de vida familiar condicionan la
insercién laboral de las personas con discapacidad.

e El entorno laboral y las condiciones de empleo condicionan la insercion laboral
de las personas con discapacidad.

4.3.1 El entorno socio cultural y las condiciones de vida familiar condicionan la
insercion laboral de las personas con discapacidad

Se cuenta con bastante evidencia relacionada a esta variable por lo que tiene un alto
peso en nuestra investigacion. Asimismo, en todas las fuentes primarias y secundarias
recogidas se puede identificar a la variable y se ha notado que en general las fuentes
convergen.

En la revisiébn documental, se ha podido identificar que es importante brindar un
adecuado entorno social a las personas con discapacidad. Asimismo, se considera igual
de importante, desarrollar acciones diferenciadas hacia las mujeres con discapacidad.
Por otro lado, la normativa propone un escenario "perfecto” el cual se ha podido
comprobar que en la practica no se da.

La normativa nacional e internacional indica que las personas con discapacidad tienen
derecho de acceder en igualdad de condiciones que las demas personas a los servicios,
educacion, transporte, entorno fisico y ademas se menciona que es el Estado quien
debe establecer las condiciones necesarias para garantizar este derecho. Asimismo, se
reconoce el rol de la familia en la inclusién y participacion efectiva en la vida social de la
persona con discapacidad.

Sin embargo, en la informacién estadistica recogida se puede evidenciar que el Estado
se encuentra bastante lejos de ofrecer las garantias para el acceso en igualdad de
condiciones como lo veremos a continuacion. Las entrevistas permitieron comprobar lo
mencionado en los datos estadisticos y en el estudio sobre barreras realizado en el
marco del Programa Conjunto.

4.3.1.1. Normativa y entidades publicas para personas con discapacidad

El desconocimiento de la normativa relacionada a los derechos de las personas con
discapacidad, asi como de las entidades de apoyo es muy grande. En la primera
encuesta nacional especializada sobre discapacidad se evidencioé que el 89.9% de las
personas con discapacidad no conocen la legislaciéon a su favor. Asimismo, 81.7% de
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las personas con discapacidad no conocen a instituciones u organismos publicos o
privados de apoyo, por lo que el 89% de las personas con discapacidad no se
encuentran registradas en el CONADIS (ENEDIS: 2014).

4.3.1.2. Igualdad de Género
Segun el estudio sobre las barreras de Naciones Unidas:

En las acciones para enfrentar el estigma y la discriminacién se debe tomar en cuenta que
las mujeres son mas discriminadas que los hombres con discapacidad. Los estereotipos
de género se mantienen, existiendo mas prejuicios y estigma hacia las mujeres: Son
consideradas mas débiles e infantilizadas; asumen el rol de cuidado de otros vy
responsabilidad de las tareas del hogar. Las mujeres con discapacidad tienen menos
acceso al empleo que los hombres (OIT, UNFPA, UNESCO, 2020a: 26).

Es importante tomar en cuenta lo anterior mencionado al analizar el entorno social de
las personas con discapacidad.

4.3.1.3 Trato

Como se puede apreciar en el siguiente grafico, poco mas de la tercera parte de las
personas con discapacidad considera que recibe un trato discriminador. De este total,
mas de la mitad considera que las reacciones de las personas del entorno, frente a su
discapacidad, es marginacién, sobreproteccion o agresion.

Figura N° 21: Percepcion del trato diferenciado por las personas con
discapacidad a causa de sus limitaciones y reacciones de las personas del
entorno

Elaboracién propia
Fuente: INEI - Primera Encuesta Nacional Especializada sobre Discapacidad 2012
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El estudio sobre barreras realizado en el marco del Programa Conjunto define la variable
del estigma y del prejuicio sobre la base de que la sociedad en su conjunto considera
que la discapacidad es sindbnimo de incapacidad por lo que se trata a las personas con
discapacidad como seres incapaces. Esto tiene relacion con la falta de reconocimiento
de capacidades mencionada por Fraser.

Lo anterior mencionado se puede evidenciar cuando las personas consideran a las
personas con discapacidad como nifios. Asi lo explica un miembro de Naciones Unidas:

Y cuantas veces hemos escuchado, ustedes seguramente mucho mas que uno, que, a
las personas con discapacidad, y sobre todo discapacidad intelectual, sindrome de
Down, autismo, etc. Se les dice que ellos son unos nifios eternos, ;no? O él tiene la edad
mental de X afios. Debemos desterrar esto. Nosotros tenemos que tratar a las personas
de acuerdo a la edad que tiene, para ejercer también de ellos, el desarrollo de una
persona madura, que vayanh poco a poco, si yo estoy tomando mis propias decisiones,
voy a madurar poco a poco (OAU2:6-7).

Asimismo, en las entrevistas las personas con discapacidad han manifestado haber
recibido un trato discriminador segregador, estigmatizador o subvalorado a lo largo de
su vida, lo que ha afectado su forma de relacionarse con los demas y también sus
expectativas como personas. Asi se puede ver en estos comentarios:

e ‘Lo que pasa es que no iba, porque como Soy una persona ho muy sociable, o
sea no soy de tener mucho, de repente porque sufri bullying en el colegio
entonces, como de una u otra manera trato de protegerme, o quizas, hablo en
publico y la gente se burla de mi entonces evito, no soy muy sociable” (EPCD1:
2).

e “Senorita, a mi lo que no me gusta, por ejemplo, es cuando hablan del no
oyente...bueno para mi es muy fuerte que le digan el sordo. Me gusta que le
digan no oyente. Porque cuando dicen asi, yo digo no oyente de frente, como
que le rectifico. No me gusta que le digan asi” EPCD2: 13).

e “Y bueno necesitaba también trabajo, porque no queria digamos parecer un vago
que estaba sentado sin hacer nada” (EPCD4: 22).

e “Yo tengo, como los dije, yo sufro de convulsiones. Y un poco de retraso mental
leve. Para mi no es tanto una discapacidad porque, me parece...” (EPCD4: 25).

e “Esta pregunta es un poco dificil de contestar porque si es cierto, tenemos varios
medios sociales aqui que siempre te van a decir, tratan de buscar buenos
términos porque pueden llegarte a ofender, cosa que si algunos pueden ser muy
creible. Pero también ya, esto te puede llegar a molestar, simplemente déjalos
que se expresen tal como esta y tu ves despues, sabes qué, no digas esto
porque ya simplemente, te pueden malentender cualquier persona. Pero si es
entendible algunas cosas que incluso te pueden llegar hasta, te pueden llegar a
entender y no te puede molestar’ (EPCD4: 26).

Por otra parte, dentro del grupo de las personas con discapacidad, las que pueden lograr
mayores oportunidades son aquellas que cuentan con una discapacidad fisica o retardo
leve, lo que crea también una diferenciacion adicional. Asi lo menciona un miembro del
personal de la OMAPED:
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e “Usualmente, por ejemplo, los chicos, mayormente, tienen alli discapacidad
fisica, dentro de la misma municipalidad, fisica. Pero si nosotros hablamos del
tema que hace netamente la OMAPED, que es la oficina municipal de atencion
a la persona con discapacidad, si te puedo decir que el mayor porcentaje de
chicos ingresados, de los 27 chicos que hemos podido ingresar y que se
mantienen en el trabajo tienen mas retardo leve. Tengo retardo leve y tengo
chicos con problemas de salud mental, dos de ellos tienen salud mental”
(EPO1:2).

e “La mayoria de nuestra poblacion que esta empleada son personas con retardo
mental leve, con psiquiatrico pero que estan medicados, controlados, y también
tenemos una persona que no tiene discapacidad intelectual, pero si auditiva”
(EPO2: 18).

4.3.1.4 Sobreproteccién de parte de los familiares de las personas con
discapacidad

Tal como se aprecia en la figura N° 21, un cuarto de las personas con discapacidad que
perciben un trato discriminador debido a su discapacidad califica a esta discriminacion
como marginacién o sobreproteccion. Por tal motivo, es importante analizar en este
punto el impacto de las familias.

En el estudio de barreras, cuando se habla de restricciones a la autonomia, se refiere a
cuando se restringe el derecho a tomar decisiones. También se menciona a la
sobreproteccion que ejercen los familiares de las personas con discapacidad. La
sobreproteccion es considerada como un problema ya que no permite que las personas
con discapacidad desarrollen habilidades y por lo tanto obtengan algo de autonomia y
mayores posibilidades de insertarse en la sociedad y obtener un trabajo. Asimismo,
causa baja autoestima y una continua dependencia hacia los padres, por lo que reduce
la posibilidad de auto determinarse.

En las entrevistas realizadas, la mayoria de los padres de familia han manifestado haber
sido sobreprotectores con sus hijos con discapacidad en algun momento. Antes de
acudir a la OMAPED, los familiares de las personas con discapacidad consideraban que
eran personas que no se podian independizar ni tener autonomia por tal motivo los
sobreprotegian. Asi se puede ver en estos extractos de entrevista

e “Cuando estaba mi mama (abuela de la persona con discapacidad), me decia,
pues, ay si tu hubieras estado asi, no yo la tengo en la casa, no la saco para que
trabaje para nada, yo ya le doy todo. Mi mama era bien nerviosa, tenia miedo”
(EPCD2: 11).

e “Aca, si un poco a veces asustados, los miedos mas son de los padres que de
los hijos ¢;no? Ellos si quieren experimentar ya solos sus cosas, pero siempre
nosotros los frenamos por los miedos que no sé si son buenos o malos, ;no?
Porque no les permitimos crecer’ (OAU:8).

e "Pero yo con temor también de mi Carla, de no dejarla ser independiente.
Aunque ella toma a veces decisiones que bueno, uno tiene también que
corregirles, advertirles. Y tenemos miedo de que se equivoquen, que cometan
errores, que van a salir lastimados, pero si pues, ella a veces ha salido
lastimadita. Ella trabaja, pero me cuesta por ejemplo que sea independiente en
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irse sola, en ir sola al trabajo. Porque la conozco que la convencen muy rapido”
(OAU2:8).

Los padres acuden a la OMAPED para obtener informacion de como sus hijos pueden
desarrollar habilidades. Asi lo comenta este miembro del personal: “Porque a veces se
piensa que las personas con discapacidad al tener ciertas limitaciones no pueden hacer
nada. Pero hay esta iniciativa de los papas, ¢no? Buscan a donde llevarlos. (...)
Entonces creo que a través de OMAPED los padres van buscando algun taller, alguna
capacitacion que le pueda insertar a sus hijos” (EPO3: 26).

Gracias al asesoramiento de la OMAPED, los padres de familia han podido reflexionar
sobre este tema y mejorar su actitud frente a sus hijos. Los miembros del personal de la
OMAPED les han explicado qué significa la sobreproteccion y por qué es importante
ayudar a sus hijos a independizarse. Asi lo vemos en este comentario:

Entonces ha tardado que las personas entren en confianza y de poder traer a sus hijos.
¢Por qué? Porque yo madre con un hijo con discapacidad, lo voy a querer ;qué?
Proteger. ;No es cierto? Entonces a la hora de proteger le estoy haciendo un bien, pero
también le estoy haciendo un dafo. Porque no se puede proteger tanto, no se puede
poner en una burbuja a un hijo, porque tarde o temprano ese hijo va a crecery va a tener
que ser independiente. Y t, mama, no vas a estar pues toda la vida con él ;no? Entonces
hay cosas que hay que hacer entender a los padres y como te decia, a Rocio le ha
costado poder hacer que ellos entren en confianza y poder comunicarles de que se trata
la OMAPED (EPO2: 21).

Actualmente, el pensamiento y opinidén de los familiares que acuden a la OMAPED ha
cambiado. Sin embargo, siguen considerando que necesitan una ayuda extra y sin
quererlo minimizan o menosprecian sus capacidades. Esto se pudo observar en la
entrevista grupal donde varios de los familiares de las personas con discapacidad les
“soplaban” las respuestas y en algunas entrevistas cuando los padres expresaron sus
miedos y sus dudas sobre las capacidades de sus hijos: “O si no a veces también son
los propios papas, porque hay cierta sobreproteccion en algunos papas. Es decir, te
dicen: no a mi hijita todavia le falta para que vaya a trabajar, o te dicen como se va a
movilizar solo...entonces hay un poco de esa perspectiva de los padres. Esa también
puede ser una cierta barrera” (EPO3: 31).

4.3.1.5 Apoyo familiar

El apoyo familiar es muy importante para el desarrollo de las personas con discapacidad
y su inclusion en la sociedad. Por ello, el personal de la OMAPED trata de apoyar a los
padres de familia:

e “De alli esta el nivel familiar, en donde se trabaja con los padres. En donde se
toca temas que tienen relacion a lo que es la discapacidad, a como se debe
manejar el entorno familiar, como ellos deben ser un apoyo para sus hijos.
Entonces toca ciertos temas, en donde en este caso lo ve lo que es la psicologa
y la misma también licenciada Rocio” (EPQOS3: 27).

e “No esperemos que de la noche a la mafiana los hijos sean realmente 100%
independientes, que puedan tomar las decisiones. Yo digo, ahora si, va a tomar
todas las decisiones de manera independiente, a mi me han dicho que tiene que
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ser autbnomo y ya tome las decisiones, todas las decisiones las va a tomar él.
Tenemos que ser nosotros también guia, tenemos que acordarnos que nosotros
somos referentes, una guia, un modelo, y tenemos que darle las herramientas
para que estas decisiones que él tomé, estén informadas y sea lo que él
realmente quiere y decida, sin influencias, tal vez de otras personas” (OAU2:7).

Asimismo, las empresas también cuentan con el apoyo de los padres de familia para
que la insercién laboral se pueda hacer de la mejor manera. Asi lo explica la gerente de
recursos humanos entrevistada:

Y tuvimos también entrevistas con los papas porque considerabamos que era importante
saber que el circulo familiar nos acompafaba, que los padres nos podian acompanar en
el primer tiempo del proyecto, en la adaptacion. Nos parecia importante asi que hicimos
entrevistas con los papas también, que todo el circulo estuviera cerrado. Y lo ofro en
algunos tenian como tutores, tutores que en las primeras semanas iban a ir
acompaniandolos en la adaptacion al trabajo (EEP1: 3).

Sin embargo, no siempre la familia se considera como un apoyo. Ya se mencioné
anteriormente a la sobreproteccion, pero también los entornos familiares violentos e
inseguros, tienen una influencia negativa en el comportamiento de las personas con
discapacidad, les impide desarrollar habilidades y los vuelve introvertidos. Asi lo explica
un miembro del personal de la OMAPED:

e “Cada hogar tienen una problematica diferente. Por ejemplo, este joven, tenia un
hermano que era alcohdlico, ya el chico fallecié, pero todo eso repercute en su
estado emocional. Hay momentos que genera una agresividad, pero no
sabiamos por qué. Pero ya cuando se hace la visita domiciliaria tu te das cuenta
cual es el entorno familiar. Entonces muchas veces el comportamiento de la
mama él lo absorbe y actua de la misma manera” (EPO1:10).

e “Porque si en su familia no hay estabilidad, hay mucho desorden, digamos
problemas, muchos problemas entonces estos chicos no se van a desarrollar
bien, no se van a desenvolver bien en su centro de trabajo” (EPO2: 20).

Por otra parte, las estadisticas mostraron que: “el 40.6% de personas con discapacidad
necesita del apoyo de terceros para realizar sus actividades diarias. Segun lo
manifestado por las personas con discapacidad dependientes, son sus propios
familiares del hogar los que los asisten con mayor frecuencia en sus actividades diarias”
(INEI, 2014: 11). En las entrevistas y los contactos con las personas con discapacidad
de Lince y sus familiares, se ha podido notar que, en su mayoria, son las madres de
familia las que se encargan del cuidado permanente de las personas con discapacidad
y de llevarlos a la OMAPED. Aquellas personas con discapacidad que pueden
movilizarse tramos mas largos argumentan que fueron sus mamas las que les dieron la
confianza y les ensefiaron como hacerlo. Asi lo expresa una entrevistada: “Gracias a mi
mama que me esta viendo desde el cielo, ella fue mi, la razén de mi vivir, mi vida, y ella
siempre me ha ayudado y apoyado en todo lo que propongo” (EPCD3: 16).

Podemos decir que la OMAPED de Lince se ha convertido en un actor estratégico para
sensibilizar a los padres de familia en mejorar habitos y el entorno familiar en si.
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4.3.1.6 Acceso a servicios de salud y educacién

Como lo hemos visto en el marco contextual, segun las estadisticas mas recientes
(2017), las personas con discapacidad tienen un nivel educativo bajo.

La falta de educacién es una barrera muy importante para el acceso al empleo de las
personas con discapacidad. Asi lo dice la gerente de recursos humanos entrevistada:

Si, la principal barrera es la educacion. No hay, tu puedes salir a buscar, queremos salir
a buscar gente que con discapacidad pueda tener un perfil en una compafiia especifica
y no hay ¢no? Hay mucha limitacién con eso, normalmente se quedan en educacion
secundaria, no estudian mas. Yo creo que en nuestro pais alli nos hemos quedado
mucho, nos hemos quedado un montén. No hay mucho acceso a es, entonces no hay
gente con discapacidad especializada, ni en lo técnico. Veo muy poco. Los que hay
rapidamente se emplean y rinden bien, pero los quedan generalmente son para labores
mas operativas (EEP1: 7).

Asimismo, muchas personas con discapacidad no pueden acceder a los servicios de
salud adecuados. Como lo mencionaba Nancy Fraser, esto vulnerabiliza doblemente
mas a estas personas. Los datos censales revelan, que: “el 77.3% (2 millones 358 mil
672) de la poblacion con discapacidad tiene cobertura de seguro de salud y el 22.7%
(692 mil 940) no cuenta con este servicio” (INEI, 2018: 196).

Con estas evidencias podemos notar la importancia del impacto del nivel
socioecondmico sobre la vida de la persona con discapacidad. De hecho, cuando la
familia tiene mas posibilidades econdmicas, las personas con discapacidad acceden
con mayor facilidad a terapias y a la educacion. El Estado, no ofrece estos servicios de
calidad, por lo que las familias suelen optar por los privados, y asi darles mas
oportunidades a sus hijos.

Como se menciona en el estudio sobre barreras es muy importante buscar la mejora a
la accesibilidad a estos servicios para que las personas con discapacidad puedan
acceder mas facilmente al mercado laboral.

4.3.1.7 Acceso y comunicacion

“Entre los principales problemas que experimentan las personas con discapacidad,
figuran los problemas de accesibilidad, especialmente en lugares publicos. Este
segmento de la poblacién presenta dificultades de ingreso y/o desplazamiento, en
establecimientos de salud (29,3%), paraderos (23,0”), mercados (21,3%), centros de
rehabilitacién (18,9%), bancos y entidades financieras (18,8%), entre los principales”
(INEI, 2014: 14). Asi se aprecia en el siguiente grafico:
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Figura N° 22: Principales problemas de accesibilidad en lugares publicos

Elaboracién propia
Fuente: INEI - Primera Encuesta Nacional Especializada sobre Discapacidad 2012

Asimismo, “la falta de servicios higiénicos adaptados, (54.9%), ascensores adecuados
(51.5%), ausencia de rampas de acceso (51.4%), barandas de seguridad (49.2%) y una
sefializacién adecuada (44.6%) constituyen los principales problemas de accesibilidad
que experimentan la poblacién con discapacidad en las instituciones educativas. Estos
problemas son mas visibles en el area rural que en la urbana” (INEI, 2014: 106). Asi se
presenta en el siguiente grafico:

Figura N° 23: Principales problemas de accesibilidad en las instituciones
educativas

Elaboracion propia
Fuente: INEI - Primera Encuesta Nacional Especializada sobre Discapacidad 2012

Por otro lado, en las entrevistas las personas con discapacidad manifiestan que la
movilizacién a menudo es una barrera para ellos. Una persona con baja visién relaté
sus dificultades para movilizarse en las calles de Lima: “Ya la retinosis pigmentaria es
te va pigmentando el ojo hasta dejarte solamente la vision central. O sea, por decir yo
veo como si fuera por un binocular, asi veo. No tengo visién periférica o sea yo puedo
caminar de frente y me choco hasta con los nifios me puedo chocar o en las noches,
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como no tengo vision periférica, no entra la luz a mis ojos, entonces se me hace dificil
caminar de noche” (EPCD1: 1). Otra persona también mencioné que, movilizarse sola
era un desafio: “Movilizarme solo, en si solamente era esto, pero si poco a poco yo tenia
un poco de desconfianza y valorarme por mi mismo” (EGPCD: 12-13).

Como lo indica el estudio sobre barreras, el problema de la movilizacidon puede dificultar
la insercidn laboral y también genera sobrecostos de transporte.

Por otra parte, la comunicaciéon también puede ser una barrera para las personas con
discapacidad, especialmente para las que se comunican con lenguaje de sefias ya que
la mayoria de la poblacion no conoce este lenguaje, por lo cual no pueden comunicarse
con ellos, algunos ejemplos tomados de las entrevistas:

e “Por ejemplo, en el caso de los sordos ;no?, de la discapacidad auditiva, por
ejemplo, en ellos hay un poco mas de problemas porque si son chicos que son
de estatus econémico bajo, no han tenido clases de lecturas de labios, de
repente no saben lenguaje de sefias, entonces es dificil a veces que ingresen
porque no tienen al traductor al costado para que mas o menos le haga entender
lo que quiere decir a la otra persona” (EPO2: 21-22).

e “En ciertas cosas tengo que ayudarla. Porque algunas personas no saben las
sefias, no saben tampoco, no la entienden pues, ;no? Entonces he tenido en
ciertos momentos, en ciertas circunstancias, pero no siempre. Por ejemplo, ya
va a trabajar y normal” (EPCD2: 11).

4.3.2 El entorno laboral y las condiciones de empleo condicionan la insercion
laboral de las personas con discapacidad

“El trabajo decente significa la oportunidad de acceder a un empleo productivo que
genere un ingreso justo, la seguridad en el lugar de trabajo y la proteccion social. (...)
Debe garantizar la libre eleccion del trabajo por parte de las personas con discapacidad,
que responda a sus intereses, preferencias y habilidades. (...) Un trabajo libremente
elegido fortalece la autonomia de las personas.” (OIT, UNFPA, UNESCO, 2020e: 21)

Existen diversos factores para que una persona con discapacidad pueda acceder a un
puesto de trabajo decente. Estos se pueden considerar como externos e internos a la
empresa que los contrata. Los externos estan relacionados con el marco legal existente
o con el entorno econdmico. Los internos estan relacionados con la cultura
organizacional, la mision, vision, valores, la gestidon de los recursos humanos, etc.
Cuando estos dos factores convergen con éxito se genera el entorno ideal para la
insercion laboral.

Sin embargo, la evidencia recogida nos muestra que el mercado laboral peruano suele
negar el derecho a un empleo decente a una persona con discapacidad. Las barreras
que enfrentan son mayores a las de una persona sin discapacidad. Y si analizamos por
género, las mujeres con discapacidad suelen enfrentar mayores barreras que los
hombres con discapacidad al momento de buscar un empleo.

Esta variable tiene un alto peso en la investigacion ya que se cuenta con bastante
evidencia. Se han realizado entrevistas semiestructuradas al personal de la OMAPED
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(3), alas personas con discapacidad y/o sus familias (4), entrevista grupal a las personas
con discapacidad y sus familias (1), entrevista a las empresas que contratan persona
con discapacidad (1) y observaciones de la atencion a los usuarios y de los servicios de
la OMAPED (6). Todas fueron realizadas de manera virtual. También se realizé revision
documental sobre el Programa Conjunto, sobre la estadistica (censos) y sobre la
normativa nacional e internacional existente sobre empleabilidad para persona con
discapacidad.

La Convencion sobre los derechos de la persona con discapacidad, en su articulo 27°,
indica que: “los Estados reconocen el derecho de las personas con discapacidad a
trabajar, en igualdad de condiciones que las demas; ello incluye el derecho a tener la
oportunidad de ganarse la vida mediante un trabajo libremente elegido o aceptado en
un mercado y entorno laboral que sean abiertos, inclusivos y accesibles a las personas
con discapacidad” (ONU, 2007: 22). Asimismo, invoca a que los estados miembros
adopten medidas para la promocién de oportunidades empresariales y de empleo por
cuenta propia.

En lo que respecta al entorno laboral peruano, la Ley General de la Persona con
Discapacidad N° 29973, indica que: “la persona con discapacidad tiene derecho a
trabajar, en igualdad de condiciones que las demas, en un trabajo libremente elegido o
aceptado, con igualdad de oportunidades y de remuneracion por trabajo de igual valor,
y con condiciones de trabajo justas, seguras y saludables” (Congreso de la Republica,
2012: 9). Por otra parte, “El Estado, a través de sus tres niveles de gobierno, promueve
la adopcién por parte de los empleadores publicos y privados de buenas practicas de
empleo de la persona con discapacidad y de estrategias de gestion de las
discapacidades en el lugar de trabajo, como parte integrante de una politica nacional
encaminada a promover las oportunidades de empleo para la persona con
discapacidad” (Congreso de la Republica, 2012: 9-10).

Con respecto al fomento del empleo, la ley contempla un beneficio tributario para las
empresas generadoras de renta de tercera categoria, al incluir “una deduccion adicional
en el pago del impuesto a la renta sobre las remuneraciones que se les paguen a las
personas con discapacidad contratadas. También se incluye una deduccion adicional
cuando las empresas generadoras de renta de tercera categoria realicen los gastos por
ajustes razonables para las personas con discapacidad en el lugar de trabajo”
(Congreso de la Republica, 2012: 10). Esto ultimo es entendido como |la adaptacion del
“entorno de trabajo, asi como la introduccién de ajustes en la organizacién del trabajo y
los horarios, en funcion de las necesidades del trabajador con discapacidad” (Congreso
de la Republica, 2012: 10).

Por otro lado, la ley establece una cuota minima de persona con discapacidad a
contratar que varia dependiendo de si la entidad es del sector publico o privado. “Las
entidades publicas estan obligadas a contratar personas con discapacidad en una
proporcion no inferior al 5% de la totalidad de su personal, y los empleadores privados
con mas de cincuenta trabajadores en una proporcién no inferior al 3%” (Congreso de
la Republica, 2012: 10).

Asimismo, en la Guia 6: Empresa inclusiva, se muestra un estudio realizado por la
Sociedad de Fomento Fabril (SOFOFA) y la OIT, durante el 2012, en mas de 150
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empresas chilenas que estan en vias de consolidar la inclusion laboral de persona con
discapacidad y quienes manifiestan multiples beneficios. Por ejemplo:

e Las personas con discapacidad que trabajan en estas empresas manifiestan
estar satisfechas con su situacioén laboral y mejoran su percepcion de bienestar.

e Cuando la persona con discapacidad se consolida en su trabajo, se traduce en
aportes a la productividad.

e |as personas con discapacidad contagian su actitud positiva a otros trabajadores
de la empresa y eso también se traduce en mejoras a la productividad.

e Los compaiferos de trabajo de la persona con discapacidad acumulan
aprendizajes del trato inclusivo y valoran la diversidad.

e La empresa que contrata persona con discapacidad mejora su reputacion
corporativa.

Sin embargo, como se menciono anteriormente, la practica dista mucho de la teoria o
de lo que esta escrito en el papel. En la informacién estadistica recogida y desarrollada
en el marco contextual, se puede evidenciar que el Estado no promueve el acceso al
trabajo en igualdad de condiciones, ni cumple su rol de fiscalizador para exigir el
cumplimiento de la norma. A continuacion, las estadisticas mas resaltantes con respecto
a las condiciones laborales segun la Primera encuesta nacional especializada sobre
discapacidad, 2012:

e Un 22% de las personas con discapacidad de 14 afios conforman la PEA. De
este % una mayor proporcion corresponde a hombres vs mujeres.

e El sector dependiente con mayor % de empleo para persona con discapacidad
es el comercio al por mayor y por menor.

e “A nivel nacional, la mayoria (78.7%) de personas con discapacidad ocupadas
de 14 y mas afos laboran en empresas de 1 a 5 trabajadores” (INEI, 2014: 133).
Solo el 6.5% trabaja en empresas de 51 a mas trabajadores.

e EI 59% de “personas con discapacidad ocupadas dependientes de 14 afos y
mas de edad, declararon que su relacion laboral con su centro de trabajo” (INEI,
2014: 135) es de manera informal ya que no firman contrato.

e Poco mas de la mitad de la PEA con discapacidad trabaja de manera
independiente.

e Mas del 70% de persona con discapacidad con trabajo dependiente, manifiesta
que los puestos de trabajo no se adecuan a sus necesidades.

e “Entre los principales obstaculos para obtener algin empleo a causa de su
limitacion, el 23.1% de personas desocupadas con discapacidad a nivel nacional
manifestaron que la razén fundamental que le ha impedido conseguir trabajo se
debe a la discriminacion por sus limitaciones” (INEI, 2014: 139).

En las entrevistas realizadas, se ha podido verificar lo evidenciado en las estadisticas.
Pero también se ha podido obtener informacién que es importante resaltar, ya que
muestra los esfuerzos y avances alcanzados en materia de insercion laboral.

El programa de insercion laboral de la OMAPED de Lince ha insertado de manera
exitosa a persona con discapacidad en distintos puestos de trabajo. Tal como lo
evidenciamos en el hallazgo 1, este éxito se debe en gran parte a que el personal de la
OMAPED hace un seguimiento permanente a las personas con discapacidad que se
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encuentran trabajando para asegurar su estabilidad y continuidad. Sin embargo, tal
como se evidencié en el mismo hallazgo, el limitado conocimiento del enfoque de
derechos que tiene el personal hace que consideren que las personas con discapacidad
se tienen que adaptar a las necesidades y requerimientos que demandan las empresas
a través de sus ofertas laborales y no al revés. Una de las personas entrevistadas
manifestd lo siguiente: “El tema es, por ejemplo, nosotros ir viendo los temas, las
evaluaciones psicologicas, porque también muchas empresas te piden evaluaciones
para ver en que van encajando. Ahora, las necesidades que las empresas tienen me
imagino que se van a ir, nosotros tenemos que adaptarnos a lo que ellos piden”
(EPO1:4).

A través del Programa Conjunto se ha podido tener acceso a una red de empresas
privadas lo que permite incrementar las posibilidades de que las personas con
discapacidad consigan un empleo. La encargada de la OMAPED menciona que gracias
a esta red de empresas privadas ha tenido mas alcance en la insercion laboral. Adicional
a la insercion laboral de manera dependiente, el personal de la OMAPED promueve
también el trabajo independiente formal. Esto porque consideran que asi van a tener
mas opciones de generar ingresos. También aprovechan los eventos que realiza la
Municipalidad para poder promocionar los productos que elaboran.

Con respecto a las empresas, éstas consideran que deben contratar a las personas con
discapacidad para cumplir con la cuota minima exigida en la normativa. No consideran
los beneficios que obtendrian a pesar de que estos son muchos como se mencionan en
la guia para la inclusion laboral de personas con discapacidad intelectual, psicosocial y
autismo: mayor grado de confianza y seguridad por parte de los trabajadores, promocion
del trabajo en equipo, mejora del clima laboral, personal con discapacidad puntal,
honesto y muy trabajador, deducciones sobre las remuneraciones y los gastos de
ajustes razonables (APRODEH, 2017: 12). Sin embargo, las empresas evallan su costo
beneficio en términos monetarios y concluyen que no es "rentable" contratar persona
con discapacidad.

A pesar de que se consideran como empresas inclusivas y que no discriminan a las
personas con discapacidad, tanto los perfiles de los puestos como las plazas ofrecidas
basicamente son para desarrollar labores de empaquetamiento, de doblado de ropa o
de atencion al cliente. Para las labores que se desarrollan en los call center prefieren
contratar a las personas con discapacidad fisica. No toman en cuenta sus habilidades
reales, sino de manera discriminatoria asumen que sélo pueden desarrollar cierto tipo
de trabajo. Por lo tanto, no se considera la igualdad de oportunidades y el
reconocimiento de capacidades.

Sobre los contratos de trabajo ofrecidos, el personal de la OMAPED manifiesta que los
contratos al principio suelen ser por un mes. Esto va en la misma linea de lo que se
encontré en la estadistica. Sin embargo, indicaron que una vez que ya conocen a la
persona con discapacidad y sus habilidades, las contrataciones son por periodos mas
largos. Esto demuestra que, si se superan los prejuicios, el contratar a una persona con
discapacidad no genera desmedros en la productividad. Algunos de los entrevistados
manifiestan que tienen contratos indeterminados, es decir que ya no renuevan. Ademas,
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trabajan media jornada. Al respecto, las personas con discapacidad entrevistadas
manifestaron lo siguiente:

Figura N° 24: Extractos de entrevistas sobre los tipos de contratos que tienen las
personas con discapacidad

¢Trabajas
part-time?

Si, part-time, Y tu trabajo, ¢trabajas todo el dia o
medio tiempo?

Ah, ok, y en el dia. ¢Y estas en
planilla? Medio tiempo, por

mis estudios.

Si estoy con (EGPCD: 16)

contrato indefinido.

(EPCDI: 4)

Elaboracién propia
Fuente: Entrevistas virtuales semiestructuradas a las personas con discapacidad y/o familiares usuarios
de la OMAPED de la Municipalidad de Lince

Sobre el personal que trabaja en las empresas y que estan a cargo de los procesos de
seleccioén y contratacion, éste no se encuentra capacitado en el trato de las personas
con discapacidad. En muchos de los casos, aplican su criterio. Una persona entrevistada
manifesto lo siguiente: “No hay nadie especializado. Con lo que sabiamos, nosotros
empezamos, nos lanzamos sin saber mucho. O sea, si hemos pedido asesoria externa
de las organizaciones con las que hemos estado en contacto, hemos validado cosas,
preguntado, pero lo hemos hecho nosotros de una manera empirica, experimentando”
(EEP1: 6-7).

Por lo antes mencionado, el personal de la OMAPED promueve charlas de

sensibilizacién no sélo dirigidas al personal que contrata, sino también a las personas
del area donde van a trabajar las personas con discapacidad.
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Otro punto a analizar en lo que respecta a las condiciones laborales de las empresas,
es la referida infraestructura. En la mayoria de los casos, ésta no esta adaptada a las
necesidades de las personas con discapacidad. Desde su disefo, las estructuras no son
concebidas para tener espacios amigables para este grupo vulnerable. Como ya se
menciond anteriormente, a pesar de que existe un beneficio tributario, cuando se
realizan estas mejoras, las empresas no quieren destinar recursos para este fin. Una
persona entrevistada manifesté lo siguiente:

Si, implicaba muchos recursos. Muy complicado era, porque digamos que...o sea...el
ambiente del colaborador no sélo es lo que nosotros vemos como clientes ;no? en un
supermercado, sino que hay otras zonas, la trastienda, como le llamamos nosotros. Es
trastienda tiene los almacenes y tiene los salones de reunién, de los almuerzos, los
comedores, tienes los bafios...y toda esa parte...olvidate. Complicadisimo. Es como
escaleritas que subes y bajas, pisos arriba y abajo, son como un mundito y es muy dificil
de adaptarlo ;no? para alguien que necesita silla de ruedas, por ejemplo. Se complicaba
mucho. Y en verdad en ese momento queria simplificar para poder incorporar la mayor
cantidad de colaboradores que se pudiera (EEP1: 6).

Durante la pandemia, y debido a la cuarentena decretada por el gobierno para contener
el avance de la misma, muchas empresas privadas entraron en un proceso de
suspension perfecta o en el peor de los casos tuvieron que cerrar. La reapertura de la
economia se ha realizado por fases y se incluye en cada una de ellas a diferentes
sectores. La mayoria de las personas con discapacidad entrevistadas trabaja en el
sector retail y supermercados. Estos sectores fueron los primeros en reactivarse, sin
embargo, debido a la condicion de poblacién vulnerable, las personas con discapacidad
no asisten a laborar a sus centros de trabajo.

Las personas con discapacidad entrevistadas, que al inicio de la pandemia se
encontraban con contrato indeterminado, han mantenido sus puestos de trabajo y han
seguido recibiendo sus sueldos de manera mensual. No han tenido la misma suerte
aquellos que tenian contratos a plazo fijo. La empresa que los contrataba entré en
suspension perfecta y luego entré6 en proceso de liquidacion. Esas dos personas
perdieron su empleo. Lamentablemente desde el mes de marzo del 2020, no se ha
podido insertar a ninguna persona con discapacidad en un puesto de trabajo.

El estudio de barreras mencionado anteriormente también muestra las barreras
referidas al entorno laboral. Estas barreras identificadas también se evidenciaron en las
entrevistas realizadas. A continuacion, se detallan:

e Las empresas requieren personal con mayores competencias de las que tienen
las personas con discapacidad. Se menciona sobre todo que deben tener un
nivel educativo minimo de secundaria completa. Como se analizé en la anterior
variable, el acceso a la educacion es limitada en las personas con discapacidad.
Los entrevistados manifestaron lo siguiente:

“Por ejemplo, si se necesita un ascensorista y le pones que tenga una
instruccion, de repente secundaria o técnica, no todas las personas con
discapacidad tienen una educacion superior o con secundaria completa. Alli
limitas” (EPO1:13).
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“La gente que tiene discapacidad no tiene acceso a educacién, ni
especializacion, entonces asi tu busques gente con discapacidad, no se€, para
que haga un tipo de ingenieria no hay. Entonces se quedan como que, en
educacion basica, enfonces muy poquita gente se animaba o postulaba a algun
otro puesto ;no?, de oficina. A pesar de que estaba abierto. Siempre lo hemos
tenido abierto, pero no viene gente” (EEP1: 4-5).

“Si requeria que haya acabado la secundaria. Si requiere eso si. eso es lo
minimo. Es lo minimo, minimo que pediamos y si pues...” (EEP1: 5).

Los entornos laborales son poco inclusivos ya que existe rechazo para contratar
a las personas con discapacidad porque no se les considera productivas. El
rechazo recibido ha sido manifestado en las entrevistas realizadas a las
personas con discapacidad. Ellas opinan que eso les afecta en su autoestima y
seguridad.

Existe incumplimiento de la normativa por parte de las empresas al no llegar a la
cuota establecida. Por otro lado, las personas que trabajan en las areas de
recursos humanos manifiestan que se tiene dificultad para encontrar una base
de datos con CVs o perfiles de las personas con discapacidad por distrito. Esto
es importante porque se requiere que las personas con discapacidad en lo
posible no tengan que movilizarse distancias muy largas entre sus casas y sus
centros de trabajo.

La fiscalizacion por parte del MTPE no se realiza de manera adecuada. Al 2018
del total de empresas con mas de 50 trabajadores en planilla, s6lo 70 cumplen
con la ley. En la entrevista con el personal de la empresa, ella manifesté que el
MTPE no considera como una falta al cumplimiento de la ley si es que se le
demuestra que el proceso de convocatoria ha sido inclusivo.

Se mantiene estereotipos de género con respecto al tipo de trabajo a realizar.
Se sigue considerando que determinados puestos deben ser realizados o sélo
por hombres o sélo por mujeres con discapacidad. A las mujeres, por ejemplo,
se les suele considerar para puestos de atencion al publico.

La evidencia de esta variable nos permite concluir que para que se pueda lograr con
éxito la insercion laboral de una persona con discapacidad, los entornos laborales deben
ser inclusivos. Actualmente no lo son. En ese sentido, las empresas al ser los principales
protagonistas del cambio deben considerar que la insercién laboral de la persona con
discapacidad no es un tema de “ayuda”, sino que consiste en adoptar una cultura
orientada hacia la innovacién y la productividad de manera tal que se pueda apreciar los
aportes de las personas con discapacidad.
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4.4 Las personas con discapacidad y sus familiares, usuarios del
programa de insercién laboral de la OMAPED de la Municipalidad de
Lince tienen una opinion favorable sobre el personal de la OMAPED
y sobre las empresas que las contratan

En la normativa internacional como la nacional, se considera como muy importante y eje
de las mismas la participacion e inclusién plena en la sociedad de las personas con
discapacidad. Eso significa que ninguna persona con discapacidad debe ser marginada
o discriminada por su condicion. En esa misma linea, la inclusién ciudadana de las
personas con discapacidad tiene en el trabajo un soporte central. Sin embargo, las
posibilidades que el pais ofrece en materia de inclusion son limitadas.

En este contexto, el trabajo que se realiza en las OMAPED constituye una ventana o un
resquicio a un pais mas inclusivo. Es por eso que es tan valorado por las personas con
discapacidad y sus familias.

Este es un hallazgo de la investigacion sobre el cual se ha recogido evidencia
significativa y directa proveniente de los usuarios o sujetos de derecho que considera 2
tipos de opinién a) Opinion sobre el personal de la OMAPED y b) Opinion sobre las
empresas donde se encuentran trabajando las personas con discapacidad.

Con respecto a la opiniéon de las personas con discapacidad y sus familias sobre la
OMAPED, han manifestado que estan muy satisfechos con la atencién que reciben y
por eso se sienten motivados a participar activamente en los talleres propuestos. Se
puede apreciar que existe una relacion bastante estrecha y de confianza. Durante la
pandemia la OMAPED ha desarrollado un rol bastante activo, contactando a las
personas via WhatsApp y brindado las capacitaciones via Zoom.

Con respecto a la opinién de las personas con discapacidad sobre las empresas donde
laboran, han manifestado que pasado el proceso de busqueda y posterior contratacion
(que como ya se ha mencionado anteriormente es bastante dificil), estan bastante
satisfechas y se sienten comodas. Las razones mas resaltantes son porque sienten que
los valoran, porque respetan sus derechos y porque pueden desarrollar un trabajo que
sus habilidades les permiten. La OMAPED de Lince a través de su programa de
insercion laboral ha podido identificar empresas que ofrecen puestos de trabajo a
persona con discapacidad. Como ya se mencion6 anteriormente, debido a la pandemia
los procesos de insercion laboral se han visto afectados y no hay contrataciones durante
este periodo.

Este hallazgo comprende dos variables:

e Las personas con discapacidad y sus familiares tienen una opinion favorable
sobre el empleo conseguido.

e Las personas con discapacidad y sus familiares tienen una opinién favorable
sobre el servicio y el trato brindado por el personal de la OMAPED.
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4.4.1 Las personas con discapacidad y sus familiares tienen unaopinién favorable
sobre el empleo conseguido

Desde la perspectiva de las personas con discapacidad la inclusion laboral es una
aspiracién. Es un anhelo para tener una vida digna, y es un puente o cimiento para lograr
la autonomia, la autodeterminacion y la toma de decisiones.

La evidencia recogida tiene un caracter significativo, siendo suficiente para dar cuenta
de la opinion de los usuarios y de las personas con discapacidad. Fue recogida
virtualmente a través de entrevistas semiestructuradas y una entrevista grupal. Se pudo
entrevistar a 3 persona con discapacidad y 1 mama de una persona con discapacidad.
En la entrevista grupal participaron 17 persona con discapacidad y 8 de sus familiares.

La lectura de esta evidencia muestra que la mayoria de las personas con discapacidad
y sus familiares tienen una opinién favorable sobre el empleo conseguido a través de la
OMAPED de Lince. Hacen una comparacién con empleos conseguidos anteriormente y
varios comentan que no se sentian comodos, no encajaban o no correspondia a sus
habilidades. Su insatisfaccidn la demostraban durando poco tiempo en dichos trabajos.
Esto nos permite indicar que no soélo hay que brindar una oportunidad de acceder a un
puesto de trabajo, sino que es importante ofrecer un empleo de calidad.

Una mama entrevistada comento lo siguiente:

Ha pasado como en dos trabajos, pero no encajaba con ella, con mi hija. No encajaba,
no sé, no habia esto, hasta que, en el tercero, el tercer trabajo, ya. Ella me dijo, mi hija
me dijo, me gusta, me gusta el trabajo y estoy contenta. Que me decia en los otros
trabajos que no, no me decia esto que estaba contenta con el trabajo. Parece que no, no
le gustaba. Y algun trabajo era el destajo, y esto es rapido, y ella es lenta, ella no es
rapida. Entonces medio que parecia que se aburria, y todo. En una duré un tiempo, en
el segundo duré un tiempo y ya llegé al Tottus, ya alli como le gustaba ya tiene 3 afios y
medio (EPCD2: 10).

Asimismo, una de las personas con discapacidad manifesto lo siguiente:

Y bueno, ya llevo 4 afios trabajando en Tottus San Borja y me va muy bien. Mi jefa es
una excelente persona, mi supervisor también, todos son excelentes personas, o sea ho
tengo problemas en el trato alli. Y en algiin momento quise cambiarme a la Begonias,
pero no, yo no sé como me trataran alli, me siento muy contenta en San Borja en Tottus
(EGPCD: 9).

Algo importante que se pudo identificar en esta variable es que, cuando las personas
con discapacidad se sienten bien tratados y escuchados por sus jefes y por sus
companeros de trabajo, generan un sentido de lealtad y reciprocidad. Se mantienen en
el puesto de trabajo por varios afos. Asimismo, manifiestan que no quisieran ser
cambiados de sede de trabajo, ni mucho menos ser despedidos.

En la siguiente ilustracion podemos apreciar las diferentes razones que las personas
con discapacidad manifestaron del por qué les gusta su trabajo:
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Figura N° 25: Mapa conceptual de las razones por las cuales les gustan su
trabajo a las personas con discapacidad

Elaboracién propia
Fuente: Entrevistas virtuales semiestructuradas a las personas con discapacidad y/o familiares usuarios
de la OMAPED de la Municipalidad de Lince / Entrevista virtual grupal a las personas con discapacidad y
sus familias usuarias de la OMAPED de la Municipalidad de Lince

Otro punto importante a tener en cuenta es que algunas empresas realizan evaluaciones
para tener conocimiento sobre el trato que estan recibiendo las personas con
discapacidad. De esta manera se recoge sus opiniones y se les incluye en los futuros
procesos de mejora.

Sobre lo mencionado anteriormente, una persona con discapacidad entrevistada
manifestd: “..normalmente en Tottus cada ano, por decir, a un grupo de cajeros dentro
del grupo de cajeros con discapacidad nos llaman para que nosotros evaluemos la
empresa, evaluemos a la jefa, a la supervisora y al conjunto, a todos los colaboradores.
O sea, para ver como nos tratan, si nos tratan mal, si tenemos alguna queja o no sé,
evaluamos a ellos...” (EPCD1: 3-4).

Por ultimo, la mayoria de las personas con discapacidad manifestaron que, comprenden
que debido a la pandemia y al ser considerados como personas de riesgo no pueden ni
deben exponerse, pero estan muy deseosos de incorporarse a sus puestos de trabajo
apenas se levante la alerta sanitaria.

4.4.2. Las personas con discapacidad y sus familiares tienen una opinion
favorable sobre el servicio y el trato brindado por el personal de la OMAPED

Como ya se mencion6 anteriormente, la atencion que le presta el Estado a las personas
con discapacidad es minima. A pesar de que existe una ley, se sabe que en la practica
su aplicacion aun es deficiente. Por tal motivo, las OMAPED constituyen esa parte del
Estado que provee atencién a la persona con discapacidad y por eso es buscada y
valorada por ellas y sus familias.
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Para esta variable, la opinién de las personas con discapacidad y de sus familiares fue
recogida virtualmente a través de entrevistas semiestructuradas y una entrevista grupal.
Al igual que en el caso de la variable anterior, la evidencia proviene de entrevistas
individuales y grupales. Asimismo, en algunas de las 6 observaciones realizadas via
zoom, también se pudo recoger la opinidn de las personas con discapacidad.

Se pudo observar también que las fuentes convergen. En lineas generales, las personas
con discapacidad y sus familiares tienen una mirada muy positiva sobre el trato que
reciben en la OMAPED. Estdan muy agradecidas con el personal que alli trabaja. Sin
embargo, tienen una consciencia de derechos basica porque ven al servicio ofrecido
como un favor que se les hace y no como algo a lo que tienen derecho.

Por otro lado, la mayoria de las personas con discapacidad usuarias de la OMAPED de
Lince piensan que las actividades propuestas les son muy utiles y les gustan. En ese
sentido, se ha identificado que:

e Las charlas que las personas con discapacidad han recibido durante la pandemia
han sido de su agrado y les han ayudado. La participacidon de ellas ha sido
bastante activa cuando se les solicitd contestar preguntas, compartir
experiencias o expresar dudas.

e Los talleres que las personas con discapacidad reciben tienen muy buena
acogida ya que son actividades que les agradan mucho. La mayoria de los
usuarios de la OMAPED llevan varios talleres a la semana lo que les permite
socializar y tener un buen grupo de amigos. En las conversaciones que tuvimos
pudimos notar que todos se conocen e interactuan de manera casual a través
de bromas y risas. Asimismo, existe mucho respeto hacia el otro y se brinda
aliento a quien lo necesite. Esta frase de un usuario, con respecto a los talleres,
refleja lo anteriormente mencionado: “Decidi tomarlos mientras encontraba un
trabajo. Tanto asi que me gustaron los talleres. Me gustaron tanto que ya me
converti, me hice caserito” (EPCD4: 22).

e En cuanto al entrenamiento laboral es bastante valorado y les ayuda al momento
de insertarse en un nuevo puesto de trabajo. En la siguiente ilustracion podemos
ver algunas respuestas de las personas con discapacidad y sus familiares
cuando les preguntamos si les habia servido el entrenamiento laboral.
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Figura N° 26: Extractos de entrevistas que muestran como el entrenamiento
laboral sirvi6 a las personas con discapacidad

Elaboracion propia
Fuente: Entrevistas virtuales semiestructuradas a las personas con discapacidad y/o familiares
usuarios de la OMAPED de la Municipalidad de Lince / Entrevista virtual grupal a las personas
con discapacidad y sus familias usuarias de la OMAPED de la Municipalidad de Lince

4.4.2.1 Roles del personal de la OMAPED

Un punto interesante a considerar es la cantidad de roles que las personas con
discapacidad otorgan al personal de la OMAPED. Esto también ayuda a que las
personas con discapacidad valoren el servicio que alli se les brinda. No sélo los ven
como impartidores de talleres, sino que los ven como personas aliadas, como soporte
emocional, como orientadores, etc. De alli la importancia de analizarlos con mas detalle.

Figura N° 27: Mapa conceptual de los roles del personal de la OMAPED
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Elaboracioén propia
Fuente: Entrevistas virtuales semiestructuradas al personal de la OMAPED de la Municipalidad
de Lince / Observacion simple de las charlas virtuales de la OMAPED

El rol de defensor frente a las empresas. Algunas personas con discapacidad se
sintieron acompafadas por una especie de “abogado” cuando un miembro de la
OMAPED los acompanaba cuando tuvieron que participar en un proceso de
incorporacion laboral. Esto les permite tener mayor seguridad. Asi lo menciona una
persona con discapacidad: “O sea la miss Rocio en todos momentos estuvo conmigo.
Como si fuera una abogada, estaba alli a mi costado, hablando con la gerente. Porque
a veces me ponia un poco nerviosa y ella me ayudaba” (EGPCD: 9).

El rol de observador de las personas con discapacidad. Cuando un nuevo usuario
se integra a la OMAPED, el primer rol del personal es observarlo. Esta observaciéon es
realizada durante la interaccién con ellos, asi como en los talleres y diferentes
actividades en las que participan. Esto les permite conocerlos mejor e identificar sus
habilidades.

Luego sigue el rol de preguntar, hacer reflexionar y avanzar a las personas con
discapacidad sobre la base de las observaciones que se han podido realizar. Alli se
empieza una relacion de confianza entre las personas con discapacidad y el personal
de la OMAPED.

El rol de apoyar a las personas con discapacidad en la busqueda de un empleo, a que
logren independizarse, desligarse de sus familias etc. El siguiente comentario de una
persona con discapacidad nos ilustra el apoyo que recibio para encontrar un trabajo: “Le
voy a ser honesta, desafio, desafio que sea asi tan, no. Me fue casi como que...No
desafio no fue tan dificil para poder ingresar. Me ayudaron mucho y fue facil” (EGPCD:
14).

El rol de orientar ya sea en la busqueda de empleo como en otras situaciones de la
vida. Las personas con discapacidad buscan los consejos del personal de la OMAPED.

El rol de estar al pendiente, de llamar y de escuchar a las personas con
discapacidad. Las personas con discapacidad indican que el personal de la OMAPED
siempre busca saber cémo estan y que se les puede confiar facilmente sobre temas
familiares o personales.

El rol de visitar alas personas con discapacidad en sus trabajos. Las personas con
discapacidad muestran agrado con que el trabajo de la OMAPED no solo se limite a
colocarlos en algun puesto de trabajo, sino que existe un seguimiento permanente por
parte de ellos. De esta forma se sienten acompafiados. Por ejemplo, cuando el personal
de la OMAPED visita a una persona con discapacidad en su centro de trabajo y nota
que no esta socializando mucho con sus comparieros, busca entender lo que esta
pasando y trata de encontrar una solucion.

Finalmente, el rol de motivar, animar y de hacer que las personas con discapacidad
crean en si mismos les ayuda a reforzar su autoestima y construccion de
autonomia. Cuando las personas con discapacidad tienen dudas si pueden realizar un
trabajo o no, el personal de la OMAPED que los conoce bien, los alientan. Ellos conocen
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sus habilidades y sus capacidades y gracias a ello, los pueden motivar. Sobre todo,
cuando consideran que se encuentra dentro de sus posibilidades. Asi lo podemos ver
en este comentario:

Me dijo la miss Rocio: Giovanna, ya estan llamando para una cajera para Tottus.
Entonces, por el problema de mi vision yo le dije a miss Rocio: yo no puedo porque, o
sea mi visiobn no me ayuda. Giovanna me dice, vamos a ir a Tottus y vas a ver a las
pantallas que las letras de las pantallas son grandes y tu si ves, y tu puedes Giovanna,
tu puedes” (EPCD1: 3). Esto permite darles seguridad y confianza en si mismos: “Me
siento mas segura de mi misma, y tener un ingreso mas en el hogar. Gracias miss Rocio
(OAU2:9).

Por otro lado, hemos podido observar que la relacion que existe entre el personal de la
OMAPED, las personas con discapacidad y sus familiares es de confianza, amigable y
comoda. Comentan que se abrazan, se cumplimentan, se sienten cémodos, se
extrafian, se quieren, se agradecen y confian. Lo podemos ver en los siguientes
comentarios:

“doy gracias a Rocio, a Fabiola, que ellos han dado el trabajo. Aunque se
extrafna” (EGPCD: 13);

“Les quiero mucho” (EGPCD: 7);

“Siempre voy a visitarlas. Para saber como estan ellas y todo.” (mama de una
persona con discapacidad) (EPCD2:12).

Asimismo, hemos podido observar que existe una reciprocidad entre ellos. Lo podemos
ver en los siguientes comentarios:

“Yo también los extrafio” (EGPCD: 13).

“pero creo que la mejor satisfaccion tanto para Fabiola como para mi, para los
padres, es ver que sus hijos alcanzan este espacio laboral y logran, pueden, los
mismos chicos les demuestran a los papas que pueden alcanzar cosas que ellos
desean para su vida personal” (EGPCD: 17-18).
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CONCLUSIONES
A nivel de politica
1. El estado no brinda a las personas con discapacidad entornos inclusivos

Es de suma importancia que el Estado garantice el acceso universal en igualdad de
condiciones y que brinde entornos inclusivos a las personas con discapacidad para que
puedan aumentar sus capacidades y disminuir las barreras que existen en torno a ellas.
A pesar de que existe una normativa vigente, su difusién, conocimiento y cumplimiento
aun es incipiente. Esto se traduce en que, actualmente, las personas con discapacidad
no puedan acceder a adecuados servicios de salud, educacion o de transporte, no
puedan acceder a un empleo digno y que perciban del entorno discriminacion y
marginacion, lo cual afecta su autoestima y autovaloracion. Asimismo, la falta de
igualdad de condiciones se traduce en que las mujeres reciban un trato mas
discriminador con respecto a los varones.

La transversalidad de la perspectiva de la discapacidad en los planes, programas y
proyectos de las entidades del gobierno nacional y local, asi como la asignacion
presupuestal es baja.

A nivel del trabajo articulado entre la OMAPED y actores clave

2. Adecuada articulacion con las agencias de Naciones Unidas

La articulacion realizada con las Naciones Unidas, a través del Programa Conjunto, ha
sido muy beneficiosa para la OMAPED de Lince. Se han desarrollado diversas
herramientas y materiales de trabajo, se ha brindado asistencia técnica y soporte al
personal de la OMAPED vy finalmente se ha desarrollado una red de empresas
inclusivas.

3. Adecuada articulacion con las empresas que ofrecen empleos a las personas
con discapacidad

La articulacién con las empresas privadas es clave para la insercion laboral de las
personas con discapacidad ya que se les da confianza y se sienten acompanadas en
este proceso. La OMAPED de Lince realiza un adecuado trabajo de articulacién con las
empresas donde trabajan las personas con discapacidad que han sido colocadas a
través del programa de insercion laboral. Asimismo, busca ampliar la red de empresas
inclusivas.

4. Adecuada articulacion con las familias de las personas con discapacidad

La articulacion con las familias de las personas con discapacidad es imprescindible
porque a través de ella se brinda confianza a los padres y se les ensefia el camino para
que puedan darles autonomia a sus hijos y evitar la sobreproteccién. La OMAPED de
Lince tiene una relacion estrecha y de confianza con las familias de las personas con
discapacidad, usuarios del distrito, y continua trabajando en este sentido.
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5. Inadecuada articulacion con los distintos niveles de gobierno

La falta de articulacion entre los gobiernos locales representados por las OMAPED vy el
gobierno central, representado por el CONADIS, dificulta la insercién laboral de las
personas con discapacidad.

A nivel del personal de la OMAPED de Lince
6. Vinculos estrechos con las familias de las personas con discapacidad

El personal de la OMAPED es muy apreciado por las personas con discapacidad y sus
familiares. Han generado vinculos estrechos y una relacion de confianza. Las personas
con discapacidad y sus familias han otorgado varios roles al personal de la OMAPED,
que no siempre estan relacionados a los inherentes al cargo, sino que los ven como
defensores, motivadores, observadores, orientadores, entre otros.

La OMAPED de Lince representa para las personas con discapacidad y sus familias, un
lugar donde son escuchados, tomados en cuenta y a donde pueden acudir para mejorar
sus habilidades. Por eso tienen una buena apreciacion sobre los servicios que alli se les
brinda.

7. Falta de sensibilizacién en el enfoque de derechos

A pesar de que el personal de la OMAPED tiene experiencia con las personas con
discapacidad y un trato respetuoso y amigable, se evidencié una falta de sensibilizacion
al enfoque de derechos y una ausencia de comprension del enfoque de barreras.

8. Buscan capacitarse por sus propios medios

Se constatod que las capacitaciones del personal de la OMAPED, en su mayoria, no son
brindadas por el ente capacitador que es el CONADIS. Son ellas mismas las que buscan
capacitarse.

A nivel del programa de insercién laboral de la OMAPED de Lince
9. Programa modelo para otras municipalidades

El programa de insercion laboral de la OMAPED de Lince abarca todas las etapas
necesarias para la insercion permanente de las personas con discapacidad, incluyendo
el seguimiento y monitoreo. Por tal motivo han logrado insertar con éxito en el mundo
laboral a varias personas con discapacidad. Asimismo, este programa incluye la
capacitacion y sensibilizacion a terceros, como lo son las empresas.

10. Limitado presupuesto para el desarrollo del programa
Una de las principales limitaciones del programa es la falta de presupuesto y esto

dificulta la contratacién de mayor personal. Esto impide que el programa crezca y llegue
a mas personas.
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11. Presenta limitaciones de adecuacion a la pandemia y en la inclusién de enfoques

Se evidencidé una ausencia del enfoque de igualdad de género en el programa de
insercion laboral de la OMAPED de Lince.

Se constaté que, a pesar de haber sido inventivos para adaptar el programa de insercién
laboral a la nueva “normalidad” debido a la pandemia del coronavirus, no esta
debidamente adaptado a las personas con discapacidad, lo que acentua la falta de
aplicacion del enfoque de derechos y de barreras.

12. Se fomenta el desarrollo de habilidades sociales y laborales de las personas con
discapacidad a través de talleres

En cuanto a los talleres de habilidades sociales, corresponden a la primera etapa de la
inclusién laboral. Son talleres muy valorados por las personas con discapacidad y
permiten, entre otros, perder el miedo, soltarse, reducir el estrés, conocer sus
habilidades e intereses, tener seguridad y socializar. Se ha demostrado que el personal
de la OMAPED tiene un rol clave en el desarrollo de las habilidades sociales y que el
desarrollo de habilidades sociales es fundamental para ejercer derechos de ciudadanos
y también para insertarse laboralmente. Sin embargo, se ha constatado que es mas
dificil para las personas con discapacidad desarrollar habilidades sociales por la falta de
acceso a la educacion y a otros servicios basicos.

A nivel de los talleres laborales, se ha demostrado que el entrenamiento laboral
propuesto por la OMAPED de Lince es integral y que las habilidades que desarrollan alli
les permite aumentar su confianza, perder el miedo, aumentar su grado de
responsabilidad, reforzar su autonomia, entre otros. Asimismo, la OMAPED de Lince
considera que las personas con discapacidad también pueden dedicarse a tener
emprendimientos propios. Por tal motivo las capacita en temas relacionados a la
creacion de empresas y elaboracidon de diversos productos. Fuera de la OMAPED,
pocas personas con discapacidad tienen acceso a capacitaciones laborales, sin
embargo, las capacidades laborales estan directamente ligadas a las oportunidades
laborales a las que pueden aspirar.

13. El programa de insercion laboral es altamente valorado por las personas con
discapacidad

Se evidencidé que las personas con discapacidad tienen una alta valoracion de los
talleres de desarrollo de habilidades que se brindan en la OMAPED de Lince. Sobre
todo, estan muy a gusto con el entrenamiento laboral que reciben.

A nivel de las familias de las personas con discapacidad

14.La sobreproteccion familiar y los entornos afectan de manera directa la
autonomia de las personas con discapacidad
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Se evidencié que la sobreproteccion ejercida por los familiares de las personas con
discapacidad restringe su autonomia y el derecho a tomar sus propias decisiones. Por
otro lado, genera una dependencia hacia los padres.

En entornos familiares violentos e inseguros las personas con discapacidad no
desarrollan habilidades, ni autoestima, ni autonomia y afecta de manera directa en su
comportamiento.

La OMAPED de Lince trabaja con los padres de familia para evitar comportamientos
negativos y mejorar la calidad de vida de las personas con discapacidad.

A nivel de las empresas
15. Los entornos laborales no son inclusivos y existe discriminacion

Se ha constatado que los entornos laborales no son inclusivos y no cuentan con los
ajustes razonables para la incorporacién de una persona con discapacidad. No se suele
disefar puestos considerando las habilidades de las personas con discapacidad ni se
cuenta con el personal especializado en trato adecuado hacia las personas con
discapacidad.

Existe aun marginacion y discriminacién hacia las personas con discapacidad por parte
de los empresarios y por lo tanto no tienen la apertura de contratarlas. Por otro lado, en
las contrataciones, los estereotipos de género son muy marcados, ya que se prefiere
contratar mujeres para ciertos tipos de trabajo y viceversa.

16.Las empresas desconocen los beneficios de contratar personas con
discapacidad

La mayoria de las empresas que contratan a persona con discapacidad lo hace por
cumplir con la cuota obligada por ley. Muchos empresarios desconocen los beneficios
que obtienen al contratar una persona con discapacidad. Desde el aumento de la
productividad hasta la mejora del clima laboral.

Sin embargo, y a pesar de lo mencionado anteriormente, las personas con discapacidad
y sus familias tienen una opinion favorable sobre las empresas que las contratan y
perciben que se les brinda un trato adecuado y que respetan sus derechos. Las
personas con discapacidad generan reciprocidad y lealtad hacia las empresas que las
contratan cuando son tratadas de manera adecuada.
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RECOMENDACIONES
A nivel de politica
1. Trabajar un plan de desarrollo concertado local

A nivel de politica es imprescindible empezar a aplicar de manera correcta la ley que,
como lo hemos visto, deberia promover y proteger los derechos de las personas con
discapacidad. Por ello, recomendamos desde una optica de la gerencia social, que se
trabaje un plan de desarrollo concertado local con énfasis en la transversalidad de la
discapacidad y que se encuentre alineado a las politicas, planes regionales y nacionales
de desarrollo. Se recomienda tomar como punto de partida para el analisis del entorno,
el disefio, el diagndstico y la definicidn de las estrategias del plan concertado, la revisiéon
de las distintas investigaciones realizadas sobre la tematica de la empleabilidad de las
personas con discapacidad (tesis de investigacion) asi como el trabajo realizado en el
programa de insercion laboral de Lince.

2. Promover proyectos y programas para fomentar habilidades sociales y laborales
para personas con discapacidad

Se recomienda promover acciones de desarrollo de habilidades sociales y laborales
para personas con discapacidad a nivel nacional a través de programas o proyectos
multisectoriales. El disefio de los mismos, como en la recomendacién anterior, debe
considerar la problematica actual de las personas con discapacidad en materia de
empleo y proponer mejoras tangibles promoviendo la inclusion y el respeto a una vida
digna. Una vez puestos en marcha, el seguimiento y monitoreo permanente es
importante porque ayuda a la toma de decisiones y de ser necesario realizar ajustes
para el logro del impacto deseado.

3. Fortalecer el trabajo articulado entre actores clave

Recomendamos fortalecer las articulaciones entre los diferentes actores clave para
mejorar la inclusién laboral de las personas con discapacidad. La conformacion de redes
interorganizacionales y la articulacién entre los gobiernos locales y los gobiernos
regionales, la cooperacion internacional, ONG, asociaciones civiles es de suma
importancia.

4. Fomentar un cambio en la sociedad para favorecer la inclusion de las personas
con discapacidad

Queremos resaltar la importancia y la necesidad de cambiar la manera en cémo todos
los integrantes de la sociedad percibimos la discapacidad, esto con la finalidad de que
sea mas inclusiva y se respete la dignidad de todas las personas. En este sentido, la
inclusion de las personas con discapacidad no es un tema que solo les incumbe a ellas
y a sus familias sino a toda la sociedad. Por ello, recomendamos incluir y transversalizar
en el disefio de todos los servicios basicos como la educacioén, la salud, entre otros.
Asimismo, recomendamos que desde el Gobierno central se disefien e implementen
campafas de cambio de comportamiento (utilizando las herramientas que brinda el
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mercadeo social) y/o de sensibilizacion sobre la tematica de las discapacidades y que
abarque a las escuelas, las empresas, los transportes publicos, las municipalidades, etc.

A nivel del personal de las OMAPED
5. Fomentar las capacitaciones del personal de las OMAPED

Recomendamos mejorar los temas de las capacitaciones brindadas al personal de las
OMAPED incluyéndolas en el plan concertado de insercion laboral para las personas
con discapacidad que propusimos anteriormente. En este sentido es necesario
desarrollar un programa de capacitacién periédico que incluya las tematicas de
enfoques como el de derechos, de discapacidad, de inclusion, etc. Se les debe ensenar
también, adecuadas técnicas de empoderamiento y acompafamiento. Para lograr una
mayor efectividad, se recomienda realizar alianzas con otras organizaciones como la
realizada con Naciones Unidas.

6. Iniciar capacitaciones dictadas por personas con discapacidad

Recomendamos incluir a las personas con discapacidad en las capacitaciones
realizadas al personal para poder tener mayor impacto y asi reconocer a las personas
con discapacidad como expertas en su area a través de su experiencia de vida.

A nivel del programa de insercién laboral
7. Incluir el enfoque de género en el dictado de los talleres

Recomendamos incluir el enfoque de igualdad de género en el programa de insercion
laboral de la OMAPED de Lince, especialmente en los talleres que se brindan.

8. Adaptar el programa al contexto de la pandemia del coronavirus

En vista de que se continua con el estado de emergencia, recomendamos adaptar el
programa de insercion laboral a la nueva normalidad, pensando siempre en las
necesidades y habilidades de las personas con discapacidad.

9. Fomentar las capacitaciones de las personas con discapacidad

Recomendamos continuar fomentando las capacitaciones de desarrollo de habilidades
sociales y laborales para las personas con discapacidad, asi como la participacién en
las mismas. La formacion de las personas con discapacidad es imprescindible para que
puedan participar activamente en la sociedad y en todas las decisiones que les
concierne. Es importante que esté basada en la autodeterminacion y la auto
representacion, en sus derechos y en tematicas de la vida concreta.

10. Expandir los programas de insercion laboral en todos los gobiernos locales

Recomendamos que todos los gobiernos locales implementen en sus jurisdicciones los
programas de insercion laboral. Asi también, consideramos importante que, para que la
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implementacién sea exitosa y se mantenga a lo largo del tiempo, se utilice las
herramientas de gerencia social, tales como el monitoreo y seguimiento de las personas
con discapacidad que son colocadas en las distintas empresas.

11. Fomentar las visitas por parte del personal de la OMAPED al domicilio de las
personas con discapacidad

Recomendamos a todas las OMAPED realizar visitas al domicilio de las personas con
discapacidad para conocer el entorno familiar y realizar un trabajo de sensibilizacién con
los familiares de las personas con discapacidad. Sobre todo, en temas relacionados a
la no sobreproteccion, independencia y refuerzo de la autoestima.

12. Hacer alianzas con organizaciones clave

Recomendamos firmar convenios de cooperacion con actores de la sociedad civil u
organismos internacionales y asi contar con un presupuesto mayor para realizar las
diversas acciones de sensibilizacién e insercion laboral.

13. Sensibilizar con el ejemplo

Recomendamos contratar a personas con discapacidad para sensibilizar a las demas
personas, a las empresas, a los estudiantes, etc. Es importante considerar a las
personas con discapacidad como expertos en su area ya que ellas saben lo que
necesitan.

14. Reconocer a cada persona como unica y trabajar para sus propios intereses

Es importante mencionar que cada persona es unica y tiene habilidades y necesidades
propias. No hay que forzar la insercion laboral a todo costo, ya que puede que no sea
para todas las personas. Por eso es necesario fomentar la autodeterminacién y respetar
las decisiones de cada uno. Asimismo, se debe encontrar el lugar de trabajo adecuado
para cada uno y dar otras opciones tales como el trabajo integrado, el emprendimiento,
o simplemente talleres.

A nivel de las personas con discapacidad

15. Luchar por el reconocimiento de sus derechos
Recomendamos continuar con la motivacion y el entusiasmo en la busqueda del
reconocimiento de sus derechos laborales. Asi como tener muy presente que es un
derecho adquirido y no un favor que se les hace.
A nivel de las empresas

16. Sensibilizar a las empresas

Se recomienda sensibilizar a las empresas privadas sobre el enfoque de derechos, de
equidad y de discapacidad. Asi como hacerlas conocer la ley y los beneficios que
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pueden obtener contratando a persona con discapacidad. Para ello, se recomienda
organizar eventos empresariales, compartir las cartillas de la caja de herramientas de
las Naciones Unidas y crear redes de aliados.

Opciones nuevas que explorar:

17. Crear un programa piloto de dictado de clases por un equipo compuesto por un
profesor y una persona con discapacidad

Como una forma del trabajo participativo dentro de las instituciones educativas de nivel
superior, recomendamos la implementacion de un programa piloto que considere la
inclusion de las personas con discapacidad en el dictado de clases de los cursos de las
carreras universitarias de Ciencias Sociales. Existe una experiencia similar
implementada en el Instituto Universitario de Salud Social en Lille en Francia. Esta
experiencia ha sido exitosa.

Se trata de una clase sobre la discapacidad y la deficiencia intelectual que esta dictada
en conjunto por un profesor y una persona con discapacidad. El objetivo es dar a
conocer las capacidades que tienen las personas con discapacidad y por lo tanto
cambiar la mirada hacia ellas. Para lograr el objetivo, es necesario organizar jornadas
de encuentro entre los profesores y las personas con discapacidad, para disenar el
curso tomando en cuenta lo que pueden decir a los estudiantes, asi como definir la
metodologia de ensefanza y evaluacion. Es un gran desafio para los profesores incluir
a las personas con discapacidad en sus clases como co-profesores y no solo como
espectadores, sin embargo, es un primer gran paso para lograr la inclusion de las
personas con discapacidad.

Si el programa piloto tiene éxito, posteriormente se puede ir ampliando a otras carreras
universitarias.
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ANEXOS

Anexo 1: Guia de entrevistas semiestructuradas al personal de la
OMAPED de la Municipalidad de Lince

Capacitaciones bajo el enfoque de derechos

e . Ud. ha recibido capacitacién por parte de la Municipalidad en el tema de
discapacidad, accesibilidad e inclusion?
e  Cudl es la ultima capacitacion a la que asistio? ¢ De qué tratd? ¢ Qué le parecio?

Trato adecuado

e , Cuadles son asujuicio las necesidades de las personas con discapacidad? ; Por
qué? ;Han cambiado o no con la crisis de la epidemia del COVID-19?
e Cuéntenos una o dos situaciones de atencién a las personas con discapacidad.

Sensibilizacién a empresas

e ,Cudles son las funciones que usted realiza y con quienes interactua? ;Coémo
realiza sus labores ahora que el contexto ha cambiado por el COVID-19?

e ;la bolsa de trabajo de la municipalidad y las empresas con las que tienen
convenios estan enfocadas o no en las reales necesidades de las personas con
discapacidad?

e ; Cual fue la ultima insercién laboral lograda? ; Cémo se logré? ¢ Qué rol jugé la
bolsa de trabajo de la municipalidad? ;Se han realizado inserciones desde que
estamos en el contexto de la epidemia del COVID-197?

e ,Cudles son los logros mas importantes en insercion laboral? ;A cuantas
personas se ha logrado insertar? ;Qué son las condiciones laborales de las
personas que lograron insertar? ; En general, qué duracion tienen los empleos
que consiguen las personas que atienden?

Trabajo articulado

e ;Como se realiza la coordinacién entre los diferentes partes, las agencias de las
naciones unidas, la bolsa de empleo de la municipalidad, las familias de las
personas beneficiarias? ;Es adecuada o inadecuada? ;Por qué?

e ,;Qué acciones se han hecho este afo como resultado de este trabajo
articulado? 4 Se pudo hacer mas o no? ;Por qué?

Programa Conjunto

e ;Cuéntenos qué sabe usted sobre el Programa Conjunto Empleo y
Discapacidad?

e  Recibié una capacitacién con respecto a la caja de herramientas proporcionada
por el Programa Conjunto?  Cuando?

111



¢, Cual es el aprendizaje qué mas recuerda? ;Cémo y cuando lo aplicod?

¢, Considera usted que la caja de herramientas es un instrumento adecuado o
contiene algunas fallas, para el adecuado desempeno de sus funciones diarias?
¢ Qué aspectos positivos tiene? ¢ Los ha aplicado Ud.? ; Como?

¢, Qué aspectos negativos o faltantes tiene? ;Qué se esta haciendo para
solucionarlos o mejorarlos?

e Desde su perspectiva ¢considera o no que hay un antes y después desde la
implementacién del programa conjunto?

e ;Considera que hay o no barreras para la insercion laboral de las personas con
discapacidad? De ser afirmativa su respuesta, diga cuales serian esas barreras.
¢La crisis ligada a la epidemia del COVID-19 ha influenciado las barreras de
insercion laboral?

e ;Considera usted que existen o no factores externos o internos que impiden la
implementacién del Programa Conjunto? ;Cuales son? ;Como se podrian
superar?

Anexo 2: Guia de entrevistas semiestructuradas a las personas con
discapacidad y/o familiares usuarios de la OMAPED de la
Municipalidad de Lince

Trato adecuado

e Qué le parece el trato que recibe de parte del personal de la OMAPED? ;Se
siente 0 no comodo/a con ellos?

Capacitacion para el empleo

e ;Qué capacitaciones ha recibido en la OMAPED? ;Cual fue la ultima? ¢Le
ayudo o no?

Trabajo articulado
e ,;Su familia le ayuda o no en su proceso de insercion laboral? ; Cémo?

Barreras

e ;Segun su percepcion, qué problemas afronta para poder encontrar un empleo?
¢, Qué facilidades? Ahora que el contexto ha cambiado por el COVID-19 tienen
los problemas y/o las facilidades son diferentes?

Si actualmente se encuentra trabajando ¢ Tiene alguna dificultad para realizarlo?
¢ Qué necesitaria para superar estas barreras?

Opinion

e ; Qué le parece el servicio que recibe en la OMAPED? 4 Le ayuda o no?
e ;Ha conseguido o no trabajo gracias a la OMAPED?
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e , Eltrabajo que consiguio le gusta o no? ;Por qué? ; Cuales son las condiciones
de su empleo? ¢ Por cuanto tiempo fue contratado?

e ;Se siente o no respetado por el personal de la OMAPED? ;Podria contarnos
una situacion en la cual se sintié respetado y una en la cual no?

Anexo 3: Guia de entrevista grupal a las personas con discapacidad
y sus familiares usuarios de la OMAPED de la Municipalidad de Lince

e Que cuenten su experiencia con la OMAPED. ; Desde cuando acuden? ; Cémo
les ha ayudado la OMAPED a conseguir empleo?

e /Han participado en talleres de habilidades para el empleo? ;Cuales fueron?
¢ Le ayudaron? ;Le ha gustado el entrenamiento laboral?

e Antes de la pandemia ¢Ddnde trabajan? ;Se sienten comodos? s Les gusta su
trabajo? ¢ Creen que han tenido que superar muchos desafios?

Anexo 4: Guia de entrevista semiestructurada a Empresas privadas
gue emplean persona con discapacidad

Sensibilizacién al enfoque de discapacidad

e ,Cuadles son asujuicio las necesidades de las personas con discapacidad? ; Por
qué? ; Considera que en el contexto actual del COVID-19 estas necesidades han
cambiado o no? ¢;Por qué?

e ,Cuantas personas con discapacidad laboran actualmente en su empresa?
¢, Qué rol jugdé la municipalidad en esta insercion? Durante esta época de
cuarentena ¢ La Municipalidad colaboré con ustedes o no en la insercion laboral
de personal?
¢, Qué cargos ocupan las personas con discapacidad en su organizacién?
¢ Cuantas capacitaciones realiza su empresa al resto de su personal sobre el
trato a las personas con discapacidad? ; Cual fue la ultima realizada?

e ,;Coméntanos como es el proceso de incorporacion de una persona con
discapacidad a la empresa? ;Como se disefa el puesto? ;Coémo es el
seguimiento del avance del personal con discapacidad? ¢Cual fue la ultima
incorporacion realizada? ¢Ha contratado a una persona con discapacidad en el
contexto actual del COVID-19?

e ;Cuales son las implementaciones realizadas en sus instalaciones para el
adecuado desempefio de las funciones de las personas con discapacidad?
¢, Cual fue la ultima realizada?

Trabajo articulado

e ;Como se realiza la coordinacién con los diferentes actores que participan en la
insercion laboral de una persona con discapacidad a su empresa (municipalidad
de Lince, familias, UNFPA, psicélogos)?

e ; Qué acciones se han hecho a lo largo del 2019 como resultado de este trabajo
articulado? 4 Se pudo hacer mas o no? ;Por qué?
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e ,Considera que el trabajo articulado se afectara o no en este nuevo contexto del
COVID-197? De ser afirmativa su respuesta ; Cémo cree que se afectara?
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