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Resumen
El 2019 fue un ano altamente retador para todos los negocios del Pert y del mundo debido a
la pandemia mundial del Covid-19, obligando a las empresas a transformarse o morir. Esta
nueva coyuntura impulso a las empresas a encontrar nuevas formas de generar ingresos,
destacandose el formato de Marketplace el cual permite al usuario final adquirir sus
productos desde la seguridad de sus hogares, inicamente con un equipo tecnoldgico y una
conexion de Internet. El proposito general de este estudio es diagnosticar la gestion de
innovacion y de tecnologia de las empresas del sector e-commerce en el Pert durante el
periodo 2019 — 2020, luego de ello se formularon las oportunidades de mejora y las
sugerencias para mejorar sus procesos. El estudio fue realizado a cinco empresas del rubro
Marketplace Pure Player, empleando como herramienta una encuesta basada en el Manual
de Oslo la cual cuenta con el respaldo del Banco Interamericano de Desarrollo (BID) y la
Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Economicos (OCDE). La evidencia
encontrada en el estudio determin6 que todas las empresas de la muestra realizan actividades
de I+D. E1 40% de estas empresas lo realizan con su propia area interna, mientras que el 60%
restante contrata este servicio a otras empresas. Asimismo, el 28% de las innovaciones
introducidas fueron aplicadas en servicios, 28% en actividades de apoyo, 22% en mejoras de
sistemas logisticos y 22% en nuevos métodos de produccion. En 100% de las empresas de la
muestra utilizaron fuentes de financiamiento propio, las cuales se invirtieron principalmente
en actividades de desarrollo tecnoldgico, y ninguna de las empresas encuestadas empled
fondos o financiamiento del gobierno. Por otro lado, el 100% de las empresas incluidas en
este estudio realizaron innovaciones organizativas, e innovaciones de comercializacion como
mejoras en diseno de productos o en los servicios de entrega de pedidos. Finalmente, los
principales factores que dificultaron las innovaciones tecnologicas son la poca informacion

en el sector e-commerce y la incertidumbre de los mercados.
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Abstract

2019 was a highly challenging year for all businesses in Peru and the world due to the global
Covid-19 pandemic, forcing companies to transform or die. This new situation encouraged
companies to find new ways to generate incomes, remarking Marketplace format which
allows end users to purchase their products from the safety of their homes, only with
technological equipment and an Internet connection. The general purpose of this study is to
diagnose innovation and technology management of companies at e-commerce sector in Peru
during the 2019-2020 period, and then propose improvement opportunities and suggestions to
upgrade their processes. This study was done on five companies in the Marketplace Pure
Player category, using as a tool a survey based on the Oslo Manual, which has the support of
the Inter-American Development Bank (IDB) and the Organization for Economic
Cooperation and Development (OECD). The evidence found in the study determined that all
companies in the sample carry out R+D activities. 40% of these companies do it with their
own internal areas, while the remaining 60% contract this service from other companies. 28%
of the innovations introduced were applied in services, 28% in support activities, 22% in
improvements to logistics systems and 22% in new production methods. 100% of the
companies in the sample used their own financing sources, which were invested mainly in
technological development activities, and none of the companies surveyed used government
funds or financing. On the other hand, 100% of companies included in this study carried out
organizational innovations, and marketing innovations such as improvements in product
design or order delivery services. Finally, the main factors that hinder technological

innovations were the little information in e-commerce sector and uncertainty of the markets.
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Introduccion

En el primer capitulo se expondra la finalidad de la investigacion a través del
planteamiento de un problema, la formulacion de objetivos y creacion de preguntas que
buscaran comprender el nivel de competitividad de las empresas del sector e-commerce que
operan en el Perl con respecto a su innovacion y tecnologia en el periodo 2019 al 2020. De
igual modo se formulara las limitantes y delimitantes que se consideraron para el desarrollo
del estudio.

Lo antes mencionado esta contextualizado en el afio 2020 donde existi6 una pandemia
global por el virus COVID-19, resaltando la importancia de las empresas e-commerce con
sistema de venta online dentro del pais.

Antecedentes

Desde la primera publicacion de la Propuesta de Norma Practica para encuestas de
Investigacion y Desarrollo Experimental, cominmente conocido como Manual de Frascati en
1963, los indicadores de gestion de ciencia, tecnologia e investigacion (CTI) han ido
perfeccionandose con el paso del tiempo permitiendo hoy en dia facilitar la investigacion en
ciencias sociales, la aplicacion de benchmarking, la informacion para la toma de decisiones
en el sector privado y el disefo de politicas de CTI publicas (Guadarrama & Manzano, 2016).
En ese sentido, la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdémico (OCDE)
viene realizando publicaciones de manera periddica de los paises afiliados y de nueve no
miembros en base al Manual de Frascati debido a su importancia.

A nivel regional, el Banco Interamericano de Desarrollo (BID) ha adaptado la
encuesta de la OCDE para una mejor evaluacion del nivel de investigacion y tecnologia de
sus paises miembros, entre ellos Peru, reconociendo las particularidades de cada pais y
considerando una frecuencia de dos afios para la aplicacion de las encuestas de manera

homogeneizada a fin de poder realizar comparaciones (Gonzales, 2012).
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Asi mismo, entre los distintos indicadores desarrollados en las ultimas décadas que
miden el grado de innovacion y tecnologia de los paises, el mas popular actualmente es el
Gasto Nacional Bruto en Investigacion y Desarrollo (GERD) en relacion al Producto Bruto
Interno (PBI) en términos porcentuales segin Godn (2010). En el 2017 este indicador en el
caso de Peru represento el 0.12% del PBI, el cual fue inferior en comparacion con el resto de
América Latina con un promedio regional de 0.68% en base a lo indicado en el informe de la
Red Iberoamericana de Indicadores de Ciencia y Tecnologia (2019).

Por otra parte, la falta de inversion en innovacion y tecnologia afecta al desempefio de
la Productividad Total de Factores (PTF) y este ultimo impacta directamente en la tasa de
crecimiento del pais; por lo que bajo este contexto el Gobierno del Pert ha desarrollado
politicas estratégicas que buscan incrementar la inversion en innovacion y tecnologia, asi
como la creacion del Programa Nacional de Innovacion para la Competitividad y
Productividad (PNICP) y el Consejo Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion
Tecnoldgica (CONCYTEC) en el 2014 y 2012 respectivamente (Crespi & Castillo, 2020).

Respecto a los negocios e-commerce, segin CAPECE (2021) estas son empresas del
sector retail que ejecutan todos sus procesos de venta a través de internet, sean bienes fisicos
u servicios, y también caracterizados por utilizar como medios de pago digitales y reparto por
delivery. Statista (2020) estim6 que mas de 2 mil millones de personas comprarian productos
y servicios a través de internet durante el 2020, de los cuales mas de 267 millones de
personas estarian ubicadas en Latinoamérica; y ademads proyectd que para el 2024 esta cifra
creceria en 34% alcanzando valores de 351 millones de personas a nivel mundial.

Problema de Investigacion

En el 2020 la pandemia ocasionada por el virus COVID-19 impacto fuertemente a las

cadenas de aprovisionamiento llevando a cuestionar diferentes estrategias y proyectos de casi

todas las empresas, adoptando frente a la crisis medidas de resiliencia, desarrollo de planes de
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innovacion o transformacion digital, desarrollo de modelos que permitan monitorear
anormalidades o riesgos, entre otros (Salvado, 2020). Segiin Hedwall (2020), esta pandemia
hizo obligatorio que las empresas deban realizar un analisis holistico y a largo plazo mediante
una correcta planificacion del como manejar las cadenas de abastecimiento aumentando su
digitalizacion con vista al futuro, considerando proyectos de infraestructura digital y
tecnoldgica como son la inteligencia artificial o el blockchain, y asi podrian permitir afrontar
y aprovechar mejor las crisis convirtiéndola en oportunidades.

Para Busellato et al. (2021), esta pandemia fue una disrupcion que permitio que el
comercio electronico avanzara por lo menos 10 afos en los primeros tres meses de ocurrido
la pandemia. Ante esto, la planificacion debe ser el estandarte que guie todos los procesos de
una organizacion con enfoque en redefinir la vision de la cadena de aprovisionamiento,
integrarse s6lidamente con todos los stakeholders, desarrollar y distribuir la tecnologia digital
en las operaciones, enfocar los costos totales desde una perspectiva estratégica, y repensar las
capacidades futuras. Desde principios de marzo de 2020 en el Peru el interés de los
buscadores por las compras en linea a través del comercio electronico crecio un 200%, como
resultado de la modificacion de necesidades de los consumidores, siendo los términos mas
buscados los relacionados a temas de salud, reflejando el nuevo nivel de cuidado que la
pandemia género en la poblacion general (MercadoLibre, 2021).

Por los motivos expuestos, el objetivo central del presente trabajo es analizar la
gestion de innovacion y tecnologia en el sector retail online en el Peru.

Proposito de la Investigacion

El propdsito general de este estudio es diagnosticar la gestion de innovacion y de

tecnologia de las empresas del sector e-commerce en el Peru durante el periodo 2019 - 2020,

para ello se formulan objetivos y preguntas de la investigacion.
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Obijetivos de Investigacion

El objetivo general de este estudio es diagnosticar las actividades de innovaciéon y de
tecnologia de las empresas del sector e-commerce en empresas unicamente consideradas pure
players del periodo 2019- 2020 con presencia de operaciones dentro del pais. Para ello se
formulan los siguientes objetivos secundarios de la investigacion: (a) determinar si las
empresas realizaron actividades basadas en ciencias, tecnologia e innovacion; (b) determinar
las actividades basadas en ciencias, tecnologia e innovacidn por la empresa en el periodo
2019-2020. (c) determinar el gasto realizado en actividades de investigacion y desarrollo
interno que tuvieron las empresas (d) establecer si las empresas introdujeron innovaciones de
productos y/o procesos de negocio en el periodo indicado; (e) determinar si las empresas
implementaron innovaciones organizativas y/o de comercializacion; y (f) exponer los factores
que dificultaron las actividades de innovacion tecnoldgica para las empresas e-commerce.
Preguntas de Investigacion

La pregunta principal en la presente investigacion es: (En qué nivel competitivo se
encuentran las empresas del sector e-commerce en el Pert en relacion a sus actividades de
innovacion y de tecnologia durante el periodo 2019-2020 con presencia de operaciones
dentro del pais? Para contestar dicha pregunta se formularon las siguientes preguntas
secundarias: (a) ;En qué nivel competitivo se encuentran las empresas del sector e-commerce
en el Pert en relacion a las actividades basadas en ciencia, tecnologia e innovacion?; (b) (En
qué nivel competitivo se encuentran las actividades basadas en ciencias, tecnologia e
innovacion por la empresa?; (c) (En qué nivel competitivo se encuentran las empresas del
sector e-commerce en el Pert en relacion al gasto realizado en actividades de investigacion y
desarrollo interno?; (d) (En qué nivel competitivo se encuentran las empresas del sector e-
commerce en el Peru en relacion a las innovaciones de productos y/o procesos de negocio que

introdujeron?; (e) {En qué nivel competitivo se encuentran las empresas del sector e-
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commerce en el Pert en relacion a las innovaciones organizativas y/o de comercializacion
implementadas en sus procesos de negocio?; y (f) ;En qué nivel competitivo se encuentran
las empresas del sector e-commerce en el Pert en relacion a los factores que dificultaron las
actividades de innovacion tecnologica?

Justificacion de la Investigacion

El presente trabajo de investigacion se enfocara en analizar los diversos avances que
han tenido las empresas del sector e-commerce en el Peru en el campo de la innovacion,
desarrollo y tecnologia durante el periodo 2019-2020. Asi, se denotard aspectos como el nivel
de inversion destinado, las principales actividades de investigacion y tecnologia realizadas o
bien los factores que fueron considerados de mayor dificultad para las actividades de
innovacion tecnologica. El conocimiento generado en la presente investigacion estara
disponible para futuros estudios desarrollados en el sector e-commerce y evaluar el
crecimiento a lo largo de diferentes periodos de tiempo.

Una vez diagnosticada la situacion actual, esta investigacion permitira exponer la
relevancia que tiene para las empresas del sector e-commerce en el Pertl la gestion de la
innovacion y tecnologia. Adicionalmente, la investigacion puede ser utilizada como material
de consulta para las empresas del sector para disefiar planes estratégicos enfocados en el
desarrollo de la innovacion y tecnologia en sus procesos, y aumentar su competitividad en el
mercado.

Limitaciones

Las limitaciones del estudio han sido: (a) el estado de emergencia nacional que se vive
durante el afio 2020 a causa del estado de emergencia por la pandemia COVID19 (D.S.
N°0044-PCM, 2020), el cual no permiti6é programar reuniones fisicas con las empresa
seleccionadas, (b) la veracidad y fidelidad de la informacidn, ya que se basara en informacion

proporcionada directamente por representantes de las empresas, la cual no es contrastable al
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ser parte de la confidencialidad de cada entrevistado; y (c) el tiempo planificado para la
investigacion, el cual tiene una duracion aproximado de 6 meses.
Delimitaciones

Las delimitaciones del estudio han sido: (a) estudio delimitado al Pera, por empresas
corporativas formales del sector e-commerce con presencia de operaciones dentro del pais;
(b) tipo de e-commerce, inicamente se considerara a las empresas del tipo Pure Player, (c)
cuyo trafico de visitas se encuentren en el top 500 de las paginas web con mayor busqueda en
el Peru.

Resumen del Capitulo

En las ultimas décadas, el nivel de innovacién y tecnologia ha tomado importancia en
el establecimiento de politicas de desarrollo para impulsar una mayor competitividad de los
sectores econdmicos dentro del mercado globalizado. Por otra parte, el sector e-commerce
estd tomando un rol importante dentro de la economia peruana, con un crecimiento mayor al
5% anual en Latinoamérica entre los afios 2016 y 2021, asi como un crecimiento de hasta
200% de las transacciones de comercio electrénico debido a la nueva normalidad que
conllevé el COVID-19, en especial en el rubro de salud.

Es en este contexto que se ha establecido como objetivo de la investigacion
diagnosticar el nivel competitivo que tienen las empresas del sector e-commerce con respecto
a su innovacion y tecnologia durante el periodo 2019 - 2020. De igual forma, se buscara
identificar las actividades innovaciones tecnoldgicas realizadas, ademas de conocer su
aplicacion dentro de las empresas y reconocer los factores que dificultaron su
implementacion durante el periodo de andlisis establecido de la investigacion. Cabe
mencionar que en la presente investigacion se considerard inicamente a las empresas e-

commerce con presencia en operaciones en el Pertl, con trafico de visitas que las ubique en el
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top 500 de las paginas web con mayor busqueda en el pais, y sean clasificadas como Pure

Players.
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Revision de la Literatura

En el presente capitulo se describen los temas investigados como marco conceptual de
la investigacion, empleando como introduccion un mapa conceptual que engloba todos los
autores consultados y luego se amplia cada uno de los temas tratados.
Mapa Conceptual

Para una mejor comprension del presente capitulo se muestra el mapa conceptual con
los temas investigados y los autores correspondientes.
Figura 1.

Mapa conceptual.

Nota. Elaboracion propia.
Gestidn de Innovacion y Tecnologia
Definicion
En la presente seccion se analizard y estudiard las definiciones de tres términos

importantes para la investigacion: gestion, innovacion y tecnologia.
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Gestion. Segun la Real Academia Espafiola (RAE, 2019), gestion se define como la
accion y efecto de administrar algo. Para entender con mayor profundidad el concepto de esta
palabra se indago la etimologia de este mismo, y segin Di Massimo (2018), la palabra
gestion proviene del latin gestos definido como actitud o movimiento del cuerpo, y al mismo
tiempo deriva de genere cuyo significado es conducir o llevar a cabo algo. Para Di Massimo
(2018), el concepto de gestion referido a los negocios es la aplicacion de conocimientos de
organizacion, direccion estratégica y comportamiento organizacional en los &mbitos de
produccion, finanzas, mercadeo, desarrollo tecnoldgico y direccidn, entre otros.

Segin Ramirez, Lay y Sukier (2020), en el mundo corporativo la gestion tiene un
fuerte relacionamiento con la estrategia, donde la formulacion, ejecucion y evaluacion de
acciones permiten a una organizacion el logro de sus objetivos y generar impacto en las
acciones ejecutadas por el talento humano de la empresa, integrando la administracion,
marketing, finanzas, contabilidad, produccion, investigacion, informadtica, entre otras areas; y
en resumen, es la pieza clave para ejecutar un plan, sea estratégico, tctico u operativo,
garantizando alcanzar el lugar propuesto, aportando a la estructura organizacional y del
modelo de gestion de talento necesario.

Para Manosalvas, Bustillos, Pefiafiel y Acurio (2020), gestion forma parte de un
proceso donde una organizacion define su vision de largo plazo, y en conjunto de decisiones
y acciones, determinan le rendimiento a largo plazo de una corporacion con la participacion
activa de los entes organizacionales, la obtencion permanente de informacion, y una
constante revision de indicadores, claves de éxito y ajustes periddicos para convertirse en la
cultura de la organizacion. Para Ramirez et al. (2020), la gestion se involucra en las
actividades empresariales entre las dependencias y el entorno, genera procesos competitivos,
administra recursos y forma equipos de alto desempefio en areas medulares; es la puesta en

practica de un plan, con el objetivo de enfrentar cambios en un entorno.
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2.2.1.2. Innovacion. Para la RAE (2019), innovacion es la creacion o modificacion de
un producto, incluyendo su introduccion en un mercado; mejor dicho, es necesario que el
nuevo producto tenga un desarrollo en marketing y salida comercial al mercado, caso
contrario solo podria considerarse una modificacion u optimizacion de un proceso
productivo. Segiin Seclén (2015), la innovacion es un proceso donde una compaiiia mejora o
crea nuevos productos, procesos, formas de venta o formas de organizacién, con el objetivo
de generar ventajas competitivas sostenibles en el tiempo que le permitan asegurar su
supervivencia y adaptarse al entorno, respetando el medio ambiente y la sociedad.

Para Seclén (2015), convencionalmente existen dos formas de clasificar la innovacion,
la primera de acuerdo al grado de novedad y la segunda en base a su naturaleza. Para la
clasificacion de acuerdo al grado de novedad existen dos tipos de innovacion: (1) la
innovacion incremental, que consiste en pequefios cambios dirigidos a incremental la
funcionalidad y prestaciones de un producto o empresa, los cuales pueden darse
sucesivamente como parte de la mejora continua de los mismos ; y (2) la innovacion radical,
donde aparecen nuevos productos que abren un conjunto nuevo de mercados y aplicaciones
potenciales que no pueden darse como una evolucion natural de los productos ya existentes.
En cambio, la clasificacion en base a su naturaleza considera cuatro tipos: (1) innovacion de
producto, correspondiente a la introduccion de un bien o servicio que es nuevo o
significativamente mejorado; (2) innovacion de procesos, que consiste en mejorar un flujo
productivo o flujo logistico de una cadena de suministro a partir de cambios o introduccioén
de nuevas tecnologias en los procesos internos; (3) innovacion de comercializacion, referente
a la implementacién de nuevos métodos de marketing para responder mejor a las necesidades
de los clientes; y (4) de organizacion, que comprende la implementacion de un nuevo método

organizativo en el modelo de negocio, gestion de operaciones o relaciones externas.
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2.2.1.3. Tecnologia. Segtin la RAE (2019), tecnologia tiene cuatro posibles
definiciones, de las cuales resalta: son un conjunto de teorias y técnicas, que permiten el
aprovechamiento practico del conocimiento cientifico. Para Dziak (2019), tecnologia hace
referencia al uso del conocimiento para encontrar nuevos métodos para cambiar la forma de
vida o el ambiente, con un alto impacto en la humanidad desde tiempos prehistoricos como
las primeras tecnologias como el fuego o herramientas primitivas como piedras afiladas, las
cuales permitieron a la humanidad sobrevivir hasta tiempos actuales. Segin Sadigov (2019),
la palabra tecnologia tiene un origen griego y combina una serie de métodos y formas
resultado de la cultura de hacer negocios y la experiencia resultante de la aplicacion de
mejoras y desarrollos, facilitando la implementacion de actividades, reduccion de tiempos y
creando condiciones para el uso eficiente de materiales y recursos humanos. La tecnologia
tiene un impacto directo en la gestion de actividades, y la meta final es que las herramientas y
métodos mejoren la produccion, las ventas o los ingresos.

Dziak (2019) indago los aspectos de la tecnologia en la vida diaria, desde las
herramientas de uso diario en casa como los desarrollos en ciencia e industria, y se utiliza en
multiples campos y estd presente en un gran abanico de servicios, como por ejemplo
alimentacion, salud o comunicaciones. La tecnologia esta muy relacionada con la ciencia, y
ambos campos pueden considerarse intercambiables porque los descubrimientos cientificos
suelen llevar a inventos y avances de tecnologia, asi como los objetivos cientificos tienden a
generar una problematica que requiere una solucion tecnologica.

Historia y Linea de Tiempo.

Segun Seclén (2015), las investigaciones en el &mbito empresarial han abordado a la
innovacion bajo diversas perspectivas, resaltando las diferencias existentes en los diferentes
modelos propuestos para gestionar la innovacion, y con el paso del tiempo han surgido

modelos més completos y complejos que los predecesores, volviéndose en el modelo lider.
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Tabla 1

Evolucion de los modelos de innovacion

Generacion Periodo Modelo de innovacion Descripcion del modelo

1 1950 — 1960 Empuje de la cienciayla  Proceso Lineal (ignoraba la innovacion incremental)
tecnologia

2 1960 — 1970 Tiréon de la demanda Proceso Lineal (el papel de la I+D era reactivo)

3 1970 — 1980 Acoplamiento o Secuencial e interaccion entre las diferentes
interactivo funciones

4 1980 — 1990 Integrador Proceso simultaneo con retroalimentacion

5 1990 — 2000 Networking Integracion de sistemas y redes, innovacion continua

6 2000 - ? Innovacion abierta Innovacion colaborativa y trayectorias multiples

Nota. Tomado de “Gestion de la innovacion empresarial: un enfoque multinivel” por Seclén, J., 2015, Revista de ciencias de
la gestion, 1, p. 25. Copyright 2015 por la Pontificia Universidad Catolica del Pert.

Seclén (2015) describio seis generaciones para el avance de la innovacién en la
historia, desde los afnos 50 hasta la actualidad:

- Primera generacion. Conocido como el modelo lineal y ubicado en los afios
cincuenta, defendia que el descubrimiento cientifico era el motor de la innovacion y el
mercado era unicamente el lugar donde se incorporaban los resultados de la investigacion y el
desarrollo, el adelante llamado “I+D”.

- Segunda generacion. Con los nuevos planteamientos de marketing de los afos
sesenta y la intensificacion del comercio internacional, las innovaciones comenzaron a surgir
como consecuencia de las necesidades de clientes y consumidores, y no por el empuje de las
industrias.

- Tercera generacion. Tomo el nombre de modelo interactivo porque era un proceso
secuencial que podia dividirse en fases funcionales interdependientes, lo cual result6 en una
simplificacion del proceso de innovacion. Hasta este momento en los afios setenta, la

innovacion se centralizaba en las grandes empresas industriales con recursos dedicados en
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I+D y se limitaba a resolver problemas internos sin considerar la influencia que tienen en el
entorno.

- Cuarta generacion. En los afos ochenta fue denominado como modelo integrador,
planteaba que las fases funcionales de la innovacion fuesen gestionados a través de procesos
simultdneos en vez de procesos secuenciales. Como consecuencia, se crearon grupos
multidisciplinarios cuyos miembros formaban un equipo hasta el final de procesos.

- Quinta generacion. Llamado el modelo de red, es una extension del modelo
integrador agregando énfasis en las relaciones con los clientes y proveedores, e incluso
propone colaboraciones con los competidores. Desarrollado en los afios noventa, utilizo
herramientas sofisticadas para incrementar la velocidad y la eficiencia resultante del
relacionamiento entre organizaciones.

- Sexta generacion. Conocida como la innovacion abierta, en los afios 2000 se
considero a la innovacion como un proceso de aprovechamiento de ideas, talentos,
tecnologias y recursos, tanto al interior como al exterior de la empresa. Es altamente
interactivo e interdisciplinario donde la cooperacidn y asociacion entre diversas personas y
organizaciones son imprescindibles.

Finalmente, Seclén (2015), concluyd que la evolucion de la gestion de la innovacion
en el tiempo fue compleja, donde interactian muchos actores y factores tanto internos como
externos a la empresa, donde la integracion y las sinergias deben ser desarrolladas, y
generando que las empresas realicen la innovacion en diferentes formatos.

Gestion de Innovacion

Segun Torres, Zenea y Moreno (2020), gestion de innovacion es un proceso gerencial
de carécter sistémico, enfocado en la planificacion, organizacion y direccion de la generacion
y generalizacion de las innovaciones, en sintonia con el gobierno, las universidades,

entidades de ciencia, industrias y otras entidades de soporte. Valdés, Triana y Boza (2019),
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definieron la expresion gestion de innovacion como la planificacion, organizacion, ejecucion
y control de cambios implementados a partir del conocimiento disponible para generar valor
en procesos y productos resultantes para su posterior desarrollo y comercializacion.

Segun Valdés et al. (2019), gestionar la innovacion es una necesidad para las
industrias del siglo XXI, al ser un componente fundamental para el progreso econdémico y
social tanto de las organizaciones, territorios y naciones, y la capacidad de innovar se
convierte en un recurso, al igual que las capacidades productivas o financieras. Los autores
reconocer que desde la década de los afios ochenta la expresion gestion de innovacion toma
fuerza en relacion a la investigacion cientifica, al uso y explotacion de los recursos
tecnologicos con soporte de procesos sistematicos, y determinaron seis funciones que
caracterizan al proceso de innovacion:

- Vigilar. Su funcion es adquirir informacion del entorno y detectar sefiales de
amenaza para la organizacion, encontrar las nuevas tecnologias desarrolladas en la cadena de
suministro y calcular el impacto de estas sobre las actividades de la organizacion.

- Enriquecer. Consiste en identificar y contratar personas u organizaciones para
materializar una investigacion, debido que actualmente muy pocas organizaciones por si solas
pueden enfrentarse al avance tecnoldgico u designar recursos para generar una innovacion
sistemadtica. Esto permite ahorrar tiempo, insumos y evitar enfocar esfuerzo en algo que
puede ya estar creado.

- Proteger. Es resguardar los recursos tecnoldgicos que la organizacion desarrolle para
aumentar el valor comercial de sus productos e impedir que los competidores copien los
mismos. Esta funcion gira alrededor de la propiedad intelectual, un factor a tener en cuenta a
la hora de proyectar la gestion de la innovacion, pues es un valor intangible de mucha

relevancia para las industrias.
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- Inventariar. Identificar y registrar las innovaciones disponibles en el exterior que
tengan un posible impacto en los procesos de la empresa, y evaluando la similitud con las
tecnologias ya dominadas por la organizacion y forma parte del patrimonio tecnolédgico.

- Evaluar. Es la funcién posterior al inventariar las innovaciones, es necesario
determinar el potencial del mismo, analizar la posibilidad de desarrollarlo y de mejorarlo.

- Optimizar. Consiste en obtener los mejores resultados de los activos tecnoldgicos de
la compaiiia y de sus componentes, valorizando al méximo su potencial.

Las ventajas de la gestion de innovacion son: (1) incremento de la competitividad, (2)
incremento del valor agregado a los clientes, (3) desarrollo tecnologico de los procesos
internos, (4) incorporacidn y explotacion de tecnologias externas, (4) desarrollar, proteger y
explotar tecnologias de forma exitosa, y (5) reducir riesgos comerciales y la incertidumbre.
(Valdés et al, 2019)

Gestion de Tecnologia

Segtin Tavera (2016), la gestion de tecnologia es la planificacion, organizacion y
direccion de los recursos con el objetico de crear nuevos conocimientos; es generar ideas
técnicas que permitan desarrollar o mejorar procesos, productos o servicios, e incluye la
elaboracion de prototipos, planes de fabricacion, distribucion y comercializacion. Para la
autora la gestion tecnologica tiene tres niveles: (1) direccion estratégica; (2) transferencia
tecnologica; e, (3) innovacion tecnoldgica, a través de las cuales la empresa puede obtener,
acumular y procesar la informacion y convertirla en conocimiento. Para Onoyama, Machado,
Inoue y Freitas (2017) la gestion tecnoldgica es el conjunto de conocimientos y actividades
con la capacidad de generar valor a la gestion empresarial, y permite una produccion y
administracion estratégica en la ejecucion de sus tareas, con el objetivo de aumentar la
competitividad de la compaiia en el mercado. Por otro lado, Wu, Liu y Chin (2018) indicaron

que la gestion de tecnologia busca el aumento de la innovacién en los aspectos estratégicos y
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operativos en las organizaciones, apoyado en métodos, objetivos claves y utilizando la
tecnologia adecuadamente por el capital social y adaptado a las necesidades del sector
productivo.

Para Ramirez, Royero y El Kadi (2019), las organizaciones han incorporado la gestion
tecnoldgica como un factor clave en sus principios y en su cadena de valor, con el propdsito
de ser competitivos y vigentes en el mercado, asegurando recursos para invertir en tecnologia
y disefiando indicadores de logro. La gestion de tecnologia implica actividades de [ + D,
innovacion y administracion estratégica con el propdsito de crear valor mediante ventajas
competitivas que los diferencie y les permita enfrentar las exigencias del mercado. Para los
autores, la gestion de tecnologia en las compaiiias busca: (1) repotenciar las ventajas
competitivas, enfocadas en su capacidad de desarrollo, innovacion, obtencion y aplicacion
sistemadtica de tecnologias; (2) alinear de los planes operativos individuales de las diferentes
areas de las compaiiias para el desarrollo tecnologico e incorporacion de innovaciones que
consigan la creacion, transformacion y entrega de valor a los clientes; y, (3) complementar el
esfuerzo de las empresas para agregar valor a los productos o servicios.

Por otro lado, Leal, Labarca, Bracho y Vargas (2018), investigaron que la gestion de
tecnologia realizada por los gobiernos debido que analizaron diversas percepciones y los
factores se centraban principalmente en las empresas, obviando la participacion del gobierno
como un elemento clave en el disefio y ejecucion de una serie de programas y politicas
orientadas a fomentar la ciencia e innovacion. Los autores analizaron la naturaleza de las
actividades tecnoldgicas en los paises en desarrollo, y sefialaron que existen tres factores que
influyen en el nivel tecnoldgico de los paises en desarrollo: (1) capacidades, en referencia a la
inversion fisica, capital humano y esfuerzo tecnoldgico que los paises asignan a los proyectos

de tecnologia; (2) incentivos, los cuales dirigen la aplicacion de las capacidades y estimulan
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su expansion, renovacion o desaparicion; y, (3) instituciones, donde los incentivos y las
capacidades operaran dentro de un marco institucional, con reglas y politicas de gobierno.
El Campo de Conocimiento de la Gestion de Innovacion y Tecnologia

Existen diversas entidades que monitorean los avances en temas de investigacion
dedicados al estudio de la gestion de la innovacion y la tecnologia. Por ejemplo, Academy of
Management, localizada en Nueva York, Estados Unidos de América, en el ano 1987 forméd
The Technology and Innovation Management Division (TIM) para atraer a los profesionales
interesados en innovacion, investigacion, desarrollo, y gestion de compaiiias enfocadas en
tecnologia, la cual cuenta con mas de 3000 miembros activos. Segiin TIM (2020), su mision
es motivar la ensefianza interdisciplinaria y el dialogo en los cambios de la gestion de
innovacion y tecnologia desde una variedad de perspectivas y problematicas como estrategia,
gestion, comportamiento y operacionales. Los participantes de esta organizacion provienen
de un amplio rango de disciplinas, cuyos principales temas son la gestion estratégica de la
innovacion y tecnologia, procesos de innovacion y el desarrollo, implementacion y uso de
tecnologias. Integran procesos de desarrollo de tecnologia, capital intelectual y procesos
organizaciones, con estrategias de desarrollo de productos, gestion de proyectos de
tecnologia, perfil de profesionales, pronostico y politicas en tecnologia, y el comercio
electronico.

En el Pert existen diversas entidades que brindan especializaciones en gestion de la
innovacion y tecnologia, por ejemplo el caso de Pontificia Universidad Catolica del Pert
(PUCP) que brinda en su Escuela de Postgrado la maestria de gestion y politica de la
innovacion y la tecnologia, donde ofrecen una formacion profesional en gestion de
innovacion y tecnologia, desde herramientas y metodologias hasta aplicaciones practicas,
cuyo objetivo es permitir la exitosa incorporacion de la innovacién como una actividad

relevante y de impacto en el mundo empresarial e institucional. Otra entidad que ofrece un

This content is Public.



18

programa similar es la Universidad Peruana Cayetano Heredia (UPCH), con la maestria en
politicas y gestion de la ciencia, tecnologia e innovacion, cuyo objetivo es formar
profesionales capacitados en la gestion de la innovacidn tecnologica vinculada a las
actividades de investigacion cientifica y tecnologica enfocada en diferentes organizaciones
publicas y privadas.

Planeacion Estratégica de Innovacion y Tecnologia

Historia

Dentro del siempre dindmico sector empresarial se ha manejado el término planeacion
estratégica como una manera de disefiar, elaborar y ejecutar un sin numero de acciones que
nos lleven al logro de un objetivo determinado; sin embargo, debemos tener en cuenta como
se origind o inicio este término ya acufiado tanto en las organizaciones, la sociedad y hasta en
la familia.

Para Freedman (2016), uno de los primeros términos usados en esta linea es el de
estrategia cuyos origenes se remontan desde los inicios de la especie humana y los enmarca
en cinco momentos importantes: (1) origen en la evolucion, que tiene que ver con la
estrategia humana en tres aspectos importantes como son el engafio, las alianzas y el empleo
de la violencia. Indica que estos tres aspectos son basicos que pueden ser rastreados entre los
chimpancés que tienen comportamientos semejantes al ser humana y que pueda dar origen al
término estrategia desarrollados en éstos tres aspectos antes mencionados; (2) origen en la
biblia, en donde se indica que desde los origenes del todo esta presente la estrategia que gira
en torno a los conflictos en donde se utilizaban estratagemas y engafios, aqui se puede
entender que el mejor consejo estratégico es confiar siempre en Dios y hacer caso a sus leyes;
(3) origen en los griegos, tanto en la antigua Grecia como su influencia posterior, en donde se
lidiaba la intromision divina con los temas humanos para lo cual se manifestaba que el mejor

consejo estratégico era estar del lado de los dioses. Posteriormente, con el paso del tiempo se
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tuvo lugar la combinacion de la apertura intelectual y el debate politico trayendo consigo el
origen de la literatura filoso6fica e historica; (4) origen en Sun Tzu, guerrero sabio en donde
se plasma su estrategia en el famoso libro El Arte de la Guerra que es un detalle de las
diferentes acciones que tuvo el guerrero como su excelencia suprema que radicaba en el arte
del engafio para derrotar al enemigo que era basicamente hacer lo contrario de lo que se
esperaba; y (5) Maquiavelo, quien fue un burocrata, filésofo y politico florentino a quien se le
relaciona el talento que tuvo para la manipulacion y el embuste con el fin de obtener
provecho personal y el poder, que son formas estratégicas que dan pie al inicio de este tipo de
término.

Segtin Fernandez (2018), la palabra “estrategia” proviene del término griego
otpatnyikoi que es una combinacion de stratos que significa ejército y egos que significa
lider. Estrategia se remonta al arte militar del gran estratega chino Sun Tzu hace mas de 2,300
afios, pasando luego por una estrategia antigua con personales como Temistocles, Alejandro
Magno, Anibal, Julio Cesar y Belisario. A principios del siglo XIX con las guerras
napoleonicas se inicid la estrategia moderna y posteriormente en el siglo XX surgi6 la
estrategia contemporanea que fue una adaptacion de las diferentes acciones predecesoras
hacia el manejo de las empresas y las industrias a nivel mundial.

El concepto de planeacion estratégica se desarroll6 a partir de los afios cincuenta
haciéndose muy popular a mediados de los sesenta y setenta considerandose como una
solucién a todos los problemas. Durante ese periodo gran parte de las compaifiias
estadounidenses adoptaron la planeacion estratégica como una forma de trabajo, pero durante
los afios ochenta este modelo fue eliminado ya que no produjo los resultados esperados; no
obstante, en los afios noventa se reestablecio el termino y la forma de trabajo teniendo un alto

uso e impacto hasta la actualidad. (Fred, 2003).
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Para De Kluyver (2000), el pensamiento estratégico tuvo un importante desarrollo
desde la década de 1960 hasta fines de 1980 por la influencia del entorno; es decir, la
competencia que presionaba y limitaba a las industrias y si no se contaba con una adecuada
estrategia para optimizar los recursos que eran relevantes para ellos entonces podia cambiar
de estrategias a otras similares tanto a nivel competitivo como a la unidad de negocio.

Segiun Moreno (2017), la planeacion estratégica moderna tuvo su inicio en empresas
comerciales a mediados de 1950 en donde las empresas mas importantes desarrollaron este
tipo de acciones denominadas planificacion a largo plazo. A partir de este momento, la
planeacion estratégica formal ha ido perfeccionandose a tal punto que todas las companias
grandes y de renombre optaron este tipo de sistemas de trabajo; ademas, de ser modelos a
seguir por la micro y pequefia empresa.

Definicion

Comprender el significado de estrategia es evaluar los pasos que la organizacion
tendra en el fututo y ponerlos en practica; es decir, consiste basicamente en elegir un futuro
deseable, definir como se va a llegar a ese futuro y actuar de tal modo que ese futuro se
cumpla tal como lo imaginamos. Ello significa que, una estrategia es un camino coherente de
decisiones a tomar y que compromete a todos los miembros de una organizacion. (Delaux,
2017).

Para Johnson, Scholes y Whittington (2006), planeacion estratégica es la direccion a
largo plazo que tiene una organizacion para el cumplimiento de sus objetivos logrando
ventajas competitivas con ajustes estratégicos en entornos empresariales. Por otro lado,
Walter y Pando (2014), definieron a la planificacion estratégica como una herramienta de
gestion para la toma de decisiones que enmarcan los caminos que se debe seguir en un
entorno competitivo para el logro de los objetivos con una mayor eficacia, eficiencia y

calidad tanto de los bienes y servicio que se proveen.
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Segun Fred (2003), direccion o planeacion estratégica es el arte de formular, poner en
marcha y evaluar todas las decisiones que permitan a una empresa el logro de sus objetivos;
segun lo indicado, la direccion estratégica se concentra en integrar las diferentes areas como
la gerencia, marketing, finanzas, contabilidad, produccion. Operaciones, investigacion y
desarrollo y las tecnologias de la informacion para la obtencion de los objetivos trazados, el
termino direccion estratégica se utiliza como sinébnimo de planeacion estratégica. El objetivo
de la planeacion estratégica es buscar y crear nuevas oportunidades para el futuro.

Por su parte Mintzberg y Quinn (1993), definieron a la planeacion estratégica como
las cinco P’s y su interrelacion entre éstas que son: (1) estrategia como plan; es decir, una
guia para desarrollar una situacion especifica teniendo dos caracteristicas principales:
elaborarlas antes de la accion y desarrollarlas de manera consciente con un proposito
determinado; (2) estrategia como pauta de accion, siendo una forma de trabajo que permitird
ganar la partida a la competencia o competidor teniendo estrategias que pueden ser generales
o especificas; (3) estrategia como patrén, pues ademas de ser intencionales también pueden
ser elaboradas; es decir, no solo debe ser un plan sino que debe englobar todo el
comportamiento que deseamos tener frente al entorno y la competencia; (4) estrategia como
posicion, que consiste en ubicar a la organizacion en un entorno competitivo y ganador
dentro de un contexto interno con la finalidad de hacer frente con acciones concretas que
permitan generar ingresos a través de un mejor dominio del mercado; y (5) estrategia como
perspectiva, que busca no solo posicionar a la organizacion en un entorno internos sino que le
permite percibir el mundo en un contexto externo a fin de tener un impacto de globalizacion
haciendo frente a las corrientes empresariales actuales que rigen las economias modernas.

En el Libro Mejores Practicas de Gestion de la Innovacion (Consejo Nacional de
Ciencia y Tecnologia, 2018), se define a la planeacion de innovacion y tecnologia como el

conjunto de actividades que permiten alinear los objetivos tecnoldgicos con la planeacion
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tecnologica, dentro de sus propositos se tiene: (a) definir las innovaciones y tecnologias que
nos son validas para el cumplimiento de los objetivos existentes y futuros para la
organizacion; (b) identificar a qué productos o servicios debemos enfocar los esfuerzos de
innovacion y tecnologia para mejorar el desarrollo interno o buscar alianzas tecnoldgicas; (c¢)
gestion dinamica de las tecnologias; (d) identificar las diferencias, roles y criterios para la
busqueda de alternativas tecnologicas; () definir como las nuevas innovaciones y tecnologias
pueden ayudar a obtener los logros financieros y objetivos al largo plazo; (f) contar con los
mejores recursos humanos y materiales; y (g) identificar las nuevas oportunidades para
ampliar el uso de innovacion y tecnologias.

Linea del tiempo con relacién a la planeacidn estratégica de la innovacion y tecnologia en
el ambito de la gestion de la cadena de aprovisionamiento

Una cadena de suministro puede considerarse como una configuracion de empresas
que fabrica, vende y despacha un producto o servicio a un determinado sector objetivo de
mercado, esto no solo considera a proveedores y fabricantes sino también almacenes,
transportistas, mayoristas, minoristas y los propios clientes entre otros. Dicha red toma forma
correcta cuando se cuenta con una adecuada administracion entre participantes y recursos al
que se le denomina gestion de la cadena de suministros. (Icarte, 2016).

Segiin Mantilla y Sanchez (2012), la planeacion estratégica enfocada en cadena
consiste en la coordinacion y sincronizacion de todos los elementos que la conformar
permitiendo un mejor nivel de servicio y optimizacion de costos, siendo uno de los
principales objetivos el alineamiento de la cadena de suministros tal como se indica:
alineacion entre el suministro y la demanda, éste a su vez alineado con los recursos que baja
hasta la produccion y su cumplimento, alineacion de las tecnologias de la informacion
debiendo ser compatibles tanto internas como externas a la organizacion, alineacion de los

flujos fisicos y de informacion y alineacion de los objetivos en toda la cadena.
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Hace 10 afios Alvarez y Bolafios (2011), indicaron que las nuevas tendencias como la
globalizacion, aperturas de nuevos mercados, el e-commerce, el desarrollo de nuevas
tecnologias y el nivel de competitividad empresarial no dejaban margen de error a identificar
al conocimiento temprano dentro de las cadenas de aprovisionamiento como la principal
herramienta para lograr el éxito sostenible; por lo que, se podria indicar que uno de los retos
principales de las organizaciones para mantener competitividad era invertir en innovacion y
tecnologia.

Para Calatayud y Katz (2019), las cadenas de aprovisionamiento en la actualidad
viven la cuarta revolucion industrial o revolucion 4.0 que implica considerar innovaciones y
tecnologias como: (a) IOT o internet de las cosas, que es el conjunto de dispositivos y
accesorios que unen objetos con sistemas computarizados en donde los objetos generan
informacion de si mismos y del entorno donde se desarrollan, por ejemplo aplicaciones en
salud mediante dispositivos cardiacos o que miden los niveles de azlicar y alertan al paciente
de las variaciones que estan fuera del promedio; (b) analitica de big data, que consiste en
procesar bases de datos muy grandes con la finalidad de encontrar patrones entre los datos
como pueden ser las relaciones de causalidad como las correlaciones, por ejemplo aplicado a
historicos de compras con caracteristicas muy a detalle; (c) inteligencia artificial, como puede
ser el machine learning que es una aplicacion de la inteligencia artificial que consiste en que
un ordenador adopte rutinas de desarrollos de funciones sin necesidad de estar
reprogramados; es decir, a medida que van aprendiendo los ordenadores van cambiando sus
comportamientos y mejorando tiempos, por ejemplo aplicaciones como los vehiculos
autonomos o deteccion de fraude en el uso de tarjetas de crédito; (d) robotica, que son
aplicaciones tecnoldgicas orientadas a automatizar procesos, generar eficiencias de tiempo y
precision permitiendo tener patrones estdndares de trabajo, por ejemplo aplicaciones dentro

de las cadenas de aprovisionamiento en la gestion de almacenes; y (e) impresion 3D, que
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permite crear objetos por medio de la impresion sucesiva de capas de materiales que se juntan

para dar forma a los objetos, ejemplos de aplicacion muy utilizado para los disefios de

productos.

Tabla 2

Indice de desempeiio logistico

Pais Indice Ranking Mundial Ranking en América Latina
Argentina 2.78 68 6
Bahamas 2.27 130 16
Bolivia 2.21 139 17
Brasil 3.09 46 3
Chile 3.13 43 2
Colombia 2.87 56 5
Costa Rica 2.70 79 11
Cuba 2.20 143 20
Republica Dominicana 2.44 108 14
Ecuador 2.75 70 7
El Salvador 2.56 91 12
Guatemala 2.25 136 18
Honduras 2.72 75 8
Jamaica 2.54 94 13
Meéxico 3.02 52 4
Panama 3.33 35 1
Paraguay 2.72 76 9
Pert 242 110 15
Uruguay 2.71 78 10
Venezuela 2.21 141 19

Tomado de “Cadenas de suministros 4.0: mejores prdcticas internacionales y hoja de ruta para América Latina” por
Calatayud y Katz, 2019, p.79. Copyright © 2019 Banco Interamericano de Desarrollo
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Dicho también por Calatayud y Katz (2019), es necesario considerar la innovacion y
tecnologia como los requisitos para encaminar a las cadenas de suministros hacia el futuro,
debido a que estas cadenas se deberan caracterizar por su alto nivel de interconexion entre
ambientes fisicos y digitales con manejos de automatizacion, platooning, camiones
autébnomos, drones e infraestructura logistica automatizada por dar algunos ejemplos.

Segun informacién del Banco Interamericano de Desarrollo BIF (2019), el Peru se
ubica en el puesto 110 en el ranking mundial y en el puesto 15 a nivel América Latina en lo
concerniente al indice de calidad y competencia logistica segliin se muestra en la tabla 2; ello
indica, que se tiene mucho camino por recorrer y la planificacion de las cadenas de
aprovisionamiento seran de mucho impacto si deseamos subir en el ranking y posicionarnos
en una mejor ubicacion.

Segin Hedwall (2020), en estos tltimos afios factores como la pandemia por la
Covid-19, ademas de elementos como las guerras comerciales, tendencias del nacionalismo y
proteccionismo, sostenibilidad y temas de derechos humanos, hacen obligatorio que las
empresas deban realizar un analisis holistico y a largo plazo mediante una correcta
planificacion del como manejar las cadenas de abastecimiento aumentando su digitalizacion
con vista al futuro. La pandemia lleg6 con diferentes formas de comunicacion en las
organizaciones como es el trabajo remoto; por lo que, una planificacion con mirada en
infraestructura digital y tecnoldgica como son inteligencia artificial o blockchain podrian
permitir afrontar y aprovechar mejor las crisis convirtiéndola en oportunidades.

Para Busellato et al. (2021), la Covid-19 trajo consigo una disrupcion que permitié en
sectores como bienes de consumo que el comercio electronico avanzara por lo menos 10 afios
en los primeros tres meses de ocurrido la pandemia. Debido a ello, la planificacion debe ser el
estandarte que guie todos los procesos de una organizacion con enfoque en cinto puntos

estratégicos que son: (1) redefinir la visién de la cadena de aprovisionamiento; (2) integrarse
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solidamente con todos los stakeholders; (3) desarrollar y distribuir la tecnologia digital en las
operaciones; (4) enfocar los costos totales desde una perspectiva estratégica; y (5) repensar
las capacidades futuras.

Indicadores de Gestion de la Innovacion y Tecnologia

Historia

Los indicadores socioeconémicos nacen en la década de los 30’ como una necesidad
de medir los efectos de la gran depresion de 1929. Siendo los primeros indicadores sociales
los de actividades politicas, sociales y econdmicas de las mujeres, administracion publica,
leyes e instituciones legales, comunicacion, salud y medioambiente, actividades de
entretenimiento y tendencias en el crecimiento poblacional publicadas en President’s
Research Committee on Social Trends en 1933 (William A. Tobin, 1995).

Sin embargo, su uso se generaliza en la década de los 60° influyendo de manera
importante en el desarrollo de indicadores en el campo de CTI llevado a cabo a lo largo de la
segunda mitad del siglo XX por organismos como National Science Foundation (NSF), la
OCDE e investigaciones como Project on the History and Sociology of Science and
Technology Statistics. Este Gltimo fue uno de los mas completos con 40 publicaciones donde
no solo muestran un andlisis de los indicadores de manera histdrica sino también concluyen
que existe una la falta de compresion de los indicadores y conceptos de CTI en la sociedad.
De igual forma es importante mencionar el primer reporte “Science Indicators (1972)”
desarrollado en Estados Unidos el cual tiene un enfoque empresarial, donde se demuestra las
fortalezas y debilidades de la ciencia y tecnologia en ese pais en términos de la capacidad y
desempefio de las empresas en la contribucion de los objetivos nacionales sirviendo de base
para posteriores indicadores importantes como la OCDE segiin Guadarrama, V. y Manzano,

F. (2016).
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Definicion

La definicion de indicador ha sido tema de debate desde 1969 cuando se desarrolla la
investigacion “Towards a Social Report” el cual define los indicadores como:

Una estadistica de interés normativo directo que facilita juicios concisos, exhaustivos
y equilibrados sobre la condicion de los principales aspectos de una sociedad. Es en todos los
casos una medida directa de bienestar y esta sujeta a interpretaciones de que, si cambia en la
direccion “correcta”, mientras otras cosas se mantienen iguales, las cosas o las personas han
mejorado su situacion (Department of Health, Education and Welfare, 1970: 97).

Teniendo una perspectiva enfocada a la CTI, la National Science Board (NSB) de la
NSF publica dos reportes: 1) “Science Indicators (1972)”;4 y, i1) “Science Indicators (1974)”.
Este ultimo mencionaba que: Los indicadores tratan de medir y reflejar la ciencia en Estados
Unidos para demostrar sus fortalezas y debilidades y seguir su caracter cambiante. Los
indicadores actualizados regularmente pueden proporcionar alertas tempranas de eventos y
tendencias que podrian debilitar la capacidad de la ciencia —y su tecnologia relacionada— para
la satisfaccion de las necesidades de las naciones (NSB, 1975: 7).

Por su parte la OCDE, considerando una definicion en un plano mas general
refiriéndose al “indicador” como: Una serie de datos que mide y refleja el esfuerzo en ciencia
y tecnologia de un pais, demuestra sus fortalezas y debilidades y sigue su caracter
notablemente cambiante con el objetivo de proporcionar alertas tempranas de eventos y
tendencias que podrian debilitar su capacidad de satisfacer las necesidades de los paises
(OCDE, 1976: 6).

Los indicadores —en su sentido mas amplio—, al no definir en su totalidad un
fendmeno determinado, pero si reflejar algunos aspectos de éste, dan la pauta a diversas
conceptualizaciones desde distintos enfoques disciplinarios. En efecto, bajo un enfoque

econdmico, el analisis se concentraria en recursos cuantificables y resultados; bajo uno
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filosofico se enfatizaria en el progreso y evolucion del fendmeno y, bajo uno social, se
examinaria su dindmica dentro del ambiente que lo rodea (GAO, 1979).
Importancia de la aplicacion de indicares de ciencia, tecnologia e investigacion

De acuerdo con Archibugi, Denni y Filippetti (2009) existen al menos tres razones
que resaltan su importancia: la teorica, la informativa y la estratégica. La primera
corresponde al analisis teorico que puede desprenderse, ya que es posible que sea utilizado
para ampliar la frontera del conocimiento sobre cambio tecnoldgico y comprobar o refutar
teorias de su efecto en el crecimiento econdmico, productividad, competitividad y empleo. Al
respecto, el enfoque de medicion de tipo cuantitativo —retomado en el punto 2.4— ha sido
capaz de reflejar las caracteristicas, estructuras y dindmicas de la totalidad de una poblacion
determinada, esto con la finalidad de elaborar hip6tesis para su comprobacion por medio de
técnicas estadisticas o econométricas, lo que proporciona robustez al analisis. En cambio, el
enfoque de medicion de tipo cualitativo que, si bien ha enriquecido el discernimiento de la
innovacion a través del estudio de caso de empresas o agentes intensivos en I+D, ha sido
ignorado (Freeman y Soete, 2009) debido a que su anélisis cubre generalmente una poblacion
pequefia, lo que impide realizar generalizaciones (Smith, 1998). La segunda razon, la
informativa, resalta la importancia de la recoleccion de indicadores de CTI porque constituye
la principal fuente de informacion para el disefio e implementacion de politicas de CTI, lo
que permite identificar las fortalezas y debilidades y al mismo tiempo las oportunidades y
amenazas que podria presentar un pais, region, estado y/o sector empresarial. Los indicadores
se delinean para ser usados principalmente por el sector gubernamental; por lo tanto, el éxito
en la formulacion de politicas en el area de CTI depende imperiosamente del acceso que se
tenga a datos confiables y bien definidos. Esto con la finalidad de incentivar procesos mas
interactivos y menos lineales entre académicos y “policy makers”. El didlogo debe informar

claramente sobre la disponibilidad de datos, informacién y técnicas, ademas de las posibles
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limitaciones que podrian presentarse (Gault, 2007). La razon estratégica se refiere a la
importancia de la CTI en el sentido en que representa el insumo fundamental para el
establecimiento de estrategias empresariales, suministrando a empresas —no s6lo grandes sino
también Pequenas y Medianas (PyMEs)— de informacion oportuna sobre nuevos desarrollos
tecnologicos, y mas aun del contexto geografico donde podrian desarrollar sus actividades de
[+D.

Desde esta vision, Eerden y Saelens (1991) encontraron que la principal ventaja de
utilizar este tipo de indicadores en la planeacion estratégica de una empresa que pertenece a
la industria de alta tecnologia, es que muestra objetividad en la evaluacion de sus capacidades
cientificas y tecnoldgicas. De hecho, utilizado en empresas que contienden puede lograr que
las nuevas tendencias que siguen los competidores se manifiesten mucho antes de que se
reflejen en el mercado. Al considerar estas tres razones sobre las que yace la importancia de
la recoleccion de indicadores de CTI, es posible suponer que su aplicacion podria estar —
aunque no exclusivamente— asociada al uso del sector académico, gubernamental y
empresarial de un espacio geografico determinado, respectivamente. Sin embargo, el
potencial que tiene para la sociedad en general contintia siendo una interrogante en gran parte
de la literatura especializada. Como se evidencia, el uso de indicadores en el area de la CTI se
refleja en la toma de decisiones y, con ello, en la elaboracion de politicas o estrategias por
parte del sector publico y privado. Godin (2010) menciona que los gobiernos utilizan
indicadores para dos fines: el primero, y desde una perspectiva “weberiana”, para cumplir
una funcién similar a la ciencia, que es informar e iluminar; el segundo, para desempefiar una
funcién simbolica e ideoldgica, es decir, transparentar y legitimar sus discursos y decisiones
politicas. En esa arena de accion, Gault (2010) sefala que los indicadores de CTI son usados
para cuatro propo6sitos politicos: 1) monitorear; ii) comparar; iii) evaluar; y, iv) pronosticar. El

trabajo coincide con el reporte de National Academy of Sciences, realizado por Hall y Jaffe
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(2012), al establecer que los indicadores de CTI son usados para: 1) evaluar el desempefio y
“benchmarking”, partiendo de la idea ampliamente aceptada que a una mayor tasa de
inversion en [+D se obtendria una mayor tasa de productividad y crecimiento; asi es posible
observar si un pais ha incrementado, mantenido o disminuido su inversion a lo largo del
tiempo con respecto a otros y determinar la conducta de su actividad innovadora; i1) informar
para el disefio de politicas de CTI, proveyendo de informacién detallada con la finalidad de
modificar el comportamiento de los agentes que la ejercen e implementan; iii) informar para
la toma de decisiones del sector privado, las empresas y organizaciones sin fines de lucro que
utilizan estos indicadores para decidir las oportunidades de negocio o areas de investigacion
en que podrian incursionar, y iv) facilitar la investigacion en ciencias sociales por medio de la
construccion y validacion de modelos que permitan comprobar o establecer nuevas hipotesis
en torno a la relacidon entre innovacidn y crecimiento econémico.
La Gestion de la Innovacion y Tecnologia en el Sector E-commerce
Historia

Segin Ecommercelife (2020) las empresas e-commerce, se perfilan como una
alternativa importante en la comercializacion de todo tipo de marcas y productos, donde los
consumidores realizan compras por las ventajas que ofrecen sin ser conscientes de qué son y
de su importancia en el mundo de los negocios. Para Observatorio E-commerce &
Transformacion Digital (2021), los e-commerce funcionan de forma sencilla, efectiva, rdpida
y econdmica, tanto para clientes como para vendedores, aportando ventajas competitivas para
aquellos dispuestos a vender sus productos en ellas: conllevan una gran cantidad de trafico
incomparable con el que puede tener un negocio online mas pequefio e incluso, en algunos
casos, permiten que se pueda vender sin contar con una plataforma online previa. Para los
clientes también aporta ventajas como la existencia de una gran competencia entre marcas,

que fomenta que los precios bajen y que se ofrezcan promociones y ofertas, o la garantia de
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que el pago se va a realizar de forma segura, sin poner en peligro los datos del usuario. Los e-
commerce mas influyentes a nivel mundial, considerados como pioneros son Amazon, EBay
y Aliexpress.

Un hecho relevante que inicid en el 2019 fue el inicio de la pandemia del COVID-19,
el cual tuvo impacto en el desarrollo de las plataformas e-commerce. Segin La Cdmara
Peruana de Comercio Electronico (CAPECE, 2021), a lo largo del 2020 un gran nimero de
paises del mundo atraveso por diversos tipos de cuarentenas debido a la pandemia del
COVID-19, ocasionando un dréstico cambio en los consumidores y negocios. Desde
principios de marzo, el interés de los buscadores por las compras en linea a través del
comercio electronico crecio un 200%, como resultado de la modificacion de necesidades de
los consumidores. Por ejemplo, segin MercadoLibre (2021), los términos mas buscados
fueron relacionados a temas de salud, reflejando el nuevo nivel de cuidado que la pandemia
género en la poblacion general.

Definicion

Para entender el termino e-commerce, el cual también se traduce como retail online,
primero es necesario definir que es retail. Segiin Nicolas (2017) el retail es un tipo de
comercio que se caracteriza por vender al por menor, siendo diversas empresas cuyo objetivo
es vender a multiples clientes finales un stock masivo. El anténimo de retail seria wholesale,
que oferta grandes cantidades a pocos clientes, los cuales tipicamente son los retailers. En el
mismo sentido, para PackLink (2020) el termino retail hace referencia al comercio al detalle
enfocado en vender productos al consumidor final, también conocido como venta al por
menor o como venta minorista. Actualmente el termino estd mas asociado a las grandes
cadenas de distribucion minorista para venta de productos de consumo masivo, siendo
algunos ejemplos los supermercados, tiendas de articulos del hogar, ferreterias, farmacias,

entre otros.
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Entrando en profundidad al definir retail online y el e-commerce, segin CAPECE
(2021) el retail online o retail e-commerce es la venta a través de Internet de bienes fisicos
que usualmente son ofrecidos por tiendas por departamento, supermercados e incluso centros
comerciales, los cuales se apoyan en los medios electronicos para realizar gestiones de
seleccion, delivery, pago, entro otros. Existen cuatro categorias: Marketplaces Pure Players,
Retailers Marketplaces, Delivery App y Marketplace Cross-Border. La presente investigacion
estd delimitada en los Marketplace Pure Player, los cuales hacen referencia a las empresas
que se dedican 100% al comercio online y no cuentan con tienda fisica donde adquirir los
productos, sino que es necesaria una conexion a Internet y un dispositivo para conectarse y
adquirir sus productos.

Linea de Tiempo

En los tltimos afios existid un aumento de penetracion a internet en el mundo seglin
Internet World Stats (2020), tomando en consideracion que en el afio 2015 existieron 3.3 mil
millones de usuarios de internet en el mundo y en el 2020 se registr6 un total de 4.8 mil
millones de usuarios, lo que representa una penetracion de internet global de 62% en el 2020
versus el 45% registrado en el 2015. Cada afo existen 300 millones de usuarios nuevos de
internet como resultado de la universalizacion del acceso a la conectividad a redes que los
paises impulsan en sus planes de desarrollo.

Segun BlackSip (2020), Latinoamérica mostr6 un crecimiento sostenido desde el 2015
respecto a usuarios de internet, donde en el 2020 se registrd en la region un estimado de 468
millones de internautas con una penetracion general del 74%, a diferencia de los 333 millones
de internautas existentes en el 2015 que representaban un 62% de penetracion. Si
comparamos la penetracion de Latinoamérica con Europa o Norteamérica aiin existe una
brecha, donde el promedio de estas Gltimas dos regiones se encuentra en el 92%. En

referencia a los usuarios de servicios provistos por el retail online, en Latinoamérica existe
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un notado incremento desde el 2016, con 134 millones de usuarios de plataformas retail
online, en comparacion con el 2020 con 267 millones de usuarios, mostrando una evolucion
sostenida anual de 25%. Estos datos son muy importantes para el negocio del retail online,
pues el crecimiento en conectividad global y regional a internet es muy positivo para la
industria del e-commerce porque estos nuevos usuarios se vuelven potenciales compradores
en los diversos canales digitales existentes. Respecto a los paises latinoamericanos con mayor
penetracion a internet tenemos a Chile, Argentina y Uruguay, con tasas mayores al 80%;
mientras que Peru tiene una penetracion de internet del 73%, ubicandose muy cerca al
promedio de la region.

Statista (2020), estim6 que mds de 2 mil millones de personas comprarian productos y
servicios a través de internet durante el 2020, de los cuales mas de 267 millones de personas
estarian ubicadas en Latinoamérica; y ademas proyectd que para el 2024 esta cifra creceria en
34% alcanzando valores de 351 millones de personas a nivel mundial. Esta alza significativa
de compradores online globales en el tltimo afio se traduce en que las ventas online pasaran
de 1.84 billones de dolares del 2016 a 4.2 billones de dolares en el 2020, y se pronostico que
para el 2023 este valor sera de 6.5 billones de dolares. Para el caso de Latinoamérica las
ventas online han triplicado su valor en los tltimos 5 anos, pasando de 37 mil millones de
dolares en el 2016 a un valor de 84 mil millones de dolares para el 2020, y se pronostico un
incremente a 116 mil millones de ddlares para el 2023. Estos nimeros se notan importantes
en la realidad regional, pero es importante anotar que la poblacion total de Latinoamérica
solo representa el 8% de la poblacion global, y en lo que respecta a las ventas online solo
tiene una participacion del 2%.

Para Orbezo (2021), la pandemia del COVID-19 cambio el comportamiento del
consumidor peruano e impulso el consumo a través del e-commerce, pues el 56% de los

consumidores se mantendran en “modo ahorro” durante los préximos 6 meses, asi como el
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76% de consumidores que seguira dejando de lado articulos no esenciales con una fuerte
tendencia hacia el downsizing (adquirir menos productos) y downtrading (decantarse por
opciones mas asequibles). Muchos consumidores han empezado a ver de manera mas factible
el hecho de realizar compras online de productos que solian adquirir en espacios fisicos,
buscado evitar cualquier contacto fisico con el resto de personas o por mayor practicidad.

Segun el Camara de Comercio de Lima (CCL, 2021), el 40% de los comercios
peruanos utilizaron plataformas de e-commerce como canales de comercializacion netamente
online o como complemento de sus tiendas fisicas; asi mismo, la cantidad de internautas en el
Perti es de alrededor a los 24 millones de usuarios. En términos de consumo con tarjetas de
débito y crédito, el e-commerce tuvo un incremento significativo en su participacion de
mercado pasando del 12.5% al 35%. Mientras, el sector retail crecid sustancialmente en
250%, convirtiéndose en el principal motor de la industria; gracias a que la penetracion de
compradores en linea pasé de 6 millones a 11,8 millones de consumidores al finalizar el afo
pasado.

Para BBV A Research (2017), en el sector privado de Perti el gasto de innovacion fue
de 0.6% en el 2014 y estuvo mas orientada a la adquisicion y adopcion de tecnologias que a
la generacion de la misma de manera generar en empresas manufactureras. Adicionalmente,
el gasto de I+D represento el 4.8% del gasto total de innovacion y, en contraparte, 86% fue
asignado a la adaptacion y adquisicion de nuevas tecnologias. Més de cuatro mil empresas
manufactureras peruanas tienen gastos de innovacion, que representan el 61% del total, de las
cuales el 80% de ellas lo realizaron en sus productos, el 70% en procesos, el 64% en
comercializacion, y el 55% en organizacion. La orientacion de las grandes empresas
manufactureras va acorde a las motivaciones de las mismas: aprovechar ideas generadas

dentro de la empresa, deteccion de demanda insatisfecha y amenaza de la competencia.
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Resumen del Capitulo

Este capitulo se focaliz6 la informacion alrededor de cuatro temas importantes: (a)
gestion de innovacion y tecnologia, (b) indicadores de gestion de la innovacion y tecnologia,
(c) planeacion estratégica de innovacion y tecnologia; y (d) la gestion de la innovacion y
tecnologia en el sector e-commerce. Las diferentes consultas realizadas trajeron como
conocimiento principal que las innovacion es la busqueda de nuevos métodos que optimizan
la forma actual de realizar procesos, la tecnologia es la aplicacion de conocimiento y
herramientas para desarrollar nuevos métodos, la existencia de diversos indicadores en el
mundo actual para la gestion de estos nuevos procesos, los cuales permiten conocer si las
empresas cuentan, de manera general, con gestion alrededor de la innovacion y tecnologia y
de las areas involucradas.

Se determind la planificacion estratégica como el pardmetro base de un desarrollo de
innovacion, y los métodos que las grandes empresas tecnoldgicas estan realizando para llevar
adelante su transformacion y volverse mas competitiva, en especial en el ambito de la cadena
de suministro y los impactos mas resaltantes que se obtuvieron en otras compaiias. Respecto
al sector e-commerce, se espera un crecimiento de alrededor un 20% para el 2021 a nivel
global versus al afio anterior (Statista, 2021). La pandemia del COVID 19 también impacto
en los planes de las empresas enfocadas en este rubro, redefiniendo los proyectos a futuro y
sacrificando los planes de actualizacion tecnoldgica por la supervivencia de la compaiiia,

trayendo una nueva normalidad digital.
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Metodologia

El presente capitulo detalla el disefio de la investigacion ejecutada, el consentimiento
informado utilizado con los entrevistados y los instrumentos de medicion usados en el
analisis.

Disefio de la Investigacion

La presente investigacion es de tipo cuantitativo porque segun Hernandez, Fernandez
y Baptista (2014), una investigacion de tipo cuantitativa se caracteriza por recolectar y
analizar datos mediante herramientas estadisticas con el objetivo de probar una hipotesis,
cuyo enfoque secuencial exige que los pasos de la investigacion se den en orden estricto: a
partir de la idea principal se generan los objetivos, las preguntas, la hipdtesis y las variables.
El alcance de la presente investigacion es de tipo descriptivo porque implico detallar las
propiedades, caracteristicas, componentes, grupos, comunidades, procesos entre otros.
(Hernandez et al.,2014). La estrategia de investigacion empleada fue la evaluativa, cuyo
enfoque es obtener y evaluar informacion para luego tomar decisiones y conocer la realidad
del caso de estudio. (Meli4, Gonzalez-Such & Garcia-Bellido, 2012).

El proceso utilizado en la investigacion inicid con la seleccion del tema de Gestion de
la Innovacioén y Tecnologia, considerando la alta importancia que las grandes empresas
externas le dan en sus procesos internos y el incipiente desarrollo que se estd dando en las
industrias peruanas en el sector e-commerce. Por lo cual, el tema de la investigacion es
Gestion de Innovacion y Tecnologia en el Sector e-commerce en el Peru.

Consentimiento Informado

La ejecucion del trabajo de investigacion fue realizada de manera individual con cada
representante de la empresa, con los cuales expresaron su consentimiento para brindar mayor
seguridad a ellos y acceder a todos los datos necesarios para el estudio, las cuales se

adjuntaron en anexos como prueba de la ejecucion. En esta investigacion cada uno de los
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integrantes del grupo de investigacion participd en las entrevistas con principios éticos y
morales, transmitiendo confianza a los representantes de las empresas y asegurando la
confidencialidad del estudio y el buen uso de la informacion recibida.
Participantes de la Investigacion

La poblacion y empresas seleccionadas para la presente investigacion son negocios
que se caracterizan por:

- Mercado: Delimitado a empresas corporativas formales del sector e-commerce

con presencia de operaciones dentro del Peru.
- Tipo: Negocios e-commerce Unicamente considerado del tipo Pure Player.
- Trafico de visitas: Que se encuentren en el top 500 de las paginas web con mayor
busqueda en el Peru.

La poblacion del sector e-commerce del tipo Pure Player que se encuentran en el top
500 del trafico de visitas de paginas web con mayor busqueda en Pert seglin reporte de Alexa
Internet (2021) en donde se utiliz6 el muestreo no probabilistico eligiendo a 5 empresas con
un criterio de seleccion de muestreo por conveniencia y de forma arbitraria por falta de
acceso a la informacion (Hernandez et al., 2014).
Confidencialidad

Ante el requerimiento de los participantes directos de las encuestas de guardar y
garantizar la confidencialidad de sus respuestas, los nombres de las empresas y del
participante han sido reemplazados por seudénimos. Todas las respuestas han sido transcritas
de manera confidencial, asegurando que no pueden ser identificables, asi mismo se ha
trabajado la informacion y el analisis de manera cuidadosa para salvaguardar la informacion

sensible y previniendo dar algun indicio del origen individual de los datos.
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Instrumentos de medicion o métodos para recopilar datos

La principal técnica utilizada para la investigacion fue la encuesta, empleando como
instrumento de recoleccion de datos un cuestionario con referencia en el Manual de Oslo
(2005), que es un estandar a nivel mundial para este tipo de investigaciones con el propdsito
de entender mejor los procesos de innovacion con un enfoque en el producto, proceso,
marketing y organizacion de la empresa; y el Manual de Bogota (2001), que es una referencia
latinoamericana mas enfocada en el contexto regional, con un menor nimero de indicadores
del Manual de Oslo, alineado a las distintas caracteristicas de desarrollo en los paises
latinoamericanos. La herramienta utilizada es una encuesta adaptada a la realidad del Peru,
para alcanzar el objetivo de recopilar informacion sobre el desarrollo e innovacion en las
empresas, incluyendo indicadores que otorguen una vision sobre diversos aspectos de los
procesos relacionados con ciencia y tecnologia, y conocer el nivel alcanzado en la actualidad
y las posibles oportunidades de mejora.

La encuesta sobre Gestion de Innovacion y Tecnologia en el Sector E-commerce en el
Pert tiene como objetivo obtener informacion sobre como las empresas y sus procesos han
evolucionado a partir de la gestion de la innovacion y la tecnologia en el periodo 2019 —
2020, asi como analizar indicadores que permitan conocer los distintos aspectos de este
proceso como costo y retorno financiero de las inversiones. Luego de recopilar la
informacion a través de la encuesta, continua la etapa de analisis para entender el estado

actual de las empresas en gestion de la innovacion y tecnologia.

Analisis e Interpretacion de Datos

La finalidad del andlisis e interpretacion de los datos es proporcionar respuesta a las
interrogantes de la investigacion, clasificando y ordenando la informacion, utilizando
herramientas analiticas para elaborar tablas y graficas que permitan un mayor entendimiento.

La recopilacion de datos fue hecha en la aplicacion de la encuesta sobre Gestion de
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Innovacion y Tecnologia en el Sector E-commerce en el Perq, las cuales fueron completadas
por los directivos de las empresas seleccionadas. Los formularios y datos fueron almacenados
en el sistema virtual Google Drive y el analisis estadistico fue ejecutado en el software
estadistico SPSS, con la finalidad de generar conocimiento y dar respuesta a los objetivos
planteados de la investigacion.

Resumen del Capitulo

En resumen, en el presente capitulo se indica que la investigacion es de tipo
cuantitativo segiin Herndndez et al. (2014), el alcance es de tipo descriptivo y exploratorio
segun Hernandez et al. (2014) y la estrategia de investigacion empleada fue la evaluativa.
segun Melié et al. (2012). Los representantes de las empresas participantes firmaron una carta
de consentimiento para acceder a los datos necesarios para el estudio y asegurar la
confidencialidad y el buen uso de la informacion recibida.

La poblacion de la presente investigacion son los negocios e-commerce con presencia
en el Pert, que sean del tipo Pure Player y se encuentren dentro de las 500 paginas con
mayor trafico de visitas en el Peru. Se utilizé el muestreo no probabilistico eligiendo a cinco
empresas con un criterio de seleccion de unidades de muestreo por conveniencia y de forma
arbitraria.

Los participantes directos de la entrevista solicitaron confidencialidad en sus
respuestas, en su nombre y el nombre de la empresa, y se utilizaron seudénimos. La principal
técnica utilizada para la investigacion fue la encuesta, empleando como instrumento de
recoleccion de datos un cuestionario con referencia en el Manual de Oslo (2005) y el Manual
de Bogotd (2001). La encuesta tiene como objetivo obtener informacién sobre como las
empresas y sus procesos han evolucionado a partir de la gestion de la innovacion y la
tecnologia en el periodo 2019 — 2020, asi como analizar indicadores que permitan conocer los

distintos aspectos de este proceso como costo y retorno financiero de las inversiones. La
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recopilacion de datos fue hecha en la aplicacion de la encuesta las cuales fueron completadas
por los directivos de las empresas seleccionadas y el analisis estadistico fue ejecutado en el

software estadistico SPSS.
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Resultados

En este capitulo se mostrara el resultado de la investigacion a partir de la informacion
obtenida de las empresas del sector e-commerce, asi como el andlisis del cual se obtuvieron
las oportunidades de mejoras y las respectivas sugerencias para su implementacion.
Diagnostico

Los resultados se ordenaron con el objetivo de abarcar primero los aspectos generales
continuando hacia los mas particulares, se empleo6 el coeficiente de alfa de Cronbach para
analizar la confiabilidad de la encuesta aplicada y posteriormente encontraran el detalle de las
preguntas, las cuales estaran alineadas a los objetivos especificos mencionados
anteriormente: : (a) determinar si las empresas realizaron actividades basadas en ciencias,
tecnologia e innovacion; (b) determinar las actividades basadas en ciencias, tecnologia e
innovacion por la empresa en el periodo 2019-2020. (c) determinar el gasto realizado en
actividades de investigacion y desarrollo interno que tuvieron las empresas (d) establecer si
las empresas introdujeron innovaciones de productos y/o procesos de negocio en el periodo
indicado; (e) determinar si las empresas implementaron innovaciones organizativas y/o de
comercializacion; y (f) exponer los factores que dificultaron las actividades de innovacion
tecnologica para las empresas e-commerce.

Segiin Quero (2010), para poder inferir que las conclusiones de un estudio son validos
es importante determinar la confiabilidad de los resultados obtenidos en la encuesta
empleando el indicador de alfa de Cronbach, que es un coeficiente utilizado para medir la
validez de una escala de medida cuantificando el nivel de fiabilidad de la misma para la
magnitud inobservable construida a partir de las diversas variables observadas, y cuando se
obtiene un valor mayor a 0.80 en el indicador podemos concluir que los datos son fiables.
Para efectos del analisis de estos datos se uso el programa Statistical Package for the Social

Sciences (S.P.S.S.), cuyos resultados se mostraran a continuacion.
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Tabla 3

Resumen de procesamiento de casos

Caso N %
Valido 5 100

Excluido 0 0
Total 5 100

Nota. Informacion obtenida mediante la aplicacion de S.P.S.S.

La Tabla 3 fue resultado del procesamiento del sistema S.P.S.S. y muestra que las
cinco encuestas realizadas fueron consideradas para el analisis de confiabilidad. Las cinco
encuestas seleccionadas se aplicaron bajo el concepto de muestra por conveniencia debido a
que se realizo la seleccion de forma arbitraria por el bajo nivel de accesibilidad a la
informacion.

En la Tabla 4 se muestra el alfa de Cronbach calculado con el S.P.S.S. de 0.823, el
cual es un valor aceptable de fiabilidad segin Quero (2010). Con este resultado podemos

confirmar que existe una alta correlacion entre varianzas.

Tabla 4

Estadistica de fiabilidad

Alfa de Cronbach N elementos

0.823 57

Nota. Informacioén obtenida mediante la aplicacion de S.P.S.S.

Datos Generales de las Empresas
En la Tabla 5 se muestran datos de las empresas entrevistadas, donde se contact6 a

personas de las mismas organizaciones con puestos ejecutivos las cuales contaban con
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conocimientos generales de la empresa, los planes estratégicos, asi como dominio de topicos

relacionados a innovacion y tecnologia. La aplicacion del instrumento fue mediante entrevista

virtual por plataforma de videollamada, debido a la imposibilidad de realizar entrevistas

presenciales por las nuevas normativas del pais para el cuidado y proteccion contra el

contagio de la pandemia mundial COVID-19. Previo a las entrevistas virtuales se compartio

con las personas de contacto los principales topicos del instrumento y la carta de presentacion

de los miembros del equipo investigador.

Tabla b

Informacion general de las empresas encuestadas

Empresa 1 Empresa 2 Empresa 3 Empresa 4 Empresa 5
R.U.C.oTax  65-1034016 20605980008 20602060196 20547836473 20101128777
number
Razon social Xipron Inc. Mercadolibre ~ Comercio Digital Linio Peru DHL Express
Peru S.R.L. Integral S.A.C. S.A.C. Peru S.A.C.
Denominaciéon Tiendamia Mercadolibre ~ Lumingo Linio DHL
comercial
Domicilio 1942 Ne Calle German  Calle Jorge Calle Rio de la Calle 1 Mza. A
fiscal 148th Street, Schreiber Nro.  Salazar Araoz Plata Nro. 167 Lote 6
Ste 6254, 276 Urb. Nro. 171 Urb. Urb. Chacarilla (Habilitacion
Miami, Santa Ana, Santa Catalina, de Santa Cruz Industrial
Florida, San Isidro, La Victoria, (Piso 7), San Bocanega),
33181. Lima. Lima. Isidro, Lima. Callao, Callao.
Actividad Actividades Venta al por Otras actividades ~ Actividades de Actividades de
economica de ventas al menor por profesionales, telecomunicacio  mensajeria.
principal extranjero. correo y por cientificas y nes alambricas.
internet. técnicas N.C.P.
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Ao de inicio 2017 2020 2017

de actividades

Persona de Confidencial ~ Confidencial Confidencial
contacto

Cargo Gerente Gerente Gerente

2012 1981
Confidencial Confidencial
Representante Gerente
legal

Nota. Informacion obtenida mediante cuestionario en la entrevista, asi como en SUNAT.
Las empresas encuestadas fueron las que realizaron la mayor cantidad de operaciones

del pais bajo el formato de Marketplace Pure Player en el periodo de evaluacion de la

investigacion. De las cinco empresas encuestadas, cuatro de ellas iniciaron operaciones en la

ultima década, mientras que una registrd varios afos de operacion y anteriormente realizaba

otras actividades no relacionadas al marketplace Pure Player.

Con el objetivo de asegurar la confidencialidad de la informacion y no pueda

relacionarse los resultados con alguna de las empresas o personas entrevistadas, en la Tabla 5

se oculto los nombres de las personas entrevistadas y en las tablas a continuacion tendran un

orden alterado a nivel de empresas, sin especificar a quien corresponden las respuestas.

Tabla 6

Incidencias en el periodo 2019-2020

Pregunta Empresa Empresa Empresa Empresa Empresa

"A" "B" "C" "D" "E"

Durante el periodo 2019-

2020, ;ha ocurrido en su

empresa alguno de los

siguientes cambios?

- Su empresa es de nueva NO SI NO NO NO

creacion.

- Aumento de la cifra de NO NO NO NO NO

negocios en al menos un
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10%, debido a la fusiéon con

otra empresa.

- Disminucion de la cifra de NO NO NO NO NO
negocios en al menos un

10%, debido a la venta o al

cierre de la empresa.

- Fusién o absorcion con otra NO NO NO NO NO
empresa o con parte de otra

empresa.

- Venta, cierre o NO NO NO NO NO
externalizacion de tareas o

actividades de la empresa.

Nota. Informacion obtenida mediante cuestionario en la entrevista.

En la Tabla 6 se observa que solo una de las empresas fue de nueva creacion durante
el periodo 2019-2020, mientras las otras cuatro empresas tenian antigiiedad mayor a 2 afos,
ninguna de ellas pasé por un proceso de fusion, absorcion, cierre, venta, u otros, y por ende
no tuvieron resultados de aumento o disminucion de sus negocios que sean resultado de un
proceso similar a los antes mencionados.

En la Tabla 7 se muestra que tres empresas fueron del tipo privado sin participacion
extranjera y dos fueron privadas con participacion de capital extranjero mayor al 50%.
Tabla 7

Clase de empresa

Pregunta Empresa  Empresa  Empresa  Empresa  Empresa

HAH HBH HC" "D" "E"

Clase de empresa

- Publica

This content is Public.



- Privada sin participacion
extranjera.

- Privada con participacion <
10% de capital extranjero.

- Privada con participacion >
10% y < 50% de capital
extranjero.

-Privada con participacion > X X
50% de capital extranjero.
-Asociacion de investigacion
y otras instituciones de

investigacion.

Nota. Informacion obtenida mediante cuestionario en la entrevista.
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En relacion a si las empresas formaron parte de un grupo empresarial, en la Tabla 8 se

observa que una de las empresas no formo parte de algiin grupo empresarial, adicionalmente

tres de ellas tenian la sede central en Pert, mientras las otras se ubicaron en Argentina y

Estados Unidos de América. Respecto a si las empresas se encontraban en un parque

cientifico o tecnoldgico, ninguna de las empresas se localizo en alguno de estos parques.

Tabla 8

Participacion en grupos empresariales

Pregunta Empresa Empresa

HAH HBH

Empresa

VIC"

Empresa Empresa

IVDH HEIV

¢JForma su empresa parte de un NO SI

grupo de empresas?

SI

SI SI

This content is Public.



47

- (Cual es la sede central del Estados Argentina Pera Pera Pera
grupo? Unidos de
América

- (Cual es la relacion de su

empresa con el grupo?
- Empresa matriz.
- Empresa filial. X
- Empresa conjunta.

- Empresa asociada. X X X

Nota. Informacién obtenida mediante cuestionario en la entrevista.

Respecto si las empresas pertenecen a un parque cientifico o tecnoldgico, asi como el
desarrollo de actividades basadas en ciencias y tecnologias, en la Tabla 9 se muestra que
todas las empresas no estaban localizadas en estas zonas y tampoco realizaron actividades de

ciencia y tecnologia para obtener conocimientos o productos de valor.

Tabla 9

Ubicacion de la empresa/Actividades en ciencias y tecnologias

Pregunta Empresa Empresa Empresa Empresa  Empresa
HAH HBII HCH HDH "E"
(Esta ubicada su empresa en un NO NO NO NO NO

Parque Cientifico o Tecnologico?

(Realiza su empresa alguna NO NO NO NO NO
actividad basada en ciencias y

tecnologias con el fin de obtener

conocimientos o productos de

valor?

Nota. Informacion obtenida mediante cuestionario en la entrevista.
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Respecto a la cantidad de empleados existentes en cada una de las empresas del afio

2020, encontramos bastante variacion entre las mismas, donde el menor valor fue de nueve

personas y el mayor valor fue de 383 personas. Respecto al porcentaje de personal que son

mujeres, ninguna de las empresas entreg6 el dato, principalmente porque no lo tenian

mapeado o los entrevistados no tenian conocimiento de esto.
Tabla 10

Cantidad de empleados y proporcion de mujeres

Pregunta Empresa Empresa Empresa Empresa Empresa
HAH HBH "C" "D" HEH
Numero medio de empleados en el afio 2020 260 9 75 108 383
- Del total de personal indique el % de N.E. N.E. N.E. N.E. N.E.

mujeres.

Nota. Informacién obtenida mediante cuestionario en la entrevista.

Como ultima pregunta de este primer apartado, solo 1 empresa no comercializé en el

mercado local debido que su base se ubica en otro pais que el Pert, adicionalmente otra

empresa informd que su alcance es solo local, no llegando al mercado nacional ni extranjero.

Tabla 11

Mercado de comercializacion de productos

Pregunta Empresa Empresa Empresa Empresa Empresa
HAH "BH "C" "D" "E"
(En qué mercados geograficos vendio su
empresa bienes o servicios durante el
periodo 2019-2020?
- Mercado local. NO SI SI SI SI
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- Mercado nacional. SI NO SI SI SI

- Otros paises. SI NO SI SI SI

Nota. Informacion obtenida mediante cuestionario en la entrevista.

Actividades de 1+D Internas en 2020

En base a la Tabla 12, el 100% de las empresas realizaron alguna clase de actividad de
innovacion y desarrollo en sus organizaciones, de las cuales dos las realizaron de manera
continua y tres de ellas lo realizaron ocasionalmente. Respecto si las empresas contaron con
un laboratorio especifico o departamento de innovacidn y desarrollo, solo dos empresas
contaron con un departamento propio e interno. En la Tabla 13 se aprecia que, de estas dos
empresas que tuvieron departamentos de innovacién y desarrollo propio, una de ellas tuvo
ocho personas en este departamento y la otra empresa tuvo una persona que dirigio las
actividades de innovacion y desarrollo. Respecto a la primera empresa, cinco fueron
investigadores y tres fueron técnicos, mientras que en la segunda empresa la inica persona
tuvo el rango de investigador. Adicionalmente, solo una empresa inform6 que tuvo un equipo

de personal externo a la compaiiia trabajando “in situ”.

Tabla 12

Actividades de I+D interna/Tenencia de un departamento especifico de I+D

Pregunta Empresa Empresa Empresa Empresa Empresa

HAH "B" HC" "D" "E"

(Ha realizado su empresa actividades de SI SI SI SI SI

I+D interna en 2020?

- De manera continua. SI NO NO NO SI
- De manera ocasional. NO SI SI SI NO
(Dispone su empresa de un departamento ~ SI NO NO NO SI

o laboratorio especifico de [+D?

Nota. Informacion obtenida mediante cuestionario en la entrevista.
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Tabla 13

Detalle de personal asignado a actividades de I+D interna

Pregunta Empresa Empresa Empresa Empresa Empresa

HAH "B" "C" "D" HEH

Personal dedicado a actividades de I+D 8 0 0 0 1

interna en 2020 por ocupacion.

- Investigadores 5 0 0 0 1
- Técnicos 3 0 0 0 0
- Auxiliares 0 0 0 0 0
- Becarios 0 0 0 0 0
Total de mujeres dedicado a actividades 2 0 0 0 0

de I+D interna en 2020.
(Cuenta su empresa con personal externo 0 0 1 0 0
trabajando “insitu” para la realizacion de

actividades de I+D interna?

Nota. Informacion obtenida mediante cuestionario en la entrevista.

El siguiente punto a presentar analizo la cantidad de personas que desarrollaron
trabajos de I[+D interna desde un punto de vista del grado o titulo que poseen, cuyos
resultados se muestras en la Tabla 14. De las seis categorias mostradas en la tabla, la de
mayor presencia de personal fue la de Titulo Universitario con cinco personas que
pertenecieron a dos de las empresas encuestadas, luego seguido por tres personas que
contaban con carrera técnica las cuales pertenecieron solo a una de las empresas encuestadas,
y uno con master universitario en la misma empresa que tuvo personas con carrera técnica.
Este analisis depende de la tabla anterior, pues las empresas que no tuvieron un area de [ + D

propia no participaron en este punto.
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Tabla 14

Grados y titulos del personal asignado a actividades de [+D interna.

Pregunta Empresa Empresa Empresa Empresa  Empresa
"A" "B" "Cc" "D" "E"

Personal dedicado a actividades de 8 0 0 0 1
I+D interna en 2020 por ocupacion.

- Doctorado universitario 0 0 0 0 0
- Master universitario 1 0 0 0 0
- Titulado universitario 4 0 0 0 1
- Bachiller universitario 0 0 0 0 0
- Carrera técnica 3 0 0 0 0
- Otros estudios 0 0 0 0 0

Nota. Informacién obtenida mediante cuestionario en la entrevista.

En la Tabla 15 podemos analizar la distribucion del gasto en actividades de [ + D

interna en 2020 por tipo de investigacion, donde el desarrollo tecnologico fue el mas
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dominante en todas las empresas. De las cinco empresas solo cuatro realizaron investigacion

aplicada y ninguna realiz6 investigacion fundamental o basica.

Tabla 15

Distribucion del gasto en [+D segun tipo de investigacion

Pregunta Empresa Empresa Empresa Empresa Empresa
"A" "B" "c" "D" "E"
Distribucion del gasto en actividades
de I+D interna en 2020 por tipo de
investigacion.
- Investigacion fundamental o basica. 0 0 0 0 0
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- Investigacion aplicada. 0 5% 10% 10% 25%

- Desarrollo tecnologico 100% 95% 90% 90% 75%

Nota. Informacion obtenida mediante cuestionario en la entrevista.

Finalmente, en la Tabla 16 se puede observar la distribucion del gasto de innovacion y
desarrollo segln el objetivo de la investigacion, donde tres empresas dedicaron recursos en
sistemas de transporte y telecomunicacion, seguridad, y otra en infraestructura; y tenemos dos
empresas que solo dedicaron recursos en sistemas de transporte y telecomunicacion, y otra

infraestructura. La mayor cantidad del gasto se encuentra en el sector de otra infraestructura.

Tabla 16

Distribucion del gasto de [+D segun objetivo de investigacion

Empresa Empresa Empresa Empresa  Empresa

Pregunta
HAH "B" HCH "DH HEH

Distribucion del gasto corriente en
actividades de 1+D interna en 2020 por
objetivo socioeconémico.

- Exploracion y explotacion del medio

terrestre y de la atmosfera.

- Control y cuidado del medio ambiente.
- Exploracion y explotacion del espacio.
- Sistemas de transporte y

50% 10% 20% 40% 40%
telecomunicaciones.

- Otra infraestructura. 50% 80% 80% 60% 40%
- Produccion, distribucion y utilizacion

racional de la energia.

- Produccion y tecnologia industrial.

- Proteccion y mejora de la salud humana.
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- Desarrollo de la agricultura, ganaderia,

silvicultura y pesca.

- Educacion.

- Cultura, ocio, religion y medios de

comunicacion.

- Sistemas, estructuras y procesos politicos

y sociales.

- Investigacion no orientada.

- Seguridad. 10% 20%

Nota. Informacion obtenida mediante cuestionario en la entrevista.

Compra de 1+D en 2020

Al realizar las preguntas de este punto todas las empresas consideraron no brindar
ninguna respuesta pues lo consideraron como informacion confidencial y sensible, generando
el riesgo de acceso de sus competidores a la misma y afectar las estrategias de la empresa. Es
importante adicionar que los proyectos de innovacion y desarrollo estan regularmente
enfocados en el largo plazo, buscando dar un cambio importante en la forma de negocios, asi
como en la participacion de las empresas en el mercado, es por ello que los entrevistados no

bridaron detalles de la misma.

Actividades para la Innovacién Tecnoldgica Realizadas por Empresas en 2020

En la presente seccion se detalla las actividades basadas en ciencia que realizaron las
empresas encuestadas en relacion con la innovacion tecnoldgica dentro de sus compaiiias.
Del total de actividades en consulta, tal como se muestra en la Tabla 24, las empresas “A”,
“D”, “E” realizaron adquisiciones de maquinaria, equipos, hardware o software avanzado y

edificios, asi como adquisiciones de otros conocimientos externos para innovacion. Se
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obtiene el mismo resultado (empresas “A”, “D”, “E”) en cuanto a acciones relacionadas a la

formacion para actividades de innovacion e introduccion de innovaciones en el mercado.

En cuanto a la actividad de disefio, otros preparativos para produccion y/o distribucion

(no incluido en [+D) es la que aplica de forma unénime todas las empresas de la muestra

Consulta (“A”’ ‘CB”’ 6‘C”’ “D”, “E”).

Tabla 17

Actividades para la innovacion tecnoldgica

Pregunta Empresa Empresa Empresa

HAH "B" HCH

Empresa  Empresa

"D" HEH

En 2020 ;ha realizado su empresa alguna de las

siguientes actividades, con el objetivo de

conseguir productos (bienes o servicios) o

procesos, nuevos o sensiblemente mejorados,

basados en la ciencia, la tecnologia y otras

areas de conocimiento?

-Adquisicion de maquinaria, equipos, hardware ~ S{ No No
o software avanzados y edificios

- Adquisicion de otros conocimientos externos Si No No
para innovacion (no incluido en (I+D)

- Formacion para actividades de innovacion. Si No No
-Introduccion de innovaciones en el mercado Si No No

-- Disefio, otros preparativos para produccion Si Si Si

y/o distribucién (no incluido en I+D)

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Nota. Informacién obtenida mediante cuestionario en la entrevista

En relacion con el uso de software libre dentro de las actividades de innovacion y

desarrollo, existieron dos empresas (“A”, “B”) que indican que lo usaron en el afio 2020,

representando el 40% de la muestra total encuestada.
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Tabla 18
Uso de software libre
Pregunta Empresa Empresa  Empresa Empresa  Empresa
"A" "B" "c" "D" "E"
En 2020 ;ha realizado su empresa alguna Si Si No No No
actividad de innovacion tecnologica que
emplee o contenga software libre?
- ¢ Utiliza este software libre para actividades ~ Si Si No No No
de I+D interna? aplica aplica aplica

Nota. Informacion obtenida mediante cuestionario en la entrevista

Finalmente, en cuanto al financiamiento recibido por instituciones publicas en el

2020, todas las empresas encuestadas indicaron que no recibieron algun apoyo financiero en

dicho periodo, tanto de administraciones locales como del estado u organismos publicos del

pais.
Tabla 19

Apoyo financiero publico

Pregunta Empresa

HAH

Empresa

"B"

Empresa

HCH

Empresa

HDH

Empresa

HEH

Durante el periodo 2019-2020, ;recibi6 su

empresa apoyo financiero publico (préstamos,
subvenciones...) para actividades de innovacion
tecnologica de las siguientes administraciones?

- Administraciones locales No
Administracion del Estado (incluidos los No
organismos publicos centrales y los

ministerios).

Nota. Informacion obtenida mediante cuestionario en la entrevista
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Innovacion de Productos y de Procesos en el Periodo 2019-2020

En el presente apartado se detalla las actividades que ejecutaron las empresas
encuestadas para realizar procesos de innovacion de productos, servicios y/o procesos. En la
tabla 27 se muestra que el total de las empresas encuestadas introdujeron innovaciones de
servicios durante el periodo 2019-2020, sin embargo, el resultado es opuesto cuando se les
consulta sobre la innovacion de bienes (bienes nuevos o mejorados de manera significativa en
el mismo periodo), 0% del total de la muestra.

En cuanto a la introduccion de métodos de servicios nuevos o mejorados de manera
significativa, cuatro de las cinco empresas (“A”, “B”, “D”, “E”) indicaron de forma positiva
que si se realizé dicha actividad representando el 80%. Otro resultado a destacar es que el
100% de las empresas encuestadas introdujo actividades de apoyo para sus procesos, como
sistemas de mantenimiento u operaciones informaticas, de compra o de contabilidad, nuevas
o mejoradas de manera significativa.

Tabla 20

Introduccion de innovaciones

Pregunta Empresa Empresa FEmpresa Empresa Empresa

HAH "B" "C" HDH HEH

Durante el periodo 2019- 2020, ;introdujo su

empresa...
- Innovaciones de bienes NO NO NO NO NO
- Innovaciones de servicios SI SI SI SI SI
- Métodos de fabricacion o produccion de SI SI NO SI SI

nuevos o mejorados de manera significativa
- Sistemas logisticos o métodos de entrega o SI NO SI SI SI
distribucion nuevos o mejorados de manera

significativa
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- Actividades de apoyo para sus procesos SI SI SI SI SI

nuevas o mejoradas de manera significativa

Nota. Informacion obtenida mediante cuestionario en la entrevista

La tabla 20 muestra que las cinco empresas encuestadas indicaron que la
responsabilidad del desarrollo y ejecucion de las innovaciones de servicios y procesos ha
recaido en las propias empresas, dos de las cuales informaron que adicionalmente tuvieron
colaboracion con otras empresas u organizaciones (empresa “B” y “D”). A excepcion de la
empresa “B”, las demas compaiias indicaron que complementariamente su empresa
desarrollo sus productos a través de la adaptacion o modificacion de bienes o servicios
desarrollados originalmente por otras empresas u organizaciones. Finalmente, las empresas
“D” y “E” indicaron que cuentan con servicios y procesos desarrollados por las propias
empresas, colaboraciones con otras empresas u organizaciones € innovaciones de servicios y

procesos a través de la adaptacion o modificacion de bienes o servicios ya desarrollados.
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Tabla 21

Desarrollo de productos y procesos
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Pregunta 28

Empresa “A” Empresa “B”

Empresa “C” Empresa “D” Empresa “E”

(Quién ha
desarrollado estas
innovaciones de
productos o
procesos?

- Unicamente su
empresa.

- Su empresa junto
con otras empresas u
organizaciones.

- Su empresa a través
de la adaptacion o
modificacion de
bienes, servicios o
procesos
desarrollados
originalmente por
otras empresas u
organizaciones
Otras empresas u

organizaciones.

Proceso Bienes Servicios

Proceso

Nota. Informacién obtenida mediante cuestionario en la entrevista.
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Tabla 22

Alcance de la innovacion

Pregunta 29 Empresa Empresa  Empresa  Empresa  Empresa

HAH "B" HCH HDH HEH

Las innovaciones de productos introducidas
en el periodo 2019-2020 fueron...
- Novedad unicamente para su empresa SI NO NO NO NO

- Novedad en su mercado SI SI SI SI NO

Nota. Informacién obtenida mediante cuestionario en la entrevista

Con relacion a los retrasos o cancelaciones de los proyectos de innovacion tecnologica
del sector mostradas en la tabla 31. A fines del 2020, tres empresas atn llevaban proyectos de
innovacion en curso (“A”, “D”, “E”), en cuanto a proyectos que sufrieron retrasos o fueron
abandonadas ya sea en la fase de concepcion o una vez iniciada la actividad del mismo fueron
del 0%.

Otra informacion resaltante a mencionar es sobre el grado de importancia que han
tenido para las actividades de innovacion la influencia de distintos factores, ya sea fuentes
internas como externas. Las cinco empresas del presente estudio mencionaron que las fuentes
de informacion internas han tenido una importancia elevada dentro del desarrollo de sus
actividades I+D. En cuanto a las fuentes del mercado, los proveedores adquirieron una
importancia elevada para las cinco empresas, los clientes del sector privado también
obtuvieron una importancia elevada para cuatro de las cinco empresas, a excepcion de la

empresa “D” quien mencion6 que dicho factor tuvo una influencia intermedia.
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Tabla 23

Continuidad de los proyectos

Pregunta 31 Empresa Empresa Empresa  Empresa Empresa

HAH lvBlv lvcn HDH MEH

(Cuenta su empresa con alguna actividad de

innovacion para desarrollar innovaciones de producto

ST NO NO ST ST
0
proceso que estuviera aun en curso a fines de 2020?
- De las actividades que continuaban en curso a fines

NO NO NO NO NO
de 2020, ;alguna sufri6 un retraso importante?
En el periodo 2019-2020 ;alguna de sus actividades o
proyectos de innovacion fue abandonada en la fase de  NO NO NO NO NO
concepcion?
En el periodo 2019-2020 ;alguna de sus actividades o
proyectos de innovacion fue

NO NO NO NO NO

abandonada una vez iniciada la actividad o el

proyecto?

Nota. Informacion obtenida mediante cuestionario en la entrevista

Panorama distinto es el resultado de la influencia de los clientes en el sector publico,
puesto que solo la empresa “C” mencion6 que tal factor tuvo una influencia reducida,
mientras que el resto de las empresas indicaron que no existio actuacion de dicho factor. En
cuanto a factores como las fuentes de mercado se muestra una respuesta mixta puesto que tres
empresas mencionan que lo han usado de forma reducida (empresas “A”, “B” y “C”)
mientras que el resto indico que existid una influencia intermedia en el mismo periodo 2019-
2020. Ninguna de las fuentes de educacion e investigacion ha tenido importancia para las
empresas en la muestra, solo tres empresas (empresas “C”, “D” y “E”) revelaron que otras
fuentes como conferencias, ferias comerciales y exposiciones gozaron de una importancia

reducida para las actividades de innovacion (detalle en la Tabla 24).
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Tabla 24

Fuentes de informacion

Pregunta 32 Empresa Empresa Empresa Empresa Empresa
“A” “B” “C” “D” “E”

En el periodo 2019-2020, ;qué

importancia han tenido para las

actividades de innovacion de su

empresa cada una de las fuentes

de informacion siguientes?

- Interna

-- Dentro de la empresa o

grupo de empresas

(departamentos, empleados...)

- Fuentes del mercado

-- Proveedores de equipo, Elevado Reducido  Elevado Elevado Elevado

material, componentes o

software

-- Clientes del sector privado. Elevado Intermedio  Elevado Intermedio  Elevado

-- Clientes del sector publico. No No Reducido  No No
utilizada utilizada utilizada utilizada

--Competidores u otras Reducido  Reducido  Intermedio Elevado Elevado

empresas de su misma rama de

actividad.

-- Consultores o laboratorios No Reducido  No Intermedio  Elevado

comerciales. utilizada utilizada

- Educacion e investigacion

-- Universidades u otros No No Reducido  Reducido  Reducido

centros de enseflanza superior. utilizada utilizada
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--Centros o institutos publicos ~ Reducido  No Reducido  Reducido  Reducido
de investigacion. utilizada
-- Centros o institutos privados  Intermedio No Reducido  Reducido  Reducido
de investigacion utilizada
- Otras fuentes
--Conferencias, ferias No No Reducido  Reducido  Elevado
comerciales, exposiciones utilizada utilizada
--Revistas cientificas y No No Reducido  Reducido  Reducido
publicaciones comerciales / utilizada utilizada
técnicas.
-- Asociaciones profesionalesy ~ No No Intermedio Reducido ~ Reducido
sectoriales utilizada utilizada

Nota. Informacion obtenida mediante cuestionario en la entrevista

Tabla 25

Cooperacion para innovacion
Pregunta 33 Empres Empres Empres Empres Empres

a“A” a“B” a“C” a“D” a“E”

En el periodo 2019-2020, ;cooperd su empresa en SI SI NO NO SI
alguna de sus actividades de innovacion con otras
empresas o entidades?
- Tipo de socio con el que cooper6
--Otras empresas de su mismo grupo. X X
--Proveedores de equipos, material, componentes o X X X

software.
--Clientes del sector privado.

--Clientes del sector publico.

--Competidores u otras empresas de su misma rama de

actividad.
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--Consultores o laboratorios comerciales
--Universidades u otros centros de enseflanza superior
--Centros o institutos publicos de investigacion.
--Centros o institutos privados de investigacion
--Organismos Publicos de Investigacion.

--Centros tecnologicos

--Centros de investigacion de entidades sanitarias.

Nota. Informacién obtenida mediante cuestionario en la entrevista

Tabla 26

Tipo de colaboracion

Pregunta 34 Empresa Empresa Empresa Empresa  Empresa
“A” “B” “C” “D” “E”

Indique la féormula de colaboracion empleada No No

con algin tipo de socio. aplica aplica

-contrato de Innovacion colaborativa X

- Innovacion bajo contrato / Subcontratacion. X X

- Consultoria / apoyo técnico X X

- Otras.

Nota. Informacién obtenida mediante cuestionario en la entrevista

Factores que Dificultan las Actividades de Innovacion Tecnoldgica en el Periodo 2019-

2020

Esta seccion se concentra exclusivamente en una pregunta dentro de la encuesta, que

busca clasificar, segiin su importancia, los factores mas comunes que generan dificultades a

las empresas para innovar. Dentro de las respuestas recogidas (se muestran en la Tabla 27) se

encontrd que en ningin caso (0%) la respuesta con puntaje 4 (indicadora de la mayor

importancia que puede darse a los factores de dificultad descritos) fue seleccionada. De igual
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forma, la respuesta con puntaje 3 solo fue seleccionada en 2 ocasiones por las empresas A y
C en el mismo factor de dificultad: Incertidumbre respecto a la demanda de bienes y servicios
innovadores.

Se resalta que en un 85% del total de respuestas en todos los factores de dificultad
establecidos con las 5 empresas consultadas, se obtuvo como respuesta al namero 1, vale
decir que la dificultad en mencién tiene una importancia minima o inclusive ni siquiera esta

presente para las empresas como factores de dificultad.

Derechos de Propiedad Intelectual e Industrial

En esta seccion se consultd a las empresas sobre patentes registradas en el periodo
2019 - 2020 para proteger sus innovaciones € innovaciones tecnoldgicas, en los 5 casos la
respuesta fue negativa (0%), no cuenta con patentes sobre derechos de propiedad intelectual e
industrial.

En la tabla 28 se muestran las respuestas de las empresas ante la pregunta si en el
periodo 2019-2020 realizaron alguna gestion relacionada a la propiedad intelectual, en la cual

un 100% contestd con un “no” en todas las situaciones consultadas.

Tabla 27

Factores que dificultan las actividades de innovacion tecnologica en el periodo 2019-2020

Pregunta Empresa Empresa Empresa Empresa Empresa

“A” “B” “C” “D” “E”

En el periodo 2019-2020, ;/qué importancia tuvieron los siguientes factores al dificultar sus actividades o
proyectos de innovacion o influir en la decision de no innovar?

- Factores de coste

Falta de fondos en la empresa 1 1 1 1 1

o grupo de empresas
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Falta de financiacion de
fuentes exteriores a la empresa
La innovacion tiene un coste
demasiado elevado

- Factores de conocimiento
Falta de personal calificado
Falta de informacion sobre
tecnologia

Falta de informacién sobre los
mercados

Dificultades para encontrar
socios de cooperacion para la
innovacion

- Factores de mercado
Mercado dominado por
empresas establecidas
Incertidumbre respecto a la
demanda de bienes y servicios
innovadores.

- Motivos para no innovar

No es necesario debido a las
innovaciones anteriores.

No es necesario porque no hay

demanda de innovaciones

1 1
1 1
2 2
1 1
1 2
1 2
1 1
1 3
1 1
1 1

Nota. Informacion obtenida mediante cuestionario en la entrevista
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Tabla 28

Gestiones relacionadas a propiedad intelectual

Empresa Empresa  Empresa Empresa Empresa
Pregunta
‘4A75 ‘4B7‘) G‘Cﬂ, ‘4D7‘) 4‘E7?
En el periodo 2020, ;su empresa....
Registré algin dibujo o modelo No No No No No
industrial?
Registrd alguna marca? No No No No No
Reclamé derechos de autor? No No No No No
Realiz6 algun acuerdo de transferencia ~ No No No No No
de material?
Registrd algun modelo de utilidad? No No No No No
Registré algtin software? No No No No No
Realiz6 algin acuerdo de No No No No No
confidencialidad know-how?
Adquiri6 alguna licencia o derecho de ~ No No No No No
uso de un producto o tecnologia para
fines de I+D, industriales o
comerciales.
Concedi6 alguna licencia o derecho de  No No No No No

uso de un producto o tecnologia para

fines de I+D, industriales o comercial.

Nota. Informacion obtenida mediante cuestionario en la entrevista
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Innovaciones Organizativas en el Periodo 2019-2020

En este penultimo acapite se realizaron preguntas sobre innovaciones distintas a las de
productos y procesos desarrollados con anterioridad, sino enfocado a procesos organizativos
con la finalidad de recoger informacion sobre innovaciones de practicas empresariales,
métodos nuevos para la mejora o equidad de responsabilidades y gestiones externas frente a
entidades del entorno. Los resultados mostrados en la Tabla 40 indican por unanimidad que el
100% de las empresas encuestadas realizaron innovaciones organizativas en estos tres
enfoques evaluados. Esto es debido a que por ser empresas de venta exclusiva online y
pertenecer al rubro e-commerce, que ha sufrido el mayor impulso debido a la pandemia de la
Covid-19, ha generado nuevas formas de desarrollo empresarial como es caso del teletrabajo
y las reuniones virtuales permitiendo que se desarrollen principalmente reingenierias de su
organizacion y departamentos, tener nuevas formas de gestion del conocimiento, mayor
eficiencia en el reparto de responsabilidades, innovar en el manejo de equipos de trabajo y
realizar alianzas estratégicas con otras entidades con la finalidad de atender un mercado que
les exige cada vez mayor atencion y un mejor cumplimiento en confiablidad tanto del

producto como la entrega.
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Tabla 29

Innovaciones organizativas en el periodo 2019-2020
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Pregunta Empresa Empresa

HAH HBH

Empresa

"C"

Empresa

HDH

Empresa

HEH

Durante el periodo 2017- 2018,

(introdujo su empresa. ..

- Nuevas practicas empresariales S Si
en la organizacion del trabajo o

de los procedimientos de la

empresa?

-Nuevos métodos de Si Si
organizacion de los lugares de

trabajo en su empresa con el

objetivo de un mejor reparto de

responsabilidades y toma de

decisiones?

-Nuevos métodos de gestion de Si Si
las relaciones externas con otras

empresas o instituciones

publicas?

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Nota. Informacion obtenida mediante cuestionario en la entrevista

Innovaciones de Comercializacion en el Periodo 2019-2020

En este ultimo acépite se consultaron sobre innovaciones de comercializacion y

nuevas estrategias que implementaron durante el periodo en estudio. El 100% de las empresas

encuestadas respondieron que realizaron innovaciones comerciales impulsados por la

pandemia de la Covid-19. Se puede indicar que se hicieron modificaciones de producto como

es el caso de agregacion de nuevas categorias de productos como los de primera necesidad

que no los tenian dentro de su portafolio y que significd un cambio de estrategia que
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involucra el abastecimiento (estudio de mercado) y la ultima milla (distribucion dentro de su

planificacion de despacho), innovaciones por ingreso de marcas nuevas, métodos de

fidelizacion de clientes, ampliacion de métodos de pago, promociones y precios en funcion

de la demanda permitiendo con ello ingresar a nuevos mercados y clientes (datos en la Tabla

30).

Tabla 30

Innovaciones de comercializacion en el periodo 2019-2020

Pregunta

Empresa

HAH

Empresa Empresa

HBH HCH

Empresa Empresa

"DH HEH

Durante el periodo 2017- 2018,
(introdujo su empresa...

- Modificaciones significativas
del disefio del producto o en el
envasado de los bienes o
servicios?

- Nuevas técnicas o canales para
la promocion del producto?

- Nuevos métodos para el
posicionamiento del producto en
el mercado o canales de ventas?

- Nuevos métodos para el

establecimiento de los precios de

los bienes o servicios?

Si

Si

Si

N

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Nota. Informacion obtenida mediante cuestionario en la entrevista

Oportunidades de mejora

A continuacion, se detallan las principales oportunidades de mejora por cada uno de

los objetivos de la presente investigacion.
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Objetivo 1: Analizar las Actividades Basadas en Ciencias, Tecnologia e Innovacion por la
Empresa en el Periodo 2019-2020
En el primer grafico se muestra, en forma porcentual, la cantidad de empresas que realizaron
las distintas actividades a fin que puedan obtener sus bienes y/o servicios (nuevos o
mejorados) basados en ciencia, tecnologia e informacion.

Hallazgos: E1 100% de las empresas de la muestra invirtieron en disefio u otro
preparativo para la produccion y/o distribucion. Mientras que solo el 60% de la muestra

realizaron las demas actividades enlistadas.

Figura 2.
Cantidad de empresas de la muestra que han realizado alguna actividad de innovacion

enlistada en la encuesta. *No incluido en I+D.
-- DISENO, OTROS PREPARATIVOS PARA
PRODUCCION Y/O DISTRIBUCION*

-INTRODUCCION DE INNOVACIONES EN EL
MERCADO

- FORMACION PARA ACTIVIDADES DE
INNOVACION.

- ADQUISICION DE OTROS CONOCIMIENTOS
EXTERNOS PARA INNOVACION*

-ADQUISICION DE MAQUINARIA,EQUIPOS,
HARDWARE O SOFTWARE AVANZADOS Y
EDIFICIOS

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Nota. Adaptado de elaboracion propia.

Oportunidad de mejora. Se aprecia una diferencia entre la inversion de las empresas en
las actividades de disefio para produccién y/o distribucion con respecto a las demas

actividades, por tal motivo se determina como oportunidad de mejora el aumento de la
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inversion en las distintas actividades relacionadas a [+D. Para ello, como un primer paso es
importante que las empresas identifiquen que actividades cuentan con un grado relevante de
ciencia, tecnologia e innovacion. Posteriormente deben no solo determinar los beneficios a

corto y mediano plazo sino también el rendimiento de la inversion a largo plazo.

Objetivo 2: Analizar si las Empresas han Desarrollado Productos, Servicios y/o Procesos
Basados en Actividades de Ciencias, Tecnologia e Innovacion en el Periodo

2019-2020

Hallazgos: El 100% de las empresas desarrollaron de forma propia innovaciones de los
servicios y/o procesos que ofrecieron en el mercado. También se determina que el 60% de las
compaiiias de la muestra trabajaron de forma conjunta con otras empresas para el desarrollo
de sus servicios y procesos. Finalmente se determina que el 80% de las empresas adaptaron o
modificaron desarrollos de otras empresas u organizaciones para la creacion de sus propios
servicios y/o procesos.

Figura 3.

Porcentaje de empresas de la muestra que innovando sustantivamente sus servicios o procesos.

100%

80%

60%

0%

Unicamente su Empresa junto con Empresaatravésdela Otras empresasu
empresa. otras empresas u adaptacién o organizaciones.
organizaciones. modificacién

desarrollados
originalmente por
otras empresas u

organizaciones

Nota. Elaboracién propia.
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Oportunidad de mejora. En comparacion, se aprecia una diferencia sustancial entre la
cantidad de empresas que desarrollaron exclusivamente sus servicios/procesos de forma
interna y la cantidad de empresas que lo hicieron exclusivamente en conjunto con otras
empresas u organizaciones. Es importante que las empresas evaluen la posibilidad de trabajar
de forma conjunta con otras empresas y organizaciones y de esta forma compartir
informacion y conocimientos que les permita ser mas competitivos.

Hallazgos: El 80% de las empresas consideraron que los proveedores son una fuente
de importancia elevada de informacion para sus actividades de innovacion dentro de la
empresa, conjuntamente se aprecia una importancia similar, seguido con una menor
importancia, los clientes del sector privada. Es importante resaltar que los institutos y
asociaciones, asi como las revistas cientificas y publicaciones similares tuvieron una baja
importancia para las empresas al momento de recolectar informacion para el desarrollo de sus
actividades de innovacion.

Figura 4.
Nivel de importancia de las fuentes de informacion han sido ordenadas del 1 al 4, siendo 1

“no utilizada” y 4 “Elevado”.

Nota. Elaboracion propia.
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Oportunidad de mejora. Las empresas del sector deben tomar mayor importancia a las
fuentes tedricas (incluido los institutos publicos y privados) al momento de recopilar
informacion para sus actividades de innovacion, debido a que a través de esos medios se
analizan y predicen las tendencias del mercado de dicho sector. Las empresas deben cooperar
de forma conjunta con las instituciones y universidades para poder obtener informacion

mutua y puedan obtener una tendencia del sector hacia el futuro.

Obijetivo 03: Determinar el Gasto Total Realizado en Actividades de Investigacion y
Desarrollo Interno que Tuvieron las Empresas

En la figura 5 podemos apreciar la cantidad de personas que las empresas contratan en sus
propias areas de I+D.

Hallazgos: Se detectd que solo 2 empresas contaron con areas de [ + D propias y
establecidas en sus organizaciones, una con 8 personas dedicadas y otra con solo 1 persona
para la atencion de los requerimientos de desarrollo e innovacion.

Figura 5.

Numero de personas en dreas de I+D propias.

Nota. Elaboracién propia.
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Oportunidad de mejora: Las 3 empresas que no tienen area de I+D deben evaluar
tener una en sus organizaciones, asi como la empresa “E” debe analizar si solo 1 persona en
el area de I+D es suficiente para generar innovacion a un ritmo adecuado, en especial cuando
€s una empresa con mayor poblacion de trabajadores y donde las oportunidades de
innovacion pueden tener grandes beneficios.

Por otro lado, en la siguiente figura 6 donde se categorizan los gastos de las 5
empresas en diversos conceptos de TI:

Hallazgos: Se detectd que las 5 empresas tuvieron una marcada preferencia hacia las
innovaciones enfocadas como desarrollo tecnologico, con baja participacion en investigacion
aplicadas y muy poca inversion en investigacion fundamental o bésica.

Figura 6.

Tipo de investigaciones realizadas.

Nota. Elaboracién propia.

Oportunidad de mejora: Si bien las empresas tienen un foco de desarrollo tecnologico

muy alto para optimizar el capital de la empresa y generar un retorno rapido, es importante
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que en el largo plazo desarrollen equipos de investigacion fundamental o aplicada, pues sera

el diferencial que generard competitividad a futuro.

Obijetivo 4: Establecer si las Empresas Introdujeron Innovaciones de Productos y/o
Servicios en el Periodo 2019-2020

Respecto a los productos o servicios, podemos analizar la informacion relacionada a si se
implementaron proyectos de innovacion o mejora en el periodo de tiempo en mencion.

Hallazgos: Se detectd que las 5 empresas evaluadas contaron con innovaciones de

servicios y en actividades de apoyo en sus procesos; y en contraparte, todas las empresas no
realizaron innovaciones de productos principalmente porque las 5 empresas estan dedicadas
al rubro de servicios como negocio principal. Solo 4 empresas han introducido innovaciones
en sus sistemas logisticos, asi como también solo 4 empresas han desarrollado innovaciones
en sus métodos productivos.
Figura 7.

Tipos de innovacion por empresa.

Nota. Elaboracion propia.
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Figura 8.

Distribucion de tipos de innovacion.

Nota. Elaboracién propia.

Oportunidad de mejora: Como primera oportunidad de mejora esta en que las
empresas que no tienen innovaciones en sistemas logisticos y en métodos de produccion
exploren la implementacion de estos, con un foco claro en experiencia del cliente y
optimizacion de costos. Adicionalmente explorar la innovacion en productos, como un

aumento de cartera a ofrecer a los clientes actuales.

Obijetivo 5: Determinar si las Empresas Implementaron Innovaciones Organizativas y de
Comercializacion Durante el periodo 2019-2020

Respecto a innovaciones organizativas, la Figura 9 muestra la consulta realizada a las
empresas en tres aspectos evaluados, que son: (a) nuevas practicas empresariales en la
organizacion del trabajo o de los procedimientos de la empresa, (b) nuevos métodos de
organizacion de los lugares de trabajo en su empresa con el objetivo de un mejor reparto de
responsabilidades, y (c) nuevos métodos de gestion de las relaciones externas con otras
empresas o instituciones publicas. En esta evaluacion todas las empresas dieron una respuesta

positiva en los tres aspectos.
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Hallazgo. Se identifico que el 100% de las empresas realizaron innovaciones
organizativas en los tres aspectos evaluados y ello se ha debido en gran parte al cambio de la
forma de trabajo por la pandemia de la Covid-19 que trajo consigo un crecimiento
considerable en el e-commerce acelerando a las empresas a implementar nuevos métodos de
gestion de sus operaciones, gestion de equipos de trabajo y alianzas con partners logisticos

COmo couriers.

Figura 9.

Innovaciones organizativas desarrolladas durante el periodo 2019-2020.

Empresa £ | —
Empresa D | —
Empresa C - | —
Empresa 8 | —
Empresa A [ —

W Nuevas practicas empresariales o de procedimientos
B Nuevos métodos de organizacion de los lugares de trabajo

B Nuevos métodos de gestion de relaciones externas

Nota. Elaboracion propia.

Oportunidad de mejora: Para medir el nivel de competitividad y evaluar como las
compafiias lideres del sector a nivel mundial han reaccionado y se han adaptado frente a la
pandemia, las empresas de esta investigacion pueden considerar la posibilidad de realizar un
benchmarking de innovacion organizativa con la finalidad de verificar si su adaptacion esté
acorde a las tendencias que demanda el sector y mejorarlas.

La Figura 10 muestra el resultado de las innovaciones de comercializacion

consultadas a las empresas en cuatro aspectos que son: (a) modificaciones significativas del
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disefio del producto o en el envasado de los bienes o servicios; (b) nuevas técnicas o canales
para la promocion del producto; (¢) nuevos métodos para el posicionamiento del producto en
el mercado o canales de ventas; y (d) nuevos métodos para el establecimiento de los precios
de los bienes o servicios. Para esta evaluacion las cinco empresas indicaron que realizaron
innovaciones en cada uno de los aspectos.

Hallazgo. E1 100% de las empresas realizaron innovaciones de comercializacion en
los cuatro aspectos evaluados y que también debido a la pandemia de la Covid-19 tuvieron
que implementar agrupacion de productos, inclusion de nuevas categorias de productos para

ingresar a nuevos mercados demandantes y aplicacion de sistemas de descuento.

Figura 10.

Tipos de innovaciones de comercializacion.

Empresa A Empresa B Empresa C Empresa D Empresa E

Nuevos métodos para establecimiento de precios de producto
Nuevos métodos para posicionamiento de producto en el mercado o canales de ventas
B Nuevas técnicas o canales para promocién de producto

B Modificaciones significativas de disefio o envasado de producto

Nota. Elaboracién propia.

Oportunidad de mejora: Ya que el sector e-commerce en Peru crecid un 50% en 2020
respecto al 2019 y especificamente el e-commerce retail crecidé 250% y de la cual ninguna
empresa de este estudio tenia en su planificacion este incremente abrupto, se sugiere
considerar la posibilidad de implementar estrategias o politicas de gestién de riesgos que
vayan de la mano con disefar, implementar y monitorear entornos Vuca o entornos Bani que

nos permiten comprender mejor el panorama actual que estan viviendo las empresas.
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Obijetivo 6: Identificar los Factores que Dificultan las Actividades de Innovacién
Tecnologica y las de Derecho de Propiedad Intelectual en el Periodo 2019-2020
En la Figura 11 se muestra los resultados de las empresas participantes en
comparacion con los cuatro cuadrantes utilizados: (a) factor de costo, (b) factores de
conocimiento, (c) factores de mercado, y (d) factores para no innovar.

Hallazgo. Se observa que el factor principal considerado como dificultad para el
desarrollo de actividades de innovacidn tecnoldgica para las empresas fue: (b) el
conocimiento.

Figura 11.
Factores que dificultan las actividades de innovacion tecnoldgica y las de derecho de

propiedad intelectual en el periodo 2019-2020.

Nota. Elaboracion propia.

Oportunidad de mejora. Se identificaron las siguientes:
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e Impulsar las investigaciones de mercado privadas que proporcionen informacion
sobre la situacion actual del sector retail electronico en el Pertl, posicion de los
competidores, participacion de mercado y distribucion de marcas.

e Implementar una cultura organizacional de innovacion en estas empresas que
impacte en la competencia, la estructura, y los procesos.

e Implementar como parte de la cultura empresarial los incentivos intangibles y
tangibles como cursos de formacion, becas, promociones y recompensas
econdmicas por iniciativas.

e Promocionar foros anuales del sector donde puedan generarse la interaccion de
compaiiias clave del sector a fin de promocionar sinergias entre ellas.

Sugerencias para la Implementacion de Mejoras

Después de realizar el andlisis de las respuestas recibidas en base a los objetivos de
investigacion e identificar las principales oportunidades de mejora, en la Tabla 31 se
muestran las sugerencias para sus implementaciones. Adicionalmente, tras llegar a los
hallazgos acerca de las oportunidades de mejora, se ha elaborado la siguiente agrupacion:

1. Las empresas deben de trabajar de forma conjunta con otras empresas y
organizaciones, de esta forma compartir informacioén y conocimientos que les permita
ser mas competitivos dentro del sector.

2. Crear sociedades con diversos proveedores, diversificando las opciones de logistica
segun la especializacion que se desea, pero controlando el nivel de servicio brindado.

3. Promocionar foros anuales del sector donde puedan generarse la interaccion de
compafiias clave del sector a fin de promocionar sinergias entre ellas.

4. Implementar una cultura organizacional de innovacién en estas empresas que impacte

en la competencia, la estructura y los procesos.
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Sugerencias para la implementacion de mejoras
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Objetivo

Oportunidad de mejora

Sugerencia para la implementacion de

mejoras

Analizar las actividades
basadas en ciencias,
tecnologia e innovacion
por la empresa en el

periodo 2019-2020

Analizar si las empresas
han desarrollado
productos, servicios y/o
procesos basados en
actividades de ciencias,
tecnologia e innovacion
en el periodo

2019-2020.

Determinar el gasto total
realizado en actividades

de investigacion y

Existe una diferencia entre la
inversion de las empresas en las
actividades de disefio para
produccion y/o distribucion con
respecto a las demas actividades,
por tal motivo se determina como
oportunidad de mejora el aumento
de la inversion en las distintas

actividades relacionadas a [+D

Existe una diferencia entre la
cantidad de empresas que han
desarrollado exclusivamente sus
servicios/procesos de forma interna
y la cantidad de empresas que lo ha
hecho exclusivamente en conjunto
con otras empresas u

organizaciones.

Las 3 empresas que no tienen area
de I+D deben evaluar tener una en

sus organizaciones, asi como la

Identificar qué actividades cuentan con
un grado relevante de ciencia, tecnologia
e innovacion. Posteriormente deben no
solo determinar los beneficios a corto y
mediano plazo sino también el
rendimiento a largo plazo para calcular

el nivel de inversion.

Las empresas deben de trabajar de forma
conjunta con otras empresas y
organizaciones, de esta forma compartir
informacion y conocimientos que les
permita ser mas competitivos dentro del
sector

Crear sociedades con diversos
proveedores, diversificando las opciones
de logistica segun la especializacion que
se desea, pero controlando el nivel de

servicio brindado.

Para las empresas que no cuentan con
area de I+D, disenar el plan estratégico

de los proximos 5 a 10 afios, y evaluar si
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desarrollo interno que

tuvieron las empresas

Establecer si las
empresas introdujeron
innovaciones de

productos y/o servicios

en el periodo 2019-2020.

empresa “E” debe analizar si solo 1
persona en el area de I+D es
suficiente para generar innovacion a

un ritmo adecuado

Si bien las empresas tienen un foco
de desarrollo tecnoldgico muy alto
para optimizar el capital de la
empresa y generar un retorno
rapido, es importante que en el
largo plazo desarrollen equipos de
investigacion fundamental o
aplicada, pues sera el diferencial
que generara competitividad a

futuro.

Como primera oportunidad de
mejora esta en que las empresas que
no tienen innovaciones en sistemas
logisticos y en métodos de
produccion exploren la

implementacion de estos, con un

los recursos y equipos actuales son
suficientes para concretar ese futuro,
aterrizando como opcion el implementar
un area de [+D que genere una ventaja
competitiva para ellos. De manera
similar las otras dos empresas que si
tienen un area de I+D, evaluar si los
recursos actuales son los idoneos para
los planes futuros

Asignar un porcentaje del presupuesto
anual a investigacion fundamental o
aplicada, ordenado por un plan
estratégico elaborado entre los
principales directivos de la empresa y los
lideres de las areas involucradas,
aterrizando los impactos y retornos de

los proyectos a desarrollar

Planificar y evaluar proyectos de
innovacion y tecnologia de métodos de
produccidn, aterrizando los beneficios de
estos en la experiencia de los clientes,
asi como el impacto en las utilidades de

la empresa.
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Determinar si las
empresas implementaron
innovaciones
organizativas y de
comercializacion durante

el periodo 2019-2020

Identificar los factores
que dificultan las
actividades de
innovacion tecnoldgica y
las de derecho de
propiedad intelectual e
industrial en el periodo

2019-2020

foco claro en experiencia del cliente
y optimizacion de costos.
Adicionalmente explorar la
innovacion en productos, como un
aumento de cartera a ofrecer a los
clientes actuales.

Realizar benchmarking de
innovacion organizativa respecto a
compaiiias lideres del sector a nivel
mundial para medir la
competitividad y adaptabilidad de
los cambios.

Implementar sistemas de gestion de
riesgos donde se consideren
evaluacion de entornos Vuca o
entornos Bani que permitan
comprender mejor el panorama

actual y evaluar escenarios futuros.

Impulsar las investigaciones de
mercados privados que
proporcionen informacion sobre la
situacion actual del sector retail
electronico en el Pert
Implementar una cultura
organizacional de innovacion en

estas empresas que impacte en la

Realizar actividades como inteligencia
comercial, participar en ferias
internacionales, foros y convenciones
para identificar mejores practicas y

sinergias del sector.

Desarrollar e implementar proyectos de
gestion de riesgos donde se incluya
evaluacion de entornos Vuca o Bani
cuya rentabilidad consiste en estar mejor
preparados y adaptados frente a entornos
de incertidumbre como es el caso de la
pandemia por la Covid-19 y
minimizando el impacto negativo. Todo
ello no sera posible si no existe un
Liderazgo de la Alta Gerencia.
Establecer alianzas con entidades
dedicadas a la investigacion fundamental
y aplicada, con el objetivo de fomentar
la innovacion e importar las ideas
exitosas a los procesos de la compaiiia.
Promover las recompensas tangibles e
intangibles ante las innovaciones toda la

planilla de colabores.
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competencia, la estructura y los

procesos

Resumen del Capitulo

El indice de Cronbach (82.3%) permiti6 determinar una alta confiabilidad en las
respuestas de las encuestas y por ende los analisis resultantes de estas demuestren son
considerados como validas. Para poder calcular dicho indicador y los demés graficos
mostrados en el presente capitulo, se utiliz6 el programa estadistico SPSS.

El resultado mostrado en el presente capitulo se basa en el analisis realizado a las
cinco principales empresas de Marketplace Pure Player que cuentan con operaciones dentro
del territorio peruano. Los resultados son mostrados de forma andnima, pero manteniendo
una numeracion alfabética para los fines que la investigacion requiera.

Una de las principales caracteristicas de las empresas de este sector es que no
producian bienes, sino que su core business estuvo basado en el desarrollo de servicios y
procesos que permitan una estrategia Business to Consumer o también conocido como B2C.

A través de la encuesta, es posible concluir que casi la totalidad de las empresas
realizaron inversiones en ciencias, innovacion y tecnologia, pero tuvieron como horizonte de
resultado el corto y mediano plazo, adicionalmente las empresas del rubro de Marketplace
Pure Player se basaron en los clientes y proveedores como principales fuentes de
informacion para el desarrollo de innovacion, dejando rezagados a fuentes tedricas como son
las universidades y centros de investigacion.

Debido a que la encuesta fue realizada analizando los resultados del periodo 2019 y
2020, permite apreciar el impacto del estado de emergencia decretado a partir de la pandemia
Covid 2019, mostrando datos de interés como el impulso que tuvo este rubro a raiz de la

pandemia y el nivel de retrasos de proyectos basados en ciencias, innovacion y tecnologia.
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Conclusiones y Recomendaciones

En esta parte se presenta lo siguiente: (a) las conclusiones del estudio tomando en
consideracion el problema de investigacion planteado; (b) una discusion de como comparan
las conclusiones y hallazgos principales del estudio con los estudios citados en la literatura;
(c) las recomendaciones; (d) contribuciones tedricas y practicas; y (e) las propuestas,
recomendaciones o sugerencias para futuras investigaciones.
Conclusiones

Para el presente analisis se consideran las siguientes conclusiones en funcion de los
objetivos de investigacion planteados.
Conclusiones segun los Objetivos de la Investigacion

El objetivo de la presente investigacion ha sido diagnosticar las actividades
tecnologicas y de innovacion de las empresas peruanas del sector e-commerce del tipo Pure
Player en el periodo 2019-2020. Luego de esta investigacion, podemos llegar a las siguientes
conclusiones:

Analizar las Actividades Basadas en Ciencias, Tecnologia e Innovacion por las
Empresas en el Periodo 2019-2020.

1. En base a los resultados hallados, el nivel de inversion de las empresas e-commerce

Pure Player en adquisicion de I+D externa para la innovacion de tecnologia en el

2020 fue, en términos generales, alta. Es destacable mencionar que el 100% de las

compafiias han invertido en la adquisicion de diseflo y otros preparativos para la

distribucion de sus servicios. En base a ello, es posible inferir que las empresas de

comercio electronico pure player consideran de alta importancia la inversion en el

disefio distributivo de los productos hacia el cliente final.

2. El 60% de las empresas encuestas indican que han realizado inversion en el 2020 para

la adquisicion de equipos (hardware y/o software), la introduccion de innovacion en el
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mercado, asi como la adquisicion de conocimiento externo. En relacion a ello, se
puede concluir que la mayoria de empresas si han realizado inversion de I+D a corto
plazo, lo cual les ha permitido afrontar el aumento de la demanda durante el 2020.

3. Se muestra que solo el 20% de las empresas encuestadas han realizado una inversion
de formacion (interna o externa) de los colaboradores para actividades de innovaciéon
en el 2020. En base a este hallazgo, se concluye la existencia de un bajo nivel de
inversion en formacidn y capacitaciones dentro del sector e-commerce Pure Player,
esto podria generar a mediano y largo plazo un bajo rendimiento de los colaboradores,

asi como un debilitamiento en la competitividad del sector.

Determinar las Actividades Basadas en Ciencias, Tecnologia e Innovacién por las
Empresas en el Periodo 2019-2020.

1. En el andlisis del sector se concluye que los e-commerce Pure Player cuentan con
distintos servicios y procesos, alguno de los cuales lo han desarrollado de forma
propia (100%) que les permite tener una mayor flexibilidad en cuanto a mejoras o
modificaciones del mismo; a través de adaptaciones desarrolladas originalmente por
otras empresas (80%) con las cuales trabajan estrechamente o forman parte del mismo
conglomerado y de forma conjunta con otras empresas u organizaciones (60%). Esto
denota la existencia de un ecosistema entre las empresas e-commerce y los
proveedores con los cuales cuenta el sector tales como las empresas de servidores
virtuales y/o programadores, las empresas de procesamiento de pago y los operadores
logisticos nacionales e internacionales.

2. En base al analisis de la encuesta, se determina que la mayoria de las empresas del
sector considera a los proveedores y cliente como las fuentes importantes de

informacion para la innovacion (80% y 60% respectivamente), permitiendo concluir
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que dichas empresas estan muy enfocadas en mantener una estrecha relacion con sus
proveedores y enfocados a brindar una gran calidad del servicio hacia el cliente final.
Caso contrario sucede con las fuentes de investigacion y/o educacion donde el nivel
de importancia es reducido. Esto denota que existe un bajo interés de las empresas e-
commerce Pure Player por las fuentes teoricas, las cuales podrian generar grandes

beneficios en cuanto a innovacion y desarrollo a mediano y largo plazo.

Determinar el Gasto Total Realizado en Actividades de Investigacion y

Desarrollo Interno que Tuvieron las Empresas.

1.

En base a los resultados obtenidos se concluye que, de las empresas entrevistadas,
solo el 40% tienen un area propia de innovacion y desarrollo interna, a través de las
cuales gestionan de manera directa diversos proyectos de investigacion,
implementacion y desarrollo de tecnologias para sus necesidades tanto productivas
como comerciales, enfocadas en generar practicas de transformacion digital y nuevos
métodos productivos los cuales impacten en los resultados financieros de la empresa.
El 60% de las empresas no cuenta con un area de innovacion y desarrollo interna, y
cualquier actividad relacionada con este topico es desarrollada mediante terceros,
siendo una limitante pues no cuentan con un equipo propio y cualquier proyecto
relacionado a transformacion digital debe contar con una liberacion y sustentacion
anticipada de presupuesto, el cual vuelve complejo el proceso de generacion de ideas
y proyectos de mejora.

En el andlisis de los tipos de innovaciones que realizan las empresas, se detectod que el
100% de las empresas encuestadas tienen foco en el desarrollo tecnologico, buscando
principalmente instalar softwares nuevos en los procesos de la compaiiia. Solo el 40%

ha dedicado recursos para proyectos de investigacion aplicada y inicamente el 20%
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asignoé recursos en proyectos de investigacion fundamental o basica. En este tltimo
caso, la empresa tenia un area propia de innovacion, importantes desarrollos
encaminados, tenian procedimientos de transformacion mejor definidos y mayor
cantidad de afios de negocio. Adicionalmente, todas las empresas mostraron interés en
importar e instalar sistemas digitales ya existentes en otros paises, siendo el método

comun para generar mejoras de proceso en las empresas.

Establecer si las Empresas Introdujeron Innovaciones de Productos y/o Procesos

en el Periodo 2019-2020.

1.

Segtin los resultados obtenidos, el 60% de las empresas encuestadas introdujeron 4
tipos diferentes de innovaciones durante el periodo evaluado: en actividades para
apoyo de procesos, sistemas logisticos, métodos de produccion mejorados e
innovaciones de servicios. El 40% restante solo introdujeron 3 tipos de innovaciones.
Este resultado también muestra que todas las empresas encuestas realizan esfuerzos
para desarrollar innovaciones de algun tipo en sus operaciones, siendo clave para ellos
asignar recursos y presupuestos tanto para el desarrollo de programas propios como
para la instalacion de sistemas ya preconfigurados.

Luego de analizar los resultados, podemos determinar que el 28% de las innovaciones
introducidas en el periodo analizado fueron innovaciones de servicios, luego otro 28%
fueron innovaciones en actividades de apoyo para sus procesos, un 22% de las
innovaciones fueron en mejoras de sistemas logisticos; ademas, otro 22% corresponde
a métodos nuevos de produccion, y 0% corresponde a innovaciones de productos. Es
importante agregar que las cinco empresas encuestas, las cuales representan a las Pure

Player de Pert, son empresas dedicadas a servicios y no consideran prioritario el
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desarrollo de alguna innovacién en productos, siendo el caso que algunas de ellas no

tienen productos como parte de su oferta comercial.

Determinar si las Empresas Implementaron Innovaciones Organizativas y/o de

Comercializacion Durante el Periodo 2019-2020.

1.

Sobre las innovaciones organizativas, el 100% de las empresas que participaron en la
encuesta han realizado distintas préacticas de trabajo organizativo en aspectos como
nuevas practicas empresariales de trabajo o de los procedimientos de la empresa como
son mejorar la gestion de la cadena de suministros por el aumento de la demanda, con
nuevos métodos de organizacion de los lugares de trabajo con el objetivo de un mejor
reparto de responsabilidades como es el teletrabajo, reestructuracion de nuevas
funciones y responsabilidades, gestion de equipos de trabajo, y con nuevos métodos
de gestion de las relaciones externas con otras empresas o instituciones publicas como
alianzas s6lidas con proveedores por ejemplo los couriers.

En relacion al analisis de las innovaciones de comercializacion, el 100% de las
empresas que participaron de la investigacion indicaron que realizaron innovaciones
de este tipo en cuanto a modificaciones del disefio del producto o en el envasado de
los bienes o servicios como son los empaques de entrega y etiquetas para un mejor
cuidado y durabilidad, nuevas técnicas o canales para la promocion del producto
como son los canales publicitarios de tipo redes sociales, anuncios en canales de tv o
participar con mayor énfasis en campaias de ofertas por internet para llegar a nuevos
mercados por el ingreso de nuevas categorias de productos que no estaban
contemplados en las proyecciones a corto plazo, nuevos métodos para el
posicionamiento del producto en el mercado o canales de ventas como las ventas al

por menor en exclusiva y nuevos métodos para el establecimiento de los precios de
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los bienes o servicios como son los descuentos de acuerdo a las demandas presentadas
durante todo el estado de emergencia por la pandemia de la Covid-19.

Tanto las innovaciones organizativas como las de comercializacion que realizaron las
empresas encuestadas fueron impulsadas en su mayoria debid a las nuevas formas de
trabajo y estilos de compra originados por la pandemia de la Covid-19, todos los
esfuerzos de innovacion estdn encaminados a satisfacer el incremento de la demanda
que a la fecha sigue en aumento.

Exponer los Factores que Dificultaron las Actividades de Innovacion Tecnoldgica

para las Empresas E-commerce Pure Player

1.

De las cinco empresas que participaron en la presente investigacion, dos de ellas
identificaron como dificultades las incertidumbres en el aspecto econdmico y politico
que atraviesan el pais o paises donde se encuentran presentes, esto ocasiona que sea
aun mas complicado determinar la demanda que puedan tener sus servicios en el
tiempo. Es asi como se genera una barrera sobre el riesgo a apostar en innovaciones
tecnologicas ya que, al demandar una gran inversion, estas compafias no contaban
con las garantias de que podrian recuperar todo el tiempo y dinero dedicado a estas
actividades de innovacion. Las cinco empresas trabajaban con las herramientas
tecnoldgicas que ya contaban desde su fase inicial, mas no apostaban por nuevas
actividades de este tipo.

En relacion al conocimiento que existia entre estas compaiiias, especificamente
mencionando el nivel de inversion y desarrollo en actividades tecnoldgicas que
pudiera tener una empresa sobre la otra, dos de las cinco empresas indicaron que era
nulo y las otras tres como muy poco. Es asi que se identifica al poco conocimiento
que se tienen las empresas de e-commerce Pure Player entre ellas como un factor de

dificultad para desarrollar actividades tecnoldgicas, ya que al no tener informacion
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sobre la situacion actual de su mercado y/o sus competidores, poco pueden comparase

con fines de benchmarking.

Comparacién Entre las Conclusiones y la Revision de la Literatura

1.

En base al andlisis de la literatura, existen dos tipos de innovacion, la primera de
acuerdo al grado de novedad y la segunda en base a su naturaleza segin Seclén
(2015). Las empresas e-commerce han desarrollado un servicio que abre un conjunto
de nuevos mercados y aplicaciones potenciales lo cual se puede catalogar como una
innovacion de grado radical. Mientras que las empresas del subsector pure player han
generado una innovacion de procesos al mejorar significativamente el flujo logistico y
comercial al implementar nuevas tecnologias digitales dentro de la cadena de
suministro.

De acuerdo con Gault (2010) menciona que los indicadores CTI son usados para
cuatro propdsitos: 1) monitorear; i) comparar; iii) evaluar; y, iv) pronosticar.
Adicionalmente Eerden y Saelens (1991) concluyeron que la principal ventaja de
utilizar este tipo de indicadores en la planeacion es que muestra objetividad en la
evaluacion de sus capacidades cientificas y tecnologica. Se evidencia, en base a los
resultados de la investigacion, que las empresas encuestadas se consideran poco
relevantes con estos tipos de indicadores dentro de sus anélisis internos, lo cual les
afecta al momento de tomar decisiones que les permita gestionar el desarrollo de sus
productos y procesos a mediano y largo plazo.

Con relacion al andlisis de la literatura, para Ramirez et al. (2020), la gestion genera
procesos competitivos, administra recursos y forma equipos de alto desempefio en
areas medulares para afrontar los cambios del entorno. La encuesta del sector
concluye que solo el 40% de las empresas encuestadas cuentan con un area de I+D, lo

cual refleja la falta de areas modulares de innovacion dentro de las compaiiias e-
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commerce pure player lo cual podria causar a mediano plazo un bajo desempefio para
afrontar los cambios del entorno.

4. Podemos comparar los resultados del presente estudio con los publicados por BBVA
Research (2017), donde mencionan que las empresas orientan sus presupuestos de
innovacion para adquirir y adoptar tecnologia ya existente, mas no a la generacion de
la misma. En la presente investigacion también se encontrd que las empresas
encuestadas no asignan recursos a la investigacion basica o fundamental de
conocimiento y tecnologias, enfocandose mas en el desarrollo tecnologico para
instalar sistemas ya existentes que generen mejoras en sus procesos. Podemos
concluir que esta tendencia se mantiene en las empresas del Perti, como resultado de
los pocos incentivos tanto estatales como privados para la generacion del
conocimiento fundamental, y la preferencia de importar tecnologias que permitan una

aplicacion rapida.

Recomendaciones
Recomendaciones Practicas

a) Se recomienda generar un comité interno que evaliie de forma transversal las
actividades que cuentan con una alta influencia de las ciencias, tecnologia e innovacion
(CIT). En base a ello, elaborar una partida presupuestal que les permita impulsar procesos y
productos innovadores.

b) Se sugiere mejorar la comunicacion con las demds empresas del sector ya sea a
través de la Camara de Comercio de Lima u otra entidad que les permitan tener espacios de
intercambio de informacion y didlogos para poder encontrar de forma conjunta tendencias en

el mercado peruano y asi afinar los productos y procesos que ofrezcan.
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¢) Se sugiere desarrollar la integracion con las empresas de paqueteria local a fin de
mejorar el proceso de “la tltima milla” en cuanto a costos y experiencia hacia el cliente final.

d) Se recomienda impulsar las investigaciones de mercados privados que
proporcionen informacidn sobre la situacion actual del sector retail electronico en el Pert.

e) El establecer alianzas con entidades dedicadas a la investigacion fundamental y
aplicada, con el objetivo de fomentar la innovacidon e importar las ideas exitosas a los
procesos de la compaiiia.

f) Se recomienda en las empresas implementar una cultura organizacional de
innovacion que impacte en la competencia, la estructura y los procesos.

g) Se recomienda a las empresas que no cuentan con area de I+D propia, disefiar el
plan estratégico de los proximos 5 a 10 afios, incluyendo una evaluacion profunda si los
recursos y equipos actuales son suficientes para desarrollar ese plan, asi como evaluar el
impacto de implementar un 4rea de I+D propia que genere una ventaja competitiva para ellos.

h) Se sugiere a las empresas asignar un porcentaje del presupuesto anual a
investigacion fundamental o aplicada, ordenado por un plan estratégico elaborado entre los
principales directivos de la empresa y los lideres de las 4reas involucradas, aterrizando los
impactos y retornos de los proyectos a desarrollar.

1) Se recomienda planificar y evaluar proyectos de innovacion y tecnologia de
métodos de produccion, aterrizando los beneficios de estos en la experiencia de los clientes,
asi como el impacto en las utilidades de la empresa.

) Se sugiere evaluar la posibilidad de destinar recursos para desarrollar una posicion
estratégica relacionada a inteligencia comercial cuyo fin es la de recolectar informacion
relevante del mercado, asi como de la competencia de forma diaria y constante para
transformarla en conocimiento que permita tomar mejores decisiones e implementando

cambios organizativos que se alineen a las tendencias actuales que requiere el sector.
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k) Se recomienda que representantes de las empresas se suscriban y participen tanto
de forma local como global en foros, encuentros, ferias, conversatorios y todo lo relacionado
con adquirir informacién actualizada del sector para poder compararse con sus competidores
locales y con los lideres del sector con el fin de replicar mejores practicas y gestiones de clase
mundial en beneficio tanto de la propia empresa como de la sociedad en su conjunto.

1) Se sugiere impulsar proyectos de sistemas de gestion de riesgos liderado por la Alta
Gerencia en donde se incluya evaluaciones de entornos Vuca o Bani que permitan identificar,
evaluar, implementar, monitorear y reducir los diferentes riesgos internos; asi como, los
diferentes escenarios cambiantes e inciertos a los que se encuentran expuestas las
organizaciones permitiendo reducir el impacto negativo. De no haber un liderazgo y
compromiso de la Alta Gerencia el proyecto no traera los resultados esperados en los plazos
establecidos.

Recomendaciones para Futuras Investigaciones

a) La investigacion esta delimitada al sector e-commerce, inicamente considerando a
las empresas del tipo Pure Player; por lo que, contar con informacion no solamente de las
tiendas virtuales sino también de las tiendas fisicas que cuenten con canales de venta
digitales, serd informacion muy interesante de analizar y permitiria conocer desde otro punto
de vista el desarrollo completo en el Perti sobre el sector del e-commerce.

b) Por la informacién sensible y confidencial que se solicita para esta investigacion y
que las empresas en su mayoria no lo brindan, se recomienda agregar o adaptar algunas
preguntas que permitan recoger dicha informacion de una manera indirecta sin perder el
objetivo de la pregunta, pudiendo solicitar informacion financiera como porcentajes y no
como montos o numero y asi desarrollar una recopilacion de informacién mas completa.

¢) A nivel local existe muy poca informacién sobre las Pure Players, por lo que se

sugiere considerar la posibilidad de inscribirse en asociaciones tipo CAPECE donde cuentan
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con datos exclusivos para sus socios o buscar fuentes en portales estadisticos de talla mundial
quienes cuentan con estudios o informacion privilegiada pudiendo ser el punto de partida
para desarrollar una investigacion relevante que nos permite empezar a crear datos y
estadisticas.

d) Se sugiere que se realicen investigaciones sobre los factores que dificultan la
generacion de relaciones entre las empresas y el sector publico para fomentar actividades de

innovacion dentro del sector e-commerce pure player.

Contribuciones
Contribuciones Teodricas

La investigacion presentada ha contribuido en el analisis de CIT dentro del sector del
comercio electronico utilizando fuentes teodricas relevantes como la gestion de la innovacion
empresarial propuesto por Seclén (2015) que permitio diagnosticar el tipo de innovacion
desarrollada por el sector en el periodo 2019-2020. De igual forma Ramirez, Lay y Sukier
(2020), demuestra el impacto en las acciones ejecutadas por el talento humano de la empresa,
integrando la administracion, marketing, finanzas, contabilidad, produccion, investigacion,
informatica, entre otras areas; permitiendo extrapolar acciones claves para la gestion dentro
de las empresas e-commerce.

Otra contribucidn literaria es la desarrollada por Gault (2010) donde menciona que los
indicadores CTI son usados para cuatro propdsitos: i) monitorear; ii) comparar; iii) evaluar; y,
iv) pronosticar. Adicionalmente Eerden y Saelens (1991) concluye que la principal ventaja de
utilizar este tipo de indicadores en la planeacion es que muestra objetividad en la evaluacion
de sus capacidades cientificas y tecnologicos. En base a estos conceptos, se concluye que

dentro del sector se consideran poco relevantes el uso de indicadores CTI, lo cual puede
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afectar la tomar decisiones que les permita gestionar el desarrollo de sus productos y/o
procesos.

Finalmente es importante mencionar que la principal técnica utilizada para la
investigacion fue la encuesta, empleando como instrumento de recoleccion de datos un
cuestionario con referencia en el Manual de Oslo (2005), que es un estandar para este tipo de

investigaciones sobre innovacion.

Contribuciones Practicas

Las conclusiones obtenidas dentro de la investigacion son relevantes para el &mbito
académico en el pais, puesto que se usdé como herramienta principal la encuesta basada en el
Manual de Oslo (2005) la cual permitié medir, comparar y analizar la ciencia, tecnologia e
innovacion dentro del sector e-commerce. Ademas, no se ha encontrado otros estudios en este
sector referente a [+D; por lo que, se puede tomar esta investigacion como base para futuros
estudios e investigaciones.Una contribucion importante para el sector e-commerce del tipo
Pure Player son las recomendaciones que se generaron de este estudio que son de utilidad
tanto para las empresas que pertenecen a dicho sector como para los gremios y asociaciones
que trabajan con compaiiias e informacion relacionada al e-commerce. Importante el hecho
de sugerir mayor foco en investigacion por parte de las empresas, llegando a asignar un
porcentaje presupuestal que permita generar innovaciones y desarrollos tecnologicos que
traerdn consigo ser mas eficientes y competitivos representando un mayor alcance del
mercado y aumento de ingresos.

Importante considerar el desarrollar informacion colaborativa en conjunto con todas
las empresas del sector; ademads, de reforzar los lazos con las asociaciones o gremios
permitiendo hacer mejores sinergias para generar mayor data que se puede traducir en

conocimiento actualizado del mercado y asi enfocar mejor los esfuerzos y recursos.
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Apéndice C: Consentimiento Informado
Durante la investigacion se ha utilizado el consentimiento informado que se muestra en la Figura B1,
antes de realizar la entrevista:
Figura C1.

Consentimiento informado utilizado.

Me comprometo a participar en el estudio titulado GESTION DE LA INNOVACION Y TECNOLOGIA EN
LAS EMPRESAS PERUANAS DEL SECTOR AGROEXPORTACION el cual esta siendo conducido por LUIS
MARTIN ACUNA MORALES, JHONATAN JOSE SANCHEZ REYES, ROY ARNOLD LUNA
HUAMANHULCA y PAUL MARCOS CHAVARRY PAJUELO bajo la supervision de los profesores de
CENTRUM. Entiendo que esta participacion es voluntaria; puedo retirar mi consentimiento en cualquier momento,
sin ningun perjuicio, y los resultados de dicha participacion, que puedan ser identificados como mios, me seran
devueltos y eliminados de los archivos de la investigacion o destruidos.

Me ha sido explicado lo siguiente:

El motivo de la investigacion es conocer en qué nivel competitivo se encuentran las empresas peruanas del
sector agroexportador en relacion a sus actividades tecnologicas y de innovacion durante el periodo 2018-2019.
No se provee tener ningun estrés o situacion incomoda.
No hay ningun riesgo.

Estoy de acuerdo en los siguientes procedimientos:

Tener entrevistas, con una duracion de aproximadamente dos horas cada una, en las cuales el investigador
me formulara preguntas relativas a la gestion de la innovacion y tecnologia. Yo entiendo que me puedo negar a
contestar dichas preguntas y puedo descontinuar mi participacion en cualquier momento.

La informacion que yo provea podré publicarse, con/sin indicar mi nombre en ella. Se utilizara grabadora
y video durante la entrevista.

Asimismo, responderé a cualquier pregunta adicional, en este momento o durante el transcurso del proyecto.

Nombre(s) y apellidos del entrevistado:
E-mail:

Teléfono:

Firma:

Nombre(s) y apellidos del entrevistador:
E-mail:

Teléfono:

Firma:

Por favor, firmar ambas copias, retener una y devolver la otra al investigador.
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Apéndice D: Encuesta

A. Datos generales dela empresa
Al Actividad econdmica principal delaempresa

115

Considere como actividad principal de /a empresa la que genere mayor valor afiadido, o, en su defecto, mayor cifia de negocios

La actividad principal delaempresa ¢ coincideconlaindicadaenlacabeceradelcuestionario?
D St ——» Pase al apartadoA2

D NO —» |. Describa detalladamente la actividad principal

||| | | ClIU4.0

2. Especifique los principales productos obtenidos o servicios prestados

A2 Incidenciasenel periodo 2019-2020

Durante el periodo 2019-2020, ;ha ocurrido en su empresa alguna de los siguientes cambios?

1. Suempresa esde nuevacreacion

Si

2. Aumentodelacifradenegociosenalmenosun10%,debidoalafusionconotraempresa

3. Disminucionde lacifrade negocios en al menosun 10%, debido ala venta o al cierre de la empresa

4. Fusioénoabsorcidnconotraempresaoconpartedeotraempresa

o

5. Venta, cierre o externalizacion de tareas o actividades de la empresa

0]

A3 Clasedeempresa(Sefialeconunaspa(X)elrecuadroque corresponda)

ooooo?é

. Publica

. Privada sin participacionextranjera

. Privada conparticipacion <10% de capital extranjero

. Privadacon participacion > 10% y < 50% de capital extranjero

. Privadaconparticipacion> 50% de capital extranjero

. Asociacion de investigacion y otras instituciones de investigacion

OOoodod

> o o0 b~ w N e

4 ;Formasuempresapartedeunarupodeempresas?

Si D NO D — Pase al apartado A5

v

(Cual es la denominacion completa del grupo o, en su defecto, de la empresa matriz?

(Cual es la sede central del grupo? (Escriba el nombre del pais)

(Cual es la relacion de su empresa con el grupo?

1.Empresa matriz I:’ 2. Empresafilial D 3. Empresa conjunta |:|
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A5 Afodecreaciéndelaempresa

Indique el afio de creacion de su empresa:

A6 Resultadosecondmicos
Consigne el total de ventas comerciales de bienes y servicios, incluidos exportaciones e impuestos, excepto el Impuesto
Genera sobre las ventas (IGV). En el caso de instituciones de crédito se consignaran los intereses a cobrar e ingresos
similares. Para empresas de seguros, las primas brutas de seguros firmadas.

Ano2020 Afno2019
(S/. sin decimales) (S/. sindecimales)
1. Cifra de negocios
1.1 Delacifradenegocios,indiqueeltotaldeventas a nivel Pera
1.2 Delacifradenegocios,indique el total de exportaciones
2. Inversionbrutaenbienesmateriales
A7 Numero medio deempleados
A102020 Afi02019

1. Personal planilla

1.1. Delacifra anterior, indiquecuantos de ellos tienen educacion superior

2. Personal régimen especial
TOTAL(1+2)

3. Deltotaldepersonalindiqueel %o demujeres I_l_l_l % I_l_l_%l

A8 ¢Enquémercadosgeograficosvendidsuempresabienesoserviciosduranteelperiodo2019-2020?
(Senale todos los mercados en los que opera su empresa)

NO
[
[
[

1. Mercado local

2. Nacional

OO0

3. Otrospaises

A9  Actividades basadas en ciencias v tecnologias biolégicas en 2020

Labiotecnologia eslaaplicacion de lacienciay latecnologiaalos organismos vivos, asi como a sus partes, productos o modelos,
paraalterar el material vivo o inerte, con el fin de producir conocimientos, bienesy/o servicios.
1. ;Realizasuempresa algunaactividadbasada en cienciasytecnologiasaplicadas a los organismos vivos oacompuestos obtenidosapartirdelos
mismos, conel findeobtenerconocimientosoproductosdevalor? (Incluidaslabioinformaticay nano biotecnologia)

si D NO I:, Pase al apartado B.1
—_—

Y

Si ha respondido que si, debe completar el modulo de uso de biotecnologia
2. Indiquelosrecursosdedicadosaactividadesbasadasencienciasytecnologiasbiologicas

La equivalencia a jornada completa (EJC) eslasumadel personal quetrabajaa dedicacion plena con las fracciones de
tiempodel personal que trabaja a dedicacion parcial en actividad es basadas en ciencias y tecnologias biolégicas
(consultar 1.3 del Anexo).

Personal Personal en EJC (1decimal) Gastostotales (sin decimales)

Recursosutilizados en Total Mujeres Total Mujeres
Biotecnologia
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A.10 Empresas del+D

(Solo para empresas cuya actividad principal sea la realizacion de actividades de I+D, asociaciones de investigacion y centros tecnologicos)

Indique la actividad principal de la(s) empresa(s) que se benefician de sus actividades de I+D

Descripcion: Cllu 4.0 |

B. Actividades de 1+D interna en 2019 - 2020

Las actividades de investigaciény desarrollo (I+D) internacomprenden el trabajo creativo y sistemético llevado acabo dentro de la
empresa paraincrementar el volumen de conocimientosy concebir nuevas aplicaciones.

Paraque unaactividad sea considerada I+D debe ser novedosa, creativa, inciertasobre su resultado final, sistematica, y transferible
y/oreproducible (dirigidaa obtener resultados que puedan ser reproducidos por otros)

B.1 ¢Harealizadosuempresaactividades de 1+D internaen 2019-2020?
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si [ NO [] —» Paseal apartadoC

|

Demaneracontinua [  Demaneraocasional [] Marque s6lo una opcion

B.1.1 Brevedescripcidondel proyecto de [+D masimportante

B.2 ¢Disponesuempresadeundepartamentoolaboratorioespecificode I+D?

st ] NO []

B.3 Personaldedicadoaactividadesde I+D internaen2019-2020 por ocupacion

Enelpersonal dedicadoal+D interna por ocupacionincluya, sihubiera, al personal externo (consultoria externa), no contabilizado enA.8,quecontribuye“insitu”ala
realizaciondelastareasdel+Dinterna.

Laequivalenciaajornadacompleta(EJC)eslasumadelpersonalquetrabajaadedicacionplenaconlasfraccionesdetiempodel personalquetrabajaadedicacion
parcialenactividadesdel+D.(Ver anexoalfinaldelcuestionario).

A. Ocupacion Personas EJC(1decimal)

Total Mujeres Total Mujeres

1. Investigadores (incluido el personal que dirige, planifica y/o coordina tareas de

I+D asi como becarios en investigacion)

2. Técnicos

3. Auxiliares

TOTAL (1+2+3)

Delosinvestigadoresdelpunto1,indiquelosbecarioseninvestigacion

B. Contratacionde personal externo (consultoriaexterna) trabajando “insitu” paralarealizaciéndeactividades

del+D Interna en 2019-2020.

Elpersonalexternoenl+Dincluyelaspersonasque,sinperteneceral personal propiodelaempresa,seencuentranrealizandoactividades de [+Ddentrodelamisma.

(Cuentasuempresa con personal externotrabajando“insitu”’paralarealizaciénde actividadesde I+D interna? st NO|:|

1. Del TOTAL dePERSONAS anterior, indique el personal externo trabajando “insitu” (nocontabilizadosenA.8)

2. Del TOTAL DE EJC anterior, indique el personal externo trabajando “insitu” s

B.4 Personaldedicadoaactividadesde I+D internaen 2019-2020por titulacion,enEJC
Personal en [+D InvestigadoresenEJC
(1decimal) (1decimal)
Total Mujeres Total Mujeres

1. Doctorado universitario.

2. Gradodemasde240ECTS(*),Licenciatura, Arquitectura, Ingenieria, masteres,
especialidadenCienciasdelaSaludyequivalentes

3. Grado de 240 ECTS, Diplomatura, Arquitectura e Ingenieria Técnicasy
equivalentes; postgradouniversitariodemenosde 1
Afo.

4. Ciclo Formativo de Grado Superior, FPII y equivalentes; titulo
Propiouniversitariode2 omésafios querequiereel bachillerato.
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5. Bachiller, BUP,COU, BachillerSuperior, CicloFormativode Grado Medio,FPI;
GradoMedio/ProfesionaldeMusicayDanza, FPBasica
Y similares; EOIdiomas—nivelavanzado.

6. Otros estudios.

TOTAL (1+2+3+4+5+6).DebecoincidirconB.3

(*) Grado de mas de 240 ECTS (European Credit Transfer System): Medicina, Odontologia, Farmacia, Veterinaria y Arquitectura

B.5 GastosenactividadesdeI+D internaen 2019-2020
Los gastos deretribuciones seran los correspondientes al coste empresarial de losinvestigadores en EJCy delos técnicos y auxiliares
enEJC especificadosenB.3.Paraelrestode partidasde este apartadose asignaralapartedegasto que corresponda al+D.
Elcoste empresarial del personal externo (consultoriaexterna) trabajando “in situ” debe incluirse tnicamente enlos puntos “3. Otros
gastoscorrientes”y" 3.1 Coste totalque hasupuestoelpersonal externo (consultoriaexterna) trabajando“in situ”"

Importe (S/. sin decimales)

1. RetribucionesainvestigadoresenEJC (incluyelaretribuciondelosbecarios)

2. Retribucionesatécnicosy auxiliaresen EJC

3. Otrosgastoscorrientes(sinlGV ni amortizaciones)

Desgloselacifraanteriorenlassiguientespartidas:

3.1 Contrataciondepersonalexterno(consultoriaexterna)trabajando “insitu”enlas
actividadesdel+Dinternadesu empresa
3.2 Contrataciondeserviciosdeapoyoalasactividadesdel+Dinternadesuempresa,
excluyendolasconsignadosen3.1
3.3 Adquisiciondematerialesnecesariosparalarealizaciondelasactividadesdel+D
internadesuempresa

3.4 Otrosgastosnoclasificadosenlascategoriasanteriores

A. Totalgastoscorrientesen 1+D (1+2+3) A
4. Equiposeinstrumentos(sinIGV)

5. Terrenosyedificios (sinIGV)

6. Adquisiciondesoftwareespecificoparal+D(incluyelicencias)(sinIGV)

7. Otrosproductosdepropiedadintelectualespecificosparal+Dinterna(sinlIGV)
(Patentes,licencias,otros activos intangibles)

B. Totalgastosde capitalen1+D (4+5+6+7) B
C. TOTAL(A+B) C

B.6 Becas deinvestigacion
Estime el importe total de las becas percibidas en los afios 2019-2020 por los becarios de investigacion consignados en el
apartado B.3, independientemente del tipo de beca y del organismo que la haya concedido. Esta cifra debe estar incluida en

la retribucion a investigadores de la preguntaB.5.
Importe (S/. sin decimales)

Becas de investigacion

B.7 Distribucion del gasto corriente en actividades de 1+D internaen 2019-2020 por tipo de investigacion

Desglose, en porcentaje, los gastos internos CORRIENTES en I+D de B.5.A segln la siguiente clasificacion. (No escriba decimales y
compruebe quelasumadelacolumnaes 100%). (Veranexo al final del cuestionario).

1. Investigacion fundamentalobasica |_|_|_| %
2. Investigacionaplicada |_|_|_| %
3. Desarrollo tecnologico |_|_|_| %
TOTAL |[1]0] 0]%

B.8 Einanciaciondelosgastosenl+Dinternaen2019-2020

Desglose el total de gastos internos en 1+D de la pregunta B.5.C segun la fuente original de los fondos recibidos para 1+D.
En el caso defondospublicospararealizar 1+D, deberadistinguirse entre subvenciones (incluidos préstamosafondoperdido) y
contratos (y compras) con la Administracion. Los préstamos reembolsables para realizar 1+D obtenidos tanto de la Administracion
como de otras fuentes, se incluiran en lafinanciacién acargo de lapropiaempresa. Enelcaso de asociaciones de investigacion y
deempresasde I+D alserviciode otra(s) empresa(s), las cuotas recibidas de caracter institucional por las que se financian (que
nosonencargos especificosde 1+D) deberan incluirse en fondos propios.

El importe consignado en este apartado se debe corresponder con los fondos ejecutados a lo largo del 2019-2020.
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Origen de fondos

A. Financiaciénacargodelapropiaempresa Importe (S/. sin decimales)
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- Préstamos (importe aplicado en el afio)

- De empresas desu mismogrupo

- De otras empresas publicas

C. Financiacionpublica

D. Otrasfuentesnacionales
- De universidades

- De instituciones privadas sin fines de lucro

E. Fondos procedentesdelextranjero
- De empresas extranjeras de su mismo grupo

- Deotrasempresasextranjeras

- De programasdelaUnionEuropea,

- De Administraciones Piblicas extranjeras

- Deuniversidadesextranjeras

2
-Delospréstamosanteriormente declarados, i qué importe hasidoprestadoporla Administracion? 2.1

B. Financiacion procedente deotrasempresasperuanas
3
4

- Deotrasempresas privadasyasociaciones deinvestigacion 5

- Subvenciones dela Administracion Central del Estadoy entidades dependientes 6

- Contratosconla Administracion Central del Estadoyentidades dependientes 7

- Subvenciones de las Administraciones Autonémicas y Locales 8

- Contratos con las Administraciones Autonomicas y Locales 9
10
11
12
13
14
15
16

- Deinstitucionesprivadassinfinesdelucroextranjeras 17
18

- Deotrasorganizacionesinternacionales

TOTAL (debe coincidir con B.5.C)

Desglose, en porcentaje, losgastosinternosen I+D de B.5.C que harealizadolaempresaen 2019-2020segunlafinalidadoel
objetivo socioeconémicode lainvestigacion. (No escribadecimalesy compruebe que lasumade lacolumnaes 100%).

B.9 Distribuciondelgastocorrienteenactividadesdel+Dinternaen2019-2020porobjetivo

socioecondmico

1. Exploracionyexplotaciondelmedioterrestreydelaatmosfera

2. Controlycuidadodel medioambiente

3. Exploracionyexplotaciondelespacio

4.1 Sistemas de transporte y telecomunicaciones

%

3

X R

4.2 Otrainfraestructura

5. Produccioén,distribucionyutilizacionracionaldelaenergia

6. Produccionytecnologiaindustrial

7. Proteccionymejoradelasaludhumana

8. Desarrollo de la agricultura, ganaderia,silvicultura y pesca

9. Educacion

x

X

x

EEEEE

x

%

10.Cultura,ocio,religionymediosdecomunicacion

%

11. Sistemas,estructurasyprocesospoliticos ysociales

12. Investigacionnoorientada

13. Seguridad
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TOTAL v
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C. Compra de 1+D en los afios 2019 y 2020

Sonlos gastos motivados porlaadquisicionde I+D fuera de laempresamediante contrato, convenio... Seexcluyen las cuotas institucionales para financiar a
otras empresas, asociaciones de investigacion...que no signifiquen una compra directa de I+D.

A. Compradel+DenPert (sinIGV) Importe (S/. sin decimales)
- A empresas de su mismo grupo 1

- A otras empresas 2

- A asociaciones de investigacion o centros tecnolégicos 3
- A organismos de la Administracion Piblica 4
- A universidades 5

- A instituciones privadas sin fines de lucro 6
B. Compradel+Den elextranjero(sinimpuestos)

- A empresas extranjeras de su mismo grupo 7

- A otras empresas extranjeras 8

- A organismos de Administraciones Publicas extranjeras 9

- A universidad extranjeras 10
- A instituciones privadas sin fines de lucro extranjeras 11
- A otras organizaciones internacionales 12

C. Total comprade1+D, (I+Dexterna) (sumadela12)
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D. Actividadesparalainnovacién tecnoldgica realizadas por laempresaen 2019y 2020

Unainnovaciéntecnolégica, taly como se define en estaencuesta, es un producto (bien o servicio) nuevo o sensiblemente mejorado
introducidoen el mercado, o un proceso nuevo o sensiblemente mejoradointroducidoenla empresa.La innovaciéon se basa
enlos resultados de nuevos desarrollos tecnolégicos, nuevas combinaciones de tecnologias existentes o en la utilizacion de
otros conocimientos adquiridos por laempresa (Ver anexo alfinal del cuestionario).

Loscambios de naturaleza estética, lameraventade innovaciones producidas completamente porotrasempresas, y lossimples
cambios de organizacion o de gestion, nodebenincluirse. Se especificaranenelapartado H oenel I.

La innovacion (producto o proceso) siempre es nueva para la empresa. No es necesario que sea nueva en el mercado en que la
empresaopera.

En este apartado se solicita informacion sobre las actividades conducentes a obtener innovaciones tecnoldgicas.

D.1 En2019 y 2020 ha realizado su empresa alguna de las siguientes actividades, con el objetivo de conseguir productos (bienesoservicios)oprocesos,
nuevososensiblementemejorados, basadosenlaciencia, latecnologiayotrasareas de conocimiento? (En caso afirmativo, indique el importe del gasto)

Actividades para la innovacion tecnolégica
Importe

NO _i S/. Sin decimales

I EON

A. I+Dinterna (Debe coincidir con la pregunta B.6.C)

Trabajos creativos llevados a cabo dentro de la empresa para aumentar el volumen de conocimientos y su empleo para
idear productos y procesos nuevos o mejorados (incluido el desarrollo de software).

B. Adquisicion de I+D (1+D externa) (Debe coincidir conel total delapartado C)

Las mismas actividades que las de arriba indicadas pero realizadas por otras organizaciones (incluidas las de su mismo
grupo) u organismos publicos o privados de investigacion y compradas por su empresa.

[]—B

C. Adquisicion de maquinaria, equipos, hardware o software avanzados y edificios destinados a la produccion
de productos o procesos nuevos 0 mejorados de manerasignificativa (noincluidoenI+DpreguntaB.6.B).

[]—cC
Lo

O 0O o O

D. Adquisicion de otros conocimientos externos para innovacion (no incluido en 1+D)
Compra o uso, bajo licencia, de patentes o de invenciones no patentadas y conocimientos técnicos o de otro tipo, de
otras empresas sus organizaciones para utilizar en las innovaciones de su empresa.

E. Formacion para actividades de innovacion Formacién interna o externa de su
personal, destinada especificamente al desarrollo introduccion de productos o procesos
nuevos o mejorados de manera significativa.

[]—E

[

F. Introduccion de innovaciones en el mercado Actividades realizadas por su empresa o externalizadas, I:, D —F
para la introduccion en el mercado de sus bieneso servicios nuevos mejoradosdemanera significativa, incluidasla
prospeccion del mercado yla publicidad de lanzamiento.

G. Disefio, otros preparativos para produccion y/o distribucion (no incluido en 1+D)

Procedimientos y preparativos técnicos para realizar productos o procesos nuevos o mejorados de manera |:| |:| — G
significativa, no incluidos en otros apartados (Por ejemplo, pruebas y estudios de viabilidad, desarrollo de software

rutinario, diseflo y puesta en marcha de centros de produccion destinados al desarrollo o introduccion de innovaciones de

producto o proceso).

H. (A+B+C+D+E+F+G) TOTAL —H

D.2 Entre 2019y 2020 ;harealizado suempresa alguna actividad de innovacion tecnologica que emplee o contenga software libre?
si I:, NO I:, —» Pase al apartado D.4

v

El softwarelibreesladenominaciondelsoftware que respetalalibertaddelosusuariossobre suproductoadquiridoy,portanto, unavezobtenidopuedeserusado,
copiado,estudiado,cambiadoyredistribuidolibremente.

D.3 ¢ Utiliza este software libre para actividades de 1+D interna?
Si[] No[ ]

D.4 Duranteel periodo2019-2020, ; recibid suempresaapoyo financiero publico (préstamos, subvenciones...) para
actividadesde innovacion tecnoldaicadelas siguientes administraciones?

Inclyase la financiacion mediante créditos o deducciones fiscales, subvenciones, préstamos subvencionados y garantias de préstamo.
Se excluyen lainvestigacion y otras actividades de innovacion, enteramente realizadas mediante contrato para el sector
publico.

ST NO
Administraciones locales o autonémicas D D
Administracion del Estado (incluidos los organismos publicos centrales y los ministerios) D |:|
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E. Innovacién de productos y de procesos en el periodo 2019-2020

E.1 Innovacionde productos (bienes o servicios)

La innovacion de productos consiste en la introduccion en el mercado de bienes o servicios nuevos o mejorados de manera significativa con respecto a
caracteristicas basicas, especificaciones técnicas, software incorporado u otros componentes intangibles, finalidadesdeseadasoprestaciones. (Verejemplos
enelanexo).

-Lainnovacién (novedad o mejora) debe serlo parasuempresa, pero no necesariamente parasu sector o mercado.

- Noimportasilainnovaciéon ladesarroll6 inicialmente suempresao lo hicieron otras.

E.1.1 Duranteel periodo 2019-2020, ¢ introdujosuempresa...

SINO
... innovaciones de bienes? (bienes nuevos o mejorados de manera significativa; se excluyen la reventa de bienes nuevos
comprados a otras empresas y las modificaciones unicamente de orden estético) D D
... innovaciones de servicios? (servicios nuevos o mejorados de manera significativa) D D
Siha respondidoNO aambas preguntas,pasealapartadoE.2
E.1.2 ;Quiénhadesarrolladoestasinnovacionesdeproductos?(Sefaletodaslas opciones queprocedan)
Innovaciones de Innovaciones de
bienes servicios

Unicamente su empresa

Suempresa junto con otras empresas uorganizaciones*

Suempresaatravésdelaadaptacion omodificacion debienesoservicios desarrollados originalmente por otras
empresas u organizaciones™

Ot OO
OO O

Otrasempresasu organizaciones®

*Incluye otras empresas de su grupo (filiales, asociadas, empresa matriz, etc.), empresas consultoras, universidades, institutos de investigacion, instituciones privadas sin fines de lucro

E.1.3 Brevedescripcion de lainnovacion de producto mésimportante

E.1.4 Lasinnovaciones de productosintroducidas enel periodo 2019-2020 ;, fueron...

St NO
...novedad Ginicamente Su empresa introdujo un bien o servicio nuevo o mejorado de manera
para sempresa? significativadelqueyadisponianensumercadosuscompetidores D D
...novedad en su mercado? Su empresa introdujo un bien o servicio nuevo o mejorado de manera
significativaensumercadoantesquesuscompetidores(puede haberse ofrecidoyaen otros |:| D
mercados)
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E.1.5 Impacto econémico de las innovaciones de productos sobre la cifra de negocios de 2020

Desglose, en porcentaje, sucifradenegocios totalde 2020 (que consignéen el apartado A.7) segunlasiguiente clasificacién.
Escriba la cifra con un decimal y compruebe que la suma de la columna es 100,0%.

1. % debido ainnovaciones en bienes y servicios introducidos en el periodo 2019-2020 que
unicamentefueronnovedadparalaempresa, |_|_|_, , |_, %

2. %debidoainnovacionesenbienesyserviciosintroducidosenelperiodo2019-2020yque
representaronunanovedadparaelmercadoenelqueoperalaempresa |

I R 7
3. %debido abienes y servicios que se mantuvieron sin cambios o s6lo experimentaron pequefios
cambiosenelperiodo2019-2020 (incluida lareventadebienes yservicios adquiridos aotra empresa) , I_’ %

Cifra denegociostotalen2020(1+2+3) ‘ 1| 0| 0 | ,Ii/ %

E.2 Innovacion deprocesos
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La innovaciéndeprocesoconsisteenlaimplantaciondeprocesosdeproduccion,métodosdedistribucion oactividadesdeapoyo a sus bienes y servicios que sean

nuevoso aportenunamejorasignificativa.(\VVer ejemplosenelanexo).
-La innovacion (novedad omejora) debeserloparasuempresa, pero nonecesariamente parasu sector o mercado.
- Noimportasilainnovacion ladesarrolld inicialmente suempresao lo hicieron otras.
- Seexcluyenlasinnovaciones meramente organizativas (éstas deberan incluirse en elapartado H).

E.2.1 Durante el periodo 2019-2020, /introdujo su empresa...

Si NO
. métodos de fabricacion o produccion de bienes o servicios nuevos o mejorados de manera D D
significativa?
... sistemas logisticos 0 métodos de entrega o distribucion nuevos o mejorados de manera significativa
para sus insumos,bienes oservicios?
... actividades de apoyo para sus procesos, como sistemas de mantenimiento u operaciones
informaticas, de compra o de contabilidad, nuevas o mejoradasde manera significativa?
SiharespondidoNOatodaslasopciones,pasealapartadoE.3
E.2.2 ;Quiénhadesarrolladoestasinnovaciones de procesos? (Sefiale todas las opciones que procedan) Unicamente su empresa
Suempresa junto con otras empresasuorganizaciones™* D
Su empresa a través de la adaptacion o modificacion de procesos desarrollados originalmente por E
Otras empresas uorganizaciones®
Otrasempresasuorganizaciones™ D

* Incluye otras empresas de su grupo (filiales, asociadas, empresa matriz, etc.), empresas consultoras, universidades, institutos de investigacion, instituciones privadas sin fines de

lucro.

E.2.3 Breve descripcion de la innovacion de proceso masimportante

innovacidntecnologicaencur. ndon nelperiodo2019-202

Recuerde que entre las actividades de innovacion se incluyen la adquisicion de maquinaria, equipos, edificios, software y licencias,
las labores de ingenieria y desarrollo, estudios de viabilidad, disefio industrial, la formacion, la comercializacién cuando se llevan a
cabo de manera especifica con el fin de desarrollar o aplicar unainnovacién de producto y/o proceso. Tambiénincluye todos los
tiposde investigaciony desarrollo.

SiNO

[

1. ;Cuenta su empresa con alguna actividad de innovacion para desarrollar innovaciones de producto o procesoqueestuviera atin
en cursoafines de2020?

1.1 Delasactividades que continuaban en curso afines de 2020, jalguna sufrid unretraso importante?

2. Enel periodo2019-2020;,alguna de sus actividades de sus proyectos de innovacion fue abandonada en la fase de
concepcion?

3. Enelperiodo2019-2020 ;alguna de sus actividades o proyectos de innovacion fue abandonadauna
vez iniciada la actividad o el proyecto?

[l
]
]

I
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Si ha respondidoNOa todas las preguntasE.1.1,E.2.1yE.3continueenelapartadoF
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E.4 Fuentesdeinformaciénparaactividadesdeinnovacidntecnolégicaenelperiodo2019-2020

Enelperiodo2019-2020, ;quéimportanciahantenido paralasactividadesdeinnovaciondesuempresacadauna delasfuentesdeinformacion
siguientes?
(Indiquense las fuentes de las que se extrajo informacion para nuevos proyectos de innovacion o que contribuyeronacompletar proyectos de innovacionencurso).

Fuente de informacion Gradodeimportancia
Elevado Intermedio Reducido No ha sido
utilizada

Interna Dentro de la empresa o grupo de empresas (departamentos,
empleados...)

Fuentes del Proveedores de equipo, material, componentes o software Clientes del

mercado sectorprivado

Clientesdelsectorpliblico

Competidores u otras empresas de su misma
ramadeactividad

Consultores o laboratorios comerciales

Educacion e Universidades u otros centros de ensefianza superior
investigacion Centros o institutos publicos de investigacion (OPIS, centros
tecnoldgicos)

Centros o institutos privados de investigacion (centros
tecnoldgicos)

Otras fuentes Conferencias, ferias comerciales, exposiciones... Revistas cientificas

y publicaciones comerciales/técnicas Asociaciones profesionales y

OO o ogud oogifm
OoOod o oug ooginm
OO d ogud oogiQ
OO o ogud oogifm

sectoriales

E.5 Cooperaciénparaactividadesdeinnovaciontecnoldgicaenelperiodo2019-2020

Lacooperacion para lainnovacion consiste en la participacion activa con otras empresas o entidades no comerciales enactividades de innovacion. No esnecesario que
las dos partes extraiganunbeneficio comercial. Se excluye lamerasubcontrataciondetrabajos sincooperacionactiva.

Enelperiodo2019-2020,;cooperésuempresaenalgunadesusactividadesdeinnovacionconotrasempresaso entidades?
Si |:| NE‘ — Pase al apartadoE.6

|

E.5.1 Indiqueeltipodesocioconelquecooperodyel paisdondeestaubicado(Marque lasrespuestasqueprocedan)
Tipo de socio conelque coopero Su pais Otro pais Estados China e Los demas
de LA* Unidos India paises

A. Otras empresasdesumismogrupo

B. Proveedores de equipos, material, componentes o software

C. Clientes del sector privado

D. Clientesdelsector publico

E. Competidoresu otras empresas de su misma rama
de actividad

F. Consultores o laboratorios comerciales

G. Universidadesu otros centros de ensefianza superior

H. Centros oinstitutos publicos deinvestigacion

1. Centros oinstitutos privados deinvestigacion

Sihamarcadolos apartadosHol,especificarsicorrespondena: Organismos

Publicos de Investigacion (OPIS)

Centros tecnologicos

Ood oobood dodd
Ood Ooood gddd
Ood oobood gddd
Ood Ooood gddd
Ood Ooood gddd

Centros de investigacion de entidadessanitarias
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* *Latinoamérica Argentina, Bolivia, Brasil, Chile, Colombia, Costa Rica, Cuba, Ecuador, El Salvador, Guatemala, Honduras, México, Nicaragua, Panama, Paraguay, Peri, Puerto Rico, Repiiblica
Dominicana, Uruguay y Venezuela.
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E.5.2 Indiquelaférmulade colaboracion empleada con cadatipo de socio (Marque lasrespuestas que procedan)

Tipo de socio con el que cooperé Contratode Innovacién bajo Consultoria/  Otras
innovacion contrato/ Apoyotécnico
colaborativa Subcontratacion

L] L] [

A. Otras empresasdesumismogrupo

B. Proveedores de equipos, material, componentes o software

C. Clientes del sector privado

D. Clientesdelsector ptiblico

E. Competidoresu otrasempresas de sumismarama
de actividad

F. Consultores o laboratorios comerciales

G. Universidades u otros centros de ensefianza superior

H. Centros oinstitutos ptblicos deinvestigacion

I. Centros oinstitutos privados deinvestigacion

Sihamarcadolos apartados Ho I,especificarsicorrespondena:

Organismos Publicos de Investigacion (OPIS)

Centros tecnologicos

OO O dd oo
Ooo Omod oood
OO0 oOhddo oo

Centros de investigacion de entidades sanitarias

OO0 obob oo 00

E.5.3 (Quétipodesociodecooperacionconsideraquehasidoelmasvaliosoparalasactividadesde
innovaciondesu_ empresa?

Indiquelaletraquecorrespondadel apartadoE.5.1 D

Indique elnombre delsocio de cooperacion mas valioso

E.6 Obijetivos de la innovacidn tecnol6gica en el periodo 2019-2020
Laactividadinnovadorallevadaa caboen suempresaha podidoestarorientadaa diferentes objetivos. Seialeel gradode importanciade lossiguientesobjetivos:

Grado deimportancia
Elevado Intermedio Reducido No

pertinente

Objetivos Gamamasampliadebienesoservicios

orientados a los Sustitucion de productos o procesos anticuados

productos Penetracion en nuevos mercados

oo
oo

Mayor cuota de mercado

Mayor calidad de los bienes o servicios

Objetivos Mayor flexibilidad en la produccion o la prestacion de servicios Mayor capacidad
orientados alos de produccién o prestacion de servicios Menores costes laborales por
procesos unidad producida

Menos materiales porunidad producida

Menos energia por unidad producida

Objetivos Aumento del empleo total
sobre el Aumento delempleo cualificado
empleo Mantenimiento delempleo

OUubooooodgyd ogog
OUubooooodgyd oo

OO ddooodgon
U ddooogon

Menor impacto medioambiental

Otros objetivos
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Enelperiodo2019-2020,¢quéimportanciatuvieronlossiguientesfactoresaldificultarsusactividadesoproyectosde innovacionoinfluirenladecisiondeno

innovar?

Factores de

coste

Factores de

conocimiento

Factores de
mercado

Motivos para no

innovar

Falta de fondos en la empresa o grupo de empresas Falta de
financiacion de fuentes exteriores a la empresa La innovacion tiene un

costedemasiadoelevado

Falta de personal cualificado

Faltadeinformacionsobretecnologia

Faltadeinformacion sobre losmercados

Dificultades para encontrar socios de cooperacion
para lainnovacion

Mercado dominado por empresas establecidas

Incertidumbre respecto a la demanda de bienes y servicios
innovadores

Grado de importancia

Elevado

Intermedio Reducido

No

pertinente

]

0O

No es necesario debido a las innovaciones anteriores No es necesario

porque no hay demanda de innovaciones

G Derechos de propiedad intelectual eindustrial

OO0 U oOoOoad

OOd OO0 dogooo

OO0 OO0 oogod

OO0 Ud OoOogog

G.1 Enelperiodo2019-2020,¢hasolicitadosuempresaalgunapatenteparaprotegersusinvencioneso innovaciones tecnolégicas?

st []
'

¢ Indique el numerodepatentesprioritariassolicitadasen2019-2020

NO [ ] p ContinueenelapartadoG.2

¢ Indiqueelniimerodepatentesprioritariassolicitadasen2019-2020 deacuerdoalasOficinasdepatentesenlasquehansido presentadas.

PatenteINDECOPI

PatenteUSPTO*

Patentedeotrasoficinas

¢ Indique el nimero de patentes en vigor a 31 de diciembre de 2020 de acuerdo a las Oficinas de patentes en las que han sido presentadas.

PatenteINDECOPI

¢ Deéstas cuantasdeellassonexplotadasdemaneradirectaporlapropiaempresa?

PatenteUSPTO*

Patentedeotrasoficinas

* De los ingresos obtenidos en 2020 por la venta de productos que tienen patente (s) propia(s) o por la prestacion de servicios

quesebasan en patente(s) propia(s),;,qué importesedebealhecho de tener dicha(s)patente(s)?

S/ sin decimales

*USPTO: Oficina americana de patentes y marcas.

G.2 Enelperiodo2019-2020,;suempresa...

... registré algin dibujo o modelo industrial?
...registroalgunamarca?
...reclamo derechos de autor?
...registroalguna variedad vegetal?
...realiz6 algin acuerdo de transferencia de material?
...registro algiin modelo de utilidad?

-deloscualesalgunoeuropeo?

...registroalgunsoftware?
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... realizd algun acuerdo de confidencialidad know-how? D D
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G.3 Enelperiodo2019-2020¢ realizésuempresaalgunadelassiguientesoperaciones...:

Sedeben consignartantolaslicenciasquehantenidoaccesoalregistropiiblicocomolas quese obtieneno conceden mediante uncontratoprivadoentrelaspartes
implicadas.

Seexcluyenlaslicencias desoftwarerutinarioparaordenadores tales comosistemas operativos, procesadores detexto, hojas decalculo, etc.

Si NO

... adquisicion de licencias IN* o compra de patentes, derechos de disefio industrial, derecho de autor o marcasregistradasdeotra
empresa,universidadocentrodeinvestigacion? D

... concesion de licencias OUT* o venta de patentes, derechos de disefio industrial, derechos de autor o marcasregistradasaotra
empresa,universidadocentrodeinvestigacion? D
*LicenciaIN:adquisicion deunalicencia o derecho de uso deunproducto o tecnologia para finesdeI+D,industriales y comerciales.

*LicenciaOUT:concesion de unalicencia o derecho de uso deunproducto o tecnologia para fines del+D, industriales y comerciales

Si ha respondido NO a ambas preguntas, pase al apartado G.4

G.3.1Indique elnimerodelicenciasadquiridasy/oconcedidasysuimporteen2020seguneltipo:

Se deben consignar tanto las licencias que han tenido acceso al registro publico como las que se obtienen o conceden mediante
un contrato privado entre las partes implicadas.

NUumero Importe(S/sindecimales)

Licencia nacional IN

Licencia internacional IN

Licencianacional OUT

Licencia internacional OUT

*Licencia IN: adquisicion de una licencia o derecho deusodeun producto otecnologia para fines de [+D, industriales y comerciales. Seincluye la firmadecontratos de distribucion
por el cuallaempresa obtiene el derecho para lacomercializaciondeun productoacabado. Elimporte se hadecuantificar comoelpagorealizadoporlaempresaaltitulardel
productootecnologiaparaelusodelamisma.

*Licencia OUT:concesion de una licencia o derecho de uso de un producto o tecnologia para fines de [+D, industriales y comerciales. El importe se ha de cuantificar como el pago
recibido como titular/autor de un producto o tecnologia cuya licencia ha sido vendida a cambio del derecho querecibeunterceroparausarlo.

G.4 Gastosparalaprotecciondederechosdepropiedadintelectualeindustrialenelaiio2020

Indiqueelimportedelos gastospagadosen2020paralaprotecciondederechosdepropiedadintelectual eindustrial (se incluye los gastos derivados de la
inscripcion de nuevos titulos de propiedad intelectual e industrial, asi como el mantenimientodelosexistentes): Importe(S/. Sin decimales)

Gastos pagados en 2020

Innovaciones no tecnologicas

H Innovacionesorganizativasenel periodo2019-2020

Unainnovacionorganizativaconsisteenlaimplementacion de nuevos métodos organizativosenel funcionamientointernodesu empresa (incluyendo métodos/sistemas de
gestion del conocimiento), en la organizacion del lugar de trabajo o en las relaciones externas que no han sido utilizadas previamente por su empresa. Debe ser el
resultado de decisiones estratégicas llevadas a cabo por la direccion de la empresa. Excluye fusiones o adquisiciones, aunque éstas supongan una novedad
organizativa parala empresa.(Verejemplosenelanexo).

H.1 Duranteel periodo 2019-2020, ¢ introdujo suempresa...

SI NO
...nuevaspracticasempresarialesenlaorganizaciondeltrabajoodelosprocedimientosdelaempresa? (Porejemplo,lagestiondela D D
cadenadesuministro,sistemasdegestiondel conocimiento,reingenieria de negocios, produccion eficiente, gestion de calidad,
sistemas de educacion y formacion...)
...nuevos métodos de organizacion de los lugares de trabajo en su empresa con el objetivo de un mejor repartode D D

responsabilidades ytomadedecisiones? (Porejemplo,elusoporprimeravezdeunnuevo sistema de reparto de responsabilidades
entre los empleados, gestion de equipos de trabajo, descentralizacion, reestructuraciondedepartamentos, sistemasde
educacion/formacion...)

..nuevosmétodosdegestiondelasrelaciones externasconotrasempresasoinstitucionespublicas? (Por ejemplo, la creacion |:| |:|

por primera vez de alianzas, asociaciones, externalizacion o subcontratacion...)
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L. Innovacionesdecomercializacionenelperiodo2019-2020

Unainnovaciondecomercializacioneslaimplementaciondenuevasestrategiasoconceptoscomercialesquedifieran significativamente delosanterioresyque
no hayan sido utilizados conanterioridad. Debe suponerun cambio significativoenel diseiio o envasado del producto, en el posicionamiento del mismo, asi como
en su promocion o precio. Excluye los cambios estacionales, regulares y otros cambios similares en los métodos de comercializacion. Estas innovaciones conllevan
una bisqueda denuevosmercados,peronocambiosenelusodelproducto.(Verejemplosenelanexo).

I.1. Duranteel periodo 2019-2020 ¢ introdujo suempresa...

...modificacionessignificativasdeldisefiodelproductooenelenvasadodelosbienesoservicios? (Seexcluyenlos cambios
queafectan lafuncionalidad delproductoolas caracteristicas delusuario. Dichos cambiosdefuncionalidaddelproducto
serian innovacion de producto)

...nuevastécnicas ocanalespara lapromocion delproducto? (Porejemplo,elusopor primeravez de unnuevocanal
publicitario, fundamentalmente marcasnuevasconelobjetivodeintroducirseen
nuevos mercados, introduccion de tarjetas de fidelizacion de clientes...)

...nuevos métodospara elposicionamientodelproductoenelmercadoocanales deventas?(Por ejemplo,elusopor primera
vez de franquiciadoolicencias de distribucion,venta directa, ventaal por menor en exclusiva, nuevos conceptos para la
presentacion del producto...) _

...nuevosmétodosparaelestablecimientodelospreciosdelosbienesoservicios? (Porejemplo,eluso porprimeravezdeunsistemade
preciosvariablesenfunciondelademanda,sistemasdedescuento...)

I I R I R I
I I R I R I
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Observaciones:

Gracias por su colaboracion

This content is Public.



