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Resumen Ejecutivo

En el presente trabajo se ha identificado un problema social que viene generando graves
dafios a la salud de las personas de las diferentes clases sociales, y aun mas se ha incrementado
con el aislamiento social obligatorio decretado por el gobierno peruano a causa de la pandemia
de la Covid-19. Al consumir alimentos no saludables se genera enfermedades como la diabetes,
hipertension, entre otros. A raiz de este problema se ha identificado una solucién que ayuda a
mejorar la calidad de vida de cada persona al potenciar su sistema inmunoldgico, dseo y sistema
nervioso. La solucion se llama Thani, un bocadillo natural elaborado de granos andinos (Quinua,
Kiwicha y Canihua) y una planta medicinal llamada moringa.

En el disefio de la solucion se han validado diversas hipotesis relacionadas a la
deseabilidad con el consumidor quien ha podido degustar el bocadillo e indicado que estaria
dispuesto a pagar por un producto de calidad y de costo accesible. Se logré también validar que
el consumidor le gusta el sabor, el disefo y el contenido nutricional del bocadillo Thani pues han
manifestado su agrado a través de su interaccion con el producto.

Finalmente, se concluye que Thani es una idea de negocio viable tanto econémica como
socialmente pues genera un impacto positivo en el consumidor final al mejorar su alimentacion y
ser una alternativa para combatir la Covid-19, al mejorar su sistema inmunoldgico. Cabe sefialar
que esta alineado con las ODS #3, #8 y #12. Su CAPEX es de $116,391 y genera un VAN de $
2.78 millones y un TIR de 70.45%. Ademas, representa un VAN Social de $23.18 millones lo cual
sustenta que la idea de negocio es sostenible y responsable tanto para la sociedad como para el

medio ambiente.



Abstract

In the present work, a social problem has been identified that has been generating serious
damage to the health of people from different social classes, and it has increased even more with
the mandatory social isolation decreed by the Peruvian government due to the pandemic of the
Covid-19. By consuming unhealthy food, diseases such as diabetes, hypertension, among others,
are generated. As a result of this problem, a solution has been identified that helps improve the
quality of life of each person by enhancing their immune, bone and nervous system. The solution
is called Thani, a natural sandwich made from Andean grains (Quinoa, Kiwicha and Cafihua)
and a medicinal plant called moringa.

In the design of the solution, various hypotheses related to desirability have been
validated with the consumer who has been able to taste the sandwich and indicated that they
would be willing to pay for a quality product at an affordable cost. It was also possible to
validate that the consumer likes the flavor, the design and the nutritional content of the Thani
sandwich, as they have expressed their satisfaction through their interaction with the product.

Finally, it is concluded that Thani is a viable business idea both economically and
socially since it generates a positive impact on the final consumer by improving their diet and
being an alternative to combat Covid-19, by improving their immune system. It should be noted
that it is aligned with SDG # 3, # 8 and # 12. Its CAPEX is $ 116,391 and generates a NPV of §
2.78 million and an IRR of 70.45%. In addition, it represents a Social NPV of § 23.18 million,
which supports that the business idea is sustainable and responsible for both society and the

environment.
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Capitulo I. Definicion del problema

1.1 Contexto del problema a resolver

La denominada “comida chatarra” estd reemplazando cada vez mas a los alimentos
saludables, como frutas y verduras. Por esta razon el desequilibrio nutricional afecta nuestro
cuerpo creando trastornos de salud graves. Las enfermedades causadas por una mala
alimentacion se distinguen en dos tipos: (1) ingesta insuficiente de nutrientes que ocasiona
desnutricion (bajo peso corporal, retraso en el crecimiento y desarrollo psicomotor en los nifos),
anemia nutricional (decaimiento, irritabilidad y cansancio), osteoporosis (huesos mas fragiles y
tendencias a fracturas); y (2) ingesta excesiva de nutrientes que ocasiona obesidad (excesiva
cantidad de grasa corporal), enfermedades cardiovasculares (afecta al corazon y vasos
sanguineos) y diabetes (concentracion de azlicar o glucosa en la sangre) (Castanedo, 2015).

La falta de nutrientes en el cuerpo ocasiona que este se consuma a si mismo, utilizando
las reservas que tiene almacenado en los musculos y en otros 6rganos vitales. La doctora Sesmilo
(2017), Endocrinodloga y nutricionista del Hospital Universitario Dexeus, respondi6 a la pregunta
de como reacciona el organismo ante la ausencia de alimento diciendo: Primero el ser humano
agotaria las reservas de glucogeno (depdsito de gliicidos, que basicamente se localiza en el
higado), segundo el cuerpo comenzaria a quemar el tejido graso para la obtencion de energia y
finalmente, el cuerpo empezaria a consumir los aminoacidos de la masa muscular para producir
glucosa.

Tener una dieta saludable contribuird a tener més afios de vida. Una alimentacion
responsable es proporcionar al cuerpo de nutrientes necesarios para su 6ptimo funcionamiento.

Garcia (2020) nos indico que debemos cuidar lo que comemos, ya que es vital para la salud y



desarrollo. Ademas, es importante no descuidar nuestra alimentacion en cualquier etapa de
nuestra vida, ya que lo que comemos hoy, nos pasara factura el dia de mafnana.

1.2 Presentacion del problema a resolver

En la actualidad llevar una vida saludable es cada vez més dificil. Los malos habitos
alimenticios se han vuelto una rutina. Una alimentacién malsana puede desencadenar en
enfermedades e incluso en la muerte. Por ello es necesario crear un producto que incentive a las
personas a cambiar los malos habitos alimenticios y sea una fuente rica de nutrientes para
nuestro organismo.

1.3 Sustento de la complejidad y relevancia del problema a resolver

El ritmo de vida que muchas personas llevan en la actualidad esta afectando su salud
fisica y a corto plazo la psicoldgica, debido a que prestan menos atencion a los alimentos que
consumen (Aucal, s.f.). También, el estilo de vida ha cambiado debido a un aumento de la
produccion de alimentos procesados y una rapida urbanizacion, donde las personas consumen
mas alimentos hipercaldricos, grasas, azucares libres y sal/sodio, y no integran a su dieta frutas,
verduras y fibra dietética (OMS, 2018).

Tener una dieta saludable en medio de la pandemia de la Covid-19 se torna mas dificil,
debido a la interrupcion de servicios de salud y nutricion, pérdidas de ingresos y empleos,
perturbaciones en la cadena de suministro en los mercados de abastos. Ademas, la venta de
aperitivos y alimentos no perecibles muestra un crecimiento acelerado, lo que complica atin mas
continuar con una buena alimentacion (Alie & Van, 2020). Una alimentacion saludable es
fundamental porque ayuda a mantener una salud estable y protegida contra numerosas
enfermedades, la cual debe contener los nutrientes necesarios de acuerdo a la edad, sexo,

condicidn fisica y situacion de salud (Reyes & Oyola, 2020).



Capitulo I1. Analisis del mercado

2.1 Descripcion del mercado o industria

La Ley de Promocion de la Alimentacion Saludable N° 30021 busca inculcar habitos
alimentarios saludables que ayuden a eliminar enfermedades vinculadas con el sobrepeso y las
ENT (Enfermedades No Transmisibles). Para garantizar su objetivo la Ley utiliza politicas de
educacion saludable, fomento de actividad fisica y supervision de publicidad e informacion de
alimentos (ComexPeru, 2020).

Por otro lado, todo producto industrializado que se comercialice en Perua esta obligado de
llevar octdgonos de advertencia. Esta medida optada por el Minsa tiene por objeto que la
poblacion peruana este mas informada sobre el contenido del producto y esté mas pendiente de
su salud. El uso de la etiqueta de octogonos es para aquellos alimentos y bebidas procesados que
superen los parametros establecidos por el Minsa, los cuales deben poner en su etiqueta el texto
“alto en” seguido por “sodio”, “azlicar” y “grasas saturadas” (El Comercio, 2020).

La pandemia de la Covid-19 ha cambiado el estilo de vida del peruano. La Asociacion de
Agencias de Medios del Pert (citado por El Peruano, 2020) indic6 que mas del 70% de peruanos
son mas conscientes sobre los alimentos que consumen. Este factor inclina la balanza a los
productos mas saludables. Es por ello que, la Asociacion Internacional Unidn para el
Biocomercio Etico (citado por Ortiz del diario E1 Comercio, 2012) dejo claro que el 89% de los
peruanos se inclinan por alimentos orgénicos o provenientes del comercio justo. Ademads, segiin
Moisés Quispe, director ejecutivo de la Asociacion Nacional de Productos Ecologicos (citado
por Manco del diario el Correo, 2018), el 70% de los productos utilizados en la gastronomia
peruana provienen de la pequena agricultura. Esto es causado por el boom de la gastronomia, el

aumento de restaurantes y el incremento de turistas.



2.2 Analisis competitivo detallado

Los productos naturales estan de moda. Cada vez hay nuevas ideas creativas e ingeniosas
sobre la elaboracion de productos a base de granos andinos. Sin embargo, la falta de
conocimiento del mercado limita sacar a la venta el producto. Para el caso de la presente
investigacion se ha utilizado las cinco fuerzas de Porter, que ayudard a analizar la competencia y
rivalidad de la industria. Su aplicacion facilitara desarrollar una estrategia de negocio viable y
adaptable a un entorno VUCA (de sus iniciales en inglés, “V” de volatilidad, “U” de
incertidumbre, “C” de complejidad y “A” de ambigiiedad”).

e Poder de negociacion de los clientes

El acceso a los medios digitales permite que el cliente este mas informado sobre el
producto, el vendedor y los canales donde se comercializa. Ademas, la nueva normalidad que
esta dejando la pandemia de la Covid-19 ha generado que el cliente sea mas consciente de los
alimentos que compra y consume, lo que hace que el poder de negociacion del cliente se
incremente. Por otro lado, la gran diversificacion de marcas y productos influyen en la decision
de compra del cliente, lo que genera que disminuya su poder de negociacion. La gran
inestabilidad econdmica que vive el Perti ocasiona que el cliente acepte, en gran medida, las
promociones que realizan las empresas. Esto con el fin de mantener una cultura de ahorro, y
porque en una crisis sanitaria, ahorrar se ha vuelto una prioridad. Estos factores hacen que el
poder de negociacioén sea medio.

e Poder negociacion de los proveedores

Tiene una tendencia baja, dado que en el Peru hay una amplia cartera de proveedores de

granos andinos: quinua, chia, soya, kiwicha, maiz, cafiihua, y otros granos oriundos. Sin

embargo, no tienen capacidad de abastecer el mercado nacional, lo cual disminuye su poder de



negociacion. Ademas, los granos andinos son productos estacionarios por lo que se debe tener
inventarios abastecidos durante todo el afio, situacion que aumenta el poder de los proveedores.
e Potencial entrada de nuevos competidores

En el actual gobierno de Pedro Castillo Terrones, presidente del Peru, las barreras de
entrada son bajas porque se promueve la inversion nacional e internacional; esto favorece la
creacion de nuevas empresas cada afio que afectan a la sostenibilidad de pequefias y medianas
empresas en el corto y mediano plazo. Por otro lado, la normativa que protege la salud del
consumir en Pert seria una oportunidad para los empresarios frente a empresas informales.
Indicado todo esto, el poder de negociacion de los competidores es alto.

¢ Productos sustitutos

Las marcas conocidas como Costa, Nestle y Avena Quaker se consideran sustitutos
porque son productos elaborados en base a granos andinos, teniendo como insumo principal el
trigo, la avena, el arroz y el maiz. Ademas, se consideran sustitutos todos aquellos productos que
se comercializan en los mercados que en su elaboracion contengan granos andinos. Sin
embargo, estos productos no contribuyen a la salud del consumidor porque tienen un alto
contenido en azicar y no estan elaborados al 100% de granos andinos, por lo cual su poder de
negociacion es medio.

e Rivalidad entre empresas competidoras

La principal competencia para el producto seran las marcas comerciales como Cereal Bar,
Cereal Mix, Angel, Quaker, entre otros. Estas marcas ofrecen la mayor gama de productos para
adultos y nifios, el cual su poder es alto. Sin embargo, no emplean como insumo principal granos
andinos sino productos a base de trigo, arroz, cebada, quinua y avena, lo que genera una nueva

alternativa para el mercado.



En la Tabla 1 se observa un comparativo de alternativas del mercado.
Tabla 1

Cuadro comparativo de alternativas en el mercado

Empresa Productos Presentacion Precio Publicidad Puntos de venta
en soles
Cereal Bar® Bolsa de 168 g contiene 8 3.79®
unid
Bolsa 250 g 2.80@

Molitalia Galletas Integrales Paquete de 220 g 3.50© YouTube, Bodegas y
con salvado de Bolsade37g 0.70® Television, centros
trigo© redes sociales. comerciales

(plaza vea,
CHIPS NUSS Metro, Tottus,
Galleta con sabor a  Bolsa de 36 gr. 0.90®™ Makro, etc).
chocolate con Bolsade 216 gr. 3.500
trocitos de
almendra®

Avena Quaker Tradicional 7.30®
Bolsa de 500 g

PepsiCo Quaker? YouTube, Bodegas y
Avena Tradicional Bolsa de 5.300 Television, centros
260 g redes sociales. comerciales
(plaza vea,
Avena Tradicional de 1 Kg 10.90™ Metro, Tottus,

Makro, etc).

Nestle Chocapic™ Cereal de trigo con chocolate  15.99®  YouTube, Bodegas y
en Caja de 400 g Television, centros

redes sociales. comerciales

(plaza vea,

Metro, Tottus,
Makro, etc).

Nota. Tomado de: ?https://www.molitalia.com.pe/productos/categorias/confites/barras-de-cereal/.

bhttps://www.plazavea.com.pe/cereal-bar-costa-golden-caja-8un/p.

°https://www.molitalia.com.pe/productos/categorias/confites/galletas/. Shttps://www.metro.pe/galletas-integrales-costa-salvado-

de-trigo-bolsa-250-g-139170/p. ¢https://www.plazavea.com.pe/galletas-integrales-costa-con-salvado-de-trigo-paquete-6un/p.
fhttps://99market.mitienda.pe/producto/galletas-integrales-37g.
¢https://www.molitalia.com.pe/productos/categorias/confites/galletas/page/6/. Phttps://www.tambo.pe/galleta-costa-chips-

chocolate-x-36-gr/p. ‘https://www.corporacionliderperu.com/shop/galletas-y-wafers/10025-costa-chips-galletas-x-216-gr-six-

pack-chocolate.html. Jhttps://quaker.lat/pe/. ¥https://www.metro.pe/avena-quaker-tradicional-bolsa-500-g-911959/p.

"https://www.plazavea.com.pe/avena-quaker-tradicional-bolsa-260g/p. ™https://www.metro.pe/avena-tradicional-quaker-bolsa-1-

kg-509768/p. "https://www.nestle.com.pe/nuestros-productos/cereales. https://www.plazavea.com.pe/cereal-nestle-cereal-
integral-con-chocolate-caja-400gr/p.



https://www.molitalia.com.pe/productos/categorias/confites/barras-de-cereal/
https://www.plazavea.com.pe/cereal-bar-costa-golden-caja-8un/p
https://www.molitalia.com.pe/productos/categorias/confites/galletas/
https://www.metro.pe/galletas-integrales-costa-salvado-de-trigo-bolsa-250-g-139170/p
https://www.metro.pe/galletas-integrales-costa-salvado-de-trigo-bolsa-250-g-139170/p
https://www.plazavea.com.pe/galletas-integrales-costa-con-salvado-de-trigo-paquete-6un/p
https://99market.mitienda.pe/producto/galletas-integrales-37g
https://www.molitalia.com.pe/productos/categorias/confites/galletas/page/6/
https://www.tambo.pe/galleta-costa-chips-chocolate-x-36-gr/p
https://www.tambo.pe/galleta-costa-chips-chocolate-x-36-gr/p
https://www.corporacionliderperu.com/shop/galletas-y-wafers/10025-costa-chips-galletas-x-216-gr-six-pack-chocolate.html
https://www.corporacionliderperu.com/shop/galletas-y-wafers/10025-costa-chips-galletas-x-216-gr-six-pack-chocolate.html
https://quaker.lat/pe/
https://www.metro.pe/avena-quaker-tradicional-bolsa-500-g-911959/p
https://www.plazavea.com.pe/avena-quaker-tradicional-bolsa-260g/p
https://www.metro.pe/avena-tradicional-quaker-bolsa-1-kg-509768/p
https://www.metro.pe/avena-tradicional-quaker-bolsa-1-kg-509768/p
https://www.nestle.com.pe/nuestros-productos/cereales
https://www.plazavea.com.pe/cereal-nestle-cereal-integral-con-chocolate-caja-400gr/p
https://www.plazavea.com.pe/cereal-nestle-cereal-integral-con-chocolate-caja-400gr/p

Capitulo III. Investigacion del usuario (cliente)

3.1 Perfil del usuario

Se disené una guia de encuesta para el cliente (Ver Apéndice F) que permitié conocer su

rutina diaria y a raiz de ello, identificar los principales problemas que tiene. Con la informacion

recopilada (Ver Tabla 2) se logro6 identificar que el cliente ha cambiado su estilo de vida, y que

ahora pasa mayor tiempo en casa. Ademas, tiende a consumir en exceso productos procesados

que no aportan a su alimentacion; esto desencadena en el corto plazo obesidad.

Tabla 2

Informacion relevante por categoria

Item Categoria de informacion Informacion mas relevante

1 Actividades que desarrolla durante el dia Pasan la gran parte del dia en el trabajo.

2 Actividades que hace en su tiempo libre Suelen mirar television y salir a caminar

3 Motivo de tener un peso ideal Buena salud y tener mas energia.

4 Con que frecuencia consume gaseosas y comida chatarra  En promedio suelen consumir tres a cuatro veces al dia

5 En los ultimos cuatro meses ha tenido problemas de Han presentado un incremento de peso, dolores a la

salud espalda, y cuadros de ansiedad.

6 Forma de controlar su peso Mayormente disminuyen la cantidad de alimentos que
consumen.

7 Como era su estilo de vida antes de la pandemia Mayormente no tenian temor por los alimentos que
comian. Ademas, solian pasar mas tiempo visitando
los cines y parques.

8 Ha consumido granos andinos Lo consume mayormente en los desayunos.

9 Utiliza complementos alimenticios No cree la necesidad de consumirlos

10 Que aprecia de un producto alimenticio Frecuentemente valoran el sabor y su contenido
nutricional.

11 El precio de un producto natural En general los productos naturales tienen un precio
alto

12 Cuidar la salud Con una buena alimentacién y actividad fisica, se

podra gozar de una buena salud.

La encuesta también ha permitido conocer los patrones de comportamiento del usuario

(Ver Tabla 3) que por lo general en su tiempo libre miran television y no realizan actividad



fisica. Ademas, tienen poco conocimiento sobre los productos que consumen, y contrarrestan sus

problemas de salud con la compra de medicamentos sin una receta médica.

Tabla 3

Patrones de comportamiento

Item Categoria de informacion Patrones de comportamiento
1 Actividades que desarrolla en su dia  Pasan la gran parte del dia en el trabajo.
2 Actividades que hace en su tiempo Suelen mirar television y salir a caminar
libre
3 Motivo de tener un peso ideal Gozar de buena salud
4 Con que frecuencia consume Tres a cuatro veces al dia
gaseosas y comida chatarra
5 En los ultimos cuatro meses ha Se ha visto con la necesidad de adquirir
tenido problemas de salud medicamentos
6 Forma de controlar su peso Menor consumo de alimentos.
7 Como era su estilo de vida antes de  Tenia un estilo de vida con mayor libertad
la pandemia
8 Ha consumido granos andinos Con mayor frecuencia en el desayuno.
9 Utiliza complementos alimenticios ~ Manifiesta que basta con comer tres veces al dia.
10 Que aprecia de un producto Elsabor, disefio y el precio
alimenticio
11 El precio de un producto natural Accesible
12 Cuidar la salud Practicar una buena alimentacion y realizar

mayor actividad fisica.

Finalmente, utilizando el lienzo meta usuario se logro clasificar la informacion obtenida y

conocer el perfil del usuario (Ver Figura 1).



Figura 1. Lienzo meta usuario

En el perfil del usuario, Javier representa a las personas que llevan una mala
alimentacion. Tiene 38 afios y tiene familia (su mujer y sus dos hijos de cinco y siete afios).
Profesa la religion catdlica y en su tiempo libre le gusta ver peliculas. Actualmente por la
pandemia de la Covid-19 solo trabaja tres dias a la semana: lunes, miércoles y viernes de manera
presencial. Tiene ahora mas tiempo que lo dedica a pasar con su familia, pero que a su vez se
convierte en una vida sedentaria. Entre los meses de abril y julio del 2020 ha subido mas de 10
kilos, llegando a pesar 86 kilos. Su mayor preocupacion es tener las defensas bajas y ser una
persona vulnerable para la Covid-19. En el caso de su esposa de 37 aflos, también ha subido de
peso; llegando a pesar cuatro kilos mas de su peso promedio en cinco meses, por lo que su peso
ahora es de 72 kg. También ha mostrado problemas de salud como cansancio, dolor muscular y

de cabeza.
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3.2 Mapa de experiencia de usuario

El estilo de vida que tiene una persona sumado a esto los diferentes factores que vive el
pais, el momento seleccionado para el desarrollo de experiencia del usuario inicia cuando esté
toma la decision firme de iniciar una dieta saludable. Para el presente estudio se entrevisto a 30
personas con diferentes habitos alimenticios. Las conclusiones del estudio se observan en la
Figura 2, en la cual se detalla los diferentes momentos que tiene el usuario, siendo estos
positivos, negativos o indiferentes. Las etapas mas positivas del usuario son: la busqueda de

informacion, realizar un plan nutricional y comprar los productos saludables.

Figura 2. Lienzo Experiencia del Usuario de llevar una dieta saludable.

Las etapas mas indiferentes del usuario son cuando compra los productos y los consume;

esto se da porque el usuario paga un alto precio por estos, y su sabor no es muy agradable.
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Las etapas negativas son cuando el usuario lee la informacion de cada producto, realiza
actividades fisicas y se pesa. En cada una de ellas al usuario le genera emociones que le
desagrada. Por ejemplo, en el primero la informacién del producto no logra convencerlo pues no
son 100% saludables; en el segundo realizar actividad fisica durante un tiempo y no tener
resultados le molesta; y finalmente, en el tercero no le gusta llegar al final de su dieta saludable
sin ningun resultado positivo.

Los entrevistados indicaron que en el mercado hay una amplia gama de productos que no
contribuyen con la salud, pero tienen un sabor agradable. Por lo que indicaron que en su rutina
consumen al menos cinco productos procesados que contienen altos niveles de azlcar, sal y
grasas lo que satisface su demanda y lo justifican pues alivia de manera répida su apetito. Sin
embargo, buscan una opcion diferente que se adapte a su necesidad principal, que es estar
siempre saludable; por ello, demandan un producto natural y rico en sabor. Esto es una
oportunidad para aliviar el dolor del usuario.

3.3 Identificacion de la necesidad

A través de la Figura 2, que corresponde al lienzo experiencia del usuario, se ha
identificado que el dolor del usuario es comprar productos que tengan un rico sabor. Estos no
contribuyen a la salud del usuario, sin embargo, le otorgan placer momentaneo. Para
contrarrestar este dolor se plantea crear un producto que sea accesible al consumidor, rico en
nutrientes y de un sabor agradable. Sin embargo, es necesario que el potencial consumidor del
producto deba colaborar de manera decidida en los siguientes aspectos para lograr el objetivo: (a)
cambiar sus habitos alimenticios, (b) tener una cultura de autocontrol, (¢) buscar suplementos

alimenticios, (d) hacer ejercicios, y ser consciente que los resultados tomaran su tiempo.
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Capitulo IV. Diseiio del producto o servicio
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Para el desarrollo de una solucion que reduzca el dolor del usuario se procedi6 a realizar

un proceso de ideacion con el lienzo 6x6, y a través del brainstorming surgieron ideas

novedosas, creativas e innovadoras para dar solucidn a preguntas generadoras que fueron

formuladas a raiz de las necesidades del usuario. Luego, el equipo seleccion6 las cinco mejores

respuestas para cada pregunta, las cuales se muestran en la Figura 3.

Objetivo

2. Mecesidades

Fomentar una

Javier necasita

Javier necesita

y . _ : _ : " incrementar la Javiar necesita Javiar necesits
alimentacion Ja*u:ler necesita Jsm_er nmﬁ_llg consurmir alimentos capacidad tener més enargia Iy
saludabls bajar de peso cambiar de habito saludshles porque A e M
: : = cognitiva de sus y vitalidad pomue diaria porgue
pars porgue fiense alimenticio porgue desea tener ung = - sk e d (e .
i T cbesidad fiene dinbates meior calidad de hifos porque tiznen se siente canssa lesea tener mas
vid un bajo y agotado. anos de vida
a rendimiento escolar
3. Preguntas generadoras
s odri - Qe sliment 2 Coémo podriamos s o . .
2 Como podriamos EE POCIAMOS e il =3 hacer que los hijos < omo e *ArEmos £Como pedriamos
iy hacer que Javier debera consunmir = hacer que Javier hacer que Javier
[z oz cambie su habito Javier para mejorar T2 tenga mas energia ontr fl dieta
ot 7 e controle su diets
el aEarE=m alimenticio? su calided de vida? TEETENENEL y vitslidad? diaria?
capacidad
Flan de nutricion a - . Froducios Hacer actividades
Crient de
base de productos Enl_:;?:n un EriEMD iz naturales ricos en ?pbn:m que liberen el
saludables. : granos B JLEC e esirés
Evitar &l consurmao oo
. — Suplementos Suplementos 3 Seleccion de los
de d
Ejercicio Flan de nutricion i i ali i 8 comida mentos
chatamra
Acudir a um r?‘mi;‘:rg:'rn: Alimentos de la Consuma de Sar fisicamente Plantzar una mets
nutricicnista ITIEIEQE"ITIEHMEHH piramide nutricicnal granos andines activo y ser firme
Mo consumir Cudturs saludable Alimentos ricos en Indicaciones de un Descanso de 2 Crear un ambisnte
comida chatara fibra y minerales médico especialista horas al dia saludakiz
Ingerir vegetales v Alimentas Productos 100% Rufina diaria da Caminsia diaria de Anslizar =i se tiene
frutas saludables orgénicos lectura a0 min hambre o no
Hacer una dieta .. X Cambio de hahito Cronograma de
saludakle Apoyo familiar \egetsles y frutas Aupdiolibros — A
4. Ideas seleccionadas
Alimentos Con una
Consi di = iz
Hacer una dieta natursles ricas en granos al:lzu:pur Aoa o planificacion de
saludsble con la Ewvaluacion medica, nutrientes, y o s i e r;pflns.r el _consumo de
indicacidn del v un cambio de acompanar a su al dia, y crear un 'F s ”"t slimentos, y crear
médico, y ser habito alimenticio. dieta un hébito de lectura 5'|J.F' ;n;r_l o un ambient=
fisicaments scfivo. suplemanto : Slimenticio. =saludable.
alimenticio.
Figura 3. Lienzo 6x6
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De las ideas seleccionadas se procedid a realizar un analisis de costo e impacto que

permitira priorizar las ideas mas relevantes. En la Tabla 4 y Tabla 5 se presenta los criterios a

calificar.

Tabla 4

Criterios de evaluacion del costo

Bajo costo

Alto costo

Costo de implementacion

Su ejecucion es de corto de plazo
(tres meses).

Necesita la participacion de
menos 6 integrantes.

No instalaciones
sofisticadas

requiere

Su ejecucion es de mediano a
largo plazo (Mayor a tres meses)

Necesita la participacion de mas
de 7 personas.

Necesita buenas instalaciones

Tabla 5

Criterios de evaluacion del impacto para el usuario

Bajo impacto

Alto impacto

Impacto de la accién en la salud
del usuario

Tendra un poco mas de energia y
vitalidad en las dos primeras
semanas.

Reduccion de la grasa corporal
de un 1 kg al mes.

Reduccion de problemas de
salud en un 10%

Tendra mucha mas energia y
vitalidad en un mes.

Reduccion de la grasa corporal
mayor a un 1 kg al mes.

Reduccion de problemas de salud
en un 50%.

Con las ideas priorizadas del Lienzo 6x6 se procedera a colocarlas en la matriz de Quick

Wins (Ver Figura 4), y utilizando los criterios de seleccion se ubicardn en cada cuadrante de alto

impacto y bajo costo.
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Figura 4. Matriz Quick Wins

Al encontrar los dos Quick Wins que permitiran disminuir el dolor del usuario se procedio
a aplicar el lean startup, el cual consta de tres fases: (a) construir, (b) medir y (c) aprender. En la
primera fase (construir) se desarroll6 un prototipo que contenga los dos quick wins
seleccionados, y se ha puesto a prueba a los clientes a fin de conocer sus reacciones. El primer
paso del equipo fue seleccionar los granos andinos que concentren la mayor cantidad de
nutrientes que el cuerpo necesite, y desarrollar un bocadillo.

En la segunda fase (medir) se procedi6 a realizar las pruebas con potenciales clientes
sobre el bocadillo a base de granos andinos. Las apreciaciones sobre el disefio y el producto se

observan en el Lienzo Blanco de Relevancia (Ver Figura 5).



Leyenda

|:| Alimentos naturales ricos en nutrientes, y acompanar a su dieta un suplemento alimeanticio.

_ Llevar una dieta saludable y equilibrada, y hacer ejercicios de concentracion.
Figura 5. Lienzo Blanco de Relevancia
En la tercera fase (aprender) se analizo la retroalimentacion de los usuarios acerca del
prototipo. Siendo asi, que cada idea compartida contribuy6 en el disefio y la calidad del
bocadillo, en la que el usuario podra consumir sin temor alguno el producto final. Ademas, el
bocadillo contribuira al desarrollo sostenible del agricultor peruano, en la medida que se

compren sus productos.

15
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4.1 Concepcion del producto o servicio

Durante el proceso de concepcion del producto, se obtuvieron las siguientes ideas: (a) los
alimentos naturales ricos en nutrientes seran acompanados de una dieta y un suplemento
alimenticio; (b) consumir granos andinos por lo menos una vez al dia, y crear un habito de
lectura; (c) realizar una evaluacion médica y un cambio de hébitos alimenticios; (d) hacer una
dieta saludable que cuente con la indicaciéon médica, y realizar actividad fisica con frecuencia;
(e) acompaidiar la dieta con un suplemento alimenticio; (f) planificar el consumo de alimentos, y
crear un ambiente saludable. A estas ideas se ha procedido a priorizar a fin de encontrar los quick
wins que representen el mayor impacto a bajo costo, los cuales son: alimentos naturales ricos en
nutrientes que deberdn ser acompafiados por un suplemento alimentico y consumir granos
andinos por lo menos una vez al dia.

Posteriormente, se mostro al usuario el prototipo de un bocadillo nutritivo que contiene
granos andinos (Quinua, Kiwicha y Cafithua) y una planta medicinal llamada moringa. Los
aportes mas relevantes de los usuarios hacia el prototipo son: (a) diversificacion del producto, (b)
asociarse con instituciones que apoyen la iniciativa, (c) crear una linea de atencidn al usuario, (d)
obtener un certificado de productos organicos e (e) informacion de los pros y contras del
consumo del producto.

En prototipo final del bocadillo se presenta el precio del producto, la informacion
nutricional, la lista de ingredientes, el peso neto, la identificacion de origen, la fecha de
produccion y vencimiento, el nombre del producto, los datos del elaborador y datos de
conservacion. Con la informacion el usuario podra notar que el producto es de alta credibilidad,
diferenciado, de calidad y de gran potencial nutricional, que no solo complementara su dieta sino

también le ayudard a evitar problemas de salud.
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4.2 Desarrollo de la narrativa

Para el desarrollo del proyecto se procedio a utilizar la metodologia design thinking, la

cual consta de cinco etapas: empatizar, definir, idear, prototipar y evaluar.

Etapa de empatizar. En la etapa de empatizar se utilizo el lienzo dos dimensiones (Ver
Apéndice H), en la cual surgieron varias hipdtesis que mostraban el dolor del usuario.
Luego, se empled el lienzo meta usuario que contribuira al desarrollo de la hipotesis.
Finalmente, se procedi6 a utilizar el lienzo mapa de experiencia del usuario para
identificar en qué etapa de la actividad se presenta con mayor frecuencia el problema de
la hipdtesis. Cada lienzo utilizado ha mostrado diferentes versiones sobre quien tiene el
problema, por lo que para contrarrestarlas se ha disefiado entrevistas, las cuales tiene
como objetivo validar o descartar la hipotesis. Cabe senalar que durante la primera etapa
se pudo aprender sobre la importancia de tener una alimentacion sana y balanceada, y si
bien es cierto el problema es una realidad en paises como el Pert y alrededor del mundo,
los factores propuestos al inicio no necesariamente son los que generan el problema.
Etapa de definir. En esta etapa se procedio6 a analizar toda la informacion relevante para
validar o descartar la hipotesis formulada. Con las entrevistas realizadas se logrd conocer
el dolor del usuario y que hace para remediarlo, siendo ideas poco convencionales como
ayunas y una disminucion dréstica en el consumo de sus alimentos. Ademas, se pudo
conocer los patrones de comportamiento de los usuarios; informacion relevante que
servira de base para crear una alternativa de solucion.

Etapa de idear. Para esta etapa ya se contaba con la informacion del problema y validada
por el usuario, por lo que se procedi6 a buscar una alternativa de solucion. El primer paso

fue utilizar la herramienta matriz 6x6, donde se identifico las necesidades mas relevantes
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del usuario, y en base a ellas se formularon las preguntas generadoras. Es asi, que
utilizando el brainstorming se logré responder las preguntas, donde se obtuvo una
diversificacion de soluciones, para luego seleccionar las cinco mejores respuestas.
Finalmente, utilizando la matriz costo impacto se seleccionaron las ideas que representan
un menor costo y un mayor impacto, volviéndose en los quick wins.

e Etapa de prototipar. En esta etapa se procedi6 a elaborar un bocadillo que contenga los
siguientes granos andinos: quinua, kiwicha y cafiithua, y una planta medicinal llamada
moringa. Se enfatiz6 para que el producto final tenga un sabor agradable y sea accesible.
Se realizaron bosquejos sobre la presentacion del producto, asi como de su logo (Ver
Apéndice G), lo que permitiera despertar el interés del usuario. Ademas, se elabor6 un
disenio del bocadillo lo suficiente diferenciado a otras marcas, logrando que el usuario
pueda percibir la propuesta de valor solo con ver el producto.

e FEtapa de evaluar. En esta etapa se entreg6 al usuario el bocadillo para su degustacion y
apreciar la calidad del producto. Todas las sugerencias, criticas y opiniones sobre el
producto han sido plasmadas en el lienzo blanco de relevancia. Durante el proceso de
prueba y error, se podrd mejorar el prototipo para ser mas competitivo a fin de dar al
usuario una propuesta de valor superior al del mercado.

4.3 Caracter innovador o novedoso del producto o servicio

Se realiz6 la busqueda en Google Patents con las palabras claves, “Andean grain”,
“snack”’; debido a que la solucion propuesta se enfoca a elaborar un bocadillo hecho a base de
granos andinos que sea una alternativa saludable, el reporte de esta busqueda se puede observar
en https://cutt.ly/KnfGK9L, la busqueda arrojo una patente, US10441594B2 (Ver Apéndice J).

Esta patente tiene como enfoque la elaboracion de lixiviados de quinua.


https://cutt.ly/KnfGK9L
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Al tener solo una patente se ha procedido a cambiar de palabras claves y realizar
nuevamente la busqueda, empleando para tal caso: “food”, “cereal”, “low calorie snack”, el
resultado de la busqueda se observa en https://cutt.ly/dRH2huX, en la que se obtuvo 25
resultados. De la busqueda realizada se ha seleccionado 10 patentes, las cuales son: (a)
W02006122663A1 (Ver Apéndice K), con enfoque en la elaboracion de un bocadillo que
contiene cereales; (b) RU2383207C2 (Ver Apéndice L), con enfoque en la produccion de una
barra de bocadillo bajo en calorias que tiene forma de una serpiente; (c) US20070259090A1 (Ver
Apéndice M), con enfoque a una nueva clase de alimentos con un contenido muy alto de celulosa
y métodos para cocinarlos; (d) US20060228455A1 (Ver Apéndice N), con enfoque en la
elaboracion de productos nutricionales que utilizan harina de nopal y/u otras hortalizas; (e)
US7070822B1 (Ver Apéndice N), con enfoque en mezclar un polisacérido en polvo y un poliol
cristalino para crear un adhesivo comestible; (f) US4756921A (Ver Apéndice O), con enfoque en
la elaboracion de un comestible de cereal a partir de material de salvado; (g) US5283077A (Ver
Apéndice P), con enfoque en preparar y producir un bocadillo nutritivo que en su proceso
requiere de un material proteico, como carnes crudas trituradas o carnes separadas
mecanicamente; (h) US7618648B2 (Ver Apéndice Q), con enfoque en la utilizacion de ciertas
proteinas de suero e hidrolizados de proteinas de suero para preparar una composicion
comestible; (1) US7678406B2 (Ver Apéndice R), con enfoque en la elaboracion de un alimento
que ayude a bajar peso para mascotas; (j) CA2701058C (Ver Apéndice S), con enfoque en la
preparacion de un bocadillo laminado horneado que incluye una capa de relleno.

La informacion de las patentes relacionadas se observa en la Tabla 6, donde se indica el
nivel de aporte y su clasificacion. Para el nivel de aporte se ha clasificado en alto (A), medio (M)

y bajo (B). En la Tabla 7 se observa la comparacion de atributos de las patentes analizadas.


https://cutt.ly/dRH2huX
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Luego del analisis se pudo concluir que, las patentes WO2006122663A1, RU2383207C2,

US20060228455A1, US4756921A, US5283077A y CA2701058C, estan estrechamente

relacionadas con la propuesta debido a que plantean la elaboracién de productos saludables a

base de granos andinos y planta medicinal. No obstante, en la comparacion de atributos las

patentes WO2006122663A1, RU2383207C2, US4756921A, US5283077A y CA2701058C son

las que generan mayor impacto en la salud de la persona, debido a que estan direccionadas y

relacionadas a problemas de la salud. La informacion de las patentes complementa el desarrollo

del proyecto, gracias a las investigaciones realizadas sobre los beneficios de los cereales, granos

andinos, compuestos y vegetales.

Tabla 6

Informacion de patentes relacionadas

# Patente Fecha Registro Nivel de Clasificacion
presentada  de patente  aporte

US10441594B2 5/12/2014 usS B Compuestos
WO02006122663A1 26/04/2006 PCT A Cereal
RU2383207C2 16/10/2006 RU A Compuestos
US20070259090A1  5/05/2006 US M Celulosa
US20060228455A1  6/04/2005 US M Cereal
US7070822B1 20/12/2002 uUsS M Productos de degradacion del almidon
US4756921A 24/05/1985 US M Cereal
USS5283077A 25/11/1992 US A Proteinas
US7618648B2 13/06/2003 US B Proteinas
US7678406B2 11/03/2004 US B Polisacaridos
CA2701058C 31/10/2008 CA M Mezcla de masas

Nota. Primera patente tomada de https://cutt.ly/KnfGK9L. Segunda patente al décimo tomada de

https://cutt.ly/dRH2huX



https://cutt.ly/KnfGK9L
https://cutt.ly/dRH2huX
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Tabla 7

Comparativa de atributos de patentes

# Patente Salud Alto Nutritivo Consumo Procedimiento Usode
sabor humano granos
US10441594B2 X X X X
WO02006122663A1 X X X X X X
RU2383207C2 X X X X X X
US20070259090A1 X X X X
US20060228455A1 X X X X X
US7070822B1 X X X X X
US4756921A X X X X X X
USS5283077A X X X X X X
US7618648B2 X X X X
US7678406B2 X X X X
CA2701058C X X X X X X

Nota. Primera patente tomada de https://cutt.ly/KnfGK9L.. Segunda patente al décimo tomada de
https://cutt.ly/dRH2huX

Por otro lado, el caracter innovar de la propuesta de negocio es brindar al cliente un
bocadillo a base de granos andinos (Quinua, Kiwicha y Cafithua) y una planta medicinal llamada
moringa, que ayude a complementar su nutricion. Ademas, es la primera vez en Pert que se
empleara estos insumos para elaborar un bocadillo. El gran valor nutricional que aporta estos
insumos ayudara a reforzar las defensas del cliente, y en medio de la pandemia generada por la
Covid-19 sera una alternativa ideal pues reducira el riesgo de presentar cuadros graves de
dificultad respiratoria.

4.4 Propuesta de valor

A través del Lienzo Propuesta de Alex Osterwalder, Yves Pigneur, Gregory Bernarda &
Alan Smith (2014) se identifico el perfil del usuario, en el que se resaltan las tareas que intenta

resolver en su vida diaria, los beneficios que busca y las desventajas que encuentra al realizar sus


https://cutt.ly/KnfGK9L
https://cutt.ly/dRH2huX
http://alexosterwalder.com/
http://hec.unil.ch/people/ypigneur
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actividades, y a partir de ellos, se desarrollaron propuestas de solucion que generen beneficios y
ventajas que alivien el dolor del usuario.

Finalmente, el lienzo muestra el punto de equilibrio entre lo que necesita el usuario y la
propuesta de valor que se ofrece (Ver Figura 6). Se ha escogido el nombre Thani para la idea de
negocio pues su significado en quechua es sano, y es lo que se busca fomentar en los potenciales
usuarios, es decir, una vida saludable. Por lo que Thani es una alternativa de solucion para los
diferentes problemas que se presenta en el lienzo, y facilita al usuario poder percibir su valor
nutricional.

De la Figura 6, se desprende que el usuario busca realizar ejercicios para bajar de peso,
reducir la cantidad de comida que ingiere, sustituyéndolos por granos andinos y complementos
alimenticios. Para todo esto se ha planteado como solucion elaborar un bocadillo saludable y
nutritivo, con un disefio de presentacion unico y diferenciado a base de granos andinos (Quinua,
Kiwicha y Cafithua) y una planta medicinal llamada moringa. Las desventajas mas destacas del
usuario son: temor a contagiarse de Covid-19 si acude a un centro médico, desconocimiento del
producto, falta de control en su alimentacion y tendencia al consumismo. Para contrastar estas
desventajas el producto cuenta con recomendacion médica y nutricional, con nutrientes que
fortaleceran las defensas del cuerpo, con informacion nutricional y con un rico sabor.

Los beneficios mas resaltantes del usuario son: mayor concentracién cognitiva para sus
hijos, menor riesgo de padecer problemas al corazén, un nivel de glucosa y colesterol dentro de
los rangos aceptables y huesos sanos. Para esto Thani plantea cuidar el desarrollo cerebral y
muscular, mantener los niveles de glucosa y colesterol dentro de rangos aceptables por las
autoridades de la salud, fortalecer los huesos y dientes, asi como estabilizar la presion arterial a

través de sus componentes nutritivos.



Figura 6. Lienzo Propuesta de Valor

Nota. Adaptado de Disefiando la propuesta de valor (pp.91), por Alex Osterwalder, Yves Pigneur, Gregory Bernarda & Alan Smith,
2014, Barcelona, Espana: Editorial de Centro Libros PAPF, S. L. U. Grupo Planeta.

(https://corladancash.com/wp-content/uploads/2020/01/Disenando-la-propuesta-de-valor-Alexander-Osterwalder-Yves-Pig.pdf)
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4.5 Producto minimo viable (PMYV)

Después de realizar una evaluacion y un analisis de la aceptacion del producto a los
posibles consumidores se ha procedido a elaborar un prototipo del producto final, el cual consta
de tres etapas. En la primera etapa se disefio un prototipo agil, que contenia los principales
granos andinos y la planta medicinal moringa; estos fueron entregados a los usuarios para su
degustacion a fin de recibir la primera retroalimentacion, lo que permitié mejorar el resultado
esperado. En la segunda etapa y con las mejoras realizadas al prototipo, se hizo degustar a un
mayor nimero de potenciales consumidores, lo que dio a conocer al equipo que el prototipo
debia tener algunas caracteristicas adicionales, las cuales fueron coordinadas entre los miembros
del equipo para su implementacion. En la tercera y etapa final a su vez, se mejoro el disefio y
presentacion del PMV.

El resultado del proceso mencionado anteriormente es el resultado de la aplicacion de las
tres fases del lean startup, que a partir de una idea de negocio se construye prototipos, que en el
momento apropiado fueron mostrados a los usuarios finales, quienes a su vez realizaron la
retroalimentacion necesaria a fin de obtener un producto que refleje un alto valor.

Para la elaboracion del bocadillo Thani primero el equipo ha comprado y seleccionado la
mejor materia prima a utilizar pues el objeto del proyecto es brindar al cliente un producto de
calidad. Con la materia prima se ha procedido a separar en recipientes (Ver Figura 7),

permitiendo asi una rapida identificacion durante el proceso.
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Figura 7. Materia prima para la preparacion del bocadillo Thani

Luego, se ha procedido a pesar la materia prima de acuerdo a la cantidad a utilizar; esto
garantizé un mejor aprovechamiento de los recursos.

El siguiente proceso es el mezclado donde se ha realizado en dos etapas: la primera
consistié en mezclar, pesar y cocinar la moringa con la miel de panela a una temperatura de 50°C
(Ver Figura 8) y la segunda en mezclar los granos andinos (Quinua, Kiwicha y Canihua) en un
recipiente por un minuto. Al culminar las dos etapas, la moringa y los granos andinos se

mezclaron en un recipiente durante diez minutos.

Figura 8. Mezclado y medicion de la temperatura del bocadillo
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Con la mezcla lista, el bocadillo se coloco en moldes de INOX durante cinco minutos.
Estos moldes tienen el disefio caracteristico y unico del proyecto. Finalizado este tiempo, el
bocadillo se deshidrato a una temperatura de 120°C durante 25 minutos y se envid a un area

ventilada (Ver Figura 9).

Figura 9. Bocadillo Thani
Finalmente, el bocadillo se envi6 al area de envasado y almacenaje donde se procedera a

su comercializacion. El disefio final del PMV se observa en la Figura 10.

Figura 10. Ultima version del prototipo.
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Capitulo V. Modelo de negocio
5.1 Lienzo del modelo de negocio
Thani busca brindar un bocadillo saludable compuesto de granos andinos (Quinua,
Kiwicha y Caiithua) y una planta medicinal llamada moringa. Que permitira a sus potenciales
consumidores complementar su dieta alimenticia, generando asi, personas saludables, con un
mayor nivel de vitalidad y defensas contra las enfermedades provocadas por la contaminacion
ambiental, el cambio climéatico y el consumo de alimentos poco o nada saludables, conocidos

como comida chatarra. En la Figura 11 se observa el lienzo modelo de negocio.

Figura 11. Lienzo modelo de negocio

El modelo de negocio de Thani busca ser disruptivo en el mercado peruano pues
cambiard la forma de pensar de las personas respecto a los productos andinos, y como gracias a
ellos pueden mejorar su calidad de vida. Asimismo, los beneficios de la propuesta de valor se
dividen en cinco capas: la primera es que el precio de Thani sera de $ 0.75/unid; la segunda que

el producto tendré un alto valor nutritivo pues sera elaborado a base de granos andinos y una
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planta medicinal llamada moringa, ademas contara con certificaciones de calidad; en la capa tres,
Thani es un producto de conveniencia para el usuario debido a que su valor nutritivo es ideal
para fortalecer el sistema inmunologico, los huesos y los dientes, y ayuda a mejorar la capacidad
cognitiva; en la cuarta etapa, Thani tendra un disefio unico que despierte emociones de
seguridad, confianza y bienestar al usuario, donde denote a primera vista el valor nutritivo del
producto; en la quinta etapa, el producto se convierte en el complemento ideal de la dieta diaria

de cada persona, lo cual serd de gran beneficio para su salud.

5.2 Viabilidad del modelo de negocio

El modelo de negocio busca resolver el problema de la mala alimentacion,
complementandola con bocadillos saludables, los cuales son ricos en proteinas, vitaminas,
minerales, hierro y fibra, necesarios para la alimentacion diaria de nifios, adultos mayores,
personas que practican deporte o que tienen bastante desgaste fisico por la rutina diaria o por
diversos factores como el estrés. Este modelo es financiera y socialmente viable pues los
beneficios incrementales para la sociedad exceden los perjuicios. En resumen, se proyecto la idea
de negocio a 10 anos, donde el Valor Actual Neto (VAN) es de $ 2°787,887.00, la Tasa Interna
de Retorno es de 70.45% que es mayor a la tasa de descuento de los Flujos de Caja Libre (FCL).
Por otro lado, el VAN Social proyectado es de $ 23°177.941. Todo esto es explicado con mas
detalle en el punto 6.3 y en el capitulo 7, respectivamente.

5.3 Escalabilidad/exponencialidad del modelo de negocio

El modelo de negocio es exponencial debido a que el producto es necesario y demandado
por las personas que requieren complementar su alimentacion, prevenir enfermedades o
adaptarse a la nueva normalidad producto de la Covid-19. Como se menciono6 en el punto 2.1,

segun la Asociacion de Agencias de Medios del Peru (citado por El Peruano, 2020) la pandemia
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de la Covid-19 ha generado que mas del 70% de peruanos sean mas cuidadosos en los alimentos
que consumen, es decir, mas de 22°838,163.61 personas (en el Apéndice E se detalla el calculo).
Es preciso sefalar que se elaborara un producto natural y saludable para los potenciales
consumidores, el cual concentrara las propiedades de los granos andinos (Quinua, Kiwicha y
Caiithua) y una planta medicinal llamada moringa. Igualmente, el modelo es exponencial porque
crea una solucion para la buena salud, ataca la mala alimentacion, asi como busca mejorar el
aprendizaje en los nifios. Esto se traduce en una forma de monetizar sin perder el proposito de
ayudar a mejorar la calidad de vida de las personas cuidando su salud fisica y mental.

En la Figura 12 se observa la proyeccion de venta/EBITDA. Se proyect6 a diez afios
debido a que Thani es un producto nuevo en el mercado y para que genere ingresos altos debe
contar con una cuota de mercado establecida. Sin embargo, al ser un producto natural y rico en
vitaminas se obtendria ingresos considerables desde el primer afio en operacion.
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Figura 12. Proyeccion de crecimiento de ventas - EBITDA



5.4 Sostenibilidad del modelo de negocio

El modelo de negocio propuesto por Thani es sostenible debido a que contribuye con el

crecimiento y desarrollo del grupo de interés al que va dirigido, buscando generar impactos
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positivos en las personas y el medio ambiente. Es necesario sefialar que, los consumidores estan

cambiando sus habitos alimenticios en busca de una mejor calidad de vida y en orden de ser

menos vulnerables a las diversas enfermedades y virus como la Covid-19. Asimismo, Thani esta

alineado con los siguientes objetivos de desarrollo sostenible (ODS): #3, #8 y # 12 tal como se

aprecia en la Tabla 8.

Tabla &

Sostenibilidad — impacto de Thani en la sociedad - ODS

ODS

Thani

3. Salud y bienestar

8. Trabajo decente y

crecimiento economico

12. Produccion y

consumo responsable

Thani busca reducir la mala nutriciéon que ocasiona
enfermedades no trasmisibles como la diabetes. Ademas, es una
alternativa para potenciar el sistema inmunolégico, el sistema

6seo, y mejorar la memoria de nifios, jovenes y adultos.

Se crearan puestos de trabajo decentes, con una remuneracion
acorde al mercado que permitira el crecimiento econémico
familiar. Ademas, Thani contribuira al crecimiento sostenible

de la agricultura del Pert.

Mediante una gestion responsable con el medio ambiente, se
ayudard a nuestros proveedores (agricultores en particular) a
mejorar la calidad de sus cultivos. Asimismo, el bocadillo
Thani contribuira con un consumo responsable, pues es un

producto que complementa la alimentacion.
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Capitulo VI. Solucion deseable, factible y viable
6.1 Validacion de la deseabilidad de la solucion
6.1.1 Hipotesis para validar la deseabilidad de la solucion

La razén por la cual se opta por un bocadillo saludable que contenga granos andinos
(Quinua, Kiwicha y Cafnihua) y una planta medicinal llamada moringa es debido a la existente
demanda que presentan los diferentes sectores sociales. Cada vez hay mas personas que tratan de
mejorar su calidad de vida, por lo que buscan productos naturales que les ayuden a reforzar su
sistema inmunologico.

Al respecto, se han identificado dos hipotesis:

Hipotesis 1 (H1): A los consumidores entre 20 a 60 aios de edad de Lima Metropolitana de los
niveles socioecondémicos A, B y C les gusta el sabor y el contenido nutricional que ofrece Thani.
Hipotesis 2 (H2): A los consumidores entre 20 a 60 afios de edad de Lima Metropolitana de los
niveles socioecondmicos A, B y C estan dispuestos a pagar 0.75 dolares por cada bocadillo
Thani.

Las hipdtesis presentadas tienen un sustento solido que sera verificable por la evidencia
que se presentara en el punto 6.1.2. Ademas, son precisas ya que se logr6 identificar a las
personas con cierto rango de edad y en un espacio geografico. Son también discretas porque las
respuestas obtenidas a las hipdtesis son positivas y negativas. Se ha considerado para esté
analisis y posteriores evaluaciones las dos hipotesis (H1 y H2), debido a su grado de criticidad
para la validacion de la deseabilidad del proyecto Thani. Ver tarjetas de prueba de usabilidad en

el Apéndice U.
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6.1.2 Experimentos empleados para validar las hipotesis

Para validar la primera hipodtesis se realizd pruebas de degustacion a 20 participantes del
bocadillo Thani y se les pidid que consuman el producto; permitiendo asi conocer sus
expresiones y emociones. Después se procedio a realizar una encuesta que permitio conocer sus
apreciaciones sobre el prototipo, lo que evidencio tres variables importantes: sabor, disefio y
contenido nutricional.

e Elsabor que percibe el participante. Para medir esta variable, se utilizé criterios de
evaluacion donde el participante tuvo la opcion de calificar con 15 si percibe un alto
sabor, 10 si el sabor es regular y 5 si no percibe un buen sabor.

e Aceptacion del disefio del prototipo. En esta variable se evalua el disefio del envoltorio y
del bocadillo, asi como la tipografia empleada, donde el cliente podra dar su opinidn de si
le gusta o no. Para medir esta variable, se utilizo criterios de evaluacion donde el
participante tuvo la opcidn de calificar 15 si el disefio es excelente, 10 si es regular y 5 si
es aceptable.

e Aceptacion del contenido nutricional del prototipo. Esta variable tiene como objeto
evaluar si el consumidor le agrada la tabla nutricional del bocadillo, y si esté logra
percibir a través de los sentidos (Tacto, Vista, Gusto y Olfato) los principales ingredientes
utilizados (Quinua, Kiwicha, Cafithua) y la planta medicinal moringa. Para medir esta
variable, se utiliz6 dos criterios de evaluacion: si le gusta y no le gusta.

Luego de haber realizado la interaccion del prototipo y la encuesta con los 20
participantes se obtuvo la siguiente informacion que se detalla en el Apéndice W. En la Tabla 9
se muestra el resumen de los resultados. Se observa que en la variable sabor, 12 participantes

indican que tiene un alto sabor, cinco que tiene un regular sabor y tres que no han percibido un
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buen sabor; en la variable disefio, 12 participantes dan a conocer que el prototipo es excelente,
seis mencionan que es regular y dos que es aceptable; y, en la variable contenido nutricional, 17
participantes han mostrado que les gusta la informacion nutricional del bocadillo Thani y solo
tres han indicado todo lo contrario.

Para validar la segunda hipdtesis se realizd una encuesta a 20 personas de los diferentes
estratos sociales (Ver Apéndice Y) para ver si estaban dispuestos a pagar un precio justo por un
alimento de calidad. Con los resultados obtenidos se validé que el 80% de los participantes estan
dispuestos a pagar un 0.75 doélares por cada bocadillo, lo que indica que el precio es accesible y
aceptado por el mercado.

Tabla 9

Resumen del resultado de la interaccion de las personas y el prototipo

Ne° Edad Nivel socioeconémico (NSE) Sexo Sabor Diseiio 15&';3?;2;
1 20 C H 15 10 Le gusta
2 24 H 10 15 No le gusta
3 22 C M 15 15 Le gusta
4 26 B H 10 15 Le gusta
5 55 A M 5 10 Le gusta
6 48 A H 15 15 Le gusta
7 29 C M 15 10 Le gusta
8 43 B M 15 15 Le gusta
9 21 C M 5 10 No le gusta
10 36 C M 15 15 Le gusta
11 25 B H 15 10 Le gusta
12 59 A M 15 15 Le gusta
13 34 A H 15 10 Le gusta
14 32 B M 15 5 Le gusta
15 60 B H 15 15 Le gusta
16 31 C M 10 15 Le gusta
17 60 C H 15 15 Le gusta
18 48 A M 10 15 No le gusta
19 30 C M 5 5 Le gusta

20 37 C H 10 15 Le gusta
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6.2 Validacion de la factibilidad de la solucion
6.2.1 Plan de mercadeo
6.2.1.1 Objetivos:

Los objetivos de plan de mercadeo de Thani se observan en la Tabla 10.
Tabla 10

Objetivos del plan de mercadeo de Thani — horizonte de diez arios

2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030 2031

Poblacion

estimada de

Lima 10,581 10,818 11,060 11,308 11,561 11,820 12,085 12,356 12,632 12,915 13,205 13,500 13,803
Metropolitana

(en miles)

Target estimado

. 6,041 6,176 6,315 6456 6,601 6,749 6,900 7,054 7,212 7,374 7,539 7,708 7,881
(en miles)

# de habitantes
entre 13 a mas
afios NSE A/B en
Lima
Metropolitana
(en miles)

2,422 2476 2,531 2,588 2,646 2,705 2,766 2,828 2,891 2956 3,022 3,090 3,159

# de habitantes

entre 13 a mas

afios C en Lima 3,619 3,700 3,783 3,868 3,955 4,043 4,134 4,227 4321 4,418 4,517 4,618 4,722
Metropolitana

(en miles)

# clientes
estimados (en 19 20 20 21 141 144 147 151 154 158
miles)

Nota. Se considero la poblacion estimada para el afio 2019 de 10,581 miles personas. Tomado de Pert: Poblacion
2019, por CPI (http://cpi.pe/images/upload/paginaweb/archivo/26/mr_poblacional peru 201905.pdf). Se considero
una tasa de crecimiento para la poblacion de 2.24% a partir del afio 2020 hacia adelante. Tomado de INEI:
Proyecciones y estimaciones de poblacion (https:/www.inei.gob.pe/estadisticas/indice-tematico/population-
estimates-and-projections/). Se considerd un Target de 6,041 miles para el aflo 2019 con un crecimiento de 2.24%.
Se consider6 para el # de clientes estimados para el aflo 2022 de 19 miles con un crecimiento del 0.30%, y en el afio
2026 un estimado de 141 miles con una tasa de crecimiento de del 2%.

Para proyectar la poblacion estimada de Lima Metropolitana se utilizo la estimacion de la
Compaiiia Peruana de Estudios de Mercados y Opinion Publica S.A.C. (CIP) para el afio 2019 de
10,581 miles, y para los proximos afios se multiplico esta estimacion por una tasa de crecimiento

del 2.24%; tasa calculada del promedio de las estimaciones del Instituto Nacional de Estadistica


http://cpi.pe/images/upload/paginaweb/archivo/26/mr_poblacional_peru_201905.pdf
https://www.inei.gob.pe/estadisticas/indice-tematico/population-estimates-and-projections/
https://www.inei.gob.pe/estadisticas/indice-tematico/population-estimates-and-projections/
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e Informatica (INEI) correspondientes a los afios 2015 al 2020 del departamento de Lima. En el
punto 6.2.1.2 se detalla el calculo del Target estimado, el cual es de 6,041 miles. Para proyectar
el namero de clientes se ha establecido dos periodos, el primero corresponde del 2022 al 2025 y
el segundo del 2026 al 2031. En el primero se ha multiplicado su 7Target por una tasa de 0.30%,
obteniendo 19 miles de clientes potenciales; esta tasa fue considerada por la inestabilidad politica
que esta viviendo el Pert y a la gran volatilidad que presenta el dolar, situacion que impactara en
las ventas del emprendimiento. En el segundo se ha seguido el mismo enfoque que el primero,
sin embargo, en este caso se ha multiplicado por una tasa del 2%; esta tasa se ha establecido un
mejor clima politico pues estd proximo a cambio de gobierno.

6.2.1.2 Segmento de mercado:

Como se indico en la Figura 12, Lienzo modelo de negocio, se tiene cuatro segmentos
objetivos con los que se monetiza: el primero est4 orientado al nivel socioeconémico A, By C de
Lima Metropolitana, debido a que tienen un poder adquisitivo adecuado para adquirir un
producto natural y ademas estan pendientes de cuidar su salud tanto fisica como mental; la
segunda, va dirigido a clientes que estén comprendidos entre los 13 afios a mas, ya que el
producto Thani ayuda al fortalecimiento del sistema 6seo e inmunolégico, lo cual lo convierte en
una excelente alternativa para los nifios que se encuentren en etapa de crecimiento y en los
adultos para fortalecer sus defensas. La tercera, se enfoca a personas que cuidan su imagen pues
tienden a buscar productos saludables; y la cuarta, va hacia las personas que tengan un gusto por
consumir productos saludables.

En la Tabla 11 se observa el segmento del cliente por zona geografica, edad y nivel

socioecondémico.
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Tabla 11

Segmentacion del cliente por zona geografia, edad y nivel socioeconomico

Poblacion Nivel
Detalle (miles de Segmentos de edad . -
Socioeconémico
personas)
00-05 06-12 13-17 18-24 25-39 44-55 56 a mas A/B C
aios aios aios aios aios aios aios
Lima . 10,580.90 941.70 1,102.10 828.50 1,357.40 2,683.40 2,086.50 1,581.30  27.62%  42.60%
Metropolitana

Nota. Adaptado de: http://cpi.pe/images/upload/paginaweb/archivo/26/mr_poblacional _peru_201905.pdf

En la Tabla 12 se observa el mercado meta de Thani, el cual es de 6,041.10 mil habitantes
de la ciudad de Lima Metropolitana, que pertenecen a la clase economica A/B y C, y que estén
comprendidas entre 13 afios a mas.

Tabla 12

Mercado meta

Clientes  (Cjjentes por niveles socioeconémico (miles de personas)
Detalle (miles de
personas)
A/B C
Lima Metropolitana 6,041.10 2,421.70 3,619.40

Nota. Adaptado de: http://cpi.pe/images/upload/paginaweb/archivo/26/mr_poblacional _peru_201905.pdf

6.2.1.3 Andlisis de competidores

Como se menciond en la Tabla 1, cuadro comparativo de alternativas en el mercado, se
tiene una gran cantidad de competidores que ofrecen un producto similar a Thani. Sin embargo,
esos productos contienen un minimo porcentaje de granos andinos para su elaboracion. En
relacion al precio, la competencia lo establece de acuerdo al costo de produccion, de ventas y/o
comercializacion, y otros costos y gastos que sean necesarios para llegar al consumidor final.

Para ello, se ha elaborado la Tabla 13 donde se observan los principales competidores de Thani.


http://cpi.pe/images/upload/paginaweb/archivo/26/mr_poblacional_peru_201905.pdf
http://cpi.pe/images/upload/paginaweb/archivo/26/mr_poblacional_peru_201905.pdf

Tabla 13

Cuadro comparativo de las principales alternativas existentes en el mercado
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Criterio Molitalia PepsiCo Nestle Alicorp General Mills
Empresa Peruana dedica a la PesipiCo es una empresa Es una empresa de peruana que trabaja  Es una corporacion estadounidense
Descripcion  fabricacion y comercializacion de multinacional estadounidense Nestle es una compaiiia de en el consumo masivo, B2B, dedicada en la fabricacion de
alimentos de consumo masivo. dedicada a la fabricacion, alimentos y bebidas. Acuicultura y molienda. productos alimenticios
comercializacion y distribucion
de bebidas y aperitivos.
Nutricion Infantil Consumo masivo: alimentos, cuidado Cereales
Bebidas personal y del hogar. Productos para hornear
Alimentos Pepsi, Quaker, Doritos, Café B2B: mantecas y harinas industriales, Masa/Pasteles
Productos Conlfites Gatorade, Lay’s, Cheetos, y Cereales productos de gastronomia, etc. Fruta
Mascotas otros productos de alimentos y Chocolates Acuicultura: alimentos balanceado para  Helado
Panetones y postres bebidas. Cocina peces. Comidas
Helados Molienda: girasol y soya. Organico/Natural
Lacteos, etc. Yogurt, etc.
Pepsico tiene presencia en mas
Ubicacion Presencia en Chile y Perti. de 200 paises y tiene un Esta presente en 189 paises. Presencia en 9 paises de Latinoamérica ~ Presencia en Minnesota, Estados

Propuesta de
valor

Precio

Su estrategia de sostenibilidad
considera cinco pilares: solidez,
liderazgo y confianza; cultura
Carozzi; cadena de valor
sostenible; estilo de vida
saludable, y cuidado del entorno.
Se ha escogido los siguientes
productos:

Cereal bar de 168 g. tiene un
precio de S/. 3.79

Galletas integrales de 250 g.
tiene un precio de S/. 3.20
Chips Nuss de 216 g. tiene un
precio de S/. 4.20

Chocman de 180 g. tiene un
precio de S/. 2.99

Gretel de 204 g. tiene un
precio de S/. 3.50

portafolio de 22 marcas.

Busca reducir los azlicares
afiadidos, las grasas saturadas y
la sal.

Se ha escogido los siguientes
productos:

Pepsi de 500 ml a S/. 2.00
Pepside 1.5 L a S/. 4.40
Pepside3 L aS/.7.00
Quaker de 260 g. a S/. 5.30
Quaker de 500 g a S/. 7.30
Quaker de 1 Kga S/. 10.60
Cheetos queso picante de 69
g.aS/.3.10

Nestle busca ofrecer un estilo
de vida, en donde la nutricién es
salud y bienestar general.

Se ha escogido los siguientes
productos

- NAN 3 OPTIPRO de 800 g a
S/.59.90

- NAN 3 Crecimiento de 1.8
Kga$S/. 115.90.

- Milo de 400 g. a S/. 15.29

- Nesquik de 400 g a S/. 12.49

- Corn Flakes de 180 ga S/.
7.89

- Chocapic de 400 g a S/. 15.99

y tiene mas de 150 marcas.

Alicorp mantiene una comunicaciéon
activa con su grupo de interés y busca
ofrecer a la sociedad en sus cuatro
lineas de negocio productos que cuiden
el medio ambiente.

Se ha escogido los siguientes
productos:

Mayonesa Ala Cena de 950 ga S/.
12.59

Cereal Flakes Angel de 1 Kga S/.
18.99

Cereal Angel Life de 300 ga S/.
7.90

Galletas glacitas de 192 ga S/. 3.10
Galletas tentacion de 318 ga S/.
2.99

Galleta casino de 258 ga S/. 2.99

Unidos

Hacer comida con pasion y tratar al
mundo con cuidado.

Se ha escogido los siguientes
productos:

- Nature Valley de 253g a S/.
14.90

- Honey Nut Cheerios Breakfast
Bars de 16 bars a S/. 23.24

- Chocolate Strawberry Cheerios,
Gluten Free, 19.8 Oz a S/.27.78

- Qreat Value Oats & Honey
Granola, 11 Oz a S/. 8.95

Nota. Tomada de las paginas oficiales de Molitalia, PepsiCo, Nestle, Alicorp y General Mills, y sobre los precios de las paginas de Plaza Vea, Walmart, Tottus, Metro e Inkafarma.
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6.2.1.4 Marketing mix
e Producto
Thani es un bocadillo elaborado de granos andinos (Quinua, Kiwicha y Cafithua) y una
planta medicinal llamada moringa que contribuird a fortalecer el sistema inmunologico y 6seo.
Es una alternativa ideal para personas que desean cuidar su salud fisica y mental pues contiene
un alto valor nutricional. Ademads, disminuira el riesgo de padecer enfermedades al corazon y
diabetes, como otras enfermedades no trasmisibles. El producto contara con certificaciones, y su
elaboracion se realizara bajo la supervision de especialistas. En el capitulo 4.5 se detalla el
Producto Minimo Viable, asi como su presentacion final al consumidor.
e Precio
El bocadillo Thani tendréa dos presentaciones, el primero serd de 20 g a un precio de 0.75
dolares la unidad y el segundo de 12 unid a 9 dolares. En la Tabla 14 se presenta los precios
proyectados durante los diez primeros afios.
Tabla 14

Proyeccion del precio del bocadillo Thani en ddlares — horizonte de diez arios

2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030 2031

Bocadillo de 20 g

(laclye IGV) 075 077 078 0.80 0.81 0.83 084 086 0.88 0.90
Cajade 12unid g5 915 936 9.55 9.74 9.94 10.14 1034 1054 10.76
(Incluye IGV)

Nota. Se ha considerado un incremento del 2% anual en el precio a partir del segundo afio.

e Plaza
Para la plaza de Thani se ha propuesto tres canales: la cadena de supermercados, la
bodega y su pagina web. En el primer canal se realizara negociaciones con los principales

supermercados como: Metro, perteneciente al Holding Chileno Cencosuds; Tottus, perteneciente
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al Grupo Falabella; y, Plaza Vea, que forma parte del conglomerado Intercorp. En estos canales
el cliente podra comprar el producto a una presentacion mayor (paquete de 12 unidades). En el
segundo, se gestionara con los duefios de la bodega (persona quien administra) en la venta del
bocadillo Thani al por mayor, quienes podran venderlos al consumidor final a un precio donde
obtengan una mayor ganancia; sin embargo, este precio sera evaluado por Thani a fin de no
dafiar la economia del consumidor, asi mismo se realizara periodicamente evaluaciones y
monitoreos para garantizar que la bodega cumpla con lo acordado. Las principales bodegas que
se ha determinado para la venta del bocadillo Thani estaran ubicadas en los 20 distritos de Lima
Metropolitana, debido a que concentran gran parte de la poblacion del departamento del Lima.
En el tercer canal, Thani ofrecera su producto en su pagina web donde el cliente podra observar
sus caracteristicas, precios, presentaciones, y conocer su propuesta de valor.

e Promocion

Las actividades de publicidad se realizaran utilizando el Marketing ATL (Above The
Line) y TTL (Through The Line). En la primera, se realizard campafias agresivas en los medios
de comunicacion masivos del Peru: television, radios, medios impresos y el internet. Para la
segunda, se utilizara los medios de comunicacién social: redes sociales (Facebook, Twitter,
Linkedin, YouTube y Instagram)y blogs.

En las actividades de promocion se realizaran concursos en la pagina web de Thani y en
sus principales redes sociales, donde el cliente podréd ganar cajas de 12 unidades del bocadillo si
demuestra que es fiel a la marca. Asimismo, Thani realizard varias promociones como vales de
consumo por compras mayores a 24 unidades.

En la Tabla 15 se muestra el detalle del presupuesto de Marketing a diez afios, que dara

soporte al crecimiento agresivo del bocadillo Thani.
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Tabla 15

Presupuesto de la mezcla de marketing — horizonte de diez arios, en dolares

Detalle Anol Afio2 Afo3 Afio4 Afo5 Afio6 Ano7 Afio8 Ano9 Afo 10
Marketing ATL

Television 1,200 1,200 1,200 1,200 1,200 1,200 1,200 1,200 1,200 1,200
Radios 340 340 530 530 530 530 530 530 530 530
Medios impresos 736 736 140 140 140 140 140 140 140 140
Internet 1,252 1,252 1,553 1,553 1,553 1,553 1,553 1,553 1,553 1,553
Marketing TTL

Facebook 425 425 530 530 530 530 530 530 530 530
Twitter 243 243 243 243 243 243 243 243 243 243
Linkedin 387 387 387 387 387 387 387 387 387 387
YouTube 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270
Instagram 348 348 348 348 348 348 348 348 348 348
Blogs 180 180 180 180 180 180 180 180 180 180

Actividades de

Promocion
Premios del concurso 420 420 420 420 420 420 420 420 420 420
Vales de consumo 199 199 199 199 199 199 199 199 199 199

Presupuesto de
Marketing 6,000 6,000 6,000 6,000 6,000 6,000 6,000 6,000 6,000 6,000

Como se aprecia en la Tabla 15 el equipo ha establecido un presupuesto de inversion de
seis mil dolares anuales el cual dara el soporte al crecimiento en las ventas del proyecto. No
obstante, en el afio tres se ha establecido un incremento en el monto de inversion de publicidad
en la radio, internet y Facebook de 55.88%, 24.04% y 24.71%; este incremento ayudara a
posicionar la marca a mayor escala. Ademas, la publicidad de medios impresos se ha reducido en
un 80.98% en el afio tres a causa que en la actualidad se esta priorizando la digitalizacion de
documentos.

6.2.2 Plan de operaciones
Thani esté orientada al sector de alimentos, por lo que las operaciones mas importantes son

la elaboracion del producto y la comercializacion. En la primera, la cadena de valor juega un rol
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importante, donde se debe tener materias primas e insumos de calidad, asi como de especialistas

que elaboren el bocadillo. En la segunda, el producto debe llegar al cliente final en Optimas

condiciones, es decir, que refleje la calidad de la marca. Los recursos clave necesarios son:

1.

Instalaciones: Ambientes con iluminacion y ventilacion que se encuentren conectados,
que garanticen la calidad e inocuidad del bocadillo Thani.

Localizacion: Estratégica y de facil acceso a los proveedores.

Magquinaria, equipos y tecnologia: Maquinaria de panaderia y pasteleria, y otros como
etiquetadora, selladora de bolsa y empaquetadora. Para los equipos serdn portatiles de
mediana capacidad pues se utilizard mayormente el Microsoft Office (en especial, el
Excel). El uso de la tecnologia permitird que el producto tenga una vida util mayor pues
permitira su conserva hasta la venta.

Recursos humanos: Un Gerente General responsable de liderar y planificar las funciones
estratégicas de la empresa, un Asistente Administrativo responsable de la documentacion
y tramites, un Jefe Financiero encargado de los ingresos y salidas de dinero, un Jefe de
Produccién encargado de velar la cadena productiva del bocadillo, un Jefe de Control de
Calidad encargado de hacer cumplir los estandares de calidad, un Jefe de Logistica
encargado de suministrar materia prima y distribuir el producto terminado, un Jefe de
Comercializacion y Ventas encargado de hacer llegar el producto al cliente e incrementar
la cuota de mercado de la marca, un Jefe de [+D (Investigacion més Desarrollo)
encargado de dirigir y coordinar las actividades de analisis y desarrollo del producto
Thani, y un Jefe de Recursos humanos responsable de seleccionar al mejor talento del
mercado. En el tiempo y observando el crecimiento de Thani se contratard a mas

personal.
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5. Control de calidad: Se contara con especialistas de larga trayectoria en la elaboracion de

productos alimenticios (en especial, bocadillos). Cuya labor seréd controlar la inocuidad de

los alimentos y que estos cumplan con los parametros de calidad exigidos por la empresa.

6. Logistica: Se contratara con una empresa especializada en logistica, que debera recibir la

materia prima y entregar el producto terminado a los diferentes canales de distribucion,

entre los cuales tenemos a las cadenas de supermercados y bodegas.

7. Costo de operaciones: En la Tabla 16 se detalla el presupuesto de operacion de Thani, en

la cual se ha empleado el tipo de cambio de S/. 3.867 por dodlar al cierre del mes de junio

del 2021 (La Reptblica, 2021).

Tabla 16

Presupuesto de operacion de Thani proyectado a diez aros, en miles de ddlares

Departamento 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030 2031
Gerente General 10.50 10.50 10.50 10.50 10.50 10.50 10.50 10.50 10.50 10.50
Administrativo 3,60 3.60 3.60 3.60 3.60 3.60 3.60 3.60 360 3.60
Jefatura financiera 7.50 750 7.50 750 7.50 7.50 7.50 7.50 7.50 7.50
Jefatura de produccion 750 7.50 7.50 7.50 7.50 7.50 7.50 7.50 7.50 7.50
Jefatura de control de calidad 450 450 450 450 450 450 450 450 450 4.50
Jefatura de logistica 6.00 6.00 6.00 6.00 6.00 6.00 6.00 6.00 6.00 6.00
Jefatura de comercializacion y

16.50 16.50 16.50 16.50 16.50 16.50 16.50 16.50 16.50 16.50
ventas
Jefatura de I+D 7.50 750 7.50 7.50 7.50 7.50 7.50 7.50 7.50 7.50
Jefatura de marketing 7.50 750 7.50 7.50 7.50 7.50 7.50 7.50 7.50 7.50
Monto total anual (en miles de $) 7110 7110 7110 71.10 71.10 71.10 71.10 71.10 71.10 71.10
Costo de operacion (en Miles de $)
Detalle de Costo de Produccion 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030 2031
Materia prima 68.39 6839 68.39 6839 68.39 68.39 68.39 68.39 68.39 68.39
Cargos indirectos 3,66 3.66 3.66 3.66 3.66 3.66 366 3.66 366 3.66
Mano de Obra por unidad 10.60 10.60 10.60 10.60 10.60 10.60 10.60 10.60 10.60 10.60
Costo Total (en Miles de $) 82.65 82.65 82.65 82.65 82.65 82.65 82.65 82.65 82.65 82.65
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8. El Process Blueprint:
En el Apéndice Z se observa el Process Blueprint, donde se muestra la evidencia fisica,
las acciones del cliente, las acciones visibles y no visibles, y el proceso de soporte. En el
Process Blueprint permitid tener un panorama detallado del proceso de servicio del
producto Thani teniendo como base la perspectiva del cliente.
6.3 Validacion de la viabilidad de la solucion
6.3.1 Presupuesto de inversion
El presupuesto de la inversion sera de $116, 391 las cuales seras financiados por los cinco
socios y un externo (Ver Tabla 17). El monto permitira iniciar las actividades productivas del
bocadillo Thani.
Tabla 17

Presupuesto de inversion y fuente de financiamiento

Inversion inicial-Afio 0 $ 116,391

Inversion inicial Montos Capital Propio
Maquinaria y equipo $31,362

Vehiculos $ 10,000

Equipo de computo $ 6,000

Equipo, utiles, mat. De limpieza y utensilios $10,818

Capital de trabajo $52,711

Diferidos $ 5,500

Total $ 116,391 $ 116,391
Contribucién de socios Montos Deuda

Socio 1 $ 7,000

Socio 2 $ 7,000

Socio 3 $ 7,000

Socio 4 $ 7,000

Socio 5 $ 7,000

Total $ 35,000 $ 81,391
Estructura %

Deuda 69.9%

Capital Propio 30.1%
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6.3.2 Analisis financiero

Se proyectd durante diez afios los Flujos de Caja Libre (FCL) que tendria el proyecto,
para ello, se elabor6 primero el Estado de Resultados (EERR) anual (Ver Tabla 18), de esa
proyeccion, se extrajo el Net Operating Profit After Taxes (NOPAT) que se aprecia en la Tabla
19. A este NOPAT se le agrega la depreciacion debido a que la depreciacion no representa
ningun desembolso de dinero, ese desembolso se puede observar en la proyeccion de Capital
Expenditure (CAPEX) anual que también se ve en dicha tabla, y, finalmente, se resta la
diferencia anual en el Net Operating Working Capital (NOWC), es decir que representa la
necesidad de efectivo que requeriria la compaiiia.

Se asume que la empresa va a operar permanentemente, es decir, la empresa opera a
perpetuidad. Por ello, en el afio 10 se obtiene la perpetuidad, que es el valor presente de los flujos
proyectados del periodo 11 en adelante con el modelo de Gordon-Shapiro usando un supuesto de

crecimiento de los FCL de 2.71%.



Tabla 18

Proyeccion de EERR a diez arios, en dolares
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Ingresos 397,593 466,377 556,574 681,246 764,358 857,610 962,239 1,079,632 1,211,347 1,359,131
Costo de venta -82,646  -96,944 -115,693 -141,608 -158,885 -178,269 -200,017 -224,419 -251,799 -282,518
Utilidad Bruta 314,947 369,432 440,881 539,638 605,474 679,342 762,221 855,212 959,548 1,076,613
Gastos Fijos. -114,369  -134,155 -160,100 -195,963 -219,870 -246,695 -276,791 -310,560 -348,448 -390,959
Depreciacion -5,818 -5,818 -5,818 -5,818 -5,818 -5,818 -5,818 -5,818 -5,818 -5,818
Gastos y productos

-12,984  -10,907 -8,450 -5,540 -2,095 0 0 0 0 0
financ.
Utilidad antes de

181,776 218,552 266,513 332,317 377,691 426,829 479,612 538,834 605,282 679,836
impuestos
IR -9,089  -10,928  -13,326 -16,616  -18,885  -21,341  -23981 -26,942 -30,264 -33,992
PTU -21,855  -26,651  -33,232  -37,769  -42,683 -47,961 -53,883 -60,528 -67,984
Utilidad Neta 172,687 185,769 226,536 282,470 321,037 362,805 407,670 458,009 514,490 577,861




Tabla 19

Proyeccion de FCL y evaluacion financiera a diez arios, en dolares
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0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
NOPAT 137,306 161,769 193,848 238,189 267,749 300,915 338,126 379,878 426,724 479,285
Depreciacion -5,818 -5,818 -5,818 -5,818 -5,818 -5,818 -5,818 -5,818 -5,818 -5,818
CAPEX -116,391
[ONOWC -176,304 -55,131 -65,820 -86,870 -71,383 -103,112 -113,022 -126,191 -140,967 -157,546
Perpetuidad 6,717,016
FCL -116,391 -44,817 100,820 122,210 145,502 190,547 191,984 219,287 247,869 279,939 7,032,937
Tasa de

12.36%
descuento
VAN $2,787,887
TIR 70.45%
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Se estimo también el Valor Neto Actual (VAN) y la Tasa Interna de Retorno (TIR) a diez
afos, para los escenarios optimista, esperado y pesimista (Ver Tabla 20).

Tabla 20

Resumen de las variables financieras en los diferentes escenarios

Escenarios VAN (délares) TIR

Optimista 3,595,401 74.0%
Esperado 2,787,887 70.5%
Pesimista 1,802,441 64.3%

Dado el riesgo que representa apostar por este modelo de negocio innovador, se hizo una
simulacion de Montecarlo de quinientos ensayos en donde, para cada uno de los afios, se vio las
probabilidades de que el Earnings Before Interest, Taxes, Depreciation and Amortization
(EBITDA) sea inferior a 200 mil dolares. Para ello, se consideraron dos variables aleatorias
asumiendo distribucion normal: la primera, factor de crecimiento de las ventas, con una media de
1.1469 y una desviacion estandar de 0.0395, y la segunda, costo de ventas (% de ventas), con una
media de 20.787% y una desviacion estandar de 1%. El resultado de la evaluacion se observa en
la Tabla 21.

Tabla 21

Analisis de Montecarlo sobre performance del EBITDA a diez afios

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Probabilidad de
EBITDA superior  54.40% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

a 200 mil soles

Probabilidad de
EBITDA inferior 45.60% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%

a 200 mil soles

En todo emprendimiento, es importante la suficiente disponibilidad de efectivo para
poder cubrir las operaciones del negocio y hacer frente a las obligaciones. En la Tabla 22 se
presenta el Flujo de Efectivo proyectado en el escenario esperado, en la Tabla 23, el escenario

optimista y en la Tabla 24, el pesimista.



Tabla 22

Proyeccion de Flujo de Efectivo a diez arios, en dolares - escenario esperado
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' 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
ACTIVIDADES DE OPERACION
Cobranza a los clientes 397,593 466,377 556,574 681,246 764,358 857,610 962,239 1,079,632 1,211,347 1,359,131
Compras o costos variables -22,711  -82,646 -96,944 -115,693 -141,608 -158,885 -178,269 -200,017 -224,419 -251,799 -282,518
Gastos Fijos de Administracion -114,369  -134,155 -160,100 -195,963 -219,870 -246,695 -276,791 -310,560 -348,448 -390,959
IRY PTU -9,089  -32,783 -39,977 -49,848 -56,654 -64,024  -71,942  -80,825  -90,792
Total Actividades de Operacion -22,711 200,578 226,189 247,997 303,698 335,756 375,993 421,406 472,711 530,275 594,862
ACTIVIDADES DE INVERSION
Inversiones en activos -63,680
Total Actividades de Inversion -63,680 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
ACTIVIDADES DE
FINANCIAMIENTO
Aportacion Socios 35,000
Préstamo 81,391
Pago de capital financ. -11,290 -13,366  -15,824 -18,733 -22,178
Intereses del financiam -12,984 -10,907 -8,450 -5,540 -2,095 0 0 0 0 0
Pago de dividendos -146,784 -157,904 -192,555 -240,099 -272,881 -308,384 -346,520 -389,308 -437,316
Total Actividades de
Financiamiento 116,391 -24,273 -171,057 -182,177 -216,829 -264,372 -272,881 -308,384 -346,520 -389,308 -437,316
Aumento (disminucion) de Efectivo 30,000 176,304 55,131 65,820 86,870 71,383 103,112 113,022 126,191 140,967 157,546
Efectivo al inicio del afio 30,000 206,304 261,436 327,256 414,126 485,509 588,621 701,643 827,834 968,801
SALDO FINAL DE CAJA 30,000 206,304 261,436 327,256 414,126 485,509 588,621 701,643 827,834 968,801 1,126,346




Tabla 23

Proyeccion de Flujo de Efectivo a diez anios, en dolares - escenario optimista
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0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
ACTIVIDADES DE
OPERACION
Cobranza a los clientes 397,593 475,044 577,369 725,521 836,961 965,519 1,113,822 1,284,906 1,482,267 1,709,943
Compras o costos variables -22,711 -75,755 -90,512  -110,008 -138,236 -159,469 -183,964 -212,220 -244,817 -282,421 -325,801
Gastos Fijos de Administracion 114369  -136,648  -166082 -208,699 240,755 -277,735 -320,395 -369,608 -426379 -491,871
IRY PTU 9433 34,674 43,052 -55,084 64324 74700 -86,308 99,699 -115,147
Total Actividades de Operacion ~ -22,711 207,469 238,451 266,605 335535 381,653 439,497 506,507 584,172 673,767 777,124
ACTIVIDADES DE INVERSION
Inversiones en activos -63,680
Total Actividades de Inversion -63,680 0 1] (1] 0 0 0 0 0 0 0
ACTIVIDADES DE
FINANCIAMIENTO
Aportacion Socios 35,000
Préstamo 81,391
Pago de capital financ. -11,290 -13,366 -15,824 -18,733 -22,178
Intereses del financiam -12,984 -10,907 -8,450 -5,540 -2,095 0 0 0 0 0
Pago de dividendos 152,349 -167,012  -207,365 -265323  -309,826 -359,807 -415,719 -480219 -554,626
Total Actividades de 116,391  -24273  -176,622 -191.285 -231,639 -289,596 -309,826 -359,807 -415,719 -480219 -554,626
Financiamiento
g}l‘;:giéo (disminucion) de 30,000 183,196 61,828 75319 103,896 92,057 129,671 146,700 168,454 193,548 222,498
Efectivo al inicio del afio 30,000 213,196 275,025 350,344 454240 546,297 675,968 822,668 991,122 1,184,670
SALDO FINAL DE CAJA 30,000 213,196 275,025 350,344 454240 546,297 675,968 822,668 991,122 1,184,670 1,407,168




Tabla 24

Proyeccion de Flujo de Efectivo a diez anios, en dolares - escenario pesimista
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0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
ACTIVIDADES DE OPERACION
Cobranza a los clientes 397,593 437,352 489,835 563,310 608,375 657,045 709,608 766,377 827,687 893,902
Compras o costos variables -22,711  -89,538 -98,492  -110,311  -126,857 -137,006 -147,966 -159,804 -172,588 -186,395 -201,307
Gastos Fijos de Administracion -114,369  -125,806 -140,903 -162,038 -175,001 -189,001 -204,121 -220,451 -238,087 -257,134
IRY PTU -8,744 -29,449 -33,653 -39,458 -43,268 -47,139 -50,980 -55,128 -59,608
Total Actividades de Operacién -22,711 193,686 204,310 209,172 240,761 256,909 276,809 298,544 322,358 348,077 375,853
ACTIVIDADES DE INVERSION
Inversiones en activos -63,680
Total Actividades de Inversion -63,680 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
ACTIVIDADES DE
FINANCIAMIENTO
Aportacion Socios 35,000
Préstamo 81,391
Pago de capital financ. -11,290 -13,366 -15,824 -18,733 -22,178
Intereses del financiam -12,984 -10,907 -8,450 -5,540 -2,095 0 0 0 0 0
Pago de dividendos -141,219  -141,848 -162,095 -190,058 -208,409 -227,052 -245,553  -265,533 -287,112
Total Actividades de
Financiamiento 116,391 -24,273  -165,492 -166,121 -186,369 -214,332 -208,409 -227,052 -245,553 -265,533 -287,112
Aumento (disminucion) de Efectivo 30,000 169,413 38,818 43,051 54,393 42,577 68,400 71,492 76,805 82,544 88,741
Efectivo al inicio del afo 30,000 199,413 238,231 281,282 335,674 378,252 446,652 518,144 594,949 677,493
SALDO FINAL DE CAJA 30,000 199,413 238,231 281,282 335,674 378,252 446,652 518,144 594,949 677,493 766,234
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Capitulo VII. Solucion sostenible

7.1 Relevancia social de la solucion

Para determinar la relevancia social del proyecto Thani se procedi6 a realizar lo siguiente:
Primero, se identifico los objetivos de desarrollo sostenible (ODS) los cuales son: #3 (Salud y
Bienestar), #8 (Trabajo Decente y Crecimiento Econdémico) y #12 (Produccion y Consumo
Responsable). Segundo, se evalu6 a cada una de las metas de las ODS identificadas con el
impacto que aportaria Thani (Ver Apéndice AA). Tercero, se identifico las metas en donde Thani
aporta valor (Ver Apéndice AB). Cuarto y ultimo, se realiz6 una division de las metas
movilizadas entre el total de metas de las ODS; este resultado es el indice de Relevancia Social
(IRS) que se observa en la Tabla 25.

Tabla 25

Indice de Relevancia Social de Thani

ODS # de metas de la ODS  # de metas de la ODS impactadas IRS

3 9 4 44%
8 10 7 70%
12 8 4 50%

Con estos resultados obtenidos del IRS se concluye que Thani tiene gran intensidad en la
ODS #8, con una tasa del 70%; y una menor intensidad en las ODS #3 y #12, de un 44% y 50%.
Estos datos indican que Thani es una idea de negocio sostenible y responsable con la sociedad y
el medio ambiente.

En la Figura 13 se presenta el modelo de negocio préspero para Thani.
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Medio Ambiente

En |a actualidad llevar una vida saludable ez cada ver mas dificil de lograr. Los malos habitos alimenticios se han vuelio una nitina.

Sociedad | Segmentos de NSE A, B v C del departamento de Lima, comprendidos entre 12 a 60 afios de edad que necesitan mejorar su salud mediante una alimentacion sana
v de orizen natural.
Economia: El contexto de la pandemia de la COVID 19 ha ocasionado un incremento del consumo de alimentos saludables, pues contribuyen a potenciar el
sistema imunologico.
Existencias biofisicas Procesos Valor Personas Actores del ecosistema
Emisiones de CO2 de Recursos Alianzas Co-creacion del valor Relaciones Actores clave
la maquinaria Personal Ofrecer una alternativa de Comunicacion | Consumidor final. Consumidor final
empleada por Thani. operativo de Contratos con las alimentacion saludahle. constants con Distrnibumidaores de Distribumidaores de
Emiziones de CO2 de produccién. compafifas de log directivos de | Productos. preductos de consumo
servidores electronicos Contar con hipermercados. Reforzar el sistema immuneldgico loz centros Bodegueros. masivo.
v laptops. aportes de capital de log congumidores. comerciales a Provesdores que Productores de granes andmos
Emisiones de CO de de trabajo para Acuerdo con través del drea brindan los insumos. Instituciones financieras
los vehiculos de operar los productores de Favorecera el desempefio de los comercial de Gobismo peruano, a Camara de Comercio de Lima.
comercializacion. primeros afios. granos andinos. eztudiantes. Thani, v con través de sus Pasarelas de pago.
Infraestructura bodegas. diferentes
parala Contratos con las programas sociales.
produccién de los | financieras. Destruccion del valor Canales Inversionistas. Necesidades
smacks. Orientacion del consumidor hacia Whats App Entidades Empresas de consumo masive:
productos no saludables que Teléfono Financieras. EENETar mas Mgresos a traves de la
Servicios ecoldgicos Actividades Gobernanza ocasionan pérdidas en ventas. Pagina Web venta de los productes.
Envolfura reciclable. Compra de Accionistas, Costos sociales por emision de Facebook Bodegas: incrementar su economiz a
Residuos de la Insumos. CO2 por uso de transporte. Influencers través de un margen de ganancia que
produccién Producciin. Equipo Directivo Eventos se obtiene a traves de lz venta de un
biodesradakles. Gestion contimua | v mandos medios ezpecializados producto.
Feduccidn de suuso de de operaciones. de Thani. Conzundor final: mejorar au
papel (uzo de medios Plan de sisterna immunolégico y dseo para
electromicos). Marketing. Empleados. hacer frente 2 enfermedades.
Politicas de bajos Distribucion.
conzumos de energia Comercializacion.
eléctrica en oficinas.
Costos: Fespacto 2l modelo de negocio los Metas: Beneficio: Fespecto al modele de negocio los bensficios economices estan

costos azociados estan descritos en punto 5.1,

lienzo modelo de negocio.

Los costos sociales v ambientales son los
generados por las emisiones de CO2 de
maguinas usadas en la produccion v los equipos
tecnologices (servidores, laptops, celulares) v
autos del equipo Directive de Tham.

Conseguir inversionistas para fimanciar Thani. Establecer
Convenios con centros comerciales. [a meta ambicioza ez

recuperar la inversion en el primer afie. Conseguir una cuota de

mercado del 107 en los primeros zfios de vida de Thani.

descritos en punto 3.1. lienzo medelo de negocie.

Beneficios sociales: Mejorar la cahdad de wida de los consumidores pues potencian
su sistermna mmunologico, dseo, v coniribuye a mejorar su memeoria. Producto
natural de bajo costo v de buen sabor. Contribuve al bolsille del cliente pues Thani
reduce el riesge de padecer una enfermedad no transmisible.

RESULTADOS

Figura 13. Lienzo modelo de negocio prospero.
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7.2 Rentabilidad social de la solucion

Thani no es solo una idea de negocio financiero sino también un generador de beneficios
sociales, debido a que cuenta con una gran cantidad de nutrientes esenciales para el optimo
desempefio del cuerpo. Para el equipo de trabajo que viene desarrollando esta idea es esencial
calcular los beneficios y perjuicios a los que atraera a la sociedad. Ello debido a que el proposito
de Thani es mejorar la alimentacion de las familias peruanas que debido al aislamiento social
obligatorio han descuidado su salud mediante el consumo de la llamada “comida chatarra”, y al
sedentarismo.

El beneficio que se ha considerado es el ahorro de tiempo para el usuario final estimado
en una hora al dia ya que no tendria que cocinar los granos andinos para aprovechar al maximo
su valor nutricional pues el bocadillo presentara al mercado un producto con alto valor
nutricional que ayude a fortalecer el sistema inmunologico, 6seo y cognitivo, y de facil absorcion
por el sistema digestivo. Otro beneficio detectado es el ahorro de tiempo para el usuario final que
podra consumir el bocadillo en cualquier momento del dia. Se estima que el usuario final se
demora treinta minutos en consumir un platillo hecho a base de granos andinos. Estos usuarios
finales estarian ahorrando veinte minutos.

Para calcular el costo hora/hombre que el usuario final se ahorraria en cocinar un platillo
saludable se utilizo el costo por hora de una persona que tiene una remuneracion minima vital de
S/. 930 mensuales. Este monto se ha convertido a ddlares utilizando la tasa de cambio de S/.
3.867 por doélar al cierre del mes de junio del 2021 (La Republica, 2021), dando lugar a un costo
hora’/hombre de $ 1.16. Se empled el mismo supuesto de costo de la hora/hombre para el usuario
final para poder calcular el ahorro de tiempo que éstos tendrian al consumir un bocadillo Thani.

El detalle de los beneficios sociales se puede observar en la Tabla 26.
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Para los perjuicios sociales producto de las operaciones que realizara Thani se ha

considerado el costo de emision de CO2 por kilogramo emitido por los siguientes conceptos:

El uso de las laptops durante la jornada laboral de los trabajadores

El uso de los servidores electronicos para almacenar la data de Thani

Las emisiones de CO2 de las maquinas procesadoras del bocadillo Thani

Los vehiculos con los que los distribuidores comerciales se desplazaran por toda
la ciudad de Lima hacia los centros comerciales y bodegas.

El uso del smartphone tanto de los colaboradores de Thani como del cliente final.

El costo de emision de CO2 por tonelada al mes de junio del 2021 es de 52,78 euros

(SENDECO2, 2021), el tipo de cambio usado para convertir los Euros en Dolares fue de $

0.8435 al cierre del mes de junio del 2021 (BCRP, 2021), es decir, el costo de emision de CO2

por kg es de $ 0.04. Los calculos y las conversiones requeridas para determinar los costos del

perjuicio social ocasionado por: (a) las computadoras, (b) la energia eléctrica de los servidores

electronicos, (c) la maquina de barras, (d) la maquina empaquetadora, (e) la cocina industrial, (f)

los vehiculos de comercializacion, (g) los smartphones del equipo de Thani, (h) las fablets de los

vendedores y (1) los smartphones del cliente final, se observan en el Apéndice AC. Finalmente,

el consolidado de emision de CO2 y costo social total se presenta en la Tabla 27.



Tabla 26

Estimacion del flujo de los beneficios sociales — horizonte de diez anos, en dolares
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Criterio 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

# clientes 19,369 19,802 20,246 20,700 141,088 144248 147,480 150,783 154,160 157,614
# pedidos por persona 3 3 4 4 5 7 9 12 16 23
Total de pedidos por persona 58,106 65,348 76,166 91,889 764,102 984,333 1,308,297 1,792,386 2,528,898 3,671,473
# Hor.as al dia ahorradas x 1 1 1 1 1 1 ) 3 4 5
usuario final de preparacion
Costo de hora/hombre del 116 1.16 1.6  1.16 1.16 1.16 1.16 1.16 1.16 1.16
usuario final de preparacion
Valor del tiempo ahorradode (10, 75558 88065 106,245 883,480 1,138,119 3,025392 6,217,250 11,695,985 21,225,396
preparacion

1 ] ]
# horas ahorradas por los
usuarios (consumo del 0.33 0.33 0.33 0.33 0.33 0.33 0.33 0.33 0.33 0.33
producto)
Costo de hora/hombre de 1.16 1.16 1.16 1.16 1.16 1.16 1.16 1.16 1.16 1.16
consumo
Valor del tiempo ahorrado de
oo 22395 25,186 29,355 35415 294,493 379373 504,232 690,806 974,665 1,415,026
Valor total de los beneficios 89,579 100,744 117,420 141,660 1,177,973 1,517,492 3,529,624 6,908,056 12,670,650 22,640,422

sociales




Tabla 27

Consolidado de emision de CO2 y Costo social total a diez anios, en dolares
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Descripcion 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Costo de emision de CO2 -energia eléctrica de

computadora 152 152 152 171 171 171 208 208 208 208
Costo de emision de CO2 -energia eléctrica de

servidores 69 69 69 86 86 86 103 103 103 103
Costo de emision de CO2 -energia eléctrica de la

maquina de barras 758 758 758 758 758 758 1,516 1,516 1,516 1,516
Costo de emision de CO2 -energia eléctrica

empaquetadora 276 276 276 276 276 276 551 551 551 551
Costo de emision de CO2 -energia eléctrica cocina

industrial 17 17 17 17 17 17 34 34 34 34
Costo de emision de CO2 -vehiculos

comercializacion 219 219 219 439 439 439 658 658 658 658
Costo de emision de CO2 — E. Eléctrica

Smartphone colaboradores 5 5 5 6 6 6 7 7 7 7
Costo de emision de CO2 — E. Eléctrica Tablet

vendedores 4 4 4 6 6 6 8 8 8 8
Costo de emision de CO2 — E. Eléctrica

Smartphone cliente final 7,805 7,980 8,159 8,342 56,858 58,131 59,433 60,765 62,126 63,517

Costo de preparacion y consumo por cliente

44,789 45,793 46,818 47,867 326,262 333,570 341,041 348,681 356,491 364,476

Costo social total

54,093 55,272 56,476 57,967 384,877 393,459 403,561 412,532 421,703 431,080
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Luego de haber realizado las proyecciones de los beneficios y costos sociales del
bocadillo Thani para la sociedad y el medio ambiente, se procedera a encontrar el Valor Neto
Actual Social (Ver Tabla 28). Para ello, se ha considerado la publicacion del MEF de Seminario
(2017) en la cual determinan una tasa social de descuento de 8%.

Tabla 28

Proyeccion Social Financiera de Thani a diez arios, en dolares

Criterio 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Valor total de
los beneficios

sociales 89,579 100,744 117,420 141,660 1,177,973 1,517,492 3,529,624 6,908,056 12,670,650 22,640,422
Costo social
total 54,093 55272 56,476 57967 384,877 393459 403,561 412,532 421,703 431,080

Utilidad Social 35,485 45472 60,944 83,693 793,096 1,124,033 3,126,063 6,495,524 12,248,948 22,209,342

Tasa de
descuento
social 8%

VAN Social 23,177,941

Como se aprecia en la Tabla 28 el VAN Social de Thani es de $ 23°177,941. Este valor
representa un VAN del negocio de 12.03% del valor que representa el proyecto para la sociedad.

Por lo expuesto, se concluye que Thani es una idea de negocio que no solo generara
beneficios econdmicos sino también sociales, los cuales contribuyen a mejorar la calidad de vida
del cliente final, asi como su economia al consumir un producto natural y con alto valor
nutricional. Esto est4 alineado con los valores altruistas del equipo emprendedor que se enfoca
en crear un mejor mundo, donde a través de un bocadillo generara valor en la salud fisica 'y

mental.
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Capitulo VIII. Decision e implementacion

8.1 Plan de implementacion y equipo de trabajo

El equipo emprendedor ha considerado ejecutar la idea de negocio Thani en el afio 2022,
entre los meses de enero a mayo, y con esto garantizar el lanzamiento de operacion a los inicios
del mes de junio del mismo afio. El detalle de las fases y actividades se aprecia en el Apéndice
AD. El equipo responsable de liderar el plan de negocio lo constituyen los cinco miembros
fundadores: Victor Gomez (VG), Eduardo Rodriguez (ER), David Ganoza (DG), Luis Tejada
(LT) y Elmo Céceres (EC), asimismo se contard con soporte externo el cual se contratara segun
el requerimiento. Para una mejor ejecucion, monitoreo, control y gestion de la idea de negocio
Thani, se ha estructurado en seis fases:

Fase 1 — Inicio: Esta constituido por actividades de financiamiento de recursos, de
creacion legal de la empresa, de registro de marca y sanitario. El presupuesto asignado es de 780
dolares.

Fase 2 — Adquisicion y disefio: Comprende la compra de la maquina formadora de barras,
del horno, de la cocina, de la empaquetadora y herramientas de produccion. Ademas, se realizara
el contrato de los servicios de agua, luz y desagiie. También, se gestionara la compra de material
de escritorio y de los equipos informaticos. Finalmente, se elaboraré el disefio final del prototipo.
Esta fase tiene un monto de 58,455 doélares.

Fase 3 — Validacion: Se concentrard en gestionar los contratos del personal operativo, asi
como su capacitacion. De otro lado, se validara la version final del prototipo. En paralelo se hara
la preproduccion del producto con el objeto de evaluar el funcionamiento de las maquinas y del
personal. Ademas, se gestionara la logistica de entrada (Materia Prima e Insumos) y salida

(Producto Terminado). Se ha establecido un monto de 20,555 délares.
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Fase 4 — Desarrollo: Se desarrollara la pagina web de Thani, y se implementara un
software de ventas. Ademas, para el control de ingresos de clientes se realizara un registro de
data. En relacion a la maquinaria se hara todas las calibraciones que se requieran a fin de
garantizar la produccion planificada. La inversion es de 3,325 dolares.

Fase 5 — Puesta en Marcha: El equipo buscara dar inicio a las actividades productivas de
la empresa, con el cual se realizara las primeras preventas al cliente. Ademas, el equipo de
marketing hard pruebas de degustacion. Finalmente, se realizara las Gltimas capacitaciones al
equipo operativo y administrativo, y ajustes a las maquinas. El presupuesto de esta fase es de $
3,175.

Fase 6 — Lanzamiento: El inicio de operaciones se realizara con una inversion de $ 30,101
en los primeros dias de junio del 2022, siendo el presupuesto total de inversion de Thani de $
116 391.

8.2 Conclusion

En este trabajo se valido que Thani es viable como una alternativa a la problematica de la
mala alimentacion, al ofrecer a la sociedad un producto que ayuda a potenciar el sistema
inmunologico, 6seo y sistema nervioso; ademas, fomenta el consumo saludable de granos
andinos oriundos del Pert.

En cuanto a la deseabilidad se realizaron pruebas de degustacion del bocadillo Thani al
usuario, donde aprecid el disefio de presentacion, el contenido nutricional y lo més importante, el
sabor. Los resultados de la degustacion arrojaron que el bocadillo Thani es muy demandado.
Adicionalmente, se consulté al usuario sobre su disposicion de comprar un producto elaborado a
base de granos andinos (Quinua, Kiwicha y Cafiihua) y una planta medicinal llamada moringa, la

cual finalizé con resultados positivos.
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A partir del desarrollo inicial del prototipo del bocadillo Thani, las encuestas y la
degustacion por parte del usuario, se concluye en factibilidad que estos estan dispuestos a incluir
en su dieta diaria un alimento o producto saludable. Ademas, la presentacion del bocadillo de 20
g permite al cliente llevarlo a cualquier lugar.

En relacion a las nuevas tendencias de consumo de alimentos, las personas estan
buscando productos saludables de bajas calorias y de rico sabor, por lo que la idea de negocio
propuesta por Thani permite cubrir esta necesidad.

A raiz de la pandemia generada por la Covid-19, los consumidores se han vuelto mas
selectivos con los productos que compran, pues estos tienen una gran implicancia en su salud
tanto fisica como mental; ademas, han visto a los granos andinos oriundos del Perti como una
fuente rica en vitaminas y minerales con los que pueden combatir a la Covid-19. En esa linea,
Thani abarca lo esencial de los granos andinos (Quinua, Cafithua, Kiwicha) y una planta
medicinal llamada moringa para fortalecer el sistema inmunoldgico y ayudar a reducir el riesgo
de contraer la Covid-19 o presentar cuadros graves que pueden llevar al paciente a la unidad de
cuidados intensivos (UCI).

Se concluye que el negocio propuesto Thani es viable econdmicamente pues los
resultados obtenidos de los indicadores de rentabilidad proyectados a diez afios arrojaron un
VAN de 2°787,887.00 dolares y un TIR de 70.45%.

Con respecto a la rentabilidad social se concluye que la idea de negocio Thani es de
relevancia social pues genera impactos positivos que contribuyen con las ODS #3, #8 y #12, con
un IRS de 44%, 70% y 50% respectivamente. Ademas, Thani representa un VAN Social de
23°177,941 dolares lo cual sustenta que la idea de negocio es sostenible y responsable tanto para

la sociedad como para el medio ambiente.
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8.3 Recomendacion

Establecer alianzas con el Estado para poder ingresar a proyectos como Qaliwarma y este
producto sea consumido por nifos.

Implementar el proyecto Thani pues contribuye a la buena alimentacion y sobre todo por
ser una opcion de negocio rentable que no solo generara ingresos econdmicos sino también valor
a la sociedad, introduciendo en la alimentacion diaria los granos andinos.

Evaluar la elaboracion de otros productos saludables a fin de poder expandir nuestro
mercado en linea con nuestra vision de alimentacion saludable.

Evaluar y analizar la opcidn de ingresar a nuevos segmentos donde se pueda aplicar este
modelo de negocio y asi contribuir con la salud del consumidor.

Evaluar la posibilidad de solicitar un nuevo préstamo financiero a fin de expandir el

modelo de negocio a nuevos mercados.
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Apéndices
Apéndice A: Poblacion estimada, 2015-2017

POBLACION ESTIMADA AL 30 DE JUNIO, POR ANOS CALENDARIO Y SEXO, SEGUN DEPARTAMENTO, 20152047

2015 2016 2017
UBIGEQ DEPARTAMENTO - - -
Total | Hombre | Mujer Total | Hombre | ujer Total | Hombre Mujer
000000 PERU 29,964,499 1482760 15142739 30422831 15,052,061 15,370,770 30,973,992 13,336,493 15,837,497
010000 AMAZONAS 408,751 210,870 198,081 411,525 212,051 199,474 415,469 214,045 201,423
020000  ANCASH 1,116,151 558,548 557,603 1,126,538 564,428 562,270 1,140,435 572,181 368,305
030000  APURIMAC 421,548 215,163 206,383 422,54 215,759 206,775 a4 717 218,975 207,742
040000  AREQUIPA 1,327,106 647,809 679,207 1,357,444 663,179 694,265 1,392,144 641,103 711,04
050000  AYACUCHO 644,322 326,849 7,473 647,794 329,139 38,655 653,101 332,448 320,653
060000  CAJAMARCA 1,413,007 708,511 706,498 1,418,297 709,127 709,170 1,427,598 713,889 13,72
070000  CALLAD 1,003,208 486,306 516,902 1,025,749 497 304 528,445 1,051,572 510,383 1,179
080000  CUSCO 1,264,383 637,567 626,828 1,280,145 645,833 634,312 1,269,643 656,124 643,519
080000 HUANCAVELICA 393,473 196,803 195,670 386,752 193,703 193,049 3,277 191,261 190,018
100000 HUANUCO 752,150 380,087 372,053 752,243 330,159 372,089 754,476 381,315 373,181
110000  ICA 847,268 422,528 424,740 870,165 434,203 435,873 855,000 a7 448,283
120000 JUNIN 1,293,785 642,375 651,410 1,304,832 648,002 656,630 1,319,212 635,782 663,430
130000 LA LIBERTAD 1,621,282 901,289 919,993 1,855,780 918,487 937,203 1,895,983 938,782 957,155
140000 LAMBAYEQUE 1,208,672 586,910 621,762 1,276,321 585,656 630,665 1,247 616 605,357 641,219
lizooo L 2514151 4254417 4545734 SII1755 4,559,991 2051764 5500885 ATT4 18R 165747
160000  LORETO 958,509 495,870 462,639 970,219 01,753 458 466 984,759 508,171 475,588
170000  MADRE DE DIOS 143,839 81,711 61,928 145,044 84,883 84,381 155,027 87,945 67,082
180000 MOQUEGUA 176,719 93,231 83,488 179,508 94,856 84,642 182,83 96,883 83,953
190000  PASCO 2107 139,280 131,747 270,648 139,163 131,485 271,038 139,483 131,573
200000 PIURA 1,863,545 928,370 935,175 1,895,889 945,979 245,910 1,933,933 967,304 965,589
210000 PUNOD 1,233,379 609,716 623,663 1,231,778 608,611 623,167 1,233,676 605,358 624,377
20000 SAN MARTIN 817,342 433,923 383,619 831,960 440,909 391,051 848,910 449,314 399,555
230000 TACNA 330,422 165,533 164,889 337,630 169,384 168,245 345,911 174,007 171,904
240000 TUMBES 226,009 121,788 104,311 230,508 124,208 106,350 235,813 127,085 108,747
250000  UCAYALI 514,343 268 486 245,857 549,717 75,414 252,303 27 283,372 258,475

Figura Al. Poblacion estimada al 30 de junio, por afios, calendario, sexo, departamento, 2015-
2017.

Tomada de estimaciones y proyecciones de poblacion: INEI.
(https://www.inei.gob.pe/estadisticas/indice-tematico/population-estimates-and-projections/)
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Apéndice B: Poblacion estimada, 2018-2020

68

POBLACION ESTIMADA AL 30 DE JUNIO, POR ANOS CALENDARIO ¥ SEXO, SEGUN DEPARTAMENTO, 2018-2020

Conclusidn.

UBIGED | DEPARTAMENTO s : ks - a2 -
Total Hombre Mujer Total Hombre Mujer Total Hombre Mujer

000000 PERU 3.362.130 15642691 15919439 32131400 15938284 16,193,116 32625948 16190897 16,435,053
010000 AMAZONAS 415,233 26,254 203,559 423 383 218,313 205,550 426, 505 218,801 207,005
020000 ANCASH 1,155,451 380,623 74828 1,188,522 538,568 580934 1,180,638 584 832 385,306
030000 APURIMAC 437 323 HiM3 208,210 435 587 219,678 208,909 430,735 20,370 210,355
040000 AREQUIPA 1,428,708 700,132 728,576 1,484,638 718,816 745,822 1,487,438 735,707 761,731
050000 AYACUCHO 659,061 336,123 322938 554 454 338,510 324,584 68,213 41,51 326,262
050000 CAJAMARCA 1,428,325 719,380 TiE8845 144780 724,255 723,582 1453371 T2, 55 726,445
070000 CALLAC 1,078,789 524 357 394432 1105512 337,980 ¥7032 11,1258 300,045 379,508
080000 CUSCO 1,320,530 657,179 653,351 1,240,457 67,738 @2 r1e 1,357,075 88,343 670,332
090000 HUANCAVELICA 376,345 188101 187,245 I, 260 185,847 184,413 /a7 184,121 181,196
100000 HUANUCO 757 457 382 855 374 602 758,851 34,108 35,743 7ol 267 84,345 W52
110000 ICA 9231475 451,888 451,287 950,100 475,858 474,202 975 182 458 835 485 148
120000 JUNIN 1,335,139 554,362 g0y 1,350,021 672,385 677535 1,351,487 678,454 682,973
130000 LA LIBERTAD 1,938,501 950,375 g2 1979901 981,392 o85e 2048701 1,000,002 1,046,768
140000 LAMBAYEQUE 1,270,295 617,896 652399 1202105 628,919 83 186 1,310,785 638,228 672,557
[15c-::m LInA 10,180,641  48%5065 5284576 10446139 5044821 5401348 10628470 5,119,580 5508910 ]
160000 LORETO 1,000,350 517,162 433 188 1015212 524,781 420 459 1,027,558 531,000 455 558
170000 MADRE DE DIOS 161,324 91,398 59,926 167 674 94,873 72,80 173,811 48,215 75,558
180000 MOQUEGUA 186,371 949, 045 87,325 189,781 101,115 88 655 192,740 102,855 &9 385
180000 PASCO 27,7 139,919 134,785 mAsT 140,270 131,887 271,504 140,252 131,852
200000 PIURA 1,974,368 900,085 984282 2013547 1042082 1,001,455 2047954 1,030,975 1,046,979
20000 PUNO 1,236,835 510,930 625906 1239022 612,053 626,050 1237847 611,516 626,31
220000 SAM MARTIN 856,861 458,280 408 581 884 283 456 947 447,33 899 548 474 458 435 190
230000 TACHNA 354 544 178,967 175,677 353 205 183,826 179,379 370,574 188,152 182 822
240000 TUMBES 244,31 130,103 111,218 245 699 133,059 113,640 251,521 135,675 115,845
250000 UCAYAL 558,767 20,777 266,990 574,509 300,045 74,484 589,110 307 555 281,514

Figura B1. Poblacion estimada al 30 de junio, por afios, calendario, sexo, departamento, 2018-

2020.

Tomada de estimaciones y proyecciones de poblacion: INEI.
(https://www.inei.gob.pe/estadisticas/indice-tematico/population-estimates-and-projections/)
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Apéndice C: Poblacion de Peru de las 60 principales ciudades

Figura C1. Pert1 2019: 60 principales ciudades (En miles de personas)
Tomada de la compaiiia peruana de estudios de mercado y opinién publica S.A.C. — CPI 2019.
(http://cpi.pe/images/upload/paginaweb/archivo/26/mr poblacional peru 201905.pdf)
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Apéndice D: Lima Metropolitana 2019, hogares y poblacion por sexo y segmentos de edad

segun nivel socioeconomico

Figura DI. Lima Metropolitana 2019, hogares y poblacion por sexo y segmentos de edad segiin
nivel socioecondmico.

Tomada de la compaiiia peruana de estudios de mercado y opinion publica S.A.C. — CPI 2019.
(http://cpi.pe/images/upload/paginaweb/archivo/26/mr poblacional peru 201905.pdf)
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Apéndice E: Poblacion estimada de Lima que es mas consiente
En la Tabla E1 se observa el detalle del calculo de la poblacion estimada del departamento de
Lima que es mas y menos consiente en lo que consume; dato que proporcionara un alcance del
mercado posible del proyecto Thani.

Tabla E1

Calculo de la poblacion estimada del 2020 que es mas consiente en lo que consume

Poblacion estimada
Departamento para el afio 2020

Lima 32,625,948.02

Asociacion de Agencias de Medios del Pert

%
Mas consiente 70% 22,838,163.61
Menos consiente 30% 9,787,784 .41

Nota. Se consider? la poblacion estimada para el afio 2020 de la INEIL. Tomado de INEI: Proyecciones y
estimaciones de poblacion de https://www.inei.gob.pe/estadisticas/indice-tematico/population-estimates-and-
projections/. Se considero el 70% de poblacion que es mas consiente segun la Asociacion de Agencias de Medios
del Pert (citado por El Peruano, 2020). Tomado de https://elperuano.pe/noticia/l12471-el-perfil-del-consumidor-
peruano-2021
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Apéndice F: Guia de la encuesta
L Explicacion de motivos de la encuesta

Equipo emprendedor: “Buenos dias, somos un equipo emprendedor que pretende
desarrollar una idea de negocio y deseamos que nos dedique un minuto de su valioso tiempo para
responder algunas preguntas”.

Persona: “Hola, buenos dias también. Encantado de apoyarlos™

Equipo emprendedor: “Genial por brindarnos esta oportunidad”

Actualmente el equipo esta recopilando informacion de los diferentes problemas
relacionados a una mala alimentacion, con el fin de encontrar una solucién que contribuya a la
sociedad. La idea ha surgido porque hemos visto a muchas personas acomplejarse por el estilo de
vida que llevan y no poder hacer nada para controlar su consumo de alimentos chatarra, que a la
larga le generan problemas de salud como: obesidad, presion alta, estrés, y otras enfermedades
no transmisibles. Por ello, queremos asegurarnos primero si el problema de la mala alimentacion
solo es de un grupo de persona o de varias, con el fin que al encontrar con una solucion pueda
contribuir a todos.

Para dar respuesta a la siguiente encuesta, iniciaremos preguntando sus datos como edad,
sexo, lugar donde vive y estilo de vida; informacion que nos permitira hondar a més profundidad
el problema a desarrollar. Luego, le preguntaremos qué opina de las personas que no llevan una
buena alimentacion saludable y cudl cree que sean sus razones. Finalmente, le interrogaremos
sobre los productos que hay en el mercado, en especial de los saludables.

II. Reglas de 1a encuesta:

“Estimado, la informacion que nos brinde debe ser por favor con sinceridad”
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Preguntas de la encuesta

Para conocer al encuestado:

“Su informacién contribuira a crear un mejor mundo”

1.

2.

10.

11

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

(Cual es su nombre?

(Qué edad tiene?

Encierre:  Hombre Mujer

(Donde vive?

(Por quiénes estd conformada su familia?

(Qué actividades realiza en un dia normal?

(Qué actividades realiza en su tiempo libre?

(Qué opina de las personas que llevan una vida saludable? ;A qué cree que se debe?
(Es importante comer saludable? ;Por qué?

(Usted esta feliz de su peso corporal?

. (Presenta alguna enfermedad?

(Ha presentado algun problema de salud en los Gltimos cuatro meses? ;A qué cree
que se deba?

(A usted y a su familia le gusta comer saludable?

(Qué productos usted considera son saludables?

(Consume gaseosa? ;En qué frecuencia?

(Cuanto estaria dispuesto a pagar por un producto saludable?

(Qué debe contener un producto para ser considerado saludable segin usted?
(Como era su estilo de vida antes de la pandemia de la Covid-19?

(La pandemia de la Covid-19 le ayudado a reflexionar sobre su salud?
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20. ;{Qué hace para mantener su peso?
21. ;Qué le motivaria a usted para cambiar su estilo de vida y tener un peso ideal?
22. (Consume complementos alimenticios?
23. (Cree que es importante potenciar el sistema inmunologico (las defensas del
cuerpo)?
IV.  Cierre de la entrevista
Gracias por compartir con nosotros su valioso tiempo para responder a las preguntas que

ayudaran a buscar una solucion a ese problema que afecta a la sociedad.



Apéndice G: Primer Sprint

Figura G1. Presentacion del producto, asi como su marca usada en el primer sprint.
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Apéndice H: Lienzo de dos dimensiones
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Figura HI. Lienzo de dos dimensiones




Apéndice I: Diagrama de flujo del producto

Diagrama de flujo del proceso de
produccién

Froceso de la miel

¥

Miel de Panela y moringa

L]

Pesado (2min)

} Segun formula

L]

Temperado (3min)

S0PC

.

Seleccion de la materia prima
(2min)

L]

Pesado (3min)

(]

Mezclado {1min)

Y

¥

1Mezclada (10mir)

(]

Moldeado (Smin)

Y

Deshidratada {25mir)

(]

Enfriado (30min)

(]

Envasado (1h)

(]

Almacenado (el tiempo requerido)

——r e e e Y Y— ! —— Y——

Figura I1. Diagrama de flujo del prototipo final del bocadillo
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Sequn formula

Quinua
Kiwicha
Cafiihua

Quinua
Kiwicha
Canihua
Sirope
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=
[
2
3]

20°C a 25°C Area
wventilada
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laminado

20°C a 25°C Area
ventilada
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https://patentimages.storage.googleapis.com/65/43/43/f791181fcd264e/W0O2006122663A1.pdf)



https://patentimages.storage.googleapis.com/65/43/43/f791181fcd264e/WO2006122663A1.pdf

Apéndice L: Patente RU2383207C2

Figura L1. Patente RU2383207C2
Tomada de Google Patentes, por Coleman et al. (2010). Rusia.
(https://patentimages.storage.googleapis.com/cc/de/c1/745fe6bc3e5del/RU2383207C2.pdf)
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nopal in particular, are one ol the nchest natural sources ol
dietary fiber, nopal’s virtue is its very high content of
insoluble fiker and soluble fiber. Similarly, using this current
procedure 11 15 possible Lo substitute water by hquelied nopal
and/or other liquefied vegetables in the elaboration of prod-
uets like tortillas, bread. cookies, pastas, wheat flour torti-
llas, etc.. thal may or may nol be a slep n the previous
procedure. In addition, substitution of typical breading and
batter formulations by nopal flour and/or other vegetables
and/or products elaborated by the previous procedures in the
process of breading meat, fish, seafood, and vegetables and
other, On the other hand, using this process it 15 possible 1o
elaborate low calorie foodstuffs, based on cut dehydrated
nopal, seasoned or not.

Figura N1. Patente US20060228455A1
Tomada de Google Patentes, por Garza et al. (2006). United States
(https://patentimages.storage.googleapis.com/87/e1/20/3e24834e89e4b6/US20060228455A 1.pdf)



https://patentimages.storage.googleapis.com/87/e1/20/3e24834e89e4b6/US20060228455A1.pdf

Apéndice N: Patente US7070822B1

an United States Patent

Shi et al.

LS007070822B1

(10) Patent No.: US 7,070,822 B1

[34)

[75)

(73

[56)

POWDERED ADHESIVE FOR FOODS
Inventors: Yong-Cheng Shi, Hillsborough, M)
(LUS): Yayun Lin, Hillshorough, K
(US): Robert L. Billmers, Stockion, N1
(LUS): Russell Stoop, Glen Gardner, M
(US): David Huang, Bound Brook, N1
(115
Assipnes: Mational Starch and Chemical
Investmient Holding Corporation,
Mew Castle, DE (LIS)
Motice: Subject to any disclaimer, the term of this
patent is extended or adjusted umder 35
LLS.C. 1540k} by 251 days.
This patent is subject (o a terminal dis-
claimer.
Appl. Mo HIW327,023
Filed: Dew. 20, 20402
Ini. 1.
A23L 1w { 2000601 )
RNt E— s 426/289:; 426/058
Ficld of Classification Seanch ... 426789,
4264661, 274, 285
See application file for complete search history,
Beferences Cited
S, PATENT DOCUMENTS
33901003 A Y 21968 Dunne et al. ... 200283
4543370 A W 1985 Poster ef al. ... e SZ3100
470249 A * 1198 Hume, I ...... e JRLLE

4,738,865 A
4,935,243 A
4081707 A
S.008 268 A
5360845 A
5,362,505 A

S SN A0 A

41988 Moms ... . AMVGSR

. A4

* 61990 Barkan ot al. .
U9l Momis L reee 2093
*OAeeq Maegli ... O Rk
* 11994 Billmers et al. .. e 524051
®OI199 Hsieh et ol e, 42697
L s ik [ S | A7

i45) Date of Patent: *Jul. 4, 2006
SA0REAG A T XMI9ST Chiu el al. . A2EAE
5676244 A * 1997 Alvarsdo et al, ... 4249371
SEEXTOT A T WI199% Girillo et al. ... e A2GHE2
SEEXTIZ A Y W1999 Fskins ot al, | o A6/5TH
SO62,047 A * V199 Gross o al v A264K
SOTLINS A % 1199 Saleeh et al, Lo, G266
GOOTAEI4 A ™ ITX100 Billmers ef al. . L 120701
BOGGIEE A % 2000 Billmers et al ... 4273934
GOMALT A * TZ000 Popplewell et al veeee 42600
6,416,799 BL* 72002 Poreio et al. ... . 2696

6468568 BL* 1002002 Leusner et al, v 426072
GAY5 17T BL™ 1EZ002 deVines el al. ... 426072
G546, 52 BL*® L2005 Billmers e al. . vee 426289

FOREIGN PATENT DOCUMENTS

I 57-106943 01982
W WO 9222606 1211992

OTHER PUBLICATIONS

Stecher, Paul G. 1968, The Merck Index Sth editon,
Ralway, N1, p. 980.*

Weast, RO 1970, Handbook of Clesmistry amd Physics, The
Chemical Rubber Co, Cleveland, Ohio, p. C-3-5.%

* gited by examiner

Primary Examiner—Carolyn Paden
(74} Aworney, Agens, or Firm—Ellen T. Dec; Karen G
Kaser

(57} ABSTRACT

The present mvention 15 directed toward o free flowing
powdered blend of a polysaccharide and a crystalline polyol
for use as an edible adhesive for purticulate materials such
as seasonings and Havorings. The powdered adhesive blend
can easily be mixed with seasonings or flavorings and will
melt dunng s heating process 1o a sticky viscose liquid
capable of adhering seasoning particles to the food substrate,
The blends of the present invention hove the benefits of
being casy to prepare, use and store as they will stay a free
fewing powder under most ambient conditions,

Figura N1. Patente US7070822B1
Tomada de Google Patentes, por Cheng et al. (2006). United States Patent.
(https://patentimages.storage.googleapis.com/5d/b9/25/e5d5600e78da64/US7070822.pdf)

83


https://patentimages.storage.googleapis.com/5d/b9/25/e5d5600e78da64/US7070822.pdf

Apéndice O: Patente US4756921A

84

Figura OI. Patente US4756921A
Tomada de Google Patentes, por Calandro et al. (1988). United States Patent
(https://patentimages.storage.googleapis.com/86/f2/12/134b1b2cbf7f78/US475692 1 .pdf)



https://patentimages.storage.googleapis.com/86/f2/f2/134b1b2cbf7f78/US4756921.pdf

Apéndice P: Patente US5283077A

United States Patent (s
Ray

A O At

US005283077A
(111 Patent Number: 5,283,077

[45]1 Date of Patent: Feb. 1, 1994

[54] METHOD OF PREPARING SNACK FOOD
PRODUCTS

[75] Imventor: Earl E. Ray, Las Cruces, N. Mex.

[73] Assignes: New Mexico State University
Technology Transfer Corp., Las
Cruces, N. Mex.

[21] Appl. No.: 982,150

[22] Filed: MNov, 25, 1992

Related U.S. Application Data

[63] Continuation of Ser. Mo. 918,893, Jul, 20, 1992, ahan-
doned, which is a continuation af Ser. No. 761,401,
Sep. 17, 1991, abandoned,

[51] Mot €L i AZ3L 1/217; AZ3L 17314
[32) UE. CL it 426,/63T; 426/445;
426/512; 426/513; 426/516; 426,645
[58] Field of Search ............... 426641, 646, 513, 448,
4267417, 637, 512, 316

[56] References Cited

U.S PATENT DOCUMENTS

3447929 4/1969 Hale .

3,753,725 871973 Harms et al. |

3,849,582 1171974 Blagdon et al. .

3,908,025 91975 Miller eval oo 4265623
3,917,876 1171975 Harwood et al. - 426/385
1968269 T7/1976 Payne e1al ... o 4267629
4,262,028 471980 Meyer et al. ... . 4264417
4,384,008 571983 Lewis ot al. o 4204646
4,623,548 111986 Willard s 426,559
4,743,46] 5/1988 Gellman et al. . 4267646 X
4,865,002 971985 Scaglions et al. o 426503 X
4.910,038 3/1990 Ducharme ... . d26/646 X
5026,572 6/199]1 Meiberger ..o, 4267646 X

FOREIGN PATENT DOCUMENTS

604176 971964 Canada _
0131701 571984 Europesn Pai. OfT. .
1310348 371973 United Kingdom .

OTHER PUBLICATIONS

“Development and Evaluation of Expanded Snack

Foods Containing Mechanically Separated Mea

{Beef)” by Earl E. Ray et al,, Livestock Research Briefs

and Cattle Growers' Short Course, NMSU Publication,
L m 45 (Anr 15 19RGY

and Catile Growers' Short Course, NMSU Publicetion,
p. 45 (Mar. 21, 1991).

“Optimum Extrusion Processing Conditions to Produce
an Expanded Beef-Snack™ by Kimberly C, Hren et al,,
Livestock Research Briefs and Cattle Growers” Short
Course, NMSU Publication, p. 25 (Mar. 22, 19%0).
“Properties of an Extruded, Expanded Snack Food
Containing Meat and Potatoes™ by E. E. Ray et al.,
Livestock Research Briefs and Cattie Growers' Short
Course, NMSU Publication, p. 55, (Mar. 26, 1992).
“Continwous Production of a Synthesized Jerky Using a
High-Temperature, Short=Time (HTS5T) Food Ex-
trader” by E. E. Ray et al., Livestock Resesarch Briefs
and Cattle Growers’ Short Course, NMSU Publication,
p. 56 (Mar. 26, 1992).

“Effects of salt and storage characteristics of an ex-
panded snack food comtaining mechanically separated
beefl (MSB) and potato flour,” by D. A. Shaw et al,
Abstrace, Amer. Cos. Anim. Sci., vol. 387, p. 341 (Aug.
69, 1991).

Final report for the project entitled: “Development and
Ewvaluation of Expanded Snack Foods Contaming Me-
chanically Separated Meat (Beef)” by Dr. Earl E. Ray,
College of Agriculture and Home Economics, Memo-
randum, pp. 1-16 (Oct. 16, 19907,

FPrimary Examiner—Arthur L. Corbin
Artorney, Agens, or Firm—Rod D. Baker; Donovan F.
Duggan

[37] ABSTRACT

A method of preparing and producing a nutritious, low
calorie, low cholesterol, shelf-stable, expanded snack
food product is disclosed. The process involves using a
proteinaceous material, such as raw comminuted meats
or mechanically separated meats, that are frozen or
chilled. Prior to using the raw, frozen or chilled meat, 1t
is further comminuted to relatively small particle size to
provide optimum dispersion of the meat products with
the farinaceous (starch) component of the mixture. This
blend containing the raw, frozen or chilled meat prod-
uets, 15 mixed with pregelatinized four and is then sub-
Jected to elevated temperatures and shear pressure as it
moves through the high-temperature, short-time,
screw-type extruder. Flavorings, coloring, spices, and
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Apéndice T: Analisis de la composicion nutricional del prototipo

Figura TI. Informe del ensayo N° 0771-2021
Tomada del Andlisis de la composicion de los granos andinos (Quinua, Kiwicha y Cafiithua) y
moringa y panela de Roque (2021), por CENA S.A.C. Huancayo, Pert.
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Figura T2. Informe del ensayo N° 0772-2021
Tomada del Andlisis de la composicion de los granos andinos (Quinua, Kiwicha y Cafiithua) y
moringa y panela de Roque (2021), por CENA S.A.C. Huancayo, Pert.
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Figura T3. Informe del ensayo N° 0773-2021
Tomada del Anélisis de la composicidon de los granos andinos (Quinua, Kiwicha y Caiithua) y
moringa y panela de Roque (2021), por CENA S.A.C. Huancayo, Peru.
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Apéndice U: Validacion de hipotesis de deseabilidad

Figura Ul. Tarjeta de prueba para la hipotesis 1 — Variable sabor.
Adaptado de MiniTestCanvas (s.f.). Tarjeta de Pruebas — Planeta de Libros
(https://www.planetadelibros.com/libros_contenido_extra/30/29728 1 Tarjeta_de_pruebas.pdf)
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Figura U2. Tarjeta de prueba para la hipotesis 1 — Variable disefo.
Adaptado de MiniTestCanvas (s.tf.). Tarjeta de Pruebas — Planeta de Libros
(https://www.planetadelibros.com/libros_contenido_extra/30/29728 1_Tarjeta_de_pruebas.pdf)



https://www.planetadelibros.com/libros_contenido_extra/30/29728_1_Tarjeta_de_pruebas.pdf

94

Figura U3. Tarjeta de prueba para la hipotesis 1 — Variable contenido nutricional.
Adaptado de MiniTestCanvas (s.f.). Tarjeta de Pruebas — Planeta de Libros
(https://www.planetadelibros.com/libros_contenido_extra/30/29728 1_Tarjeta_de_pruebas.pdf)
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Apéndice V: Guia narrativa para la prueba de usabilidad

Buenos dias, soy [nombre del facilitador] y en esta oportunidad desearia que me brinde
unos minutos de su valioso tiempo para probar un prototipo que estoy elaborando junto con mi
equipo.

Primero, le haré unas preguntas para recopilar informacion. Luego le entregaré el
prototipo que se esta desarrollando y le pediré que pueda degustarlo. Finalmente, le pediré que
me responda a ciertas preguntas relacionadas a su experiencia con el prototipo. Se ha establecido
el tiempo de sesidon en diez minutos como maximo.

Reglas de la encuesta:

“Estimado, las respuestas que nos brinde deben ser con sinceridad, ya que se esta
evaluando un prototipo que tiene como objeto ayudar a la sociedad”
Primera parte:

1. (Cual es su edad?

2. Encierre: Hombre Mujer

(98]

(Qué opinas de los granos andinos como fuente de alimentacién?
4. ;Creé que los granos andinos ayudan a combatir la Covid-19? ;Por qué?
Segunda parte:
Te voy a entregar el prototipo para que puedas verlo, probarlo y al terminar, me puedas
comentar que te parecio.
Tercera parte:
Por favor puedes responderme unas interrogantes sobre tu experiencia con el prototipo.
1. ;Qué te parecio el sabor del prototipo?

2. (Coémo calificarias el sabor del prototipo?



Puntaje
Alto Sabor 15
Regular sabor 10
No se percibe el sabor 5

3. (Qué te parecio el disefio del prototipo?

4. (Como calificarias el disefo del prototipo?

Puntaje
Excelente 15
Regular 10
Aceptable 5

5. (Qué te parecio el contenido nutricional del prototipo?
6. (Como calificarias el contenido nutricional del prototipo? Seleccionar
Me gusta
No me gusta
Cierre

Muchas gracias por compartir con nosotros sus aportes y su valioso tiempo, que tenga un

excelente dia.
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Apéndice W: Resultados de las encuestas realizadas

Encuestas realizadas de manera presencial
Primera parte:

En la Tabla W1 se observa los resultados obtenidos de las encuestas realizadas a 20
participantes, donde el 80% indican que los granos andinos “si” ayuda a combatir la Covid-19
debido a sus propiedades nutritivas. Ademas, se evidenci6 que gran parte del consumidor
peruano le gusta los granos andinos pues tiene diferentes opiniones positivas.

Tabla W1

Resultados de la encuesta de la primera parte

Edad Opinién sobre el grano andino Combate la Covid-19
20 Rico en vitaminas Si
24 Combate la anemia Si
22 Ayuda a controlar el peso Si
26 Me gusta prepararlo en sopas No
55 Me ayuda a la digestion Si
48 Me gusta tomar en el desayuno Si
29 Es barato y nutritivo Si
43 Me gusta la quinua por su sabor No
21 Me ayuda a controlar mi diabetes Si
36 Fortalece los huesos y dientes Si
25 Tengo mayor energia No
59 Me ayuda contra el estrés Si
34 Es bueno para empezar el dia Si
32 Es bueno para el corazén Si
60 Combate la anemia Si
31 Me gusta prepararlo en sopas y en arroz Si
60 Ayuda a mejorar la memoria Si
48 Me ayuda a la digestion No
30 Fortalece los huesos y dientes Si
37 Rico en vitaminas Si

Total de participantes 20
# personas % de aceptacion
Si 16 80%

No 4 20%




Segunda parte:
En la Tabla W2 se muestra los comentarios mas relevantes que brindaron al equipo.

Tabla W2

Comentarios mas relevantes del consumidor hacia el prototipo

#de . ,
. Comentarios mas relevantes
comentarios

1 El bocadillo tiene un buen sabor y ademas su contenido es a base de granos
andinos que me gustan.

) Me ha gustado el sabor que tiene el prototipo a pesar que es un producto
natural.

3 Se logra percibir la quinua, kiwicha y cafiihua, lo que me ha parecido
estupendo.

4 La presentacion del prototipo es muy poco, yo desearia un mayor peso neto.

5 La envoltura del prototipo es llamativa. En mi opiniéon me han gustado los
colores llamativos con las que cuenta.

7 La barra de cereal que acabo de consumir me fascind, ya que es un producto
natural y de un exquisito sabor.

3 Me ha gustado la descripcion nutricional del bocadillo, ya que al ser un

producto natural puede ayudar a combatir muchas enfermedades.

He quedo encantado con el prototipo que estaria dispuesto a pagar su precio.
9 Ademas, su presentacion es muy precisa, al tener como fuente principal los
granos andinos del Pert.

Tercera parte:
En la Tabla W3 se muestra los resultados de la calificacion del participante hacia el

prototipo Thani.
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Tabla W3

Resultados de la calificacion del participante hacia el prototipo Thani

Nivel Calificacion del participante
Ne Edad Sexo  socioeconémico
(NSE) Sabor Diseiio Contenido Nutricional

1 20 H C 15 10 Le gusta
2 24 H C 10 15 No le gusta
3 22 M C 15 15 Le gusta
4 26 H B 10 15 Le gusta
5 55 M A 5 10 Le gusta
6 48 H A 15 15 Le gusta
7 29 M C 15 10 Le gusta
8 43 M B 15 15 Le gusta
9 21 M C 5 10 No le gusta
10 36 M C 15 15 Le gusta
11 25 H B 15 10 Le gusta
12 59 M A 15 15 Le gusta
13 34 H A 15 10 Le gusta
14 32 M B 15 5 Le gusta
15 60 H B 15 15 Le gusta
16 31 M C 10 15 Le gusta
17 60 H C 15 15 Le gusta
18 48 M A 10 15 No le gusta
19 30 M C 5 5 Le gusta
20 37 H C 10 15 Le gusta

Como se evidencio en la Tabla W3, el 60% y 25% de los participantes han indicado que
el prototipo Thani tiene un alto sabor y solo el 15% est4 en desacuerdo. En la variable disefo, el
60% y el 30% han mostrado su agrado sobre el disefio que presenta el bocadillo Thani y el 10%
no les llama la atencion. En la variable contenido nutricional, a 85% les ha gustado y solo a 15%

no. En la Tabla W4 se observa los principales comentarios obtenidos después de las encuestas.



Tabla W4
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Principales comentarios recopilados del participante hacia el prototipo

Principales comentarios

NQ
Sabor Disefio Contenido nutricional
1 Muy bueno Llamativo Muy bien detallado
2 Esta agradable Colores impactantes No logro comprenderlo muy bien
3 Me gusta mucho Logotipo acorde con el producto Me gusta que esté presente la quinua
4 Esta rico el bocadillo Buen disefio Me gusta que no tenga colorantes
) ) Genial idea de la combinacién de la quinua
5 Un poco desabrida La envoltura es genial
con la kiwicha
Esta bonito, pero hay que poner mas ) o
6 Muy bueno ) Informacion clara del cuadro nutricional
decoracion
7 Esta deliciosa Me gusta el color y la informacion que tiene  Informacion de los ingredientes clara
8 Esta exquisita No pesa casi nada por lo que me gusta Bien detallado en el cuadro nutricional
9 Muy dulce para mi gusto ~ Muy presentable y hermoso Debe ser mas amigable la informacion
) Me gusta saber que el cereal esta hecho de
10 Esta agradable Me gusta su disefio de barra ]
granos andinos
) ) Producto muy bien detallado sobre lo que
11 Muy bueno Esta bonito el disefio de la barra )
contiene
12 Me gusta mucho Los colores son llamativos Me agrada que esté hecho de Canihua
) La imagen del nombre Thani refleja Excelente idea de combinar la moringa con
13 Presenta un sabor tinico ) ) o
naturaleza la quinua, cafiihua y kiwicha
] ) Muy bien detallado sobre las propiedades del
14 Esta rico el bocadillo Color muy fuerte )
prototipo
15 Sabroso Buen disefio Combinacion perfecta de los cereales
) Informacion corta y precisa sobre los
16  Estabueno Interesante disefio de la barra de cereal ) )
beneficios que ofrece el bocadillo
) ) La letra empleada ayuda a una mejor lectura
17 Se percibe los cereales Muy bonito ) o
del contenido nutricional
Le falta un poco de sabor, ) ) )
18 ) Me gusta los colores que tiene y el arbolito Seria bueno que detallen la preparacion
pero esta rico
) ) Seria interesante resaltar los beneficios que
19 Esta un poco desabrida No se lee muy bien
brinda al cliente
Muy preciso y clara informacion que se
20 Muy bueno Muy presentable

muestra en el empaque
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Apéndice X: Guia de encuesta para validar la segunda hipotesis

Buenos dias, soy [nombre del facilitador] y en esta oportunidad desearia que me brinde
unos minutos de su valioso tiempo para responder algunas interrogantes sobre el precio de los
productos naturales, en especial los cereales.

Primero, le haré unas preguntas generales como su edad, por ejemplo. Luego le
preguntaré sobre su opinion acerca de los precios que tienen los productos naturales, en especial
los cereales. Y finalmente, le preguntaré si estd dispuesto a pagar 0.75 délares por un bocadillo
natural y rico en nutrientes.

Preguntas de la encuesta

a. (Cual es su edad?

b. Marque con un aspa:  Hombre Mujer

c. ¢Cudl es su nivel socioecondémico?

d. ¢Qué opina de los precios que tiene un producto natural?

e. ¢Cudl es su opinidn de los precios que tiene los cereales?

f. Estaria dispuesto a pagar 0.75 dolares por un bocadillo natural y rico en nutrientes, que le
atraera los siguientes beneficios: potenciar su sistema inmunologico, fortalecer su sistema

0seo y mejorar su memoria.



Apéndice Y: Resultado de encuestas realizadas

Encuestas realizadas de manera presencial a 20 personas

Pregunta 1,2 y 3: En la Tabla Y1 se observa los resultados de edad, sexo y nivel

socioecondmico de los encuestados, donde el 25% tienen 20 a 29, 15% tienen 30 a 39, 30%

tienen 40 a 49 y finalmente, 30% tienen mas de 50 afios de edad.

Tabla Y1

Resultado de edad, sexo y nivel socioecondmico de los encuestados

Ne° Edad Sexo Nivel socioeconomico
1 23 M C
2 21 H B
3 27 H C
4 36 M A
5 45 H A
6 54 H B
7 25 M C
8 43 M B
9 44 M B
10 49 H A
11 54 H A
12 61 M B
13 33 H C
14 28 M D
15 46 M A
16 43 H A
17 54 H B
18 59 H B
19 62 H B
20 35 H D
Edad # encuestados  Porcentaje
[20-29] 5 25%
[30-39] 3 15%
[40-49] 6 30%
Mas de 50 afios 6 30%

Total 20 100%
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Pregunta 4 y 5: En la Tabla Y2 se observa las opiniones mas relevantes de los
encuestados sobre los precios de los productos naturales, donde resaltan que estos productos
tienen un alto precio y no son accesibles para su bolsillo.

Tabla Y2

Opiniones mds relevantes de los encuestados sobre los precios de los productos naturales

Productos naturales Cereales
Muy caros Son mas caros que los demas cereales
Costosos Tiene un sabor diferente y un precio caro
Lo natural cuesta El precio es muy alto
Son muy buenos Cuesta mucho y no tienen un rico sabor
Tiene un alto precio, pero lo valen Costosos y no me alcanza
Ayuda a cuidar la salud Rico sabor, pero cuesta mucho
Cuidan el ecosistema Si costara menos de 6 soles estaria genial
Protege de multiples enfermedades Cuesta mas de 5 soles y viene muy poco

Pregunta 6: Estaria dispuesto a pagar 0.75 dolares por un bocadillo natural y rico en
nutrientes, que le atraera los siguientes beneficios: potenciar su sistema inmunolédgico, fortalecer
su sistema 6seo y mejorar su memoria. Como resultado se obtuvo que el 80% de los encuestados

estan dispuestos a pagar 075 délares por un bocadillo natural.

Dispuesto a pagar 0.75 dolares

20%

80%

= Si = No

Figura Y1. Disposicion a pagar un producto natural



Apéndice Z: Process BluePrint
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Pasillo. Cajero,

Evidencia fisica Tienda Pasillo o mostrador | Gondolas de cereales vendedor o Bolsa de Zotlfl de Calle. Bocadillo
compras salida
bodeguero
Acciones del Ingresa ala Dirige a zona de Observa y selecciona | WVa a cancelar el Paga el Saledela | Abre la envoltura
cliente tienda cereales el bocadillo Thani producto producto tienda de Thani y degusta
Rompe la
Acciones Saludo del . . Coge el bocadillo Entrega cl Saca dinero (.Zamma el emfol.tura M
- . Busqueda del cliente . producto al para efectuar el | cliente hasta empieza a
visibles cliente Thani : . ,
vendedor o caja pago la salida consumir el
bocadillo Thani

Acciones no
visibles

Creacion de
promociones por
parte del equipo de
Marketing de Thani

Creacion de
promociones por
parte del equipo de
Marketing de Thani

Procesos de
soporte o apoyo

Procesos gestion de
mercadeo, de
publicidad y de
personal que orienten
al consumidor sobre
los beneficios del
producto

Gestion para ubicar el
producto en el mejor
lugar de la gondola
para el consumidor

Procesos de
calidad y
salubridad que
permitan al cliente
degustar el
bocadillo Thani en
condiciones
optimas

Figura Z1. Process BluePrint — Compra del bocadillo Thani



Apéndice AA: Evaluacion de Impacto del prototipo en las metas de la ODS

Tabla AA1

Metas de la ODS #3. Salud y bienestar

NO

Metas de la ODS # 3

Evaluacion

3.1

3.2

33

34

35

3.6

3.7

3.8

3.9

Para 2030, reducir la tasa mundial de mortalidad materna a menos de 70 por
cada 100.000 nacidos vivos

Para 2030, poner fin a las muertes evitables de recién nacidos y de nifios
menores de 5 afios, logrando que todos los paises intenten reducir la mortalidad
neonatal al menos hasta 12 por cada 1.000 nacidos vivos, y la mortalidad de
nifios menores de 5 afios al menos hasta 25 por cada 1.000 nacidos vivos

Para 2030, poner fin a las epidemias del SIDA, la tuberculosis, la malaria y las
enfermedades tropicales desatendidas y combatir la hepatitis, las enfermedades
transmitidas por el agua y otras enfermedades transmisibles

Para 2030, reducir en un tercio la mortalidad prematura por enfermedades no
transmisibles mediante la prevencion y el tratamiento y promover la salud
mental y el bienestar

Fortalecer la prevencion y el tratamiento del abuso de sustancias adictivas,
incluido el uso indebido de estupefacientes y el consumo nocivo de alcohol

Para 2020, reducir a la mitad el nimero de muertes y lesiones causadas por
accidentes de trafico en el mundo

Para 2030, garantizar el acceso universal a los servicios de salud sexual y
reproductiva, incluidos los de planificacion de la familia, informacion y
educacion, y la integracion de la salud reproductiva en las estrategias y los
programas nacionales

Lograr la cobertura sanitaria universal, en particular la proteccion contra los
riesgos financieros, el acceso a servicios de salud esenciales de calidad y el
acceso a medicamentos y vacunas seguros, eficaces, asequibles y de calidad
para todos

Para 2030, reducir sustancialmente el nimero de muertes y enfermedades
producidas por productos quimicos peligrosos y la contaminacion del aire, el
aguay el suelo

Si

Si

Si

Si

Nota. Tomado de: https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/health/
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Tabla AA2

Metas de la ODS #8. Trabajo decente y desarrollo economico

106

NO

Metas de la ODS # 8

Evaluacion

8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

8.6

8.7

8.8

8.9

Mantener el crecimiento econdémico per capita de conformidad con las
circunstancias nacionales y, en particular, un crecimiento del producto interno
bruto de al menos el 7% anual en los paises menos adelantados

Lograr niveles mas elevados de productividad econémica mediante la
diversificacion, la modernizacion tecnoldgica y la innovacion, entre otras cosas
centrandose en los sectores con gran valor afiadido y un uso intensivo de la
mano de obra

Promover politicas orientadas al desarrollo que apoyen las actividades
productivas, la creacion de puestos de trabajo decentes, el emprendimiento, la
creatividad y la innovacién, y fomentar la formalizacion y el crecimiento de las
microempresas y las pequefias y medianas empresas, incluso mediante el acceso
a servicios financieros

Mejorar progresivamente, de aqui a 2030, la produccion y el consumo eficientes
de los recursos mundiales y procurar desvincular el crecimiento econémico de
la degradacion del medio ambiente, conforme al Marco Decenal de Programas
sobre modalidades de Consumo y Produccion Sostenibles, empezando por los
paises desarrollados

De aqui a 2030, lograr el empleo pleno y productivo y el trabajo decente para
todas las mujeres y los hombres, incluidos los jovenes y las personas con
discapacidad, asi como la igualdad de remuneracion por trabajo de igual valor

De aqui a 2020, reducir considerablemente la proporcion de jovenes que no
estan empleados y no cursan estudios ni reciben capacitacion

Adoptar medidas inmediatas y eficaces para erradicar el trabajo forzoso, poner
fin a las formas contemporaneas de esclavitud y la trata de personas y asegurar
la prohibicion y eliminacion de las peores formas de trabajo infantil, incluidos
el reclutamiento y la utilizacion de nifios soldados, y, de aqui a 2025, poner fin
al trabajo infantil en todas sus formas

Proteger los derechos laborales y promover un entorno de trabajo seguro y sin
riesgos para todos los trabajadores, incluidos los trabajadores migrantes, en
particular las mujeres migrantes y las personas con empleos precarios

De aqui a 2030, elaborar y poner en practica politicas encaminadas a promover
un turismo sostenible que cree puestos de trabajo y promueva la cultura y los
productos locales

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

No

Nota. Tomado de: https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/economic-growth/
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Tabla AA3

Metas de la ODS #12. Produccion y consumo responsable
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NO

Metas de la ODS # 12

Evaluacion

12.1

12.2

12.3

12.4

12.5

12.6

12.7

12.8

Aplicar el Marco Decenal de Programas sobre Modalidades de Consumo y
Produccién Sostenibles, con la participacion de todos los paises y bajo el
liderazgo de los paises desarrollados, teniendo en cuenta el grado de desarrollo
y las capacidades de los paises en desarrollo

De aqui a 2030, lograr la gestion sostenible y el uso eficiente de los recursos
naturales

De aqui a 2030, reducir a la mitad el desperdicio de alimentos per capita
mundial en la venta al por menor y a nivel de los consumidores y reducir las
pérdidas de alimentos en las cadenas de produccion y suministro, incluidas las
pérdidas posteriores a la cosecha

De aqui a 2020, lograr la gestion ecoldgicamente racional de los productos
quimicos y de todos los desechos a lo largo de su ciclo de vida, de conformidad
con los marcos internacionales convenidos, y reducir significativamente su
liberacion a la atmosfera, el agua y el suelo a fin de minimizar sus efectos
adversos en la salud humana y el medio ambiente

De aqui a 2030, reducir considerablemente la generacion de desechos mediante
actividades de prevencion, reduccion, reciclado y reutilizacion

Alentar a las empresas, en especial las grandes empresas y las empresas
transnacionales, a que adopten practicas sostenibles e incorporen informacion
sobre la sostenibilidad en su ciclo de presentacion de informes

Promover practicas de adquisicion publica que sean sostenibles, de
conformidad con las politicas y prioridades nacionales

De aqui a 2030, asegurar que las personas de todo el mundo tengan la
informacion y los conocimientos pertinentes para el desarrollo sostenible y los
estilos de vida en armonia con la naturaleza

Si

Si

Si

Si

No

Nota. Tomado de: https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/sustainable-consumption-production/
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Apéndice AB: Desarrollo y analisis para determinacion de IRS

Tabla AB1

Evaluacion de impacto de la ODS #3: Salud y bienestar

item

Metas de la ODS # 3

Impacto Thani

3.1

34

3.8

3.9

Para 2030, reducir la tasa mundial de mortalidad
materna a menos de 70 por cada 100.000 nacidos
vivos

Para 2030, reducir en un tercio la mortalidad
prematura por enfermedades no transmisibles
mediante la prevencion y el tratamiento y
promover la salud mental y el bienestar

Lograr la cobertura sanitaria universal, en
particular la proteccion contra los riesgos
financieros, el acceso a servicios de salud
esenciales de calidad y el acceso a medicamentos
y vacunas seguros, eficaces, asequibles y de
calidad para todos

Para 2030, reducir sustancialmente el nimero de
enfermedades producidas por
peligrosos 'y la

muertes y
productos  quimicos

contaminacion del aire, el agua y el suelo

El contenido nutricional de Thani permitira un
optimo desarrollo del feto ya que contiene
calcio, fosforo y hierro; nutrientes esenciales
para el fortalecimiento del sistema dseo.

Los clientes de Thani podran mejorar su
calidad de vida ya que el producto es de origen
natural. El contenido nutricional de Thani
ayuda a la memoria y reduce el riesgo de
padecer diabetes u otra enfermedad no
transmisible.

Con Thani el cliente se sentira seguro al saber
que cuida su salud. Es una alternativa ideal para
preparar al cuerpo frente a virus como la

Covid-19.

La elaboracion de Thani es natural sin

productos quimicos dafiinos para el ser
humano. Ademas, su consumo ayudara a
mantener los niveles de glucosa estable y

prevenir los ataques cardiacos.

Nota. Tomado de: https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/health/
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Tabla AB2

Evaluacion de impacto de la ODS #8: Trabajo decente y crecimiento economico

NO

Metas de la ODS # 8

Impacto de Thani

8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

8.6

8.8

Mantener el crecimiento econdomico per capita de
conformidad con las circunstancias nacionales y, en
particular, un crecimiento del producto interno bruto de al
menos el 7% anual en los paises menos adelantados

Lograr niveles mas elevados de productividad econdomica
mediante la diversificacion, la modernizacion tecnologica
y la innovacion, entre otras cosas centrandose en los
sectores con gran valor afiadido y un uso intensivo de la
mano de obra

Promover politicas orientadas al desarrollo que apoyen las
actividades productivas, la creacion de puestos de trabajo
decentes, el emprendimiento, la creatividad y la
innovacion, y fomentar la formalizacion y el crecimiento
de las microempresas y las pequefias y medianas
empresas, incluso mediante el acceso a servicios

financieros

Mejorar progresivamente, de aqui a 2030, la produccion y
el consumo eficientes de los recursos mundiales y
procurar desvincular el crecimiento econéomico de la
degradacion del medio ambiente, conforme al Marco
Decenal de Programas sobre modalidades de Consumo y
Produccion Sostenibles, empezando por los paises
desarrollados

De aqui a 2030, lograr el empleo pleno y productivo y el
trabajo decente para todas las mujeres y los hombres,
incluidos los jovenes y las personas con discapacidad, asi
como la igualdad de remuneracién por trabajo de igual
valor

De aqui a 2020, reducir considerablemente la proporcion
de jovenes que no estan empleados y no cursan estudios
ni reciben capacitacion

Proteger los derechos laborales y promover un entorno de
trabajo seguro y sin riesgos para todos los trabajadores,
incluidos los trabajadores migrantes, en particular las
mujeres migrantes y las personas con empleos precarios

Thani  contribuira al crecimiento
econdémico de nuestros proveedores, ya
que podran vender sus productos a un
precio de acorde al mercado.

Thani es un producto innovador en el
mercado peruano que contribuird a la
salud. Utilizara la tecnologia para
mejorar los procesos y llegar al
consumidor final a un precio justo y
accesible.

Con Thani se crearan puestos de trabajo
decentes que permitan su desarrollo
profesional. La innovacion y creatividad
de Thani generara un mercado potencial,
donde habrd microempresas y empresas
que deseen ofertar sus productos a Thani
(en especial, materia prima e insumos
para el bocadillo).

Los proveedores de Thani deberan tener
practicas responsables con su
produccién, donde se realice un correcto
consumo de sus recursos. Ademas, el
bocadillo Thani ofertara a un peso neto de
20 g e indicard en su presentacion la
cantidad minima y maxima que una
persona debe consumir para mantenerse
sano.

Con Thani no habrda discriminacion
laboral, tanto varéon como mujer tendran
las mismas oportunidades. Se priorizara
el trabajo a personas con discapacidad.

Con Thani el consumidor mejorard su
memoria y tendrd mejor desempefio
académico.

Thani garantiza un ambiente laboral
seguro y con oportunidades de desarrollo
profesional.

Nota. Tomado de: https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/economic-growth/
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Tabla AB3

110

Evaluacion de impacto de la ODS #12: Produccion y consumo responsable

NO

Metas de la ODS # 12

Impacto de Thani

12.1

12.3

12.4

12.5

Aplicar el Marco Decenal de Programas sobre Modalidades de
Consumo y Produccion Sostenibles, con la participacion de
todos los paises y bajo el liderazgo de los paises desarrollados,
teniendo en cuenta el grado de desarrollo y las capacidades de
los paises en desarrollo

De aqui a 2030, reducir a la mitad el desperdicio de alimentos
per céapita mundial en la venta al por menor y a nivel de los
consumidores y reducir las pérdidas de alimentos en las cadenas
de produccion y suministro, incluidas las pérdidas posteriores a
la cosecha

De aqui a 2020, lograr la gestion ecoldégicamente racional de
los productos quimicos y de todos los desechos a lo largo de su
ciclo de vida, de conformidad con los marcos internacionales
convenidos, y reducir significativamente su liberacion a la
atmosfera, el agua y el suelo a fin de minimizar sus efectos
adversos en la salud humana y el medio ambiente

De aqui a 2030, reducir considerablemente la generacion de
desechos mediante actividades de prevencion, reduccion,
reciclado y reutilizacion

Con Thani el cliente estara consumiendo un
producto natural a base de granos andinos
(Quinua, Kiwicha y Cafiihua) y moringa,
que contribuird a potenciar su sistema
inmunolodgico y sistema dseo.

Thani busca garantizar un consumo
responsable y saludable, y que en su
elaboracion contendra un uso adecuado de
recursos.

Thani no utiliza quimicos dafiinos en su
elaboracion Contiene en cada bocadillo la
cantidad necesaria que el cuerpo necesita.

Thani aplica el método just in time en sus
procesos, lo que le permite utilizar la
cantidad necesaria de recursos para la
elaboracion del bocadillo.

Nota. Tomado de: https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/sustainable-consumption-production/



https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/sustainable-consumption-production/

Tabla AC1

Costo de emision de CO?2 - energia eléctrica de la computadora

Apéndice AC: Detalle de los calculos de los beneficios

Descripciéon Medida 1 2 3 4 7 8 9 10
# computadora unid 8 8 9 9 11 11 11 11
Consumo energético teorico diario (jornada 8§ horas)

x computadora kWh/dia 2.2 2.2 2.2 2.2 2.2 2.2 2.2 2.2 2.2 2.2
Dias de operacion dias 312 312 312 312 312 312 312 312 312 312
Consumo energético anual total kWh/afio 5,491 5,491 5,491 6,178 6,178 6,178 7,550 7,550 7,550 7,550
Factor emision CO2-energia eléctrica kgCO2/kWh  0.62 0.62 0.62 0.62 0.62 0.62 0.62 062 0.62 0.62
Huella carbono — E. eléctrica computadora kgCO2/afio 3,405 3,405 3,405 3,830 3,830 3,830 4,681 4,681 4,681 4,681
Costo emision de CO2 dolar’kgCO2  0.04 0.04 0.04 004 0.04 004 0.04 0.04 004 0.04
Costo de emision de CO2 -energia eléctrica de

computadora délar/aiio 152 152 152 171 171 171 208 208 208 208

Tabla AC2
Costo de emision de CO2 - energia eléctrica de los servidores

Descripcion Medida 4 5 6 7 8 9 10
# servidores unid 4 4 4 5 5 5 6 6 6 6
Consumo energético teorico diario (jornada 8 horas)

x servidores kWh/dia 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
Dias de operacion dias 312 312 312 312 312 312 312 312 312 312
Consumo energético anual total kWh/afio 2,496 2,496 2,496 3,120 3,120 3,120 3,744 3,744 3,744 3,744
Factor emision CO2-energia eléctrica kgCO2/kWh  0.62 062 062 062 062 062 062 062 062 0.62
Huella carbono — E. eléctrica servidores kgCO2/afio 1,548 1,548 1,548 1,934 1,934 1,934 2321 2321 2,321 2,321
Costo emision de CO2 dolar/kgCO2  0.04 0.04 0.04 004 0.04 004 0.04 0.04 004 0.04
Costo de emision de CO2 -energia eléctrica de

servidores délar/afio 69 69 69 86 86 86 103 103 103 103
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Tabla AC3

Costo de emision de CO?2 - energia eléctrica de la maquina de barras
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Descripciéon Medida 1 2 3 4 5 6 10
# maquinas formadoras de barras unid 1 1 1 1 2
Consumo energético teorico diario (jornada 8

horas) x maquina kWh/dia 88 88 88 88 88 88 88 88 88 88
Dias de operacion dias 312 312 312 312 312 312 312 312 312 312
Consumo energético anual total kWh/afio 27,456 27,456 27,456 27,456 27,456 27,456 54912 54912 54912 54,912
Factor emision CO2-energia eléctrica kgCO2/kWh 0.62 0.62 0.62 0.62 0.62 0.62 0.62 0.62 0.62 0.62
Huella carbono — E. eléctrica maquina kgCO2/afio 17,023 17,023 17,023 17,023 17,023 17,023 34,045 34,045 34,045 34,045
Costo emision de CO2 dolar/kgCO2 0.04 0.04 0.04 0.04 0.04 0.04 0.04 0.04 0.04 0.04
Costo de emision de CO2 -energia eléctrica

de la maquina de barras délar/aiio 758 758 758 758 758 758 1,516 1,516 1,516 1,516

Tabla AC4
Costo de emision de CO2 - maquina empaquetadora

Descripciéon Medida 1 2 3 4 5 6 8 10

# maquinas empaquetadoras unid 1 1 1 1 1 1 2 2
Consumo energético teorico diario (jornada 8

horas) x maquina kWh/dia 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32

Dias de operacion dias 312 312 312 312 312 312 312 312 312 312
Consumo energético anual total kWh/afio 9,984 9,984 9,984 9984 9,984 9984 19,968 19,968 19,968 19,968
Factor emision CO2-energia eléctrica kgCO2/kWh 0.62 0.62 062 062 062 0.62 0.62 0.62 0.62 0.62
Huella carbono — E. eléctrica maquina kgCO2/afio 6,190 6,190 6,190 6,190 6,190 6,190 12,380 12,380 12,380 12,380

Costo emision de CO2 dolar/kgCO2 0.04 0.04 0.04 004 0.04 0.04 0.04 0.04 0.04 0.04
Costo de emision de CO2 -energia eléctrica

empaquetadora délar/aiio 276 276 276 276 276 276 551 551 551 551




Tabla AC5

Costo de emision de CO2 - cocina industrial
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Descripciéon Medida 1 2 3 4 5 6 10
# cocinas industriales unid | | 1 1 2
Consumo energético tedrico diario (jornada § horas) x cocina
industrial kWh/dia 195 195 195 195 195 195 195 195 195 195
Dias de operacion dias 312 312 312 312 312 312 312 312 312 312
Consumo energético anual total kWh/afio 608 608 608 608 608 608 1,217 1,217 1,217 1,217
Factor emision CO2-energia eléctrica kgCO2/kWh 0.62 0.62 0.62 0.62 0.62 062 0.62 062 062 0.62
Huella carbono — E. eléctrica cocina industrial kgCO2/afio 377 377 377 377 377 377 754 754 754 754
Costo emision de CO2 dolar/kgCO2  0.04 0.04 0.04 0.04 0.04 0.04 0.04 0.04 004 0.04
Costo de emision de CO2 -energia eléctrica cocina
industrial délar/aiio 17 17 17 17 17 17 34 34 34 34

Tabla AC6

Costo de emision de CO2 - vehiculos usados para comercializar
Descripcion Medida 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
# vehiculos unid 1 1 1 2 2 2 3 3 3 3
Recorrido promedio diario km 120 120 120 120 120 120 120 120 120 120
Rendimiento km/gal 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
Consumo total de gasolina diario galones/dia 4 4 4 8 8 8 12 12 12 12
Dias de operacion (lunes, miéreoles y viernes) dias 156 156 156 156 156 156 156 156 156 156
Total consumo energético tedrico anual gal/afio 624 624 624 1,248 1,248 1,248 1,872 1,872 1,872 1,872
Factor de emisiéon de CO2 -gasolina kgCO2/gal 790 790 790 790 7.90 7.90 7.90 7.90 7.90 7.90
Huella de carbono - gasolina de los vehiculos kgCO2/aiio 4930 4,930 4,930 9,859 9,859 9,859 14,789 14,789 14,789 14,789
Costo de emision de CO2 dolar/kgCO2  0.04 0.04 0.04 0.04 0.04 0.04 0.04 0.04 0.04 0.04
Costo de emision de CO2 -vehiculos délar/afio 219 219 219 439 439 439 658 658 658 658




Tabla AC7

Costo de emision de CO2 - Smartphone de los colaboradores

Descripciéon Medida 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
# Smartphone -Thani unid 8 10 10 10 12 12 12 12
Consumo energético teorico diario de celular - al
recargar kWh 0.02 0.02 0.02 002 002 0.02 002 002 0.02 0.02
Horas de operacion anual -cuando se recarga 3 horas horas/afio
al dia 1,095 1,095 1,095 1,095 1,095 1,095 1,095 1,095 1,095 1,095
Total consumo energético kWh/aio 175 175 175 219 219 219 263 263 263 263
Factor de emision de CO2 -energia eléctrica kgCO2/kWh  0.62 0.62 0.62 0.62 0.62 0.62 0.62 062 0.62 0.62
Huella de carbono - energia eléctrica kgCO2/afio 109 109 109 136 136 136 163 163 163 163
Costo de emision de CO2 dolar’kgCO2  0.04 004 0.04 004 0.04 004 004 004 004 0.04
Costo de emision de CO2 — E. Eléctrica
Smartphone colaboradores délar/aiio 5 5 5 6 6 6 7 7 7 7
Tabla ACS8
Costo de emision de CO2 - Tablet de los vendedores
Descripciéon Medida 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
# Tablet -Thani unid 3 3 7
Consumo energético teorico diario de la Tablet - al
recargar kWh 0.04 0.04 0.04 004 004 0.04 004 004 0.04 0.04
Horas de operacion anual -cuando se recarga 3 horas horas/afk
al dia orasrano 1,095 1,095 1,095 1,095 1,095 1,095 1,095 1,095 1,095 1,095
Total consumo energético kWh/ano 131 131 131 219 219 219 307 307 307 307
Factor de emision de CO2 -energia eléctrica kgCO2/kWh  0.62 0.62 062 0.62 062 062 062 062 0.62 0.62
Huella de carbono - energia eléctrica kgCO2/afio 81 81 81 136 136 136 190 190 190 190
Costo de emision de CO2 dolar’kgCO2  0.04 004 004 004 004 004 0.04 0.04 0.04 0.04
Costo de emision de CO2 — E. Eléctrica Tablet
vendedores dolar/aiio 4 4 4 6 6 6 8 8 8 8
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Tabla AC9

Costo de emision de CO2 - Smartphone del cliente final

Descripciéon Medida 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
# Smartpone -cliente final und 19,369 19,802 20,246 20,700 141,088 144,248 147,480 150,783 154,160 157,614
Consumo energético tedrico

diario de celular - al recargar kWh 0.02 0.02 0.02 0.02 0.02 0.02 0.02 0.02 0.02 0.02

Horas de operacion anual -
cuando se recarga 1 solavez  horas/afio
al dia x 2 horas 730 730 730 730 730 730 730 730 730 730

Total consumo energético kWh/afio 282,782 289,116 295,592 302,214 2,059,887 2,106,027 2,153,201 2,201,432 2,250,743 2,301,158
Factor de emision de CO2 -

energia eléctrica kgCO2/kWh 0.62 0.62 0.62 0.62 0.62 0.62 0.62 0.62 0.62 0.62
Huella de carbono - energia

eléctrica kgCO2/afio 175,325 179,252 183,267 187,372 1,277,130 1,305,737 1,334,985 1,364,888 1,395,460 1,426,718
Costo de emision de CO2 dolar/kgCO2 0.04 0.04 0.04 0.04 0.04 0.04 0.04 0.04 0.04 0.04

Costo de emision de CO2 —
E. Eléctrica Smartphone
cliente final délar/aifio 7,805 7,980 8,159 8,342 56,858 58,131 59,433 60,765 62,126 63,517

Tabla AC10

Costo de preparar y consumir el bocadillo, en dolares

Descripcion 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
# clientes 19,369 19,802 20,246 20,700 141,088 144,248 147,480 150,783 154,160 157,614
Costo de hora/hombre del usuario final de

preparacion 1.16 1.16 1.16 1.16 1.16 1.16 1.16 1.16 1.16 1.16
Valor de preparacion 22,395 22,896 23,409 23,934 163,131 166,785 170,521 174,340 178,245 182,238
Costo de hora/hombre de consumo 1.16 1.16 1.16 1.16 1.16 1.16 1.16 1.16 1.16 1.16
Valor de consumo 22,395 22,896 23,409 23934 163,131 166,785 170,521 174,340 178,245 182,238

Costo de preparacion y consumo por cliente 44,789 45,793 46,818 47,867 326,262 333,570 341,041 348,681 356,491 364,476
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Apéndice AD: Diagrama de Gantt

Figura ADI. Diagrama de Gantt del plan de implementacion y presupuesto por actividades
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Apéndice AE: Participantes degustando el bocadillo Thani

Figura AE1. Participantes degustando el bocadillo Thani en la oficina
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Figura AE?2. Participante degustando el bocadillo Thani en la comodidad de su hogar



