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Resumen Ejecutivo

El presente trabajo presenta una solucion sustentable de negocio que se enfoca en
atender un problema social relevante en el pais. De acuerdo al Ministerio del Ambiente, en el
Perti solo se recicla el 1.9% del total de residuos sélidos re aprovechables (MINAM, 2018a).
Debido a esta alarmante tasa, es que la solucion propuesta se enfoca en contribuir en crear
héabitos y mejorar el conocimiento sobre el reciclaje en los distritos de Jestis Maria, Pueblo
Libre, Lince, San Miguel, Surquillo y Magdalena.

La solucion consiste en la incorporacion de contenedores segregados en los edificios
multifamiliares llamado Smart Trash y en el servicio de gestion de material reciclable como
son el plastico, el papel, carton y tetra pak. A cambio de la entrega de material reciclable por
parte de los vecinos, los mismos podran acceder al canje de puntos por productos de limpieza
de uso comun, con lo cual logrardn bajar la cuota mensual de mantenimiento. Adicionalmente
se considera la venta de una plataforma tecnolédgica de gestion de residuos, que incluye
sensores y un software dirigido a las municipalidades y empresas privadas lo que les
permitird optimizar costos y poder migrar hacia un modelo de sostenibilidad. La solucion,
que fue validada por los usuarios mediante el uso de un prototipo, considera una inversion
inicial en efectivo de S/44,811 cuyo payback es de tres afios. E1 VAN obtenido a 5 afios es de
S/3,820,146 y una TIR de 79.55%. Con esta solucion se podria llegar a reducir hasta 15 mil
toneladas de material reciclable en un periodo de 5 afios, los cuales no tendra como destino
final los rellenos sanitarios.

Smart Trash es una solucioén innovadora debido a que acerca a los usuarios a reciclar
de manera segura y sencilla dentro de sus edificios y los motiva a hacerlo mediante el uso de

recompensas, esto permitira crear habitos en pro del cuidado del medio ambiente.



Abstract

This thesis presents a sustainable business solution that focuses on addressing a
relevant social problem in the country. According to the Ministry of Environment, in Peru
only 1.9% of the total reusable solid waste is recycled. Due to this alarming rate, the
proposed solution focuses on contributing to create habits and improve knowledge about
recycling in the districts of Jesus Maria, Pueblo Libre, Lince, San Miguel, Surquillo and
Magdalena.

The solution consists of the incorporation of segregated containers in multifamily
buildings called "Smart Trash" and the management service for recyclable materials such as
plastic and paper-cardboard-tetra pak. In exchange for the supply of recyclable materials by
the residents, they will be able to exchange points for cleaning products for common use,
which will lower the monthly maintenance fee. In addition, is also being considered, the sale
of a technological platform for waste management, which includes sensors and software,
aimed at municipalities and private companies, will enable them to optimize costs and
migrate towards a sustainable model. The solution, which was validated by the users through
the use of a prototype, considers an initial investment of S/44,811 with a payback of three
years. The NPV obtained after 5 years is S/3,820,146 and an IRR of 79.55%. This solution
could reduce up to 13,000 tons of recyclable material that will not be disposed of in landfills.

Smart Trash 1s an innovative solution since it brings users closer to recycling in a safe
and simple way within their buildings and motivates them to do so through the use of

rewards, thus creating habits in favor of environmental care.
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Capitulo I: Definicion del Problema

Actualmente el reciclaje ha cobrado vital importancia y es una necesidad global para
mejorar la calidad del ambiente. En los ultimos afios el reciclaje ha sido un generador de
empleo, esto permite optimizar el uso de materias primas que se extraen de la naturaleza y
prolongan la vida util de dichos productos.

1.1. Contexto en el que se Determina el Problema a Resolver

Uno de los paises que dio los primeros pasos del reciclaje para el mundo fue Estados
Unidos en un esfuerzo de proteger y preservar el medio ambiente, es asi que, de acuerdo a la
historia del reciclaje, publicado por BBVA Open mind, en 1897 se establecié en Nueva York
el primer centro de reciclaje de materiales (BBVA Openmind, 2020). En el 2005, la
Organizacion de las Naciones Unidas de Educacion, Ciencia y Cultura [Unesco] comenzo a
promover el Dia Internacional del Reciclaje, buscando comprometer a todos los paises
posibles en la busqueda de un objetivo en comun: poner en marcha planes y estrategias para
el tratamiento de desechos que permitan el ahorro de energia y de materias primas buscando
disminuir el impacto ambiental.

Segiin Montes (2019), en diferentes estudios sobre el tema de reciclaje realizado por
el Banco Mundial, el continente americano es el menos comprometido, sin embargo, existen
paises con diferentes programas y politicas que hacen posible la integracion de mecanismos
de reciclaje en sus habitantes. Suiza practica el reciclaje de manera obligatoria, ya que de lo
contrario pueden ser afectos a multas. El reciclaje en este pais es tan importante que
aproximadamente se recicla el 93% de vidrio, 91% de latas, 83% de botellas de tereftalato de
polietileno, o simplemente PET (por sus siglas en inglés). Con lo reciclado logran ahorrar
dinero, pero sobre todo contribuyen a la mitigacién de uno de los grandes problemas socio
ambientales. Por otro lado, Suecia, presenta una realidad distinta, ya que es el tinico pais en el

mundo en el que la cantidad de residuos que genera no le alcanza para sus procesos de



generacion eléctrica y se ve en la necesidad de importar de paises aledanos el 99% de
residuos para dicho proceso. Alemania, logra reciclar el 62% de basura que genera. Esto
inici6 con la norma de disminuir el uso de bolsas de plastico, sumandole a nuevos
reglamentos, una educacion ecologica centrada en edades pre escolares y dandole la prioridad
del mismo dentro del curriculo escolar (ver Apéndice A).

En Pert, de acuerdo a los datos oficiales del Ministerio del Ambiente (MINAM,
2018), se recicla el 1.9% del total de residuos so6lidos re aprovechables, lo cual significa que
existen oportunidades potenciales en este mercado. En promedio, en el pais, cada ciudadano
consume 30 kilos de plastico al afio. En Lima Metropolitana y el Callao se producen 886
toneladas de residuos plasticos al dia, lo cual representa el 46% de dichos residuos a nivel
nacional. Por otra parte, segun lo publicado en el diario El Comercio, en Lima y Callao el
96% de los distritos ya presenta servicio de recoleccion de residuos en general, sin embargo,
solo los distritos de Santiago de Surco y San Borja cuentan con plantas que procesan abono y
de alguna manera contribuyen con la preservacion del medio ambiente (Sandoval, 2016).

El incremento de la generacion de desechos se ha visto impactado por el crecimiento
vertical de Lima. Segun el ultimo informe de coyuntura inmobiliaria del afio 2020 de la
empresa inmobiliaria Tinsa Peru, existe un evidente crecimiento vertical de Lima. El 43.9%
de los proyectos inmobiliarios activos y en oferta tiene entre seis y 10 pisos; mientras que el
20.9% tiene entre uno y cinco pisos y el 18.9% tiene entre 16 y 20 pisos (Vega, 2021).

Es maés, segun datos del Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI, 2019),
el nimero de departamentos en Lima Metropolitana pas6 de 290,505 unidades en el afio 2007
a 595,709 en el ano 2017. Lima Centro (La Victoria, Lima Cercado, Rimac y Brefia) pas6 de
9-10 pisos en promedio en el afio 2017 a 9-13 pisos (+27.5%) en el afio 2020, convirtiéndolo
en el sector urbano en donde se concentran los edificios residenciales con mayor altura en

promedio, desplazando al segundo lugar a Lima moderna (Barranco, La Molina, Miraflores,



San Borja, San Isidro, Surco, Jesus Maria, Pueblo Libre, Lince, San Miguel, Surquillo y
Magdalena) que pas6 de una media de 8-11 a 5-12 (+6%) niveles en dicho periodo. Con el
crecimiento vertical evidenciado se ha intensificado la acumulacion de basura y los pocos
conocimientos de gestionarla adecuadamente, lo cual genera la proliferacion de la
contaminacion ambiental. Un mayor detalle con respecto a la cantidad de viviendas, asi como
los tipos y cantidad de residuos generados, se muestra en el Apéndice B, donde se desglosa la
informacion del Ministerio del Ambiente [MINAM, 2017] y los Apéndice C, D, E, F, G, se
desglosan del Instituto Nacional de Estadistica e Informética (INEI, 2017 — 2018).

De acuerdo a la informacion del Ministerio del Ambiente [MINAM] (SINIA, 2013),
especificamente del Informe Nacional de Residuos So6lidos, se sabe que en el afio 2013 la
generacion de residuos s6lidos urbano fue de 18,533 toneladas al dia. De esta cantidad, solo
el 87.5 % pudieron ser recolectados para su disposicion final, lo cual incluye a rellenos
sanitarios autorizados, botaderos municipales y en otros destinos no especificados.
Adicionalmente, el 73% corresponde a residuos solidos domiciliaros y el 27 % no
domiciliarios siendo Lima, la capital, la ciudad donde hubo mayor concentracion, ya que
representa el 42% (ver Apéndice B).

Para la elaboracion del presente proyecto, se realizd una primera entrevista a personas
que viven en edificios multifamiliares que pertenecen a los distritos de Jestis Maria, Pueblo
Libre, Lince, San Miguel, Surquillo y Magdalena. Como resultado de dichas entrevistas se
detectaron los siguientes problemas: (a) La municipalidad de su distrito si ha implementado
campafias, pero es limitado y no fomenta de manera masiva el reciclaje, (b) Su edificio
cuenta con un cuarto de basura, pero no con contenedores para reciclar, y (¢) muchas de las
familias son conscientes que hay que cuidar el medio ambiente y estan dispuestos a
practicarlo, pero en su edificio no se ponen de acuerdo para contar con contenedores

segregados.



1.2. Presentacion del Problema a Resolver

El problema social relevante identificado es la falta de cuidado del medio ambiente
por el mal tratamiento de los desperdicios de plastico, papel, carton y fetra pak. Ademas,
existe una gestion de desechos deficiente en algunos edificios que pertenecen a los distritos
de Jestis Maria, Pueblo Libre, Lince, San Miguel, Surquillo y Magdalena debido al
crecimiento vertical en la ciudad. Entendiendo el contexto en el que se desarrolla el problema
identificado, se decidi6 encontrar una solucion al problema de la mala gestion de la basura en
los edificios multifamiliares y contribuir en la disminucion de la contaminacion ambiental. El
objetivo es iniciar por algunos distritos de Lima Moderna. Se eligid esta zona porque sus
distritos cuentan con dos aspectos fundamentales en el desarrollo del producto propuesto. De
acuerdo con Vega (2021), por un lado, son los distritos con uno de los crecimientos verticales
mas altos de Lima, y por otro, las municipalidades de estos distritos han implementado
politicas y acciones para fomentar el reciclaje, pero estas son ain muy limitadas. Es por ello
que se contribuiria a que las personas que viven en estos distritos estén mas familiarizados y
dispuestos a reciclar.
1.3. Sustento de la Complejidad y Relevancia del Problema a Resolver

Se considera un problema relevante porque el crecimiento en los niveles de
contaminacion ha crecido exponencialmente. Cada hogar estd conformado en promedio por
cuatro personas y existe una pobre cultura de reciclaje, educacion y orden. Un aspecto
importante para considerar es que cada vez existen menos espacios disponibles para rellenos
sanitarios. De acuerdo al Plan Nacional de Gestion Integral de Residuos Solidos 2016-2024
del Ministerio del Ambiente [MINAM], el mayor problema del manejo de residuos sélidos es

la escasez de rellenos sanitarios debido al crecimiento periférico de la ciudad (Sinia, 2021).



Capitulo II: Analisis del Mercado

Hoy en dia las personas estan tomando conciencia de la importancia que tiene el buen
manejo de los residuos solidos. La industria del reciclaje en el pais, en los Gltimos afios ha
generado fuentes de empleo y ha contribuido a la formalizacién de los recicladores. En el
presente capitulo se desarrollara el andlisis del mercado de reciclaje en el Pert.

2.1. Descripcion del Mercado o Industria

En Peru existen pocos programas integrales de reciclaje en ejecucion, a pesar del
compromiso que muestra el Ministerio de Ambiente, el cual viene dictando lineamientos y
promoviendo el mismo. La Municipalidad de Lima, por ejemplo, ha implementado un
programa llamado “Recicla Lima”. Este programa busca educar y sensibilizar a los vecinos
de dicho distrito sobre la importancia de segregar los desechos que pueden ser aprovechables,
como el papel, cartdn, vidrio, plastico, tetra pak, etc. Estos desechos finalmente son
entregados a empresas en donde se procede a la fabricacion de nuevos productos.

Desde el 2016, han surgido iniciativas privadas que buscan el mismo fin: reducir la
cantidad de basura que se genera a través del reciclaje y fabricacion de nuevos productos en
base a ellos. Estas empresas giran en torno a la industria del reciclaje y han encontrado en
este ambito una oportunidad de negocio y una manera de contribuir al cuidado del medio
ambiente. Por un lado, existen empresas que se dedican al acopio de residuos reciclables para
la fabricacion de nuevos productos, como es el caso de la empresa “Bolsos ecologicos del
Pert” que se dedica a la transformacidn de botellas plasticas para elaborar mochilas, libretas
y casacas. Su propuesta de valor es contribuir con los recicladores de pléstico, al comprarles
la materia prima que ellos necesitan en su proceso productivo. Por otro lado, también existen
empresas cuyo fin es el reciclaje de residuos orgdnicos, como Sinba (2021), cuya propuesta
de valor estd basada en suministrar los materiales necesarios y programas de capacitacion a

diferentes restaurantes y empresas para la recoleccion de residuos organicos. Estos residuos



luego son transformados en alimento para animales y compost que luego son distribuidas a
granjas urbanas, quienes a su vez venden sus productos a las empresas que dieron
inicialmente los desechos organicos y de esta manera cierran el ciclo. Asimismo, con
respecto al vidrio, la empresa Vidria (2021) propone el reciclaje de botellas de vidrio para
devolverlas al mercado como vasos y fuentes de disefio los cuales son comercializados en los
principales supermercados de la capital. En el caso del reciclaje de papel, la empresa Unga
(2021), se dedica a la elaboracion y comercializacion de productos de papel reciclado para
eco-merchandising, a su vez obtienen el papel reciclado de empresas privadas que se
preocupan por el medio ambiente y reciclan dentro de sus instalaciones.

Las Organizaciones No Gubernamentales (ONG) también juegan un papel
fundamental dentro de la industria ya que contribuyen a la concientizacion y educacion de la
poblacion sobre temas de reciclaje. Una de las ONG que se dedican a este objetivo es
“Recicla,jPe!”, buscan brindar herramientas de conocimiento a la poblacion y asi lograr una
economia circular enfocandose en el reciclaje inclusivo. Su propuesta de valor esta basada en
crear programas integrales de gestion de residuos que involucren a todas las personas y al
sector publico y privado para la concientizacion y sensibilizacién ambiental y fomentar la
cultura de reciclaje.

2.2. Analisis Competitivo Detallado

La industria del reciclaje es fragmentada ya que esta compuesta de pequefias
empresas. Para poder determinar como es el mercado en el que competiria el presente
producto y servicio se ha realizado el anélisis de las fuerzas competitivas de Porter (2009).

Poder de negociacion de los clientes. Se identificaron tres tipos de clientes: (a) los
administradores de edificios, que son los encargados de llevar propuestas a la junta directiva,
quienes son los representantes de los habitantes de los edificios o directamente con la junta

directiva, (b) las municipalidades y empresas privadas quienes veran en la plataforma



tecnoldgica de gestion de residuos un aliado para optimizar sus costos en este rubro y en el
caso de las empresas privadas poder migrar hacia un modelo de empresa sostenibles, (c) las
empresas que compran el material reciclado para la comercializacion o elaboracion de
productos y se encargan del recojo en los puntos de reciclaje. Estos tres tipos de clientes
tienen un poder de negociacion alto, pues tienen diferentes alternativas para decidir como y
con quién gestionar el reciclaje, que va desde un reciclaje individual hasta mecanismos de
reciclaje establecidos por las empresas privadas e instituciones, como las municipalidades.

Poder de negociacion de los proveedores. Se identificaron tres tipos de proveedores:
(a) Los proveedores que fabrican los contenedores que seran ubicados en los edificios los
cuales estaran hechos con material de pléstico reciclado; (b) los proveedores que fabrican la
tecnologia para los contenedores inteligentes; y (c) las familias que proporcionaran el
material de reciclaje. Para los dos primeros el poder de negociacion es alto, pues existen
pocos proveedores que fabrican los contenedores de material reciclado que incluyen
tecnologia como: software que permitira identificar a las personas que depositan los
materiales de reciclaje, y sensores que identificara la capacidad de llenado, peso y ubicacion
de contenedores. Para el caso de las familias que proporcionan el material de reciclaje el
poder de negociacion es bajo, ya que al ser parte del sistema de administracion de los
edificios se rigen bajo las normas internas establecidas por sus directivas.

Amenaza de nuevos competidores. Las barreras de entrada para los nuevos
competidores tienen un nivel medio, pues al ser un producto nuevo e innovador resulta dificil
de imitar, particularmente por la tecnologia que contiene; sin embargo, es posible que
ingresen competidores con modelos similares, donde no necesariamente implique el uso de la
tecnologia.

Amenaza de productos sustitutos. La amenaza es de tendencia alta debido a que

existen una gran variedad de tachos regulares y contenedores usados por empresas privadas y



por los gobiernos locales, donde incluso muchos de ellos usan mecanismos manuales para el
reciclaje, ademas hacen convenios con los vecinos y los administradores de los edificios para
que hagan la separacion y entrega gratuita de los desechos que ellos generan. Por otro lado, la
plataforma tecnologica de gestion de residuos presenta una baja amenaza de productos
sustitutos ya que actualmente en el mercado existen software que sélo indican la ubicacion de
los contenedores, pero no tienen sensores que les permitan una mejor gestion de los desechos.

Rivalidad de los competidores. Esta rivalidad es baja. Este es un producto que
incorpora un sistema de reciclaje novedoso que permitira a los edificios multifamiliares ser
sostenibles. Ademads, tendra un componente tecnoldgico que ayudara a la administracion de
los edificios mediante un manejo 6ptimo de sus residuos, por lo que no existe competidores
en Peru. Esto significa que ingresaria al mercado sin competidores directos y brindaria la
posibilidad de desarrollar caracteristicas muy diferenciadas en el modelo de negocio, cultura
y en los procesos. En la Tabla I1 del Apéndice I se puede observar un cuadro comparativo de
las alternativas existentes en el mercado

Por todo lo expuesto, se puede determinar que existe una oportunidad para poder
brindar a los hogares una alternativa de reciclaje de facil acceso y uso. A través de la
implementacién de los contenedores inteligentes se les brindaré a los usuarios la posibilidad
de contribuir a la mejora del medio ambiente obteniendo una recompensa a cambio, y asi
incentivar cada vez mas las acciones de reciclaje para finalmente pasar a un cambio de
habito. Esta recompensa consistira en la acumulacion de puntos mensuales, generados por la
cantidad de los materiales reciclables recolectados, y con ello, el administrador del edificio
podré adquirir productos de uso comun que se cargan al mantenimiento mensual, como son
los productos de limpieza y desinfectantes, haciendo que la cuota mensual de mantenimiento
disminuya. Asimismo, la plataforma de gestion de residuos permitira a las municipalidades y

empresas privadas la optimizacion de costos a través de una gestion eficiente de sus residuos.



Capitulo III: Investigacion del Usuario

Para la investigacion del usuario se realizaron 20 entrevistas a personas que viven en
edificios multifamiliares ubicados en los distritos de Jesus Maria, Pueblo Libre, Lince, San
Miguel, Surquillo y Magdalena con el objetivo de identificar sus principales necesidades. Se
obtuvo informacion relevante y patrones de comportamiento, que fueron analizadas en los
Lienzos de Meta Usuario y en el Mapa de Experiencia, con ello, se identificaron las
principales necesidades, ademas de identificar oportunidades para crear productos que
satisfagan sus necesidades.

3.1. Perfil del Usuario

Se disefi6 una entrevista basada en preguntas a familias que viven en edificios (ver
Apéndice H), con la finalidad de explorar sus habitos de reciclaje, y a su vez, saber si las
familias conocen sobre el tema (ver Tabla 12 del Apéndice I). Asimismo, con la informacioén
de las entrevistas se identificaron los patrones de comportamiento que se muestran en la
Tabla J1 del Apéndice J. Luego, bajo el Lienzo Meta Usuario (ver Figura 1), se pudo
clasificar la informacion obtenida y asi poder conocer el perfil de usuario. El perfil de Luis
representa a los usuarios que residen en los edificios multifamiliares y se encuentran en un
rango de edad de 25 a 59 afios, la gran mayoria son padres de familia con hijos, profesionales
que actualmente trabajan en la modalidad remota, debido a la pandemia del COVID-19, por
lo que se puede deducir que se esta generando mayor desperdicio.

Estas personas entrevistadas entienden la importancia del cuidado del medio ambiente
para las futuras generaciones. Sin embargo, muchos no practican la separacion de residuos ya
que no tienen la costumbre de hacerlo y también porque no cuentan con tachos o contendores
segregados en sus edificios, lo que les permitiria separar los distintos tipos de desperdicios
que van a los rellenos sanitarios o que puedan ser reciclados para que puedan tener un

segundo uso.



Figura 1
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viajar al interior
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eliminacion de las
bolsas de basura
que se generaron en
su hogar.
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3.2. Mapa de Experiencia de Usuario

Para el desarrollo del Mapa de Experiencia, se ha analizado cada uno de los
momentos, en un dia cualquiera, en las que una persona genera desperdicios dentro de sus
hogares, hasta que estos desperdicios son depositados en los contenedores de las areas
comunes destinados para este fin. Para determinar un perfil de comportamiento de estos
usuarios se han realizado 20 entrevistas, cuyas conclusiones estan plasmadas en la Figura 2.

El Mapa de la Experiencia muestra dos momentos criticos: (a) la etapa de
“Elaboracion del almuerzo”. Durante esta etapa se usan diferentes tipos de materiales, para
luego eliminarlos sin hacer mayores distinciones; (b) la etapa del “Cierre del dia” en la que el
usuario consolida en una sola bolsa, todos los desperdicios generados en el hogar, sin hacer
distincion ni segregacion de materiales. Luego, deposita estas bolsas en los contenedores
ubicados en el area comun del edificio.

3.3. Identificacion de la Necesidad

Luego de haber identificado los puntos criticos en la Figura 2, se
detectd que uno de los puntos de mayor generacion de basura es la hora de almuerzo, e
implica mayor tiempo de trabajo. Por otro lado, también se identific6 que, al momento de
sacar los desperdicios para llevarlos al cuarto de la basura, no encontraban los tachos
segregados que pudieran usar para enviar al reciclaje, lo que resultaba en la acumulacién de
la basura en un solo contenedor.

Para ello es necesario que se puedan satisfacer las siguientes necesidades: (a) que el
edificio cuente con contenedores segregados, (b) dar a conocer la importancia del reciclaje
para el cuidado del medio ambiente, (c) que existan programas de recompensa para motivar
al reciclaje, (d) integrar politicas de reciclaje dentro de la normativa del edificio, (e)
contribuir con la preservacion del planeta. Todo ello contribuira a mejorar los habitos de

reciclaje en pro del cuidado del medio ambiente.



Figura 2

Mapa de la Experiencia de Usuario del Producto/Servicio
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Se levanta y prepara el
desayuno
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hogar
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cascaras de las frutas,
de los huevos, lo que
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dia donde se genera
desperdicio en mi casa, es
durante las clases virtuales
de mis hijos, tengo que
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dia que se usan para escribir
y pintar. Cuando culminan
las clases selecciono algunos
trabajos, el resto se desechan
porque no son utiles para
presentarlas en la plataforma
virtual o se dafiaron durante
las actividades de mis nifios
y otras la profesora pide
guardar en un file. Por si
acaso no selecciono la
basura, todo va directamente
a un solo depdsito.

Por la pandemia
mi esposa y yo,
nos encargamos
de la limpieza de
nuestro hogar.
Mis hijos generan
desperdicios
pueden ser
papeles, juguetes
rotos, tetra pak o
plasticos que se
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juguetes, si esta
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cocinar como, hojas
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organicos. Ademas,
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basura.
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7pm se encarga
de juntar todos los
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areas de mi casa y
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edificio que es un
cuarto grande
donde todos los
vecinos llevan la
basura y no hay
tachos separados.

/F
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Capitulo IV: Diseifio del Producto o Servicio
Para desarrollar la propuesta de Smart Trash, se utilizaron distintas herramientas
metodologicas de investigacion que permitid identificar el problema, aplicando el
pensamiento analdgico e interactuando con los posibles usuarios se pudo definir la propuesta
de solucion. Las herramientas utilizadas fueron las siguientes:

1. Lienzo 6x6: permitio identificar el problema y las necesidades del cliente.

2. Quick wins: ayudo a categorizar las ideas segin el impacto y costo.

3. Lienzo Blanco de Relevancia: permiti6 valorar y analizar los atributos.

4. Lienzo de Propuesta de Valor: ayud¢ a identificar el perfil y los trabajos del
cliente, asi como las desventajas y beneficios que recibe actualmente del producto.
Esta informacion del perfil del cliente permiti6 identificar en el Lienzo de
Propuesta de Valor planteado, los aliviadores de desventaja, generadores de
beneficios para asi mejorar el producto y servicio.

5. Producto Minimo Viable (PMV), es la version del producto y servicio que permitio
construir un prototipo con las funcionalidades minimas necesarias que fue
entregado al usuario para su validacion y retroalimentacion.

4.1. Concepcion del Producto o Servicio

Se desarrolld el lienzo 6x6, donde se formuld el problema y se plantearon las
preguntas generadoras que, mediante la lluvia de ideas se buscaron soluciones innovadoras
para resolver el problema. Para este caso se han identificado cuatro ideas principales, las
cuales se muestran en la Figura K1 del Apéndice K.

Luego se realizo un analisis de costo e impacto con la finalidad de priorizar las ideas
en el prototipo. En la Tabla 1, se realizé un analisis del costo de implementacion del prototipo
del contenedor inteligente en el que se compara las actividades que son posibles de realizar

en un corto plazo y que representa un bajo costo en su elaboracion. Si por el contrario el
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tiempo requerido en la implementacion es mayor a un mes, representara un alto costo debido
a que es necesario una inversion mayor por la intervencion de un especialista en disefio
industrial para la elaboracion del mismo.

Tabla 1

Criterios de Evaluacion del Costo

Bajo costo Alto costo
Costo de Involucra una implementacion menor o igual ~ Involucra una implementacion de mas de un
implementacion del un mes. mes.
prototipo Demanda la participacion de un equipo de
menos de 4 personas. Demanda la participacion de un equipo de
Prototipo de carton a pequefia escala o de mas de 4 personas.
plastico en una version inferior en tamaiio al
contenedor real de 660 litros Prototipo por medio de un disefio industrial.

En la Tabla 2, se evalua el impacto del producto en los usuarios que serd medido en
funcion al ahorro econdmico de la cuota de mantenimiento que pagan los propietarios, ya que
se recompensara el reciclaje por medio de la acumulacion de puntos mensuales que servira
para adquirir utiles de limpieza para el uso general del edificio.

Tabla 2

Criterios de Evaluacion del Impacto del Producto en los Usuarios

Bajo impacto Alto impacto
Evaluacion del impacto del Ahorro econdmico del 0.5% sobre el Ahorro econdémico de mas del 0.5% sobre el
producto en los usuarios pago de mantenimiento mensual del pago de mantenimiento mensual del edificio.
edificio. Satisfaccion personal por contribuir al

cuidado del medio ambiente.

Las ideas priorizadas se muestran en la Figura K2 del Apéndice K correspondiente a
la matriz quick wins por lo que se procederd a desarrollar aquellas que se encuentran ubicadas
en el cuadrante de alto impacto y bajo costo. Después se procedié con la aplicacion del
método lean startup, cuya fase de creacion permitid construir el prototipo del producto
minimo viable, el cual fue presentado a veinte potenciales clientes como: los administradores
de edificios o junta directiva, las personas que viven en los edificios y las empresas que

compran el material reciclado, con la finalidad de obtener retroalimentacion y poder hacer
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mejoras en el producto (ver Apéndice L y M). Con esta retroalimentacion se obtuvieron los
quick wins para mejorar el prototipo. En la Figura 3 se puede visualizar el boceto elaborado
del contenedor inteligente y del aplicativo.

Figura 3

Primer Prototipo del Contenedor Inteligente

La fase de medicion se registro en el lienzo blanco de relevancia, que se muestra en la
Figura K3 del Apéndice K. Como resultado del proceso, se obtuvieron las siguientes ideas:
(a) identificacion a través del nimero de departamento, (b) el contenedor inteligente tenga un
color y sticker distintivo por cada material a reciclar, (c) sensor — GPS, identificacion de
usuario (clave) asi como alertar sobre el llenado del contenedor, (d) para un mejor control se
sugiere que la app del usuario puedan visualizar la cantidad de residuos que se esta
segregando, (f) en la app incluir videos instructivos del uso de los contenedores y del
reciclaje.
4.2. Desarrollo de l1a Narrativa

Se us6 la metodologia agil Design Thinking, que es una herramienta de disefio
centrada en las personas que permitio identificar y generar una solucion creativa a un
problema (Brown, 2008). Este método consta de cinco etapas: (a) empatizar, (b) definir, (c)
idear, (d) prototipar y (e) evaluar. En la etapa de empatizar se realizaron entrevistas virtuales
a los diferentes potenciales usuarios con el fin de conocerlos y observar sus reacciones. En la

etapa de definicion se estableci6 claramente el problema para asi poder satisfacer dicha
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necesidad por medio de una solucidn creativa. Se continud con la etapa de generar ideas
donde todas las soluciones son validas para luego analizarlas y filtrarlas, para poder generar
los prototipos necesarios. Al llegar en este punto se procede a la etapa de evaluacion en la
cual se busca la retroalimentacion de los usuarios para luego poder realizar las mejoras
necesarias al producto.

En el Lienzo Meta Usuario se generaron diferentes hipotesis, en donde se pudo
identificar el perfil del usuario que estd conformado por aquellas personas que viven en
edificios multifamiliares. A su vez se trabajo con el Lienzo de Mapa de Experiencia del
usuario que permiti6 identificar los principales puntos de satisfaccion y dolor, conociendo los
momentos criticos de nuestro usuario, como son: (a) el momento que realiza la preparacion
del almuerzo; y (b) al cierre del dia, en donde se lleva los desperdicios al basurero, y no
cuenta con tachos segregados.

El proceso de elaborar cada lienzo sirvio para identificar el comportamiento del
usuario y validar el problema para asi elaborar la matriz 6X6. Utilizando la herramienta quick
wins se pudo obtener la informacion necesaria para mejorar el prototipo propuesto y
finalmente el Lienzo Blanco permitio obtener retroalimentacion del usuario, para
implementar las caracteristicas que deberia tener el producto.

4.3. Caracter Innovador del Producto o Servicio

Se realiz6 la busqueda en Google Patents con las palabras claves, “smart waste”,
“recycled’ y “app”; porque la solucion propuesta esta enfocada en gestionar la basura de los
edificios multifamiliares a través de contenedores segregados inteligentes, controlados a
través de un software. La busqueda brindé dos patentes, US10977622B2 y CN111724528A
(ver Apéndice N), el primero con enfoque en arquitectura de software y diseiio del

contenedor, la segunda con enfoque en la tecnologia. En la Tabla 3, se observa informacion
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de las patentes, en donde se puede verificar el nivel de aporte el cual, en este caso, es medio
(M) y el tipo de relacion es arquitectura de software.
Tabla 3

Informacion de Patentes Relacionadas

N° Patente Fecha presentada Registro de patente Nivel de aporte Tipo de relacion
US10977622B2 14/07/2015 PCT/US M Arquitectura de software
CN111724528A 20/03/2019 CHINA M Arquitectura de software

Nota. Adaptado de “United States Patent,” por Google Patents, 2013

(https://patentimages.storage.googleapis.com/3¢/79/85/f9584576960141/CN111724528A. pdf).
Adaptado de “Patent Application Publication Bryson,” por Borowski, et al., 2013

(https://patentimages.storage.googleapis.com/ab/76/6a/3¢249a5833a487/US10977622.pdf).

En la Tabla 4, se muestra la comparacion de los atributos de las patentes relacionadas
al producto propuesto. La patente de dispositivo inteligente de residuos y sistema de
seguimiento de residuos, con nimero US10977622B2, se puede observar que tiene
caracteristicas similares al producto propuesto, que es el contenedor inteligente Smart Trash,
tales como un sistema inteligente que permite determinar la ubicacion geografica del
contenedor. Por otro lado, Smart Trash se diferencia de esta patente ya que tiene un sensor
que identificard la capacidad de llenado, peso y ubicacion de contenedores, identificacion de
usuario y mediante la app identificard la cantidad de puntos mensuales para acceder a las
recompensas por reciclaje. Respecto a la otra patente investigada, “Dispositivo y sistema de
recuperacion y clasificacion de basura inteligente mévil”, con numero CN111724528A tiene
las siguientes caracteristicas comunes con Smart Trash: sensor de capacidad de llenado,
identificacion de usuario y entrega de recompensas por reciclaje, sin embargo, Smart Trash
tiene adicionalmente un sistema inteligente que permite ubicar geograficamente el

contenedor. Luego de este analisis se puede concluir que Smart Trash es un producto


https://patentimages.storage.googleapis.com/3c/79/85/f9584576960141/CN111724528A
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innovador por que posee varias funciones en un solo producto y a través del uso de la
tecnologia permite contribuir a la generacion de héabitos de reciclaje.

Tabla 4

Comparativa de Atributos de Patentes Relacionadas

N* Identifica Sensor de Triturar/ Detector  Ubicacion  Identificaci6  Proporciona
Patente Publico el tipo de capacidad compactar de moni del n recompensas
objetivo residuo de toreo de  contenedo  del usuario por reciclar
llenado/Peso procesos r
US1097 X X X X
7622B2 Masivo
CN1117 X X X
24528A  Especifico X
SMART X X X
TRASH  Especifico X

Nota. Adaptado de “United States Patent,” por Google Patents, 2013
(https://patentimages.storage.googleapis.com/3¢/79/85/f9584576960141/CN111724528 A.pdf).
Adaptado de “Patent Application Publication Bryson,” por Borowski, et al., 2013

(https://patentimages.storage.googleapis.com/ab/76/6a/3e249a5833a487/US10977622.pdf).

4.4. Propuesta de Valor

Para el desarrollo de la propuesta de valor se utiliz6 la herramienta “Lienzo de
Propuesta de Valor” la cual ayud¢ a visualizar de una manera mas integral la conexién de las
necesidades del cliente con la propuesta planteada.

En primer lugar, se procedio a identificar el perfil del cliente con el fin de conocer las
tareas que surgen en su dia a dia, asi como los beneficios esperados y las desventajas que
encuentran al realizar sus actividades. En base a esta informacion se desarroll6 el Lienzo de
Propuesta de Valor en donde se propone soluciones enfocadas en generar beneficios y aliviar
las desventajas para el usuario. En este caso particular, una de las principales desventajas fue
la carencia de tachos y/o contenedores segregados en sus edificios, asi como la falta de
informacion acerca del reciclaje. Con el desarrollo de lo realizado previamente se vinculo la
Necesidad del Usuario y la Propuesta de Valor que ofrece el producto (ver Apéndice N).

Segtn se muestra en el Apéndice N, los usuarios de los edificios buscan incrementar
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sus conocimientos sobre el reciclaje, mejorar la calidad de vida de su familia, segregar desde
la fuente y reducir sus gastos de mantenimiento. Con esta informacion es que se propone un
programa de canje, a través del cual pueden acceder a productos de limpieza a cambio del
material de reciclaje recolectado, asimismo, con la implementacion de los contenedores se
ayudard a fomentar los habitos de reciclaje dentro del hogar y en base a la tecnologia que se
utiliza se podran generar indicadores de gestion para un mejor manejo de los residuos.
Adicionalmente esta tecnologia permitira crear un cronograma automatizado de acopio, asi
como un historial de contribucion de los usuarios y todo tipo de estadisticas.

Por otro lado, al identificar las desventajas del usuario, tales como: falta de
informacion sobre el reciclaje, falta de costumbre para reciclar, falta de contenedores
segregados, falta de tiempo para reciclar y generacion de mucha basura en el hogar, se
propone generar contenido multimedia sobre el reciclaje, el cual serd comunicado a través de
la app, la implementacion de contenedores segregados debidamente identificados, un
programa de canje con productos de limpieza a través de la app y un reporte de gestion de
residuos recolectados para que los usuarios conozcan el nivel de residuos que se generan en
su edificio, que le servira para el programa de canje. Para la implementacion de este
programa de canje de ha disefiado un catadlogo que estara disponible dentro de la app para que
los usuarios puedan conocer la lista de productos disponibles y sus equivalencias. Para el
inicio del proyecto se proponen los siguientes productos: lejia, limpiatodo desinfectante,
guantes, limpia vidrios y pafos de yute, que se muestra en la Figura 7 y 9. Las
consideraciones y detalles se muestran en las Tablas 5 y 6.

4.5. Producto Minimo Viable (PMV)

Para el desarrollo del Producto Minimo Viable (PMV) se elaboré un prototipo (ver

Figura 3), y se generd un prototipo simple del contenedor, el cual fue mostrado a los

potenciales usuarios del Edificio Multifamiliar “La Huaca” ubicado en el distrito de San
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Miguel, quienes brindaron sus opiniones y feedback, con el cual se decidio realizar mejoras al
producto. Con esta informacion se desarrolld un segundo sprint. Este disefio fue mostrado a
los mismos vecinos para que pudieran conocer el funcionamiento y recabar las consultas o
sugerencias que pudieran tener con respecto al mismo y con esta informacion finalmente se
realizé un tercer sprint. Esta nueva informacion servira para elaborar los contenedores finales
que seran puestos a disposicion de los usuarios. Con respecto al desarrollo de la app, se
procedié a mostrar a los usuarios un primer bosquejo del contenido de la aplicacion para
luego con el feedback obtenido, proceder a desarrollarlo. Con esta aplicacion se podra llevar
un control de la gestion de los materiales reciclables acopiados en los edificios para asi
acceder a las recompensas pactadas. A las municipalidades el aplicativo le permitira reducir
costos, ademas de tener un control de los desechos y a las empresas privadas le permitira
tener un mejor control de los desechos e incentivar al personal a reciclar y cuidar el medio
ambiente. El /ink de la aplicacion es como sigue a continuacion:

Smart Trash app - link.
(https.//www.justinmind.com/usernote/tests/66537044/66538189/66538191/index. html#/scree
ns/a80al2bc-108d-4d49-aafa-3c1411049004). Las funciones principales de la aplicacion se
muestran en la Figura 4, 5,6, 7,8 y 9.

Figura 4

Primer Prototipo de la App para el Usuario


https://www.justinmind.com/usernote/tests/66537044/66538189/66538191/index.html

Figura §

Primer Prototipo de la App para el Control de Smart Trash

Figura 6

Interaccion App Smart Trash

Figura 7

Ultimo Prototipo de la App para el Usuario de Smart Trash.
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Nota. El prototipo de Smart Trash se puede apreciar en este link:

https://youtu.be/qO17TpPxbGY



https://youtu.be/qO17TpPxbGY

Figura 8
Ultimo Prototipo de la App para la Administracion de Smart Trash y para las Empresas

Privadas y Municipalidades
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Figura 9

Catalogo Productos y Equivalencias




Tabla 5

Supuestos Considerados para el Canje de Productos

Supuestos Puntos
1 Kilo reciclaje equivale a 10
10 Puntos equivale a S/1
Kilos obtenidos por contenedor 925
Kilos al mes por edificio 1,850
Puntos al mes por edificio 185
Recompensa mensual S/ por edificio S/180

Tabla 6

Detalle de Productos Disponibles para Canje y Equivalencias

Producto Costo  Unidades TOTAL Puntos unitarios Puntos totales
Lejia 4L S/ 7.80 5 S/39.00 10 50
Limpiatodo desinfectante SL S/ 14.80 4 S/59.20 15 60
Guantes de latex de limpieza S/ 6.90 3 S/20.70 10 30
Limpia vidrios de 3.8L S/17.20 2 S/34.40 5 10
Pafio de yute 50x80 cm (trapeador) S/ 8.90 3 S/26.70 10 30

S/ 180 180

25
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Capitulo V: Modelo de Negocio

En el presente capitulo se analiza y detalla el modelo de negocio propuesto donde se
ha sustentado la viabilidad del mismo y la escalabilidad del producto Smart Trash.
Complementariamente se demuestra que el producto es socialmente sustentable, ya que
contribuye al cumplimiento de tres de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).
5.1. Lienzo del Modelo de Negocio

Para poder visualizar y entender de manera integral el modelo de negocio se
desarroll6 el Lienzo Modelo de Negocio (ver Figura 10).
Figura 10

Lienzo Modelo de Negocio
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Smart Trash brindaria una solucidén de mejora a la gestion actual de los desechos,
dando a los usuarios una solucion que les permita adquirir de manera simple nuevos habitos
de reciclaje ya que contaran con contenedores para los desechos de plasticos, papel, carton y
tetra pak, y a cambio de este hdbito adquirido podrian beneficiarse con la reduccion de la
cuota mensual de mantenimiento de sus edificios.

La propuesta inicia con la adquisicion de los contenedores inteligentes Smart Trash
que consiste en un pack de dos contenedores con una capacidad individual de 660 litros, cada
uno incluye tecnologia con sensor que identificara la capacidad de llenado, peso, clave de
identificacion, y sistema de posicionamiento global (GPS). La decisiéon de compra de estos
contenedores sera tomada por los administradores de los edificios o las personas encargadas
de su mantenimiento. Una vez concretada la venta, se inicia con el programa de capacitacion
a los usuarios que consiste en el envio de un video tutorial sobre como el uso de los
contenedores y sus beneficios.

El video sera enviado al administrador del edificio para que sea compartido a través
del grupo de WhatsApp interno. En adicidn, el dia de la entrega de los contenedores se
realizara una capacitacion presencial a aquellas personas que deseen asistir. Esta capacitacion
sera grabada y publicada a través de los medios digitales, como, app, pagina web y redes
sociales. En caso de que asi lo requieran, se podra brindar una capacitacion general dentro de
las reuniones mensuales de junta de propietarios. Cada uno de los contenedores tendra
pegado un instructivo de uso para que las personas puedan saber el tipo de material que
deberan desechar.

Luego de ello, se inicia el servicio, el cual consiste en el seguimiento y control de los
materiales acopiados para que los usuarios puedan conocer el estado de los mismos. El
material acopiado es recogido cada vez que el sensor envie la sefal a nuestra plataforma de

que el contenedor esta proximo a su maxima capacidad. Una vez que se cuentan con estas
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alertas, el sistema propone una ruta 6ptima de recojo. El horario programado por la empresa
que se encargara de recoger el material serd por las noches para evitar molestias a los vecinos
y aprovechar la disminucion del tréfico.

La recompensa esta basada en recibir productos de limpieza de uso comtn en el
edificio a cambio de los materiales reciclables. El costo del pack incluye la entrega de dos
contenedores, uno para plastico y otro para papel, carton y tetra pak y tendra un precio de
S/3,361 el cual serd un pago unico. Como se mencion6 anteriormente, para la compensacion
se elaborard una tabla de equivalencias de puntos por productos de limpieza, para que los
usuarios puedan llevar un control de lo que generan y validen la compensacién. En una etapa
posterior, y de acuerdo al nivel de productos reciclables que se pueda acopiar, se podria
aplicar esta recompensa a otros rubros de gastos comunes. El material acopiado podra
venderse a las empresas que recolectan estos materiales, como lo es Recyclean Pert, empresa
que se dedica a la compra de distintos materiales reciclables.

El objetivo de Smart Trash es llegar a facilitar a los usuarios el proceso de reciclaje
para afianzar la incorporacion de este nuevo habito, mientras se obtiene la rentabilidad
esperada. Gracias a la data que se obtendra por medio de la tecnologia incorporada se podran
desarrollar mejoras al producto y servicio.

5.2. Viabilidad del Modelo de Negocio

El presente modelo de negocio busca contribuir a la solucidon de un problema
relevante en el pais, como lo es la contaminacion ambiental, para ello, inicialmente se ha
considerado la ciudad de Lima y especificamente los distritos de Jesus Maria, Pueblo Libre,
Lince, San Miguel, Surquillo y Magdalena.

Para este proyecto, se esta considerando una inversion inicial en efectivo de S/44,811
y un terreno utilizado como almacén, el cual fue entregado por uno de los accionistas como

aporte de capital, ubicado en el distrito de Lurin con un valor comercial de S/897,000. Estos
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importes corresponden a los aportes de los accionistas. En el primer afio se requerird un
leasing para la compra de una camioneta por S/120,000 que servira para el transporte y
entrega de los productos. Adicionalmente, se requerird un préstamo de capital de trabajo por
S/ 147,569 que estara destinado a cubrir los costos de la compra del primer lote de
contenedores, sensores y equipo mobiliario para el personal, como computadoras, sillas,
impresora, etc. El leasing y préstamo sera proporcionado por una entidad financiera, los
cuales seran pagado en un plazo de tres y cinco afios respectivamente.

Para analizar la viabilidad de este proyecto se ha realizado la evaluacion en tres
escenarios (conservador, optimista y pesimista). Los resultados mostrados corresponden al
escenario conservador, donde el costo de patrimonio (Ke) representa 8.06% y el costo de la
deuda (Kd) representa 23%, con lo que se obtiene un coste promedio ponderado del capital
(WACC) de 11.56 %. El detalle del calculo se puede encontrar en el Tabla O1 del Apéndice
O. El Retorno Sobre el Capital Invertido (ROIC), calculado en el primer afo donde se genera
la deuda financiera, es de 35.57%, el cual resulta mayor que el costo promedio ponderado del
capital (WACC) demostrando que la tasa de rentabilidad de la empresa es mayor a la tasa de
la inversion de capital. El calculo de lo mencionado se puede observar en el Figura O1 del
Apéndice O.

De acuerdo a las Figuras 02, O3, O4 y a las Tablas O2, O3 del Apéndice O, se
iniciara con la inversion de S/89,622 que corresponde a la compra de 80 contenedores, a lo
cual se esta considerando un margen de ganancia de 50%, sobre el costo para establecer el
precio del producto. Asimismo, se muestra la proyeccion de las ventas de los productos que
se reciclaran en uno de los edificios multifamiliares (ver Tabla O4, O5 del Apéndice O). Se
puede visualizar que el precio por kilo de plastico que es S/1.00, el precio por kilo de papel y
carton es de S/ 0.40 y el de tetra pak es de S/0.90. Con toda esta informacion se realizo el

calculo y se obtuvo que la venta de los productos que se reciclaran crecera de manera
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incremental y estara en relacion a la proyeccion de la venta de los contenedores en los
edificios multifamiliares.

De acuerdo a la Tabla 7, se obtiene como resultado de la evaluacion de proyeccion de
cinco afos, en el escenario conservador un Valor Actual Neto (VAN) de S/3,820,146 con una
tasa interna de retorno de 79.55%. A su vez se realiz6 la comparacion financiera con
empresas dedicadas al similar rubro, como es el caso de Innova Ambiental S.A, que es una
empresa consolidada en el segmento de limpieza publica, relleno sanitario y reciclaje. Para
complementar el andlisis, también se realizé la comparacioén con un estudio de recoleccion de
botellas de tereftalato de polietileno (PET) (Olivera, 2016), llamado “disefio de una red de
recoleccion de botellas PET en Lima.”. El detalle financiero de los resultados obtenidos se
encuentra en el Apéndice P.

Tabla 7

Cuadro Comparativo de Indicadores Financieros con Empresas de Similar Rubro

Proyeccion 5 Smart Trash Empresas con similares rubros
Afios Conservador Optimista Pesimista Innova Ambiental S. A Estudio de recoleccion
WACC 11.56% 11.33% 11.69% 9.57% 13.53%
VAN S/3°820,146 S/7°964,322  S/2°184,755 S/3°654,900 S/9°018,002
TIR 79.55% 142.93% 52.99% 68.96% 44.00%

5.3. Escalabilidad/Crecimiento del Modelo de Negocio

Smart Trash desarrolla un modelo de negocio escalable debido a que nuestra
proyeccion de nivel de ventas inicia en el afio uno con S/1°214,857 alcanzando en el afio
cinco un nivel de ventas acumuladas de S/15°425,348. Durante la vida del proyecto se esta
considerando la venta de 780 packs de contenedores (pléstico y papel, carton y tetra pak),
14,996 toneladas de reciclaje vendido y 680 plataformas tecnologicas de gestion de residuos
(sensores y software) que van dirigidos a las municipalidades y a empresas privadas. Los
contenedores seran vendidos a los administradores y junta directiva de los edificios
multifamiliares. Los productos reciclables obtenidos seran vendidos a empresas que compren

este material.
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Por otro lado, para lograr consolidar a los distritos elegidos, se tendra que vender,
siete packs cada mes durante el primer afo y para seguir consolidando las ventas se impulsara
el uso de tecnologias disruptivas con la actualizacion continua de los componentes
tecnologicos. Lo anteriormente mencionado se ve reflejado en la proyeccion de venta y
earnings before interest taxes depreciation and amortization (EBITDA), el cual esta
proyectado en un horizonte de cinco afios (ver Apéndice Q).

Para explicar el potencial de crecimiento del presente proyecto se desarroll6 el Lienzo
ExO Canvas (ver Figura 11). En este lienzo se puede observar todas las caracteristicas que
proporcionan una vision general de una organizacioén exponencial y a partir de este poder
construir un marco de trabajo idoneo.

Figura 11

Herramienta ExO Canvas — Smart Trash
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5.4. Sostenibilidad del Modelo de Negocio

El presente modelo es sostenible ya que estd alineado con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS), especificamente a los objetivos nimero 11, 12 y 13 (ver Tabla 8). El
objetivo 11 hace referencia a lograr que las ciudades sean mas inclusivas, seguras, resilientes
y sostenibles. Dentro de este objetivo se plantea el sub objetivo 11.6 que busca reducir el
impacto ambiental negativo per capita de las ciudades, prestando atencion a la gestion de
desechos municipales y de otro tipo. El objetivo 12 hace referencia a garantizar modalidades
de consumo y produccion sostenible, y plantea el sub objetivo 12.5 que busca que al 2030, se
reduzca considerablemente la generacion de desechos mediante actividades de prevencion,
reduccion, reciclado y reutilizacion. Finalmente, el objetivo 13 hace referencia a la adopcion
de medidas urgentes para combatir el cambio climatico y sus efectos. Este objetivo contempla
el sub objetivo 13.3 que busca mejorar la sensibilizacion respecto de la mitigacion del cambio
climatico, la reduccion de sus efectos y la alerta temprana. Todos los objetivos descritos se
alinean con la propuesta de valor de Smart Trash debido a que busca generar adopcion de
habitos de reciclaje mediante el uso de contenedores inteligentes, y de esta manera, se pueda
lograr a largo plazo mejores héabitos de uso y consumo de productos.

Las métricas y valores que sustentan las ODS del proyecto propuesto son:
ODS 11.6.1 la cual se refiere a la “proporcion de desechos solidos urbanos recogidos
periddicamente y con una descarga final adecuada respecto del total de desechos solidos
urbanos generados, desglosada por ciudad” (IAEG-SDGs, 2020, p.14). En base a la
informacion proporcionada por el Ministerio del Ambiente al afio 2018, el ratio fue de 0.49,
lo cual demuestra un bajo nivel de gestion de los desechos solidos generados. La ODS 12.5.1
se refiere “Tasa nacional de reciclado, en toneladas de material reciclado” (IAEG-SDGs,
2020, p. 15). Al afio 2017 se calcul¢ la tasa nacional de reciclado que result6 en 45,003

toneladas.
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La ODS 13.3.1 se refiere al “ntimero de paises que han incorporado la mitigacion del
cambio climatico, la adaptacion a €1, la reduccion de sus efectos y la alerta temprana en los
planes de estudios de la ensefianza primaria, secundaria y terciaria” (IAEG-SDGs, 2020, p.
16). A la fecha no se cuenta con esa informacion, pero se sabe que Pertl tiene una politica
nacional de educacion ambiental que viene implementando, segun el Ministerio de Educacion
(2013), en el documento Politicas de Educacion Ambiental. En la Tabla 8, se muestran los
objetivos de Smart Trash con respecto a las ODS.

Tabla 8

Sostenibilidad — Impacto de Smart Trash en la Sociedad — ODS

11.Ciudades y comunidades 12. Produccién y Consumo Responsable 13. Accioén por el Clima
Sostenibles
Se busca reducir el impacto ambiental ~ Busca que al 2030, se reduzca Busca mejorar la sensibilizacion
negativo per capita de las ciudades considerablemente la generacion de respecto de la mitigacion del
prestando atencion a la gestion de desechos mediante actividades de cambio climatico, la reduccion
desechos municipales y de otro tipo. prevencion, reduccion, reciclado y de sus efectos y la alerta
reutilizacion. temprana. Esto se lograra

Nuestro modelo de negocio busca inculcar  compartiendo informacion
el cuidado del medio ambiente, a través del educativa y relevante a los
reciclaje al alcance de los hogares. usuarios por medio de la app.
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Capitulo VI: Solucion Deseable, Factible y Viable
6.1. Validacion de la Deseabilidad de la Solucion

Se han planteado dos hipétesis para realizar la validacion de la deseabilidad de la
solucion. La hipotesis H1 y H2 se presentan a continuacidon y toman como base la propuesta
de valor presentada en la seccion 4.4. La matriz de priorizacion de hipotesis se puede ver en
la Figura R1 del Apéndice R.

6.1.1. Hipdtesis para Validar la Deseabilidad de la Solucion

Hipdtesis 1 (H1): Creemos que los participantes entre 25 y 59 afios que viven en los
edificios multifamiliares de Jesus Maria, Lince, Surquillo, Magdalena, San Miguel y Pueblo
Libre de los niveles socioecondémicos (NSE) A, B y C que adquieran nuestros productos y
servicios hardn uso de los contenedores inteligentes para reciclar sus desechos de plastico,
papel, carton y tetra pak.

Hipotesis 2 (H2): Creemos que las empresas privadas ubicadas en Lima
Metropolitana y municipalidades de Jesus Maria, Lince, Surquillo, Magdalena, San Miguel y
Pueblo Libre estan dispuestas a invertir entre S/850 y S/1,500 por una plataforma tecnoldgica
de gestion de residuos que incluye el software y sensores, que les ayude a mejorar la gestion
de desechos y a optimizar sus costos operativos. Para realizar el presente analisis se considerd
validar la hipotesis H1 debido a que en la matriz de priorizacion se la identificé como critica
(Figura R1 del Apéndice R). El detalle de las tarjetas de prueba que se desarrollaron para
cada una de las hipotesis se puede observar en el Apéndice S.

6.1.2. Experimentos Empleados para Validar la Deseabilidad de la Solucion

Se realizaron dos experimentos para validar la hipdtesis H1, el primero orientado a
una prueba de usabilidad y el segundo orientado a una prueba de uso del componente digital.

Experimento prueba de usabilidad del contenedor Smart Trash. Alcance:

dimensiones, métricas y criterios de validacion (ver Tabla 9). Preparativos: elementos antes
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de iniciar la prueba (ver Tabla 10).
Tabla 9

Hipotesis HI — Prueba de Usabilidad de los Contenedores Smart Trash

Hipotesis Prueba Dimension Métrica Criterio
Creemos que los Para Verificarlo,  Eficienciay Ademas, mediremos el porcentaje  Estamos bien si, el
participantes entre 25  implementaremos  Efectividad de interacciones realizadas con porcentaje de tareas
y 59 afios que viven en en un edificio en éxito al primer intento, es decir realizadas con éxito es
los edificios San Miguel, el cuando el usuario hace una mayor al 85%.
multifamiliares de prototipo de los segregacion correcta usando el
Jestis Maria, Lince, contenedores contenedor del color indicado y
Surquillo, Magdalena, durante 15 dias 'y que este proceso no demore mas
San Miguel y Pueblo  solicitaremos a los de 7 minutos.

Libre de los niveles participantes que
socioecondmicos realicen una Ademas, mediremos el tiempo Estamos bien si, el
(NSE) A,ByC que prueba de uso, que demora en que los tiempo total que demora
adquieran nuestros entregaremos contenedores alcancen su maxima en llenarse el contenedor
productos y servicios  folletos capacidad. es menor de 15 dias.
haran uso de los ilustrativos y fact
contenedores sheet sobre el uso  Satisfaccion Ademds, mediremos el puntaje de  Estamos bien si, el
inteligentes para de los satisfaccion del cliente (CSAT)a  CSAT es mayor o igual a
reciclar sus desechos contenedores y través de una encuesta al final. 85%
de plastico, papel, realizaremos
carton y tetra pak entrevistas de

campo.
Tabla 10

Elementos Preparativos — Prueba de Usabilidad de los Contenedores Smart Trash

# Elemento Descripcion del elemento de prueba Uso
1 Guion Narrativo para  Procedimiento realizado por el facilitador en 4 grupos de Se utiliza al inicio, antes de
la prueba de actividades: interactuar con el
usabilidad a) Bienvenida, explicacion del proposito de la prueba  contenedor Smart Trash.
y el levantamiento de datos relevantes. Ver Apéndice T - Guidén
b) Presentacion del producto Smart Trash. Narrativa.

¢) Disposicion de los materiales de reciclaje en el
contenedor de Smart Trash.
d) Realizar encuesta de satisfaccion

2 Prototipo del Se adaptd un contenedor clasico para obtener un prototipo de  Se utiliza para depositar los
contenedor Smart Smart Trash a un tamafio de menor escala (240 litros), el cual materiales de reciclaje.
Trash para facilitar el ~ fue ubicado en el espacio del edificio destinado a la
reciclaje recoleccion de basura antes de iniciar la prueba. Ver Figura

12y13

3 Encuesta de Formulario de seis preguntas para conocer el grado de Se utiliza luego de la

satisfaccion satisfaccion luego de realizada la prueba con los contenedores interaccion con el
de Smart Trash contenedor Smart Trash (ver
Apéndice U).

Participantes: cinco usuarios, debido a que es el nimero minimo recomendado en las

pruebas de usabilidad (Nielsen, 2000) (ver Tablas 11 y 12).
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Tabla 11

Participantes Prueba Usabilidad del Contenedor Inteligente Smart Trash

Nombre y Apellidos Ocupaciéon NSE Edad
Sandra Benavidez Chavez Psicologa B 26 afios
Felipe Esteban Gonzales Ingeniero Mecanico C 45 afios
Juan Carlos Marcovich Valle Economista B 38 afios
Regner Ramirez Valverde Administrador B 59 afios
Victor Hugo Arévalo Torres  Ingeniero de Sistemas B 52 aflos

Resultados: Los resultados de las encuestas se detallan en Apéndice U.

Tabla 12

Resultados de Prueba Usabilidad del Contenedor Inteligente Smart Trash

Eficiencia Efectividad Satisfaccion

Tiempo de demora de
maxima capacidad

Tiempo de duracion del
proceso (min)

Porcentajes de éxito en el Escala Satisfaccion (1
primer intento -5)

(dias)
Sandra 8m 32s 13 90% 4.8
Felipe Sm 20s 13 85% 42
Juan 6m 15s 13 95% 4.6
Regner Tm 45s 13 90% 4.5
Victor 6m 55s 13 100|% 4.5
Prom. 6m 69s 13 92% 4.52
CSAT 90%

Hallazgos: las métricas de eficiencia, efectividad y satisfaccion cumplieron los
criterios de aceptacion por lo cual la evidencia apoya y valida la hipotesis H1.
Figura 12
Edificios Multifamiliares de la Huaca en San Miguel — Lugar donde se Realizaron las

Pruebas de Usabilidad del Prototipo del Contenedor Smart Trash




Figura 13
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Pruebas Realizadas por el Usuario con el Prototipo del Contenedor Smart Trash

Aprendizajes: los cinco participantes coincidieron en que el contenedor Smart Trash

es simple de usar, por lo que se considera que es importante crear una experiencia de usuario

simple y amigable. Adicionalmente, se recogen otros aprendizajes (ver Tabla 13).

Tabla 13

Aprendizajes de Prueba Usabilidad Contenedor Inteligente Smart Trash

Eficiencia

Efectividad

Satisfaccion

Mejorar el diseflo de la etiqueta que va
pegada al contenedor para que sea mas
grafico y facil de entender para evitar

confusiones.

Revisar que los sensores tengan una
adecuada configuracion para que su

funcionamiento sea 6ptimo.

Mantener los contenedores en
condiciones Optimas de limpieza
y funcionamiento para evitar

quejas de los usuarios.

Experimento prueba de predisposicion de cambio de conducta.

Alcance: dimensiones, métricas y criterios de validacion (ver Tabla 14).
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Hipotesis HI — Prueba Cambio de Conducta

38

Hipétesis Prueba Dimension Métrica Criterio
Creemos que los participantes Para verificarlo, Ademas, mediremos la Estamos bien si, el
entre 25 y 59 afios que viven nosotros intencion de segregar porcentaje de participantes
en los edificios multifamiliares realizaremos sus desechos mediante ~ que presenta una
de Jesus Maria, Lince, observacion encuestas que se predisposicion en su
Surquillo, Magdalena, San directa (pre y post responderan antes y conducta para reciclar luego
Miguel y Pueblo Libre de los ~ prueba) y Cambio de después del uso del de haber realizado la prueba
niveles socioeconémicos entrevistas conducta prototipo del es mayor al 70% con

(NSE) A, B y C que adquieran
nuestros productos y servicios
haran uso de los contenedores
inteligentes para reciclar sus
desechos de plastico, papel,
carton y tetra pak.

directas a los
participantes.

contenedor por 15 dias.

relacion a su conducta antes
de realizar la prueba.

Preparativos: elementos antes de iniciar la prueba (ver Tabla 15). Ver tarjetas de

prueba de cambio de conducta en la Figura S4 del Apéndice S.

Tabla 15

Elementos Preparativos — Prueba de Cambio de Conducta

# Elemento

Descripcion del elemento de prueba

Uso

1 Encuesta para medir el
cambio de conducta

Formulario sobre el uso del contenedor Smart Trash para
poder reciclar plastico, carton, fetra pak. Este formulario

constara de 6 preguntas con una escala del 1 al 5 donde 1
es totalmente en desacuerdo y el 5 es totalmente de
acuerdo.

2 Estimulo (prototipo)

Entrega del prototipo estandar adaptado con los

componentes digitales de Smart Trash. Para ello,
utilizaremos el teclado numérico de un smartphone que
simule el ingreso de la clave para la identificacion del
usuario y apertura de la tapa del contenedor para que asi
puedan ingresar los desechos reciclables.

Se utilizara el mismo
formulario antes y después de
realizar la prueba (ver Figura
U2 del Apéndice U).

Se utilizara un prototipo para
poder explicar a los
participantes como funciona el
contenedor.

Participantes: 25 participantes, a los cuales se les realizo trazabilidad por nombre y

apellido para analizar sus respuestas (ver Tabla 16).

Tabla 16

Participantes Prueba Cambio de Conducta

Género Cantidad Edad
Femenino 20 28 — 45 afios
Masculino 5 31 - 59 afios
Total 25




39

Resultados: (ver Figura 14). Respuesta de encuestas en Apéndice U.

Hallazgos: 1a métrica sobre la predisposicion al cambio de conducta para utilizar el
contenedor Smart Trash fue de 76% mayor que la mitad del promedio esperado, por lo cual la
evidencia apoya y valida la hip6tesis H1.

Figura 14
Participantes que Modificaron Positivamente su Predisposicion en Conducta, Luego del
Estimulo, al Utilizar el Prototipo del Contenedor Smart Trash

1
Promedio: 76%
|

Aprendizajes: los participantes coincidieron en que el uso de la tecnologia y la
cercania de los contenedores les permitio familiarizarse con el reciclaje (ver Tabla 17).
Tabla 17

Aprendizajes de Prueba de Cambio de Conducta

# Cambio de conducta

1 Se observa que los participantes han sido buenos receptores del producto luego de la explicacion del
prototipo.

2 Se observa también que los participantes tienen una fuerte predisposicion a participar en el reciclaje luego de
usar el prototipo.

3 Se observa que un grupo de los participantes no estaba familiarizado con conocimientos relacionados al
reciclaje.

4 Se observa que un grupo de los participantes asocian que un contenedor con tecnologia es dificil de utilizar.
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6.2. Validacion de la Factibilidad de la Solucion
6.2.1. Plan de Mercadeo

Estrategia general. La estrategia genérica de Smart Trash es la diferenciacion ya que
buscamos que nuestro producto sea percibido como Unico y que, por lo tanto, los clientes de
los edificios multifamiliares estén dispuestos a pagar una cuota tnica por ellos. Por otro lado,
las empresas y municipalidades obtendrian reduccion de costos y un mayor control sobre los
desechos que se generan y contribuiria a incentivar al reciclaje. Se busca facilitar a los
usuarios el proceso de reciclaje utilizando la tecnologia para afianzar la incorporaciéon de
nuevos habitos, mientras se obtiene la rentabilidad esperada, manteniendo un adecuado
control de los costos de los productos.

Con esto se busca maximizar la penetracion en el mercado, obteniendo un crecimiento
de ventas en promedio de 43% durante el periodo de evaluacion de cinco afios. Con el
crecimiento estimado se lograra asi al quinto afio, un total de 780 edificios multifamiliares y 6
Municipalidades que pertenezcan a Lima Moderna y 155 empresas. Cabe resaltar que, Smart
Trash ingresa al mercado sin competidores directos, lo que le brinda la posibilidad de un
mayor posicionamiento y de realizar la mejora continua del producto y servicios,
desarrollando caracteristicas diferenciadoras, tomando ventaja sobre el tiempo de ingreso con
respecto a sus potenciales competidores. Asimismo, Smart Trash mejora la gestion de los
residuos solidos generados en los edificios, permitiéndoles reducir la cuota de mantenimiento
mensual a través del intercambio de productos de limpieza recibidos a cambio de los
productos reciclables acopiados. Los objetivos del plan de mercadeo se ven en la Tabla 18.

Propuesta unica de ventas. Smart Trash es un producto con atributos diferenciados
que usa la tecnologia para ayudar a las personas a mejorar sus habitos de reciclaje a la vez
que los recompensa por hacerlo. Este producto posee caracteristicas inicas como: un sensor

que permitira alertar a los usuarios y a la empresa cuando los contenedores estén a punto de
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Tabla 18

Objetivos de Plan de Mercadeo

# Objetivos

1 Establecer campafias mensuales de mercadeo que incluyan las redes sociales, mailing y la
comunicacion directa con los potenciales clientes para conseguir ventas de al menos 84

contenedores en el primer afio.

2 Enun plazo de dos afios, posicionar a la empresa como una marca con responsabilidad social
incorporando contenido diario relacionado a las buenas practicas de reciclaje en los medios
digitales utilizando la app, la pagina web y las redes sociales.

3 Intensificar las campaiias de mercadeo en periodos de tres meses dando a conocer los
beneficios del producto compartiendo historias reales contadas por los habitantes de los
edificios en los medios digitales incrementando las ventas hasta llegar a 84 edificios durante
el primer afio.

4 Para el tercer afio situar a Smart Trash en el “top of mind” del mercado meta, través del
marketing directo a realizarse por medio de la participacion en ferias inmobiliarias, la app de

Smart Trash, pagina web y edes sociales dando a conocer los beneficios del producto.

5 Incrementar el uso de licencias del aplicativo Smart Trash de 276 en el afio 1 a 2,240 en los

proximos 5 afios usando como medio de descarga App Store 'y Apple Store.

6 En el primer afio aumentar la cantidad de leads calificados en un 10% en un periodo de seis
meses aplicando una estrategia de Search Engine Optimization (SEO) en la pagina web para
las ventas online.

7 Para el segundo afio aumentar la cantidad de venta en 10 packs mensuales.

8 Para el segundo aflo incrementar las ventas en 13% de la plataforma tecnologica de gestion

de residuos dirigidas a las municipalidades y empresas privadas.

9 Para el primer afio establecer un programa de recompensa y fidelizacion dirigido a los
clientes de los contenedores inteligentes de Smart Trash beneficiandolos con productos de
limpieza por un monto equivalente a S/98,280 y que les permita reducir su cuota de

mantenimiento.

alcanzar su méxima capacidad y peso, un localizador con GPS que permitira ubicar a los

contenedores en tiempo real a la vez que un software construird rutas 6ptimas para el recojo
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de los materiales reciclables, y un sistema que permitira identificar a los usuarios que usan el
producto capturando informacion relevante sobre sus habitos.

Todo esto sera administrado mediante un aplicativo que contiene modulos con
diferentes perfiles como el de administrador y el de usuario. Ademas, los administradores de
los edificios podran realizar canjes de productos de limpieza disponibles en un catilogo a
cambio del material que reciclan (ver Figura 9). Todo esto hace que Smart Trash sea un
producto Unico e innovador: Yo reciclo! Cuesta poco esfuerzo, pero marca una gran
diferencia.

Segmentacion de cliente. Se han identificado cuatro segmentos de clientes: (a) los
usuarios finales que residen en los edificios multifamiliares, (b) las municipalidades que
potencialmente compraran la plataforma tecnologica de gestion de residuos, (c) las empresas
privadas que busquen contribuir con el cuidado del medio ambiente y (d) las empresas que
compran el material reciclado acopiado. Para la segmentacion de los usuarios finales, se ha
considerado a las personas que residen en los edificios multifamiliares de Jesus Maria, Pueblo
Libre, Lince, San Miguel, Surquillo y Magdalena y que tienen entre 25 a 59 anos. El
incremento de la generacion de desechos se ha visto impactado por el crecimiento vertical de
Lima, segtn datos del Instituto Nacional de Estadistica e Informatica [INEI], el nimero de
departamentos en Lima Metropolitana pas6 de 290,505 unidades en el afio 2007 a 595,709 en
el ano 2017. Como se puede observar en la Tabla X1 del Apéndice X, el numero de personas
que viven en Lima Moderna y que pertenecen a los niveles socioecondémicos A, By C es de
1,336 millones en el afio 2017.

Seleccion de segmento de mercado. A continuacion, se describe el segmento de
mercado del usuario final de Smart Trash detallado en la Tabla 19, y se identifica el mercado

objetivo en la Tabla 20,21, 22 y 23.



Tabla 19

Seleccion de Segmento de Mercado del Usuario Final Inicial y Proyectado

Variables Descripcion
Lima Moderna (Distritos de la capital, como son Jesus Maria, Lince, Magdalena,
Geogrifico Pueblo Libre, San Miguel, y Surquillo, Barranco, La Molina, Miraflores, San
Borja, San Isidro y Surco), por concentrar aproximadamente el 83.6 % del NSE
A, 31.9% del NSE B y 15% del NSE C.
) E172.9 % de la poblacion de Lima metropolitana concentra entre los 25 y 59
Demografico

afios de la poblacion econdmicamente activa
Segun datos de APEIM, el 71% de la poblacién de Lima Moderna se encuentra

Socioeconémico  en el NSE A, B, C. Las personas que pertenecen a este NSE tienen en general

satisfechas sus necesidades basicas.
Este segmento tiene un estilo de vida moderno de acuerdo a Arellano. E1 95%
tiene acceso a internet, y lo utilizan para obtener informacion y comunicarse. El

Psicografico 40% lo utiliza para realizar compra de productos y/o servicios. E127% de sus
gastos son referentes a la alimentacion, 13% a servicios basicos y renta y el 11%
lo destinan a educacion.

. Se centran en los beneficios abstractos que la marca les pueda ofrecer y buscan

Comportamiento . , .

de compra el uso de marcas con enfoque social, preocupandose por la calidad y no tanto por

P el precio.

Tabla 20

Mercado Objetivo del Usuario Final (Venta de Contenedores)

Tipo de Caracteristicas Cliente personas
Mercado (miles)
A/B/C
Mercado Personas que viven en departamento en los distritos de
total Lima Moderna (Jests Maria, Lince, Magdalena,
Pueblo Libre, San Miguel, Surquillo, Barranco, La 137,966.2
Molina, Miraflores, San Borja, San Isidro y Surco) y
que pertenecen a los NSE A, By C
Mercado Personas que viven en departamentos de algunos
potencial distritos de Lima Moderna que generan el mayor
porcentaje de reciclaje (Jesus Maria, Lince, 100.577.3
Magdalena, Pueblo Libre, San Miguel, y Surquillo) o
que pertenecen a los NSE A, B y C que tienen entre
25 y 59 afios (representan el 72.9% de la poblacion
Econdémicamente activa)
Mercado De acuerdo con la pregunta 11 de la encuesta 65,375.2
Disponible  realizada en estos distritos el 65% estaria de acuerdo

en implementar un plan de reciclaje dentro de los
edificios donde vive (ver Apéndice H)

Nota. Tomado de APEIM (2020). Niveles Socioecondmicos 2020.

43
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Tabla 21
Mercado Objetivo Municipalidades (Venta de Plataforma Tecnoldgica de Gestion de

Residuos - Municipalidades)

Ti i S
ipo de Caracteristicas Municipalidades
Mercado
Mercado total Municipalidades Pertenecientes a Lima Departamento 119
Mercado Municipalidades Pertenecientes a Lima Provincia 43
potencial
Mercado Municipalidades Pertenecientes a Lima Moderna (Jesus Maria, Lince, 12

Disponible =~ Magdalena, Pueblo Libre, San Miguel, Surquillo, Barranco, La Molina,
Miraflores, San Borja, San Isidro y Surco)

Nota. Tomado de “Directorio Nacional de Municipalidades Provinciales, Distritales y de

Centros Poblados,” por Instituto Nacional de Estadistica e Informatica, 2019
(https://www.inei.gob.pe/media/MenuRecursivo/publicaciones_digitales/Est/Lib1653/index.ht

ml).

Tabla 22
Mercado Objetivo Empresas Privadas (Venta de Plataforma Tecnoldgica de Gestion de

Residuos - Empresas)

Tipo de Mercado  Caracteristicas Empresas

Mercado Total Empresas legalmente constituidas en el departamento de 1’106,853 empresas
Lima

Mercado Empresas consideradas dentro del segmento empresarial 10,307 empresas

Potencial como Mediana y gran empresa

Mercado Empresas que tengan su domicilio fiscal ubicado en Lima 6,708 empresas

Disponible Centro (Barranco, Brefa, Jesis Maria, Lima Cercado, La

Victoria, Lince, Magdalena del Mar, Miraflores, Pueblo
Libre, Rimac, San Borja, San Isidro, San Luis, San Miguel,

Santiago de Surco, Surquillo)

Nota. Tomado de “Analisis de la Estructura Empresarial de Lima Metropolitana,” por INEI,
2018

(https://www.inei.gob.pe/media/MenuRecursivo/publicaciones_digitales/Est/Lib1703/cap05.p

df).



Tabla 23

Mercado Objetivo Empresas que Compran Material Reciclado (Venta de Material
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Reciclado)
Tipo de Mercado Caracteristicas Empresas
Mercado Total Empresas legalmente constituidas dedicadas 989 889 empresas
al reciclaje en el departamento de Lima
Mercado Potencial Empresas que comercializan residuos solidos 107 empresas
inscritas en Digesa.
Mercado Disponible Empresas que comercializan residuos solidos 23 empresas

inscritas en Digesa en Lima y Callao

Nota. Tomado de “Registro o Ampliacion de servicios de Empresas Comercializadoras de

Residuos Soélidos (EC),” por Digesa, 2021 (http://www.digesa.minsa.gob.pe/Expedientes/EC-

REGISTROS.asp).

A partir del mercado disponible se ha determinado el mercado efectivo detallado en la

Tabla 24, considerando los resultados obtenidos en la encuesta del Apéndice M, donde el

80% de los encuestados tienen la intencion de comprar el producto Smart Trash luego de

haber realizado pruebas con el prototipo. Este resultado muestra una alta disposicion de

compra y uso del producto.

Tabla 24
Mercado Efectivo
Tipo de Producto Tipo de Mercado Caracteristicas Clientes
. De | 1 1
Pack de dos Mercado Efectivo ¢ los resu t.ados de las fncpestgs que se muestra
en el Apéndice M, el 80% tiene intencion de 52,300
contenedores para venta de Pack
comprar los contenedores de Smart Trash
Platafqrma Mercado Efectivo S
tecnologica de De los resultados de la encuesta una municipalidad
- para venta de o .
gestion de indicaron su interés por comprar la plataforma 6
. Plataforma . - .
residuos y Sensor . tecnologica de gestion de residuos de Smart Trash
O Tecnologica
(Municipalidades)
Plataforma
.. . De los resultados de la encuesta todas las empresas
tecnologica de Mercado Efectivo o . .
o indicaron su interés por comprar la plataforma
gestion de para venta de . s .
: tecnologica de gestion de residuos de Smart Trash. 2,012
residuos y Sensor  Plataforma . - o
L . De va a considerar como objetivo el 30% de las
(Empresas Tecnologica . .
. empresas disponibles
privadas)
Mercado Efectivo De los resultados de la encuesta, todas las
para la venta de los empresas se mostraron interesadas en comprar el
Materiales materiales reciclables material reciclable a los precios utilizados en la 12
reciclables obtenidos de los evaluacion financiera. En un escenario
edificios conservador vamos a considerar como objetivo
multifamiliares capturar el 50% del mercado disponible.
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Para el caso de las municipalidades se entrevisté a una municipalidad, la cual
manifesto su interés de comprar la plataforma tecnologica de gestion de residuos (ver
encuesta M2 del Apéndice M). Con respecto a las empresas privadas se obtuvo la misma
intencion (ver encuesta M3 del Apéndice M) y de las empresas que compran material
reciclable se mostraron interesadas en comprar el material a los precios utilizados para la
evaluacion financiera (ver Tabla O3 del Apéndice O).

De acuerdo al INEI, los distritos de Jests Maria, Pueblo Libre, Lince, San Miguel,
Surquillo y Magdalena tienen un total de 88,496 departamentos. Segtn el ultimo informe de
coyuntura inmobiliaria del afio 2020 de la compafia multinacional Tinsa Peru, se sabe que el
namero de pisos que tiene cada edificio en estos distritos es en promedio 10 pisos. Ademas,
de acuerdo a los resultados de la encuesta (ver Apéndice H), por cada edificio habitan 80
familias en promedio que representan 1,106 edificios en los distritos antes mencionados. Con
esta informacion se estima que en un escenario conservador y en una evaluacion a cinco afios,
Smart Trash, busca obtener un 71% de participacion de mercado, lo cual representa un total
de 780 edificios. Para lograr capturar esta participacion, se iniciara en el afio uno, captando
84 edificios, alcanzando asi la meta en el quinto afio. Para la estimacion de la demanda se ha
utilizado el método de las Pruebas o Test de mercado y Expectativas del Usuario.

Crecimiento de ventas — sustento. Para definir el crecimiento de ventas Smart Trash
se elaboraron tres escenarios: optimista, conservador y pesimista. Para desarrollar estos
escenarios se ha considerado la coyuntura politica, econdmica y sanitaria que atraviesa el
pais. Sin embargo, de acuerdo al reporte financiero del BBV A del mes de julio 2021, indico
que, en el mes de junio, la actividad econdmica habria crecido 41.5% en el segundo trimestre
en términos interanuales.

El presente trabajo ha sido desarrollado bajo un escenario conservador, visualizando el
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crecimiento de sus ventas en la Tabla 25, 26 y 27. El detalle de las ventas proyectadas en los
escenarios conservador, optimista y pesimista, se muestran en el Apéndice P. Para realizar las
proyecciones de ventas se ha tomado en cuenta lo siguiente:

Ventas de contenedores. En el escenario conservador se estd considerando vender
siete packs cada mes durante el primer afio, es decir se esta proyectando cerrar el afio con la
venta de 84 packs. Para el segundo afo se esta considerando un crecimiento de 43%, siendo
en promedio el crecimiento a cinco anos de 29%. El detalle de las ventas de contenedores se
encuentra en la Tabla 25.

Ventas de materiales reciclables. Se ha proyectado la venta de reciclaje considerando
un volumen de 925 kilos por contenedor considerando que se recogen estos materiales tres
veces al mes. El crecimiento de las ventas por kilos se puede visualizar en la Tabla 25.

Tabla 25

Crecimiento de Ventas — Horizonte de Cinco Arios

Detalle Afo 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Ventas por contenedores 282,309.28 403,298.97 524,288.66 645,278.35 766,268.04
Ventas por reciclaje 810,810.00  1°844,370.00 2°485,890.00 3°127,410.00 3°768,930.00
Ventas por sensor y software 121,737.32 137,518.08 153,298.84 169,079.61 184,860.37
Total venta 1°214,856.59  2°385,187.05 3°163,477.50 3°941,767.95 4°720,058.41
Tabla 26

Ventas de Contenedores — Horizonte de Cinco Arnios

Detalle Ao 1 Aiio 2 Aifio 3 Aiio 4 Ao 5

Venta por contenedores 282,309.28  403,298.97 524,288.66  645,278.35  766,268.04

N° packs y de edificios 84 120 156 192 228
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Tabla 27

Ventas de Materiales Reciclados — Horizonte de Cinco Afios

Detalle Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5

N° de contenedores acumulados 168 408 720 1,104 1,560

N° de kilos por contenedor 925 925 925 925 925
Precio promedio por kilo 0.80 0.80 0.80 0.80 0.80
Total venta por reciclaje 810,810.00 1°844,370.00 2°485,890.00 3°127,410.00 3°768,930.00

Ventas de plataforma tecnologica de gestion de residuos. Esta plataforma dirigida a
las municipales y empresas privadas, proyectan un crecimiento de ventas en promedio de
11%. El detalle se encuentra en la Tabla 28.

Se analiz6 dos empresas que se dedican al rubro del reciclaje, que ofrecen servicios
similares para el acopio de los residuos utilizando un aplicativo. La primera, es la empresa
peruana Ecotrash que en el afio 2018 desarrollé una app, el cual permite al usuario enviar una
alerta, para que los residuos puedan ser recogidos por la empresa. Por otro lado, Recicl3R, es
una empresa espafiola que ha creado un aplicativo movil llamado “Reciclaya” con el que se
puede acceder a informacion de reciclaje y se obtiene recompensas por reciclar. Los
resultados de la informacion recogida de estas empresas se pueden ver en la Tabla 29.

Analisis de precios de los competidores. Precios: El producto Smart Trash no
cuenta con competencia de productos iguales en material y tecnologia, lo cual permite tener
funcionalidades y servicios distintivos en el Peru, sin embargo, si cuenta con productos
sustitutos. Estas empresas venden sus contenedores de reciclaje y residuos a través de sus
paginas web, donde los precios publicados estan en base a sus caracteristicas y varian segin
la capacidad, material, disefio, colores y funcionalidad. Smart Trash se diferencia porque
ofrece un pack de dos contenedores con tecnologia y con una capacidad acorde a la atencion
del publico objetivo que son los edificios multifamiliares. Los contenedores se diferencian

por color segun el producto a reciclar.
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Tabla 28

Ventas Proyectadas a Cinco Afos del Sensor y la Plataforma Tecnologica de Gestion de Residuos

DETALLE Afio 1 Afio 2 Afo 3 Afio 4 Afio 5
N° de unidades vendidas a municipalidad (lima moderna) 33 38 43 48 53
Unidades vendidas a empresa privadas 75 84 93 102 111
N° de plataformas vendidas 108 122 136 150 164
Total ventas por sensor y software 121,737.32 137,518.08 153,298.84 169,079.61 184,860.37

Tabla 29

Sustento de Crecimiento de Ingresos por Ventas de la Plataforma Tecnologica de Gestion de Residuos

Indicadores Sustento

Ecotrash ) Antonella Romero, en la entrevista publicada por el diario Gestion, informé que Ecotrash es un Startup que crea trabajo digno para recolectoras de reciclaje a través de la tecnologia:
e  Enlaactualidad esta empresa recibe papel carton, tetra pak y botellas de plastico.
e  Ingreso promedio de una persona que recicla es de $3 dolares diarios y con Ecostrash puede incrementar sus ventas en un 40%, permitiendo reducir su jornada de trabajo en
8 a 18 horas.
e  Ecotrash actualmente tiene una cobertura en 11 distritos de Lima y pretende llegar a 21 distritos en la capital.
e 30% de usuarios reciclando desde la fuente.
e  Tienen 5,500 usuarios en la plataforma.
e  Reciclan 4 toneladas de producto reciclables al dia.
Recicl3R @ Ivan Gonzales es el CEO de Recicl3R, empresa que ha creado una aplicacién mévil llamada Reciclaya. Para usar esta app el usuario tiene que escanear su ticket de compra, la app le
brindara informacion sobre como identificar el tipo de residuo para que luego pueda separado y ser reciclado en los contenedores que se encuentra en las calles.
Se han contabilizado mensualmente mas de 20,000 interacciones de los clientes con el aplicativo Reciclaya, despertando un gran interés que se refleja en mas de 60 menciones en las
noticias.

Nota. (V' Tomado de “Antonella Romero: La basura como informacion, caso Ecotrash,” por Gestion, 2019; “Ecotrash, la app que mejora los
ingresos de mujeres recicladoras,” por La Republica, 2019; Ecotrash, Kunan, 2018; CADE Digital, 2019; “Pitch Ecostrash,” por CADE Per,
2019. @ ReciclaYa: “Conseguir una economia circular ‘real’ sera dificil,”” por La Razon, 2018; “Uno de los mas grandes esquemas de reciclaje

inteligente del mundo,” por Mundo PMMI, 2019.


https://applicantes.com/reciclaya-app-reciclar-puntos-carrefour/
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La tecnologia ayuda a que el contenedor identifique al usuario, con el objetivo de que
éste cuente con informacion en linea acerca del nivel del material reciclado acumulado, el
cual podra ser visto través de la app, y asi pueda seguir el plan de recompensa ofrecido por la
empresa. Asi mismo, se les brindara el servicio de capacitacion acerca del uso del
contenedor, la importancia del reciclaje, la contaminaciéon ambiental, y todo ello a través de
medios digitales tales como la app, Facebook, Instagram.

Adicionalmente se ofrece la Plataforma tecnologica de gestion de residuos (sensor —
GPS) para las empresas privadas y municipalidades. El producto que ofrece Smart Trash,
permite que, a través de los sensores y GPS, se pueda obtener en tiempo real el peso de los
tachos de basura y contenedores. La plataforma brindaréa informacion real y todo tipo de
estadisticas que se requiera para una mejor gestion, ya sea en el &mbito publico o en las
empresas privadas que estén trabajando bajo el enfoque de sostenibilidad. Actualmente, en
Perti no se cuenta con una plataforma similar por lo que no existe informacién publica de
precios para poder realizar la correspondiente comparacion (ver Tabla 30 y 31).

Tabla 30

Cuadro Comparativo de Precios (Contenedor de Reciclaje y Residuos)

Producto/ Servicio Encuesta Smart Trash Rey plast Basa
(Ximena SAN (Gond xt Gand
VVenta da (Cantanadanr Q/ AKN q/ KA
Venta de Pack (2 S/ 3,000 -S/ 3,500 S/ 3,361 S/0 S/0
contenedores mas
Servicio)

Nota. La columna ‘Encuesta’ hace referencia a la encuesta realizada a los potenciales clientes

de los segmentos objetivos y cuyos resultados se encuentran en el Apéndice M y N.
Marketing mix:

Producto. El producto a comercializar son los contenedores de reciclaje tanto para plastico

como para papel, carton y tetra pak. La capacidad de cada uno de estos contenedores es de

660 litros. Los contenedores contaran con un sensor que identificara la capacidad de llenado,

peso y ubicacion de contenedores, asi como la identificacion de usuarios.
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Tabla 31

Cuadro Comparativo de Precios (Materiales Reciclados)

Producto/ Servicio Smart Trash Recyclean Peru

Plastico

Kilo S/ 1.00 S/1.50
Papel

Kilo S/0.40 S/0.50
Carton

Kilo S/0.40 S/0.50
Tetra Pak

Kilo S/0.90 S/1.10

Nota. Los datos obtenidos se realizaron a través de llamadas telefonicas.

La plataforma tecnoldgica de gestion de residuos, incluye el software para el manejo y
control del material reciclable, asi como los sensores que se necesitan para este fin (ver Tabla
03 del Apéndice O). Esta plataforma y sensores seran vendidos por unidad a las empresas
privadas y municipalidades. Por otro lado, el material reciclable recolectado sera vendido a
empresas que se dedican al acopio y recoleccion de dichos materiales.

Servicio. El servicio consiste en la gestion de los residuos reciclables de plastico y
papel, carton y tetra pak, que son generados en los edificios multifamiliares. Smart Trash
ademas ofrecera capacitacion sobre temas de reciclaje y de como usar los contenedores a los
usuarios a través de los medios digitales de los que dispone, como son, la app, pagina web y
redes sociales. Por otro lado, el seguimiento del servicio estara soportado en un aplicativo,
desde el cual, los usuarios, pueden ingresar y verificar la cantidad de residuos que se esta
generando ademas de conocer la cantidad de puntos que el edificio estd acumulando para la
compensacion a cambio de productos de limpieza.

Asimismo, Smart Trash ofrece una garantia de 12 meses con respecto a los
contenedores para poder cubrir cualquier desperfecto que pudiera presentar y de esta manera

evitar que se rompa la cadena de operaciones. En la Tabla 32 y Tabla 33 se puede observar el
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detalle de productos y servicios. Se puede acceder a la aplicacion y sus funcionalidades a

través del siguiente link:

https://www.justinmind.com/usernote/tests/66537044/66538189/66735584/index.html#/scree

ns/a80al2bc-108d-4d49-aafa-3c1411049004

Tabla 32

Lista de Productos — Smart Trash

Producto Descripcion
El contenedor tiene una capacidad de 660 litros. Cuenta con un sensor que identificara la
Contenedor capacidad de llenado, peso y ubicacion de los contenedores, asi como la identificacion de

inteligente para
reciclar plastico

Contenedor
inteligente para
reciclar papel,
carton y tetra pak

Plataforma
tecnologica de
gestion de
residuos

Material reciclable

usuarios. Sera de color blanco de acuerdo a la normativa peruana y tendra un adhesivo
con la representacion iconografica del contenido a depositar y a su vez las instrucciones
de uso.

El contenedor tiene una capacidad de 660 litros. Cuenta con un sensor que identificara la
capacidad de llenado, peso y ubicacion de los contenedores, asi como la identificacion de
usuarios. Sera de color azul de acuerdo a la normativa peruana y tendra un adhesivo con
la representacion iconografica del contenido a depositar y a su vez las instrucciones de
uso.

Consiste en un software y un sensor que controla el llenado y peso que permitira una
mejor gestion de los residuos.

Se hara entrega de los materiales reciclables en el punto de origen a las empresas que
recolectan el reciclaje para vender a empresas industriales y los que necesitan como
materia prima para sus procesos productivos. El material sera vendido en toneladas y la
entrega se hard directamente a las empresas, las cuales estaran encargadas de la
recoleccion de los mismos.

Tabla 33

Lista de Servicios — Smart Trash

Servicio Descripcion
De acuerdo a la configuracion del sensor, este envia una sefial a nuestra plataforma alertando
Gestion de que el contenedor estd proximo a llegar a su maxima capacidad. Una vez que se cuentan con
material estas alertas, el sistema propone una ruta éptima de recojo, la cual sera compartida con la
reciclable empresa compradora del material reciclable. Una vez que se gestiona el recojo se informa al
representante del edificio sobre las cantidades recogidas.
Soporte En caso surjan inconvenientes con los F:qntenedores, los, representantes de los edificios podran
Técnico a comunicarse con Smart Trash para solicitar el soporte técnico necesario. Los cont.enedores
cuentan con una garantia de 12 meses, pasado ese tiempo, las potenciales reparaciones seran
Contenedores

cobradas.
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Servicio Descripcion
Soporte En caso surjan inconvenientes con el funcionamiento de la plataforma o de los sensores, las
Técnicoala  empresas y municipalidades podran comunicarse con Smart Trash para solicitar el soporte
Plataforma técnico necesario. En el caso de fallas de los equipos, €stos serdn cubiertos por la garantia que
de Gestion ofrece el proveedor. El detalle de la cotizacion del proveedor y la cobertura de la garantia se

de residuos puede observar en el Apéndice Figuras 02, O3, 04 del Apéndice O.

Precio. Para poder determinar el precio a cobrar por el pack de contenedores, se
evaluaron diferentes variables, entre ellas, el nivel socio econémico (NSE) de los distritos
elegidos (Jestis Maria, Pueblo Libre, Lince, San Miguel, Surquillo y Magdalena), opinién
sobre el cuidado del medio ambiente y el rango de precios que estarian dispuestos a pagar
segln las entrevistas realizadas. Por otra parte, también se evalu6 la estructura de costos de la
empresa y los precios de los productos sustitutos que existen actualmente en el mercado. El
precio establecido se muestra en la Tabla 34.

Para establecer el precio de la plataforma tecnologica de gestion de residuos, se
evaluo los costos actuales de las municipalidades con respecto a sus contratos vigentes de
gestion de residuos. Esta informacion se obtuvo mediante entrevistas a personal que labora en
las municipalidades. Con respecto al precio a cobrar por el material reciclable recolectado en
los edificios multifamiliares, se contact6 a la empresa Recyclean Pert y brindo6 la cotizacion
por medio telefonico. Por otro lado, se determind que el margen esperado para la empresa
con respecto a la venta de contenedores y de la plataforma de gestion de residuos es del 50%.

Tabla 34

Lista de Precios Smart Trash

Producto Precio
S . S/ 3,361
Packs contenedores inteligentes (2 unidades) S/ 1.127
Plataforma tecnologica de gestion de residuos (sensor mas software) ’
Plastico (kilo) S/ 1.00

Papel y Carton (kilo) S/ 0.40
Tetra pak (kilo) S/0.90
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Plaza. Los canales de venta por el cual se tendra contacto con los potenciales

clientes seran, la pagina web y las redes sociales. Se utilizara también WhatsApp — Cuenta de

empresa para gestionar cualquier requerimiento y mantener un contacto mas cercano al poder

cotizar o brindar informacion en el momento oportuno.

Promocion. Para ser conocidos en el mercado, se realizaran campafas en redes

sociales como Facebook, Instagram, y Google Adwords. Estas campafas contendran videos

de corta duracion explicando la problematica de la contaminacién del medio ambiente por la

mala disposicion del plastico y papel, carton y tetra pak. Se contratara a un influencer

reconocido en temas ambientales, se mostrara la solucion que se propone y las ventajas de su

uso, recalcando que al acercar el reciclaje a los usuarios ya no habra excusas para no reciclar.

El presupuesto de la mezcla de marketing se puede ver en la Tabla 35.
Tabla 35

Presupuesto de la Mezcla de Marketing (Ario 1 — Afio 5), en Soles

Afo 1 Afio 2 Ao 3 Afo 4 Afio 5

Promocion

Instagram S/7,200 S/7,416 S/7,638 S/7,868 S/8,104

Facebook S/7,200 S/7,416 S/7,638 S/7,868 S/8,104
Google Adds S/36,000 S/37,080 S/38,192 S/39,338 S/40,518
Influencer S/36,000 S/37,080 S/38,192 S/39,338 S/40,518
Desarrollo de pagina web y S/6,000 S/350 S/350 S/350 S/350
Dominio hosting
Total S/92,400 S/89,342 S/92,012 S/94,762 S/97,594

Hipotesis sobre desempeiio del plan de marketing:

Se preparo la tarjeta de prueba de validacion detallada en la Figura V1 y V2, del

Apéndice V. Se realiz6 la simulacion de Montecarlo donde se utiliz6 el Costo de Adquisicion

de un Cliente (CAC) y Valor de Tiempo de Vida del Cliente (VTVC). Para el producto de los

contenedores, se realizé la comparacion del escenario conservador versus el VIVC/CAC

promedio donde se muestra como resultado final una relacion 5.88 de promedio esperado y 1
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de desviacion estandar del VTVC/CAC (ver Tabla 36). Para el producto de la plataforma

tecnologica de gestion de residuos se muestra como resultado final una relacion 1.97 de

promedio esperado y 1 de desviacion estandar del VIVC/CAC (ver Tabla 37). Lo que indica

que el plan de marketing y publicidad producird ingresos para el primer afio, con eficiencia

mayor al 50%. El detalle de los supuestos contemplados en los cinco escenarios, es que

nuestros clientes no repongan con nuestros productos a la ruptura de los contenedores o a que

se malogre la plataforma, detalle de calculo se encuentra en el Apéndice W.

Tabla 36

Simulacion de Montecarlo Desemperio Plan Marketing para Contenedores

VTVC/CAC CAC VTVC
Esperado 5.88 571.41 3,359.82
Desviacion Estandar 1.00 326.18 2,405.27
Primera simulacion 5.07 600.82 4,873.19
Promedio 5.876
Desviacion estandar 1.000
Minimo 2.677
Maximo 9.090
Alta eficiencia > 50% 71.02%

Tabla 37

Simulacion de Montecarlo Desemperio Plan Marketing para Plataforma Tecnologica de

Gestion de Residuos (Sensores y Software)

VTVC/CAC CAC VTVC
Esperado 1.97 571.41 1,126.20
Desviacion Estandar 1 326.18 806.23
Primera simulacion 0.20 879.51 1,963.92
Promedio 4.156
Desviacion estandar 1,019
Minimo -1.750
Maximo 5.488
Alta eficiencia > 50% 57.04%
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6.2.2. Plan de Operaciones

Los materiales acopiados de los diferentes edificios multifamiliares seran recogidos
por la empresa dedicada a la compra de este material y asimismo se hard cargo del recojo en
sus propios vehiculos. El material sera pesado mediante una balanza electronica para validar
la informacion brindada por la app al momento del recojo.

Dentro del proceso de operaciones existen actividades que generan costos y se

describen a continuacion:

1. Materia Prima: es recolectada en los edificios multifamiliares de los distritos de
Jesus Maria, Pueblo Libre, Lince, San Miguel, Surquillo y Magdalena.
Adicionalmente se consideran los costos de entrega del contenedor en los edificios,
el cual estd estimado en S/1,350 mensuales correspondiente al combustible (gas
natural) del vehiculo de la empresa.

2. Sueldo del personal: Se tiene considerado el sueldo mensual para el encargado de
operaciones de S/5,500.00, un chofer con un sueldo mensual de S/ 1, 200 para el
vehiculo de la empresa que se encargaria de la entrega de los productos y el sueldo
mensual de un vigilante para el depdsito, cuyo servicio sera tercerizado por
S/1,500.

3. Mantenimiento del vehiculo: se esta considerando un presupuesto trimestral de
S/1,500 para el mantenimiento del vehiculo destinado a la entrega de los productos.

4. Servicios basicos del almacén: se ha presupuestado un gasto mensual de servicios
basicos de S/1,019.

Para dar inicio a las operaciones es necesario realizar desembolsos de dinero para

cubrir los gastos pre-operativos que se describen a continuacion en la Tabla 38.
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Tabla 38

Gastos Pre Operativos

Costo de procedimiento de formalizacion Costo (S/)
Busqueda y reserva del nombre 18.00
Elaboracion de la minuta 250.00
Elegir la entidad bancaria para depositar capital social 40.00
Elevar la minuta a escritura publica 150.00
Elevar la escritura publica en la Sunarp 90.00
Total 548.00
Busqueda del nombre de la marca 80.00
Pago derecho de marca 450.00
Total 530.00
Costo Total 1,078.00

Asimismo, también serd necesario realizar gastos para la compra de los equipos y
mobiliario de acuerdo a como se muestra en la Tabla 39.
Tabla 39

Gastos para la Compra de los Equipos y Mobiliario Durante el Primer Ao

Gastos de compra de los equipos y mobiliario Precio Total
Unitario

Silla de escritorio giratoria (6 unidades) 550.00 3,300.00

Computadoras portatil (6 unidades) 3,000.00 18,000.00

Impresora (lunidad) 300.00 3,00.00

Total S/21,600

Al inicio de actividades se realizaran gastos pre operativos como constitucion de la
empresa, equipamiento de las oficinas y del almacén. También se realizara gastos de
marketing como el desarrollo de la pagina web y otros gastos por publicidad en redes
sociales. Se comprara activos como sillas, computadoras e impresora que permitira iniciar las
operaciones administrativas. Por otro lado, los accionistas iniciaran las actividades
administrativas y comerciales contratando luego a cuatro vendedores, un administrador y los
servicios de un contador tercerizado. Debido a los efectos de la pandemia por COVID-19, la
empresa ha decidido trabajar mediante la modalidad de trabajo remoto, teniendo en cuenta

que se ha comprobado que se puede trabajar bajo este esquema.
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Contenedores inteligentes. Después que el producto es vendido, se realiza la entrega
del pack de los contenedores de color blanco para plastico y azul para papel, carton y tetra
pak, seglin direccion y horario de entrega pactado con el cliente. Un representante de la
empresa explicara al detalle las funcionalidades del contenedor y el tipo de residuos que se
puede desechar. También activara la app de Smart Trash en el celular del cliente para que
pueda descargar el manual virtual del contenedor.

Reciclaje. El sensor permite alertar al cliente y a la empresa cuando el contenedor esta
préoximo a su maxima capacidad y peso. La empresa que se dedica a la compra de material
reciclable tendra acceso al app que le permitira ubicar los contenedores mediante la sefial
enviada por el GPS y a su vez verificara la ruta 6ptima que genere el software para el recojo
de los mismos. Los materiales reciclables seran pesados para verificar la informacién de la
app.

Plataforma tecnologica de gestion de residuos. Después que el producto es vendido, se
realiza la entrega de un pack que incluye el software tecnologico y sensores, a la direccion y
horario de entrega pactado con las municipalidades o empresas. Un representante de la
empresa explicara las funciones de la plataforma tecnologica de gestion de residuos y se
realizard la activacion el app de Smart Trash en el celular del cliente.

6.2.3. Montecarlo Operativo

Se utilizo6 la simulacion de Montecarlo para evaluar la disponibilidad operativa de los
contenedores Smart Trash, el cual es un indicador relevante en el dia a dia, debido a que una
falla o indisponibilidad del contenedor implicaria que los usuarios de los edificios no puedan
depositar los materiales de reciclaje, asimismo, interrumpiria la recoleccion para realizar la
venta del reciclaje afectando las ventas y la confiabilidad del producto. Para evaluar esta
métrica se ha tomado como referencia la ficha técnica del sensor instalado en el contenedor,

el cual indica que la disponibilidad del sensor es del 80% segun se indica en la Figura O4 del
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Apéndice O. El detalle de la eficiencia Operativa de la plataforma se encuentra en la Tabla
40. Para la hipotesis sobre desempeio del plan de operativo, se prepard la tarjeta de prueba de
validacion detallada en la Figura V3 del Apéndice V.

Tabla 40

Simulacion de Montecarlo para Medir la Eficiencia de la Operatividad de la Plataforma

Tecnologica de Gestion de Residuos (Sensores y Software)

Disponibilidad %

Esperado 83.53
Desviacion Estandar 12.18
Primera simulacién 68.27
Promedio 84.188
Desviacion estandar 11.580
Minimo 51.550
Maximo 112.845
Alta eficiencia 65.38%

6.3. Validacion de la Viabilidad de la Solucion

Basados en la coyuntura actual politica y econémica que atraviesa el pais desde marzo
del afio 2020, se elaboraron tres escenarios: optimista, conservador y pesimista. A junio del
2021, la actividad econdmica ha seguido mostrando una tasa de crecimiento interanual
elevada, incluso ubicandose por encima del nivel que alcanzo en junio de 2019 (pre crisis
sanitaria). En el mercado laboral, el empleo se sigue recuperando, pero la debilidad de la
confianza de los agentes del sector privado probablemente afectard en adelante el gasto que
estos realizan, moderando tanto la recuperacion de la actividad como la del empleo. Por ello
en esta seccion se presentara los resultados del escenario conservador cuyo diferenciador
principal esta en las consideraciones del crecimiento de ventas. El detalle de los otros dos

escenarios, optimista y pesimista, se muestran en la Tabla P4, P5, P6 y P7 del Apéndice P.
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6.3.1. Presupuesto de Inversion

En el escenario conservador se considera como activos un vehiculo por un valor de
S/120,000, equipos y mobiliarios por S/21,600 y un terreno a un valor de S/897,000, siendo el
terreno un aporte de unos de los accionistas. Los gastos pre operativos ascienden a S/1,078
cuyo detalle se puede visualizar en la Tabla 38. Para el célculo del capital de trabajo se
considerd un activo corriente de S/ 307,864 y un pasivo corriente de S/156,545. El detalle del
presupuesto de inversion se muestra en la Tabla 41).
Tabla 41

Presupuesto de Inversion

Concepto Inversion
Inicial
Activos fijos S/1°038,600
Gastos pre operativos S/1,078
Capital de trabajo S/ 151,319
Total S/1°190,997

6.3.2. Analisis Financiero

El estado de resultados y balance general del escenario conservador, asi como el
estado de flujo de efectivo para los cinco afos de evaluacion, se puede ver en el Apéndice P.

Valoracion del negocio. Se elabor¢ el free cash flow (FCL) en base al estado de
resultados y se descontaron los flujos de caja a la tasa del costo promedio ponderado del
capital (WACC) de 11.56%, con un coste de capital (Ke) igual a 8.06% y un costo de deuda
(Kd) igual a 23%.

En base al FCL se calcul¢ el valor actual neto (VAN) del proyecto resultando en
S/3,820,146. Se considerd una tasa de crecimiento de ventas en promedio de 43%, porque es
un negocio que ha tenido receptividad por los futuros clientes en las distintas pruebas que se

ha realizado. Adicionalmente, se calcul6 el indicador tasa interna de retorno (TIR) que resulto
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en 79.55% y el PayBack con el FCL acumulado descontado a la tasa WACC (ver Tabla 42,
43 y 44).
Tabla 42

PayBack — Periodo de Retorno de Inversion

Ao 0 Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afo 5

FCL -918,600.00 22,166.89 1°019,454.64 1°429,166.66  2°122,737.56  2°592,396.65
Acumulado

Con respecto a la recuperacion de la inversion se ha obtenido un payback de tres afios.

El detalle de los indicadores de los otros dos escenarios, optimista y pesimista, se muestran

en el Apéndice P.

Tabla 43

Valoracion del Negocio — Free Cash Flow

Afo 0 1 2 3 4 5
+NOPAT 29,340.99 621,814.44 876,090.86  1°223,227.66 1°510,599.49
+Depreciacion 28,905.00 22,928.25 19,810.74 15,682.65 13,232.32

- Cambio en el capital 0.00 414,579.36 584,418.55 883,827.25 1°072,114.84
de trabajo
- CAPEX (Inversiones)  -918,600.00 -36,079.10 -39,867.41 -51,153.49 0.00 -3,550.00

FCL -918,600.00 22,166.89  1°019,454.64 1°429,166.66 2°122,737.56  2°592,396.65

Tabla 44

Valoracion del Negocio — Valor Actual Neto (VAN) a Cinco arios

WACC - Tasa de descuento 11.56%
Tasa crecimiento variable promedio 43%
VAN Soles S/3°820,146
VAN USD $1°005,302
TIR 79.55%

6.3.3 Simulaciones Empleadas para Validar las Hipotesis de Viabilidad

Hipotesis sobre simulacion del VAN. En la hipotesis de viabilidad se prepard una
tarjeta de prueba, la cual se encuentra detallada en la Figura V2 del Apéndice V. Se realizo la
simulacion Montecarlo de los flujos de caja neto o free cash flow (FCL) considerando el

valor terminal. Para este analisis se evaluo el riesgo de obtener un VAN a 5 afios mayor a S/
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3°820,146 en el escenario conservador, siendo mayor el VAN o igual a 50% (ver Tabla 45).

Tabla 45

Simulacion de Montecarlo Simulacion del VAN (En Miles de Soles)

Afios 0 1 2 3 4 5
Flujo de caja neto -918 22 1,019 1,429 2,123 2,592
Promedio ponderado de capital 11.63%

Valor Actual Neto (VAN) 1,652.20

Tasa Interna de Retorno (TIR) 43.90%

Periodo de retorno (en afios) 3.00

Para obtener la desviacion estandar VAN-Prom VAN-DE

Varios escenarios 5,404.78  4,166.70

Riesgo de pérdida: VAN > 3,820 65.92%

Analisis de sensibilidad de escenarios crecimiento VAN

Muy pesimista 0 1652.20

Pesimista 0.3227  2185.37

Conservador (esperado) 0.7485  3821.12

Optimista 1.0848  7966.27

Muy Optimista 0.4309 11398.93

Promedio 5404.78
DesvEstand 4166.70

6.3.4. Simulaciones Empleadas en el Capitulo VI

A continuacion, se muestra un consolidado de las simulaciones empleadas en las tres

dimensiones deseabilidad, factibilidad y viabilidad del negocio (ver Tabla 46).

Tabla 46

Resultados de Validar las Hipotesis de Negocio

Dimension Hipotesis Prueba Result ;acepta?
Deseabilidad ~ Creemos que los participantes entre 25 y 59 afios que viven en los Prueba de Valido Si
edificios multifamiliares de Jestis Maria, Lince, Surquillo, Magdalena, Usabilidad
San Miguel y Pueblo Libre de los niveles socioeconémicos (NSE) A, B
y C que adquieran nuestros productos y servicios haran uso de los
contenedores inteligentes para reciclar sus desechos de plastico, papel,
carton y tetra pak.
Creemos que las empresas privadas ubicadas en Lima Metropolitanay  Prueba de Valido Si
municipalidades de Jesus Maria, Lince, Surquillo, Magdalena, San Cambio de
Miguel y Pueblo Libre estan dispuestas a invertir entre S/850 y S/1,500  Conducta
por una plataforma tecnoldgica de gestion de residuos que incluye el
software y sensores, que les ayude a mejorar la gestion de desechos y a
optimizar sus costos operativos.
o Los gastos del plan de marketing produciran mas ingresos durante el Simulaciéon ~ Valido Si
Factibilidad primer afio de emprendimiento. Montecarlo
Los ingresos proyectados en el escenario conservador muestran que Simulaciéon Valido Si
Viabilidad Smart Trash es un negocio rentable. Montecarlo
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Capitulo VII: Solucion Sostenible

Para poder definir y organizar el modelo de negocio se ha elaborado el lienzo de
modelo de negocio prospero que integra los aspectos sociales, economicos y ambientales (ver
Tabla 47).

En la dimension ambiental se considera la opcion de poder obtener productos de
limpieza a cambio de los materiales reciclables recolectados en cada edificio multifamiliar.
Por otro lado, la promulgacion del Decreto Legislativo N° 1278, tiene como objetivo lograr la
prevencion o minimizacion de la generacion de residuos sélidos y la valorizacion de aquellos
ya generados, para lo cual Smart Trash contribuira ya que pondra en valor los residuos
reciclables de las familias de los edificios multifamiliares. Contribuira asi mismo, en la
educacion y cultura ambiental.

En la dimensién econdmica, se puede observar que los beneficios no son sélo
monetarios sino también existen beneficios ambientales y sociales. Dentro de los beneficios
ambientales se considera la contribucion a la difusion de informacion relacionada al cuidado
del medio ambiente y reciclaje para asi potenciar la cultura con respecto a este tema. En
cuanto a los beneficios sociales, se puede considerar el factor tiempo, ya que, al tener los
contenedores para el reciclaje dentro de los mismos edificios, las personas ahorraran tiempo
ya que no tendran que desplazarse hacia los lugares designados para el reciclaje como son
centros comerciales, supermercados o municipalidades y parques. Es importante recalcar en
este punto la formacion de alianzas con las Municipalidades y con las empresas privadas para
una mayor masificacion del reciclaje.

Smart Trash proyecta crear valor compartido en dos aspectos fundamentales:

a. Impacto social: educar y concientizar a los miembros de las familias sobre la

importancia de reciclar y de cuidar el medio ambiente. Smart Trash, apoyandose

en la tecnologia, busca brindar informacion relevante sobre el tema.



Tabla 47

Lienzo del Modelo de Negocio Prospero — Herramienta Flourishing Business Canvas

Medio ambiente

Se establecio a través de la ley de residuos so6lidos (D.L. 1278) el uso eficiente de los materiales y la gestion de residuos sélidos en un enfoque de economia
circular. Tiene como objetivo lograr la prevencion o minimizacion de la generacion de residuos so6lidos y la valorizacion de aquellos ya generados. Existe una
gran cantidad y variedad de residuos. La produccion de residuos constituye un importante problema por sus repercusiones y en el ambiente cuando su gestion es

ineficiente.

Sociedad Personas que viven en departamentos en los distritos de Jesis Maria, Lince, Magdalena, Pueblo Libre, San Miguel, y Surquillo que
generan el mayor porcentaje de reciclaje y que pertenecen a los NSE A, B y C. Tienen entre 25 y 59 ailos (representan el 72.9% de la
poblacion Econdémicamente activa)

Actualmente como consecuencia de las restricciones originadas por la pandemia se estan generando mayores volimenes de residuos en
los distritos antes mencionados, debido a que las personas estan mas tiempo en sus domicilios, los cuales no son bien gestionados
pueden contribuir al aumento de la contaminacion ambiental
Existencias Procesos Valor Personas Actores del ecosistema
biofisicas
- Productos de - Sunat (impuestos)
limpieza. - Ministerio de Trabajo
- Contenedores. - Ministerio del Ambiente
- Sensores - Edificios multifamiliares en
- Material reciclable. Lima
- Municipalidades
- Empresas privadas.
- Proveedores.
- Empresas que compran el
reciclaje.
Recursos Alianzas Co-creacion del valor Relaciones Actores clave

- Aplicativo movil
- Personal administrativo.

Alianzas con
las

- Contribucién al cuidado del
medio ambiente mediante el

- Relacion directa
con los usuarios a

- Personas que vivan en
los edificios

- Transporte municipalidad  reciclaje desde la fuente. través del multifamiliares en los
- Inversion - Dinero es y con las -Sensibilizacion, aplicativo. distritos de Jesus Maria,
- Insumos y materiales ~ empresas concientizacion y educacion - Coordinacion con Lince, Magdalena,
- Deposito privadas sobre el reciclaje en las las municipalidades Pueblo Libre, San
- Smart Phones. (empresa familias. para una mejor Miguel, y Surquillo que
- Servicios de internet,  sostenible). -Difusion del compromiso gestion de los pertenecen a los NSE A,
luz y agua empresarial con el medio residuos. ByC
- Licencias ambiente frente a sus - Coordinacion - Administradores de los
- Computadoras consumidores. constante con edificios
- Constitucion empresa proveedores multifamiliares.
- Municipalidades.
- Empresas privadas
- Proveedores de los
Servicios ecolégicos Actividades Gobernanza Canales contenedores y sensores.  Necesidades
Gestion de los - Desarrollo de la app - Junta - app Smart Trash - Empresas que - Facilitar el proceso de
residuos sélidos con - Actividades comerciales Directiva - WhatsApp compran el reciclaje. reciclaje a las familias que
la opcion del canje de y de ventas. -CEO Destruccion del valor - Teléfono - Entidades del Estado vivan en edificios
prodyctos de - Elabqraci(’)n de - Mal manejo de los residuos - Pagina we'b que regulan a las multif'an.ljliare':S. 5
limpieza. contenido para . ) - Redes sociales. ~ €MPpresas. - Optimizacion de la gestion de
P recolectados incumpliendo los - Inversionistas . ]
sensibilizacion. . - - Influencer. los residuos: para el caso de las
- Compra de estandares anl.t?lentales. - Entidades Financieras. municipalidades enfocado en el
P - Contaminacion por parte de P
conten§dores. ' la empresa compradora de los ahorro en costos y para el caso
- Rfscom de los residuos materiales reciclables. de la; empresas pr1vada§ para
reciclables de los contribuir a afianzar su imagen
contenedores por parte de como empresa responsable y
la empresa compradora. sustentable.
Costos Metas Beneficios

Gastos pre operativos (S/1,078), operativos (S/
717,883 para el afio 1), Costos de activos tangibles
(S/1,038,600), Costos financieros (S/ 85,695 para el

afio 1).

- Contribuir a la concientizacion del cuidado del
medio ambiente y una buena gestion de los

residuos.

- Rentabilidad que supere lo esperado por los

accionistas.

- Contribucion a la consecucion de los objetivos de

las ODS.

Venta de contenedores a los edificios multifamiliares. Contribuir con la
diseminacion de informacion oportuna y relevante sobre temas de reciclaje para
crear una cultura de cuidado del medio ambiente. Tiempo ahorrado por los
clientes al transportar el reciclaje a los lugares de acopio. Combustible ahorrado
por los clientes al transportar el reciclaje a los lugares de acopio. Reduccion del
volumen de residuos sélidos.
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b. Impacto ambiental: se busca reducir la huella de carbono y migrar hacia una
economia circular mediante el reciclaje de pléstico, papel, carton y tetra pak. Para
incentivar este cambio, Smart Trash ofrece la opcion de canje de productos de
limpieza a cambio del material reciclable.

7.1. Relevancia Social de 1a Solucion

La determinacion del indicador de relevancia social se elabora en dos etapas. Para la
primera etapa se identificara todos los objetivos de desarrollo sostenible impactados por la
propuesta de Smart Trash.

ODS 11 — Ciudades y comunidades sostenibles: Smart Trash ayuda a mejorar la
gestion de los residuos so6lidos en los edificios, que estan en rapido crecimiento, ademas
ayudard a mejorar la gestion de los desechos municipales utilizando la tecnologia para lograr
eficiencia en costos. Todo ello contribuira en la reduccion del impacto ambiental.

ODS 12- Produccion y Consumo Responsable: Smart Trash ayudara a las personas a
mejorar su cultura de reciclaje a través de la segregacion. Asimismo, las empresas y
municipalidades seran mas productivas y responsables al momento de gestionar sus residuos
s6lidos. Todo esto contribuird en la reduccion de la cantidad de residuos que se generan como
consecuencia de la produccion y consumo en la ciudad de Lima.

ODS 13 — Cambio Climatico: Es un objetivo de Smart Trash, la educacion y
sensibilizacion de las personas con relacion a los efectos que puede tener el cambio climatico.
Smart Trash usard la tecnologia para educar a través de material multimedia el cual sera
compartido en las distintas plataformas.

Como segunda etapa, se va a medir la intensidad de su efecto en cada una de las
metas, los cuales son medidos con indicadores especificos en base a la cantidad total de metas
de cada ODS movilizado. Siguiendo la metodologia de Betti, Consolandi and Eccles (2018),

el calculo que se realiza como indice secundario e indice de relevancia especifica de la meta
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(TSRI) es el resultado de dividir el nimero de metas que han sido impactadas por la solucién
Smart Trash en cada ODS entre el total de metas de la ODS en cuestion. A continuacion, se
muestran los tres ODS impactadas por Smart Trash. (ver Tabla 48).

Tabla 48

Principales Metas ODS Impactadas

Metas Indicador y movilizacién

11.6 Proporcion de edificios que usan Smart Trash en los distritos de Jesus Maria, San Miguel, Pueblo Libre,
Lince, Surquillo y Magdalena crece 86% al tercer afio tomando como base el afio 1.

Se moviliza a través de la promocion y distribucion usando los medios digitales como la pagina web, las redes
sociales ademas de los medios fisicos mediante la participacion en eventos relacionados al tema.

12.5 Cantidad de toneladas de reciclaje de materiales de carton, papel, Tetra pak y plastico que seran acopiadas
para su comercializacion, se estima una recoleccion de 14,996 toneladas el primer afio y un crecimiento
promedio de 29% durante un horizonte de evaluacion de 5 afios.

Se moviliza a través de politicas de recompensa utilizando la tecnologia, donde los administradores de los
edificios podran canjear los puntos que el edificio ha acumulado por el material que reciclan a cambio de
productos de limpieza publicados en el catalogo del aplicativo de Smart Trash.

13.3 Proporcion de personas que viven en los distritos Jesus Maria, San Miguel, Pueblo Libre, Lince, Surquillo y
Magdalena que necesitan tener un plan de reciclaje y que representan el 65% del mercado potencial
identificado en el andlisis de mercado.

Se movilizara capacitando y fomentando la cultura de reciclaje a través del aplicativo Smart Trash donde los
usuarios registrados tendran acceso a contenido que contribuya con la sensibilizacion y la mitigacion del
efecto negativo en el cambio climético.

En la Tabla Y5 del Apéndice Y se muestra el detalle de cada una de las ODS descritas
previamente y sus correspondientes metas movilizadas. En relacion con el calculo del TSRI,

se tiene lo siguiente:

Metas del ODSi movilizadas por la solucion
Total de metas del ODSi

TSRI = *100%

El resultado del TSRI se detalla en la Tabla 49 y muestra el impacto en las ODS 11,
12 y 13 en donde se puede apreciar que Smart Trash es una empresa sostenible y responsable
en el marco de los objetivos de desarrollo sostenible (ODS).
Tabla 49

TSRI — Indice de Relevancia Especifica de la Meta

ODS # de metas de la ODS # de metas de la ODS impactadas TSRI
ODS 11 7 3 30%
ODS 12 8 4 50%

ODS 13 3 1 33%
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7.2. Rentabilidad Social de la Solucion

Se hizo una estimacion de los beneficios y costos sociales de Smart Trash resultando
un VAN social de S/15931,548.95 0 $4°192,512.88 con una proyeccion de cinco afios y una
tasa de descuento social (TSD) de 8%. Dentro de los beneficios sociales se ha considerado el
costo del tiempo ahorrado por los clientes del NSE B y que practican el habito de reciclaje al
trasportarse desde su domicilio hasta los centros de acopio. Este costo se ha obtenido del
estudio realizado por el Centro de Investigacion de la Universidad del Pacifico con relacion a
la estimacion del valor social del tiempo (MEF, 2012). También se han identificado otros
beneficios sociales como el ahorro en el combustible que representa el trasladarse hacia los
centros de acopio. Asimismo, se ha considerado como beneficio social la disminucion en el
volumen de residuos solidos que gestiona las municipalidades.

Por otro lado, se han considerado en el calculo los costos sociales, como las emisiones
de CO2 producidos por los vehiculos de los clientes al desplazarse hacia los lugares de
acopio ubicados en centros comerciales cercanos, las emisiones producidas al transportar los
contenedores hacia los edificios y las emisiones producidas por la empresa encargada de la

compra de estos materiales. La férmula utilizada para el calculo del VAN Social (VANS):

N - . .
VANsocial = Z ot P e = USD 47192,512.88
t=0

Donde N es el horizonte de evaluacion de proyecto y t es el periodo.

7.2.1 Beneficios Sociales

Segun la encuesta realizada en el Apéndice L y M cerca del 50% de las personas que
habitan en estos edificios mantienen habitos de reciclaje; sin embargo, deben desplazarse
hacia algin parque o centro comercial para depositar el material que reciclan en sus hogares
realizando viajes en sus vehiculos particulares, lo que representa un costo en tiempo y

combustible. Utilizando el contenedor Smart Trash evitaran dichos desplazamientos.
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Asimismo, esta solucion permitird reducir el volumen de residuos sélidos facilitando la
gestion del reciclaje y como consecuencia se lograra un beneficio social y ambiental. Los
indicadores utilizados para medir este beneficio son por un lado el costo por hora ahorrado
por el cliente obtenido del estudio realizado por el Centro de Investigacion de la Universidad
del Pacifico con relacion a la estimacion del valor social del tiempo (MEF, 2012), este costo
tiene un valor de S/3.10 para el NSE B y se ha considerado ademas los viajes de ida y vuelta
realizado por los clientes al centro comercial mas cercano donde existe un punto de acopio de
material de reciclable; y por otro lado el costo de combustible ahorrado por kilometro se ha
obtenido en base al precio de los combustibles publicados en la pagina web Facilito
perteneciente a Osinergmin (2021). Este costo tiene un valor calculado de S/2.74
considerando el consumo de un auto sedan que usa gasolina de 95 octanos. Este costo se ha
multiplicado por el total de kildmetros recorridos en un periodo de 5 afios. Ambos
representarian que los clientes no se desplacen a los lugares de acopio. Asi mismo, el valor
total del beneficio en la disminucion del volumen de residuos s6lidos se ha calculado
multiplicando el precio promedio del material de reciclaje (S/0.80) por el volumen de
residuos solidos en kilogramos recolectados en el periodo de evaluacion (ver Apéndice Z).
7.2.2 Costos Sociales

En la evaluacion de los costos sociales se ha estimado las emisiones de CO2 que
producen los usuarios que reciclan al usar sus vehiculos particulares para trasladarse desde
sus domicilios hacia los centros de acopio ubicados en los centros comerciales, también se
esta considerando la emision que se producird por transportar los contenedores inteligentes
hacia los edificios multifamiliares, empresas privadas y municipalidades, luego de la venta de
los mismos y las emisiones de CO2 producidas por la empresa compradora de los materiales
de reciclaje. El indicador utilizado para hacer el calculo de estos costos es el valor del gramo

de emisiones de CO2, que tiene un valor de S/0.00036, obtenido del sitio web investing.com
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que es una plataforma de mercados financieros que proporciona datos en tiempo real. El
costo total de las emisiones de CO2 producidas por el cliente al trasladarse desde su
domicilio hacia los centros de acopio ubicados en los centros comerciales se ha calculado
multiplicando el valor del gramo de emision de CO2 (S/0.00036) por el total de emisiones
producidas por un auto particular. Este mismo factor del valor del gramo de emision de CO2
se ha utilizado para calcular el total de emisiones producidas por los vehiculos que haran la
entrega del producto Smart Trash y por las emisiones producidas por el trasportista del
reciclaje al realizar el recojo del material de reciclaje durante el periodo de evaluacion (ver

Apéndice Z).



70

Capitulo VIII: Decision e Implementacion
8.1 Plan de Implementacion

A continuacion, se detalla del diagrama de Gantt propuesto para la implementacion de
Smart Trash considerando un plazo de 16 semanas (ver Apéndice AA). En este diagrama se
puede observar las actividades principales clasificadas en cuatro fases: pre- requisitos, inicio,
desarrollo y operaciones. Como se observa las actividades detalladas en las tres primeras
fases seran realizadas por los accionistas hasta que se cuente con el personal idoneo que
pueda ejecutar en adelante las operaciones.

8.2 Conclusion

La metodologia desarrollada en el presente trabajo ha permitido identificar un
problema relacionado a la carencia de cultura de reciclaje en las personas que habitan en los
edificios multifamiliares en los distritos de Jesus Maria, Magdalena, Surquillo, Lince, Pueblo
Libre y San Miguel y en la falta de existencia de productos en el mercado que contribuyan a
que las empresas privadas y municipalidades puedan contar con herramientas que les
permitan llegar a ser instituciones sustentables. Mediante el uso de diferentes herramientas se
ha logrado el desarrollo de un producto al que se le ha denominado Smart Trash, el cual es
capaz de contribuir a mitigar este problema y que ademas ha sido validado en términos de
deseabilidad, factibilidad y viabilidad.

Este producto tiene caracteristicas unicas e innovadoras, como son: sensor que
identificara la capacidad de llenado, peso y ubicacion de contenedores, asi como la
identificacion de usuarios. Ademas, contara con una aplicacion que permitira a los usuarios
de los edificios multifamiliares hacer seguimiento al volumen de los materiales reciclables
acopiados que les permitird luego poder realizar canjes de productos de limpieza de uso
comun y de esta manera lograr reducir la cuota de mantenimiento mensual. Adicionalmente

contara con un software para que las empresas y municipalidades puedan realizar el
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monitoreo correspondiente y optimizar la gestion de sus residuos solidos reciclables. Smart
Trash esta alineado con los objetivos de desarrollo sostenible (ODS) porque fomenta y
promueve el habito del reciclaje, a la vez que construye relaciones de confianza entre sus
stakeholders, mediante un comportamiento empresarial responsable.

Como resultado, este trabajo contribuira en la mejora de la calidad del medio
ambiente contribuyendo de manera sostenible a un mejor cuidado del planeta, a la vez que se
generan beneficios econdmicos para las personas e instituciones que participan en este
modelo empresarial. Desde la perspectiva financiera y en un horizonte de analisis de cinco
afios, este modelo es viable obteniendo un Valor Actual Neto (VAN) de S/3,820,146 con una
Tasa Interna de Retorno (TIR) de 79.55%.

8.3 Recomendacion

La tecnologia es una pieza fundamental del modelo de negocio, es por ello que se
recomienda mantener actualizado el software y aplicaciones para un uso sin interrupciones.
Es importante que la empresa esté en una continua busqueda de nuevas aplicaciones para el
contenedor. Los sensores podrian volverse obsoletos en el corto plazo, es por ello que la
relacion con sus proveedores es fundamental. En una segunda fase de desarrollo del modelo
de negocio podria considerarse el incluir un nuevo producto que consistiria en manejar un
solo contenedor de mayor capacidad y tamafio que internamente cuente con compartimientos
para papel, carton, tetra pak, plastico, vidrio y latas que integraria a su vez camaras lectoras y
scanner que le permitiria al contenedor identificar automaticamente el material del objeto que
esta siendo reciclado por un unico punto de entrada y que lo pueda desechar en el
compartimiento que corresponda y de esta manera hacer un mejor uso del espacio disponible

y facilitar el reciclaje a las personas.
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Apéndice A: Reciclaje en el Mundo

Figura A 1

Seis Paises Alrededor del Mundo Reciclan Mas de 50% de su Basura Durante el Ario

Tomado de “Responsabilidad social/seis paises alrededor del mundo reciclan mas de 50 de su
basura durante el afio” por S. Montes, 2019, enero 10. Diario La Republica.
https://www.larepublica.co/responsabilidad-social/seis-paises-alrededor-del-mundo-reciclan-

mas-de-50-de-su-basura-durante-el-ano-2813051



Apéndice B: Generacion Per Capita de Residuos Solidos Domiciliarios por

Departamento

FiguraB 1

Generacion Per Capita de Residuos Solidos Domiciliarios por Departamento
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Nota. Tomado de “Generacion per capita de residuos solidos domiciliarios por
departamento,” por Ministerio del Ambiente [MINAM], 2021

(https://sinia.minam.gob.pe/indicador/1601).




Apéndice C: Censo Nacional de Poblacion y Vivienda 2017 del INEI

Tabla C 1
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Provincia de Lima: Poblacion censada en Viviendas Particulares, por Grupos de Edad,

segun Caracteristica, 2017

Grupos de edad
Caracteristica Total Menosde 1al4 15a29 30a44 45264 65y mas
1 afio afios afios afos afios afios
Total 8436399 111172 1780537 2130076 1960570 1704041 750 003

Sexo
Hombres 4,093,533 56,462 904,722 1,050,328 941,892 796,931 343,198
Mujeres 4,342,866 54,710 875,815 1079,748 1,018,678 907,110 406,305
Parentesco con el jefe del hogar
Jefe o jefa del hogar 2,353,950 - 1,125 290,520 751,003 894,663 416,639
Esposo(a) / compaiiero(a) 1,277,354 - 270 181,675 488,223 459,300 147,886
Hijo(a) / hijastro(a) 3,063,812 71,767 1,316,246 1,109,951 426,725 135,339 3,784
Yerno / nuera 177,857 - 216 71,627 81,834 23,000 1,180
Nieto(a) 498,731 29,610 333,283 123,077 12,144 617 -
Padre / madre / suegro(a) 159,846 - - - 1,876 42,611 115359
Hermano(a) 232,039 135 9,797 87,834 59,126 57,620 17,527
Otro(a) pariente 468,844 8,048 98,602 179,659 91,274 58,458 32,803
Trabajador(a) del hogar 11,979 - 38 4,121 3,257 3,749 814
Pensionista 10,544 - 165 5,378 2,786 1,326 889
Otro(a) no pariente 181,443 1,612 20,795 76,234 42,322 27,358 13,122
Tipo de vivienda particular
Casa Independiente 6,519,051 86,366 1,407,562 1,656,513 1,490,001 1,306,435 572,174
Departamento en edificio 1,651,641 21,518 318,924 406,320 412,039 342,801 150,039
Vivienda en quinta 167,314 1,842 31,236 40,165 35,744 37,389 20,938
Vivienda en casa de vecindad 62,769 861 13,434 16,815 14,092 12,069 5,498
Choza o cabaifia 238 5 81 60 47 39 6
Vivienda improvisada 25,476 475 7,580 7,322 6,237 3,188 674
Local no destinado para habitacion humana 9.910 105 1,720 2.881 2,410 2,120 674

Nota. Tomado de “Provincia de Lima: Poblacion Censada en Viviendas Particulares, por

Grupos de Edad, segin Caracteristicas, 2017,” por Instituto Nacional de Estadistica e

Informatica (INEI). Censo Nacional de Poblacion y Vivienda 2017.Compendio Estadistico

Provincia de Lima (p.57), 2019.
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Apéndice D: Encuesta Nacional de Hogares. Provincia de Lima: Viviendas Particulares

TablaD 1

Provincia de Lima: Viviendas Particulares, segun Tipo de Vivienda, 2009-2018 (Distribucion

Porcentual)

Tipo de vivienda 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
Total 100.0  100.0 1000 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0
Casa independiente 76.7 74.3 73.8 77.8 757 753 71.9 73.0 704 _71.6
Departamento en_edificio 17.3 18.9 19.7 15.9 18.1 19.4 21.7 21.2 2_2.2 21.0 I
Vivienda en quinta 2.8 3.7 34 34 36 3.7 4.1 4.0 46 5.1
Vivienda en casa de vecindad 1/ 2.5 3.0 2.9 2.5 25 1.7 2.2 1.6 28 23
Choza o cabafia 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Vivienda improvisada 0.5 0.2 0.2 0.4 0.1 0.0 0.1 0.0 0.1 0.0
Local no destinado para habitacion 0.2 0.0 0.1 0.0 0.0 0.0 0.0 0.1 0.0 0.0
humana
Otro 0.0 0.0 0.0 0.0 00 0.0 0.0 0.0 00 00

Nota: Las diferencias a nivel de décimas que pudieran presentarse se deben al redondeo de

cifras. 1/ Callejon, solar o corralon.

Tomado de “Encuesta Nacional de Hogares. Provincia de Lima: Viviendas Particulares,

Segun tipo de Vivienda, 2009 — 2018 (Distribucidon Porcentual),” por Instituto Nacional de

Estadistica e Informatica (INEI) - Tomado del Compendio Estadistico Provincia de Lima

(p.65), 2019.
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Apéndice E: Encuesta Nacional de Hogares por Tipo de Vivienda
Tabla E 1

Provincia de Lima: Viviendas Particulares por Tipo de Vivienda, segun Distrito, 2017

Tipo de Vivienda
Vivienda
Distrito Total Casa Departamento Vivienda  encasade Local no
en “hoza Vivienda destinado para
independiente en edificio quinta vecindad  cabafia improvisada habitacion
humana

Total 2,607,336 1,843,929 635,388 59,103 21,895 710 42,686 3,625
Lima 91,506 40,914 36,103 11461 2,750 - 66 212
Ancon 26,975 25,428 384 28 62 - 548 25
Ate 178,448 135872 34,672 1,215 1,132 - 5,341 216
Barranco 13,509 4,832 6,461 1,887 302 - 5 22
Brefia 29,754 9,344 13,635 5,759 902 - 21 93
Carabayllo 102,209 93,870 5,427 519 402 690 1,170 131
Chaclacayo 11,713 10,385 1,192 61 43 - 22 10
Chorrillos 80,386 58,261 18,519 2,214 944 - 315 133
Cieneguilla 13,217 11,576 102 55 182 2 1,283 17
Comas 133,773 115,350 16,806 334 526 - 579 178
El Agustino 52,193 38,957 11,944 624 456 - 163 49
Independencia 53,581 47,789 4,997 153 222 - 361 59
Jestis Maria 28.743 6.236 19.230 2,772 456 - 7 42
La Molina 44,882 25,026 19,309 339 115 - 44 49
La Victoria 60,932 24,532 27,088 7,053 1,932 - 52 275
Lince 21,932 6,550 12,795 2,117 417 - 16 37
Los Olivos 90,106 63,874 25,436 252 290 - 95 159
Lurigancho 88,077 75,004 5,476 1,093 725 - 5,642 137
Lurin 28,095 25,395 1,639 506 286 - 181 88
Magdalena del Mar 22,148 5,864 14,034 1,947 280 - 10 13
Miraflores 50,268 9,336 38,628 1,990 270 - 5 39
Pachacamac 40,304 36,811 346 165 283 10 2,649 40
Pucusana 7,283 6,817 169 13 20 - 256 8
Pueblo Libre 30313 12,042 16.650 1,248 333 - 12 28
Puente Piedra 95,561 86,724 5,529 374 496 - 2,246 192
Punta Hermosa 9,328 8,022 859 15 38 - 387 7
Punta Negra 3,771 3,691 16 2 18 8 30 6
Rimac 53,369 35,651 11,351 4,497 1,657 - 152 61
San Bartolo 3,736 3,009 702 2 3 - 15 5
San Borja 40,121 13,022 26,897 90 77 - 9 26
San Isidro 27,571 7,475 19,699 287 85 - 4 21
San Juan de 314,092 260,403 34,097 961 1,430 - 16,827 374
Lurigancho

San Juan de Miraflores 87,630 76,586 10,120 176 209 - 463 76
San Luis 14,962 7,433 7,117 185 140 - 11 76
San Martin de Porres 179,100 133,620 42,443 1,258 1,257 - 283 239
San Miguel 52,697 21,268 29,018 1,798 568 - 16 29
Santa Anita 56,540 36,490 18,981 394 533 - 53 89
Santa Maria del Mar 1,332 558 758 14 - - 1 1
Santa Rosa 14,359 13,593 70 8 9 - 674 5
Santiago de Surco 117,512 46,275 68,733 1,714 664 - 58 68
Surquillo 34,278 11.820 18.894 2.818 653 - 16 77
Villa El Salvador 92,818 86,632 5,277 189 281 - 312 127
Villa Maria del Triunfo 108,212 101,592 3,285 516 447 - 2,286 86

Nota. Tomado de “Censo Nacional de Poblacion y Vivienda 2017,” por INEI, 2019. Compendio

Estadistico Provincia de Lima (p.71)
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Apéndice F: Residuos Solidos Generados segun Distrito
Tabla F 1

Provincia de Lima: Residuos Solidos Generados segun Distrito, 2010- 2018 (Toneladas)

Distrito 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
Total 2,664,798 2,503,586 2,649,634 2,759,701 2,828,128 2924,779 3,164,584 3,276,748 3,454,688
Lima 171216 197,828 197,338 222,975 230,065 244,148 238335 243449 235316
Ancén 12,451 6,485 6,747 9922 10319 10,728 11,151 12,007 12,410
Ate 176,699 125,757 146,000 152,227 182,500 204,400 212,864 200,750 207,775
Barranco 3,614 13,969 13,822 20219 19999 19,775 26240 20,075 19,924
Brefia 31,345 32486 37313 37143 36978 36,773 47,602 47,948 48,034
Carabayllo 45,092 47,034 78,023 82,060 86284 90,692 95280 97,779 71,085
Chaclacayo 7,295 7,142 7,230 7319 8,520 8,622 8,723 8,799 9,056
Chorrillos 79,124 82458 78,467 80,189 80,086 81,797 83,508 98225 100,796
Cieneguilla 5,727 7,084 7,667 7,685 8,315 8,995 7,765 7,980 8,062
Comas 168,378 155462 153,123 155444 157,763 160,063 162,323 169425 173,129
El Agustino 131,565 132,844 134,608 136,379 95933 97,140 98319 99323, 102,359
Independencia 52,808 54,165 68,852 69,599 70344 71083 69235 69,797 72,646
Jestis Maria 27,813 26,645 28201 28513 29534 29861 32492 32492 35,028
La Molina 61,347 65463 65531 62,719 64,883 67420 70,025 71,671 71,589
La Victoria 98389 102,169 128232 126997 125,742 136,875 143,938 141,809 142,453
Lince 21,198 21,171 22801 22,640 25456 25261 26,645 26339 26,551
Los Olivos 98,017 95,569 88,647 101,255 103,730 111487 114235 116293 132,104
Lurigancho 34,670 22,684 22717 23613 34200 35529 36893 37756 39410
Lurin 20,419 22,197 25399 25780 26949 28,161 29415 30,149 31,516
Magdalena del Mar 19,785 19,613 25108 28226 28616 28950 29288  29.114 29478
Miraflores 49,649 51,008 46,537 55,142 55151 55140 63,062 59,770 59,946
Pachacamac 19,862 11,012 12,031 13,143 15918 17377 18960 19,487 30,999
Pucusana 2,018 1,956 2,091 4,490 4,547 4,857 9,749 10,021 8,431
Pueblo Libre 28,042 31,801 32,003 32204 32,501 32,695 34214 34218 34,909
Puente Piedra 66,601 56,007 59426 63,044 59276 62,842 93440 96,050 100,643
Punta Hermosa 1,958 875 839 1,383 1,441 1,501 1,563 1,601 1,672
Punta Negra 547 539 571 659 698 740 783 805 843
Rimac 65,072 66,414 60,554 62966 64,620 64369 79,176 78,697 79,782
San Bartolo 1,680 1,728 1,802 1,879 1,933 2,015 1,931 1,977 2,065
San Borja 36,978 37,123 38,007 34890 35179 385567 39232 40906 38816
San Isidro 47,734 45265 46,617 49471 52859 52,635 53483 55667 59,987

San Juan de Lurigancho 348,065 212,687 238,928 246,504 259,820 267,889 301418 307,876 345483
San Juan de Miraflores 86,675 89,633 95308 97,170 99,044 100921 102,788 104,285 163,874

San Luis 19,239 21,923 21,204 21,451 23,758 24,027 24,297 24,476 25,156
San Martin de Porres 161,725 153,300 158,066 156,950 161,773 166,680 208,966 213,376 267,666
San Miguel 42,266 56,575 58374 59,527 60,164 60,829 75.497 58.400 59,364
Santa Anita 71,453 75,282 72,158 74,578 73,651 75,683 78,489 80,170 83,525
Santa Maria del Mar 610 571 609 675 748 828 917 941 841
Santa Rosa 1,626 2,019 2,178 2,746 2,962 3,195 3,445 3,540 3,711
Santiago de Surco 133,560 136,537 143,926 147,978 152,107 144,306 172,743 176,062 139,073
Surquillo 28,159 28,168 32,179 32,392 38,744 38,993 39,237 39,264 40,081
Villa El Salvador 88,653 97918 100,952 107,624 110918 114273 117,678 120,074 145,718

Villa Maria del Triunfo 85,674 87,020 89,448 91,931 94,100 96,657 99,240 187,905 193,382

Nota. Adaptado de “Municipalidad Metropolitana de Lima, y Censo Nacional de Poblacion y
Vivienda 2017,” por Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI). Compendio Estadistico
Provincia de Lima (p.37), 2019.
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Apéndice G: Generacion Per Capita de Residuos Solidos (Kg por Habitantes por Dia)

Tabla G 1

Provincia de Lima: Generacion Per Capita de Residuos Solidos, segun Distrito, 2010-2018

Distrito 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 P/
Lima 1.58 1.86 1.88 2.13 224 242 2.40 248 243
Ancon 1/ 0.91 0.46 0.46 0.68 0.69 0.70 0.70 0.81 0.82
Ate 0.90 0.62 0.70 0.73 0.84 0.92 0.93 0.85 0.86
Barranco 1/ 1.12 1.17 1.18 1.73 1.75 1.77 2.40 1.87 1.88
Brefia 1/ 1.05 1.10 1.29 1.28 1.29 1.31 1.72 1.74  1.76
Carabayllo 1/ 0.50 0.50 0.80 0.84 0.85 0.86 0.86 0.87 0.61
Chaclaclayo 0.46 0.45 0.46 0.46 0.54 0.55 0.55 0.56 0.56
Chorrillos 0.70 0.73 0.68 0.70 0.69 0.70 0.70 0.81 0.82
Cieneguilla 1/ 0.47 0.54 0.55 0.55 0.56 0.56 0.45 046 0.44
Comas 0.90 0.83 0.81 0.82 0.83 0.84 0.85 0.87 0.88
El Agustino 1.91 1.92 1.94 1.97 1.38 1.39 1.41 142 144
Independencia 1/ 0.67 0.69 0.87 0.88 0.89 0.90 0.88 0.88 0.90
Jesus Maria 1.07 1.02 1.08 1.10 1.13 1.14 1.24 124 134
La Molina 1.13 1.17 1.14 1.09 1.10 1.11 1.12 1.13 1.09
La Victoria 1/ 1.42 1.50 1.92 1.91 1.93 2.14 2.30 232 234
Lince 1.06 1.08 1.18 1.17 1.34 1.35 1.45 1.47 148
Los Olivos 0.78 0.75 0.68 0.78 0.79 0.84 0.84 085 094
Lurigancho 0.50 0.32 0.31 0.32 0.45 0.46 0.46 047 047
Lurin 1/ 0.78 0.82 0.91 0,92 0.93 0.94 0.95 096 097
Magdalena del Mar 1.00 0.99 1.26 1.42 1.44 1.45 1.47 146 147
Miraflores 1/ 1.58 1.64 1.51 1.79 1.81 1.82 2.11 2.00 2.01
Pachacamac 0.62 0.32 0.32 0.35 0.39 0.40 0.40 041 0.62
Pucusana 0.43 0.39 0.40 0.85 0.82 0.83 1.57 1.58 1.28
Pueblo Libre 1/ 0.99 1.13 1.14 1.15 1.16 1.17 1.23 1.24 1.26
Puente Piedra 0.66 0.53 0.53 0.57 0.51 0.51 0.73 0.73  0.74
Punta Hermosa 1/ 0.82 0.36 0.33 0.55 0.55 0.56 0.56 0.57 0.57
Punta Negra 1/ 0.24 0.23 0.23 0.26 0.27 0.27 0.27 027 0.28
Rimac 1.01 1.04 0.96 1.00 1.04 1.05 1.32 133 1.34
San Bartolo 0.70 0.70 0.70 0.73 0.73 0.74 0.69 0.69 0.70
San Borja 091 091 0.93 0.86 0.86 0.95 0.96 1.00  0.94
San Isidro 225 2.16 2.26 2.40 2.60 2.62 2.70 283  3.07
San Juan de Lurigancho 0.97 0.58 0.64 0.66 0.68 0.69 0.76 0.76  0.83
San Juan de Miraflores 1/ 0.61 0.63 0.66 0.68 0.68 0.69 0.70 0.70  1.08
San Luis 0.92 1.05 1.01 1.02 1.13 1.14 1.16 1.17  1.18
San Martin de Porres 1/ 0.70 0.65 0.66 0.65 0.66 0.67 0.82 0.83 1.01
San Miguel 0.86 1.15 1.18 1.21 1.22 1.23 1.53 .17 1.19
Santa Anita 0.96 0.99 0.93 0.96 0.92 0.93 0.94 0.95 0.96
Santa Maria del Mar 1/ 1.65 1.41 1.37 1.52 1.53 1.55 1.56 1.58 136
Santa Rosa 0.33 0.38 0.39 0.49 0.49 0.50 0.50 051 051
Santiago de Surco 1/ 1.16 1.16 1.21 1.24 1.25 1.17 1.38 1.39  1.07
Surquillo 0.83 0.83 0.95 0.96 1.15 1.17 1.18 1.19 1.20
Villa El Salvador 1/ 0.58 0.63 0.63 0.68 0.68 0.69 0.70 0.70  0.83
Villa Maria del Triunfo  0.57 0.57 0.57 0.59 0.59 0.60 0.61 .13 1.14

Nota. Adaptado de “Municipalidad Metropolitana de Lima, y Censo Nacional de Poblacion y
Vivienda 2017,” por Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI). Compendio Estadistico
Provincia de Lima (p.37), 2019.
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Apéndice H: Entrevista N°1 para Recopilar Informacion
Guia de entrevista
[. Explicacion de los motivos de la entrevista 1:

“@racias por brindarnos unos minutos de su tiempo”

Actualmente estamos recopilando informacion sobre los hébitos que tienen las
personas que viven en edificios familiares, para identificar si tienen la costumbre de separar
los residuos y si entienden la importancia que esta actividad puede contribuir con el cuidado
del medio ambiente. La idea surgi6 porque los niveles de desechos se encuentran en aumento
en nuestro pais, ademas que solo se recicla una minima parte de los residuos. Las personas
no tienen una cultura de reciclaje y por las circunstancias del COVID-19 se encuentran
trabajando en la modalidad home office motivo por el que pasan mas horas en su hogar
generando mas residuos. Por ello queremos implementar un sistema que ayude a que las
personas que viven en los edificios contribuyan con el cuidado del medio ambiente separando
sus residuos.

El mecanismo es el siguiente; se comenzara haciendo algunas preguntas abiertas
sobre como eliminan la basura en su hogar y si tiene la costumbre de segregar los residuos, el
objetivo es identificar el problema y encontrar una solucidon que contribuya con el cuidado del
medio ambiente.

I1. Reglas para la entrevista:
A continuacion, les hacemos conocedores de que:
e Todas las respuestas seran bienvenidas y puede expresar su opinién
libremente.
e La entrevista sera enviada por medio de Google Forms
I1I. Preguntas de la entrevista N° 1:

Para conocer al entrevistado: vecinos de los edificios para conocer al usuario.
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“ustedes son importantes para nosotros, y queremos conocerlos mas, por favor”

1.

2.

10.

11.

(Cual es tu edad y en qué distrito vives?

(Cuantos miembros conforman su familia (nimero y edad de hijos)?
(Cuantos departamentos hay en cada piso de tu edificio?

(Como eliminas la basura y quien es el responsable de hacerlo?

(Qué opinidn tienes sobre el cuidado del medio ambiente?

(Qué significa para ti el reciclaje? En base a lo mencionado, ;lo aplicas en
tu hogar?

(Qué tipo de basura es la que mas se genera en tu hogar? (por ejemplo:
plastico, cartdn, papel, vidrio, orgéanica, tetra pak, otros)

(En qué momento del dia generas mayor cantidad de basura?

(Piensas que el reciclaje deberia recompensarse? ;por qué?

(Cudles son las politicas actuales dentro de tu edificio para el manejo de la
basura? Por ejemplo: Horarios, espacio designado, contenedor de
segregacion.

(Qué opinas de que en tu edificio se tenga un plan de reciclaje?

IV. Cierre de entrevista

Le agradecemos su participacion en esta entrevista, sus respuestas nos ayudaran a

mejorar las condiciones en que se realiza actualmente el reciclaje y fomentar mejores habitos

en el cuidado del medio ambiente.

Las 20 respuestas recibidas son las siguientes:



TablaH 1

Resultados de la Pregunta 1: Edad y en Qué Distrito Viven

Distrito

30 32 34 35 36 37 38 39 40 41

42 43

44 46 48

50

Total

Jesus Maria
Lince
Magdalena

Pueblo
Libre
San Miguel

Surquillo
Total

1

w w»m N

N

20

Tabla H 2
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Resultados de la Pregunta 2: Cantidad de Miembros que Conforman su Familia (Numero y

Edad de Hijos)
N° Respuestas
1 5 personas
2 415y13
3 4
4 4 mi hijita tiene 8 aflos
5 5y 3 hijos, 18, 15 y 7 afios
6 3, madre (75), hermana (48)
7 44946116
8 4 miembros, 2 hijas 16 y 7 afios
9 Solo 3 miembros dos hijos de 18 y 7 afios

DO — — = m e e
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6 miembros, 42 afios, 39 afios, 10, 9, 7 y afios
4 2 hijas de 13 y 7 afios

4 dos hijos

5 hijos 3

4 nifia de 15 Nifio de 7

2 adultos y 1 nifia de 8 afios

4, mi esposa y mis 2 hijos,de 13y 5
2 (mi esposa y yo) ambos de 40 afios
4 (mis padres, hermano y yo)

4 no hijos

Mama, papa, 2 hijos




Tabla H 3

Resultados de la Pregunta 3: Cudntos Departamentos Hay en Cada Piso de tu Edificio?

%

Respuestas del entrevistado
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Tabla H 4
Resultados de la Pregunta 4: Como Eliminan la Basura y Quién es el Responsable de

Hacerlo en sus Hogares

%

Respuestas del entrevistado

En una bolsa negra. Yo

La persona que me ayuda en casa

Bolsas plasticas. Responsable de Limpieza areas comunes.

La deposito en los contenedores del condominio, en un horario fijo

Papa o mama, la basura se elimina separando lo biodegradable y lo reciclable

En bolsas negras. Mi esposo

Yo saco en la noche

En bolsas plasticas negras de basura. Responsable la empleada doméstica.

En el tacho del edificio. Yo

En bolsa negra, en los contenedores de basura de la urbanizaciéon. Lo hace la nana
Mi esposo

Elimino la basura en bolsas. Mi esposo es ¢l encargado

En bolsas negras mis 2 hijos

En bolsas negras y bolsas de reciclaje. Los adultos son los que juntan y separan la basura
La sacamos por la noche nos turnamos

El boto al tacho. Yo soy el responsable de hacerlo

En bolsas negras, Yo.

Recolector y reciclador

En bolsas biodegradables, y todos lo eliminamos.

Cada uno en dias separados. En bolsa de basura organico y otra de reciclaje

St i R
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Tabla H 5

Resultados de la Pregunta 4: Opinion Tienes sobre el Cuidado del Medio Ambiente

N° Respuestas del entrevistado

1 Esta contaminando

2 Que debemos sensibilizarnos

3 Es lo que debemos practicar, para cuidar el planeta.

4 Es importante cuidarlo para que las siguientes generaciones puedan respirar el oxigeno natural
5 Se debe reciclar para cuidar a las generaciones futuras

6 Que es importante para la supervivencia de todos

7 Atn nos falta mucho por aprender de los grandes paises

8 Muy necesario y una necesidad cuidar el medio ambiente.

9 Todos debemos hacernos responsables por cuidar nuestro medio ambiente

10 Que es importante para nuestro planeta

11 Debemos colaborar en dejarles a las generaciones un mundo como el que nosotros disfrutamos
12 Muchas cosas por hacer

13 Es muy importante hacerlo para garantizar la sostenibilidad del planeta

14 El cuidado de nuestra, salud, y sostenibilidad de nuestros recursos

15 Es importante por la seguridad

16 Tratamos de separar pilas y otros objetos de dificil degradacion

17 Es bueno cuidarlo, evitando contaminar.

18 Es importante, el futuro de nuestros hijos depende de eso

19 Es muy importante ya que ayuda a la conservacion de nuestro ecosistema

20 Lo reutilizable debe ser la mejor opcion de cuidar el planeta




Tabla H 6
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Resultados de la Pregunta 6: ;Qué Significa para Ti el Reciclaje? En Base a lo Mencionado,

Jlo Aplicas en Tu Hogar?

N° Respuestas

1 No tengo mucho interés al respecto, no sabria como implementarlo.

2 Me parece importante, si conozco algo del tema. Sdlo selecciono lo inorganicos para botarlos en una
bolsa diferente a los demas

3 Creo es que importante, trato de reciclar carton, desechos, vidrios, tetra pak.

4 Si es importante pero la verdad no lo practicamos. Se podria reciclar plasticos, papeles, tetra pak,
vidrios

5 Es un problema para el medio ambiente. Nosotros reciclamos cartones, tetra pak y papeles y lo
entregamos a Emaus, La basura doméstica la recoge la municipalidad.

6 Es lo que nos toca hacer para contribuir con el medio ambiente. Pienso que se podria reciclar papel,
botellas, latas, basura electronica. En mi caso si las aplico.

7 Creo que es algo que se debe ensefiar mas. Por mi parte solo separo lo orgénico de lo inorganico.
Deberia haber mas informacion como carteles en la calle que pueda ver e informarme.

8 Me gustaria saber un poco mas, sé que se trata de separar materiales. Las municipalidades deberian
fomentarlo mas.

9 Es muy importante, nosotros en casa si separamos los cartones, tetra pak y plastico y los entregamos
una vez por semana. Podria ser como una nueva regla dentro del edificio donde vivo.

10 Para mi seria separar por tipos de materiales y creo que empezaria a separar desde casa.

Creo que hay que tomar conciencia del dafio que se le hace al medio ambiente y creo que deberiamos
unirnos para no contaminar el mar.

11 Para mi el reciclaje es que la basura que tengo en casa la debo botar en el basurero de mi edificio, pero
en un parque cerca de mi edificio he visto que hay tachos para separar, pero no lo realizo.

12 Sé que es importante pero lamentablemente no lo aplico en casa. Sé que se recicla material organico,
material de plastico.

13 Es darles un nuevo uso a las cosas y asi evitar la acumulacion de basura y que pueda ayudar a
disminuir la contaminacion ambiental. Para que sea costumbre seria bueno que en mi edificio
tengamos los tachos de colores para poder separar.

14 Yo creo que el reciclaje es lo que hacen algunas empresas para vender plastico. Para implementarlo
puedo separarlo y darselo a estas empresas o recicladores.

15 S¢é que contribuye al medio ambiente pero no tengo mucho tiempo para separar la basura. Me ayudaria
un monton tener cerca los tachos para reciclar.

16 El reciclaje nos ayuda a contribuir con el medio ambiente, pienso que podriamos implementar el
reciclaje si tuviéramos esos tachos especiales para cada material.

17 El reciclaje lo hacen las municipales cuando pasan a recoger los desperdicios que acumulamos en
casa. Para implementarlo debemos tener un lugar compartido para dejarlo ahi momentaneamente hasta
que pase el camion de la municipalidad.

18 He visto que muchos lugares tienen un tacho para reciclar carton y plastico. Empezaria motivando a
mi familia para que puedan separar los platicos y cartones y que se puedan reciclar.

19 Es necesario reciclar, pero no lo hago porque no sé donde llevar ese tipo de basura. Se podria empezar
por la casa o por la municipalidad para que nos apoyen.

20 Entiendo por reciclaje el separar las cosas que se pueden reutilizar. Hay que empezar por casa primero

para asi poder ensefar o motivar a los demas familiares o vecinos.




Tabla H 7
Resultados de la Pregunta 7: Tipo de Basura Genera en su Hogar (por Ejemplo: Plastico,

Carton, Papel, Vidrio, Organica, Tetra Pak, Otros)

N° Respuestas
1 Papel y organico
2 Organica
3 Carton/papel, plastico y organica
4 Organico, Papel y tetra pak
5 Organica, papel higiénico y restos de empaques
6 Papel, vidrio, orgéanica
7 Organica, plastico y carton y tetra pak
8 Todo
9 Organica
10 Plastico y carton-tetra pak
11 Carton, tetra pak, papel y plastico
12 Organico y plastico
13 Carton por la, cajas de leche y jugos y Organica.
14 Organico
15 Papeles, organico, tetra pak y plastico en ese orden
16 Plastico y organica.
17 Organica, tetra pak y vidrio
18 Organica y plastico
19 Organica y carton / papel
20 Vidrio, Plastico, carton y tetra pak
Tabla H 8

Resultados de la Pregunta 8: Momentos del Dia que Genera Mayor Cantidad de Basura

N° Respuestas

1 Por las mafanas

2 Todo el dia

3 Luego de preparar los alimentos

4 Cuando los chicos hacen sus tareas

5 Al final de dia, ya esta todo acumulado

6  Enlatarde

7  Creo que depende del dia

8 En la mafiana

9  Solo cuando estamos en el departamento

10 Cuando se preparan los alimentos

11 Cuando hacemos una reunion en casa

12 Por la noche

13 Creo que en todo momento

14 Cada vez que abro un empaque de alimentos
15  Cuando los chicos juegan

16 En la mafiana

17 los fines de semana cuando todos estan en casa
18  Siempre que cocinamos o destapamos algiin empaque
19  Por la noche cuando botamos la basura

20  No estoy seguro, pero puede ser en la mafiana
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Tabla H9

Resultados de la Pregunta 9: el Reciclaje Deberia Recompensarse

N° Respuestas

1 No. Es un deber que tenemos con el medio ambiente

2 No, porque mas bien uno tiene que contribuir a vivir con esa idea de mejorar el medio ambiente

3 Si, porque es una manera de cuidar el planeta y se podria obtener ganancias por ese medio

4 Si, sobre todo de las botellas de plastico (aceites y gaseosas), porque los productores tienen que
responsabilizarse de la contaminacion de sus envases.

5 Si, ya que genera una economia circular

6 No, hay personas que se dedican a eso y es su forma de trabajo

7 Creo que si, porque asi incentiva el reciclaje

8 No porque debemos ser responsables de la reutilizacion para evitar tanta contaminacion. Quizas al
inicio para motivar o inducir a las personas que son dificiles de cambiar en los hébitos.

9 Si para generar mayor reciclaje

10 Podria ser para incentivar el reciclaje

11 Si, porque ayudas al medio ambiente

12 Si, para q verdaderamente funcione, ya q en varios lugares ponen los distintos tachos para reciclar y al
final del dia la persona q hace la limpieza lo pone todo en una misma bolsa

13 No...todos debemos de aportar al medio ambiente

14 No, porque es responsabilidad de todos.

15 No, es una, responsabilidad de cada persona para ayudar al medio donde vivimos.

16 Si, porque motivarian a mas familias a reciclar, pues si no es por el medio ambiente por plata.

17 Si, para incentivar una cultura de reciclaje.

18 No, deberiamos tener una cultura de reciclaje sin esperar nada a cambio.

19 No, es parte de la educacion del ser humano.

20 Si, para incentivar a hacerlo

Tabla H 10

Resultados de la Pregunta 10: Condiciones Dentro del Edificio para el Manejo de la Basura

N° Respuestas

1 Ninguna un tacho tinico. Mi municipalidad a la fecha no cuenta con programas que yo conozca.

2 En mi edificio cada piso tiene su tacho para botar la basura y se realiza por la noche. La
municipalidad tiene programas, pero no participamos.

3 Horarios, tachos de segregacion. No conozco si la municipalidad recicla

4 Se saca la basura de 8 a 10 pm, a los contenedores del condominio. Hay una recicladora que siempre
esta junto a los contenedores y se le entrega cartones y botellas de pléstico.

5 Horarios, espacios designados. Si apoyamos con el reciclaje de la municipalidad.

6 Por horarios. Creo que no tiene.

7 Cada uno saca su basura a la calle en bolsas negras. No sé si la municipalidad recicla la basura
recolectada.

8 En la noche se saca la basura, pero no tiene tachos de segregacion.

9 Un solo tacho por piso, horario en las tardes. La municipalidad no tiene programas.

10 Horarios, y turnos. No tengo conocimiento.

11 Se recoge la basura 2 veces al dia. Y tenemos un cuarto en cada piso donde se recolecta la basura.

12 Minutos antes de las 9 las saca el conserje. La municipalidad no hace reciclaje.

13 Horarios por las noches, espacio especifico para hacerlo, no hay tachos de segregacion

14 Hay bolsas, especiales para, reciclaje y se debe sacar los miércoles por la mafiana, que pasa el
camion de reciclaje.

15 Saco la basura en las noches.

16 Hay un espacio asignado con tachos diferenciados por tipo de desecho. Si colaboramos con las
campailas de la municipalidad.

17 Horarios para sacar la basura, de 8 a 10 de la noche.

18 Espacios, horarios y separacion de la basura.

19 Tenemos contenedores de basura, pero no hay politicas. Creo que la municipalidad no recicla,

porque se los lleva los recicladores de la calle.
20 Por horarios, pero cada quien maneja su repositorio de basura.




Tabla H 11

Resultados de la Pregunta 11: Opinion de que el Edificio Tenga un Plan de Reciclaje

N° Respuestas

1 Si me gustaria que tengamos un plan.

2 La verdad es que no me parece una prioridad ahora por la coyuntura actual. Hay otras prioridades.

3 Lo veo complicado porque mis vecinos del edificio no tienen costumbre de reciclar.

4 Yo empezaria ensefiandole a los vecinos a reciclar porque si no saben de eso como hariamos el plan.

5 No sé si las personas se pongan de acuerdo e incluso que acepten a hacerlo.

6 Depende de si tendriamos que hacer algo adicional, a veces no hay tiempo

7 No, estaria de acuerdo porque no creo que sea importante ahora.

8 Seria bueno implementarlo para incentivar la cultura de reciclaje en el condominio.

9 Estaria de acuerdo

10 Estaria bien, para contribuir al reciclaje

11 Si, ya que contribuye con el planeta y sobre todo con los sefiores que recogen la basura.

12 Trataria de seguirlo porque considero importante apoyar al cuidado del medio ambiente

13 Aca no reciclamos asi que podria ayudarnos.

14 Pienso que los vecinos deberiamos estar organizados y que todos conozcamos de este plan.

15 Me parece buena idea, pero el plan lo deberia hacer la municipalidad y que den apoyo.

16 Estaria de acuerdo, pero tendrian que darnos capacitaciones.

17 En mi caso, Yo si reciclo, me ayudaria un monton porque tengo buscando donde dejarlo.

18 Aprovechando el Covid, y que la gente se cuida mas se podria aprovechar para separar la basura en
el edifico y asi no generar tanta basura que se acumule.

19 Pues si me pareceria bueno que tengamos una mejor idea de qué hacer con las cosas que se puedan
reciclar.

20 En mi caso, que yo si reciclo, me ayudaria un montdn porque yo lo tengo que llevar a un

supermercado, si Fuera en mi edificio seria mas facil
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Apéndice I: Informacion Relevante por Categoria

Cuadro Comparativo de las Alternativas Existentes en el Mercado

Empresa Rubro Propuesta de valor Proceso diferenciador Canales de
comunicacién y venta
Sinba Reciclajede  Empresa socio ambiental =~ Mantiene alianzas con los Redes sociales

Bolsos ecoldgicos
del Pera

Vidria

Organizacion no
Gubernamental
(ONG) Ecoladrillos
Pera

Unga

residuos
organicos

Reciclaje de
plastico

Reciclaje de
vidrio

Reciclaje de
desechos no
reciclables

Reciclaje de
papel

que brinda el servicio de
recoleccion de residuos
organicos, que luego son
transformados en alimento
para animales y compost.

Productos ecologicos de
merchandising elaborados
con botellas plasticas, de
las cuales se obtiene fibra
de poliéster 100% PET.

Transforma el vidrio en

productos de arte y disefio y

busca que los productos
regresen al lugar de origen
convertidos en vasos,
fuentes, adornos y
merchandising (casa,
restaurante, empresa, etc.)
Se encuentra orientada a la
eliminacion del concepto
basura a través de la
educacion y uso del

ecoladrillo dentro del manejo

eficiente de los residuos
solidos para la construccion
de muebles, sardineles,
bancas o jardineras.

Se dedica a la elaboracion
de productos de papel
reciclado para
ecomerchandising, e
imprenta. Obtienen su
materia prima de empresas
preocupadas por el medio
ambiente y su huella
ecologica.

principales restaurantes de la  (Facebook, Instagram) /

ciudad quienes le entregan sus Pagina web / WhatsApp

residuos organicos a cambio de

una certificacion avalada por el

Ministerio del Ambiente

(MINAM)

En promedio por cada bolso de Pagina web / correo

32x33x5 cm se utilizan 10 electronico / WhatsApp

botellas plasticas.

Contribuye con los recicladores

independientes al comprarles la

materia prima para sus procesos

productivos.

Los productos son vendidos a Redes sociales

través de supermercados y (Facebook, Instagram) /

tiendas de disefio Pagina web /

independiente. supermercados /
WhatsApp

Redes sociales
(Facebook, Instagram) /
Pagina web / WhatsApp

Brinda talleres de capacitacion
en elaboracion de eco ladrillos
y proyectos colaborativos.

Redes sociales
(Facebook) / correo
electronico.

Venden lapices, libretas,
separadores de libro a
instituciones publicas y
empresas privadas

Nota. Tomado de Bolsos ecoldgicos del Peru: https://www.bolsoseco.com/; Sinba:

https://sinba.pe/; Vidria: https://economiaverde.pe/pymes/vidria/:

https://www.facebook.com/Vidriaperu/: Unga:

https://www.conservamospornaturaleza.org/carnet/unga/;

https://www.facebook.com/unga.com.pe/; Ecoladrillos: http://ecoladrillosperu.com/en/home/


https://www.bolsoseco.com/
https://sinba.pe/
https://economiaverde.pe/pymes/vidria/
https://www.facebook.com/Vidriaperu/
https://www.conservamospornaturaleza.org/carnet/unga/
https://www.facebook.com/unga.com.pe/

Tabla 12

Informacion Relevante del Cliente de los Edificios Multifamiliares
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ftem Categoria de informacion Informacién mas relevante de la
categoria
1 Edad. Personas entre 25 y 59 afios.
2 Distrito donde vive. Jesus Maria, Magdalena, Surquillo,
Lince, Pueblo Libre y San Miguel.
3 Cantidad de miembros que De 3 a 5 miembros. En promedio 4
conforman su familia. personas.
La forma en que se realiza la o )
4 eliminacion de la basura. La basura se elimina en bolsas sin
segregarlas.
5 Opinion sobre el cuidado del Consideran que es importante el
medio ambiente. cuidado del medio ambiente.
6 Formas de reciclaje que se aplican Conocen que existe segregacion de
en el hogar. desperdicios, pero no lo practican.
7 Tipo de basura mas generadas en  Orgénicos, plastico, carton, tetra pak y
el hogar. vidrio.
8 Recompensas que se pueden Si, para incentivar la cultura del
obtener a partir del reciclaje. reciclaje.
9 Condiciones de reciclaje en los Horarios establecidos por las noches,
edificios. espacios designados y desempefio de
las municipalidades.
10 Plan de reciclaje en los edificios.  Si se considera que debe tener un plan

de reciclaje.




Apéndice J: Patrones de Comportamiento

Tabla J 1

Patrones de Comportamiento y de Perfil del Usuario
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ftem Categoria de Patrones de comportamiento Patrones de
informacion perfil de
usuario
1 Edad del entrevistado. ~ Personas adultas mayores entre 25 y 59 afios
que viven en los segmentos A, B y C. Si
2 Distrito donde vive. Personas que viven en los distritos de Jests Si
Maria, Magdalena, Surquillo, Lince, Pueblo
Libre y San Miguel
3 Cantidad de miembros ~ Familias de 4 integrantes, que tienen de 1 a 3 Si
que conforman su hijos.
familia.
4 La forma en que se Las personas eliminan la basura en bolsas sin Si
realiza la eliminacion clasificar los tipos de desecho.
de la basura.
5 Opinidn sobre el Las personas entrevistadas consideran que es Si
cuidado del medio importante el cuidado del medio ambiente
ambiente. para preservar el planeta.
6 Formas de reciclaje que Las personas consideran que se debe reciclar y Si
se aplican en el hogar.  categorizar por tipos de desperdicios.
7 Tipo de basura mas Existen tres categorias principales de Si
generadas en el hogar.  desperdicios organicos, plastico, carton y
papel.
8 Recompensas que se Las personas consideran que si deberia haber Si
pueden obtener a partir  recompensas, para incentivar el cuidado del
del reciclaje. medio ambiente.
9 Condiciones de En los edificios existen condiciones Si
reciclaje en los establecidas por la junta directiva con horarios
edificios. nocturnos para eliminar la basura, asi como
también espacios designados.
Por otro lado, consideran que sus
municipalidades tienen un nivel de influencia
bajo sobre el reciclaje.
10 Plan de reciclaje en los  Las personas consideran que, si es importante Si

edificios.

tener un plan de reciclaje, para fomentar y
educar en la cultura del reciclaje.




Figura K1

Lienzo 6x6
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Apéndice K: Prototipo Manual y Digital del Producto y del Servicio - Sprint

Objetivo:

- Generar habito de tratamiento y del reciclaje en los adultos
que viven en edificios. Teniendo como aliados a las juntas
directivas, administradores de edificios, y a las empresas
que compran el material reciclado; a fin de reducir la
contaminacion del medio ambiente.

Necesidades:
Momento Critico:

- Luis y su esposa no cuentan con apoyo al momento de realizar la limpieza de su hogar, porque no
quiere que ingrese terceras personas por el riesgo del contagio del coronavirus (COVID-19). Los
niflos (3 hijos) del hogar generan mucho desperdicio, que pueden ser papeles, juguetes rotos,
plasticos, tetra pak y desechos organicos utilizados en sus manualidades escolares y en su
alimentacion. Todo va a la basura sin segregacion debido a que el edificio donde viven no cuenta

con tachos diferenciados.

Preguntas generadoras:

(,Como podriamos hacer
que Luis genere habitos de
reciclaje en su hogar?

(Como podriamos hacer para que
Luis segregue la basura en el
momento de la limpieza de todos
los ambientes de su casa?

(Coémo podriamos hacer para
que Luis les ensefie a sus
nifios habitos de reciclaje
dentro del hogar?

(Como podriamos hacer para que Luis encuentre un beneficio econémico
a partir del reciclaje?

Tener en su edificio un
compactador de basura
inteligente, para reducir
costos de recoleccion y que
permita monitorear la
ubicacion y el nivel de
llenado de los contenedores.

Que exista un robot que recoja la
basura y la coloque donde
corresponda de acuerdo con el
tipo de desecho.

Tener un sensor de alarma
que detecte que cuando
alguien tire la basura al piso,
le pueda indicar donde debe
colocarla correctamente.

Crear programas de tv que puedan ensefiar a generar negocios basados en
el reciclaje de productos.

Promover los itinerarios
escolares virtuales para que
se puedan realizar
excursiones a plantas de
tratamiento de residuos o
reciclaje, alli los alumnos
podran observar la
importancia de la
separacion de los residuos.

Contar con tachos diferenciados
entregados por una empresa, que
ayude al reciclaje, y que a cambio
la empresa pueda pasar cada
cierto tiempo a recoger los
productos reciclables y los
clientes reciban un certificado de
donacion que les permita acceder
a descuentos en restaurantes
asociados.

Fomentar la educacion del
medio ambiente en los nifios
creando tachitos de basura
pequefios en forma de
juguetes para que los nifios
los pinten a su gusto (por
ejemplo, con temperas,
acuarelas) y que los dibujos
sugieran como deben separar
la basura.

Fomentar el reciclaje, pagando como pasaje en el metropolitano una
botella vacia de plastico.

Mediante el reciclaje de los
desechos organicos, podra
generar su propio abono que
reducira sus gastos en este
concepto, que incluso
podria comercializar.

Crear una maquina portatil para
reducir el tamaiio de las botellas
de plasticos, para que pueda ser
practico para el intercambio.

Mediante avisos informativos
en el panel publico del edifico
resaltar la importancia del
reciclaje y sobre el peligro de
no reciclar adecuadamente y
su impacto en el medio
ambiente.

Poner maquinas dispensadoras de productos perecibles que se puedan
comprar con productos reciclables.

Crear una app y una pagina
web que permita saber de
qué manera se puede
reciclar los desechos que se
generan dentro de su hogar.

Crear tachos y / o contenedores
inteligentes de basura segregados
para plastico, papel, carton y tetra
pak, que tenga la opcion de
identificacion de vecinos,
sensores de llenado de tacho que
informard a la empresa para su
correspondiente recojo para
optimizar costos.

Fomentar que en los edificios
se generen habitos de cuidar
el medio ambiente a través de
charlas informativas sobre el
tema.

Disefar un programa de canje a través de un catalogo virtual, donde
puedan verificar los productos de bien comun que pueden intercambiar
por los desperdicios recolectados del edificio.

4 ideas seleccionadas




Figura K 2

Matriz Quick Wins
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2 contenedores segregados
por tipo de material de
reciclaje: pléstico, papel,
carton v tetra pak

Geolocalizacion del
contenedor

Sensor que identificara la
capacidad de llenado, peso y

ubicacion de contenedores.

Crear una app para que la
empresa pueda gestionar los
contenedores de reciclaje y un
programa de recompensa para
usuarios, asi como para
identificar a cada usuario.

Contenedor fabricados con
material reciclado.

BAJO COSTOS

ALTO
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Figura K 3

Lienzo Blanco de Relevancia

+ A

Cosas Interesantes Criticas Constructivas

9 Q

Nuevas Preguntas Nuevas Ideas

Cosas interesantes:Cambio en el comportamiento de la cultura del reciclaje.
1. Disminucién de la contaminacion.
Reduccion de la basura destinada a rellenos sanitarios.
Menores costos logisticos por uso de tecnologia
Reingreso de los materiales reciclables a la cadena de produccion.
Uso de tecnologia como sensores que identificara la capacidad de llenado, peso y ubicacion de contenedores, identificacion de
usuarios, ubicacion.
Criticas constructivas:
6. Como cuidar los componentes tecnoldgicos del contendor inteligente.
7. Frecuencia de mantenimiento y asistencia de soporte.
8. Mal uso de los usuarios a los contenedores por falta de capacitacion.
Nuevas ideas:
9. Prolongacién de la vida de los materiales para diferentes usos (madera plastica, botellas, utiles).
10. Ampliacion de cobertura del servicio en mas distritos cada afio.
11. Contar con una linea de produccion para la etapa de maduracion del producto.
Nuevas preguntas
12. ;Como aseguramos que los usuarios no mezclen los residuos en los contenedores inteligentes?
13. {Como aseguramos que la creacion de nuevos habitos de reciclaje se haya logrado?
14. ;Como nos aseguramos que nuestro producto siga siendo diferenciado?
15. ;Como aseguramos la demanda necesaria para cubrir los costos?

Nk
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Apéndice L: Entrevista N°2 para Validar el Prototipo Inicial

Entrevista 2:

detalle:

10 entrevistas entre las personas que viven en los edificios multifamiliares:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

(Como usaria usted los contenedores de reciclaje?

(Estaria usted dispuesto a separar los materiales de reciclaje en los diferentes
contenedores inteligentes? ;Por qué?

(Cual cree que seria el beneficio del prototipo del contenedor inteligente?
(Le aportaria algo adicional al prototipo del contenedor inteligente?

(Cree usted que esta solucion ayudaria a disminuir en la contaminacion del
medio ambiente?

(Piensa usted que este contenedor inteligente le ayudaria ahorrar costos?
(Piensa usted que el uso del contenedor inteligente es simple o le parece
complicado?

(Cree usted que la tecnologia que tiene este contenedor inteligente ayudaria al
cambio de cultura del reciclaje?

(Por favor comente si ha visto una tecnologia similar?

10) (Cuanto estd dispuesto a pagar por un producto como este?

Las respuestas obtenidas fueron consolidadas y agrupadas de acuerdo al siguiente

1)

2)

3)

De acuerdo a como me ensefien y las capacitaciones que nos den y segun lo
que corresponda a cada contenedor.

Si, estaria dispuesto, para cuidar el medio ambiente para un futuro, para
nuestros hijos.

Nos daria mayor orden para poder reciclar.
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4)

S)

6)

7)

8)

9)

10)

99

Podrian incluir en cada contenedor una descripcion de lo que se debe ingresar
en cada uno de ellos, no solo en la app sino en cada contenedor fisico.

Si, porque se daria un mejor uso y destino a los desechos que generamos.
De acuerdo al esquema planteado si ayudaria a reducir la cuota de
mantenimiento mensual.

Me parece simple, siempre y cuando nos den la capacitacion necesaria para
poder entender como botar los desechos de una manera segregada.

Si, por lo que entiendo les permitiria gestionar mejor el recojo, asi como
generar informacion que sirva para el futuro.

No la he visto acé en el pais.

Podria pagar dentro de un rango de S/3,000 a S/3,500 considerando que el

costo se va a distribuir entre los vecinos y es un unico pago.
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Apéndice M: Encuestas y Entrevistas

M1: Entrevista 3

Entrevista 3:

10 entrevistas a los administradores de edificios o directamente con la junta directiva.

Pregunta 1: ;En el edificio que usted administra, estarian dispuestos a tener 2

contenedores que les permita separar los materiales de reciclaje como: plastico,

carton/papel/tetra pak? ;Por qué?

A continuacidn, se muestran las respuestas de los entrevistados

1.

Si, para apoyar con el reciclaje, aunque esta iniciativa deberia estar acompafiada
de algin programa de concientizacion para todos los habitantes del edificio.

Si, tendriamos un orden para distinguir lo que se puede volver a utilizar.

Si, porque asi podriamos tener mas orden y ademas generariamos ingresos con la
venta de los plasticos, papeles, cartones y tetra pak.

Si, para preservar el medio ambiente.

Si, porque contribuye al medio ambiente.

Si. Porque es bueno que desde la posicion en que me encuentro contribuir “con
un grano de arena” a la educacion ecoldgica y ambientalista. A su vez, contribuir
a nuevas fuentes de trabajo, energia y productos resultantes del reciclaje.

Si, porque tenemos que generar cultura en la forma que disponemos nuestros
residuos y saber que muchos de ellos se pueden reutilizar. Ademas de generar
cultura en el cuidado del medio ambiente.

Si, porque actualmente no cuento con esa cantidad de tachos, solo uno solo.

Si, tendria que verificar el espacio disponible pero aun se cuenta con espacio,

seria cuestion de orden.
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10. Si, me parece una idea interesante para proponer a los vecinos y contribuir al

medio ambiente

Pregunta 2: ;Cree usted que los vecinos del edificio que usted administra estarian

dispuestos a pagar S/3,500 como Unico pago, por 2 contenedores que ademads incluye una

plataforma inteligente que fomenta la cultura del reciclaje? ;Por qué?

A continuacidn, se muestran las respuestas de los entrevistados

10.

Si es por unica vez, considero que se podria pagar y quiza seria mas facil si se
pudiera pagar en cuotas... creo g esa opcion seria mas viable.

Con la situacion que vive el pais no creo que puedan pagar un servicio tan
c0st0s0.

Si

No creo por la situacion econdmica actual de varios vecinos a causa de la
pandemia.

Si, considero que se podria pagar y quiza seria mas facil si se pudiera pagar en
cuotas, creo que esa opcion seria mas viable.

Si, por ser inico pago no habria problema. Sin embargo, y para reforzar el pago,
antes de comprar los tachos se deberia capacitar a los vecinos el uso, la
importancia y alcance de esto.

Si, para disponer de una cuota fuera del presupuesto mensual, se puede ofrecer las
facilidades de pago en cuotas mensuales que no les afecte a todos para acceder a
los tachos.

Creo que si, porque encuentro interés en los vecinos en el tema del reciclaje.

Si, porque incluiria capacitacion que es muy importante en estos casos.

Si, porque la cuota que le tocaria a cada vecino no seria muy alta y seria por el

bien del medio ambiente.
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MZ2: Encuesta a las Municipalidades
Se realiz6 una entrevista a la municipalidad de San Miguel. Debido a las condiciones
y restricciones de la pandemia, solo se pudo acceder a entrevistar a una municipalidad.
Adicionalmente es importante recalcar que al ser trabajadores ptiiblicos muchos no accedian a
ser grabados. Previamente se explico al entrevistado las funcionalidades y beneficios de la
plataforma tecnologica Smart Trash.
Pregunta 1: ;En qué municipalidad trabaja?
A continuacidn, se muestran las respuestas de los encuestados:
1. San Miguel
Pregunta 2: ;En qué area te desempenas?
A continuacion, se muestran las respuestas de los encuestados:
1. Logistica
Pregunta 3: ;Consideras que la informacion que se te brind6 sobre los beneficios la
Plataforma Tecnoldgica Smart Trash ayudaria a la gestion del reciclaje en la
municipalidad?
1. Yo creeria que si, pero tendria que consultarlo con la persona directamente
involucrada en el tema
Pregunta 4: ;Consideras que la municipalidad estaria dispuesta a invertir en esta
plataforma Tecnologica?
A continuacion, se muestran las respuestas de los encuestados:
1. Si, pero ademas se tendria que hacer la evaluacion econdmica.
Pregunta S: ;Cuanto estarias dispuesto a pagar por la plataforma tecnologica?
1. Podria estar dentro de un rango de S/1,000 y S/1,500 aproximadamente, pero espero

que por volumen se pueda aplicar algiin precio diferenciado.
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M3: Encuesta a las Empresas Privadas
Se realizaron cuatro encuestas a empresas privadas a las cuales se tuvo acceso.
Previamente se explico a los entrevistados las funcionalidades y beneficios de la plataforma
tecnologica Smart Trash.
Pregunta 1: ;En qué sector opera la empresa donde trabaja?
A continuacidn, se muestran las respuestas de los encuestados:
1. Banca.
2. Banca
3. Hidrocarburos
4. Salud
Pregunta 2: ;En qué area te desempenas?
A continuacion, se muestran las respuestas de los encuestados:
1. Administracion
2. Recursos Humanos
3. Logistica
4. Compras
Pregunta 3: ;Consideras que la informacion que se te brindo sobre los beneficios de
la Platatorma Tecnologica Smart Trash ayudaria a la gestion del reciclaje en la
empresa?
1. Si, nos ayudaria a poder tener un control y mayor informacion sobre los residuos que
generamos.
2. Siporque me brindaria informacion en linea para lleva un mejor control de la
donacion.

3. Si, porque tendia un mejor control de los residuos que genera mi entidad.
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4. Si, porque nos permitiria tener conciencia sobre el reciclaje y poder ensefar a los
colaboradores sobre el reciclaje.

Pregunta 4: ;Consideras que la empresa donde trabajas estaria dispuesta a invertir en

esta plataforma Tecnologica?

A continuacidn, se muestran las respuestas de los encuestados:

1. Creo que no, pero es algo que tendrian que evaluar sobre todo por el tema del espacio
que tenemos disponible en la oficina.

2. Siporque contribuye y va de la mano con las politicas de responsabilidad social de la
empresa.

3. Si, nos permitiria culturizar y crear habitos de reciclaje en nuestros trabajadores.

4. Laempresa ya lo viene haciendo lo que aportaria seria una mejor gestion y
contabilizacion de los residuos que generamos que tendria que evaluarse
econdmicamente.

Pregunta 5: ;Cuanto estarias dispuesto a pagar por la plataforma tecnologica?

1. No tengo un numero exacto, pero espero que pueda estar dentro del presupuesto
que se maneja para estos temas. Creo que iria en el rango de S/ 1,000 a méximo
S/ 3,000.

2. Tendria que averiguar si hay productos similares en el mercado y en base a eso
podria tener una referencia.

3. Lo que nos han ofrecido en otras oportunidades oscilan entre los S/3,500 y
S/5,000, en algunos casos pago Unico y otros con pagos mensuales de
aproximadamente S/1,000.

4. No tengo idea cuanto podria costar esta plataforma con las especificaciones que

nos han presentado, pero pienso que podria costar entre S/1,000 o S/1,500.
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M4: Encuesta a las Empresas que compran material reciclado

Se realizaron tres encuestas a empresas que se dedican a la compra de material
reciclado. Previamente se explico a los entrevistados el modelo de negocio y el origen de los
residuos.

Pregunta 1: ;Qué materiales son los que comercializan?

A continuacidn, se muestran las respuestas de los encuestados:

[u—

Papel y carton y tetra pak
2. Plastico de todo tipo
3. Todo, vidrio, papel, carton, tetra pak y plastico
Pregunta 2: ;Cual es tu capacidad de compra? ;Compras por kilo o por tonelada?
A continuacion, se muestran las respuestas de los encuestados:
1. Por tonelada
2. Por ambos
3. Por los dos, recibo de diferentes fuentes
Pregunta 3: ;Como haces actualmente para obtener el material reciclable?
A continuacion, se muestran las respuestas de los encuestados:
1. Lo compro a empresas mas pequeiias que se dedican a acopiar.
2. Lo compro a empresas y a recicladores independientes formales.
3. Lo compro a las asociaciones de recicladores y empresas acopiadoras.
Pregunta 4: ;Segliin el modelo explicado te interesaria recoger de los edificios
multifamiliares ya captados por Smart Trash todo el volumen de material reciclado?
A continuacion, se muestran las respuestas de los encuestados:
1. Sise me va a asegurar un volumen seguro y grande, si estaria interesado.

2. No por el momento porque no tendria la capacidad de asumir ese costo logistico.
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3. Dependeria del costo, si me ofreces reducir mis costos actuales si podria
considerarlo.

Pregunta 5: ;Estarias dispuesto a comprar papel y carton a S/0.40 por kilo, plastico a

S/1.00 por kilo y tetra pak a S/0.90 por kilo?

1. Sies el precio promedio que pago.

2. Si, pero tendria que evaluar la calidad de material que me entregas.

3. Sime aseguras y me garantizas de alguna manera el volumen que necesito.

Pregunta 6: ;Qué precio paga por papel, carton, platico y tetra pak?

A continuacidon, se muestran las respuestas de los encuestados:

1. Pagamos por papel S/0.50 el kilo, plastico S/1.50 el kilo.

2. Pagamos de acuerdo a la calidad del material en plastico de S/1.50 a S/2.00, papel
S/0.50, cartén y tetra pack S/1.10.

3. Los precios que pagamos dependeran de los kilos, plastico es S/1.30, papel S/0.45,

cartén S/0.35 y Tetra pack S/1.15.

Pregunta 7: ;Qué estdndar deben cumplir las empresas que le proveen los materiales
reciclables?
A continuacidn, se muestran las respuestas de los encuestados:

1. Calidad de producto, que no esté muy deteriorado.

2. El producto se encuentre en buenas condiciones para ser reciclados en el caso de los

envases PET y el papel no debe tener residuos ni manchas de grasa.

3. Los materiales deben estar en buen estado, diferenciar correctamente el tipo de

pléstico.
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Figura N 2

Patente CN1117245284

Nota. Tomado de Google Pantest, por United States Patent, 2013. China Office

(https://patentimages.storage.googleapis.com/3¢/79/85/f9584576960141/CN111724528 A.pdf)
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Apéndice N: Lienzo de Propuesta de Valor
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Apéndice O: Proyecciones de Costos

Tabla O 1

Cuadro Comparativo de la Estructura de Costos de Capital Smart Trash, en PEN (S/)

Conservador Optimista Pesimista

Estructura de Costo (Kd Costo Costo
Capital Kd -t W W Kd o @d-t W gaxwy K 0-0 W giew)
Deuda 23.00% 70.00% 21.73% 3.50%  23.00% 70.00% 17.74%  2.86%  23.00% 70.00%  23.93% 3.85%
Patrimonio 10.30% 78.27%  8.06%  10.30% 82.26%  8.47% 10.30% 76.07%  7.84%
Total Deuda y 100.00%  11.56% 100.00%  11.33% 100.00%  11.69%
Patrimonio

WACC  11.56% WACC 11.33% WACC  11.69%

Nota. En el escenario conservador se estd considerando un financiamiento de S/147,569, optimista S/. 151,119, pesimista S/140,469. Para los
tres escenarios se esta considerando un leasing de S/120,000 para la compra de vehiculo, aporte de los accionistas en efectivo S/42,635 y
terreno por un valor de S/897,000.
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Estructura Financiera. Calculo del ROIC de Smart Trash
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ROIC

35.57%

Nota. Para elaborar el ROIC, se ha utilizado informacién del quinto afio del escenario conservador.

Margen NOPAT
sobre Ventas

32.00%

X

Indice de
Rotacion

111.14%

Ganancia Operativa ] Ingresos por Costos Productos
(EBIT) actividades — Vendidos
NOPAT — Ordinarias (ventas)
S/2,246,672 S/-918,329
-) —{ Gastos de Ventas
(1) (-)
’ S/ -994,421
Gastos por Costos de Ventas y
Ingresos por Impuestos a las Gastos Operativos | |
actividades Ganancias P | Gastos
Ordinarias (ventas) S/ 2,473,386 Administrativos
S/ 4,270,058 S/-736,073 S/ -560,636
Ingresos por Capital de Trabajo
actividades Activos Corrientes
Ordinarias (ventas) S/ 4,720,058
S/ 3,905,575
S/ 4,720,058 (+)
-)
(:) Activos no Corrientes
S/ 4,247,080 Pasivos Corrientes
Capital Invertido que no generan
(-) gastos financieros
S/ 4,247.80

Pasivos no Corrientes que no
generan gastos financieros

S/0

S/ 634,042

(+)

(+)



Tabla O 2

Proyeccion del Costo de los Contenedores, en PEN (S/)
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Unidad Del Producto Precio Unitario

Total Costo S/

Caracteristicas

Contenedores de 660 lts

Sistema tecnologico del
contenedor de plastico

Sistema tecnoldgico del
contenedor de papel - carton y
tetra pack

Costo de software

80 S/361.81
40 S/740.50
40 S/740.50
80 S/10.96

Total costo de 80 contenedores

Margen de ganancia 50%

Valor total contenedores

Precio de venta de 1 pack

S/29,504.80

S/29,620.00

S/29,620.00

S/877.19

S/89,621.99

S/44,811.00

S/134,432.99
S/3,360.82

Contenedores de 2
colores (Plastico, papel -
carton y tetra pack)

GPS, sensor y clave

GPS, Sensor y Clave

Software

Nota. 1 Pack esta conformado por 2 contenedores (1 plastico y 1 papel, cartén y Tetra pak). Se iniciara las operaciones comprando 80

contenedores para contar con stock. En efectivo se comprara 40 contenedores y la diferencia con el préstamo de financiamiento de capital de

trabajo.
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Tabla O 3

Proyeccion del Costo de la Plataforma Tecnologica de Gestion de Residuos, en PEN (S/)

Unidades del

Precio unitario S/ Total costo S/ Caracteristicas
producto
Sensores 108 S/740.50 $/79,974.00 Sensores que serdn vendidos a las
empresas privadas

Software 108 S/10.96 S/1,184.21 Software tecnoldgico
Total costo de la plataforma tecnoldgica de gestion de residuos S/ 81,158.21

Costo Total (incluye margen 50%) S/121,737.32
Valor venta de una plataforma tecnoldgica de gestion de residuos S/1,127.20

Nota. La plataforma tecnologica gestion de residuos compuesta por un sensor y un software tiene un costo de S/751 que sera vendido a las
empresas privadas. Una unidad de plataforma tecnologica sera vendida a S/1,127.20, las 108 unidades que seran vendidas en el primer mes

seran financiadas con el prestamos de capital de trabajo.
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Figura O 2

Cotizacion de los Contenedores (50-99 Unidades)

Nota. Tomado de “Consulta de cotizacion” por Alibaba, 2022, 5 enero (https://spanish.alibaba.com/product-detail/660-liter-container-plastic-waste-container-660-liter-plastic-garbage-bin-big-waste-container-on-sale-
and-big-size-plastic-dustbin-60664781738.html?spm=a2700.galleryofferlist.normal offer.d image.118ce4f54CCJ6B&s=p).
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Figura O 3

Cotizacion de Desarrollo de Pagina Web y de Aplicativo Movil
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Figura O 4

Cotizacion de 108 Sensores, Precio al por Mayor del Producto




Tabla O 4

Flujo de Ventas Proyectado por Reciclaje. Proyeccion de Ventas de Reciclaje Aio 1, Afio 2 y Aio 3, en PEN (S/)
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Meses
N° contenedores
Kilos

P.V (Promedio) S/
Total de Venta de
reciclaje

Meses
N° contenedores
Kilos

P.V (Promedio) S/
Total de Venta de
reciclaje

Meses
N° contenedores
Kilos

P.V (Promedio) S/
Total de Venta de
reciclaje

1

14
925
0.80

10,395

12,950

1
174
925

0.80

129,195

160,950

1
246
925
0.80

182,655

227,550

2

28
925
0.80

20,790

25,900

180
925

0.80
133,65

166,50

2
252
925

0.80

187,11
0
233,10
0

3

42
925
0.80

31,185

38,850

186
925

0.80
138,10

172,05

3
258
925

0.80

191,56
5
238,65
0

4

56
925
0.80

41,580

51,800

4
192
925
0.80

142,560

177,600

4
264
925
0.80

196,020

244,200

5

70
925
0.80

51,975

64,750

198
925

0.80
147,01

183,15

5
270
925

0.80

200,47
5
249,75
0

6

84
925
0.80

62,370

717,700

204
925

0.80
151,47

188,70

6
276
925

0.80

204,93
0
255,30
0

7

98
925
0.80

72,765

90,650

7
210
925

0.80

155,92
5
194,25
0

7
282
925

0.80

209,38
5
260,85
0

8

112
925
0.80

83,160

103,600

8
216
925
0.80

160,380

199,800

8
288
925
0.80

213,840

266,400

9

126
925
0.80

93,555

116,55
0

9
222
925

0.80

164,83
5
205,35
0

9
294
925

0.80

218,29
5
27,195
0

10

140
925

0.80

103,95
0
129,50
0

10
228
925

0.80
169,29

210,90

10
300
925

0.80

22275
0
277,50
0

11

154
925

0.80

114,34
5
142,45
0

11
234
925

0.80
173,74

216,45

11
306
925

0.80

22720
5
283,05
0

12

168
925
0.80

124,740

155,400

12
240
925
0.80

178,200

222,000

12
312
925
0.80

231,660

288,600

Pack
Aio 1 s
84
810,810.00
Tonelada
1,010.10 s
Afio 2
120
1,844,370.00
Tonelada
2,297.70 s
Ao 3
156
2,485,890.00
Tonelada
3,096.90 s

Nota. Los pack de contenedores para los edificios estan compuesto por dos contenedores, se proyecta que cada contenedor dispensara residuos
tres veces por semana, para ello se esta considerando que se obtendra 925 kilos de reciclaje por contenedor al mes a un precio proyectado de

S/0.80 por kilo.



Tabla O 5

Flujo de Ventas Proyectado por Reciclaje. Proyeccion de Ventas de Reciclaje Ario 4, y Afio 5, en PEN (S/)
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Meses
N° contenedores
kilos

P.V (Promedio) S/
Total de Venta de
reciclaje

Meses
N° contenedores
kilos

P.V (Promedio) S/
Total de Venta de
reciclaje

1
318
925
0.80

236,115
294,150

1
390
925
0.80

289,575
360,750

2
324
925
0.80

240,570
299,700

2
396
925
0.80

294,030

366,300

3
330
925
0.80

245,025
305,250

3
402
925
0.80

298,485

371,850

4
336
925
0.80

249,480
310,800

4
408
925
0.80

302,940

377,400

5
342
925
0.80

253,935 258390 262,845 267,300
316,350 321,900 327,450 333,000

5
414
925
0.80

307,395 311,850 316,305 320,760
382,950 388,500 394,050 399,600

6
348
925
0.80

6
420
925
0.80

7
354
925
0.80

7
426
925
0.80

8
360
925
0.80

8
432
925
0.80

9
366
925
0.80

10
372
925
0.80

271,755 276210

338,550 344,100

9
438
925
0.80

10
444
925
0.80

325,215 329,670

405,150 410,700

11
378
925
0.80

280,665
349,650

11
450
925
0.80

334,125

416,250

12
384
925
0.80

285,120
355,200

12
456
925
0.80

338,580

421,800

Ao 4

3,127,410.00
3,896.10 Tn

Aiio 5

3,768,930.00
4,695.30 Tn

Packs
192

228

Nota. Los Pack de edificio estan compuesto por dos contenedores, se proyecta que cada contenedor dispensara residuos dos veces por semana,

para ello se esta considerando que se obtendra 925 Kilos de reciclaje por contenedor al mes a un precio proyectado de S/0.80 por Kilo.



Tabla P 1

Apéndice P: Estados Financieros Proyectados

Escenario Conservador. Proyectado de Estado de Resultados a 12 Meses Durante el Primer Afio, en PEN (S/)
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Afo Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Setiembre  Octubre  Noviembre Diciembre TOTAL
+Ventas 44,065.55 54,460.55 64,855.55 75250.55 85,645.55  96,040.55 10643555 116,830.55 127,225.55 137,620.55 148,015.55 158,410.55 1,214,856.59
-Costo de Ventas -32,067.83  -32,067.83 -33,567.83 -32,067.83 -32,067.83 -33,567.83 -33,267.83 -32,067.83 -33,567.83 -32,067.83 -32,067.83 -34,767.83 -393,213.97

Utilidad Bruta 11,997.72  22,392.72  31,287.72 43,182.72 53,577.72 62,472.72 73,167.72 84,762.72 93,657.72 105,552.72 115947.72 123,642.72 821,642.62
Agnﬁgisstrativos -16,05745 -14,979.45 -14979.45 -14,979.45 -14979.45 -14,97945 -27,47945 -14,97945 -14979.45 -1497945 -14,97945 -27,479.45 -205,831.40
- Gatos Ventas -29,365.93  -30,625.93 -31,885.93 -33,14593 -34,40593 -35,665.93 -54,925.93 -38,185.93 -39,44593 -40,705.93 -41,96593 -61,22593 -471,551.20
-Otros gastos
administrativos / -3,375.00  -3,375.00 -3,375.00 -3,375.00 -3,375.00 -3,375.00 -3,375.00 -3,375.00 -3,375.00 -3,375.00 -3,375.00 -3,375.00 -40,500.00
ventas
EBITDA -36,800.66 -26,587.66 -18,952.66 -8,317.66 817.34 8,452.34  -12,612.66 28,222.34 35857.34 46,492.34 55,627.34 31,562.34 103,760.02
fnigiflczfc‘if;‘ & 240875 -2,40875 -2,40875  -2,408.75 -2,408.75 -2,408.75 240875 -2,40875 -2,408.75 -2,408.75 -2,408.75 -2,408.75  -28,905.00
EBIT -39,209.41 -28,996.41 -21,36141 -10,726.41 -1,591.41 6,043.59  -15,021.41 25,813.59 33,448.59 44,083.59 53,218.59 29,153.59  74,855.02
-Gastos Financieros ~ -2,587.18  -2,587.18  -2,587.18  -2,587.18  -2,587.18  -2,587.18 -2,587.18 -2,587.18 -2,587.18 -2,587.18 -2,587.18 -2,587.18  -31,046.15
Ut. Antes de
Impuestos y -41,796.59 -31,583.59 -23,94859 -13,313.59 -4,178.59 3,456.41 -17,608.59 2322641 30,861.41 41,496.41 50,631.41 26,566.41  43,808.87
participacion
-Participacion de
trabajadores -2,190
-Impuesto a la renta -12,277
Utilidad Neta -41,796.59 -31,583.59 -23,94859 -13,313.59 -4,178.59 3,456.41 -17,608.59 23,226.41 30,861.41 41,496.41 50,631.41 26,566.41  29,340.99
N° de unidades
Contenedores 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7
vendidos
N° de unidades
Software y sensores 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9

vendidos

Nota. Se considera un escenario de 84 edificios, venta de 7 packs de contenedores mensuales, el precio de venta de 1 Pack es de S/3,361.

También se considera vender 9 plataforma tecnologica de gestion de residuos (software y sensores) a un precio de venta de S/1,127 y venta del
reciclaje a S/0.80 en promedio.



Tabla P 2

Escenario Conservador. Proyectado de Estado de Resultados de Cinco Arios, en PEN (S/)

Aifio Ao 1 Afio 2 Aio 3 Ao 4 Afo 5
+Ventas 1,214,857 2,385,187 3,163,478 3,941,768 4,720,058
-Costo de Ventas -393,214 -514,474 -642,426 -777,700 -918.,329
Utilidad Bruta 821,643 1,870,713 2,521,052 3,164,068 3,801,729
- Gatos Administrativos -205,831 -226,473 -318,866 -322.516 -326,870
- Gatos Ventas -471,551 -605,726 -760,025 -839,959 -994.,421
-Otros gastos administrativos / ventas -40,500 -62,775 -97,301 -150,817 -233,766
EBITDA 103,760 975,739 1,344,860 1,850,775 2,246,672
-Depreciacion & Amortizacion -28,905.00 -22,928.25 -19,810.74 -15,682.65 -13,232.32
EBIT 74,855 952,811 1,325,049 1,835,093 2,233,440
-Gastos Financieros -31,046 -24,383 -16,963 -8,698 -4,605
Ut. Antes de Impuestos y participacion 43,809 928,428 1,308,086 1,826,394 2,228,835
-Participacion de trabajadores -2,190 -46,421 -65,404 -91,320 -111,442
-Impuesto a la renta -12,277 -260,192 -366,591 -511,847 -624,631
Utilidad Neta 29,341 621,814 876,091 1,223,228 1,492,762
Reserva Legal 10% 2,934 62,181 87,609 122,323 149,276
Utilidad Distribuible 26,407 559,633 788,482 1,100,905 1,343,486
Dividendos por pagar 10,563 223,853 315,393 440,362 537,394
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Nota. Se considera un escenario de 84 edificios, venta de 7 packs de contenedores, 9 plataforma tecnologica de gestion de residuos mensuales y
venta del reciclaje. Para el escenario conservador se considera en el primer afio un leasing por S/120,000 para la compra de un vehiculo.
Adicionalmente un préstamo de capital de trabajo por S/ 147,569 que estara destinado a cubrir los costos de la compra del primer lote de
contenedores, sensores y equipo mobiliario para el personal, los cuales seran pagado en un plazo de 3 y 5 afios respectivamente.



Tabla P 3

Escenario Conservador. Proyectado de Flujo de Caja Libre a Cinco Afios, en PEN (S/)
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Afio 0 1 2 3 4 5
+NOPAT 29,340.99 621,814.44 876,090.86 1,223,227.66  1,510,599.49
+Depreciacion 28.,905.00 22,928.25 19,810.74 15,682.65 13,232.32

- Can(’lbio en ¢l capital 0.00 414,579.36 584,418.55 883,827.25 1,072,114.84
e trabajo
- CAPEX (Inversiones) -918,600.00 -36,079.10 -39,867.41 -51,153.49 0.00 -3,550.00
FCL -918,600.00 22,166.89 1,019,454.64 1,429,166.66 2,122,737.56  2,592,396.65
WACC 11.56%
VAN (S afios ) 3,820,146 $1,005,302
TIR (5 aiios ) 79.55%

Nota. Se considera venta de Packs de contenedores, plataforma tecnologica de gestion de residuos (software y sensor) y venta del reciclaje. Se
considera un CAPEX (terreno), que es un aporte de accionista por S/897,000, otros equipos mobiliarios por S/21,600. Para el afio 1 se
considera la compra de un vehiculo por S/120,000 que seran pagados en tres afios, para el afio 3 se esta considerando la compra de dos
computadoras y dos sillas por S/7,100 y en el afio 5 se considera comprar una computadora y una silla por un valor de S/3,550 los que seran
destinados para el personal que se incorporara en los afios ya mencionados.



Tabla P 4

Escenario Optimista. Proyectado de Estado de Resultados de Cinco Anios, en PEN (S/)

Aifio Afio 1 Aiio 2 Aio 3 Aio 4 Aio 5
+Ventas 2,335,029 4,197,065 4,980,991 5,764,918 6,548,844
-Costo de Ventas -644,230 -778,315 -917,641 -1,063,608 -1,217,626
Utilidad Bruta 1,690,798 3,418,750 4,063,350 4,701,310 5,331,218
- Gatos Administrativos -261,831 -266,849 -388,428 -392,435 -397,156
- Gatos Ventas -690,949 -911,342 -1,073,296 -1,153,688 -1,315,832
-Otros gastos administrativos / ventas -40,500 -62,775 -97,301 -150,817 -233,766
EBITDA 697,518 2,177,785 2,504,325 3,004,370 3,384,465
-Depreciacion & Amortizacion -29,710.00 -23,540.25 -20,277.16 -16,039.15 -13,505.71
EBIT 667,808 2,154,244 2,484,048 2,988,330 3,370,959
-Gastos Financieros -31,490 -24,758 -17,259 -8,908 -4,716
Ut. Antes de Impuestos y participacion 636,318 2,129,487 2,466,789 2,979,423 3,366,243
-Participacion de trabajadores -31,816 -106,474 -123,339 -148,971 -168,312
-Impuesto a la renta -178,328 -596,789 -691,318 -834,983 -943,390
Utilidad Neta 426,174 1,426,224 1,652,132 1,995,468 2,254,541
Reserva Legal 10% 42,617 142,622 165,213 199,547 225,454
Utilidad Distribuible 383,557 1,283,601 1,486,919 1,795,922 2,029,087
Dividendos por pagar 153,423 513,441 594,767 718,369 811,635

Nota. Se considera un escenario de 168 edificios, venta de 14 packs de contenedores, 11 plataforma tecnoldgica de gestion de residuos

mensuales y venta del reciclaje. Para el escenario optimista se considera en el primer afio un leasing por S/120,000.00 para la compra de un
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vehiculo. Adicionalmente un préstamo de capital de trabajo por S/ 151,119 que estarad destinado a cubrir los costos de la compra del primer lote
de contenedores, sensores y equipo mobiliario para el personal, los cuales seran pagados en un plazo de 3 y 5 afios respectivamente.



Tabla P 5

Escenario Optimista. Proyectado de Flujo de Caja Libre a Cinco Afnios, en PEN (S/)
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0 1 2 3 4 5
+NOPAT 426,174.02 1,426,223.76 1,652,131.88 1,995,468.35 2,272,762.79
+Depreciacién 29.710.00 23,540.25 20,277.16 16,039.15 13,505.71
- Cambio en el capital 0.00 1,008,631.82 1,156,955.08 1,452,979.09 1,632,874.78
de trabajo
- CAPEX (Inversiones) -922,150.00 -36,079.10 -39,867.41 -51,153.49 0.00 -3.550.00
FCL 922,150.00 419,804.92 2,418,528.42 2,778,210.63 3,464,486.59 3,915,593.28
WACC 11.33%
VAN (5 Aios) 7,964,322 $2,095,874
TIR (5 Afios) 142.93%

Nota. Se considera venta de Packs de contenedores, plataforma tecnologica de gestion de residuos (software y sensor) y venta del reciclaje. Se
considera un CAPEX (terreno), que es un aporte de accionista por S/897,000, otros equipos mobiliarios por S/25,150. Para el afio 1 se
considera la compra de un vehiculo por S/120,000 que serdn pagados en tres afos, para el afio 3 se estd considerando la compra de dos

computadoras y dos sillas por S/7,100 y en el afio 5 se considera comprar una computadora y una silla por un valor de S/3,550 los que seran
destinados para el personal que se incorporara en los afios ya mencionados.



Tabla P 6

Escenario Pesimista. Proyectado de Estado de Resultados de Cinco Afios, en PEN (S/)
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Aifio Ao 1 Ao 2 Aio 3 Aio 4 Afo 5
+Ventas 563,164 1,347,091 2,131,017 2,914,944 3,698,870
-Costo de Ventas -236,670 -360,512 -488.537 -624,757 -766,462
Utilidad Bruta 326,495 986,579 1,642,481 2,290,186 2,932,408
- Gatos Administrativos -135,231 -136,451 -138,941 -193,540 -195,606
- Gatos Ventas -207,156 -288,715 -369,461 -493,375 -574,268
-Otros gastos administrativos / ventas -40,500 -66,825 -110,261 -181,931 -300,186
EBITDA -56,392 494,588 1,023,817 1,421,340 1,862,347
-Depreciacion & Amortizacion -27,295 -21,704 -17,268 -15,356 -12,172
EBIT -83,687 472,884 1,006,549 1,405,984 1,850,175
-Gastos Financieros -30,159 -23,634 -16,369 -8,280 -4,383
Ut. Antes de Impuestos y participacion -113,846 449,250 990,180 1,397,704 1,845,792
-Participacion de trabajadores 0 -22,463 -49,509 -69,885 -92,290
-Impuesto a la renta 0 -125,902 -277,498 -391,707 -517,283
Utilidad Neta -113,846 300,885 663,173 936,113 1,236,219
Reserva Legal 10% 0 30,089 66,317 93,611 123,622
Utilidad Distribuible -113,846 270,797 596,856 842,501 1,112,597
Dividendos por pagar 0 108,319 238,742 337,001 445,039

Nota. Se considera un escenario de 36 edificios, venta de 3 packs, 7 plataforma tecnologica de gestion de residuos mensuales y venta del

reciclaje. Para el escenario pesimista se considera en el primer afio un leasing por S/120,000.00 para la compra de un vehiculo. Adicionalmente
un préstamo de capital de trabajo por S/ 140,469 que estara destinado a cubrir los costos de la compra del primer lote de contenedores, sensores

y equipo mobiliario para el personal, los cuales seran pagado en un plazo de 3 y 5 afios respectivamente.
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Tabla P 7

Escenario Pesimista. Proyectado de Flujo de Caja Libre a Cinco Aiios, en PEN (S/)

Aifiio 0 1 2 3 4 5
+NOPAT -113,845.98 300,885.33 663,173.15 936,112.56 1,252,774.25
+Depreciacion 27,295.00 21,704.25 17,267.89 15,355.65 12,171.69
& tr(;g;‘;glo en el capital 0.00 147,174.17 366,687.28 572,133.74 763,205.92
_ CAPEX (Inversiones) -911,500.00 -36,079.10 -39,867.41 -44,053.49 -7,100.00 0.00

FCL -911,500.00 -122,630.08 429,896.35 1,003,074.83 1,516,501.95  2,028,151.86
WACC 11.69%
VAN (5 aiios) 2,184,755 $574,935
TIR (5 afios ) 52.59%

Nota. Se considera venta de Packs de contenedores, plataforma tecnologica de gestion de residuos (software y sensor) y venta del reciclaje. Se
considera un CAPEX (terreno), que es un aporte de accionista por S/897,000, otros equipos mobiliarios por S/14,500. Para el afio 1 se
considera la compra de un vehiculo por S/120,000 que serdn pagados en tres afios, para el afio 4 se estd considerando la compra de dos
computadoras y dos sillas por S/7,100 los que seran destinados para el personal que se incorporara en los afios ya mencionados.



Apéndice Q: Cuadro Comparativo de Ventas y Ebitda

Tabla Q 1

Proyeccion de Crecimiento de Ventas y Ebitda del Escenario Conservador — EBITDA, en PEN (S/)

Afio Afio 1 Afio 2 Afo 3 Afo 4 Afo 5
Venta por contenedores 282,309.28 403,298.97 524,288.66 645,278.35 766,268.04
Venta por reciclaje 810,810.00 1,844,370.00 2,485,890.00 3,127,410.00 3,768,930.00
Venta por sensor y sotfware 121,737.32 137,518.08 153,298.84 169,079.61 184,860.37
Ventas totales 1,214,857 2,385,187 3,163,478 3,941,768 4,720,058
Ebitda 103,760 975,739 1,344,860 1,850,775 2,246,672
N° packs vendidos 84 120 156 192 228
Venta de material reciclable (toneladas) 1,010 2,298 3,097 3,896 4,695
Venta de plataforma tecnologica (unidades) 108 122 136 150 164




FiguraQ1
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Proyeccion de Crecimiento de Ventas y Ebitda del Escenario Conservador — EBITDA. Proyeccion de N° de Packs y Edificios que se Venderan

por Ao, en PEN (S/)
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Apéndice R: Matriz de Priorizacion de Hipotesis

FiguraR 1

Matriz de Priorizacion de Hipotesis




Apéndice S: Tarjetas de Prueba de Usabilidad

Figura S 1

Tarjeta de Prueba H1 — Prueba de Usabilidad

Los participantes entre 23 v 39 afios que viven en los edificios
multifarmiliares de Lince, San Miguel, Surquillo, Jesns Maria
Pueblo Libre y Magdalena de los niveles socicecondmicos (NSE)
A B v C que adquieran nuestros productos v servicios hardn uso
de los contenedores inteligentes para reciclar sus desechos de
plastico. papel. cartén. v tefra pak.

Implementaremos en un edificic en San Miguel v Magdalena, el
prototipo de los contenedores durante 15 dias v solicitaremos a
log participantes que realicen una prueba de uso, entregaremos
folletos ilustrativos v fact sheet sobre el uso de los contenedores v
realizaremos entrevistas de campo.

El porcentaje de interacciones realizadas con éxito al primer
mtento, es decir cuando el usuario hace una segregacion comecta
uzando el contenedor del color indieado y que este proceso no
demore mas de 7 minutos.

El porcentaje de tareas realizadas con éxito es mayor al 3%

Nota. Tomado de “Disefiando la propuesta de valor,” por Alexander Osterwalder, 2015
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Figura S 2

Tarjeta de Prueba HI —Prueba de Componente Digital

Loz participantes antre 25 v 59 afios qua viven en los edificios
multifeniliares de Lince, San Miguel, Surquillo, Tesis Maria,
Puebla Libre v Magdalena de los Mivales sociceconomicos
(MSE) A, B v C gue adguisran nuestros productos ¥ servicios
desechos de plastico, papel. carton v tetra pak..

Bealizaremos obeervecion directz de coma los usearios
interactian con el prototipo del contensdar v 503 componentes
digitales, para ello, wtlizaremos =l teclado numérico de wm
smariphone gue sinmle el ingreso de 12 clave parala
identificacion del usuario ¥ zpartora da 1z tapa del contenador
por desarrollar serin:

Lectara da los stickers de identificacion pezados en los
contenedores.
Tdentificacion da wenario para la aperhora de la tapa.
Ingrezar el matarial reciclable.

Cerrar 1a tapa del contenedar.

El porcantaje de intaracciones raalizadas con &xito 2l primer
intento durante 15 dias, ez decir cuando al nsnario ingresza
carrectamente su clave, sbre la tapa del comtanedor v deposita al
matarial reciclable.

El porcentaje de tarass realizadss con éxito es mayor al 85%

Nota. Tomado de “Disefiando la propuesta de valor,” por Alexander Osterwalder, 2015
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Figura S 3

Tarjeta de Prueba H2 —Prueba de Medicion de la Intencion de Uso

Laz Municipalidades de Jesis Maria, Lince, Surquillo,
Magdalena, San Miguel v Pueblo Libre estan dispuestos a invertir
entre 3/850 y 8/1,500 por una plataforma tecnologica de gestion
de residuos que incluye el software v sensores, que les ayude a
mejorar la gestion de desechos y a optimizar sus costos
operativos.

Eealizaremos una entrevista directa a una trabajadora que labora
en el departamento de logistica de la municipalidad de San
Miguel con la intencion de medir 1a intencion del cambic y uso
de nuestra plataforma tecnologica de gestion de residuocs.

La intencion de medir su gestion mediante encuesta que se
responderan antes v después del uso del prototipo de plataforma
por 135 dias.

El porcentaje de intencion de cambio de la municipalidad es
mayor al 30%.

Nota. Tomado de “Disefiando la propuesta de valor,” por Alexander Osterwalder, 2015
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Figura S 4

Tarjeta de Prueba H2 —Prueba de Cambio de Conducta

Los participantes entre 15 v 59 afios que viven en los edificios

realizaremos observacion directa (pre v post prueba) ¥
entrevistas directas a los participantes.

la intencion de segregar sus desechos mediante encuestas que se

rezponderdn antes v después del uso del prototipo del
contenedor por 15 dias.

el porcentaje de infencion reciclar de los
participantes es mayor al 85%

Nota. Tomado de “Disefiando la propuesta de valor,” por Alexander Osterwalder, 2015
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Apéndice T: Guion Narrativo para la Prueba de Usabilidad

“Hola [nombre del participante], mi nombre es [nombre del facilitador] voy a
acompafiarte en la sesion de hoy. En primer lugar, queremos agradecerte por el tiempo que te
has tomado para estar acd y por tu disposicion para realizar esta sesion. Necesitamos de tu
ayuda para poder probar las funcionalidades de los contenedores inteligentes Smart Trash. A
lo largo de esta prueba mis compafieros presentes estaran realizando anotaciones y
observaciones del proceso, si en alglin momento tienes preguntas dudas o comentarios por
favor no dudes en hacerlas.

Para iniciar, te realizaremos unas preguntas de datos generales, luego te explicaré
como usar los contenedores y te pediré que por favor repliques la misma accién y para
finalizar te haré algunas preguntas sobre la experiencia que acabas de tener con el uso de los
contenedores. Estimamos que toda esta prueba debe tomar aproximadamente 15 minutos.
Primera Parte:

a. (Cual es tu edad?

b. (Cuantos miembros hay en tu hogar?

c. (En qué distrito vives?

d. (Alguna vez has reciclado?

En caso “NO”: ;Te gustaria tener las facilidades para reciclar?
Segunda Parte:

A continuacion, te voy a mostrar como funciona el contenedor. Primero debes
identificarte utilizando una cuenta y clave que te proporcionaremos, considera que en la
version real del contenedor una vez ingresada la clave, la tapa se destrabara y podras abrirla.
Luego debes cerciorarte de que el material que vas a ingresar corresponda al contenedor

elegido para lo cual deberas leer el adhesivo pegado en la parte frontal de los contenedores



134

que contienen la informacién correspondiente. Finalmente debes a depositar el material al
interior del contenedor.

Tercera Parte:

Por favor llenar esta encuesta de satisfaccion:

https://forms.gle/AaUtuFqn3cEUndJ g8


https://forms.gle/AaUtuFqn3cEUndJg8
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Apéndice U: Encuesta de Satisfaccion de la Prueba de Usabilidad
Figura U 1

Encuesta de Satisfaccion de Prueba de Usabilidad



Tabla U 1

Resultados de Encuesta de Satisfaccion Luego de la Prueba
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Sandra

Felipe

Juan Carlos

Regner

Victor Hugo

(Te parecio que la
informacion que te
brindamos fue
suficientemente clara?
(Te parecio facil el uso
del contenedor?
(Piensas que en el
futuro ti y tu familia
podran usarlo sin
ningun problema?
(Crees que este
contenedor te facilite a
realizar el proceso de
reciclaje?
(Consideras que el
contenedor Smart Trash
te ayudaria a mejorar el
habito por el reciclaje?

En mi caso si
porque lo voy a
tener a la mano

(Qué cambiarias del

producto en el Que tenga mas
contenedor Smart capacidad
Trash?

Pienso que si
porque me
ayudaria a reciclar

Que siempre lo
mantengan limpio

Si, porque
tendria un lugar
donde llevar a
botarlo

Que sea mas
sencillo para
identificarse

Si, porque me
sentiria
obligado a
hacerlo

Que no tenga
identificador

Si porque me
facilitaria el
trabajo

Que la
etiquete sea
de colores y

con mas
dibujos y
menos letra
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Figura U 2

Encuesta de Cambio de Conducta
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Figura U3

Utilizaria el Contenedor Inteligente Smart Trash para Reciclar Mis Desperdicios
16
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.
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Me Resulta Facil Utilizar el Contenedor Smart Trash.
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Figura U 4
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Figura U5

Siento que Utilizando Estos Contenedores Estoy Ayudando al Medio Ambiente

25

20
20
15
10
| -
0
s NO
Figura U 6

Considero que el Contenedor Smart Trash me Ha Ayudado a Entender la Importancia del

Reciclaje

25
20
15

10

S NO
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Apéndice V: Tarjetas de Prueba de Montecarlo

FiguraV 1
Tarjeta de Prueba para Validacion de Desemperio del Plan de Marketing de los

Contenedores

Formmulacién de hipotesiz de factibilidad v viabilidad del modelo
de negocio (Producto: Contenedor)

El plan de marketing producira mas ingreses que pérdidas
durante el primer afio del emprendimisnto.

Caleularemes el costo de adquisicién del clients (CAC) v el valor
del tiempo de vida del cliente (VTVC) durante el primer afio

La probabilidad que el ratio del valor del tiempo de vida del
cliente / costo de adquisicion de cliente sea 5.88 en el primer
afio.

Obtenemos una probabilidad 1gual o mayor al 50% que
WVCTV /CAC=588

Nota. Tomado de Tomado de “Disefiando la propuesta de valor,” por Alexander Osterwalder,

2015.
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Figura V2

Tarjeta de Prueba para Validacion de Viabilidad del Negocio

Formoulacidn de hipdtasiz de factibilidad v viabilidad dal models
de negocio SMART TRASH

Obtendremos la rentabilidad ezperada al quinto afio de miciado el
imi

Caleularemos los indicadores de rentabilidad finametera (VAN v
TIE) a partir de loz flujoz da caja proyectados para 5 afos.

El VAN para un horizonte da cinco afio: tomando en cusnta 5
escenarios que reflejaran diversos ritmos de crecimiento (muy
pesimista, pesimista, experado, optimista ¥ muy optmista).

Elnesgo de obtener un VAN a 5 afios mayor a 573,820,146 a3
1gual o mayer a 35%

Nota. Tomado de “Disefiando la propuesta de valor,” por Alexander Osterwalder, 2015.
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Figura V3
Tarjeta de Prueba para Validacion de la Disponibilidad Operativa de los Contenedores

Smart Trash.

Nota. Tomado de “Disefiando la propuesta de valor,” por Alexander Osterwalder, 2015.



Apéndice W: Parametros de Simulacion Montecarlo Marketing

Tabla W 1

Relacion entre Costo de Adquisicion y Valor en el Tiempo de Vida del Cliente -
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Contenedores
(A) CONTENEDORES LTV CAC LTV/CAC
Escenario muy pesimista 839.96 1,096.75 0.77
Escenario pesimista 1,679.91 890.24 1.89
Escenario conservador (esperado) 3,359.82 571.41 5.88
Escenario optimista 5,039.74 348.51 14.46
Escenario muy optimista 6,719.65 382.60 17.56
PROMEDIO 3,527.82 657.90 8.11
Tabla W 2
Relacion entre Costo de Adquisicion y Valor en el Tiempo de Vida de los Clientes -
Plataforma Tecnologica de Gestion de Residuos (Sensores y Software)
SENSOR + SOFTWARE LTV CAC LTV/CAC
Escenario muy pesimista 281.55 1,096.75 0.26
Escenario pesimista 563.10 890.24 0.63
Escenario conservador (esperado) 1,126.20 571.41 1.97
Escenario optimista 1,689.30 348.51 4.85
Escenario muy optimista 2,252.39 382.60 5.89
PROMEDIO 1,182.51 657.90 2.72
Tabla W 3
Supuestos para el Plan de Marketing
Factor de
Tiempo de permanencia permanencia
Escenario muy pesimista 3 meses 0.25
Escenario pesimista 6 meses 0.5
Escenario conservador (esperado) 12 meses 1
Escenario optimista 18 meses L.5
Escenario muy optimista 24 meses 2

Nota. Se considera pérdida de cliente por rotura del contenedor o que el sensor y software se

malogre o tenga algin problema de funcionamiento y que el cliente no lo reponga con los

productos de Smart Trash.



Tabla X 1

Segmentacion del Cliente Usuarios Finales por Geografia

Apéndice X: Segmentacion del Mercado

Geografia

Lima Moderna

Lima Otros (Centro, Este,

Norte, Sur y Callao)

Poblacion
(miles)

1,416

9,165

Nivel socioeconomico

77.00%

19.9%

NSE A/B:  NSE C:

NSE D/E
17.40% 5.80%
46.50% 33.47%
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Nota. Tomado de Market Report, Perti: Poblacion 2019, por Compaiiia Peruana de Estudios de Mercados y

Opinién Pablica S.A.C. (2019).

Tabla X 2

Provincia de Lima: Poblacion Economicamente Activa, segun Principales Caracteristicas,

2010 - 2018

Principales 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
caracteristicas

Total (Miles de 44332 45094 4621,7 4600,8 45854 46933 48843 50322 5072,9
personas)

Sexo

Hombre 2412,0 24351 24877 24999 24772 2559,6 2669,1 2682,1 2703.,5
Mujer 20212 20742 21340 21009 21082 2133,7 22152 2350,1 2369,3
Grupo de edad 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
(Porcentaje)

De 14 a 24 afios 21,3 20,9 20,7 19,3 18,3 18,0 18,1 17,8 17,3
De 25 a 59 afios 71,4 71,8 71,3 72,2 73,3 72,7 73,0 73,0 72,9
De 60 a 64 afios 3,8 4,1 4,1 4,7 4,6 48 48 49 5,3
De 65 y mas afios 35 33 39 3,7 3.8 4.5 4.2 43 4,6
Nivel de educacion 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
(Porcentaje)

A lo mas primaria 1/ 11,8 11,6 10,6 10,3 9,4 9.6 9,4 9,2 8,9
Educacion 47,8 46,1 45,5 47,1 48,1 48,9 46,0 46,8 459
secundaria

Superior no 19,5 21,2 20,1 18,8 17,9 17,3 19,1 18,1 18,6
universitaria

Superior 20,9 21,1 23,8 23,8 24,5 24,2 25,1 259 26,6
universitaria

No especificado 0,1 - - 0,1 0,1 0,1 0,3 0,0 0,0

Nota. Tomado de “Sistema Estadistico Nacional” por Instituto Nacional de Estadistica ¢ Informatica - Encuesta Nacional de

Hogares, 2019.



Tabla X 3

Provincia De Lima: Empresas por Segmento Empresarial, segun Actividad Economica Empresarial, 2017
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Segmento Empresarial

Afio y Total Microempresa Pequeiia Empresa Me%ﬁ;ieys fran Administracion Publica
Actividad econémica
Absoluto % Absoluto % Absoluto % Absoluto % Absoluto %
Nacional 2303511 100,0 2183 121 100,0 98 942 100,0 13 898 100,0 7550 100,0
Agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca 38 876 1,7 35180 1,6 3104 3,1 549 4,0 43 0,6
Explotacion de minas y canteras 18 893 0,8 17 310 0,8 1141 1,2 438 32 4 0,1
Industrias manufactureras 183 308 8,0 171 895 7.9 9566 9,7 1 836 13,2 11 0,1
Electricidad, gas y agua 4566 0,2 3989 0,2 433 0,4 134 1,0 10 0,1
Construccion 63433 2,8 55002 2,5 7225 7,3 1192 8,6 14 0,2
augfnrgfgi‘; zflggil";i’;a‘ie vehiculos 1038650 45,1 994 525 45,6 38 801 39,2 5294 38,1 30 0,4
Transporte y almacenamiento 120 499 5,2 109 686 5,0 9 787 9,9 1007 7,2 19 0,3
Actividades de alojamiento 24 264 1,1 23279 1,1 912 0,9 70 0,5 3 0,0
beﬁizzsvldades de servicio de comidas y 179 385 7.8 176 231 8,1 2988 3,0 165 1.2 1 0,0
Informacion y comunicaciones 54 396 2.4 51 858 2.4 2174 2.2 356 2,6 8 0,1
aps;gvé;giez;‘gzls‘onales’ téenicos y de 237 440 10,3 223 194 10,2 12 651 12,8 1452 10,4 143 1,9
Otros servicios 339 801 14,8 320972 14,7 10 160 10,3 1 405 10,1 7264 96,2
Provincia de Lima 989 889 100,0 923 850 100,0 55535 100,0 9565 100,0 939 100,0
Agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca 4340 0.4 3323 0.4 788 1.4 228 2.4 1 0,1
Explotacion de minas y canteras 3215 0,3 2 683 0,3 304 0,5 228 2.4 - -
Industrias manufactureras 92 893 9.4 84 812 9,2 6721 12,1 1355 14,2 5 0,5
Electricidad, gas y agua 2353 0,2 2016 0,2 254 0,5 83 0,9 - -
Construccion 23 746 2.4 19 562 2,1 3318 6,0 864 9,0 2 0,2
aug;‘gfgi:; i;ﬁg?éifc‘;’;a‘ie vehiculos 446 283 45,1 422 348 45,7 20 589 37,1 3343 35,0 3 0,3
Transporte y almacenamiento 45213 4,6 40513 4.4 4143 7,5 555 5,8 2 0,2
Actividades de alojamiento 5114 0,5 4718 0,5 345 0,6 50 0,5 1 0,1
beﬁg;‘s“dades de servicio de comidas y 60 322 6,1 58 422 6.3 1757 3.2 142 1,5 1 0,1
Informacion y comunicaciones 26 381 2.7 24 418 2,6 1633 2.9 326 34 4 0.4
apg;?;ﬁ;iezg‘gzls‘onales’ téenicos y de 114 205 11,5 104 272 113 8 653 15,6 1244 13,0 36 3.8
Otros servicios 165 824 16,8 156 763 17,0 7030 12,7 1147 12,0 884 94,1

Nota. Tomado de “Sistema Estadistico Nacional,” por Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - Directorio Central de Empresas y

Establecimientos, 2019.



Tabla X 4
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Segmentacion por Municipalidades: Directorio Nacional de Municipalidades Provinciales y

Distritales 2019

UBIGEO Departamento  Provincia Distrito
150101 Lima Lima Lima
150102 Lima Lima Ancon
150103 Lima Lima Ate
150104 Lima Lima Barranco
150105 Lima Lima Brena
150106 Lima Lima Carabayllo
150107 Lima Lima Chaclacayo
150108 Lima Lima Chorrillos
150109 Lima Lima Cieneguilla
150110 Lima Lima Comas
150111 Lima Lima El Agustino
150112 Lima Lima Independencia
150113 Lima Lima Jestis Maria
150114 Lima Lima La Molina
150115 Lima Lima La Victoria
150116 Lima Lima Lince
150117 Lima Lima Los Olivos
150118 Lima Lima Lurigancho
150119 Lima Lima Lurin
150120 Lima Lima Magdalena Del Mar
150121 Lima Lima Pueblo Libre
150122 Lima Lima Miraflores
150123 Lima Lima Pachacamac
150124 Lima Lima Pucusana
150125 Lima Lima Puente Piedra
150126 Lima Lima Punta Hermosa
150127 Lima Lima Punta Negra
150128 Lima Lima Rimac
150129 Lima Lima San Bartolo
150130 Lima Lima San Borja
150131 Lima Lima San Isidro
150132 Lima Lima San Juan de Lurigancho
150133 Lima Lima San Juan de Miraflores
150134 Lima Lima San Luis
150135 Lima Lima San Martin de Porres
150136 Lima Lima San Miguel
150137 Lima Lima Santa Anita
150138 Lima Lima Santa Maria del Mar
150139 Lima Lima Santa Rosa
150140 Lima Lima Santiago de Surco
150141 Lima Lima Surquillo
150142 Lima Lima Villa El Salvador
150143 Lima Lima Villa Maria Del Triunfo

Nota. Tomado de “Directorio Nacional de Municipalidades Provinciales, Distritales y de

Centros Poblados,” por Instituto Nacional de Estadistica e Informatica, 2019.
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Apéndice Y: Metas Movilizadas por ODS
Tabla Y 1

Metas Movilizadas por las ODS 11

ODS 11: Lograr que las ciudades sean mas inclusivas, seguras, resilientes y [Meta
sostenibles movilizada?

11.1 De aqui a 2030, asegurar el acceso de todas las personas a viviendas y
servicios basicos adecuados, seguros y asequibles y mejorar los barrios marginales
11.2 De aqui a 2030, proporcionar acceso a sistemas de transporte seguros,
asequibles, accesibles y sostenibles para todos y mejorar la seguridad vial, en
particular mediante la ampliacion del transporte publico, prestando especial
atencion a las necesidades de las personas en situacion de vulnerabilidad, las
mujeres, los nifios, las personas con discapacidad y las personas de edad

11.3 De aqui a 2030, aumentar la urbanizacion inclusiva y sostenible y la
capacidad para la planificacion y la gestion participativas, integradas y sostenibles
de los asentamientos humanos en todos los paises

11.4 Redoblar los esfuerzos para proteger y salvaguardar el patrimonio cultural y
natural del mundo

11.5 De aqui a 2030, reducir significativamente el nimero de muertes causadas
por los desastres, incluidos los relacionados con el agua, y de personas afectadas
por ellos, y reducir considerablemente las pérdidas econdmicas directas
provocadas por los desastres en comparacion con el producto interno bruto
mundial, haciendo especial hincapié en la proteccion de los pobres y las personas
en situaciones de vulnerabilidad

11.6 De aqui a 2030, reducir el impacto ambiental negativo per capita de las
ciudades, incluso prestando especial atencion a la calidad del aire y la gestion de Si
los desechos municipales y de otro tipo

11.7 De aqui a 2030, proporcionar acceso universal a zonas verdes y espacios
publicos seguros, inclusivos y accesibles, en particular para las mujeres y los
nifios, las personas de edad y las personas con discapacidad

11.a Apoyar los vinculos econdomicos, sociales y ambientales positivos entre las
zonas urbanas, periurbanas y rurales fortaleciendo la planificacion del desarrollo Si
nacional y regional

11.b De aqui a 2020, aumentar considerablemente el nimero de ciudades y
asentamientos humanos que adoptan e implementan politicas y planes integrados
para promover la inclusion, el uso eficiente de los recursos, la mitigacion del
cambio climatico y la adaptacion a él y la resiliencia ante los desastres, y Si
desarrollar y poner en practica, en consonancia con el Marco de Sendai para la
Reduccion del Riesgo de Desastres 2015-2030, la gestion integral de los riesgos de
desastre a todos los niveles

11.c Proporcionar apoyo a los paises menos adelantados, incluso mediante
asistencia financiera y técnica, para que puedan construir edificios sostenibles y
resilientes utilizando materiales locales




Tabla Y 2

Metas Movilizadas por ODS 12
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ODS 12: Garantizar modalidades de consumo y produccion sostenibles

(Meta
movilizada?

12.1 Aplicar el Marco Decenal de Programas sobre Modalidades de Consumo y
Produccion Sostenibles, con la participacion de todos los paises y bajo el liderazgo
de los paises desarrollados, teniendo en cuenta el grado de desarrollo y las
capacidades de los paises en desarrollo

12.2 De aqui a 2030, lograr la gestion sostenible y el uso eficiente de los recursos
naturales

12.3 De aqui a 2030, reducir a la mitad el desperdicio de alimentos per capita
mundial en la venta al por menor y a nivel de los consumidores y reducir las
pérdidas de alimentos en las cadenas de produccion y suministro, incluidas las
pérdidas posteriores a la cosecha

12.4 De aqui a 2020, lograr la gestién ecoldgicamente racional de los productos
quimicos y de todos los desechos a lo largo de su ciclo de vida, de conformidad con
los marcos internacionales convenidos, y reducir significativamente su liberacion a
la atmosfera, el agua y el suelo a fin de minimizar sus efectos adversos en la salud
humana y el medio ambiente

12.5 De aqui a 2030, reducir considerablemente la generacion de desechos
mediante actividades de prevencion, reduccion, reciclado y reutilizacion

12.6 Alentar a las empresas, en especial las grandes empresas y las empresas
transnacionales, a que adopten practicas sostenibles e incorporen informacion sobre
la sostenibilidad en su ciclo de presentacion de informes

12.7 Promover practicas de adquisicion publica que sean sostenibles, de
conformidad con las politicas y prioridades nacionales

12.8 De aqui a 2030, asegurar que las personas de todo el mundo tengan la
informacioén y los conocimientos pertinentes para el desarrollo sostenible y los
estilos de vida en armonia con la naturaleza

12.a Ayudar a los paises en desarrollo a fortalecer su capacidad cientifica y
tecnologica para avanzar hacia modalidades de consumo y produccion mas
sostenibles

12.b Elaborar y aplicar instrumentos para vigilar los efectos en el desarrollo
sostenible, a fin de lograr un turismo sostenible que cree puestos de trabajo y
promueva la cultura y los productos locales

12.c Racionalizar los subsidios ineficientes a los combustibles fosiles que fomentan
el consumo antieconémico eliminando las distorsiones del mercado, de acuerdo con
las circunstancias nacionales, incluso mediante la reestructuracion de los sistemas
tributarios y la eliminacion gradual de los subsidios perjudiciales, cuando existan,
para reflejar su impacto ambiental, teniendo plenamente en cuenta las necesidades y
condiciones especificas de los paises en desarrollo y minimizando los posibles
efectos adversos en su desarrollo, de manera que se proteja a los pobres y a las
comunidades afectadas

Si

Si

Si

Si
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TablaY 3

Metas Movilizadas por ODS 13

ODS 13: Adoptar medidas urgentes para combatir el cambio climatico y sus efectos @Meta
movilizada?

13.1 Fortalecer la resiliencia y la capacidad de adaptacion a los riesgos relacionados

con el clima y los desastres naturales en todos los paises

13.2 Incorporar medidas relativas al cambio climatico en las politicas, estrategias y

planes nacionales

13.3 Mejorar la educacion, la sensibilizacion y la capacidad humana e institucional

respecto de la mitigacion del cambio climatico, la adaptacion a €1, la reduccion de Si

sus efectos y la alerta temprana

13.a Cumplir el compromiso de los paises desarrollados que son partes en la

Convencion Marco de las Naciones Unidas sobre el Cambio Climatico de lograr

para el afio 2020 el objetivo de movilizar conjuntamente 100.000 millones de

dolares anuales procedentes de todas las fuentes a fin de atender las necesidades de

los paises en desarrollo respecto de la adopcion de medidas concretas de mitigacion

y la transparencia de su aplicacion, y poner en pleno funcionamiento el Fondo

Verde para el Clima capitalizandolo lo antes posible

13.b Promover mecanismos para aumentar la capacidad para la planificacion y

gestion eficaces en relacion con el cambio climatico en los paises menos

adelantados y los pequefios Estados insulares en desarrollo, haciendo particular

hincapié en las mujeres, los jovenes y las comunidades locales y marginadas




Apéndice Z: Estimacion de los Beneficios y Costos Sociales en los Cinco Afios

Tabla Z 1

Estimacion del Flujo de Beneficios Sociales del Emprendimiento, en Soles
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Criterio Afio 1 Afio 2 Afo 3 Afio 4 Afio 5
Totgl Viajes (tfaslado ida y vuelta del hogar 40,320 57.600 74,880 92.160 109,440
hacia el CC mas cercano)

Costo hora ahorrada por el cliente (NSE B) S/3.10 S/3.10 S/3.10 S/3.10 S/3.10
Total Ahorro - Tiempo S/125,143 S/178,775 S/232,408  S/286,040  S/339,673
KM totales 374,170 534,528 694,886 855,245  1°015,603
Costo Combustible por KM 2.74 2.74 2.74 2.74 2.74
Total Ahorro - Combustible S/1°023,564 S/1°462,235  S/1°900,905 S/2°339,575 S/2°778,246
Disminucion del volumen de residuos

s6lidos (Kg) 873,600 1,987,200 2,678,400 3,369,600 4,060,800
precio promedio S// Kg S/0.80 S/0.80 S/0.80 S/0.80 S/0.80
Valor de la disminucién del volumen de S/701,241 $/1°595,131  $/2°149,959 §/2°704,787 $/3,259,615
residuos solidos (S/)

Total beneficios S/1°849,948 S/3°236,141  S/4°283,272 S/5°330,403 S/6°377,534

Consideraciones:

- Costo de tiempo ahorrado por usuario que recicla: S/ 3.10

- Precio promedio del Kg de reciclaje: S/0.80

- Porcentaje de familias que recicla seglin encuesta: 50%

- Cantidad de familias por edificio: 80

- Cantidad de viajes al mes que realiza el usuario: 1

- Kilémetros recorridos por viaje ida y vuelta al centro comercial: 9.28 Km

- Kilometros por galon de Hyundai Accent: 45 Km
- Costo de la gasolina por galon (95 oct) Soles por galon: S/16.45

- Costo por kilémetro: S/2.74




Tabla Z 2

Estimacion del Flujo de Costos Sociales del Emprendimiento, en Soles
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Criterio Afo 1 Afio 2 Afio 3 Afo 4 Afio 5
\C/gl;’r del gramo de emision de $/0.00036 $/0.00036 $/0.00036  S/0.00036  S/0.00036
Emisiones de CO2 total en auto

particular 71°092,224  101°560,320  132°028,416  162°496,512  192°964,608
Valor anual de emisiones CO2 ¢ 75 co6 11 §/36.665.87  S/47.665.62  S/58.66538  $/69.665.14
por viaje a CC

Emisiones de CO2 total por

entrega del producto 478,800 684,000 889,200 1°094,400  1°299,600
Valor anual de emisiones CO2 S/172.86 S/246.94 S$/321.02 S$/395.11 S/469.19
total por entrega del producto

Emisiones de CO2 total por

22?31(; j‘iel transportista del 11°491,200  16’416,000  21°340,800  26°265,600  31°190,400
Valor anual de emisiones CO2

total por recojo del S/4,148.62  S/5,926.59  S/7,704.57  S/9,482.55  S/11,260.53
transportista del reciclaje

Total Costos $/29,988 /42,839 S/55,691 S/68,543 S/81,395
Consideraciones:

- Cantidad de familias por edificio: 80

- Porcentaje de familias que recicla segiin encuesta: 50%

- Cantidad de viajes al mes que realiza el usuario: 1

- Kilometros recorridos por viaje ida y vuelta por entrega de contenedores: 30 km

- Emisiones de CO2 (gr/km) en vehiculo particular: 190gr/kg

- Kilémetros recorridos por viaje ida y vuelta por transportista de reciclaje: 30 km




Figura AA 1

Diagrama de Gantt Smart Trash

Apéndice AA: Plan de Implementacion de Smart Trash

TITULO DE LA TAREA

RESPONSABLE

Mes 1

Mes 2

Mes 3

Mes 4

S1

|2

|S3

| S4

S1

|s2

|S3

| S4

S1

|2

[S3

| S4

S1

B

|S3

| S4

ACTIVDADES PRE OPERATIVAS

Pre-Requisitos

Asignacion de responsabilidades por area
Determinacion del plan de trabajo de cada area
Asignacion de los recursos disponibles para cada area
Apertura de cuentas bancarias

Seleccion del Gerente General - Apoderado
Constitucion de la empresa mediante notaria e
inscripcion de Registros publicos

Obtencion del RUC

Coordinacion y recepcion del aporte de capital por parte
de los socios

Gestion de licencias y permisos correspondientes para
operar

Inicio

Adecuacion de almacén

Elaboracion de los perfiles y requisitos para el personal

Contacto con proveedores y envio de cotizaciones
Compra de mobiliario para trabajo remoto
Busqueda del contador y servicio de vigilancia
Seleccion de personal

Busqueda del vehiculo de transporte

Gestion de financiamiento (préstamo y leasing)
Desarrollo

Compra del vehiculo de transporte

Desarrollo de la plataforma tecnolégica de gestion de
residuos

Compra de contenedores

Compra de sensores

Ensamble de contenedores Smart Trash

Contratacion de personal operativo y comercial
Realizacion de pruebas de calidad de los contenedores,
sensores y plataforma

Contratacion del contador y servicio de vigilancia
Compra y entrega de teléfonos celulares

Operaciones

Control y seguimiento de ejecucion de planes de trabajo
propuestos

Ejecucion de plan de marketing (publicidad en redes
sociales)

Cierre de contratos con los clientes (edificios
multifamiliares, empresa privada y municipalidades)
Planificacion de periodicidad de recojo con la empresa
compradora de los materiales reciclables

Entrega del producto y capacitacion a los clientes
Realizacion y difusion de videos educativos

Accionista 1
Accionista 1
Accionista 1
Accionista 1
Accionista 1

Accionista 2
Accionista 2

Accionista 2

Accionista 2

Accionista 3
Accionista 4

Accionista 3
Accionista 4
Accionista 3
Accionista 3
Accionista 4
Accionista 1

Accionista 1

Accionista 3
Accionista 3
Accionista 3
Accionista 3

Accionista 3
Accionista 2

Accionista 3
Accionista 2

Gte General

Gte Comercial
Gte Comercial

Gte Operaciones

Gte Operaciones
Gte Comercial

152



