PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL PERU

FACULTAD DE EDUCACION

Factores econdmicos y académicos de desercion universitaria en Colombia, Chile,
Peru y México, periodo 2011-2021

Tesis para obtener el titulo profesional de Licenciado en Educacion con

especialidad en Educacion para el Desarrollo que presenta:

Lopez Barrios, Rodolfo Lir Alexander

Asesor:

Revilla Figueroa, Enrique Manuel

Lima, 2022



Resumen

La presente investigacion aporta a la comprensién y analisis de los factores
economicos y académicos de desercion universitaria de pregrado, en Colombia, Chile,
Perd y México. Los objetivos que desarrolla son el analizar y describir los factores
econdmicos y académicos que inciden en la desercion universitaria en los paises
estudiados. La metodologia aplicada responde a un disefio cualitativo, de método
bibliografico, el cual consiste en la busqueda y lectura de fuentes confiables, la
seleccidn, organizacion, analisis e interpretacion de los contenidos, en el periodo del
2011 al 2021. Las conclusiones que presenta la investigacion estan referidas a sefalar
las principales categorias que explican, en primer lugar, los factores académicos, los
cuales son: el rendimiento académico, la intervencion del docente, la autorregulacion
del estudiante y la gestion de la institucion. En relacion a las categorias referidas a los
factores econdmicos, se sefalan: la situacién social del estudiante, la situacion
laboral, el grado de autonomia econdmica y el manejo de las finanzas por parte del
estudiante. En ambos factores, tanto en el académico, como el econdémico, las dos
primeras categorias son las mas recurrentes en el contexto de estudio. Finalmente se
aprecia que el enfoque de desercion que predomina en las universidades de los cuatro
paises estudiados es el interaccionista.

Palabras clave: Desercidn universitaria, Factores, econdmicos, académicos.



Abstract

This research contributes to the understanding and analysis of the economic and
academic factors of undergraduate university dropout in Colombia, Chile, Peru and
Mexico. The objectives are to analyze and describe the economic and academic
factors that influence university dropout in the countries studied. The methodology
applied responds to a qualitative design, of bibliographic method, which consists of the
search and reading of reliable sources, the selection, organization, analysis and
interpretation of the contents, in the period from 2011 to 2021. The conclusions
presented by the research are referred to point out the main categories that explain, in
the first place, the academic factors, which are: academic performance, teacher
intervention, student self-regulation and the management of the institution. In relation
to the categories referring to economic factors, the following are mentioned: the
student's social situation, the employment situation, the degree of economic autonomy
and the student's management of finances. In both factors, academic and economic,
the first two categories are the most recurrent in the context of the study. Finally, it can
be seen that the predominant approach to dropout in the universities of the four
countries studied is the interactionist approach.

Key words: University dropout, Factors, economic, academic.
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Introduccion

A nivel latinoamericano, la desercion estudiantil junto con la cobertura y la
calidad de la educacion son temas que concitan el interés de los planificadores e
investigadores en educacion (Ministerio de Educacion Nacional Colombia, 2019;
Pereira y Vidal, 2021; Reyes et al., 2012; Rueda y Mantilla, 2014; Santelices et al.,
2016). La realidad de la desercion a nivel universitario es significativo debido a que
este fendmeno tiene repercusiones en aspectos sociales y econdmicos, como la
pobreza y la desigualdad, los cuales inciden tanto a nivel del estudiante, como de la
poblacidon en general (Dombrovskaia et al., 2021; Gomez et al., 2020; Matheu et al.,
2018; Martins et al., 2017; Zavala-Guirado et al., 2018).

En este sentido, el presente trabajo se detiene en analizar los principales
factores economicos y financieros que inciden en la desercion. En esta linea de ideas,
es conveniente aproximarnos a una definicion de la desercion. Al respecto, Reyes et
al. (2012, p.165) y Rueda y Mantilla (2014, p.127) definen la desercidn universitaria
como “el proceso de abandono, voluntario o forzoso de la carrera en la que se
matricula un estudiante, por la influencia positiva o negativa de circunstancias internas

o externas a él o ella”.

Por su parte, el Ministerio de Educacion de Chile (2012) subraya que el
incremento de la cobertura en educacion superior de estos ultimos 30 afos ha
generado el reto de lidiar con una nueva problematica, la de retener a estos
estudiantes, ya que uno de los principales factores de desercion lo constituyen las
nuevas necesidades que presentan estos grupos, asi como la poca capacidad de
adaptacion del sistema educativo para responder ante ellas. Asimismo, Pereira y Vidal
(2021) indican que en el sistema educativo de latinoamérica hay una preocupacion
transversal sobre los procesos de ingreso, el rendimiento académico y la eficiencia de
los sistemas de educacion superior, incluyendo en esta ultima categoria a la desercion

estudiantil.

En el caso de Peru, SINEACE (2013) sefiala que es escasa la investigacion
académica respecto a temas de educacion superior que oriente las politicas publicas,

motivo por el cual se hacen necesarios estudios como el que proponemos, a fin de



tener mayores elementos de juicio para afrontar este tipo de problematicas. Por otra
parte, la misma institucion enfatiza que, al igual que el crecimiento de la poblacién
universitaria mencionado por el Ministerio de Educacion de Chile (2012), en Peru se
viene experimentando un incremento considerable de la oferta privada de educacion
superior en los ultimos diez afos; pero no se sabe con exactitud qué impacto ha tenido

este hecho en la deserciéon estudiantil.

En lo que respecta a los principales antecedentes para esta investigacion
tenemos los articulos académicos de: Pereira y Vidal (2021), quienes realizaron una
investigacion documental sobre la desercion estudiantil en educacion superior; Rueda
y Mantilla (2014) con un estudio sobre desercion en universidades de Colombia; Sinchi
y Gliceria (2018), con un estudio sobre desercion en universidades de Ecuador; Torres
et al. (2013), con un estudio en universidades de Meéxico. En todas estas
investigaciones un punto de coincidencia es que los factores econdémicos vy
académicos se constituyen entre las principales causas de desercion universitaria por
lo que son antecedentes importantes respecto al tema que se ha investigado. Ademas
de estos estudios previos, es importante el articulo de Urbina y Ovalle (2016), quienes
proponen la comprension de los factores pedagogicos, como la construccion de
experiencias de aprendizaje significativas y la participacién de los estudiantes en
actividades académicas, las cuales inciden en el abandono y permanencia de los
estudiantes en una universidad de Colombia, también, la tesis de Valenzuela (2011)
sobre los factores que influyen en la desercion de alumnos de una universidad

mexicana en la que se sefiala como principal motivo de desercion al factor econémico.

Asi también, Hanne y Minardi (2013) explican que uno de los factores de la
problematica de la desercion de las universidades en Latinoamérica esta relacionado
con las politicas gubernamentales que propiciaron la ampliacion de la cobertura
universitaria, tal como lo menciona SINEACE (2013) y el Ministerio de Educacion de
Chile (2012). En este sentido, Hanne y Minardi (2013) comentan que en el transcurso
de las ultimas décadas las universidades pasaron de ser instituciones elitistas a
adaptarse a las nuevas demandas sociales lo que originé que los segmentos que
antes no participaban de ella fueran incluidos; sin embargo, esta inclusion se dio en
condiciones de vulnerabilidad econdmica y académica para los estudiantes de los
sectores menos favorecidos. En el caso del Peru, SINEACE (2013) sostiene que los



jovenes de bajos recursos tienen dificultades para acceder a la educacién superior,

aunque no queda claro que estas limitaciones sean solo de orden econémico.

Es debido a esta situacion que se desarroll6 una investigacion documental en
la que se planteo el siguiente problema: ;Qué factores econémicos y académicos
inciden en la desercion universitaria en Colombia, Chile, Perd y México segun las

publicaciones realizadas en el periodo 2011-20217?

Considerando la pregunta de investigacion, se defini6 como objetivo general:
Analizar los factores econdmicos y académicos que inciden en la desercion
universitaria en Colombia, Chile, Peru y México segun las publicaciones realizadas en
el periodo 2011-2021. Asimismo, para alcanzar el objetivo general se propuso los
siguientes objetivos especificos:

e Describir los factores académicos que inciden en la desercion universitaria en
Colombia, Chile, Peru y México segun las publicaciones realizadas en el periodo
2011-2021.

e Describir los factores econdmicos que inciden en la desercion universitaria en
Colombia, Chile, Peru y México segun las publicaciones realizadas en el periodo
2011-2021.

Se considera que el tema elegido para la investigacion aporta a la comprension
de la problematica expuesta y brinda puntos de referencia para el conocimiento sobre
el fenomeno en la region. Ademas, la investigacion visibiliza las prioridades respecto
a la problematica de la desercion, lo que facilita el establecimiento de politicas y
estrategias para afrontar esta problematica.

Por otra parte, es importante precisar que el contexto en el que se realiza el
estudio es el de la educacion superior universitaria, en el nivel de pregrado, en los
paises de Colombia, Chile, Peru y México. Ademas, se toma en cuenta documentos
publicados entre el afio 2011 y el 2021.

Por otro lado, el enfoque metodoldgico de esta investigacion fue el cualitativo.
Segun lo indicado por Hernandez et al. (2014) este enfoque presta atencién a la



profundizacion en el fendmeno, sin perder de vista el contexto. Adicionalmente,
Hernandez et al. (2014) recomiendan el uso del enfoque cualitativo cuando el objetivo

es comprender los fenomenos, profundizar en opiniones y significados.

El método que se ha aplicado es el documental. Segun Bautista (2011) este
meétodo consiste en la busqueda de documentos de diversas fuentes con la finalidad
de aproximarse a los conceptos y argumentos propios de los grupos sociales a
investigar. Segun esta autora, los documentos pueden ser de naturaleza diversa,
como: personales, institucionales, grupales, entre otros. Asimismo, luego de su
recopilacion pasan por un proceso de cinco pasos: (i) rastreo e inventariado de los
documentos, (ii) clasificacion, (iii) seleccion de acuerdo a la pertinencia, (iv) lectura a
profundidad y (v) lectura cruzada comparativa sobre los principales hallazgos.

Para el caso de esta investigacion, las fuentes de informacién utilizadas fueron
los articulos de investigaciones relacionadas a la desercion estudiantil universitaria,
College student dropout y College student attirition (para el caso de publicaciones en
inglés), que hayan sido realizadas teniendo como poblacion de estudio a las
universidades de Colombia, Chile, Peru y México y que hayan sido publicados entre
el 2011 y el 2021. Asimismo, segun lo sehalado por Neumen (2009 citado en
Hernandez et al., 2014), para el caso de las investigaciones cualitativas, la saturacion

fue el criterio para la determinacién del tamafo de la muestra.

Con respecto a la estructura del informe este consta de dos capitulos, el
primero titulado la desercidon universitaria y el segundo, los factores de desercidon

universitaria. A continuacion se describe la estructura de cada uno de ellos.

El primer capitulo, se divide en cuatro apartados, en el primero de ellos se
presentan las principales definiciones de desercion aplicadas al ambito universitario,
en el apartado dos se desarrollan los principales modelos de desercion,
seguidamente, se realiza una revision de los contextos universitarios de Chile, Peru,
México y Colombia, referidos a la desercion y finalmente, se presenta como los
modelos de desercion son utilizados en los paises de estudio.



El segundo capitulo consta de dos partes, la primera relacionada con el
desarrollo de los factores académicos que afectan al fenomeno de la desercion y la
segunda dedicada al desarrollo de los factores econdmicos. En ambos casos, los
factores fueron desarrollados el caso universitario, en el nivel pregrado, en los paises

de Colombia, Chile, Peru y México.

Finalmente, el estudio termina respondiendo a la pregunta de investigacion
planteada y a los objetivos definidos con el desarrollo de las conclusiones. En estas,
se sefialan las principales categorias que explican los factores académicos en el
contexto de estudio, los cuales son: el rendimiento académico, la intervencion del
docente, la autorregulacion del estudiante y la gestion de la institucion. Respecto a los
factores econdmicos, las categorias identificadas en el estudio son: la situacion social
del estudiante, la situacion laboral, el grado de autonomia econémica y el manejo de
las finanzas por parte del estudiante. En ambos casos, tanto en el académico, como
el econdmico las dos primeras categorias son las mas recurrentes en el contexto de
estudio, por otro lado, el enfoque interaccionista se presenta como el predominante
en el caso de los paises analizados.



1. La Desercion Universitaria

El fendmeno de la desercion es una realidad compleja que aqueja de forma
especial a la educacion superior. Para abordarlo, se hace necesario deslindar su
concepcion, identificar los enfoques que lo explican e indagar los diferentes modelos

adoptados.

El presente capitulo, se divide en cuatro apartados, en el primero se presentan
las principales definiciones de desercion aplicadas al ambito universitario, luego, se
desarrollan los principales modelos de desercion, seguido de esto, se mencionan
algunos casos de los contextos universitarios de Chile, Peru, México y Colombia,
referidos a la desercion, para finalmente, establecer un analisis de los factores que se
han utilizado en los casos de estudio.

1.1 Definicion de desercion

Referirse a la desercion en el ambito de educacion superior es complejo debido
a que no existe un consenso respecto a la propia naturaleza de este fendmeno. En
este sentido, Arancibia y Trigueros (2018) y Terraza — Belefio (2019) advierten que
hablar de desercion no sélo implica considerar distintos enfoques, sino también
distintas definiciones heterogéneas, las cuales dan cuenta de las perspectivas
utilizadas para el analisis de esta problematica. Zarate y Mantilla (2014) indican
también, que la desercion es un fenomeno que se origina por causas diversas y que

en ocasiones se encuentran relacionadas entre si.

Algunos articulos académicos revisados para efectos de la presente
investigacion, en relacion a la definicion de desercion, resaltan los factores que la
originan, las estrategias que la enfrentan y las politicas asumidas por los paises o

instituciones, entre otros.

A continuacién, se muestra en la Tabla 1, algunas definiciones del fendmeno

de la desercion desarrollados por algunos autores:

10



Tabla 1

Definiciones de desercion

Autor Definicion Aio Pais
“[...] la desercién es entendida como el
Pereira y Vidal abandono del sistema, sea este permanente o 2021 Chi
o - ile
(2021) transitorio, ya sea por caracteristicas personales,
o de desempefio académico [...]" (p.4).
Cuando se habla de desercion se hace
referencia a diversas formas de retiro de los
Gobmez et al. estudiantes, puede ser considerada como un .
(2020) evento individual de interrupcion o A Celemlel
desvinculacién de la trayectoria académica
institucional resultante de uno 0 mas procesos
“[...] interrupcidn, voluntaria o forzosa de los
. . estudios universitarios que puede darse de una
Tinto (1982.' citado forma transitoria o permanente, durante el .
en Arancibia y i L 2018 Chile
Trigueros, 2018) avance del _plan q,e estudios sin llegar a cont_:!uw
y lograr la titulacién del programa de formacion
[...T" (p.4).
“[...] el término desercion es utilizado para
Zavala-Guirado. et referirse al abandono [...] temporal o definitivo, el
' no logro de aprendizajes escolares efectivos, [...] 2018 México
al. (2018)
y el abandono de los cursos o carrera a la que
se ha inscrito el estudiante” (p.60).
“La desercion es un fendmeno presente en todo
Dias y Peralta sistema educativo, relacionado con los procesos
(2008 citados en de seleccién, rendimiento académico y de la 2015 Chile
Eckert y Suénaga, propia eficiencia del sistema en general, es
2015) decir, el resultado de la combinacion y efecto de
distintas variables” (p. 4).
“[...] el fracaso para completar un determinado
Tinto (1989, citado curso de accion o alcanzar una meta deseada,
en Zarate y en pos de la cual el sujeto ingres6 a una 2014 Colombia
Mantilla, 2014). particular Institucién de educacion superior [...]"
(p.124).
“A nivel internacional se define como el proceso
Restrepo (2011, de abandono, voluntario o forzoso, de la carrera
citado en Reyes et a la que se matricula un estudiante bien por 2012 Colombia

al., 2012)

causas académicas o por razones econdmicas”
(p.165).

En la Tabla 1 podemos apreciar las definiciones en orden cronoldgico a fin de

mostrar su conceptualizacion a lo largo del tiempo. Por otra parte, desde el analisis de

estos conceptos, se puede inferir la perspectiva desde la cual los autores abordan el

fendmeno de desercion.

11



Por ejemplo, en el caso de Restrepo (2011, citado en Reyes et al., 2012) la
desercion es definida como un proceso, lo que indicaria que no es un evento aislado
en el tiempo, sino la consecuencia de una serie de sucesos ocasionados por
diferentes factores, entre los mas relevantes para el autor se mencionan las razones

académicas y econdmicas.

De la misma manera, en el caso de Zarate y Mantilla (2014), se utiliza un
modelo enunciado por Tinto en 1989, el cual define a la desercion en términos de
resultado, ya que califica al fendbmeno como un resultado negativo en funcién de los
objetivos académicos planteados por el estudiante con relacion a su formacion

profesional.

Por otro lado, Dias y Peralta, (2008 citados en Eckert y Suénaga, 2015) toman
una posicion similar a la de Tinto (1989, citado en Zarate y Mantilla, 2014) en la que
se indica explicitamente que la desercion es el resultado de la combinacion de
distintas variables y aclara que no es un fendmeno exclusivo de la educacion superior,

sino de todo el sistema educativo.

En relacion con lo senalado por Zavala-Guirado et al. (2018), la desercidn
tendria un componente relacionado a la voluntad del estudiante debido a que se
refiere a él como abandono, ademas, advierte que éste puede tener un caracter
temporal o definitivo e incluye en su definicion el no logro de aprendizajes como una

consecuencia de la ocurrencia de este fendmeno.

Por otra parte, Tinto (1982, citado en Arancibia y Trigueros, 2018) indica que la
desercion podia tener un caracter tanto voluntario como forzoso, también, Zavala-
Guirado et al. (2018), indican que puede tener caracter temporal o permanente e
incluyen como consecuencia del fenomeno, la no culminacién del programa de

estudios.

En este orden de ideas, Gomez et al. (2020) indican que la desercion es una
consecuencia de uno o varios procesos que culmina con el retiro del estudiante del
programa educativo. En esta definicion se especifica que se trata de un fendmeno
individual lo que indicaria que obedece a las circunstancias de cada estudiante.
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Al igual que Zavala-Guirado et al. (2018), Tinto (1982, citado en Arancibia y

Trigueros, 2018), Pereira y Vidal (2021) sostienen que la desercion puede tener un

caracter permanente y transitorio, advierten que es un fendmeno individual ya que

obedece a ciertas caracteristicas personales o de desempefio académico.

La mayoria de autores expuestos definen al fendmeno de la desercion como

un proceso o como un resultado, en la Tabla 2 se identifican y organizan las diferentes

definiciones de desercion por atributos teniendo en cuenta los presentados en la Tabla

1:

Tabla 2

Analisis de las definiciones de desercion segun los atributos mencionados

Atributos Factores .
No menciona
mencionados Voluntario Forzoso académicos/
o factores
econdémicos
Proceso
Gomez et al. (2020), Zavala- Zavala-Guirado et Gomez et al.
Zavala-Guirado et al. Guirado et al. (2018), (2020)
Permanente
(2018), Reyes et al. al. (2018) Reyes et al.
(2012) (2012)
Gomez et al. (2020) Zavala- Zavala-Guirado et Gomez et al.
o Zavala-Guirado et al. Guirado et al. (2018) (2020)
Transitorio
(2018) al. (2018)
Resultado
Pereira y Vidal (2021),  Arancibia'y Pereira y Vidal Pereira y Vidal
Arancibia y Trigueros, Trigueros, (2021), Arancibia  (2021), Arancibia y
(2018), Eckert y (2018) y Trigueros, Trigueros, (2018),
Suénaga, (2015), (2018) Zarate y Mantilla,
Zarate y Mantilla, Eckerty (2014).
Permanente

(2014).

Suénaga, (2015),
Zarate y Mantilla,
(2014).
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Pereira y Vidal (2021),  Arancibia y Pereira y Vidal Pereira y Vidal
Arancibia y Trigueros, Trigueros, (2021), Arancibia  (2021), Arancibia y
(2018) (2018) y Trigueros, Trigueros, (2018)
(2018)

Transitorio

En la Tabla 2 se puede observar que entre las definiciones revisadas por los
diferentes autores hay ciertos atributos que, independientemente de las causas que
se atribuyen a la ocurrencia del fendmeno de la desercion, la definen como un
proceso, lo que indicaria que la desercidon no ocurre en un solo momento del tiempo,
sino que se da como una serie de acontecimientos que van deteriorando la condicién
académica o economica del estudiante, mientras que en contraste con esto, hay
autores que ven al fendmeno de la desercién como un resultado en un momento del

tiempo.

Por otro lado, también se establece una dicotomia respecto a la temporalidad
del fenobmeno de la desercidn, como se observa en la Tabla 2, hay autores que
establecen que se trata de un fendmeno permanente y otros que lo consideran

temporal, mientras el estudiante afronta algun tipo de dificultad.

Otro aspecto que se ha tomado en cuenta para la clasificacion de las
definiciones son los factores que se mencionan como causas de la ocurrencia de la
desercion. En algunos casos se mencionan los factores académicos y econdmicos
como causantes de la desercidn, en este caso tenemos los conceptos de: Zavala-
Guirado et al. (2018), Reyes et al. (2012), Pereira y Vidal (2021), Arancibia y Trigueros,
(2018), Eckert y Suénaga, (2015), Zarate y Mantilla, (2014). En otros casos tenemos
que también se presenta el caso de autores que no hacen mencion de los factores
académicos, ni econdémicos, como es el caso de: Gomez et al. (2020), Pereira y Vidal
(2021), Arancibia y Trigueros, (2018), Zarate y Mantilla, (2014).

Asimismo, respecto a la definicién se considera a la voluntad del estudiante en
la ocurrencia del fendmeno, es decir, algunos autores al utilizar ciertos términos dan
indicios de la concepcidén que se tiene respecto a la voluntad del estudiante en la
ocurrencia del fendmeno, por ejemplo, Pereira y Vidal (2021) y Zavala-Guirado et al.
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(2018) utilizan el término abandono, el cual, a pesar de no indicarse directamente en
la redaccion del concepto denota que es el estudiante quien toma la decision de no
continuar con un programa de estudios. También se observo el caso de Dias y Peralta
(2008 citados en Eckert y Suénaga, 2015) y Tinto (1989, citado en Zarate y Mantilla,
2014) que utilizan términos como resultado y fracaso para referirse al efecto de los
factores que actuan sobre el estudiante y que finalmente desencadenan en la
interrupcion de los estudios, lo que denota que de alguna forma el estudiante se ve
forzado a desertar, mientras que tenemos un tercer grupo que denotan una posicion
mas ecléctica al indicar que este proceso puede ocurrir tanto de forma voluntaria como
de manera forzosa, entre ellos tenemos a Gomez et al. (2020), Tinto (1982, citado en
Arancibia y Trigueros, 2018) y Restrepo (2011, citado en Reyes et al., 2012).

Para efecto de la presente investigacion, se propone un concepto de desercion
sustentado en las propuestas de Reyes et al. (2012), que define a la desercion como
un proceso de abandono de la carrera ocasionado principalmente por causas
académicas y economicas, y las de Pereira y Vidal (2021) y Arancibia y Trigueros
(2018) que establecen que éste puede ser un fenbmeno temporal o permanente, asi
como voluntario y forzoso. Estos autores fueron considerados debido a que cada uno
enuncia un atributo diferente de la definicion de desercion y juntos permiten tener una
vision integral del fenédmeno, la cual considera los diferentes escenarios que podrian

presentarse en la realidad.

1.2 Modelos de desercion universitaria

Antes de iniciar con los modelos de desercion propiamente dichos, es
conveniente sefalar que en publicaciones como las de Santelices et al.(2013), Zavala
et al.(2018), Reyes et al.(2012) y Arancibia y Trigueros (2018) el uso del término
modelo es usado también como enfoque, ambos términos se refieren a las causas

que explican este fenémeno.

En lo que respecta a los modelos, Santelices et al.(2013), Zavala et al.(2018),
Reyes et al.(2012) y Arancibia y Trigueros (2018) comentaron que el fenomeno de la
desercion ha sido abordado desde distintas disciplinas y estas prestaron su nombre
para designar a los modelos que desarrollaron. Entre los mas representativos se
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puede mencionar a los siguientes: (i) el enfoque psicologico, en el que se trata de
explicar el fenomeno a partir de los rasgos de personalidad de los estudiantes; (ii) el
enfoque socioldgico, que relaciona a los factores del entorno con la continuidad del
estudiantes en el programa de estudio, estos factores son sumados a los que sefiala
el enfoque psicoldgico; (iii) el enfoque econdmico, el cual considera el criterio de
beneficio costo en la decision de los alumnos al momento de desertar; (iv) los factores
organizaciones que tienen que ver con los servicios que las universidades brindan a
los estudiantes, los cuales podrian afectar en la ocurrencia de la desercion, y (v) el
enfoque interaccionista, que relaciona las caracteristicas de los estudiantes y su

interaccion con el centro de estudios.

En la Tabla 3 se pueden apreciar los principales modelos citados en las fuentes

revisadas:

Tabla 3
Principales caracteristicas de los modelos de desercion

Enfoque del Principales caracteristicas Fuentes
modelo
Psicoldgico — Las creencias y actitudes de los estudiantes (Pineda Baez, 2011
influyen de forma directa en su intencion de citado en Terraza-
desertar. Belefio, 2019)

— Son tres las variables que influyen: las

conductas previas, las actitudes y las normas

subjetivas.
Socioldgico — La desercion es la falta de integracion de los (Himmel,2000 citado en
estudiantes con su entorno. Barrero et al., 2013).

— El medio familiar afecta a la integracion debido

a que es una fuente de demandas y expectativas.

Econdmico — Adopta el enfoque de costo beneficio. (Himmel,2000 citado en
— El estudiante no deserta en la medida que los Barrero et al., 2013).
beneficios sociales y economicos son mayores que  (Bordeieu y Passeron,
los costos derivados de ellos (tiempo, dinero, 1979, citados en Pereira

esfuerzo). y Vidal, 2021)
(Terraza- Belefio, 2019)
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Enfoque del Principales caracteristicas Fuentes

modelo

— Este factor de ve influido por créditos
estudiantiles, subcidios y otro tipo de beneficios
econdémicos.

— Se evalula el costo de estudiar frente a otra

actividad.

Organizacional - La variedad y calidad de los servicios que (Braxton et al.,2000 citado
ofrece la institucion influyen en la desercion. en Terraza-Belefio, 2019)
— Considera variables como: la calidad de los
docentes, satisfaccion del estudiante, actividades
de salud, cultura, deporte, recursos bibliograficos,

laboratorios, asociaciones de egresados.

Interaccionista — Las habilidades académicas del estudiante, las  (Donoso y

necesidades financieras junto con las acciones de  Schiefelbein,2007 citado

apoyo que brinda la universidad explican la en Barrero et al., 2013).
desercion. (Tinto, 1975 citado en
— El estudiante debe integrarse social e Terraza- Belefio, 2019)

intelectualmente con la institucion para no

desertar.

Ademas de los modelos presentados en la Tabla 3, se pasara a explicar los
modelos de algunos de los autores mas citados en las publicaciones revisadas en esta
investigacion como el modelo de Tinto (1975 citado en Terraza- Belefio 2019), el
modelo de Bean y Metzner (1985 citado en Arancibia y Trigueros, 2018), el modelo de
Braxton et al. (2004 citados en Arancibia y Trigueros, 2018) y el modelo de Wylie (2005
citado en Arancibia y Trigueros, 2018).

En lo que respecta al modelo de Tinto (1975 citado en Terraza-Belefio 2019),
Terraza-Belefio (2019), éste reconoce la incidencia que tienen las instituciones en la
ocurrencia de la desercion, asimismo, establece que los estudiantes que alcanzan a
integrarse en el aspecto social y en el aspecto intelectual tienen menor probabilidades
de desertar.

Otro rasgo del modelo es que reconoce el hecho de que las personas tienden

a evitar los aspectos que implican algun costo y buscan situaciones en las que se

17



genere algun tipo de recompensa, de esta forma se incorpora en el modelo aspectos
de la teoria de intercambio. De esta forma, los estudiantes a través del tiempo que
participan de la educacion universitaria se ven influenciado por una serie de variables
que contribuyen a su adaptacion como: el nivel socioecondmico, la cultura de la
familia, caracteristicas personales y la experiencia académica preuniversitaria
(Terraza-Belefio 2019).

Con relacion al modelo de Bean y Metzner (1985 citado en Arancibia y
Trigueros, 2018), hay que mencionar que fue trabajado tomando en cuenta una
clasificacion de los estudiantes universitarios basada en su perfil. Esta clasificacion
identifica dos categorias, los estudiantes no tradicionales y los estudiantes
tradicionales.

La denominacién de estudiantes no tradicionales esta referida aquellos que
tienen una serie de caracteristicas y experiencias de vida que influyen en su
participacion en la universidad como estudiantes. Por ejemplo, la mayoria se
reincorpora a la vida estudiantil después de varios afnos, ademas, suelen dividir su
tiempo entre las tareas propias del programa académico que estudian y sus
obligaciones laborales. En contraparte, los estudiantes tradicionales son aquellos
dedicados a tiempo completo a los estudios universitarios y por lo general provienen
directamente de la educacion basica (Arancibia y Trigueros, 2018).

Segun Khuong (2014, citado en Arancibia y Trigueros, 2018) el modelo de Bean
y Metzner explica que la decisién de abandonar o continuar en la universidad esta
relacionada con los antecedentes del estudiante, sus caracteristicas individuales,
variables psicologicas, académicas, institucionales y ambientales. Ademas, debido a
que el modelo busca considerar las particularidades de los estudiantes no
tradicionales se ha incluido una dimensién ambiental que considera las condiciones y
circunstancias personales de los estudiantes (como recursos financieros, costo de
vida, responsabilidades familiares y laborales) desde su ingreso a la universidad hasta
la conclusion del programa (Arancibia y Trigueros, 2018). Los mismos autores,
explican que a diferencia de lo que sucede en el modelo de Tinto (1982 citado en Viera
et al., 2020), la integracion social tiene menos importancia para los estudiantes no

tradicionales ya que por las condiciones ambientales que los afecta, cuentan con muy
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poco tiempo libre para participar de otras actividades que no sean las académicas

dentro de la universidad.

Por otro lado, el modelo de Wylie (2005 citado en Arancibia y Trigueros, 2018),
considera como antecedente el modelo de Bean y Metzner. Este modelo presenta dos
fases, la primera referida al comportamiento del estudiante antes de iniciar el
programa de estudios hasta concretar la matricula, ésta considera cinco variables: las
caracteristicas del estudiante, variables académicas, ambientales, percepciones de
utilidad de los estudios y autoestima. La segunda fase, comprende desde el momento
en que el estudiante inicia el programa hasta que toma la decisién de abandono, sus
variables son: el ajuste de la autoestima académica y social y el proceso de
alejamiento. En este modelo, se precisa que el proceso de desvinculacion del
estudiante es ciclico.

Para efectos de la presente investigacion, se toma en cuenta al modelo de
Bean y Metzner que aborda, de una manera integral, el tema de la desercion en la
educacioén universitaria. Este modelo recoge los elementos propuestos por Tinto (1982
citado en Viera et al., 2020) y ademas incluye ciertas adaptaciones para el caso de
los estudiantes no tradicionales, los cuales forman parte de la poblacion universitaria
en la actualidad.

1.3 Contexto de la desercién universitaria en Chile, Peru, México y Colombia

De acuerdo con Arancibia y Trigueros (2018), Santelices et al. (2016) y la
Superintendencia Nacional de Educacion Superior [ SUNEDU] (2018), en las ultimas
décadas, la universidad como institucién ha tenido un proceso de expansién en cuanto
a temas relacionados con la oferta educativa. Este aumento en la oferta se refleja
especificamente en nuevas carreras, nueva oferta de turnos, y nuevas universidades,
la mayoria de ellas de gestion privada. Los casos mas cercanos y representativos a
nivel de Latinoamérica son el chileno, el peruano, el mexicano y el colombiano que

son el objeto de estudio de la presente investigacion.

En lo que se refiere al caso chileno, Matheu et al. (2018), Santelices et al.
(2016) y Arancibia y Trigueros (2018), sefalan que el sistema universitario tuvo
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cambios drasticos a inicios de la década de los ochenta, en lo referente a la normativa
y estructura de las universidades, lo que gener6 que, de 8 universidades a inicios de
esa década, para los afnos noventa pasaran a haber 60 universidades, de las cuales
20 eran con subsidio estatal y 40 sin financiamiento estatal.

Santelices et al. (2016) refieren que desde que se permitid la creacion de
universidades privadas en Chile, se ha observado un aumento constante en la
matricula universitaria del pais. Asimismo, explican que el aumento en los niveles de
matricula se debe por lo menos a dos factores: el aumento de la oferta educativa tanto
a nivel de vacantes como nuevos programas por parte de las universidades vy el
aumento de los beneficios estudiantiles otorgados por el estado. No obstante,
Arancibia y Trigueros (2018) advierten que el aumento en la cobertura llego
acompanado de bajas tasas de permanencia, asi, los autores senalan que
dependiendo del turno en que se ofrece la carrera, las tasas pueden variar de 24% a
27% en el caso del turno diurno y en promedio de 43% para el caso de los turnos
vespertinos, es decir, aquellos que se desarrollan entre la tarde y la noche.

Por otro lado, Matheu et al. (2018) comentaron que el incremento acelerado de
la matricula universitaria en Chile se justifica debido a la urgencia de formacion por
parte de la poblacién, ya que se comenzé a ver a la educacion como una herramienta
para enfrentar el mercado laboral el cual ha ido incrementando en competitividad a
través del tiempo y, también, debido a la apertura que experimentd la educacion
universitaria, que antes era calificada como elitista y con el tiempo se volvié mas
accesible para segmentos de la poblacion que antes no participaban de ella. Ademas,
la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmico (OCDE) citada por los
mismos autores, indicod que el crecimiento en la educacion superior tiene relacion con
la amplia variedad de oferta educativa que se ha generado en las ultimas décadas, lo
que a su vez ha generado también que los estudiantes universitarios tengan

caracteristicas cada vez mas heterogéneas.

En este sentido, Pereira y Vidal (2021), opinan que este crecimiento no es
exclusivo de Chille, sino que es un fendmeno a nivel latinoamericano y también
sefalan que, si bien hay nuevos segmentos de la poblacion que en la actualidad

pueden acceder a la educacién universitaria, muchos de los estudiantes
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pertenecientes a estos nuevos segmentos lo hacen en condiciones de vulnerabilidad,
tanto econdmica, como académica. Al respecto el Instituto Nacional de Estadistica de
Chile (2003 citado por Pereira y Vidal, 2021), indic6 que un porcentaje relevante de
estudiantes universitarios eran de primera generacion, es decir, que eran los primeros

de su familia en acceder a educacioén universitaria.

En el caso peruano, a inicios de los 90, en el Peru existian 49 universidades
las cuales estaban concentradas principalmente en la capital y ciudades de la costa.
La norma regente hasta ese entonces era la Ley 23733 (Ley universitaria del afio
1983). Luego, en 1996 con el surgimiento del Consejo Nacional para la Autorizacion
de funcionamiento de Universidades (CONAFU), se modifico la normativa de tal forma
que las universidades pudieran funcionar como empresas con fines de lucro, con este
ultimo hito la oferta universitaria nacional empezé a diversificarse, generando la
oportunidad de acceder a la universidad a personas, que independientemente de su
nivel socioecondmico, no contaban con la capacidad para acceder a instituciones de

mayor exigencia académica (SUNEDU, 2018).

Segun indica SUNEDU (2018), los cambios en la normativa de los ultimos 20
afos promovieron que la oferta universitaria en el pais se expandiera tanto a nivel
publico como privado. Esta situacion ocasioné que para el aino 2015 el numero de
universidades en el pais fuera de 132 de las cuales 42 eran publicas y 90 privadas.
Bajo este escenario para el afio 2014 se publico la Ley 30220 Nueva Ley Universitaria,
la cual proporciond6 el marco normativo necesario para la creacion de la

Superintendencia Nacional de Educacion Superior Universitaria (SUNEDU).

Por otro lado, SINEACE (2013) indico que en las ultimas décadas la oferta
privada de educacién superior se habia incrementado considerablemente en el Peru;
sin embargo, a esa fecha no se contaba con informacion cuantitativa oficial sobre el
impacto que este crecimiento trajo en el nivel de matricula, ni en los indicadores de
desercion. Debido a esta ausencia de informacién en el sistema educativo
universitario peruano, la misma institucion advierte que no queda claro que entre las
dificultades que afrontan los estudiantes universitarios las limitaciones financieras

sean las unicas presentes.
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La SUNEDU (2018), como el SINEACE (2013), coinciden que producto de esta
expansion de la oferta educativa, la calidad de la educacidén universitaria se vio
afectada. Dicho efecto fue generado por la ausencia de estandares minimos de
calidad hasta el afio 2006 en que el Sistema Nacional de Evaluacion, Acreditacion y
Certificacion de la Calidad Educativa (SINEACE) realiz6 una primera propuesta al

respecto.

Con respecto a la estimacion de la desercion generada durante el periodo de
crecimiento de la oferta universitaria en Peru, SINEACE (2013) tom6 como referencia
la informacién proporcionada por la Encuesta Nacional de Hogares (ENAHO) en el
2010 para hacer una estimacion indirecta, tomando como referencia el porcentaje de
personas que declararon tener educacion universitaria incompleta ente los rangos
etarios de 51 a 60 afos y de 25 a 30 afos, obteniendo como estimaciones un 29% y

22% respectivamente.

Respecto al caso de Meéxico, la Organizacion para la Cooperaciéon y el
Desarrollo Economico [OECD] (2019) indica que al igual que en el caso de otros
paises de Latinoamérica el sistema de educacion superior ha experimentado un rapido
crecimiento, segun este organismo en 1970 se tuvo una matricula de 270 000
estudiantes, los cuales para el afno 2017 se incrementaron a 4.4 millones de
estudiantes. Asimismo, la misma institucion indica que México tiene la proporciéon mas
baja entre los paises de la OCDE de adultos entre 25y 64 anos con titulo de educacién
superior al afio 2018.

Ocegueda et al. (2014) explican los principales factores que incidieron en el
crecimiento de la educacion superior universitaria en México. Segun refieren los
autores, en la década de los setenta el gobierno de México tenia la idea de que
expandir el sistema de educacién superior en el pais tendria un efecto favorable en
los indicadores sociales de ese entonces. De esta forma, se tomd la decision de
incrementar los recursos destinados a la educacion en general con énfasis en la
educacion superior, los recursos se canalizaron de forma importante a las
universidades publicas ya que la intencion era propiciar la movilidad social en la
poblacion, producto del acceso a la universidad.
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En este orden de ideas, a finales de la década de los setenta este
financiamiento por parte del estado a la educacion superior empezé a ser criticado por
un periodo largo de tiempo, debido a que se consideraba que por la inequidad
existente en ese momento, esta asignacion de recursos no estaba cumpliendo su
cometido, ya que contrario a favorecer el acceso a la educacion superior a los
segmentos que antes no habian tenido la oportunidad de participar, se estaba
promoviendo a los segmentos de mayor nivel de ingreso, los cuales normalmente eran
los que accedian a este tipo de educacion. También se debe tener en cuenta que para
acceder a la universidad se tenia que cumplir con la totalidad de estudios escolares,
por lo que se llegd a la conclusion de que este financiamiento estaba contribuyendo a
incrementar la brecha de desigualdad en lugar de ser una solucién como se pensaba
(Ocegueda et al., 2014).

Debido a la l6gica anterior, se sugeria que el estado reasignara el presupuesto
e incrementara los recursos para la educacion basica, la cual era una prioridad para
que los sectores menos favorecidos luego pudieran acceder a la universidad. Esto
ocasiond que las universidades publicas desaceleraran su crecimiento lo que dio paso
al incremento de la oferta privada. Sin embargo, este crecimiento por parte del sector
privado no necesariamente se dio considerando los estandares de calidad educativa
minimos. De tal forma que, los problemas en el sistema de educacion universitaria en
México tienen como principales preocupaciones: la equidad en el acceso a la
educacion, la permanencia de los estudiantes y la insercion laboral de los egresados
(OECD, 2019).

Con relacion al caso de Colombia, Melo-Becerra et al. (2017) indican que entre
los principales retos en la educacién superior de este pais se encuentran: la
ampliacion de los niveles de cobertura e inclusion (Orozco, 2016) y el mejoramiento
de la calidad de las instituciones de educacion superior. Los mismos autores también
sefalan que la educacion universitaria ha presentado un crecimiento significativo en
las dos ultimas décadas. En este sentido, Orozco (2016) comenta que las politicas de
gobierno referidas a la educacion entre el periodo 2010 y 2014 sefalaban la urgencia
de orientar la accion de las politicas publicas en temas referidos a la cobertura la
calidad y la pertinencia.
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Para Colombia el tema de la cobertura universitaria es un problema pendiente.
Segun indican en los ultimos 25 afios el acceso a la educacion superior se acelero;
sin embargo, también refieren que gran parte de este incremento en el acceso se
explica por el incremento de vacantes en la educacién técnica y tecnoldgica, las cuales
experimentaron un crecimiento comparativamente mayor a la educacion universitaria

en estos ultimos anos.

Por su parte Vera (2015) y Orozco (2016) advierten que la tasa de cobertura
bruta pasé de 23.4% en el afio 2000 a 42,4% para finales del 2012, pero también
indican que se debe tener en cuenta que mientras las matriculas de la educacion
técnica profesional y la educacion tecnologica crecieron en 359.8% y 340.6%
respectivamente, las del nivel universitario se incrementaron en 59.5% entre el ano
2001y 2012.

Esta diferencia en el incremento del niumero de matriculas experimentados en
la educacion técnica profesional y la educacion tecnoldgica respecto al experimentado
por las universidades se tradujo en el nivel de asignacion de recursos por parte del
estado a cada una de estas instituciones a nivel publico, priorizando el crecimiento de

las dos primeras sobre el de la universidad (Vera, 2015).

Respecto a la desercion, segun el Ministerio de Educacion Nacional [MEN]
(2009 citado en Vera, 2015) en promedio la desercion de los estudiantes ingresantes
es del cincuenta por ciento. Este nivel de desercion obedece a las deficiencias
académicas de los estudiantes y otros factores del entorno (Vera, 2015). Por su parte,
Orozco (2016) comenta al respecto que a pesar de los esfuerzos del gobierno
colombiano por ampliar la cobertura, este no brinda soluciones a factores individuales
como los familiares, econdmicos y académicos y esto repercute en que a pesar de
que se brinden mejores condiciones de acceso, muchas veces los estudiantes no
pueden aprovecharlas, ya que diera la impresién de que estos esfuerzos hubieran
sido concebidos bajo el supuesto de que todos los usuarios tienen potencialidades
similares, debido a esto el incremento de la cobertura y el mejoramiento de la equidad

no van de la mano en el caso de Colombia.
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En la Tabla 3, se presenta un resumen consolidado de las realidades

universitarias observadas para los casos de Chile, Peru, México y Colombia. En esta

tabla se puede observar que un denominador comun es que existe una preocupacion

por: la calidad, la cobertura y la desercion a nivel de todos los paises analizados.

Tabla 4

Calidad, cobertura y desercion en las realidades universitarias en Chile, Perd,
México y Colombia.

Pais Contexto Calidad Cobertura Desercién Fuente
Santelices
Cambio de Se et al.
normativa a Se incluy6 a incremento (2016)
inicios de los 80 segmentos que producto de Matheu et
Chile permitio la antes no podian la inclusion al. (2018)
creacién de acceder a este de Arancibia
universidades servicio. estudiantes y
privadas. vulnerables. Trigueros
(2018)
W La rapida
Maodificacion de la . ]
) - expansion de El incremento de
ley universitaria . ) ) Los
.. laoferta (sin universidades ;
de 1983 permitio ) estudiantes SUNEDU
estandares) privadas en el
que las presentaron (2018)
Peru afecto la mercado
universidades dificultades SINEACE
] calidad de los  incremento las ] )
funcionen como i financierasy  (2013)
programas y opciones de
instituciones con académicas.
las acceso.
fines de lucro. Fa®. B
instituciones.
, La demanda
. Se generd un )
A finales de los ) educativa
rapido
70 se universitaria fue OECD
o incremento de ) Se
disminuyeron los cubierta por ) (2019)
la oferta o incremento la
recursos a las ) instituciones ) Ocegueda
México ) ) privada con i desercion por
universidades privadas producto ) et al.
. programas de L el incremento
publicas, para de la disminucion (2014)

destinarlos a la

educacion basica.

dudosa calidad
en algunos

Ccasos.

de recursos en las
universidades

publicas.

de cobertura.
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Pais Contexto Calidad Cobertura Desercion Fuente

Los recursos ]
. El incremento de
publicos se i
. la cobertura se dio
destinaron a la o
principalmente en

ampliacion de la . El incremento
la educacion
oferta de la . . enla Melo-
. La expansion técnica
educacion . coberturano  Becerra et
. L afecté la profesional y la i
Colombia superior técnica ) N se acompané  al. (2017)
. calidad delos  educacion
profesional y la . de una Orozco
) programas. tecnoldgica. La ]
educacion ] ) estrategiade  (2016)
o universidad
tecnoldgica. Se soporte

o también crecio,
disminuyeron los
pero en menor
recursos de la A
) ) proporcion
universidad.

En el caso de la calidad, de acuerdo con la descripcién de la realidad
presentada para Chile, Peru, México y Colombia, en todos los casos se presenta el
crecimiento acelerado de la oferta privada y la falta de estandares como los principales
factores que han incidido en este punto.

En el caso de la cobertura, se comenta que en los ultimos veinte afios esta se
ha incrementado. Un aspecto que se presenta junto con este punto es la equidad y la
inclusion como parte del incremento de la cobertura. En algunos casos, como el de
Colombia, se aprecia que, a pesar de haber incrementado la cobertura de la
educacion, este incremento no necesariamente vino acompanado de medidas de
soporte para los estudiantes que presentaban problemas econémicos, académicos y

familiares, lo que trajo consigo el incremento de la desercion como consecuencia.

En lo referido a la desercion, en el caso de las realidades universitarias de
Chile, Peru, México y Colombia, se presenta como una consecuencia del rapido
crecimiento de la oferta educativa, de los problemas de inclusion y equidad que
acompanan el crecimiento de la cobertura, asi como también de los problemas de
calidad del servicio educativo.

En el caso particular de la pandemia ocasionada por la COVID 19, las

universidades han tenido que adaptarse para garantizar la continuidad del servicio.
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Sin embargo, bajo la mirada de los principales temas que se mencionan como
preocupaciones de los gobiernos, respecto a educacion universitaria, entre ellos: la
calidad de la educacion, la cobertura e incluso la misma desercion quedan pendientes
de actualizarse bajo los nuevos parametros y limitaciones que establece esta realidad
particular (UNESCO, 2021).

1.4 Adopcion de los modelos de desercidon universitaria en Chile, Peru, México
y Colombia

En la actualidad muchas instituciones e incluso paises han adoptado diversos
modelos para enfrentar a su manera el fenomeno de la desercion (Matheu et al.,
2018). Debemos considerar en este aspecto que los modelos de desercion definen la
forma en que los factores interactuan a lo largo de la trayectoria de los estudiantes en
la universidad, pero estos modelos requieren de ser operacionalizados y adaptados a
la realidad de cada contexto universitario. Esta situacion ha provocado que cada pais
genere abordajes muy propios frente al fenomeno de la desercién que responda a las
necesidades de sus estudiantes. En este apartado se revisaran los principales
modelos encontrados en las publicaciones de paises de Latinoamérica como
Colombia, Chile, Peru y México.

En el caso colombiano, Rodriguez (2019) indica que en las diferentes
investigaciones realizadas en Colombia en los ultimos afios los principales factores

que explican este fendmeno son: los factores econdmicos, culturales y sociales.

En este sentido, la misma autora refiere que tiene sentido explicar el fendmeno
de la desercién en Colombia desde la perspectiva del modelo econdmico, el cual como
se explicé en la seccion que se habla sobre los modelos de desercién, responde a
una evaluacion de beneficio costo que los estudiantes realizan al comparar el tiempo,
el costo y el esfuerzo que les demanda estudiar en la universidad frente a realizar
otras actividades que puedan representar un mayor beneficio en el corto plazo. De
esta forma, Rodriguez (2019) propone que la desercion tiene un fuerte vinculo con el
capital econdmico del que el estudiante dispone para afrontar sus estudios.

Por otro lado, Sanchez y Otero (2012 citados en Rodriguez, 2019) se inclinan
por explicar la desercion desde el modelo sociolégico, dado que estos autores indican
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que no basta con que el estudiante cuente con las condiciones econdmicas
suficientes, sino que las desigualdades, producto del estrato social al que pertenece
el estudiante, continuan reflejandose en la universidad. Los autores precisan que a
nivel de rendimiento académico, se observa que los estudiantes pertenecientes a
estratos altos han ido mejorando gradualmente su rendimiento con el pasar de los
afos en una proporcion mucho mayor que los estudiantes que pertenecen a estratos
bajos, lo que seria un indicio de las dificultades que afrontan los estudiantes de

estratos bajos para integrarse al entorno universitario.

En lo que respecta al caso chileno, Navarrete et al. (2013) indican que producto
de la expansiéon que experimentd el sistema universitario en Chile en las ultimas
décadas se permitié a un nuevo grupo de jovenes en condiciones de vulnerabilidad el
acceso a la educacioén universitaria, lo que trajo como consecuencia el incremento en

los indicadores de desercion.

Por otro lado, el Ministerio de Educacion de Chile (citado en Navarrete et al.,
2013) harealizado esfuerzos para caracterizar los factores que afectan a la desercion
universitaria en dicho pais, entre los principales factores que identifica son: la
acreditacion institucional, la vocacion del estudiante, los beneficios econdmicos
recibidos por los estudiantes (becas y créditos), los cuales considera como los mas

relevantes para reducir la incidencia de la desercion en la universidad.

Una investigacion, que complementa a los otros autores mencionados en Chile,
relacionada a los factores econémicos de la desercion, es la de Saldaha y Barriga
(2010 citados en Navarrete et al.,, 2013) que determiné los factores de mayor
importancia para la desercidn de la carrera de Ingenieria Civil en la Universidad
Catdlica de la Santisima Concepcidén. La conclusion de este estudio, si bien no puede
ser generalizable, fu

e que los factores que mas impactaban, en este fendmeno, eran los ingresos
familiares y el puntaje obtenido en disciplinas como Lenguaje o Matematica en las
evaluaciones de admisién. También, luego del ingreso a la universidad se sumaba el
promedio semestral, la cantidad de créditos aprobados por semestre y el porcentaje
de apoyo financiero que habian recibido para cubrir los costos de los estudios al afo.

28



De los factores que presentan los casos analizados en Chile, se puede inferir
que el modelo que predomina es el interaccionista, el cual segun Tinto (1975, citado
en Terraza-Belefo, 2019) precisa que la desercidn se origina por fallas en la
integracion tanto académica, como social del estudiante en la universidad. Esto se
sostiene en el hecho de que Saldana y Barriga (2010 citados en Navarrete et al.,
2013) indican que los principales factores que explican la desercion en Chile estén
relacionados al puntaje que los estudiantes obtienen en la evaluacion de admision,
asi como a la cantidad de créditos aprobados en el semestre; sin embargo, el modelo
interaccionista, ademas de la integracion académica y social indica que existen
variables institucionales relacionadas al soporte y a la calidad del servicio, lo cual tiene
correspondencia con lo que el Ministerio de Educacion de Chile (citado en Navarrete
et al., 2013) indica al considerar a la acreditacion institucional y al apoyo financiero

como factores adicionales que afectan al fendmeno de la desercion.

En el caso de Peru se presenta el caso de la Universidad Nacional San Agustin
de Arequipa, el caso de una universidad privada que imparte clase en modalidad
virtual producto de las circunstancias por la pandemia del Covid 19 y el caso de una

investigacion que analiza los factores de desercion en carreras de ciencias de la salud.

En primer lugar, Viera et al. (2020) presentan el caso de la Universidad
Nacional San Agustin de Arequipa en la que proponen que el modelo mas adecuado
para el analisis de desercion es el modelo interaccionista planteado por Tinto (1982
citado en Viera et al., 2020) debido a las caracteristicas de la universidad y el tipo de
estudiantes, ya que este modelo plantea que la desercién se explica tanto por las

caracteristicas individuales de los estudiantes como las de la institucion.

Por ejemplo, para el analisis de la desercion de esta universidad en Peru, se
tomo6 como referencia ciertas caracteristicas personales de los estudiantes como: el
género, estado civil y el nivel de educaciéon de la madre. También se tomaron en
cuenta caracteristicas académicas como: el colegio de procedencia, el numero de
semestres repetidos y el numero de cursos desaprobados; caracteristicas
socioeconomicas como: la fuente de financiamiento de los estudios, el horario de
trabajo, la situacion laboral, el ingreso familiar y el ambiente familiar, y también se

consideraron caracteristicas institucionales como: el entorno politico de la universidad,
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la interaccion con los docentes, la interaccion con los comparieros y el orden publico

y seguridad.

Viera et al. (2020) realizaron un estudio transversal en el que se encuestaron a
110 estudiantes desertores y otros 110 que continuaban estudiando en un periodo de
cinco anos consecutivos, utilizando el analisis factorial se redujeron de 18 variables
de estudio a solo cuatro factores: el factor individual, el factor académico, el factor
socioeconomico y el institucional. Dado el resultado del analisis factorial aplicado, los
autores consideraron que los factores se relacionaban con el modelo planteado por
Tinto (1997 citado en Viera et al., 2020). Finalmente, del analisis de la data

concluyeron que los factores que mas impactan en la desercion son los académicos.

Por otro lado, Gonzales y Evaristo (2021) abordan los factores de desercion
dentro del contexto de pandemia, en que los programas son impartidos en modalidad
virtual, y en su analisis consideran a los siguientes: la integracion social, el
compromiso institucional, el compromiso individual del estudiante, la capacidad
intelectual del estudiante, el compromiso académico, la identificacion profesional, asi
como factores socioeconémicos, educativos y demograficos. Escanés (2014 citado en
Gonzales y Evaristo, 2021) indica que muchos de los estudiantes que participan en
cursos de la modalidad virtual, pueden presentar problemas con la gestion del tiempo,
los cuales pueden derivar a su vez de obligaciones familiares, laborales producto de
dificultades econdmicas, asi como de un ingreso tardio a la educacion universitaria.
Segun Khuong (2014 citado en Arancibia y Trigueros, 2018) estas caracteristicas se
ajustan al modelo enunciado por Bean y Metzner, en el cual se introduce el concepto
de estudiante no tradicional, el cual tiene como caracteristica que ademas de
desempeiar el rol de estudiante, asume abligaciones adicionales de caracter

personal, familiar o laboral.

Segun Choi (2011 citado en Gonzales y Evaristo, 2021) se identificaron tres
macrofactores para el caso de estudiantes de la modalidad virtual, entre ellos se
puede mencionar: los factores personales de los estudiantes, dentro del cual se
pueden mencionar las caracteristicas psicologicas, habilidades y expectativas, asi
como antecedentes académicos. El segundo de los factores corresponde a los
factores ambientales, como el apoyo para los estudios y los compromisos laborales.
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Finalmente se mencionan aquellos relacionados con el curso, como: las interacciones,

el apoyo institucional y el disefio del curso.

En el caso particular de la universidad privada de Lima analizada por Gonzales
y Evaristo, (2021) se encontro en tiempo de pandemia que muchos de los estudiantes
no contaban con los recursos necesarios para participar de las clases virtuales, segun
se indica aproximadamente el 12,9% de los estudiantes, solo contaban con un
Smartphone para participar de sus clases virtuales.

Por su parte Alarcon et al. (2015) realizaron una investigacién sobre los
estudiantes desertores de carreras de ciencias de la salud en Peru. Entre los puntos
mas importantes que resaltaron se pueden mencionar los siguientes: para los autores
la desercion en este caso se genera por una insuficiente integracion social y
académica por parte del estudiante, en especial fuera de las aulas de estudio durante
los primeros afios de la carrera, caracteristica que se ajusta al modelo interaccionista
segun Tinto (1975 citado en Terraza-Belefo, 2019). En estos casos, los autores
consideran que la desercion puede ocurrir de manera voluntaria por parte de los

estudiantes al no sentirse identificados con la carrera.

En el caso de México, Velazquez y Gonzalez (2017) presentan el caso de la
Universidad autonoma de Tamaulipas (UAMMAUT) en el que se analizan los factores
que causan la desercion estudiantil, principalmente en la carrera de enfermeria y entre
ellos se mencionan los siguientes: la motivacion de los estudiantes, el compromiso
personal hacia el estudio, el compromiso por la institucion, la integracién académica,
la interaccion social, familiar y las condiciones economicas, asi como los factores

académicos.

Por otro lado, Rodriguez et al. (2005 citados en Velazquez y Gonzalez, 2017)
comentan sobre los factores de desercion identificados en el caso de la Universidad
Autonoma Metropolitana Unidad Iztapalapa, entre estos se mencionan la condicion
econdmica de las familias de los estudiantes como principal factor de abandono, el
rendimiento académico previo y factores institucionales como la actividad del docente,
desde el punto de vista del seguimiento al estudiante.
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También Buentello y Valenzuela (2013 citados en Velazquez y Gonzalez, 2017)
analizaron los factores que afectan a la desercion en la Universidad Auténoma de
Sinaloa en donde los investigadores encontraron que el principal factor era la carga
académica y el desempefio de los estudiantes previo a la universidad, ya que la falta
de habilidades por parte de éstos para enfrentar el programa de estudios
frecuentemente era el principal motivo de desercion por parte de los estudiantes de

esta universidad.

En el caso de Mexico, se puede observar que los factores que Velazquez y
Gonzalez (2017) mencionan estan relacionados a la habilidad académica de los
estudiantes y el rendimiento académico previo, asi como también se mencionan
condiciones y factores econdmicos y factores institucionales, los cuales en su conjunto
muestran correspondencia por los factores del modelo interaccionista enunciado por
Tinto (1975 citado en Terraza-Beleio, 2019).

A continuacion en la Figura 1 se muestra un resumen de los modelos de
desercion universitaria adoptados en las fuentes analizadas para cada pais con la

finalidad de entender el fendmeno de la desercion:

Figura 1
Modelos de desercion adoptados en las fuentes revidasas de Colombia,

Chile, Peru y México

Colombia
* Modelo

Chile Peru México
* Modelo * Modelo

* Modelo
BeanMetzner

* Modelo
Interaccionista

econdémico
* Modelo
sociolégico

interaccionista Interaccionista

Como se puede observar, en el caso de las publicaciones analizadas en esta
investigacion, los modelos que prevalecen para comprender el fendmeno de la
desercion son: el modelo interaccionista de Tinto (1975 citado en Terraza-Beleno,

2019), en el caso de paises como Chile, Pera y México. Por otro lado, en el caso de
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Colombia, tenemos el modelo econdmico, asi como el modelo sociolégico segun las

caracteristicas enunciadas por Himmel (2000 citado en Barrero et al., 2013).

2. Los Factores de la Desercion Universitaria

Los factores de desercion universitaria segun Pereira y Vidal (2021) son
aquellos mediante los cuales se explica la ocurrencia del fendmeno de desercién en
dichas instituciones. Sin embargo, cabe mencionar que el mismo autor advierte que
no existe en la actualidad un consenso respecto a su clasificacion, por lo tanto, las
universidades, como las instituciones de gobierno, suelen proponer diversas causales

para explicar a la desercién estudiantil.

En el caso de esta investigacion, el estudio se focaliza en los factores de tipo
académicos y economicos por lo que es importante conceptualizarlos. En este sentido,
los primeros se refieren a las causas o elementos por los que un alumno abandona
sus estudios como consecuencia de un bajo rendimiento académico (Olave et al.,
2013; Reyes et al., 2012), mientras que los factores economicos hacen referencia a
las dificultades particulares relacionadas con la disponibilidad de recursos para asumir
el costo de los programas educativos (Santelices et al., 2016).

2.1 Factores Académicos

El rendimiento académico es uno de los factores mas importantes para la
desercion estudiantil ya que constituye un indicador de alerta debido a que permite
identificar al grupo de estudiantes en condicién de vulnerabilidad frente al riesgo de
abandono de estudios. En este sentido, es probable que un estudiante con bajo
desempefio en clases y desmotivado respecto al desarrollo de sus actividades
académicas cuente con menos recursos ante alguna dificultad y decida desertar
(Patifio y Cardona, 2012).

Un definicion que tiene que ver con el rendimiento académico es el de
engagement o compromiso. Tristan Monrroy et al. (2021) definen al compromiso
académico como el conjunto de acciones que llevan a cabo los estudiantes con la

finalidad de alcanzar sus objetivos de estudio. Este compromiso se ve influenciado
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por la cultura educativa de la institucion y por las experiencias educativas que la

universidad pudiera ofrecer en relacion a la integracion social.

Complementando lo anterior, los mismos autores advierten que en el contexto
de pandemia la gestion del compromiso académico de los estudiantes es mas
compleja ya que depende de factores como el disefio de las actividades de
aprendizaje, pero también de la autorregulacion del estudiante que no esta bajo el
control del docente. No obstante, existe evidencia de que la educacion en linea
permite alcanzar niveles adecuados de compromiso académico, mediante la

aplicacion de estrategias didacticas de aprendizaje colaborativo.

Para Schaufeli et al. (2012 citado en Tristan Monrroy et al., 2021) el
compromiso académico esta compuesto por tres componentes: el vigor, la dedicacion
y la absorcion. Respecto al vigor, Schaufeli et al. (2012 citado en Tristan Monrroy et
al., 2021) indican que se refiere a los niveles de energia, resistencia mental,
resiliencia, voluntad para esforzarse y persistencia, aun cuando se enfrenta a
dificultades. Por otro lado, la dedicacion, tiene que ver con el nivel de involucramiento
que presentan los estudiantes con las labores académicas y esta surge como
consecuencia del nivel de significado atribuido a las tareas académicas. Finalmente,
la absorcidn se refiere al nivel de concentracion y de disfrute que el estudiante puede
alcanzar debido al nivel de satisfaccion que experimenta en la realizacién de las

actividades académicas.

En la presente investigacion, se considera relevante la definicion de estos
conceptos, debido a que producto del analisis de la casuistica presentada en los
paises analizados, en muchos casos la desercion resulta como consecuencia de la

disminucioén de los niveles de compromiso académico en los estudiantes.

A continuacion se presenta el analisis de los factores de tipo académico
identificados en universidades pertenecientes a Colombia, Chile, Pert y México.

En el caso Colombiano Rodriguez (2019), indica que entre los factores
académicos frecuentemente mencionados en las publicaciones de dicho pais

podemos mencionar a los siguientes: el tipo de colegio de procedencia, el inicio
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inmediato o mediato, el puntaje en la prueba de admision, el promedio de notas, la
experiencia académica anterior, el desempefio académico por areas, la carrera a la
que se esta vinculando el estudiante, las deserciones previas, la orientacion
profesional y los métodos de estudio. Todos estos, considerados como factores

académicos presentes antes del inicio de las clases en la universidad.

Segun el Ministerio Nacional de Colombia (2009 citado en Rodriguez, 2019) la
implementacion del Sistema para la Prevencion de la Desercion de la Educacion
Superior (SPADIES) mostro que los resultados de las evaluaciones de ingreso pueden
ser determinantes para predecir la desercion en los estudiantes que inician en la

universidad.

Por otra parte, Rodriguez (2019) indica que esta afirmacion es consistente con
los resultados del estudio realizado por Montes et al. (2010 citado en Rodriguez, 2019)
en la universidad EAFIT de Colombia en el que los estudiantes que obtuvieron bajo
puntaje en la prueba de ingreso estandarizada aplicada por la universidad requirieron
mayor atencion por las debilidades académicas con las que ingresaron. Es este
estudio se indica que en general los alumnos desertores muestran promedios mas
bajos y suelen desaprobar un mayor numero de cursos. En los casos de cursos de

ciencias basicas el autor denomina a este comportamiento como “filtro académico”.

Por otro lado, continuando con el caso colombiano, el estudio realizado por
Duran et al. (2007, citado en Rodriguez, 2019) sugiere que existen ciertos factores
denominados por los autores como protectores, ya que se trata de condiciones que
facilitan la adaptacién del estudiante a la universidad en lo que respecta a la dimension
académica. En el caso particular del estudio citado se mencionan dos: que el
estudiante pertenezca a una carrera con bajas tasas de desercidn y contar con una
baja vulnerabilidad académica y econémica. Con relacion al primer aspecto, el estudio
asocia a las carreras con bajos niveles de desercion con el hecho de que poseen alta
flexibilidad en el plan curricular, es decir, el estudiante tiene la posibilidad de
seleccionar cursos de acuerdo con sus intereses y disponibilidad de tiempo y con
respecto al segundo aspecto, alude a grupos de estudiantes con caracteristicas
homogéneas respecto a condiciones de vulnerabilidad académica y economica.
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Otro estudio realizado en Colombia por Londofio (2013, citado en Rodriguez,
2019) en la Corporacion Universitaria Lasallista, mostré que el uso deficiente de
meétodos de estudio y el no buscar consejeria psicopadagogica fueron factores de
incidencia de desercidon muy altos para el caso estudiado.

En el caso de Barragan y Patifio (2013 citados en Rodriguez, 2019) indicaron
que para el caso colombiano la vulnerabilidad académica de los estudiantes
universitarios esta en funcion de la baja calidad de su formacion en la educacién
basica y utilizan a los resultados de la prueba Pisa como evidencia de lo anterior.
Estos autores, también afirmaron que los bajos niveles de competencias como las
comunicativas, analiticas, de sintesis y de conceptualizacion, adicionadas a las
deficiencias en matematicas, ciencias naturales, sociales y lenguas extranjeras

afectan en mayor proporcion a los estudiantes de estratos mas pobres.

En el caso chileno, Vergara et al. (2017) realizé una investigacion con
estudiantes de la carrera de pedagogia de una universidad chilena con la informacion
recopilada de un censo. Este autor indica que se han identificado ciertas variables que
constituyen factores de riesgo de tipo académico para la desercién universitaria,
como: la baja preparacion académica, el bajo rendimiento académico, el colegio de
procedencia y el puntaje obtenido en la prueba de seleccion universitaria. El autor
explica que estos factores constituyen un riesgo debido a que influyen de forma
negativa en las expectativas de logro que tienen los estudiantes respecto a la meta de
graduacion. También, en la misma investigacion se mencionan caracteristicas
académicas universitarias como: el nivel de créditos aprobados, antecedentes de
desercion de otros programas, una percepcion desfavorable respecto a la pedagogia
de los docentes y dificultades para responder a las exigencias académicas, las cuales
también contribuyen a explicar el fendbmeno de la desercion universitaria desde la

perspectiva académica.

En el caso peruano, Viale (2014) observo que los resultados académicos de
los estudiantes universitarios ingresantes, por lo general, son menores de los que
éstos obtenian en sus respectivas escuelas. El autor explica esta situacién debido a
que existen importantes diferencias entre el nivel de exigencia de los colegios y el que

los estudiantes enfrentan al ingresar a la universidad. En esta misma investigacion,
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Bethencourt et al. (2008 citado en Viale, 2014) explican que variables como las
caracteristicas psicologicas, las estrategias y actividades de estudio, las
caracteristicas del profesorado y las caracteristicas de la titulacién poseen un alto

grado de asociacién con el fenomeno de desercion universitaria.

Por otro lado, Sanchez — Hernandez et al. (2017) realizaron una investigacion
con estudiantes de primeros ciclos de las Universidad Privada del Norte (UPN). Los
autores en su investigacion mencionan que la insuficiente preparacién previa
constituye una de las principales cusas de desercion estudiantil. En este sentido, Abril
(2008 citado en Sanchez — Hernandez et al., 2017) indica que la desercidén se da
cuando los estudiantes comienzan a experimentar desmotivacion y falta de interés al
desaprobar en cursos de un programa académico. Esta ultima parte podria ser
relacionada con bajos niveles de compromiso académico producto de las
circunstancias en la universidad. Cabe mencionar que en el Peru las investigaciones

sobre desercidon aun son escasas.

En el caso de México, Calderdn et al.(2020) comenta que entre los factores
académicos que afectan la ocurrencia de la desercion se pueden mencionar la calidad
del servicio educativo, en este aspecto resaltan la importancia de la labor del docente
en cuanto al uso de recursos de apoyo para la elaboracién de sus clases y la
disponibilidad para acceder a consultas por parte de los estudiantes, por otro lado,
resaltan la importancia de la infraestructura como componente importante para la

ejecucion del servicio académico.

De los casos presentados de Colombia, Chile, Peru y México, se observa que
un factor importante respecto a la desercion de los estudiantes es el desempeno del
docente, quien mediante las estrategias de ensefianza y el acompanamiento que
brinda al estudiante influye en gran medida en la decision de desercion. Otro
componente que se presenta de forma recurrente es la calidad de la preparacion que
los estudiantes recibieron en la educacion basica, ya que esta brinda las herramientas
necesarias para que los estudiantes puedan afrontar las exigencias del nivel

universitario.
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A continuacién, en la Tabla 5 se indica los principales elementos que
intervienen en el factor académico segun la informacion revisada para los casos de

Colombia, Chile, Peru y México.

Tabla 5

Factores académicos en las realidades universitarias de Chile, Peru, México y
Colombia.

Pais Elementos de los factores académicos

El tipo de colegio de procedencia
El inicio inmediato o mediato
El puntaje en la prueba de admision
El promedio de notas
La experiencia académica anterior
El desempefio académico por areas
La carrera
Las deserciones previas
Colombia La orientacion profesional
Los métodos de estudio
La calidad de la educacion basica
Bajos niveles de competencia comunicativa
Bajos niveles de competencia de analisis
Bajos niveles de sintesis y conceptualizacion
Deficiencias en matematica
Deficiencias en ciencias naturales

Deficiencias en lenguas extranjeras

La baja preparacion académica
El bajo rendimiento académico
El colegio de procedencia
T El puntaje obtenido en la prueba de seleccién
El nivel de créditos aprobados
Antecedentes de desercion
Percepcion desfavorable a la pedagogia docente

Dificultades para responder a las exigencias académicas

Resultados académicos menores en la universidad vs colegio
Diferencias en el nivel de exigencia

Peru Variables psicolégicas
Estrategias y actividades de estudio

Caracteristicas del profesorado
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Pais Elementos de los factores académicos

Caracteristicas de la titulacion

Calidad del servicio educativo
México La labor del docente

La infraestructura

Un primer aspecto a mencionar, es que la cantidad de publicaciones
disponibles respecto a la desercion estudiantil universitaria varia notablemente entre
los paises analizados. En el caso de Colombia, Chile, Peru y México, la mayoria de
publicaciones se encuentran concentradas en el caso colombiano, ya que cuentan
con documentos que van desde guias de buenas practicas publicadas por su
Ministerio de Educacion, hasta una amplia variedad de articulos de investigaciones
académicas referidos a la tematica. Por otro lado, en el caso chileno, se observa que
las publicaciones tienen un enfoque mas tedrico que en el caso colombiano, ya que
las publicaciones se extienden mas en explicar los modelos tedricos de la desercidn
que en casos de aplicaciéon en instituciones universitarias especificas, esta situacién
se acentua mas en el caso peruano y mexicano en los que son pocas las publicaciones

que desarrollan el tema.

Por otra parte, un indicador de riesgo de desercién por motivos académicos
que se presenta en el caso de Colombia, Chile y Peru de forma transversal es el
rendimiento académico. En el caso Colombiano, por ejemplo, Rodriguez (2019) hace
referencia a el promedio de notas, mientras que en el caso chileno Vergara et al.
(2017); Diaz et al. (2019) y Drombrovskaia et al. (2021) mencionan directamente al
rendimiento académico como factor de riesgo y en el caso peruano Viale (2014) hace
referencia a la diferencia que presentan los estudiantes, en cuanto a resultados
académicos en la universidad, en comparacion con los obtenidos en la educacién
basica. La razon de que los resultados académicos sean una variable en la que
coinciden los casos de los tres paises es explicada por Abril (2008 citado en Sanchez
— Hernandez et al., 2017), ya que este autor refiere que la desercidn se comienza a
dar cuando los estudiantes empiezan a experimentar desmotivacion y desinterés en

los cursos debido a la desaprobacion de los mismos.
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Otro aspecto que esta presente en las publicaciones de Colombia y Chile es el
puntaje que obtiene el estudiante en las evaluaciones de ingreso. Segun el Ministerio
Nacional de Colombia (2009 citado en Rodriguez, 2019) esta variable es de suma
importancia para predecir el riesgo de desercion ya que brinda informacion respecto
a la brecha que presenta el estudiante respecto al nivel minimo necesario para iniciar

un programa universtirario.

También, en la revision de los casos se observa que una variable que se
considera de relevancia en Colombia y Chile es el colegio de pocedencia del
estudiante y esto es explicado por Barragan y Patifio (2013 citados en Rodriguez,
2019), quienes adivierten que la vulnerabilidad de los estudiantes en el ambito
académico depende en gran medida de la calidad de la formacion basica que
recibieron los estudiantes y esto tiene que ver con el colegio del que los estudiantes
provienen. A pesar de que esta variable no es mencionada de forma explicita en los
casos de Peru y México, en el primer caso, se observan referencias a las diferencias
que los estudiantes presentan en sus resultados académicos a nivel universitario en
comparacion a los obtenidos en la educacion basica y en el segundo caso, se hace

referencia de forma general a la calidad del servicio educativo.

Asimismo, otra varible que se considera en los casos de Colombia y Chile es
la experiencia académica anterior del estudiante. En este sentido Pefia (2017) refiere
que la experiencia universitaria inicide directamente en la permanencia de los
estudiantes ya que su proceso de integracion a la universidad requiere de un

aprendizaje en cuanto a la convivencia social y la carga académica.

Un aspecto importante, identificado en publicaciones de Chile, Peru y México,
es la intervencién del docente en el proceso de desercion por temas académicos. En
el caso de Chile se considera como motivo de desercion a la percepcidon desfavorable
de los estudiantes respecto a la pedagogia docente, en el caso de Peru se hace
referencia a las caracteristicas del profesorado y en el caso de México se menciona
de forma genérica a la labor docente. Al respecto, Peha (2019) advierte que las
deficiencias padagodgicas como el deficiente dominio del tema que se ensefia, la falta
de claridad en la presentacion y la falta de interaccion del docente con el estudiante

podria convertirse en una eventual causa de desercion.
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Ademas de los aspectos en que se encuentran coincidencias entre los paises
analizados, también se observan aquellos que no son coincidentes y son
considerados en cada uno de los casos. Por ejemplo, en Colombia se consideran
aspectos como el tiempo que demora en iniciar el programa luego de que el estudiante
ingresa, el desempefio académico por areas, el tipo de carrera, si el estudiante ha
desertado anteriormente, la orientacién profesional, los métodos de estudio, entre
otros. En el caso de Chile, se presenta como indicadores de riesgo de desercion por
temas académicos a la baja preparacion académica y el nivel de créditos aprobados.
En el caso de Peru, se consideran a las variables psicoldgicas, las estrategias y
actividades de estudio y las caracteristicas de la titulacion. Finalmente, en México se

incluye entre los motivos de desercion por temas académicos a la infraestructura.

Por otro lado, ademas de analizar las coincidencias y no coincidencias de los
motivos de desercion de acuerdo con cada uno de los paises analizados, para el caso
de esta investigacion se realizé una categorizacion de los elementos que componen
a los factores académicos. Esta propuesta de categorizacion, considera que todos los
elementos de los factores académicos mencionados hasta ahora pueden clasificarse
en cuatro categorias: Autorregulacion, Intervencién docente, Habilidad académica y

motivos institucionales.

En lo referente a autorregulacion, Tristan — Monrroy et al. (2021) definen a la
autorregulacion como las capacidades de autogestion y autonomia para alcanzar los
objetivos de aprendizaje, en este sentido se considero dentro de esta categoria a las
estrategias de estudio y las dificultades para responder a las exigencias académicas
(Zapata, 2019).

Respecto a la intervencidn docente, Pefia (2019) refiere que esta tiene que ver
con el grado de influencia que los docentes tienen con los estudiantes, con los
meétodos de ensefianza que aplica y con el rol de guia afectivo que en conjunto permite
que los estudiantes alcancen los objetivos de aprendizaje. En este sentido, se
considero dentro de esta categoria a los siguientes elementos de los factores de
desercion: la percepcion desfavorable a la pedagogia del docente, diferencias en el
nivel de exigencia, caracteristicas del profesorado y a la labor docente.
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Con relacion al rendimiento académico, Castillo- Sanchez (2020) indican que
éste es una combinacion de factores en los que intervienen elementos personales,
familiares, sociales y motivacionales. Los mismos autores indican que éste es un
indicador de eficiencia de los sistemas educativos. En esta categoria se ha
considerado a elementos como: el puntaje en la prueba de admisién, el nivel de
créditos aprobados, la experiencia académica anterior, el desempefio académico por
areas, la carrera, la orientacion profesional, los bajos niveles de competencia
comunicativa, bajos niveles de competencia de analisis, los bajos niveles de sintesis
y conceptualizacion, las deficiencias en matematica, las deficiencias en ciencias
naturales, las deficiencias en lenguas extranjeras, la baja preparacion académica, las

deserciones previas.

Finalmente, los motivos institucionales segun Tapasco et al. (2019) son todos
aquellos que estan bajo el control de las universidades y que intervienen en el servicio
educativo prestado al estudiante. En esta categoria se mencionan a los siguientes
elementos: el inicio inmediato o mediato, el tipo de colegio de procedencia, la calidad
de la educacion basica, caracteristicas de la titulacidn, calidad del servicio educativo

y la infraestructura.

En la Tabla 6 se muestra la clasificacion de los elementos de los factores de desercion

segun las categorias propuestas.

Tabla 6

Principales categorias identificadas entre los factores académicos en las realidades
universitarias de Chile, Peru, México y Colombia.

Categoria Elementos de los factores de desercion

Estrategias y actividades de estudio

Autorregulacién Dificultades para responder a las exigencias académicas

Percepcion desfavorable a la pedagogia docente
.. Diferencias en el nivel de exigencia
Intervencién docente o
Caracteristicas del profesorado

La labor del docente
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Categoria Elementos de los factores de desercion

El puntaje en la prueba de admision

El nivel de créditos aprobados

La experiencia académica anterior

El desempefio académico por areas

La carrera

La orientacion profesional

Bajos niveles de competencia comunicativa
Rendimiento académico

Bajos niveles de competencia de analisis

Bajos niveles de sintesis y conceptualizaciéon

Deficiencias en matematica

Deficiencias en ciencias naturales

Deficiencias en lenguas extranjeras

La baja preparacion académica

Las deserciones previas

El inicio inmediato o mediato
El tipo de colegio de procedencia
. . La calidad de la educacién basica
Motivos institucionales ] . ]
Caracteristicas de la titulacion
Calidad del servicio educativo

La infraestructura

Nota. Esta tabla es de elaboracion propia.

2.2 Factores Economicos

Con relacion a los factores econémicos, Chinome-Becerra et al. (2016) indican
que éstos son todos los relacionados con variables que describen la situacién
financiera del estudiante y el ambiente social en el que se desarrolla el individuo y su
familia. También Atuesta y Duran (2014), advierten que los factores econdmicos no
solamente estan relacionados a aspectos monetarios, sino que existen elementos del
ambito personal y familiar que influyen en la disponibilidad de recursos para solventar
los gastos relacionados con la educacion. Por ejemplo, entre los principales se
mencionan: el numero de miembros de la familia, el nivel educativo de los padres y
hermanos, el nivel de apoyo familiar orientado a satisfacer las necesidades de los
estudiantes (recursos para la elaboracion de trabajos académicos, transporte,
alimentacion), los valores del grupo familiar, el grado de autonomia del estudiante,

entre otros.

43



En esa misma linea, lo sefialado por Chinome-Becerra et al. (2016) y Atuesta
y Duran (2014) tiene sentido debido a que los recursos de los que los estudiantes
disponen para solventar sus estudios depende de la posicidon econdmica de la familia
y ésta a su vez se ve afectada por distintas variables como: el grado de independencia
economica del estudiante, el tamafio de la familia y el nivel de formacion profesional

de sus miembros.

Por otro lado, el Intituto Internacional de la UNESCO para la Educacién
Superior en América Latina y el Caribe [IESALC] (2021) indica que en el contexto de
pandemia las restricciones producto de la crisis sanitaria afectd la economia de las
familias debido al incremento de las tasas de desempleo y al estancamiento de las
economias, por tanto, la disponibilidad de equipos de cémputo y de una conexion a
internet fueron factores limitantes para que algunos estudiantes pudieran continuar
con sus estudios durante este periodo de emergencia. IESALC advierte que los
programas de soporte implementados por las universidades jugaron un rol de gran
importancia para que éstos pudieran superar este tipo de restricciones y asi mantener

su continuidad académica.

A continuacion se analizara la forma en que los factores econdmicos se

presentan en Colombia, Chile, Peru y México.

En el caso de Colombia, Espinosa- Castro et al. (2020) realizaron una revision
de la literatura, de publicaciones de este pais, en la que identificaron que las
principales causas de desercidn por motivos economicos fueron las siguientes: el
miedo a contraer deudas por parte de los estudiantes o de sus padres si aun dependen
de ellos, proyecciones inexactas respecto al costo del programa universitario,
pertenecer a un estatus socioeconomico bajo, insuficientes ingresos familiares,
desempleo de los padres, bajo nivel educativo de los padres y la autodependencia

economica.

Por otro lado, el Ministerio de Educacion Nacional de Colombia (2015)
considera en su Guia para la implementacion del modelo de Gestién de Permanencia
Estudiantii de Educacion Superior de Colombia que las principales variables

asociadas a motivos economicos de desercion son las siguientes: El estrato social, la
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situacion laboral e ingreso de los padres de familia, el nivel de dependencia econdmica
del estudiante, el numero de personas a cargo y el nivel educativo de los padres. Estas
mismas variables son las que sefala Caicedo et al. (2019) y Melguizo et al. (2011).

De igual forma, Rodriguez (2019) afade a los factores antes mencionados
variables como: el estatus de vinculacion laboral, el acceso a préstamos estudiantiles,
el uso de servicios de bienestar universitario, el numero de aportantes en el hogar y

el valor de la pensidn de la institucidn educativa.

En el caso de Chile, Cortés — Caceres et al. (2019) indican que la desercion
universitaria vista desde el aspecto econdmico se explica por factores relacionados al
ambito individual, familar e incluso institucional. En el caso individual, los autores
hacen referencia a elementos como el nivel de autonomia econémica del estudiante
y su estatus laboral, en el caso familiar se refiere a aspectos como el numero de
miembros del grupo familiar, el nivel educativo de los padres y hermanos, el nivel de
apoyo econdmico que brinda la familia para solventar gastos como la alimentacion,
el transporte, entre otras necesidades basicas, en lo referido al aspecto institucional
se refiere al soporte que la universidad brinda a los estudiantes, como becas,

programas de financiamiento, entre otros.

En el caso de Peru, Viera et al. (2020) realizaron una investigacion sobre los
principales factores de desercion a nivel universitario, en ella se determin6 que entre
los principales factores economicos que inciden en la desercion estan los siguientes:
la fuente de financiamiento de los estudios, el trabajo durante el semestre, el horario
de trabajo, el ingreso familiar insuficiente, la situacion laboral de los padres y el

ambiente familiar.

En el caso de México, Rosales et al. (2018) realizaron un trabajo sobre los
factores de desercion en educacion superior en el cual identificaron la influencia de
las siguientes variables desde el punto de vista econdomico: el contexto
socioeconomico del estudiante, la necesidad de que el estudiante trabaje para
sustentar sus propios estudios, el nivel de exigencia laboral que el estudiante asume

en el trabajo, asi como el tipo de horario que demanda su centro de labores.
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Luego de revisar las principales variables asociadas a los factores académicos

de desercion en Colombia, Chile, Peru y México, se muestra en la Tabla 7, los

principales elementos que componen dichos factores.

Tabla 7
Factores economicos en las realidades universitarias de Chile, Peru, México y
Colombia.
Ambito Colombia Chile Peru México
Fuente de Necesldad de
i o trabajar para
Autodependencia {EECRIIES solventar
econérr?ica El nivel de autonomia de los estudios. estudios
Individual . . economica. Trabajo durante . N
Situacion laboral | | | Exigencia laboral.
del estudiante Estatus labora e semestre. El tipo de horario
Horarios de
4 que demanda el
trabajo.
centro de labores.
El miedo a contraer
deudas
Proyecciones
inexactas respecto
al costo del Numero de miembros
programa. en la familia.
Pertenecer a un Nivel educativo de B ficiontes
estatus los padres y "
socioeconomico hermanos INgresos
) . ' familiares El contexto
- bajo. El nivel de apoyo , ., . -
Familiar [ 11— e et Situacion socioeconomico
3 . ! qu laboral del estudiante
ingresos familiares.  brinda la familia para .
) : El ambiente
El nivel educativo solventar los gastos dr
. - familiar
de los padres. (alimentacion,
El nimero de transporte, entre
personas a cargo otros).
del estudiante.
El nimero de
aportantes al hogar.
Soporte que brinda
El valor de la la universidad
Institucional pension en la (becas, programas
universidad. de financiamiento,

entre otros).

Es relevante comentar que, al igual que en el caso de los factores académicos,

para el caso de los factores economicos la mayoria de las investigaciones provienen

de Colombia, seguido de Chile y finalmente Peru y México.
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En el caso de los factores econdmicos, el analisis se realiza en tres ambitos: el
individual, el familiar y el institucional. Segun Cortés — Caceres et al. (2019) el ambito
individual esta constituido por todos aquellos elementos que forman parte de la historia
personal del estudiante y que lo afectan directamente, mientras que el ambito familiar
involucra la relacion con los miembros de este grupo, los rasgos y las decisiones que
éstos toman. Con respecto al factor institucional, segun los mismos autores, se refiere
al compromiso que la universidad tiene de brindar los recursos necesarios para que

los estudiantes puedan alcanzar sus objetivos académicos.

En el ambito individual, uno de los elementos que se repite en los paises
analizados es la situacion laboral. Tanto en el caso de Colombia, Chile, Peru y México
se alude a que la situacion laboral del estudiante es un elemento que forma parte de
los factores econdmicos. Al respecto Londoio (2013) indica que el mercado laboral
tiene una influencia negativa sobre la permanencia del estudiante, debido a que la
situacién laboral incide considerablemente a la hora que el estudiante toma la decisién
de desertar. Dentro de los aspectos relacionados a la situacion laboral del estudiante,
podemos mencionar: el estatus laboral, los horarios de trabajo, la exigencia laboral,
la necesidad de trabajar para solventar los estudios y la interferencia que puede
ocasionar el trabajo en paralelo con los estudios.

Con relacién al ambito familiar, un elemento que se repite tanto en Colombia,
como en Chile es el nivel educativo de los padres, mientras que en el caso de Peru
se habla del ambiente familiar y en el caso de México del contexto socioeconémico
del estudiante. Al respecto Londofio (2013) advierte que el nivel de escolaridad de los
padres es un factor de riesgo que se ha verificado a través de investigaciones
cuantitativas en las que se observd que la proporcion de padres sin ningun nivel de
escolaridad era mucho mayor en el grupo de estudiantes desertores que en los que

tenian continuidad en sus estudios.

Asimismo, con relacion al ambito familiar existen otros elementos que se
mencionan en las publicaciones de Colombia y Chile, por ejemplo: el miedo a
endeudarse, proyecciones inexactas respecto al costo del programa de estudios, el
numero de miembros de la familia y el nivel de apoyo econdmico que la universidad

brinda a sus estudiantes.
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Por otro lado, en lo que respecta al ambito institucional, el principal elemento
de los factores econdmicos esta relacionado al nivel de apoyo que las universidades
brindan a sus estudiantes, esto se menciona en el caso Colombiano y Chileno. Al
respecto, Santelices et al. (2013) indican que existe una correlacion positiva entre los
beneficios estudiantiles que brindan las universidad y la permenencia de sus
estudiantes.

Luego de analizar los principales elementos de los factores econémicos en los
distintos ambitos y paises en que se presentan, analizaremos otra categorizacion de
los elementos de los factores econdmicos basados en el motivo que predomina en
estas agrupaciones. En la Figura 2, podemos observar a los elementos de los factores
de desercion agrupados en cuatro categorias: Los elementos sociales, laborales, de

manejo financiero y de grado de autonomia.

Figura 2

Principales categorias identificadas entre los factores académicos en las
realidades universitarias de Chile, Peru, México y Colombia.

( L]
e Sociales w

Estatus socioecondmico

Nivel educativo de los
padres

S
( e Laborales

Situacion laboral del
estudiante

Situacion laboral de los

\ NuUmero de aportantes al padres /
foEay Exigencia laboral
RITEE 62 mlg_mbros en Tipo de horario laboral
la familia
Ambiente familiar
a Insuficientes ingresos
NUmero de personas a I~
familiares
cargo ) )
AU Proyecciones inexactas
P respecto al costo del
econdmica
Ve programa. N\
Apoyo econémico que
brinda la familia oo Gl prag e
Miedo a contraer deudas
Acceso a programas de H
e Grado de Droer * Manejo
e . o
autonomia financiero

- J L J




Respecto a los elementos sociales, Mifio (2021) y Venegas- Muggli (2019)
indican que éstos estan fuertemente vinculado al aspecto econdmico, en el sentido de
gue en muchas ocasiones se presentan como un obstaculo para la continuidad de los
estudiantes en la universidad. Esto se debe a que al matricularse en un programa de
estudios existe un costo que debe ser asumido por el estudiante o por alguien en su
entorno. En este sentido, se consideran como elementos sociales a los siguientes: el
estatus socioecondémico, el nivel educativo de los padres, el numero de aportantes al

hogar, el numero de miembros en la familia y el ambiente familiar.

En lo referido a los aspectos laborales, tal como lo indica Londofio (2013) la
situacion laboral es un elemento de suma importancia al momento de que el
estudiante toma la decision de abandonar la carrera, esto debido a que en muchos
casos el trabajo es su principal fuente de ingreso y situaciones como incrementos en
los niveles de exigencia laboral, cambios de horario o interferencias de los estudios
con el trabajo o viceversa pueden generar que el estudiante tome la decision de
abandonar la universidad. En este sentido, entre los principales elementos
identificados en este aspecto son: la situacion laboral del estudiante, la situacion

laboral de los padres, la exigencia laboral y el tipo de horario laboral.

En lo referido al grado de autonomia para efectos de esta investigacion se
define como la capacidad que tiene el estudiante de solventar sus gastos de manera
auténoma. Esta capacidad se ve afectada por varios aspectos, como: el numero de
personas a cargo, la autodependencia econdmica, el apoyo econémico que brinda la

familia, entre otros.

Con relacion al manejo financiero, para el caso de esta investigacion se refiere
a la capacidad que tienen los estudiantes o sus propias familias para administrar sus
recursos. Esta categoria se considera importante porque esta referida a un aspecto
de la desercion por motivos economicos que depende en gran medida de la capacidad
de los estudiantes o sus familias para tomar buenas decisiones respecto a sus
finanzas personales. Entre estos elementos tenemos: los insuficientes ingresos
familiares, las proyecciones inexactas respecto al costo del programa, el costo del
programa, el miedo a contraer deudas y el acceso a programas de apoyo.
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Conclusiones

Las principales categorias que explican los factores académicos de desercion
en las fuentes analizadas de los paises de estudio son: la autorregulacion del
estudiante, la intervencion del docente, el rendimiento académico del

estudiante y la gestidn de la institucion.

Las principales categorias que explican los factores econémicos de desercion
universitaria en las fuentes analizadas de los paises de estudio son: la situacion
social del estudiante, la situacion laboral, el grado de autonomia econdmica y

el manejo que el estudiante tiene de sus propias finanzas.

El enfoque predominante en las universidades de los paises de estudio es el
interaccionista que indica que la desercion se explica por la integracion
académica y social del estudiante, asi como por el soporte que brindan las

instituciones.

Las categorias que explican los factores académicos predominantes en los
paises de estudio son: el rendimiento académico y la intervencion del docente.
Por otro lado, las categorias que explican los factores econdmicos
predominantes en los paises de estudio son: la situacion laboral y social del
estudiante.
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Recomendaciones

Se recomienda que las universidades de los paises en estudio consideren a los
factores académicos y econdmicos con todos sus elementos al momento de
evaluar sus propias problematicas de desercion, ya que éstos se presentan
como categorias complejas en las cuales intervienen las condiciones del

estudiante, asi como las de la universidad.

Se recomienda profundizar en los diferentes factores que intervienen en la
desercion en tiempos de pandemia, debido a que las restricciones aplicadas
por los gobiernos y el impacto socioecondmico que éstas generan pueden
ocasionar peculiaridades que afecten la continuidad de los estudiantes en la

universidad.

Se recomienda realizar investigaciones sobre los factores de la desercion en
otros paises de latinoamérica. Los resultados obtenidos permitiran tener una

vision mas completa sobre el fenomeno de desercion en la region.
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