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RESUMEN

La tesis titulada “El rol del docente en el desarrollo socioemocional de los
estudiantes de cuarto grado de primaria a través de la educacion a distancia de una
institucion educativa publica del distrito de Magdalena del Mar” plantea, como objetivo
general, describir el rol del docente en el desarrollo socioemocional a través de la
educacion a distancia de los estudiantes de cuarto de primaria. Adicionalmente, es
imprescindible resaltar que no se ha empleado un método especifico en la presente
investigacion, ya que se desea garantizar la significatividad en la recoleccién de datos
en relacion a la cantidad de informantes disponibles y el contexto de emergencia
sanitaria actual. En conclusion, se demuestra que existen factores, como la
conectividad, el desconocimiento de los roles y funciones; y el bagaje reducido de
estrategias o0 recursos por parte del docente, que limitan la interaccion entre
estudiantes pares, haciendo que el aprendizaje de habilidades socioemocionales se
obstaculice.

Palabras claves: Rol del docente, desarrollo socioemocional, educacién a distancia,
educacién primaria



ABSTRACT

The thesis entitled "The role of the teacher in the social-emotional development
of fourth grade students through distance education in a public educational institution
in Magdalena del Mar district" proposes, as a general objective, to describe the role of
the teacher in the social-emotional development through distance education of fourth
grade students. Furthermore, it is essential to highlight that a specific method has not
been used in this investigation, in order to guarantee the significance of data collection
in relation to the number of informants available and the context of the current health
emergency. In conclusion, it is shown that there are factors, such as connectivity, lack
of knowledge of roles and functions; and the reduced baggage of strategies or
resources on the part of the teacher, which limit the interaction between peer students,
making the learning of socio-emotional skills difficult.

Keywords: Teacher role, social-emotional development, distance education,
elementary education
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INTRODUCCION

El tema de la presente investigacion es “el rol del docente en el desarrollo
socioemocional en la educacion a distancia”, el cual se inscribe dentro de la linea de
investigacion “Educacion, ciudadania y atencién a la diversidad”, responde al siguiente
problema de investigacion: ; Como el rol docente facilita el desarrollo socioemocional
de los estudiantes del cuarto grado de primaria de una institucion educativa publica

del distrito de Magdalena del Mar en la educacién a distancia?

Por ello, se plantearon los siguientes objetivos, tanto generales como
especificos. Como objetivo general, se pretende describir el rol del docente en el
desarrollo socioemocional a través de la educacién a distancia de los estudiantes de
cuarto de primaria. Con respecto a los objetivos especificos, se espera caracterizar el
desarrollo socioemocional de los estudiantes de nueve y diez afos de edad e

identificar el rol del docente a través de la educacion a distancia.

Dicha investigacion parte de la observacion y participacion activa como co-
docente en un aula de cuarto grado de primaria de las practicas pre profesional a
distancia en una institucion publica de Magdalena del Mar. Estas han causado gran
impacto, interés y reflexion respecto al papel que cumple el docente en la educacion
a distancia y cdmo puede influir en el desarrollo afectivo y socioemocional de los y las

estudiantes frente al contexto de pandemia.
Por ende, este trabajo de investigacién se reconoce como de suma importancia
no solo para conocer las realidades estudiantiles de las instituciones de gestion

publica del pais en relacién a la educacion a distancia y como el docente debe
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desempenar a favor de la construccién oportuna socioemocional de los y las

estudiantes, sino con el fin de proveer una educacién equitativa e integral.

Respecto al tipo de investigacién a realizar, este es denominado “descriptivo”.
Como acota Lafrancesco (2003), pretende detallar caracteristicas del topico de
investigacion sin centrarse en las razones por las que se produjo. Ademas, esta
investigacion se enmarca en un enfoque cualitativo. Segun Zabala (2009), posibilita
distinguir la naturaleza de las realidades, su sistema de relaciones y su estructura
dinamica, las cuales manifiestan comportamientos y actitudes frente a una situacion.
Con respecto al nivel de la investigacién, se denomina descriptivo, pues logra detallar
hechos, momentos o caracteristicas de manera organizada para conceptualizar un

individuo, poblacién o tema de forma objetiva y demostrable (Diaz, 2016).

Es importante resaltar que, la presente investigacion resulta en una evidencia
de las nuevas brechas que la educacién a distancia genera en un contexto educativo
de gestidn publica; ya que demuestra que existen factores como la conectividad que
limita la interaccion entre estudiantes (pares), haciendo que el aprendizaje de
habilidades socioemocionales se obstaculice. Ademas, interpreta que aun existe
desconocimiento, por parte del docente, de como apoyar a la construccion de la
dimensién socioemocional, debido a que no se cumplen las funciones ligadas a los
roles en su totalidad, implementando las diversas posibilidades pedagogicas que no
solo las TIC le ofrecen. Sin embargo, esto depende de la disponibilidad de los y las
estudiantes a una sefal de internet, si es que se quiere garantizar la interaccion entre
pares de estudiantes, lo cual es crucial para el desarrollo de habilidades sociales y

emocionales.

Ahora bien, existen autores que comparten el interés por el tema propuesto vy,
por tal motivo, han indagado al respecto. En primer lugar, una investigacion realizada
en la universidad de San Pablo revela que, para brindar una educacién integral como
indica la Ley Organica Educativa, es necesaria la inclusion de una educacion
emocional en las practicas pedagdgicas. Ademas, senala la importancia del papel
docente como agente educativo dentro del desarrollo socioemocional y las
competencias que el maestro debe formar a nivel afectivo y social (Digon y Barrientos,
2015).
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En segundo lugar, en la universidad de Valencia, se ha realizado un articulo,
cuyo proposito se centra en la educacion emocional y como éste es abordado por los
docentes; asimismo, muestra la formacion que los maestros deben conocer para
atender el desarrollo de las competencias emocionales de los y las estudiantes del
nivel primaria, logrando concluir que se deben primar las practicas diarias para
fomentar una educacion en las emociones de manera transversal a través de
estrategias, recursos o actividades propuestas por el propio maestro para promover
en el estudiante autoconocimiento, bienestar emocional y social con sus pares y su

entorno familiar (Lorente, Ramos y Pérez, 2016).

Por ultimo, en la universidad de Costa Rica, elaboraron un articulo, cuyo
objetivo era reconocer el papel del docente frente a las emociones de nifios y nifias
de tercer grado de primaria de escuelas urbanas. Los autores concluyeron que existen
elementos facilitadores y obstaculizadores en el quehacer docente frente a las
emociones. Dentro de estos, se evidencio deficiencia en las practicas de los docentes
en cuanto al conocimiento en la tematica y estrategias aplicables para el desarrollo
socio afectivo de los y las estudiantes (Calderdon, Gonzales, Salazar y Washburn,
2012).

En ese sentido, este documento esta organizado en dos partes. En la primera,
se expone el marco tedrico, dividido en dos capitulos. El primero, conceptualizacion
del desarrollo socioemocional, en donde se detalla la definicion del desarrollo
socioemocional, los componentes del desarrollo socioemocional, la importancia del
desarrollo socioemocional en el nivel primaria, el desarrollo socioemocional de los
nifos de 9 y 10 afos y los agentes educativos que facilitan el desarrollo
socioemocional. Respecto al segundo capitulo, rol del docente en el desarrollo
socioemocional en el marco de la educacion a distancia, en el cual se expone la
definicion de la educacion a distancia, el rol del docente en la educacién a distancia y
su rol en el desarrollo socioemocional de nifios y nifias entre nueve y diez afos de

edad en el mismo entorno.

En la segunda parte, se caracteriza el disefio metodolégico, en donde se senala

el tipo de investigacién, el enfoque y nivel empleado, los procedimientos que aseguren
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la ética de este proceso, asi como los informantes y las técnicas de recojo y de analisis
e interpretacion de los datos resultantes. Asimismo, se desarrolla el analisis de
informacion, tomando en cuenta, principalmente su divisién respecto a las siguientes

categorias de la investigacion: Rol del docente y desarrollo socioemocional en nifios.

Finalmente, se enumeran las conclusiones, recomendaciones, referencias

bibliograficas y anexos.



PARTE I: MARCO TEORICO

CAPITULO I: CONCEPTUALIZACION DEL DESARROLLO
SOCIOEMOCIONAL

En respuesta a las demandas de la sociedad, uno de los objetivos de la
educacion es la formacion integral del estudiante. Diaz y Carmona (2010) acotan que
este modelo atiende a la idea de un proceso permanente y continuo que pretende, de
manera pertinente y coherente, desarrollar las dimensiones del ser humano. Es decir,

ello supone percibir al estudiante desde un enfoque humanista.

En contraste a esto, algunos autores como Calderén, Gonzales, Salazar y
Washburn (2012) mencionan que se mantienen practicas docentes que enfatizan el
desarrollo de procesos cognitivos, los cuales impiden formar otras dimensiones
igualmente relevantes como el afectivo o socioemocional, logrando alterar el proceso
de aprendizaje, rendimiento académico, bienestar, entre otros. Por tal motivo, es
imprescindible acompafiar al estudiante en su formacion en competencias
socioemocionales desde edades tempranas e incentivar la continuidad de las mismas

durante su crecimiento personal y social.

En el presente capitulo, se define qué es el desarrollo socioemocional, el cual
se subdivide en el desarrollo social y emocional. Luego, se detallan los componentes
del desarrollo socioemocional como la conciencia emocional, gestion de emociones y
la autorregulacion, autoestima, habilidades socioemocionales y las habilidades de vida
y bienestar. Después, se explica la importancia de esta dimensién en el estudiante del
nivel primaria, se describe dicho desarrollo en los nifios de nueve y diez afos vy,

finalmente, se mencionan los agentes educativos que facilitan el desarrollo



socioemocional.

1.1. Definicion del desarrollo socioemocional

Como menciona Diaz (2019), el desarrollo socioemocional no es mas que la
formacion de las dimensiones sociales y emocionales del individuo en contacto con su
propio sery con sus semejantes. Este desarrollo se enfrenta a una alteracion constante
debido a la influencia de su entorno, ya sea familiar, escolar, entre otros agentes e
instituciones; y a la naturaleza cambiante del ser humano. De esta manera, al
recepcionar aquellas conductas afectivas y sociales, la persona construye
competencias para amoldarse a las transformaciones de su ambiente segun sus

singularidades.

Lo mencionado previamente en relacion al concepto del desarrollo
socioemocional hace referencia, en otras palabras, a la evolucion afectiva de la
persona; es decir, a la continua adquisicion de nuevas habilidades que posibilitan una
adecuada socializacién y manejo de emociones con el fin de conservar un contexto

saludable para la interaccion e interrelacion entre individuos.

Esta definicién es compartida por Berger, Milicic, Alcalay y Torretti (2014); a
pesar de ello, perciben este desarrollo como el aprendizaje de habilidades sociales y
emocionales, cuya practica es necesaria para la convivencia arménica con los demas.
En ese sentido, como exponen Berger, Milicic, Alcalay, Torretti, Arab y Justiniano
(2009), ya que los procesos de aprendizaje forman parte de la construccion del
presente desarrollo, la dimensidn cognitiva también participa dentro de esta evolucion,
acompanada de la formacion de valores y la adquisicion de nuevos conocimientos que
faciliten no solo el incremento de competencias interpersonales, sino que el individuo
sea capaz de conocerse a si mismo. Ello significa que, la formacién de la
dimensién socioemocional en las personas resulta en la construccion holistica
para si mismos, debido a que se requiere de habilidades cognitivas en el proceso

de aprendizaje socioemocional.

Ademas de esta definicidn conjunta, existen autores que declaran cierta

complejidad para conceptualizar al desarrollo socioemocional, puesto que se compone
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de una serie de factores articulados entre si. De este modo, con fines de simplificar
conceptos, Marchant, Milicic y Alamos (2013) denominan al desarrollo socioemocional
como Mayer y Salovey, los primeros autores que definieron a la inteligencia emocional,
es decir, a las distintas habilidades que evidencian las particularidades en relacién a
la percepcion y comprension de las emociones. Asimismo, los autores consideran a la
percepcion y expresion de emociones, a la asimilacién, comprension y analisis de las
emociones en el pensamiento; y a la regulacion reflexiva de las emociones como

destrezas apropiadas a partir de la inteligencia emocional.

Ahora bien, independientemente de sus diversas concepciones, se distingue al
desarrollo socioemocional como un conjunto de habilidades sociales y emocionales
adquiridas por medio de ciertos aspectos como, por un lado, el aprendizaje social y
emocional que Bautista (2019) define como la construccion de conocimientos,
actitudes y habilidades para la regulacion y reconocimiento emocional, el interés y
preocupacion por el otro, la toma de decisiones reflexivas y responsables; y el manejo
de desafios en situaciones de conflicto. Por otro lado, el aprendizaje de valores y
nuevos conocimientos; y la educacion emocional para alcanzar las diversas
competencias en torno a las emociones, los cuales se conciben como un proceso que
debido a su continuidad, relevancia y dificultad, requieren ser logrados respetando el

ritmo y el orden propio del individuo, como acota Bautista (2019).

Por ultimo, se considera pertinente desglosar los aspectos que integran de
forma intersectada al desarrollo socioemocional en su totalidad, como es el desarrollo

social y el desarrollo emocional.

1.1.1. Desarrollo social.

Este aspecto forma parte esencial del desarrollo del ser humano, puesto
que permite estar en contacto con los demas y satisfacer una de las necesidades
naturales del hombre, interrelacionarse. Diaz (2019) lo percibe como “una fase, en
la cual el individuo adquiere el discernimiento, la destreza o la disposicion que le
permita actuar eficazmente como miembro activo de un grupo determinado" (Diaz,
2019, p.17).



En pocas palabras, el desarrollo social es el proceso progresivo y
significativo de construccién de habilidades que facilitan la socializacién que
permitira al individuo formarse y evolucionar constantemente, debido a su diaria
ejecucion. Adicionalmente, este proceso tiene el propodsito de formar la
comunicacion interpersonal. Al respecto, Romeu (2015) describe a la socializacion
como la responsable del contacto y conexién con el otro, debido a que prioriza
comprender el lenguaje que establece la persona de manera intrinseca mas de lo
que pueda comunicar con palabras. Cabe resaltar que, esta capacidad puede ser
alcanzada si el individuo posee habilidades sociales, e incluso afectivas, y las

ejecuta dentro de los parametros éticos.

En efecto, se colige que los seres humanos tienden a entablar interacciones
constantes, las cuales resultan en relaciones sociales. Por lo tanto, este proceso
no solo es un acompanante de la formacién socioemocional, sino que cumple el

papel determinante para la socializacion.

1.1.2. Desarrollo emocional.

De acuerdo con Bautista (2019), el desarrollo emocional se compone de
una serie de procesos que posibilitan reconocer y comprender las emociones
mediante el aprendizaje de diversas habilidades a fin de construir la personalidad,
autoimagen, autoconcepto y autonomia para la formacion de la persona. Es pocas
palabras, el desarrollo emocional permite educarse en las fases que afianzan el

crecimiento de la persona y la preparacién para ser competente afectivamente.

Entonces, por lo expuesto anteriormente, el proceso de desarrollo
emocional favorece a la dimension afectiva y socioemocional del ser humano, en
donde se incluye el factor social que determina, en gran medida, el desempefio
socioemocional de la personal. Es por ello que, se deduce que las emociones
cumplen, igualmente, un papel fundamental en la formacion integral del individuo,
en las diferentes dimensiones que componen al ser humano y en el

comportamiento de cada persona a lo largo de su vida.

Por esta razéon, es necesario definir las emociones, senalar su clasificacion
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y mencionar la importancia de su desarrollo. Esto a pesar de que pueda ser
enrevesado por sus diversas perspectivas; sobre todo, “dado que son

fendmenos de origen multicausal” (Garcia, 2012, p. 3).

Las emociones estan relacionadas a respuestas animicas intensas,
repentinas y efimeras que producen alteraciones nerviosas reflejadas en sintomas
fisicos a causa de circunstancias de alerta o sorpresa, las cuales modifican la
corporalidad y el control de las funciones de los sistemas fisiologicos (Bautista,
2019). Por eso, es posible controlar el comportamiento humano, asi como las

consecuencias causadas por las reacciones, ya sean positivas o negativas.

De este modo, Garcia (2012) clasifica las emociones de la siguiente forma:
positivas y negativas. Por un lado, las emociones positivas, ya que comprenden
las emociones que fomentan sentimientos confortables. Por otro lado, las
emociones negativas, debido a que generan consecuencias que desfavorecen el
bienestar de la persona. Es necesario resaltar que esta clasificacion no determina
el valor de cada tipo de emocion, sino su origen; es por ello que la existencia de
esta clasificacion permite regular cada accion que resulta en la interpolacién de

componentes cognitivos; es decir, educarse en las emociones (Garcia, 2012).

Sin lugar a dudas, la educacién emocional es un conjunto de procesos
educativos constantes y duraderos, con el objetivo de favorecer el desarrollo de
las competencias emocionales para el desarrollo integral de la persona (Berger et
al., 2014).

1.2. Componentes del desarrollo socioemocional

El desarrollo socioemocional comprende diversos componentes que proveen la
formacion social y emocional de una persona. Bisquerra (2009) sefala que el
desarrollo de estos es el resultado de la educacion emocional. Dichos componentes
se definen como los conocimientos, habilidades, capacidades y actitudes adquiridos
mediante la constante formacidn en las emociones, por lo que tomaran sentido frente
a un fendmeno emocional, es decir, ante alguna conducta en respuesta a los estimulos

positivos o negativos.



Las presentes competencias cobran importancia debido a sus caracteristicas
integrales en la dimension socioafectiva. Por tal motivo, es necesaria su difusiéon e
implementacion de manera temprana; ya que optimizara la calidad de vida y bienestar

integral del ser humano (Calderdn et al., 2012).

Bisquerra (2009) describe los componentes de la siguiente manera:

1.2.1. Conciencia emocional.

Se denomina conciencia emocional a la capacidad de nocién y comprension
de las propias emociones y las de los demas. De la misma manera, posibilita
asimilar el clima emocional en diversos contextos. En consecuencia, es necesario
adquirir no solo la propia conciencia de las emociones, sino saber identificar las
propias y las de los demas, asi como conocer la relacion entre emocion, cognicion
y comportamiento, los cuales componen, a grandes rasgos, el proceso de

generacion de las emociones.

1.2.2. Gestion de emociones y la autorregulacion.

Es la capacidad de controlar los comportamientos como resultado de los
estimulos de manera apropiada. Es decir, supone el apropiamiento de una serie
de estrategias con el fin de compensar el desequilibrio emocional, incluso de uno
mismo; a esto se le denomina autorregulacion emocional. Para Bisquerra (2009),
es fundamental en la educacidn emocional y comprende las siguientes
competencias adicionales: Expresion emocional adecuada, regulacion emocional
y sentimental, habilidades de afrontamiento y competencias para autogenerar

emociones positivas.

1.2.3. Autoestima.

Se considera a la "autoestima" como a la capacidad de autoevaluarse y
generar emociones positivas para si mismos. Es otras palabras, proporcionar

formar y fortalecer la relacién que cada ser humano posee consigo mismo. Esto
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favorece la generacién y construccion de autoconocimiento, autoconcepto y
autoimagen positiva y, como resultado, proporciona competencias en la educacion

socioemocional.

1.2.4. Habilidades socioemocionales.

Se refiere al conjunto de habilidades que permite que el individuo se
interrelacione con los demas de manera apropiada. Ademas, estas se conforman
por las siguientes competencias: Dominio de las habilidades sociales basicas,
respeto por los demas, comunicacion receptiva, compartir emociones,
comportamiento prosocial y cooperacién, asertividad, prevencién y resolucion de

conflictos; y gestion de emociones.

1.2.5. Habilidades de vida y bienestar.

Se define a las habilidades de vida y bienestar como las que capacitan la
adopcion de comportamientos que contribuye a resolver los desafios de la vida
cotidiana, con el propésito de promover el bienestar integral del ser humano. Cabe
enfatizar que, las presentes habilidades requieren de las siguientes competencias:
Toma de decisiones, focalizacién de objetivos adaptativos, busqueda de ayuda y

recursos, ciudadania activa y bienestar emocional.

1.3. Importancia del desarrollo socioemocional en el nivel primaria

Después de tener el espectro de la conceptualizacion del desarrollo
socioemocional y los componentes que conlleva, es necesario esclarecer la
importancia de esta dimension, no solo en el ser humano, sino que en la educacion;

en especial, en el nivel primaria.

Sin embargo, es imprescindible mencionar la significatividad general del
desarrollo socioemocional. Esto recae en que, en la actualidad, se prime el desarrollo
de otras competencias como las relacionadas a la extension cognitiva; es por ello que,
los estudiantes suelen reprimir sus emociones y, como sefiala Bautista (2019), esto es

causado por la ausencia de habilidades que faculten aquella expresion emocional.



Entonces, ¢qué institucion tomara conciencia y se encargara de cumplir
verdaderamente el desarrollo integral del ser humano? Pese a que el contexto familiar
del estudiante es parte principal del desarrollo integral al cumplir la funcion de
estimularlo con el fin del impulsar su desarrollo socioemocional, la escuela, en manos
de los docentes, es la que debe orientar aquel desarrollo de forma temprana; como

resultado, las competencias seran asimiladas de manera 6ptima.

Ahora bien, en el nivel primaria, el desarrollo socioemocional del nifio es
fundamental, ya que permite el desarrollo de sus diversas dimensiones; asi como la
creacion de cimientos para el crecimiento continuo de las demas competencias, con

el objetivo de formarlo de manera integral, tal como sefialan Diaz y Carmona (2010).

Adicionalmente, a pesar de ser igualmente imprescindibles con las demas
dimensiones, como acota Bautista (2019), los nifios no nacen con habilidades
socioemocionales (p.8). De forma analoga, la importancia recae en que dicho
desarrollo permita que el nifio se conozca e identifique como parte de su sociedad,
que conciba su proceso de aprendizaje dentro de este y cdmo podra establecer

relaciones interpersonales de calidad con los demas (Bautista, 2019).

1.4. El desarrollo socioemocional de los nifos de 9 y 10 afios

En parrafos anteriores, se ha detallado la necesidad del desarrollo temprano de
la dimension socioemocional. De la misma manera, es importante especificar la edad

del contexto estudiantil, el cual pertenece al cuarto ciclo del nivel primaria.

La particularidad del desarrollo socioemocional de los nifios de 9 a 10 afios,
como menciona Bautista (2019), es la posibilidad de desarrollar las capacidades

necesarias para su contexto de aprendizaje.

Ademas, esto toma sentido cuando Rios (2016) sefala que, en esta etapa, el
niRo comienza a sentir irregularidades a nivel emocional, asi como que existen aun
mas cuestionamientos en relacion a ello. Es mas, los nifos del presente ciclo

comienzan a comprender sus emociones y la de los demas, debido a que estan en
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constante socializacion por el auge de sus relaciones interpersonales sucede en este

periodo.

De este modo, el nifio requiere del desarrollo de diversas competencias. Por
eso, Catala (2014) detalla las siguientes:

e Tener conciencia de su estado emocional, es decir, desarrollar el
autoconocimiento y la conciencia emocional.

e Ser empatico para reconocer las emociones de los demas en momentos de
socializacion.

e Conocer el lenguaje emocional de su cultura y saber utilizarlo, en otras palabras,
identificar las expresiones emocionales y sus significados. Ello implica la lectura
emocional de los demas.

e Ser consciente de su estado emocional, tanto interno como externo. Esto
requiere no solo de conciencia emocional, sino de expresar las emociones con
el lenguaje no verbal y verbal.

e Poder hacer frente a situaciones estresantes o que implican afrontar emociones
negativas, en pocas palabras, de poseer capacidades de enfrentamiento y
autorregulacion emocional.

e Saber comunicarse emocionalmente con los demas; en otras palabras, poseer
habilidades sociales.

e (Capacidad de autorregularse emocionalmente, en resumidas cuentas, tener el
control de los comportamientos desequilibrados mediante estrategias de

autocontrol.

1.5. Agentes educativos que facilitan el desarrollo socioemocional

En la formacién, asi como en todo proceso de aprendizaje, existen factores que
lo garantizan e incluso influyen de manera activa, asi como lo obstaculizan; por
ejemplo, la familia, el medio ambiente, la coyuntura del pais, las problematicas
sociales, entre otras. Adicionalmente, la sociedad y la escuela, instituciones
frecuentes, también estan involucradas dentro de este proceso. Por ende, todos estos
elementos permiten que el nifio adquiera habitos sociales y mejore su entorno social
(Bautista, 2019).



Con ello, cada accién que produzca cada agente tiene la responsabilidad de
promover el fortalecimiento de las competencias socioemocionales. Es esa misma
linea, Bautista (2019) indica que dichos agentes tienen la funcién de orientar al nifio
en las dimensiones sociales y emocionales, ademas que contribuir en su autonomia

disciplinar.

1.5.1. Familia.

Es de conocimiento popular que la familia cumple un papel imprescindible,
no solo en el desarrollo integral del nifio, sino en el desarrollo socioemocional. El
rol que tiene la familia en el desarrollo socioemocional de los hijos, como sefala
Diaz (2010), debe dirigirse en torno a la orientacion en el aprendizaje de
habilidades emocionales, sociales y, para el bienestar, en el descubrimiento y

expresion de las emociones que el niflo pueda experimentar.

Por consiguiente, esto causa gran impacto, debido a que los padres deben
aprender a educar emocionalmente y socialmente a los hijos y a si mismos para
reconocer sus propias emociones, manteniendo una conducta adecuada ante los
buenos y malos momentos. Ademas, tienen la necesidad de conocer estrategias
de regulacion de emociones para mantener el control ante situaciones de conflicto.
También, mediante la constante socializacion, desarrollar valores como la empatia
(Diaz, 2010).

Asimismo, es fundamental que la familia conozca al nifio y su personalidad;
es decir, si son callados, timidos, entre otras. De esta manera, el padre, después
de participar de su propio desarrollo, puede intervenir en la formacién de la de sus
hijos (Bautista, 2019).

Ahora bien, lo sefalado previamente por los diversos autores merece ser
repensado y contrastado con la realidad cotidiana y no solo dentro del campo
educativo, en otras palabras, si son realmente puestos en practica y cuales son

los resultados reflejados en las practicas socioemocionales de los nifios y nifias.
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1.5.2. Docentes.

El docente, al igual que la familia, cumple un papel fundamental y directo
en la educacion y desarrollo integral del nifio. Dentro del desarrollo socioemocional
del nifio, el docente cumple el papel de orientador pedagogico, esto quiere decir
que, segun Calderon et al. (2012), este término involucra un proceso paulatino e
individualizado a favor del estudiante, debido a que el docente, como asesor,

brinda el apoyo o soporte, herramientas y estrategias a los estudiantes.

Ademas, como Calderdn et al. (2012) sefalan, los docentes, diariamente,
cumplen su labor para el desarrollo integral del estudiante mediante
planificaciones de actividades; asimismo, lo hacen por medio de la interaccion
entre docente y estudiante y entre pares, es decir, entre estudiantes; con la

finalidad de propiciar el autoconocimiento.

Es mas, las demas labores actuales que cumple el docente, como agente
educativo en busqueda de la educacion integral de sus educandos, realizan el
modelado de las ensefanzas y de los constantes aportes que refuerzan sus

competencias para su vida presente y futura (Calderén et al., 2012).

1.5.3. Sociedad.

La sociedad siempre fue denominada como agente educativo. Como
menciona Bautista (2019), la socializacién responde a un rol imprescindible en el
desarrollo emocional; incluso, este rol se agudiza en el desarrollo socioemocional
de los niflos y niflas. También, se concibe que la sociedad compone un aspecto
del aprendizaje significativo; sin embargo, esto dependera de las personas que
conformen la sociedad, puesto que, segun Bautista (2019), la formacién del nifo

resultara positiva o, en su defecto, negativa.

Es pertinente resaltar que, en una sociedad en donde la violencia, la
corrupcion, entre otros, reinen, esto se refleja en los nifios y nifias. Por otra parte,
en la actualidad, en una coyuntura de pandemia, en donde el aislamiento cancela

todo acto de socializacién, podria tener consecuencias en la salud, no solo fisica,
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sino mental. Ello causaria disturbios en los ambitos que componen a la persona,
en especial al nifio, como los estudios, su conducta, entre otros.

Por tanto, es necesario que la sociedad se comprometa a cumplir dicha
responsabilidad y promueva aspectos que propicien el desarrollo socioemocional;
asi como comience una verdadera comunidad, en donde se perciba el apoyo

mutuo, empatia, entre otras (Bautista, 2019).
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CAPITULO II: ROL DEL DOCENTE EN EL DESARROLLO
SOCIOEMOCIONAL EN EL MARCO DE LA EDUCACION A
DISTANCIA

En el ambito educativo, el docente ha sido participe de diversas labores con el
motivo de atender las necesidades educativas plurales como reflejo de la demanda de
la sociedad; asi como de mediar en la formacion integral del estudiante, en otras
palabras, el crecimiento del mismo en todas sus dimensiones. De este modo, se
comprende a este rol como fundamental dentro del proceso de

ensefanza/aprendizaje.

A pesar de ello, este papel se ha transformado no solo dentro de uno de los
espacios formales de aprendizaje, como las aulas o salones de clase desde una
modalidad presencial, sino en los diversos ambitos educativos en donde la educacion
se ha desempenado; por ejemplo, en los medios digitales de manera remota, virtual o

a distancia’.

Si bien es cierto, el docente, con el propdsito de potenciar sus capacidades
dentro de sus practicas para satisfacer estos retos ante los cambios, nunca deja de
aprender; dado que reconoce su formacion continua a través de nuevos estudios,
talleres o capacitaciones; no obstante, el contexto actual y la “nueva normalidad” de la
educacion a distancia requieren que el maestro se desenvuelva en nuevas

competencias y se adapte a sus nuevas funciones en esta realidad.

Por tal motivo, en el presente capitulo, se define la educacién en su modalidad
a distancia, en donde se rescata la historicidad, las caracteristicas, el proceso de

ensefanza/aprendizaje y las ventajas y limitaciones de dicha modalidad con el

" Estos tres términos hacen referencia a las diferentes denominaciones que esta modalidad educativa
recibe hasta la actualidad que contienen caracteristicas que establecen sus semejanzas, asi como sus
diferencias.
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proposito de brindar el marco demandante de las transformaciones del docente y su
rol en la educacion. Por otra parte, se detalla el rol docente en la educacion a distancia,

mencionando las actuales competencias y funciones basicas dentro de este campo.

Finalmente, se delimita el papel del maestro en el desarrollo socioemocional del
estudiante de cuarto ciclo del nivel primaria, es decir, de nifos de nueve a diez afos
de edad; en donde se expresan las competencias y funciones del docente, asi como
los recursos a su alcance para posibilitar el desarrollo socioemocional en el estudiante

en la modalidad a distancia.

2.1. Definicidn de la educacioén a distancia

La educacion a distancia comprende una variedad de concepciones en relacion
a sus caracteristicas relevantes o enfatizadas desde la ultima década del siglo XX. Al
respecto, el Ministerio de Educacion (Minedu) y la Organizacién de las Naciones
Unidas para la Educacién, la Ciencia y la Cultura (Unesco) (2017) acotan que las
diversas concepciones parten de la educacion a distancia como una forma educativa,
cuya caracteristica principal es la interaccion independientemente del tiempo y espacio
entre los actores educativos (docente y estudiantes); esta es lograda mediante
recursos educativos y orientacion pedagdgica para fomentar el aprendizaje autbnomo

de los estudiantes.

Asimismo, Simonson, Smaldino, Albright y Zvacek (2009) citados por Gonzalez,
Ahumada y Rodriguez (2015) afiaden que esta tiene un aspecto formal y mediado por
una institucion; referente a los actores educativos y a los recursos, estos interactuan

de manera distante a través de una organizacion comunicativa.

En otras palabras, la metodologia de la educacion a distancia requiere de un
trabajo asincrénico entre docentes y estudiantes utilizando recursos educativos de
origen virtual y el acompafiamiento docente en el desarrollo de capacidades de trabajo
independiente, resaltando la independencia y la interaccion en el proceso del propio

estudiante.

A partir de dichas ideas, los conceptos comienzan a surgir destacando ciertos
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aspectos dentro de la misma. En primer lugar, haciendo énfasis en la brecha entre la
interaccidon del estudiante y el maestro debido al espacio y tiempo, para Mendoza,
Paez y Miranda (2018) es el aprendizaje agenciado por el discente y el trabajo

asincronico de ambos actores educativos.

En segundo lugar, Garcia Aretio (2014) sintetiza la definicion en cuanto a las
ideas centrales como la comunicacion bidireccional o multidireccional (colectiva) digital
por medio del empleo organizado de recursos educativos didacticos y tutoria; de tal

forma que, los alumnos logren sus aprendizajes de manera autodirigida y cooperativa.

En tercer lugar, optando por resaltar caracteristicas industriales dentro del
proceso, la educacion a distancia es concebida como planificacion, division de trabajo,
produccion masiva, automatizacion, estandarizacion y control de calidad (Garcia
Aretio, 2014). Por ultimo, sistematizando los aportes de los diversos autores, la

educacioén a distancia se define como lo afirman Minedu y Unesco (2017):

Una modalidad educativa caracterizada por la interaccion generalmente
diferida en el tiempo y separada en el espacio, entre los actores del proceso
educativo, facilitada por recursos para el aprendizaje y un sistema de tutoria
que propician el aprendizaje autonomo de los participantes (p.14).

Cabe resaltar que, aquellos recursos educativos para el aprendizaje pueden ser
de origen impreso, videos, radio o television, e internet. Ademas, estas son

organizadas previamente para el acceso diafano del estudiante (Patifio, 2015).

Del mismo modo, se comprenden cuatro componentes, como afaden
Gonzalez, Ahumada y Rodriguez (2015), primero, la institucionalidad, en razén de que
dicha formacién educativa es avalada por la ley y normativa, creando diferencias entre

el sistema de autoestudio.

Segundo, la impersonalidad, es otras palabras, el distanciamiento entre los
actores educativos, como el docente, los estudiantes y entre sus pares; sobre todo,
con el objetivo de brindarles autonomia durante el proceso de ensefianza/aprendizaje,

siendo esta una de las principales caracteristicas de la educacion a distancia.
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Tercero, la comunicacion mediada o telecomunicacion interactiva, visto que
hace referencia a las interacciones a distancia entre pares por medio de los recursos
educativos o los que los propios docentes puedan establecerse, de forma 6ptima, para
el aprendizaje o de manera contraria. Cuarto, las experiencias de aprendizaje producto

del proceso de aprendizaje en las tecnologias.

En suma, conviene resaltar que, la educacion a distancia pretende facilitar el
alcance a una educacién a ciudadanos segun sus oportunidades, con el fin de
garantizar el bienestar social. En otros términos, busca acortar brechas de desigualdad

en sus diversas dimensiones. A pesar de ello, también puede acrecentarlas.

A continuacién, es preciso exponer la historicidad de la educacion a distancia
para conocer sus origenes y que las definiciones previamente especificadas cobren

sentido.

2.1.1. Historicidad de la educacién a distancia.

En los ultimos anos, la educacion a distancia ha incrementado, tanto en sus
aplicaciones como en sus evoluciones metodoldgicas, desde la conceptualizacion
descrita previamente hasta formulas de empleo en el ambito educativo de
cualquier nivel. Por ello, es pertinente ser participes de dichos acontecimientos

que evidencian sus actuales potenciales.

La educacion a distancia tomo origen a mediados del siglo XX, dado que
buscaba responder a la necesidad de la formacion o aprendizaje continuo de
diversos avances pedagogicos, cientificos y técnicos. Mendoza, Paez y Miranda
(2018) comparten la historicidad de la educacion a distancia y aclaran que esta
modalidad inicié con la finalidad de deshacer los paradigmas, por medio de
correspondencia o sistema postal, en contraste al uso actual de las tecnologias de

la informacion y comunicacion (TIC).

Minedu y Unesco (2017) acotan que estos cursos eran pre-impresos o
dentro de la clasificacidbn de recursos impresos; como consecuencia, no se

evidenciaba interaccion entre los participantes.
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Adicionalmente, un conjunto peculiar de autores logré clasificar los diversos
periodos de la educacion a distancia y estas caracteristicas pertenecen a la
primera generacién. Tal y como lo exponen Gonzélez, Ahumada y Rodriguez
(2015), esta generacion se caracterizé por ser similar a un modelo industrial. Esto
implicaba la produccion en masa de los cursos y programas educativos,

conjuntamente con la masificacion del proceso educativo.

Luego, la educacion a distancia moderna, la cual se inici6 en el siglo XIX en
Europa y Estados Unidos, empez6 a desarrollarse en la década de los setentas
del siglo XX; dentro de este marco, no solo se manej6 la correspondencia, sino la

radio y la television con estudiantes llamados “remotos” (Minedu y Unesco, 2017).

En este sentido, Gonzalez, Ahumada y Rodriguez (2015) acufian a esta
etapa como la segunda generacion, por lo que se contextualiza en la época de las
nuevas tecnologias y de la teoria cognitiva, acorde a Garrison y Anderson (2011),
puesto que los recursos educativos se complementan al emplear la radiodifusion

(radio, television, satélites y video).

Por consiguiente, los llamados “telerecursos” se convirtieron en un sistema
popular, pero costoso; estos cumplian con el objetivo de la virtualizacion de los
recursos, como los laboratorios, para favorecer a la atencion e interés de los
mismos, asi como incentivar la autonomia del estudiante, partiendo de la teoria de
Wedemeyer que, como afiaden Simonson, Smaldino, Albright y Zvacek (2009), es
la que se aborda como una de las caracteristicas principales de la educacion a

distancia.

Como tercera generacion dentro de esta etapa evolutiva de la educacién a
distancia, se encuentra a la combinacion de los materiales impresos, audiovisuales
y telematicos. Ciertos autores suelen denominarla como teleeducacion, television
educativa, incluso, como educacion virtual, e-learning o formacion online (Minedu
y Unesco, 2017, p.11).

Es asi como las denominaciones contindan y, con las nuevas tecnologias,

se implementan los recursos multimedia como el audio, video, animaciones, entre
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otros, a la vez. Por ultimo, Gonzalez, Ahumada y Rodriguez (2015) resaltan dos
generaciones mas, la cuarta y la quinta, las cuales proporcionan Ilas
comunicaciones sincronicas por medio de audio o videoconferencias y el

accionamiento de plataformas virtuales respectivamente.

2.1.2. Caracteristicas de la educaciéon a distancia.

Martinez (2008), asi como Minedu y Unesco (2017) describen las siguientes

caracteristicas de la educacioén a distancia:

e Laimpersonalidad, es decir, la falta de interaccion fisica entre los actores
educativos durante el proceso formativo; no obstante, esto no es un
impedimento para encuentros presenciales.

e La autonomia por parte del estudiante, en otras palabras, el participante
tiene la responsabilidad de regular el ritmo de sus estudios y de su propio
proceso de aprendizaje, dentro de las posibilidades que ofrece el
programa de estudios, promoviendo independencia en el discente.

e La comunicacion e interaccion bidireccional, ya sea sincronica o
asincrénica, entre los participantes educativos. Esto quiere decir que,
mediante los recursos y materiales multimedia, los actores educativos
pueden dialogar, retroalimentar, entre otras acciones relacionadas al
proceso de ensefianza/aprendizaje, sin necesidad de la presencialidad.
Asimismo, esta interaccion puede ser entre parejas como masiva.

e Los recursos educativos didacticos que, en sintesis, son medios
fundamentales porque posibilitan el proceso de ensefanza/aprendizaje
autonomo.

e Acompanamiento y orientacion docente; con el fin de responder a las
diferentes necesidades de cada estudiante, de forma semejante a la
modalidad presencial.

e Aprendizaje flexible, en otras palabras, el participante puede ser capaz
de autorregular su propio ritmo de aprendizaje. Esto se debe a que el
caracter de esta modalidad es atender a las diferencias de cada
participante y respetar sus variados ritmos de aprendizaje. Por ello, se

requiere que los recursos estén disponibles para los estudiantes.
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2.1.3. Proceso de ensefianza/aprendizaje en la educacion a distancia.

Si bien se ha logrado, a grandes rasgos, mencionar nociones del proceso
de ensenanza/aprendizaje dentro de esta modalidad, Dorrego (2016) rescata
diversas concepciones tanto de la ensefanza, como del aprendizaje. Ko y
Rossen (2001) junto a Salmon (2002), citados por Dorrego (2016), sintonizan al
definir a la ensefianza en linea como una forma de aprendizaje no tradicional y
no presencial, cuyos actores educativos permanecen conectados al mismo
tiempo, en suma, de manera sincronica. De modo complementario, este proceso
estd apoyado por el uso de medios tecnolégicos como las computadoras

disponibles a una conexién de red para participar de esta modalidad.

Con respecto al aprendizaje a distancia, Weller (2000), citado por Dorrego
(2016), describe sus fundamentos que son: constructivismo, aprendizaje basado
en recursos, aprendizaje colaborativo, aprendizaje basado en problemas vy

aprendizaje situado.

También, Kearsley (2000), citado por Dorrego (2016), comparte las
siguientes caracteristicas del aprendizaje a distancia: colaboracion, conectividad,
centrado en el estudiante, sin limites de lugar y tiempo, comunidad, exploracion,

conocimiento, compartido, experiencia, multisensorial y autenticidad.

En efecto, como contribuye Dorrego (2016), la mayoria de fundamentos,
asi como caracteristicas, pertenecen a la educacién presencial; sin embargo,
dentro de la presente modalidad, se permite generar nuevos resultados en los
procesos de ensefanza y de aprendizaje. Del mismo modo, los aportes
tecnolégicos posibilitan simplificar y potenciar el proceso, logrando fomentar los

didlogos abiertos, interacciones, entre otros.

2.1.4. Ventajas y limitaciones de la educacién a distancia.

Guri-Rosenblit (2009) y Chaves Torres (2017), por un lado, han logrado

sintetizar las diversas ventajas que puede proporcionar la educacion a distancia.
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En primer lugar, la asincronicidad. Como sefiala Facundo (2009), citado por
Chaves Torres (2017), la asincronicidad permite que el estudiante desarrolle
independencia y autocontrol de su propio proceso, ademas, posibilita que el
estudiante destine mas tiempo a potenciar sus aprendizajes y promueva

momentos de reflexion.

En segundo lugar, la autonomia. Como acota Chaves Torres (2017),
confiere que el estudiante pueda tomar sus propias decisiones, en relacién a sus
estudios. Asimismo, permite que los estudiantes, con distintos quehaceres,

puedan participar en esta modalidad de aprendizaje sin sacrificios.

En tercer lugar, mayor cobertura de estudiantes. Chaves Torres (2017)
rescata el hecho de la inexistencia de limitaciones de cantidad o tamario, debido a
la capacidad de las aulas. Por este motivo, en esta modalidad, mayores
poblaciones de estudiantes podrian ser beneficiados. En cuarto lugar, la
disminucién de los costos educativos; puesto que el gasto de materiales u otros
gastos asociados al soporte o apoyo institucional en la presencialidad no es
emitido (Chaves Torres, 2017).

En quinto lugar, enfoque didactico libre. Guri-Rosenblit (2009) comenta que
este aspecto es considerado una ventaja para el estudiante, dado que no necesita
de un estudio dirigido, sino de su propia regulacién y autonomia. Esto facilita que
el participante tenga flexibilidad, logrando diferenciar su proceso y estilo de

aprendizaje con el de los demas.

Finalmente, flexibilidad para adultos. Como acota Chaves Torres (2017), si
bien las personas adultas desean continuar su formacion, aun asi, no es posible
pese a sus quehaceres laborales, familiares, entre otros; por ende, dicha
flexibilidad, sefialada previamente, faculta ejercer mas de una actividad productiva

para la formacion personal.

Por otro lado, los mismos autores han sintetizado diversas limitaciones que
puede proporcionar la educacion a distancia. En primer lugar, la falta de

socializacion. Tichapondwa y Tau (2009) citado por Chaves Torres (2017)
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transmite diversas ideas en relacion a los diferentes sentires de los estudiantes al

privarse de la necesidad de interactuar con sus pares €, incluso, con su docente.

En segundo lugar, retroalimentacion inoportuna. Chaves Torres (2017)
aporta que, ya que no existe una interaccion constante con los docentes, esto
puede presentar dificultades para los procesos de evaluacion, perjudicando a los

estudiantes y a su aprendizaje.

En tercer lugar, falta de competencias auto disciplinares. Gonzales (2003),
citado por Chaves Torres (2017) sefiala que, a pesar que la educacion a distancia
desarrolle en el estudiante capacidades autonomas, en relacién a su proceso de
ensefanza/aprendizaje, existen estudiantes que aun no son capaces de ello vy,
consecuentemente, su rendimiento académico decae. Es mas, esto puede resultar

en desercion.

En cuarto lugar, materiales homogéneos. Gonzales (2003), citado por
Chaves Torres (2017), afiade que, al disefiarse materiales y recursos de manera

heterogénea, esto omite la singularidad y la diversidad de los estudiantes.

En quinto lugar, examenes deshonestos. Garcia Aretio (2001), citado por
Chaves Torres (2017), hace mencion a este aspecto en alusion a los posibles

casos de plagio o fraude, en cuanto a la autoria de trabajo o pruebas.

En sexto lugar, falta de participacion del alumnado en el sistema educativo.
Al respecto, Chaves Torres (2017), refiere a la fundamental participacion de los
estudiantes dentro de los sistemas educativos, ya que en la modalidad a distancia
existe una mayor esencia totalitarista. En ese sentido, el estudiante no puede ser
ajeno ante esta realidad y a los cambios ante las imposiciones dentro de la

organizacion.

2.2. Rol del docente en la educacion a distancia

El rol del docente ha enfrentado constantes transiciones y la presente

modalidad no es la diferencia. Ello implica ciertas transformaciones de las
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competencias y funciones dentro del proceso de ensefianza/aprendizaje en un nuevo
contexto. Sin embargo, es fundamental que se detallen la historicidad del rol de los
docentes en una educacion a distancia. Mogonea (2014), proporciona la presente

informacion de la siguiente manera:

En primer lugar, Berge (1995) destaca que el docente cumple un papel
netamente administrativo, social y técnico. En segundo lugar, Garrison, Anderson y
Archer (2000) refieren a los roles del docente como disefiador y organizador. En tercer
lugar, Berge y Collins (2000) agregan que el docente también cumple funciones mas
completas como las administrativas, editoras, de lideres de discusion, primeros

auxilios, expertos de contenido y de apoyo.

En cuarto lugar, Goodyear et al. (2001) describen el papel del maestro de forma
integral, como la de administrador, facilitador, disefiador, consejero, facilitador de
contenido y tecndlogo. En quinto lugar, Morris, Xu y Finnegan (2005) detallan al
docente como evaluador y calificador, diversificador de contenidos y facilitador de
cursos y contenidos. Por ultimo, Weltzerwar (2011) menciona al docente como

administrador, guia, apoyo y educador.

Conviene destacar que, si bien Mogonea (2014) acota en su articulo que la
nocion de rol del docente esta conectada cercanamente con el término competencias,
esta historicidad concibe caracteristicas mas complejas para denominar al rol docente,
en donde intervienen el conocimiento, capacidades, habilidades y actitudes necesarias

para dicho rol.

No obstante, resalta que las funciones toman concordancia en relacién a los
diferentes aspectos que el docente debe dominar como la planificacion y proyeccion,

rol social, rol de ensefanza, rol tecnologico y rol administrativo.

Ahora bien, Urdaneta (2010) y Martinez y Avila (2014) coinciden claramente en
denominar el rol del docente como el soporte y orientacion que el maestro brinda a sus
estudiantes para facilitar el alcance de todo su potencial a favor de sus aprendizajes

mediante la busqueda de sus necesidades.
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Por lo cual, los mismos autores concuerdan que el maestro establece un papel
de mediador pedagodgico en una modalidad a distancia, ya que no concibe el aspecto

de interaccion bidireccional o multidireccional, pero conserva la esencia del mismo.

Es por ello que, el maestro requiere de diversas competencias y funciones
actuales dentro de la modalidad a distancia, con el objetivo de garantizar el buen
desempeno dentro de su rol en el desarrollo integral de sus estudiantes, brevemente,

en todas sus dimensiones?.

2.2.1. Competencias del docente en la educacion a distancia.

Urdaneta (2010) y Martinez y Avila (2014) logran describir las presentes
competencias y lo que conlleva cada una de estas.

a. Pedagodgica.

Esta competencia concede que el docente efectue el papel de tutor,
cuyo proposito atribuye al conocimiento y construccion del mismo mediante
el fomento de discusiones y mediaciéon de las mismas, visto que orientan,
mediante preguntas y respuestas, las reflexiones y los aportes criticos de
diversos temas. Conjuntamente, corresponde a las habilidades para disefiar

los recursos didacticos que soporten dichos aprendizajes.

b. Comunicativa.

El docente debe adquirir habilidades socioemocionales; estas
establecen un clima propicio para la generacién de aprendizajes y la
formacion de una comunidad. Del mismo modo, faculta al docente en la
intervencion de métodos o adaptaciones didacticas, en relacién a las

actitudes estudiantiles.

c. Psicologica.
Esta habilidad posibilita complementar el rol didactico o pedagogico

del docente a través del conocimiento de las diversas dimensiones del

2 Incluida la dimension socioemocional, el motor de la presente investigacion.
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estudiante con el fin de acompafar su formacion integral.

d. Técnica.

Esta es una habilidad que garantiza que, por medio del docente, los
discentes respondan amigablemente a las plataformas o medios TIC
utilizados; tal como para brindar soporte y una administracion eficiente del

mismo.

2.2.2. Funciones béasicas en la educacion a distancia.

Segun Franco (2017), el maestro, al tener que desempenar nuevas
funciones dentro de su practica, su papel recibe mayor importancia. Una de las
funciones mas relevantes que el docente debe enfatizar es la labor de tutoria,
puesto que, de manera holistica, el docente media u orienta el proceso de
aprendizaje de los estudiantes al utilizar variadas estrategias para asesorar,

evaluar, retroalimentar, brindar soporte, entre otras funciones.

Ciertamente, el docente atraviesa cambios constantes. Por ello, cada
maestro debe estar dispuesto a reflexionar ante todas las funciones a cumplir y
cdmo se lograra dicho desempefo. Sobre todo, para obtener las metas de todo

docente, el crecimiento integro y continuo de sus estudiantes.

Debido a ello, Franco (2017) nombra cinco funciones basicas del maestro
en la educacién a distancia de ambitos tecnoldgicos y psicolégicos, los cuales

forman parte del cambio de la practica actual docente.

a. Facilitador del aprendizaje.

El docente tiene los espacios virtuales o tecnoldgicos para compartir
informacion y contenidos de manera diversificada a través de recursos
educativos didacticos pertinentes que propicien la reflexion y critica para la

construccion de aprendizajes (Franco, 2017).

b. Disenador de situaciones mediadas de aprendizaje.

El docente es concebido, por sus estudiantes y por si mismo, como un
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agente que planifica, investiga y explora escenarios virtuales con el objetivo

de que aporten a la construccion de aprendizajes (Martinez y Avila, 2014).

c. Moderador y tutor virtual.

El proceso de moderacién y tutorizar pretende brindar apoyo y
asistencia tanto al grupo estudianti como de manera personalizada.
Asimismo, toma sentido, en primera instancia, para acompafar la adaptacion

del alumno a la nueva modalidad a distancia.

Conforme a la moderacion, especificamente, este proceso posibilita
que el estudiante conozca nuevas modalidades o estrategias para que se
integre a la modalidad educativa y al proceso de ensefianza/aprendizaje con
el propoésito que combatan el aislamiento o abandono por parte del alumnado

para con su educacién (Martinez y Avila, 2014).

d. Evaluador y retroalimentador continuo.
Para Martinez y Avila (2014), el docente, con la ayuda de diversos
recursos, debe evaluar los procesos de aprendizaje de los estudiantes, ya

sea formativos o actitudinales.

e. Orientador.

La orientacion pedagogica permite brindar soporte y guia al estudiante
con la finalidad de desarrollar conductas o disciplinas que les permitan
formarse de manera integral (Urdaneta, 2010). No obstante, esta funcién del
docente se ve presentada con diversas limitaciones, debido a que requiere

la comunicacion e interaccion continua.

A pesar de ello, como afiade Eyal (2012), por medio de la lectura de
bitacoras, portafolios, entre otros, el docente puede mantener contacto con
el estudiante y conocer sus pensamientos y sentires para que dicha funcion

continue elaborandose.
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2.3. Rol del docente en el desarrollo socioemocional de los nifios de 9 y 10 ainos

en la educacion a distancia

Rios (2016) afirma que uno de los requisitos para que el docente participe del
desarrollo socioemocional de los nifios, en especial de las edades de 9 y 10 anos, es
que el propio docente desarrolle su inteligencia emocional, en otras palabras, que
posea las diversas habilidades socioemocionales que pretende incentivar en sus

estudiantes.

Asimismo, el docente debe permitirse mostrar su personalidad
emocionalmente. Dentro del proceso formativo del estudiante en sus dimensiones
socio afectivas, el docente necesita responder a sus emociones. Por ello, como detalla
Rios (2016), un cambio de mentalidad en las actitudes docentes y la omision de los
sentimientos para ser “un modelo a seguir” no significa actuar de manera inocua ante
las diversas situaciones; en contraste, se requiere ejemplificar la verbalizacion vy
expresion de las emociones y demostrar como los seres humanos actuan ante los

diversos estimulos de la vida cotidiana.

Por ese motivo, es pertinente sefialar las competencias y las funciones basicas
que un docente necesita para desempefar su rol en el desarrollo socioemocional de

los nifios de 9 y 10 afios.

2.3.1. Competencias del docente para facilitar el desarrollo socioemocional

de los nifios de 9y 10 afios.

Como se menciond en apartados anteriores, el desarrollo socioemocional
es un proceso que demanda de una formacién continua, en otras palabras, que
debe ser trabajado de manera permanente y asidua. Es mas, este proceso

requiere ser reforzado desde edades tempranas.

Por dicho motivo, el docente, como agente educativo y actor pedagogico en
la formacién integral del nifio, cumple un rol relevante; es por ello que conocer y
aplicar ciertas competencias socioemocionales, le posibilitara (como mediador,

orientador y tutor) la formacién afectiva de los nifios de 9 y 10 afios en el campo
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educativo.

Es por ello que, se proponen las siguientes competencias en la que el

docente debe formarse, en cuanto a una educacioén emocional:

e Autoconocimiento, es decir, segun Calderon et al. (2012), el
conocimiento de la propia persona, el cual se construye a lo largo de la
vida; sin embargo, requiere de la constante busqueda y reflexion de uno
mismo.

e Autoestima, en otras palabras, la valoracion propia mediante aspectos
como la percepcion, el autoconcepto y la autoimagen. De la misma
manera, se construye y reconstruye a lo largo de la vida (Calderdn et al.,
2012).

e Control emocional, esto quiere decir que, las emociones (positivas o
negativas) requieren de un proceso desarrollado de gestion con la
finalidad de desempefar relaciones interpersonales armonicas
(Calderon et al., 2012).

e Empatia, como afiaden Calderon et al. (2012), es la capacidad de
ponerse en el lugar del otro. En este caso, que el docente esté dispuesto
a atender las necesidades de los estudiantes.

e Trabajo en equipo o la oportunidad de hacer uso de capacidades como
la comunicacion, liderazgo, cooperacion, entre otras, con el propdsito de
no solo desarrollar la proactividad individual, sino de desarrollar el
sentido de pertenencia e identificacion con el otro. Para el docente, esto
posibilita la generacién de las mismas experiencias a sus estudiantes
(Calderon et al., 2012).

2.3.2. Funciones basicas del docente para el desarrollo socioemocional de

los niflos de 9y 10 afos.

En el nivel primaria, para ser mas especificos, en el cuarto ciclo, los
estudiantes se encuentran en una etapa en donde requieren que los docentes
intervengan con mayor énfasis, Por ello, se desarrollaran las dos funciones

principales que el docente desempefia en el desarrollo socioemocional de los
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nifnos de 9 y 10 afos.

a. Regulacion emocional.
Considerada como la habilidad principal dentro de la inteligencia
emocional. Como anaden Calderén et al. (2012), esta habilidad favorece la

resolucion de conflictos, problematicas y retos presentes en la vida cotidiana.

Todo docente, en la modalidad presencial, era participe de los diversos
casos de conflictos entre estudiantes; no obstante, en la educacion a distancia,
la regulacién emocional toma mayor importancia y requiere orientar el control
emocional para los problemas que el estudiante pueda atravesar desde su

hogar e incluso en la convivencia en familia.

De este modo, es fundamental que el maestro fomente el desarrollo de
habilidades en el estudiante, con el objetivo de que pueda auto controlar sus
emociones. Al respecto, el estudiante debe identificar y expresar sus
emociones; luego, construir estrategias que permitan al estudiante una

autoregulacion.

Entonces, el maestro, mediante estrategias de expresién emocional,
lograra intervenir en estos aspectos y los estudiantes seran capaces de

verbalizar sus emociones (Calderon et al., 2012).

b.  Escucha activa.

Para Batalla (2014), esta habilidad comprende la capacidad de
escuchar al otro. De esta manera, se toma en consideracion los sentimientos,
pensamientos y las expresiones corporales de los demas (Calderdn et al.,
2012).

El empleo o dominio de la escucha activa, para Berger, Milicic, Alcalay
y Torretti (2014), optimizan las relaciones interpersonales entre familias,
amigos, profesores-estudiantes, entre otros. Rios (2016) detalla que, para
desempenar una verdadera escucha activa, algunas indicaciones son las

siguientes: Crear un clima oportuno, prestar atencion a la otra persona para
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identificar sentimientos y expresiones; y aprender de las experiencias de los

demas.

Con respecto a la funcion del docente, segun Calderdn et al. (2012),
este debe garantizar esta habilidad en las intervenciones en la modalidad a
distancia. De modo que, la escucha activa permite que el nifio, mediante el
didlogo, pueda construir relaciones interpersonales, resolver situaciones de

conflicto, mejorar la atencidn y comprension, entre otros.

En sintesis, fomentar tanto habilidades comunicativas como de
autorregulacion, permite afianzar las habilidades socioemocionales de los nifios

en contextos educativos.

2.3.3. Recursos para facilitar el desarrollo socioemocional de los nifios de 9

y 10 afios.

Con tan solo decidir incluir, dentro de las actividades, diversas bases que
facilitan potenciar el desarrollo socioemocional de los nifios de 9 y 10 afos, no es
suficiente. Por ello, los recursos educativos, gracias a su origen didactico,
garantizan la efectividad de dicho alcance. Es pertinente enfatizar que esta

recopilacién puede ser modificada, ya sea en materiales fisicos como digitales.

En primer lugar, el album ilustrado. Fernandez (2014) propone la
elaboracion de una recopilacién de ilustraciones acompanadas con algun escrito,
cuya finalidad es la de generar significados e interpretaciones del lector acerca de
las emociones que les produce. Cabe resaltar que este proceso no busca la
creacion de un material literario, por el contrario, pretende tomar las reflexiones e
interpretaciones efectivas y que estas sean verbalizadas. Esto permite dar el
primer paso para la educaciéon socioemocional y, por ende, su desarrollo
(Fernandez, 2014).

En segundo lugar, el cuento infantil como catalizador de emociones. De
la Riva (2016) aporta que el cuento es una herramienta muy cercana al docente,

de facil acceso y diversificacion; asi como flexible para asistir a una sesion. Sin
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embargo, cumple una funcion principal en la educacion emocional. Esto se debe
a que consiente la identificacion del lector, es decir, proporciona estrategias para
el autoconocimiento y el del entorno, es decir, aspectos sociales y emocionales
(De la Riva, 2016).

Asimismo, los cuentos, en los nifios, pueden generar distintas sensaciones;
desde transportarlos a una historia de conflicto hasta mostrarle situaciones de
resolucion de conflictos. Por lo cual, los cuentos proporcionan estrategias no solo
para el control emocional, sino para lo que el docente desee potenciar, ya sea en

un cuento elaborado por el propio docente o adquirido de un autor secundario.

Del mismo modo, como afade De la Riva (2016) los cuentos muestran
diversas realidades que no solo parten del propio estudiante, permitiendo que el
estudiante desarrolle la empatia; es decir, que comprenda aquel contexto y los
acontecimientos dentro del mismo; logrando asi que traspole dichas decisiones a

su vida cotidiana (De la Riva, 2016).
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PARTE II: INVESTIGACION

CAPITULO I: DISENO DE LA INVESTIGACION

La presente investigacion responde al tema del rol del docente en el desarrollo
socioemocional a través de la educacion a distancia. Este parte de la observacion y
participacion activa como co-docente en un aula de cuarto grado de primaria dentro
de las practicas pre profesional a distancia en una institucion publica de Magdalena
del Mar.

Por tal motivo, se presentan los estadios que dieron resultado en los apartados
del disefio metodoldgico. En primer lugar, se precisan el enfoque, nivel y método de
investigacion. En segundo lugar, se sefialan los objetivos generales y especificos, asi
como las categorias y subcategorias de la investigaciéon. En tercer lugar, se especifica
las fuentes informantes. En cuarto lugar, se describen las técnicas e instrumentos
empleados para la recoleccion, organizacion, procesamiento y analisis de la
informacion. Finalmente, se describen los protocolos seguidos para asegurar la ética

de la investigacion.

1.1. Enfoque, nivel y tipo de método

Esta investigacion se enmarca en un enfoque cualitativo. Segun Zabala (2009),
pretende identificar la naturaleza de las realidades, su sistema de relaciones y su
estructura dinamica, las cuales manifiestan comportamientos y actitudes frente a una

situacion. Asimismo, Hernandez, Fernandez y Baptista (2010) acotan que brinda
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profundidad a los datos, amplitud, contextualizacion del ambiente o entorno, detalles y
experiencias unicas. También, aporta una perspectiva holistica de los fendmenos, asi

como flexibilidad.

En otras palabras y bajo la perspectiva de Gibbs (2012), se comprende como
un enfoque en donde es posible acercarse a las percepciones desde fuera, para lograr
describir y entender concepciones desde adentro. Por lo cual, se asume el presente
enfoque dentro de esta investigacion bajo el analisis del rol que cumple la docente de
cuarto grado de primaria desde sus perspectivas y concepciones dentro de su practica

educativa docente, teniendo en cuenta el contexto virtual en el que se encuentra.

En relacion al nivel de dicha investigacion, este se denomina descriptivo,
pues “pretende principalmente describir hechos, situaciones, elementos o
caracteristicas de forma sistematica para definir un sujeto, poblacién o tema de interés
de la forma mas objetiva y comprobable que se pueda” (Cubo, Martin & Ramos, citado
por Diaz, 2016, p. 21).

Es mas, como afnade Lafrancesco (2003), este nivel cumple la finalidad de
detallar caracteristicas del topico de investigacion sin centrarse en las razones por las
que se produjo. Ademas, el mismo autor indica que este tipo de investigacién permite
colectar datos variados con una diversidad de métodos; asi como que se elaboren

conclusiones coherentes y con mayor facilidad.

Es imprescindible resaltar que no se ha empleado un método especifico de
investigacion, debido a que se desea garantizar la significatividad en la recoleccién
de datos en relacion a la cantidad de informantes disponibles y el contexto de
emergencia sanitaria actual, los cuales se presentan como factores que pueden

obstaculizar la investigacion.

1.2. Problema de la investigacion, objetivos y categorias

La presente investigacion resulta a partir de la formulacion del siguiente

problema: s,como el rol docente facilita el desarrollo socioemocional de los estudiantes
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del cuarto grado de primaria de una institucidon educativa publica del distrito de

Magdalena del Mar a través de la educacion a distancia?

En consecuencia, se plantearon los siguientes objetivos, tanto generales como
especificos. Como objetivo general, se pretende describir el rol del docente en el
desarrollo socioemocional a través de la educacion a distancia de los estudiantes de
cuarto de primaria. Con respecto a los objetivos especificos, se espera caracterizar el
desarrollo socioemocional de los estudiantes de nueve y diez afios de edad e
identificar el rol del docente a través de la educacion a distancia.

Del mismo modo, las categorias corresponden a las siguientes: rol del docente
y desarrollo socioemocional en nifios. Ademas, se destacan las subcategorias de la

investigacion, las cuales se describen en la siguiente tabla:

Tabla N°1. Objetivos especificos, categorias y subcategorias de la investigacién
OBJETIVOS ESPECIFICOS | CATEGORIAS SUBCATEGORIAS

Facilitador del aprendizaje

Identificar el rol del docente a Disefador de situaciones mediadas de
través de la educacion a | Rol del docente aprendizaje
distancia

Moderador y tutor virtuales

Evaluador y retroalimentador continuos

Orientador y soporte emocional

Reconocer normas sociales y de conducta

Caracterizar el desarrollo Regulacién de emociones
socioemocional de los Desarrollo

estudiantes de nueve y diez | socioemocional Sentido de la empatia
anos de edad en nifos

Curiosidad por las relaciones
interpersonales

Elaboracién propia
1.3. Fuentes informantes de la investigacion
Esta investigacion precisa, como fuentes informantes, en primera instancia, a

una docente de cuarto grado de primaria de una institucién educativa publica del

distrito de Magdalena del Mar, en donde se primara la recopilacion de datos acerca
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del rol que cumple como docentes en el desarrollo socioemocional de sus estudiantes

del grado sefialado previamente.

Dicha fuente es calificada como “informante clave”, debido a que como
menciona lzquierdo (2015), es aquella persona que habla del fendmeno y tiene
conocimiento en el tema estudiado. En relacion a los objetivos, permitira conocer,
desde su perspectiva, el rol que desempefa para el desarrollo socioemocional de sus

estudiantes de cuarto grado de primaria.

Ahora bien, en coherencia con la informante, esta responde al sexo femenino,

tiene 30 afilos como docente y, por ultimo, es licenciada en educacién primaria.

Tabla N°2.Caracterizacion de la entrevistada

TIPO DE SEXO INFORMAC!()N INICIAL EN ANOS DE cODIGO
INFORMANTE EDUCACION SUPERIOR DOCENCIA | ASIGNADO
Informante clave | Femenino Licenciada en educacion 30 D1
primaria

Elaboracién propia®

En segunda instancia, los estudiantes de cuarto grado “C” de una institucion
educativa de Magdalena del Mar, cuya muestra elegida es de cinco estudiantes de
entre nueve y diez afos de edad disponibles y presentes en las sesiones sincronicas
virtuales, con el fin de caracterizar el desarrollo socioemocional de los estudiantes
mediante sus acciones, respuestas y participaciones evidenciadas en cada sesién en

respuesta al rol desempefiado por la docente.

Estos pertenecen al grupo de “informante general’” que, segun lzquierdo
(2015), son los que observan el fendmeno parcialmente, es decir, en relacion a la
investigacion, los estudiantes son evidencia intrinseca del rol que desempeia la

docente con el objetivo de acompanar el desarrollo socioemocional de los discentes.

Tabla N° 3.Caracterizacion de los estudiantes observados

TIPO DE INFORMANTE SEXO ROL EDAD CcODIGO ASIGNADO
Femenino | Estudiante | 10 afos E1
Masculino | Estudiante 9 afios E2

3 El codigo empleado para definir al entrevistado responde a D de docente.
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Masculino | Estudiante | 10 afos E3

Informante general Masculino | Estudiante | 10 afios E4

Femenino | Estudiante 9 afios E5

Elaboracién propia*

1.4. Técnicas e instrumentos para la recoleccion de datos

Con respecto a las técnicas para el recojo de la informacién (detalladas en la
seccion “anexos”), los datos seran abordados por medio de la entrevista, de tipo
estructurada; y la observacion, teniendo como instrumentos al guion de entrevista para
la docente (anexo 3), en donde se primara la recopilacién de datos acerca del rol que
cumplen como docentes en el desarrollo socioemocional de sus estudiantes del grado
mencionado previamente; y una lista de chequeo (anexo 4), para caracterizar el

desarrollo socioemocional de los estudiantes de entre nueve y diez afios de edad.

Por un lado, tal y como se ha senalado, la entrevista, segun Denzin y Lincoln
(2006), es un intercambio de informacién mediante la interaccion pregunta y respuesta
entre un entrevistador y un informante. Es mas, tiene el propdsito de recopilar
informacion detallada de un tema en especifico desde la perspectiva de dicho

informante, a través de sus experiencias en los campos a estudiar.

Existen diversos tipos de entrevista, las cuales favorecen cada enfoque y nivel
de investigacion. De tal modo que, se aplicara una entrevista estructurada y esta
posibilita la organizacién y precision de las preguntas, asi como una vision interesante
en el contraste de respuestas por medio de un listado de preguntas previamente
establecidas y sin necesidad de cambios durante su aplicacién (Denzin y Lincoln,
2006). Se considera oportuna dicha eleccion, ya que el planteamiento sistematizado

previo para su aplicacion concuerda con la escasa disponibilidad del participante.

Con respecto al instrumento para dicha técnica, este es llamado “guia de

entrevista estructurada”. Diaz, Torruco, Martinez y Varela (2013) describen que este

4 El cédigo empleado para definir al estudiante observado responde a la E de estudiante.
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contiene los protocolos y, adicionalmente, consiste en un listado de temas o preguntas

que garantizan el orden y focalizacion en el tema investigado (Diaz y Sime, 2009).

Por otro lado, de acuerdo a Miles, Huberman y Saldafa (citados por Hernandez
et al, 2014), la observacion tiene como objetivo comprender los procesos
desarrollados, las relaciones entre individuos y sus vivencias o realidades personales,
los eventos dentro del tiempo y los modelos o patrones progresivos como
consecuencia. Ahora bien, los mismos autores dividen a esta técnica en dos tipos,
observacion participante y no participante. En este estudio, se ha empleado la

observaciéon no participante.

En relacion al instrumento para la presente técnica, esta se denomina “lista de
chequeo”. Para Diaz (2010), es un listado de frases que contienen conductas positivas
0 negativas, secuencias de acciones, entre otras, las cuales son observables y
verificables. Ahora bien, el mismo autor afiade que estos instrumentos son apropiados
para hacer registro de acciones corporales o destrezas mentales; de modo que, es
pertinente para caracterizar el desarrollo socioemocional de los estudiantes ya

mencionados.

Tabla N° 4. Técnicas e instrumentos empleados en la investigacion

TECNICAS INSTRUMENTOS
Observacion no participante Lista de cotejo
Entrevista estructurada Guia de entrevista estructurada

Elaboracién propia

1.5. Técnicas para la organizacion, procesamiento y analisis

En el marco de dicha investigacion, se han empleado, como técnica para la
organizacion y procesamiento, los aportes de Diaz et al. (2016), cuyo proceso consta

de tres pasos: almacenar, codificar y recuperar.

En primer lugar, almacenar la informacién comprende al hecho de guardar la
informacion obtenida de acuerdo a la recopilaciéon de las diferentes fuentes de
informacion mediante, en caso de esta investigacion, la transcripcion de la entrevista
y listas de cotejo. En segundo lugar, codificar la informacién, cuyo fin pretende, por

medio de cdodigos, que sinteticen y faciliten el analisis de la informacién. Finalmente,
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recuperar la informacion. Este paso del proceso consiste en sistematizar los datos en

matrices o cuadros anexados al presente documento.

Tabla N° 4. Técnicas e instrumentos empleados en la investigacion

INSTRUMENTOS CcODIGOS
Entrevista estructurada a docente [EED1]: Entrevista estructurada a docente 1
Lista de cotejo a estudiantes [LCE1]: Lista de cotejo a estudiante 1

[LCEZ2]: Lista de cotejo a estudiante 2

[LCEZQ]: Lista de cotejo a estudiante 3

[LCE4]: Lista de cotejo a estudiante 4

[LCES5]: Lista de cotejo a estudiante 5

Elaboracién propia

Adicionalmente, como técnica para analizar la informacién, se ha utilizado una
matriz en base al “open coding” (anexo 5) que, como sefala Khandkar (2009), es el
proceso analitico mediante el cual los conceptos (cédigos) a los datos y fenémenos

observados se adjuntan durante el analisis de datos cualitativos.

1.6. Principios de la ética de la investigacion

En este apartado, se describen los protocolos realizados para garantizar la
ética de la investigaciéon. De acuerdo a ello, es preciso senalar que, acorde al
Reglamento y manual de procedimientos del Comité de Etica para la investigacion con
seres humanos y animales, propuesto por el Vicerrectorado de Investigacion PUCP
(s.f.), entre los cinco procedimientos para asegurar la ética en esta investigacion
(respeto por las personas, beneficencia y no maleficencia, justicia, integridad cientifica
y responsabilidad), esta investigacion comprende dos aspectos: La declaracion de
compromiso con los principios éticos de la investigacion con seres humanos y
animales (anexo 11) y los protocolos de investigacion para la entrevista y la
observaciéon (anexo 6 y 7). Del mismo modo, se garantiza la validez de los
instrumentos aplicados para la investigacion en los documentos como los siguientes:
“Carta dirigida al experto evaluador, conteniendo los criterios para la validacion de los

instrumentos” (anexo 8) y las “hojas de evaluacion del juez” (anexo 9y 10).
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CAPITULO II. ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS
RESULTADOS

En el presente capitulo, se expone el analisis de los resultados obtenidos en la
investigacion en relacion al rol que desempefia el docente en el desarrollo
socioemocional de los nifios a través de la educacion a distancia, siendo participes
una docente y cinco estudiantes del cuarto grado de primaria de una institucion publica
de Magdalena del Mar mediante una entrevista estructurada, utilizando como
instrumento a la guia de entrevista estructurada (anexo 3); y una observacion, por

medio de una lista de cotejo (anexo 4), respectivamente.

Las razones que motivaron en dicha eleccién del numero de informantes y las
técnicas utilizadas corresponden a la disponibilidad de tiempo, por parte de la docente,
y la disponibilidad de conectividad y aceptacion para la participacion en esta
investigacion, por parte de los estudiantes. Por tal motivo, este apartado pretende
detallar la interpretacion y contraste de los resultados (a pesar de las limitaciones en
el uso de los instrumentos de recoleccién de datos como la guia de entrevista
estructurada), a través de la matriz de analisis de informacion (anexo 5) realizada con

la técnica del “open coding”, con el marco tedrico de esta investigacion.

Es por ello que, este andlisis se divide en dos secciones relacionadas a las
categorias y subcategorias respecto a cada objetivo especifico planteado en la
investigacion (anexo 1). La primera seccion corresponde a la categoria “rol del
docente”, la cual responde a su identificacion en el desarrollo socioemocional a través
de la educacién a distancia y se subdivide en cinco subcategorias: facilitador de
aprendizaje, disefiador de situaciones mediadas de aprendizaje, moderador y tutor
virtual, evaluador y retroalimentador continuo y orientador y soporte emocional. La
segunda seccion pertenece a la categoria “desarrollo socioemocional de los nifios”,

cuya finalidad es caracterizarlo en los nifios de entre nueve y diez afios de edad, y sus
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subcategorias son las siguientes: reconocer normas sociales y de conducta,
regulacion de emociones, sentido de la empatia y curiosidad por las relaciones

interpersonales.

Tabla N° 5.0bjetivos especificos, categorias y subcategorias

OBJETIVOS CATEGORIAS SUBCATEGORIAS
ESPECIFICOS
Identificar el rol del | Rol del docente Facilitador del aprendizaje
docente en el desarrollo
socioemocional a través Disenador de situaciones mediadas de
de la educacion a aprendizaje
distancia.

Moderador y tutor virtual

Evaluador y retroalimentador continuo

Orientador y soporte emocional

Caracterizar el desarrollo Desarrollo Reconocer normas sociales y de conducta
socioemocional de los | socioemocional
estudiantes de entre nueve en nifios Regulacion de emociones

y diez afios de edad.

Sentido de la empatia

Curiosidad por las relaciones interpersonales

Elaboracién propia

A. Categoria 1: Rol docente

En esta primera categoria, rol docente, se abordaron variadas preguntas
encaminadas a la identificacion del rol docente en el desarrollo socioemocional a
través de la educacidn a distancia, con la ayuda de las siguientes subcategorias:
facilitador de aprendizaje, disefiador de situaciones mediadas de aprendizaje,
moderador y tutores virtuales, evaluador y retroalimentador continuo y orientador y
soporte emocional. Cabe resaltar que, estas subcategorias se analizaron segun los
hallazgos y las categorias emergentes mas importantes presentes en la matriz (anexo

5) y se contrastaron con la teoria dentro del marco de la investigacion.

1.1.1. Subcategoria 1: Facilitador del aprendizaje.

Dentro de esta primera subcategoria, facilitador del aprendizaje, se

realizaron tres preguntas para analizar la importancia, el uso de recursos y
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estrategias; y nuevas formas para mediar el desarrollo socioemocional para

facilitar el aprendizaje a través de la educacion a distancia.

En primer lugar, en relacion a la importancia del desarrollo socioemocional
para facilitar el aprendizaje a través de la educacion a distancia, se evidencia que
la docente entrevistada senalé dicha importancia para el contexto virtual que
atraviesa la ensenanza en la actualidad, ya que el estado emocional es un gran

determinante para el aprendizaje significativo.

Tabla N° 6. Respuesta de la docente frente a la pregunta sobre la importancia del desarrollo
socioemocional para facilitar el aprendizaje a través de la educacion a distancia.

FACILITADOR DE RESPUESTA
APRENDIZAJE

“Claro que si... Si considero muy
importante, esto, el desarrollo

socioemocional dentro del
¢, Considera usted importante el aprendizaje. Mas aun, en las
desarrollo socioemocional para circunstancias que nos encontramos
facilitar el aprendizaje en la ahora, ¢no?...Porque el estado
educacion a distancia?, ¢por emocional hace que las neuronas se
qué? sincronicen para que el nuevo

aprendizaje sea placentero vy

significativo”.[EED1]

Elaboracion propia

En segundo lugar, la entrevistada afadio su perspectiva en relacion al uso
de estrategias y recursos en el desarrollo socioemocional para facilitar el
aprendizaje de los estudiantes, enfatizando el uso de técnicas o ejercicios que
promuevan la relajacion previa al momento del aprendizaje para lograr el equilibrio
emocional del estudiante, en especial, en los momentos cuando no se esta

acompanando de manera sincronica al estudiante.
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Tabla N°7. Respuesta de la docente frente a la pregunta sobre el uso de estrategias y recursos en
el desarrollo socioemocional para facilitar el aprendizaje de los estudiantes a través de la
educacion a distancia.

FACILITADOR DE RESPUESTA
APRENDIZAJE

“Este, yo utilizo... mas que todo,
técnicas de relajacion y algunos

¢, Qué estrategias y recursos utiliza ejercicios. Como sabes, les decimos
usted para facilitar el aprendizaje y siempre que se mantengan activos en
el desarrollo socioemocional de sus sus casas Y... cuando tenemos Zoom
estudiantes a través de |la con algunos, ¢no?, les hacemos
educacion a distancia? técnicas de respiracion antes de

comenzar”. [EED1]

Elaboracién propia

En tercer lugar, en relacion a las nuevas formas de promover el desarrollo
socioemocional para facilitar el aprendizaje, la entrevistada acoté que emplea
plataformas que promuevan la interaccion o el juego, ya que también cumplen

diversos propésitos educativos que benefician al estudiante.

Tabla N° 8. Respuesta de la docente frente a la pregunta sobre las nuevas formas de promover el
desarrollo socioemocional para facilitar el aprendizaje de los estudiantes a través de la educacion
a distancia.

FACILITADOR DE RESPUESTA
APRENDIZAJE

“Bien, lo que hemos estado haciendo

¢ De qué otras formas promueve contigo, ¢no?... Usar plataformas
el desarrollo socioemocional de interactivas, juegos ludicos, quizas...
sus estudiantes a través de la acertijos  también. Todo  con
educacion a distancia? propésitos educativos, 4,no?”.[EED1]

Elaboracién propia

Es interesante como la docente es consciente de la importancia del
desarrollo socioemocional dentro del proceso de aprendizaje. Por un lado, en el
nivel primaria, el desarrollo socioemocional del nifio es fundamental, ya que

permite el desarrollo de sus diversas dimensiones; asi como la creacion de
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cimientos para el crecimiento continuo de las demas competencias, con el objetivo

de formarlo de manera integral, tal como senalan Diaz y Carmona (2010).

Sin embargo, las perspectivas emitidas por la docente se encuentran en un
nivel inicial de la dimensidn socioemocional en el estudiante y como se involucra
en el aprendizaje; en otras palabras, la participante no evidencia en si un dominio
del enfoque de la educaciéon emocional sino aspectos basicos que todo profesor
considera. Por ejemplo, Digon y Barrientos (2015) acotan que el papel del docente
dentro de la formacion socioemocional del estudiante requiere que el propio
profesor comprenda aspectos como la inteligencia emocional, la educacién
emocional, el ambiente afectivo adecuado, incluso, la importancia del
conocimiento y desarrollo de competencias emocionales, como la autorregulacion
0 conciencia emocional, que el propio docente debe construir para que guie el

proceso en sus estudiantes (Bisquerra, 2009).

Por otro lado, ya que menciona al estado emocional equilibrado como un
determinante para facilitar el aprendizaje. Cabe resaltar que no solo es
imprescindible por los motivos expresados por la docente, sino porque, como
afnaden Berger, Milicic, Alcalay, Torretti, Arab y Justiniano (2009), los procesos de
aprendizaje forman parte de la construccidén del presente desarrollo, ya que la
dimensién cognitiva también participa dentro de esta evolucidon. Es mas, Bautista
(2019) comenta que este es un proceso que, debido a su continuidad, relevancia
y dificultad, requiere que sea logrado respetando el ritmo y el orden propio del
individuo. De este modo, aporta una caracteristica mas en torno al aprendizaje

que el docente facilitador debe tener en cuenta, segun Franco (2017).

Ademas, en relacion a la segunda pregunta, el uso de técnicas empleadas
virtualmente permite que el estudiante no solo pueda controlar sus emociones
durante las sesiones, sino que conozca nuevas formas de equilibrar sus
emociones fuera de los espacios de clase. A pesar de ello, estas no son
suficientes, respecto a la edad de los estudiantes y el bagaje necesario para
desarrollar la autorregulacién emocional, para considerar que la docente facilite la
formacion emocional de los nifios y nifias. Bisquerra (2009) comenta que uno de

los componentes del desarrollo socioemocional, el cual es gestion de emociones
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y autorregulacion, que supone del apropiamiento de estrategias implementadas

de manera temprana con el fin de compensar el desequilibrio emocional.

En necesario enfatizar que no se ha sefalado el uso de recursos o
estrategias que fortalezcan el desarrollo socioemocional, dando respuesta a la
escasa construccion de habilidades emocionales, en especial, de regulacion
emocional; como resultado, se demuestra, nuevamente, que no es necesario solo
el mero conocimiento, sino la adecuada ejecucion de la teoria. Rios (2016), al
respecto, sefiala que no solo los juegos intervienen en el aprendizaje emocional,
sino los momentos de asamblea, tutoria y actividades dirigidas funcionan como
estrategia adaptativas a diversos entornos; en este caso, el trabajo emocional
puede verse limitado por la caracteristica impersonal de la educacién a distancia
mencionada por diversos autores como Martinez (2008) y MINEDU y UNESCO
(2017), por el contrario, estas podrian ser utilizadas para comenzar a fomentar la

construccion emocional pertinente al nivel requerido.

Segun lo recopilado en la tercera pregunta, la aplicacion de plataformas
como mera excusa de buscar el juego y la interaccion no solo permite facilitar el
aprendizaje, sino lo vuelve holistico. Para ello, es necesario un correcto disefo,
ejecucion e, incluso, curacion de las plataformas para que sean fructiferas en el

crecimiento integral del estudiante (De la Riva, 2016).

1.1.2. Subcategoria 2: Disefiador de situaciones mediadas de aprendizaje.

Dentro de esta segunda subcategoria, disefiador de situaciones mediadas
de aprendizaje, se realizé una pregunta para analizar la mediacion adecuada de
los aprendizajes y el desarrollo socioemocional a través de la educacion a

distancia.
La entrevistada aporta que, para brindar una adecuada mediacion en el

entorno virtual, es necesario reconocer y responder a los variados contextos

presentes en el grupo de estudiantes. De esta manera, se garantiza la interaccion.
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Tabla N° 8. Respuesta de la docente frente a la pregunta sobre las nuevas formas de promover el
desarrollo socioemocional para facilitar el aprendizaje de los estudiantes a través de la educacion
a distancia.

DISENADOR DE RESPUESTA
SITUACIONES MEDIADAS DE
APRENDIZAJE
“Si, si creo eso...porque...Es cierto que
¢, Cree usted que el uso de las se ha acomodado, ¢;ho?.... porque
plataformas virtuales que utiliza nuestro contexto no es favorecido con
actualmente le permite mediar conectividad, ¢;no? Solo con muy
adecuadamente los pocos, hacemos clases en Zoom....
aprendizajes y el desarrollo Esto... de acuerdo a los contextos de
socioemocional de sus cada grupo utilizamos las plataformas
estudiantes?, ¢ por qué? v, para el desarrollo de los
aprendizaje, noto que hay interaccién,
¢no?..” [EED1]

Elaboracién propia

Por un lado, lo mencionado por la docente entrevistada cobra gran
relevancia, debido a que comenta una realidad que muchas escuelas publicas
evidencian al enfrentarse a la educacion a distancia hoy en dia, ya que no todos
los estudiantes pueden beneficiarse de las mismas plataformas que proporcionan
una interaccion continua y con un menor nivel de impersonalidad a consecuencia

de la limitada conectividad.

Ello no es gratuito de enfatizar, ya que demuestra cierta contradiccion con
los aportes de Chaves Torres (2017), al acotar que la educacion a distancia
posibilita que mas estudiantes puedan acceder a una educacion no solo por la
limitacion de capacidad de las aulas presenciales, sino también por las cercanias
a los hogares vy la infraestructura para los estudiantes con alguna discapacidad

motora, lo cual demuestra que la sola conectividad no marca la diferencia.

Lo mencionado anteriormente es importante detallar, ya que este contexto
es un factor por el que el desempefio en la mediacion virtual no es adecuado, ya
que requiere que se adapten los medios, resultando en la interaccion entre
docente y estudiante, mas no entre estudiantes que, segun Diaz (2019), es

necesaria para los procesos de ensefianza y aprendizaje socioemocional.
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Adicionalmente, Diaz (2019) agrega que el uso de plataformas pertinentes
para la mediacion decrece las posibilidades de un trato impersonal entre docente
y alumno, asi como favorece el desarrollo de habilidades sociales al satisfacer una
de las necesidades naturales del hombre, interrelacionarse. Es mas, permitira que

el individuo se forme y evolucione constantemente, debido a su diaria ejecucion.

1.1.3. Subcategoria 3: Moderador y tutor virtual.

Dentro de esta tercera subcategoria, moderador y tutor virtual, se realizaron
dos preguntas para analizar el acompafamiento continuo en el desarrollo

socioemocional a través de la educacion a distancia.

En primer lugar, la entrevistada expone que, con respecto al proceso de
acompafiamiento para la adaptacién a la virtualidad que mantiene con sus
estudiantes debido al contexto ya sefalado, la mayoria de interacciones son
realizadas mediante la aplicacion “WhatsApp”. Asimismo, estas son de manera
sincrénica y asincronica, asi como grupales e individuales.

Tabla N°9. Respuesta de la docente frente a la pregunta sobre el acompafiamiento continuo en el
desarrollo socioemocional a través de la educacion a distancia.

MODERADOR Y TUTOR RESPUESTA
VIRTUAL
,Como es el proceso de “Bien, esto, el proceso de
acompanamiento para la acompanamiento es por el WhatsApp
adaptacion a la virtualidad que en forma sincrénica y asincronica... de
mantiene usted con sus forma individual y grupal”. [EED1]
estudiantes?

Elaboracién propia

En segundo lugar, respecto a la validacion de la importancia del
acompafamiento continuo por parte del docente, este permite no solo
desempenar su rol como moderador y tutor, sino el desarrollo socioemocional del

estudiante. La entrevistada mencioné que aporta, en gran medida, al
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fortalecimiento de la autoestima, porque hace que los nifios y nifias se sientan

importantes; en otras palabras, valoran esa comunicacion personalizada.

Tabla N°10. Respuesta de la docente frente a la pregunta sobre el acompafamiento continuo en
el desarrollo socioemocional a través de la educacion a distancia.

MODERADOR Y TUTOR RESPUESTA
VIRTUAL

¢Considera usted que el “Si, claro que permite. El

acompanamiento continuo acompanamiento continuo permite

permite el desarrollo levantar el autoestima del

socioemocional en sus estudiante...porque sienten que son

estudiantes?, ¢ por qué? importantes...y no estan solos en el
contexto que se esta viviendo,
¢,no?...Ademas, logra despertar el
interés de adquirir nuevos
aprendizajes...claro”. [EED1]

Elaboracién propia

Entonces, existe interés, por parte de la docente, de guiar los procesos
integrales de evolucion de los estudiantes dentro de esta modalidad a distancia, a
pesar del contexto que expuso previamente. Como acoté la profesora, para la
mayoria de estudiantes, ella establece dicha comunicacion por medio de
“WhatsApp”.

La presente aplicacion cumple la funcion de dialogar, compartir
documentos, entre otros, utilizado solo un Smartphone; es por ello que, se ha
convertido en un recurso valioso y disponible para utilizarse con fines educativos.
Sin embargo, como reflexion, se percibe que logra cumplir la funcién comunicativa
contextualizada e inmediata (independientemente de la conexién a Internet), mas
no es el unico medio para garantizar una correcta ejecucion de la educacion a
distancia. A pesar de ello, se aprecia la creatividad y eficiencia para la busqueda
de medios de comunicacion frente a los cambios abruptos debido al contexto de

emergencia sanitaria.

Como aspectos positivos a considerar y reflexionar, este recurso hace
posible tener contacto con todos los estudiantes y sus padres de familia y/o
apoderados (de forma grupal o individual), compartir audios, fotos, videos, links y

documentos, los cuales puede relacionarse con el envio de tareas, indicaciones,
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comunicados, horarios, entre otros; asimismo, es posible comunicarse de forma
sincronica por medio de mensajes (audios o textos), asi como por videollamadas.
Respecto a los puntos negativos, estas videollamadas solo se pueden realizar con
una minima cantidad de participantes, logrando crear un mayor trabajo para
acceder a todos los estudiantes equitativamente. Ademas, no proporciona
herramientas para la organizacién y puede ser complicado recibir evidencias de

aprendizaje y enviar retroalimentaciones oportunas.

Por otro lado, es necesario tener presente que el estudiante necesita
familiarizarse en su entorno de aprendizaje, mas aun si sufre un cambio abrupto
debido al contexto y a las variadas divergencias que posee la educacion a
distancia en contraste con la educacién presencial. Martinez y Avila (2014)
manifiestan que el docente moderador y tutor es el que facilita que el estudiante
conozca nuevas modalidades o estrategias para que se integre a la modalidad
educativa, asi como al proceso de ensehanza/aprendizaje, de manera que
combatan el aislamiento o abandono por parte del alumnado para con su

educacion.

Con ello, se evidencia que, la docente ejerce dicho rol adaptandose a su
realidad estudiantil, es mas, permitiendo que cada uno de sus estudiantes, ya sea
de forma grupal o personalizada e independientemente del aspecto temporal,
interactue, permanezca en contacto y se logre una oportuna mediacion de no solo
las actividades, sino del aprendizaje de habilidades sociales y emocionales con
las recomendaciones que la docente pueda proporcionar al estudiante frente a los

resultados producto de dicha interaccion.

Es mas, se enfatiza el gran trabajo de la docente por primar estas
interacciones no solo durante sus sesiones sincrénicas, sino también, fuera de
ellas. Adicionalmente, la conciencia que tiene la entrevistada por aportar en el
desarrollo de la autoestima que, para Bisquerra (2009), es uno de los
componentes determinantes que proveen la formacion social y emocional de una
persona, es decir, el desarrollo socioemocional. Asimismo, es importante recordar
que la autoestima es la capacidad de autoevaluarse y generar emociones

positivas para si mismos (Bisquerra, 2009).
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Ahora bien, la docente, al sefalar que el acompafiamiento que brinda a sus
estudiantes ayuda a la autoestima de los mismos, ya que se sienten importantes
y que no estan solos. Para los nifios de entre nueve y diez afios, la construccion
de este componente, el cual esta formado por la percepcién, el autoconcepto y la
autoimagen (Calderén et al., 2012) es crucial para el proceso de aprendizaje de

las habilidades sociales y emocionales.

El sentimiento que la docente proporciona a los estudiantes respecto a su
aprendizaje se relaciona con aportar que cada uno es valioso por lo que es y lo
que puede ser; para que, en esa continua construccion, el estudiante se vuelva a
conocer, a valorar sus aspectos positivos y a evaluar los negativos.
Adicionalmente, se puede concluir que la docente, en reflejo de sus perspectivas
presentadas en la entrevista, cumple una de las funciones que acota Calderon et
al. (2012), la escucha activa, debido a que permite que el nifo, mediante el
dialogo, pueda construir relaciones interpersonales, resolver situaciones de

conflicto, mejorar la atencién y comprensién, entre otros.

Por esta razén, fomentar habilidades comunicativas y de regulacion
emocional es recomendable implementar en las practicas docentes para afianzar
las habilidades socioemocionales de los nifios en los diversos contextos

educativos.

1.1.4. Subcategoria 4: Evaluador y retroalimentador continuo.

Dentro de esta cuarta subcategoria, evaluador y retroalimentador continuo,
se realizaron dos preguntas para analizar el equilibrio emocional y la construccion
de la autoestima en el desarrollo socioemocional a través de la educaciéon a

distancia.

En la primera pregunta, la cual se relaciona a la opiniébn sobre la
importancia de incluir el aspecto socioemocional durante el proceso de evaluacién
y retroalimentacion, la entrevistada declaré que, para lograr los propoésitos de
aprendizaje de cada estudiante no son ajenas las emociones y situaciones

sociales, ya que la evaluacion y retroalimentacion requiere de la estabilidad
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emocional porque esta permite que las dimensiones cognitivas vy
socioemocionales se conecten para que se generen resultados positivos en el
aprendizaje.

Tabla N° 11. Respuesta de la docente frente a la pregunta sobre la importancia del aspecto

socioemocional en el proceso de evaluacion y retroalimentacion de los estudiantes a través de la
educacion a distancia.

EVALUADORY RESPUESTA
RETROALIMENTADOR
CONTINUO

“Si, claro que si es importante, esto,

;Considera usted que es incluir las emociones y las
importante incluir el aspecto habilidades sociales cuando vamos a
socioemocional durante el evaluar porque...Si, porque la
proceso de evaluacién vy estabilidad debe sincronizar... en
retroalimentacion? aspecto cognitivo, social vy, claro,

emocional para una respuesta
positiva en los nifios”. [EED1]

Elaboracién propia

En la segunda pregunta, cuya finalidad era conocer sobre la participacion
de los estudiantes en el proceso de autoevaluacion a través de la educacion a
distancia, la docente menciona que fomenta este tipo de evaluacion para que
puedan reflexionar sobre sus errores y sus propias formas de mejorarlos. Es mas,
senala que esto es importante dentro de una evaluacion formativa que, aparte de
ser fomentada por el Ministerio de Educacion, permite desarrollar el nivel critico y
reflexivo, asi como que se genere el autoconocimiento y, por ende, se construya
la autoestima del estudiante.

Tabla N°12. Respuesta de la docente frente a la pregunta sobre la participacion de los estudiantes
en el proceso de autoevaluacion a través de la educacion a distancia.

EVALUADORY RESPUESTA
RETROALIMENTADOR
CONTINUO

“‘Bien, yo ftrato de aplicar la
evaluacién formativa, como se nos
pide ahora, ;no?...les trato de que

¢, De qué forma permite que sus sean muy reflexivos y aprendan mas
estudiantes participen en el por descubrimiento...Y, también, que
proceso de autoevaluacion traten de no concentrarse en su
virtualmente? error, porque asi aprenden y que,
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cuando reconozcan €sO en Ssus
trabajos, puedan escribir lo que ellos
mismos, ¢,nN0?, creen que necesitan
mejorar”. [EED1]

Elaboracién propia

Teniendo en cuenta las percepciones de la maestra en esta seccion, se
puede probar que la docente toma en cuenta el equilibrio emocional del estudiante
dentro de su proceso de aprendizaje, de evaluacion y retroalimentacién continua;
la cual es necesaria para la aceptacion de los errores y la busqueda de mejora

como motivacion propia e intrinseca.

Como sefala Bisquerra (2009), el equilibrio emocional requiere de una
oportuna gestién y autorregulacion emocional, fundamental en la educacién
emocional, debido a que comprende las siguientes competencias adicionales:
expresion emocional adecuada, regulacion emocional y sentimental, habilidades

de afrontamiento y competencias para autogenerar emociones positivas.

Por consiguiente, el rol de docente evaluador y retroalimentador continuo
que, para Martinez y Avila (2014), se debe incluir en los procesos de aprendizaje
de los estudiantes, ya sea formativos o actitudinales; no podria llevarse a cabo sin
que el estudiante no haga gestibn de sus propias emociones, ya que las
opiniones y comentarios de la docente podrian ser concebidos de forma

negativa y, como resultado, su desempeno y estabilidad declinarian.

Por ello, la docente debe conocer como elaborar una retroalimentacion
positiva y de forma constructiva para que no solo se logre desmitificar al error en
los procesos de aprendizaje, sino para realmente accionar oportunamente frente
a los desaciertos (Martinez y Avila, 2014). Es mas, la docente debe acompafar
en la ensefianza de estrategias que posibiliten que el propio estudiante se
autorregule emocionalmente y ello también lo reconoce la propia entrevistada

como se describio en parrafos anteriores.

De la misma manera, la docente, cumpliendo uno de sus roles, aporta a la

construccion del autoconocimiento del estudiante al permitir que sus estudiantes,

50



en necesidad de una construccidn de su autonomia por el contexto educativo a
distancia, puedan autoevaluarse constantemente; esto con el fin de que se
conozcan a si mismos, puedan reconocer sus propios errores y coOmo mejorarlos.
Ante esto, Bisquerra (2009) describe que es parte del desarrollo de la autoestima
y, como parte del desarrollo emocional, el nifo debe comenzar a participar
activamente de su aprendizaje siendo consciente de si mismos, sus fortalezas y
debilidades (Catala, 2014).

1.1.5. Subcategoria 5: Orientador y soporte emocional.

Dentro de esta quinta y ultima subcategoria, orientador y soporte
emocional, se realizaron tres preguntas para conocer las técnicas y métodos para
hacer visible el pensar de los estudiantes, la interaccion personalizada entre la
familia, estudiante y docente, y las actividades o acciones que ejecuta la docente
para reforzar el desarrollo de las habilidades sociales y emocionales en los

estudiantes a través de la educacion a distancia.

La primera pregunta cumplia la finalidad de conocer qué técnicas o
métodos utiliza la docente para reconocer los procesos, pensamientos y sentires
de los estudiantes en la virtualidad. Ante esto, la entrevistada declaré que utiliza
el método inductivo, deductivo y de globalizacién, asi como la observacion y el

analisis.

Tabla N° 13. Respuesta de la docente frente a la pregunta sobre técnicas o métodos utilizados
para reconocer los procesos, pensamientos y sentires de los estudiantes a través de la educacion
a distancia.

ORIENTADOR Y SOPORTE RESPUESTA
EMOCIONAL

¢, Qué técnicas o métodos utiliza para “Este, utilizo mas que todo los

reconocer los procesos, pensamientos métodos como inductivo,

y sentires de los estudiantes en la deductivo y de globalizacién,

virtualidad? ¢no?...también, mas que todo,
la observacion y el andlisis...”.
[EED1]

Elaboracién propia
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La segunda pregunta esta relacionada a conocer las formas en que la
docente refuerza la interaccion entre estudiantes y docentes, entre los propios
estudiantes y entre estudiantes, docentes y padres de familia a través de la
educacion a distancia. Es por esto que, la entrevistada respondié senalando que
la retroalimentacion de las evidencias promueve la interaccion entre docente y
estudiantes, de forma personalizada y grupal. Igualmente, afade que es necesaria
la comunicacion de la docente con los padres y madres de familia con el fin de
comunicar las debilidades y fortalezas con respecto a los logros de aprendizaje
de los estudiantes.

Tabla N° 14. Respuesta de la docente frente a la pregunta sobre las interacciones entre
docente/estudiantes, docentes/estudiantes/padres de familia y estudiante/estudiante a través de
la educacion a distancia.

ORIENTADOR Y SOPORTE RESPUESTA
EMOCIONAL
“Actualmente, ¢no?..La
¢ Como refuerza las interacciones entre retroalimentacion se da a
docente/estudiantes, través de las evidencias y...
docentes/estudiantes/padres de familia y la interaccion con los
estudiantes/estudiantes de forma virtual? estudiantes es
personalizada...Si es
necesario, de igual manera,
con los padres de familia
para comunicar las
debilidades o fortalezas del
hijo o hija”. [EED1]

Elaboracién propia

La tercera y ultima pregunta tenia la necesidad de conocer las actividades
o0 acciones que la docente realiza para reforzar el desarrollo de habilidades
sociales y emocionales en los estudiantes a través de la educacion a distancia.
Por lo cual, la entrevistada respondié que el juego de roles y el andlisis de
testimonios son las actividades que con mayor frecuencia ejecuta dentro de sus
sesiones sincronicas con sus estudiantes; resaltando esta ultima porque facilita
conocer casos que demuestran que existen personajes que pudieron vencer
obstaculos antes de lograr el éxito al cumplir sus metas. Ademas, son ejemplo de
resiliencia y adaptacién ante situaciones negativas. Esto para que los propios

estudiantes y sus familias puedan enfrentarse, socioemocionalmente, a la vida.
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Tabla N° 15. Respuesta de la docente frente a la pregunta sobre las actividades o acciones que la
docente ejecuta para reforzar el desarrollo de las habilidades sociales y emocionales en los
estudiantes a través de la educacion a distancia.

ORIENTADOR Y SOPORTE RESPUESTA
EMOCIONAL

“Bien, esto, se ha desarrollado el juego
de roles en las sesiones, ¢no?... la
interaccion y analisis de testimonios que

¢ Qué actividades o acciones vemos usualmente... de personas
ejecuta para reforzar el que...que pudieron vencer  los
desarrollo de las habilidades obstaculos para cumplir sus metas. Si, la
sociales y emocionales en los resiliencia y el poder de reinventarse es
estudiantes? lo que se quiere reflejar con las sesiones

para qué. Incluso, los mismos padres
puedan inspirarse y ser ejemplo en casa,
¢,no?, de los nifos... y que ellos también
vean... que existe gente asi... que se
puede...”. [EED1]

Elaboracién propia

En esta subcategoria, se concibe claramente uno de los roles mas
importantes del docente, en especial en el contexto educativo remoto, el cual es
orientador y soporte emocional. La orientacion pedagogica permite brindar soporte
y guia al estudiante con la finalidad de desarrollar conductas o disciplinas que le
permitan formarse de manera integral (Urdaneta, 2010). No obstante, esta funcion
del docente se ve presentada con diversas limitaciones, debido a que requiere la

comunicacion e interaccion continua.

Respecto a la primera pregunta, se observa cierta consideracion por los
métodos o técnicas que utiliza la docente para mediar el proceso de aprendizaje
de los estudiantes. Sin embargo, para este proceso y el desarrollo
socioemocional, no consideré el uso de los portafolios® que los estudiantes
emplean para recolectar sus evidencias y reflexiones. En estos, se pueden percibir
tanto los logros de aprendizaje de los nifios, como los sentires de los mismos al
hacerse visibles en sus respuestas, dibujos, reflexiones, comentarios, entre otros.
Eyal (2012) concuerda con lo mencionado previamente al detallar que, mediante
la lectura de bitacoras, portafolios, entre otros, el docente puede mantener

contacto con el estudiante y conocer sus pensamientos y emociones para que, de

5 Estos portafolios, ya sean fisicos o virtuales, no solo contienen las actividades diarias de cada
estudiante, sino los pensamientos, respuestas y perspectivas en relacion a cada tema relacionado a la
vida cotidiana.
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esta manera, realice su funcion de orientador y soporte, y proporcione a este y su

familia diversas estrategias para fomentar su evoluciéon socioemocional.

Adicionalmente, Fernandez (2014) y De la Riva (2016) exponen dos
recursos que comprenden conocer los pensamientos y concepciones de los
estudiantes con el objetivo de no solo hacerlos visibles, sino de facilitar el
desarrollo socioemocional de los nifios, en especial de nueve y diez afnos de edad.
Por medio de los cuentos, los estudiantes lograran catalizar sus emociones; ya
que comparten estrategias para el autoconocimiento y el del entorno, es decir,
aspectos sociales y emocionales; ademas, los cuentos, en los nifos, pueden
generar distintas sensaciones; desde transportarlos a una historia de conflicto
hasta mostrarle situaciones de resolucién de conflictos. Por lo cual, los cuentos

proporcionan estrategias no solo para el control emocional (De la Riva, 2016).

Por medio del album ilustrado, es posible generar significados e
interpretaciones del lector, en este caso, de los estudiantes, acerca de las

emociones que les produce (Fernandez, 2014).

Respecto a la segunda pregunta, en relacion a las interacciones entre los
agentes educativos, se distingue que la docente promueve la interaccion con sus
estudiantes segun sus contextos, como expuso en parrafos anteriores. Con ello,
el rol de docente orientador y soporte emocional podria llevarse a cabo, a pesar
de las limitaciones, permitiendo que se desarrollen habilidades sociales y

emocionales en el estudiante.

Ademas, se evidencia que mantiene una constante interaccién con los
padres y madres de familia, puesto que son los intermediarios entre el docente y
el estudiante con respecto a los dispositivos tecnolégicos como el celular por el
uso de la aplicacién “WhatsApp” de todos los estudiantes. Bautista (2019) indica
que dichos agentes, escuela y familia, tienen la funcién de orientar al nifio en las
dimensiones sociales y emocionales, ademas de contribuir en su autonomia
disciplinar. También, el rol que tiene la familia en el desarrollo socioemocional de
los hijos, como sefnala Mid-Sate (2009) citado por Diaz (2010), se dirigen en torno

a la orientacion en el aprendizaje de habilidades emocionales, sociales y, para el
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bienestar, al descubrimiento y expresion de las variopintas emociones que el nifio

pueda experimentar.

Conforme a la respuesta de la entrevistada, esta se consideraria positiva si
es que no solo se enfatiza la comunicacion de los aspectos del ambito cognitivo.
Cabe mencionar que la comunicacion entre familia y docentes es necesaria para
el apoyo en las vicisitudes del hogar que pueden influir en el equilibrio emocional
del estudiante; entonces, si es que la familia no estd encaminada a este estandar,
la docente puede mediar esta funcion en los padres de familia para continuar

potenciando el desarrollo socioemocional del estudiante.

Para terminar, no se evidencia que la docente promueva la interacciéon
entre estudiantes. Esto podria originarse por las limitaciones de conectividad que
posee el gran porcentaje de estudiantes. La interaccion entre pares, es decir, entre
estudiantes de la misma edad, posibilita que el nifo se desarrolle con mayor

facilidad y en un contexto adecuado a su nivel, habilidades sociales.

Estas son necesarias de promover para que, segun Catala (2014), el nifio
reconozca las emociones de los demas en momentos de socializacion; es decir,
sea empatico. También, pueden conocer el lenguaje emocional de su cultura y
saber utilizarlo, en otras palabras, identificar las expresiones emocionales y sus
significados. Ello implica la lectura emocional de los demas; igualmente, saber
comunicarse emocionalmente con los demas. Todo ello comprende poseer
habilidades sociales, las cuales garantizan estar en contacto con los demas y
satisfacer una de las necesidades naturales del hombre, interrelacionarse. Diaz
(2019) lo percibe como “una fase, en la cual el individuo adquiere el
discernimiento, la destreza o la disposicion que le permita actuar eficazmente

como miembro activo de un grupo determinado" (Diaz, 2019, p.17).

Obviamente, por este motivo, se necesita involucrar a los estudiantes en
actividades que promuevan esta interaccion. Ahora bien, en la educacién a
distancia, esto es posible empleando plataformas virtuales sincrénicas como
videollamadas o asincronicas utilizando foros, chats, entre otros. A pesar de las

ventajas de la tecnologia, su empleo se ve limitado por el contexto estudiantil que
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carece de conectividad estable y, del mismo modo, el conocimiento de la docente

por la busqueda de nuevas formas para que los estudiantes dialoguen entre si.

Relacionada a la tercera y ultima pregunta, las actividades o acciones que
ejecuta la docente para reforzar el desarrollo de las habilidades sociales y
emocionales en los estudiantes, la docente menciona dos de ellas, el juego de
roles y el andlisis de testimonios. Estas, en su aplicacion con los nifos,
posibilitan la construccion de valores y de pensamiento critico, pero mas
importante, muestran diversas realidades que no solo parten del propio
estudiante, las cuales facilitan que el estudiante desarrolle la empatia; es decir,
que comprenda aquel contexto y los acontecimientos dentro del mismo; logrando

asi que traspole dichas decisiones a su vida cotidiana (De la Riva, 2016).

Ademas, permite que el estudiante pueda motivar extrinsecamente a lograr
sus metas a pesar de las adversidades, permitiendo que contribuya al desarrollo
de habilidades de vida y bienestar, las cuales capacitan la adopcion de
comportamientos que habilitan resolver los desafios de la vida cotidiana, con el
proposito de promover el bienestar integral del ser humano. Cabe enfatizar que,
las presentes habilidades requieren de las siguientes competencias: Toma de
decisiones, focalizacidon de objetivos adaptativos, busqueda de ayuda y recursos,

ciudadania activa y bienestar emocional.

En conclusion, se concibe a la docente con mucha motivaciéon para
ejecutar sus roles en una modalidad que no esta familiarizada. Sin embargo, el
contexto estudiantil podria ser un factor que impide el desarrollo
socioemocional de los estudiantes de manera equitativa, ya que la interaccion
entre pares es lo que aun no se evidencia. Igualmente, la docente debe tener
presente cada aspecto que involucra su rol en la construccidn socioemocional del
estudiante, no solo la motivacion, ya que existen aspectos que la docente desconoce
dentro de algunos roles. A pesar de ello, para concluir certeramente con los resultados
de estas respuestas, se necesita conocer las caracteristicas actuales de sus

estudiantes en torno a sus habilidades sociales y emocionales.
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B. Categoria 2: Desarrollo socioemocional en nifios

Para esta segunda categoria, se plante6 una lista de cotejo, la cual contenia
las caracteristicas estandarizadas de un nifio de nueve o diez aios con respecto a su
desarrollo socioemocional, habilidades sociales y emocionales. Por su parte, se
evidenciaron categorias emergentes respecto a los hallazgos realizados mediante el

“open coding” (anexo 5).

1.1.1. Subcategoria 1: Reconocer normas sociales y de conducta.

Dentro de esta subcategoria correspondiente a una de las caracteristicas
estandares de un adecuado desarrollo socioemocional de los nifios de nueve y
diez afos, la cual es reconocer las normas sociales y de conducta, los estudiantes

se caracterizan de la siguiente manera:

Tabla N°16.Hallazgos de los estudiantes como producto de la observacién en relaciéon al
reconocimiento de normas sociales u de conducta.

RECONOCER NORMAS HALLAZGOS
SOCIALES Y DE CONDUCTA
Hallazgos sobre “lectura Si identifica las expresiones
emocional” emocionales de los demas y sus

significados. [LCE1]

No identifica las expresiones
emocionales de los demas y sus
significados. [LCEZ2]

Si identifica las expresiones
emocionales de los demas y sus
significados. [LCE3]

Si identifica las expresiones
emocionales de los demas y sus
significados. [LCE 4]

No identifica las expresiones
emocionales de los demas y sus
significados. [LCE 5]

Si respeta a los demas.[LCE1]

Hallazgos sobre “respeto por
los demas” Si respeta a los demas.[LCEZ2]

Si respeta a los demas.[LCE3]

Si respeta a los demas.[LCE 4]
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Si respeta a los demas.[LCE 5]

Hallazgos sobre “toma de
decisiones y resolucién de
problemas”

Si toma decisiones para resolver los
problemas de su vida cotidiana.[LCE1]

No toma decisiones para resolver los
problemas de su vida cotidiana.[LCE2]

Si toma decisiones para resolver los
problemas de su vida cotidiana.[LCE3]

Si toma decisiones para resolver los
problemas de su vida cotidiana.[LCE 4]

No toma decisiones para resolver los
problemas de su vida cotidiana.[LCE 5]

Hallazgos sobre “prevencion y
resolucion de conflictos”

Si toma decisiones para prever y
resolver problemas con los
demas.[LCE1]

Si toma decisiones para prever y
resolver problemas con los
demas.[LCE2]

Si toma decisiones para prever y
resolver problemas con los
demas.[LCE3]

No toma decisiones para prever y
resolver problemas con los demas.[LCE
4]

No toma decisiones para prever y
resolver problemas con los demas.[LCE
3]

Hallazgos sobre
“comunicacion receptiva”

No comparte sus emociones con los
demas.[LCE1]

No comparte sus emociones con los
demas.[LCE2]

No comparte sus emociones con los
demas.[LCE3]

No comparte sus emociones con los
demas.[LCE 4]

No comparte sus emociones con los
demas.[LCE 5]

Hallazgos sobre
“cooperativismo”

Si se comporta de manera prosocial y
cooperativa.[LCE1]

Si se comporta de manera prosocial y
cooperativa.[LCE2]

Si se comporta de manera prosocial y
cooperativa.[LCE3]
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Si se comporta de manera prosocial y
cooperativa.[LCE 4]

Si se comporta de manera prosocial y
cooperativa.[LCE 5]

Si se comporta de manera
Hallazgos sobre “asertividad” asertiva.[LCE1]

Si  se comporta de manera
asertiva.[LCE2]

Si  se comporta de manera
asertiva.[LCE3]

Si se comporta de manera asertiva.[LCE
4]

No se comporta de manera
asertiva.[LCE 5]

Fuente: Elaboracion propia

En primer lugar, respecto a la lectura emocional, solo tres de cinco
muestrarios identifica las expresiones emocionales de los demas y sus
significados. Esto quiere decir que solo tres estudiantes son capaces de
percibir las emociones de los demas expresadas de forma verbal o no verbal
y pueden definirlas. La lectura emocional es imprescindible no solo para la
dimensién emocional del nifio, sino para la social; ya que para Catala (2014),
implica conocer el lenguaje emocional de su cultura y saber utilizarlo para las

relaciones interpersonales.

Es importante resaltar que, para lograr la lectura emocional, es necesario
fortalecer uno de los componentes del desarrollo emocional que, para Bisquerra
(2009), es la conciencia emocional. Denominada de dicha forma porque es la
capacidad de nocion y comprension de las propias emociones y las de los demas.
Para ello, se debe conocer la relacion entre emocidn, cognicion y comportamiento,
los cuales componen, a grandes rasgos, el proceso de generacion de las

emociones.

Se considera que estos hallazgos reflejan la falta de interacciéon entre
pares, debido a que no todos tienen la capacidad de ser conscientes de sus
propias emociones y, por ende, no podran hacer lectura de las emociones de los

demas y saber como actuar o responder ante estas. Probablemente, los
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estudiantes que si son capaces mantienen interaccion cercana con algun familiar

de su misma edad en su ambiente.

Esto resulta preocupante para el desarrollo socioemocional de los
estudiantes, ya que el reconocimiento emocional es la base para el aprendizaje
de las habilidades emocionales y sociales; de este modo, el nifio podra expresar
cdémo se siente de forma verbal o no verbal para que, posteriormente, regularlas

por medio de estrategias (Bisquerra, 2009).

En segundo lugar, en relacion al respeto por los demas, todos los
estudiantes muestrarios cumplen dicho estandar, lo cual proyecta tanto como la
formacion de valores por parte de la escuela y de la familia, asi como una de las
habilidades sociales mas importantes que permite entablar relaciones
interpersonales de manera asertiva; en suma, el respeto por los demas posibilita

disminuir los conflictos entre personas (Calderén et al., 2012).

En tercer lugar, en relacion a la toma de decisiones y resolucién de
problemas, éste corresponde a una habilidad no solo social, sino también de vida
y bienestar, ya que permite que mediante la toma de decisiones, se pueda
reflexionar sobre las acciones que se realizan considerando sus consecuencias y,
del mismo modo, poder resolver los desafios de la vida cotidiana, con el propdsito

de promover el bienestar integral del ser humano (Bisquerra, 2009).

Es sorprendente que tres de cinco muestrarios si tomen decisiones y
resuelven los problemas cercanos a su vida cotidiana. Esto se debe a que el uso
de los recursos, actividades y acciones como el juego de roles y el analisis de
testimonios, de alguna u otra manera, permite que el estudiante pueda analizar y
reflexionar dichos casos, ponerse en el lugar del otro para tomar las decisiones vy,
del mismo modo, aprender formas de resolver problemas de la vida cotidiana para
lograr el bienestar. Se predice que estos dos estudiantes con resultados negativos
aun no conectan con las actividades; por ello, se cree pertinente anadir los
recursos recomendados ligados al cuento y album ilustrado; asi como promover
dichas practicas por medio de la interaccion con sus pares, para que dichos

aprendizajes sean significativos.
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En cuarto lugar, en relacién a la prevencion y resolucidon de problemas, tres
de cuatro muestrarios poseen esta caracteristica, lo cual evidencia que la
resolucién de problemas se encuentra mas arraigada como resultado de las
practicas de la docente. Asi como la capacidad de anticiparse a un problema para
evitar el desequilibrio emocional o conflictos con uno mismo o con los demas. Sin
embargo, para garantizar resultados positivos, segun Calderédn et al. (2012), se
debe garantizar esta habilidad en las intervenciones en la modalidad a distancia.
De modo que, mediante la escucha activa presente en el diadlogo, pueda construir
relaciones interpersonales, resolver situaciones de conflicto, mejorar la atencion y
comprension, entre otros. En otras palabras, es necesario que el docente posea
esta habilidad para fomentarla con sus estudiantes, ya que garantiza el

aprendizaje y las practicas de habilidades sociales con sus pares.

En quinto lugar, en torno a la comunicacién receptiva, esta no se evidencia
en el total de muestrarios. La comunicacidén receptiva no es mas que saber
comunicarse emocionalmente con los demas, asi como saber comunicar los
sentimientos (Catala, 2014). En otras palabras, es el proceso de recibir y
comprender un mensaje, en este caso, de expresar las emociones, verbales y no
verbales con la esperanza de que pueda ser recibida por el otro dentro de la
interaccion. Para ser realmente receptivos, se debe ser tolerante y respetuoso de

las opiniones y emociones de nuestros semejantes.

En sexto lugar, cooperativismo. Todo el muestrario evidencia que se
comporta de manera prosocial y cooperativa, o cual se comprende como la
agrupacion de conductas manifestadas en un momento determinado cuando los
implicados en este cooperan para lograr, de forma prioritaria, los objetivos
grupales compartidos, con el fin de alcanzar el objetivo individual (Bautista, 2019).
Fomentar esta habilidad en el ambito educativo y en el desarrollo socioemocional,
a través del trabajo en equipo, la oportunidad de hacer uso de capacidades como
la comunicacion, liderazgo, cooperacion, entre otras, con el propdsito de no solo
desarrollar la proactividad individual, sino de desarrollar el sentido de pertenencia

e identificacion con el otro (Calderdn et al., 2012).
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Entonces, al evidenciar ello en todo el muestrario, es posible que los
estudiantes hayan desarrollado esta habilidad, con mayor énfasis, en la
presencialidad. Sin embargo, no se desmerece las estrategias y técnicas que la
docente haya aplicado con el grupo de muestrarios durante las clases sincronicas,
asi como las asincrénicas por medio de las actividades expuestas previamente.
Cabe enfatizar que esta habilidad es indispensable de desarrollar en los
estudiantes, pero también que el propio docente la posea; ya que se refleja dichas
caracteristicas para que sean aplicadas por los discentes. Como resultado,
estableceran interacciones con emociones positivas y propiciara un mejor

desarrollo socioemocional como cognitivo.

En séptimo y ultimo lugar, la asertividad. Se asevera, respecto a la
observacién para dicho indicador, que cuatro de cinco muestrarios se comportan
de manera asertiva. Ante ello, Garcia (2012) menciona que pertenece al grupo de
habilidades positivas socioemocionales, cuyo fin gira en torno a la comunicacién
efectiva, firme, empatica y respetuosa de las emociones y los pensamientos. Es
mas, también se refiere a la forma de reaccionar ante una situacion de conflicto o
discusion. En contraste con los resultados, los estudiantes se caracterizan con
dicha habilidad social debido a que muestran respeto y empatia evidente para con

los demas.

1.2.2. Subcategoria 2: Regulacion de emociones.

Dentro de esta subcategoria correspondiente a una de las caracteristicas
estandares de un adecuado desarrollo socioemocional de los nifios de nueve y
diez afos, la cual es regulacién de emociones, los estudiantes se caracterizan de
la siguiente manera:

Tabla N° 17. Hallazgos de los estudiantes como producto de la observacion en relacién a la
regulacién de emociones.

REGULACION DE HALLAZGOS
EMOCIONES
Hallazgos sobre Si es consciente de su estado emocional.
“autoconocimiento [LCE1]
emocional”
Si  es consciente de su estado
emocional.[LCEZ2]
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No es consciente de su estado emocional.
[LCE3]

Si es consciente de su estado emocional.
[LCE 4]

Si  es consciente de su estado
emocional.[LCE 5]

Hallazgos sobre

“conciencia emocional”

Si comprende sus propias emociones y la de
los demas.[LCE1]

Si comprende sus propias emociones y la de
los demas.[LCE2]

No comprende sus propias emociones y la de
los demas.[LCE3]

Si comprende sus propias emociones y la de
los demas.[LCE 4]

Si comprende sus propias emociones y la de
los demas.[LCE 5]

Hallazgos sobre
“Expresién emocional”

Si expresa sus emociones con el lenguaje no
verbal y verbal.[LCE1]

Si expresa sus emociones con el lenguaje no
verbal y verbal.[LCE2]

No expresa sus emociones con el lenguaje no
verbal y verbal.[LCE3]

Si expresa sus emociones con el lenguaje no
verbal y verbal.[LCE 4]

Si expresa sus emociones con el lenguaje no
verbal y verbal.[LCE 5]

Hallazgos sobre
“resiliencia”

No enfrenta situaciones estresantes o que
implican afrontar emociones
negativas.[LCE1]

No enfrenta situaciones estresantes o que
implican afrontar emociones
negativas.[LCEZ2]

No enfrenta situaciones estresantes o que
implican afrontar emociones
negativas.[LCE3]

Si enfrenta situaciones estresantes o que
implican afrontar emociones negativas.[LCE
4]

Si enfrenta situaciones estresantes o que
implican afrontar emociones negativas.[LCE
5]

No controla algunos comportamientos
mediante estrategias de autocontrol.[LCE1]
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No controla algunos comportamientos
mediante estrategias de autocontrol.[LCEZ2]

Hallazgos sobre
“autorregulacion No controla algunos comportamientos

emocional” mediante estrategias de autocontrol.[LCE3]

No controla algunos comportamientos
mediante estrategias de autocontrol.[LCE 4]

No controla algunos comportamientos
mediante estrategias de autocontrol.[LCE 5]

No genera sus propias emociones

Hallazgos sobre positivas.[LCE1]
“competencia para
autogenerar emociones” Si  genera sus propias emociones

positivas.[LCE2]

Si  genera sus propias emociones
positivas.[LCE3]

No genera sus propias emociones
positivas.[LCE 4]

Si  genera sus propias emociones
positivas.[LCE 5]

No es capaz de autoevaluarse.[LCE1]

Hallazgos sobre Si es capaz de autoevaluarse.[LCE2]
“autoevaluacion”

No es capaz de autoevaluarse.[LCE3]

Si es capaz de autoevaluarse.[LCE 4]

No es capaz de autoevaluarse.[LCE 5]

Elaboracion propia

En primer lugar, los hallazgos en relacion al autoconocimiento emocional
demuestran que cuatro de los cinco muestrarios se conocen a si mismos
emocionalmente. Dichas respuestas no son gratuitas, ya que la docente
entrevistada demostré que, mediante su rol de moderadora y tutora virtual y
evaluadora y retroalimentadora continua, ha fortalecido dicha habilidad emocional
a partir de su acomparnamiento constante a pesar de las limitaciones, asi como

por promover la autoevaluacion en los procesos evaluativos formativos.

Asimismo, los comportamientos de los estudiantes muestrarios
caracterizan dicha habilidad, ya que conocen sus fortalezas y debilidades;
asimismo, las expresan con el fin de sefalar sus metas para mejorar sus

deficiencias en relacion a sus aprendizajes y a los retos que se les propongan.
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Esto se asemeja a lo rescatado por Bisquerra (2009), ya que este sefiala que es
parte la construccion de la autoestima, uno de los componentes para el desarrollo
socioemocional de los nifios de entre nueve y diez afios de edad; el cual

proporciona formar y fortalecer una relacion con uno mismo.

En segundo lugar, los hallazgos respecto a la conciencia emocional, la cual
se relaciona a la capacidad de reconocer y comprender las emociones propias de
uno mismo, asi como la de los demas; por ello, se relaciona con la capacidad de
lectura emocional en las relaciones interpersonales que requieren de habilidades
sociales. Bisquerra (2009) afiade que posibilita asimilar el clima emocional en

diversos contextos.

Ahora bien, dicha muestra asevera que, cuatro de los cinco estudiantes
observados si comprenden sus propias emociones y la de los demas. Es posible
que esto se deba a que continuen existiendo deficiencias al respecto de esta
dimensién emocional, ya que, como se percibe en la subcategorias previa, no

todos los estudiantes pueden expresar y comprender sus emociones.

En tercer lugar, los hallazgos respecto a la expresion emocional, los cuales
se relacionan en gran medida con la conciencia emocional, evidencian que cuatro
de cinco estudiantes logran expresar sus emociones verbalmente y no
verbalmente. Ello implica que este componente del desarrollo socioemocional de
ninos esta parcialmente cubierto, ya que no toda la muestra lo cumple de dicha

forma.

Catala (2014) detalla que la comprension del estado emocional posibilita
expresar las emociones, ya sea negativas o positivas, de forma verbal, es decir
con palabras, y no verbal, en otras palabras con expresiones de sefias, faciales o
corporales. Por ello, es recomendable que se continue reforzando este aspecto
en la dimensién emocional; conjuntamente, que este resultado se vea reflejado en

la poblacion de su alumnado.

En cuarto lugar, los hallazgos respecto a la resiliencia, es decir, como

afiade Catala (2014), a enfrentarse a momentos de alto estrés o que impliquen
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confrontar emociones negativas, en pocas palabras, de poseer capacidades de
enfrentamiento y autorregulacion emocional. Se concibe, como resultados de la
observacién, que tres de los cinco muestrarios no poseen dicho indicador. Esto
causa cierta contradiccion, ya que la docente, dentro de sus respuestas en
relacion a la entrevista realizada y analizada en |la categoria anterior, comenta que
mediante el juego de roles y el analisis de testimonios, los estudiantes pueden no
solo aprender habilidades socioemocionales, sino también de vida y bienestar, las
cuales incluyen nuevas formas de expresion, regulacion y estrategias para tomar

decisiones y resolver conflictos u obstaculos (Bisquerra, 2009).

En quinto lugar, los hallazgos respecto a la autorregulacién emocional, es
decir, a la gestion propia de las emociones. Se observa que ninguno de los
estudiantes pertenecientes a la muestra logra controlar algunos comportamientos
mediante estrategias de control. Expertos en el tema como Calderén et al. (2012)
relacionan a la autorregulacion emocional a la capacidad de controlar los
comportamientos como resultado de los estimulos de manera apropiada. Es
importante enfatizar el hecho de que este es un componente clave para el
desarrollo socioemocional del nifo de entre nueve y diez afos, segun Bisquerra
(2009). Por ello, es preciso reforzar transversalmente el aprendizaje de
estrategias, recursos, técnicas y métodos para el equilibrio emocional y los casos

ocurrentes que los y las discentes pueden vivenciar.

Frente a este hallazgo, se percibe cierta contradiccion con lo comentado
por la docente en la entrevista previa, en la cual sehalaba que, dentro de su rol
como acompafante continua, ella promovia las técnicas y ejercicios de relajacion,
los cuales permiten la autonomia de control y gestidon emocional. Sin embargo,
con esta evidencia, es necesaria la constante investigacion y ensehanza de
nuevas estrategias y recursos para que los propios estudiantes sean capaces de

equilibrar sus emociones por si mismos y en contextos variados.

En sexto lugar, respecto al hallazgo de competencia para autogenerar
emociones, se observa que tres de cinco estudiantes son capaces de generarse
sus propias emociones positivas. Bisquerra (2009) aporta al respecto que esta

habilidad se encuentra dentro de uno de los componentes para el desarrollo
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socioemocional de nifos, el cual es la gestion de emociones y autorregulacion.
Esta facilita que el nifio, mediante recuerdos o experiencias positivas evocadas
frente a momentos de desequilibrio emocional, pueda producir sentimientos y
sensaciones positivas. Para terminar, los estudiantes, debido a su edad,
comienzan a comprender de manera diafana el contexto, ya sea positivo o
negativo. Por ello, es necesario que habilidades basicas, como la expuesta en
este parrafo, sean aprendidas y desarrolladas temprana y oportunamente por
medio de los agentes educativos involucrados, segun Bautista (2019), la familia,

la escuela y la sociedad.

En sétimo y ultimo lugar, respecto al hallazgo de autoevaluacién, se percibe
que tres de cinco estudiantes muestrarios no son capaces de autoevaluarse. La
autoevaluacion es un componente importante de la construccion y evolucién de la
autoestima en el nifio, ya que permite valorar y afrontar las debilidades de la
persona. Es curioso observar dichos hallazgos, ya que la docente involucra a los
estudiantes en el proceso de autoevaluacion que, como detalla Bautista (2019).
Entonces, se puede concluir que es necesario modificar la forma de

autoevaluacion que la docente aplica para que, de esta manera, sea significativa.

1.2.3. Subcategoria 3: Sentido de la empatia.

Dentro de esta subcategoria correspondiente a una de las caracteristicas
estandares de un adecuado desarrollo socioemocional de los nifilos de nueve y
diez anos, la cual es sentido de la empatia, los estudiantes se caracterizan de la

siguiente manera:

Tabla N° 18. Hallazgos de los estudiantes como producto de la observacion en relacion al sentido
de la empatia.

SENTIDO DE LA HALLAZGOS
EMPATIA

Hallazgos sobre Si es empatico (a) para reconocer las
"empatia” emociones de los demas en momentos de

socializacion. [LCE1]

Si es empatico (a) para reconocer las
emociones de los demas en momentos de
socializacion.[LCEZ2]
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Si es empatico (a) para reconocer las
emociones de los demas en momentos de
socializacion. [LCE3]

Si es empatico (a) para reconocer las
emociones de los demas en momentos de
socializacion.[LCE 4]

Si es empatico (a) para reconocer las
emociones de los demas en momentos de
socializacion.[LCE 5]

Elaboracion propia

En relacion a la presente subcategoria, se hallaron entre el muestrario que
todos poseen empatia para reconocer las emociones de los demas en momentos
de socializacion. Es posible que, para esto, utilicen sus habilidades de
comprension y reconocimiento emocional para que, durante los momentos de
interaccion, puedan hacer lectura emocional de sus pares. Por ello, es necesario
promover este tipo de interacciones para que se continue fortaleciendo esta

habilidad en cada uno de los estudiantes.

Ante esto, como afiaden Calderdn et al. (2012), la empatia es la capacidad
de ponerse en el lugar del otro. En este caso, que el docente esté dispuesto a
atender las necesidades de los estudiantes. Por consiguiente, el aprendizaje y la
puesta en practica de las habilidades sociales y emocionales a parte de la ya
mencionada, permitira que la empatia se forje y las demas habilidades de igual
manera, en otras palabras, todas dependen de todas para su oportuno cimiento

en el nifo entre nueve y diez afnos de edad.
1.2.4. Subcategoria 4: Curiosidad por las relaciones interpersonales.

Dentro de esta dultima subcategoria correspondiente a una de las
caracteristicas estandares de un adecuado desarrollo socioemocional de los nifios

de nueve y diez anos, la cual es curiosidad por las relaciones interpersonales, los

estudiantes se caracterizan de la siguiente manera:
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Tabla N°19. Hallazgos de los estudiantes como producto de la observacién en relacién a la
curiosidad por las relaciones interpersonales.

CURIOSIDAD POR LAS HALLAZGOS
RELACIONES
INTERPERSONALES
Hallazgos sobre “habilidades Si sabe comunicarse
sociales” emocionalmente con los demas.
[LCE1]
No sabe comunicarse
emocionalmente con los
demas.[LCE2]
No sabe comunicarse
emocionalmente con los
demas.[LCE3]
No sabe comunicarse
emocionalmente con los
demas.[LCE 4]
No sabe comunicarse
emocionalmente con los
demas.[LCE 5]

Elaboracion propia

Para el presente apartado, se hallaron que cuatro de los cinco muestrarios
no saben comunicarse emocionalmente con los demas, es decir, no poseen todas
las habilidades sociales correspondientes a su edad. Las habilidades sociales
corresponden al desarrollo de una de las dimensiones del desarrollo
socioemocional del nifio, el desarrollo social. Para Diaz (2019), el desarrollo social
es el proceso progresivo y significativo de construccion de habilidades que facilitan
la socializacion, la cual permitira que el individuo se forme y evolucione
constantemente, debido a su diaria ejecucion. Adicionalmente, este proceso tiene

el propésito de formar la comunicacion interpersonal.

En suma, este desarrollo responde al aprendizaje de habilidades sociales
como la comunicacién receptiva, compartir emociones, comportamiento prosocial
y cooperacion, asertividad, prevencion y resolucion de conflictos; y gestion de
emociones; las cuales se hallaron en pocos estudiantes pertenecientes al
muestrario. Por ende, la docente debe promover mayor interaccion entre pares
durante las sesiones de clases. Del mismo modo, solicitar a los estudiantes con

mayor posibilidad de conectividad, el trabajo en equipo virtual transversalmente.
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En conclusién, respecto a los hallazgos encontrados en la presente categoria,
se aprecia que los estudiantes de entre nueve y diez ainos de edad, muestra de los
estudiantes de cuarto grado de primaria, no poseen las habilidades sociales y
emocionales necesarias para sus respectivas edades; ya que, a pesar de los aportes
en funcién al cumplimiento de sus roles como docente en el contexto de educacion a
distancia, no se aplica la interaccion necesaria entre pares, en otras palabras, para
que el nifo se desarrolle integralmente, los estudiantes deben establecer relaciones
interpersonales entre pares y estas deben ser fomentadas por parte de la docente
como de la familia. A pesar de ello, se evidencian resultados positivos en contraste a
las expectativas iniciales debido al contexto estudiantil y a algunas de las funciones

limitadas de la docente.
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1.

CONCLUSIONES

El docente que se desempefia en la educacién a distancia debe conocer a
profundidad sus roles y funciones generales con el fin de satisfacer las diversas
necesidades de los estudiantes a pesar de las limitaciones o dificultades, mas
aun, ya que todas estas cumplen un papel fundamental dentro del desarrollo
socioemocional del estudiante. Esto debido a que es indispensable que el
componente social y emocional estén en equilibrio para que la dimensién
cognitiva logre su funcién en el proceso de ensefianza y aprendizaje
significativo. Por ello, en la presente investigacion, se observa que los
estudiantes muestrarios no logran el desarrollo socioemocional
correspondiente a su periodo por la falta de conocimiento por parte de la
docente informante respecto a cada funcidn que demanda los roles
establecidos por Franco (2017).

El docente, mediante sus roles de facilitador, disefiador y evaluador de
aprendizajes, permite que el estudiante de cuarto grado pueda ejercer su propia
autonomia respecto a su autoconocimiento y a la gestion de sus emociones
con la ayuda de su participacion activa en su evaluacion, asi como de la
aplicacion de ejercicios y recursos, ya sea mediante su puesta en practica en
las sesiones sincronicos o sus menciones en las asincronicas. Respecto a la
docente informante, se concibe un bagaje reducido de estrategias y recursos,
asi como la ausencia de practicas sincronicas con la totalidad del alumnado
debido al contexto estudiantil de mayor porcentaje de falta de conectividad.

El docente, a través de sus roles de tutor, orientador y soporte emocional,
permite que el estudiante esté y se sienta acomparnado por su docente, por sus
companeros y por su familia a través del dialogo constante, ya sea de forma
sincronica o asincronica. Esto cumple la finalidad de fomentar la autoestima y
de ensefar y cimentar las habilidades socioemocionales para que el estudiante
identifique, conozca y exprese sus emociones, de la misma manera que pueda
conocer las de los demas y establezca relaciones interpersonales con sus
pares. Por ello, es necesario que los agentes educativos, docentes y padres de
familia, trabajen juntos y refuercen estas competencias y habilidades tanto
durante las clases como en su cotidianidad en casa. Sin embargo, la realidad
de la poblacion estudiantil de esta institucion y otras de gestién publica es
limitante en relacibn a la conectividad; por ese motivo, la interaccion
contextualizada es aplicada por la docente informante, resultando en la
necesidad de personalizar mas las interacciones entre los estudiantes para
garantizar el ejercicio de la socializacion y construccién de habilidades
socioemocionales.
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1.

RECOMENDACIONES

Es de suma importancia que se implementen, por parte del estado, mayores
capacitaciones dirigidas a docentes; no solo para el conocimiento de sus roles
y funciones en la educacion a distancia respecto a la dimensién cognitiva, sino
también para la socioemocional. Con ello, podran explotar las ventajas de las
TIC en la educacién dentro del proceso de ensefianza-aprendizaje y las
desempenaran en respuesta a las necesidades frente a la construccién
socioemocional de sus estudiantes, garantizando el valor integral y humanista
de la ensefianza.

El presente trabajo invita a la investigacién constante que el docente debe
ejercer autbnomamente para favorecer la autorreflexion en su practica o
accionar pedagogico. Cabe enfatizar que, de este proceso depende que el
docente pueda facilitar dicho desarrollo en su alumnado y lograr resultados aun
mas satisfactorios de lo interpretado en el presente trabajo.

Al conocer la gran brecha generada por la falta de conectividad, la cual es
dependiente del proceso de ensefianza-aprendizaje del estudiante de
institucion publica, es vital que se proporcionen facilidades econdémicas en
beneficio del alumnado. De esta forma, la brecha decrece y los estudiantes
podran tener las mismas oportunidades de interaccion con sus pares y de
disfrutar de la tecnologia en su proceso de aprendizaje socioemocional.

El tema presentado posibilita el inicio a nuevas investigaciones de mayor
profundidad, teniendo en cuenta esta nueva modalidad de educacién que se
utiliza en el pais, asi como el contexto estudiantil del nivel primario, ya sea en
escuelas privadas, de gestién mixta, entre otros.
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ANEXO 1: MATRIZ DE CONSISTENCIA

ANEXOS

MATRIZ DE CONSISTENCIA

TIPO DE TESIS | Descriptiva
TEMA El rol del docente en el desarrollo socioemocional a través la educacion a distancia
TiTULO El rol del docente en el desarrollo socioemocional a través de la educacion a distancia de los estudiantes de cuarto grado
TENTATIVO de primaria de una institucion educativa publica del distrito de Magdalena del Mar
PREGUNTA ¢, Cémo el rol docente facilita el desarrollo socioemocional de los estudiantes del cuarto grado de primaria de una institucion
PROBLEMA | educativa publica del distrito de Magdalena del Mar a través de la educacion a distancia?
OBJETIVO Describir el rol del docente en el desarrollo | OBJETIVOS | Identificar el rol del docente en el desarrollo
GENERAL socioemocional de los estudiantes de = ESPECIFICOS | socioemocional a través de la educacién a distancia.
cuarto grado de primaria a través de la Caracterizar el desarrollo socioemocional de los
educacion a distancia. estudiantes de entre nueve y diez afios de edad.
OBJETIVOS CATEGORIAS SUBCATEGORIAS TECNICAS E INSTRUMENTOS FUENTE
ESPECIFICOS DE RECOJO DE INFORMACION
Identificar el rol del | Rol del docente Facilitador del aprendizaje. TECNICA: Entrevista Docente del cuarto
docente en el Disefiador de situaciones grado de primaria de
desarrollo mediadas de aprendizaje. una instituciéon
socioemocional a Moderador y tutor virtual publica de

través de la educacion
a distancia.

Evaluador y retroalimentador
continuo
Orientador y
emocional

soporte

Magdalena del Mar

INSTRUMENTO: Guia de
entrevista estructurada

Caracterizar el
desarrollo
socioemocional de los
estudiantes de entre
nueve y diez anos de
edad.

Desarrollo
socioemocional
en ninos

Reconocer normas sociales y
de conducta

Regulacién de emociones
Sentido de la empatia
Curiosidad por las relaciones
interpersonales

TECNICA: Observacion Estudiantes del
cuarto grado de
primaria entre nueve
y diez anos de edad
de una institucion
publica de
Magdalena del Mar

INSTRUMENTO: Lista de cotejo

Elaboracién propia
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ANEXO 2: MATRIZ DE COHERENCIA

OBJETIVOS
ESPECIFICOS
Identificar el rol
del docente en
el desarrollo
socioemocional
a través de la
educacion a
distancia.

CATEGORIAS

Rol del docente

MATRIZ DE COHERENCIA

SUBCATEGORIAS

Facilitador del

aprendizaje

INDICADORES

-, Considera usted importante el
desarrollo socioemocional para facilitar el
aprendizaje en la educacion a distancia?,
épor qué?

-¢, Qué estrategias y recursos utiliza usted
para facilitar el aprendizaje y el desarrollo
socioemocional de sus estudiantes a
través de la educacion a distancia?

-;,De qué otras formas promueve el
desarrollo  socioemocional de sus
estudiantes a través de la educacién a
distancia?

Disefiador de - ;Cree usted que el uso de las

situaciones plataformas  virtuales que utiliza

mediadas de | actualmente le permite mediar

aprendizaje adecuadamente los aprendizajes y el
desarrollo  socioemocional de sus
estudiantes?, ¢ por qué?

Moderador y tutor -;Coémo es el proceso de

virtual acompanamiento para la adaptacién a la
virtualidad que mantiene usted con sus
estudiantes?
-;,Considera usted que el
acompanamiento continuo permite el
desarrollo  socioemocional en  sus
estudiantes?, ¢ por qué?

Evaluador y | -, Considera usted que es importante

retroalimentador incluir el aspecto socioemocional durante

continuo el proceso de evaluacién y

retroalimentacion?
-¢,De qué forma permite que sus

INSTRUMENTOS

Guia de entrevista
estructurada

FUENTE
INFORMANTE
Docente  del
cuarto grado
de primaria de
una institucion
publica de
Magdalena del
Mar.
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Caracterizar el

desarrollo
socioemocional
de los

estudiantes de
entre nueve vy
diez anos de
edad.

Desarrollo
socioemocional
en ninos

Orientador y soporte

emocional

Reconocer
sociales
conducta

Regulacién
emociones

normas

y de
de

estudiantes participen en el proceso de
autoevaluacion virtualmente?

-, Qué técnicas o meétodos utiliza para
reconocer los procesos, pensamientos y
sentires de los estudiantes en la
virtualidad?

-¢,Como refuerza las interacciones entre
docente/estudiantes,
docentes/estudiantes/padres de familia y
estudiantes/estudiantes de forma virtual?
-, Qué actividades o acciones ejecuta
para reforzar el desarrollo de las
habilidades sociales y emocionales en los
estudiantes? 7

-ldentifica las expresiones emocionales
de los demas y sus significados.
- Respeta a los demas

-Toma decisiones para
problemas de su vida cotidiana.
-Toma decisiones para prever y resolver
problemas

-Comparte sus emociones con los demas
-Se comporta de manera prosocial y
cooperativo(a)

-Se comporta de manera asertiva

-Es consciente de su estado emocional.
-Comprende sus propias emociones y las
de los demas.

-Expresa sus emociones con el lenguaje
no verbal y verbal.

-Enfrenta situaciones estresantes o que
implican afrontar emociones negativas.
-Controla  algunos  comportamientos

resolver

Lista de cotejo

Estudiantes

del cuarto
grado de
primaria entre
nueve y diez
afios de edad

de una
institucion
publica de

Magdalena del
Mar.
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Elaboracién propia

Sentido de
empatia

Curiosidad por
relaciones
interpersonales

la

las

mediante estrategias de autocontrol.
-Genera sus propias emociones positivas.
-Es capaz de autoevaluarse

-Es empatico(a) para reconocer las
emociones de los demas en momentos de
socializacion

-Se comunica emocionalmente con los
demas
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ANEXO 3: GUIA DE ENTREVISTA ESTRUCTURADA A DOCENTE DE CUARTO
GRADO DE PRIMARIA

GUIA DE ENTREVISTA ESTRUCTURADA

Objetivo: Recoger la opinion de la docente para identificar su rol en el desarrollo
socioemocional a través de la educacion a distancia.
Dirigido a: Docente del cuarto grado de primaria de una institucion publica de Magdalena del
Mar.
Tiempo aproximado de la entrevista: 40 minutos. Recursos: Guia de entrevista y Zoom
Observaciones:

e |Insistir en la confidencialidad cada vez que sea necesario

e [Escuchar atentamente y dejar que cada intervencion termine para evitar interrumpirla.
Fecha: Hora de inicio: Hora fin:
Entrevistador: Kyra Sofia Alexandra Trujillo Jara
Entrevistado:

e Nombre:
e Edad: Sexo: H) M)
e Cargo:

e Tiempo de servicio:

e Usted es: nombrado(a) contratado(a)
Introduccién/ saludo: Reciba un cordial saludo, mi nombre es Kyra Trujillo y actualmente
estoy realizando una tesis para optar al titulo de licenciada en educacién primaria.
Descripcion: El propdsito de esta entrevista es conocer sus perspectivas y concepciones
sobre su rol como docente en el desarrollo socioemocional a través de la educacion a
distancia. La informacion que brinde es totalmente confidencial, sélo se usara para fines de la
investigacion.
Caracteristicas de la entrevista: La entrevista tiene una duracion de 40 minutos
aproximadamente; si tiene alguna pregunta, no dude en consultarme.
Preguntas:
-¢, Considera usted importante el desarrollo socioemocional para facilitar el aprendizaje en la
educacion a distancia?, ¢ por qué?
-, Qué estrategias y recursos utiliza usted para facilitar el aprendizaje y el desarrollo
socioemocional de sus estudiantes a través de la educacion a distancia?
-¢,De qué otras formas promueve el desarrollo socioemocional de sus estudiantes a través de
la educacion a distancia?
- ¢,Cree usted que el uso de las plataformas virtuales que utiliza actualmente le permite mediar
adecuadamente los aprendizajes y el desarrollo socioemocional de sus estudiantes?, ¢ por
qué?
-¢,Coémo es el proceso de acompafiamiento para la adaptacion a la virtualidad que mantiene
usted con sus estudiantes?
-¢, Considera usted que el acompanamiento continuo permite el desarrollo socioemocional en
sus estudiantes?, ¢ por qué?
-¢,Considera usted que es importante incluir el aspecto socioemocional durante el proceso de
evaluacién y retroalimentacién?
-¢,De qué forma permite que sus estudiantes participen en el proceso de autoevaluacién
virtualmente?
-¢,Qué técnicas o métodos utiliza para reconocer los procesos, pensamientos y sentires de
los estudiantes en la virtualidad?
-¢,Como refuerza las interacciones entre docente/estudiantes, docentes/estudiantes/padres
de familia y estudiantes/estudiantes de forma virtual?
-¢,Qué actividades o acciones ejecuta para reforzar el desarrollo de las habilidades sociales y
emocionales en los estudiantes?
Cierre: Muchas gracias por su participacion para con la presente investigacién; y le reitero
que la informacioén brindada s6lo se usara para fines de la investigacion.
Elaboracién propia
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ANEXO 4: LISTA DE COTEJO A ESTUDIANTES ENTRE NUEVE Y DIEZ ANOS
DE EDAD DE CUARTO GRADO DE PRIMARIA

LISTADE COTEJO PARA OBSERVAR EL DESARROLLO SOCIOEMOCIONAL DE
ESTUDIANTES DE ENTRE NUEVE Y DIEZ ANOS DE EDAD DE CUARTO GRADO DE
PRIMARIA
Objetivo de evaluacién: Caracterizar el desarrollo socioemocional de los estudiantes de
entre nueve y diez afios de edad por medio de la observacion, en clases sincronicas, de sus

comportamientos y actitudes durante dichas sesiones.
Dirigido a: Estudiantes del cuarto grado de primaria de una institucién publica de Magdalena
del Mar.
Tiempo aproximado de observacion: 20 minutos.
Recursos: Lista de cotejo y Zoom
Fecha: Hora de inicio: Hora de fin:
Observador: Kyra Sofia Alexandra Trujillo Jara
Observado:
e Nombre:
e Edad: Sexo: H) M)

N° INDICADORES Si | NO
RECONOCE NORMAS SOCIALES Y DE CONDUCTA

Identifica las expresiones emocionales de los demas y sus significados.
Respeta a los demas.
Toma decisiones para resolver problemas de su vida cotidiana.
Toma decisiones para prever y resolver problemas.
Comparte sus emociones con los demas.
Se comporta de manera prosocial y cooperativo(a).
Se comporta de manera asertiva.

REGULACION DE EMOCIONES
Es consciente de su estado emocional.
Comprende sus propias emociones y las de los demas.
Expresa sus emociones con el lenguaje no verbal y verbal.
Enfrenta situaciones estresantes o que implican afrontar emociones
negativas.
Controla algunos comportamientos mediante estrategias de autocontrol.
Genera sus propias emociones positivas.
Es capaz de autoevaluarse.

SENTIDO DE LA EMPATIA
1 Es empatico(a) para reconocer las emociones de los demas en momentos
de socializacion.
CURIOSIDAD POR LAS RELACIONES INTERPERSONALES

1  Se comunica emocionalmente con los demas.

NOoO Al WN =

A OWON-

~N O O

Elaboracién propia
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ANEXO 5: MATRIZ DE ANALISIS DE INFORMACION - OPEN CODING

MATRIZ DE ANALISIS DE INFORMACION- OPEN CODING

CATEGORIA “1”: Rol del docente

SUBCATEGORIA

Facilitador del
aprendizaje

HALLAZGOS CATEGORIA
EMERGENTES
¢ Considera usted importante el desarrollo socioemocional para facilitar el aprendizaje en la educacion a
distancia?, ¢ por qué?

Claro que si... Si considero muy importante, esto, el desarrollo socioemocional dentro del | Estado  emocional

aprendizaje. Mas aun, en las circunstancias que nos encontramos ahora, sno? Porque el como determinante

estado emocional hace que las neuronas se sincronicen para que el nuevo aprendizaje para el aprendizaje

sea placentero y significativo. [D1] significativo

¢ Qué estrategias y recursos utiliza usted para facilitar el aprendizaje y el desarrollo socioemocional de sus

estudiantes a través de la educacion a distancia?

Este, yo utilizo... mas que todo, técnicas de relajacion y algunos ejercicios. Como sabes, Técnicas y ejercicios

les decimos siempre que se mantengan activos en sus casas y... cuando tenemos Zoom  de relajacion para el

con algunos, ¢no?, les hacemos técnicas de respiracion antes de comenzar. [D1] equilibrio emocional
, i en el aprendizaje

¢ De qué otras formas promueve el desarrollo socioemocional de sus estudiantes a través de la educacion a

distancia?

Bien, lo que hemos estado haciendo contigo, ¢ no?... Usar plataformas interactivas, juegos Plataformas con

ludicos, quizas... acertijos también. Todo con propésitos educativos, ;no? [D1] propositos de
aprendizaje y
desarrollo
socioemocional

Disefiador de
situaciones
mediadas de

aprendizaje

Moderador y tutor
virtual

¢, Cree usted que el uso de las plataformas virtuales que utiliza actualmente le permite mediar adecuadamente los
aprendizajes y el desarrollo socioemocional de sus estudiantes?, ¢ por qué?

Si, si creo eso...porque...Es cierto que se ha acomodado, ¢no?.... porque nuestro contexto = Interaccion

no es favorecido con conectividad, ;no? Solo con muy pocos, hacemos clases en Zoom.... | contextualizada
Esto... de acuerdo a los contextos de cada grupo utilizamos las plataformas y, para el

desarrollo de los aprendizajes, noto que hay interaccion, ¢,no?... [D1]

¢, Coémo es el proceso de acompafnamiento para la adaptaciéon a la virtualidad que mantiene usted con sus
estudiantes?

Bien, esto, el proceso de acompafiamiento es por el WhatsApp en forma sincrénica y Acompanamiento
asincronica... de forma individual y grupal. [D1] grupal y
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Evaluador
retroalimentador
continuo

Orientador
soporte emocional

y

y

personalizado

¢ Considera usted que el acompafamiento continuo permite el desarrollo socioemocional en sus estudiantes?,
¢ por que?

Si, claro que permite. El acompafamiento continuo permite levantar el autoestima del Acompafamiento
estudiante...porque sienten que son importantes...y no estan solos en el contexto que se para el desarrollo de
esta viviendo, ¢no?..Ademas, logra despertar el interés de adquirir nuevos la autoestima
aprendizajes...claro. [D1]

¢ Considera usted que es importante incluir el aspecto socioemocional durante el proceso de evaluaciéon y
retroalimentacién?

Si, claro que si es importante, esto, incluir las emociones y las habilidades sociales cuando | Equilibrio emocional

vamos a evaluar porque...Si, porque la estabilidad debe sincronizar... en aspecto en los procesos de

cognitivo, social y, claro, emocional para una respuesta positiva en los nifios.[D1] evaluacion y
retroalimentacion

¢ De qué forma permite que sus estudiantes participen en el proceso de autoevaluacion virtualmente?

Bien, yo trato de aplicar la evaluacién formativa, como se nos pide ahora, /no?...les trato Desarrollo de Ila

de que sean muy reflexivos y aprendan mas por descubrimiento...Y, también, que traten autoestima por

de no concentrarse en su error, porque asi aprenden y que, cuando reconozcan €so en = medio de la

sus trabajos, puedan escribir lo que ellos mismos, ¢ no?, creen que necesitan mejorar. [D1] | autoevaluacion

¢, Qué técnicas o métodos utiliza para reconocer los procesos, pensamientos y sentires de los estudiantes en la

virtualidad? T ra

Este, utilizo mas que todo los métodos como inductivo, deductivo y de globalizacion, Técnicas y métodos

¢no?...también, mas que todo, la observacion y el analisis...[D1] para hacer visible el
pensar de los
estudiantes

¢Como refuerza las interacciones entre docente/estudiantes, docentes/estudiantes/padres de familia vy

estudiantes/estudiantes de forma virtual?

Actualmente, ¢no?...La retroalimentacion se da a través de las evidencias y... la Interaccion

interaccion con los estudiantes es personalizada...Si es necesario, de igual manera, con | personalizada entre

los padres de familia para comunicar las debilidades o fortalezas del hijo o hija.[D1] la familia, estudiante
y docente

¢, Qué actividades o acciones ejecuta para reforzar el desarrollo de las habilidades sociales y emocionales en los

estudiantes?
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Bien, esto, se ha desarrollado el juego de roles en las sesiones, ¢no?... la interaccion y
analisis de testimonios que vemos usualmente... de personas que...que pudieron vencer
los obstaculos para cumplir sus metas. Si, la resiliencia y el poder de reinventarse es lo
que se quiere reflejar con las sesiones para qué. incluso, los mismo padres puedan
inspirarse y ser ejemplo en casa, ¢no?, de los nifios... y que ellos también vean... que
existe gente asi... que se puede...[D1]

CATEGORIA “2”: Desarrollo socioemocional en nifios
SUBCATEGORIA HALLAZGOS

Reconocer
sociales
conducta

normas = Si identifica las expresiones emocionales de los demas y sus significados. [E1]

y

de | No identifica las expresiones emocionales de los demas y sus significados. [E2]
Si identifica las expresiones emocionales de los demas y sus significados. [E3]
Si identifica las expresiones emocionales de los demas y sus significados. [E4]
No identifica las expresiones emocionales de los demas y sus significados. [E5]

Juego de roles,
analisis y dialogo de
testimonios para el
desarrollo de
habilidades sociales,
de vida y bienestar

CATEGORIA
EMERGENTES
Lectura emocional

Si respeta a los demas. [E1]

Si respeta a los demas. [E2]

Si respeta a los demas. [E3]

Si respeta a los demas. [E4]

Si respeta a los demas. [E5] B ) ] 7

Si toma decisiones para resolver los problemas de su vida cotidiana. [E1]

No toma decisiones para resolver los problemas de su vida cotidiana. [E2]
Si toma decisiones para resolver los problemas de su vida cotidiana. [E3]

Si toma decisiones para resolver los problemas de su vida cotidiana. [E4]

No toma decisiones para resolver los problemas de su vida cotidiana. [E5]
Si toma decisiones para prever y resolver problemas con los demas. [E1]

Si toma decisiones para prever y resolver problemas con los demas. [E2]

Si toma decisiones para prever y resolver problemas con los demas. [E3]

No toma decisiones para prever y resolver problemas con los demas. [E4]
No toma decisiones para prever y resolver problemas con los demas. [E5]
No comparte sus emociones con los demas. [E1]

No comparte sus emociones con los demas. [E2]

No comparte sus emociones con los demas. [E3]

No comparte sus emociones con los demas. [E4]

No comparte sus emociones con los demas. [E5]

Respeto por los
demas

Toma de decisiones
y resolucién de
problemas

Prevenciéon y
resolucion de
conflictos

Comunicacion
receptiva
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Regulacién
emociones

de

Si se comporta de manera prosocial y cooperativa. [E1]

Si se comporta de manera prosocial y cooperativa. [E2]

Si se comporta de manera prosocial y cooperativa. [E3]

Si se comporta de manera prosocial y cooperativa. [E4]

Si se comporta de manera prosocial y cooperativa. [E5]

Si se comporta de manera asertiva. [E1]

Si se comporta de manera asertiva. [E2]

Si se comporta de manera asertiva. [E3]

Si se comporta de manera asertiva. [E4]

No se comporta de manera asertiva. [E5]

Si es consciente de su estado emocional. [E1]

Si es consciente de su estado emocional. [E2]

No es consciente de su estado emocional. [E3]

Si es consciente de su estado emocional. [E4]

Si es consciente de su estado emocional. [E5]

Si comprende sus propias emociones y la de los demas. [E1]

Si comprende sus propias emociones y la de los demas. [E2]

No comprende sus propias emociones y la de los demas. [E3]

Si comprende sus propias emociones y la de los demas. [E4]

Si comprende sus propias emociones y la de los demas. [E5]

Si expresa sus emociones con el lenguaje no verbal y verbal. [E1]

Si expresa sus emociones con el lenguaje no verbal y verbal. [E2]

No expresa sus emociones con el lenguaje no verbal y verbal. [E3]

Si expresa sus emociones con el lenguaje no verbal y verbal. [E4]

Si expresa sus emociones con el lenguaje no verbal y verbal. [E5]

No enfrenta situaciones estresantes o que implican afrontar emociones negativas. [E1]
No enfrenta situaciones estresantes o que implican afrontar emociones negativas. [E2]
No enfrenta situaciones estresantes o que implican afrontar emociones negativas. [E3]
Si enfrenta situaciones estresantes o que implican afrontar emociones negativas. [E4]
Si enfrenta situaciones estresantes o que implican afrontar emociones negativas. [E5]

Cooperativismo

Asertividad

Autoconocimiento
emocional

Conciencia
emocional

Expresién emocional

Resiliencia

No controla algunos comportamientos mediante estrategias de autocontrol. [E1]
No controla algunos comportamientos mediante estrategias de autocontrol. [E2]
No controla algunos comportamientos mediante estrategias de autocontrol. [E3]
No controla algunos comportamientos mediante estrategias de autocontrol. [E4]
No controla algunos comportamientos mediante estrategias de autocontrol. [E5]

Autorregulacién
emocional
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Sentido de
empatia

Curiosidad por
relaciones
interpersonales

las

No genera sus propias emociones positivas. [E1]
Si genera sus propias emociones positivas. [E2]
Si genera sus propias emociones positivas. [E3]
No genera sus propias emociones positivas. [E4]
Si genera sus propias emociones positivas. [E5]
No es capaz de autoevaluarse. [E1]
Si es capaz de autoevaluarse. [E2]
No es capaz de autoevaluarse. [E3]
Si es capaz de autoevaluarse. [E4]
No es capaz de autoevaluarse. [E5]

Si es empatico (a) para
socializacion. [E1]
Si es empatico (a) para
socializacion. [E2]
Si es empatico (a) para
socializacion. [E3]
Si es empatico (a) para
socializacion. [E4]
Si es empatico (a) para
socializacion. [E5]

reconocer las

reconocer las

reconocer las

reconocer las

reconocer las

emociones de los

emociones de los

emociones de los

emociones de los

emociones de los

demas

demas

demas

demas

demas

Si sabe comunicarse emocionalmente con los demas. [E1]
No sabe comunicarse emocionalmente con los demas. [E2]
No sabe comunicarse emocionalmente con los demas. [E3]
No sabe comunicarse emocionalmente con los demas. [E4]
No sabe comunicarse emocionalmente con los demas. [E5]

en

en

en

en

en

momentos

momentos

momentos

momentos

momentos

de

de

de

de

de

Competencia para
autogenerar
emociones

Autoevaluacion

Empatia

Habilidades sociales

Elaboracién propia
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ANEXO 6: PROTOCOLO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO HACIA LA
DOCENTE DE CUARTO GRADO DE PRIMARIA DE UNA INSTITUCION DE
MAGDALENA DEL MAR.

PROTOCOLO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA PARTICIPANTE DE
ENTREVISTA

Estimado/a participante,

Le solicito su apoyo en la realizacion de una investigacién conducida por Kyra Sofia Alexandra
Trujillo Jara, estudiante de la facultad de educacion, en la especialidad de Educacion Primaria
de la Pontificia Universidad Catdlica del Peru. La investigacion, denominada “El rol del docente
en el desarrollo socioemocional de los estudiantes de cuarto grado de primaria a través de la
educacion a distancia de una institucién educativa publica del distrito de Magdalena del Mar”,
tiene como propdsito describir el rol del docente en el desarrollo socioemocional a través de
la educacién a distancia de los estudiantes de cuarto de primaria Si usted accede a participar
en esta entrevista, se le solicitara responder diversas preguntas sobre el tema antes
mencionado, lo que tomara aproximadamente 40 minutos. La informacidon obtenida sera
unicamente utilizada para la elaboracién de un articulo académico.

Por la emergencia sanitaria, la entrevista se realizara por la plataforma zoom a fin de poder
registrar apropiadamente la informacién, ante esto, se solicita su autorizacién para grabar la
conversacion. La grabacion (audio y video) y las notas de las entrevistas seran almacenadas
unicamente por mi persona en mi computadora personal, luego de haber publicado la
investigacion, solamente ellos tendran acceso a la misma. Al finalizar este periodo, la
informacién sera borrada.

Su participacion en la investigacion es completamente voluntaria. Usted puede interrumpir la
misma en cualquier momento, sin que ello genere ningun perjuicio. Ademas, si tuviera alguna
consulta sobre la investigacion, puede formularla cuando lo estime conveniente, a fin de
clarificarla oportunamente. Al concluir la investigacioén, si usted brinda su correo electrénico,
le enviaremos un informe ejecutivo con los resultados de la investigacién a su correo
electronico. En caso de tener alguna duda sobre la investigacién, puede comunicarse al
siguiente correo electrénico: a20162546@pucp.edu.pe o al numero 983666289. Ademas, el
estudio respeta los principios éticos de la investigacibn de la universidad, como
responsabilidad, respeto e integridad cientifica.

Yo, , doy mi consentimiento para
participar en el estudio y autorizo que mi informacion se utilice en este. Asimismo, estoy de
acuerdo con que mi identidad sea tratada de manera confidencial, es decir, que en la
investigacion no se hara ninguna referencia expresa de mi nombre y los investigadores
utilizaran un coédigo de identificacion o pseudoénimo. Finalmente, entiendo que recibiré una
copia de este protocolo de consentimiento informado.

Nombre completo del participante Firma Lima, 2020

Correo electrénico del participante:

Kyra Sofia Alexandra Trujillo Jara

Nombre del Investigador responsable Firma Lima, 2020

Adaptado del Comité de Etica de la Investigacion de la Pontificia Universidad Catélica del Peru
(2019).
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ANEXO 7: P25ROTOCOLO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO HACIA LOS
PADRES DE LOS ESTUDIANTES ENTRE NUEVE Y DIEZ ANOS DE EDAD DE
CUARTO GRADO DE PRIMARIA
PROTOCOLO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA PARTICIPANTES DE
OBSERVACION

Estimado/a padre/madre de familia,

Le solicito el apoyo de su menor hijo (a) en la realizacién de una investigacién conducida por
Kyra Sofia Alexandra Trujillo Jara, estudiante de la facultad de educacion, en la especialidad
de Educacion Primaria de la Pontificia Universidad Catdlica del Peru. La investigacion,
denominada “El rol del docente en el desarrollo socioemocional de los estudiantes de cuarto
grado de primaria a través de la educacion a distancia de una institucién educativa publica del
distrito de Magdalena del Mar”, tiene como propdsito describir el rol del docente en el
desarrollo socioemocional a través de la educacion a distancia de los estudiantes de cuarto
de primaria.

Si usted accede que su menor hijo (a) participe en esta investigacion, se le solicitara que su
menor hijo (a) participe de una observacién durante las clases sincronicas por Zoom. La
informacién obtenida sera Unicamente utilizada para la elaboracién de un articulo académico.
Asimismo, se solicita su autorizacién para grabar la clase. La grabacion (audio y video) y las
notas de la observacion seran almacenadas unicamente por mi persona en mi computadora
personal, luego de haber publicado la investigacién, solamente ellos tendran acceso a la
misma. Al finalizar este periodo, la informacion sera borrada.

La participacion de su menor hijo (a) en la investigacion es completamente voluntaria.
Ademas, si tuviera alguna consulta sobre la investigacion, puede formularla cuando lo estime
conveniente, a fin de clarificarla oportunamente. Al concluir la investigacién, si usted brinda
su correo electronico, le enviaremos un informe ejecutivo con los resultados de la investigacion
a su correo electrénico. En caso de tener alguna duda sobre la investigacién, puede
comunicarse al siguiente correo electronico: a20162546@pucp.edu.pe o al numero
983666289. Ademas, el estudio respeta los principios éticos de la investigacién de la
universidad, como responsabilidad, respeto e integridad cientifica.

Yo, , doy mi consentimiento para que mi
menor hijo (a) participe en el estudio y
autorizo que mi informacion se utilice en este. Asimismo, estoy de acuerdo con que la
identidad de mi menor hijo (a) sea tratada de manera confidencial, es decir, que en la
investigacion no se hara ninguna referencia expresa de su nombre y los investigadores
utilizaran un coédigo de identificacion o pseudonimo. Finalmente, entiendo que recibiré una
copia de este protocolo de consentimiento informado.

Nombre completo del apoderado del participante Firma Lima, 2020

Correo electrénico del participante:

Kyra Sofia Alexandra Trujillo Jara

Nombre del Investigador responsable Firma Lima, 2020

Adaptado del Comité de Etica de la Investigacion de la Pontificia Universidad Catélica del Peru
(2019).
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ANEXO 8: HOJAS DE REGISTRO DEL JUEZ PARA VALIDAR LA GUIA DE ENTREVISTA ESTRUCTURADA

HOJA DE EVALUACION DEL JUEZ
INSTRUMENTO: Guia de entrevista estructurada a docente del cuarto grado de primaria de una institucion publica de Magdalena del Mar.

Numero de items

Coherencia'"

Relevancia®®

Claridad®

Si

No

Si

No

Si

No

Calidad del Comentario
Item ylo
sugerencias

Facilitador del
aprendizaje.

Disefador de
situaciones
mediadas de
aprendizaje.

-¢,Considera usted importante el
desarrollo socioemocional para
facilitar el aprendizaje en Ia
educacion a distancia?, ¢ por que?
-¢, Qué estrategias y recursos utiliza
usted para facilitar el aprendizaje y
el desarrollo socioemocional de sus
estudiantes a través de la
educacion a distancia?

-¢ De qué otras formas promueve el
desarrollo socioemocional de sus
estudiantes a través de la
educacion a distancia?

- ¢ Cree usted que el uso de las
plataformas virtuales que utiliza
actualmente le permite mediar
adecuadamente los aprendizajes y
el desarrollo socioemocional de sus
estudiantes?, ¢ por qué?

X

X

X

ADECUADO

ADECUADO

Moderador y
tutores virtuales.

-,Como es el proceso de
acompafiamiento para la
adaptacion a la virtualidad que
mantiene usted con sus
estudiantes?

-¢,Considera usted que el
acompafamiento continuo permite
el desarrollo socioemocional en sus
estudiantes?, ¢ por qué?

ADECUADO
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Evaluador y -i,Considera usted que es X X X ADECUADO
retroalimentador importante  incluir el aspecto
continuos. socioemocional durante el proceso

de evaluacion y retroalimentacion?

-¢,De qué forma permite que sus

estudiantes participen en el proceso

de autoevaluacién virtualmente?
Orientador y -¢Qué técnicas o métodos utiliza X X X ADECUADO
soporte emocional para reconocer los procesos,

pensamientos y sentires de los

estudiantes en la virtualidad?

-¢,Como refuerza las interacciones

entre docente/estudiantes,

docentes/estudiantes/padres de

familia y estudiantes/estudiantes de

forma virtual?

-;Qué actividades o acciones

ejecuta para reforzar el desarrollo

de las habilidades sociales vy

emocionales en los estudiantes?

(1) Coherencia : El item planteado tiene relacién logica con las categorias que se estan midiendo, responde al problema y los
objetivos de la investigacion.

(2) Relevancia : El item planteado es realmente relevante, pues responde a las categorias y subcategorias de la investigacion.

(3) Claridad : El item es facilmente comprensible, es decir, la redaccion es adecuada.

Nombres y apellidos del juez: Jorge Fernando Cardenas Canchanya.
Formacion académica: Magister en educacion
Areas de experiencia profesional: Docente de educacién primaria y universitaria

Cargo actual: Docente de facultad de educacién PUCP

Elaboracién propia
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ANEXO 9: HOJA DE REGISTRO DEL JUEZ PARA VALIDAR LA LISTA DE COTEJO

HOJA DE EVALUACION DEL JUEZ
INSTRUMENTO: Lista de cotejo para estudiantes del cuarto grado de primaria de una institucion publica de Magdalena del Mar.

Numero de items Coherencia¥ Relevancia® Claridad® Calidad del Comentario y/o
Si No Si No Si No item sugerencias
Reconocer -ldentifica las  expresiones X X X ADECUADO Para el llenado de
normas sociales emocionales de los demas y esta Lista de cotejo
y de conducta sus significados. ¢El indicador sera
- Respeta a los demas solo la respuesta del
-Toma decisiones para resolver nifo(a)? o quizas la
problemas de su vida cotidiana. observacién de la
-Toma decisiones para prevery profesora o suya. Me
resolver problemas gustaria que
-Comparte sus emociones con complemente  esa
los demas informacion para
-Se comporta de manera entender mejor el
prosocial y cooperativo(a) uso de esta lista.
-Se comporta de manera
asertiva
Regulacién de -Es consciente de su estado X X X ADECUADO
emociones emocional.

-Comprende sus propias
emociones y la de los demas.
-Expresa sus emociones con el
lenguaje no verbal y verbal.
-Hace frente a situaciones
estresantes o que implican
afrontar emociones negativas.
-Controla algunos
comportamientos mediante
estrategias de autocontrol.
-Genera sus propias emociones
positivas
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-Es capaz de autoevaluarse

Sentido de la -Esempatico(a) para reconocer X X X ADECUADO
empatia las emociones de los demas en

momentos de socializaciéon
Curiosidad por -Se comunica emocionalmente X X X ADECUADO

las relaciones con los demas
interpersonales

(1) Coherencia : El item planteado tiene relacién logica con las categorias que se estan midiendo, responde al problema y los
objetivos de la investigacion.

(2) Relevancia : El item planteado es realmente relevante, pues responde a las categorias y subcategorias de la investigacion.

(3) Claridad : El item es facilmente comprensible, es decir, la redaccién es adecuada.

Nombres y apellidos del juez: Jorge Fernando Cardenas Canchanya.
Formacion académica: Magister en educacion
Areas de experiencia profesional: Docente de educacién primaria y universitaria

Cargo actual: Docente de facultad de educaciéon PUCP

Elaboracién propia
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ANEXO 10: DECLARACION DE COMPROMISO CON LOS PRINCIPIOS ETICOS
DE LA INVESTIGACION

DECLARACION DE COMPROMISO CON LOS PRINCIPIOS ETICOS DE LA
INVESTIGACION

Yo, Kyra Sofia Alexandra Trujillo Jara, estudiante de la PUCP, con cédigo 20162546, de la
Facultad de Educacion, presento la propuesta de investigacion denominada “El rol del docente
en el desarrollo socioemocional de los estudiantes de cuarto grado de primaria a través de la
educacion a distancia de una institucién educativa publica del distrito de Magdalena del Mar “y
declaro expresamente:

Que mi/nuestra investigacién Si requiere de la participacién de seres
humanos, (pudiendo tratarse inclusive de menores de edad). Son parte de
estas investigaciones los estudios que requieren la aplicacion de entrevista
y observacion, uso de material como grabaciones en audio, entre otros.

Al mencionar Si, me estoy comprometiendo a respetar los principios éticos que una
investigacion exige y que se encuentran en el Reglamento del Comité de Etica para la
Investigacién. Por esto me comprometo a explicar la manera en que los desarrollaré en mi
investigacion. Los cinco principios éticos sobre los que he construido mi propuesta de
investigacion son los siguientes:

Respeto a las personas.
Beneficencia no maleficencia.
Justicia.

Integridad Cientifica.
Responsabilidad.

Por ello asumiré con responsabilidad lo sefialado por el Reglamento del Comité de Etica para
la Investigacion con seres humanos y animales:

e Respetaré la autonomia de las personas que participen en mi investigacion haciendo
uso del consentimiento informado. (Reglamento arts. 8°, 12°-15°, 30°-37°).

e Respetaré el derecho a la confidencialidad y privacidad, protegiendo la informacién
brindada por los participantes de mi estudio. (Reglamento art. 31°).

e No causaré dano a las personas y/o animales involucrados en mi estudio. (Reglamento
arts. 9°, 12°-19°, 30°-38°).

e Tomaré las precauciones necesarias para disminuir los riesgos a los que podrian estar
expuestos mis participantes durante mi investigacién, y maximizaré los beneficios.
(Reglamento arts. 9°-12°).

e Trataré de manera justa y equitativa a las personas que participen de los procesos,
procedimientos y servicios asociados a la investigaciéon. (Reglamento arts. 30°-37°).

e Declaro no tener participacion efectiva o potencial en una relacion financiera o de otro
tipo, que afecte directa y significativamente, o que pudiera afectar mi juicio
independiente e imparcial en mi deber para con la universidad. (Reglamento arts. 20°-
24°).

Firmo la presente declaracién en sefial de aceptacion.
Lima, 2020
Kyra Sofia Alexandra Trujillo Jara

) Nombre de la investigadora responsable
Adaptado del Comité de Etica de la Investigacion de la Pontificia Universidad Catdlica del Peru
(2019).
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