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Resumen

Rico Pollo S.A.C es una empresa peruana destinada a la crianza, produccion y
comercializacién de alimentos de consumo a gran escala en las lineas de pollo y cerdo.
Forma parte de una corporacion y tiene una planta de produccion de alimentos, la cual se
encuentra localizada en Arequipa. En los ultimos 20 afios, las ventas han incrementado
significativamente, debido al crecimiento de la demanda por la ingesta de carne de pollo,
sin embargo, dentro de la empresa se ha encontrado que la sostenibilidad se encuentra en
un estado incipiente razdn por la cual se decidid hacer la presente investigacion.

Se decidié tomar como area de investigacion el area de beneficio de pollos, ya que
es la mas significativa de la empresa y es donde se pudo obtener acceso a la informacion
requerida. Se elaboré una encuesta teniendo en cuenta 40 factores previamente
seleccionados que seria aplicada a los obreros para poder explicar la sostenibilidad en la
empresa. Con los resultados obtenidos se pudo aplicar un método de regresion lineal
multiple que se redujo en 3 variables que tuvieron mayor correlacion con la variable
dependiente “sostenibilidad”: comunicacion interna y externa, practicas operativas justas
e instalaciones. Se analizaron estas 3 variables para poder crear indicadores que midan y
controlen el desempefio de la sostenibilidad, seguidamente, se analizaron los demas
factores que también dieron valores altos en correlacion con la variable dependiente y se
escogieron con respaldo bibliografico los siguientes: logistica, conocimiento de la
legislacion, contaminacion del agua e inversion, lo que hara posible que en un futuro la
empresa se desempefie mejor en el ambito sostenible.

Finalmente, se sugirié propuestas de mejora para los 11 factores con menores
valores de correlacion con la variable dependiente en la regresion lineal, las cuales le
permitirdan mejorar a futuro los aspectos econdmicos, sociales y ambientales,

posiciondndose de manera expectante en el sector donde se desempena.



Abstract
Rico Pollo S.A.C is a Peruvian company dedicated to the breeding, production and
commercialization of consumer foods on a large scale in chicken and pork lines. It is part
of a corporation and has a food production plant, which is located in Arequipa. In the last
20 years, sales have increased significantly, due to the growth in demand for the intake
of chicken meat, however, within the company it has been found that sustainability is in

an incipient state, which is why it is decided to do the present investigation.

It was decided to take the chicken processing area as the research area, since it is the most
significant area of the company and it is where access to the required information could
be obtained. A survey was prepared taking into account 40 previously selected factors
that would be applied to the workers in order to explain sustainability in the company.
With the results obtained, it was possible to apply a multiple linear regression method
that was reduced in 3 variables that had a greater correlation with the dependent variable
“sustainability”: internal and external communication, fair operating practices and
facilities. These 3 variables were analyzed to be able to create indicators that measure and
control the performance of sustainability, then the other factors that also gave high values
in correlation with the dependent variable were analyzed and the following were chosen
with bibliographic support: logistics, knowledge of legislation, water pollution and
investment, which will make it possible for the company to perform better in the

sustainable field in the future.

Finally, proposals for improvement were suggested for the 11 factors with the lowest
correlation values with the dependent variable in the linear regression, which will allow
it to improve the economic, social and environmental aspects in the future, positioning

itself expectantly in the sector where it operates.
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Capitulo I: Introduccion
1.1. Antecedentes

Tras la revision de varias investigaciones, es importante resaltar los puntos
importantes encontrados, que serviran de apoyo para los posteriores analisis. En una
investigacion, se evalud el desempefio ambiental de la cadena de carne de pollo, este
estudio encontrd que el mayor contribuyente al perfil ambiental de toda la cadena de carne
de pollo es la produccion de alimento y el uso de energia. Las opciones de mitigacion
para la optimizacion de los impactos ambientales se basan en la utilizacion de
leguminosas de grano como fuente de proteinas en los alimentos, el tratamiento de los
desechos de pollo en un digestor de biogés, la aplicacién del equipo de eficiencia
energética a través de toda la cadena y el reciclaje de los residuos domésticos. Por otro
lado un estudio realizado en Irdn, (Karhor, Rajabipour, Akram, & Sharifi, 2016), sobre
el impacto ambiental de la produccion de pollos de engorde en granjas y la produccion
de carne de pollo en el matadero o area de beneficio, concluy6 que la etapa de produccion
de pollos de engorde fue la principal fuente de impactos ambientales, principalmente
debido a la produccién y transporte de piensos, y emisiones en la granja en el ciclo de
vida de la produccion de carne de pollo, teniendo un consumo total de energia del 56%
para las granjas de produccion de pollos de engorde, 31% para el matadero y 13% para el
transporte (Skunca, Tomasevic, Nastasijevic, Tomovic, & Djekic, 2018).

Existe un estudio donde se analiza la sostenibilidad de los diferentes procesos de
produccion en el area avicola. Asi es como se pudo comparar la sostenibilidad de los
siguientes sistemas de produccion avicola: convencional, organico y organico plus (esta
categoria se compone de requisitos mas restrictivos para impulsar la calidad de la carne
y el bienestar de los animales). Se analiz6 un modelo de bioeconomia que conjuga el
registro de datos en la granja utilizando un andlisis de decision multicriterio (MCDA). En
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la revision de sostenibilidad, se consideran aspectos econémicos, sociales, ambientales y
de calidad. Los datos fueron recopilados de las granjas, y asi es como se pudieron estimar
indicadores ambientales. Los sistemas agricolas examinados revelaron resultados basados
en la parte interesada considerada (consumidores y productores). El estudio mostré un
buen desempefio cuando las dimensiones econdmicas, sociales y ambientales se
integraron siguiendo los criterios de los productores y los consumidores interesados
(Catellini, Boggia, Cortina, Dal Bosco, & Paolotti, 2012).

Sobre técnicas accesibles en la gestion ambiental de residuos en la produccion de
carne de aves, se publicd un estudio donde se evaluaron los procesos y se identificaron
alternativas para reducir la generacion de residuos y emisiones, como, por ejemplo: usar
prudentemente la energia, minimizar costos de operacion, elevar el control de procesos y
aumentar la rentabilidad. El procedimiento para reducir la contaminacion se realizo
inicialmente detectando las acciones preventivas de cada proceso, asi como su disposicion
final, seguidamente se pudo identificar que los residuos son de tipo biodegradables y se
les puede sacar provecho como enmiendas organicas tanto para el suelo, posible insumo
de productos industriales o para generacion de energia. Finalmente, el manejo de residuos
de la manufactura avicola aseguré la disminucion del impacto ambiental e impacto
sanitario, a través de diversas técnicas relevantes apoyadas en procesos fisicos, quimicos
y biologicos (Leonardi, 2013).

Otra importante investigacion es la que se realizo en Bucaramanga - Colombia,
donde se analiz6 y cuantifico el impacto ambiental que produce las plantas de beneficio
avicola, para realizar la evaluacion sobre las practicas de sostenibilidad de los productos
solidos originados en la planta, asimismo, se analizo la disposicion final y la gestion que
se le da a los desechos generados sin excluir el recurso hidrico, ya que, la industria genera

un gran impacto ambiental, y las actividades permiten la creacion de subproductos



utilizando los desperdicios que ayudan a la reutilizacion de elementos que afectan la
atmosfera. Se pudo identificar mediante las matrices de impacto ambiental y Leopold,
que la mayor parte de residuos que se originan en el proceso son bioldgicos, y la
contaminacion que se genera en el area de subproductos afecta principalmente el agua
(Montadia, 2019).

Acercandonos mas a nuestra realidad, en un estudio realizado con 100 estudiantes
de la carrera de Ciencias Empresariales en universidades de gestion publica y privada,
para estimar la perspectiva del desarrollo sostenible de las micro y pequefias empresas
(MYPE) en Lima Metropolitana en Perud, se utilizd un instrumento con 57 factores
homologados, utilizando una escala de Likert de 5 puntos, para medir dichas
percepciones. Tras aplicar el instrumento en los dos grupos universitarios, es posible
descubrir que no existe una diferencia estadisticamente significativa entre alumnos de
universidades publicas y privadas en cuanto a la dimension social, por otro lado, referente
a la dimension ambiental, los alumnos de universidades privadas perciben una baja
actividad de las MYPE en acciones ambientales, especificamente en los factores de
clasificacion de residuos solidos para reciclaje y ahorro de energia. Por ltimo, respecto
a la dimension econdmica, los estudiantes de universidades publicas tienen una baja
percepcion de las MYPE en actividades econdmicas, principalmente en el factor de
generacion de empleo formal. En general, los estudiantes de universidades tanto privadas
como publicas tienen una baja percepcion en las actividades de responsabilidad social
que realizan las MYPE, por lo que se sugiere que las universidades incorporen cursos
sobre responsabilidad social con una orientacion hacia el desarrollo sostenible en las

empresas (Pastorino, 2013).



Finalmente, evaluando los factores externos que son relevantes para la industria
avicola peruana, se realizo el siguiente analisis PEST, evaluando las variables: Politicas,

Econdémicas, Socioculturales y Tecnologicas.

/ FACTORES ECONOMICOS \

FACTORES POLITICOS La economia se encuentra globalizada,
por lo que se puede entablar relaciones

El gobierno peruano ofrece promocion i o c .
econdmicas con la mayoria de paises.

de la inversion privada y publica en
sectores estratégicos como manufactura. Facilidad de créditos para MYPES.

Incremento del valor del dodlar.

{ \

[ ANALISIS PEST J

FACTORES SOCIOCULTURALES

Incremento de la industria informal,

competencia desleal, aumento de FACTORES TECNOLOGICOS

pobreza. Madurez de la tecnologia.

El consumo de pollo en Perti en el Gltimo
afio ha incrementado a 50,4
kg/habitante/aflo, mientras que a nivel de

Lima Metropolitana este consumo ha
sido de 84 kg /habitante/afio.

Figura 1: Analisis PEST de la Industria Avicola en el Pera

Altos costos de inversion en tecnologia e
innovacion.

1.2. Planteamiento del Problema
Hasta hace poco tiempo, el éxito de las actividades avicolas s6lo dependia de
parametros como el aumento de peso y la mortalidad, actualmente este enfoque se ha
ampliado y el vinculo de la empresa con el ambiente ha jugado un papel importante. Ya

no puede entenderse la avicultura sin tener en cuenta el pilar social y ambiental.

La sostenibilidad en las empresas proviene de la aplicacion de estrategias de
crecimiento y desarrollo, para asi poder satisfacer las necesidades de sus interesados
prioritarios, ofreciéndoles un beneficio al respetar el bienestar individual y comunitario

con respecto a la proteccion del ambiente, y asi poder satisfacer sus necesidades. Por lo



tanto, es necesario comunicar estos beneficios al cliente para que pueda tomar una

decision de compra mas informada (Nilssen, Bick, & Abratt, 2018).

La mayor preocupacion de muchas personas, especialmente las de bajos recursos,
proviene de la pregunta ";Sostener qué y para quién?". Si la respuesta es "para todos",
entonces las estrategias para alcanzar la sostenibilidad y desarrollar comunidades
sostenibles no se parecerdn a las actuales. Los futuros marcos propuestos deben incluir
conceptos y estrategias para ayudar a las comunidades de bajos recursos, de manera que
puedan participar mas en el proceso de sostenibilidad. En particular, la falta de cambios
en las politicas, la inaccion hacia la inclusion, la equidad y la justicia para estas
comunidades muestra la falta de integracion de la sostenibilidad social (Adams, Klinsky,

& Chhetri, 2019).

Actualmente, estd aumentando la demanda del mercado hacia bienes y servicios
capaces de garantizar el respeto hacia la salud publica y el ambiente. Estudios han
identificado la existencia de un desequilibrio entre las actitudes de los consumidores hacia
la adopcion de comportamientos sostenibles y los comportamientos realmente adoptados
por ellos. De hecho, los consumidores que tienden a involucrarse en practicas sostenibles
estan mejor informados sobre las consecuencias de su comportamiento proambiental.
Ademas, el comportamiento de compra del consumidor ya no sucede sélo por el bienestar
individual, también ocurre por el respeto hacia la salud publica y la proteccion ambiental

(Ciasullo, Maione, Torre, & Troisi, 2017).

Rico Pollo es una empresa peruana destinada a la crianza, produccion y
comercializacién de alimentos de consumo a gran escala en las lineas de pollo y cerdo.
En los ultimos 20 afios, las ventas han incrementado significativamente, debido al

crecimiento de la demanda por la ingesta de carne de pollo y a su vez se han tomado



medidas para superar las adversidades y problemas que se interpusieron en el proceso de
crecimiento, a pesar de que la alta direccion siempre ha tratado de cumplir con los
estandares en todos los aspectos, tanto social, econdmico y ambiental, hasta el momento
no se ha podido encontrar un balance entre estos para que la empresa se desempefie en el
ambito sostenible. Considerando que la industria avicola es un extractor importante de
recursos naturales y generador de residuos sélidos es necesario tomar acciones para las
generaciones futuras, incluyendo criterios de sostenibilidad en la gestion empresarial que

actualmente son escasos.

Finalmente, las practicas de sostenibilidad pueden aportar una mayor ventaja
competitiva, mejorar el rendimiento empresarial, y lograr éxito a largo plazo, siempre y
cuando todos los empleados se comprometan a crear un ambiente organizacional que
mejore diversos habitos en los ambitos social, economico y ambiental (Pérez Espinoza,

Espinoza, & Peralta, 2016).

1.3. Justificacion

En primer término, la educacién para el desarrollo sostenible involucra tanto
sistemas ecoldgicos como sociales, pero este es un campo limitado, porque su enfoque
esta solo en la teoria de sistemas complejos y métodos de investigacion aplicados. Lo
cierto es que las pequefias y medianas empresas de América Latina principalmente no
llevan a cabo actividades ambientales que sean responsables. Las actividades de
responsabilidad social que son comunes en las pequefias y medianas empresas de América
Latina, son de desarrollo en el interior de la empresa, como salud y asistencia, bienestar
de los trabajadores, entre otros.

En segundo término, el Pert es uno de los primeros paises en solicitar que las

empresas expongan un Reporte de Sostenibilidad a la Superintendencia de Mercado de



Valores (SMV) (Boza & Guerrero, 2018). Son alrededor de 210 empresas las que
presentaron a la SMV este reporte de Sostenibilidad en el afio 2017, por lo tanto, en
términos de sostenibilidad, se puede obtener informacion fiable y comparable sobre la
situacion real de la empresa, sin embargo, en Pert falta profundizar la gestion de la
sostenibilidad mediante politicas y herramientas que apoyen a los grupos interesados, de
otro modo la mayoria de empresas peruanas tendria una gestion de la sostenibilidad
implementada correctamente. Solo el 42% de las empresas emisoras declara que cuenta
con un estandar que le sirve de indicador para valorar y cuantificar los logros de su politica
de sostenibilidad empresarial. Por otro lado, el 55% declara que cuenta con una politica
ambiental, 37% cuenta con indicadores para medir los cuatro aspectos de la huella
ambiental evaluados: hidrica, de carbono, residuos s6lidos y uso de energia. Entonces de
poco sirve tener un marco de referencia si no existen planes de trabajo o indicadores para
medir la gestion, ya que evidencian dificultad para crearlos. En cuanto a las empresas
estatales solo una de cada dos esta adherida a un estandar de sostenibilidad, 43% enfrenta
conflictos sociales con regularidad, si bien cuentan con politicas ambientales por estar
asociadas a sectores obligados legalmente a ello, no cuentan con indicadores de medicion
de su impacto

Seglin los parrafos anteriores, resulta conveniente y sugerente hacer una
investigacion sobre la determinacion de la sostenibilidad de caracter cuantitativo, porque
no existe otra de similares caracteristicas a nivel académico o en la literatura para
contribuir a la sostenibilidad del sector avicola en Pert, esta informacion sera importante
ya que, la metodologia aplicada se puede replicar en otro sector productivo o en otras
empresas del mismo sector, por ende esta investigacion va a sumar conocimiento y pone
en evidencia la relevancia de la sostenibilidad en la industria avicola, de igual modo es

un tema vigente, actual y novedoso.



1.4. Objetivos
1.4.1. Objetivo General
Elaborar propuestas de mejora que aporten a la sostenibilidad de la empresa Rico
Pollo utilizando un método de regresion.
1.4.2. Objetivos Especificos
Se han determinado que los objetivos especificos son los siguientes:
- Indagar sobre la situacion de la industria avicola en el Peru.

- Identificar la importancia de la sostenibilidad para las empresas.

- Determinar el modelo de regresion, asi como la manera en que esta técnica
estadistica puede explicar el comportamiento de la sostenibilidad del drea de

beneficio de pollo y que contribuya para que el negocio sea mas sostenible.

- Sugerir indicadores de medicion para los factores de la ecuacion y analizar los
factores restantes para reforzar y mejorar la sostenibilidad en la empresa.

- Proponer mejoras para los factores con menor correlacion a la variable
“sostenibilidad” que representen beneficios tangibles o intangibles para la
empresa y desarrollar las propuestas mas pertinentes para la empresa.

1.5. Hipotesis
La hipotesis de la investigacion se define como: Es posible obtener beneficios

tangibles o intangibles a través de propuestas de mejora formuladas utilizando un método

de regresion, que contribuyan a la sostenibilidad.



Capitulo II: Revision de la Literatura
2.1. Industria Avicola en el Peru

2.1.1. Consumo de carne de pollo

Desde principios de este siglo, el consumo de carne de pollo en el Pert se ha
incrementado exponencialmente, de 20 kg/persona/afio a principios del milenio a mas de
40 en la actualidad, debido al continuo crecimiento que experiment6 el 2002. En los
recientes afios, la economia de Peru se ha desarrollado y el pollo es la carne mas popular
del pais. En los ultimos afios, la produccion de carne de pollo en los paises andinos ha
aumentado gradualmente (Avicultura.com, 2016).

Segun INEI en el 2018 el consumo per cépita de carne de pollo para Lima Metropolitana
fue de 26.1 kg/personas, mientras que para el resto del pais fue de 13.4 kg/personas. Por otro
lado, la Asociacién Peruana de Apicultura (APA), en 2018, el consumo promedio por persona en
Peru fue cerca de 47 kilogramos por afio. En este afio, esta cifra se estima que aumentard a 48
kg, adicional a ello, como dato relevante sélo en Lima el consumo de aves por persona es de
unos 70 kg por afio aproximadamente. Aunque, hace una década el consumo per capita de aves
de corral en cada provincia era de 22 kilogramos el consumo promedio per cdpita en cada
provincia alcanzé los 35 kilogramos actualmente. El afio pasado, el promedio per capita alcanzé
46.6 kg. Esto supera con creces los 20 kilogramos de pescado consumidos por cada ciudadano,
los 8 kilogramos en el caso de carne de cerdos y los 8 kilogramos de carne roja. Esto muestra
que la carne de pollo es la proteina animal mds consumida a nivel nacional. Ademads, Peru ocupa
el cuarto lugar entre todos los paises productores de pollos de engorde de América Latina, un
aumento del 8.7% en comparacion con 2017. Del mismo modo, la produccién anual de carne de
pollo en 2018 fue de 766 millones, lo que significa que la produccién mensual es alrededor de

casi 64 millones (Suarez, 2019).



2.1.2. Produccion de carne de pollo

La industria avicola peruana estd enfocada a la produccion de carne y huevos

comerciales, que ocupan un lugar importante en la participacion de mas del 25% de los

productos agricolas finales del pais, y se ha convertido en una significativa actividad

economica y uno de los mas importantes proveedores nacionales y regionales en proteina

animal como se puede observar en la Tabla 1 donde la carne de pollo ocupa casi todo el

mercado de produccién de aves en Peru. (SIEA: Sistema Integrado de Estadisticas

Agrarias, 2021).

Tabla 1: Produccion de carne de ave por especie segun mes, enero 2020 - marzo 2021 (miles de

toneladas)
Total Pollo Pavo Gallina Postura Otras aves'
Mes
2020" ‘ 2021 | var.% | 2020" ‘ 20217 | var.% | 2020° | 2021° | var.% | 2020° | 2021 | var.% | 2020° | 2021 | Var%

Ene 144.0 141.6 1.7 135.6 1332 1.7 1.4 13 6.8 32 33 13 3.8 3.7 -1.6
Feb 129.7 121.6 1.4 2.9 3.8

Mar 145.1 136.6 1.6 3.0 3.9

Abr 148.5 140.5 1.5 2.9 3.6

May 146.2 137.4 22 2.7 3.9

Jun 145.5 136.5 22 2.9 3.9

Jul 150.0 139.8 2.8 3.0 45

Ago 144.4 134.3 2.7 3.0 43

Set 143.5 133.0 2.9 3.2 44

Oct 145.7 135.6 2.9 3.5 3.7

Nov 138.6 128.9 25 33 3.9

Dic 147.2 136.7 3.1 3.4 4.1
Ene-Dic 1440 | 1416 1.7 1356 | 133.2 1.7 14 13 6.8 3.2 33 13 3.8 3.7 1.6
Ene-Dic | 17285 1616.4 273 371 417

P Preliminar

! Incluye reproductoras, gallinas, gallos y patos de traspatio

Fuente: (SIEA: Sistema Integrado de Estadisticas Agrarias, 2021)
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Fuente: (SIEA: Sistema Integrado de Estadisticas Agrarias, 2021)
2.2. Industria Avicola y perspectivas

La actividad avicola pertenece a una de las actividades productivas mas relevantes
en comparacion de otros productos carnicos como la carne de porcino y vacuno. No solo
la produccién de carne de aves sino también por la produccion de huevos para consumo.
Con respecto a la produccion promedio avicola y carnica en el Pert se tiene que la
produccion de la carne de ave promedio fue de 135 mil toneladas/mes en el afio 2020
(Gutierrez, 2021). En cuanto a las importaciones, el Peru en el 2019 import6 un total de
29252 toneladas de carne de pollo, siendo una cifra menor en un 5% en referencias al afio
2018. Esta reduccion se debe principalmente al incremento de produccion de carne de

pollo en un 3% en Pert el ultimo afio (Redaccion EC, 2019).

La industria en general presenta operaciones de manufactura que necesitan
distribucion fisica a sus clientes, para que ello pueda alcanzar su mision se lleva a cabo
una serie de actividades como: procedimiento de pedidos, manejo de materiales,
embalaje, transporte del producto, almacenamiento, control del inventario y servicios al
cliente. Un problema a resaltar es la continua desercion de clientes en las empresas del
sector avicola, que durante varios afnos fue entendida como un efecto de la oferta y
demanda, que a su vez era contrarrestada con actividades de promocion y descuentos.
Esto hace resaltar las debilidades en la industria avicola, que se reducen a la logistica y
distribucion fisica, como consecuencia de la ausencia de politicas claras de servicio al
cliente, con la idea de que todo lo producido debe ser vendido, sin darle importancia a la

demanda real del mercado. (Romero Peiia & Torres Tovar, 2018).

La inversion en tecnologia pecuaria resulta indispensable para promover la
industria avicola en el Perq, por lo tanto, se deberia automatizar los galpones en granjas

avicolas con la finalidad de reducir pérdidas y costos, y a su vez ofrecer Optimas
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condiciones a los animales por sacrificar para asi poder obtener un producto final de
mayor calidad. Sin embargo, en el Perti aun no se invierte lo suficiente para automatizar
los procesos de produccién avicola a causa del costo elevado para las empresas del rubro.
Los bancos no brindan apoyo total a esta industria debido a la continua fluctuacién del

precio de la carne de pollo, la cual afecta a todo el pais (Landa, 2015).

2.3. Industria Avicola y el Ambiente

La industria avicola debe ir de la mano con el ambiente, ya que es una industria
que, al producir desechos, afecta el ambiente de diversas maneras, contaminando en cierta
medida el aire o el agua, pudiendo llegar a ser desechos nocivos no solo para las aves sino
para los seres humanos que se encuentren alrededor. Hace ya 20 afios aproximadamente
el consumo carnico ha ido en aumento, ya sea de pollo o de res, lo que equivale en el
aumento de la produccion de aves, inevitablemente, al aumentar las aves, aumenta la
produccion de desechos y sustancias toxicas de la industria, a pesar de que en su mayoria
se utilizan las excretas de las aves como abono y fertilizante. Los desechos biolégicos
pueden no ser contaminantes en ciertas cantidades, pero ya en volimenes grandes, es un
contaminante a tener en cuenta, ya que la polucion generada, no permite que haya una
reutilizacion total sin afectar el ambiente (Garcia & Lon-Wo, 2006).

La contaminacién del suelo tiene como principal residuo sélido contaminante a la
gallinaza. Las granjas donde se crian a las aves para produccion generan cantidades
grandes de desechos como: aves muertas, cascarillas de arroz, bolsas plésticas, materiales
plasticos, gallinaza, entre otros. Segin Consultores JRS (2014) si en las granjas no se
maneja de manera adecuada los impactos de las actividades avicolas esto puede ser
perjudicial para la armonia de una produccién limpia entre las comunidades aledafias y

las granjas, esto por el contrario se puede lograr a través del incentivo de las siguientes
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medidas: control de olores, manejo correcto de la gallinaza, manejo de aguas residuales,
manejo de la mortalidad, control de moscas.

La contaminacion atmosférica, segin Costa & Ugel (2000) tiene un problema
relevante generado por las excretas de las aves, ya que se originan gases que alteran la
calidad del aire, estos gases son los siguientes: diéxido de carbono, metano, amoniaco y
sulthidrico. La combinacién de estos, producen malos olores, afectando la salud en
general, creando verdaderos problemas calidad de vida incluso desequilibrios
psicoldgicos.

En cuanto a la contaminacién del agua, es uno de los principales problemas que
la industria avicola debe eliminar, ya que para el proceso de beneficio se usan cantidades
enormes de agua, y esta es desechada con agentes contaminantes, por lo que es necesario
que el agua se trate previamente antes de ser expulsada al desagiie. Segun Espin (2013)
las plantas de tratamiento de aguas residuales de las areas de sacrificio deben disefiarse
para eliminar los niveles de contaminantes de pardmetros como DBO, DQO, so6lidos en
suspension, solidos precipitables, solidos totales, color, microorganismos patégenos, etc.
Lo mas recomendable es disefiar un sistema que considere: pretratamiento (rejilla o
trampa de grasas), tratamiento primario (fisico o quimico) y tratamiento biolégico, pero
las soluciones adoptadas por cada planta pueden variar en funcion de la carga
contaminante o del uso que se le dara al agua tratada posteriormente. La tecnologia de
procesamiento en la industria cérnica se describe brevemente a continuacion:

Pre Tratamiento: Esta es la primera operacion que experimentan los residuos
liquidos. Incluye la retencion de so6lidos y grasas transportados en el agua, que, por sus
caracteristicas y tamafio deben tener densidad menor al agua y arena, estos sélidos y

grasas pueden dificultar el normal funcionamiento de la planta de tratamiento.
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Tratamientos Primarios: Incluyen la eliminacion de grandes cantidades de sélidos
en suspension orgdnicos e inorganicos contenidos en las aguas residuales mediante
procesos fisicos o fisicoquimicos. Ademas, se debe procesar los sélidos removidos antes
de su disposicion final.

Tratamientos Secundarios: El tratamiento bioldgico tiene como finalidad eliminar
las sustancias organicas biodegradables que se encuentran presentes en los residuos
liquidos. Incluye la oxidacién bioldgica de sdlidos en suspension, sélidos residuales y
solidos orgénicos disueltos, medida como reduccion de la DBO del efluente, se debe

obtener valores eficientes en la remocion de DBO con parametros de 50% - 95%.

Tratamientos Terciarios: El objetivo es complementar el proceso anterior para
obtener aguas residuales mas puras y con menor carga contaminante, removiendo
nutrientes como nitrégeno y fosforo, evitando que se genere eutrofizacion, las cuales
pueden ser utilizadas para diferentes propositos, como el reabastecimiento de acuiferos,
recreacion y agua industrial. Los procesos de tratamiento en esta categoria consisten en

procesos fisicos, quimicos y biologicos.

Manejo de Lodos: El tratamiento de las aguas residuales por defecto origina
subproductos como son los residuos de las rejas, desarenadores y sedimentadores. Con
esto se refiere a los elementos retenidos en los sedimentadores primarios y secundarios,
que vienen a formar la parte mas resaltante de los subproductos. Los lodos antes de su
disposicion final deben ser acondicionados a causa del alto contenido de materia orgénica
putrescible ya que estos estan formados por sustancias contaminantes y peligrosas para la

salud.
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2.4. Gestion Ambiental

Sostenibilidad es un concepto que vincula crecimiento y desarrollo con la
naturaleza, aqui es donde nace la gestion ambiental, que se ocupa de conseguir un
equilibrio para el desarrollo econdmico, crecimiento de la poblacion, uso racional de los
recursos y proteccion y conservacion del ambiente. Para realizar el proceso de gestion se
debe planificar, ejecutar y controlar. El plan se logra mediante el establecimiento de
metas, planes y proyectos a alcanzar. El contenido anterior especifica los recursos
humanos, técnicos y financieros que se utilizaran para lograr las metas propuestas y seguir
todas las recomendaciones que se deben hacer en el plan de implementacion y que estén
en un cronograma. Finalmente, la funcién de control permite comprobar si se ha logrado
el resultado esperado (Muriel, 2006).

La industria esta absolutamente relacionada con el ambiente, pues empezando de
la base del desarrollo sostenible, debe buscar permanentemente opciones que sean
amigables con el ambiente, para que la ejecucion de sus actividades no altere
significativamente los componentes del ambiente. Las actividades brindan una garantia,
ademas de los factores anteriores, el ambiente también puede promover su expansion,
oportunidades de mercado, empleo, etc. Asi es como las empresas deben seguir buscando
opciones para el manejo y uso de los recursos, protegiendo el entorno. Por lo tanto, en
lugar de ser considerada como un costo de la empresa, la gestion ambiental se ha
convertido en un método eficaz para la libre transaccion, modernizacion y simplificacion
de los procesos de produccion, y se ha ganado una buena reputacion en la gestion de
productos respetuosos con el ambiente, atrayendo asi mas consumidores y a su vez

provocando una competitividad mayor (Machin, 2007).
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2.5. Métodos para mitigar los efectos los residuos avicolas en el ambiente

La produccion de materia animal produce gran cantidad de polucion, ya que el
mayor contaminante son sus heces que producen microorganismos que se alojan en el
suelo que, al pasar a fuentes hidricas como rios o lagos, se presenta un fenémeno llamado
eutrofizacion de corrientes de agua y reservorios acudticos (Garcia & Lon-Wo, 2006).
Debido a la polucion generada, se ven afectadas las fuentes hidricas, por lo que una de
las principales casusas que genera la contaminacion del aire son los olores que se emana
de las granjas y gallinaza. Este tipo de contaminantes degrada el ambiente y puede generar
infecciones e incluso enfermedades en las aves, por esta razon la frecuencia de limpieza
y recoleccion de gallinaza es importante junto con buenas practicas de higiene. La ley que
acompafia la mitigacion de olores es muy estricta cuando se quiere montar una empresa
avicola en zonas urbanas, ya que afectan a agentes externos. Para mitigar estos causales
de contaminacion, se puede inhibir la conversion de amoniaco ya que en las excretas hay
50% del alimento segregado. En la avicultura, la pollinaza y la gallinaza se consideran
como un elemento que ayuda a crear abono y ayuda a la fertilizacion, que permita
favorecer al suelo y el desempefio de los cultivos aumentando la disposicion de nutrientes
vegetales y la calidad de la materia orgénica.

La mitigacion de olores ofensivos también debe ser prioritario en la avicultura,
aunque los olores son inherentes en la actividad a pesar de aplicar medidas para evitar su
emision, siempre se deben tomar mas medidas que permitan reducir las molestias en areas
que afecten a los seres vivos. Uno de los factores fundamentales para la mitigacion de
olores ofensivos en la actividad es el uso de suelos compatibles, ya que no es lo mismo
tener un terreno exclusivamente utilizado para la avicultura y tener fronteras que no afecte
a las personas estos olores, a tener galpones en zonas urbanas donde perturba la
tranquilidad y la vida diaria de las personas que se ven afectadas con los olores y hasta
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bacterias que propaguen las aves. El ser humano puede percibir olores agresivos y generar
desagrado y repulsion, aunque la reaccion frente a sustancias varia dependiendo la
persona, pero existe un consenso de las sustancias que generan mayor cantidad de
reacciones nocivas, siendo las de origen organico de las mas fuertes. En el caso de las
granjas avicolas, una de las mayores fuentes de olores agresivos es la degradacion
anaerobia de la gallinaza o pollinaza, la mortalidad de alimentos y otras materias
organicas que, al entrar en un proceso de descomposicion, generan olores repulsivos para
los receptores de olor (Federacion Nacional de Avicultores del Perti [FENAVI], 2013).
2.6. Sostenibilidad empresarial

Para el sector empresarial, el concepto de sostenibilidad equivale una nueva forma
de hacer negocio. Con la realizaciéon de diversas actividades donde predomine la
integracion, empatia y respeto, la empresa puede promover la inclusion social, optimizar
el uso de recursos naturales, reducir el impacto en el ambiente, y proteger la integridad
del planeta para las generaciones proximas, sin pasar por alto la viabilidad economica y
financiera de la institucion. Esta perspectiva, conjuntamente con las mejores practicas de
la empresa, puede generar valor para los accionistas y brindar mayores posibilidades de
continuidad comercial a largo plazo, al tiempo que favorece al desarrollo sostenible de
toda sociedad (Escola de Administragdo de Empresas de Sao Paulo [EAESP], 2007).

Esencialmente, el concepto de sostenibilidad ha demostrado desde el principio que
la integracion de las distintas necesidades relacionadas con el desarrollo humano es una
tarea dificil para los proximos afios. Este estd integrado en el entorno contradictorio de
los derechos sociales, econdmicos y también en temas ecoldgicos, y esto simboliza un
esfuerzo por lograr un equilibrio entre demandas y deseos fundamentalmente diferentes.
En general, esto ha provocado un amplio abanico de controversias, que involucran areas
teoricas, especialmente en aplicaciones practicas dentro de la empresa. (Elkington, 1999).
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Vivimos en un escenario internacional en el que los gobiernos fomentan tanto el
crecimiento a través de la iniciativa empresarial como el logro del desarrollo sostenible,
creando herramientas de impacto mundial. Asi es como la bisqueda de oportunidades
dentro de la interaccion entre la sostenibilidad y el espiritu empresarial se presenta como
un reto permanente para las organizaciones. En los ultimos afios, el emprendimiento para
promover el desarrollo sostenible se ha transformado en un tema de mucho interés en la
literatura sobre gestion ambiental, negocios y emprendimiento. Sin embargo, la mayoria
de las contribuciones son solo tedricas. Una exploracion de la literatura sobre el tema
muestra que hay tres métodos principales entre los autores para entender el
emprendimiento sostenible: emprendimiento ambiental, social e integral (Criado-Gomiz,
Cervera-Taulet, & Iniesta-Bonillo, 2017). Dado que la SEO (Sustainable Entrepreneurial
Orientacidon) se considera una orientacion estratégica general de alto orden, los
investigadores tienen la oportunidad de probar su relacion con las variables que les
permiten familiarizarse mejor con el comportamiento organizativo en un entorno
especifico. Ademds de los enfoques tedricos sobre el empresariado sostenible, se
necesitan mas contribuciones basadas en modelos empiricos que aporten validez y

fiabilidad a estas propuestas conceptuales.
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VARIABLES MODERADAS
- Caracteristicas de la organizacion

- Gestion estratégica de la
organizacion

VARIABLES
PRECEDENTES

FACTORES INTERNOS DE
ORGANIZACION
- Caracteristicas de la
organizacion: tipos de negocio,
tamario, género del CEO, sector

- Recursos y capacidades de
organizacion

VARIABLES
CONSECUENTES

RENDIMIENTO

- Econdmico financiero de
mercado y clientes

- Recursos y capacidades de
organizacion

- Social
- Ambiental
RELACIONES

- Vinculos y redes externas e
internas
RECURSOS Y
CAPACIDADES DE
ORGANIZACION

ORIENTACION
EMPRESARIAL
SOSTENIBLE

- Gestion estratégica de la
organizacion: diferentes
orientaciones estratpegicas,
identificacion, gestion del
conocimiento,, gobernanza
FACTORES EXTERNOS DE
ORGANIZACION

- Contexto: nacional,
extranjero, cultural, econdmico,
politico, legislativo

VARIABLES MEDIADORAS

- Caracteristicas de la organizacion

- Dinamismo, hostilidad,
turbulencia e incertidumbre

- Gestion estratégica de la
organizacion

- Recursos y capacidades de
organizacion

Figura 3: Propuesta de variables para una mayor investigacion sobre SEO
Fuente: (Criado-Gomiz, Cervera-Taulet, & Iniesta-Bonillo, 2017)

La sostenibilidad de la empresa es una estrategia que prioriza la supervivencia a
largo plazo de un negocio. La Comisién Europea también ha declarado su apoyo a las
organizaciones en un mercado interno competitivo para un crecimiento sostenible e
inteligente. La sostenibilidad econdmica de una empresa equivale a prepararse para las
amenazas. Por tanto, en este caso, la sostenibilidad empresarial se entiende como
preparacién para una crisis (Mikusova, Friedrich, & Horvathova, 2020). En cuanto a los
resultados de un estudio comparativo realizado en Reptiblica Checa sobre sostenibilidad
entre empresas familiares y empresas no familiares, en términos de sostenibilidad
econdmica, las empresas familiares no hicieron mas esfuerzos que las empresas no
familiares; las empresas familiares checas estan en el campo de la prevencion de crisis La
responsabilidad no es mayor que la de una empresa no familiar checa. La sostenibilidad
econdmica de las empresas es un gran desafio para todos los tipos de empresas, sin
distincion de propietarios o tamaio. Los resultados no muy halagiiefios para las empresas

familiares checas pueden ser el resultado de la siguiente limitacion.
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Por otro lado, en una investigacion sobre la sostenibilidad en el sector turismo
define el turismo sostenible como una forma de gestionar los recursos para satisfacer las
necesidades sociales, econdmicas y estéticas, respetando al mismo tiempo la diversidad
bioldgica, la integridad cultural y todos los procesos ecoldgicos esenciales. Si el turismo
es econdmicamente eficaz sin dafiar el bienestar social y el ambiente, es sostenible. Segun
Grazia, Arcese, Valeri, Poponi & Pacchera (2020) para la creacion de una empresa
sostenible, existen dos factores: recursos y oportunidades, pueden orientar a los
emprendedores de la empresa familiar a determinar los elementos de innovacion. Por
tanto, la innovacion es un motor fundamental para el desarrollo del turismo sostenible.
Ademads, enfatiza la importancia de combinar enfoques innovadores y estrategias
diferenciadas para la sostenibilidad de la industria turistica, especialmente en la industria
hotelera y servicio de comidas preparadas, especialmente cuando el mercado esta
saturado o los productos estan en una etapa de declive en su ciclo de vida.

En cuanto a la sostenibilidad de la produccion agricola, se caracteriza por la
capacidad a largo plazo para mantener su gobernanza y sus funciones econdmicas,
sociales y ecologicas (potencial interno, incentivos, ventajas comparativas, importancia,
eficiencia) en un entorno socioecondémico y natural especifico. Opera y se desarrolla en
¢l. Tiene “pilares”, que son igualmente importantes y siempre deben ser considerados: El
primer pilar es la sostenibilidad de la gobernanza, lo que significa que la explotacion
agricola debe ser eficiente (interna y externa) en la organizacion y gestion de actividades
y relaciones, asimismo existe una gran capacidad de adaptacion a la evolucion de la
economia social y el medio natural. Como segundo pilar se tiene la sostenibilidad
econdmica que indica que una explotacion agricola debe tener una buena o alta
productividad de recursos naturales, laborales, materiales y una estabilidad financiera
apropiada de la actividad. El tercer pilar es la sostenibilidad social, que requiere que las
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explotaciones agricolas tengan buenas o altas responsabilidades sociales en términos de
agricultores, empleados, otros agentes, comunidades y consumidores. Finalmente, como
cuarto pilar es la sostenibilidad ambiental, que muestra que la produccién agricola debe
estar relacionada con todos los componentes del medio natural (paisaje, tierra, agua,
biodiversidad, atmosfera, clima, servicios ecosistémicos, etc.), respetando las
explotaciones agricolas y silvestres, como el bienestar de los animales (Bachev &
Terziev, 2018).

El desarrollo sostenible es un desafio y las politicas para lograr el desarrollo
sostenible deben basarse en la integraciéon de objetivos econdémicos, ambientales y
sociales. Las empresas a menudo enumeran los costos y otras prioridades como
obstaculos para la adopcion de practicas comerciales sostenibles, por lo que las personas
tienden a ignorar el impacto social del desarrollo comercial sostenible y tienden a
desarrollar estrategias ambientales exitosas. Sin embargo, cada vez mas estudios han
demostrado que la adopcion de practicas de desarrollo sostenible tiene una gran
importancia econdémica, mientras que las compensaciones sociales y los objetivos
ambientales establecidos a largo plazo son igualmente importantes y deben abordarse al
mismo tiempo, por lo que se plasmaron indicadores de practicas comerciales sostenibles
para tenerlos de referencia (Tabla 2). Centrarse solo en el rendimiento financiero puede
promover el empleo y lograr indirectamente los objetivos de desarrollo sostenible, pero
la gente esta de acuerdo en que, a menos que la empresa invierta activamente y asigne
recursos para hacer frente a las repercusiones mundiales en los recursos de la Tierra, los
objetivos de sostenibilidad son inalcanzables. La tarea de lograr la sostenibilidad es

también una cuestion cultural (Dos Santos, Svensson, & Padin, 2013).
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Tabla 2: Indicadores agregados de practicas comerciales sostenibles

Ecologico

i) Buen viaje de negocios Articulos generales

i) Articulos de energia (reduccion del consumo relativo con respecto al punto
de referencia)

iii) Elementos de la huella de carbono (toneladas totales de CO2)

iv) Articulos de agua (reduccion del consumo relativo con respecto al punto de
referencia)

v) Articulos de envasado de alimentos (reduccion del 20% para 2012)

vi) Inclusion en los articulos de la JSE SRI

Social

1) Elementos del estudio de seguimiento de los clientes en relacion con los
elementos de un buen viaje de negocios

ii) Numero de articulos de los empleados permanentes

iii) Articulos de capacitacion y desarrollo de aptitudes

iv) Elementos de equidad en el empleo

v) Articulos de salud y seguridad - numero de lesiones en servicio

vi) Articulos de adquisicion preferente

vii) Elementos de contribucion a la inversion social de las empresas (Rm)

Econdémico

1) Ingresos

ii) Rendimiento de los fondos propios (ROE)

iii) Ganancias ajustadas por accion (EPS)

iv) Apreciacion del precio de las acciones

v) Participacion en el mercado de alimentos

vi) Cuota de mercado de la ropa, el calzado y los accesorios

Fuente: (Dos Santos, Svensson, & Padin, 2013)
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Capitulo I1I: Marco Metodolégico
3.1. Caracterizacién del Area de Estudio
Este estudio se realizé en la empresa Rico Pollo S.A.C, ubicada en el sur del Perq,
en la ciudad de Arequipa, provincia de Arequipa, distrito de Cerro Colorado, Via de
Evitamiento, la cual es considerada la zona industrial mas grande de Arequipa hace mas

de 30 afios, donde también se realizan actividades econémicas como la agricultura.

Ubicacion en Pert Ubicacion de la provincia de Arequipa
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Figura 4: Mapa de ubicacion de la empresa Rico Pollo S.A.C
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3.2. Antecedentes de la Empresa

Rico Pollo, es la empresa que fundoé el Ing. Enrique Zapata Martineau hace mas
de 50 afios gracias a su arduo trabajo, perseverancia, alta competencia, y lucha contra los
problemas que se le interpusieron durante este proceso. El Ing. Zapata inici6 sus labores
avicolas en Tacna en la década de 1950 con la crianza de pollos, luego se traslado a la
ciudad de Arequipa y fundo6 Rico Pollo, a mediados de la década de 1960, siendo esta la
unica empresa avicola en todo el sur del pais y también la pionera en este rubro. La
empresa comenzo con una sola granja de engorde con aproximadamente 15000 pollos y
venta de pollos vivos en Tingo.

Un hecho trascendental pas6é en 1968, cuando el gobierno empieza a limitar el
consumo de carne, lo que incentivo el desarrollo de la agricultura. Ante este suceso Rico
Pollo abri6 la primera tienda para integrar la comercializacion con el ptblico. Tiempo
después, se instald la primera incubadora en Mollendo. Ademas, se incorpord la primera
planta de alimento balanceado para aves en la provincia de La Joya. Seguidamente, Rico
Pollo inicid la crianza y produccion de cerdos, gracias a que instalaron una granja de
reproduccion y engorde, ademas de una planta de sacrificio. Es asi como se empezo
también con el procesamiento de embutidos a base de carne de cerdo.

Afos mas tarde la planta de beneficio se traslada a la Via Evitamiento,
incrementando su flota de transporte. Asi es como Rico Pollo adquiri6 su primera
maquina automatica trozadora de pollos, donde ser invirti6 mas de cuatro millones de
dodlares, modernizando la planta de beneficio con el fin de asegurar la calidad de los
productos, y que estos puedan llegar a la mesa del consumidor en condiciones Optimas.
La comercializacion de la empresa con el nombre de Rico Pollo S.A.C se encuentra en
las siguientes ciudades y provincias del Peru: Arequipa, Juliaca, Puno, Cuzco, Tacna,
Moquegua, Ilo, Camana, Mollendo, Nazca, Ica y Lima. Rico Pollo actualmente cuenta
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con una cadena de mas de 52 tiendas a nivel nacional y un sistema de distribucion de
transporte vehicular local e interprovincial

Actualmente Rico Pollo posee la planta de beneficio con mayor capacidad
instalada en el Perd, con una produccion diaria que supera las 120000 unidades de pollo
beneficiados, ademds cuenta con un sistema rendering (elaboracion de subproductos
avicolas que se obtiene de los desechos de la produccion de carne de ave para consumo
humano) para mejorar los estandares ambientales. Actualmente la empresa posee una
amplia gama de productos elaborados y procesados de carne de pollo y cerdo. Para
terminar, Rico Pollo es considerado como el lider de la Industria Avicola en el sur del
Pert.

3.3. Diseiio de la Investigacion

La presente investigacion tiene un enfoque cuantitativo, descriptivo y
transeccional. Segun Claydon (2015) la investigacion cuantitativa se origind en el
positivismo, que es el pensamiento filosofico de la existencia de la verdad o realidad.
Esencialmente se dice que algo existe o no existe, y su existencia se verifica recopilando
datos numéricos para explicar un factor o situacion mas adelante. Los nimeros se utilizan
significativamente a diario para comprender el mundo. Esto puede involucrar: conteo,
establecimiento de porcentaje, promedio, etc. La investigacion cuantitativa es explicativa
y deductiva, recolecta datos numéricos para probar teorias, mientras que por el contrario
la investigacion cualitativa es exploratoria e inductiva, recolecta datos narrativos para
generar temas que pueden usarse para desarrollar teorias.

La caracteristica de los métodos de investigacion cuantitativa es que el contacto
entre el investigador y el objeto de investigacion es casi nulo. Porque los investigadores
aplican un marco a priori basado en el objeto de investigacion, y participan lo menos
posible en el entorno social del desarrollo de los fendémenos de investigacion. También
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existe una tendencia a adoptar un método estructurado para estudiar este fenomeno, y es
posible inferir los resultados del estudio en una poblacion mayor. Los datos generados
por la investigacion cuantitativa se consideran tangibles, rigurosos y fiables, tienen un
alto grado de precision porque se recopilan mediante procedimientos sistematicos y
pueden ser facilmente comparados o verificados por otro investigador. Finalmente, el
concepto de realidad social que transmite la metodologia cuantitativa es estatico, esto se
debe a que los hechos muchas veces ignoran el impacto y el papel del cambio en la vida
social. Es asi como los investigadores cuantitativos plantean la realidad social como el
cuerpo externo del sujeto y la fuerza que lo restringe (Ugalde Binda & Balbastre
Benavent, 2013).

La investigacion tiene un alcance de tipo descriptivo, que intenta precisar las
propiedades y caracteristicas de personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o
cualquier otro problema a analizar. Es decir, pretenden examinar o recopilar informacion
de forma independiente o colectiva sobre los conceptos o variables a los que se refieren,
en lugar de mostrar la relacion entre ellos (Sampieri, Fernandez, & Baptista, 2010).

Por ultimo, el disefio de la presente investigacion es de tipo transeccional. Un
disefio de investigacion transeccional o transversal puede recoger datos especificos en un
solo instante y en una unica accion rapida para permitir la toma de decisiones, en este
caso, en determinados meses del afio. Su finalidad es describir variables y examinar su
incidencia e interrelaciones en un momento en especifico. Este disefio puede incluir
grupos o subgrupos de personas, objetos o indicadores, por ejemplo: evaluar el estado de
edificios o casas en un area determinada después de un terremoto (Sampieri, Fernandez,

& Baptista, 2010).
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3.4. Seleccion de poblacion y muestra

Se escogid el muestreo aleatorio simple para esta investigacion. Esta técnica de
muestreo se utiliza para que cada elemento de la poblacion tenga la misma oportunidad
de ser seleccionado en la muestra. Puede comenzar con una lista de individuos en la
multitud y luego usar una computadora (software) para seleccionar individuos al azar.
Una parte muy importante del muestreo aleatorio simple incluye tener el tamafio de
muestra correcto para evitar errores de muestreo, que debe ser lo més pequefio posible,
para esto se debe usar las formulas adecuadas para obtener el nimero de muestra
adecuado. Por lo general, este método tiene un costo de implementacion alto (Kleeberg
Hidalgo & Ramos Ramirez, 2009).

El muestreo aleatorio simple es el método preferido para las investigaciones
destinadas a describir una poblacién objetivo. Los sujetos del estudio determinado se
seleccionan de forma aleatoria. Lo m4s comun es asignar un nimero o identificador a
cada individuo de la poblacién, y aquellos cuyo numero o identificador coincida con los
nimeros o identificadores seleccionados al azar son seleccionados como sujetos de
estudio. El muestreo aleatorio simple proporciona sujetos de estudio que estan altamente
correlacionados con toda una poblacion objetivo, ademas permite el calculo matematico
del ntimero de sujetos de estudio necesario para lograr una precision preferente en los
resultados del estudio cuantitativo. Por otra parte, una desventaja del muestreo aleatorio
simple es que cada individuo de la poblacion debe ser identificado debidamente, lo que
hace que el muestreo aleatorio de grandes poblaciones sea excesivamente tedioso
(Stratton, 2019).

Para la seleccion de poblacion se tomoé en primera instancia el nimero total de
trabajadores de la empresa Rico Pollo en el drea de operacion: planta de beneficio de aves,
con un total de 300 trabajadores, se considerd solo esta area por la disponibilidad de datos
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y por la importancia que tiene a nivel empresarial, ya que ahi se encuentra el 90% de
actividad y de puntos criticos. Esta area es donde se va a intervenir para asi poder obtener
los resultados, asimismo, se tomd como criterio de acotacion y caracteristica mas
importante que el tiempo de servicio de los empleados sea mayor o igual a 5 afios, debido
a la experiencia y conocimiento que tienen estos individuos acerca de las mejoras o
cambios que hubieron dentro de la empresa en cuanto a sostenibilidad, ademds de tener
respuestas confiables para el estudio, comparando con otros trabajadores principiantes
que laboren menor tiempo. Se encontré como poblacion la cantidad de 104 empleados
que pasaron por el filtro de tiempo de servicio ya mencionado. Para obtener el nimero de
muestra se aplico:

~ Nz*pq 4
z°pq +e?(N — 1)

82

Donde se consider6 que el nivel del valor de confianza fue de 0.95, y el valor del
error muestral fue de 0.05, lo cual concluy6 que se necesitaba de la participacion de 82
trabajadores.

3.5. Procedimiento de recoleccion de datos

Para la recoleccion de datos, como primera instancia se coordind una reunioén
extraordinaria fuera del horario de trabajo de los empleados, con el apoyo y aprobacion
de la gerencia de produccion y operaciones, para la resolucion de la encuesta por los 82
participantes que compusieron la muestra. Esta fue realizada en noviembre del 2020,
ademas, se efectud el seguimiento respectivo al momento de entregarse a los asistentes el
instrumento preparado, mediante la absolucion de preguntas o dudas que pudieran tener

los encuestados, de manera oportuna.
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3.6. Instrumento
El marco de trabajo sobre indicadores de sostenibilidad que se tom6 como
referencia es de Moldovan (2015), tiene como objetivo evaluar la sostenibilidad en base
a cinco pilares: capacidad y gestion empresarial (14 factores), responsabilidad ambiental
(8 factores), desempefio econémico (5 factores), responsabilidad social (7 factores) y

provision de formacion (6 factores), haciendo un total de 40 factores (Tabla 3).

Tabla 3: Marco de evaluacion de la sostenibilidad

Pilar/Bloque Factor

1.1 Mecanismo de estrategia y planificacion
1.2 Sistema de gestion

1.3 Responsabilidad

1.4 Comunicacion interna y externa

1.5 Instalaciones

1.6 Logistica

1.7 Participacion del personal

1.8 Acceso al participante

1.9 Relacién con stakeholders

1.10 Cadena de suministro

1.11 Conocimiento de la legislacion

1.12 Gestion de riesgos

1.13 Derechos fundamentales

1.14 Auditoria interna

2.1 Biodiversidad

2.2 Gestion del consumo de agua

2.3 Consumo de energia no renovable

2.4 Consumo de materias primas

2.5 Contaminacion del agua

2.6 Manejo y contaminacion del suelo

2.7 Contaminacion atmosférica y efecto invernadero
2.8 Residuos

3.1 Disefio y desarrollo de la imparticion de educacion y
formacion profesional

3.2 Politica de empleos y salarios

3.3 Comercializacion y venta de productos
3.4 Inversion

3.5 Desempeiio econdmico

4.1 Participacion y desarrollo de la comunidad
4.2 Tgualdad de oportunidades

4.3 Relacion social en la organizacion
Responsabilidad Social 4.4 Practicas operativas justas

4.5 Salud y seguridad

4.6 Problemas del consumidor

4.7 Entrenamiento y educacion

5.1 Disefio de la oferta formativa

5.2 Contenido de formacion

5.3 Entrega de entrenamiento

5.4 Recursos de formacion

5.5 Ciudadania y formacion

5.6 Revision de formacion

Fuente: (Moldovan, 2015)

Capacidad y Gestion Empresarial

Responsabilidad Ambiental

Desempeiio econdmico

Provision de formacion
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El marco de trabajo original visto anteriormente, fue validado por dos expertos de

la organizacion, el gerente de produccion y el gerente de operaciones, ya que ellos

conocen a profundidad la situacion actual de la empresa, y pueden descartar factores que

creen irrelevantes para la encuesta a realizar. Luego de una evaluacion de factores y

seleccion minuciosa, se concluyd que solamente quedarian 31 factores como los

adecuados para su procesamiento posterior. El marco de trabajo final, fue revisado para

plasmar la descripcion de cada factor, y asi facilitar el entendimiento de cada pilar y la

forma en la que se desarrolla dentro de la organizacion (Tabla 4).

Tabla 4: Descripcion de cada factor seglin su pilar o bloque

Factor

Descripcion

1.1 Mecanismo de estrategia y planificacion
1.2 Sistema de gestion
1.3 Responsabilidad

1.4 Comunicacion interna y externa

1.5 Instalaciones

1.6 Logistica

1.7 Participacion del personal

1.8 Relacion con grupos de interés

1.9 Cadena de suministro
1.10 Conocimiento de la legislacion
1.11 Derechos fundamentales

Diagnostica si se tiene conocimiento sobre las estrategias de la empresa.
Establece si se conoce sobre la estructura administrativa.

Determina si existe responsabilidad social en las decisiones
institucionales.

Permite definir si se maneja una permanente comunicacion interna y
externa.

Decreta si se brinda mantenimiento a las instalaciones del negocio.
Establece si existe un manejo de logistica en la empresa.

Considera la participacion del personal en las decisiones del negocio.
Evalta la relacion permanente con los diferentes grupos de interés que
posee la organizacion.

Considera la forma en la que se gestiona el abastecimiento de insumos.
Estima el conocimiento por las leyes que hay en el negocio.

Analiza la consideracion hacia los derechos fundamentales de las
personas en la firma.

2.1 Biodiversidad
2.2 Gestion del consumo de agua
2.3 Consumo de energia no renovable

2.4 Consumo de materias primas
2.5 Contaminacion del agua
2.6 Manejo y contaminacion del suelo

2.7 Contaminacion atmosférica y efecto
invernadero
2.8 Residuos

Considera respeto por la diversidad de seres vivos en el planeta.
Evaltia si existe una gestion que controla el consumo del agua.

Mide el consumo de energia proveniente del petrdleo, carbon, gas
natural y demas.

Estima el adecuado consumo de insumos.

Verifica si existen practicas que contaminan el agua.

Considera si existe un correcto manejo para evitar contaminacion del
suelo.

Mide si las actividades contaminan la atmoésfera.

Evaltia el empleo que se otorga a los residuos.

3.1 Politica de empleos y salarios

3.2 Comerecializacion y venta de productos
3.3 Inversion

3.4 Desempeiio econdmico

Mide si se cumple las politicas de empleo y salario.

Considera si hay una adecuada comercializacion y venta de productos.
Evaltia si hubo inversiones en favor del crecimiento del negocio,
Analiza el desempeiio econémico percibido.

4.1 Participacion y desarrollo de la
comunidad

4.2 Tgualdad de oportunidades

4.3 Relacion social en la organizacion
4.4 Practicas operativas justas

4.5 Salud y seguridad

4.6 Problemas del consumidor

Considera si hay interés por la participacion y desarrollo de la
comunidad.

Verifica si existe igualdad de oportunidades.

Mide el nivel de relacion social entre los miembros de la firma.
Analiza si existe aplicacion de practica operativas justas.
Evalua si existe preocupacion por la salud y seguridad.

Estima si son resueltos los problemas del consumidor.

5.1 Entrega de capacitacion

5.2 Recursos de formacion

Mide la entrega de capacitacion por el lado del negocio para mejorar la
realizacion de tareas.
Evalua la disponibilidad de recursos de formacion en el negocio.
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Seguidamente se elaboré un modelo de cuestionario, donde se elabor6 a partir de
las descripciones, preguntas de facil entendimiento para que sean aplicadas a los 82
trabajadores, el cual se encuentra en el (Anexo 1), también existe una tabla con los
factores y las preguntas disefadas para cada factor que conformaron el instrumento que
se encuentra en el (Anexo 2). Finalmente, para la aplicacion de la encuesta se utilizé una

escala de Likert de 5 puntos, como se muestra en la Tabla 5.

Tabla 5: Escala de Likert

Valor Significado
1 Total desacuerdo
2 Desacuerdo
3 Neutro
4 Acuerdo
5 Total acuerdo

3.7. Analisis e interpretacion de datos

Existen muchas técnicas de regresion basadas en los tipos de variables y la forma
funcional asumida entre variables. El mas basico es la regresion lineal. La regresion lineal
supone que la relacion entre dos variables tiene una forma lineal. La regresion lineal tiene
una version “simple” que empareja dos variables, pero esto generalmente no es suficiente
para comprender el fendmeno complejo mas pequetio que afecta a mas de dos variables,
esta version es "multiple”. En el modelo de regresion lineal multiple, asumimos que mas
de una variable afecta o esta relacionada con el valor de la tercera variable. Para que los
resultados de la regresion sean "fiables", debe ser: la relacion entre las variables es lineal,
el valor medio de la perturbacion es cero y el error cuadratico medio no estd auto
correlacionado. En el modelo de regresion lineal multiple, esperamos que el evento tenga
la forma funcional de la siguiente ecuacién (Montero Granados, 2016):

y] = bo + blxlj + bzxzj + -+ bkxkj + u]'
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Este método facilité la conformacion de una ecuacion integrada por multiples
variables de primer orden, correspondiendo a la variable dependiente la sostenibilidad y
a las variables independientes los factores utilizados en el cuestionario aplicado a los 82

trabajadores del area de beneficio de aves de la compaiiia elegida.

3.8. Procesamiento de datos

Debido a la cantidad de encuestados del area de beneficio de aves, asi como la
cantidad de datos a gestionar, resultd interactivo usar un programa informatico. En esta
oportunidad se eligié SPSS, que resulta una herramienta informatica valiosa para alcanzar
tanto el objetivo general como algunos de los objetivos especificos planteados en el
estudio.

La captura de datos registrados generalmente se realiza en aplicaciones basadas
en hojas de calculo (como Microsoft Excel) o directamente en software estadistico (como
IBM SPSS). En cualquier caso, los datos se transferiran a un software estadistico (como
SAS, R o IBM SPSS Statistics) para su analisis. El archivo SPSS contiene una estructura
de tabla plana para la definicion de variables y una lista de valores para especificar
conjuntos de datos. Las variables y las etiquetas de valor se pueden definir en un idioma.
Las variables de SPSS se definen por tipo (numero o fecha), ancho (ntimero de
caracteres), nimero de decimales, etiqueta, valor, valor faltante, columna, alineacion,
nimero de decimales y funcion. Por ultimo, las columnas y la alineacion son solo para

fines de visualizacion (Bruland & Dugas, 2017).
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Capitulo IV: Discusion de Resultados

4.1. Perfil de los Participantes

Segun los resultados obtenidos de experiencia previa de los 82 encuestados (53
mujeres y 29 hombres), la mayoria de ellos no tuvieron experiencia previa en el sector
avicola que representa al 53.7% (38 colaboradores), indicando que la labor que realizan
actualmente es su primera experiencia, por otro lado, los participantes que si tuvieron

algunos afios de experiencia en el sector avicola representa al 46.3% (44 colaboradores)

como se muestra en la Tabla 6.

Tabla 6: Experiencia de los participantes

Validacion | Frecuencia | Porcentaje
Si 38 46.3
No 44 53.7
Total 82 100.0

En cuanto al tiempo de servicio que los trabajadores laboran en la empresa Rico
Pollo S.A.C, se puede observar que la mayoria de los encuestados tienen laborando en la
organizacion entre 10-14 afos, lo cual representa el 35.4%, que equivale a 29

trabajadores, seguido de los encuestados que tienen un tiempo de servicio entre 5-9 afios

que representa el 32.9% como se muestra en la Tabla 7.

Tabla 7: Tiempo de servicio

Validacion Frecuencia | Porcentaje
5-9 afios 27 32.9
10-14 afios 29 35.4
15 afios 0 mas 26 31.7
Total 82 100.0

4.2. Analisis de Regresion

Se ingresaron todos los resultados de las encuestas en el programa estadistico con

el objetivo de identificar las variables independientes que mas correlacion tienen con la

33




variable dependiente “sostenibilidad”. En la Tabla 8 de variables ingresadas y removidas,
se indican las variables independientes incorporadas y el método empleado para la
seleccion de estas al momento de construir la ecuacion de regresion, en este caso el
método Stepwise, el cual busca encontrar un modelo en base al minimo nimero de

variables independientes.

Tabla 8: Variables ingresadas y removidas

Modelo Variables ingresadas Varlables Meétodo
removidas

1 Comunicacidn interna y externa Ninguna Stepwise

2 Practicas operativas justas Ninguna Stepwise

3 Instalaciones Ninguna Stepwise

La Tabla 9 de coeficientes de regresion parcial consolida toda la informacion
necesitada para poder construir la ecuacion de regresion multiple. Ahi se pueden observar
los valores de las tres corridas que hace el programa por defecto, en este caso se va
escogiendo los valores de la tercera corrida donde se encuentran las variables
independientes que mas alto correlaciona en valor absoluto, con la variable dependiente,

la cual es la sostenibilidad. La ecuacién obtenida es la siguiente:

Sostenibilidad = 2.448 — 0.208 * comunicacion interna y externa + 0.204

* practicas operativas justas + 0.226 * instalaciones

Y = 2448 —0.208 * X1.4 + 0.204 * X4.4 + 0.226 x X1.5

X1.4y X1.5 corresponden al bloque de capacidad y gestion empresarial

X4.4 corresponde al bloque de responsabilidad social
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Tabla 9: Coeficientes

Coeficientes Coeficientes Estadisticas de
desestandarizados estandarizados ¢ Sig colinealidad
Error ’ .
Modelo B estandar Beta Tolerancia | VIF
(Constante) 3.848 | -0351 10.957 | 0.000
I'| Comunicacién interna | ) 53¢ 106 -0.243 2236 | 0.028 1.000 1.000
y externa
(Constante) 3210 | 0.465 6.900 | 0.000
Comunicacién interna | 53; | 104 -0.237 22230 | 0.029 0.999 1.001
2 | y externa
;’J:t‘:slcas operativas 0220 | 0.108 0.217 2.040 | 0.045 0.999 1.001
(Constante) 2448 | 0.568 4309 | 0.000
Comunicacién interna | 55e | 10p 0214 2.048 | 0.044 0.989 1.011
3 y externa
ﬁf:‘t‘:slcas operativas 0204 | 0.106 0.237 2276 | 0.026 0.002 1.008
Instalaciones 0226 | 0.102 0.233 2228 | 0.029 0.983 1.017

Cuando los residuos se distribuyen normalmente, la nube de puntos se encuentra
alineadas sobre la diagonal trazada en el grafico, en este caso es posible observar que los

pares ordenados poseen una tendencia de forma lineal.

Dependent Variable: sostenibilidad
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Figura 5: Regresion residual estandarizada

La figura de regresion parcial muestra la variable dependiente apoyandose en los

valores estandarizados de la regresion (ubicados al eje x), contra los residuales
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estandarizados de la regresion (ubicados en el eje y). Se aprecia dispersion de los pares

ordenados, lo cual sugiere un ajuste lineal.

Dependent Variable: sostenibilidad
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Figura 6: Regresion parcial

4.3. Analisis de los factores mas correlacionados con la variable sostenibilidad
Una vez que se construyo la ecuacion, podemos analizar las 3 variables con mayor
correlacion que se seleccionaron mediante el programa estadistico, para asi poder medir
y controlar el desempefio de la sostenibilidad en la empresa mediante indicadores

propuestos que se presentan a continuacion:

Tabla 10: Indicadores de variables

Variable Indicadores
Comunicacion Nivel de participacion de los colaboradores, determina el
interna involucramiento de los trabajadores en las actividades que lleva a

cabo el negocio.
Grado de conocimiento de la mision y vision, establece el
conocimiento que poseen los trabajadores acerca de los

principales lineamientos establecidos por el negocio.
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Comunicacion Cantidad de avisos radiales empleados, determina el nimero de
externa anuncios emitidos mediante el medio indicado, que utiliz6 la
empresa para llegar a sus clientes.

Numero de avisos en prensa diaria utilizados, establece la cantidad
de avisos en diarios locales orientados a un determinado segmento

de publico.

Instalaciones Grado de inversion en equipos, define la orientacion que tuvieron
los desembolsos econdmicos con respecto a la adquisicion de

nueva maquinaria.

Précticas Nivel de motivacion laboral, define el estado de compromiso que

operativas justas | poseen los colaboradores con la empresa.

Adicionalmente, se analizaron los factores restantes que dieron valores altos en
correlacion con la variable “sostenibilidad” y se escogieron lo mas relevantes para poder
comprobar bibliograficamente que seria importante y necesario que a futuro se consideren
también como variables de sostenibilidad en la empresa y asi poder crear indicadores de
medicidn para estos.

Del bloque de capacidad y gestion empresarial, una linea de mejora posible son
los factores de logistica y conocimiento de la legislacion, con el objeto de contribuir a la
sostenibilidad del area de beneficio de aves de Rico Pollo S.A.C. En el caso de la logistica
es util para conocer mejor la oferta y demanda del sector, Gallardo Ku (2015) y Romero
Pena & Torres Tovar (2018) afirman que la verdadera diferenciacion de las empresas en
el rubro avicola debe concentrarse en la logistica y distribucion fisica, para asi reducir la
ausencia de politicas de servicio al cliente, y también la falta de informacion sobre las
estadisticas de produccion y exportaciones del sector, ademas, incluir el factor de
conocimiento de la legislacion, es soportado de igual forma por Garcia & Lon-Wo

(2006), quien sefiala que, la ley que acompana la mitigacion de olores es muy estricta
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cuando se quiere montar una empresa avicola en zonas urbanas, ya que podrian afectar a
agentes totalmente externos. Por ello resulta importante ejecutar una linea de mejora
relacionada con el conocimiento de la legislacion.

En el bloque de responsabilidad ambiental, una linea de mejora importante para
considerar es el factor de gestion de consumo del agua, con respecto a este tema Bernal
Pedraza (2011), Bachev & Terziev (2018) indicaron que, en cualquier actividad
productiva, la gestion del agua debe ser el conjunto de operaciones mas importante de
todas las empresas. En la busqueda del desarrollo sostenible, las empresas deben adoptar
medidas para conseguir una produccion mas limpia, uso razonable del agua y un buen
control de calidad del agua, por lo que la responsabilidad ambiental de las empresas debe
ir mas alla de las responsabilidades legales. El agua es un bien legal protegido y estara
sujeta a una supervision mas estricta en el futuro. Es asi como la industria avicola debe
prestar mas atencion a todos los componentes del medio natural (tierra, agua, paisaje,
clima, etc.) con el fin de respetar el bienestar de las personas y las practicas agricolas.

En cuanto al bloque de desempefio econdmico, una linea de accion potencial es el
factor de inversion, Landa (2015) asegura que la inversion tecnologica en la industria
avicola es indispensable para poder automatizar y mejorar los procesos, sin embargo, en
Pert los bancos no brindan total apoyo a las empresas de este sector por su constante
fluctuacion de precios.

Sobre los bloques de responsabilidad social y provision de formacién, no se
sugiere por el momento efectuar mayores acciones, que puedan impulsar la

sostenibilidad.
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4.4. Propuestas de Mejora para factores menor correlacionados con la variable
sostenibilidad

En la Tabla 11 se muestran los valores de los 27 factores que no fueron

considerados en la ecuacion ordenados de mayor a menor. Para las propuestas de mejora

se consideraron solo los factores con valores negativos, esto quiere decir que tienen menor

correlacion con la variable “sostenibilidad”.

Tabla 11: Valores de correlacion parcial por factor

Factor Correl. Parc.
1.10 Conocimiento de la legislacion 0.145
2.2 Gestion del consumo de agua 0.125
1.6 Logistica 0.124
3.3 Inversion 0.119
1.2 Sistema de gestion 0.110
2.4 Consumo de materias primas 0.110
2.8 Residuos 0.088
3.1 Politica de empleos y salarios 0.080
4.5 Salud y seguridad 0.070
4.6 Problemas del consumidor 0.067
4.1 Participacion y desarrollo de la comunidad 0.044
1.8 Relacion con grupos de interés 0.041
1.1 Mecanismo de estrategia y planificacion 0.038
1.9 Cadena de suministro 0.028
5.1 Entrega de capacitacion -0.013
2.6 Manejo y contaminacion del suelo -0.016
1.11 Derechos fundamentales -0.029
4.2 Igualdad de oportunidades -0.034
4.3 Relacion social en la organizacion -0.060
2.7 Contaminacion atmosférica y efecto invernadero -0.074
1.7 Participacion del personal -0.086
3.4 Desempeiio econdmico -0.095
2.3 Consumo de energia no renovable -0.098
5.2 Recursos de formacion -0.101
1.3 Responsabilidad -0.113
2.1 Biodiversidad -0.128
3.2 Comercializacion y venta de productos -0.146
2.5 Contaminacién del agua -0.175
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A continuacion, se desarrolla las propuestas de mejora para los 11 factores con

valor negativo seleccionados:

4.4.1. Contaminacion del Agua

Rico Pollo S.A.C., genera aguas residuales con altas concentraciones
principalmente de materia organica, solidos finos y gruesos, solidos suspendidos y grasas
producto del proceso del beneficio de aves. La composicion de sus efluentes y volumen
de generacion, se deben a que en la etapa de beneficio de aves se producen: plumas,
sangre, agua de limpieza, restos de alimentos, visceras, entre otros; debido a ello se
requiere implementar una planta para el tratamiento de sus aguas residuales industriales
(PTARI) de su Planta de beneficio ubicada en Arequipa, a fin de cumplir con la normativa
ambiental aplicable para descarga en el alcantarillado sanitario de acuerdo al Decreto
Supremo de Valores Maximos Admisibles (VMA) -DS010-2019-VIVIENDA.

Debido a que el efluente contiene materia organica en suspension coloidal,
permite su tratamiento mediante un sistema de tratamiento primario avanzado con sistema
fisico/quimico (coagulacion, floculacion y flotacion, mediante un sistema DAF),
consiguiendo altas remociones en términos de Demanda Biolégica de Oxigeno (DBO),
Demanda Quimica de Oxigeno (DQO), Sélidos Suspendidos Totales (SST) y Aceites y
Grasas (AyG). Este sistema solo llega a tratamiento primario avanzado ya que el agua
tratada tiene como fin reemplazar casi en su totalidad el agua para riego de areas verdes
y limpieza de pistas y veredas, se necesitaria un tratamiento mas profundo si es que esa
agua se utilizaria para procesos industriales. Los valores de la calidad de agua actual en
Rico Pollo se muestran en la Tabla 11, mientras que los valores que se obtendria
implementando el tratamiento se observan en la Tabla 12, cumpliendo con los parametros
requeridos. El sistema de tratamiento de aguas residuales industriales que se implantaria

en la empresa con una capacidad de tratar de 2500 m*/dia, es el siguiente:
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- Sistema de Pre-tratamiento (Filtracion): Filtro tambor rotatorio para retencion de
solidos finos.

- Sistema de Tratamiento Primario: Coagulacién/Floculacion/Flotacion, Unidad
DAF y periféricos.

- Sistema de tratamiento de lodos (Deshidratacion de lodos generados por el DAF
y el sistema de lodos activados): Decantadora centrifuga y equipos periféricos.

El diagrama de bloques de dicho proceso de muestra en la siguiente imagen:

Efluente crudode tamiz captadorde plumas
y tamiz de visceras

Céamara de bombeo

Filtro rotatorio NTF400

Tanque ecualizador

Quimicos
- Coagulante

Tuberia floculadora PFR100

A

- Neutralizante

\ 4

Unidad de flotacion DAF IPF 180E-H

Aire comprimido

Agua tratada Lodo flotado

»| Camara de Lodos

ri Floculante

Decantadora
centrifuga

v

Torta de lodos deshidratados
a disponer por el cliente

Figura 7: Diagrama de bloques
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Tabla 12: Calidad de agua antes del sistema implementado

Pardmetros Abrev. | Unidad | Valor
Demanda Quimica de Oxigeno | DQO | mg/L 4000
Der’nanda Bioquimica de DBO | mgL | 3000
Oxigeno

Solidos Suspendidos Totales SST mg/L 2772
Nitrogeno Total Kjeldahl NTK | mg/L 150
Fosforo Total PT mg/L 75
Aceites y Grasas AyG mg/L | 908.2
Cloruros Cl- mg/L | <180
Nitrogeno Amoniacal NH4 mg/L 90
pH - - 6-9
Temperatura T °C <30

Tabla 13: Calidad de agua después del sistema implementado

' il Parametros permisibles
Parametros Abrev. | Unidad R IR, segin DS010-2019-

VIVIENDA*
Demanda Quimica de Oxigeno | DQO | mg/L <1000 1000.1 — 1100
De{nanda Bioquimica de DBOs | mg/L <500 500.1- 550
Oxigeno
pH - - 6-9 55-9
Soélidos Suspendidos Totales SST mg/L <500 500.1 — 600
Aceites y Grasas AyG | mg/L <100 100.1 - 150

*Decreto Supremo que aprueba el Reglamento de Valores Maximos Admisibles (VMA) para las
descargas de aguas residuales no domésticas en el sistema de alcantarillado sanitario.

4.4.2. Biodiversidad
Los trabajadores del 4rea de beneficio han asociado esta definicion con el
siguiente acontecimiento: Las aves destinadas al sacrificio tienden a mostrar estrés por lo

que en algunos procesos no se logra evitar el sufrimiento animal.

Actualmente en Rico Pollo, el proceso de sacrificio se da mediante un
aturdimiento eléctrico, este proceso consta de la aplicacion de un shock eléctrico mediante
un sistema que detecta la cantidad de aves que ingresan a la tina (29-30 aves) para poder
enviar los miliamperios (mA) necesarios para la cantidad ingresada (33 mA/ave), cuando
se sumerge la cabeza del ave en agua, el shock bloquea el sistema nervioso que provoca

la disminucioén del ritmo cardiaco, insensibilizando al ave. Por la misma anatomia y
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naturaleza del ave es que siempre tiende a estar estresado pese a tener técnicas utilizadas
previamente para reducirlo y en algunos casos este estrés provoca que el aturdimiento no

sea exitoso y pase por los procesos siguientes consciente como en el escaldado.

Afo tras afio el proceso de insensibilizacion en atmosfera controlada se esta
expandiendo cada vez mas, por lo menos en Europa este método es cada vez mas usado,
y la principal razén que impulsa este incremento es la atribucioén que tiene para una mejora
en cuanto al bienestar animal. Basicamente, los sistemas de aturdimiento por atmdsfera
controlada son la privaciéon de oxigeno al cerebro, cuando estos procesos se realizan
correctamente las aves pierden la conciencia gradualmente sin entrés o incomodidad. Este

proceso conlleva de mucha evaluacion previa por lo que se debe estudiar las ventajas y

desventajas minuciosamente presentadas en la Tabla 14.

Tabla 14: Ventajas y desventajas de la insensibilizacion por atmdsfera controlada

VENTAJAS

DESVENTAIJAS

La percepcion por parte del publico es superior
comparado al proceso eléctrico.

No hay necesidad de invertir a las aves
conscientes para el colgado en los ganchos, lo
cual reduce la fatiga del trabajador.

Las aves apenas reaccionan al cambiar la
atmosfera inicial, pareciendo que vayan a
dormir sin apenas luchar.

Se aturden a las aves independientemente de su
tamafo, pues la uniformidad de la manada es
mucho menos critica y no hay ninguna
posibilidad de que entren vivas en el escaldador.
No se originan lesiones ni hemorragias en la
musculatura de la pechuga, y se eliminan roturas
en la clavicula y la escapula.

Un mejor desangrado.

Se reduce la contaminacion fecal.

Aumento de bienestar de los trabajadores ya que
se facilita el colgado de pollos, se reduce el
polvillo y no es necesario restringir la luz.

Es costo de compra y operacion es
mucho mas elevado.

Generalmente se necesita cambiar la
infraestructura para implementar el
sistema.

Con los sistemas de gas, el manejo y
seguridad se convierten en un posible
problema.

El tiempo de aturdido es mayor a un
sistema eléctrico.

Las aes quedan totalmente relajadas,
con las alas no plegadas al cuerpo, por
lo que es mas probable que se
produzcan lesiones.

43




Segun Bourassa (2018) el aturdimiento por atmosfera controlada tiene un coste
potencialmente mas elevado, pero a largo plazo puede haber un aumento de ingresos
considerable. Si una compaiiia avicola decide hacer un cambio al aturdido por atmoésfera
controlada, debe asegurarse de disponer siempre el procedimiento de bafo eléctrico como
seguridad, ya que debido a algin problema que pueda suceder por el uso de este nuevo
procedimiento los pollos no podrian esperar hasta que este sea solucionado ya que
naturalmente tienden a estresarse rapido. Los costos aproximados de aturdimiento para

dos sistemas, el convencional y el nuevo se muestran en la Tabla 15.

Tabla 15: Coste en $ de aturdimiento basado en calculos de la Union Europea, calculos para 12000
pollos/h

, ATMOSFERA
SISTEMAS ELECTRICO CONTROLADA
Coste de la instalacion 41090 318839
— .
Mantemm‘lento, /f)’del 3.45 6.90
coste de instalacion
Trabajo de recepcion,
colgado, h/dia 4 i
Agu'a pgra aturd}do y 2990 3500
limpieza, l/dia
Electricidad, kw/dia 5.20 127
Gas utilizado, kg/dia - 3100

Fuente: Direccion general de la Comision Europea para la Salud y el Consumo 2012.

Seglin Rojas, Stuardo & Benavides (2005), con respecto a las practicas de
bienestar animal en general, no influyen en las normativas de Peru, salvo escasas
excepciones como productos que tienen como destino el mercado de la UE, u otros
mercados con el mismo nivel de exigencia en cuanto a bienestar animal. En la Tabla 16,
se puede observar las regulaciones sobre sacrificio decente y los niveles de percepcion
del tema de bienestar animal para dos paises de Latinoamérica, Pert y Brasil, este tltimo

es el que se encuentra mas avanzando en cuanto a estos temas segun bibliografia.
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Tabla 16: Regulaciones sobre sacrificio decente y niveles de percepcion del tema del bienestar animal en
Brasil y Pera

Regulaciones sobre sacrificio decente

Niveles de percepcion del tema del bienestar
animal

La Instruccion normativa SDA n° 3, del 17
de enero de 2000, establece los requisitos
minimos para la proteccion de los animales
durante el proceso de insensibilizacion y
sacrificio, con el fin de evitar el dolor o

Este tema cada vez es mas importante en el
sector productor, asimismo los consumidores
son mas conscientes del trato decente que se
le deberia dar a los animales de produccion.
Las empresas saben que al cumplir con estas

Brasil | sufrimiento. Incluye animales de abasto, aves | condiciones el retorno econémico es mayor,
domésticas y animales silvestres criados en ya sea por la cantidad de merma minima, o
cautiverio sacrificados en establecimientos por la percepcion mas favorable de los
con inspeccion sanitaria. consumidores con respecto a un elaborado en

buenas condiciones contribuyendo al
bienestar animal.
Existe un reglamento tecnologico de carnes, | Existe un plan informativo de educacion a la
en el cual se establece los pasos y parametros | poblacion por parte de las autoridades, por
a seguir para todo el proceso de tratamiento ejemplo, la Direccion General de Salud
Pert de canales y beneficio de animales. Es de Ambiental del Ministerio de Salud brinda

aplicacion estricta a nivel nacional.

esporadicamente charlas de orientacion sobre
el bienestar animal, contaminacion, entre
otros, pero para los productores es atin un
tema poco difundido.

Fuente: (Rojas, Stuardo, & Benavides, 2005)

Una de las medidas en las que se podria avanzar es la toma de conciencia de la

poblacion y establecer correctamente una cultura de bienestar animal, por ejemplo,

mediante certificaciones voluntarias o recomendaciones donde se demuestre los

beneficios que trae las practicas enfocadas en el bienestar animal para la productividad y

la calidad, que en estos tiempos es fundamental tanto como para los inversionistas como

para los clientes. Asimismo, se puede incluir el concepto de bienestar animal en un

atributo de calidad del producto, cambiando asi el etiquetado, ya que los consumidores,

productores y el publico en general promueven cada vez mas las mejoras de normas que

ya existen.
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4.4.3. Responsabilidad

La responsabilidad social empresarial son las acciones voluntarias ejecutadas por
una institucion para mejorar el mundo, promoviendo la conexion social, el respeto por el
ambiente y la solidaridad. Este proceso compromete a la empresa a involucrarse en
soluciones de tipo social, lo que provoca una reconciliacién entre la empresa y la
comunidad. Las acciones que fueron consideradas como poco o nada desarrolladas en la

empresa Rico Pollo son:

- Acciones destinadas a proteger y ayudar a personas o colectivos en peligro o

riesgo de exclusion.

- Acciones destinadas a proteger y conservar el ambiente.

Hoy en dia, la Responsabilidad Social Empresarial (RSE) se comporta como un
medio en el cual se relaciona de manera reciproca los objetivos de la empresa y los
intereses de la sociedad, obteniendo asi beneficios que impulsan el crecimiento de la
organizacion y garantiza la sostenibilidad integral (Aguilera & Puerto, 2012). Segin
Bateman & Snell (2005) la empresa que es socialmente responsable obtiene beneficios a
largo plazo, maximizando a su vez los efectos positivos sobre la sociedad, para asi lograr

un desarrollo sostenible.

Por otro lado, Caravedo (1998) afirma que las empresas que han decidido adoptar
la Responsabilidad Social es porque estan priorizando el crecimiento a través de la
sostenibilidad. La empresa no solo busca el bien comun, sino se basa en la combinacion
de los factores ambientales, sociales y econdémicos que buscan generar una buena
reputacion como benefactor social y que ademads aseguren la proteccion de los intereses

de la organizacion. Aguilera A. (2012) expone que, si la organizacidon tiene como fin
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orientarse al crecimiento con Responsabilidad Social, la direccion estratégica debe buscar

una correcta combinacion e integracion de los medios para alcanzar la meta.

Los beneficios de esta practica empresarial son tangibles a largo plazo para los
lideres de la organizacion, a su vez, estos beneficios son dificiles de cuantificar ya que
estos dependen del tipo de negocio y de la eficacia con la que se desarrolle el plan de

RSE, pero en general los beneficios més acertados son los presentados en la Tabla 17.

Tabla 17: Beneficios de la RSE para la empresa y la comunidad

Para la Empresa Para la Comunidad

- Mayor capacidad para atraer - Mejoramiento de la cohesion social.
= talento. - Contribucion al desarrollo social.
'g - Mayor compromiso del - Reforzamiento del respeto para los
2 consumidor. Derechos Humanos.
§ - Fidelizacion y captacion de - Preservacion del Ambiente.
3—§ _| nuevos clientes. - Promueve la motivacion y el
é g - Valoracion e imagen de la marca. bienestar de los trabajadores por
% g - Cumplimiento de las leyes y colaboraciones con proyectos
Qé §_ reglamentos. comunitarios.
E ™ - Sostenibilidad del negocio a largo | - Contribuye al desarrollo sostenible a
2 plazo. partir del cuidado y respeto por el
g - Incremento de la credibilidad. ambiente.
% - Mejora la comunicacion interna y
M la confianza, fidelidad y

compromiso de los trabajadores.

4.4.3.1. Acciones destinadas a proteger y ayudar a personas o colectivos
en peligro o riesgo de exclusion
Teniendo en cuenta los beneficios que la Responsabilidad Social Empresarial
puede contribuir a la empresa, es que se sugiere realizar las siguientes acciones que se

pueden llevar a cabo desde el ambito de la gestion empresarial:

Como primera accion, la contratacion directa de personas en peligro o riesgo de

exclusion: Son aquellas personas que no disponen de una red social o familiar, que sufren

47



de alguna enfermedad grave o se encuentran desempleadas durante un periodo largo. Esta
accion es la mejor forma de integracion y donde la empresa puede ofrecer mayores
aportes a los colectivos implicados. Se desarrollaria la creacion de nuevos puestos de
trabajo (para areas en donde la capacitacion y adaptacion del nuevo trabajador sea rapida
y sencilla) en funcién a la demanda social o mediante entidades sociales que ya tienen
programas como suministradores de personal, segun la Guia de buenas practicas sobre
integracion de personas en situacion o riesgo de exclusion sociolaboral (2015) se debe
tener en cuenta que la integracion de estas personas no es de forma inmediata con todo el
equipo de trabajo, sino que se debe incluir una fase de acompanamiento, de ensefianza y
finalmente adaptacion al modo de trabajo. Ademads, las empresas que apuestan por la
insercion de este programa deben realizar dentro de sus posibilidades campafias de
sensibilizacion social donde se concientice la igualdad de oportunidades al resto de la

poblacion.

Como segunda accion, la formacion del personal: el acceso a la capacitacion de
los empleados mas desfavorecidos (personas que poseen escasos recursos econémicos,
que tienen enfermedades cronicas, incapacidad para relacionarse socialmente, entre otros)
es una de las mejores opciones para que una empresa ponga en marcha su programa
formativo, ademads es importante que se tenga cierta flexibilidad con las capacitaciones
para incentivar asi a los empleados a realizarla a pesar de las condiciones personales que
puedan tener. Realizar actividades de aprendizaje con personas que pertenecen a
colectivos en peligro o riesgo de exclusion, que incluyan visitas y charlas informativas
también seria una accion interesante ya que ayudaria al conocimiento de estas
asociaciones para realizar una mejor insercion de estas personas en la corporacion (Guia
de buenas practicas sobre integracion de personas en situacion o riesgo de exclusion

sociolaboral, 2015).
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4.4.3.2. Acciones destinadas a proteger y conservar el ambiente

Toda actividad humana contribuye a la contaminacion, y las industrias no son
ajeno a ello, es por eso que es importante que las empresas tomen medidas para ayudar a
proteger y en el mejor de los casos restaurar la salud del ambiente. Se debe crear una
conciencia ecoldgica en los empleados, directivos y clientes. Ya que los empleados pasan
la mayor parte de su dia en el ambiente laboral, es importante desarrollar una conducta
responsable, una exigencia que todos deben imponerse por si mismos y a quienes los
rodean. Para empezar a contribuir en este aspecto, en base a las recomendaciones de

Robert (2019) se sugiere las siguientes acciones:

Como primera accion, evaluar el desplazamiento de los empleados del trabajo a
sus hogares y viceversa, para aquellos que viven lejos, la empresa puede sugerir e
implementar el uso de transporte compartido y ayudar a identificar compafieros que viven
relativamente cerca, esto ayudaria a la reduccion del consumo de combustible, y por otro
lado para los empleados que viven cerca a la empresa pueden recibir estimulos para que

se transporten en bicicleta.

Como segunda accidn, estimular la separacion de los residuos que producen los
empleados, como los restos organicos, plasticos de envases, aluminio de bebidas, papeles

y cartones.

Como tercera accion, fomentar la donacion de ropa por medio de una actividad
organizada por la empresa para apadrinar alguna institucion de caridad, para asi conseguir

un menor impacto ambiental por los desechos textiles y la industrializacion de la misma.

Como cuarta accidn, incentivar para realizar una actividad de reforestacion en

alguna zona de Arequipa, donde los empleados puedan participar e involucrarse por
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completo, y asi tomar conciencia del impacto y las consecuencias de deforestacion de las

areas verdes.

4.4.4. Recursos de Formacion

Las capacitaciones y charlas informativas se dan en el auditorio de la empresa,
donde la capacidad es de solo 20 personas, y cuenta con pizarra, proyectores, y sillas. Los
obreros dieron a conocer su incomodidad ya que, en las capacitaciones al momento de la
evaluacion escrita, no tienen donde apoyarse y escribir comodamente, ademas, el

auditorio es pequeno y queda alejado del area donde ellos se movilizan diario.

Uno de los espacios que mas ha cambiado Gltimamente dentro de los centros de
trabajos son los comedores, ya que ahora son considerados como lugares valiosos que
ayudan a ahorrar costos, motivan a los trabajadores y pueden ser usados como espacios
de recreacion con fines educativos. LAMBDATRES (2016) explica que el comedor de
empleados puede tener varias funciones, como: espacio donde los trabajadores pueden
asistir a cursos o charlas de formacion continua y capacitacion, por ser un lugar abierto
donde los obreros puedan reunirse a charlar, tratando de convertir el clasico comedor de

una empresa a un espacio de “workcafe”.

Es por ello que se recomienda utilizar el ambiente de comedor para darle una
segunda funcidn, y asi poder facilitar a los trabajadores su comodidad. El comedor actual
de obreros cuenta con una capacidad de 200 personas, tiene 15 mesones y la cantidad de
sillas necesarias para realizar actividades de otro tipo, en este caso de capacitacion, por
otro lado, serd necesario implementar proyectores y pizarras, finalmente organizar bien
los horarios de capacitacion teniendo en cuenta que el servicio de comedor se proporciona
exclusivamente en los siguientes horarios: Desayuno: 6:00 a 7:00 hrs., Almuerzo: 12:00

a 14:00 hrs., Cena: 18:00 a 19:00 hrs.
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Las capacitaciones tendrian lugar a desarrollarse después de cada horario de
comida, para la comodidad de los obreros, y a su vez ahorrando tiempo de
desplazamiento. Las capacitaciones duran aproximadamente de 45 a 60 minutos, asi que
podria dividirse a 40 personas por dia para poder cumplir la capacitacion en una semana,
y distribuir correctamente las personas por dia, segin el cargo que ocupan para no
perjudicar y retrasar la produccion. Dado que los capacitadores no se encuentran
disponibles todo el dia, las charlas serian en el turno de mafiana y tarde. Los horarios de
capacitacion serian los siguientes: Capacitacion N°1: 7:15 a 8:00 hrs., Capacitacion N°2:

14:15 a 15:00 hrs.

Esta propuesta resuelve en su totalidad las quejas de los obreros respecto a este
factor, ya que, el auditorio principal de la empresa donde se realizan actualmente las
capacitaciones se encuentra alejado del recorrido diario de los trabajadores, ademas de
ser un lugar con capacidad muy limitada y principalmente tener la ausencia de mesas para
la comodidad de los mismos. Al implementar los recursos necesarios en el comedor para
realizar estas actividades de retroalimentacion, los trabajadores podran trasladarse
facilmente y tendran mayor comodidad al momento de realizar las evaluaciones finales

que se dan siempre en las capacitaciones de sus areas.

4.4.5. Consumo de Energia No Renovable

En la empresa no hay un uso eficiente de la energia, ya que los empleados
mencionan que los equipos se demoran en ser pausados o apagados incluso cuando ellos
salen del area de produccion, o las luces en toda el 4rea estan prendidas en el turno dia,

incluso cuando la iluminacién solar natural es muy buena.

Hoy en dia el crecimiento de las industrias trae como consecuencia el incremento

de demanda eléctrica, por lo que es necesario crear planes de concientizacion acerca del
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uso eficiente de la energia, con el Gnico proposito de que el consumo innecesario de
energia disminuya en lo mayor posible. Salazar, Guzman & Bueno (2018) proponen una
metodologia basada en la Norma Internacional 50001:2018: Sistemas de gestion de la
energia — requisitos de uso, para poder llevar a cabo la caracterizacion energética y asi
cuantificar el ahorro de energia posible en una empresa, lo que conlleva revisar
detenidamente las actividades que se realizan en el area donde se encuentra el problema,
y por lo cual dificulta implementar un sistema de gestion de energia. Las actividades

propuestas a desarrollar son:

Primero, definir el diagrama energético productivo: identificar los procesos que
impactan de una forma superior en la facturacion de energia eléctrica mensual (esto se
puede determinar con la potencia de cada maquina y el tiempo que opera por dia) y

realizar sus respectivos diagramas de flujo.

Segundo, realizar el censo de carga: identificar el consumo energético por areas y

por equipos representativos.

Tercero, calcular el diagrama de Pareto y estratificacion: Una vez finalizado el
censo de carga de los procesos en la planta de produccion, se debe identificar los
potenciales de ahorro teniendo en cuenta los puntos en el proceso que consumen mayor
energia y no se tiene un control estricto de operatividad, para ser plasmados en un
diagrama de Pareto donde se reconozca los elementos que impacten notablemente en el
consumo de energia general. Por ende, al hallar los elementos de bajo consumo no
deberian de analizarse ya que cualquier mejora no impactard significativamente en el

ahorro energético total.

Cuarto, proponer diagramas de control: realizacion de graficos que brindan

informacion sobre la variacion de consumo energético basandose en la produccion por
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areas, equipos y otros. Ademads, comprenden la elaboracion del grafico de control, grafico
energia produccion vs tiempo, grafico energia vs produccion, grafico meta vs produccion
y grafico de indice de consumo vs produccion. Una vez analizado los diagramas es que

se propone las soluciones que beneficien a la produccion y al ahorro energético.

Una vez solucionado los problemas de consumo excesivo de energia en las areas
identificadas, se puede considerar utilizar otra fuente de energia adicional a la que ya se
tiene, por ejemplo, una fuente de energia renovable, como la energia solar, ya que, el
clima de la ciudad de Arequipa lo permite, para asi poder contribuir a la sostenibilidad a
largo plazo. Esta fuente inicialmente puede instalarse para cubrir la demanda energética

parcialmente, y en un proyecto a largo plazo podria cubrirse en su totalidad.

4.4.6. Participacion del Personal
En el area de beneficio las decisiones tomadas no involucran a los obreros,
unicamente se da entre los capataces y jefes de area, es por ello que los empleados se

sientes excluidos de las decisiones que también pueden afectar su desempeio laboral.

Segtin Eisenberger, Armeli, Rexwinkel, Lynch & Rhoades (2001) los empleados
al percibir que reciben apoyo de la organizacion sienten la obligacion moral de velar por
el bienestar de la empresa, esto como una respuesta reciproca, que también ayuda a que
ellos participen de forma voluntaria en programas de desarrollo durante sus horas de
trabajo. Por otro lado, Corsun & Cathy (1999) indican que las relaciones laborales en las
cuales al empleado se le brinda apoyo de cualquier indole se relaciona especificamente
con el empoderamiento, y gracias a ello es que los trabajadores responden de una manera

positiva al ver que sus esfuerzos por integrarse y sobresalir son valorados.

Aragéon (1997) en una investigacion comprueba que la participacion de los

empleados influye directamente en las mejoras de calidad, aumento de productividad y
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por lo tanto en la reduccion de costos, por lo que es importante considerar que, a mayor
motivacion y compromiso de los trabajadores, mayor serd la satisfaccion y disposicion a
afrontar nuevos cambios. El objetivo de mejorar la participacion de los empleados en una
organizacion es que ellos se involucren en la toma de decisiones y ayuden a solucionar
posibles problemas que surjan, interviniendo en el andlisis. Las ventajas de promover la

participacion de los empleados son las siguientes:

Primero, los problemas que se presenten en las areas de proceso se solucionan de
una forma rapida y eficaz. Segundo, los empleados, jefes y directivos tendrian una mejor
comunicacion. Tercero, los jefes y alta direccion tendrian varios puntos de vista para

tomar una decision. Cuarto, los empleados obtienen mas conocimiento y experiencia.

Segtin Diaz (2017) la satisfaccion y felicidad de los empleados en estos tiempos
no es suficiente, lo que hace falta es compromiso, que el empleado sea dedicado, esté
motivado, sea apasionado y entusiasta, poniendo corazon, espiritu, mente y manos en sus
tareas asignadas. Para crear compromiso y lograr que los empleados se involucren ain

mas en el trabajo y sean participes de la gestion, se propone:

Para comenzar, hazlos parte de la historia de la empresa: Los empleados deben
tener conocimiento total de la mision y vision de la organizacion, deben saber que logran
y porqué lo logran, qué es lo que se espera de ellos y sus responsabilidades. Realizar un
proceso de incorporacion efectivo genera gran impacto en su desenvolvimiento, ya que

se sienten aceptados y valorados desde su primer dia de trabajo.

Seguidamente practicar lo que se predica: La cultura organizacional y valores de
la empresa se deben cumplir en su totalidad, asi se percibe el reconocimiento y aprecio a
los empleados. El reconocimiento es una manera segura de incrementar la participacion

de los trabajadores, se puede enviar correos electronicos o publicar recordatorios para
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“mantener el ritmo” y agradecimientos a los empleados lo que incentiva la confianza en

ellos mismos y el deseo de asumir mas responsabilidades.

Después de eso, tomar el pulso de los empleados: Las encuestas anuales sobre
satisfaccion laboral no son tan eficientes si se trata de mejorar la incorporacion de los
empleados, es por ello que se recomienda realizar encuestas de pulso, estas estan
disefiadas para ser sencillas y hacerse de manera frecuente, no requieren mas de 10-15
minutos y son una forma de obtener resultados mas reales sobre el sentir y necesidades
de los trabajadores, con una visiéon profunda y comprobar si los objetivos de la

organizacion estan cumpliéndose.

Simultaneamente, contratar personas que quieran ser parte de la mision: Se debe
asegurar que el proceso de contratacion esté enfocado en el compromiso, y que los

postulantes estén dispuestos a prosperar con la mision y vision de la empresa.

Mas adelante, sube de nivel tu proceso de evaluacion de desempenio: Por lo
general las evaluaciones de rendimiento se realizan a fin de afio y estas pueden dar datos
no tan precisos ni objetivos, lo que se recomienda es agregar un sistema de comentarios
durante todo el afo, cada 3 meses o incluso cada mes, se puede reunir a los empleados

para fomentar un sistema de retroalimentacion continuo.

Para terminar, permitir que las ideas fluyan libremente: Cuando los empleados
dan su opinidon sobre algiin obsticulo o problema, las soluciones pueden ser mas
interesantes, y crean un espacio de trabajo saludable y de mente abierta, para lo cual se
podria realizar algunas actividades como: Sesiones frecuentes de brainstorming: plantear
preguntas, tomar las sugerencias, valorar todo tipo de contribucién, evitar decir algo
desmotivador. Enfocarse en un tema en particular para no desviarse con las ideas.

Organizar un desafio del mes, enfocado en un tema en particular del area de trabajo.
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Finalmente, invertir en aprendizaje profesional: Se sugiere realizar Workshops de
conversatorios entre jefes, empleados y expertos, ya que es una forma increible de
intercambiar conocimientos y que esta sea efectiva, ayudando a los empleados a
desarrollar sus habilidades con ayuda de los expertos de diferentes areas dentro de la

empresa.

4.4.7. Contaminacion Atmosférica y Efecto Invernadero

El inico acontecimiento que se relaciona con este factor son los olores que emana
el area de renderizado, esta se encuentra al costado del area de beneficio, y ahi es donde
se hornea y procesa los elementos (plumas, sangre, visceras) para la elaboracion de aceite
y harina. Estos olores se han regularizado con el pasar de los afios de acuerdo a ley para
que las poblaciones aledafas no se vean perjudicadas, pero aun asi el olor permanece en

todo el centro de trabajo.

Actualmente, Rico Pollo cuenta con un sistema aerocondensador en el area de
Renderizado, lo que permite filtrar a su maximo los olores en la etapa final (biofiltro),
este sistema ya tiene alrededor de 20 afos de existencia, con un adecuado mantenimiento
este ha sido el tnico proceso de control de olores de la empresa. En la siguiente imagen

se puede observar el diagrama del proceso actual completo.
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Este nuevo sistema mejorado trae multiplos cambios y beneficios para la empresa
entre los mas importantes esta poder cubrir la demanda faltante para el mejor tratamiento
y control de olores. Este nuevo sistema permitira extraer los olores internos de la planta,
ademas todos los olores que emana el producto final seran extraidos, por lo tanto los
olores que se percibian exteriormente se reduciran a un 95%, beneficiando a la empresa,

para que los trabajadores no se vean afectados.

Otro de los beneficios que se obtendria rapidamente con la instalacion de este
sistema es el ahorro de agua en un 70%, ya que el anterior sistema trabajaba con un
sistema de condensacién por agua mientras que el nuevo trabaja con un sistema de
condensacion por aire, lo que hace el proceso mas eficiente y el ahorro energético, ya que
para el sistema actual es necesario utilizar 3 torres de energia, mientras que para el sistema
mejorado solo se utilizaria una torre de energia. Por otro lado, el mantenimiento trimestral
que se realiza actualmente a los condensadores por agua serian disminuidos a sélo un

mantenimiento anual con los condensadores por aire.

4.4.8. Relacion Social en la Organizacion
Los empleados hacen referencia a una mala relacion social principalmente por las
rotaciones de operarios nuevos que existen en el area de beneficio, ademés por malos

entendidos o murmuraciones entre compafieros.

La mala relacion de los empleados dentro de un area tan esencial para la empresa
puede provocar que la productividad de la compaiia disminuya, por lo tanto, una pérdida
de dinero considerable. Es por eso que deberia considerarse las siguientes dos propuestas

para mejorar esta relacion social entre trabajadores:

Establecer espacios de didlogo informal: debe existir lugares donde los

trabajadores al salir o entrar a su turno tengan la libertad de poder comunicarse de manera
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informal, como una cafeteria o simplemente una maquina de comida en algun pasillo. La
puerta de entrada y salida del area de beneficio queda cerca de un espacio amplio al aire
libre donde se encuentran pasillos para dirigirse a otras areas de la empresa, ahi es donde
se podria implementar bancas, asientos y maquinas de comida para que los obreros tengan

un espacio donde poder relajarse si ellos lo desean.

Segin Wilhelm (2018) existen muchas empresas que no tienen un espacio donde
la gente se puede sentar a conversar o a tomar algun café, es por ello que cuando se
promueve un espacio de encuentro informal, se consigue que la gente hable, lo cual es
muy importante, y es una de las recomendaciones que €l suele hacer para las empresas

como asesor, para mejorar las relaciones sociales en compaiiias.

Realizar actividades fuera del horario de trabajo: estas actividades mejor
conocidas como Team Building, ayudan a mejorar las relaciones entre compafieros ya que
son actividades externas donde se intenta mejorar los vinculos, estas actividades pueden
ser almuerzos, cenas de empresa, actividades deportivas o de otras formas de ocio. Ya
que la empresa tiene que destinar un presupuesto para estas actividades se recomienda

que sea 3 veces al afio tomando en cuenta las necesidades y disposicion que se necesita.

Newin, Bloom & Loughead (2008) destacan la importancia de los programas de
Team Building, ya que trabajar en equipo, requiere la movilizacion de recursos internos
y externos, habilidades y aptitudes, que consigue que una persona se adapte y alcance un
cometido junto a otros individuos en el mismo contexto. Segun Cole (2003) el Team
Building ademas de la realizacion de actividades recreativas, también es una herramienta
de desarrollo organizacional, ya que ayuda a promover la comunicacién entre los
empleados y fomenta las habilidades de liderazgo en conjunto con la resolucion de

problemas de situaciones favorables o desfavorables.
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En una investigacion de México Garcia M. (2000) lleg6 a la conclusion que el
60% de las organizaciones presenta situaciones desfavorables como: tension, presion de
trabajo, estrés, malas relaciones interpersonales. Para poder mejorar esta situacion es que
desarrolla el Team Building que ayud6 a los trabajadores a formar equipos mas
productivos, y ayudar a conocer a las personas el rol que tienden a desempefiar en
situaciones que se tienen que tomar decisiones rapidas o dar soluciones a problemas en

equipo.

4.4.9. Igualdad de Oportunidades
En varios procesos del area de beneficio los empleados en su mayoria son de sexo
femenino, por lo que creen que no hay igualdad de oportunidades al designar siempre a

capataces y jefes de sexo masculino.

Seglin la Organizacion Internacional del Trabajo (2017) sobre la discriminacion
en el empleo, se refiere a cualquier exclusion, distincion o preferencia que se tenga para
poder desbalancear la igualdad de trato o de oportunidades dentro de una organizacion.
En una empresa el sexo de una persona es considerado como un criterio poco fiable para
determinar cierto nivel de productividad, ya que no todos los hombres ni todas las mujeres
tienen que poder hacer exactamente lo mismo, lo importante es saber cudl de los
empleados tiene las capacidades o habilidades para desempefiar el puesto y cudl se adapta

mejor a las responsabilidades que se le podria asignar.

Rico Pollo se enfrenta actualmente a estos escenarios en especifico debido a la
situacion actual: En primera instancia, la percepcion de las trabajadoras de que existe
discriminacion en el area de beneficio debilita la confianza en ellas mismas, la
comunicacion entre ellas y la cooperacion con todo el equipo de trabajo. En segunda

instancia, las trabajadoras del area de beneficio ponen en juicio su propia eficiencia y
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productividad, incluso pensar que las recompensas que tengan no se basan
exclusivamente en su rendimiento puede afectarles negativamente. En tercera instancia,
de darse alguna queja por parte de las trabajadoras sobre practicas de discriminacion
afectaria la reputacion e imagen de la empresa y podria disminuir el consumo de sus

productos.

En base a la Organizacion Internacional del Trabajo (2017) en el Modulo
Formativo para la Inspeccion del Trabajo, se asume que la empresa debe garantizar la
igualdad de los trabajadores mediante las siguientes acciones recomendadas que resultan

ser importantes para fomentar y asegurar la igualdad de trato y oportunidades:

Primero, desarrollar una politica por escrito: La empresa debe implementar de
forma escrita una politica de igualdad de trato y oportunidades que esté en armonia con
cualquier proceso que se desarrolle, esto permitira que todos los empleados tengan acceso
a ella, recordando siempre que se debe prevalecer el perfil de cada puesto o

responsabilidad asignada encontrando a la persona mas idonea.

Segundo, transmitir un fuerte compromiso: Debe existir un compromiso firme por
parte de la alta direccion y asimismo en todos los niveles de la organizacion para
garantizar un ambiente de trabajo con igualdad de oportunidades, donde se respeten las
politicas de la empresa. Para que estas acciones tomadas sean creibles, la alta direccion
debe participar activamente cuando se suscite algiin problema de discriminacion. Para
llevar esto a cabo se recomienda designar a una persona dentro de la alta direccion que se

responsabilice de la aplicacion de la politica de igualdad de trato y oportunidades.

Tercero, disefiar procedimientos por escrito: Todos los procesos deben estar

plasmados en escrito detallando los puestos de cada area, y personas encargadas de
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realizarlas o supervisarlas. La revision constante de los procesos permite que se realicen

las modificaciones necesarias en cuanto a entregar cargos o responsabilidades.

Cuarto, informar y capacitar a todos los trabajadores: Los empleados deben tener
total conocimiento sobre las politicas y procedimientos de la empresa, esto permite que
se perciba la equidad, imparcialidad y transparencia en las decisiones tomadas por la
gerencia. Los empleados al sentirse informados también se sientes valorados y ello

incentiva el compromiso, la lealtad, la motivacion y productividad.

Quinto, capacitar al personal que implementa y supervisa los procesos sobre temas
de igualdad y diversidad: Es importante que las personas designadas a implementar o
supervisar los procesos donde se controlard la igualdad de oportunidades y trato esté
debidamente capacitada para que pueda transmitir los valores de la empresa y contenidos.

Esta formacion debe ser continua.

Sexto, disefar un plan de igualdad: Se puede dar una mejor vision de garantizar
un ambiente libre de discriminacion a través de un plan de accion con intervenciones
prioritarias, objetivos y fuentes de verificacion, este debe ser controlado y monitoreado
cuando se implemente en la practica. Para elaborar un plan de igualdad se sugiere los

siguientes pasos:

Paso 1: Identificar la cantidad de varones y mujeres en cada proceso, edades, en

qué categorias profesionales se encuentran, salario, rotacidon, vacaciones, etc.

Paso 2: Identificar las areas donde exista mas incidencia de desigualdad de
oportunidades por género, donde se vayan a conseguir resultados buenos inmediatos y
tengan mayor impacto en el comportamiento de los empleados y la productividad en

general.
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Paso 3: Realizar una reunion con todos los involucrados para que mediante una
votacion andonima se pueda determinar la preferencia de los empleados a sus compafieros,
ya que ellos se conocen mejor y podrian nombrar a sus capataces con mayor

determinacion y con los que se sientan mas comodos.

Paso 4: La jefatura teniendo en cuenta los resultados de las votaciones internas,

deberé realizar los cambios respectivos.

Paso 5: Comunicar internamente los cambios. Paso 6: Evaluar y hacer seguimiento

al plan durante 3 meses y de no funcionar, iniciar de nuevo con el plan de igualdad.

4.4.10. Derechos Fundamentales

Los trabajadores calificaron este factor con puntajes bajos debido a la accion que
toma la empresa en cuanto a las tardanzas. Si bien es cierto existe una tolerancia de 10
minutos para el ingreso de los empleados al area de beneficio, pero cuando ocurre una
tardanza de mas de 30 minutos estos ya no pueden ingresar a la empresa y se les hace el

descuento respectivo del dia de trabajo.

Precisamente el area de beneficio de Rico Pollo requiere de un compromiso fuerte
por parte de los empleados, ya que la produccioén no puede tardar ni esperar, debido a que
todos los tiempos se encuentran perfectamente programados desde granjas. De ser el caso
que algunos empleados no se encuentren al inicio de una produccién el capataz de cada
proceso designa rapidamente a un reemplazo para poder distribuir el trabajo de la mejor
forma y en el peor de los casos los capataces y jefes entran a apoyar a la linea de

produccion.

Una solucién inmediata seria poder dejar ingresar a los trabajadores que lleguen
con una tardanza justificada, ya que las lineas de produccion son agotadoras y siempre se

requiere personal para poder realizarlas con eficacia, y que solo se les descuente el tiempo
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que no labord consecuencia de su motivo de tardanza. Garcia A. (2019) afirma que la
empresa solo debe remunerar el tiempo que el trabajador labora o estuvo a disposicion, y
que este descuento no es especificamente una sancion disciplinaria, por lo que si la

empresa decida aplicar una sancidon no representa una “doble sancion”.

4.4.11. Entrega de Capacitacion

El personal del area de beneficio hace referencia a la entrega de capacitaciones
sobre BPM, seguridad y salud como deficiente, ya que sélo reciben 2 por afio, creyendo
necesario incrementar esta cantidad para una actualizacion periddica de conocimientos,
ya que al ser rotados constantemente dentro del area para que realicen actividades
diferentes y el trabajo sea mas dinamico, tienden a olvidar las advertencias, pasos,

peligros y parametros de todos los procesos.

En los ultimos afios las empresas desean sobresalir ante la competencia, siendo
mas competitivos y mejorando sus procesos, y para lograr ello es importante invertir en
recursos para los colaboradores, ya que asi también se fomenta el crecimiento personal
de cada uno. Segun Ruiz & Diaz (2013) cuando un trabajador se siente debidamente
capacitado, su desempefio laboral mejora, ya que, se siente comodo, seguro y

acostumbrado, disminuyendo considerablemente las fallas humanas y accidentes.

Rodriguez & Castro (2005) indica que la importancia de capacitar a los empleados
tiene 3 importantes ventajas: Ayuda a la organizacion ya que incrementa la rentabilidad
y fomenta el cumplimiento de los objetivos organizacionales, ayuda al trabajador para
que reflexione y ponga en practica la motivacion, crecimiento y progreso, por ultimo,
ayuda a las relaciones internas en el grupo de trabajo mejorando la comunicacion entre

los compaiieros y alienta la cohesion de los grupos.
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De acuerdo a la Ley N°29783 plasmado en el Titulo Preliminar de la Ley de SST
se debe realizar 4 capacitaciones anuales como minimo en seguridad y salud para todos
los empleados. Estas capacitaciones deben tener realce en los riesgos y peligros existentes

para la vida y salud de los trabajadores.

Actualmente los trabajadores del area de beneficio en la empresa, reciben 2
capacitaciones anuales, para cumplir con el requerimiento de acuerdo a Ley se tendria
que implementar 2 capacitaciones adicionales, por lo que se sugiere que estas sean de
forma virtual. Una de las herramientas de capacitaciéon més adecuadas para estos casos es
el E-Learning. Segiin Moroni (2020) las capacitaciones mediante el E-Learning traen
diversas ventajas a la empresa, entre los mas importantes se tiene: Ahorro de tiempo,

ahorro de costos, mayor alcance, reduccion de huella ecoldgica y mejora de pedagogia.

4.5. Plan de accion para propuestas
Para anteponer la necesidad de la ejecucion de las propuestas de mejora se realizo
la siguiente matriz FACTIS (Tabla 18) que nos permite priorizar en base a seis criterios,
previamente ponderados acorde la empresa, segin (Blancas & Rodriguez, 2005) se

denomina matriz FACTIS porque tiene en consideracion los siguientes criterios:

F: Facilidad para implementar la solucion contra el problema planteado.

A: Efecto hacia otras areas debido a la implementacion de la propuesta.

C: Como impacta a la calidad, cuanto se mejora en calidad.

T: Tiempo que implica implementar la propuesta.

I: Inversion que requiere la propuesta.

S: Mejoras en el ambito de seguridad.
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Tabla 18: Criterios de matriz FACTIS

Criterios de seleccion Factor de Ponderacion
B Facilidad para solucionarlo 4

1: Muy Dificil 2: Dificil 3: Facil
A Afecte a otras areas 3

1:Si 2: Algo 5: Nada
C Mejora Calidad 5
1: Poco 3: Medio 5: Mucho

T Tiempo que implica solucionarlo 4

1: Largo 2: Medio 3: Corto
Nivel de Inversion
1: Alto 3: Medio 5: Poco
Mejora Seguridad
1: Poco 2: Medio 3: Mucho

Seguidamente se realizan los calculos y se obtiene los puntajes totales por cada
propuesta, los cuales se observan en la Tabla 19. Se obtuvo como resultados que las
siguientes 3 propuestas tuvieron los puntajes mas altos: Propuesta 3, Responsabilidad
Social Empresarial, Propuesta 8, Relacion Social en la Organizacion y Propuesta 11,

Entrega de Capacitacion.

Finalmente, se presenta el plan de accion en la Tabla 20 para las propuestas a
priorizar obtenidas anteriormente. Para ello se tom6 en cuenta lo siguiente: actividades a
realizar, responsable, objetivos, metas y fechas. Este plan de accion se encuentra en una
primera fase considerando que dura un afio para poder ver cambios y mejoras a nivel

general dentro de la organizacion.
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Tabla 19: Matriz FACTIS de propuestas de mejora

Criterio Propuesta 1 Propuesta 2 Propuesta 3 Propuesta 4 Propuesta 5
Solucion Criterio Puntaje | Total Criterio Puntaje | Total | Criterio Puntaje | Total | Criterio Puntaje | Total | Criterio Puntaje | Total
F 4 Dificil 2 8 Muy Dificil 1 4 Facil 3 12 Facil 3 12 Dificil 2 8
A 3 Algo 2 6 Si 1 3 Algo 2 6 Algo 2 6 Si 1 3
C 5 Medio 3 15 Mucho 5 25 Medio 3 15 Poco 1 Medio 3 15
T 4 Medio 2 Largo 1 4 Corto 3 12 Corto 3 12 Medio 2 8
I 3 Medio 3 Alto 1 Poco 5 15 Poco 5 15 Medio 3
S 4 Poco 1 Mucho 3 12 Medio 2 8 Medio 2 8 Medio 2 8
50 51 68 58 51
Criterio Propuesta 6 Propuesta 7 Propuesta 8 Propuesta 9 Propuesta 10 Propuesta 11
Solucion | criterio Puntaje | Total | Criterio | Puntaje | Total | Criterio | Puntaje | Total | Criterio | Puntaje | Total Criterio Puntaje | Total | Criterio | Puntaje | Total
F 4 Dificil 2 8 Dificil 2 8 Facil 3 12 | Dificil 2 8 Muy Dificil 1 4 Facil 3 12
A 3 Algo 2 6 Nada 5 15 | Algo 2 6 Si 1 3 Si 1 3 Algo 2 6
C 5 | Mucho 5 25 | Medio 3 15 | Mucho 5 25 | Mucho 5 25 Poco 1 5 | Mucho 5 25
T 4 | Medio 2 Medio 2 8 Medio 2 8 Medio 2 Corto 3 12 | Medio 2 8
| 3 Medio 3 Alto 1 Poco 5 15 | Medio 3 Poco 5 15 | Medio 3
S 4 Poco 1 Mucho 3 12 | Medio 2 8 Medio 2 Medio 2 8 | Mucho 3 12
60 61 74 61 47 72
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Tabla 20: Plan de Accidn para propuestas

ENE FEB MAR ABR MAY JUN

PROPUESTA ACTIVIDADES RESPONSABLE OBJETIVOS METAS S1|S2{S3|S4|S1|S2|S3[S4|S1|S2|S3|S4|S1|{S2[S3|S4|S1|S2[S3|S4|S1|S2|S3|S4

3 Seleccionar lideres del Gerencia de Sze ll?sgi(e)??ire 101 liizgiriI:Hgay

S proyecto en el area de RRHH y la meior e'pecucic')n delp

@ RRHH y Operaciones Operaciones J proé ama

=

g Seleceién de personas con ) Poder identificar personas en

@ . p y Area de RRHH riesgo de exclusion de

£ _ riesgo de exclusion asociaciones

G 5 . Contratar como maximo 5

S 5 Contratacion de personas ( L

® G . ., Area de RRHH personas para el inicio del

° % con riesgo de exclusion programa L

> tener

]

= Acompafiamiento y Jefe de Oftrecer induccion a los nuevos beneficios

3 enseflanza al nuevo personal Operaciones integrantes de la empresa tangibles a largo

3 i6 i . lazo,

.'§ Egr?;i;?iloﬁl:sd;ag se Capacitar a los empleados mas ifngfl(l)se%u;

g P Areade RRHH | desfavorecidos para poner en

empleados mas
desfavorecidos

marcha el programa formativo

Responsabilidad Social Empresarial

Medidas de proteccion y conservacion del ambiente

Seleccionar lideres del
proyecto en el area de
RRHH y Operaciones

Gerencia de
RRHH y
Operaciones

Seleccionar 2 lideres de RRHH
y 3 lideres de Operaciones para
la mejor ejecucion del
programa

Induccion al desarrollo de
nuevas propuestas: reciclaje,
reforestacion, apoyo social,
mayor uso de bicicleta

Analista Sr. de
RRHH

Informar al equipo de la
incorporacion de los nuevos
programas sociales de la
empresa

Charla de reciclaje

Analista Sr. de
RRHH

Concientizar al equipo y reunir
a la mayor cantidad de
integrantes para la actividad
practica

Evaluacion de charla de
reciclaje

Analista Sr. de
RRHH

Medir grado de compromiso y
retencion de informacion a
través de evaluaciones

P1: Reciclaje en el campo

Personal de
Operaciones

Educar y ensefiar a los
empleados sobre la separacion
de residuos

crecimiento de la
organizacion y
garantice la
sostenibilidad
integral,
maximizando los
efectos positivos
sobre la sociedad
asi también como
con la
preservacion del
ambiente.
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ENE

FEB

MAR

ABR

MAY

JUN

PROPUESTA

ACTIVIDADES

RESPONSABLE

OBJETIVOS

METAS

S1

S2| 83

84

S1

S2 |83

84

S1

S2| 83

84

S1

S2 |83

84

S1

S2| 83

84

S1

S2 |83

84

Seguimiento de
incorporacion de "Reciclaje
en el campo"

Analista de
Bienestar Social

Corroborar mensualmente las
actividades ensefiadas

Charla de reforestacion

Analista Sr. de
RRHH

Concientizar al equipo y reunir
a la mayor cantidad de
integrantes para la actividad
practica

Evaluacion de charla de
reforestacion

Analista Sr. de
RRHH

Medir grado de compromiso y
retencion de informacion a
traves de evaluaciones

P2: Reforestando zonas de
Arequipa

Personal de
Operaciones

Reforestar una zona de
Arequipa para tomar
conciencia del impacto y
consecuencias de la
deforestacion de areas verdes

Seguimiento de
incorporacion de
"Reforestando zonas de
Arequipa"

Analista de
Bienestar Social

Constatar que la actividad dio
resultados positivos

Charla de apoyo social

Analista Sr. de
RRHH

Concientizar al equipo y reunir
a la mayor cantidad de
integrantes para la actividad
practica

Evaluacion de charla de
apoyo social

Analista Sr. de
RRHH

Medir grado de compromiso y
retencion de informacion a
traves de evaluaciones

P3: Donaciones de ropa

Personal de
Operaciones

Donar ropa a alguna institucion
de caridad para conseguir un
menor impacto ambiental

Seguimiento de
incorporacion de
n H "
Donaciones de ropa

Analista de
Bienestar Social

Constatar que la actividad dio
resultados positivos

Charla para mayor uso de
bicicleta

Analista Sr. de
RRHH

Concientizar al equipo y reunir
a la mayor cantidad de
integrantes para la actividad
practica
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nueva area

trabajadores

Seleccionar lider de RRHH
para llevar a cabo la

Gerencia de
RRHH

Seleccion de 1 lider de RRHH
para llevar a cabo las

equipo

ENE FEB MAR ABR MAY JUN
PROPUESTA ACTIVIDADES RESPONSABLE OBJETIVOS METAS S1|S2|S3[S4(S1|S2|S3|S4|S1|S2|S3[S4|S1|{S2|S3|S4|S1|S2|S3|S4|S1{|{S2|S3|5S54
Evaluacion de charla para Analista Sr. de Medir g.r'ftdo dg COmpromiso y
. retencion de informacion a
mayor uso de bicicleta RRHH .
traves de evaluaciones
Seguimiento de . Verificar mensualmente el
. -, " Analista de ,
incorporacion de "mayor uso Bienestar Social | MUmero de empleados que se
de bicicleta" incorporen a esta actividad
Elevar propuesta del uso de Gerencia de Proponer accién para el uso de
prop P p
bus colectivo a G.G RRHH transporte compartido
Aprobacion de propuesta de Gerencia Obtener la aprobacion de la
p prop p
G.G General propuesta
; Realizar la gestion
. Area de compras . 3
Alquiler de buses Lo correspondiente para el alquiler
y logistica
de buses
Incorporacién de buses en la Distribuir buses de acuerdo a la
P Area de logistica cantidad de empleados a
empresa
recoger
Seguimiento de . Evaluar mensualmente el
. ., Analista de ~ .
incorporacion de buses en la . . desempeiio de esta actividad
Bienestar Social .
empresa (indicadores)
s Definir espacio para la Area de : .
g . ., \ . Evaluar posibles espacios
5 implementacion de area de Ingenieria y . g
= . accesibles a los trabajadores
k= didlogo Proyectos
= & Sacar presupuesto de mano . ” Mejorar la
k) ) Tener monto de inversion para “¥
5 = de obra y muebles para Jefe de Proyectos . productividad de
g g . , esta nueva area
2 o acondicionar el area la empresa
s ° . restableciendo
)
IS ‘§ Presentar plan a G.G Jefe de Proyectos Proponer prggﬁzii AGEreHcE! los vinculos entre
= & G - T bacion de 1 los trabajadores y
o ., ,
g o Aprobacién de plan por G.G erencia ener aprobacion de la asi poder
= -Z General propuesta fomentar las
5 £ A . o
3 8= Compra de mucbles Area de compras Comprar materla! ¢ muebles }}ab111dad§s de
= g y logistica necesario liderazgo junto
.g g Instalacion/construccion de Culminacién de nueva drea con la resolucién
E % Jefe de Proyectos | para momento de ocio de los | de problemas en
g
=
RS
k)
8
=]
[P}

Implem

actividad

actividades
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ENE FEB MAR ABR MAY JUN
PROPUESTA ACTIVIDADES RESPONSABLE OBJETIVOS METAS S1|S2|S3|S4|S1|S2|S3(S4|S1|S2(S3|S4|S1|S2[S3|S4|S1|S2|S3|S4|S1|8S2|S3]|S4
.y Designar los eventos
Formulacion de d? sgrrollo Area de RRHH adecuados para los Team
para Team Building o1
Building
Eventos 1y 2: actividad de Area de Ejecutar actividad cada 6
integracion deportiva Operaciones meses
Eventos 3 y 4: compartir 0
integral del area de Area} de Ejecutar actividad cada 6
2 . Operaciones y
produccion con los lideres . meses
Gerencia
de la empresa
.y Area de RRHH y Realizar evaluacion de la
Evaluacion de los eventos : .
. ~ Jefes de eficacia y beneficios de las
realizadas durante el afio . .
Operaciones actividades
Seleccionar llde'res del Gerencia de Seleccion de 1 lider de RRHH
proyecto en el area de RRHH y | lider de Seeuridad
RRHH y Seguridad Seguridad y sur

Entrega de Capacitacion

Induccion para la nueva
modalidad de capacitacion
virtual

Analista Sr. de
RRHH

Realizar la capacitacion a los
trabajadores sobre la nueva
modalidad

Evaluacion de Induccion

Analista Sr. de

Evaluar mediante éxamenes la
captacion de la nueva

para capacitaciones virtuales RRHH modalidad virtual
Elaboracion de material para Selglrli?dg?i y Elaborar las diapositivas o
capacitaciones Calidad videos de capacitacion
Aprobacion de informacion Gerencia de Recibir la aprobacién bor parte
por el area de RRHH y RRHH y de RRJ?H Seou rI: dac?
Seguridad Seguridad y>ee

Habilitacion de pagina de
internet para reproduccion
de capacitaciones y
evaluaciones posteriores

Area de Sistemas

Inaugurar la plataforma virtual
donde se llevara a cabo las
capacitaciones

Presentacion de

Presentar las capacitaciones a

capacitaciones a empleados Area de RRHH los trabajadores
Seguimiento de eficacia de | Area de RRHHy | Evaluar los pro y contras de
nueva modalidad Seguridad esta nueva modalidad

Fomentar el
crecimiento
personal de los
trabajadores
mediante
recursos para que
el desempefio
laboral mejore y
asu vez
disminuyan las
fallas humanas y
accidentes
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Capitulo V: Conclusiones y Recomendaciones

5.1. Conclusiones

1. Elsector avicola peruano actualmente se encuentra en constante crecimiento, cada
afio la produccion de carne de pollo incrementa en un 1.8% aproximadamente, ya
que es la principal fuente de proteina de la poblacion peruana. Es por ello que las
ventas tienen un valor significativo en la economia y las empresas avicolas tienen
que proyectarse a futuro para poder desenvolverse de una manera mas eficiente
en las areas de logistica, tecnologia, inversion, entre otras, lo que impacta
directamente con el desarrollo de la sostenibilidad en la industria avicola, que se
viene trabajando positiva y pausadamente en Peru.

2. Laindustria avicola tiene como desafio mitigar el impacto ambiental, reduciendo
la generacion de residuos solidos y utilizando de manera responsable los recursos
naturales, asi como también lograr un equilibrio para satisfacer las necesidades
actuales sin poner en riesgo las necesidades de las generaciones futuras. Por ello
es importante analizar y estudiar los aspectos econdmicos, sociales y ambientales
de una empresa para asi lograr desarrollarse de manera sinérgica y pautando sus
acciones respetando los recursos inherentes de cada uno.

3. Es posible utilizar el marco de trabajo desarrollado por Moldovan, adaptarlo y
aplicarlo al 4rea de beneficio de pollo y a todas las areas de la empresa avicola,
asi como también se podria aplicar al rubro en general. De este modo se obtuvo
un modelo de regresion lineal multiple que sirvid para determinar de la mejor
forma el comportamiento de la sostenibilidad, reduciéndose a 3 variables:
comunicacion interna y externa, practicas operativas justas e instalaciones.

4. Los indicadores sugeridos para los 3 factores de la ecuacion podran controlar y

medir la sostenibilidad a futuro, asimismo, la evaluacion de los demas factores
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con mayor correlacion a la variable “sostenibilidad” reforzard y mejorara los
indicadores de medicion a futuro.

5. Las propuestas sugeridas pueden ser aplicadas inmediatamente como, mediano o
largo plazo, es por ello que se realizé un plan de accion para tres de las propuestas
seleccionadas como prioritarias mediante una matriz FACTIS. A su vez, estas
propuestas tendran multiples beneficios, tangible e intangibles que lograran que
la empresa se posicione de una manera expectante en el sector avicola.

6. La hipotesis de la investigacion finalmente es comprobada, porque se pudo
obtener un modelo de regresion donde expres6 en algun punto un modelo lineal
multiple que logra explicar la dependencia de la sostenibilidad en términos de
diversos factores y mediante estos se propuso indicadores y mejoras obteniendo
beneficios econdmicos y de otra indole, para poder ver los progresos dentro de la
compafiia y asimismo lograr medir y controlar la sostenibilidad a futuro.

5.2. Recomendaciones

1. Desarrollar el método de investigacion utilizando regresion lineal en toda la planta
de Rico Pollo para obtener el comportamiento de sostenibilidad general de la
empresa.

2. Validar el plan de accidn, evaluandolo después de un afio de ejecutado y para
poder realizar los cambios pertinentes.

3. Realizar mas investigaciones cuantitativas, empleando otras técnicas estadisticas
como por ejemplo el andlisis factorial o en andlisis cluster, para conocer con

mayor detalle el comportamiento de la sostenibilidad en la compaiia.
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Anexo 1. Cuestionario sobre sostenibilidad

N°
1. Experiencia previa en el sector:
a. Si
b. No
2. Tiempo de servicio en la empresa:
a. Entre 5y 9 afios
b. Entre 10y 14 afios
c. De 15 afios a mas
Marque del 1 (completo desacuerdo) hasta el 5 (completo acuerdo) su percepcion sobre situaciones

relacionadas con la sostenibilidad de la empresa.

Y = La empresa realiza actividades que contribuyen a la sostenibilidad, aspirando un crecimiento
economico, progreso social y al equilibrio ambiental.

E 2 3 4 E |

X1.1. = Conoce las estrategias de la empresa

E L 3 4 E |

X1.2. = Se conoce la estructura de administracion del negocio

1 2 3 4 5

X1.3. = Existe responsabilidad social empresarial en la institucion

1 2 3 4 S

X1.4. = Hay un fluida comunicacion interna (entre colaboradores) y externa (entre empresa y publico)

1 2 3 4 5

X1.5. = Las instalaciones de la compaiiia cuentan con mantenimiento mensual

1 2 3 4 5

X1.6. = Existe planificacion, ejecucion y control de los productos entregados al cliente

1 2 3 4 5

X1.7. = Se permite la participacion del personal en cuanto a decisiones de cada area
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1 2 3 4 5

X1.8. = Existe una relacion permanente de la empresa con los diversos grupos de interés (trabajadores,
inversionistas, competidores, clientes, proveedores, distribuidores, comunidad)

1 2 3 4 5

X1.9. = Se controla el abastecimiento de insumos

1 2 3 4 5

X1.10. = Se tiene conocimiento sobre las leyes laborales del negocio

1 2 3 4 5

X1.11. = Los derechos fundamentales de los empleados son respetados (remuneracion minima vital,
gratificaciones, vacaciones anuales, refrigerio, CTS, licencia pre y post natal, seguro de salud)

1 2 3 4 5

X2.1. = Existe respeto por la diversidad de seres vivos (animales y plantas)

1 2 3 4 5

X2.2. = Existen procedimientos y tecnologias que controlan el consumo de agua

1 2 3 4 5

X2.3. = Hay exceso de energia empleada en los procesos productivos (maquinas prendidas que no son
utilizadas, iluminacion innecesaria, los equipos no son apagados inmediatamente al término de la jornada)

1 2 3 4 5

X2.4. = Se impulsa un responsable empleo de insumos

1 2 3 4 5

X2.5. = Se aplican practicas que luchan contra la contaminacion del agua

1 2 3 4 5

X2.6. = Se aplican practicas que luchan contra la contaminacion del suelo

1 2 3 4 5

X2.7. = Se aplican practicas que luchan contra la contaminacion atmosférica

1 2 3 4 5
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X2.8. = Existen métodos para manejar los residuos solidos (aguas residuales, plumas, sanguaza, pollo de
descarte)

1 2 3 4 5

X3.1. = Se cumple con las politicas de empleo y salario (promocioén de la inversion y productividad,
trabajo formal, promover la educacion para el trabajo y capacitaciones, promover igualdad de
oportunidades, remuneracion salarial acuerdo a las horas de trabajo, igualdad salarial)

1 2 3 4 5

X3.2. = La comercializacion y venta de productos va en ascenso

1 2 3 4 5

X3.3. = La empresa realiza inversiones para el desarrollo del negocio

1 2 3 4 5

X3.4. = Existe un desempefio econdmico positivo en la empresa

1 2 3 4 5

X4.1. = Se fomenta la participacion de la comunidad con el fin de contribuir a su desarrollo (creacion de
empleo, desarrollo y acceso a la tecnologia, generacion de ingresos, inversion social)

1 2 3 4 5

X4.2. = Existen igualdad de oportunidades en cuanto a ascensos, compensaciones, Seguros, accesos para
discapacitados, sin importar la raza, religion, edad o sexo al interior del negocio

1 2 3 4 5

X4.3. = Hay una buena relacion social entre compaiieros, jefes y clientes de la organizacion

1 2 3 4 5

X4.4. = Existen practicas operativas justas dentro de la empresa como: fomentar la competencia justa,
prevenir la corrupcion y promover los procesos politicos justos, impulsar una responsabilidad social a
través de toda la cadena de suministro

1 2 3 4 5

X4.5. = Se otorga salud y seguridad de parte de la empresa

1 2 3 4 5
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X4.6. = Los problemas de los clientes son resueltos

1

2

3

4

X5.1. = Se brinda capacitacion a

los colaboradores

1

2

3

4

X5.2. = Existen recursos para la formacion de los colaboradores (areas establecidas para esta actividad,

material impreso, audiovisual, herramientas didacticas)

1

2

3

4
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Anexo 2. Pregunta de cada factor correspondiente a los bloques

Pilar/Bloque

Pregunta

X1. Capacidad y Gestion
Empresarial

X1.1 Conoce las estrategias de la empresa
X1.2 Se conoce la estructura de administracion del negocio

X1.3 Existe responsabilidad social empresarial en la institucion
X1.4 Hay una fluida comunicacién interna (entre colaboradores) y externa (entre empresa y
publico)

X1.5 Las instalaciones de la compaiiia cuentan con mantenimiento mensual
X1.6 Existe planificacion, ejecucion y control de los productos entregados al cliente

X1.7 Se permite la participacion del personal en cuanto a decisiones de cada area
X1.8 Existe una relacion permanente de la empresa con los grupos de interés (trabajadores,
inversionistas, competidores, clientes, proveedores, distribuidores, comunidad)

X1.9 Se controla el abastecimiento de insumos

X1.10 Se tiene conocimiento sobre las leyes laborales en el negocio

X1.11 Los derechos fundamentales de los empleados son respetados (remuneracion minima vital,
gratificaciones, vacaciones anuales, refrigerio, CTS, licencia pre y post natal, seguro de salud)

X2. Responsabilidad
Ambiental

X2.1 Existe respeto por la diversidad de seres vivos (animales y plantas)

X2.2 Existen procedimientos que controlan el consumo de agua

X2.3 Hay exceso de energia empleada en los procesos productivos (maquinas prendidas que no son
utilizadas, iluminacion innecesaria, los equipos no son apagados inmediatamente al término de la
jornada)

X2.4 Se impulsa un responsable empleo de insumos
X2.5 Se aplican practicas que luchan contra la contaminacion del agua
X2.6 Se aplican practicas que luchan contra la contaminacion del suelo

X2.7 Se aplican practicas que luchan contra la contaminacion atmosférica
X2.8 Existen métodos para manejar los residuos solidos (aguas residuales, plumas, sanguaza, pollo
de descarte)

X3. Desempeiio
econdémico

X3.1 Se cumple con las politicas de empleo y salario (promocion de la inversion y productividad,
trabajo formal, promover la educacion para el trabajo y capacitaciones, promover igualdad de
oportunidades, remuneracion salarial acuerdo a las horas de trabajo, igualdad salarial)

X3.2 La comercializacion y venta de productos va en ascenso
X3.3 La empresa realiza inversiones para el desarrollo del negocio

X3.4 Existe un desempefio econdomico positivo en la empresa

X4. Responsabilidad
Social

X4.1 Se fomenta la participacion de la comunidad con el fin de contribuir a su desarrollo (creacion
de empleo, desarrollo y acceso a la tecnologia, generacion de ingresos, inversion social)

X4.2 Existen igualdad de oportunidades en cuanto a ascensos, compensaciones, Seguros, accesos
para discapacitados, sin importar la raza, religion, edad o sexo al interior del negocio

X4.3 Hay una buena relacion social entre compaifieros, jefes y clientes de la organizacion

X4.4 Existen practicas operativas justas dentro de la empresa como: fomentar la competencia justa,
prevenir la corrupcion y promover los procesos politicos justos, impulsar una responsabilidad social
a través de toda la cadena de suministro

X4.5 Se otorga salud y seguridad de parte de la empresa

X4.6 Los problemas de los clientes son resueltos

X5. Provision de
formacion

X5.1 Se brinda capacitacion a los colaboradores
X5.2 Existen recursos para la formacion de los colaboradores (areas establecidas para esta
actividad, material impreso, audiovisual, herramientas didacticas)
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Anexo 3. Resultados de la regresion en el programa estadistico SPSS

REGRESSION

/MISSING LISTWISE

/STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA COLLIN TOL
/CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10)

/NOORIGIN

/DEPENDENT y

/METHOD=STEPWISE x1.1 x1.2 x1.3x1.4x1.5x1.6x1.7x1.8x1.9x1.10x1.11 x2
1x2.2x2.3x2.4

x2.5x2.6 x2.7 x2.8 x3.1 x3.2 x3.3 x3.4 x4.1 x4.2 x4.3 x4.4 x4.5 x4.6 x5.1
x5.2

/SCATTERPLOT=(*ZRESID ,*ZPRED)

/RESIDUALS DURBIN NORMPROB(ZRESID).

Variables EnteredRemoved”

Variables Warables
Mioded Entered Removed Method

i Stepwize
(Criteria:
Probability-of-
F-to-enter <=
050,
Probability-of-
F-to-remove
== 100}
Stepwise
{Critena:
Probability-of-
F-to-enter <=
050,
Probability-of-
F-to-remove
== 100}

3 Stepwise
(Criteria:
Probability-of-
F-to-enter ==
050,
Probability-of-
F-to-remove
== 100}

COMUNicScion
nterna y
extema

[ o=

practicas
operativas
justas

nstalaciones

a_ Dependent Variable: sostenibilidad

Model Summarny®

Adjusted R Sid. Emor of the
Mogs! R R Squars Sguars Estimate Durkin-Watson

1 243 058 047 1.326
7 el 106 033 i.3M
3 il 150 A27 i.2849 2.166

a. Predictors: {Constant), comunicacion interna y externa
b. Predictors: {Constant), comunicacion interna y extena, practicas operativas justas
¢. Predictors: {Constant), comunicacion interna y extemna, practicas operativas justas, instalacionses

d. Dependent Variable: sostenibilidad
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ANOVA®

Midied Sum of Squares f Mean Square F Sag.

1 Regression g.783 1 8.703 4.000 028"
Residual 140.731 BO 1.764
Total 140.524 1

2 Regression 15.838 2 7.818 4,870 012*
Residual 133.688 T 1.682
Total 140 524 1

3 Regression 23.834 3 7845 4.931 i1k
Residual 125,688 T 1611
Total 140 524 B1

a. Dependent Variable: sostenibilidad

b. Predictors: (Constant), comunicacion interna y externa

[ = ]

. Predictors: (Constant)

comunicacion interna y externa, practicas operativas justas

Predictors: (Constant), comunicacion interna y externa, practicas operativas justas, instalaciones

Coafficients”
Srandardzed
Unstandardzed CoeMoems |  CoaMdents Colinesrty Statistcs

1 [Constan) 3,558 351 0.e57 {000

COMUNICaCIon ||"1.E|"'|3.:f' 2 i i i

e - 236 406 243 | 223 028 1.000 1.000
2 [Constan) 3210 8BS 5,900 {000

COMUNICaCIon ||"1.E|"'|3.:f' 2 - i [y

e 23 404 o7 | 2230 n2s 089 1.00

PRICICEE Cperatvas Jsias 290 408 HT 2 040 5 000 1.00%
3 [Constan) 7 455 ) 4,308 000

COTURICACHN IMEMa ¥ i } i

i 208 402 214 | 2048 044 o8 1.0

PRICICEE Cperatvas Jsias 24D 06 7 2 77E 96 ) 1.008

nstalacionss 26 0z 2733 | 2zE e 563 1017

3 Dependent Variable: soshenilidad
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Excluded Variabisg®

Colnearsy Statstics
Parfal Pl rream
Esby - t Sig Covmedasion Tolerance WIF Tolerance
mecanksmo o esraiegla
planificacian oo 065 243 o7 =77 1024 77
sisiema de gestion 1267 1152 =3 123 =74 1027 =74
resnonsa bdad -o7F -T2 AT2 -8 =53 1017 =33
instakciones FIES 1.587 =0 I8 =50 1010 =30
logistoy nag? B A8 =i =53 1.0 =
articipacion del persoral
patcRac -ps® -843 A - B =2 1008 =
redaciin Con Qrupcs de - }
— 03 3E3 7= oad 1.000 1.000 1.000
cadena de saministo ove" &73 = o7& =33 1088 =38
conodmieno de b . m .
egisincidn ar® 1497 I3E 132 =57 1008 =32
derecios fundamentales -3 -275 T4 -0 =3 1.0 =
bicdversidad -4z -1.135 IE0 -127 =5 1.0 =3
ecHon del cormumo o=
gm 124" 1.440 i) 1 124 =53 1007 =33
comsuT O Ensrgla mo . . -
———— -oed” -548 = -E2 =3 1.0 =
consuTio de ralerias
primas o5 55 373 100 =58 1.0 =58
contaminacitn del agua -3 -1.270 I8 -4 =3 1.0 =53
Mansjo ¥ ComtEminscion dal
e oz s =77 ooz 1oo0 | 100 1.000
cortaminacion atmosirics
¥ efecio Invemadem -paz” - 382 frjuc! -043 =78 1023 7B
residuns 18 1.120 IEE 125 =53 1.008 =53
E::;*Em“"' i =30 ADS =3 1.000 1.000 1.000
comenchilzacin ¥ venia de . - .
producins -158" -1.487 REC - 183 =53 1.0y =5
Imamrsion 185" 1711 o 188 7Y 1022 =73
desempedio scondmicn -3t - 35T T2 -10a0 1.000 1000 1.000
participacion w desarmolo de . - - . .
I3 comraicad oo” =7 352 103 = 1008 =
Iguzitian de cportUmidaces -0&7" -518 =33 -0E8 e 1003 =T
reiackin social en la cgh _. .
J—— -0 - 51§ BT - =8 =53 1.0y =5
PrACKICAS OpErNaS st P 20 s i) =53 1.0 =5
salud y seguridad 38" 25 745 7 =23 1012 =58
proflemas del Consumidor o&i® =5 =T =3 =58 1.0 =5
entrega de capackacion ot 143 EE2 o7 =73 102 g
MeCLrss de Tormacion -oz @ -245 A7 -0z =3 1.0 =58
meanismo oe el = - - -
pianificacion 077 52 ED s =53 1032 =5
sisiema de pestion 135 1.235 Rk 145 =T 1.030 ST
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Expluded Variabisc®

Colinearty Shiisics
Farial Mirimem
Esby I k 2 Coeredatior TolErane WIF Tokerance
resporsabldad -O7 -737 453 -8 =23 1097 =52
Instlacionss 23 .| fure) =45 =23 1097 =23
logkstcy il-Eg 784 AL fuc-t:] =g 1001 =
particpacion del personal -7 -583 As -ovE e 1048 ==
redackin con grupces de 5 - -
| o 152 247 m2 =3 1007 =3
cadena de suministo - DO&° -5 =20 -005 =18 1325 218
conocimismin de b - — . .
egisiacken 0% o7 352 103 =23 102 =28
derarfos fundamentaies -oal’ -08T =23 -1 =50 1010 =30
bicversidad 434" -1.230 i | - 138 e 1o =58
gestitn del consumo de 13F 1.242 218 133 51 1010 51
agua
consumo de ensrgla no i . - -
abie osz E5T 354 0] =7E 1022 =78
oonsumg de ralerias . - ———
—— s =5 337 109 = 1o =
contaminaciin del agus - 145° -1.377 ar - 152 =2 1o =53
ma i comtarmiresciin ded
i - nos” -5 =7 - 08 e | 1o =28
contaminaciin atmosrica
¥ =i ImvETISGe T - D45 - 453 E52 -=1 a77 1024 77
sk ogr 75 Az o1} =3 1038 =53
podbica d= empieD " .
p—— Z 1.054 a7 118 =3 1010 =30
comercalzacidn y venta de - -
producins -5 -1.445 Asz - 182 =g 1.0z =5
Ireersion 14 1288 Zm 144 =% 10 s
desempedio scondmico 095 -.148 222 -7 e 1042 ]
participadon y desaTolo o . - . - -
P naz TEL Ad7 fu-14 =54 1017 =54
lpuidad de cporunicades | o - 578 =00 -7 557 1003 a7
reiackin social =n i - - .
rarian - 055 - 537 T3 =) =5 100 =58
salud y seguridad O71F 225 =15 o7 =54 1037 =54
probiemas dsl consumidor
oss" =08 E13 =T =T 1.003 =T
enirega de mapackacon -7 - 157 ETE ] =g 1045 =55
MECUrEDs de Tormacion -I7F - 555 08 -5 =20 1044 =50
|:"|=m|rmr_l-.Tnu sy nag? ar T fur | =8 1033 =65
sistema de gechon 1 =7 335 110 XL 1058 24E
resporsadad -4p5° -5a5 3 -113 &72 1023 =70
loghto 1158 1.400 7 124 =23 1018 =7
articipacion del parsoral
pariceac - g7 -754 453 - 085 aeE 1015 281
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Expluded Variabisc"

Colnearty Stbistics
Fata R
1 Betn I t =i [y b Toleramce WIF Toerance
A Ccn Con Qrupces o=
ramres pagd 364 718 o4 8 1012 a7
Cadena de suminiso il 248 e fee:] Ao 1247 B
conocmiento de I
—— a3 1.288 e, 145 54 1058 LT
gerecncs fundamentales -nz -5 i -8 =g 10458 a7
biceversidad 117 -1.430 282 - 128 = 1 00K =
st gel consao de
g 1489 1.403 27 125 = 1048 =78
Bgua
ponsumo de ansrgla no
a -na? -250 33 -r=8 =78 1023 a7
consum de maleras i .
oz o =70 ams 110 e 1.0 =3
cortaminacion del agus - 1519 1,555 424 175 o 1 006 a7
TL";’“"' comaminacon 98 p e -142 =T -5 =5 1 00 =
contaminaciin atrmcskErics
¥ fcho Ivesmisdem -nes? - 548 518 - =7 1 030 s
resifuns e 778 A oot =2 1038 =2
poitica de empieo ¥ - .
— orsd I8 A= fesh) =52 1028 =
comecilracon ¥ vents de _ .
ucins s 1385 A 145 =5 1 008 =76
Irramrs g2 1.052 = 118 =12 1 o7 =12
desempedio econdmico -na1” -E3a A7 -E5 EE 140 =00
participacan ¥ desarmolo g o .
e D42 380 £ 044 &0 1050 a5
ipundad de CROMUNIRAES | _paod - 253 TEE -3 25 1037 251
rian I
ity -pes? | -z30 =7 - sz | 1o =8
salud ¥ seguridad nesd £20 53y oo =04 1028 =
probismas def consumidor e =80 Bey o7 =5 1 oM =0
Eninega de capackacion -mA 114 =10 -3 =55 1 048 =55
recurzos de formackin -pas? -583 a7 -AD o0 1 050 =50

& Depenoent Varisble: sosienibildad

b Prediciors in the Model: {{Constant), comunicacidn intema y erkema

€. Prediciors In the Model: {Constant), comunicaciin intema y exkema, pracicas opemabas ustas

d. Prediciors In the: Model: {Constant), comunicacidn intema yeriema, pracicss operabives Justas, inshaisciones
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Codlinearity Diagnostica®

Wanance Propehions

comunicacian practicas
Intema y operaivas
Mods  Dimersion Eigemvalue | Condtion Index 'Constant! extema |LEt=S Instalaciones
L 1 1.909 1.000 05 05
2 et 4577 B5 Az
2 1 2 T55 1.000 a1 0z 2
2 B2 3.680 L] A7 1
3 0E3 a.617 B9 A1 AT
3 1 3.561 1.000 ] 01 i) O
2 22 4] ] A2 A5 B2
k| B2 4423 L] 4 449 00
= 045 83043 1.00 a8 35 Ty
A. Dependant Varlable: sostenibilidad
Reslduals Statistics®
Minimum | Madmum kh2an Std. Deviation M
Predicted Value 208 4. 35 313 542 B2
Raslidual -2 A0 2432 oo 1246 B2
Sid. Predicted Value -1.838 2237 oo 1.000 B2
Sid. Resldual -1.E91 1.916 000 BB B2

3. Dependent Varabie: sosteniblidad
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