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RESUMEN

El presente trabajo de suficiencia profesional tiene la finalidad de mostrar la
versatilidad y aplicacion del Disefio Industrial en el rubro de mobiliario comercial
y en la docencia.

El primer proyecto esta enfocado en el disefio de un modulo tipo isla para la
atencion exclusiva del cliente frecuente de la cadena de cines “Cineplanet”, el
cual tiene como estrategia la fidelizacion del cliente a partir del uso de las tarjetas
del “Programa Planet Premium”. En ese sentido se trata de un modulo de
atencion diferenciado, denominado “Centro de Atencion al Invitado”. El disefio
del médulo logra la interaccién efectiva con el cliente, quien compra sus tickets
mediante la tarjeta “Premium” y, a la vez, tiene la opcidén de adquirir productos
de merchandising.

El segundo Proyecto esta enfocado en el planteamiento del disefio de un médulo
itinerante de venta de tickets aéreos para la marca LAN Peru, el mismo que tiene
como objetivo facilitarle al cliente la cercania a un elemento moévil para la
adquisicion de sus tickets aéreos via internet. El disefio del modulo logra la
interaccion efectiva con el cliente, quien compra sus tickets aéreos por internet,
en el punto de venta, el mismo que fue disefiado para colocarlo en las oficinas
de la compania y en el boulevard del distrito de Asia.

En estos proyectos se evidencia la relevancia del disefio industrial, disciplina
enfocada en la creacion y desarrollo de soluciones innovadoras en diversos
rubros, tales como el sector de mobiliario comercial. En ese sentido, el médulo
“Centro de atencion al invitado” disefiado para Cineplanet y el modulo itinerante
de venta de tickets aéreos disefiado para LAN Peru aportan ventajas
diferenciales en: conceptualizacion, estética, funcionalidad y materialidad.

El tercer proyecto esta enfocado en la experiencia académica relacionada con la
ensenanza de los “Percentiles antropométricos” a los estudiantes de Diseno de
Producto y Arquitectura de Interiores, del curso Antropometria de la Escuela de
Educaciéon Superior Toulouse Lautrec, a través de actividades académicas con
la guia del Docente. La concrecidn del aprendizaje del tema “percentiles
antropomeétricos”, por parte de los estudiantes, se da a través de la elaboracién
de una tabla antropométrica de la postura sedente obtenida segun las medidas
propias tomadas por ellos mismos y la adaptacion de las medidas de una silla
para el usuario final. En tal sentido, esta actividad practica sirve a los estudiantes
para el logro del aprendizaje en el tema de los percentiles antropomeétricos en
postura sedente empleando el criterio y contrastando lo impartido con las
referencias del libro “Las dimensiones humanas en espacios interiores de Julius
Panero y Victor Zelnik”.



ABSTRACT

The present work of professional sufficiency has the purpose of showing the
versatility and application of Industrial Design in the field of commercial furniture
and in teaching.

The first project is focused on the design of an island-type module for the
exclusive attention of frequent customers of the cinema chain "Cineplanet”, which
has as a strategy customer loyalty based on the use of the "Planet Premium
Program cards”. In this sense, it is a differentiated service module, called "Guest
Service Center". The design of the module achieves effective interaction with the
customer, who buys their tickets using the "Premium" card and, at the same time,
has the option of purchasing merchandising products.

The second Project is focused on the approach to the design of an itinerant air
ticket sales module for the LAN Peru brand, which aims to facilitate the client's
proximity to a mobile element for the acquisition of their air tickets via the internet.
The design of the module achieves effective interaction with the customer, who
buys their air tickets online, at the point of sale, the same that was designed to
be placed in the company's offices and on the boulevard of the Asia district.

These projects show the relevance of industrial design, a discipline focused on
the creation and development of innovative solutions in various areas, such as
the commercial furniture sector. In this sense, the "Guest Service Center" module
designed for Cineplanet and the itinerant air ticket sales module designed for LAN
Peru provide differential advantages in: conceptualization, aesthetics,
functionality and materiality.

The third project is focused on the academic experience related to the teaching
of the "Anthropometric Percentiles" to the students of Product Design and Interior
Architecture, of the Anthropometry course of the Toulouse Lautrec School of
Higher Education, through academic activities with the teacher's guidance. The
concretion of the learning of the subject "anthropometric percentiles", by the
students is given through the elaboration of an anthropometric table of the sitting
posture obtained according to the own measurements taken by themselves and
the adaptation of the measurements of a chair to the end user. In this sense, this
practical activity helps students to achieve learning on the subject of
anthropometric percentiles in a sitting posture using the criteria and contrasting
what was taught with the references in the book "Human dimensions in interior
spaces by Julius Panero and Victor Zelnik”.
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PROYECTO 1
Disefio de un médulo para fidelizar al cliente exclusivo de Cineplanet
CAPITULO I. INTRODUCCION

1.1. La Industria Cinematografica en el Peru

Segun la Memoria Anual de Cineplex S.A (2013) en los afios ochenta la
asistencia a los cines se vio afectada por la situaciéon econémica y el terrorismo,
factores que tuvieron un impacto negativo en las inversiones de este sector. Por
tal motivo se evidenciaba una baja calidad de servicio en infraestructura,
proyeccion y sonido en las salas. Asi mismo a nivel mundial se estaba generando
un cambio en esta industria, el mismo que consistio en dejar de lado las grandes
salas unicas, dando paso asi a la creacion de complejos multi sala. En los afos
noventa se experimentd un crecimiento econémico que favorecié esta industria
logrando el impulso de las inversiones para el mejoramiento de las salas de cine,
en consecuencia esto facilitd el cambio de concepto de salas grandes a
complejos multi sala, cabe resaltar que las primeras salas de cine que iniciaron
este cambio fueron el Pacifico, Alcazar, Adan y Eva y Excélsior, lo cual mejoré
la oferta significativamente en infraestructura, butacas, sistemas de proyeccion
y acustica.

Sin embargo, ante esta situacion hubo salas de cine que cerraron. Durante los
afos 1997 y 1999 el sector inicié un rapido crecimiento, se abrieron los complejos
multi sala Cinemark Jockey Plaza, Cineplex San Miguel y UVK Larcomar.

A partir del afio 2002 este crecimiento se enfoca en regiones de provincias y
zonas periféricas de Lima.

1.2. Historia de Cineplanet

La companiia Cineplex fue adquirida por Nexus Films Corp. el afio 2000, cuyo
accionariado estuvo conformado por CDC Capital Partners (Organismo de
Gobierno Britanico) y Nexus Capital Partners (capital peruano); el objetivo fue
lograr una experiencia diferenciada y de calidad de servicio en el sector de
entretenimiento, enfocandose en lograr un gran nivel de penetracién a nivel
nacional.

En el afio 2000 se lanza la marca Cineplanet y se inaugura la sala Cineplanet
Alcazar, desde este afio la Compania se mantiene como lider en el rubro de
exhibicion de peliculas en el Peru. El afio 2002 se inaugura el primer complejo
multicines en Lima Norte y en Arequipa.

El afno 2004 la Compania se internacionaliza con la creacién de la subsidiaria
Cines e Inversiones Cineplex Limitada en Chile. Al finalizar el afno 2012 ya
sumaba 21 complejos de cine en el Peru y 5 en Chile. Al finalizar el afio 2013
la Compania contaba con 24 complejos de cine en el Peru y 7 en Chile, en este
mismo afio se inaugura el Complejo de cines en el Centro Comercial La Rambla



del distrito de San Borja dando inicio a las salas de cine 100% digitales acorde a
la evolucidn tecnoldgica de la industria cinematografica, dicho complejo fue el
primero en ofrecer el formato “Cineplanet Prime”. Memoria Anual de Cineplex
S.A (2013).

1.3. Programa “Planet Premium”

Segun la Memoria Anual Cineplex S.A (2013) como estrategia de expansion y
captacion de un mayor numero de clientes la compania reforzé su infraestructura
con alta tecnologia ofertando salas digitales en 3D, después se dio la aparicidén
de las primeras salas 4D, con ello se continuo el proceso de digitalizacién. Una
ventaja diferencial en el rubro fue que las salas de cine se ubicaron en la mayoria
de los centros comerciales del pais gracias a las relaciones de estos con la
compaiia. Acorde a este crecimiento y modernizacion de las salas se
desarrollaron diversas estrategias de marketing dentro de las cuales se ideé el
Programa “Planet Premium” que fue lanzado en agosto de 2001 con el objetivo
de fidelizar y brindar informacion a los clientes segun sus preferencias y habitos.

Este programa de fidelizacion se mantuvo a lo largo de los afios mediante el cual
se premiaba la lealtad de los clientes frecuentes.

1.3.1. Beneficios del Programa de Lealtad “Planet Premium”

Entre los beneficios del programa “Planet Premium” se menciona la utilizacién
de la tarjeta para la acumulacion de puntos canjeados por entradas especiales,
el acceso a promociones en boleteria y dulceria. Se evidencia la facilidad para
la afiliacion al programa, la misma que se hace efectiva en los mdédulos de
afiliacién ubicados en todas las salas de cine, presentando el DNI y realizando
el pago respectivo por la tarjeta. Los afiliados reciben informacién al correo
electrénico en relacion a los estrenos. Adicionalmente se ofrece invitaciones a
funciones especiales y Avant premieres. Del mismo modo se ofrece
merchandising de las peliculas a precios especiales. “Cineplanet Chiclayo”
(2008).

Segun Apoyo y Asociados (2017), a través del sistema de afiliacién “Planet
Premium” se obtiene informacion de 760,000 clientes activos, tomando en cuenta
los siguientes indicadores: ubicacion geografica, frecuencia de asistencia a las
salas de cine y gustos particulares. Dicha informacién permite realizar ofertas y
promaociones.

10



Figura 1. Tarjeta Planet Premium (anverso y reverso)

Fuente:https://colnect.com/es/functional _cards/functional _card/20333-
Cine_Planet_Premium-Cine_Planet-Cinema-Per%C3%BA

Figura 2. Tarjeta Planet Premium Oro

Fuente:https://www.universidadperu.com/empresas/marca/20429683581-
Cine+Planet+Premium+Oro

Figura 3. Arte grafico de publicidad Tarjeta Planet Premium clasica

Fuente:https://www.facebook.com/cineplanet/photos/a.179203433458/4269479
43458

Figura 4. Arte grafico de publicidad Tarjeta Premium Oro

Fuente:https://www.facebook.com/cineplanet/photos/a.179203433458/2606740
73458
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1.4. Problema especifico

A raiz del lanzamiento del Programa “Planet Premium” el afio 2001, surgio6 la
necesidad de contar con un mueble diferenciado que ocupe un espacio
exclusivo dentro de los complejos de cine donde se brinde atencion preferencial
para la afiliacién de los clientes al Programa de Lealtad, el mismo que ha sido y
es considerado un activo prioritario para Cineplanet.

Asi mismo se necesitaba colocar comunicacion grafica sobre ofertas y
promociones con las tarjetas “Planet Premium” y a la vez tener en exhibicién
articulos utilitarios de merchandising tales como: calendarios, gorros, blocks y
polos para incentivar la afiliacion.

Del mismo modo se considerd necesario disponer de un moédulo donde los
clientes “Premium” puedan efectuar quejas o reclamos por el servicio brindado.

Figura 5. Captura de pantalla de publicidad Calendario Cineplanet 2010

Fuente: https.//www.youtube.com/watch?v=yavDwswe728

Figura 6. Gorro con logo bordado Cineplanet

Fuente:  https:.//www.rimacg.com/fabricacion-peru/gorros-publicitarios-viseras-
gorras-publicidad.html
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CAPITULO IIl. PROPUESTA DE DISENO

2.1. Descripcion del médulo

El médulo de atencion diferenciado denominado “Centro de atencién al invitado”
es de tipo isla y ha sido disefiado para la atencion exclusiva del cliente frecuente
de la cadena de cines “Cineplanet”, el cual tiene como estrategia la fidelizacién
del cliente a partir del uso de las tarjetas del “Programa Planet Premium”. El
disefio del médulo logra la interaccion efectiva con el cliente, quien compra sus
tickets mediante la tarjeta “Premium” y, a la vez, tiene la opcion de adquirir
productos de merchandising.

2.1.1 Aspectos conceptuales y estéticos

El mddulo se conceptualiza en base al rubro de la actividad de la empresa
Cineplex S.A cuya marca es Cineplanet; en esencia se tomé como referencia el
carrete que contiene la pelicula, elemento representativo y funcional de la
industria del cine, cuyas formas son semi circulares y dinamicas. Durante el
proceso de disefo se plantearon varias propuestas previas, entre ellas una de
formas curvas y semi circulares donde se emplearon elementos traslucidos en el
frente y mesa de atencion del counter, elementos lineales de color gris aluminio
en el zécalo, asi como la aplicacion del isotipo del logo de la marca en color gris
sobre fondo azul en las caras externas. El friso que esta distanciado del counter
por parantes verticales se compone de una volumetria curva en el centro, con la
aplicacién del texto del nombre del modulo en color azul sobre fondo gris
aluminio y en los lados se distinguen elementos curvos en planos seriados.

Figura 7. Renders del modelado 3D de la propuesta inicial del disefio del
moddulo “Centro de Atencién al Invitado”

Fuente: Elaboracion propia
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La propuesta de disefio inicial fue replanteada porque se necesitaba un moédulo
cerrado, no muy ligero visualmente, con exhibicién lateral y frontal para la
instalacion de comunicacion grafica y colocacion de merchandising, asi mismo,
el logotipo de la marca y del programa debian estar visibles al publico. Si bien
tenia colores con significado sobrio y de sofisticacion, con texturas y formas
dinamicas, no tenia una consistencia conceptual. La propuesta final del disefio
del modulo “Centro de Atencion al Invitado”, que tiene su origen en las formas
curvas y semi circulares, esta planteado con el color calido y textura de madera
haya, con tonos neutros y metalicos que transmiten la imagen de un producto
“‘Premium?”.

Figura 8. Lamina de concepto

Fuente: Elaboracion propia
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2.1.2. Semantica de la propuesta de Diseno

El friso del moédulo de color de aluminio tiene forma semicircular y simula un
carrete de pelicula de cine, el texto “Centro de atencién al invitado” se encuentra
instalado en la parte frontal del mismo, es de color blanco y ayuda al usuario a
identificar el modulo a cierta distancia.

Figura 9. Friso

Fuente: Propia

En los lados izquierdo y derecho del friso se ubican graficas figurativas de la tira
del carrete de la pelicula de cine, en color blanco y negro, las mismas evocan el
elemento simbdlico del cine.

Figura 10. Arte grafico en laterales del friso
Fuente: Propia

El panel de vidrio de la pared interior del médulo tiene adherido el logotipo de la
marca Cineplanet y el logo del Programa Premium en vinil autoadhesivo
pavonado y rotulado. Esta ubicado en la pared interior del modulo a una altura
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adecuada para la visualizacion e identificacion por parte del usuario al acercarse
al modulo, lo cual hace que el cliente exclusivo, se sienta especial al ser
atendido.

Figura 11. Panel de vidrio con logotipo de la marca Cineplanet y del Programa
Premium

Fuente: Propia

En la parte central inferior del counter se encuentra instalada una lamina de
acero unida al logotipo de la marca Cineplanet el mismo que esta calado en
acero. La ubicacién del logotipo y el material metalico en relieve con el que esta
elaborado denota sofisticacién y elegancia en el médulo diferenciado, es un
componente atractivo para el usuario premium y para nuevos usuarios.

Figura 12. Logotipo de la marca Cineplanet instalado en cara frontal de counter

Fuente: Propia
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Figura 13. Render del modelado 3D de la propuesta final del disefio del médulo
sin implementar

Fuente: Elaboracion propia

Figura 14. Render del modelado 3D de la propuesta final del disefio del médulo
implementado

Fuente: Elaboracion Propia
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Figura 15. Renders del modulo “Centro de Atencion al Invitado”

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 16. “Centro de Atencion al Invitado” materializado e instalado en
Cineplanet Comas el ano 2005, como unico médulo piloto, estuvo operativo
hasta el 2009

Fuente: Propia

2.1.3 Aspectos funcionales

En su totalidad el moédulo esta constituido por una cantidad de partes y
componentes funcionales, los cuales se describen a continuacion (ver Figura 17):

1. Puerta de acceso y salida del modulo ubicado en la parte lateral inferior
del mdédulo: la misma que cuenta con cerradura y tirador.
2. Vitrinas laterales con repisas y puertas corredizas para la exhibicion las

tarjetas premium, calendarios con grafica de peliculas de estreno por cada
mes, gorros, blocks y polos.
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3. Dicroicos de luz célida ubicados en la parte superior de las vitrinas y en la
base del friso para la iluminacién de la exhibicién y para la iluminacion del
espacio de trabajo respectivamente.

4. Tableros laterales de vitrina sirven para colocar comunicacion grafica de
promociones y ofertas.
5. Counter para atencion al cliente, tiene en el tablero superior un

pasacables para la conexion de CPU y monitor, el pafio de vidrio
distanciado del tablero superior sirve para colocar el teclado, el monitor y
el mouse, en la parte interior el counter tiene divisiones con casilleros tipo
nicho para guardar el stock de tarjetas, merchandising, espacio para el
CPU de la pc, asi como cajoneria para guardar el dinero de la venta de
entradas.

En relacion a los aspectos antropométricos y ergondmicos necesarios para la
usabilidad del modulo se considero lo siguiente:

El médulo esta planteado para el percentil 50 mujeres quienes son las que estan
en atencién al publico en el interior del mismo y a su vez esta planteado para el
percentil 95 hombres, por lo tanto, se consider6 una altura total de 2.05 m. La
puerta de acceso esta a una altura de 0.90 m por lo que el ingreso y salida se
realiza en postura de cuclillas, es la misma altura desde el piso hacia la mesa
del counter; el ancho de la puerta, que tiene una dimension de 0.73 m, es el
adecuado. La altura desde el piso hacia la repisa de vidrio que esta distanciada
de la mesa counter es de 1.00 m, la misma que es funcional para la ubicacion e
interaccidn con el monitor (Ver figura 18).

El planteamiento de las dimensiones de la cajoneria, las puertas de las vitrinas
y los nichos para almacenamiento estan planteados para que el usuario tenga el
alcance correcto y pueda tener un 6ptimo y eficiente desempefio en sus labores
de atencién al cliente.

La iluminacién interior permite al usuario la respectiva visibilidad del espacio de
trabajo.
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Figura 17. Lamina de aspectos funcionales

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 18. Lamina de aspectos antropométricos y de uso

Fuente: Elaboracion propia
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2.1.4 Aspectos técnicos

El counter se propuso y realiz6 en MDF recubierto por peliculas impregnadas
con resina melaminica de textura haya, tiene en la parte superior un panel de
vidrio templado de corte especial en arco que esta suspendido con
distanciadores roscados de acero (Ver figura 19).

En la parte interior el counter tiene divisiones con casilleros tipo nicho, asi mismo
tiene instalado un cajon con tirador y correderas telescépicas, en la parte frontal
esta instalado el logotipo de la marca Cineplanet en lamina de acero calado y
pulido.

En los lados exteriores izquierdo y derecho del counter estan instalados 5 tubos
de acero rolados en forma de arco cuyos extremos son roscados. El volumen
semicircular que conforma el counter y todo el perimetro tiene en su base
instalados z6calos enchapados en acero.

En la parte lateral izquierda se encuentra el tablero de la puerta instalado con
bisagras de acero, tiene cerradura y tirador de acero.

Los tableros laterales de las vitrinas son de MDF recubiertos por peliculas
impregnadas con resina melaminica de textura haya tienen corte especial con
forma de arcos.

Las vitrinas laterales son de vidrio templado con divisores centrales de melamina
en su interior y marco de aluminio, cada vitrina cuenta con 05 repisas de vidrio y
02 puertas corredizas de vidrio con perfiles de aluminio, asi mismo cada vitrina
tiene 02 dicroicos en la parte superior.

Dos parantes del tubo redondo de acero con terminaciones roscadas soportan
el friso desde la mesa de MDF del counter.

La pared posterior del modulo de material MDF tiene instalado un panel
rectangular de vidrio templado fijado con distanciadores de acero, en dicho panel
se encuentra adherido el logo de la marca Cineplanet y la palabra “Premium”,
ambos rotulados en vinil autoadhesivo pavonado.

El friso es un volumen contraplacado de MDF pintado en color aluminio en cuyo
frontis se encuentra adherido el texto “Centro de Atencion al Invitado” en vinil
color blanco autoadhesivo y rotulado. Asi mismo a los lados del friso se
encuentran adheridos viniles autoadhesivos con el arte figurativo de la pelicula
del carrete de cine. En la cara interior se encuentran instalados 05 dicroicos
direccionales de luz calida para la iluminacion del espacio de trabajo,
comunicacion grafica y logo. Los planos y detalles técnicos del “Centro de
Atencidn al Invitado” se encuentran en el Anexo 1.
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Figura 19. Lamina de aspectos técnicos

Fuente: Elaboracion propia
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PROYECTO 2

Disefio de un médulo itinerante para la venta de pasajes aéreos de LAN
Peru

CAPITULO IIl. INTRODUCCION

3.1. El comercio electréonico

El requerimiento para el disefio del médulo itinerante de venta de pasajes aéreos
LAN Peru esta estrechamente relacionado con la expansion de Internet en el
comercio y la difusion de las compras online.

Segun Malca (2009) refiere que con la evolucion de internet se ha generado una
nueva nocion de comercio conocido como e-business el mismo que emplea la
tecnologia de Internet para la realizacién de negocios online, siendo el comercio
electrénico o e-commerce una pieza importante de esta actividad.

Gracias a la aparicion de esta tecnologia emergente las empresas se vieron
beneficiadas con esta herramienta para realizar el comercio de productos y
servicios y asi generar mayores ventas en comparacion a la venta tradicional.

3.2. Historia de LAN

Segun la memoria anual de LAN Airlines (2009) la empresa estatal de transporte
aéreo de pasajeros inicia sus actividades el 5 de marzo de 1929 con el nombre
“Linea aérea Nacional de Chile”, se internacionaliza el afio 1946 con el vuelo
Santiago-Buenos Aires. Hacia el afno 1956 inicia operaciones en Lima para
luego continuar en 1958 sus operaciones en Miami.

En 1989 se inicia su privatizacion con la venta del 51% del accionariado a
inversionistas nacionales y a Scandinavian Airlines System (SAS). Luego de ello
inicia un expansivo y sostenido proceso de internacionalizacion cuya estrategia
fue convertirse en la aerolinea lider en América del Sur y en una de las diez
mejores a nivel mundial. Dentro de este proceso la empresa inicia la
regionalizacion de sus operaciones con el lanzamiento de LAN Peru en 1999.

Con La creacion de LAN Ecuador el 2003 y LAN Argentina el 2005 se sigui6 el
camino a la consolidacion en la region.
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3.3. Problema especifico

La Compania LAN Peru tenia el objetivo de captar mayor cantidad de clientes en
lugares estratégicos como centros comerciales exclusivos de gran afluencia, en
especial en temporada alta (meses de la estacion de verano) con la finalidad de
tener presencia de marca e incremento de ventas por internet; ante este objetivo,
se evidencio la necesidad de contar con un mueble comercial movil, itinerante,
que sirva como punto de venta de los pasajes aéreos por internet.

El espacio comercial identificado para ubicar el modulo fue el Boulevard del
distrito de Asia.

CAPITULO IV. PROPUESTA DE DISENO

4.1. Descripcion del médulo

El modulo itinerante, diseiado para la marca LAN Peru, tuvo como objetivo
facilitarle al cliente la cercania a un elemento mévil, brindandole la experiencia
de adquirir sus tickets aéreos de manera autonoma accediendo a la interfaz de
la pagina web de la compafiia aérea valiéndose del teclado y el mouse de la pc
debidamente instalada con conexidén a internet. El disefio del médulo, como
punto de venta, permitié la interaccion efectiva con el cliente. Se concibié para
ser colocado en el boulevard del distrito de Asia, asi como en las oficinas de
atencion al cliente.

En ese sentido, el médulo aportd ventajas diferenciales en: conceptualizacion,
estética, funcionalidad y materialidad.

4.1.1 Aspectos conceptuales y estéticos

El médulo se conceptualiza teniendo como referencia a la aviacion, rubro de
actividad comercial de la compafia LAN Peru; se tomé al avion como elemento
representativo del transporte aéreo, el mismo que posee formas aerodinamicas
que le permiten desplazarse a gran altura y velocidad en el aire. EI mddulo
itinerante LAN Peru en consecuencia tiene formas dinamicas y curvas. Los
colores frios, neutros y calidos como el azul, gris y rojo respectivamente estan
asociados a la imagen visual de la marca. Dentro del proceso creativo se plante6
un disefo previo de formas dinamicas, con un elemento superior de forma curva
para colocar el logo de marca sobre fondo azul, los demas componentes en la
parte superior e inferior fueron planteados también con formas curvas, elementos
con planos inclinados de color gris para la visualizacion de la pantalla y repisa
del teclado de color azul, planos rectos para la puerta de color gris, elemento
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plano con soportes curvos de color rojo para el uso del mouse, asi como
elementos curvos con planos seriados de color gris en la base.

Figura 20. Render del modelado en 3D de la propuesta inicial del modulo
itinerante LAN Peru.

Fuente: Elaboracion propia

Figura 21. Lamina de concepto

Fuente: Elaboracion propia
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4.1.2 Semantica de la propuesta de Diseno

El médulo itinerante simboliza movimiento por las formas dinamicas del disefio
propuesto, el cual esta formado por arcos y lineas curvas en gran porcentaje. La
parte superior del médulo tiene un elemento rectangular que es un punto de
comunicacion que indica al usuario el texto del link de la pagina web y el logotipo
de la marca LAN PERU. Dicho punto de comunicacion facilita la identificacion de
la pagina web para poder acceder digitandola desde el teclado, que se habilita
extrayendo la repisa retractil de la parte central del modulo.

El mdédulo es amigable transmite la cercania al usuario para que este tenga al
alcance la compra de sus pasajes por internet, significando ahorro de tiempo,
compra y ubicaciéon rapida, asi como, una forma de acompafamiento con la
intencién de fidelizar al cliente.

El texto “LAN.com” de color blanco y el isotipo de color gris y rojo estan rotulados
en vinil autoadhesivo.

Figura 22. Texto e isotipo en tablero superior de médulo itinerante LAN Peru

Fuente: propia

Figura 23. Renders del modelado en 3D de la propuesta final de disefio del
modulo itinerante LAN Peru

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 24. Imagenes del modulo itinerante LAN Peru materializado, instalado en
el Boulevard del distrito de Asia el afio 2007

Fuente: Propia

4.1.3 Aspectos funcionales

El mdodulo tiene una serie de caracteristicas definidas para una adecuada
interaccion con el usuario (Ver Figura 25).

1.

Tablero rectangular ubicado en la parte superior para la colocacion del
texto del enlace “LAN.Com”, el mismo que puede visualizarse e
identificarse a una distancia considerable.

Marco visor para la visualizacion del monitor de la pc.

Repisa retractil para el uso del teclado, para ingresar los datos durante la
compra de los pasajes online.

Soporte lateral para el uso del mouse ubicado a la altura del teclado
Contenedor para colocar el CPU de la pc, el mismo que tiene una puerta.
04 garruchas esféricas con giro de 360° y freno para la facil movilidad del
modulo.

Tablero con perforaciones para la ventilacion del monitor de PC, ubicado
en la parte posterior del marco visor.
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Figura 25. Lamina de aspectos funcionales

Fuente: Elaboracion propia
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4.1.4 Aspecto antropométrico y de uso

La altura total del médulo es 1.738 m considerando el 50 y el 95 percentil, asi
mismo la altura del piso hacia la repisa retractil es de 0.968 m medida adecuada
para el uso del teclado, la misma medida tiene el soporte para el uso del mouse,
la cual es adecuada para el uso de ambos percentiles. Se ha considerado
también el angulo de inclinacion del monitor de la pc a 113° para una correcta
visualizacion durante su uso.

La puerta inferior del contenedor tiene un tirador que permite, al personal de
mantenimiento, acceder con facilidad a todos los dispositivos y componentes
eléctricos y electronicos. En la parte central superior tiene una cerradura de
apertura y cierre con llave para la seguridad del CPU.

Figura 26. Lamina de aspectos antropométricos y de uso

Fuente: Elaboracion propia
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4.1.5 Aspectos técnicos

El médulo se ha materializado integramente en MDF (aglomerado de fibras de
densidad media).

Tiene un tablero superior rectangular el cual tiene adherido el texto del enlace
“LAN.Com” hecho de vinil autoadhesivo y rotulado.

Asi mismo tiene un bastidor que sirve como visor y cubierta del monitor, que esta
instalado con bisagras de acero y cerradura.

Debajo del bastidor se encuentra una repisa retractil con correderas telescépicas
y tirador cilindrico de acero.

La puerta tiene un tirador curvo, bisagras de acero y cerradura de zamak
cromado, en la base se encuentran instaladas garruchas ensambladas con
soporte de acero y ruedas de polipropileno (Ver figura 27).

El acabado del médulo ha sido realizado con pintura laca piroxilina mate.

El cable del mouse ingresa por un agujero perforado ubicado en el tablero lateral
inferior debajo del soporte para el mouse. Los cables del teclado, monitor y
mouse ingresan por el pasacables instalado en los tableros interiores debajo de
la repisa retractil para el teclado, para conectarse al CPU. El cable que conecta
el CPU con el punto de energia externa tiene salida por el agujero pasante
ubicado a lo largo de toda la base del médulo. Los planos y detalles técnicos del
modulo se pueden visualizar en el Anexo 6.
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Figura 27. Lamina de aspectos técnicos

Fuente: Elaboracion propia
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PROYECTO 3

Enseinanza de Percentiles antropométricos a través de la elaboracion de
una tabla antropométrica para el dibujo del usuario en postura sedente y la
posterior adaptacion de las dimensiones de una silla.

CAPITULO V. INTRODUCCION

5.1. Experiencia en docencia

A través de 8 afnos de experiencia en docencia en la Escuela de Educacion
Superior Toulouse Lautrec, se ha tenido a cargo diversos cursos de disefio de
las especialidades de Disefio de Producto y Arquitectura de Interiores. Entre los
cuales se ha dictado el curso de Antropometria para las dos especialidades
mencionadas anteriormente.

5.2. Problema especifico

En el curso Taller de Diseio de Mobiliario los docentes indicaban a los
estudiantes a realizar el disefio y materializacion de una silla para un usuario
especifico; la cual tenian que dimensionar de acuerdo a las variables
antropométricas de la postura sedente. Para tal propdsito en el curso de
Antropometria habia la necesidad de obtener los conocimientos previos sobre la
obtencidn y diferenciacion de percentiles, elaboraciéon de tablas antropométricas
y holguras respectivas. Dichos conocimientos eran aprendidos de manera mas
tedrica que practica sin una guia dinamica que involucre a los estudiantes en la
toma de sus propias medidas y que a la vez les facilite el aprendizaje de la
practica antropomeétrica. Algunas veces ante la falta del aprendizaje practico se
evidenciaban dimensiones no adecuadas en los prototipos de las sillas.

CAPITULO VI. INFORME DESCRIPTIVO

Panero y Zelnik (1979) refieren que la antropometria como ciencia se encarga
del estudio de las dimensiones corporales de los individuos con el objetivo de
obtener diferencias entre estos, considerando las variables de edad, raza y sexo.
Asi mismo se sostiene que las medidas corporales que influyen en el disefio de
espacios interiores se clasifican en estructurales y funcionales, las primeras
tomadas de posturas estaticas y las ultimas tomadas de posturas en movimiento.

De acuerdo a la definicion anterior, el aprendizaje de los principios de
Antropometria es de suma utilidad para los estudiantes porque les facilita los
conocimientos para la aplicacion practica al momento de resolver casos de
disefio de espacios y disefio de objetos de uso que involucran la interaccion con
el ser humano, en consecuencia, estos conocimientos los puede aplicar en
diversos cursos de cada carrera.
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El Presente informe descriptivo se enfoca en la ensefanza de los Percentiles
Antropométricos a estudiantes de la carrera de Arquitectura de Interiores y
Diseno de Producto. Se trata de la aplicacion de variables antropométricas de un
usuario en postura sedente y su interaccion con una silla. Los percentiles
antropométricos son los porcentajes de una poblacién que poseen diversas
medidas antropométricas en referencia a variables como: estatura, peso,
longitudes, etc. Para esta aplicacion antropométrica se han considerado el
percentil 5 (dimensiones del usuario mas pequefo), el percentil 50 (dimensiones
del usuario promedio) y el percentil 95 (dimensiones del usuario mas grande) de
los integrantes del salon de clase del curso Antropometria Aplicada. Esta
aplicacion practica ha servido para que los estudiantes resuelvan las
dimensiones de sus propuestas de disefo de sillas del curso Disefio de Mobiliario
Inteligente (Ver Figura 39).

Figura 28. Campana de Gauss con el grafico de los percentiles (5,50 y 95) de
las estaturas de hombres y mujeres de una poblacién
Fuente:http.//direct.awardspace.info/directoriow/PedroMondeloErgonomia3Dise
noDePuestosDe Trabajo.pdf

Para tal fin se detalla la secuencia para la obtencién de una tabla antropométrica
de la postura sedente en relacion a las dimensiones de una silla.
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6.1. Elaboracion de la tabla antropométrica
A continuacion, se detallan los pasos:

Los estudiantes realizan individualmente la toma de sus propias medidas en
postura sedente (A, B, C, D, E, F, G, H, |) segun las indicaciones del Docente:

A. Altura poplitea

B. Largura nalga popliteo

C. Altura del codo en reposo
D. Altura de hombros

E. Altura sentado normal

F. Anchura codo-codo

G. Anchura de caderas,

H. Ancho de hombros

. Altura lumbar

Figura 29. Dimensiones antropométricas en postura sedente para el disefio de
sillas

Fuente: Dimensiones humanas en espacios interiores -Julius Panero /Martin
Zelnik
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6.2. Toma individual de medidas antropomeétricas

Los estudiantes realizan la toma de todas sus medidas en postura sedente segun
la nomenclatura antropométrica y las envian al docente.

6.3. Transcripcion de data antropométrica

El docente transcribe la data antropométrica enviada por los estudiantes.

medidas en cm

Meida A< Atura Popitea [0 TTE————— | Meida ¢ =Altura codo reposo [Recsos |

vidal 2z Vidal a8 vidal 2
Lucia 20 Lucia 52 Lucia 13
Ssmantha a1 Samantha a2 Ssmantha 2
Nicole 24 Nicole ) Nicole 25
Gerson a3 Gersan a3 Gerson 28
Apizail 22 Abigail 20 Apizail 20
David a1 David a5 David ES]
Diana 365 Diana 24 Diana 27
Nayda 33 Nayda 33 Nayda 25
Bryan 22 Bryan 52 Bryan 27
Rebeca a1 Reteca a3 Rebeca 25
Monica 20 Monica 22 Monica 25
Adrizna 455 Adriana a5 Adrizna 2
Jahana 20 Johans 0 Jahana 12
Kimena a4 Ximena 52 Kimena 2
Givliznnz 20 Giuliznnz 3 Givliznnz 22
Alfredo a3 Alfredo 52 Alfredo 28
Alexandra 225 Alexandrs 52 Alexandra 25
Alithy a3 Alithu a8 Alithu 28
Jasus 3 Josus 2z Jasue 26
Natalie a1 Natalie a5 Natalie 25
Deryl 25 Deryl 22 Deryl 26
lose d lose 40 lose 22
Marisls 24 Mariels 52 Marisls 26
Dyanne a0 Dyanne ag Dyanne 22
Medida D = Altura Hombro [ [ 5% | Medida E = Altura Sentado normal [sx [ =% | Medida F = Anchura codo- codo [sx [ =% |
vidal 2 vidal 25 vidal S
Lucia 28 Lucia 85 Lucia 22
samantha 53 samantha s samantha a4
Nicole 58 Nicole 85 Nicole 20
Gerson 53 Gerson 22 Gerson ss
Abigail 2 Abigail 26 Abigail 20
David 55 David 86 David 52
Dians 2 Dians 28 Dians 47
Nayds 54 Nayds 83 Nayds a0
Bryan 56 Bryan 25 Bryan 57
Rebeca 55 Rebeca 85 Rebeca a0
Monica 50 Monica 2 Monica 0
Adrizna 2 Adrizna 82 Adrizna 22
Johana 55 Johana 20 Johana 43
Ximena 56 Ximena 20 Ximena 45
Giuliznna 54 Giuliznna 83 Giuliznna a1
Alfrede ] Alfrede 26 Alfrede 50
Alexandra 59 Alexandra 83 Alexandra a6
Alithu 4 Alithu 2 Alithu 2
Medida G =Anchura caderas [Co% [ osm | Medida H = Anchura de hombros [Ces [ msm | Medida | = Altura Lumbar
vidal 32 vidal 45 Vidal 17
Luciz 0 Lucia 2 Lucia 21
Samantha a2 Samantha 45 Samantha 22
Nicale 35 Nicole 20 Nicols 26
Gerson 3 Gerson a2 Gerson 25
Apigail 32 Apigail 20 Abigail 15
David 33 David 0 David 20
Dianz 30 Diznz 2 Dians 26
Nayda 37 Nayda a4 Nayda 15
Bryan 2 Bryan a2 Bryan 2
Rebeca 40 Rebeca 44 Rebeca 26
Menics 3z Menics 2 Menica 12
Adrizna 36 Adriana a5 Adriana 21
lahans 36 Johans 20 Johans 22
Kimena 33 Kimena a2 Ximena 25
Givliznnz 2 Givliznnz 20 Giuliznns 2
Alfredo a5 Alfredo 51 Alfreda 34
Alexandra 25 Alexandra 2 Alexandra 2
Alithu 44 Alithu a2 Alithu 24
Josue 20 Josue 45 Josus 26
Natalie 36 Natzlie a7 Natalie 22
Deryl 38 Deryl 36 Deryl 22
Jase 33 Jose a1 Jose 22
Mariels 38 Mariels 38 Mariels 22
Dyanne 35 Dyanne a3 Dyanne 13

Figura 30. Data antropométrica de la postura sedente facilitada por los
estudiantes, transcrita y ordenada por el docente

Fuente: Elaboracion propia
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6.4. Tabla antropométrica para completar

El docente entrega la tabla antropométrica a los estudiantes para ser completada
segun el criterio funcional de la postura sedente

Figura 31. Tabla Antropométrica de la postura sedente

Fuente: Elaboracion propia

6.5. Llenado de tabla contrastando data antropométrica

La dimensién de cada variable antropométrica (postura sedente) se va
completando en la tabla antropométrica con los valores de la data antropométrica
segun el criterio de los estudiantes sobre los percentiles y la comprobacion con
la informacion encontrada en el libro “Las dimensiones humanas en espacios
interiores” de Julius Panero. Las 3 categorias de percentiles analizadas son: 5,
50 y 95 percentil.

38



L puoiic i dinchin b er guinin o o dis=
tanch vertcal gua 6 Mmide deede (s
Supirlicis del asisnio hasts le con-
MK 00 1 Calsaa, &0 un indviduo
orEaD, DEO CON @l CUE inor-
e,

Apiasie
Esin medida s emplen pars detammi-
Far 1 A GO it b i ke pe-

bar un ohstaoilo 8 panirde A supel- | o

ok ok astenie o cel sysio, sumandolo,
on oo caso, la alium a que éats s
MOCURTTE ACIISIMENtE 03 Dudian
salucionss de diseno Ssndettes 4 un
apovechamienio mdxdma del sunis,
sacando partido de espacios & nival
superior habiiuaimanis no sapies-
o, ol serin ol espacio Ol bajo un
diiviet & taja larmas para domis,
dondie & orusn Bena de tmbajo, de
#star, de comer. eto. Tiro campo de
ARG wath on Bs sturas de espas
cha do reducida iebacidad an obck
s, o0 o parboiones que deisien
clfod dauinics bncicnales

ILa pemicion padonn nofmdl o6 lidi-
mancia varical Gua Bs midy do3da e
superficie del asenio hasts is com-
PROGN 8 8 CEDEIE, # U0 dvidus
sontadn, pero on el ompo Inoor-
porado.

Apiboackin
Erta modica sa emphe fam seienme-
nar b sltua minima o gue defw erie

Diefindoidn

Li ddtura de ojos an poskcite sodenis
3 W R Gue o mice desda i
GO BT IR0 O od Mikmis hast
i suparfici cle npiemho,

Aplizarion

Al donde ln visitslicad oz un Inpa-

WO o diseha, SO dueda en e

Pow Budtnrion, Sal o0 Conluias e

¥ domas uspmcics mistoens apis
e

& partic de 8 s

n ekt
de asienio o del sudo, sumircols, an
&ile caso, In sftum 2 que ésia sa en-
cuaiin. Por knlice ot al expre-
sado en o apariaco antencr, iy
il ik hendameial en of dsefio de
AEOACHA I b, dnieh s whwiendms,
ana an ofiEnas.

Considerscionis

Lu imezinaci on dednsiono, clastcitiad,
Indumantania ¥ miemisnlo corporsl
al 3ontarso ¥ Hednliesd conSnoes
sanda punios 8 ferer en cussn &
bese a su lacter da halgura,

.| Swleccion de percanti

Conmiderncinne

Facloms @ waler sen b inclinacion
o) o, W e o 5 L R
fin, I inchemantans ded ussanio ¥ kg
oA iR nic oa s cunrpa al samarse
¥ lantares,

Selecoiin de peroentil

Lo clabos =is Indicadon son jos co-
rmaspemunten wl B peroentl an wr-
fud del factor de holgura que inter-

Los dalica s indicados son los co-
rrespondientas af ¥5 peccentl en vir-
tudl ded Incior de holguna gue inder-
i,

Figura 32. Recomendaciones de la aplicacion
antropomeétrica Altura Sentado Normal

Fuente:

Panero/Martin Zelnik

parn -
sunban. |3 imscendincia de aebs dein
el an sy splicacion parn o cakuls
e lnems. y anguins di wsion,
Considerscicnas

fros aspecks @ conircier mon b
Mgtk del mosimianiode cabseny
cjos ~objain di estedio en paginas
precedemivg-, ko slasilcided da b
Pl Gui recutirs ol ashenin, a ety
o sl P fvecins al suein y las pr
visioras de sdaplncibn

Boleorhin o parcantil

Pars twvorpcer oatn adiptacios lo
Fdaal ad Wbl con ks poncenilies &
¥ i o upanonis.

de percentiles para la variable

“Las dimensiones humanas en espacios interiores” de Julius

Figura 33. Recomendaciones de la aplicacién de percentiles para las variables

antropomeétricas Altura de hombros, ancho de hombros y anchura de codos

Fuente:

Panero/Martin Zelnik

“Las dimensiones humanas en espacios interiores” de Julius
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Figura 34. Recomendaciones de la aplicacién de percentiles para las variables
antropomeétricas ancho de caderas y altura del codo en reposo

Fuente:

Panero/Martin Zelnik

‘Las dimensiones humanas en espacios interiores” de Julius

Figura 35. Recomendaciones de la aplicacion de percentiles para las variables
antropomeétricas altura poplitea y largura nalga popliteo

Fuente:

Panero/Martin Zelnik

‘Las dimensiones humanas en espacios interiores” de Julius
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Figura 36. Tabla antropométrica completa

Fuente: Elaboracion en conjunto, docente y alumnos del curso Antropometria
Aplicada

6.6. Dibujo de usuario y silla

Al completar toda la tabla antropométrica los estudiantes proceden a dibujar al
usuario en postura sedente en vista frontal y vista lateral con la data obtenida,
en paralelo realizan los dibujos de una silla propia en vista frontal y vista lateral
con medidas reales obtenidas por ellos.

6.7. Evidencia

Luego de realizados los dibujos del usuario y de la silla proceden a unir ambos
dibujos donde se puede evidenciar que la silla no se esta adaptando a las
dimensiones antropométricas del usuario.
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Figura 37. Lamina de evidencia del usuario en postura sedente sobre la silla
analizada antes de la adaptacion

Fuente: elaboracion de Mayli Tejeda Becerra (estudiante del curso
Antropometria Aplicada- Arquitectura de Interiores -Escuela de Educacion
Superior Toulouse Lautrec)

6.8. Adaptacién de la silla a las medidas antropométricas del usuario

El estudiante realiza las modificaciones de las dimensiones de la silla para
adaptarla al usuario, respetando las medidas antropométricas de la tabla
obtenida, tomando en cuenta las siguientes consideraciones:

6.8.1. Altura del asiento

Si la silla tiene asiento tapizado, se ubica la nueva linea de asiento colocando
como referencia la mitad de la altura del espesor de la espuma del mismo. La
nueva linea de asiento interseca con el borde del mismo para ubicar el punto que
estara distante a 8 cm del punto popliteo, de acuerdo a esa ubicacién se traza
una linea guia desde la planta de los pies hacia las patas de la silla para
nivelarlas obteniendo una nueva linea de piso y por ende una nueva altura de
asiento.

6.8.2. Profundidad del asiento

La distancia del punto popliteo hacia el borde del asiento debera tener una
holgura de 8 cm. Asi mismo dejar una holgura de 2 cm del respaldar hacia las
nalgas, de esta manera se obtiene la nueva profundidad de asiento.
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6.8.3. Altura del respaldar

Redimensionar la altura del respaldar en relacién a la altura de los hombros
ubicandola hacia la mitad de los omoplatos como punto referencial.

6.8.4. Angulo de inclinacién del respaldar

Redimensionar el angulo de inclinacion del respaldar (5° de angulo como medida
minima).

6.8.5. Ancho del asiento

Se amplia la dimension del ancho del asiento tomado como referencia el ancho

de caderas y considerando una holgura de +3 cm al lado izquierdo y +3 cm al
lado derecho, de esta manera se obtiene la nueva dimension del ancho de
asiento y por ende la nueva dimension del ancho del respaldar de la silla.

Finalmente, el estudiante presenta una lamina con los dibujos en vista lateral y
frontal del usuario en postura sedente sobre la silla, acotando la nomenclatura
antropométrica A, B, C, D, E, F, G, H, | y acotando las nuevas dimensiones de la
silla, en la lamina también se coloca una imagen de la silla analizada y la tabla
antropomeétrica obtenida.

Figura 38. Lamina final con los dibujos en vista lateral y vista frontal del usuario
en postura sedente sobre la silla segun la tabla antropométrica

Fuente: elaboracion de Alicia Cano Torres (estudiante del curso Antropometria
Aplicada- Arquitectura de Interiores- Escuela de Educaciéon Superior Toulouse
Lautrec)
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Figura 39. Ejemplo de aplicacion en el curso Disefio de Mobiliario Inteligente-
Lamina de vistas ortogonales acotadas de la silla RE-LIEF

Fuente: elaboracién de Gabriel Diaz y Thalia Campos (estudiantes del curso
Diserio de Mobiliario inteligente- Arquitectura de Interiores- Escuela de
Educacién Superior Toulouse Lautrec)
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CONCLUSIONES

El médulo “Centro de Atencion al invitado” disefiado para la cadena de cines
Cineplanet impacté en la fidelizacion del cliente frecuente y exclusivo del
Programa de Lealtad “Planet Premium”, consiguiendo que este tenga la
satisfaccion de ser atendido en un médulo diferenciado, donde tenga acceso a
la compra de entradas y descuentos segun promocion con las tarjetas
“‘Premium”, asi como, también la posibilidad de visualizar articulos de
merchandising de la marca para su compra.

Respecto a los alcances del proyecto, se evidencia la sostenibilidad del disefio
del modulo en el tiempo, luego de haber sido redisefiado por otro autor
conservando la linea estética de la propuesta del disefio original; el mismo que
fue materializado e instalado en Cineplanet Comas -La Pascana el ano 2005.
Hasta el afio 2017, los médulos redisefados se instalaron en las cadenas de
cines de Cineplanet a nivel nacional. A partir del afio 2018 el Programa “Planet
Premium?” fue relanzado con el nombre Cineplanet Socio.

El modulo itinerante LAN fue disefiado tomando en consideracion la necesidad
de la compainiia, enfocada en impulsar la venta de tickets aéreos por internet.
Posteriormente de la definicion y desarrollo de la propuesta de disefio este punto
de venta movil fue fabricado e instalado en el Boulevard del distrito de Asia y
permitié la interaccion de los clientes que asistieron con gran afluencia durante
los meses de la estacion de verano, quedando de esta manera validada su
efectividad.

En relacién a la ensefianza de los percentiles antropométricos cabe mencionar
que la actividad practica descrita brinda al estudiante el conocimiento del tema
en mencién a través del proceso de la elaboracion de una tabla antropométrica
diferenciando los 3 percentiles tomados del grupo de la sesion de clase (5, 50 y
95 percentil) para cada dimension antropométrica de la postura sedente, y a la
vez le permite aplicarlo en el curso de Disefio de mobiliario inteligente,
obteniendo 6ptimos resultados en el dimensionamiento del disefio de una silla
en la fase del desarrollo del prototipo.
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APORTE COMO DISENADOR INDUSTRIAL

Disefar para marcas como Cineplanet y LAN Peru fueron importantes retos en
mi experiencia como profesional del disefo, era la primera vez que tenia el
encargo de conceptualizar y proponer el disefio de un médulo tipo isla y el disefio
de un modulo itinerante como punto de venta del rubro mobiliario comercial. Para
la realizaciéon de ambos proyectos inicié con los primeros bocetos luego de haber
realizado un estudio sobre la marca, la imagen corporativa y el rubro del negocio.
Luego de las primeras propuestas modeladas en software 3D se realizaron
redisefios a solicitud de los clientes hasta tener aprobado los disefios finales,
que fueron renderizados con las texturas propuestas; luego de ello se inicio el
desarrollo de planos para enviar a materializarlos.

Mi aporte como Disefador Industrial en el rubro del mobiliario comercial busca
plantear un disefio unico, con identidad de marca, donde se evidencia la
conceptualizacion, la ideacion, el planteamiento de las formas para concretar las
propuestas de disefo, tanto del médulo “Centro de Atencién al Invitado” como
del Médulo itinerante LAN Peru. Asimismo, atendiendo a la concepcioén integral
del disefio, mi aporte ha determinado el dimensionamiento y la distribucién
funcional interna de los moédulos con una adecuada ergonomia, teniendo en
cuenta las consideraciones antropométricas de los percentiles de los
colaboradores en labor de atencién y de los clientes. Del mismo modo mi labor
ha consistido en proponer los diversos materiales, componentes y accesorios
funcionales para la materializacién de ambos modulos.

Como Disenador Industrial mi experiencia en docencia en la Escuela de
Educacion Superior Toulouse Lautrec, en los cursos de Antropometria Aplicada
y Antropometria y ergonomia de las carreras de Arquitectura de Interiores y
Disefio de Producto respectivamente, me ha permitido desarrollar un método
practico a partir de la elaboracion de una tabla antropomeétrica con el objetivo de
afianzar la ensefianza del tema de los percentiles antropométricos. El diferencial
de esta metodologia ha consistido en involucrar al estudiante en la toma de sus
propias medidas corporales en postura sedente, logrando de esta manera que el
estudiante aprenda haciendo.
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ANEXOS

Anexo 1. Planos técnicos del médulo “Centro de Atencion al Invitado”
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Anexo 2. Médulo “Centro de Atencidn al cliente” redisefado por otro autor e
instalado en Cineplanet Chiclayo el afio 2009

Fuente: http://cineplanet-chiclayo.blogspot.com/2009/

Anexo 3. Médulo “Centro de Atencion al invitado” redisefiado por otro autor e
instalado en Cineplanet Alcazar Miraflores -Lima 2010

Fuente: https://www.youtube.com/watch?v=THPP{TiRB2Q
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Anexo 4. Médulo “Centro de Atencion al cliente” redisefiado por otro autor e
instalado en Cineplanet Alcazar Miraflores -Lima 2013

Fuente: https://www.youtube.com/watch?v=yl_j2gsxxe

Anexo 5. Médulo “Centro de Atencion al cliente” Programa Cineplanet Socio,
redisefiado por otro autor e instalado en Cineplanet Comas 2018

Fuente: https.//www.youtube.com/watch?v=3kPKpdiDKGM
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Anexo 6. Planos técnicos del médulo itinerante para venta de pasajes aéreos
LAN Peru
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Anexo 7. Hoja de vida
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