PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL PERU

ESCUELA DE POSGRADO

EVALUACION DIAGNOSTICA DE LA LINEA DE ACCION
EDUCADORES DE CALLE DURANTE LOS ANOS 2009 AL 2013 Y
PROPUESTA DE MEJORA DE LA GESTION DEL PROGRAMA
YACHAY.

TESIS PARA OPTAR EL GRADO DE MAGISTER EN GERENCIA SOCIAL
CON MENCION EN GERENCIA DE PROGRAMAS Y PROYECTOS DE
DESARROLLO

AUTORAS:
PAQUITA MICAELA CARRANZA LOPEZ

LIZBETH ALICIA CONDOR NEYRA

ASESOR:

MG. CARLOS TORRES HIDALGO

LIMA, 2016



RESUMEN

La presente tesis presenta como titulo “Evaluacion Diagndstica de la linea de accién
Educadores de Calle durante los afios 2009 al 2013 y propuesta de mejora de la
gestion del Programa Nacional Yachay.” ya que en el plano nacional y mundial el
trabajo infantil esta siendo abordado por los gobiernos, la Iglesia, las instituciones
privadas, la sociedad civil y otras instituciones involucradas, generando opciones que
buscan dar sostenibilidad y desarrollo de los nifios y nifias.

De acuerdo con la propuesta de Propuesta general LLachay (2012); refiere que el
estado Peruano consciente de esta problematica en el afio 1993 junto con el Banco
Internacional de Desarrollo y UNICEF, implementa el Programa de Educadores de
Calle, que a pesar de incesantes recortes presupuestales, se mantuvo vigente y
actualmente forma parte de la politica de Estado, que ha creado el Programa
Nacional Yachay, para abordar la problematica del trabajo de los nifias, nifios y
adolescentes en el Marco de la Politica de Erradicaciéon del trabajo infantil y de
proteccién al adolescente trabajador. (Propuesta General LLachay: 2012);

En ese sentido, se plantea el siguiente objetivo general: Identificar los factores
positivos y negativos de la linea de accion educadores de calle (hoy Yachay), durante
el periodo 2009 al 2013, y los objetivaos especificos son Conocer las caracteristicas
de la Politica y Programa de Educadores de Calle (hoy Yachay), Conocer las
caracteristicas de implementacién y gestién del programa educadores de calle,
Conocer el proceso y los mecanismos de incidencia para incorporacion del programa
en la agenda publica y, finalmente Formular una propuesta de gestiéon para la mejora
de la linea de accion Educadores de Calle (Hoy Yachay). Por tanto los hallazgos
encontrados en la presente tesis se fundamentan en la recoleccion de informacion
documentaria, entrevistas al personal del Equipo Técnico y finalmente encuestas a
NNAT’s pertenecientes al Programa, Educadores de Calle y personal del Equipo
Técnico. En tal sentido nuestro andlisis y propuesta, tomado como base el circulo de
la politica, demuestra que existieron factores positivos y negativos que intervinieron
para la creacion del Programa Yachay y que estos factores influiran para el

sostenimiento del Programa a través del tiempo.
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INTRODUCCION

Conocemos que uno de los grandes problemas que aqueja a la humanidad es la
pobreza, y dentro de ella los mas afectados son la poblacién vulnerable como: adultos
mayores, personas con discapacidad, nifios y nifias y queremos referirnos a éstos
ultimos ya que en su condicién de pobreza tienen que asumir acciones que no les

corresponde como es el trabajo infantil.

El Trabajo Infantil, es una problematica muy marcada en nuestro pais, muchas veces
invisibilizado por el estado y sus gobernantes sin embargo, somos testigos que
diariamente por las calles nos cruzamos con nifios y nifias que se encuentran
trabajando solos o acompafiados en condicién de riesgo y/o vulnerabilidad, una de
las causas es que provienen de hogares disfuncionales, donde la madre como jefa
del hogar se ve en la condicién de contar con la fuerza laboral de sus hijas e hijos

para dar sostenibilidad a su hogar.

De acuerdo con Salazar 2016:155 refiere:

Existe un relativo mayor empobrecimiento de los hogares dirigidos por mujeres solas
y es considerable la probabilidad de que en contextos de este tipo los nifios
abandonen la escuela para convertirse en trabajadores. La tasa de dependencia
econdmica (nimero de personas a las que hay que sostener) puede ejercer presiéon
sobre los miembros econdmicamente activos de una familia; éstos deben laborar méas
horas para lograr un ingreso mayor. Es en este caso cuando se produce la vinculacién
de nifios/as y jovenes al trabajo, ya sea realizando actividades remuneradas o
gratuitas como en el sector doméstico que facilita el ingreso de otros adultos de la

familia al mercado de trabajo. (Salazar 2016:155)

En el Perq, es el Estado el encargado de velar por los Derechos de las nifias, nifios
y adolescentes trabajadores, y lo hace a través del Programa Nacional Yachay; y por
ello queremos realizar una propuesta de mejora para que este Programa pueda tener

mayores logros.



El Objetivo General de nuestra tesis es identificar los factores positivos y negativos
de la linea de accion educadores de calle (hoy Yachay), durante el Periodo 2009 al
2013.

La descripcion del problema podemos revisarlo en la presentacion del programa. A
continuacion, se detalla lo que se presenta en cada capitulo:

En el primer capitulo se describe la justificacién de la presente tesis. En el segundo
capitulo se presentan los Objetivos General y Especificos. En el tercer capitulo se
describe el Marco Teorico es decir Politicas nacionales e internacionales de la
tematica, diagnostico contextual, modelos nacionales, enfoques, teorias, marcos
normativos que amparan a los NNAT s y marco conceptual. En el cuarto capitulo se
describe el disefio de investigacién a tomar en consideracion. En el quinto capitulo
se realiza la presentacion del programa. En el sexto capitulo se realiza el analisis e
interpretacion de los resultados encontrados. En el séptimo capitulo damos a conocer
las conclusiones a las que llegamos y en el octavo capitulo presentamos una

propuesta de mejora frente a los aspectos negativos de la politica.

La propuesta de mejora o propuesta correctiva, estd basada en el Enfoque de
Desarrollo Humano y el Enfoque de Derechos, y gira bajo dos perspectivas: la
primera de corto plazo, dirigida a resolver el disefio, implementacion y gestion y
evaluacion a nivel del programa y su articulacion al interior del sector; y la seqgunda
de largo plazo esta dirigida a construir el proceso de articulacion y/o alianzas a nivel
de las instituciones del sector publico y/o privado y la sociedad civil, ambas
perspectivas basadas en la implementacién de la Politica por Lahera (2006) y Politica
y Politicas Publicas (Lahera 2004).

También consideramos que los cambios provienen de las comunidades, los pueblos,
es asi que seguin DESCO sustenta la Teoria de Cambio como un nuevo enfoque que
considera al desarrollo local como “un conjunto de capacidades generadas en un
territorio, ligadas a la calidad de los recursos humanos (capital humano); la capacidad
organizativa y la articulacion de actores sociales (capital social) y la capacidad de

emprendimiento de los agentes locales (capital productivo)” (Desco 2007:06).



CAPITULO |

JUSTIFICACION

En nuestro pais uno de los problemas sociales latentes es la vulneracion de los
derechos de las nifias, nifios y adolescentes, expuestos a situaciones de riesgo,
identificando dentro de dicha problematica aquellos que estan en situacion de calle
ya sea trabajando y en mendicidad, en ese sentido la realizacion de ésta tesis es
considerada valiosa pues aborda aspectos de mejora en la gestion para la prevencion

y atencion a dicha poblacion.

La sociedad moderna busca restituir los derechos de nifias, nifios en situacion de
calle, sin embargo segun el Instituto Nacional de Estadistica e Informéatica del Pera
en el 2011 (ENAHO 2011); 940,000 son adolescentes entre 14 a 17 afios (56.2%) y
855 mil son nifios o niflas de 6 a 13 afos de edad (43.8%) Esto significa que uno de
cuatro menores de edad de nuestro pais esta trabajando, a veces dedicados
integramente a esta actividad y en la mayor parte de casos, combinando el trabajo
con la asistencia escolar. La data sea de ENAHO-INEI 2011 como del estudio de OIT
2013 y de entidades no gubernamentales efectuada en diferentes momentos y
localizaciones al interior del pais, coinciden en que la mayoria de nifios, nifias y
adolescentes que trabajan se encuentran en las zonas rurales del pais, muchos
realizando actividades peligrosas y en largas jornadas, como labores en minas,
ladrilleras e inclusive siendo explotados sexualmente, lo cual debe diferenciarse y
clarificarse: explotacion laboral es distinto de explotacion sexual. Asimismo,
aproximadamente el 80% de los nifios, nifias y adolescentes estan trabajando en la
economia informal, correspondiendo la mayoria al grupo de edad de 10 a 14 afios y
gue reciben una remuneracion igual o menor que el sueldo minimo. Asimismo por lo

general no tienen derechos laborales y trabajan en empleos precarios.

Como respuesta a la problematica, surgen las primeras experiencias de Educadores
de Calle a fines de los 80 con un proyecto piloto focalizado en Lima Cercado. El afio
1993 el Estado con el apoyo del BID y la asistencia técnica de UNICEF, implementa
el Programa Educadores de Calle, cuya ejecucién fue encargada al INABIF, por ser

la institucion estatal especializada en temas de infancia en base a su problematica.
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Parte de la problemética es el alto nimero que representa esta poblacién, en el Peru
existe 1°795 mil nifios, nifias y adolescentes que se encuentran en condicion de

“poblacion econdmicamente activa ocupada”.

Educadores de Calle es un servicio del INABIF. A pesar que la propuesta se inicia en
1992 y que se hace referencia a la misma como programa, dicha intervencion nunca
formo parte de la estructura organica del INABIF como tal, ni conté con el marco legal
necesario que le permita su existencia como politica de estado, a pesar de ello logré
su maxima expresion en el afio 2000, para luego ser reducido a subsistir con un
equipo minimo y con un presupuesto basico; sin embargo, ha mantenido su
propuesta de intervencion y la metodologia es referente para intervenciones
similares. El trabajo desarrollado a lo largo de estos afios fue principalmente con
nifias, nifos y adolescentes trabajadores; en el afio 2011, retomaron la intervencion
nifia, nifias y adolescentes que viven en la calle, luego de aproximadamente 10 afios.

Ver cuadro N° 1.1 sobre la evolucién de cobertura de Educadores de calle.

Cuadro N°1.1 Evolucioén cobertura de intervencion de Educadores de calle

ANO 2000 2006 2012
NUmero de Educadores de Calle 216 35 58
NUmero de ciudades de
_ b 17 14 18
intervencion
Cobertura de atencion 8000 2100 3000

Fuente: Yachay Propuesta General 2012.

A partir del 2010 “Educadores de Calle” no tiene suficiente cobertura para su
atencion asi como no cuenta con el equipo humano y recursos materiales suficientes,
no hay una adecuada infraestructura para el desarrollo de sus actividades. Otra
limitacion es la dificultad para el establecimiento de convenios, deficiencia para la
gestion con actores locales, deficiente nivel de comunicacion entre educadores y

equipo técnico del programa, entre otros.

No obstante a mediados del 2012 sirvi6 como modelo de propuesta para convertirse

en programa Nacional Yachay, por lo que nuestra pregunta de investigacion seria
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scuales son los factores positivos y negativos de la linea de accion de
Educadores de Calle durante el periodo 2009 al 2013, dirigido a nifios, nifias y

adolescentes en situacion de calle?

Para dar respuesta a la misma se analizara las caracteristicas de la politica de
Educadores de Calle, de tal manera que se buscara respuestas a preguntas como:
¢,Cudles son los objetivos de la politica?, ¢ Cuales son los componentes del PEC?
¢,Cuales son los enfoques de la politica?, ¢ Cuales son las normas o criterios que
establece la institucion para la politica?, ¢ Cual es la justificacion o explicacién puablica
del disefio? También se abordara el analisis de las caracteristicas de implementaciéon
y gestion del programa, el soporte institucional, sus procesos de articulacion con otros
sectores y otros de importancia como los aspectos vinculados a las percepciones y
actitudes de los beneficiarios y educadores para comprender el funcionamiento y
logro de sus objetivos. Asimismo se abordara los mecanismos de incidencia para la
incorporacion de la linea de accion Educadores de Calle a Programa Nacional, con
respuestas a las siguientes preguntas: ¢ Cual ha sido el proceso de incidencia de la
politica? ¢En qué escenario politico se desarroll6?¢ Cuél fue el marco normativo?

¢, Qué actores participaron en el proceso? ¢ Cudles son los componentes priorizados?

En tal sentido la investigacion es importante por el aporte como construccion de
conocimiento sobre los procesos de implementacion y gestién del PEC que puedan
contribuir al éxito en su nueva versién de la politica bajo la configuracion de PN
Yachay, cuyo objetivo es Restituir los derechos de nifias y nifios y adolescentes en

situacion de calle.

Se formulara una propuesta de estrategia para mejorar la gestion de la Linea de
acciéon Educadores de Calle (Hoy Yachay), es decir mejorar la politica sustantiva de
manera integral poniendo énfasis en la obtencién de Valor Publico. Este valor
equivalente a las ganancias y utilidades empresariales que, en el caso de la gerencia
social, consiste en el logro de resultados medibles en el desarrollo de capacidades

humanas (Amartya Sen) con el mayor costo efectividad.
La presente investigacion se ubica en la dimensién micro de la politica social y

estudiara el ciclo del programa desde las caracteristicas del disefio de la politica

(enfoques, objetivos, lineamientos, etc.), el proceso de implementacion del programa,
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incluyendo los aspectos de gestion, tales como: nivel de relacion del programa con
sus beneficiarios, actitudes de los educadores respecto a los beneficiarios y al
programa; y por ultimo el proceso y los mecanismos de incidencia para la

incorporacion del programa en la agenda publica.
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CAPITULO I

OBJETIVOS DE LA TESIS

Objetivo General

Identificar los factores positivos y negativos de la linea de accion educadores

de calle (hoy Yachay), durante el Periodo 2009 al 2013 en Lima Metropolitana.

Objetivos Especificos

1. Conocer las caracteristicas de la politica de Educadores de Calle (hoy
Yachay)

2. Conocer las caracteristicas de la implementacion y gestion de la linea de
accién Educadores de Calle ( hoy Yachay)

3. Conocer el proceso y los mecanismos de incidencia para la incorporacion
de la linea de accion en la agenda publica del Estado.

4. Formular una propuesta de gestion para la mejora de la linea de accién
Educadores de Calle. (Hoy Yachay).

14



CAPITULO 1l

MARCO TEORICO

En la actualidad los seres humanos organizados buscamos mecanismos diversos
para resolver problemas universales que van en contra de nuestro desarrollo integral
y violentan los derechos, por ello urge analizar espacios de participacién, politicas
universales, regionales y locales direccionados sobre todo para aquellos grupos
etarios mas vulnerados de la sociedad; siendo uno de ellos, las nifias, nifios y
adolescentes, sobre todo aquellos que se encuentran en situaciobn de calle
(trabajadores, en mendicidad, en situacion de vida en calle y explotacion sexual).

Las nifias, nifos, adolescentes se encuentran en situacion de calle por diversas
causas siendo una de ellas, la presencia de la pobreza enfocada no sélo desde una
perspectiva econémica sino como ausencia de espacios de proteccion familiar,

elementos sociales de conflicto, ambiental y cultural.

3.1. Politicas internacionales y nacionales relacionadas a la teméatica

Los diversos paises han consensuado en establecer acciones que regularicen tal
situacion y la importancia de analizar en qué medida éstos permiten facilitar acciones

operativas de llegada a la sociedad y sobre todo a la poblacién mas vulnerable.

¢ Politica internacional:

Diversos paises se han integrado a la plataforma de lucha en favor de la defensa de
los derechos de los Nifios Nifias y Adolescente (NNA) con el objetivo visibilizar la
importancia del Desarrollo humano, partiendo de la restitucion de sus derechos,
dichas politicas son la base para establecer procedimientos a nivel regional y local.
A nivel internacional contamos con la Convencion Sobre los Derechos del Nifio-
1989-UNICEF que se ha utilizado en todo el mundo para promover y proteger los

derechos de la infancia.

La Convencién Nacional sobre los Derechos del Nifio, sefala “El nifio, por su falta de
madurez fisica y mental, necesita proteccidn y cuidado especiales, incluso la debida

proteccién legal, tanto antes como después del nacimiento” (UNICEF: 2006:09).

15



Desde la aprobacion de dicho convenio, a nivel internacional se ha tenido
considerables avances en el cumplimiento de los derechos de la infancia, la
educacidn, la salud, y la supervivencia a través de la prestacion de bienes y servicios,
asi como un reconocimiento cada vez mayor de la necesidad de un entorno protector

que defienda a los NNA de la explotacion, el maltrato y la violencia.

De acuerdo con UNICEF, se reconoce que “en todos los paises del mundo hay nifios
gue viven en condiciones excepcionalmente dificiles y que esos nifios necesitan
especial consideracion, teniendo debidamente en cuenta la importancia de las
tradiciones y los valores culturales de cada pueblo para la proteccién y desarrollo
armonioso del nifio” (UNICEF 2006).

Asi también, la norma de la Convencion Nacional sobre los Derechos del Nifio,
sefiala que “el nifio, por su falta de madurez fisica y mental, necesita proteccién y
cuidado especiales, incluso la debida proteccion legal, tanto antes como después del
nacimiento” (UNICEF 2006). En ella resalta su condicién de vulnerabilidad biol6gica
y psicologica por ende son sujetos de derecho a ser protegidos, otra de las
condiciones para ser protegidos es su condicidon socio econémica pero siempre y
cuando se respete sus costumbres teniendo claro que éstas no les expongan a

situacion de riesgos.

“Reconociendo que en todos los paises del mundo hay nifios que viven en
condiciones excepcionalmente dificiles y que esos nifios necesitan
especial consideracion, teniendo debidamente en cuenta la importancia
de las tradiciones y los valores culturales de cada pueblo para la
proteccion y desarrollo armonioso del nifio™ (Convencién de Derechos del
Nifio 1989:21-24).

La politica se sustenta en el documento normativo por excelencia de nuestro Estado
peruano la Constitucion Politica del Peru, establece la obligacion del Estado de

brindar proteccion y atencion prioritaria al menor que trabaja.

1 En la Convencion de la ONU sobre los Derechos del nifio1989, en el Art 26 sefiala que el nifio tiene
derecho a la seguridad social, mientras que en el Art 28 sefiala la importancia al derecho de la
educacion, asi como en el Art. 31 se reconoce el derecho del nifio al descanso y el esparcimiento, al
juego y a las actividades recreativas. En el Art.32 Se reconoce el derecho a la proteccién contra la
explotacion econdémica y contra el desempefio de cualquier trabajo que pueda ser peligroso o entorpecer
su educacion o que sea nocivo para su salud o desarrollo fisico, mental, espiritual, moral o social.
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El grupo prioritario es especialmente el nifio, la nifia y adolescentes en situacién de
abandono entre poblaciones en riesgo (Art 4°). Asi también establece las bases para
que los ciudadanos, las instituciones publicas y/o privadas en articulacion con el
gobierno y sus instancias gubernamentales puedan garantizar y respetar los

derechos de las nifias, nifios y adolescentes ante el trabajo Infantil.

Uno de los organismos internacionales responsables de plantear lineamientos
direccionados a restituir los derechos de nifias, nifios y adolescentes que trabajan es
la Organizacion Internacional del Trabajo-OIT, organismo que establece
competencias direccionadas a los gobiernos locales y nacionales para la prevencion
y eliminacién del trabajo infantil, ejecutadas en Centro América, Republica
Dominicana y Panama. La OIT sefiala que “el trabajo infantil es una violacion de los
derechos humanos fundamentales, habiéndose comprobado que entorpece el
desarrollo de los nifios, y que potencialmente les produce dafios fisicos y psicolégicos
para toda la vida” (OIT 2019).

Segun la OIT (2019):

Se ha demostrado que existe un fuerte vinculo entre la pobreza de los hogares
y el trabajo infantil, y que el trabajo infantil perpetia la pobreza durante
generaciones, dejando a los hijos de los pobres fuera de la escuela y limitando
sus posibilidades de ascender en la escala social. Este reducido capital humano
ha sido relacionado con el bajo crecimiento econémico y con el escaso desarrollo
social. Un reciente estudio de la OIT ha puesto de manifiesto que la erradicacion
del trabajo infantil en las economias en transicion y en desarrollo puede generar
beneficios econdmicos casi siete veces superiores a los costos, especialmente
asociados con las inversiones en una mejor escolaridad y en unos mejores
servicios sociales. Los convenios fundamentales de la OIT sobre el trabajo
infantil son importantes instrumentos internacionales para luchar contra este
problema. (OIT 2019).

Asi también tenemos El Programa de las Naciones Unidas- PNUD, como ente
intermediario y como nexo de los socios (gobiernos, sociedad civil y empresas
multinacionales) quienes socializan diferentes enfoques y sistematizan experiencias

gue permiten la restitucion de los derechos.

El PNUD presenta un informe sobre medidas que contribuirdn a mejorar la calidad de
vida sobre todo en poblaciones vulnerables. Dicho Informe refiere.

Exige también una mirada critica a las instituciones de gobernanza mundial para
promover un mundo mas justo e igualitario, también pide mas transparencia y
rendicion de cuentas, y resalta el papel de la sociedad civil mundial en la defensa
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de éstas, asi como un mayor poder de toma de decisiones para quienes resultan
mas directamente afectados por los problemas mundiales, quienes a menudo
son las personas mas pobres y vulnerables de nuestro planeta. (PNUD 2013).

e Politica Nacional:

En relacién a las politicas nacionales contamos con el Plan de Accién por la
Infancia y la Adolescencia (PNAIA) 2012-2021.

Las politica marco estan enfocadas a establecer lineamientos en funcion a la tematica
infancia y adolescencia, fomenta la construccion de conocimientos a partir de
espacios de articulacion participativa con los diversos sectores del Estado intra e

intersectoriales y sociedad civil a favor del desarrollo de los NNA.

Por otro lado, alineados a la convencion de los derechos del nifio, contamos con la
Doctrina de Proteccion Integral del Nifio, que logra reconocer al nifio como sujeto
de derecho, fundamentado en el principio del Interés Superior del Nifio, y la
participacion de la familia y el Estado, donde se establece un ordenamiento de
derechos, concretos, claros y especificos. (Cédigo de Nifias, Nifios y Adolescentes)
a favor de los NNA los mismos que han sido incorporados en los planes y programas
nacionales. Bajo ese marco las instituciones del Estado han implementado en sus
planes, programas y proyectos estrategias eficientes que dan cuenta sobre acciones

alineadas a restituir los derechos de los nifios, nifias y adolescentes.

Para el caso de las nifias nifios y adolescentes de vida en calle, por estar expuestos
a altos riesgos de consumo de sustancias psicoactivas, existe un ente del sector del
Estado como: La Comisién Nacional de Lucha Contra las Drogas.

DEVIDA es un organismo estatal, que tiene como misién “coordinar, promover,
planificar, monitorear y evaluar los programas y actividades en la Estrategia Nacional
de Lucha Contra las Drogas 2012-2016-ENLCD”(DEVIDA 2012). Dicha estrategia es
aprobada 26 de marzo 2012 mediante DS N° 033-2012-PCM. DEVIDA en su calidad
de organismo rector lidera la implementacion de la ENLCD fomentando la accion
concertada a los 3 niveles (nacional, regional y local), involucrando a los sectores e
instituciones publicas, a la participacion comprometida de todas las organizaciones
sociales.

La ENLCD cuenta con cuatro ejes Transversales siendo:

/

< Desarrollo Alternativo y Sostenible,
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J

« Interdiccién y Sancién,
% Prevencion y Rehabilitacion y

< Enfoque transversal.

Por otro lado, El Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables (MIMP) es
considerado

Ente rector de politicas nacionales en favor a la restitucion de derechos de
poblaciones vulnerables disefia, establece, promueve, ejecuta y supervisa
politicas publicas a favor de las mujeres, nifias y adolescentes, personas adultas
mayores, con discapacidad, desplazadas y migrantes internos, para garantizar
el ejercicio de sus derechos y una vida libre de violencia, desproteccion y
discriminacién en el marco de una cultura de paz. (MIMP 2019).

Para la implementacion del PNAIA 2012-2021, se ha formado una comisién
multisectorial permanente que tiene como funcién “monitorear y contribuir al
cumplimiento eficaz de sus metas emblematicas, objetivos, resultados esperados,
metas y estrategias de implementacién”(PNAIA 2021); del documento normativo, el
mismo que cuenta con el apoyo de la “Comision Multisectorial Permanente” que esta
presidido por el Viceministerio de Poblaciones Vulnerables y la Secretaria Técnica
asumida por la Direccion General de Nifias, Nifios y Adolescentes — DGNNA, esta
conformado por quince entidades publicas, tres miembros supernumerarios y tres
invitados. Se puede manifestar que existe un avance significativo en la adaptacion
de politicas nacionales y bienes publicos y semipublicos que se cogestionan de
manera intersectorial o interinstitucional; buscando garantizar una cooperacion
racional que produzca beneficios selectivos y compartidos entre los actores
miembros, sobre todo direccionado a poblaciones vulnerables, sin embargo, aun hay
un quiebre en la eficacia de aplicacidén de dichos instrumentos.

A pesar que se planifican metas y objetivos de atencién nacional en un tiempo
determinado se incumplen, y hay limitaciones en las capacidades de cumplir
objetivos. Las limitaciones deben considerar la eficacia sino la eficiencia, es decir en
gué medida los recursos publicos que se estd invirtiendo o gastando de la mejor
manera genera resultados de impacto, sostenible involucrando a todos los actores

sociales.
En la realidad podemos apreciar que el gasto publico va en funcién de la ejecucion

de actividades que muchas veces no responden a los ejes rectores de politicas

nacionales en infancia como es el PNAIA o el Cédigo del Nifio, Nifia y Adolescente.
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3.2. Diagnéstico contextual en funcién a la teméatica

Existen modelos de programas y proyectos de investigacion que han permitido adoptar
su metodologia de intervencion adaptable a la realidad local, en tal sentido hacemos

mencion sobre lo siguiente:

3.3. Métodos y enfoques internacionales
Destacamos los siguientes programas en temas de proteccion de nifiez y

adolescencia a nivel internacional.

3.3.1. Evaluacién rapida sobre nifias, nifios y adolescentes trabajadores/as

urbanos en Republica Dominicana.

Centro de Estudios Sociales y Centro de Estudios Urbanos (2002); De Republica
Dominicana, realiza dicha evaluacion y profundiza sobre el conocimiento del trabajo

infantil urbano. En dichas investigaciones, el trabajo Infantil es entendido como:

El conjunto de actividades productivas, sean o no remuneradas, realizadas por
personas menores de 18 afios en el espacio de la ciudad. La poblacion meta de
la evaluacion son los nifios, nifias y adolescentes que trabajan en las dos
mayores ciudades del pais, Santo Domingo y Santiago de los Caballeros, v,
aungue la gama de actividades realizadas por los/as NNA en las urbes es muy
diversa, se han seleccionado cuatro areas determinadas de actividad: calles,
mercados, vertederos y talleres. (Centro de Estudios Sociales Padre Juan
Montalvo S.J. y Centro de Estudios Urbanos 2002:12).

Asimismo de acuerdo a la CEUR “En el perfil general de los nifios, nifias y adolescentes
trabajadores/as urbanos/as, se revela en el capitulo 3ero, se indica su procedencia, el lugar
donde viven, su estatus legal (sobresaliendo la falta de documentos de identidad, acta de
nacimiento y de cédula) y la relacion con las personas con las que conviven”. (Centro de
Estudios Sociales y Centro de Estudios Urbanos 2002:13).

Factores Negativos:

Desde la problematica misma se evidencido como un hallazgo importante de esta
evaluacion, segun el Centro de Estudios Urbanos-CEUR, que el nivel de
escolarizacién de los/as nifios, nifias y adolescentes trabajadores/as urbanos/as es
inferior al presentado por la Evaluacion Nacional de Trabajadores Infantiles—ENTI,
en general, para los/as NNA que trabajan en Republica Dominicana. En este

informe también son estudiadas las proyecciones de futuro de los/as nifios, nifias
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trabajadores urbanos (NTU), en que ocupan su tiempo libre y sus actitudes positivas
hacia el trabajo. (2002: 37-40).

Referente al perfil laboral segun CEUR, indica la edad en que comenzaron a trabajar
(mayoritariamente antes de los 14 anos), el tipo de labor que realizan, la movilidad
entre diferentes oficios, las horas y dias que trabajan y cuando inician su jornada
laboral. (2002: 41-42).

De acuerdo al CEUR, sobre los ingresos que obtienen los/as NTU son registrados,
partiendo de sus propias palabras, y muestran la explotacién econémica a la que
estan sometidos/as. A su vez, al identificar sus gastos, se compruebe como la comida
es la necesidad béasica en la que emplean principalmente sus ganancias e,
igualmente, en la que sus madres/padres/tutores son los que gastan habitualmente

el dinero entregado por sus hijos/as. (2002: 46-47).

El andlisis segun CEUR, continia destacando las condiciones de deterioro
habitacional en las que viven estos/as NTU, las caracteristicas de sus familias en
cuanto composicion (se muestra una limitada presencia del padre y de la madre en
el mismo hogar) los bajos niveles de escolaridad en el seno familiar, los escasos
ingresos ligados a una precaria insercién laboral y los problemas de inseguridad y

violencia en el hogar de los padres/madres y/o tutores. (2002: 48-49).

El capitulo tercero de esta importante evaluacion finaliza con las caracteristicas de
los/as empleadores/as y de sus empresas, el nimero de NNA que emplean y desde
qué edad, las ventajas y desventajas de emplear a NNA y también se sefialan los
inconvenientes y enfermedades que éstos/as han sufrido en el dmbito laboral.
(Centro de Estudios Urbanos 2002: 60-66).

Factores positivos:

Asi también en el capitulo 4° de la mencionada evaluacién se comenta, la informacion
obtenida a partir del Mapeo de Instituciones Gubernamentales y No
Gubernamentales, que desarrollan acciones relacionadas con el trabajo infantil.
Consideramos ubicarlo dentro de los aspectos positivos a pesar de que en lo hallado

€s una escasa presencia de instituciones y las que existen aparecen limitadas en su
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labor por la falta de recursos y de coordinacion. Sin embargo estan interviniendo en
Sus entornos respectivos. Son cinco lineas de accion las que se identifican para las
diferentes organizaciones comunitarias de base (OCBs), organizaciones no
gubernamentales (ONGSs), sindicatos e instituciones gubernamentales implicadas
estas son: Derechos de la nifiez, Prevencion y sensibilizacion sobre trabajo infantil,
Acompafiamiento a NTU, Capacitacién y formacién procapacitacion y Formacion
profesional; y Acciones con NNA en barrios de alta incidencia de trabajo infantil
urbano. (2002 67-69).

Finalmente el CEUR, se cierra con un capitulo de conclusiones en el que se
argumenta como la pobreza es la causa principal y también la consecuencia del
trabajo infantil. Se afiade un estudio de las politicas actuales, las iniciativas existentes
y la necesidad de una mayor efectividad, criticando la falta de coordinacion

interinstitucional y la carencia de recursos (2002: 70-84).

3.3.2. Paulo Freire y los Educadores de Calle: Brasil

Freire en su libro pretende brindar un aporte para los paises que inician éste proceso,
basandose especialmente en los éxitos del nifio, nifia y del educador de la calle,
sistematizados en el pais de Brasil. Siguiendo con la linea de investigacion hemos
considerado identificar cuales fueron los factores positivos y negativos de éste

documento:

Factores Negativos:

De acuerdo a Paulo Freire (1991);

-“Muchos nifias nifios y adolescentes entre los siete y dieciséis afios viven en
la calle trabajando para sustentarse y para ayudar al sustento de sus
familias. En la calle esos nifios estdn desamparados de la proteccion familiar
y de la comunidad”. (Freire 1991:09).

“Enfrentan dificultades escolares que los llevan a la repeticion de cursos y
al abandono de los estudios” (Freire 1991:09).

“Satisfacen sus necesidades basicas y reales en la propia calle, donde
duermen, comen y trabajan” (Freire 1991:09).

“La problematica de la nifia de la calle es mucho mas grave por la doble
condicién de abandono y de mujer. En la calle esta expuesta a sufrir las
consecuencias de como se sitia el papel de la mujer en la sociedad”
(Freire 1991:09).
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De acuerdo a Freire (1991); hace mencion sobre los factores negativos en relacion a
la problematica misma del nifio, nifia y adolescentes de vida en calle, no desde la
metodologia aplicada, en razon a ello refiere:

“condicién de encontrarse en la calle los expone a mudltiples riesgos, aportan al
ingreso familiar, rol que debe ser asumido por los padres, asi también refiere que el
nivel de rendimiento escolar es bajo por encontrarse trabajando largas horas en calle
por ende propensos a abandonar la escuela. La nifia en la calle es la condicion aln
mas vulnerable, expuestas a riesgos de explotacién sexual o maternidad prematura”.
(Freire 1991:16)

Por ende, segln Freire, refiere que “tienen poco o ningln acceso a los servicios
basicos, tales los relativos a la salud y educacién. Como consecuencia, son pocas
sus perspectivas para desarrollarse y conquistar un futuro mejor; estas criaturas;
representan, entonces, un enorme desperdicio de potencial humano, tanto para si

misma como para sociedad brasilefia” (Freire: 1991:17).

Refiere que el 95% del discurso del Educador de calle es muy interesante en funcion
a la metodologia de aplicacion en campo, sin embargo precisa que un 5% de ese

discurso, es mas elocuencia que practica misma. (Freire: 1991:18).

Factores Positivos:

De acuerdo a Paulo Freire (1991);

Menciona la postura que debe adoptar el educador frente al nifio de la calle,
describiendo que el educador debe colocarse como persona, “respetando
la individualidad de la criatura, sus valores y sus expectativas; con
autenticidad y verdad, con coherencia. Se debe tener cuidado de no invadir
el mundo del menor, solamente abordarlo si él lo quiere, si él lo propone
(Freire: 1991)

En ese sentido, Paulo Freire: 1991; refiere que el educador debe respetar el ritmo y
crecimiento del nifio, nifia y adolescente, identificarse con él, sin perder su
individualidad, asi también debe ayudar a fortalecer emociones, a promover la

participacion y reflexion y accién frente su problematica. (Freire: 1991:10)
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Otro aspecto positivo que Paulo Freire: 1991; precisa es que es necesario “que el
educador de la calle tenga presente la evaluacién en el proceso de la préactica
generando diferentes saberes adquiridos dia a dia en su trabajo sin dejar de lado la

reflexién tedrica”. (Freire 1991:11)

Participacién en la comunidad: Uno de los aspectos positivos identificados a partir de
la aplicacion de la metodologia y segun Freire, refiere es que “el educador debe ir al
ritmo de la melodia social, ello implica identificar las fuerzas grupales, formar alianzas

con autoridades locales mas influyentes de la comunidad” (Freire 1991:11)

3.3.3. Erradicacion del trabajo infantil. Proyectos en Cochabamba Bolivia.

Esta experiencia de nuestro vecino pais de Bolivia se toma debido a la similitud
demogréfica y cultural que existe entre ambos paises. Esta experiencia es una
compilacion de proyectos ejecutados desde la sociedad civil, analizando diversos
factores que influyen en el trabajo infantil, la comparacién entre el perfil de nifios

trabajadores como aquellos que se encuentran en situacion de calle.

De acuerdo a Mosoj Yan (2010); cuya vision refiere “todas las nifias, adolescentes
mujeres y adolescentes madres en Bolivia tengan una vida digna y saludable y
cumple una funcion multiple, que es la de prevencién, intervencion, rehabilitacién y
reintegracién familiar” (Mosoj Yan: 2010). A diferencia que el documento de Paulo
Fraire aqui se centra en identificar los factores negativos, recogidos en base a su

experiencia institucional y son los siguientes:

Factores Negativos:

Segun Mosoj Yan, Desde la problematica misma: Los principales problemas que se
presentan “en el aspecto econdmico es la extrema pobreza. Si bien, los nifios, nifias
y adolescentes trabajadores apoyan a la familia con ingresos diarios, muchas veces
las familias priorizan el gasto en actividades que no favorecen su desarrollo personal,
por ejemplo, gastan en fiestas, bautizos e inclusive se prestan dinero para
esto”.(Mosoj Capitulo 19:571).

Segun Mosoj Yan, “en el aspecto educativo muchas veces no tienen tiempo para la

realizacion de sus deberes escolares por las actividades laborales que realizan, Esto
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se traduce al bajo rendimiento escolar y la desercion escolares” (Mosoj Capitulo
19:580)

Segun Mosoj Yan, Desde la implementacion del programa: “el acceso a las zonas de
intervenciones focalizadas debido a los constantes paros de transporte, asi también
el no contar con espacios propios para el desarrollo de las actividades” (Mosoj
Capitulo 19:581).

Segun Mosoj Yan, Desde la Ejecucién del Programa: “Problemas que los nifios
trabajadores reportan con mayor frecuencia respecto al trabajo que realizan es que
los comisarios les tratan mal, y que la gente en general es muy injusta con ellos, por

ser menores los tratan de engafiar” (Mosoj Capitulo 19:576).

Asimismo, Mosoj Yan, refiere que otro gran problema es la “confusién cuando se
habla de nifios, nifias, adolescentes trabajadores con los que se encuentran en
situacion de calle. Son dos grupos distintos, los nifios, nifias y adolescentes que
trabajan lo hacen para apoyar a sus familias y los que se encuentra en situacion de

calles no viven con sus familias y muchos son adictos”. (Mosoj Capitulo 19:582)

Factores Positivos

Segun Mosoj Yan (Capitulo 19); refiere que las nifias, nifios y adolescentes en

situacion de calle son;

Una poblacién con la cual se trabaja con intervencion y rehabilitacion. Por ese
motivo, el proyecto hace énfasis en el trabajo preventivo para que los nifios,
nifias y adolescentes trabajadores no se encuentren en situacion de calle en el
futuro. En cuanto al trabajo que tienen con los padres es el de capacitacion,
informacion y orientacion en lo que corresponde a la familia. Dependiendo del
caso se hace un abordaje integral para resguardar la integridad de los nifios. Se
coordina también con la Unidad Educativa, Defensoria de la nifiez y
Adolescencia, Policia Nacional y la fiscalia. (Mosoj Capitulo 19:582)

Asi también refiere Mosoj Yan, Otro de los principales problemas en el orden
educativo de las nifias y adolescentes trabajadoras “es que muchas veces no tienen
tiempo para la realizacion de sus deberes escolares por las labores diarias que
realizan, esto conlleva al bajo rendimiento escolar y hasta puede llevar a la desercion

escolar”. (Mosoj Capitulo 19:580)
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3.4. Modelos nacionales

En nuestro pais existen experiencias aplicables similares a la temética, ejecutadas
ONG, asi como a nivel intersectorial se ha venido implementando la tematica

asumiendo estrategias de prevencioén del trabajo infantil.

De acuerdo Alarcon (2009):
"Se estima que un trabajador adulto sin ningdn nivel de instruccion gana en
promedio 59% menos de ingresos en comparaciéon con otro que ha culminado la
primaria. A su vez, este trabajador con primaria completa gana en promedio 49%
menos de ingresos en comparacion con otro trabajador que culminé sus estudios
secundaria. En suma, a mayor nivel de instruccion, mayores ingresos monetarios y

mayor posibilidad de salir de la condicion de pobreza” (Alarcén 2009).

Segun Benavides (2004): realiza la comparacion de las variables educacion ingresos
economicos y empleabilidad, expresando que resulta controversial el peso que la
educacion tiene por si misma para el desarrollo econémico y laboral de los individuos.
Sobre esta situacion surgen varios temas como los antecedentes sociales y culturales
de la familia, el importante rol que juegan las redes y contactos sociales en los logros
educativos, sus consiguientes significados en el terreno laboral y la movilidad social
respectiva, asi como la adquisicién de un “puesto de trabajo (Benavides 2004, Greibe
2011).

De acuerdo al EMPETI (2012-2016); La respuesta que el Estado brinda al trabajo
infantil varia de pais en pais, asi como entre los sectores de la actividad econémica
dentro de cada pais. En el Peri ademas de armonizar la legislacién con los
compromisos adquiridos con la ONU se viene implementada la Estrategia Nacional

para la Prevencion y Erradicacion del Trabajo Infantil ENPETI 2012-2016.

Libro: Vasquez, E. (2007). Los Nifios No Visibles del Estado. En este texto se
trabaja el concepto de Trabajo Infantil el cual proviene de dos fuentes de informacion
importantes: la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), como organismo
internacional que promueve la aplicacién de politicas laborales a escala global, y el
pensamiento de los propios nifios trabajadores en el &mbito mundial.

Por un lado, la OIT (2004) define el trabajo infantil como “toda actividad econémica

realizada por nifios, niflas y adolescentes, por debajo de la edad minima general de
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admision al empleo (en el Perd es de 14 afios), en cualquier categoria ocupacional

(asalariados, independiente, trabajo familiar no remunerado)”. (OIT 2004).

También considera Trabajo Infantil a “aquellas actividades realizadas por debajo de
los 18 afios, que interfieran con la escolarizacion, se realizan en ambientes
peligrosos, o se llevan a cabo en condiciones que afecten en su desarrollo

psicolégico, fisico, social y moral, inmediato o futuro” (OIT 2004).

3.5. Enfoques y/o teorias de desarrollo

A continuacion, se detalla los diferentes enfoques y/o teorias de desarrollo

3.5.1. Teoria de Cambio

Es importante incorporar esta teoria en la gestion de la propuesta con nifias, nifios y
adolescentes (NNA en situaciéon de calle).

De acuerdo con DESCO(2006): refiere el desarrollo local como “un conjunto de
capacidades generadas en un territorio, ligadas a la calidad de los recursos humanos
(capital humano); la capacidad organizativa y la articulacion de actores sociales
(capital social) y la capacidad de emprender de los agentes locales (capital

productivo).” Todo desde una perspectiva de largo plazo”. (DESCO 2006:08).

Segun DESCO (2006):

Esta teoria es una propuesta de desarrollo local que concentra sus esfuerzos en
romper el circuito intergeneracional de la pobreza, considerando los aspectos de
Territorio que es el espacio donde se concentran e integran las intervenciones y
en donde es posible trabajar en torno a una visién de desarrollo comudn. Las
estrategias locales que son lineas de trabajo que se consideran fundamentales
para el desarrollo local, considerando la multidimensionalidad de la pobreza y
finalmente las Palancas de cambio tiene que ver con el “que” y “como” se llevan
a cabo las estrategias, en otras palabras, se entiende que toda accidn orientada
al desarrollo de capital social, humano o productivo, debe ser llevada a cabo por
alianzas institucionales de diversa indole. (DESCO 2006:08)

Dichas variables son claves considerarlas en la propuesta de educadores de calle
(hoy Yachay), en funcion a lo antes mencionamos pasamos a desarrollar cada una

de ellas relacionandoles al quehacer del Programa Educadores de Calle.
De acuerdo Schejtman y Berdegué (2003); el territorio lo relacionamos con el

“espacio que los actores sociales reconocen como necesario (0, al menos, posible)

para contener y delimitar las relaciones que establecen entre ellos al interior, y entre
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todos y el mundo externo, en funcion de los proyectos u objetivos de desarrollo que

se proponen emprender” (Schejtman y Berdegué 2003:18).

De acuerdo con Scheitman y Berdequé 2003

Se considera que el programa no sélo debe tener en cuenta el territorio como
espacio fisico-geografico objetivamente existente, sino que deben ser
entendidos como construcciones sociales, es decir, como conjuntos de
relaciones sociales que dan origen y a la vez expresan identidades y propésitos
compartidos por diversos actores sociales” En ese sentido, los educadores, los
NNA y sus familias, los actores locales van construyendo redes de proteccion y
atencion a dicha problematica. Pero ademas se debe considerar al territorio
como un espacio de la existencia de corredores econdémicos capaces de ofertar
productos con potencial comercial. Estos corredores deben reunir en simultdneo
dos condiciones: soporte de recursos naturales en términos de capacidad
productiva territorial y vocacion productiva, en términos de potencial de
especializacién, la presencia de tejido socioinstitucional, espacios de
representacién y de propuesta en la sociedad civil”. (Scheitman y Berdequé
2003:18).

Segun DESCO (2006): otro de los componentes son “las estrategias locales
considerando que la pobreza es un fendmeno multifacético, la teoria de cambio
enfatiza en la necesidad de trabajar simultaneamente en tres dimensiones: el capital
social, el capital humano y el capital productivo” (DESCO 2006:08). En ese sentido,
las acciones que desarrollemos en el Programa Educadores de Calle “deberian
asegurar su desarrollo simultdneo y progresivo, considerando que las tres estrategias
de capitalizacion estan ligadas entre si y se refuerzan mutuamente”. (DESCO
200:08). Asi también refiere que una variable importante de la “Teoria del Cambio es
el Fortalecimiento del Capital Social. “El Capital Social es un concepto muy amplio
gue incluye las estructuras organizativas que conforman una sociedad y también las
relaciones entre ellas”. (DESCO 2006:08).

Segun DESCO: 2006: “Entre muchas acciones para fortalecer este capital, la
iniciativa enfatiza el fortalecimiento de las instituciones, de las capacidades de
liderazgo y del sentido de identidad cultural, buscando asi la cohesién social
imprescindible para que las comunidades se comprometan y conduzcan sus

procesos de desarrollo y estos sean sostenibles”. (DESCO 2006:08).
Uno de los aspectos que se debe fortalecer en Educadores de Calle es el

establecimiento de alianzas intra e inter sectoriales tanto del sector publico como del

privado asi como la inclusion del sector privado y la sociedad civil organizada, en ese
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sentido se debe analizar estrategias que nos permitan generar incidencia para la

construccion de una propuesta en comun.

A fines del siglo XIX segun Weber “se pueden encontrar los origenes de este
concepto en su andlisis de la importancia de las redes sociales para facilitar los

intercambios econdmicos” (Weber 1969)

De acuerdo a James Coleman (1988) y Robert Putman (1993) refieren que “los que
comienzan a utilizarlo en su acepcién actual, incorporando la idea que para las
relaciones econdémicas no sélo son importantes la disponibilidad de recursos
econdmicos sino también la disponibilidad de recursos saociales, en particular la red

de relaciones”. (Coleman 1988:04)

Putman (1993), define “al capital social como la confianza, las hormas que regulan la
convivencia, las redes de compromiso civico, elementos que mejoran la eficiencia de
la organizacion social promoviendo iniciativas tomadas de comin acuerdo. En este

sentido, es mas bien parte de la cultura politica de una comunidad”. (Putman: 1993).

Seguin DESCO (2006)

La teoria de cambio enfatiza en el fortalecimiento institucional la que
constituye la base para la construccién del capital social. El fortalecimiento
Institucional apuesta por la necesidad de contar con una institucionalidad que
funcione, que dé garantias de respeto a las leyes y de hacer respetar las mismas.
En ello, son fundamentales las organizaciones de la sociedad civil, como
representantes de los intereses de los distintos grupos sociales, pero también
las instituciones pulblicas para las que aspectos como la eficiencia,
transparencia, apertura a la participacion ciudadana, en especial de los jévenes,
son esenciales para el buen gobierno. (DESCO 2006:7-8).

Otra variable importante es el desarrollo del capital humano, que de acuerdo con
DESCO (2006), “la estrategia de desarrollo de capital humano se enfoca en la
basqueda de calidad y equidad para las oportunidades educativas, entendiendo que
son éstas las que permiten adquirir capacidades, materializarlas y hacer uso de sus
resultados” (DESCO 2006:8).

De acuerdo con DESCO (2006), refiere que una educacién de calidad seria aquella
valorada por los actores de la comunidad (usuarios, comunidad educativa y
sociedad), porque permite a los egresados convertirse en ciudadanos valiosos,

capaces de hacer diversos aportes. Asi también indica que la equidad supone que el
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acceso a una educacién de calidad sea igualitaria al margen de diferencias en edad,
género, etnia, procedencia urbana/ rural, religibn o cualquier otro tipo de diversidad
gue exista en la sociedad. (DESCO 2006:8)

De acuerdo con DESCO (2006)

La teoria del capital humano fue desarrollada por Becker en 1964 (Premio Nobel
de Economia en 1992), quien lo defini6 como el conjunto de las capacidades
productivas que un individuo adquiere por acumulacion de conocimientos
generales o especificos. La nocion de capital expresa la idea de un stock inmaterial
imputado a una persona que puede ser acumulado y usado. Becker distinguia dos
mecanismos posibles de formacion: la formacion general, adquirida en el sistema
educativo (formal y no formal) y la formacién especifica, ligada al campo laboral y
adquirida por la experiencia en una unidad de produccién o de servicios. En las
tltimas décadas el concepto de capital humano se ha desarrollado de manera mas
amplia e inclusiva. (DESCO 2006:8).

De acuerdo con DESCO (2006), “Quiza el aporte mas significativo respecto al capital
humano, lo ha hecho Amartya Sen (citado por Yafiez 2003), también Nobel de
Economia, quién sostiene que desarrollar capital humano es dotar a las personas de
las capacidades necesarias para tener realizaciones que les reporten
satisfaccion”(DESCO 2006:8).

De acuerdo con DESCO (2006)

Amartya Sen entiende que es prioritario que la vida de las personas sea larga y
de calidad, lo que significa tener acceso a recursos de salud, y también reconoce
gue es igualmente prioritario que las personas tengan acceso a abundantes y
actualizados conocimientos que les permitan tomar decisiones bien informadas
(condicién necesaria para el ejercicio efectivo de la libertad) y desempefiar
empleos que les reporten tanto realizaciones personales como rentas suficientes
para llevar una vida digna en términos de vivienda, vestuario, alimentacién y ocio.
(DESCO 2006:8).

Otro componente importante es el incremento del Capital Productivo de acuerdo
con DESCO (2006), “El capital productivo es el conjunto de factores necesarios para
la produccion de bienes y servicios: conocimientos, informacion, inversiones,
infraestructura, equipos, insumos, etc. Su énfasis se ubica en el incremento de la
productividad y la generacion de ingresos, pero buscando al mismo tiempo que las
propias comunidades generen aprendizajes colectivos que les permitan conocer y

mejorar sus recursos y aprovechar sus potencialidades”. (DESCO 2006:8).

3.5.2. Teoria General de Sistemas

De acuerdo a la propuesta planteada por Ludwig von Bertalanffy (1950),
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La teoria de sistemas o teoria general de los sistemas (Alvares 1996) es el estudio
interdisciplinario de los sistemas en general. Su proposito es estudiar los principios
aplicables a los sistemas en cualquier nivel de campo de la investigacion. El
enfoque sistémico, contempla la conexién entre los individuos y el contexto: tanto
el inmediato, familiar, educativo, entre iguales, como el mas amplio y genérico,
social, politico, religioso, cultural, etc., teniendo en cuenta sus interacciones
reciprocas en un constante feedback de comunicacion. Esta metodologia, en
contraposicion a la reduccionista, favorece una vision integradora de los
fendmenos, capaz de relacionar circularmente las partes y de sustituir los
conceptos que hablan de "sumatividad" por aquellos que hablan de "totalidad".
Esta vision, también llamada ecolégica, permite ver cémo el grupo (familia, centro,
alumnos, etc.) no se adapta a un ambiente dado, sino que coevoluciona con el
ambiente. (Ludwig von Bertalanffy: 1950).

Asimismo, en el Programa Educadores de Calle es muy importante tomar en
consideracion y aplicar el enfoque sistémico en el proceso docente — educativo.
En su articulo denominado “El enfoque sistémico en el contenido de la ensefianza”

publicado en la web, de acuerdo con Dr. Rosell y Garcia (2003):

La tarea fundamental de la didactica consiste en organizar el proceso docente-
educativo sobre bases cientificas y con un caracter sistémico, que se establece
con un criterio l6gico y pedagégico para lograr la maxima efectividad en la
asimilacion de los conocimientos, el desarrollo de habilidades y la formacién de
convicciones por parte de los alumnos, con la finalidad de capacitarlos para que
puedan cumplir exitosamente sus funciones sociales, prepararlos para la vida y el
trabajo. De este modo, el sistema de educacion responde al encargo social de
formar ciudadanos utiles, en correspondencia con los valores que predominan en
la sociedad, el perfil del egresado y las competencias que este debe lograr.

(Dr. Rosell y Garcia: 2003)

Asi también, segun Dr. Washinton Rosell y Garcia (2003), sefala

La organizacion del proceso docente-educativo se apoya en las leyes didacticas
que expresan las relaciones de este proceso con el contexto social y las
interacciones entre sus componentes: (objetivo, contenido, método, medio, forma
y evaluacion). Entre estos componentes se destaca el objetivo de ensefianza, que
constituye la categoria didactica rectora, pues refleja el caracter social del proceso
y lo orienta de acuerdo con los intereses de la sociedad, a los cuales se subordinan
los otros componentes que concretan esta aspiracion. (Dr. Washington Rosell y
Marta Mas Garcia: 2003).

En su articulo denominado “El enfoque sistémico en el contenido de la ensefianza”

publicado en la web, de acuerdo con Dr. Rosell y Garcia (2003):

Segun Las integraciones de todos estos componentes conforman un sistema del
proceso docente-educativo, constituido por varios subsistemas que representan
distintos niveles o unidades organizativas: carrera, disciplina, asignatura, temay
tareas docentes. En cada uno de estos subsistemas o unidades organizativas
estan presentes todos los componentes que lo caracterizan. La organizacion del
proceso docente-educativo con un enfoque sistémico se realiza con un criterio
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I6gico y pedagogico. El criterio I6gico significa que el contenido de cualquier rama
del saber tiene una logica interna propia y el criterio pedagdgico indica que la
I6gica de cualquier rama del saber se adecua a la légica del aprendizaje, en la que
hay que distinguir la l6gica de la asignatura y la correspondiente al propio proceso
didactico. (Dr. Rosell y Maria Garcia: 2003).

Los criterios en los parrafos anteriores, ayudaran a comprender mas el proceso

dentro del enfoque sistémico docente-educativo del Programa Educadores de Calle.

3.5.3. Teoria del Aprendizaje Significativo

Es importante precisar algunos autores donde refieren con claridad el analisis sobre

el aprendizaje significativo de David P Ausubel.

De acuerdo con Riviera (2004), “la concepcion cognitiva del aprendizaje, segun la
cual éste tiene lugar cuando las personas interactlan con su entorno tratando de dar
sentido al mundo que perciben. Al proceso mediante el cual se construyen las
representaciones personales significativas y que poseen sentido de un objeto,
situacion o representacion de la realidad, se le conoce como aprendizaje” (Riviera
2004:47).

Asi también refiere Riviera Mufioz (2004)

La teoria del aprendizaje significativo de Ausubel se contrapone al aprendizaje
memoristico, indicando que sé6lo habra aprendizaje significativo cuando lo que se
trata de aprender se logra relacionar de forma sustantiva y no arbitraria con lo que
ya conoce quien aprende, es decir, con aspectos relevantes y preexistentes de su
estructura cognitiva. Las Dimensiones del objetivo de aprendizaje que Ausubel
menciona son dos: Contenido, lo que el aprendiz debe aprender (el contenido de
su aprendizaje y de la ensefianza) y Conducta, lo que el aprendiz debe hacer (la
conducta a ser ejecutada). Esta relacion o anclaje de lo que se aprende, con lo
que constituye la estructura cognitiva del que aprende, fundamental para Ausubel,
tiene consecuencias trascendentes en la forma de abordar la ensefanza. (Jorge
L Riviera: 2004:48).

Segun Jorge L. Riviera (2004), “A toda experiencia que parte de los conocimientos y
vivencias previas del sujeto —las mismas que son integradas con el nuevo
conocimiento y se convierten en una experiencia significativa— se le conoce como

aprendizaje significativo”. (Jorge L. Riviera: 2004:48).

Desde los Aprendizajes Significativos, segun la Riviera se aprecia que “en todo

proceso de ensefianza siempre se encuentran plasmados los cuatro componentes
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que deben recibir una atencion a fin de que la educacion sea para el ser humano, en

su calidad de personay de miembro de una sociedad” (Riviera 2004:48).

De acuerdo al Programa de Educadores de Calle-PEC (2012), refiere que la
educacion no convencional del PEC se estructura en torno aprendizajes
fundamentales:

- Aprender a conocer “Este supone, en primer término, aprender a aprender,
ejercitando la atencion, la memoria y el pensamiento de los usuarios del programa”
(PEC 2012).

- Aprender a comprender “el mundo que le rodea” (PEC 2012).

- “Aprender a hacer”: “Este aprendizaje consiste para cada persona en fortalecer su
formacion” (PEC 2012).

- Aprender a influir “sobre su propio entorno y provocar cambios positivos para uno
y los demas”. (PEC 2012).

- Aprender a vivir juntos “Este aprendizaje constituye una de las principales
empresas de la educacion, supone que la persona debe “aprender a vivir con los
demas”, asi como participar y cooperar con los demas y contribuir al desarrollo”.
(PEC 2012).

- Aprender a ser “Este aprendizaje supone contribuir al desarrollo integral de cada
persona. Implica ademas, dotar a la persona de un pensamiento autébnomo y critico,
para que pueda determinar por si misma que debe hacer en las diferentes
circunstancias de su vida”. (PEC 2012).

Segun refiere la propuesta del PEC, desde el modelo de afronte del trabajo infantil y
la vida en calle, la relacion del PEC se establece no con el trabajo infantil en la calle
o la vida en calle de algunos nifios, sino con los nifios que trabajan o viven en la calle
y sus familias (PEC 2012).

En este contexto es muy importante la calidad de “las interacciones establecidas al
interior de la familia y la presencia de servicios alternativos por parte de las
instituciones locales” (PEC 2012).

De acuerdo con el PEC (2012), en este contexto aparecen dos categorias de analisis
(que podrian explicar ampliamente las situaciones conflictivas que deducen al nifio a
permanecer en la calle, ya sea trabajando, viviendo o realizando actos violentos) e
intervencion (que podrian contribuir significativamente en la prevencion e
intervencion de la presencia de los nifios en la calle) al interior del proceso de
“callejizacion” (proceso por el cual, frente al riesgo de sucumbir frente a los riesgos
de la calle, el nifio -y su familia- adquieren identidad y legitimacion en la calle).

3.5.4. Enfoque de Derecho

El enfoque de derecho es uno de los enfoques fundamentales del programa en el

gue nos basaremos para el planteamiento de nuestra propuesta.
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El servicio de Educadores de Calle “disefia y organiza sus acciones en el marco del
enfoque de Derecho que genera una intervencion mas pertinente en su poblacion
objetivo” (PEC 2012).Uno de los principales es: Enfoque de los Derechos de las

nifas, nifios y adolescentes: Este enfoque aplica los siguientes principios:

Segun la Convencién de los DDNN, refiere “El nifio es sujeto de derechos”,

- “A ser protegido y cuidado” (Art. 3 de la Convencién por los DDNN)

- “A expresar su opinién libremente en los asuntos que lo afectan” (Art. 12
Convencion por los DDNN)

- “A ser protegido de toda forma de perjuicio, perjuicio o0 abuso fisico 0 mental,
descuido o trato negligente, malos tratos o explotacion, incluido el abuso
sexual” (Art. 19 Convencion por los DDNN)

- “A disfrutar del mas alto nivel de salud y a servicios de tratamiento en caso
de enfermedad” (Art. 24 Convencion por los DDNN)

- “A un nivel de vida adecuado para su desarrollo fisico, mental, espiritual, moral
y social” (Art. 27 Convencion por los DDNN)

- “A la educacion” (Art. 28 Convencion por los DDNN)

- “Al descanso y al esparcimiento” (Art. 31 Convencién por los DDNN)

- “A ser protegido de la explotacion econdmica o el desempefio de trabajos
riesgosos” (Art. 32 Convencion por los DDNN)

- “A ser protegido de la explotacién sexual” (Art. 34 Convencion por los DDNN)

Segun la Convencion de los DDNN, refiere “El nifio, nifia y adolescente es una
persona con opinidn que participa y aporta al cambio como miembro de la sociedad.
Tiene ala familia como principal espacio para el desarrollo y soporte de sus derechos.
Asimismo el Estado cumple su compromiso de respetar y hacer respetar sus
derechos, asi como la sociedad civil contribuye en la atencidn de las necesidades de

los nifios, niflas y adolescentes” (Convencion de los DDNN 2006).
3.5.5. Enfoque de Desarrollo Humano
Este enfoque presente en la propuesta de los Educadores de Calle, es comprendido

como el proceso que busca la ampliacion de las oportunidades de las personas,

aumentando sus derechos y capacidades.
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Bajo ese marco se pretende fomentar el desarrollo integral de los NNA mediante el
acceso a la educacion, a la salud, al afecto y a la seguridad; factores claves para el

desarrollo humano.

De acuerdo al Informe Nacional de Desarrollo Humano-Guatemala (2016), refiere
gue Amartya Sen mantiene un enfoque basado en la libertad del ser humano, él
plantea que “el Desarrollo Humano es un paradigma de desarrollo que va mucho mas
alla del aumento o la disminucion de los ingresos de un pais. Comprende la creacion
de un entorno en el que las personas puedan desarrollar su maximo potencial y llevar
adelante una vida productiva y creativa de acuerdo con sus necesidades e intereses”

(Informe Nacional de Desarrollo Humano 2016).

De acuerdo al Informe Nacional de Desarrollo Humano-Guatemala (2016)

Las personas son la verdadera riqueza de las naciones. Por lo tanto, el desarrollo
implica ampliar las oportunidades para que cada persona pueda vivir una vida que
valore. El desarrollo es entonces mucho mas que el crecimiento econémico, que
constituye sélo un medio —si bien muy importante— para que cada persona tenga
mas oportunidades. Para que existan mas oportunidades lo fundamental es
desarrollar las capacidades humanas: la diversidad de cosas que las personas
pueden hacer o ser en la vida. [...JAunque este modo de concebir el desarrollo es
con frecuencia olvidado en el afan inmediato por acumular bienes y riquezas
financieras, no se trata de algo nuevo. Los fil6sofos, economistas y lideres politicos
destacan desde hace tiempo que el objetivo, la finalidad, del desarrollo es el
bienestar humano (Informe Nacional de Desarrollo Humano- 2016, Amartya Sen,

s/f)

De acuerdo con PNUD (2015)

La busqueda de ese otro fin es el punto de encuentro entre el desarrollo humano
y los derechos humanos. El objetivo es la libertad del ser humano. Una libertad
que es fundamental para desarrollar las capacidades y ejercer los derechos. Por
lo que plantea que las personas deben ser libres para hacer uso de sus
alternativas y participar en la toma de decisiones que afectan sus vidas.

El desarrollo humano y los derechos humanos se reafirman mutuamente y
ayudan a garantizar el bienestar y la dignidad de todas las personas, forjar el
respeto propio y el respeto por los demas. (PNUD 2015).

Por otro lado PNUD (1990) define al Desarrollo Humano, como;

[...] el proceso mediante el cual se amplian las oportunidades de los
individuos, las mas importante de las cuales son una vida prolongada y
saludable, acceso a la educacion y el disfrute de un nivel de vida decente.
Otras oportunidades incluyen la libertad politica, la garantia de los
derechos humanos y el respeto a si mismo lo que Adam Smith llamé la
capacidad de interactuar con otros sin sentirse avergonzado de aparecer
en publico.”[...] El desarrollo humano tiene dos aspectos. La formacion de
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capacidades humanas — tales como un mejor estado de salud,
conocimientos y destrezas- y el uso que la gente hace de las capacidades
adquiridas — para el descanso, la produccion o las actividades culturales,
sociales y politicas. Si el desarrollo humano no consigue equilibrar estos
dos aspectos, puede generarse una considerable frustracion humana. El
objetivo central del desarrollo debe ser el ser humano (PNUD 2009: 2)

Tomando en consideracion el enfoque de desarrollo, de acuerdo a la PNUD: (1990)
“considera que el desarrollo humano es un proceso mediante el cual se amplian las
oportunidades de los individuos, dichas oportunidades incluyen el goce de vida
prolongada y saludable, acceso a la educacion y la garantia de los derechos
humanos, entre otros”. (PNUD 1990).

Como lo menciona, Ledn y Cueto (2007), el desarrollo psicobiolégico va
acentuandose a medida que la persona va madurando biolégicamente y su
interaccion con el contexto, es asi que surgen nuevas habilidades que son innatas
del ser humano. Asi también refiere que el desarrollo funcional va relacionado de la
interaccion y experiencias personales tanto interna como externa (Leén y Cueto
2007).

Bajo esta perspectiva, el estado peruano toma conciencia que la verdadera riqueza
de una nacion radica en las personas, por ello no hay desarrollo social sin desarrollo
humano, en consecuencia, el Estado inicia un proceso de implementacién donde
procura ambientes y situaciones propicias para que sus ciudadanos alcancen las

oportunidades de desarrollo que requieren segun sus etapas de vida.

De acuerdo a lo propuesto por la “Convencion sobre los Derechos del Nifio” en el
articulo 19°ratificado por el Peru el 26 de enero de 1990, dispone acciones concretas
de proteccion y atencién a los nifios, nifias y adolescentes violentados fisica y

psicolégicamente por la familia o adultos mayores responsables:

Los Estados Partes adoptardn todas las medidas legislativas,
administrativas, sociales y educativas apropiadas para proteger al nifio
contra toda forma de perjuicio o abuso fisico o mental, descuido o trato
negligente, malos tratos o explotacion, incluido el abuso sexual, mientras
el nifio se encuentre bajo la custodia de los padres, de un representante
legal o de cualquier otra persona que lo tenga a su cargo (CDN 1990: ART
19)
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Refieren, que para adoptar dichas medidas se deben implementar programas de
prevencion y proteccidn, asi como rutas claras que establezcan identificar, derivar

casos con alto grado de prioridad a instituciones para su atencién inmediata

De acuerdo con Plaza (1998), dentro de la teoria de desarrollo humano refiere la
relacion entre Equidad y Desarrollo. Precisa que es importante establecer nuevas
estrategias a medida que haya cambios en los enfoques se agudice el crecimiento
de la pobreza en el mundo. Indica también que el trabajo que han venido realizando
los organismaos multilaterales de cooperacion, universidades, gobiernos y ONGs, han
llegado a estar de acuerdo en que el centro de desarrollo es el ser humano y el
desarrollo econémico es un medio para su realizacion. Refiere que la definicion y
aproximacion sobre el desarrollo econémico es un medio para su realizacion. Refiere
que la definicion y aproximacion sobre el desarrollo humano es planteada por el

Programa de la Naciones Unidas para el desarrollo-PNUD. (Plaza: 1998).

De acuerdo con Plaza (1998), sefialaremos algunos rasgos que hoy forman parte del
pensamiento sobre el desarrollo:

e “Se debe vincular las politicas econdmicas con las sociales o conectar las
acciones macro de las sectoriales” (Plaza 1998).

e ‘“Incrementar la inversion en lo social ((salud, educacién, vivienda,
participacion, etc.) o medidas redistributivas”. (Plaza 1998).

e “Reducir las brechas entre Estado y mercado y empoderar a la sociedad civil".
(Plaza 1998).

e En ese sentido, sobre lo antes referido, “el desarrollo supone el involucramiento
de varios factores e involucra la articulacion con multiples dimensiones. El
crecimiento econdmico es parte de este proceso global, y de la forma en que
se presentan los arreglos institucionales para normar los derechos sociales que
limitan o abren posibilidades de las personas” (Plaza 1998).

e “Sefiala que el objetivo del desarrollo no es el crecimiento econdmico per se,
sino, el desarrollo de capacidades y derechos de las personas, y el
perfeccionamiento de la organizacién social y asiendo buen uso y adecuado
del medio” (Plaza 1998).

e Entonces, sefialan que “las estrategias de desarrollo requieren un enfoque que
articule economia, politica y social que potencie las capacidades o derechos
de las personas o de las sociedades” (Plaza 1998).
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e “El desarrollo parte de respetar las diferencias culturales, valorativas ente
paises, y las diferencias culturales, politicas, étnicas y de género, al interior de
los paises” (Plaza 1998).

e Por eso mismo, segun Hirschan (2008), “el desarrollo es un proceso
socioecondmico y politico que requiere marcos y arreglos institucionales que
posibiliten la concertacién, el consenso, la participacién y el manejo de los
conflictos no solo de los intereses, sino también de las pasiones”
(Hirschman:2008).

e Para conclusion se sefiala que la “democracia, sin equiparla con un tipo de
arreglo institucional Unico, pues existen diversos marcos institucionales para
ejercerla como fundamento de la participacion, el disenso y la concertacion y

como parte constitutiva del respeto a las diferencias” (Plaza 1998).

En el marco de lo descrito, el desarrollo parte de la interaccion con lo econémico,
poniendo al centro a la persona y su empoderamiento para su realizacion (Plaza
1998:21-23).

De acuerdo con Plaza (1998)

La equidad, sin embargo, suele ser confundida con igualdad, con atencién a las
necesidades de los pobres u con justicia distributiva; sin duda, la nocién encierra
algo de cada uno de estos aspectos, pero no se equipara con ninguno, si con la
condensacion de los tres. La equidad es una nocion global que articula las
estructuras social, institucional, normativa, juridica, cultural e ideolégica, con la
situacién, condicién, oportunidades y accesos de los sujetos individuales o
colectivos, articulacion que determina el grado de desarrollo de capacidades.
(Plaza 1998).

3.6. Marco Normativo

A continuacion sefialamos algunos articulos que describen sobre las caracteristicas,

directrices, procesos del trabajo infantil.

3.6.1. Convenio de la OIT sobre la edad minima, 1973 (Convenio NUmero 138)

y Recomendacion 146

Segun el convenio de la OIT (1973), “la edad minima para el empleo no debe ser
menor a la edad en que cesa la obligacion escolar 0 a 15 afos. El Estado Parte cuya
economia y medios de educacién estén insuficientemente desarrollados podrd,

previa consulta con las organizaciones de empleadores y de trabajadores
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interesadas, si tales organizaciones existiesen, especificar inicialmente una edad
minima de 14 afios”. (Convenio OIT: 1973, articulos 2.3y 2.4).

Segun el convenio de la OIT (1973), refiere también “que la edad minima de admisién
a todo tipo de empleo o trabajo que por su naturaleza o las condiciones en que se
realice pueda resultar peligroso para la salud, la seguridad o la moralidad de los

menores, no debe ser menor de 18 afios” (Convenio OIT:1973Art.3.1).

Segun el convenio de la OIT (1973), “La legislacion nacional podra permitir el empleo
o0 el trabajo de personas de 13 afios de edad en trabajos ligeros, a condicién de que
éstos no sean susceptibles de perjudicar su salud o desarrollo y no sean de tal

naturaleza que puedan perjudicar su asistencia a la escuela” (OIT 1973).

Segun el convenio de la OIT (1973), “El Estado Parte cuya economia y medios de
educacion estén insuficientemente desarrollados y haya especificado inicialmente
una edad minima de 14 afos, puede permitir el trabajo ligero a personas de 12 afios”
(Convenio OIT: 1973, articulos 7.1y 7.4).

Segun el convenio de la OIT (1973), Las politicas marco son referenciales para
incorporarlos como politicas locales, ésta fue una de ellas, ya que establece “la edad
minima de ingreso al empleo (14 afios de edad). En ese sentido permitié al Programa
Educadores de Calle disefar los perfiles de los adolescentes que se encuentran en
situacion de alto riesgo, por no estar dentro de las condiciones de seguridad que

establece la norma”. (Convenio OIT: 1973).

Dicha norma es importante porque permite identificar los nudos criticos en el PEC en
base a la restitucién de derechos frente a la exposicion de riesgos violando la edad y

condiciones minimas de trabajo.

3.6.2. Convenio Sobre las Peores Formas de Trabajo Infantil, 1999. (N° 182)

Segun el Convenio sobre las Peores Formas de Trabajo Infantil (1999),

Este Convenio fundamental define al "nifio" como toda persona menor de 18 afios
de edad. Requiere de los Estados que lo ratifiquen la erradicacién de las peores
formas de trabajo infantil, incluidas todas las formas de esclavitud o practicas
anéalogas a la esclavitud, como la venta y el trafico de nifios, la servidumbre por
deudas y la condicion de siervo, y el trabajo forzoso u obligatorio, incluido el
reclutamiento forzoso u obligatorio de nifios para utilizarlos en conflictos armados;
la prostitucién y la pornografia infantiles; la utilizacién de nifios para actividades
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ilicitas, en particular la produccion y el trafico de estupefacientes; y el trabajo que
pueda dafiar la salud, la seguridad o la moralidad de los nifios. (Convenio sobre
las Peores Formas de Trabajo Infantil 1999).
Segun el Convenio sobre las Peores Formas de Trabajo Infantil (1999), “Dicho
convenio exige que los Estados que lo ratifiquen brinden la asistencia directa
necesaria y adecuada para librar a los nifilos de las peores formas de trabajo infantil
y para su rehabilitacion e integracion social” (Convenio sobre las Peores Formas de
Trabajo Infantil 1999).
Asimismo, establece “que los Estados deberan garantizar el acceso gratuito a la
educacién basica, y, siempre que sea posible y adecuado, a la formacion profesional
a los nifios que hayan sido librados de las peores formas de trabajo infantil” (Convenio

sobre las Peores Formas de Trabajo Infantil 1999).

Por ende, mediante el Programa Educadores de Calle establecen acciones para
brindar el acompafiamiento a NNA quienes han sido vulnerados en sus derechos, se
encargan de la reinsercion en los centros educativos, reforzamiento escolar, asi como

el fortalecimiento en sus habilidades sociales, entre otras actividades.

3.6.3. Constitucion Politica del Peru.

La norma suprema de nuestro pais, determina los criterios de proteccién del nifio y
adolescente en relacion al trabajo infantil, si se encuentran en condiciones de
vulnerabilidad su atencién debe ser inmediata, por ende, dichos articulos establecen
las bases para la implementacion de politicas direccionadas a la tematica.

Asi también la Constitucion Politica del Perd (CPP) en los siguientes articulos

postula:

[...] la defensa de la persona humana y el respeto de su dignidad son el
fin supremo de la sociedad y del Estado (Articulo 1°).

[...] La comunidad y el Estado protegen especialmente al nifio y al
adolescente (Articulo 4°).

[...] El trabajo, en sus diversas modalidades, es objeto de atencion
prioritaria del Estado, el cual protege especialmente a la madre, al menor
de edad y al impedido que trabajan (Articulo 23°).

(...] Las normas relativas a los derechos y a las libertades se interpretan
de conformidad con la Declaracién Universal de Derechos Humanos y con

los tratados y acuerdos internacionales sobre las mismas materias
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ratificados por el Pert (Cuarta disposicion final y transitoria) (Congreso de
la Republical993: 12-18)

Segun lo expuesto, como norma suprema de nuestro pais, determina los criterios de
proteccion del nifio y adolescente en relacion al trabajo infantil, si se encuentran en
condiciones de vulnerabilidad su atencion debe ser inmediata, por ende, dichos
articulos establecen las bases para la implementacién de politicas direccionadas a la

tematica.

Este documento busca garantizar a la comunidad sobre todo a los mas vulnerables
sus derechos vy libertades, asi como la regulacion de los mismos, mediante las

sanciones respectivas en caso de abusar de los derechos del NNA.

3.6.4. Cddigo del Nifio, Nifiay el Adolescente

El Cédigo del Nifio y Adolescente reformulado, y ampliado define como nifio al “ser
humano desde su concepcién hasta cumplir 12 afios de edad, y al adolescente desde
los 12 hasta cumplir 18 afios de edad”.( Articulo N° 1: 2012: 27-28).

El Estado reconoce el derecho de los adolescentes a trabajar, con las
restricciones que impone el Cddigo, siempre y cuando no exista
explotacion econémica y su actividad laboral no importe riesgo o peligro,
afecte su proceso educativo o sea nocivo para su salud o para su

desarrollo fisico, mental, espiritual, moral o social (CPP 1993:Articulo 22).

En dicha norma, se establece todas las responsabilidades que tiene el Estado, la
sociedad civil, las familias y todas las personas para que no se vulneren sus derechos

de los nifios, nifias y adolescentes.

Estas responsabilidades tienen caracter obligatorio al ser una norma adscrita por
nuestro pais. Por ende, es un documento de gran importancia ya que mediante ello
se puede monitorear el cumplimiento de acciones a favor del NNA a través del
Programa Educadores de Calle (como Estado), de la sociedad civil, de las familias

de los NNA en situacion de calle.
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3.6.5. DS N°003-2010-MIMDES Relacion de Trabajos Peligrosos o Nocivos
para la Salud Integral y la Moral de los y las Adolescentes (Ministerio de
Trabajo 2010)

De acuerdo con MIMDES (2010)

Se aprueba la relacién de trabajos peligrosos por su naturaleza y trabajos
peligrosos por sus condiciones, en los que se encuentra prohibido el empleo de
nifias, nifios y adolescentes. En relacién con la primera categoria se incluye, el
trabajo en la mineria, en la fabricacion artesanal de ladrillos, los trabajos en
levantamiento y traslado manual de carga que exceda los limites permitidos, los
trabajos recolectando y seleccionando basura. En la segunda categoria se
considera aquellos trabajos con jornadas extensas o mas de 6 horas diarias, la
actividad laboral que se realiza con ausencia de medidas de higiene y
condiciones de seguridad, entre otros (MIMDES 2010).

En lo referido al Decreto Supremo N°003-2010-MIMDES describen las caracteristicas
de los trabajos segun nivel de riesgos y lo relacionan con el estado fisico y psicol6gico
del NNA.

Para el Programa Educadores de Calle dicha categorizacion fue importante en el
sentido que permitié identificar aquellos trabajos considerados de alto riesgo teniendo
en cuenta varios criterios, el tiempo de trabajo, lugar de trabajo, condiciones entre
otros.

3.6.6. Decreto Supremo N° 001-2012-MIMP - PNAIA 2012-2021

Plan Nacional de Accién por la Infancia y la Adolescencia (PNAIA) 2012-2021,
aprobado por Decreto Supremo N° 001-2012-MIMP.

El PNAIA define importantes metas que tienen que ver con el trabajo infantil:

Se incluye como una de las metas erradicar el trabajo de nifios, nifias y
adolescentes por debajo de la edad minima (Resultado Esperado 6).
Asimismo, la erradicacion del trabajo peligroso realizado por adolescentes
aun dentro de la edad legal permitida (Resultado Esperado 8).

Se propone la meta de disminuir el nimero de nifias, nifios y adolescentes
gue estan en situacién de explotacion sexual (Resultado Esperado 14).
Igualmente la disminucién del nimero de casos de nifias, nifios y
adolescentes victimas de situaciones de trata de personas (Resultado
Esperado 17). (MIIMP 2012)

Refiere una meta de no participacién, voluntaria o por la fuerza, de nifios,

nifios o adolescentes en conflictos internos en el pais (Resultado
Esperado 23). (PNAIA 2012: 15)
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Segun PNAIA (2012-2021), con respecto a la dicha norma, “es importante destacar
que por primera vez se han incluido metas embleméticas, consideradas como
prioritarias y esenciales para el desarrollo de la infancia y adolescencia en el Peru,
cuyo sefalamiento tiene un impacto orientador, simbdlico y motivador para el

cumplimiento del conjunto de metas del citado Plan Nacional’(PNAIA: 2012-2021).

De acuerdo al PNAIA (2012-2021), refiere

Seguir levantando como prioridad politica regional y local, la atencién a la infancia
y adolescencia como una medida para la superacion de la pobreza y la
construccion de una ciudadania que ejerza en plenitud sus derechos. Forma parte
de este reto establecer mecanismos de seguimiento y control centrados en el
cumplimiento de las metas del PNAIA 2012-2021, impulsando la mejora de los
recursos y calidad del gasto publico, ampliar calidad y cobertura de los servicios
de proteccion. (PNAIA 2012-2021: 8).

Otro aspecto que sefala el PNAIA (2012-2021) importante es “consolidar la
normatividad relativa a la promocién y proteccién de derechos, fortalecer el sistema
de monitoreo y evaluacion, asegurando el desarrollo integral de las nifias, nifios y
adolescentes del pais” (PNAIA 2012-2021:8).

3.6.7. Decreto Supremo N 015-2012-Tr

Se aprueba La Estrategia Nacional para la Prevencion y Erradicacién del Trabajo
Infantil ENPETI 2012 — 2016 (Ministerio de Trabajo 2012).

Segun ENPETI (2012 — 2016),

La estrategia que presentamos, tiene como marco lo dispuesto en el Plan Nacional
de Accion por la Infancia y la Adolescencia 2012-2021, recientemente aprobado
por Decreto Supremo N° 001-2012-MIMP. ElI mencionado Plan, de alcance
nacional, establece la agenda del Estado peruano para la proxima década en
materia de proteccion y promocion de los derechos de las nifias, nifios y
adolescentes en el pais. La ENPETI desarrolla lo dispuesto en el D.S N° 027-2007-
PCM, que establece que la prevencién y erradicacion de las peores formas de
trabajo infantil constituye una politica especifica, que forma parte de las politicas
nacionales de obligatorio cumplimiento en materia de empleo. La ENPETI articula
y consolida la respuesta de las distintas normas, es un documento conformado por
un conjunto de acciones coordinadas y sinérgicas que desarrollaran las entidades
publicas y del sector privado con el objetivo de prevenir y erradicar el trabajo
infantil y la explotacion infantil y adolescente. (ENPETI 2012-2016).
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De acuerdo al programa de Educadores de Calle como programa social del Estado
vienen contribuyendo “a dar continuidad a los esfuerzos ya desplegados, pero sobre
todo, a potenciar de manera significativa el enfoque y las acciones realizadas” (PEC
2012).

De acuerdo a la ENPETI, “traduce, pues, el compromiso del Estado por garantizar la
proteccion de los nifios, nifias y adolescentes, asegurando para nuestro pais un
futuro sin trabajo infantil y un modelo de crecimiento sostenible basado en la inclusion
social”. (ENPETI 2012-2016).

Asi también, ENPETI, “El trabajo infantil y particularmente, sus peores formas,
resultan intolerables para un Estado que pugna por librar a sus ciudadanos y
ciudadanas de la pobreza, dar sostenibilidad al crecimiento econémico y generar
trabajo decente para todos y todas” (ENPETI 2012-2016)

3.7. Marco conceptual

En esta parte, presentaremos los términos que estan directamente relacionados a
nuestro tema de investigacion. Tratdndose de una politica de restitucion de derechos
en NNA vulnerables, por ello es necesario conocer distintas definiciones que se han
dado estos ultimos afios y asumir una posicion frente a ellas.

3.7.1. Vulnerabilidad

Para el Banco Mundial, la cuantificacion de la vulnerabilidad es especialmente dificil

por tratarse de un concepto dinamico y concluye que:

[...] a lo largo de los afios son muchos los indicadores de vulnerabilidad
gue se han propuesto, pero ahora hay un consenso cada vez mayor en
gue no es ni viable ni conveniente reflejar la vulnerabilidad en un solo
indicador.

Por ello, es posible que un indicador de la vulnerabilidad basado exclusi-
vamente en los activos de los hogares -0 en los ingresos y sus fuentes de
procedencia - no refleje debidamente la exposicién de los hogares al
riesgo. (L6pez 2006).

De acuerdo con Caroline Moser (1998), “la vulnerabilidad puede ser definida como la
inseguridad y sensibilidad del bien-estar (well-being) de los individuos, hogares y

comunidades en situaciones de cambio, e implicitamente en su respuesta y
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resiliencia a los riesgos que ellos enfrentan durante estos cambios negativos”.
(Moser 1998)

Segun Prowse (2003), sefala “que los determinantes de la vulnerabilidad estan

definidos por dos dimensiones: sensibilidad y resiliencia del sistema”. (Prowse 2003).

Asi también, Chambers (1995), sefiala que la “vulnerabilidad esta determinada por
dos dimensiones: la interna y la externa. Por factores_externos se entiende las
amenazas, los shocks y/o eventos de peligro o estrés. Los factores internos en
cambio, son la situacion de indefension (sentimiento o incapacidad para defenderse)

y la carencia de medios para enfrentar la pérdida.” (Chambers: 1995)

El Informe del Banco Mundial (2000) plantea que la vulnerabilidad mide “la capacidad
de resistencia ante una crisis y la probabilidad de que una crisis dé por resultado una
disminucién del bienestar”. 2

Segun el Plan Estratégico Sectorial 2013 — 2016 del MIMP, “la vulnerabilidad es el
grado de resistencia y/o exposicion de vidas humanas, patrimonio, servicios vitales,
infraestructura, areas agricolas, entre otras, a la probable ocurrencia de un peligro”.
La poblacion vulnerable presenta diferentes grados de vulnerabilidad. La
vulnerabilidad implica un estado de indefension y de inseguridad que experimenta
una persona o un grupo de personas expuestas a determinados riesgos, producto de
determinadas circunstancias de su entorno personal y familiar o por acciones que los
excluyen del ejercicio de sus derechos, “que no necesariamente tienen que ver con
la condicién socioecondmica en la que vive”. (Plan Estratégico Sectorial 2013 — 2016
del MIMP 2013-2016).

La exposicion a determinados riesgos hace que las poblaciones vulnerables se vean
afectadas en su condicion sicoldgica, fisica y material. Ante lo referido a poblaciones
vulnerables, la definicién que plantea el MIMP es la que se asocia a nuestro tema de
investigacion ya que lo definen como aquella poblacion que se encuentra en estado
de desproteccion y sobre todo de vulneracion de sus derechos, en ese sentido los
nifios, nifas y adolescentes se encuentran en situacion de vulnerabilidad ya que

viven expuestos a alto riesgo.

2 DEPARTAMENTO NACIONAL DE PLANEACION
2007 Una Aproximacion a la Vulnerabilidad. Sistema de Indicadores Demograficos para
Colombia.
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Dichos factores de riesgo se producen a nivel intrafamiliar, como es el continuo
fomento de la practica de violencia, ausencia de reglas, valores, consumo parental,
limitados ingresos econdmicos, ausencia de afecto, formacion educativa irregular; asi
también el ambiente externo influye en el NNA mas si este no desarrolla en el hogar

conductas que le permitan discernir lo que le afecta.

3.7.2. Educador de Calle

Otra variable de gran importancia es Educador de Calle, como herramienta
fundamental de intervencion con nifias, nifios y adolescentes. Segun lo que refiere
Paulo Freire, describe al Educador de Calle, mas que un profesional, como una

persona, agente, respetando la individualidad de la criatura.

Segun Paulo Freire (1991), Menciona que le educador de calle debe ser cada vez
mMAas “una presencia firme y por eso mismo presencia en paz, que no teme correr
riesgo, ni tampoco se asuste con el riesgo que tiene que correr el educando” (Freire
1991). Asi como menciona que el “educador de calle tiene que estar consciente de
sus propias limitaciones y de los riesgos y desafios presentes en la calle y en la
sociedad. Lo importante, empero, es percibir y reconocer las fuerzas existentes en
éste conflicto o esperar no significa no inferir y si aguardar el momento de poder
avanzar para conquistar un espacio. Este proceso es inherente a todo trabajo
educativo” (Freire 1991).

De acuerdo a la Propuesta de Educadores de Calle, consideran a éste como un
profesional de las ciencias sociales que “facilita procesos de cambio de actitud frente
al problema y gestiona el acceso de las nifias, nifios y adolescentes a servicios” (PEC
2012). Otro aspecto resaltante en el educador de calle es “que interviene en el lugar
donde se encuentra el nifio, nifia o adolescente (calles, plazas, mercados, etc.), bajo

la direccién de acuerdo a su perfil” (Metodologia PEC 2012).

Asi también Paulo Freire (1991), cuando menciona que el educador de calle debe
“respetar la individualidad del nifio pero a la vez debe ser consiente del significado
del riesgo, asi también esta relacionado a la definicién que plantea el Ministerio de
la Mujer al mencionar que el Educador genera el vinculo de confianza en el usuario/a
y su familia a fin de diagnosticar sus principal problema a fin de acercarles a los

servicios de la comunidad” (Freire: 1991).

46



Para Freire refiere que es fundamental en primera fase el respeto del espacio no
descuidando la presencia del educador para el mismo esa presencia parte del hecho
de promover una actitud de cambio en el nifio, nifia y adolescente y sus familias, asi
como brindarles oportunidades mediante el acceso a diferentes servicios basicos.
(Paulo Freire: 1991).

3.7.3. Nifa, Nifio en Situacion de Calle

Es preciso comprender es lo referente a nifio, nifia y adolescente en situacion de
calle. Paulo Freire lo define como nifios, nifias de la calle, quienes trabajan para
sustentarse y para el sustento de sus familias, que son demasiados pobres para

atender las necesidades basicas de sus hijos.

En la propuesta del Programa Educadores de Calle, refiere que “en la calle esos
nifos estdn desamparados de la proteccion familiar y de la comunidad y en
consecuencia se tornan vulnerables a la explotacion de terceros y una variable de
peligros fisicos y morales” (PEC 2012).

Asi también menciona que “Muchos pasan en la calle todas a las horas “Habiles” y
algunos hasta sus madres; por tanto, tienen poco o0 ningun ingresos a los servicios
basicos. Como consecuencia son pocos sus perspectivas para desarrollarse

conquistarse y conquistar un futuro mejor” (PEC 2012).

Segun la propuesta de educadores de calle define al nifio, nifia y adolescente entre
los 06 y 18 afios de la calle como principal espacio de socializacion planteando dos

perfiles los que Trabajan en calle y Viven en Calle.

Segun la Estrategia General para la Atencion de NNA (2012), “se definen a nifios,
nifias y adolescentes con o sin vinculo familiar que se encuentran socializando en
la calle en forma parcial o total, hecho que vulnera sus derechos y los expone a

situaciones de riesgo”. (Estrategia General para la Atencion de NNA: 2012:01).

Segun la Estrategia General para la Atencion de NNA (2012), Se han identificado

04 situaciones:

®Nifia, nifio y adolescente que trabaja en la calle (con vinculo familiar).

®Nifia, nifio y adolescente que vive en la calle (sin vinculo familiar).
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®Nifia, nifio y adolescente en mendicidad (con o sin vinculo familiar).

®Nifia, nifio y adolescente en explotacién sexual (con o sin vinculo familiar).

Refiere la Estrategia General para la Atencion de NNA (2012), para ellos y ellas, la
calle se ha convertido en el “lugar donde desempefian un conjunto de actividades
econdmicas de sobrevivencia, dejando de ser sélo el espacio de transito que significa

para nosotros” (Estrategia General para la Atencién de NNA: 2012).

Es asi que en la nueva propuesta (Propuesta General Yachay 2012), “se incorporan
mas perfiles de los NNA en situacion de calle mencionando que son aquellos que se
encuentran socializando en la calle en forma parcial o total, hecho que los coloca en
situacion de alto riesgo y vulnerabilidad” ( Propuesta General Yachay 2012).

Para el andlisis de nuestra investigacion se incluira los perfiles considerados desde
el PEC que son: Trabajan en Calle y Viven en Calle, pero ademas se incluye en la
investigacion los perfiles que se plantea en la propuesta Yachay 2013, sobre
mendicidad y explotacion sexual.

Encontramos estudios adicionales sobre los Nifios Trabajadores de la Calle en el
Pera. Gélvez y Jaramillo (2002) mencionan las condiciones de vida los nifios, nifias
y adolescentes trabajadores. “En el Peru la pobreza afecta en mayor medida a la
nifiez y adolescencia de los sectores urbanos. La mitad de la poblacion en miseria es
menor de 14 afos, lo que la coloca en situacién de alta vulnerabilidad y riesgo. Esta
situacion de pobreza y desigualdad constituye una limitacién para la universalizacion
de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes”. (Galvez y Jaramillo,Los Nifios

Trabajadores del Perl. Pp.24).

En ese sentido Galvez (2002) refiere “que la pobreza es un factor que determina las
condiciones de los nifios, por lo tanto ven vulnerados sus derechos y se encuentran

en alta condicion de riesgo social” (Galvez 2002).

Segun Galvez (2002) “Este factor contribuye a incrementar el trabajo infantil debido
a la competencia en el mercado global, que hace que todo el mundo busque bajarlos
costos de produccién. Hay otras formas, menos obvias, pero igualmente importantes.

La globalizacion contribuye el incremento del trabajo infantil”. (Galvez 2002).
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Otro estudio sobre los nifios y nifias trabajadores de la calle, segun Enrique Vasquez
nos indica que “las condiciones en las que trabajan los nifios atentan contra sus
derechos econdmicos, sociales y culturales” (Vasquez 2012).En este sentido, citando
a Ugarteche refiere “el nifio y la nifia no trabajan como parte de su educacion, sino
como parte de la responsabilidad adulta de dar de comer a su familia“(Ugarteche
1999). Es por ello que Vasquez menciona que “La salud como elemento vital para un
buen desempefio laboral de los nifios establece dos puntos de discusion. Por un lado,
gue los nifios tengan buenos niveles de salud con el objeto de que ello les permita
trabajar sin mayores problemas. Por otro lado, que las ocupaciones a las que se
dediguen no traigan consigo consecuencias perjudiciales para su desarrollo. En este
sentid, todas aquellas labores en las que la integridad infantil es explotada o
vilipendiada deberian ser eliminadas, pues generan impactos negativos sobre la

salud del nifio y altos costos asociados” (Vasquez 2012).

3.7.4. Desarrollo Humano

En la propuesta general de Yachay: 2012 se toma en consideracién dicho enfoque
como uno de sus marcos tedricos base, que fundamente la intervencion con NNA en
situacion de calle. Por ello consideramos importante tomar en consideracion el

andlisis mediante las diferentes definiciones. (Propuesta general de Yachay: 2012)

Segun Béjar (2011), el concepto “desarrollo humano significa integrar todos los
derechos humanos concibiéndolos como parte de una sola identidad y de un solo
proceso. A esto se llama la integralidad de los derechos humanos. Lo que significa
gue la vigencia de los derechos politicos es inconcebible cuando se viola al mismo
tiempo los derechos sociales; y a la inversa: los derechos politicos son parte de los

derechos sociales y econdmicos” (Béjar: 2011).

En ese sentido el Programa Educadores de Calle tiene como centro de su
intervencion a los nifios, nifias y adolescentes con el afan de fortalecer todas sus

capacidades.

Las capacidades a desarrollar en los NNAT, son sus habilidades sociales, promover
el acceso a servicios basicos como la educacion, salud, etc. ademas se restituyen
los derechos no solo de la educacion sino a la recreacion, a una vida saludable, a la

familia, aspectos postulados por Béjar.

49



3.7.5. Implementacién y gestion de politicas

Segun Eugenio Lahera (2002), “plantea que la implementacion es el conjunto
deliberado y secuencial de actividades del gobierno orientadas al logro de los
propositos y objetivos de la politica, articulados en declaraciones oficiales de politica.
Méas breve; la implementacion es el proceso de transformar en resultados los

objetivos asociados con una politica publica” (E. Lajera: 2002).
Segun la CEPAL (2010)¢, refiere

La implementaciéon de la politica comprende las actividades desarrolladas
hasta alcanzar los efectos buscados por la intervencion publica asi como la
utilizacion de estructuras institucionales (recursos humanos y econémicos)
para desarrollar la politica o supervisar la gestién privada. Se debe tener en
consideracion que este es un proceso de gran complejidad (muchos actores y
decisiones) por lo que requiere monitoreo y coordinacion. Generalmente se
considera un proceso de arriba abajo (protagonismo decisores publicos).
Cuando el modelo es de abajo a arriba pone énfasis en los flujos de informacién
que permiten ajustar los procesos Los problemas que pueden surgir en la
implementacion son: Problema de disefio, problemas no previstos y cambios
de contexto (PNUD 2005).

3.7.6. Medios educativos

Segun May en Rios (1995) “cualquier instrumento u objeto que sirva como canal
para transmitir entre un interactuante y otros. Estos medios pueden ser el medio
visual: transparencias, articulos periodisticos, un papelografo, medios auditivos y el

medio audiovisual: television, computadoras” (May en Rios 1995).

Segun Kepler: “son todas aquellas experiencias y elementos que se utilizan en la

ensefianza y que hacen uso de la visién y/o el oido” (Kepler).

De acuerdo a Castafieda: “un objeto, un recurso instruccional que proporciona al
alumno una experiencia indirecta de la realidad y que implican tanto la organizacion
didactica del mensaje que se decia comunicar, como el equipo técnico necesario

para materializar ése mensaje”. (Castafieda)

Finalmente, Meredith menciona “no es meramente un material o un instrumento,

sino una organizacion de recursos que media la expresién de accion entre maestro
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alumno (el medio educativo es todo elemento que facilita el aprendizaje y coadyuva

al desarrollo organizacion de la persona)” (Meredith).

3.7.7. Material Educativo

Segun Gimeneo “instrumentos u objetos que puedan servir como recursos para que,
mediante manipulacion, observacion o lectura se ofrezcan oportunidades de
aprender algo, o bien con su uso intervenga en el desarrollo de alguna funcién de

ensefianza” (Gimeneo 1992).

Asi también, Loayza “refiere que son los medios fisicos en tanto vehiculizan un
mensaje a fines de ensefianza: los materiales educativos presentan contenidos a

través de uno o mas medios”. (Loayza 998).

Segun Renato May refiere “son aquellos recursos, instrumentos, herramientas que
facilita el proceso ensefianza-aprendizaje, utilizados por el alumno, maestro, lo que
permiten la adquisicion de habilidades, destrezas del alumno, consolida los
aprendizajes previos y estimulan la fusion de los sentidos” (May).

Entonces segun Irma Francisca Chora refiere en su tesis que “el MEDIO son canales
a través de los cuales se comunican los mensajes, tenemos a los medios visuales,
auditivos y audiovisuales. El MATERIAL EDUCATIVO, son los elementos que facilita
en el aprendizaje y coadyuva al desarrollo organizacion de la persona, tenemos como

material un periédico, una cancion, una anécdota” (F.Chora 2019).

3.7.8. Incidencia politica
Segun DESCO (2014) la incidencia en politicas puede ser entendida como:

[...] el intento de las organizaciones de la sociedad civil de influir en las
élites institucionales en todos sus niveles de accion, en funciéon de
intereses colectivos o de grupos sub representados, incorporando en esta
ultima categoria al publico en general. Es un proceso deliberado y
sistematico que contempla la realizacion de un conjunto de acciones
politicas de la ciudadania organizada, dirigidas a influir en aquellos que
toman decisiones sobre politicas mediante la elaboracién y presentacion
de propuestas que brinden soluciones efectivas a los problemas de la
ciudadania, con la finalidad de lograr cambios especificos en el &mbito
publico que beneficien a amplios sectores de la poblacién o a sectores

mas especificos involucrados en el proceso.(DESCO 2014: 55)
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Segun DESCO: 2014, refiere que “la incidencia es un ejercicio de empoderamiento.
A través de la incidencia, la participacion ciudadana va mas alla del marco de los
procesos electorales para transformar las relaciones de poder entre los gobiernos y

la sociedad civil en un plano de mayor igualdad” (DESCO 2014:55).

Este proceso de Incidencia es el que se busca en el PEC para lograr un

empoderamiento de las nifias, nifios y adolescentes beneficiarios.

CAPITULO IV

DISENO DE LA INVESTIGACION

4.1. Forma de Investigaciéon

La forma de investigacion utilizada es la Diagndstica porque nos permitira realizar
un analisis a profundidad sobre los diversos aspectos de la politica, sus causas y
consecuencias, en qué contexto acontecioé el Programa Educadores de Calle, qué
caracteristicas se dieron, que otras politicas vinculadas al tema de investigacion
beneficiaron y que otras limitaron el avance del programa, si fue participativo 0 no,
situacién en la gue se encuentra la politica, proceso de gestién en la que se analizara
las actitudes y percepciones de los educadores y beneficiarios en torno al programa,
nivel de comunicacién entre los actores, asi como conocer el proceso y los

mecanismos de incidencia para la incorporaciéon del programa en la agenda publica.

4.2. Tipo de investigacién

Podemos sefialar que la investigacion es Cualicuantitativa. Es Cualitativa pues en
nuestra tesis indagamos sobre las percepciones, actitudes, opiniones,
empoderamiento, capacidades de los NNAT's de los Educadores de Calle y del
Equipo Técnico del Programa Educadores de Calle, es decir términos cualitativos
porque se desea evaluar la linea de accion de Educadores de Calle y es investigacion
Cuantitativa pues se trabaja con informacion numérica y porcentual (estadisticas)

para realizar el analisis de la informacion recabada.
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4.3. Disefio muestral.

La poblacion de nuestra investigacion son nifios, niflas y adolescentes pertenecientes
al Programa Nacional Yachay y usuarios de las sedes de Puente Piedra, La Victoria

y Villa Maria del Triunfo por lo que se tomé:

Una muestra aleatoria de 60 nifios, nifias y adolescentes:
20 nifios del distrito de Puente Piedra,

20 nifios del distrito de La Victoria 'y

20 nifios del distrito de Villa Maria del Triunfo.

Una muestra aleatoria de 06 educadores de calle:

02 Educadores del distrito de Puente Piedra,

02 Educadores del distrito de La Victoria 'y

02 Educadores del distrito de Villa Maria del Triunfo; y
04 personas del equipo técnico.

Todos ellos son parte de una poblacion total de 480 nifias, nifios y adolescentes (180
nifos del distrito de Puente Piedra, 180 nifios del distrito de La Victoria y 120 nifios
del distrito de Villa Maria del Triunfo). Los Educadores de Calle existentes son: 08
Educadores: (03 Educadores del distrito de Puente Piedra, 03 Educadores del distrito
de La Victoria y 02 Educadores del distrito de Villa Maria del Triunfo). Las personas
que conforman el equipo Técnico que vienen trabajando en este Programa son 10

personas del equipo técnico.

Sin embargo es importante sefialar que la probleméatica de nifios y adolescentes en
calle, por la forma como se desarrolla, no permite contar con informacién precisa
sobre el universo de las personas menores de edad que viven en situacion de calle,
por lo que existe limitaciébn para dimensionar la magnitud total del problema; sin
embargo, a partir de la experiencia de trabajo que se inicié en el afio 1993, con el
Instituto Nacional para el Bienestar Familiar - INABIF, se ha venido desarrollando una

intervencion dirigida a esta poblacion.

4.4. Ejes de lainvestigacion

Para lograr los objetivos planteados en la presente investigacion se han considerado

tres ejes de analisis que se relacionaron con el marco teérico presentado:
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a. Analisis del Disefio de la Politica del PEC. Este eje centra su atencién en los
objetivos, enfoques, lineamientos que dieron disefio al PEC.

b. Analisis de las caracteristicas de la implementacion y Gestién del PEC: Este
eje centra su atencion en las condiciones de Implementacién, el soporte
institucional, la articulacién entre actores locales, percepciones y actitudes
entre Educadores y NNAT's

c. Analisis de procesos y mecanismos de incidencia del PEC: Este eje centra
su analisis en los procesos de incidencia de la Politica, el escenario politico y
actores que participaron.

4.5. Variables de investigacion

Se utilizaron las siguientes variables principales para dar soporte a los objetivos
especificos ya sefalados:

La variable Disefio de la Politica estd definida por los indicadores Obijetivos,
componentes, enfoques, lineamientos de la Politica, Nivel de pertinencia con la
demanda social, maco normativo, diagnostico, establecimiento de metas y Monitoreo.

La variable Condiciones de Implementacion estd definida por la variable Clima
Institucional.

La variable Soporte Institucional esta definido por los indicadores Numero de
Educadores, Presupuesto Asignado, Situacion de Centros de Referencia y; Medio y
materiales educativos.

La variable Articulaciéon esta definido por los indicadores Tipos de actores locales,
espacios de participacion y tipo de convenios.

La variable Servicios Locales esta definido por los siguientes indicadores: Tipo de
servicios utilizados y Percepcidn sobre la calidad del servicio.

La variable Percepciones esta definido por los siguientes indicadores: Percepciones
de los/as usuarios/as del PEC y Percepciones de los Educadores de Calle del PEC.

La variable Actitudes esta definido por los siguientes indicadores: Actitudes del
educador respecto al programa y Actitudes del usuario/a respecto a su educador y

viceversa.

La variable Comunicacion esta definido por las variables Nivel de Comunicacién entre
Educadores y Nivel de comunicacién entre usuarios y Educadores.
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La variable Procesos de Incidencia esta definido por los indicadores Acuerdos
béasicos y Dificultades presentadas.

La variable Escenario Politico esta definido por las variables Normas Nacionales y
Normas Internacionales.

La variable Antecedentes de la problematica esta definido por el siguiente indicador:
Percepcion de la Problemaética.

La variable Actores que participaron esta definido por los siguientes indicadores: Tipo
de actores segun nivel de decisién e instituciones involucradas.

Finalmente la variable Prioridades esta definido por el siguiente indicador: Elementos
incorporados en la propuesta.

4.6. Unidades de analisis

En consecuencia para obtener informacion sobre la variable Disefio de la Politica la

unidad de analisis es la misma politica Educadores de Calle.

Asimismo para obtener informacion sobre las variables Condiciones de
Implementacion, Soporte Institucional,  Articulacion,  Servicios  Locales,
Percepciones, Actitudes y Comunicacion la unidad de analisis son los NNAT's, y

Educadores de Calle.

Finalmente para obtener informacién sobre las variables Procesos de Incidencia,
Escenario politico, Antecedentes de la problematica, Actores que participaron,

Prioridades y Evidencias la unidad de analisis es el equipo Técnico de PEC.

4.7. Fuentes de informacion

Las fuentes de informacion son primarias y secundarias, respecto a las fuentes de
informacién primaria se recurrié al equipo técnico del PEC, a los nifios, nifias y
adolescentes usuarios; y a los Educadores de Calle. Para obtener informacion de tipo
secundario se ha recurrido a documentos de intervencion del PEC, archivos,

informes extraidos del INABIF y que el Equipo Técnico brindo.
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CAPITULO V

LA POLITICA EDUCADORES DE CALLE/YACHAY

5.1. Caracterizacion de la politica

Uno de los problemas sociales que afecta a un gran namero de nifios, nifias y
adolescentes pobres, que pone en riesgo sus trayectorias educativas y su desarrollo
integral, es el trabajo infantil. Este usualmente se implementa como una estrategia
de sobrevivencia en las familias cuando los jefes del hogar no logran cubrir de

manera suficiente las necesidades basicas.

La actual situacion socioecondmica del Per( afecta a los nifios, nifias y adolescentes.
Un 50% de nifios y nifias vive en situacion de pobreza, siendo el promedio nacional
de 35%. Por ello, mas de 2 millones de menores de 18 afios de edad, tienen que
trabajar para obtener un salario diario, el cual ni sus familias ni el Estado, les pueden
brindar (UNICEF 2011). De esta forma, muchos abandonan la escuela,

condenandose a continuar en el circulo de pobreza.

Para el recojo de informacion nos hemos centrado en focalizar 3 Zonas de

Intervencion del programa
Entendemos por zona de intervencién, a los espacios geogréaficos donde los nifios,

nifias y adolescentes realizan actividades laborales o de generacién de ingresos para

ellos y sus familias.
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Figura N° 5.1. MAPA POLITICO DE LIMA
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Se selecciond éstos lugares por ser puntos de concentracion de NNA en situacion de
calle, siendo un espacio de recepcion los mercados mayoristas. Otro aspecto
importante es que en dichos lugares se cuentan con Centro de Referencia, espacios
cedidos por actores locales, los mismos que son utilizados para el desarrollo de
actividades educativas, culturales, formativas tanto con los usuarios/as como con sus

familias y actores de la comunidad.

a) Zona del mercado mayorista de verduras N°01 de La Victoria

Esta zona de intervencién comprende en realidad varios sectores, por ejemplo
al interior del propio Mercado Mayorista d Verdura N° 1, ubicado en la cuadra

2 de la Av. Aviacién. Asimismo comprende las siguientes:

= Cuadras 3,4,5,6 de la Av. Aviacion

= Cuadras 1y 2 dela Av. San Pablo

= Cuadras 16, 17, 18 de la Av. Bausate y Meza
= Jr. Pisagua
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Todas ésta zona de intervencidbn es conocida como la Parada. Un rasgo
caracteristico es el intenso movimiento comercial. Practicamente durante todo el
dia hay movimiento: los camiones y trailer provenientes de la zona andina ingresan
en la mafana, en la tarde y por la madrugada, trayendo verduras y tubérculos para
abastecer a la ciudad. La mayoria de los NNATSs vive en el Cerro San Cosme en
cuartitos alquilados, con frecuencia ubicados en el s6tano de las viviendas, porque

el alquiler es mas cémodo.

b) Zona del mercado Huamantanga en el distrito de Puente Piedra:

Puente Piedra es un Distrito de Lima Norte, que junto a Ancon, Carabayllo y
Ventanilla, cuenta con un namero importante de familias en situacion de pobreza
y extrema pobreza. La zona de intervencion de Educadores de Calle es el Mega
Mercado Sefior de Huamantanga, ubicado en plena Panamericana Norte. Este
mercado es el consorcio de varias asociaciones de comerciantes con puestos
fijos, aproximadamente 800, y 500 ambulantes que se desplazan dentro de éste
consorcio. La zona también cuenta ademas con 4 mercados cercanos y calles con
todo tipo de negocios. El 67% de las familias es nuclear mientras que el 26% es
monoparental, jefaturas mayormente por mujeres y un 7% constituida (Pacherres
2012).

c) Zona del terminal pesquero y alrededores en Villa Maria del Triunfo

El terminal pesquero de Villa Maria del Triunfo es un centro de acopio privado y
esta destinado para abastecer de productos maritimos alimenticios a la ciudad de
Lima, especialmente a los distritos del sur de la ciudad.

En los alrededores del terminal pesquero, se aprecia a la poblacion de NNA en el
comercio informal. Esta zona cuenta con un Centro de Referencia en donde se
desarrolla el conjunto de actividades, formativas con los nifios y nifias. Este centro

de Referencia funciona al interior del CEDIF Rosa de Lima del INABIF.

5.2. Creacién del Programa Educadores de Calle

Mediante una Resolucién Jefatural N° 338 de fecha 02.09.1993, se aprueba el
Programa Especial Educadores de Calle.

La creacion de este programa a través de Resolucion Presidencial N° 204 de fecha

20 de Agosto del 2002 que aprueba la “Metodologia de Atencién Articulada en un
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enfoque de Enlace” de Educadores de Calle. Dichas normas nacen a partir del aval
del marco normativo y de la voluntad politica de Gobierno, es asi que el Estado
peruano, inicia el disefio de la politica otorgando la responsabilidad al érgano rector
en temas de infancia como es Ministerio de Desarrollo Social-MIMDES actualmente

el Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables-MIMP.

a) MIMDES-INABIF,

Segun la Exposicién de Motivos Yachay: 2012,

El programa Educadores de Calle es una propuesta no convencional que surge a
partir del afio 1993, con el -entonces- Instituto Nacional para el Bienestar Familiar:
INABIF: en dichos afios formaba parte del Ministerio de la Mujer y Desarrollo
Social- MIMDES, especializado en la promocion, atencién y apoyo a nifios,
adolescentes, jovenes, mujeres, adultos mayores y en general a toda persona en
situacién de riesgo y abandono o con problemas psicosociales o corporales que
menoscaben su desarrollo humano, a fin de alcanzar su bienestar y desarrollo
personal, fortaleciendo y desarrollando sus capacidades para convertirlos en
personas Utiles a la sociedad, comunidad y familia en particular. EI INABIF, tenia
a su cargo el Sistema Nacional para el Desarrollo de la Poblacién en Riesgo,
ejerciendo las funciones de 6rgano rector. Bajo el citado marco, coordina,
supervisa y evalla la gestion de las Sociedades de Beneficencia y Juntas de
Participacion Social. (Exposicion de Motivos Yachay: 2012:01)

b) Unidades Gerenciales del INABIF:
Para cumplir con su rol, el INABIF, cuenta con cuatro Unidades Gerenciales:
- Unidad Gerencial de Proteccidn Integral (UGPI)
- Unidad Gerencial de Investigacion Tutelar (UGIT)
- Unidad Gerencial para el Desarrollo de la poblacién en Riesgo (UGDPR)
- Unidad Gerencial de Desarrollo Integral de la Familia y Promocion del
Voluntariado (UGDIFPV).

c) Definicion de Educadores de Calle:

El Programa Educadores de Calle es una propuesta no convencional debido a que
la atencién es personalizada, utilizando como herramienta clave al Educador de
Calle, quien va en busca de sus posibles usuarios al lugar donde se encuentran, es

decir, en las calles.

5.3 Creacion del Programa Nacional Yachay

Como Politica PEC se implementa hasta mediados del 2012 periodo en que dicha

linea se accion pasa a ser Programa Nacional.
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De acuerdo al MIMP (DS-2012), ElI PEC es acogido por “el Ministerio de la Mujer y
Paoblaciones Vulnerables, MIMP anteriormente MIMDES, en su calidad de Ente
Rector del Sistema Nacional de Atencion Integral al Nifio y al Adolescente, lider6 el
proceso de formulacion del PNAIA 2021, aprobado mediante Decreto Supremo N°
001-2012-MIMP el 14 de abril de 2012” (MIMP DS-2012).

De acuerdo al El Decreto Supremo N° 001-2013-MIMP, “dispone que para efectos
de la operatividad del Programa Nacional, éste formara parte de la Unidad Ejecutora
001: Administracidn Nivel Central del Pliego 039: Ministerio de la Mujer y Poblaciones

Vulnerables. Cuyo objetivo es restituir los derechos de nifias, nifios y adolescentes

en situacion de calle, para gue logren su desarrollo integral y asi prevenir mayor
exposicion a riesgos” (MIMP DS 2013).

a) MIMP/ DVMPV

De acuerdo con el Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables

“[...] disefia, establece, promueve, ejecuta y supervisa politicas publicas a favor
de las mujeres y de las poblaciones vulnerables consideradas como grupos de
personas que sufren discriminacion o situacion de desproteccién: tales como
nifios, niflas, adolescentes, adultos mayores, personas con discapacidad,
desplazados y migrantes internos, con el objeto de garantizar sus derechos, con
vision intersectorial”. (MIDIS. 2012)

El programa Nacional Yachay pas6 a depender del Despacho Vice Ministerial de
Poblaciones Vulnerables, “de promover, dirigir, coordinar, supervisar y evaluar el
disefio, formulacion, implementacién, ejecucion y evaluacion de la politica de
poblacién en el pais; se encuentra encargada de dirigir el sistema Nacional de
Paoblacion en riesgo, prioriza la politica de migracion interna voluntaria o forzada, asi
como la prevencién, proteccion de la poblacién desplaza y migrantes internos”
(DVMPV-MIMP).

5.3 Descripcion de la politica:
El programa comprende los siguientes elementos
a) Elobjetivo del programa es Disminuir, progresivamente la exposicion a riesgos

de los nifios, nifias y adolescentes varones y mujeres atendidos, fortaleciendo su

capacidad de resiliencia y reduciendo su tiempo de permanencia en las calles.
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b) Perfiles de la politica El programa se centra en la atencion en nifias nifios y
adolescentes en relacion a los siguientes perfiles En la propuesta de educadores de
calle-PEC define al nifio, nifia y adolescente entre los 06 y 18 afios de la calle como
principal espacio de socializacion planteando dos perfiles los que trabajan en calle

y viven en Calle.

Segun la propuesta general Yachay (2012), incrementa los perfiles,

“Nifia, nifio y adolescente que trabaja en la calle (con vinculo familiar)”
“Nifia, nifio y adolescente que vive en la calle (sin vinculo familiar)”

“Nifia, nifio y adolescente en mendicidad (con o sin vinculo familiar)”

“Nifia, nifio y adolescente en explotacién sexual (con o sin vinculo familiar)”

(Propuesta general Yachay: 2012)

c) Enfoques orientadores del trabajo de Educador de Calle

El interés superior del nifio:

De acuerdo con La Convencién de los Derechos del Nifio, refiere que “la nifia y el
nifio son sujetos plenos de derechos que deben ser respetados por la familia, el
Estado y la sociedad” (CDN 27-28). Son sujetos de derechos “en todas las medidas
concernientes a los nifios que tomen las instituciones publicas o privadas de
bienestar social, los tribunales, las autoridades administrativas o los 6rganos
legislativos, una consideracién primordial que se atendera sera el interés superior del

nifo” (Convencién de los Derechos del Nifio : 2006: 27-28).

La nifia y el niflo como sujetos de derechos

De acuerdo a Martinez refiere que “Los paradigmas tradicionales y el imaginario
social consideraban al nifio como un “menor” que era objeto de proteccion,
compasion o represion”. (Martinez 2013).

Esta forma de pensamiento y practica se enmarcaba en lo que se denominé la
doctrina de la situacién irregular.

La familia como institucion fundamental para el desarrollo de las nifias, nifios
y adolescentes.

De acuerdo a Matamoros refiere que “la familia es el nacleo central en la formacion
de valores en los nifias, nifios y adolescentes, es el espacio donde se desarrolla la

socializacién primaria: reciben afecto, seguridad, orientacion y los valores esenciales
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para su desarrollo como seres humanos libres y felices, capaces de ejercer
efectivamente sus derechos, respetar los derechos de las demas personas y llegar a

ser ciudadanos productivos y responsables con su comunidad”. (Matamoros 2015).

Enfoque de Desarrollo Humano

El enfoque de desarrollo humano en el Programa Educadores de Calle se ha dado
de forma integral a las nifias, nifios y adolescentes a través del cual los usuarios
amplian su acceso a educacién mediante becas y convenios; y a posibilidades de

desarrollo psicoldgico y emocional.

Enfoque de Proteccion

Todos los nifios y nifias tienen derecho a la proteccién del Estado y la Sociedad de
ciertos actos o practicas en contra de su bienestar, como el abuso, la explotacion, la
tortura, el trabajo nocivo o peligroso, el secuestro, el trafico y la negligencia, entre
otras.

d) Fases de Intervencion de Educadores de Calle:

Su proceso metodoldgico esta organizado en tres fases en las que se contempla una
serie de actividades con la participacion de las nifias, nifios y adolescentes los
mismos que contienen indicadores que miden el avance van a medir indicadores, en
la primera Fase es una de las mas cruciales ya que establecen vinculos de confianza
con el NNA y a partir de un diagnostico participativo (el NNA y su familia) donde se
identifican sus principales necesidades. En la segunda fase, se busca que el NNA
haga uso de los servicios sociales de su localidad segun sus necesidades (educacién

salud, identidad, etc. En_la tercera fase, representa el escenario deseable

concretado. Aqui la nifia, el nifio o adolescente usuario del programa, después de
aproximadamente dos afios en los que se han trabajado sus areas deficitarias debe
haber desarrollado habilidades y capacidades para analizar sus problemas y
solucionarlos, sea por si mismo o buscando ayuda idonea en las redes y/o los

recursos comunales y/o institucionales.

e) Componentes de la Politica:

A fin de alcanzar los objetivos propuestos, Educadores de Calle-PEC interviene en
tres areas de intervencion y promocion que se interrelacionan entre si, con

acciones especificas que trabajan en forma articulada:
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¢ “Desarrollo de habilidades y capacidades en las nifias, nifios y adolescentes
atendidos”. (PEC 2012).

e “Fortalecimiento de los padres, madres y/o familiares como soporte de los nifios
y niflas usuarios” (PEC 2012).
¢ “Insercién de los nifios, nifias y adolescentes trabajadores y a sus padres y/o
familiares en redes comunitarias de soporte social” (PEC 2012).
La propuesta analiza el ciclo de la Politica.En base a lo descrito anteriormente, si
bien Educadores de calle nace como una propuesta de intervencion no convencional
ejecutada desde el Estado, teniendo como poblacién objetivo a los nifios y nifias y
adolescentes trabajadores y a todos aquellos que se encuentren en situacion de calle

a nivel nacional.

Sin embargo representaba desde sus inicios una alternativa de bajo costo para
atender a abordar a los nifios, nifias y adolescentes que trabajan en la calle. Hacia
finales del afio 2001, Educadores de calle empez6 a sufrir recortes presupuestales
en forma sucesiva, lo que ocasioné lo que actualmente sea considerado como linea
de accién o como un servicio brindado desde alguna unidad operativa del INABIF,
limitando la capacidad de actuacién y desempefio. Luego de 20 afios de trabajo
ejecutando el programa desde INABIF, el respaldo institucional es percibido como
débil a la labor que se desarrolla (institucionalizacion del PEC en el INABIF). En
relacion al tema de Descentralizacién del programa a los gobiernos locales es
necesario afinar la estrategia de incidencia a respectivas instancias y superar las
limitaciones que se han presentado con el objeto de posicionar el tema de los NNATs
y la propuesta desde el Estado. Por ende si bien el PEC es parte de la politica de
Estado es necesario que trascienda las acciones y el impacto de corto plazo que esta
obteniendo y fortalezca su mirada de largo alcance con un horizonte mas amplio.Para
efectos de la investigacion hemos considerado investigar a la Politica en el periodo
del 2009 al 2013.

CAPITULO VI

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

El andlisis de nuestra investigacidon se centra en evidenciar los resultados durante los

afos 2009 al 2013, cuyo objeto de investigacion es identificar los factores positivos
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y negativos de la linea de accion Educadores de Calle (hoy Programa Nacional
Yachay), para ello, se requiere evidenciar los hallazgos o condiciones favorables o
desfavorables en relacidn al contexto politico en los afios en mencion es decir las
caracteristicas del disefio de la Politica, conocer las caracteristicas de
implementacion y gestion de la linea de accién Educadores de Calle, conocer el
proceso y los mecanismos de incidencia para la incorporacién de la linea de accion
en la agenda publica del Estado, en base a ello plantear una propuesta de gestion
para la mejora de la linea de accion Educadores de Calle en la actualidad Programa

Nacional Yachay.

6.1. Caracteristicas del disefio de la politica Educadores de Calle

Para un mejor entendimiento del disefio de la politica hemos considerado establecer

dos momentos en el analisis sobre el disefio de la politica:

La primera referida a las caracteristicas de la politica desde la Linea de Accion
Educadores de Calle o PEC a partir del 2009 hasta mediados del 2012. Momento de
la Politica que utilizamos como insumos modelos de intervencién como el documento
sobre la Metodologia de atencion articulada desde un enfoque de enlace, asi también
analizamos el documento “Educadores de Calle, un modelo de intervencién y
promocion ante la problematica de los nifios, nifias y adolescentes trabajadores de la

calle, entre otros.

La segunda referida a las caracteristicas de la politica como Programa Nacional
LLachay segun Decreto Supremo N° 005-2012-MIMP modificado a PN Yachay
segun Decreto supremo N° 001-2013-MIM creado en setiembre del 2012. Utilizando
como insumos el documento de propuestas generales del Programa LLachay-2012,

entre otros.

6.1.1. Caracteristicas de la Politica del PEC:

En base a la Politica PEC, queremos presentar el siguiente grafico donde se visualiza
la pertenencia estructural de la Lineas de Accion Educadores de Calle al INABIF.

Para cumplir con su rol el INABIF presenta éstas unidades Gerenciales:

Cuadro N° 6.1. Unidades Gerenciales de INABIF
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GERENCIA DE Unidad

LINEA Gerencial Unidad Gerencial de Desarrollo Integral Unidad Unidad Gerencial
De de la Familia y Promocién del Gerencial de para el
Protecci6 voluntariado Investigacion Desarrollo de la
n Integral (UGDIFPV) Tutelar Poblacién en
(UGPI) (UGIT) riesgo (UGDPR)
PROGRAMAS  Programa Investigacion
de Programa de Promocién Familiar Tutelar Programa de
P(oteccmn Fortalecimiento de
integral
la Gestion de los
SBP/JPS
LINEAS] DE Proteccion Promocién Familiar Educador Investigacion Fortalecimiento de
ACCION Integral En de Calle Tutelar
Hogares la gestion de las
SBP/JPS
UNIDAD Hogares Centro Centros Centros Centro Sede Sociedad Junta
PRESTADORA de de de _ de de de
DE SERVICIO Desarrol  pesarroll ~ '€Creaci  atencion Central Benefice | Partici
(UPS) lo o on . pacién
integral | Familiar ncia I
de la omunal Publica (JPS)
Familia

Fuente: Anuario Estadistico de Poblacion Atendida 2010-INABIF3

Se puede evidenciar que la Politica PEC, estaba consideraba como una linea de
Accion, perteneciente a la Unidad Gerencial de Desarrollo Integral de la Familia
Promocién del Voluntariado (UGDIFPV) que tenia como objetivo promover el
desarrollo integral de los miembros de la familia, desde un enfoque de derechos y
participacion comunal, contribuyendo a optimizar la calidad de los servicios en los

CEDIF (centros de Desarrollo Integral de la Familias).

a) Objetivos y perfiles del PEC

Siguiendo con el disefio de la politica sobre la metodologia de intervencion de
Educadores de Calle se ha podido evidenciar que mediante los diferentes modelos
de intervencion planteados por el PEC no cuentan con objetivos Claros y definidos,
tal como lo menciona la Doctrina Integral del Nifio, donde establece un ordenamiento
de derechos, claros, concretos y especificos asi como la construccion de programas
con procedimientos ordenados y claros, sin embargo en la politica se evidencia

variacion en los enfoques, incremento de perfiles de atencién de los NNA, entre otros.

3 INABIF
2010 Anuario Estadistico de Poblacién Atendida
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El documento sobre la METODOLOGIA DE ATENCION ARTICULADA desde un
enfoque de enlace* plantea como finalidad a una sociedad sin nifios, nifias y
adolescentes que trabajen o vivan en la calle, su proposito fue que el Programa del
INABIF ponga al servicio de las instituciones y la sociedad una metodologia y
propuesta de intervencién en el trabajo con nifios, nifias y adolescentes que trabajan
en alto riesgo y de aquellos que viven en la calle y sus familias, buscando desarrollar
sus capacidades y habilidades a través de un proceso educativo-formativo”. Tal como
lo establece el Plan de Accién por la adolescencia y la infancia-PNAIA 2012-2021

politica marco que establece acciones de proteccidn de la infancia.

Segun la Metodolégica del Enfoque de Enlace, El objetivo General planteado en el
modelo de enfoque de enlace refiere “a promover una adecuada integraciéon a la
sociedad de los nifios, nifias y adolescentes en riesgo de deterioro social” mediante
el desarrollo de procesos educativo-formativos en una intervencion articulada a
través de un sistema de atencién que involucre a los gobiernos locales, ONGs, y
organizaciones vecinales en la estrategia de atencién convocada desde el INABIF”
(Enfoque de Enlace 2012).Considerando como variables fuerza la integracion de los

NNA a la sociedad a través del desarrollo de capacidades y la articulacién con

instituciones del sector publico y privado. (Enfoque de Enlace: 2012).

Poblacién Objetivo: nifias, nifios y adolescentes entre los 06 y 18 afios que tienen

a la calle como principal espacio de socializacion.

En el referido documento ponen énfasis a procesos que generen alianzas con las
municipalidades asi también, la atencion van dirigidos a 02 perfiles nifios, nifias y
adolescentes Trabajadores y nifias, nifos y adolescentes que Viven en Calle,
consideran la atencion a los usuarios hasta los 18 afios, sin embargo en la propuesta
LLachay/Yachay refieren la atencion a los/as usuarios/as hasta antes de cumplir los

18 afios de edad.

Segun los hallazgos el trabajo desarrollado a lo largo de estos afios fue

principalmente con NNATS, en el afio 2011, retomaron la intervencion nifias, nifias

4 Educadores de Calle.- Marco de Referencia para la Atencion a Nifios, Nifias Y Adolescentes que
Trabajan o Viven En La Calle-2009
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y adolescentes que viven en la calle, luego de aproximadamente 10 afios. La

estadistica a nivel nacional visualiza el perfil Trabajadores (INABIF 2009).

Cuadro N°6.2. Nifias nifios y adolescentes trabajadores de calle

SEXO GRUPOS DE EDAD

N | CUDADDE | ToraL M eAs sAll i Bow iaw
ANOS ANOS ANOS ANOS ANOS

TOTAL 2.62 1.370 1.257 489 930 824 341 43

7

1 Abancay 114 48 66 14 26 36 31 7
2 Arequipa 207 88 119 41 57 62 38 9
3 Ayacucho 76 59 17 9 33 22 11 1
4 | Cajamarca 147 119 28 31 57 51 8 0
5 Chimbote 147 54 93 22 52 51 22 0
6 Cusco 102 60 42 7 36 32 20 7
7 | Huacho 18 16 2 0 2 6 10 0
8 | Huancayo 138 69 69 35 70 25 8 0
9 | Huanuco 169 77 92 53 70 46 0 0
10 Huaral 65 29 36 14 20 24 7 0
11  Ica 53 37 16 0 18 20 13 2
12  Iquitos 70 31 39 16 19 20 15 0
13  Jaén 156 75 81 33 61 53 9 0
14  Juliaca 75 38 37 12 17 29 17 0
15 Lima 340 130 210 54 120 88 63 15
16 Pucallpa 123 62 61 23 48 43 9 0
17 Puno 99 36 63 36 35 21 7 0
18 Sullana 206 137 69 45 82 61 18 0
19 Tacna 84 48 36 17 23 19 23 2
20  Trujillo 238 157 81 27 84 115 12 0

Fuente: Reportes mensuales de Educadores de Calle. Disefio y Elaboracién: Sistemas de
Informacion - INABIF.

Entre los afios 2009 y 2011 se registra la poblacién atendida resaltando el perfil de
NNATs que viven en calle. El cuadro siguiente es de Lima®.
Cuadro N° 6.3. Poblacion atendida por perfil de atencién

. ., Lima
Perfil de Atencién 5009 2010 5011 Total
Nifilos y Adolescentes Trabajadores 400 318 529 1247
Niflos y Adolescentes de la Calle 0 35 73 108
Intervencion Articulada 33 18 0 51
Perfil de A i6 Lima Total
erfil de Atencion 2009 2010 2011 ota
Nifilos y Adolescentes trabajadores 400 318 529 1247

5 Anuario Estadistica de la Poblacion Atendida 2009, 2010 y 2011 INABIF-MIMDES
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Fuente: Consolidacién del anuario Estadistico de Atencién afios 2009, 2010, 2011.

b) Enfoques del PEC

Siguiendo con el analisis y hallazgos encontrados en base a la Metodologia de
Intervencion articulada desde un Enfoque de Enlace planteaban “como marco teérico
a la Teoria general de Sistemas poniendo énfasis en el trabajo articulado y sostenible

con organismos locales y sectores sociales” (Enfoque PEC 2012).

Segun Poveda (2018) refiere que, “el enfoque sistémico, contempla la conexion entre
los individuos y el contexto: tanto el inmediato, familiar, educativo, entre iguales,
como el mas amplio y genérico, social, politico, religioso, cultural, etc., teniendo en
cuenta sus interacciones reciprocas en un constante feedback de comunicacion”.
(Poveda: 2018).

Otro elemento propuesto en el modelo de enlace son los Aprendizajes
Significativos y segun Jorge Riviera refiere “el aprendizaje significativo es como
sustento del desarrollo o fortalecimiento en los usuarios del programa de capacidades
y habilidades individuales y sociales” (Riviera 2004).

Sin embargo segun el PEC refiere que “la perspectiva de atencion que los
Educadores de Calle asumian y emplean no era basandose en dichos sustentos
tedricos sino que su accionar se sustentaba a sus acciones empiricas no necesarias
regidas por enfoques como ayuda metodoldgica para articular territorialmente la
oferta de servicios de las instituciones y organizaciones que pueden contribuir en la
promocion de nifios, nifias y adolescentes en riesgo de deterioro social” ( Programa
Educadores de Calle: 2012).

Asi también se evidencian que dichos proceso de cambio y la ganancia de
habilidades y capacidades en los NNA eran progresivos y lentos teniendo mayor

porcentaje de atencion en la Il fase del programa.

Gréfico N° 6.1. Estrategia de Enlace
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Fuente: INABIF Modelo de Atencion Articulada desde un enfoque de enlace

Mediante este grafico cabe sefialar que el Modelo de Atencion Articulada desde un
enfoque de enlace, buscaba fortalecer la red de soporte local mediante la
transferencia de la metodologia de intervencion, dicha transferencia consistia en
desarrollar capacitaciones de los educadores y personal de campo de las
instituciones u organizaciones con quienes se hace convenios de cooperacion. Sin
embargo en la implementacion de la politica de educadores analizaremos si en la

realidad se obtuvieron resultados sobre la articulacién con actores locales.

En el disefio de la politica se describia las siguientes acciones para el
establecimiento de redes locales de atencion, en éste caso el contacto inicial era del
Educador de Calle quien con el apoyo del coordinador zonal establecian acciones
comunes para generar la incidencia de la politica con autoridades locales.

El equipo técnico a su vez disefiaba el proyecto de enlace y se presentaba al gerente
del gobierno local para la firma del convenio. Que como se hace referencia en el
acapite anterior dicho accionar no era necesariamente por el conocimiento de la

teoria y enfoque.
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Gréfico N° 6.2. Poblacién atendida por linea de atencién

Fuente: Unidad Gerencial de Desarrollo integral de la familia y promocién del voluntariado

Los afios seleccionados para nuestra investigacion 2009 a 2013 no hay evidencia
que se haya aplicado ésta estrategia dentro de las zonas de investigacion como es
Puente Piedra La Victoria y Villa Maria del Triunfo, Sin embargo existe evidencia que
a partir del 2004 al 2010 en este proceso, la Municipalidad de Lima Metropolitana,
con su programa el Centro de Referencia de la DEMUNA (Walter Melgar 2011), se
convierte en una experiencia de participacion de diversas organizaciones de la
sociedad civil, para potenciar la labor del gobierno y sus programas, en favor de la
nifiez. Siendo un modelo de intervencion liderado por los gobiernos locales y el

gobierno nacional.

Todo ello en procura de la erradicacién de las peores formas de trabajo infantil. La
Gerencia Social de la Municipalidad de Lima, del Centro de Estudios Sociales y
Publicaciones (CESIP), y del Instituto Nacional de Bienestar Familiar (INABIF). Todos
ellos fueron actores claves en la generacion de esta propuesta, a favor de la nifiez

peruana.

Cabe resaltar que en esta propuesta la institucion rectora en monitorear los

resultados era recaia sobre el INABIF, presentamos el siguiente gréfico:

Gréfico N°6.3. Modelo de Atencidn articulada desde un enfoque de Enlace
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Fuente: Instituto Nacional de Bienestar Familiar. INABIF

Es importante resaltar, que la Teoria de Sistema Social, el enfoque de enlace y el
aprendizaje significativo no fue exclusivamente la base tedrica de la metodologia de
intervencion, si no que entre los afios 2009 al 2013 se van perfilando nuevos
principios y enfoques orientadores del Trabajo del Educador de Calle basados en la
Convencion Internacional sobre los derechos del Nifio. Es asi que en el Modelo de
Intervencion y Promocién ante la problematica de los Nifios, nifias y adolescentes
trabajadores en la calle™ el cual hace referencia sobre: El Interés superior del Nifio,
donde sefalan “que la nifia y nifio son sujetos plenos de derecho que deben ser
respetados tanto por la familia, el Estado y la sociedad” (Convencién de Derechos
del Nifio 2006).

Asi también, hace referencia que la nifia y el nifio como sujetos de derechos, es
decir en la condicién de considerar a “un nifio, nifia como un “menor” en el imaginario
social era objeto de proteccién, compaosicidn o represiéon”. (Convencién de Derechos
del Nifio 2006), Sin embargo desde la suscripcién de la Convenciéon Internacional

Sobre los Derechos del Nifio en 1989 se cambié dicha concepcién.

6 Marcos Pacherres, Sistematizacion de la Experiencia, 2012, Pg. 22
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Se habla también del Enfoque de Desarrollo Humano, el mismo que “coloca al
individuo como centro de las politicas y de todas las preocupaciones de la sociedad
y del Estado, siendo en esa medida Objeto y sujeto del proceso de desarrollo”
(Enfoque de Desarrollo Humano) Y finalmente refieren el Enfoque de Proteccién
donde todos los NNA tienen derecho a la proteccion del Estado y la sociedad de
ciertos actos o préacticas en contra de su bienestar, como el abuso, la explotacién y
la tortura, el trabajo nocivo o peligroso, el secuestro, el tréfico y la negligencia, entre
otras. Es en base a estos ultimos enfoques que se basa la nueva propuesta de
LLachay, partiendo de la restitucion de los derechos de las nifias, nifios y

adolescentes en situacion de calle.

c) Fases de Intervencion del PEC

Continuando con los hallazgos en relacion a la ruta metodologica de atencion a las
nifias, nifos y adolescentes, ello se realiza teniendo en cuenta los denominados
modelos metodoldgicos aplicados en los afios de investigacion de la tesis. Se realizo
el consolidado estadistico de los usuarios/as del Programa Educadores de Calle en

la ciudad de Lima durante los afios 2009 al 2011segun las 3 fases de Intervencion.

Cuadro N° 6.4. Poblacion registrada segun Fase de Intervencion:

i » FASE DE INTERVENCION

Ubicacion I I 1L TOTAL
Geografica H M H M H M

400
LIMA-2009 89 80 88 120 9 16

372
LIMA-2010 214 138 20

602
LIMA-2011 169 170 108 145 5 6

Fuente: Anuario estadistico del programa Educadores de Calle, afio 2009, 2010 y 2011.
6.1.2. Fases de intervencion segun modelo de atencion

A continuacion vamos a dar a conocer un grafico que expresa la metodologia de

intervencion segun enfoque de enlace.
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Cuadro N° 6.5. Metodologia de Intervencidon y Atencién Articulada segun

—

e

Enfoque de Enlace

Metodologia de atencién
Articulada desde un Enfoque de
Enlace,

Educadores de Calle,

Modelo de Intervencién y Promocion
de los nifios, nifias y adolescentes
Trabajadores de la Calle.

e Es |la fase de Contacto e

' Integracion. Es desarrollada por ONGs y
tiene una duracion de dos meses.
Trabajadores.

e La fase de Motivacion
desarrollada en dos momentos con la
participacion de ONGs y tiene una
duracion de dos meses. Viven en Calle”.

“as

EL ABORDAJE Y DIAGNOSTICO

Es una de las fases mas cruciales porque
en este periodo del educador que habra
establecido lazos de confianza con los
NNATSs de manera que los comprometa a
trabajar en su proceso de desarrollo

e Es realizada por INABIF y “tiene una
duracién de ocho meses. Es la Fase de
Desarrollo de Habilidades, y se realiza en
articulacion con ONGs. (Trabajadores)”

e “El trabajo en la fase de cambio es
asumido por INABIF y tiene una duracion
de ocho meses. Es la fase de Desarrollo,
y se realiza en articulacion con las ONGs
y municipalidades (Viven en Calle)”.

e Lla fase de Independencia vy
Seguimiento “es asumida por INABIF o
por las ONGs, y se desarrolla con la
articulacion de los servicios de la red local
de soporte. (Trabajadores) Duracion 02
meses”.

e La fase de Independencia “puede ser
realizada por el INABIF o por las ONGs
con participacion de las organizaciones
locales o vecinales. (Viven en Calle)
Duracion 02 meses”.

DE INTERVENCION Y PROMOCION

En esta fase se van a lograr los cambios
deseados en la vida de los nifios, nifas, y
adolescentes usuarios del programa. Es
en este periodo donde se trabajan los
objetivos de promocion comprendidos en
el programa.

SEGUIMIENTO

Esta fase representa el escenario
deseable concretado, aqui después de
aproximadamente casi dos afios en los
gue se han trabajado sus &reas
deficitarias debe haber desarrollado
habilidades sociales y capacidades.

|
Fuente: Elaboracion propia, en base a sistema de informacion INABIF-PEC

En cada uno de las fases mediante el enfoque de enlace, se cuentan con
procedimientos alineados no solo a la atencion directa de NNA en calle sino también
a desarrollar procedimientos para la articulaciéon y transferencia con autoridades

locales, ONGs y sociedad civil.

En el documento Educadores de Calle, un Modelo de Intervencion y Promocion ante
la Problematica de los nifios, nifias y adolescentes Trabajadores de la Calle’ no hay

procedimientos para la articulacién con actores locales.

”Marcos Pacherres, Sistematizacion de la Experiencia: Un Modelo de Intervencion y Promocion ante
la Problematica de los Nifios, Nifias y Adolescentes Trabajadores la Calle. 2012. Pag. 27
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Para el modelo de Enlace la fase de intervencion la denominan “El Abordaje y
Diagnostico” referidos al establecimiento de lazos de confianza mediante un
diagnostico participativo con los NNA y sus familias en un periodo de (02) meses
como promedio. En la Il Fase tan s6lo consideraban ocho (08) meses y en la lll fase
consideran dos (02) meses como promedio. En cambio en el modelo Educadores de
Calle, un Modelo de Intervencion y Promocién ante la Problemética de los nifios,
nifias y adolescentes Trabajadores de la Calle se aprecia que en la Il Fase se
consideran veinticuatro (24) meses como promedio. En la Ill fase se mantiene un
seguimiento de los logros y resultados obtenidos por el programa en la vida de los
NNA, el tiempo destinado a esta fase de intervencién es de seis (06) meses. Asi se
concluye que mientras que en el Modelo de Atencién Articulada con Enfoque de
Enlace se consideraba la permanencia en el programa por un periodo promedio de
01 afio, en el Modelo de Educadores de Calle se amplia a dos (02) afios como

promedio.

Gréfico N°6.4. Poblacién atendida por los Educadores de Calle

Fuente: Informacion de la Unidad Gerencial de desarrollo integral de la familia y
promocion del voluntariado

Gréfico N° 6.5. Poblacién atendida por los educadores de Calle

Segun fases de intervencion
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Fuente: Unidad Gerencial de Desarrollo integral de la familia y promocién del voluntariado

Segun el Anuario Estadistico de Atencion PEC, 2010, 2011, el grueso de la poblacién
se encuentran en la Il fase, y un menor porcentaje se ubican en la Ill fase del
programa. Se puede hacer mencién que el 54% de mujeres usuarias del PEC
egresan por abandono del programa frente a un 46% de mujeres que egresan por
culminacion del proceso en el 2010, a diferencia de que en el 2011 el 51% de mujeres
usuarias del PEC egresan por abandono del programa frente a un 49% de mujeres

gue egresan por culminacion del proceso, todo lo contrario ocurre con los varones.

Gréfico N ° 6.6. Motivos de egreso de la poblacién usuaria-2010

Fuente: Elaboracién propia en base a sistema de informacion INABIF

Gréafico N ° 6.7. Motivos de egreso de la poblacién usuaria-2011

75



Fuente: Elaboracién propia en base a sistema de informacién INABIF

d) Componentes del PEC

Otro de los hallazgos de andlisis es conocer cuéles han sido los componentes de
Intervencién y promocion que el Programa Educadores de Calle pone mayor énfasis:
= Desarrollo de Habilidades y capacidades en las nifias, nifios y adolescentes

atendidos.

= Fortalecimiento de los padres, madre y/o familiares como soporte de los nifios

y nifias usuarios/as.

= Insercién de los nifios, nifias y adolescentes trabajadores y a sus padres y/o

familiares en redes comunitarias de soporte social.

En los resultados de la sistematizacion realizada en el 2012 por especialistas técnicos
del PEC con respecto a Habilidades Sociales se expresa que a través del desarrollo
de este componente, se ha contribuido a mejorar las relaciones entre pares en los
nifos, nifias y adolescentes trabajadores, disminuyendo sustancialmente los niveles
de agresividad que se presentaron. La gran mayoria de nifios, nifias y adolescentes,
mencionan que han mejorado su auto concepto y su apariencia personal,

fortaleciendo asi su autoestima.

“Los NNATs han aprendido a tomar conciencia de sus derechos y también de sus

deberes” (Gladys- Educadora de Calle zona la Victoria)

De otro lado, refieren que la participacion en las actividades del PEC ha permitido

que los nifios, nifias y adolescentes trabajadores identifiquen los riesgos de su
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entorno y otros riesgos para su integridad. Esto se logré6 mediante la orientacion y
talleres participativos permanentes que se realizan en el Centro de Referencia:
prevencion del abuso sexual infantil, infecciones de transmision sexual, VIH SIDA,
TBC, prevencién de acarosis, riesgos y efectos nocivos del trabajo prematuro. “Asi
también los NNATs saben identificar los riesgos de la calle y el trabajo que

desarrollan” (Cecilia Educadora de Calle zona la Victoria)

Con respecto a los usuarios que abandonaron conductas de riesgo, la siguiente

matriz muestra el incremento de adolescentes que lograron dicho resultado:

Cuadro N° 6.6 Niumero de poblacion que abandonaron conductas de

riesgo

Adolescentes que abandonaron
conductas de riesgo

ARo Cantidad
2009 14
2010 22
2011 92

Fuente: Reporte de oficina de sistema de informacion

Cuadro N° 6.7 Numero de adolescentes que recibieron becas por

distrito
Adolescentes que recibieron Becas
Ao Distrito Cantidad subtotal
V.M.T 09
2009 La Victoria 04 20
Puente Piedra 7
V.M.T 11
2010 La Victoria 6 25
Puente Piedra 8
V.M.T 9
2011 La Victoria 5
Puente Piedra 7 21

Fuente: Responsable del Sistema de Becas del PEC

Otro aspecto que consideraron como una estrategia para fortalecer el desarrollo de
habilidades sociales en adolescentes era el acceso a servicios, siendo uno de ellos
el acceso a Becas Técnicos Formativos Denominados-SEFOT. Las becas de

capacitacion fueron implementado para que los y las adolescentes puedan
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desarrollar y culminar estudios técnicos en opciones ocupacionales de gran
demanda: computacion, enfermeria, fisioterapia, electricidad, costura, contabilidad,
secretariado, entre otros. Como producto de esta capacitacion, varios de ellos han
dejado la labor que antes desarrollaban (recicladores, vendedor ambulante, etc.) por
otra opcion mas rentable, mas formal y protegida de acuerdo a lo establecido por la

legislacion (Pacherres 2012: 75).

Es importante manifestar que de acuerdo a la investigacion el acceso a becas se
establecia mediante la contratacion a instituciones educativas a nivel CETPROS
(Centro tecnoldgicos de capacitacion laboral), Institutos de educaciéon Superior y en
pocos casos a Universidades. Sin embargo no se cuenta con directivas o

lineamientos que regule el trabajo de los Educadores para efectivizar el servicio.

El Educador de Calle a pesar de ser uno de los actores sociales muy importantes, no
cuenta con instrumentos donde se visualice el procedimiento de promocién, difusion
del servicio, seleccién de los postulantes, seguimiento y acompafiamiento, resultados

de haber recibido el servicio.

Para el Componente de Familias segun el informe de sistematizacion de la
Experiencia educadores de Calle 2012 expresan que algunas familias se han
sensibilizado y comprometido con los derechos de sus hijos e hijas, aceptando que
sus hijos menores de 12 afios dejen de trabajar, reorganizandose en su dindmica

familiar para compensar el aporte de los nifios y nifias.

La gran mayoria de familias han mejorado el trato hacia sus hijos e hijas y, piden
consejos para mejorar su forma de crianza, eliminando el castigo fisico y psicolégico

como practica de crianza.

6.1.3. Caracteristicas de la politica de la nueva propuesta Yachay 2012:

Continuando con los hallazgos sobre el disefio de la Politica, a mediados del 2012
surge la nueva propuesta para convertirse de Linea de accién Educadores de Calle
a Programa Nacional Yachay.

Segun refiere Decreto Supremo N° 001-2013-MIMP, “en lo referido a la denominacion

del Programa Nacional Llachay por Programa Nacional Yachay y dispone que para
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efectos de la operatividad del Programa Nacional, éste formara parte de la Unidad
Ejecutora 001: Administracion Nivel Central del Pliego 039: Ministerio de la Mujer y
Poblaciones Vulnerables”. (DS N° 001-2013-MIMP: 2013).

a) Objetivos y perfiles desde la propuesta Yachay

Es importante resaltar que en la nueva propuesta® (P.N. Yachay 2012) incorporan
nuevos perfiles de atencién en nifias, nifios y adolescentes.

La nueva propuesta ha sido aprobada y ahora los NNA son denominados en

situacidén de calle considerando a éste espacio-la calle- el que se convierte en

refugio de muchos nifios, nifias y adolescentes que huyen de sus familias a causa de
diversas situaciones de maltrato, indiferencia o desproteccion a las que son
expuestos por las personas a cargo de su cuidado, o pasan gran parte de sus vidas
en ella, debido a que trabajan o estan en situacion de mendicidad, esta condicion los

convierte en nifias, nifios y adolescentes en situaciéon de calle.

Como resultado de la experiencia de Educadores de Calle, se ha podido apreciar
cuatro situaciones presentes en dicha problemética: “la de las nifias, nifios y
adolescentes que realizan actividades econdmicas para subsistir, la de aquellos que
viven en la calle, la de aquellos que se encuentran en situacién de mendicidad, vy,
finalmente, la de aquellos que se encuentran en situacion de explotacion sexual;

pudiendo estas situaciones sobreponerse unas con otras”. (PEC 2012).

Segun la Encuesta Nacional de Hogares (ENAHO 2011)° “del Instituto Nacional de
Estadistica e Informética, se estima que aproximadamente 231,286 nifios, nifias y
adolescentes entre 6 y 17 afios, realizan actividades en el &mbito callejero”. (ENAHO
2011).

De este total refiere ENAHO “27,372 son personas entre 6 y 13 afios de edad que
prestaron servicios de lavado de carros, lustrado de calzado, etc.; mientras que
203,914 son personas entre 14 y 17 afios, que se desempefaron como vendedores
al por menor y/o ambulantes, limpia botas, acomodadores y jardineros” (ENAHO
2011).

8 PROGRAMA NACIONAL YACHAY
2012 Estrategia de Intervencion para la Atencion de Nifias, Nifios y Adolescentes en
Situacion de Calle. pp. 2
9 A la fecha de elaboracién del documento no se contaba con informacién desagregada por region.
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Segun el Censo Nacional de Poblacién y Vivienda, refieren “del empadronamiento a
la familia que vivian en la calle, reportaron a 328 personas menores de 18 afios que
se encontraban viviendo en calle, s6lo en Lima Metropolitana y Callao, de los cuales

185 eran varones y 143 mujeres” (Censo Nacional: 2007).

Segun el Programa Nacional Yachay refiere que “el INEI registré 7,853 personas

menores de 18 afios viviendo en la calle, a nivel nacional”. (PN Yachay 2012).

Asi el Programa Nacional Yachay, refiere A su vez, en un conteo'® realizado por
Educadores de Calle, “en el afio 2010, en 16 ciudades en las que intervenian en
aquel entonces, se encontrd a 903 nifios, nifias y adolescentes que vivian en calle.
De igual modo, en el afio 2008, en 15 ciudades en las que intervenian los
Educadores, se encontr6 a 958 nifios, nifias y adolescentes en situacion de
mendicidad” (PN Yachay 2012).

Asi el Programa Nacional Yachay refiere que a la actualidad no se cuenta con cifras
de NNA, “explotadas sexualmente; sin embargo el Ministerio del Interior, cuenta
con el Sistema de Registro y Estadistica del Delito de Trata de Personas y Afines
(RETA), que contiene indicadores sobre denuncias, diligencias policiales, lugares,
hechos, identificacion de personas vy tipificacion sobre la trata de personas de
conformidad con la Ley N° 28950. Del total de casos de nifias, nifios y adolescentes
que se registra” (PN Yachay 2012), el mayor porcentaje se encuentra en las

situaciones de explotacion sexual.

Cuadro N° 6.8 Numero de denuncias de trata de personas de NNA

Total de denuncias y casos de Nifia, Niflos y Adolescentes victimas
de trata registradas por la PNP- 2004-2011

Criterios| 0-13 anos de edad 14-17 anos de edad
Mujeres 53 527
Hombres 22 56
Total: 75 583

10E| conteo realizado por los educadores de calle se basa en la observacion y llenado de una ficha
gue recoge informacion referida a la ubicacion, nUmero, hora y presencia de adultos.
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Fuente: Sistema RETA/PNP En todas las unidades policiales 01/01/2004 al 31/07/2011*

Sobre lo sustentado en la estadistica anterior no se evidencia cifras de NNA en

situacion de calle es por ello que recogemos los perfiles planteados por LLachay.

Segun la propuesta general LLachay (2012), presenta la intervencion en los cuatro

perfiles:
Se han identificado 04 situaciones:
® “Nifia, nifio y adolescente que trabaja en la calle (con vinculo familiar)”.
¢ “Nifia, nifio y adolescente que vive en la calle (sin vinculo familiar)”.
¢ “Nifia, nifio y adolescente en mendicidad (con o sin vinculo familiar)”.
®  “Nifia, nifio y adolescente en explotacion sexual (con o sin vinculo familiar)”.

Fuente: Propuesta general del Programa Nacional Llachay: 2012

Segun la propuesta general Llachay (2012), se continua con la atencién no
convencional con una atencién personalizada de profesionales de la ciencias
sociales y humanas, cuyo Objetivo esta direccionado a “restituir sus derechos
facilitando el acceso a los servicios especializados y motivando el retiro de la calle a
través de las acciones propias del programa orientadas a desarrollar capacidades en
NNA en situacion de calle, asi como fortalecer sus vinculos con la familia y el sistema
educativo, con lo cual se estara dando respuesta a las politicas de Estado que sobre

la materia existen”. (Propuesta general Llachay: 2012).

Se evidencia las definiciones, caracteristicas, pautas para la intervencién, de acuerdo
a los perfiles de cada poblacién sin embargo ain no cuentan con protocolos de
intervencion debidamente formalizados a nivel de Directivas que permitan regularizar

el trabajo del educador.

11 POLICIA NACIONAL DEL PERU.
2004-2011 Sistema RETA
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b) Enfoques desde la propuesta Yachay

En la nueva propuesta se pone énfasis en el enfoque de derechos como sustento
de la nueva vision de la infancia y la adolescencia, “a través de la cual las nifias,
nifos y adolescentes no deben ser percibidos so6lo como necesitados, sino como
titulares de derechos” (Enfoque de Derechos). En el sentido mencionado, es
obligacion del Estado “restituir los derechos de las nifias, nifios y adolescentes en
situacion de calle, ello implica atender aspectos que favorezcan el desarrollo de sus
capacidades y no solo aspectos de orden econdémico, con la finalidad de lograr su

desarrollo integral y una sociedad democratica e inclusiva” (PN Yachay 2012).

Como se menciono con anterioridad el Programa Nacional Yachay contempla la
continuidad en el trabajo de Educadores de Calle y sobre la base de ello se amplié
la cobertura y se fomentd la mejora del modelo de intervencion, para ello
consideraban que era necesario conservar el capital humano y en el caso del equipo
técnico continuaron trabajando como estrategia sino que sera el referente inmediato
de la Direccién Ejecutiva, sin contar que esto involucra un ahorro ya que el
presupuesto para implementar el programa no ha considerado el pago de dichos
profesionales, toda vez que sus plazas ya estan presupuestadas; caso contrario el

presupuesto exigira un incremento.

Cabe precisar que las prestaciones del Programa Nacional Yachay se sostienen en
el incremento de la cobertura de los Educadores de Calle hacia 29 ciudades del pais,
Actualmente la intervencion es en 21 ciudades, con presencia de educadores de calle
en cada una de ellas y en algunos casos se cuenta con un coordinador de campo. A
junio del 2012, Educadores de Calle, contaba con 46 educadores y 12 coordinadores
en 21 ciudades del pais (Abancay, Arequipa, Cajamarca, Chimbote, Chiclayo,
Chincha, Cusco, Huanuco, Huancayo, Huaral, Ica, Iquitos, Jaén, Pucallpa, Lima,
Puno, Juliana, Sullana, Tacna, Trujillo y Ayacucho), ubicados en 18 departamentos.
Y en la ciudad de Lima se contaba con 8 Educadores de Calle. A continuacién vamos
a dar a conocer el numero de Educadores de Calle y Coordinadores ubicados en

diferentes ciudades, alli nos daremos cuenta que representan un niumero bajo.

Cuadro N° 6.9 Numero de educadores y coordinadores por ciudad
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DEPARTAMENTO EDUCADORES COORDINADOR

CHIMBOTE
ABANCAY
AYACUCHO
CAJAMARCA
CHICLAYO
SULLANA
CUSCO

ICA
HUANUCO
HUANCAYO
LIMA
AREQUIPA
HUARAL
JAEN

PUNO
TACNA
TRUJILLO
IQUITOS
PUCALLPA
TOTAL

[ PR e =

NP WOWRNUOWWOUARRERWNON
PR e

A
(o]

12

Fuente: Reporte de Oficina de Sistema de Informacién INABIF*?

Otros de los hallazgos es que en esta nueva propuesta se incrementan los servicios

antes denominados en los modelos PEC componentes, siendo los siguientes:

c) Servicios desde la propuesta Yachay

Segun la propuesta general LLachay (2012), “Promocién, acceso y restitucion de

derechos: conjunto de acciones que gestiona el educador de calle para que las NNA
en situacion de calle accedan a los servicios especializados segun sus
necesidades identificadas en el diagnéstico. Asi como acciones de informacion,
orientacion y educacién sobre sus derechos; y el patrocinio legal de defensores
publicos especializados”. En éste primer servicio esta incorporando el patrocinio
legal de los Defensores publicos especializados, en referencia que desde sus
inicios, Educadores de Calle ha concentrado sus acciones de prevencion y promocién

de los NNA en situacién de vulnerabilidad y alto riesgo social atendidos, con la

12 INABIF
2012  Reporte de Oficina de Sistema de Informacién

83



finalidad de evitar un mayor deterioro de la poblacion. (Propuesta general LLachay:
2012).

Los nifios, nifias y adolescentes en situacion de vulnerabilidad y alto riesgo social,
por su permanencia en la calle, estan mas expuestos a situaciones que vulneran sus
derechos:

o Explotacion laboral

. Trata de personas

. Explotacién sexual comercial.
Sobre éste nuevo servicio es importante hacer referencia a los espacios

especializados para la atencidon de nifios, nifias y adolescentes que han sido victima

de violencia familiar, intrafamiliar, filiacién, etc. como es:

Segun la propuesta general LLachay (2012), “Defensoria del Nifio y del

Adolescente: Servicios especializados en NNA de caracter publico, administrativo y
gratuito, cuyos objetivos son promover y proteger los derechos que la legislacion
reconoce a las nifias, nifios y adolescentes en el marco de sus funciones”. (Propuesta
LLachay 2012).

Segun la propuesta General LLachay refiere que “en el afio 2011, una muestra de
173 Defensorias informd que atendieron 79,033 casos, vinculados a situaciones que
requirieron la intervencion de los defensores y defensoras llevando a cabo procesos
de conciliacién extrajudicial en materias conciliables (alimentos, tenencia y régimen

de visitas)” (Propuesta General LLachay 2012).

Asi también precisa que “en estas defensorias se brinda atencién psicoldgica,
atendiendo casos de maltrato infantil y violencia familiar, derecho al nombre y la
identidad, derecho a la educacion entre las més frecuentes. De igual modo brindaron
una importante labor de orientaciones, legales, psicolégicas y sobre otros temas al

atender 89,249 casos”. (Propuesta General LLachay 2012).

Propuesta General LLachay refiere que “esta intervencion estuvo referida

principalmente a resolver problemas que afectan a nifias y niflos menores de 6 afios
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(36%), entre 6 y 11 afios (29%), de 12 a 17 afios (20%) y mayores de 18 afios
(15%).(Propuesta General LLachay 2012).

Gréfico N° 6.8 Tipologia de la problemética de los nifios nifias y adolescentes

trabajadores.
Casos sociales
4% Violencia familiar
4% Normas de
Violencia hacia NNA . - comportamiento
4% \ / 3%
Filiacion

alimentos

0, T
6% 37%
Otros
4%

/

Réien de vistas , _Nombre e Identidad

11% Tenencia 14%
12%

Fuente: MINISTERIO DE LA MUJER Y POBLACIONES VULNERABLES: Estrategia de
Intervencion para la atencion de NNA en situacion de Calle, Pp.09.

La nueva propuesta considera que el “Servicio de Defensoria del Nifio y del
Adolescente se ha convertido en una estrategia de desarrollo sustentada en el
ejercicio de los derechos de las nifias, nifios y adolescentes desde una intervenciéon
local, hecho importante en un pais como el Perll que cuenta con cerca de 90,000
mil centros poblados lo que indica la necesidad que los servicios se encuentren mas

cerca de estas poblaciones”.(PN Yachay 2012).

Asimismo, es importante mencionar que el aporte del servicio de Defensorias para
garantizar el ejercicio de los derechos de las nifias, nifilos y adolescentes, también
se relaciona con las acciones de promocién que realizan las defensorias a nivel de

su comunidad.
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Es asi que, en su labor diaria, el Educador de Calle busca restituir los derechos
vulnerados de la poblacion de nifios, nifias y adolescentes con los cuales trabajan y
coordina con las instituciones que estan en la capacidad y poseen las competencias
necesarias para atender o resolver la situacién problematica. Esto mismo se
realizaria con las instituciones a cargo del control ciudadano policia, fiscalia y

juzgados.

Segun la propuesta General LLachay, “Acompafiamiento y orientacion a la

familia: que comprende el conjunto de acciones de consejeria, orientacion y apoyo
tanto al nifio, nifia y adolescente en situacion de calle como a la familia, con el fin de
evitar que sigan expuesto a los riesgos de la calle, fortalecer sus vinculos y que la

familia asuma su rol protector” (Propuesta General LLachay: 2012).

Segun la propuesta General LLachay, “Atencién en Centros de Referencia®®: que

comprende el servicio de apoyo alternativo a la calle para fortalecer el vinculo de las
nifias, niflos y adolescentes con el Sistema Educativo y el desarrollo en talleres
preventivos. En relacion a los centros de referencia se analizara detalladamente en

la implementacion de la politica”. (Propuesta General LLachay: 2012).

Segun la propuesta General LLachay, “Atencién en Casas de Estancia: servicio de

atencion residencial especializado para nifias, nifios y adolescentes que viven en la

calle y que son referidos a través de la Casa de Acogida como espacio previo de

adaptacion a una estancia permanente!4. Es un nuevo servicio que se incorporé en
ésta nueva propuesta pero que su implementacion estaba proyectada a partir del
2014 al 2016". (Propuesta General LLachay: 2012).

13 Espacio de trabajo, para que el Educador de Calle desarrolle actividades que dificilmente podria
hacer en la calle, como son talleres, charlas, entrevistas con padres de familia o representantes de la
comunidad, apoyo en tareas, reforzamiento escolar, etc. Este mecanismo se desarrolla principalmente
con nifias, nifios y adolescentes que trabajan en la calle, pero no es excluyente a otros perfiles. El
Centro de Referencia es un ambiente que proporciona la comunidad el Programa sélo se encarga de
implementarlo y cubre servicios basicos en los caso que se requiera.

14Casa Acogida: Es un centro de atencién abierto y temporal, en el que se le brinda al nifio, nifia o
adolescente atencién a su salud, alimentacion, condiciones para su higiene y desarrollo de habilidades
sociales, como parte de un proceso de reinsercién familiar o social. Casa Estancia: Es un centro de
atencion residencial especializado de caracter temporal, en la que se atiende a las nifias, nifios y
adolescentes recuperados de la vida en calle, permite la consolidacion del proceso de cambio y orienta
las acciones a su reincorporacion familiar de ser pertinente y a la vida escolar.
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d) Monitoreo desde el PEC /Yachay

El sistema de monitoreo era fundamental para levantar informacion sobre los avances
en funcion a los resultados del Programa, un sistema de monitoreo deberia ser un
sistema integrado de informacion que sirve para aportar a la marcha de los
programas y proyectos y por ende para apoyar la gestion, la toma de decisiones y el

aprendizaje institucional.

Si bien es cierto que Educadores de Calle cuenta con un sistema de M&E, este
sistema presenta una ausencia notoria: los instrumentos de recojo de informacién
son dispersos y heterogéneos (fichas); aun no se logra unificar los instrumentos,

ocasionando confusion entre los Educadores de Calle.

De otro lado, un elemento que explica el incumplimiento en el llenado de los
instrumentos del PEC, es que los Educadores de Calle de Lima no cuentan con una
PC para su uso, teniendo que alquilar cabinas de internet para cumplir con esta tarea.
El sistema de gestion de la informacién presenta limitaciones para cumplir su rol
central: procesamiento y entrega de informacion hacia las personas que toman las
decisiones y a todos aquellos actores que participan del programa. Los Educadores
de Calle cuenta con dos instrumentos claves para el levantamiento de informacion
del programa: el RUB y la F5.

Sin embargo, es débil el proceso de retroalimentacion de la informacion procesada y
generada hacia los actores intermedios (coordinadores y personal de campo). En
otros términos, “la informacion se recibe pero no se da el proceso de devolucion de
los datos a las zonas de intervencion”.

En esa perspectiva, un aspecto a resaltar es que no se dispone de informacion
procesada y especifica de cada una de las zonas de intervencion. Para poder
acceder a la informacion de cada zona e incluso de los avances de cada educador

hay que solicitarla al area de sistema, como un encargo especifico de informacion.

La generacion de una Linea de Base de las zonas de intervencion de
Educadores de Calle: Una notable ausencia.

Cada Educador de Calle cuenta con informacién de partida de los usuarios con los
cuales trabaja. Sin embargo esa informacion es insuficiente para establecer la linea

de base del programa en las zonas de intervencion.
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Pese al tiempo transcurrido adn no se ha podido institucionalizar la cultura de una
linea de base en la institucion y en particular en el PEC. Entre las razones que
explican esta deficiencia se pueden sefialar el elevado costo que supone levantar un
estudio de linea de base y de otro lado, la falta de experticia en la materia por parte

del personal de la institucion.
6.2 Implementacion y gestion de la politica Educadores de Calle - Yachay

Un aspecto relevante en la investigacion de nuestra tesis es conocer las
caracteristicas de la implementaciéon y gestion de la politica “Educadores de
Calle” (Hoy Yachay), concerniente no solo sobre aspectos a nivel presupuestal si

no ha incorporar aspectos sobre los actores involucrados en el proceso de gestion.

En tal sentido, la tesis se encarg6 de precisar la investigacion relacionado a conocer
las condiciones de la implementacion y el conocer el soporte institucional referido a
las facilidades fisicas y humanas y pedagdgicas establecidas para prestar el servicio
educativo, asi también puso énfasis en identificar los actores relevantes para el
fomento de alianzas interinstitucionales, identificar servicios locales con los cuales
hay mayor nivel de relacion con el programa, percepciones de los educadores
respeto al programa, percepciones de los usuarios/as respecto al programa y a los
educadores, actitudes de los usuarios respecto al programa y conocer el nivel de

comunicacion entre el personal técnico y/o operativo.

6.2.1 Implementacion de la politica

En lo referido al analisis de la variable sobre el soporte institucional, pasaremos a
desarrollar cada uno de los hallazgos encontrados en funcién al recurso humano
necesario para llevar a cabo la ejecucién del programa como son los Educadores
de Calle.

i. Educadores de Calle

En el informe de sistematizacion del PEC 2012, refieren, que el Educador de Calle
es el promotor y/o ejecutor de la propuesta estatal orientada a los nifios, nifas y
adolescentes trabajadores de la calle. Tiene como principal rasgo de su quehacer la

disponibilidad para trabajar en las calles con los nifios y nifias en situacion de alto
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riesgo y desde ahi impulsar su promocion integral, con la participacion activa de la

familia y los demas actores sensibilizados en la comunidad.

“Un Educador de Calle sale de los esquemas de los demas, a lo que me
refiero es que en la oficina tu vienes, te sientas, te pones a hacer tus
papeles, tipeas lo que tienes que tipear, terminas, agarras tus cosas y te
vas, el trabajo del educador va mucho mas alla, el Educador de Calle es
su gorro, su botella de agua, su mochila, sus colores, sus plumones y a
salir a las calles, en ese sentido sales de los esquemas de otras personas,
de los otros trabajadores de la oficina” (Gladys- Educadora de Calle- La

parada-Lima)

Asi también, mencionan (informe de sistematizacion PEC-2012.pp21) que en la
ciudad de Lima, todos los educadores de calle que desarrollan su labor con los nifios
y nifias trabajadores son de sexo femenino y provienen la gran mayoria de las
carreras de Ciencias Sociales y Educacion. En el recojo de informacion mediante la
entrevista, 02 integrantes del Equipo Técnico coinciden en expresar lo siguiente: El
personal que trabajaba eran cuatro coordinadores de la sede central UGDIFPV de
la direccion del programa de INABIF, ellos se repartian entre los educadores de las

24 ciudades a nivel nacional.

Segln nos expresan los entrevistados, los mecanismos de control eran minimos y

los coordinadores tenian que autogestionar y lo intentaban hacer de la mejor manera.

“El alcance era tan reducido que las capacitaciones programadas no eran
especificas del programa, sino que se insertaban en las que realizaban
otras direcciones. Ademas solo los educadores de Lima participaban, los
de provincias no asistian frecuentemente.” (Entrevista Eduardo Blanes-

Equipo Técnico PEC)

El programa contenia inicialmente un manual metodoldgico, pero no habia una
estructura. El equipo técnico lo conformaban: un coordinador nacional, dos
coordinadores de area de nifios de calle y trabajadores, ademas estaba el equipo de
monitoreo, los educadores y coordinadores. En los afios 2009 — 2012 se contaba con
poco personal, en la ciudad de Lima no excedia de 15 educadores y de 35 a 36

educadores se pas6 a 70 o 72 a nivel nacional.
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Cuadro N°6.10 Registro del numero de Educadores de Calle

NUmero de Educadores de 216 35 58
Calle

NUmero de ciudades de 17 14 18
intervencion

Cobertura de Atencion 8000 2100 3000

Fuente: Responsable del Sistema de Becas del PEC

Ante lo mencionado, podemos indicar como primer hallazgo que la implementacion del
personal, en este caso de educadores de calle, guardaba una estrecha relacion con el
presupuesto asignado al programa, es asi que durante el 2010 al 2012 los educadores
de calle a nivel de la ciudad de Lima s6lo eran 18 educadores , se hace referencia que
el nimero de educadores de calle eran insuficientes para llegar a atender en su
integridad a la poblacién usuaria, asi como, los mecanismaos de control eran minimos
y los coordinadores tenian que auto gestionar y lo intentaban hacer de la mejor
manera.
ii.Cobertura de Atencion
Otro documento referente para la investigacion fue la propuesta general Yachay 2012
donde se consolida un resumen sobre el proceso de cobertura de los Educadores de
calle durante la ultima década.

Cuadro N° 6.11. Poblacion atendida por el Programa Educadores de

Calle. PEC promedio mensual

Nifios y adolescentes 318 2083 2401
Trabajadores
Nifios y adolescentes de la calle 35 0 35

Nifios y adolescentes 529 2,699 3298
Trabajadores

73 0 73
Nifios y adolescentes de la calle

670 3,000 3670
Nifios y adolescentes
Trabajadores

90 0 90

Nifios y adolescentes de la calle
Fuente: consolidacion sobre anuario estadistico, 2010, 2011 y 2012-PEC-INABIF
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Los mencionados Educadores de Calle era un servicio del INABIF. A pesar que la
propuesta se inicia en 1992 y que se hace referencia a la misma como programa dicha
intervencion nunca formo parte de la estructura organica del INABIF como tal, ni contd
con el marco legal necesario que le permita su existencia como politica de estado, a
pesar de ello logré su maxima expresion en el afio 2000, para luego ser reducido a
subsistir con un equipo minimo y con un presupuesto béasico; sin embargo, ha
mantenido su propuesta de intervencion y la metodologia es referente para

intervenciones similares.

El trabajo desarrollado a lo largo de estos afios fue principalmente con nifias, nifios y
adolescentes trabajadores; en el afio 2011, retomaron la intervencién nifias, nifias y
adolescentes que viven en la calle, luego de aproximadamente 10 afios. Asi mismo
exponemos el desarrollo del indicador sobre la cobertura de atencion de la linea de
accion educadores de Calle-PEC tanto a nivel nacional destacando la intervencion en

la ciudad de Lima.

Debemos referir, que, como programa educadores de calle solo trabajo en 02 perfiles
NNA trabajadores y de vida en calle, y mediante el cuadro sobre la poblacion atendida
se puede apreciar que el acceso de poblacién con perfil de vida en calle fue
incrementandose, a excepciébn a nivel nacional que el 100% de atenciones
corresponde al perfil de trabajadores. En ese sentido, podemos expresar que durante
el 2010 al 2012 se contaba con una promedio de atencién anual de 400 NNA

trabajadores y 30 nifios y adolescentes de la calle.

A partir del 2010 “Educadores de Calle” no tiene suficiente cobertura para su
atencion asi como no contar con el equipo humano y recursos materiales suficientes,
no hay una adecuada infraestructura para el desarrollo de sus actividades, dificultad
para el establecimiento de convenios, deficiencia para la gestion con actores locales,
deficiente nivel de comunicacion entre educadores y equipo técnico del programa,
entre otros, no obstante a mediados del 2012 sirvi6 como modelo de propuesta para

convertirse en programa Nacional Yachay.
Continuando con los hallazgos en base a las caracteristicas de la implementacion

del PEC, se contempla un elemento clave soporte Institucional, siendo uno de sus

indicadores conocer el presupuesto asignado a la linea de accién Educadores de
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Calle. Para recabar dicha informacién se realiza entrevista a miembros del equipo y
técnico quienes han trabajado desde el 2009 aproximadamente. Ellos expresan que
fueron inicios dificiles, ya que los Educadores de Calle como servicio de atencion
dirigido a nifios, nifias y adolescentes entre 6 y 17 aflos de edad surge como una

linea de accién del INABIF con un presupuesto bastante reducido.

Cuadro N° 6.12.Educadores de Calle en relacidn a usuarios atendidos en

provincias, Centros de Referenciay Casas de Acogida

Casas
N° N° Promedio N° de Centro de Acogida
Educador Coordinador Usuarios ciudades Referencia y
estancia
Junio
2012 46 12 2,900 21 39
Julio 262 26 10,180 29 78
2016

Calle, Centros
de Referencia

y casas

Fuente: Elaboracién propia en base a informacion del reporte del PEC al INABIF.

Segun cifras reportadas a junio a del afio 2012, los Educadores de Calle han llegado
a atender a 2,900 nifios, nifias y adolescentes, lo que quiere decir que, en promedio,

cada educador esta atendiendo a 60 nifios, nifias o adolescentes.

I. Presupuesto asignado
Otro referente para la investigacion es lo relacionado al presupuesto. Uno de los
educadores que tiene mas tiempo trabajando afirma “solo alcanzaba para el pago de
personal y materiales” (José Luis Gutiérrez) Para llevar a cabo la ejecucion del
programa, mantenia como actividad presupuestal de Educadores de Calle del
Programa Integral Nacional para el Bienestar Familiar — INABIF, que tiene como

financiamiento los recursos ordinarios del Estado.

Anualmente se le asignaba un presupuesto de 1'millon 600 mil, siendo el saldo por
ejecutar al 31 de julio de 2012, de la actividad presupuestal de Educadores de

Calle del Programa Integral Nacional para el Bienestar Familiar INABIF,
correspondiente a la Actividad 5.002065, es de S/ 390,926.82 (Trescientos Noventa
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Mil Novecientos Veintiséis Y 82/100 Nuevos Soles)®. Cuando se aprueba la
propuesta piloto del programa Nacional Yachay, demandé para el afio mayores
recursos hasta por la suma de S/. 1°634,903.00 (Un millén seiscientos treinta y cuatro
mil novecientos tres y 00/100 nuevos soles), por lo que la diferencia de S/.
1'243,976.18 (un millén doscientos cuarenta y tres mil novecientos setenta y seis y
18/100 nuevos soles) sera cubierto con una transferencia de partidas del Tesoro
Publico.

De igual modo, se han incluido nuevas estrategias como son los “educadores de
calle en accién”, el aporte semilla, los paquetes escolares y las becas deportivas,
asi como la ampliacién de becas técnicas laborales para el caso de los adolescentes.
Entre otros usuarios atendidos de educadores de calle, se puede llegar a beneficiar
a mas de 10,000 NNA en situacion de calle. El costo de la inversion se incrementara
cuando se generen nueva infraestructura para las intervenciones especiales para
aquellos nifios, nifias y adolescentes que no cuenten con cuidados parentales
creando para ellos casas de acogida / estancia.

El promedio de gasto por nifios fluctia entre los S/. 500 y S/. 550 por nifio atendido
por educadores de calle, anualmente; es importante tener en cuenta que esta
intervencién figura como una actividad presupuestal que cuentan con recursos basico

para el trabajo con los nifios, nifias y adolescentes.

Cuadro N°6.13 Inversidn econdmica segun cobertura y grupos de edad

Atencidn mas
2006 626,965.00 16 77 3,154 462 1,074 937 681
2007 770,572.04 15 72 2,49¢ 41¢ 853 733 495
2008 607,417.00 16 44 2,47¢ 448 874 804 313 4*
2009 764,641.00 16 46 2,484 441 884 801 318 4£|
2010 1,460,608.84 41 43 2,65€ 462 951 842 34§ 45’
2011 |1,708,352.53 41 40 3,400 621 1,158 1,034 534 59
2012 491,071.07 41 37 2,871 441 944 871 530 8

Ao de >
] Inversion | | Centros de 180
Ejec. Distritos Benef.| 6-8| 9-11| 12-14( 15-17

Fuente: SISCO-MIMP
Nota: La inversion del afio 2012 es solo lo reportado al mes de abril 2012.

Fuente: Sistema comunicacién del MIMP

15 Documento exposiciones de motivos 2012 Yachay.
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ii. Centros de Referencia-CR

Continuando con los hallazgos en relacion a Centros de Atencién (centros de
referencia) entendido en base al documento de propuesta Yachay 2012 donde
definen al Centro de referencia como espacios donde el educador de Calle
desarrollan talleres, charlas, entrevistas con padres de familia o representantes de la
comunidad, apoyo en tareas, reforzamiento escolar etc.

Asi también, se hace mencion sobre la organizacion de los Centros de Referencia
desde la etapa de Diagnéstico, | fase, donde el educador de calle, interviene
exclusivamente en la calle estableciendo contacto con los NNATs. Ademas de ello el
Educador de Calle inicia la consecucion de préstamo de locales para Implementar
Centros Referencia. Estos locales deben estar cerca de los lugares de mayor

concentracion de nifios en riesgo?®

En la Il Fase, se espera que el Educador de Calle haya conseguido un Centro de
Referencia, que es un local cedido en uso por alguna institucion de la comunidad,
para la realizacion de determinadas tareas que necesitan de un espacio como es la
realizacion de tareas escolares, los talleres con los usuarios y con sus familias, entre

otras.

En el documento Centros de Referencia para la Atencion de las nifias, nifios y
adolescentes en situacion de calle!” a febrero del 2013 se presenta el diagnostico
Situacional, en donde mencionan que se identificaron un total de 42 centros de
referencia en 17 departamentos, 20 provincias y 27 distritos a nivel nacional, cabe
resaltar que en la ciudad de Lima se cuenta con 03 Centros de referencia objeto de
la investigacion, a excepcion del CR de Huaral. En dichos espacios se brinda la
atencion con diversas actividades propias del programa (actividades educativas,
orientacion y consejeria familiar y/o actividades formativas y habilidades sociales) a
un total de 2,949 nifos, nifias y adolescentes en situacion de calle, segun se observa

en el mapa que pondremos a continuacion

16 Metodologia para la Intervencién de Educadores de Calle con nifias, nifios y adolescentes que
trabajan, se encuentran en situacion de calle, vulnerabilidad y alto riesgo social - Unidad Gerencial de
Desarrollo Integral de la Familia y Promocion del Voluntariado — UGDIFPV.

17 Ana Mamani Elizabeth, Centros de Referencia, para la atencién de las nifias, nifios y adolescentes
en situacion de Calle. 22.03.2013
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Cuadro N° 6.14 Centros de Referencia nacional donde funciona el PEC

Ancash El Santa Chimbote 1

Arequipa Arequipa Arequipa 1
José Luis Bustamante 2
y Rivero

San Juan Bautista

Jaén Jaén

Huanuco Huanuco Amarilis
Ica Ica Chincha 1
Junin Huancayo Huancayo 3

Lambayeque Chiclayo Chiclayo

Lima La Victoria

Villa Maria del Triunfo

Piura Sullana Bellavista

San Roman. Juliaca

Ucayali Coronel Portillo Yarinacocha

Fuente: Elaboracion propia. En base a sistema de informes PEC a INABIF
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Situacion de locales o ambientes para el funcionamiento de los Centros de
Referencia.

En el referido documento del Diagnostico Situacional 2013 se hace referencia en el
Cuadro que viene a continuacién a las instituciones que han venido facilitado
ambientes/locales para el funcionamiento de los centros de referencia, entre las que
se encuentran, en primer orden a las municipalidades provinciales o distritales (24%),
seguido por las beneficencias publicas (21%); luego, las asociaciones de
propietarios/vecinales (17%), asociaciones de comerciantes (14%); parroquias (7%)
y personas naturales representa un 4%; y en menor medida se tiene a una iglesia
evangélica, instituciones educativas, entre otros que brindan instalaciones para el

funcionamiento de los CR.

Cabe destacar que solamente, para el caso de Lima en el distrito de Villa Maria del

Triunfo, el CR funciona en el CEDIF Rosa de Lima local a cargo del INABIF.

Cuadro N°6.14 Tipo de instituciones que facilitan espacios/locales para
el funcionamiento de Centros de Referencia

ASOC. DE 3 3 6
COMERCIANTES

ASOC. DE 7 7
PROPIETARIOS
JVECINAL

BENEFICENCIA

EX COOPOP

FUNDACION

IGLESIA 1 1
EVANGELICA

INABIF 1

INST. EDUCATIVA

MUNICIPALIDAD 1 2 3 2 1 1 10

PARROQUIA 1 1 1

PERSONA 2
NATURAL

TOTAL GENERAL 15 2 15 6 1 2 1 42

Fuente: Elaboracion de Ana Mamani, Especialista Técnica Yachay.

Asi también se hacer referencia que el préstamos/cesion de local por las diversas
instituciones/organizaciones/personas se han gestionado a través de acuerdos

verbales (35.71%), asimismo, mediante Actas/ acuerdos escritos o Convenios
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(59.52%) con los directores del INABIF, hasta el afio 2012. Siendo necesario que
estos préstamos/cesion en uso se formalicen a través de la suscripcion de Actas que
contemplen consideraciones bésicas para el funcionamiento de los centros de

manera que garantice condiciones minimas de seguridad del local.

Debe precisarse que del total de centros, solo el 19% (8 CR) han reportado la fecha
de término de Convenio/Acta suscrita, de ello se observa que los centros de
referencia ubicados en las ciudades de Abancay, Cusco y Huancayo han concluido
los convenios el pasado mes de diciembre 2012, otras no han precisado la fecha

cuando concluye las Actas o Convenios.

En el cuadro siguiente se observa que el 31% los centros de referencia funcionan en
los mismos locales por varios afios consecutivos, el 4.76% sefala que ha sido cedido
de manera indefinida, mientras que el 38.09% no ha precisado el tiempo que

funcionan.

Cuadro N° 6.15 Tiempo de funcionamiento de los Centros de Referencia

[EEN
[N

=
o2}

42
Fuente: Diagnostico situacional de los Centros de Referencia 2013
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En este cuadro vemos el area aproximada de los CR y la distribucion de sus
ambientes, de ello se observa que La Victoria cuenta con 03 ambientes, Villa el

Salvador cuenta con 01 s6lo ambiente al igual que Villa maria del Triunfo.
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En el caso del CR de Puente Piedra es 01 ambiente compartido con el area de EVA
del Hospital “Carlos Lan Franco la Hoz".

Cuadro 6.16 Centros de Referencia y distribucion de los espacios

La Victoria

- Villa El Salvador 25 1 1
Villa Maria del 54 1 1
Triunfo

Puente Piedra 15 1 1

L ToTAIGENERAINS @z o 2 o 4

Fuente: Diagndstico situacional de los Centros de Referencia 2013

Esta estrategia de intervencion se desarrolla principalmente con nifias, nifios y
adolescentes que trabajan en la calle. En tal sentido, para la propuesta PEC era
fundamental que en las zonas de intervencién se cuenten con lugares de atencion

los mismos que son cedidos por instituciones de la localidad mediante articulacion.

En el caso de la ciudad de Lima, para la zona de intervencién de la Victoria-La
Parada, se analiz6 el documento de informacion'® de los educadores, haciendo
referencia que el 11 de enero en el 2010 se firm6 el convenio entre el INABIF y
EMMSA para uso de Centro de Referencia en la Victoria- Gamarra, el mismo que
en su clausula sexta- Vigencia expresa: "El Periodo de vigencia propuesto para el
presente convenio es de un (01) afio, en el 2011 se firmo un acuerdo de partes para
que el INABIF —Educadores de Calle- siga realizando su trabajo utilizando los

ambientes cedidos por EMMSA para Centro de Referencia”.

Se hace referencia que “el convenio con el mercado mayorista EMMSA fue la
principal alianza estratégica, favorecié el trabajo de los educadores. EMMSA siempre
contribuy6 cediendo un local de 3 ambientes para uso de Centro de Referencia, su
mantenimiento, modificaciones (arreglos en las paredes, vidrios para las ventanas

pintado de paredes etc.) Asimismo, siempre asumid los costos de servicios basicos

18 2012 Informe Mayorista: informe de convenio de cooperacion interinstitucional.
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(agua, luz) utilizados por los Educadores de Calle y la poblacién usuaria. Por otro
lado al interior del ex Mercado Mayorista N° 1 la Administracion siempre ha
brindado las facilidades del caso para el trabajo de Educadores de Calle. Por ejemplo
el acceso al Centro de Referencia en los horarios que el Educador requeria, el uso
del parlante que tenia alcance para todo el mercado, el uso del auditorio cuando era

requerido el préstamo de mobiliario cuando era necesario etc"*®

En el Caso de la zona de intervencion de Villa Maria del Triunfo, el INABIF mediante
el programa de atencion familiar cuentan con un Centro de atencién Residencial-
CAR, dentro del Centro de atencién residencial designaron un ambiente para el

funcionamiento del Centro de Referencia PEC.

En referencia a la zona de intervencidon de Puente Piedra, durante los afios del 2010
al 2011 no se cont6 con un Centro de Referencia, y a la fecha segun informes de
educadores han venido solicitando un espacio que es compartido en el &rea de EVA
del Hospital Carlos Lan Franco la Hoz, no se tuvieron avances significativos en la
gestion de un Centro de Referencia, mediante el informe N°05 Yachay-2012 que se
gestiona ante la municipalidad el requerimiento de un centro de Referencia pero no

se tuvo respuesta del Gobierno Local.

Si bien es fundamental contar con espacios donde se realicen las actividades de
prevencion y atenciébn mediante la aplicacion de talleres, sesiones educativas,
orientaciones individualizadas y grupales a los NNA y sus familias, para dar dichas
actividades, se requiere que dichos espacios se encuentren adecuadamente
implementados, esto significa contar con medios y materiales educativos que
respondan a dichas necesidades.

Se debe resaltar que los centros de referencia como estrategia de intervencion y los

medios y materiales educativos se complementan.

iii. Medios y materiales educativos

Es asi que, otro de los hallazgos que se consideran importante esta relacionado con

la implementacién de medios y materiales educativos.

192012 Informe Mayorista: informe de convenio de cooperacion interinstitucional.
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Segun Renato May refiere, “son aquellos recursos, instrumentos, herramientas que
facilita el proceso ensefianza-aprendizaje, utilizados por el alumno, maestro, lo que
permiten la adquisicion de habilidades, destrezas del alumno, consolida los

aprendizajes previos y estimulan la fusién de los sentidos”. (May).

Los medios y materiales educativos comprenden los medios audiovisuales, auditivos,
videos medios escritos como son: libros, textos, cuadernos, fichas de trabajo, asi
también se considera y material educativo a médulos de capacitacion dirigidos no
s6lo a educadores sino médulos educativos adecuados para NNA, asi también los
base de datos (historias diagnésticas y de avance) de los usuarios/as, las fichas de

organizacién interna.

En tal sentido, al preguntarles si consideran que los equipos educativos facilitan la
ejecucion de sus actividades, un 50% manifestaron que en alto grado facilitan la
ejecucion de actividades mientras que el otro 50% se ubica en algun grado y 0% en
ningun grado, esto significa que un 100% de los educadores el trabajo con MME son
significativos para el aprendizaje, pero sin embargo existen ciertas limitaciones de no
contar con dichos recursos. Asi también, se ha considerado preguntar a los
educadores respecto a los tipos de materiales educativos con los que cuentan en los
centros de referencia, destacando como medio con el que mas cuentan a la pizarra,

sin embargo manifestaron que no cuentan con televisor ni grabadora.

Gréfico N° 6.9. Considera que los equipos educativos facilitan la
ejecucion de sus actividades

En alto grado;
50.0%

Fuente. Elaboracién propia
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Otros aspecto, que tiene que ver con medios y materiales educativos son las fichas
de organizacion interna cuyo propoésito es que dicha informacién sistematizada vy
actualizada (informes de campo, expedientes de los usuarios/as, directorios) y
materiales clasificados (kardex,) permitan facilitar acciones de atencién y gestion a
favor de los NNA en situacién de call; es asi que fundamentalmente los educadores
cuenten con los recursos que permitan escribir, procesar y sistematizar las historias

de vida y de cambio de los usuarios/as.

Ante lo referido, para responder se pregunto a los educadores de calle si cuentan con
fichas de organizacién interna, los educadores afirman presentar sus informes en el
tiempo establecido. Las dos terceras partes de docentes afirmé actualizar el directorio
de manera oportuna y la mitad precis6 contar con kardex de materiales. Si preocupa
gue solo la tercera parte de los encuestados afirme que cuenta con los expedientes

actualizados de los NNA. Es importante establecer a qué se debe dicha deficiencia.

Gréfico N°6.10. Relacién de instrumentos de organizacion interna

100.0%

100.0%

90.0% 66.7%
80.0%
70.0% 50.0%
60.0%
50.0% 33.3%
40.0%
30.0%
20.0%
10.0%
0.0%
Presenta Actualiza el Cuentas con Cuentas con
informes en el Directorio de kardex de expedientes
tiempo manera oportuna materiales actualizados de
establecido los NNA

Fuente. Elaboracién propia

Dentro de las facilidades para trabajar se evidencia que el 100% no cuenta con
Centros de Referencia propios del programa que hayan sido cedidos por autoridades
locales u organizacion civil organizada de la comunidad, otra de las deficiencias es
sobre mobiliario para atender a los NNA. Los educadores en un 83.3% manifiestan
que no cuentan con material didactico, mientras que en un 66.7% no cuentan con
instructivos especiales para sensibilizar a los NNA, asi también un 83.3% hay

problemas en los registros de los NNA en situacién de calle
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Cuadro N° 6.17 Recursos con los que cuentan los Educadores de Calle

SI NO
ITEMS Frecuencia | Porcentaje | Frecuencia | Porcentaje | TOTAL

Local o centro de referencia 0 0.0% 6 100.0% 6
Equipo docente calificado 2 33.3% 4 66.7% 6
::flﬁ:lllarlo para atender a los 0 0.0% 6 100.0% 6
Material diddactico 1 16.7% 5 83.3% 6
Instructivos especiales para 0 0

sensibilizar a los NNA 2 33.3% 4 66.7% 6
Registros de NNA 1 16.7% 5 83.3% 6
Registros de actividades 1 16.7% 5 83.3% 6
Otros 2 33.3% 4 66.7% 6

Fuente: Elaboracién Propia

Una de las estrategias de intervencion es contar con espacios de proteccion al NNA
en situacion de calle, sin embargo desde el accionar de la comunidad incluida los
Gobiernos Locales no visualizan la problemética como prioridad y mucho mas dificil
es lograr que otorguen la sesion en uso de un espacio “centro de referencia’ de
proteccion para la realizacion de actividades de prevencién y atencién dirigidos a los

NNA en situacion de riesgo y sus familias.

Gréfico 6.11. Acciones del PEC que han contribuido a mejorar la gestion
de los Educadores de Calle
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Fuente. Elaboracién propia
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Es asi que para levantar las percepciones sobre aspectos que han contribuido a
mejorar la gestion del PEC se aplicd una encuesta a las educadoras de las zonas de
intervencion de Villa Maria del Triunfo, de La Victoria y Puente Piedra, donde
expresan que los Centros de Referencia no son considerados elementos que
contribuyan en la gestiébn del programa, pues no estan bien implementados, son

espacios que no tienen las dimensiones necesarias para el desarrollo de talleres.

Estado de los Implementos de trabajo de los Centros de Referencia.

En relacion a los implementos de los Centros de Referencia para la atencién
adecuada a los NNATSs se ha identificado que el 92.85%(39) cuenta con mobiliario,
de los cuales el 78.57%(33) estan en estado regular o malo, siendo necesario realizar
su cambio o reparacion/pintado de los bienes.

En el caso de los juguetes, se tiene que el 59.52% cuentan con algun tipo de juego
didactico (juguete), de estos el 54.76% (23) estan en estado regular o malo; mientras
que el 40.47%(17 CR) no cuenta con estos bienes. Y en el caso de libros, el 80.95%

cuenta con algun tipo de libro.

Cuadro N° 6.18 Estado de los implementos para la atencion de CR.

IMPLEMENTACION DE S ESTADO DE LOS BIENES -EQUIPOS TOTAL
LOS CENTROS DE g BUENO MALO REGULAR No
REFERENCIA a precisa/No

& Tiene

MOBILIARIO BASICO Sl 6 4 29 39
NO 3 3

SUB TOTAL DE 6 4 29 3

MOBILIARIO

JUGUETES Sl 1 7 16 1 25
NO 17 17

SUB TOTAL DE 1 7 16 18 --

JUGUETES

LIBROS Sl 5 8 20 1 34
NO 8 8

SUB TOTAL DE LIBROS 5 8 20 9

Fuente: Inventario de bienes e inmuebles INABIF

103



Situacion y estado de los equipos de codmputo y comunicacion en los Centros
de Referencia.

Respecto, a los equipos necesarios para su quehacer cotidiano de los Educadores
de Calle en los CR, se observa que solo el 26. 19% cuenta con equipo de
computadora, mientras que el 73.80%(31). Mientras que el 21.42% (9 CR) cuenta
con una impresora. En el caso de servicio de telefonia fija el 4.76% (02 CR) de
centros de referencia cuenta con este servicio como es el caso de las ciudades de
Cajamarca (01 CR) y Yarinacocha (01 CR). Mientras que el 9.52% cuenta con
servicio de internet, 01 en Lima -VMT, 01 Cajamarca, 01 Jaén (01) y 01 en

Yarinacocha.

Cuadro N° 6.19. Facilidades que recibe para trabajar en el programa
(estado de los implementos en los Centros de Referencia)

ESTADO DE LOS BIENES -EQUIPOS

IMPLEMEN IACION DE ] A TOTAL
LOS CENTROS DE > BUENO MALO REGULAR ;\ll\lo T_’emsa
REFERENCIA 2 OIEE
PC Sl 8 2 1 11

NO 31 31

SUBTOTAL DE PC 8 2 1 31 42

IMPRESORA sl 3 1 5 9
NO 33 33

SUB TOTAL DE 3 1 5 9 42

IMPRESORA

CONEXION INTERNET sl 3 1 4 4
NO 38 38

SUB TOTAL DE 3 1 0 4 42

INTERNET

TELEFONIA FIJA sl 2 2 2
NO 40 40

SUB TOTAL DE 2 0 2 42

TELEFONIA

Fuente. Elaboracion propia

En base a lo antes descrito se puede identificar limitaciones y/o necesidades para el
funcionamiento de los centros de referencia que estan relacionadas a los medios y
materiales educativos como implementos en estos espacios

¢ Acondicionamiento de local: mejora del piso pintado de paredes, mesas, armario
y bancas; tener letrero de identificacion; reparacién de ventanas; iluminacion, reforzar

ylo colocar el techo ya que en épocas de verano no se soporta el calor y/o lafiltracién
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de agua por los zécalos en época de lluvias. mejorar el cuidado y mantenimiento de
los bienes y la limpieza.

e Implementar servicios bésicos de agua y/o desague.

e Implementar con equipos: camara fotografica, filmadora. TV. Laptop, ecram,
proyector multimedia, equipo de sonido, impresora. fotocopiadora megéafono.

¢ Implementar servicios de acceso internet, teléfono, RPC 0 RPM

e Entrega de fotocheck y chalecos de identificacion

e Reparacion de equipos de cOmputo

o Implementar con libros actualizados para nivel primario y secundario

.Juegos: balones de Futbol, Véley, basquet, fulbito de mesa

Implementacion del botiquin basico.

6.2.2 Gestion de la politica

Otro aspecto relevante en la investigacion de esta tesis es conocer los procesos de
Gestion de la politica “Educadores de Calle” (Hoy Yachay), concerniente a los
aspectos de Articulacion con otras instituciones que trabajan temas de infancia, los
Servicios Locales que velan por el tema de infancia y se encuentra alineados a los
objetivos de Educadores de Calle en temas de infancia asi como las Percepciones,
las Actitudes y el Nivel de Comunicacion entre los Educadores y los (as) Nifas, Nifios

y Adolescentes beneficiarios del Programa Educadores de Calle.

Articulacion con otras instancias

La Articulacién?® viene de la palabra articular que significa organizar diversos
elementos para lograr un conjunto coherente y eficaz.

Segun el PEC, la articulacién se sustenta en la participacion de los Actores
Locales es decir instituciones locales que tienen participacion activa con el
Programa. Segun informacion del Anuario Estadistico de la Poblacién atendida 2009,
2010 y 2011 del Programa Integral Nacional para el Bienestar Familiar (INABIF) se

rescata la siguiente informacion:

En el afio 2009 se evidencia que, en la capital de Lima, las instituciones publicas
locales y la iglesia participaron activamente con 88 atenciones de orden alimentario

en el aspecto de nutricién; y con 26 usuarios en la entrega de materiales escolares

20 http://lema.rae.es/drae/srv/search?val=articular

105


http://lema.rae.es/drae/srv/search?val=articular

en el ambito de educacion debido a la participacion de ONG’s e instituciones
publicas, cabe resaltar también el aspecto de Salud con atenciones y tratamientos a
11 usuarios del Programa gracias a la participacion de las instituciones publicas y
ONG’s. También se evidencia la baja estadistica de atencion en temas de
Documentos de ldentidad debida a la participacion de la Municipalidad y a la nula

participacion de las organizaciones en temas de situacion de violencia.

Cuadro 6.20 Atenciones y servicios que reciben los NNA

Fuente: Anuario Estadistico de la Poblacién atendida 2009- INABIF

Asimismo en el mismo afio, a su vez se evidencia en provincia que las instituciones
publicas y las asociaciones comerciales ha participado activamente en la atencion de
499 matriculas y materiales escolares de los nifios y adolescentes trabajadores de
provincia. Asimismo las instituciones publicas y las empresas privadas han otorgado
atencion alimentaria a 389 nifios y adolescentes trabajadores. Por otro lado tenemos
bajas estadisticas de atencion en el aspecto de documentos de Identidad pues solo

se realizaron 11 atenciones.

Cuadro N° 6.21 Servicios que recibe la poblaciéon usuaria e instituciéon

que presta el servicio
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Fuente: Anuario estadistico de la poblacion atendida 2009- INABIF

En el afio 2010 los usuarios de Lima recibieron 61 atenciones por parte de la Iglesia
e instituciones publicas en el aspecto de nutricion y asesoria, siendo la estadistica
mas alta, el aspecto de salud. Sdlo se generd una atencién por parte de instituciones

publicas en la entrega de medicamentos.

Cuadro N° 6.22 Servicios para NNATs de instituciones pertinentes

Fuente: Anuario estadistico de la poblacion atendida 2009- INABIF
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En el afio 2010 se tuvo 436 atenciones en provincias, en el aspecto de educacion
siendo la mayor parte por instituciones publicas, la menor estadistica se registra en

atencion de violencia demandas por alimento atendida por la Defensoria.

Cuadro N° 6.23 Usuarios reciben atencioén por instituciones pertinentes

Fuente: Anuario estadistico de la poblacion atendida 2009- INABIF

En el afio 2011 hubo mayor nimero de atenciones en el aspecto de materiales
escolares ambito de educacion 47 en total con 20 atenciones en la empresa
privada, 17 atenciones en instituciones publicas y 10 en ONG’s, por otro lado
se registra 01 atencion en el ambito de violencia intrafamiliar atendido por una
institucion publica.

Cuadro N° 6.24 Atenciones a NNA de salud, educacion, documentos

Fuente: Anuario estadistico de la poblacion atendida 2009- INABIF
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En el caso de provincias en el afio 2011 se registran 339 casos en el ambito de
educacién atendida por instituciones publicas, empresas privadas, municipalidad y
ONG’s siendo la estadistica mas alta. Por el contrario se registran solo 50 atenciones
en el ambito de documentos de identidad atendidas por instituciones publicas y

defensoria.

Cuadro N°6.25 Atencion en provincias a nifios y adolescentes trabajadores en

las diferentes instituciones, 2011 (promedio mensual)

Fuente: Anuario estadistico de la poblacion atendida 2009- INABIF

Luego de la presentacion de estas 06 tablas del afio 2009 al 2011 de la ciudad de
Lima y provincia de las instituciones se evidencia que ha existido presencia de otras
entidades del gobierno central preocupadas por atender las necesidades de los
NNAT'’s en coherencia con los objetivos centrales del PEC alineada al Enfoque de

los Derechos de las Nifias, Nifios y Adolescentes y el Enfoque de Desarrollo Humano.
Servicios Locales
Otro aspecto relevante en esta tesis es conocer los tipos de Servicios Locales del

programa “Educadores de Calle” (Hoy Yachay).

Cuando hablamos de servicios locales nos referimos a los servicios que brinda el

gobierno central y gobierno local dentro de la comunidad y al que pueden acceder
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los NNAT'’s. con facilidad. Podemos mencionar al servicio de educaciéon que
corresponde al acceso de los NNAT's a Centros Educativos, a su insercion a la
Educacién Basica Regular entre otros servicios. El servicio de salud brinda asistencia
médica a los NNAT’s en muchos casos de forma gratuita afiliados al Seguro Integral
de Salud (SIS).

La RENIEC facilita la obtencién de los Documento Nacionales de Identidad (DNI) a
los NNAT’s que no cuentan con estos. Las organizaciones juveniles brindan acceso
a espacios de esparcimiento como pertenecer a equipos deportivos, grupos
parroquiales, grupos de arte y danza entre otros. Por tanto se consider6 preguntar a
los educadores de calle respecto a los Tipos de servicios mas utilizados a nivel
local en su centro de referencia y el resultado fue el siguiente: El 35% de los
encuestados sefiala que el servicio de educacién es el més utilizado por los NNAT’s
en su centro de referencia. El 23% indicé que utiliza con mayor frecuencia el servicio
de tramites de RENIEC, el 30% utiliza mas el servicio de salud y ante organizaciones

juveniles el 12%.

GréaficoN° 6.12 Tipos de servicios mas utilizados a nivel local
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Fuente. Elaboracién propia

A nivel local, segun la encuesta, los servicios mas utilizados a nivel de importancia
son educacion y salud, puesto que estos son condicionantes primordiales para el
desarrollo integral de los NNAT's. El servicio que brindan RENIEC y las

organizaciones juveniles son las menos utilizadas. Este detalle revela que el &mbito
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de educacién y salud son ambitos de prioridad para el Gobierno Central reflejado en

los lineamientos del PEC.

Las atenciones van alineadas a la Convencion de Derechos del Nifio que rige en la
politica de proteccion a las NNA junto con la restitucion de derechos, mas
vulnerables, retraso escolar, etc.

Continuando con el analisis de la variable Servicios Locales se consideré preguntar
a los educadores respecto de cémo gestionan la articulaciéon de servicios con
otras instancias. Cuando nos referimos a la articulacion de servicios con otras
instancias quiere decir como el PEC llega a entablar relaciones con las instituciones
que brindan el Servicio Local. Se tiene las coordinaciones directas con el responsable
del servicio que quiere decir que el Centro de Referencia realiza las coordinaciones

directamente con el representante del Servicio Local.

Los tramites mediante oficios son aquellos que el Educador de Calle realiza; la
coordinacién por medio de un oficio al representante del Servicio Local. Con lo que
respecta a la firma de convenios esto se encarga el equipo técnico de hacerlo posible
y realizar toda las labor administrativa pero son los Educadores que realizan la

propuesta y el primer acercamiento.

Grafico N°6.13 Procedimientos administrativos en favor de los usuarios
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Fuente. Elaboracién propia

Para poder contar con los servicios de otras organizaciones y/o instancias, el 50% de
los Educadores opinaron que las coordinaciones directas con el responsable del

servicio son la mejor opcién al momento de entablar la articulacion con algun servicio
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local. A su vez, el 33.3% informa que se llevan a cabo por medio de convenios por
ultimo el 17% de los educadores opind que los oficios son también importantes
cuando se desea realizar la articulacion de servicios con otras instancias.

Podemos decir que el PEC deberia de tomar en consideracion dentro de sus
lineamientos de gestidn respecto a la articulacion con servicios locales, las
coordinaciones directas con los responsables de estos servicios locales, ya que una
relacion directa del Educador de Calle favorece las *relaciones* con todos los

servicios locales.

Convenios

Otro punto importante que se hallé son los Convenios que el programa manejaba.
Los Convenios son acuerdos entre el PEC y las distintas instituciones que puedan
brindar un servicio de desarrollo a los NNAT’s desde sus necesidades basicas hasta
su desarrollo artistico y formativo laboral. El acceso es gratuito. Los convenios que el
Programa cuenta lo tienen con diferentes instituciones educativas, formativas

laborales, artisticas, entre otras.Un integrante del equipo técnico nos manifiesta:

“[...] existia cierta experiencia por parte del INABIF para gestionar los
convenios. Los formatos predisefiados por parte del INABIF facilitaban el
trabajo. El proceso no era muy complicado pues bastaba elevar un informe
a la direccion y el visto bueno de la direccién legal para poderlos ejecutar
por lo que un plazo de quince dias era suficiente.” (Entrevista a Eduardo

Blanes miembro del equipo técnico del PEC.)

Cabe sefalar que el PEC firmé varios convenios con beneficencias para implementar
servicios de educadores, pero el factor econdmico fue determinante para recortar
dichos beneficios. Segin Eduardo Blanes “los convenios se han dado en funcién a
instituciones que han realizado algun tipo de apoyo. Por ejemplo los centros de

referencia fueron prestados por la comunidad”.

Alianzas con actores
Otro indicador importante son las alianzas con actores, estos son las otras
instituciones del Gobierno Central y local. Mediante la entrevista una ex Educadora

de Calle, esta refirio lo siguiente:
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“Se cont6 con alianzas con otros ministerios y programas. Por ejemplo el
programa, Juntos Urbano toma en cuenta a los padres de nifios
trabajadores, entonces asi se busca que todos los actores participen en
esta situacion.

La idea es trabajar de manera conjunta a nivel del Estado contando con
los servicios de educacion (MINEDU), Salud (SIS), empleo (MINTRA), etc.
Por otro lado, todos los NNA deben de estar identificados ya que eso
también les da acceso a otros programas entonces aqui entra a tallar el
papel de la RENIEC. Se cuenta con ayuda de instituciones, ONG’s, entre

otros.” (Flor Bernardo Saavedra, hoy parte del equipo técnico de

Yachay)

Podemos deducir que los convenios como las alianzas con actores del PEC a pesar
de los recortes presupuestales que ha tenido durante afios, se ha venido
manteniendo y fortaleciendo gracias a las gestion de los Educadores de Calle y el

Equipo Técnico.

PERCEPCIONES DE LA CALIDAD DEL SERVICIO
Una Variable muy importante dentro de nuestro Analisis son las percepciones de los

NNAT s y los Educadores de Calle respecto al Servicio del PEC.

Podemos definir la percepcion?! la capacidad de recibir por medio de todos los

sentidos, las imagenes, impresiones 0 sensaciones para conocer algo.

Percepcion de los educadores del PEC en cuanto a incentivo de las becas
deportivas y técnico formativas

Las becas son otorgadas a los usuarios del PEC que han acreditado un excelente
rendimiento académico en base a las notas de su centro educativo. Las becas
deportivas son entregadas por una institucion publica o privada del &mbito deportivo
y las técnico formativas por instituciones educativas publicas o privadas que brindan
educacion técnica superior.

Segun el siguiente gréafico los Educadores de Calle consideran que el 50% de los

NNAT’s les incentiva culminar sus estudios al obtener una beca deportiva o técnico

2 http://es.wikipedia.org/wiki/Percepci%C3%B3n
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formativa, el otro 50% les incentiva seguir participando del Programa. Finalmente
ningun educador atribuyé que las becas mejoren la conducta de los NNAT's.

Grafico N°6.14 Incentivos que se logran con las becas deportivas y
técnica formativa para los usuarios
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Fuente. Elaboracién propia

Percepcion de los Educadores del PEC sobre el resultado del uso de becas

Segun el siguiente cuadro el 35% de Educadores de Calle afirman que el uso de las
becas disminuye el trabajo en la calle de los NNAT’s, otro 35% de Educadores
percibe que las becas de NNAT s ayudan a desarrollan sus habilidades. El 15%
opina que los usuarios elevan su autoestima al ser considerado en las becas y un

ultimo 15% opina que las becas facilitan el acceso a empleo de los NNA.

Gréafico N° 6.15 Resultados de las becas de estudios y capacitacion
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Fuente. Elaboracién propia

114



En base a estos dos ultimos graficos se puede decir que la percepcién de los
Educadores y usuarios es positiva respecto al PEC en la vida de los NNAT s ya que
este programa contribuye a su desarrollo humano permitiendo el acceso a estudios
técnico formativos, estudios deportivos y el desarrollo de habilidades personales y

sociales, disminuyendo el trabajo en Calle.

Percepcion de los usuarios del PEC en cuanto a la utilidad del Programa para

defender sus derechos.

Podemos entender como Utilidad del Programa para defender los Derechos de los
NNAT’s al uso de mecanismo por parte del PEC para lograr la restitucién de
Derechos de los NNAT’s. En el siguiente grafico podemos apreciar que el 63% de
los Usuarios percibe que el PEC es Muy Uutil para defender sus derechos como NNAT,

un 37% percibe que es util y un 0% que No es util.

Grafico N°6.16. Utilidad del programa para defender los derechos de NNAT.
00%

B MUY UTIL ®mUTIL = NOESUTIL

Fuente. Elaboracion propia

La totalidad de nifios y adolescentes encuestados considera que el programa es
beneficioso en la defensa de sus derechos. Seis de cada 10 la valoran como “muy
atil”. El Programa tiene como propdsito crear las condiciones necesarias para que los
NNATs puedan desarrollarse integralmente, por ello deducimos que los encuestados

perciben que el PEC esta cumpliendo sus objetivos.

Percepcion de los usuarios del PEC en cuanto a sus intereses al participar del
Programa
Los Intereses del usuario, aspiraciones y motivaciones que tiene el NNAT al participar

activamente en PEC es la siguiente.
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Segun el siguiente grafico el 54.7% de los usuarios percibe que el PEC lo ayudara a
fortalecer sus derechos, el 25.7% de los usuarios percibe que mejorara la relaciéon
con su familia, el 12.9% espera hacer buenos amigos y el 6.7% de los usuarios aspira

a ser un lider.

Gréafico N°6.17 Intereses que esperan al participar en el PEC.
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Fuente. Elaboracion propia

La percepcion de los usuarios del PEC en cuanto a cambios que presentan
desde su participacion en el Programa

Segun el siguiente grafico los NNA han percibido lo siguiente: El 49% percibe que
tiene mas confianza en si mismo, el 41% percibe que hace respetar sus derechos, el
6.7% percibe que es mas sociable y el 3.3% ya se encuentra participando de manera

activa en un organismo de su localidad.

Gréfico N°.6.18 Expectativas de cambio que presentan los NNA de su
Participacién en el PEC

6.70%
1
49.00%
3.30%
0.00% 10.00% 20.00% 30.00% 40.00% 50.00% 60.00%

Es mas sociable
M Hace respetar sus derechos
B Mas confianza en si mismos

M Participa de manera activa en organizaciones de mi localidad

Fuente. Elaboracion propia
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En base a los dos ultimo graficos podemos indicar que los NNATs perciben que el
PEC les brinda el soporte para el fortalecimiento de sus Derechos, por lo que se
puede inferir que el PEC estaria cumpliendo con uno de sus objetivos principales de
que los NNAT s fortalezcan su capacidad de resiliencia enfocado en el conocimiento
y fortalecimiento de sus derechos asi como de sus habilidades sociales. Asimismo
estaria cumpliendo con una accién especifica de fortalecimiento de los padres,

madres y/o familiares como soporte de los nifios y nifias usuarios

Percepcion de los usuarios del PEC en cuanto a las actividades que le

ayudaron a mejorar

En el siguiente grafico podemos apreciar la percepcion de los usuarios del PEC
referente a las actividades dentro del PEC que lo ayudaron a mejorar como persona.
El 28,2% percibio que la consejeria y orientacion los Educadores fue esencial en su
mejora como persona de derecho, el 23.10% percibi6é que el seguimiento y
reforzamiento escolar, el 17.8% atribuyd a su mejora la participacién en actividades
deportivas, el 15.4% en talleres para padre, el 10.3% en atenciones en servicios de

Salud y el 5.2% en obtener su documento de identidad.

Gréfico N°6.19 Aspectos de mejora en las actividades del PEC
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Fuente. Elaboracion propia
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Percepcion de los usuarios del PEC en cuanto al motivo por el que cree que el
Programa es importante.

Asimismo podemos destacar la percepcion de los usuarios del PEC respecto al
motivo por el cual cree que el Programa es importante. El 37% de los NNAT’s percibe
que el PEC le brinda un espacio donde opinar y aprender, el 26% percibe que ayudan
arevalorar los derechos , el 20% opina que hay que valorarse y valorar a las personas

que estan a su alrededor y el 17% tiene muy buenos educadores.

Grafico N°6.20 Valoracioén sobre el Programa Educadores de Calle
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Fuente. Elaboracion propia

En base a los dos ultimos gréficos podemos sefalar que los NNAT s perciben que el
PEC se preocupa por reforzar sus habilidades sociales brindandoles espacios donde
opinar y aprender mediante la consejeria y orientacién de los Educadores que
cumplen un papel muy importante para el reforzamiento de los aprendizajes. Ser
reconocido como ente de derecho es muy importante para el NNAT pues sus

derechos muchas veces son vulnerados en el &mbito donde ellos ejercen su labor.

Percepcion de los usuarios del PEC respecto en gue le gustaria que mejore el
Programa

En el siguiente grafico podemos verla percepcion de los usuarios del PEC de lo que
deberia de mejorar en el Programa. Tenemos que un 56.7% opina que el PEC debe
mejorar en la infraestructura del centro de referencia, un 35% opina que debe de
mejorarse los convenios institucionales, el 6.7% percibe que debe de mejorar la
ensefianza de sus educadores y por ultimo el 5% percibe que debe mejorar la

atencion en los nifios y adolescentes.

Gréfico N°6.21 Opinién sobre mejoras en el Programa Educadores de Calle
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Fuente. Elaboracion propia

Podemos indicar que la mitad de los usuarios perciben que hay que mejorar la
infraestructura de los centros de referencia, ya que todos los centros de referencia
son alquilados, prestados pero no propios y el Programa también deberia de prever
esta incomodidad en los NNAT s ya que podria generar desercion del Programa. En
cuanto a los convenios, se puede inferir que el PEC no esta gestionando los
convenios que calzan a las necesidades de los usuarios por zonas de referencia.
Este es un punto a mejorar por el PEC.
Percepcion de los educadores respecto a su contribucion en la mejorar de la
gestion
En el siguiente grafico podemos visualizar que el 72.3% de los educadores percibe
gue las capacitaciones han contribuido a mejorar la gestion del PEC, por otro lado el
22.3% percibe que los servicios que ofrece el programa, un 5.7% opina que la
comunicacion en equipo y ningun educador percibié que los centros de referencia o
las fichas administrativas hayan contribuido a la mejora de la gestion.
Grafico N°6.22 Aspectos del Programa que ha contribuido a mejorar la
gestion
Comunicacion en equipo - 5.70%

Capacitaciones [N 72.30%

Servicio que ofrece el programa [INNINIEGEGEGE 22.30%

Fichas administrativas del
0%
educador/a

Centros de referencia 0%

0% 20% 40% 60% 80%
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Fuente. Elaboracién propia

Las capacitaciones son consideradas por los educadores un elemento primordial
para mejorar la gestion. Estas capacitaciones deberian ser realizadas de manera
permanente pues son valoradas de manera positiva. Otro elemento importante es el
incremento de los servicios que ofrece el Programa lo cual fue muy bien recibida por

los Educadores.

Perc_epcién de los educadores respecto a las mejoras que deben hacerse en la
gestion

En el siguiente cuadro podemos visualizar lo siguiente: “El 42% de los educadores
percibe que hay que mejorar la comunicacion en equipo para la gestion del PEC, el
25% de los educadores percibe que se deberia de mejorar el formato de fichas
administrativas del educador, otro 25% percibe que hay que mejorar en los servicios
que ofrece el Programa, el 8% opina que debe haber mejorar de los centros de

referencia y ninguno piensa que hay que mejorar en las capacitaciones”?.

Gréfico N°6.23. Aspectos del programa en gestién para mejorar

Otros 0.00%
Comunicacion en equipo 42.00%
Capacitaciones 0.00%
Servicios que ofrece el programa 25.00%
Fichas administrativas del educador/a 25.00%
Centros de referencia 8.00%

0.00%5.00%0.00%%5.0020.0025.00%0.0036.00%0.00%6.00%

Fuente. Elaboracion propia

Podemos decir que comparando con el grafico anterior encontramos algunas
inconsistencias con respecto a los servicios que el programa ofrece por lo que se
deduce que no podemos tomarlo como una mejora. Resalta que la mitad de los
educadores sefialen que la comunicacion en equipo debe de mejorar por lo que se
entiende que los canales de comunicacién debe de ser desarrollados mas por el

equipo técnico del PEC

22 Grafico N°6.23. Aspectos del programa en gestion para mejorar. Elaboracion Propia.
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Percepcion de los educadores respecto a las dificultades que evitan tener un

mejor manejo de la gestién del educador

Entre las dificultades tenemos que el 44.6% de los educadores percibe dificultad en
los tramites administrativos que conlleva realizar una gestion, el 28% encuentra como
dificultad la comunicacion entre educadores y equipo técnico, el 11.4% el nimero de

NNAT s a su cargo, otros motivos son un 16% y 0% el horario de trabajo.

Gréfico N°6.24 Principales dificultades para un mejor manejo de la
gestion del educador

50.00% 44.60%
45.00%
40.00%
35.00%
30.00% 28%
25.00%
20.00% 16-00%
15.00% 11.40%
10.00%
5.00% 0%
0.00%
Numero de Tramites Mejorar la Horarios de Otros
NNAT'satu administrativos comunicacién trabajo

cargo

Fuente. Elaboracién propia

Mas de la mitad de los encuestados percibe a los trdmites administrativos como la
principal dificultad para realizar la gestion pues muchas veces suelen ser muy
burocraticos por tanto demora la gestion. Otro punto a sefialar es la mejora de la
comunicacion que es recurrente en analisis anteriores. Se asume por la dificultad del
namero de NNAT’s a cargo es que se deberia de contar con mas Educadores de

Calle para la gestion.

ACTITUDES DE LOS EDUCADORES Y NNAT's

Segun Allport (1935) “la actitud se define como estado mental y neural de disposicion
para responder, organizado por la experiencia, directiva o dindmica, sobre la
conducta respecto a todos los objetos y situaciones con los que se relaciona”. (Allport:
1935).
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Valores que consideran los NNAT's deben de poner en practica desde su
participacion en el Programa.

En el siguiente gréafico el 45% de los NNAT’s considera que el valor de la
responsabilidad es el valor a poner en practica desde su ingreso al PEC, el 20%
considera el valor de la honestidad, el 18% considera el valor del respeto, el 12% el

valor de la puntualidad y finalmente el 5% el valor de la solidaridad.
Gréfico N°6.25 Valores que debe de poner en practica desde su
participacion en el programa

Valores que el NNAT considera que debe de poner en practica desde su
participacion en el programa

5%

12%

M RESPONSABILIDAD

B HONESTIDAD
RESPETO
PUNTUALIDAD

H SOLIDARIDAD

Fuente. Elaboracién propia

Podemos sefialar que casi la mitad de los NNAT’s encuestados sienten que al
ingresar al PEC han reforzado el valor de la responsabilidad y lo han podido aplicar
a sus vidas, asumiendo que el PEC estd cumpliendo en reforzar valores a sus

usuarios aportando para el desarrollo de sus habilidades dentro y fuera del programa.

Temores que siente el NNAT desde que participa en el Programa.
Podemos definir temor?® como: “Miedo que se siente al considerar que algo

perjudicial o negativo ocurra o haya ocurrido”

De acuerdo al siguiente gréafico el 48.7% de los NNAT's tiene temor de dejar el

Programa, el 47% tiene temor de no saber aprovechar las oportunidades que el PEC

2 Qué es temor. https://www.google.com.pe/webhp?sourceid=chrome-
instant&ion=1&espv=2&ie=UTF-8#q=que+es+temor
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le brinda, el 0.4% tiene temor que el programa no cumpla con los servicios que

brindan, finalmente el 3.9% considera otros temores a los descritos.

GraficoN°6.26.Preocupaciones del NNA desde que participa en el Programa

l 3.90%
0,

1 47%
48.70%

0.00% 10.00% 20.00% 30.00% 40.00% 50.00%

Otros
Que el programa no cumpla con los servicios que brindan
B No saber aprovechar las oportunidades que le brindan

M Dejar de participar en el programa

Fuente. Elaboracion propia

De acuerdo al gréfico anterior los NNAT s tienen mucho temor en dejar de participar
en el programa al igual de no saber aprovechar las oportunidades que le brinda el
PEC, por tanto podemos inferir que el PEC esté llegando a sensibilizar a los usuarios
y sus familias mediante un enfoque de desarrollo humano y este trabajo esta siendo
reconocido como tal, por lo que ven al Programa como una oportunidad para mejorar
su calidad de vida.

Participacién de las niflas, nifios y adolescentes en las actividades del
Programa.

De acuerdo al siguiente grafico el 46.1% de los NNAT’"s manifiesta que cumplen con
las actividades del Programa, el 20.4% comenta que llega tarde a las actividades
pero llega, un 18.4% es puntual en los horarios establecidos, otro 3% solo participa

en las actividades de su interés y finalmente solo un 2% no asiste.

Gréfico N°6.27 Autovaloracion de su participacion en actividades del PEC
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Fuente. Elaboracién propia

De acuerdo al grafico podemos deducir que los NNAT’s se sienten comprometidos
con el programa al participar de sus actividades pues un poco mas de la mitad cumple
con las recomendaciones de estas actividades, una cuarta parte admite trata de
cumplir llegando tarde pero llega es decir que hacen lo posible por llegar a las
actividades, la segunda cuarta parte comenta que si es puntual por lo que asumimos

gque también se encuentra comprometido con el PEC.

Participacion por parte de los NNAT's que consideran que participar en el
programa mejora la forma de relacionarse con los demas.

De acuerdo al siguiente grafico el 96.7% de los NNAT’s considera que participar en
el programa ha mejorado su forma de relacionarse con los demas y apenas un

3.3% dice que no ha mejorado.

Gréfico N°6.28. Opinidn sobre la participacion en el programa y mejora
la relacion con los demés
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Fuente. Elaboracion propia

Podemos decir que casi el 100% de los NNAT's encuestados considera que el
programa lo ha ayudado a mejorar su forma de relacionarse con otras personas, ello
demuestra que el PEC esta logrando el desarrollo de las habilidades sociales de los
usuarios.

Miembros y/o personas con las que el NNAT mejoroé su relacion

De acuerdo al siguiente grafico nos muestra que el 43.19% de los NNAT’s considera
que mejord su relacion con sus madre/padre, el 31.9% mejord su relacién con sus

amigos, el 22.01% con sus hermanos y el 2.9% con sus profesores.

Grafico N°6.29 Miembros y/o personas con las que mejoré su relacion

50.00%
45.00%
40.00%
35.00%
30.00%
25.00%

20.00% [R3.19%
15.00% 31.90%
10.00% 22.01%
0,
5.00% 2.90%
0.00% i ——
Hermanos Madre/Padre Amigos Profesores
H Seriesl 22.01% 43.19% 31.90% 2.90%

Fuente. Elaboracioén propia

Podemos indicar que un poco menos de la mitad de los NNAT’s considera que al
pertenecer al PEC mejoré las relaciones con sus padres y otro porcentaje con sus
hermanos entonces podemos sefalar que un 65% de NNAT s mejoro su relacion con
su familia. Con estos resultados se refuerza la idea que el PEC incentiva el desarrollo

de habilidades sociales.

Los Educadores consideran que los NNAT's alcanzaran logros al finalizar el
Programa.

Segun el siguiente grafico “el 31.9% de los educadores encuestados piensa que los
NNAT’s contaran con su documento de identidad al finalizar el programa, el 26.6%
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opina que continuaran con su proceso de educacion, otro 26.6% dejara la situacion
de calle, el 9.9% ejercera su derecho a la identidad, salud, educacion y recreacion,
el 5% reducira sus horas en calle, mientras que un 0% opina que continuaran usando

servicios de salud y continuaran en situacion de calle™.

Gréfico N°6.30 Logros que alcanzaran los usuarios al finalizar el
Programa

31.90%

26.60%

0.00% 5.00% 10.00% 15.00% 20.00% 25.00% 30.00% 35.00%

B Ejerceran su derecho a la identidad, salud, educacidn y recreacion.
B Contaran con su Documento de Identidad
H Continuaran su proceso de educacién
Continuaran usando los servicios de salud
Continuaran en situacion de calle
M Reducirdn horas en calle
M Dejaran la situacion de calle

Fuente. Elaboracion propia

Podemos decir que los educadores con una actitud positiva ante los logros que
podrian obtener los NNAT's al finalizar el programa pues en su mayoria piensan que
los NNAT s contaran con su documento de identidad pues se hace prevalecer el
derecho a tener un nombre y estar identificado. Es rescatable también que los
educadores opinen que los NNAT's continuaran su proceso de educaciéon y dejaran
la situacién de calle ya que esa actitud positiva genera que los NNAT s estén

motivados a cumplir sus metas y desarrollarse.

Actitud del educador respecto al Programa

Dentro de las limitaciones existentes en el programa los educadores trataban de
hacer las cosas lo mejor posible. En general se podria decir que muchos de ellos
estaban motivados por el tipo de trabajo en si, pero no por las condiciones que los

rodeaban (remuneraciones, soporte institucional, etc.)

24 Grafico N°6.30 Logros que alcanzaran los usuarios al finalizar el Programa. Elaboracion propia.
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Segun el Sr. José Luis Gutiérrez, especialista del PEC, comenta lo siguiente: “En
general, se podria apreciar que los educadores no estaban del todo motivados.
Temas como las remuneraciones y la poca comunicacién perjudicaban su actitud.

Podia observarse educadores que querian lo que hacian y otros que solo lo tomaban

como un trabajo mas”.

El perfil de un educador de calle no es sencillo, si bien puede estar ligado a areas de
ciencias sociales o humanas: profesores, psicélogos, socidlogos, etc. el elemento
fundamental es la actitud de trabajar y la facilidad para adaptarse a trabajar con nifios
y sus familias en horarios y lugares singulares. En ese sentido los educadores tenian
un alto compromiso laboral, pero este debe ser incentivado con el reconocimiento

necesario o el soporte adecuado.

Comunicacioén entre NNAT s y Educadores

De acuerdo con Thompson (2008) “Un medio que establece una conexién entre el
emisor y el receptor en un momento dado y en un espacio fisico o virtual determinado.
Es utilizada para transmitir, intercambiar o compartir mensajes. Por tanto, puede ser
un proceso dinamico de ida y vuelta entre el emisor y el receptor o solamente una

transmision del emisor al receptor” (Thompson 2008).

Facilidad del NNA para comunicar lo que sucede.

Segun la siguiente figura el 44% de los NNAT’s casi siempre tiene facilidad de
comunicar lo que le sucede, el 28% a veces 18% Siempre tiene esa facilidad, el 8%
nunca tiene dificultad y el 1,7% casi nunca.

Grafico 6.31. Comunicaciones ante un problema, o frente a una
dificultad

Nunca
8%

A veces
28%
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Fuente: Elaboracion propia

Segun los resultados podemos deducir que el nivel de comunicacién no es el 6ptimo
pues menos de la mitad de NNAT s encuestados manifiestan que casi siempre le es
facil comunicar un problema al educador. Esto quiere decir que el Educador no esta
llegando a entablar confianza con el nifio o el educador no esta siendo percibido por
el NNAT como una persona confiable. Si el nivel de comunicacién no es el 6ptimo no
habra forma de compartir las debilidades y fortalezas de los NNAT's y por
consecuencia no existira una buena relacion entre Educador y NNAT s

Como es la comunicacioén con el educador
Segun el siguiente grafico el 73.40% de los NNAT s consideran que su educador
conversa siempre con ellos, un 23.30% manifiesta que sdlo cuando es necesario, un

3.3% aduce que rara vez conversa con su educador y 0% que nunca conversa.

Gréafico N°6.32 Cémo es la comunicaciéon con su educador

3.30% 0.00%

23.30%

73.40%

Conversa siempre conmigo Conversa solo cuando es necesario
Rara vez conversa conmigo Nunca conversa

Fuente. Elaboracién propia

Este grafico manifiesta que el educador siempre conversa con el usuario y es muy
importante que esto sea reconocido por el NNAT como lo podemos visualizar en el
grafico. Asimismo hay que hacer hincapié a la importancia de la comunicacion que
transmiten los educadores, pues esta es una clave fundamental para lograr los

objetivos basados en las necesidades de los NNAT's
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Nivel de comunicacidn entre educadores y equipo técnico

El PEC al conformarse de un equipo pequefio, la comunicacién no era muy constante
y muy horizontal entre los afios 2010 y 2012. Esto debido a que el programa no tenia
una jefatura clara, ni areas solo lo conformaban los cuatro miembros del equipo
técnico y la decision o firmas de documentos eran a través del gerente de la unidad

de desarrollo de las familias del INABIF

Segun la Sra. Cristina Velasquez, miembro del equipo técnico de INABIF , dice lo
siguiente: “La relacion entre el equipo técnico y los educadores era satisfactoria, los
educadores se constituyeron en suertes de defensores, entre ellos se protegian. En
el equipo técnico la comunicacion era pésima en términos administrativos, puesto
gque no se usaban los correos electrénicos y no se daba una éptima utilizacién de la

caja chica”

Es decir, de acuerdo a Cristina Velasquez Silva, quien ha trabajado desde el 2012
como parte del equipo técnico PEC y hoy actual PN Yachay, manifiesta que existian
dos niveles de comunicacién bien diferenciados. Un 6ptimo nivel entre equipo técnico

y educadores; y un bajo nivel de comunicacion al interior del equipo técnico.

6.3 Proceso y mecanismos de incidencia para la incorporacion del Programa
en la agenda publica.

Hemos considerado importante conocer los mecanismos que surgieron para que el
Estado invirtiera mayores recursos en el programa que atendia a nifios, nifias y
adolescentes trabajadores, de vida en calle a nifios, nifias y adolescentes en
situacion de calle, cambios que no sélo incorporan nuevos perfiles sino la cobertura
de atencion, el presupuesto, etc. Este proceso nace a partir de la ratificacion del
Estado peruano de la Convencién Sobre los Derechos del Nifio, el Pert se
comprometié a implementar medidas y politicas que garanticen los derechos de las

nifias, nifios y adolescentes.

6.3.1. Escenario Politico

Sobre los procesos de incidencia para la incorporacion del programa en la agenda
publica se desarrollé bajo un escenario politico favorable, por ende pasar de linea de
accién a programa nacional fue una decisién politica tomada por la gestion ministerial

de ese entonces (2012) que fue presentada para su aprobacion.
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Sin embargo, habria algunas limitaciones para sustentar mediante evidencias
necesarias antes de hacer un programa y no contar con una linea de base, puesto

que no se tiene ubicados a los beneficiarios, los nifios de calle.

Mediante la entrevista que se realizé a un integrante del equipo técnico manifestd
gue en un principio Yachay no iba a constituirse en un programa, éste iba a ser una
direccién del INABIF, pero cuando se estuvo preparando toda la documentacion, la
parte politica vio y le intereso y se dio el gran salto abismal de linea de accion a

programa nacional.

Un elemento que coincide con la implementacion de Yachay y que beneficia su
creacion es el contexto de ratificacion del TLC con EEUU. En este documento se

contemplan acciones contra el trabajo infantil.

La gestion 2012 de la ministra se interesa y propone a la Directora de nifiez y
adolescencia- DGNNA, cuya unidad atiende a esta poblacién y que es el tnico dentro
del estado que realiza atencion directa. Para ello, el marco normativo estaba el codigo
del NNA y adolescente, la convencion nacional por los derechos del nifio, la ley contra
la mendicidad, una serie de tratados internacionales contra la trata de personas,
contra el trabajo infantil, entre otros. (José Luis Gutiérrez equipo. técnico PEC/
Yachay)

6.3.2 Actores que intervinieron en la propuesta

Para conocer quiénes fueron los actores que participaron en la propuesta se
realizaron entrevistas a fin de levantar informacion directa, teniendo la siguiente

informacion:

“Esta estuvo liderado por la unidad DIGNNA del Ministerio de la Mujer y
poblaciones Vulnerables integrados por la Dra. Mirian Herrera, Dra. Maria
del Carmen Santiago y su persona. Pero se generd un inconveniente a
nivel de aprobacion con el MIDIS, que abarca todo programa social. Sin
embargo este se genero en el MIMP”. (John Gamarra. Sub Director de la

Direccion del Nifio, nifia y Adolescente del MIMP)
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En el mismo sentido, un integrante del equipo técnico manifiesta “los principales
actores fueron el Equipo Técnico de educadores de calle, la DIGNNA (Direccion
nacional de NNA del MIMP) y Maria del Carmen Santiago fue la que comando todo
esta nueva propuesta’. (Cristina Velasquez Silva. Area de prevencion y promocion
PN Yachay)

“La intervencion de la Dra. Maricarmen Santiago que es la directora de
Nifiez y comunidad de Nifios, nifias y adolescentes, José Luis Gutiérrez y
su persona conjuntamente con la colaboracion del INABIF se hizo posible
para que se dé como un proyecto y es la ministra Ana Jara quien se
interesd por el proyecto”. (Eduardo Blanes ex integrante E. Técnico
PEC/Yachay 2012).

Evidencias de la propuesta

Como lo sefala John Gamarra, se basé en informacion del CENSO 2007 para ubicar
a menores de edad sin hogar y tutor a cargo para luego emplear la ENAHO que daba
cuenta de niflos que no vivian con sus padres. De todo ello conjuntamente con los
registros de los educadores de calle, se diagnostico la gravedad del problema. Es
decir, se tom6 como marco el censo del 2007 para encontrar referencias de nifios en

calle y hacer un célculo de la linea de base para la sustentar aplicacion del programa.

Norma politica

En ese marco, el Programa Nacional Yachay se fundamenta en el articulo 4° de la
Constitucion Politica del Pert que sefiala que “el objetivo de la comunidad y del
Estado es otorgar proteccion a los grupos sociales especialmente vulnerables, con

énfasis en las nifias, niflos y madres”. (Constitucion Politica, articulo 04).

De igual modo, el Cddigo de los Nifios y Adolescentes, sefiala “que el MIMP es el
Ente Rector del Sistema Nacional de Atencion Integral al Nifio y al Adolescente,
contando como una de sus funciones, el coordinar la ejecucion de las politicas

orientadas a la atencion integral de nifias, nifios y adolescentes”. (Cadigo de NNA).

El articulo 3° del Decreto Legislativo N° 1098- que aprueba la Ley de organizaciéon
y funciones del MIMP, sefiala “gue el ministerio tiene como finalidad disefar,
establecer, promover, ejecutar y supervisar politicas publicas a favor de las mujeres,

de las poblaciones vulnerables”.(DL N°1098, articulo 03).
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Asi también en el articulo 03, DL N°1098, sefiala “La vulnerabilidad considerada a
grupos de personas que sufren discriminacion o situaciones de desproteccion: los
nifos, niflas y adolescentes entre otros, con el objetivo de garantizar sus derechos

con vision intersectorial”. (DL N°1098, articulo 03)

A su vez, en el articulo 05, DL N°1098, se sefiala como “competencia del sector la
promocioén y proteccion de los derechos de nifias, nifios y adolescentes” (05, DL
N°1098). Por tanto, el Estado, a través del MIMP, “tiene la potestad y la obligacion de
desarrollar programas para la atencion integral de los nifios, nifias y adolescentes en
situacion de calle” (05, DL N°1098).

De acuerdo con el Plan Nacional de Accién por la Infancia y la adolescencia
(2012-2021), cuenta con los siguientes resultados estratégicos que expresan la
decision del Estado respecto a la problematica que viven nifias, nifios y adolescentes

en situacion de calle:

= Resultado N° 6: “Nifias, nifios y adolescentes se encuentran protegidos frente
al trabajo infantil” (PNAIA 2012-2021).

= Resultado N° 8: “Las y los adolescentes se encuentran protegidos frente al
trabajo peligroso”. (PNAIA 2012-2021).

= Resultado N° 14: “Las y los adolescentes no son objeto de explotacién sexual”.
(PNAIA 2012-2021).

= Resultado N° 17: “Nifias, nifios y adolescentes estan protegidos integralmente
ante situaciones de trata (sexual, laboral, mendicidad)”. (PNAIA 2012-2021).

= Resultado N° 22: “Niflas, nifios y adolescentes sin cuidados parentales se
integran a una familia”. (PNAIA 2012-2021).

Por todo lo mencionado el Programa Nacional Yachay, se presenta como una
oportunidad para abordar el problema, a partir de una propuesta no convencional que
orienta los esfuerzos del Estado a las poblaciones afectadas en el lugar donde se

encuentran; la calle,

Segun la propuesta general Yachay (2012), “con la finalidad de restituirles sus
derechos facilitando el acceso a los servicios especializados y motivando el retiro de
la calle. Esto se lograra a través de las acciones propias del programa orientadas a
desarrollar capacidades en las nifias, nifios y adolescentes en situacién de calle, asi
como fortalecer sus vinculos con la familia y el sistema educativo”, (Propuesta
General Yachay:2012) , con lo cual se estara dando respuesta a las politicas de

Estado que sobre la materia existen.

132



En este sentido, y considerando las causas del problema, la presente propuesta toma
en cuenta que es necesario retomar las experiencias de intervencion publicas con los
que cuenta el estado Peruano a fin de mejorar, ampliar y fortalecer dichas
experiencias. En el caso del Perd tenemos la experiencia de Educadores de Calle,
cuya metodologia de trabajo serd potenciada a través de una experiencia piloto. En

el proceso se dio una discusion respecto a qué ministerio debia estar a cargo:

[...] “se desarrollé un enfoque de restitucion de derechos y al ser el ministerio
de la mujer el ente rector de atencién a poblaciones vulnerables entonces ya
no encajaba dentro del MIDIS o el MINTRA. José Luis Gutiérrez.” (Integrante

del Equipo Técnico desde educadores de Calle-Yachay).

En este marco la propuesta expresa:

¢ ‘“La voluntad politica de desarrollar una intervencién de proteccion integral de nifias,
nifios y adolescentes en situacion de calle, a partir de una experiencia de intervencion
validada y reconocida nacional e internacionalmente”.

e “Consideraciones prioritarias en el marco de las necesidades de nifias, nifios y
adolescentes como centro o sujeto de cambio”

e “La decision de fortalecer una propuesta de intervencién concordante con las politicas
publicas de proteccion integral de nifias, nifios y adolescentes, que se diferencia de
propuestas que pueden interpretarse como punitivas o de persecucién”.

Asimismo, la propuesta se caracteriza por lo siguiente:

=  “NO es accién punitiva, las acciones estan orientadas a atacar las causas y no solo
los efectos; a fin que luego que termina la accién del Estado, el “problema” no rebrote
0 se traslade de lugar”.

» “Implementard estrategias de empoderamiento que generen cambios sostenibles en
el tiempo, ya que logran cambios de actitud frente al “problema”.

= “Pretende reducir la tolerancia frente a la existencia de nifias, nifios y adolescentes
en situacion de calle y modificar la idea de que la pobreza es determinante para estar

en esta situacion”.
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Factores de éxito
Cristina Velasquez menciona que uno de los factores que contribuyeron al programa
es el capital humano con el que se contaba. Habia capacidades para desarrollar

proyectos y el personal conocia el contexto de desarrollo.

Por su parte, Eduardo Blanes hace referencia que el éxito de Yachay se debe a la
experiencia de la labor de los Educadores de calle y a la idea de Maricarmen Santiago
gque ha sido la directora mas cercana a la labor que se realizé, y que por parte de ella
convoco a un proyecto llamado Rescatando a los nifios de las calles.

Actualmente los que lideran Yachay es un grupo selecto que paso por la experiencia
de ser educadores de calle en su momento (2000 hacia adelante) y tenian identidad
y orgullo por lo que hacian.

6.3.3 Prioridades mas resaltantes de la politica.

Eduardo Blanes especialista de capacitaciones del PEC, menciona que la politica de
atencion se centra en la poblacién vulnerable, dentro de los rubros del viceministerio
de Poblaciones Vulnerables donde se incorpora a los nifios en situacién de calle.
Para ello lo que se busca es hacer un trabajo conjunto en beneficio de este sector
poblacional, canalizando los problemas de la poblacion a través de los servicios que

ya existen.

Por su parte, John Gamarra, en esta etapa de fortalecimiento, se propone:

e Mejorar las remuneraciones del educador, valorar el trabajo como profesional.

¢ Modelo de Equipo Béasico (multidisciplinario)

e Contar con un centro de referencia.

Para ello lo que se busca es generar expectativas de futuro positivas para que ellos,
los beneficiarios, se esfuercen y terminen la escuela acompafiado de un sistema de
pago de becas y un sistema de microcréditos para las familias y acogerse a otros
programas para la empleabilidad o acceso laboral en algunas empresas. Ademas,
respecto de las casa de acogidas se incorporaran de manera progresiva, previstas

para las 5 ciudades con mayor presencia de NNA de calle.
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Segun Gamarra (2015):

los servicios del programa Yachay se han incrementado, ahora existe el servicio
de Defensores legales, educadores en accion, una propuesta de call center como
canal de denuncias, becas deportivas, patrocinio legal, micro emprendimiento,
etc.

El Programa inicia con un proyecto piloto de 200 mil ddlares y a lo largo de los
afios tuvo un crecimiento presupuestal exponencial, pasando de ser 1"600 mil a
elevarse 100 veces mas como muestra de confianza muy alta. (Gamarra 2015)

Para el 2015 se tiene una proyeccion de 13 millones es decir aun no se llega al
presupuesto original, pero es todos ingresos van a estar en APENOP lo que es una
ventaja para el programa ya que su presupuesto no se va a tocar mas vinculado a
insumos y resultados. (Entrevista a Jhon Gamarra. Sub director de la DGNNA del
MIMP).

De acuerdo a lo anterior, el especialista Jhon Gamarra, da recomendaciones en los
siguientes aspectos:

eQue el programa sea una Unidad Ejecutora, para que no tenga retrasos en la
ejecucion de su presupuesto, 0 sea no tenga que pasar por la aprobacién de una
serie de instancias.

eConstruir la linea base, el marco légico, documentos, evidencias e indicadores que
permitan establecer concretamente la finalidad de la propuesta y asi poderla medir
mas adelante para establecer un impacto que el programa pudiera generar, mediante
evidencias para sustentar futuras decisiones.

eConstruir todos los protocolos donde se plasme las caracteristicas de la poblacion
0 sea darle estructura al programa, que no solamente sea la atencion del NNA

mediante el educador sino la estructura que va a acotar todo ese esfuerzo.
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CAPITULO VII

CONCLUSIONES

Realizada la investigacion se ha identificado factores positivos y negativos de la linea
de accion educadores de calle (hoy Yachay), durante el Periodo 2009 al 2013 en
Lima Metropolitana. Para ello nos hemos centrado en responder sobre los objetivos

especificos siendo los siguientes:

7.1 Caracteristicas de la politica de Educadores de Calle
Dentro de éste objetivo especifico encontramos los siguientes factores positivos y

negativos:

Factores Positivos:

Un aspecto positivo es que el Programa Nacional Yachay se crea sobre la base de
la experiencia de la Linea de Accion de Educadores de Calle direccionada por

el Programa Integral Nacional para el Bienestar Familiar — INABIF. Que buscaba
dentro de sus objetivos “contribuir en el desarrollo integral de los nifios y adolescentes
trabajadores y de la calle”. (INABIF PEC 2012).

Otro aspecto positivo es que a partir de la ratificacion del Estado peruano de la
Convencion Sobre los Derechos del Nifio (2006), “el Peri se comprometido a
implementar medidas y politicas que garanticen los derechos de las nifias, nifios y
adolescentes, teniendo como norte el principio del interés superior del nifio y el
reconocimiento de los mismos como sujetos de derechos y por tanto protagonista de

sus propio cambio” (Convenciéon de Derechos del Nifio 2006).

En su estructura interna el disefio de la Politica se caracterizé por ser un Modelo No

Convencional, de acuerdo con la propuesta general LLachay “que propuso una

intervencion personalizada, realizada por un profesional, llamado “educador de calle”
quien va en busca de los nifios, nifias y adolescentes al lugar donde se encuentran,
es decir en las calles, mercados, plazas, etc., interviniendo con ellos, con la familia 'y

con las instituciones de la comunidad”. (Propuesta Llachay 2012).
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Factores Negativos:

A pesar que la propuesta se inicia en 1993 y se hace referencia a la misma como
programa, dicha intervencion nunca formo parte de la estructura organica del INABIF
como tal, ni contd con el marco legal necesario que le permita su existencia como
politica de Estado. Asi también a pesar de la normativa interna, el respaldo

institucional es percibido como débil e insuficiente a la labor que se desarrolla.

Podemos dar a conocer como un dato actual que ahora existe el Servicio de
Defensores Legales Y Educadores en Accién, una propuesta de call center como
canal de denuncias, becas deportivas, patrocinio legal, micro emprendimiento, etc.
Sin embargo no hay claridad en definir la finalidad y los objetivos, por ende su
metodologia de intervencién, plasmados en los diferentes modelos de intervencion
constituyeron un “vacio” en su aplicacién. No hay un marco logico que defina la

finalidad y objetivos claros para cada servicio.

Otro aspecto negativo es que la politica carece de un Marco Logico como herramienta
que nos permita analizar el ciclo de la misma, en base al analisis de sus diferentes
modelos. En la nueva propuesta se esta considerando construir un marco légico lo
que pasa por el cumplimiento de las metas pero no por los objetivos, ya que existe
ausencia de instrumentos a nivel de protocolos, lineamientos, directivas que regulen
el acceso a los servicios otorgados por el Programa o la gestion con otras instancias
intra e inter sectoriales o instituciones del sector publico y/o privado, que apoyen y
hagan mas efectiva la intervenciéon directa, el trabajo en campo del Educador de
Calle.

7.2 Implementacion de la politica:

En relacién a la implementacion del PEC se ha podido evidenciar los siguientes

factores positivos y negativos.

Factores Positivos
Dentro del Programa Educadores de Calle se cuenta con un sistema de Monitoreo
& Evaluacion aun incipiente pero que levanta informacion sobre los avances y
dificultades del PEC.
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Otro aspecto, es que para el PEC El Educador de Calle, ha significado una
herramienta indispensable que ha permitido y permite acompafar y transferir

aprendizajes en su proceso al nifio, nifia y adolescentes trabajador o de vida en calle.

Los Centro de Referencia de acuerdo con la propuesta general Llachay “han sido
incorporados en la metodologia como una estrategia que “comprende el servicio de
apoyo alternativo a la calle para fortalecer los vinculos de las nifias, nifios y
adolescentes con el sistema educativo y el desarrollo en talleres preventivos”. A
pesar de su deficiente implementacién han significado espacios referenciales del

Programa”. (Propuesta Llachay: 2012)

Durante el PEC, los Medios y materiales educativos: han sido los mas utilizados
y son herramientas de soporte para el aprendizaje en habilidades sociales, y en su

rendimiento escolar en la escolaridad de los NNA trabajadores y de vida en calle.

Factores Negativos:

Sistema de Monitoreo: En el PEC un elemento fundamental para evaluar los
avances en funcion a los resultados de la linea de accion era el sistema de monitoreo,
sistema que tenia dificultades para el levantamiento de informacion ya que no habia
uniformidad en las fichas y/o instrumentos de recojo de informacién que aplicaban
los Educadores de Calle, lo que ocasionaba confusion, se apreciaba en los informes
el incumplimiento en el llenado de los instrumentos del PEC debido a que los
Educadores de Calle no contaban con una PC a disposicién en sus lugares de

trabajo.

Se constata un deébil proceso de retroalimentacion para el llenado de la ficha
electrénicas lo que ocasiona equivocaciones continuas y si la informacién era recibida

no se da el proceso de devolucién o socializacién de la informacién por parte de los

educadores con mas experiencia hacia los nuevos educadores.
Finalmente una de los aspectos relevantes de la investigacion es que aun no se ha

podido _institucionalizar una linea de base del PEC considerado en la nueva
propuesta Yachay como aspecto a mejorar.
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Entre las razones que explican esta deficiencia se pueden sefialar el elevado costo
que supone levantar un estudio de linea de base y de otro lado, la falta de experticia

en la materia por parte del personal de la institucion

Educador de Calle: una herramienta clave en el proceso de intervencion del PEC
es el “Educador de Calle” por ende el nUmero de educadores y la cobertura para
el proceso de implementacién de la linea de accién era deficiente, En Lima eran
8 educadores, y en marzo del 2012 se incrementd el nimero de educadores pero no
excedia de 18 educadores y a nivel nacional no excedia de 70 educadores. Se hace
referencia que el numero de educadores de calle eran insuficientes para llegar a
atender en su integridad a la poblacién usuaria, asi como, los mecanismos de control
eran minimos y los coordinadores tenian que auto gestionar y lo intentaban hacer de

la mejor manera.

Cobertura de atencion: En relacion a la cobertura cada uno de los profesionales
tenian como meta atender a 60 usuarios/as, en la ciudad de Lima entre los afios de
2009 al 2012 la poblacién atendida era un promedio de 400 nifios, nifias trabajadores

y 70 nifios, nifias que viven en calle.

A nivel nacional son un promedio de 2,600 usuarios/as. Con la nueva propuesta
Yachay permitiria que el primer afio de ejecucion se atienda a 3,071 nifias, nifios y
adolescentes en situacion de calle y durante el segundo afio, la meta de 6,365
menores de edad, Sin embargo seguin la Encuesta Nacional de Hogares® “del
Instituto Nacional de Estadistica e Informéatica, se estima que hay mas de 1'700.000

menores de edad que actualmente se encuentran trabajando”. (ENAHO 2011).

-Los Centro de Referencia?® Hasta finales del 2012 sélo se contaba con 42 centros
de referencia en 17 departamentos, 20 provincias y dichos centros ubicados o cerca
de mercados, cercado de las ciudades, u otras zonas de mayor desarrollo comercial

donde se encuentran a los NNAs en situacion de calle.

25 A la fecha de elaboracion del documento no se contaba con informacién desagregada por region.

26 Espacio de trabajo, para que el educador de calle desarrolle actividades que dificilmente podria hacer
en la calle, como son talleres, charlas, entrevistas con padres de familia o representantes de la
comunidad, apoyo en tareas, reforzamiento escolar, etc. Este mecanismo se desarrolla principalmente
con nifias, nifios, y adolescentes que trabajan en la calle, pero no es excluyente a otros perfiles. El
centro de referencia es un ambiente que proporciona la comunidad del Programa sélo se encarga de
implementarlo y cubre servicios basicos e n los casos que se requiera. Documento: Exposicion de
Motivos Yachay-2012
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Si bien es cierto que a nivel nacional las municipalidades han liderado la alianzas con
el programa, para el caso de Lima en los distritos de investigacion no se cuenta con
01 local cedido por el gobierno local, pero que no deja de ser interés del programa
sino que aun las autoridades locales no estan sensibilizadas con la problemética.
Para proceder al préstamo/cesién en uso del local no se ha encontrado informacion
precisando las fechas que concluyen su acta y/o convenio suscrito. Asi como se
evidencia que no cuentan con instrumentos validados que indiquen procedimientos
claros y transfieran la informacion a los nuevos coordinadores para la suscripcion de

nuevos convenios antes de que terminen.

Medios y materiales educativos: Estas herramientas para el aprendizaje estan
relacionados con la implementacion y condiciones que ofrece un Centro de
Referencia. Cabe precisar en la revision documentaria (diagnostico situacional

Centro de Referencia-2013) en relacién al equipamiento con los implementos para la

atencion propia de los usuarios, se ha identificado que el 92.85%(39) cuenta con
mobiliario (mesas, silla, bancas, etc.) los cuales el 78.57%(33) se encuentra en

estado regular o malo, siendo necesario realizar su cambio o reparacion/pintado de

los bienes. En el caso de los Juegos, se tiene que 59.52% cuentan con algun tipo
de juego, de estos el 54.76% (23) estan en estado regular o malo; mientras, que el

80.95% cuenta con algunos libros.

Respecto, a los equipos necesarios para su quehacer cotidiano de los Educadores
de Calle en los CR, se observa que el 26. 19% cuenta con equipo de computadora,
mientras que el 73.80%(31) no cuentan este equipo. Mientras, que el 21.42% (9
CR) cuenta con una impresora. En el caso del servicio de telefonia fija, solo el 4.76%
(02 CR) cuenta con este servicio y el 9.52%(04) cuenta con servicio de internet,
segun informacion remitida. Para el caso de la ciudad de Lima en s6lo el CR de Villa
Maria del Triunfo cuenta con computadora sin embargo el CR del Ex Mercado
Mayorista y el CR de Puente de Referencia no cuenta con computadoras, ni con otros
equipos como Laptop, ecram, proyector equipo de sonido, juegos didacticos, libros,
camara fotogréfica, filmadora, siendo fundamentales para mejorar los aprendizajes

de los NNA en situacion de calle.
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7.3 Procesos de Gestion:
Factores Positivos:

Durante el PEC, el proceso de articulacion se plasmaba a nivel de la participacion de
los educadores de calle, en espacios que trabajan la tematica de nifiez en ese
sentido, en primera instancia con gobiernos locales a través de los COMUDENAS las
mesas tematicas y por otro lado con actores locales tanto publico como privado.

Sobre las Percepciones de los usuarios y Educadores, podemos concluir como
aspectos positivos que los NNAT’s consideran que el Programa es muy beneficioso
en la defensa de sus derechos, asimismo perciben que el PEC les brinda el soporte
para el fortalecimiento de sus derechos y el reforzamiento de sus habilidades sociales
brindandoles espacios donde opinar y aprender mediante la consejeria y orientaciéon
de los educadores que cumplen un papel muy importante para el reforzamiento de
los aprendizajes.

Otro aspecto positivo es que casi el 100% de los NNAT s encuestados considera que
el programa lo ha ayudado a mejorar su forma de relacionarse con otras personas,
entre ellos sus padres y hermanos, ello demuestra que el PEC esté logrando el
desarrollo de las habilidades sociales de los usuarios.

Respecto a las actitudes podemos rescatar lo siguiente: Alrededor de la mitad de
los NNAT s encuestados sienten que al ingresar al PEC han reforzado el valor de la
responsabilidad y lo han podido aplicar a sus vidas, asumiendo que el PEC esta
cumpliendo en reforzar valores a sus usuarios aportando para el desarrollo de sus
habilidades dentro y fuera del programa. Asimismo los NNAT’s tienen mucho temor
en dejar el Programa y no saber aprovechar las oportunidades que le brinda el PEC.

El Programa, esta llegando a sensibilizar a los usuarios y sus familias mediante un
enfoque de desarrollo humano y este trabajo esté siendo reconocido como tal, por lo
gque ven al Programa como una oportunidad para mejorar su calidad de vida.

Respecto a las comunicaciones podemos concluir que la relacion entre el equipo
técnico y los educadores era satisfactoria, los educadores se constituyeron en
suertes de defensores, entre ellos se protegian.

Factores Negativos

Sobre el proceso de Articulacién: Para el Educador de calle es fundamental
articular esfuerzos con distintos actores locales, sobre todo con los Gobiernos
Locales a través de sus autoridades y de los espacios de participacion como es la

COMUDENA, Mesas de lucha contra la pobreza, entre otros. A nivel de los
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Gobiernos locales: Se evidencio que las autoridades locales no se encuentran
sensibilizadas con la temética, no existe la incorporacion de la temética en su agenda
de gobierno. Falta de compromiso de autoridades respecto a la elaboracion de
politicas vinculadas a infancia

En los distritos de La Victoria y Villa Maria del Triunfo no estad implementado las
COMUDENAS, en el Distrito de Puente Piedra si se encuentra implementado sin
embargo en su ejecucidn tiene limitaciones presupuestales y de representacion.

En los espacios como los COMUDENAS la participacién de las instituciones se ha
limitado a la ejecucion de acciones y no de incidencia politica a nivel de los gobiernos
locales para la elaboracién de propuestas de planes y politicas vinculadas a infancia,
asi como de vigilancia frente a la vulneracién de derechos de NNA. Las estrategias
de articulacién con los gobiernos locales desde el PEC no estan claras. A nivel de
actores locales publicos y/o privados no se visibiliza acciones concretas a favor de la
tematica del NNA en situacion de calle, los educadores y/o no cuentan con las
competencias para hacer incidencia de articulacion con asi como no se evidencia un
lineamiento o proceso de articulacion para facilitar la gestion de los operadores en

campo.

Los convenios que realizé el PEC con las distintas instituciones fue para que puedan
brindar un servicio de desarrollo a los NNAT’s desde sus necesidades bésicas hasta
su desarrollo artistico y formativo laboral. Asimismo las alianzas del Programa
Educadores de Calle con los actores locales a pesar de los recortes presupuestales
gue ha tenido durante afos, se ha venido manteniendo y fortaleciendo gracias a las
gestion de los Educadores de Calle y el equipo técnico. Sin embargo segun una
encuesta a loa NNAT's ellos afirman que el PEC debe de mejorar sus convenios

institucionales. Este es un punto a mejorar por el PEC.

Servicios: El Programa fomenta el acceso a servicios a nivel local dentro de la
comunidad o los proporcionados por el gobierno central en éste caso el PEC.

Los Servicios a nivel externo contamos con el servicio de educacion gue corresponde
al acceso de los NNAT'’s a Centros Educativos, a su insercion a la Educacion Basica
Regular entre otros servicios. El servicio de salud brinda asistencia médica a los
NNAT’s en muchos casos de forma gratuita afiliados al Seguro Integral de Salud
(SIS). La RENIEC facilita la obtencién de los Documento Nacionales de Identidad

(DNI) a los NNAT’s que no cuentan con estos. Sin embargo se evidencia que los
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trabajadores externos desconocen la problematica de los usuarios/as y sus familias,
y desde la poblacion usuarias sobre todo los padres/madres no tienen las
competencias para gestionar su propio acceso al servicio. A través de una encuesta
se preguntd a los educadores de calle que servicios son mas empleados y
manifestaron que con un 35% sefala que el servicio de educacion es el mas utilizado
por los NNAT’s en su centro de referencia. El 23% indicé que utiliza con mayor
frecuencia el servicio de tramites de RENIEC, el 30% utiliza mas el servicio de salud
y ante organizaciones juveniles el 12%. En base a los servicios ofrecidos desde el
programa se cuenta con el SEFOT, que otorga becas a los usuarios del programa,
en ese sentido se visibilizd que hay demora en el pago a las instituciones formadoras

lo que afecta directamente en los estudios de los usuarios/as,

Percepciones del usuario/a al Programa, como aspectos negativos tenemos que los
usuarios perciben que hay que mejorar la infraestructura de los centros de referencia,
ya que todos los centros de referencia son alquilados, prestados pero no propios,

esto podria generar una futura desercién de los usuarios al Programa.

Percepcion de los educadores respecto al Programa, la mitad de los Educadores
sefialan que la comunicacion en equipo debe de mejorar por lo que se deduce que
los canales de comunicacién debe de ser desarrollados mas por el equipo técnico del

PEC para la mejora de la gestion.

Nosotras consideramos también que mas de la mitad de los Educadores encuestados
percibe a los trdmites administrativos como la principal dificultad para realizar la
gestion pues muchas veces suelen ser muy burocraticos y tiende a demorar la

gestion.

Actitud del Educador respecto al Programa consideramos, en cuanto a los aspectos
negativos, se podria apreciar que los educadores no estaban del todo motivados las
bajas remuneraciones y la poca comunicacion perjudicaban su actitud. Podia
observarse educadores que querian lo que hacian y otros que solo lo tomaban como

un trabajo mas.

En el equipo técnico la comunicacidn era pésima en términos administrativos,
puesto que no se usaban los correos electrénicos y no se daba una 6ptima utilizacién

de la caja chica es decir que habia dos niveles de comunicacién: Un 6ptimo nivel
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entre equipo técnico y educadores; y un bajo nivel de comunicacion al interior del

equipo técnico.
7.4 Incidencia de la politica

Factor Positivo:

La incidencia politica se gener6 a partir de los tomadores de decision (MIMP)
habiendo voluntad politica para desarrollar una intervencion de proteccion integral
de nifias, nifios y adolescentes en situacion de calle, a partir de una experiencia de
intervencion validada y reconocida nacional e internacionalmente. Entre los
tomadores de decision también se encuentran los gobiernos locales y los sectores

de educacion y salud principalmente.

Factores Negativos:

La Articulacién del gobierno central y los gobiernos locales actualmente en Perd son
muy débiles y fragiles en el tiempo. “La decision de implementar propuestas
estructurales que tienen en cuenta las necesidades especificas de nifias, nifios y
adolescentes” (convencion de derechos del nifio 2006); “reconocen su condicién de
sujeto de derechos y por tanto sujeto de cambio”. (Convencion del Nifio y adolescente
2006). Asi también, “la decision de fortalecer una propuesta de intervencion
concordante con las politicas publicas de proteccion integral de nifias, nifios y
adolescentes, se diferencia de propuestas que pueden interpretarse como punitivas
o de persecucion” (convencién de derechos del nifio 2006).

Yachay es un programa que se implemento gracias a la voluntad politica de gobierno
de turno, sin embargo si no se establecen mecanismos que evidencien la
sostenibilidad y legitimacion de la politica, dicha temética estaria en riesgo de ser una

politica de gobierno (transitoria) y no una politica de Estado sostenible en el tiempo..

CAPITULO VIII

PROPUESTA DE MEJORA

La propuesta de mejora de la Linea de accion del Programa Educadores de calle
actualmente Programa Nacional Yachay se base en los factores negativos del

proceso de la politica.
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8.1 Disefio de la Politica

La politica del PEC tiene como sustento normas promovidas por organismos
internacionales (PNUD 1990; Convencion sobre los derechos del Nifio 1990; OIT
Convenio 138 y 182) y normas promulgadas a nivel del Estado peruano (PNAIA al
2021; Cadigo del Nifio y Adolescente), sin embargo, la politica carece de un Marco
Légico como herramienta que nos permita analizar el ciclo de la misma, en base al

analisis de sus diferentes modelos.

Consideramos que la politica deberia mejorar en su disefio siendo rigurosos en
definir con claridad la finalidad y objetivos ya que se disefia los mismos como si
fuera un saludo a la bandera pero sin embargo este constituye el vinculo entre el
diagnéstico y la propuesta, entre la mision y visién institucional en este caso del
sector (MIMP). Por otro lado la politica debe establecer mecanismos para mejorar
y/o fortalecer la cohesion interinstitucional y sociedad civil imprescindibles para
asumir compromisos conjuntos y promover procesos de desarrollo y estos sean

sostenibles.

La propuesta correctiva esta basada en el enfoque de Desarrollo Humano (Banco
Mundial 1991; CEPAL 1991; PNUD 2002) y el enfoque de Derechos (A. Sen:
Derechos y Capacidades 1992) y gira bajo dos perspectivas: la primera de corto
plazo, esta dirigida a resolver el disefio, implementacion y gestién y evaluacion a nivel
del programa y su articulacion con el sector y la sequnda de largo plazo esté dirigida
a resolver el proceso de articulacion y/o alianzas a nivel de las instituciones del sector

publico y/o privado y la sociedad civil, ambas perspectivas basadas en dos autores.

Una de las propuestas es la implementacion de la Politica y Politicas Publicas
(E.Lahera 2004) y la Teoria de Cambio como enfoque que “maneja una definicion
de desarrollo local que apunta a un conjunto de capacidades generadas en un
territorio, ligadas a la calidad de los recursos humanos (capital humano); la capacidad
organizativa y la articulacion de actores sociales (capital social) y la capacidad de

Emprendimiento de los agentes locales (capital productiva)” (DESCO 2006:06).

Mecanismos a la solucion del problema: Programa de empoderamiento
PEC/Yachay:
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La propuesta se sustenta en el modelo que propone DESCO (2006), de la Teoria de
Cambio?” “que consiste en el desarrollo conjunto de los tres (03) capitales (humano,
social y productivo) hecho que tiene que ver con el “que”, como condicion para lograr
procesos sustentables de desarrollo loca” (DESCO (2006); Sin embargo “el elemento
que le caracteriza es el “como” se llevan a cabo las estrategias, que para el caso es
promocionando, por un lado, alianzas entre actores locales y entre éstos y actores
externos que tienen incidencia en los territorios” (DESCO: 2006) y por otro lado, “el
protagonismo de los nifios, nifias y adolescentes en situacion de calle. Ambos tipos

de acciones son consideradas palancas de cambio” (DESCO: 2006).

Dicho programa de empoderamiento, entonces parte por fortalecer los recursos
humanos del programa, para la mejora de la politica en el disefio, implementacion,
ejecucion y evaluacion, asi como buscar mecanismo de articulacion con instituciones
del territorio y con influencia en el territorio local para el fomento del desarrollo

sostenible.

a) Objetivo:

Establecer procedimientos que regulen el mejoramiento en el disefio, implementacién
y gestion de la politica, asi como mecanismos de articulacién con instituciones del
sector publico y/o privado, a partir del empoderamiento del capital humano, social y

productivo.

b) Aspectos claves o Componentes:

Siguiendo el desarrollo basado en la Teoria de Cambio la propuesta “se concentra
en romper el circulo intergeneracional de pobreza’(DESCO 2006) considerando los

siguientes aspectos:

Aspecto clave, Un Territorio:
La politica debe tener claro “el sentido de territorio concebido como espacios con
caracteristicas geograficas, socioeconémicas y construcciones sociales que dan

origen y ala vez expresan identidades y propdsitos compartidos por distintos

27 DESCO, Programa de Formacién en Evaluacion- 2006
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actores™®. Dichos territorios deben ser analizados si son zonas expulsoras y
receptoras de los NNA en situacion de calle, asi también, espacios donde se “integran
las intervenciones y en donde es posible trabajar en torno a una vision de desarrollo
comun” (DESCO 2006).

Zonas Expulsoras?: Se debe focalizar y clasificar dichos espacios teniendo ciertas
condiciones para ser consideradas como tal: espacios con limitado potencial
comercial, limitados corredores capaces de ofertar productos, ausencia de mercados
externos dindmicos, indices de violencia, deficiente nivel de tejido socio institucional,
por las limitaciones de las variables los nifios, nifias y adolescentes tiene que emigrar
y/o son obligados a emigrar de manera temporal o permanente a otros espacios.
Zonas Receptoras®: En el mismo sentido, se debe focalizar y clasificar dichos
espacios teniendo ciertas condiciones para ser consideradas como tal: espacios con
potencial comercial, existencia de corredores capaces de ofertar productos,
presencia de mercados externos dindmicos, indices de violencia, nivel de tejido, socio
institucional actividades productivas locales, por las limitaciones de las variables los
nifos, niflas y adolescentes tiene que emigrar y/o son obligados a emigrar de manera
temporal o permanente a otros espacios.

Ejemplo: Si un nifio vive en San Juan de Lurigancho pero se trasladé a San Miguel
por trabajo infantil, mendicidad, explotacion sexual y/o vida en calle, entonces el
distrito de SJL es una zona expulsora y San Miguel es una zona receptora, por ende,
se debe articular esfuerzos no solo con las municipalidades donde vive el NNA, sino

con las municipalidades que acogen por las diversas condiciones expuestas.

C) Estrategias locales.

El Programa debera identificar las lineas de trabajo fundamentales para el desarrollo
de la politica y por ende que contribuye al desarrollo local, enfatizando en la
necesidad de trabajar simultaneamente en tres dimensiones de manera transversal
como son el capital social, el capital humano y el capital productivo. De lo expresado,
cabe indicar que lo que se desarrolle de la politica debe ser progresivo y paralelo,
considerando las tres variables interactlian entre si, se complementan y se refuerzan

mutuamente.

28 CENTRO DE ESTUDIOS Y PROMOCION DEL DESARROLLO-DESCO. 2006 Lineamientos Conceptuales
y Metodoldgicos de la Evaluacién, Territorios CIPs. Lima pp. 06

29 PROGRAMA NACIONAL YACHAY, Guia de Intervencién con NNA en situacidn de Calle. Pp 10

30 pPROGRAMA NACIONAL YACHAY, Guia de Intervencién con NNA en situacidn de Calle. Pp 10
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- Fortalecimiento del capital social

Para la politica, hay dos momentos que se debe tener presente: A nivel de Programa

se requiere el fortalecimiento institucional (como equipo de trabajo) con una
dindmica integral donde todos contribuyan desde sus roles que les ha tocado

desempefiar ; pero también, es conveniente que a nivel de instituciones con las

que se relacionan se encuentren fortalecidas, entonces se debera enfatizar en el
fortalecimiento de “capacidades de liderazgo y del sentido de la identidad cultural,
buscando asi la cohesién social”.(DESCO 2006). Para el buen funcionamiento de la
politica se debe tener presente aspectos en eficiencia, transparencia, apertura a la

participacion de los NNA y sus familias.

- Fortalecimiento del capital humano

Este en un factor primordial que se debera tener presente como eje transversal en el

la politica ya que segun DESCO (2008) “busqueda de calidad y equidad para las

oportunidades educativas, aspectos que se profundizan en nuestro marco teorico de
entendiendo que son éstas las que permiten adquirir capacidades, materializarlas y
hacer uso de sus resultados” (DESCO: 2008:08).

Estos aspectos desencadena en incrementar la motivacion, identidad y toma de
decision en los aportes econdmicos, sociales y culturales.

Gréfico N°8.1 Ciclo del empoderamiento de capacidades

ADQUISICION DE

CAPACIDADES: MATERIALIZARLAS
Equipo Técnico Yachay Equipo Técnico Yachay
Educadores de Calle Educadores de Calle
NNA y sus Familias NNA y sus Familias
AUTOESTIMA
EMPODERAMIENTO
CIUDADANIA

HACER USO DE SUS
RESULTADOS
Equipo Técnico Yachay
Educadores de Calle
NNA y sus Familias
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Fuente: Elaboracion Propia

LAS PERSONAS como elemento estratégico: Desde La Politica se debe intervenir

desde dos angulos:

Equipo Técnico Estrategias para

Coordinadores/as el Cambio

Educadores de Calle

Por la dinamica propia de trabajo y por lo complejo del escenario social en que se
desenvuelven los Educadores, la actualizacion y capacitacion debe ser una

herramienta central en el trabajo que desarrollan.

El desarrollo del potencial humano mejora la eficiencia de la organizacion. Los
recursos tecnologicos, sistemas y procedimientos no sirven de nada sin personas

competentes e involucradas. (V. Joshy, Gestion del Potencial Humano. PUCP 2012)

Nifios, niflas y Adolescentes Generadores de
Familias cambio

La politica deber& dentro de su estructura orgénica incorporar un personal que lidere
el proceso para mejorar el desempefio de las personas mediante la creacion del
valor, generando rentabilidad de su inversion en el programa. Para ello se sugiere

seguir el siguiente modelo:

Grafico N° 8.2 Modelo de Gestion organizacional. Rol de la capacitacion
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Fuente: V. Jhosi- Gestién del Potencial Humano.PUCP 2012

Gréfico N° 8.3 Proceso de desarrollo de capacidades

ﬁ;( 1. Diagnéstico
de necesidades

A 4

4. Evaluacion de 2 Disefio
la Capacitacion del Plan

A

3. Ejecucion
del
Programa <+
K g

Fuente: V. Jhosi- Gestién del Potencial Humano.PUCP 2012

Fortalecimiento del Capital Productivo®!:

Un elemento de soporte de los NNA en situacién de calle es su familia, por ende la
politica debera enfocarse en contar con herramientas que le permita conocer el
diagnostico de cada una de ellas, como es el nivel Educativo de los padres/madres,
situacion economica de la familia, constitucion Familiar, costumbres, si cuentan con
apoyo de programas sociales, cuentan con SIS/RENIEC, elementos claves para que
la politica establezca estrategias de intervencion con las mismas en base a ello
fortalecer capacidades de manera individual o colectiva que “les permitan conocer y

mejorar sus recursos y aprovechar sus potencialidades”.(DESCO 2006:08)

d) Palancas de Cambio®.

31 CENTRO DE ESTUDIOS Y PROMOCION DEL DESARROLLO-DESCO. 2006 Lineamientos Conceptuales
y Metodoldgicos de la Evaluacion. Lima pp. 08
32 CENTRO DE ESTUDIOS Y PROMOCION DEL DESARROLLO-DESCO. 2006 Lineamientos Conceptuales
y Metodoldgicos de la Evaluacién. Lima pp. 05

150



La politica debera fomentar el fortalecimiento de habilidades y capacidades en los

ninos, niflas y adolescentes a fin d lograr su desarrollo integral como protagonistas

del cambio asi como las necesidades de alianzas entre actores sociales

PROPUESTA DE CAMBIO:

Gréafico N° 8.4 Teoria de Cambio adaptada a la Propuesta Yachay.

Palancas de Cambio

Alianzas
Institucionales
Org. Comunales
Emp. Privadas,
Org.
Gubernamentals

Empoderamiento

NNA

Fuente: Elaboracién propia

7
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5. Equidad

NNA vy sus
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Su proceso
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En este marco, segin DESCO: (2006), “los recursos humanos preparados tienen

mayores posibilidades de ejercer liderazgo social y econdémico, fortalecer las

instituciones, potenciar identidades culturales y promover los procesos de generacién

de ingresos” (DESCO:2006), en las familias de los NNA en situacion de calle, asumen

un rol activo en los procesos de desarrollo.



8.1.1 Mejora del disefio de la politica PEC Yachay

a) Perfeccionamiento y/o reformulacién de la politica: EI PEC de haber sido una
linea de accion paso a ser Programa Nacional sin embargo, no es suficiente tener un
listado de actividades, estas deben responder a resultados y propdsitos claros con
una orientacion metodoldgica determinada garantizando la eficacia en la ejecucién
de las acciones para la solucion de los problemas identificados; para ello, se debera
disefiar la politica utilizando como herramienta el Marco Légico. Asi también
enfoques, perfiles, fases y servicios con procedimientos claros pero con la
construccion y aprobacion de directivas, protocolos, guias que permitan efectivizar la

politica.

b) Propésito: Deberéa tener como finalidad a lograr el desarrollo integral de los nifios,

nifas o adolescentes y sus familias.

c) Objetivos: En la medida que una politica se haya construido y/o definido de
manera participativa y/o democratica, incluyendo “orientaciones o contenidos,
instrumentos o mecanismos, definiciones o modificaciones institucionales y la
prevision de sus resultados”, (Eugenio Lagera:2004), se estara direccionando a
promover el cambio social, asi también la politica debera ser promotora en definir la
idea, el punto de vista, o el objetivo desde el cual plantear o analizar normas o
disposiciones a nivel sectorial e intersectorial y/o de instituciones publico o privados
gue permitan identificar canales para un trabajo articulado, en base al andlisis de las
normas y directivas establecer procedimientos, lineamientos y/o directivas segun los
elementos de la politica. Si dichas herramientas no son enmarcadas en un proceso
de participacion se puede sesgar la informacién desde la Unica mirada del

especialista.

d) Resultados esperados: La politica debera establecer resultados de mejora en
funcién a la construccién y manejo de la herramienta del Marco Légico, por los
actores involucrados, asi también la politica socializara la diferenciacién sobre los
medios (acciones/productos) de los cambios o fines (objetivos/efectos-impactos) en

sus diferentes niveles de la propuesta. Finalmente establecera la construccion de
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directivas, protocolos y/o lineamientos en base a la normativa sectorial para

efectivizar la politica.

e) Disefio del Modelo de Gestién Organizacional: Una de las deficiencias en el

PEC era no contar con una estructura organizacional, por ende ahora como politica

nacional es fundamental que cuente y defina un modelo de gestién organizacional,
que requiera un ordenamiento jerarquico que especifique la funciéon que cada uno de
los miembros debe ejecutar, a través de ella se delega autoridad se asignan las

responsabilidades en funcién de éstas se establecen los distintos niveles jerarquicos.

Segun Percy Bobadilla Diaz (MGS-2012) propone modelos para graficar el nivel de

jerarquias y relaciones organizacionales.

Las unidades u érganos se representan mediante rectangulos cuyas caracteristicas
de trazo son: continuo (unidades organicas); Discontinuo (unidades funcionales como

comités); Punteado (6rganos por crearse).

Las relaciones entre unidades se grafican con lineas rectas. Pueden ser verticales
u horizontales dependiendo de la jerarquia, La linea vertical indica autoridad sobre.

La horizontal correlacion, apoyo y coordinacion

Los modelos de gestién disefiar tomando en cuenta las:

Lineas de Intervencion: Proyectos, Investigacion, Servicios, Urbano, Rural

Lineas Funcionales: Panificacion, auditoria, mercadeo, Produccion, Ventas
Lineas teméticas:  Salud, Educacion, Desarrollo Organizacional, Empleo, Género,

Innovacion Tecnoldgica, Agronegocios
f) Acciones: La politica como PEC significé una Linea de accién, limitado de esta

manera la capacidad de actuacion y desempefio de Educadores de calle, sin

embargo la Politica como Yachay deberd mejorar sus acciones en funcion de:
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i. Alineacion de la politica al sector:

Para la mejora de la politica, se sugiere el nombramiento de un personal responsable
y/o equipo de trabajo quien/es se encarguen de analizar, incorporar, promover y
articular la politica a nivel intra sectorial.

El personal responsable y especializado debe de alienarlos a la politica del
programa, con la finalidad de facilitar el esfuerzo de las poblaciones vulnerables para
desarrollar capacidades y lograr mayores niveles de desarrollo sostenible ello
implica:

4+ Analizar e Incorporar los Instrumentos de gestion del MIMP como el
Plan Estratégico Sectorial Multianual PESEM-PEI 2013-2016; donde la
Politica se puede nutrir de las orientaciones y resultados que permiten
direccionar las intervenciones en base a observar las acciones mas
relevantes ejecutadas asi como las acciones mas pendientes de
alcanzar y las recomendaciones que de ello se desprende.

+ También se cuenta con El Plan Estratégico Institucional PEI 2014-2016,
como instrumento basico de programacion estratégica de la institucion,
permite a la politica orientar el plan operativo y su presupuesto anual
hacia la consecucién del objetivo estrategia al que corresponda por lo
gue en éste se definen las orientaciones y acciones estratégicas del
programa que van a desarrollar en el periodo 2014-2016.

+ Promover y articular con las diferentes unidades del sector y/o
programas nacionales del sector el ejercicio de las funciones a fines

para el logro de los resultados e impactos previstos.

ii. Disefio de la politica con la construccién de un Marco Légico:

Para la mejora de la politica se requiere utilizar instrumentos que faciliten el accionar
del programa, por ello el Marco l6gico se ha convertido en una herramienta
fundamental para disefar y planificar programas de desarrollo. Es asi que el P.N

Yachay debe tomar en consideracion lo siguiente:
% El personal responsable identificara los actores involucrados que

participaran de manera directa e indirecta en la construccion del Marco

Logico.
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% El personal responsable que lidera debera desarrollar y fortalecer
conocimientos tedricos y habilidades metodologicas para el disefio del
programa.

« De manera conjunta se debera analizar e incorporar a la politica las
principales tendencias tedricas/enfoques sobre desarrollo y su
implicancia en el mundo de los programas.

« Validar el problema central, capacidades y oportunidades de la
poblacion destinataria, identificar herramientas metodol6gicas
(objetivos, metas, indicadores) definir un conjunto de lineas de accion
concordantes con los objetivos y actividades en relacion a éste altimo
ello se debera reformular el plan de actividades con los que se ha venido
trabajando.

% Es importante considerar la distribucién del presupuesto, para ello se

sugiere el andlisis de los costos de la intervencion que estamos

proponiendo, ya que de ello depende la viabilidad de todas las acciones,
asi los costos seran la estimacién d cada una de las actividades
planificadas por cada objetivo.

«» Evaluacion ex ante.

e iii . Establecimiento de la Linea Base Yachay:

Otro aspecto que estuvo ausente en el PEC el no contar con una comparacion inicial
de la intervencion de la politica, la linea base le va a permitir generar una “primera
informacién” sobre la situacién de la poblacién obijetivo al inicio de la intervencion del
programa, determinar la situacién del contexto en el que se desarrolla la politica y su
influencia en la poblacién objetivo y por dltimo generar el primer valor de los
indicadores definidos por el programa. Esta linea base tomara sentido siempre y
cuando se establezca valoraciones posteriores, a partir de ello se establecera
comparaciones entre los valores iniciales (Linea Base) y valores posteriores

(Evaluaciones de efecto e impacto)

Segun Jorge Rodriguez y Molvina Zeballos (2006) plantean que los principales
propésitos que se persigue con la ejecucién de un EB son los siguientes:

« Construir informacion integral, con base principalmente en datos primarios, sobre la
poblacién objetivo de una intervencidn, la zona de influencia de la misma, su contexto

y los supuestos con los que trabaja, en relacion con los objetivos que se ha propuesto.
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» Construir informacion -con base en datos cuantitativos y cualitativos- objetiva,
confiable y suficiente, con relacidn a los fines, propésitos y resultados definidos para
una intervencion, con la finalidad de identificar logros, efectos e impactos.

« Aportar elementos para la revision y el redisefio del sub sistema de evaluacién y del
sistema de PS&ES.

8.2 Mejora de implementacion y gestion de la politica:

En este aspecto la politica debe estar referida a la puesta en marcha del conjunto de
estrategias y acciones definidas para la consecucion o logro de los cambios

esperados por la politica debera mejorar en:

a) Implementacion de la Politica

Para mejorar la politica se sugiere realizar acciones en la implementacion de ciertos
aspectos que han venido significando nudos criticos en su ejecucion:
Un aspecto a mejorar en la politica del PEC hoy Yachay, es el sistema de monitoreo

y seguimiento para ello planteamos lo siguiente:

iv. Construccioén de un sistema de monitoreo y evaluacion

La evaluacion del programa se centraré en la obtencion del objetivo general/proposito
mediante la concentracion y puesta en marcha de las estrategias de intervencion
(capitales humano, social y productivo). Y a la consolidacion de las palancas de
cambio (alianzas y desarrollo de Habilidades sociales de los NNA en situacion de

calle).Se sugiere considerar los siguientes enfoques de la evaluacion®? basado:

En un enfoque de participacion: los procesos de planificacion, seguimiento,

evaluacion y sistematizacién son considerados como «tarea de todos», bajo el
principio de corresponsabilidad en las intervenciones de desarrollo. De ahi que el
seguimiento y la evaluacion participativos no tengan un caracter de control o
supervision, ni solo de reporte o rendicion de cuentas sobre el progreso de la
intervencion realizada, sino fundamentalmente un caracter formativo que permite,
a través de la participacién en la recoleccién, analisis y uso de la informacién
generada, el aprendizaje de todos los actores involucrados, a partir de la practica. La

participacion social conducira finalmente para una toma de decisiones concertada,

33 Guia Operativa de Evaluacion de la Iniciativa de Conjunto integrados de Proyectos. Kellogg.
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con miras a introducir modificaciones o ajustes para mejorar la gestion y los

resultados del Programa Nacional Yachay.

En un enfoque en el aprendizaje y el impacto: Se dice que “un sistema de PS&ES

esta orientado al impacto y al aprendizaje” (DESCO 2006), cuando el énfasis en la
mirada critica sobre la accién de desarrollo que se realiza esta, no sélo en garantizar
gque se estad avanzando hacia la obtenciéon de los cambios o transformaciones de

largo plazo propuestas (el impacto), sino en aprender cémo hacerlo mejor.

De esta forma se logra que el andlisis a realizar a partir de la recoleccion de
informacion sobre la ejecucion, no sélo proporcione informacion sobre lo que se esta
haciendo, sino también sobre lo que los actores locales — incluidos los NNA en
situacion de calle - creen que pasa, es decir, sobre la interpretacion que la propia
poblacidn realiza acerca de los cambios que ocurren en el &mbito donde transcurre
su vida, ocasionados por la intervencion realizada.

Pasos para ejecutar una evaluacion: Para lograr una mayor confiabilidad en la

evaluacion, se requiere tener rigurosidad técnica y metodologica, definir y acordar
previamente parametros y referentes e incorporar a los diferentes actores en el
proceso de evaluacién, desde el momento mismo de su disefio y hasta el andlisis y
uso de la informaciéon generada para la toma de decisiones concertada sobre la
intervencion. Un proceso de evaluacidn necesita efectuar los siguientes pasos:

e “Revisién de los indicadores de efectos e impacto del marco légico (con una
previa revision de la concrecion y claridad en la formulacién de la jerarquia de
objetivos/resultados)”. (DESCO 2006)

e “Definicion de los actores, sus necesidades de informacién y los roles que
tendran en los procesos de recopilacién, procesamiento, analisis y uso de la
informacién para la toma de decisiones. Esta definicion es clave para la
definicién de las técnicas e instrumentos a utilizar, el disefio de los formatos de
reporte/informe y la identificacion de mecanismos y procedimientos para la
difusién de los resultados de la evaluacion”. (DESCO 2006)

e “Determinaciéon de los métodos y técnicas para cada uno de los tipos de
evaluacién que se acuerden como parte del sistema de SE&S, de forma que
se garantice su complementariedad, como se menciond anteriormente”.
(DESCO 2006)

e “Determinacion de los productos del sistema, su estructura de contenidos,
periodicidad y publico a quien se dirigen. Entre los productos se tienen los
reportes de evaluacion, videos, CDS y notas informativas”. (DESCO 2006).

e “Definicion de procesos para retroalimentar la planificacion y de mecanismos
para evaluar periddicamente el sistema. Estos mecanismos deberan
incorporarse en los planes operativos para asegurar que se contara con los
recursos y tiempos necesarios para poner en marcha el sistema de PS&ES”.
(DESCO 2006).

e ‘“Identificacion de mecanismos para institucionalizar el uso de la informacion,
tales como comités de evaluacion, reuniones con distintos actores, entre otros,
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gue faciliten la consolidacion de la informacién, su andlisisy la toma de
decisiones colectivas”. (DESCO 2006).

Ante lo expresado en parrafos anteriores, el PEC deberia considerar 02 sub

Unidades:

1. Construccidon de un sistema de registro y seguimiento de casos de los
Educadores que permita elaborar diagnosticos y expedientes que faciliten el andlisis
de los casos atendidos, permita evaluar los progresos individuales de estos,
sistematizar experiencias, facilitar el proceso de referencia y contra referencia de
casos con otras prestaciones, asi como hacer el seguimiento de ellos.

Base de Datos:

a.) Acopio de informacidn recogida por los educadores a nivel nacional en el primer
contacto con los usuarios del servicio y sus familias.

b.) La data debe ser alimentada por otro tipo de informacién, para ello se debe
construir fichas diagndéstico, ficha de seguimiento familiar, ficha de procesoy de logro
por fases y de las fichas de defensoria publica, SEFOT y de emprendimientos
laborales, ficha de recojo de acciones de incidencia, ficha de sensibilizacion,
prevencion y promocion por un NNA que abandone la situacion de calle, segin sea
el caso. Es decir, se diversifica la informacion y se reorganiza la data segun
dimensiones de trabajo.

c¢) La informacion de la data se debe procesar y se usar en acciones de comunicacion
de resultados externos o internos. Comunicacion de resultados Interno: A través de
informes y con el objetivo de mejoras internas Comunicacion de resultados externo:
A través de boletines estadisticos, voceria de datos, boletines informativos, brochure,
sistematizaciones, investigaciones. Con el objetivo de informar y posicionarse como

fuente de estadistica confiable en la tematica de NNA en situacion de calle.

2.Construccién de un sistema de monitoreo y evaluacion de la estrategia que
permita evaluar la intervencion y brindar resultados de las acciones que ejecuten los
Educadores de Calle, en su labor a favor de los nifios, nifias y adolescentes en

situacion de calle.
Monitoreo y/o seguimiento:

Accion que recoge informacion de la realidad con el objetivo de subsanar

observaciones en campo y brindar recomendaciones para que se implemente en
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sede algunos instrumentos que facilite e seguimiento de acciones en la intervencién
a NNA y familias.

Se debe realizar a través de visitas programadas e inopinadas. Se debe recoger
informacién de la realidad a través de instrumentos de recojo de informacién referida

a:

o La verificacion del trabajo del coordinador de gestion administrativa y de
acompafiamiento a Educadores, e incidencia con instituciones y gobierno local.

o La verificacion del trabajo de los educadores en su labor administrativa de
seguimiento a NNA y familias en la desvinculacién de trabajo en calle, metodologia
intervencion con NNA, metodologia de intervencion con familias y articulacion de
trabajo intersectorial

0 Grupos focales NNA: para verificar el nivel de satisfaccion del servicio y corroborar
si el educador est trabajando desvinculacion de situacién de calle

0 Grupos focales Padres/madres:
0 Reuniones con aliados estratégicos (PNP, DEMUNA, gobiernos locales, OSB,
otros): para realizar acciones coordinadas en favor de NNA

Otro aspecto a mejorar es en funciéon al N° de Educadores de Calle y la cobertura

de Atencion para ello planteamos lo siguiente:

- N° Educadores de calle: Educadores de calle viene significando una herramienta
fundamental en el logro de los objetivos de la politica, para la mejora del programa
se debe ir incrementando progresivamente el nimero de educadores de calle, sin
embargo, la solucién del problema no sélo radica en el incremento del personal, a
través de la Teoria ce cambio se pone énfasis en el fortalecimiento del capital
Humano, generando espacios de autoaprendizajes y reflexion intradimensional e
interdimensional, en ese marco, recursos humanos preparados tienen mayores
posibilidades de ejercer liderazgo social, asi también de se debe reconocer la ardua
labor que realizan mediante incentivos o incrementos salariales, Reorientacién de
Educadores a zonas con mayor demanda de atencion, (Inicialmente en Lima
metropolitana, Callao, e lquitos). Formar equipos multidisciplinarios por zonas de
intervencion y ciudades.

-Cobertura de atencion: El incremento de la cobertura de atencion esta ligada al
incremento del personal (educadores de Calle, Coordinadores) , pero aun dicho

incremento no es muy significativo llegando aproximadamente a un 4% de NNA
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atendidos, segun la data de ENAHO-2011 sobre estadisticas en trabajo infantil,
entonces para poder cubrir por lo menos a mas del 50% de la poblacién se debe ir
consolidando las bases de un trabajo en cogestion, donde haya presencia del
posicionamiento como sector MIMP en politicas de infancia y su articulacion con

instituciones publicas y privadas.

Asi también otro de los nudos criticos dentro del proceso de implementacion es lo

referido a los centros de referencia para ello planteamos lo siguiente:

-Centros de referencia:

Para la mejora de la politica se debe intervenir en 02 momentos:

A nivel interno: Para ello se requiere el fortalecimiento de Centros de Referencia para
gue el Educador pueda desarrollar su intervencion con eficiencia, asi como creacion
de nuevos centros en zonas de intervencion o ciudades donde la atencién recién se
inicia. Para tener el local en sesion de uso el educador debe promover la firma de un
acta de compromiso con las personas que facilitan el ambiente. Se debe establecer
procedimientos uniformes para que el coordinador sepa lo que se requiere para
realizar el trAmite para la suscripcion de convenios con las diversas instituciones de
modo que garantice las condiciones minimas para su funcionamiento. Considerar
mejores en la infraestructura basica de los centros de referencia asi como cuenten
color(es) y ambientacién uniforme que identifique el programa.

A nivel Externo: mediante la estrategia comunicacional e incidencia con los actores

locales y gobiernos locales sensibilizar a fin de que puedan comprometerse en ceder

ambientes-CR para el desarrollo de las actividades propias del programa.

Sobre la Infraestructura de los centros de referencia planteamos lo siguiente:

Objetivo 1: Mejorar la infraestructura de los Centros de Referencia de Lima con el
fin que los NNAT’s tengan un mejor aprendizaje.

Resultados:

El Programa Yachay cuenta con muy buena infraestructura de sus centros de
referencia en sus tres zonas de Lima: Puente Piedra, La Victoria y Villa Maria del

Triunfo.
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-La infraestructura de los salones del Programa influyen positivamente en la
sensacion de seguridad de los NNAT's, en potenciar su aprendizaje y estimular el

deseo de permanecer dentro del centro de referencia.

Propuestas

Se sugieren las siguientes propuestas:

- Concientizacion a las personas que toman las decisiones del Programa Yachay
para que puedan asumir costos para la refaccion de la infraestructura de los centros
de referencia pues segun la teoria del desarrollo humano por la que el Programa se
rige se debe velar por la integridad del NNAT, incluido su seguridad y un ambiente
grato de trabajo.

- Se propone la generacién de un procedimiento por el cual el Programa Yachay
vele por la infraestructura de los centros de referencia siendo obligatoria una revision
anual de los imperfectos.

- Mediante este procedimiento la Direccion General del Programa Yachay anuncia a
todos las instituciones que acogen a los centros de Referencia que se realizara una
revision de las infraestructuras de los salones y aulas que usan para el desarrollo del
Programa.

- Cada lider del Programa en cada Centro de Referencia, se hara cargo de la revision
de las fallas, asi como de la comunicaciéon a la Direccion General, todo en
coordinacién con el colegio 6 mercado que lo acoge, en el caso de Puente Piedra el
hospital de Puente Piedra, en La Victoria el mercado de La Parada y Villa Maria del
Triunfo el mercado de Villa Maria.

- En un plazo no mayor de 03 meses se debe tener la directiva para dar inicio a las
refacciones informadas y validadas. Las refacciones se daran de acuerdo al nivel de

reparacion a ejecutarse.

Finalmente en el caso de los medios y materiales educativos proponemos lo
siguiente:

Medios y materiales educativos: Son fundamentales para reforzar el aprendizaje y
ganancias de habilidades sociales en los NNA por ello las acciones a tener en

cuenta:

o Implementar con equipos de cémputo, en aquellos CR que brinden condiciones
de seguridad (local de material noble) y cuenten con energia eléctrica.
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0 Es necesario que los CR cuenten con implementos minimos de seguridad para
actuar frente a cualquier accidente como es un botiquin y extinguidores, el cual no se
ha reportado.

0 CR se encuentren adecuadamente equipados con mobiliarios, juegos didacticos,
libros de consulta, etc.

a) La gestion de la politica

Se presenta la siguiente propuesta de mejora para el Proceso de Gestidn del PEC:
Sobre el proceso de articulacion.- Para fortalecer los procesos de articulacion es
importante desarrollar intervenciones conjuntas con los gobiernos locales y actores
locales, en ese sentido proponemos lo siguiente:

- Activar la red de proteccion social

- Disminuir la permisividad social

- Sensibilizar a los actores sociales

Para fortalecer la articulacion con actores sociales a nivel de las regiones.

Es importante para el programa fortalecer los COMUDENAS al ser el principal
espacio de proteccién para esta poblacion, También participar en mesas de
concertacion claves que permita visibilizar la problematica generando estrategias
comunes y finalmente el trabajo de sensibilizacién para involucrar a los Gobiernos

locales pues ello garantizara la sostenibilidad de la intervencién a nivel local.

En las 24 ciudades donde el Programa intervine se participa en los principales
espacios de concertacion como son COMUDENA, CDRPETI, Mesa de Lucha contra
la Pobreza y Mesa de trata con la finalidad de visibilizar a la poblacion de NNA en
situacion de calle e incorporar en la agenda, acciones dirigidas a fortalecer la red de

proteccion.

Para la sensibilizaciéon de sus autoridades claves como son los Gobiernos locales y
Regionales se emplean estrategias comunicaciones como exposicién fotogréfica,
pasacalles, historias de vida, material informativo en fechas significativas (en contra
del trabajo infantil, Convencion por los derechos del nifio, dia de la familia etc.) Todos
ellos dirigidos a promover que los Gobiernos locales implementen acciones dirigidas

al desarrollo integral de los NNA y sus familias como: acceso a educacion, micro
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emprendimientos, empleabilidad, espacios de seguros, centros de referencia,

espacios para el buen uso del tiempo libre, etc.

La finalidad dltima del Programa es generar sostenibilidad por parte de los Gobiernos
Locales con la inclusion de acciones y estratégicas dirigidas a NNA en situacion de

calle en los planes de Desarrollo locales.

Existen espacios de concertacion claves que permitirian el abordaje de NNA en
situacion de calle como: CDRPETI, Mesa de Concertacion de Lucha contra la
Pobreza, Mesa de Trata, COMUDENA, Mesa contra la violencia, etc. Sin embargo
sus integrantes son los mismos incorporando los temas propios de la Institucién que

representan, llegando dificilmente a consensuar lineas comunes.

Con respecto a los servicios: se menciond que habia dos tipos de servicio, el
primero a nivel externo: los que se encuentran en la comunidad, como es educacion,
salud, identidad, para ello es importante el proceso de sensibilizacién a los
funcionarios a fin de trabajar de manera conjunta facilitando mecanismos de accesos
y atencién especial para el perfil de la poblacién del programa. Y lo segundo: a nivel
Interno: Se cuenta con servicios para formacion educativa, servicio de micro
emprendimiento, para ello es importante mecanismos para la construccion de
directivas y/o lineamientos que permitan uniformizar proceso de acceso a dichos
servicios. El PEC para regular el buen funcionamiento de manera uniforme carecia
de directivas aprobadas, por ende consideramos que la politica requiere de
procedimientos para establecer criterios simples, rapidos y UNIFORMES que
permitan agilizar la formulacién, modificacién y aprobacion de directivas como
instrumentos para efectivizar el trabajo de los/las coordinadores y/o Educadores de
Calle.

En base a la ganancia de experiencias en campo sobre la metodologia de atencion
de NNA en situacién de calle. Consideramos que se debe contar con Directivas en

sobre:

- Perfiles de atencion de los NNA
- Servicios que brinda el programa como: Servicio de Formacién Ocupacional-

SEFOT, Servicio de Micro emprendimiento3

34 PROGRAMA NACIONAL LLACHAY: Estrategia De Intervencién Para La Atencién De Nifias, Nifios Y
Adolescentes En Situacion De Calle, Pp.08
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- Defensores Publicos, etc.
- Gestion del Potencial Humano
- De Evaluacién y Monitoreo

- De Procesos Administrativos

Asi también para mejorar la politica consideramos que se debe disefiar Guias
Metodoldgicas “Amigables” para facilitar el trabajo de los operados en campo. Para
la construccion de dichos instrumentos deben ser socializados, si bien es cierto es
construido a través de un especialista, la valoracién que se dé al mismo debe ser

consensuado por todos los niveles

Y sobre la ACTITUD de los educadores de calle.

Objetivo 2: Mejorar de la actitud de los Educadores de Calle respecto a sus
remuneraciones y carga de trabajo.

Resultados:

- El Programa Yachay cuenta con un 95% de sus Educadores de Calle satisfechos
de su trabajo y remuneracion

- La actitud de los Educadores motiva a los usuarios a relacionarse mejor con su
educador.

Propuestas:

Se sugieren las siguientes propuestas:

-Se propone una politica de beneficios no monetarios para la mejora del bienestar

del Educador que consiste en lo siguiente:

-El Programa podria adquirir algn convenio de salud con instituciones publicas y
privadas de salud para el beneficio de los Educadores de Calle y sus familias. Este
beneficio consistiria en un tipo de seguro que cubriria un porcentaje del costo de las
atenciones médicas del Educador.

-El plan de pensiones supone un plan de previsién que garantizaran a los Educadores
de Calle una jubilacién mas digna en el futuro, y que se convierte en un complemento
a la jubilacién habitual.

-Los seguros de vida, accidentes o invalidez. Para tener la seguridad de que si pasa
alguna contingencia con el Educador de Calle ni ellos mismos ni su familia se
encuentren desprotegidos en circunstancias adversas no esperadas.

-Subvencion del almuerzo o movilidades.
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-Incremento de becas o media beca en diplomados y cursos de especializacion a los
Educadores mas eficientes. Cursos o seminarios de formacion para el reciclaje
profesional o adquirir unos mayores conocimientos.

Sobre COMUNICACION planteamos lo siguiente:

Objetivo 3: Mejorar la comunicacién entre el equipo de Educadores de Calle.
Resultados:

-Existe una excelente comunicacion entre el equipo de Educadores de Calle.

-Los Educadores de Calle comienzan a trabajar de forma coordinada y en equipo

mas cohesionado entre sus miembros

Propuesta:
Se propone un Taller de Comunicacién y Trabajo en Equipo en el que participaran
los Educadores de Calle que a continuacion se detalla:

TALLER COMUNICACION Y TRABAJO EN EQUIPO?3

De acuerdo con Cohen “propone dos (02) jornadas de dos dias, compuestas por
ocho (08 horas) cada una y seis (06) médulos tematicos en total, los que se dictan

en dos (02) dias seguidos o una jornada semanal”. (Cohen: 2013).

Asi Cohen sefala, “que el taller constituye como un espacio de prevencion,
autocuidado personal y encuentro a nivel interpersonal, para mejorar la
comunicacion y calidad de vida de los participantes, fomentando la construccién
de un entorno laboral saludable, una vida més sana; fortaleciendo las habilidades
personales, salud fisica, calidad de vida y calidad del trabajo de los participantes”.
(Cohen 2013).

En ese sentido se debe considerar aplicar cada tallar a grupos de Cada jornada
entre 15y 30 educadores

De acuerdo con Cohen propone la siguiente estructura:

I. OBJETIVO

35 TALLER DE COMUNICACION Y TRABAJO EN EQUIPO: Alejandro Cohen; Alejandro Hernandez
consultado en web: http://www.fnd.cl/tallerdecomunicacionytrabajoenequipo.html
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“Fomentar y entregar herramientas con el fin de optimizar y controlar situaciones

personales y laborales, logrando sus objetivos exitosamente. Fomentar y adquirir

herramientas de autocuidado para la superacion del estrés, promocionando la

salud natural y la prevencién del desgaste a nivel individual, entendido éste como

red inmediata de soporte socio laboral™%.(Cohen 2013).

Il. OBJETIVOS ESPECIFICOS®

Que los participantes sean capaces de:

“Favorecer la relajacion fisica y mental, adquiriendo herramientas que ayuden a
mejorar sus desafios de salud, por medio del conocimiento y aplicacion practica de
técnicas naturales como el baile, Reiki, Tai-Chi, musica, relajacion y meditacion,
gue se aplican en todos los modulos”.(Cohen: 2013).

“Promover la reflexion personal y grupal de los participantes, incentivando la toma
de conciencia de su propia accion personal como elemento vital para la proteccién
y promocion de la salud a nivel cotidiano”. (Cohen: 2013).

“Fomentar la comunicacién, cooperacion y armonia entre los funcionarios,
aumentando su capacidad de influir positivamente tanto a nivel personal, como en
el ambito laboral, familiar, comunitario y social”. (Cohen: 2013).

“Reforzar sus vinculos positivos laborales, desarrollando la capacidad de
Asertividad y flexibilidad”. (Cohen: 2013).

“Aumentar su confianza y creatividad, transmitiendo apoyo/confianza y espiritu
creativo grupal’ (Cohen: 2013).

“Generar ambientes propicios para el aprendizaje, reuniones, negociaciones o
cualquier intercambio de informacion” (Cohen: 2013).

“Eliminar el panico escénico y otros miedos”. (Cohen: 2013).

“Lograr su maximo rendimiento como recurso humano disponible”. (Cohen: 2013).
“Reprogramar conductas indeseadas (de reactivas a proactivas)”. (Cohen: 2013).
“Motivarse y desarrollarse con el fin de aportar positivamente al desarrollo y
cumplimiento de metas programadas”. (Cohen: 2013).

“Mejorar su calidad de vida, su actividad social y laboral” (Cohen: 2013).

8.3. Incidencia de la Politica:

Distintos proyectos de desarrollo, incorporan de manera creciente:

De acuerdo a Lobbying (1978), La incidencia politica “como una de sus lineas centrales

de la actividad, que se expresan en planes que incluyen acciones de incidencia como

una de las estrategias orientadas al logro de los objetivos que los definen. En ingles

se utiliza la palabra advocacy para describir los procesos de influencia en el sistema

politico y en los mecanismos de poder y toma de decisiones™® (Lobbying: 1978).

36 TALLER DE COMUNICACION Y TRABAJO EN EQUIPO: Alejandro Cohen; Alejandro Hernandez
consultado en web: http://www.fnd.cl/tallerdecomunicacionytrabajoenequipo.html.
37 TALLER DE COMUNICACION Y TRABAJO EN EQUIPO: Alejandro Cohen; Alejandro Hernandez
consultado en web: http://www.fnd.cl/tallerdecomunicacionytrabajoenequipo.html.

38 Sobre el particular ver, Karen: Lobbying, Ed. Franflin Watts Inc, American Government Series, New
York, 1978
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El Ministerio de la Mujer y Paoblaciones Vulnerables como ente rector en temas de
infancia, refiere que “La voluntad politica de desarrollar una intervenciéon de proteccion
integral de nifias, niflos y adolescentes en situacién de calle, a partir de una experiencia

de intervencion validada y reconocida nacional e internacionalmente”.(MIMP).

Todo ello sustentado bajo un marco normativo con la decision de fortalecer una
propuesta de intervencion concordante con las politicas publicas de proteccion integral
de nifas, nifios y adolescentes, que se diferencia de propuestas que pueden

interpretarse como punitivas o de persecucion.

La Incidencia para la sostenibilidad del Programa: Sin embargo lo que no se quiere es

que se vuelva a repetir que la politica emergente sea reducida nuevamente a su
minima expresion por voluntad de los nuevos gobernantes, por ello se debe realizar
acciones de empoderamiento en la sociedad civil organizada aspectos que el
Programa Yachay puede contribuir mediante su estrategia comunicacional a fin de
generar en la sociedad civil un cambio de actitud frente a la tolerancia al trabajo Infantil,
sin embargo no lo solucionara solo, pero si a través de la articulacion con otras

instancias del sector publico y privado.

De acuerdo a WOLA y CEDPA refieren que la incidencia “es un ejercicio importante
de democracia real. Hacer incidencia politica es una forma de fortalecer la participacion
de la ciudadania en la toma de decisiones sobre politicas publicas y programas,
promoviendo una cultura politica transparente. En la medida en que la sociedad civil
va avanzando en el logro este objetivo, va transformando las relaciones de poder entre
las instituciones del Estado y la ciudadania hacia un modelo mas democrético” WOLA
y CEDPA 2005: p23). De acuerdo a WOLA y CEDPA Para poder generar incidencia

politica se debe tener encuenta los siguientes factores:

- “Identificacion del Problema”

- “Elaboracion de la Propuesta”

- “Analisis del espacio de decisién”

- “Analisis de canales de influencia”

- “Andlisis de fortalezas/debilidades, oportunidades/amenazas”
- “Formulacién de estrategias de influencia”.

- “Elaboracién del plan de actividades”

- “Evaluacion continua”
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ANEXOS

Anexo 1.- Matriz de investigacion

VARIABLE INDICADOR INSTRUMENTO FUENTE PROCESAMIENTO Y
PRESENTACION
1.1 Objetivos del PEC
1.2 Componentes del PEC Tabla de contenido sobre el disefio
1.3 Enfoques de la politica del PEC
1.4 Lineamientos del PEC Documento de
1. Disefio De La 1.5 Nivel de p_ertinencia con la m_etodolog[@ de
el demanda social Guia de Analisis Intervencion
1.6 Marco Normativa ) Tabla de criterios institucionales
1.7 Diagnostico Documentario Tabla descriptiva sobre diagndstico
1.8 Establecimiento de metas Cuadro estadistico sobre la evolucion
de metas por afio
1.9 Monitoreo Formato de monitoreo segin gestion
del PEC
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VARIABLE

2.

Condiciones de

Implementacion

3.

4.

6.

8.

5.

7.

Soporte
institucional

Articulacion

Servicios
Locales

Percepciones

Actitudes

Comunicacién

INDICADOR
2.1 Clima Institucional

3.1 N° de educadores
3.2 Presupuesto Asignado

3.3 Situacion de Centros de
Referencia

3.4 Medios y materiales educativos
4.1 Tipo de actores locales

4.2 Espacios de participacion
4.3 Tipo de convenios
5.1 Tipo de servicios utilizados
5.2 Percepcidn sobre calidad del
servicio
6.1 Percepciones de los/as usuarios/as
del PEC

6.2 Percepciones de los Educadores de
Calle del PEC
7.1 Del educador respecto al programa
7.2 Del usuario/a respecto a su

educador y viceversa.

8.1 Nivel de comunicacion educadores

8.2 Nivel de comunicacion entre

usuarios y educadores.
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INSTRUMENTO

Cuestionario

Analisis documentario

Guia de Analisis
Documentario

Cuestionario

Cuestionario
Cuestionario

Cuestionario
Cuestionario
Cuestionario
Cuestionario

Cuestionario

Cuestionario

Cuestionario
Cuestionario

Cuestionario
Cuestionario

FUENTE

Educadores
Equipo Técnico
Documento
Educadores
Equipo Técnico

Educadores

Educadores
Educadores

Educadores
Educadores
Educadores
Educadores

NNAT
Educadores

Educadores
Educadores/NNAT

Educadores
Educadores/NNAT

PROCESAMIENTO Y

PRESENTACION
Cuadro de Analisis

Informe de Analisis

Informe e Analisis

Informe de Analisis
Informe de Analisis

Informe de Analisis
Informe de Anélisis
Informe de Analisis
Informe de Anélisis

Informe de Analisis

Informe de Analisis

Informe de Analisis
Informe de Analisis

Informe de Analisis
Informe de Analisis



VARIABLE

Procesos de
Incidencia

10. Escenario politico

11. Antecedentes de la
problematica

12. Actores que
participaron

13. Prioridades

INDICADOR

9.1 Acuerdos bésicos

9.2 Dificultades presentadas
10.1 Normas nacionales
10.2 Normas internacionales
11.1 Percepcidn de la

Problematica

12.1 Tipo de actores segin
nivel de decision

12.2 Instituciones
involucradas

13.1 Elementos
incorporados en la propuesta

INSTRUMENTO

Entrevista

Entrevista

Analisis documentario

Analisis documentario

Entrevista

Entrevista/Analisis
documentario
Entrevista/analisis
documentario
Entrevista
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FUENTE

Equipo
Técnico
Equipo
Técnico
Equipo
Técnico
Equipo
Técnico
Equipo
Técnico/Ed
ucadores de
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Anexo 2.- Fotografias referentes al trabajo

Nifo haciendo sus tareas en la calle mientras trabaja, tiene muy buenas notas!

Taller a los NAAT's en el Centro de Referencia

171



Los nifios y nifias, solo necesitan un lugar, materiales y alguien que los acomparie

La Educadora de Calle es la que se acerca y conquista su confianza
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La calle puede ser un lugar para trabajar pero también para
encontrarnos
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Anexo 3.
ENTREVISTA PARA PROFUNDIZAR EL TEMA DE INCIDENCIA POLITICA

ENTREVISTA JHON GAMARRA

¢ Cudles fueron los mecanismos de incidencia politica para que la linea de
accion se convierta en programa nacional?

En realidad fue una decision politica tuve una reunion con la ministra y estaban
muy interesados en tener una intervencion en ese momento con la poblacion
infantil que estaba en la calle. En ese marco le presente rapidamente a
Educadores de Calle que en realidad era un programa que se venia promoviendo
hace afios en INABIF reducida en su lineas de expresion, ella nos mostré su
inquietud ( Ana Jara) , en dia y medio le presentando un documento muy amigable
explicAndole que hacian los Educadores de Calle y estadisticas de logros. Se dio
la oportunidad y la coyuntura con la autoridad que podia dar el visto bueno

¢ Quiénes lideraron dicha iniciativa?
La direccién de nifia, nifios y adolescentes DIGNA del Ministerio de la Mujer y
poblaciones Vulnerables, integradas por quien te habla (Jhon Gamarra), Mirian
Herrera y Maria del Carmen Santiago.

¢,Bajo qué contexto se dio la propuesta presentada?

Dos contextos uno fue la apertura, es decir la posibilidad de convertirse en
programa, es decir con lo que ya se contaba habria que fortalecerlo. Mas no
habia nada que disefar.

¢, Qué dificultades se presentaron en el proceso?

El Unico factor de inconveniente era que partiamos sin tener datos e informacion
de base, evidencias antes de hacer un programa y poder contar con los plazos
de tiempo.

¢Contaban con una Linea de Base?

Yo no estoy seguro que una linea de base se puede hacer de manera tradicional,
con chicos de calle, porque una linea de base significa que tu tienes al publico
ubicado, y al nifio de calle ti no lo tienes ubicados

¢Cudles fueron la data estadistica en la que se basaron para la propuesta?
Usar el conteo que hasta ese momento tenia educadores, Usar indicadores proxi,
se refiere cuando tu tienes indicadores de otras encuestas y lo que haces
basicamente es considera tu base de datos y afinar un poco el registro.
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Usamos el CENSO del 2007 y ubicamos menores de edad que no tenian hogar
ni cuidador y luego usamos estudios muestrales uno de ello fue ENAHO es una
encuesta (muestra) también daban cuenta de nifios que no vivian con sus padres,
y los sistemas de registro que tenian Educadores de Calle hasta ese momento.
Con esas fuentes de informacion realizamos un diagnéstico para sustentar que
tan grave es el problema y sustentar la creacion del Programa.

¢,Cual fue el tema presupuestal Presupuesto?
En educadores de calle contaban con un presupuesto de casi 1 millén de soles.

¢ Cudles fueron los componentes priorizados en esta propuesta
En esta etapa de fortalecimiento

1. Mejorar las remuneraciones del educador, valorar el trabajo como
profesional, hasta las secretarias del ministerio ganaban muy poco.

2. Modelo de Equipo Basico (multidisciplinario)

3. Contar con un Centro de Referencia:

Unas modificaciones al programa que no era de estructura, como le generas
microcréditos, becas pero sostenidas. Hay otros programas, hay becas de parte
del sector publico pero no hay una oferta a la que todos los nifios de calle puedan
acceder porque los NNA no son normalmente los primeros puestos en la escuela,
lo que tU necesitas es generar expectativas de futuro positivas para que ellos se
esfuercen y terminen la escuela, no que salgan primer puesto eso no es real.

Se ha trabajado para un sistema de pago de becas y un sistema de microcréditos
para las familias, un crédito semilla, para que las familias puedan iniciar pequefios
emprendimientos y lo que si estabamos sujetdndonos a otros programas era lo
que son la empleabilidad o acceso laboral en algunas empresas.

Otro aspecto que también no se ha considera es que cada zona cuente con su
propia casa de acogida.

¢El tema de las Casa de Acogida también esta presupuestada para inicios
de Programa?

Estaban presupuestadas para el segundo afio y casas de instancia dirigidas
desde el programa.

La intervencion se iba dar de manera progresiva, en las 24 ciudades. Eran equipos
minimos y centros de referencia minimos, microcréditos y becas para todas las
ciudades, pero las casas de acogida no, porque son muy caras, las casas de
acogida se habian visto para las 5 ciudades con mayor presencia de NNA de calle.
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¢,Cuales fueron las dificultades que tuvieron para la aprobacién de la
propuesta?

Tuvimos un pequefio inconveniente a nivel de aprobacion con el MIDIS se suponia
que todo programa social tenia que nacer en el seno del MIDIS pero hubo una
reunion con ellos y se les explico que por naturaleza todos lo que generaria el
MIMP siempre van a ser programas sociales, por ende no todos los programas
sociales estan en el MIDIS ni tendrian porque estarlo.

¢,Bajo qué marco se ampararon para que NNA sea un programa del MIMP?
Nosotros somos el ente rector en nifios, nifias y adolescentes, en realidad no hubo
oposicion sino observaciones, trajeron gente monitoreo, cuestionaron un poco
como hicimos el calculo de la linea base y le explicamos la metodologia (por
ejemplo como hacer una linea base en explotacion sexual, no lo puedes ubicar)
como encontrar a nifios en calle, lo que puedes hacer es con referencias, como el
censo del 2007 fue muy particular lo que puedes hacer es filtrar informacion en
referencia a NNA
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Anexo 4.-
ENTREVISTA A JEFE DE MONITOREO EQUIPO TECNICO-YACHAY

ENTREVISTA DE JOSE LUIS GUTIERREZ GONZALES

¢, Contaban con manual de funciones?
Lo que el programa tenia en ese entonces era un manual metodolégico que

aparecia dentro de algunos instrumentos de gestion del INABIF

Pero debemos remontarnos un poco hacia atrads, el Programa nace como una
propuesta de UNICEF para mejorar los programas que se dirigian a los nifios, en
el marco de la ratificacion del Peru en la convencion internacional por los derechos
del nifio, eso supuso la mejora de los programas que existian y la apertura de
nuevos servicios en funcién a la problematica de los denominados “MECED”
(Menores en Circunstancias Especialmente Dificiles).

En esa época la creacion del Programa de Educadores de Calle que se llamaba
“Programa Nacional de Atencién al Nifio y Adolescente Trabajador y de la Calle”
y se crea como un programa especial dentro del INABIF pero sin estar dentro de
la estructura organizacional, fue un programa financiado por el BID pero tenia el
soporte administrativo del INABIF

¢, Cémo estaba conformada su estructura organica?

No, habia una estructura del equipo técnico, habia un coordinador nacional, 02
coordinadores de area, 01 coordinador de nifios de calle 01 de trabajadores,
después habia un equipo de monitoreo, habia un equipo técnico y después ya
venian los educadores y coordinadores.

Cada equipo de provincias tenia un coordinador y en Lima habia un coordinador
a nivel de Lima y Educadores, éstos a su vez tenian educadores coordinadores
como Lima era una ciudad grande llegamos a tener casi cien personas, entonces
requeria una organizacion mucho mas grande de lo que habia en provincias.

Del 2010 al 2012 de cuantos educadores estamos hablando?

Del 2010 al 2012 més bien tuvimos muy poco personal, si no me equivoco
teniamos 35 o 36 educadores llegamos a elevarlo 70 o 72 a nivel nacional. El
Programa en su mejor momento llegd a tener casi 236 educadores (estamos

hablando antes del afio 2000 o hasta el afio 2000)
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Es la época de Fujimori, pero que se acabd la plata del BID. El programa es
continuado por el INABIF e ingresa dentro de o se crea las plazas e ingresa dentro
de la estructura organica del INABIF, pero en el afio 2005 deciden cerrar el
programa o ya no continuar con él y desaparecerlo de la estructura institucional
pero dadas una serie de circunstancias no se cierra el programa y se continua
pero se le reduce a su minima expresioén.

¢Educadores de calle tenia su propio presupuesto? SI/NO ¢Por qué?

¢ El personal asignado a Educadores de Calle tenia presupuesto:

Era Suficiente B. Insuficiente ¢Por qué?

El presupuesto era mas o menos 1°600 mil soles era Suficiente para la cobertura
de nifios que teniamos, ya que se atendia alrededor de 3,000 NNA mas o menos,
pero no permitia un crecimiento mayor, era basicamente para atender los sueldos
del personal y las actividades mensuales o usuales de talleres y de sesiones con
los chicos.

¢Hubo convenios interinstitucionales a favor de la linea de accion?

S| ¢De qué tipo? / NO ¢ Por qué?

JEn qué tipo de espacios interinstitucionales/ locales han venido

participando?

En el afio 2001 se firmaron varios convenios con las Beneficencias Publicas para
implementar servicios de Educadores en las ciudades donde estaban éstas
beneficencias.

En el 2010 teniamos convenios hicimos convenios con la beneficencia de Huacho,
de Ica, Trujillo, Jaén, Sullana que reforzaba los equipos de Educadores de Calle
con personal contratado por ellos, ya la 2012 todos los mismos se fueron
recortando por cuestiones econdmicas de las sociedades de beneficencia que
habian en ese entonces

¢, Cudles considera que fueron los aspectos relevantes o claves de un
Educador de calle?

¢,Como consideras que el compromiso de los educadores de Calle?

El educador de calle tenia tiene un perfil de ciencias sociales, humanas,
profesores, psicologos, sociblogos, trabajadores sociales, derecho incluso, pero la
clave era personas que se adapten o estén dispuestas a desarrollar un trabajo
singular en calle y que estén habilitados o estén dispuestos a trabajar en una
propuesta de trabajo singular en calle, habilitados o dispuestos a trabajar con

nifios y sus familias en horarios singulares en lugares singulares .
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Era importante ver las caracteristicas personales de la persona, se hacia las
seleccion mas exhaustiva, pero dados los procesos de seleccion del personal que
se desarrolla en el Estado nosotros basicamente haciamos entrevistas personales
y pruebas psicolégicas y evaluacion curricular.

¢,Cudl es nivel de compromiso de los educadores de calle? Muy alto, alto /
regular/ bajo

La mayoria de personal tiene un alto compromiso laboral, pero pueden desertar
en la medida que no reciben apoyo necesario 0 no tiene el reconocimiento
necesario o el soporte afectivo, emocional necesario porque hay varios casos
algidos que terminan recargando al Educador.

Con el tema de comunicacién como era el feedback? Muy alto, alto / regular/
bajo

Como éramos un equipo pequefio no era muy constante muy horizontal entre el
afio 2010 y 2012 el Programa no tiene una jefatura clara, ni areas solo éramos 4
miembros de equipo técnico y la decision o firmas de documentos a través del
gerente de la unidad de desarrollo de las familias del INABIF, entonces dentro de
esta unidad habia un area de los CEDIF (Centro de desarrollo integral de la
familia) y otra area de Educadores de Calle, ésta area estaba a cargo de 4
personas a nivel de Lima y en provincias alrededor de 70 entre educadores y
coordinadores que recibian comunicaciones directas con éstas 4personas entre
las cuales estaba dividida los coordinadores.

¢En todas las ciudades tenian coordinadores?

Bueno en la gran mayoria de ciudades habia coordinadores, salvo aquellas donde
hubo uno o dos coordinadores, ahi no se necesitaba poner un coordinador sino
un educador responsable porgue también el trabajo era directo en campo acciones
directas. La informacion que se solicitaba era basicamente una vez al mes, el
manejo de fondos era puntual y alrededor de 600 y 1000 a 1300 soles.

No habia presupuesto para actividades masivas so6lo para actividades locales para
talleres reforzadores y material de oficinas, cajas chicas para movilidad, y nuestra
meta entre el 2010 y el 2012 era ser parte de la estructura organizacional del
INABIF.

Logramos a través de una serie de informes vivenciar los logros, sobre los
resultados del Programa en cuanto a la reduccion del nimero de nifios/as que
trabajan o estan en las calles, el sistema de becas, algunos aspectos positivos,

porque el programa tenia en ese entonces becas integrales que contemplaba
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movilidad, mensualidad, materiales, entonces se tratd de lograr alguna notoriedad
con las autoridades de ese entonces y se logré hacia el afio 2012 poder
desarrollar un encuentro de educadores de calle, una sistematizacion de la
experiencia y la buena disposicion de la direccién ejecutiva para en el marco de
una reestructuracion de la institucién incorporarnos como una gerencia, no solo
una gerencia de educadores de calle sino una gerencia que incluya dos servicios
gque estaban digamos que fueron creados posteriormente a éstas modificaciones
estructurales del INABIF, juntos con el INABIF en accién se iba construir el
servicio de INABIF en accidn y el servicio de educadores de calle se iban a juntar
dentro de una gerencia que no tenia todavia el nombre pero sobre la cual se estan
construyendo las funciones y el interés de la direccion ejecutiva de ese entonces
de formalizar la gerencia, sin embargo al mes de junio agosto algo asi se empieza
a trabajar una propuesta para potenciar una estrategia para atencion nifios
trabajadores que al final termina convirtiéndose en el programa nacional YACHAY
¢En qué escenario politico? Fue una ventana de oportunidades, la tipica
ventana de oportunidades que la decision gubernamental va por delante entonces
en el marco de la ratificacion del TLC con Estados Unidos se pidi6 que se
implementen acciones contra el trabajo infantil que ya venian implementandose
desde antes con el ministerio de trabajo pero en este caso querian un programa
de atencion.
En este contexto es el presidente Humala quien encarga a Ana Jara ministra de
la mujer en ese entonces para trabajar en este tema, ella conversé con la
Directora de nifiez y adolescencia quien le dijo que tenemos en el ministerio un
programa que atiende a esta poblacién y que es el Unico dentro del Estado que
realiza atencion directa y que es el Programa Educadores de Calle.
La ministra quiso conocer mas se informé y le parecié interesante, entonces
ordend que se haga un reforzamiento del servicio para que pueda desarrollar
acciones de manera mucho mas masiva. A partir de esta decision se trabajo una
propuesta con una asesora que luego se replanteo entonces se comenzo a crecer
ya que era el interés del presidente que dicha propuesta se convirtiera en un
Programa, Social que no era necesariamente el plan del INABIF ni el plan de todos

los que empezamos a conformar.
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JEn qué vario?

Porque nosotros queriamos reforzar la cuestion presupuestal, complementar las
actividades y el presupuesto que requeria mejorar las atenciones que hasta ese
entonces tenia Educadores de Calle para poder atender mas nifilos y poder dar
otros tipos de servicios que eran complementarios a la oferta de ese entonces
incrementar el nUmero de becas, el nimero de centros de referencia, ampliar a
becas deportivas, generar micro emprendimientos financiados para familias, que
sean oportunidades para poderse sostener sin el apoyo econdmico laboral de sus
de sus hijos, pero el presidente lo vio, tengo entendido como un programa, y como
el MIMP estaba entregando una serie de servicios al MIDIS como FONCODES,
PRONAA, habia la intencién de reforzar la presencia del MIMP incorporando
algunos programas que salieron del INABIF como beneficencias, la direccion de
investigacion tutelar-DIT, y también en este caso el Programa de Educadores de
Calle, y se convierte en el Programa Yachay.

¢Cudl han sido el marco normativo nacional que sustenta la creacién a
programa nacional

El marco normativo estd en el Cédigo del NNA, la Convenciéon Nacional por los
Derechos del Nifio, la ley contra la mendicidad, una serie de tratados
internacionales contra la trata de personas, contra el trabajo infantil, entre otros.
¢cDentro del proceso de incidencia hubo algunas dificultades para la
aprobacion de la propuesta?

Tengo entendido que el MIDIS queria que estos programas estén alli porque
decian que todos los programas de apoyo social eran para ellos.

El ministerio de trabajo tampoco queria dejar de intervenir porque decia que el
tema de trabajo infantil era de ellos. Pero a nosotros nos parece que el MIMP, el
Ministerio de la Mujer es el ente rector de atencién a poblaciones vulnerables y el
enfoque que se desarroll6 fue de restitucién de derechos entonces ya no encajaba
dentro de otros ministerios.

¢Eso vario6 en el tema de restitucion de derechos?

Si bien nosotros manifestabamos que desarrolldbamos un trabajo con un enfoque
sistémico y con la finalidad de la edad brindando atenciones a los nifios y
adolescentes como sujetos de derechos en éste caso se varid el enfoque de
restitucion de derechos para apoyar la inclusion de esta poblacion dentro de la

sociedad, a las mejores atenciones posibles.
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Dadas las circunstancias que les ha tocado vivir a los nifios en situacion de calle
se buscé la inclusion social que fue otra de las diferencias , ya que antes el
programa atendida a nifios que trabajaba y que vivian en la calle, pese a que se
tratd de dar extraoficialmente la ampliacién a la cobertura de atencion a nifios en
mendicidad, de nifias en explotacion sexual, esto se volvio oficial con la
intervencion de Yachay.

No se atendia en Educadores de Calle estos ultimos perfiles?

Se atendida el perfil nifios en explotacion sexual o parte de la sobrevivencia de
nifios en calle, o niflas que eran sujetas a victimas de explotacién sexual y con
nifios en mendicidad se hacian actividades mas de control pero no habia una
atencion totalmente abierta 0 con bases como era el caso de las otras poblaciones
donde si hay personal dedicado exclusivamente para eso, que se tiene protocolos
de atencion eso recientemente se tiene con el programa Yachay. Entonces ese
cambio de enfoque lo que permitié era que ayude y sea viable dentro del ministerio
de la mujer.

¢Cudles fueron los componentes priorizados 0 nuevas propuestas se
incorporaron en el programa? (Como consideraban el monitoreo desde el
PEC /Yachay?)

El sistema de monitoreo era fundamental para levantar informacion sobre los
avances en funcion a los resultados del Programa.

Un sistema de monitoreo deberia ser un sistema integrado de informacion que
sirve para aportar a la marcha de los programas y proyectos y por ende para
apoyar la gestion, la toma de decisiones y el aprendizaje institucional.

Si bien es cierto que Educadores de Calle cuenta con un sistema de M&E
(Monitoreo y Evaluacién) este sistema presenta una ausencia notoria: los
instrumentos de recojo de informacion, los que hay son dispersos y heterogéneos
(fichas); aun no se logra unificar los instrumentos, ocasionando confusion entre
los Educadores de Calle.

De otro lado, un elemento que explica el incumplimiento en el llenado de los
instrumentos del PEC, es que los Educadores de Calle de Lima no cuentan con
una computadora personal (PC) para su uso, teniendo que alquilar cabinas de

internet para cumplir con esta tarea.
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De otro lado, el sistema de gestion de la informacion presenta limitaciones
para cumplir su rol central: procesamiento y entrega de informacion hacia
las personas que toman las decisiones y a todos aquellos actores que
participan del programa.
Educadores de Calle cuenta con dos instrumentos claves para el levantamiento
de informacién del programa: el RUB y la F5. Sin embargo, es débil el proceso
de retroalimentacién de la informacion procesada y generada hacia los actores
intermedios (coordinadores y personal de campo). En otros términos, ‘“la
informacién se recibe pero no se da el proceso de devolucion de los datos a las
zonas de intervencién”. Por tanto no sirve para tomar decisiones. En esa
perspectiva, un aspecto a resaltar es que no se dispone de informacién
procesada y especifica de cada una de las zonas de intervencién. Para poder
acceder a la informacion de cada zona e incluso de los avances de cada
educador hay que solicitarla al area de sistema, como un encargo especifico de
informacion.
La generacion de una Linea de Base de las zonas de intervencion de
Educadores de Calle: Una notable ausencia.
Cada Educador de Calle cuenta con informacion de partida de los usuarios con
los cuales trabaja. Sin embargo esa informacion es insuficiente para establecer la
linea de base del programa en las zonas de intervencion.
Pese al tiempo transcurrido alin no se ha podido institucionalizar la cultura de una
linea de base en la institucion y en particular en el PEC. Entre las razones que
explican esta deficiencia se pueden sefialar el elevado costo que supone levantar
un estudio de linea de base y de otro lado, la falta de experticia en la materia por
parte del personal de la institucién
El presupuesto se increment6 al ser Programa Nacional Yachay?
Si bien en el programa habia un proyecto piloto de 200 mil délares, el presupuesto
para el primer afio eran 16’ millones (2014), el presupuesto para el siguiente afio
eran 24" millones habia un crecimiento exponencial del presupuesto de ser 1°600
mil.
Se elevd 100 veces mas como muestra de confianza muy alta, pero que hubieron
dificultades de entendimiento, y lo manifiesto con claridad, cuando Educadores de
Calle se convierte en Yachay y sale del INABIF se genera una serie de dificultades,
0 sea se convierte en un revés para la direccion ejecutiva de ese entonces (

INABIF) y se quejo fuertemente a nivel del MIMP.
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Pese que lo ideal del programa era que se iba manejar dentro de la unidad
ejecutora del MIMP éste presupuesto se quedd en el manejo de la unidad
ejecutora 06 del INABIF, es decir se cre6 el Programa pero administrativamente

seguiamos dependiendo del INABIF y por eso ya empez6 mal .

El MEF dijo al MIMP que asignara de su presupuesto interno para iniciar el piloto
del Programay pese a que habia dinero no nos quisieron dar, y eso y otras malas
decisiones del gobierno del MIMP en ese entonces ( Ana Jara) generé que se
devuelva mucho presupuesto durante el afio 2012 un presupuesto que después
faltdé durante el 2013 y desde mi punto de vista personal me parece que el
presupuesto de Educadores de Calle sirvié para complementar las carencias de
presupuesto que empezé a tener el MIMP a nivel de lo que era PNCVFS ( El
Programa Nacional Contra la Violencia Familiar y Sexual) INABIF, las propias
direcciones del Ministerio de la mujer, fueron de una u otra manera solventadas

con trasferencia de Yachay.

Ya para el afio 2014 el manejo presupuestal mejord pero por manejo histérico de
gasto el MEF nos autorizé solo 10500 millones, 1’500 en (Presupuesto por
Resultados) PPR y 9°000 millones en gastos de APENOP es decir actividades que
no terminan en producto. Para el afio 2015 tenemos una proyeccion de 13 millones
es decir aun no llegamos al presupuesto original, pero todo su presupuesto va
estar en APENOP lo que es una ventaja para el Programa ya que su presupuesto
no se va a tocar mas y estara vinculado a insumos y resultados; esperemos que
no nos hagan una trampita por ahi, pero a veces las decisiones de politica publica
no estan basadas en decisiones técnicas, en muchos casos esas decisiones
técnicas son truncadas por decisiones politicas equivocadas o personalistas
quienes toman decisiones en ese sentido nada técnicas y que mas bien afectan
la decision de la buena propuesta.

¢ Cudl seria tus recomendaciones para la mejora de la gestién del Programa?
La principal mejora va por su manejo presupuestal, lo recomendable es que el
Programa sea una Unidad Ejecutora, para que no tenga retrasos en la ejecucion
de sus presupuesto.Nos referimos a que no tenga que pasar por la aprobacion de
una serie de instancias engorrosas, para poder atender rapidamente los
requerimientos del Programa de manera 4gil, porque atiende personas y tienen

rubros de gastos que no son usuales.
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Como la decision politica fue por decisiva mas que la técnica, es importante
construir, la Linea de Base, el Marco Légico, documentos evidencias indicadores
gue nos van a permitir establecer concretamente la finalidad de la propuesta y asi
poderla medir mas adelante para establecer un impacto que el programa pudiera
generar, mediante evidencias para sustentar futuras decisiones.

Otro aspecto que el programa requiere es una estructuracion, que salga aprobado
en un Manual de Operaciones gque organiza en partes sus funciones. Hemos
tenido que esperar dos afios para contar con éste documento, ya que no fue
interés de la direccion del MIMP de ese entonces, aprobar el mismo.

Falta terminar de construir todos los protocolos donde se plasme las
caracteristicas de la poblacion o sea darle estructura organizacional al Programa,
gue no solamente sea la atencion del NNA mediante el Educador sino la
estructura que va a sostener y conducir y direccionar todo ese esfuerzo.

Ahora hay mucho entusiasmo pero a veces el entusiasmo te gana porque los
problemas que te encuentras en campo son multiples y a veces cometes errores
0 no puedes dar respuesta al problema porque sobrepasa tus capacidades.
¢,Consideras que es importante el trabajo articulado con instituciones
intersectoriales?

Si es importante, pero para ello es importante que el programa tenga claro hasta
dénde quiere llegar y con quien quiere asociarse, pero ademas debes asociarte
con instancias que tengan capacidad de aporte a nivel nacional. En relacion al
sector publico puede ser a través de programas complementarios, pero eso se
puede lograr estableciendo mecanismos que permitan que nuestra poblacién
pueda ser poblacién en el sentido de ellos y compartir el acceso a becas, el acceso
a créditos, el acceso a trabajo temporal una serie de aspectos que les falta
madurar en el Programa.

Otro de los temas es la construccién o mejoramiento de Centros de Referencia
cedidos por la comunidad y que por la forma irregular de su pertenencia no son
factibles de establecer convenios y alcanzar el presupuesto del Programa, pero

gue una empresa si podria habilitar esos espacios para atencién a los nifios.
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