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Resumen Ejecutivo

La planificacion estratégica es un proceso integral que permite establecer objetivos,
estrategias y metas de corto y largo plazo, ya sea de una nacion, region, provincia o distrito.
Este proceso involucra la participacion de diversos actores o grupos de interés quienes se
involucran para el cumplimiento de lo establecido. Actualmente, es posible atribuirle a la
planificacion un mayor grado de importancia puesto que ha contribuido con el desarrollo de
diversas regiones y paises a nivel mundial, es asi que este proceso deberia implementarse en

regiones nacionales y subnacionales, priorizando aspectos que requieran su intervencion.

El presente estudio tiene por objetivo la elaboracion de un Plan Estratégico Aplicado
(PEA) para el distrito de San Agustin de Cajas; el cual fue desarrollado empleando la
metodologia plasmada en el libro “El proceso estratégico: un enfoque de gerencia”, escrito
por D'Alessio (2015). En vista del objetivo se procedio6 a analizar la situacion del distrito de
San Agustin de Cajas (también denominado San Agustin), que viene a ser uno de los 28
distritos de la provincia de Huancayo, cuenta con seis barrios y tres anexos. Este distrito
cuenta con diversas ventajas, toda vez que su cercania a los distritos mas poblados de la
ciudad de Huancayo (El Tambo, Huancayo y Chilca) le permite aprovechar de la dindmica
comercial, asi como la facilidad de introducir sus productos agropecuarios y manufactureros
(ladrillos artesanales). Sin embargo, coexisten brechas y problemas como el acceso a

servicios basicos, asistencia escolar, pobreza, establecimientos de salud entre otros.

Se espera que el siguiente documento sea de utilidad para la Gestion Local y de esta
manera sea posible la mejora de la competitividad del distrito de San Agustin de Cajas, toda
vez que resulta necesario que sectores como el economico, el turistico y el manufacturero se
dinamicen adecuadamente. Asimismo el dinamismo de estos sectores permitira que el distrito
tenga un mayor crecimiento econdémico y es posible que se susciten efectos en el desarrollo

integral del distrito.



Abstract

Strategic planning is an integral process that allows the establishment of short and
long-term goals, strategies and goals, be it of a nation, region, province or district. This
process involves the participation of various stakeholders or interest groups who are involved
to comply with the provisions. Currently, it is possible to attribute to planning a greater
degree of importance since it has contributed to the development of diverse regions and
countries worldwide, so this process should be implemented in national and subnational

regions, prioritizing aspects that require their intervention.

The objective of this study is the preparation of an Applied Strategic Plan (PEA) for
the district of San Agustin de Cajas; which was developed using the methodology embodied
in the book "The strategic process: a management approach", written by D'Alessio (2015). In
view of the objective we proceeded to analyze the situation of the district of San Agustin de
Cajas (also called San Agustin), which is one of the 28 districts of the province of Huancayo,
has six neighborhoods and three annexes. This district has several advantages, since its
proximity to the most populated districts of the city of Huancayo (El Tambo, Huancayo and
Chilca) allows it to take advantage of the commercial dynamics as well as the ease of
introducing its agricultural and manufacturing products (bricks). artisanal). However, gaps
and problems coexist, such as access to basic services, school attendance, poverty, health

facilities, among others.

It is expected that the following document will be useful for Local Management and
in this way it will be possible to improve the competitiveness of the district of San Agustin de
Cajas, since it is necessary that sectors such as the economic, tourism and manufacturing
sectors become more dynamic. adequately. Likewise, the dynamism of these sectors will
allow the district to have greater economic growth and it is possible that there will be effects

on the integral development of the district.
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El Proceso Estratégico: Una Vision General

El plan estratégico desarrollado en el presente documento fue elaborado en funcion
al Modelo Secuencial del Proceso Estratégico. El proceso estratégico se compone de un
conjunto de actividades que se desarrollan de manera secuencial con la finalidad de que una
organizacion pueda proyectarse al futuro y alcance la vision establecida. La Figura 0 muestra
las tres etapas principales que componen dicho proceso: (a) formulacion, que es la etapa de
planeamiento propiamente dicha, en la que se procurard encontrar las estrategias que llevaran
a la organizacion de la situacion actual a la situacion futura deseada; (b) implementacion, en
la cual se ejecutaran las estrategias retenidas en la primera etapa, es la etapa mas complicada
por lo rigurosa que es; y (c) evaluacion y control, cuyas actividades se efectuaran de manera
permanente durante todo el proceso para monitorear las etapas secuenciales y, finalmente, los
Objetivos de Largo Plazo (OLP) y los Objetivos de Corto Plazo (OCP); aparte de estas tres
etapas existe una etapa final, que presenta las conclusiones y recomendaciones finales. Cabe
resaltar que el proceso estratégico se caracteriza por ser interactivo, pues participan muchas

personas en ¢él, e iterativo, en tanto genera una retroalimentacion repetitiva.

Figura 0. Modelo secuencial del proceso estratégico.
Tomado de El Proceso Estratégico: Un Enfoque de Gerencia (3" ed. rev., p. 11), por F. A. D’Alessio,
2015, Lima, Pera: Pearson
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El modelo empieza con el andlisis de la situacion actual, seguido por el
establecimiento de la vision, la mision, los valores, y el codigo de ética; estos cuatro
componentes guian y norman el accionar de la organizacion. Luego, se desarrolla la Matriz
de Intereses Nacionales (MIN) y la evaluacion externa con la finalidad de determinar la
influencia del entorno en la organizacion que se estudia. Asi también se analiza la industria
global a través del entorno de las fuerzas PESTE (Politicas, Econdmicas, Sociales,
Tecnolodgicas, y Ecoldgicas). Del andlisis PESTE deriva la Matriz de Evaluacion de Factores
Externos (MEFE), la cual permite conocer el impacto del entorno por medio de las
oportunidades que podrian beneficiar a la organizacion y las amenazas que deben evitarse, y
como la organizacion esta actuando sobre estos factores. Tanto del analisis PESTE como de
los competidores se deriva la evaluacion de la organizacion con relacion a estos, de la cual se
desprenden la Matriz del Perfil Competitivo (MPC) y la Matriz del Perfil Referencial (MPR).
De este modo, la evaluacion externa permite identificar las oportunidades y amenazas clave,
la situacién de los competidores y los Factores Criticos de Exito (FCE) en el sector industrial,
lo que facilita a los planificadores el inicio del proceso que los guiard a la formulacion de
estrategias que permitan sacar ventaja de las oportunidades, evitar y/o reducir el impacto de
las amenazas, conocer los factores clave para tener éxito en el sector industrial, y superar a la

competencia.

Posteriormente, se desarrolla la evaluacion interna, la cual se encuentra orientada a
la definicidn de estrategias que permitan capitalizar las fortalezas y neutralizar las
debilidades, de modo que se construyan ventajas competitivas a partir de la identificacion de
las competencias distintivas. Para ello se lleva a cabo el analisis interno AMOFHIT
(Administracion y gerencia, Marketing y ventas, Operaciones productivas y de servicios e
infraestructura, Finanzas y contabilidad, recursos Humanos y cultura, Informatica y

comunicaciones, y Tecnologia), del cual surge la Matriz de Evaluacion de Factores Internos
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(MEFI). Esta matriz permite evaluar las principales fortalezas y debilidades de las areas
funcionales de una organizacion, asi como también identificar y evaluar las relaciones entre
dichas areas. Un analisis exhaustivo externo e interno es requerido y crucial para continuar el

proceso con mayores probabilidades de éxito.

En la siguiente etapa del proceso se determinan los Intereses de la Organizacion, es
decir, los fines supremos que esta intenta alcanzar la organizacién para tener éxito global en
los mercados donde compite, de los cuales se deriva la Matriz de Intereses Organizacionales
(MI0O), la que, sobre la base de la vision, permite establecer los OLP. Estos son los resultados
que la organizacion espera alcanzar. Cabe destacar que la “sumatoria” de los OLP llevaria a

alcanzar la vision, y de la “sumatoria” de los OCP resultaria el logro de cada OLP.

Las matrices presentadas en la Fase 1 de la primera etapa (MIN, MEFE, MEFI,
MPC, MPR, y MIO) constituyen insumos fundamentales que favoreceran la calidad del
proceso estratégico. En la Fase 2 se generan las estrategias a través del emparejamiento y
combinacion de las fortalezas, debilidades, oportunidades, y amenazas junto a los resultados
previamente analizados. Para ello se utilizan las siguientes herramientas: (a) la Matriz de
Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, y Amenazas (MFODA); (b) la Matriz de la Posicion
Estratégica y Evaluacion de la Accion (MPEYEA); (c) la Matriz del Boston Consulting
Group (MBCG); (d) la Matriz Interna-Externa (MIE); y (e) la Matriz de la Gran Estrategia

(MGE).

La Fase 3, al final de la formulacion estratégica, viene dada por la eleccion de las
estrategias, la cual representa el Proceso Estratégico en si mismo. De las matrices anteriores
resultan una serie de estrategias de integracion, intensivas, de diversificacion, y defensivas
que son escogidas mediante la Matriz de Decision Estratégica (MDE), las cuales son
especificas y no alternativas, y cuya atractividad se determina en la Matriz Cuantitativa del

Planeamiento Estratégico (MCPE). Por ultimo, se desarrollan la Matriz de Rumelt (MR) y la
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Matriz de Etica (ME) para culminar con las estrategias retenidas y de contingencia. Después
de ello comienza la segunda etapa del plan estratégico, la implementacion. Sobre la base de
esa seleccion se elabora la Matriz de Estrategias versus Objetivos de Largo Plazo (MEOLP),
la cual sirve para verificar si con las estrategias retenidas se podran alcanzar los OLP, y la
Matriz de Estrategias versus Posibilidades de los Competidores y Sustitutos (MEPCS) que
ayuda a determinar qué tanto estos competidores seran capaces de hacerle frente a las
estrategias retenidas por la organizacion. La integracion de la intuicion con el analisis se hace

indispensable, ya que favorece a la seleccion de las estrategias.

Después de haber formulado un plan estratégico que permita alcanzar la proyeccion
futura de la organizacidn, se ponen en marcha los lineamientos estratégicos identificados. La
implementacidn estratégica consiste basicamente en convertir los planes estratégicos en
acciones y, posteriormente, en resultados. Cabe destacar que una formulacion exitosa no
garantiza una implementacion exitosa, puesto que esta ultima es mas dificil de llevarse a cabo
y conlleva el riesgo de no llegar a ejecutarse. Durante esta etapa se definen los OCP y los
recursos asignados a cada uno de ellos, y se establecen las politicas para cada estrategia. Una
nueva estructura organizacional es necesaria. El peor error es implementar una estrategia

nueva usando una estructura antigua.

La preocupacion por el respeto y la preservacion del medio ambiente, por el
crecimiento social y econdmico sostenible, utilizando principios éticos y la cooperacion con
la comunidad vinculada (stakeholders), forman parte de la Responsabilidad Social
Organizacional (RSO). Los tomadores de decisiones y quienes, directa o indirectamente,
formen parte de la organizacion, deben comprometerse voluntariamente a contribuir con el
desarrollo sostenible, buscando el beneficio compartido con todos sus stakeholders. Esto
implica que las estrategias orientadas a la accion estén basadas en un conjunto de politicas,

practicas, y programas que se encuentran integrados en sus operaciones.
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En la tercera etapa se desarrolla la Evaluacion Estratégica, que se lleva a cabo
utilizando cuatro perspectivas de control: (a) aprendizaje interno, (b) procesos, (¢) clientes, y
(d) financiera; del Tablero de Control Balanceado (Balanced Scorecard [BSC]), de manera
que se pueda monitorear el logro de los OCP y OLP. A partir de ello, se toman las acciones
correctivas pertinentes. En la cuarta etapa, después de todo lo planeado, se analiza la
competitividad concebida para la organizacion y se plantean las conclusiones y
recomendaciones finales necesarias para alcanzar la situacion futura deseada de la
organizacion. Asimismo, se presenta un Plan Estratégico Integral (PEI) en el que se visualiza
todo el proceso a un golpe de vista. El Planeamiento Estratégico puede ser desarrollado para
una microempresa, empresa, institucion, sector industrial, puerto, ciudad, municipalidad,

region, Estado, departamento, pais, entre otros.



Capitulo I: Situacién General del Distrito de San Agustin de Cajas

A través de la situacion general del distrito de San Agustin de Caja se procede a
reconocer las principales caracteristicas del ambito de estudio, de manera que contribuya en
el desarrollo del planeamiento estratégico. Resulta importante detallar los aspectos
demograficos, politicos, legales, sociales, geograficos y econdmicos para establecer las
estrategias y objetivos que coadyuven con su desarrollo.

1.1 Situacion General

San Agustin o San Agustin de Cajas es uno de los 28 distritos de la provincia de
Huancayo, departamento de Junin. Se encuentra ubicado en la margen izquierda del rio
Mantaro al norte de la ciudad de Huancayo, a una distancia aproximada de 9.5 km. Su
creacion politica fue emitida mediante Ley N° 9067 el 20 de marzo de 1940, durante el
primer gobierno de Manuel Prado Ugarteche (INEI, 2015a).

San Agustin de Cajas cuenta con una superficie territorial de 23.09 kilémetros
cuadrados. Limita con el distrito de El Tambo por el sur; con el distrito de Hualhuas, por el
norte; con la zona Altina, por el este; y con el distrito de Sicaya, por el oeste, colindante con
la rivera del rio Mantaro. Asimismo el distrito estd ubicado en pleno Valle del Mantaro, a una
altitud de 3275 m.s.n.m. (Municipalidad Distrital de San Agustin de Cajas, 2016a). El distrito
de San Agustin se caracteriza por la predominancia de la actividades agricolas, comerciales y
turisticas (Municipalidad Distrital de San Agustin de Cajas, 2017).

La capital del distrito San Agustin es el centro poblado de San Agustin de Cajas. El
cual se encuentra en las laderas de los cerros Huacayrumi, Santa Cruz y Linupca, que
constituyen la denominada Zona Altina del distrito, pertenecientes a las estribaciones de la
cordillera oriental. Asimismo geograficamente, San Agustin, se ubica en las coordenadas
11°59'11" latitud sur y 75°14 39" longitud oeste (Municipalidad Distrital de San Agustin de

Cajas, 2016a).



Figura 1. Plano de ubicacion del distrito de San Agustin de Cajas.
Tomado de “Plan de Desarrollo Concertado del Distrito de San Agustin de Cajas: hacia el
2021 con prospectiva al 2030, por la Municipalidad Distrital de San Agustin de Cajas, 2016,

Huancayo, Pert.



Respecto a la organizacion politica administrativa de la zona urbana del territorio del

distrito de San Agustin, en la Tabla 1 se detallan los barrios pertenecientes al distrito:

Tabla 1

Barrios y Anexos del Distrito de San Agustin de Cajas

Categoria Nombre Limites
Por el norte limita con el distrito de Hualhuas; por el sur con el barrio
Ayhuan o ; . i
Barrio segundo o Chaupi 1 (riachuelo de la Huaya); por el este con la zona
. altina el distrito (cerros Huajayrumi, Santa Cruz); por el oeste con el
Primero . . .
barrio porvenir (Ferrocarril Central).

. Limita por el norte con el barrio Ayhuan, siendo el riachuelo de la
Chaupi 1 o . .
o Barrio Huaya el limite natural entre ambos barrios, por el sur con el barrio
Seoundo centro (calle Tapac Amaru); por el este con la zona altina (cerros Santa

& Cruz y Pulca); por el oeste con el barrio tercero o Chaupi 2.

. Limita por el norte con el barrio Ayhuan (riachuelo de la Huaya); por
Chaupi 2 . . . :

.~ el sur con el barrio centro (riachuelo de Chicche); por el este colinda
o Barrio . .. !

con el barrio segundo (Jr. Huancayo); y por el oeste limita con el barrio
Tercero . )
) El porvenir (ferrocarril central).
Barrios . . .
Central o Por el norte colinda con los barrios segundo o Chaupi 1 (calle Tupac
Barrio Amaru) y el barrio Chaupi 2, (riachuelo de Chicche), por el sur con el
barrio Yauli (Jr. San Martin), por el este con la zona altina(cerros
Cuarto . .
Santa Cruz, Pulca); y por el oeste con el barrio Porvenir.
. Por el norte limita con el barrio centro (Jr. San Martin); por el sur con
Yauli o . . L .
. el anexo de Bellavista (circuito turistico); por el este con la zona altina
Barrio . . .
. (cerros de Pulca y Chihuacoto); por el oeste con el barrio El Porvenir
Quinto .
(Ferrocarril Central).
Limita por el norte, con el distrito de Hualhuas (Av. Confraternidad);
El por el sur con el anexo de Bellavista (Calle Daniel Alcides Carrion y
Porvenir  Circuito Turistico); por el este con los barrios primero, tercero, cuarto
y quinto, por el oeste con el anexo de Coyllor.
Limita por el norte con el barrio El Porvenir (Calle Daniel A. Carrion);
Bellavista P°F el sur con el anexo de Vista Alegre (calle La Union); por el este
limita con la zona altina (cerros Pulca y Chihuacoto); y por el oeste
con el anexo de Coyllor.
Vista Por el norte limita con el anexo de Bellavista, (calle La Unién); por el
Anexos Alogre  Surcon el distrito de El Tambo (quebrada honda); por el este con el
& distrito de El Tambo; y por el oeste con el anexo de Coyllor.
Limita por el norte con el distrito de Hualhuas, por el sur con el distrito
Coyllor del El Tambo, por el este con el barrio El Porvenir, anexo de Bellavista

y anexo de Vista Alegre y por el oeste con el limite natural con el Rio
Mantaro.

Nota. Adaptado de “Plan de Desarrollo Concertado del Distrito de San Agustin de Cajas: hacia el 2021 con prospectiva al
20307, por la Municipalidad Distrital de San Agustin de Cajas, 2016, Huancayo, Peru.



Historia. La designacion de Cajas deriva de la palabra Caxas que significa lugar
pedregoso, lleno de espinas y aspero, de acuerdo al Diccionario Geografica Historico del
Coronel Antonio de Alcedo, de las Reales Guardias Espafiolas de 1788. Este nombre asienta
al distrito pues geograficamente cumple con las caracteristicas mencionadas. Posteriormente
fue denominado Hatun Cajas, por poseer amplios territorios que incluian a los actuales
distritos de El Tambo, Hualhuas y San Pedro de Safo. El pueblo adopto la denominacion de
San Agustin de Cajas por influencia de religiosos espafioles y por acuerdo de la poblacion

(Municipalidad Distrital de San Agustin de Cajas, 2015b).

Existen indicios, segun un pergamino que guarda la familia Cosme, que Don
Jerénimo de Silva fundo el Pueblo de Cajas cuatro dias antes que el de Huancayo. En base a
la opinidn de José Varallanos quien afirma que Huancayo fue fundado en 1571, entonces
Cajas habria sido fundado por los espafioles el 28 de mayo de 1571. En 1572 se instalaron
cuarteles militares, uno de ellos en Cajas, siendo Francisco Solano de Figueroa quien nombré
a esta zona como Hatun Cajas (Cajas Grande) tal vez para diferenciarlo de Cajas Chico. En
los inicios, los sacerdotes catolicos de la Orden Dominicana ejercieron jurisdiccion de esta
area. Luego lo hicieron los Franciscanos y afios después el clero secular. En aquellos tiempos
la explotacion minera y los repartos mercantiles sometian a la poblacién Huanca a mitas
esclavizadoras lo que provoco una respuesta violenta y posteriormente la supresion de los

repartos y de los obrajes (Municipalidad Distrital de San Agustin de Cajas, 2015b).

Demografia. En base a la informacion de los Censos Nacionales: XI de Poblacion y
VI de Vivienda realizado por el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI, 2007a),
la poblacion del distrito de San Agustin de Cajas fue de 4,923 habitantes, de entre ellos los
hombres tuvieron una participacion del 47.9% del total, mientras que las mujeres
representaron con el 52,1% del total, tal como se observa en la Tabla 2. La poblacion de San

Agustin representa el 2.2% del total de la poblacion de la provincia de Huancayo, ubicandose



en el puesto siete de los distritos mas poblados, y el 0.8% del total de la poblacion del
departamento de Junin. Las proyecciones de poblacion del INEI (INEI 2009) estimaron que,
al 30 de junio de 2015, la poblacion del distrito de San Agustin ascendi6 a 11,607 habitantes,
manteniendo la misma proporcion de distribucion entre hombres y mujeres.

Tabla 2
Poblacién por Grupos de Edad de San Agustin de Cajas

Grupos de edad Hombres Mujer Total
De 0 a 14 afios 1,638 1,599 3,237
De 15 a 29 afios 1,458 1,550 3,008
De 30 a 44 afios 816 1,025 1,841
De 45 a 59 anos 569 651 1,220
De 60 a 74 afios 329 390 719
De 75 a 89 afios 106 122 228
De 90 a 99 afios 7 7 14
Total 4,923 5,344 10,267

Nota. Adaptado de “Censos nacionales 2007: XI de poblacion y VI de vivienda”, por INEL, 2007a. Recuperado de
http://censos.inei.gob.pe/cpv2007/tabulados/#

De la misma forma, en la Tabla 3 se presenta la distribucion de la poblacion del
distrito de San Agustin de acuerdo al tipo de area encontrandose que el 85% de la poblacion
habita en el area urbana, principalmente en los barrios Ayhuan, Chaupi 1, Chaupi 2, Central,
Yauli, y El Porvenir. Mientras que el 15% restante de la poblacion vive en el area rural, los
cuales se ubican en los anexos de Bellavista, Vista Alegre y Coyllor. Se esta evidenciado que

la poblacidn cada vez estd migrando al area urbana (INEI, 2007a).

Tabla 3
Poblacion por Tipo de Area de San Agustin de Cajas
Area Poblacion %
Urbano 8,756 85
Rural 1,511 15
Total 10,267 100

Nota. Adaptado de “Censos nacionales 2007: XI de poblacion y VI de vivienda”, por INEL, 2007a. Recuperado de
http://censos.inei.gob.pe/cpv2007/tabulados/#
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Tabla 4
Tipo de Viviendas Particulares en San Agustin de Cajas y Poblacion
Tipo Viviendas % Poblacion %

Casa Independiente 2,328 99% 10,149 99
Vivienda en quinta 6 0% 26 0
Casa en casa de vecindad 16 1% 59 1
Choza o cabana 8 0% 16 0
Vivienda improvisada 2 0% 8 0
}I;I(J)Ic;l;nr;o destinado para hab. 3 0% 9 0
Total 2,363 100% 10,267 100

Nota. Adaptado de “Censos nacionales 2007: XI de poblacion y VI de vivienda”, por INEL 2007a. Recuperado de
http://censos.inei.gob.pe/cpv2007/tabulados/#

Vivienda. El distrito de San Agustin cont6 con un total de 2,363 viviendas
particulares censadas. Se ha evidenciado que el 99% de las viviendas resultaron ser casas
independientes; s6lo el 1% correspondio a casa en vecindad, mientras que una minima
diferencia se distribuye en los diferentes tipos de vivienda (ver Tabla 4). Ademas, se estimo
la densidad poblacional por vivienda calculandose que por cada vivienda hay 4.34 habitantes
en el distrito. Asimismo respecto al tipo de tenencia de la vivienda, el 68% son propias y el
19% son alquiladas; no obstante el 3% son propias pagados a plazos y el 2% fueron cedidas

por el centro de trabajo u otra institucion (ver Tabla 5).

Tabla 5
Tipo de Tenencia de Viviendas en San Agustin de Cajas
Tipo de Tenencia Viviendas %

Propia totalmente pagada 1,471 68
Alquilada 415 19
Propia pagando a plazos 55 3
Cedida (por Centro de Trabajo, otro hogar, o Institucion) 53 2
Propia por invasion 3 0
Otra forma 157 7
Total 2,154 100

Nota. Adaptado de “Censos nacionales 2007: XI de poblacion y VI de vivienda”, por INEL, 2007a. Recuperado de
http://censos.inei.gob.pe/cpv2007/tabulados/#
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Por otra parte, en el distrito de San Agustin, el adobe o tapia es el material que
predomina en las paredes exteriores de las viviendas representado un 54% del total, es decir
una de cada dos viviendas es de este material. En el 45% de las viviendas predomina el
material de ladrillo o bloque de cemento. Solo una ligera proporcion de las viviendas cuentan

con material de madera, quincha, piedra u otro elemento (véase la Tabla 6.)

Tabla 6

Material Predominante en las Paredes Exteriores de las Viviendas de San Agustin de Cajas

Material Viviendas %
Adobe o tapia 1,164 54
Ladrillo o Bloque de cemento 979 45
Madera 2 0
Quincha 2 0
Piedra o Sillar con cal o cemento 2 0
Otro 5 0
Total 2,154 100

Nota. Adaptado de “Censos nacionales 2007: XI de poblacion y VI de vivienda”, por INEIL, 2007a. Recuperado de
http://censos.inei.gob.pe/cpv2007/tabulados/#

Servicios béasicos. Pese a que el distrito de San Agustin cuenta con una mayor
poblacion en el area urbana (ver Tabla 3), una gran cantidad de viviendas no cuentan con los
servicios basicos de agua potable, desaglie o alumbrado eléctrico. En los Censos Nacionales
2007 se obtuvo que solo el 78% de las viviendas tenian acceso a una red publica de agua
(dentro o fuera de la vivienda); mientras que el 21% de las viviendas registraron tener
conexion a la red publica de desagiie (dentro o fuera de la vivienda), y solo el 27% de las
viviendas tenia instalado pozos ciegos o letrinas, este deficiente servicio podria provocar
enfermedades diarreicas agudas sobre la poblacion vulnerable (nifios y ancianos) debido a las

inadecuadas practicas de higiene; y finalmente, se hall6 una brecha de 12% de viviendas
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respecto al servicio de conexiones de red publica de alumbrado eléctrico (ver Tabla 7).
Evidentemente, el distrito tiene una brecha amplia respecto al saneamiento bésico (agua
potable y desagiie) de las viviendas (INEI, 2007b).

Tabla 7

Viviendas de San Agustin de Cajas con Servicios Basicos

Servicio Viviendas %

Abastecimiento de agua

Rg{i publica dentro de la 1,075 50

vivienda

Red publica fuera de la

vivienda pero dentro de la 610 28

edificacion

Pilon de uso publico 24 1
Servicio higiénico

Red publica de desagiie

dentro de la vivienda 324 15

Red publica de desagiie

fuera de la vivienda pero 126 6

dentro de la edificacion

Pozo ciego o negro / letrina 575 27

Alumbrado eléctrico

Red publica 1,759 82

Nota. Adaptado de “Censos nacionales 2007: XI de poblacion y VI de vivienda”, por INEL 2007b. Recuperado de
http://censos.inei.gob.pe/Censos2007/IDSE/

Educacion. De la poblacion de 15 a mas afios de edad se encontr6 que el 37%
alcanzo el nivel educativo secundario, es decir 4 de cada 10 habitantes alcanzaron culminar la
secundaria; seguidamente el 19% cuenta con estudios primarios; mientras que solo el 10% y
el 9% cuentan con educacion superior no universitaria y universitaria, respectivamente, tal
como se detalla en la Tabla 8. Un problema latente es que el 8% de la poblacion no tiene
algun nivel educativo y que aproximadamente el 17% no logra culminar sus estudios
superiores. En relacion a la infraestructura educativa, el Ministerio de Educacién (Minedu)
mediante la plataforma sefiala que hasta el 2017 el distrito de San Agustin cuenta con: 24

instituciones educativas de nivel inicial (18 publicas y seis privadas); nueve instituciones
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educativas de nivel primario (tres publicas y seis privadas); cinco instituciones de nivel
secundario (una publica y cinco privadas); y un instituto superior tecnolégico de dependencia

publica (ESCALE, 2017).

Tabla 8
Poblacion de San Agustin de Cajas por Nivel de Educacion
Nivel de educacion Total %

Sin Nivel 544 8
Educacion Inicial 7 0
Primaria 1,321 19
Secundaria 2,624 37
Superior No Univ. incompleta 695 10
Superior No Univ. completa 714 10
Superior Univ. incompleta 474 7
Superior Univ. completa 651 9
Total 7,030 100

Nota. Poblacion de 15 a mas afios de edad. Adaptado de “Censos nacionales 2007: XI de poblacion y VI de vivienda”, por
INEIL 2007A. Recuperado de http://censos.inei.gob.pe/cpv2007/tabulados/#

Salud. Se ha identificado en el distrito de San Agustin que el solo el 5% de la
poblacion cuenta con el seguro que corresponde al Servicio Integral de Salud (SIS); un 14%
cuenta con el seguro de ESSALUD y manera alarmante aproximadamente el 77% de los
habitantes no cuenta con algin seguro (ver Tabla 9). Estos indicadores estarian demostrando
la vulnerabilidad de la poblacion frente a posibles enfermedades y accidentes dado que no
cuentan con un seguro con el que se podria afrontar los costos respectivos en caso de

eventualidades.

La oferta de centros de salud publicos es limitada, toda vez que el distrito solo
cuenta con un centro de salud denominado C.S. San Agustin de Cajas, el cual es de categoria
-3, y un puesto de salud denominado P.S. Coillor de categoria I-1. Ambos establecimientos
pertenecen a la Micro Red El Tambo y la Red Valle del Mantaro (MINSA, 2017). Aunque el

distrito se encuentre cerca de otros establecimientos y hospitales dada su cercania con los
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distritos de El Tambo y Huancayo resulta importante velar que la oferta pueda satisfacer a la
demanda, dado el crecimiento de la poblacion distrital.
Tabla 9

Poblacién de San Agustin de Cajas por tipo de Seguro de Salud y Grupos de Edad
Tipo de De0al9 De20a De40a59 De60a79 De80a99

~ ~ ~ - ~ Total %
Seguro afos 39 afios anos afos afos

SIS 442 59 15 5 2 523 5
SIS,

ESSALUD 1 0 0 0 0 1 0
y Otro

SISy

ESSALUD ! 0 0 0 0 ! 0
ESSALUD 1 3 1 0 0 5 0
y Otro

ESSALUD 588 350 314 215 21 1,488 14
Otro 126 98 74 29 6 333 3
No tiene 3,226 2,677 1,330 594 89 7916 77
seguro

Total 4,385 3,187 1,734 843 118 10,267 100

Nota. Adaptado de “Censos nacionales 2007: XI de poblacion y VI de vivienda”, por INEL 2007a. Recuperado de
http://censos.inei.gob.pe/cpv2007/tabulados/#

Tabla 10

Intervalo de Pobreza Total

Intervalo de Confianza al 95% de la Pobreza Total

Inferior Superior
Huancayo 11.6 14.3
San Agustin de Cajas 11.4 18.9

Nota. Adaptado de “Mapa de pobreza provincial y distrital 2013”, por INEI, 2015b, Lima, Pert.

Pobreza. En el Gltimo reporte del INEI respecto a la pobreza denominado Mapa de
Pobreza Provincial y Distrital 2013 (INEI, 2015b), se identificd que la provincia de
Huancayo tuvo una pobreza total ubicada en el intervalo de 11.6% y 14.3%. Asimismo, la
pobreza total del distrito San Agustin se situd en el intervalo de 11.4% y 18.9%. Este
indicador establece que aun se tiene una proporcion significativa de la poblacion en una

situacion de pobreza monetaria. Si bien el distrito de San Agustin se encuentra alrededor del


http://censos.inei.gob.pe/cpv2007/tabulados/

11
intervalo de la provincia de Huancayo es importante sefalar la prioridad de mitigar la pobreza
para los pobladores brindandoles los servicios para mejorar su calidad de vida.

Tabla 11

Poblacién de San Agustin de Cajas por Condicion de Actividad Econémica

De6a Del5a De30a De 45 a De 65 a

Condicién 14 afios 29 afos 44 afios 64 aflos ~ ma4s afios Total 7
PEA 42 1,216 1,168 834 174 3,434 38
Ocupada 39 1,131 1,128 809 171 3,278 36
Desocupada 3 85 40 25 3 156 2
No PEA 2,031 1,792 673 678 495 5,669 62
Total 2,073 3,008 1,841 1,512 669 9,103 100

Nota. Poblacion de seis a mas afios de edad. Adaptado de “Censos nacionales 2007: XI de poblaciéon y VI de vivienda”, por
INEIL, 2007a. Recuperado de http://censos.inei.gob.pe/cpv2007/tabulados/#

Empleo. De acuerdo a la informacion de los Censos nacionales 2007: XI de
Poblacion y VI de Vivienda se ha encontrado que el 38% de los habitantes del distrito de San
Agustin pertenecen a la Poblacion Economicamente Activa (PEA) de los cuales el 95.5%
corresponde la PEA ocupada, mientras que el 4.5% representa la poblacion desempleada
(PEA desocupada) tal como se muestra en la Tabla 11. Ademads, se ha encontrado que el
1.2% de la PEA estuvo conformado por niflos entre seis y catorce afios de edad, este
fendmeno social deberia mitigarse de tal forma que se garantice que los nifios desarrollen sus
capacidades de acuerdo a su crecimiento evitando su ingreso al mercado laboral antes de lo
debido. En similar linea se hallé6 que mas del 5% de la PEA son personas de 65 a més afios,
esto indica que muchos adultos mayores permanecen contribuyendo su fuerza laboral, no
obstante, resulta importante implementar estrategias que permitan mitigar estos casos, dado

que los adultos mayores pasan a ser parte de la poblacioén vulnerable.

Economia. En San Agustin de Cajas el ingreso de los profesionales que trabajan en
entidades publicas, comerciantes y algunos empresarios estan por encima del minimo legal,
pero que son la menor proporcion de la PEA ocupada a nivel distrital. La poblacion que se

dedica a la agricultura o realiza trabajos independientes, representa la mayor proporcién y, la


http://censos.inei.gob.pe/cpv2007/tabulados/
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que cuenta con ingresos por debajo del minimo legal, tal es asi que se estima un ingreso

promedio de S/ 342.00 (Municipalidad Distrital de San Agustin de Cajas, 2016a).

Por otro lado, principal actividad es la agricultura y representa aproximadamente al
80% de los ingresos de los jefes de familia de la poblacion total y al 20% de los ingresos del
resto de la familia. Asimismo, la artesania es una de las actividades econémicas mas
importantes, especialmente en la zona rural del distrito. Respecto a la actividad comercial,
¢sta se desarrolla netamente a lo largo de la carretera central (Av. San Agustin) siendo estas
de comercio especializados en venta de repuestos, vehiculos, ferreteria, hospedaje, etc.
Finalmente en la actividad manufacturera se encuentra la fabricacion y comercializacion de
ladrillos, el cual es una de las actividades més importantes del distrito, representando con el

19.35% de la actividad economica (Municipalidad Distrital de San Agustin de Cajas, 2016a).

Seguridad. En el Plan Local de Seguridad Ciudadana del distrito de San Agustin de
Cajas se establecio que el distrito percibe una serie de problemas de inseguridad por
situaciones o factores sociales, econdmicos, culturales, etc., que afectan a sus barrios y

anexos. Los problemas mas frecuentes percibidos son:

— Robos

— Consumo de bebidas alcoholicas

— Violencia familiar

— Accidentes de transito

— Pérdida de valores

— Problemas ambientales

— Pandillaje juvenil
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Teniendo en cuenta que estos problemas son los mas comunes y fuente de
inseguridad en la poblacion, exige la atencion urgente para implementar medidas de
seguridad, preventivas y correctivas, asi como también la organizacion y participacion de las
instituciones y la sociedad civil, que de manera conjunta realicen acciones de prevencion y de
correccion. La ingesta de alcohol es un problema recurrente en el distrito, el alcoholismo
callejero o bebedor social como suelen llamarlo, es el principal factor que afecta al distrito ya
que en las estadisticas de seguridad ciudadana muestra un alto indice de disuasiones e
intervenciones por este motivo, especialmente los fines de semana y algunas celebraciones
que se da durante el afio en el distrito, siendo muy comun encontrar jovenes y adultos de
ambos géneros y diferentes edades, bebiendo en la via publica, plazas, complejos, areas

verdes (Municipalidad Distrital de San Agustin de Cajas, 2017).

Considerando que el alcoholismo es un fendmeno predominante, que no solo afecta
la salud y economia de quienes lo practican, sino también, que conlleva a una serie de
infracciones relacionadas entre si, actos antisociales, como las alteraciones del orden Publico,
los accidentes de transito, peligro comun, contra la moral y las buenas costumbres, rifas
callejeras (agresiones fisicas), violencia familiar, contra el medio ambiente (ruidos molestos,
arrojos de desechos, etc.), contra el patrimonio, que sin llegar a ser pernicioso, constituyen
serios problemas sociales a los cuales hay que darles la atencién debida, ya que si bien el
consumo de alcohol no estd penada por la ley, el individuo comun bajo los efectos de estas
sustancias incurren en faltas y delitos (Municipalidad Distrital de San Agustin de Cajas,

2017).
1.2 Conclusiones

San Agustin de Cajas es un distrito que cuenta con muchas ventajas. Su cercania con
los distritos de El Tambo, Huancayo y Chilca le permite aprovechar de las oportunidades

economicas del mercado; su desarrollo manufacturero respecto a la fabricacion y
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comercializacion de ladrillos, es una actividad que resulta favorable para el distrito dado las
propiedades adecuadas de la tierra para la produccion de ladrillos; su desarrollo urbano, dado
que un mayor porcentaje de la poblacion vive en los barrios urbanos del distrito; y su
interconexion con la carretera central contribuye a la dinamizacion de su mercado interno.
Estas caracteristicas permiten que el distrito tenga fortalezas y oportunidades que pueden ser

empleados para su desarrollo, progreso y bienestar de la poblacién en su conjunto.

No obstante, atiin se cuenta con muchas brechas y problemas que deben ser
mitigados paulatinamente. Entre las principales brechas que deben cerrarse estan: la
ampliacion de la conexion publica de los servicios bésicos (agua potable, desagiie y
alumbrado publico), necesidad de mejorar la asistencia escolar (principalmente en primaria),
reduccién de la pobreza total, mejoramiento en los establecimientos de salud, e

implementacion de adecuadas practicas respecto al trabajo infantil y adulto mayor.

La dindmica natural del distrito de San Agustin de Cajas es el de convertirse en un
distrito urbano (debido a la mayor proporcidon de poblacidon urbana), es por ello que las
estrategias que se plantean para el mediano y largo plazo deben velar por el futuro y

desarrollo del distrito sin obviar el respeto por el medio ambiente y a la humanidad.
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Capitulo 11: Vision, Mision, Valores, y Codigo de Etica

Es importante que toda organizacion cuente con una vision, mision, valores y codigo
de ética los cuales forman parte del pilar de la direccion y la cultura organizacional.
Asimismo, resulta importante indicar que la visién debe ser compartida y concertada
respetando las necesidades y requerimientos de las organizaciones publicas y privadas
(stakeholders) dentro del distrito de San Agustin de tal forma que se alcance el desarrollo,

progreso y bienestar.
2.1 Antecedentes

El desarrollo de un ambito territorial, es un proceso permanente que requiere
planificarse en forma adecuada, a fin de garantizar el bienestar de la poblacion, en dicho
sentido, en el Articulo IX del Titulo Preliminar de la Ley Organica de Municipalidades N°
27972, se establece que "el proceso de planeacion local es integral, permanente y
participativo" (Ley 27972, 2003, pag. 5), por ello, la planificacion del desarrollo es un
proceso politico, social y técnico que las autoridades de los gobiernos locales deben liderar,

concertando politicas y acciones para el éxito de la gestion en un determinado territorio.

El 17 de octubre de 2016, la Municipalidad Distrital de San Agustin de Cajas
publico el Plan de Desarrollo Concertado del distrito de San Agustin de Cajas hacia el 2021
con prospectiva al 2030 (Municipalidad Distrital de San Agustin de Cajas, 2016a;
Municipalidad Distrital de San Agustin de Cajas, 2016c) en el cual se estableci6 la vision. La
formulacion de la vision concertada y compartida se basé en los lineamientos recomendados
y normados por el Centro Nacional de Planeamiento Estratégico (CEPLAN) en el marco de la
Resolucion de Presidencia del Consejo Directivo N° 26-2014-CEPLAN/PCD, que aprueba la

Directiva General del Proceso de Planeamiento Estratégico (CEPLAN, 2014).

La vision de desarrollo sostenible del distrito al 2030 qued6 planteada como sigue:
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En el afio 2030 los vecinos del distrito de San Agustin de Cajas gozan de

condiciones adecuadas de calidad de vida, los pobladores y autoridades han logrado

consolidar un distrito ordenado, con cobertura de servicios basicos de agua y

desagiie, con suficiente calidad ambiental, con seguridad ciudadana, con

competitividad econdmica, con gobernabilidad y participacion ciudadana, con

pobladores emprendedores identificados culturalmente con su historia y patrimonio

cultural, San Agustin de Cajas ademas es reconocido por sus restos arqueoldgicos y

atractivos turisticos. (Municipalidad Distrital de San Agustin de Cajas, 2016a, p.8)

De acuerdo a los nueve elementos necesarios que debe componer una vision segin

D’ Alessio (2015), se ha encontrado que la vision no cuenta con los siguientes elementos (ver

Tabla 12): (a) no es ambiciosa, ni convincente, (b) no es conocida por la poblacion y mas atin

por aquellas que son de los anexos, y (¢) no tiene sentido de urgencia, es decir le hace falta

poner enfasis en la prioridad de alcanar la vision. Es necesario incrementar los elementos

faltantes de tal forma que se garantice que el distrito de San Agustin se dirija al norte

adecuado y sea posible alcarnzarlo.

Tabla 12

Andlisis de la Vision de Desarrollo Institucional

Flementos de la vision

Resultado del analisis

Ideologia central (caracter)

Vision de futuro

Simple, clara y comprensible
Ambiciosa, convincente y realista
Definida en un horizonte de tiempo
Alcance geografico

Conocida por todos

Sentido de urgencia

Idea clara de a donde se desea ir

Si
Si
Si
No
Si
Si
No
No
Si

Nota. Adaptado de “El proceso estratégico: un enfoque de gerencia” (3 ed. rev., p. 11), por F. A. D’ Alessio, 2015, Lima,

Perti: Pearson



Por otra parte, la mision institucional planteada en el Plan Operativo Institucional

2016 indica que:

Promover la adecuada prestacion de servicios publicos y el desarrollo integral,
sostenible y armonico del distrito de San Agustin de Cajas con planeamiento y
ordenamiento territorial, cobertura de infraestructura basica, calidad ambiental,
competitividad econdmica, gobernabilidad, participacion ciudadana, seguridad

ciudadana e identidad cultural. (Municipalidad Distrital de San Agustin de Cajas,

2016b, pag. 5)

El analisis de los nueve componentes de Pearce (D'Alessio, 2015) sefialan que la

mision del distrito cuenta con diversas falencias: (a) no se enfoca a los clientes, (b) no se
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identifica los mercados a los cuales llega, y (c¢) no presenta preocupacion por los empleados,

tal como se observa en la Tabla 13.

Tabla 13

Andlisis de la Misién Institucional Actual

Componentes de Pearce

Resultado del analisis

Clientes

Productos: Bienes o Servicios
Mercados

Tecnologias

Objetivos de la organizacion:
supervivencia, crecimiento y rentabilidad

Filosofia de la organizacion
Autoconcepto de la organizacion
Preocupacion por la imagen publica

Preocupacion por los empleados

No

Nota. Adaptado de “El proceso estratégico: un enfoque de gerencia” (3 ed. rev., p. 11), por F. A. D’Alessio, 2015, Lima,

Pera: Pearson
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2.2 Visién

Se propone la siguiente vision para el distrito de San Agustin de Cajas de tal forma

que cumpla con los elementos correspondientes (ver Tabla 14):

Para 2030, San Agustin de Cajas sera el cuarto distrito de la provincia de Huancayo
en cuanto a su desarrollo humano, generando un crecimiento econdmico sostenible al ser un
distrito verde, pero ademas con una economia diversificada y con un gobierno local
innovador y propulsor que contribuya a mejorar la calidad de vida de sus ciudadanos.

Tabla 14
Andlisis de la Vision de Desarrollo Institucional Propuesta

Elementos de la vision Resultado del andlisis
Ideologia central (caracter) Si
Vision de futuro Si
Simple, clara y comprensible Si
Ambiciosa, convincente y realista Si
Definida en un horizonte de tiempo Si
Alcance geografico Si
Conocida por todos Si
Sentido de urgencia Si
Idea clara de a donde se desea ir Si

Nota. Adaptado de “El proceso estratégico: un enfoque de gerencia” (3 ed. rev., p. 11), por F. A. D’Alessio, 2015, Lima,
Perti: Pearson

2.3 Mision
Se plantea la siguiente mision para el distrito de San Agustin de Cajas, tal que
cumpla con los nueve elementos propuestos por Pearce (D'Alessio, 2015) y tal como se

detalla en la Tabla 15:

Generar desarrollo econémico sostenible del distrito de San Agustin de Cajas,
ofreciendo servicios eficientes de calidad, propiciando un excelente ambiente de negocios,

brindando oportunidades de crecimiento, en un entorno seguro, respetando el medioambiente,



estimulando la creacion y asentamiento de nuevas actividades empresariales en un marco

¢tico y moral.

Tabla 15

Analisis de la Mision Institucional Actual Propuesta
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Componentes de Pearce Resultado del analisis

Clientes Si
Productos: Bienes o Servicios Si
Mercados Si
Tecnologias Si
Objetiyos dg la orgqni;acién: B S
supervivencia, crecimiento y rentabilidad

Filosofia de la organizacién Si
Autoconcepto de la organizacion Si
Preocupacion por la imagen publica Si
Preocupacion por los empleados Si

Nota. Adaptado de “El proceso estratégico: un enfoque de gerencia” (3" ed. rev., p. 11), por F. A. D’ Alessio, 2015, Lima,
Peru: Pearson

2.4 Valores

Los valores propuestos para la implementacion del presente Plan Estratégico en el

distrito de San Agustin de Cajas son:

— Honestidad: En las acciones de funcionarios publicos y los ciudadanos, donde

prevalezcan los intereses colectivos y evite la corrupcion;

— Eficiencia: En la ejecucion de las actividades de todas las areas del Gobierno

local;

— Calidad: En las actividades de la provincia, considerando también normas

internacionales;

— Responsabilidad: Para el manejo adecuado de los recursos de la provincia;
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— Trabajo en equipo: Entre las entidades publicas, privadas, los ciudadanos e

inversionistas; e

— Innovacién: Promoviendo el uso de las tecnologias de informacion y

comunicaciones.
2.5 Cadigo de Etica

A 2017, el distrito de San Agustin de Cajas no cuenta con un Codigo de Etica

declarado, por lo cual se propone lo siguiente:
— Cumplir con todas las leyes y regulaciones vigentes en el Peru;

— Evitar toda relacion de negocios, financieras, o familiares que puedan significar

conflicto de intereses;
— Resaltar el respeto mutuo entre los distintos grupos de interés y sus culturas;

— Regular, monitorear, y fiscalizar las actividades empresariales con la finalidad

de proteger el medioambiente; y

Propiciar, regular, y fiscalizar la formalidad de las actividades econdmicas.
2.6 Conclusiones

La vision y mision propuestas permitirdn que el distrito de San Agustin de Cajas
para el 2030 sea una ciudad verde, que ofrezca a los ciudadanos mejor calidad de vida, con
servicios eficientes, sostenibles, y de calidad, que haga uso de nuevas tecnologias y promueva
el crecimiento de actividades empresariales. Para lo cual, el gobierno local debe actuar como

lider del cambio y ser coherente con los valores y codigo de ética planteados.
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Capitulo I11: Evaluacién Externa

En el presente capitulo, se lleva a cabo el andlisis integral de los factores externos de
la provincia de Huancayo, donde se utilizan cuatro metodologias de analisis: (a) el analisis
tridimensional de las naciones, desarrollada por Hartmann (como se cit6 en D’ Alessio, 2015);
(b) el andlisis de la competitividad nacional (Porter, 2009); (c) el andlisis del entorno politico,
econdmico, social, tecnologico, y ecoldgico (PESTE); y (d) el analisis competitivo
provincial. Los resultados de estos analisis sirven como las bases para la elaboracion de la
Matriz de Evaluacion de Factores Externos (MEFE), la misma que permite identificar las
oportunidades y amenazas del entorno del distrito de San Agustin de Cajas. De igual forma se
realiza la Matriz del Perfil Competitivo (MPC), con el fin de establecer los factores claves de
€xito para que la provincia tenga el mejor desempefio competitivo. Y, por ultimo, sirve para
elaborar la Matriz de Perfil de Referencia (MPR), la cual permite evaluar al distrito de San
Agustin de Cajas en referencia a ciudades foraneas modelos, con el fin de establecer factores

de crecimiento.
3.1 Analisis Tridimensional de la Naciones

De acuerdo con D’Alessio (2015), el andlisis tridimensional de las naciones de
Hartman, permite analizar al Pert acerca de como se relaciona entre las diferentes naciones y
se identifican intereses nacionales. Los resultados de este analisis sirven como base para
identificar factores externos que se considera en el planeamiento estratégico de la provincia
de Huancayo. Para evaluar las relaciones entre las naciones, se deben considerar tres grandes
dimensiones: (a) los intereses nacionales, (b) los factores del potencial nacional, y (c¢) los
principios cardinales.

3.1.1 Intereses nacionales. Matriz de Intereses Nacionales (MIN)

Los intereses nacionales de acuerdo con Hartmann (1978), son aquellos que los

Estados protegen o tratan de conseguir frente a otros Estados utilizando todos los recursos y
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competencias a su disposicion. Los intereses nacionales pueden ser comunes u opuestos. De
acuerdo con Nuechterlein (1973), se clasifican en: (a) por el nivel de intensidad pueden ser:
de supervivencia, vitales, mayores, o importantes y periféricos; y (b) por la interaccioén o
relacion de cada pais, pueden ser comunes u opuestos.

Dado que el Peru no cuenta con una matriz de intereses nacionales ya definida, se
utiliza informacion publicada en el plan estratégico Pert hacia el 2021 elaborado por el
Centro Nacional de Planeamiento Estratégico (CEPLAN) en junio de 2016, para el desarrollo
del planeamiento estratégico asignado (PEA) de la provincia de Huancayo se consideran los
seis ejes estratégicos planteados: (a) derechos humanos e inclusién social; (b) oportunidades
y acceso a los servicios; (c) Estado y gobernabilidad; (d) economia diversificada,
competitividad, y empleo; (e) desarrollo territorial e infraestructura productiva; y (f)
ambiente, diversidad bioldgica, y gestion del riesgo de desastres (CEPLAN, 2016).

El primer interés nacional esté referido a la seguridad nacional, referida en las zonas
fronterizas en incrementar la capacidad de prevencion y respuesta del Estado ante amenazas;
ademads asegura la presencia del Estado en las zonas fronterizas con programas de desarrollo
inclusivo e integracion fronteriza, asi como mejorando en infraestructura en los pasos de
frontera. El segundo interés nacional es tener una economia diversificada y competitiva,
donde la estructura productiva esté basada en servicios y bienes innovadores con el uso
intensivo de tecnologia. A su vez, se establezcan mecanismos de apoyo para el desarrollo de
conglomerados que potencien el desarrollo empresarial, fortaleciendo competencias técnicas
y de gestion que incrementen la competitividad del capital humano. De igual modo, mantener
la estabilidad macroecondmica que permita el crecimiento sostenido. El tercer interés es el
bienestar de los ciudadanos, que se refiere al acceso a los servicios (i.e., educacion, salud,
agua, saneamiento, gas natural, electricidad, telecomunicaciones, viviendas, y transporte) que

corresponde al nivel minimo de bienestar al que deberia acceder la ciudadania para lograr una
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mejor calidad de vida y desarrollo. El cuarto interés es lograr el desarrollo equilibrado,

competitivo, e integrado del territorio nacional. Desarrollar el territorio con mayor cohesion

en lo fisico, econdmico, social, e institucional en distintos niveles (i.e., nacional, regional, y

local); asimismo desarrollar una red de ciudades sostenibles que cuenten con los servicios

publicos esenciales, red de puertos, y acropuertos que garanticen el sistema logistico

adecuado; ademas desarrollar la infraestructura de transporte inteligente con criterios de

sostenibilidad y modernidad.

A continuacion, en la Tabla 16 se muestra la intensidad de los intereses nacionales

peruanos. Los paises que se han seleccionado para revisar si su interés es opuesto o comun al

del Pert son vecinos como Chile, Ecuador, Brasil, y Colombia. También se ha incluido a los

principales socios comerciales que son China, EE.UU., y la Comunidad Europea.

Tabla 16
Matriz de Intereses Nacionales del Per(
Intereses Supervivencia Vital Importante Periférico
nacionales (critico) (peligroso) (serio) (molesto
Seguridad Ecuador**
nacional
Economia Chile*, Comunidad

diversificada y Brasil*, y Europea* y
competitiva Colombia* EE.UU.*

Bienestar de los Chile* y e
ciudadanos Brasil* China
Desarrollo
equilibrado, Chile*,

competitivo, e Brasil*,

integrado del Meéxico*, y
territorio Colombia*
nacional

Nota. *Intereses comunes ** Intereses opuestos. Adaptado de “El proceso estratégico: un enfoque de gerencia” (3% ed. rev.,

p- 11), por F. A. D’Alessio, 2015, Lima, Perti: Pearson
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3.1.2 Potencial nacional

Con el fin de determinar el potencial del Perti, se van a analizar siete elementos del
poder; es decir, determinar sus principales fortalezas y debilidades de acuerdo con Hartmann
(como se citd en D’ Alessio, 2015). Estos elementos que abarcan el analisis son: (a) la
estructura poblacional (i.e., demografico), (b) el tamafio y la forma del territorio (i.e., lo
geografico), (c) el material estratégico (i.e., lo econémico), (d) su desarrollo tecnologico, (¢)
la experiencia pasada (i.e., lo historico, psicoldgico, y socioldgico), (f) la forma de Gobierno
(i.e., lo organizacional y administrativo), y (g) las fuerzas armadas y el desarrollo del
equipamiento que posee (i.e., lo militar).

Demogréfico. La esperanza de vida al nacer en el Pert esta por encima del promedio
mundial (71 afos), con un valor de 75 afios aproximadamente; en 2014, Per ocupo6 el puesto
88 en un universo de 199 paises, donde Chile ocup6 el puesto 19 con un valor de 81.5 afios

(CEPLAN, 2016, p. 121).

Figura 2. Variacion porcentual anual del PBI.

Adaptado de “Producto Bruto Interno desde 1951 (Variaciones Porcentuales Reales)”, por el
Banco Central de Reserva del Pera (BCRP), 2016. En Cuadros Anuales Historicos (Cuadro
N°2). Lima, Pert: Gerencia Central de Estudios Econémicos.

La poblacion rural estd disminuyendo debido a la urbanizaciéon que permite a la

poblacion un acceso gradual a los servicios. En 2014 el indicador de Peru se ubic6 por debajo
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del promedio mundial (41.2%), con un 21.7% de su poblacion viviendo en espacios rurales
(CEPLAN, 2016, p. 133). La poblacion urbana ha mostrado un crecimiento sostenido, y esto
demuestra un incremento de la migracion de la poblacion rural a las ciudades; lo que genera
eficiencias para la dotacion de servicios de infraestructura, asi como un mayor ¢ importante
acceso a servicios y oportunidades de intercambio y realizacion personal. El Pert se habia
ubicado en el periodo 2014 por encima del promedio obtenido en el &mbito mundial (58.8%),

con un 78.3% de su poblacion viviendo en espacios urbanos (CEPLAN, 2016, p. 135).

Econdmico. Se inicia el analisis del dominio econémico presentando la variacion
porcentual anual del PBI en la Figura 2. Desde finales de la década de los noventa la
evolucion ha sido positiva todos los afios y alcanzoé sus valores mas elevados en 2008
creciendo 9.1% y en 2010 cuando aument6 8.5%. A partir de 2013 se aprecid un
decrecimiento en la tasa, aunque sigue siendo positivo, lo cual se conoce como

desaceleracion econémica (Banco Central de Reserva del Pera [BCRP], 2016).

Figura 3. Tasa de inflacion.
Tomado de “El Pert en los Indicadores Mundiales (2a ed.),” por el Centro Nacional de
Planeamiento Estratégico (CEPLAN), 2016, p. 196. Lima, Pertu: Autor.
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Figura 4. Variacion porcentual anual del PBI.
Tomado de “El Peru en los Indicadores Mundiales (2a ed.),” por el Centro Nacional de
Planeamiento Estratégico (CEPLAN), 2016, p. 198. Lima, Peru: Autor.

La tasa de inflacion en el Perti de 2014 fue 2.9 de inversién como proporcion del
PBI, ubicandose debajo del promedio mundial (3.63%) en el puesto 95 entre una poblacion
de 171 paises, donde el pais mejor ubicado en Sudamérica fue Colombia en el puesto 75 con
una tasa de inflacion anual de 1.83% (ver Figura 3). Mientras que, en inversion total, el Pert
ocupd durante 2014 el puesto 55 entre 172 paises estudiados. Se ubico ligeramente por
encima del promedio mundial, que fue 23.5%, con un valor de 26.2% de inversion como
proporcion del PBI. El pais mejor posicionado en Sudamérica fue Ecuador registrando un

valor de 28.06%, como se aprecia en la Figura 4.

Tecnoldgico y cientifico. En este aspecto el Peru tiene un escaso desarrollo de la
economia en cuanto a las exportaciones de tecnologia de la informacion y comunicacion
(TIC). En 2014, el Peru se ubico por debajo del promedio mundial de 4.13%, con un valor de
apenas 0.10% de bienes TIC con respecto al total de bienes exportados, ocupando el puesto
112 entre un total de 136 paises. Se debe resaltar que México se encuentra en el puesto 11
con un indicador de 16%, como se aprecia en la Figura 5. En cambio, las importaciones de

TIC han permanecido altas durante los tltimos afios, y se observa que el indicador de Pert se
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ubica por encima del promedio mundial (6.36%) con un valor de 8.99%. En 2014 Perti ocupd
el puesto 27 en un universo de 144 paises en relacion a importaciones TIC versus el total

importado (ver Figura 6).

Figura 5. Exportaciones de TIC como porcentaje de las exportaciones totales.

OECD = Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Economicos. Tomado de “El Pert
en los Indicadores Mundiales (2a ed.),” por el Centro Nacional de Planeamiento Estratégico
(CEPLAN), 2016, p. 252. Lima, Pert: Autor.

Figura 6. Importaciones de TIC como porcentaje de todas las importaciones.
Tomado de “El Pert en los Indicadores Mundiales (2a ed.),” por el Centro Nacional de
Planeamiento Estratégico (CEPLAN), 2016, p. 254. Lima, Peru: Autor.
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Historico, psicoldgico, y sociolégico. El Pera es un pais con una rica historia
milenaria, donde se ha desarrollado una de las culturas més importantes del mundo (i.e., la
cultura Inca); asimismo a lo largo y ancho del Pert se encuentran diversos restos
arqueologicos de culturas preincas que convierte al Pert en un destino importante de los
turistas. En cuanto a los elementos psicologico y socioldgico, la sociedad peruana se ha

caracterizado por no proyectarse a largo plazo y ser cortoplacista a su vez informal.

Organizacional y administrativo. El indice de efectividad gubernamental que mide
la percepcion de la poblacion sobre la calidad de los servicios publicos, la administracion
publica, y su grado de independencia ante las presiones politicas, se encuentra en el rango de
-2.5 a 2.5, donde a mayor valor del indice, mejor sera la posicion del pais con respecto a la
efectividad del Estado. El Peru se ubic6 en el puesto 118 en 2014 de un total de 209 paises

con un valor de -0.28, como se muestra en la Figura 7.

Figura 7. Indice de efectividad gubernamental.

OECD = Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos. Tomado de “El Peru
en los Indicadores Mundiales (2a ed.),” por el Centro Nacional de Planeamiento Estratégico
(CEPLAN), 2016, p. 16. Lima, Pera: Autor.

El indice de control de la corrupcion muestra la medida en que se ejerce el poder
publico en beneficio privado y si el Estado ha sido capturado por minorias selectas e intereses

particulares. El Peru se encuentra ubicado de acuerdo con este indice en el puesto 141 de un
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total de 209 paises con un -0.59; y Chile se encuentra en el puesto 20 con un indice de 1.48,

como se muestra en la Figura 8.

Figura 8. Indice de control de la corrupcion.

OECD = Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos. Tomado de “El Peru
en los Indicadores Mundiales (2a ed.),” por el Centro Nacional de Planeamiento Estratégico
(CEPLAN), 2016, p. 26. Lima, Perua: Autor.

En el aspecto militar. Segin el indicador de gasto militar, el Perti destina menos
recursos a los gastos militares que los otros paises de la region, ubicandose por debajo del
promedio mundial (2.1%). Los gastos militares del Peru representaron el 1.6% de su PBI para
2015, lo que hizo que se ubicase en el puesto 60 de un total de 139 paises, donde Colombia es
el pais de Sudamérica con mayor gasto militare en porcentaje de su PBI, ocupando el puesto
20 con un indicador de 3.5%. Es evidente que el contexto de cada pais en este tipo de asuntos
es particular: por un lado, Corea del Sur mantiene latentes discrepancias politicas con Corea
del Norte, mientras que Colombia aun sostiene conflictos armados con grupos guerrilleros y

narcotraficantes en sus zonas de frontera (CEPLAN, 2016, p. 35).

3.1.3 Principios cardinales
De acuerdo con D’Alessio (2015), para reconocer las oportunidades y amenazas que

un pais tiene en su entorno, se deben conocer los cuatro principios cardinales: (a) la
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influencia de terceras partes, (b) los lazos pasados y presentes, (¢) el contrabalance de los
intereses, y (d) la conservacion de los enemigos.

Influencia de terceras partes. Las exportaciones de Latinoamérica hacia la
Republica China se han ido incrementando en la tltima década, que lo convierte a China
como un socio estratégico en el comercio exterior (Perroti, 2015). En 2015, las exportaciones
en el Pert representaron el 17.78% del PBI en productos tradicionales y no tradicionales, de
las cuales el 22.06% de estas exportaciones se dirigieron a China, el 15.1% a EE.UU., el
8.1% a Suiza, y el 6.94% a Canada, como se muestra en la Figura 15. En lo que concierne a
las importaciones para el consumo, en el Peru estas representaron el 19.70% del PBI en 2015,
donde China obtuvo una participacion de estas importaciones de 22.74%, EE.UU. el 20.65%,
México el 5%, y Brasil el 5% (International Trade Centre [ITC], 2016).

De acuerdo con los datos expuestos se puede decir que el Pert es un pais de
exportacion tradicional, principalmente minero y por este motivo tiene una fuerte
dependencia en dos paises principalmente que son China y EE.UU. en lo que concierne al
comercio internacional y esto representa una amenaza para el Pert. Es por ello que el Peru
tiene que fortalecer su competitividad en las exportaciones no tradicionales principalmente y,
darles un valor agregado a los productos tradicionales y de esta manera apoyar a la
internacionalizacion de las empresas peruanas.

El Perti cuenta con un Plan Estratégico Nacional Exportador a 2025, donde
plantean tener una diversificacion de mercados donde importar, una oferta exportable
diversificada, competitiva, y sostenible; para esto el Peru fortifica los acuerdos comerciales
como los tratados de libre comercio (TLC) con diferentes paises como: la Comunidad
Europea, Brasil, EE.UU., China, Japén, y Corea del Sur. Asimismo, fortalecer los acuerdos

regionales con la Comunidad Andina y el Mercado Comun del Sur (MERCOSUR); fortalecer
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los acuerdos multilaterales con la Organizacion Mundial de Comercio (OMC), y el Foro de
Cooperacion Econdmica del Asia Pacifico (APEC).

Lazos pasados-presente. El Pert y Chile tienen un pasado bélico por los recursos
naturales (i.e., salitre), y ha sido arrastrado a la actualidad por una disputa de la delimitacién
maritima del océano Pacifico y esta fue resuelta por la Corte Internacional de La Haya a favor
del Peru. En la actualidad el pais mantiene relaciones comerciales con Chile, pero existe una
desventaja bélica de inversion en armamentos y por este motivo existe una latente amenaza
con el vecino pais del sur. Por otro lado, con el Ecuador tan igual que con chile se tiene una
historia de conflicto limitrofe de 150 afios que se puso fin en 1998 firmando el acta de
Brasilia; en este caso es distinto puesto que la finalizacién del conflicto ha ayudado a ambos
paises al incremento de comercializacion, logrando mayor valor de importaciones y
exportaciones entre ambos paises.

Contrabalance de intereses. El Peru y Chile presentan acuerdos comerciales donde
resalta el Acuerdo de Complementacion Econdmica (ACE-38) que inicia al TLC entre los
dos paises; asimismo, forman parte del APEC y del Foro del Arco Pacifico Latinoamericano.
Ello demuestra que ambas naciones caminan por una senda de una relacion inteligente con
una vision conjunta de futuro, de compartir el mismo anhelo de dar una mejor calidad de vida
a los ciudadanos; a pesar que existe una historia de guerra por problemas limitrofes, lo cual
representa un contrabalance de los intereses que ambos paises han podido sobrellevar y
resolver en la Corte Internacional de La Haya donde el fallo ha favorecido a ambos paises
dando término a la desconfianza y abrir los accesos para poder trabajar juntos hacia el futuro
mejorando las relaciones y dinamizando las inversiones al mismo tiempo (Fairlie & Queija,
2007).

Conservacion de los enemigos. A pesar que se considera a Chile como un enemigo

por los problemas limitrofes del pasado, este tiene al Peri como cuarto destino de inversiones
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en el exterior y que ha llegado a US$16,500 millones, haciendo que el empleo en el Pera
crezca. Del mismo modo, Chile también se muestra como un mercado atractivo para los
grandes grupos comerciales peruanos. Mas alla del fallo politico de la Corte Internacional de
La Haya, las excelentes relaciones comerciales entre ambos paises se han fortalecido.

3.1.4 Influencia del analisis en la Organizacion

El modelo tridimensional de Hartmann evidencié como el entorno puede influenciar
al Pert y permite realizar un diagndstico de las fortalezas, oportunidades, debilidades, y
amenazas; ademads permite evaluar como estas interacciones pueden influir en el distrito de
San Agustin de Cajas para establecer estrategias que lleven a competir exitosamente y
desempefiar un rol importante. Se ha encontrado que la provincia debe utilizar los acuerdos y
TLC para lograr que sus productos mineros lleguen al extranjero. Asimismo, el crecimiento
econdmico nacional ha permitido una expansion del mercado peruano, aumentando su
capacidad de consumo, por lo que la provincia de Huancayo tiene que enfocarse en
incrementar su produccion agricola para atender la demanda, en un entorno macroeconémico

estable, lo que impulsa la inversion.
3.2 Analisis Competitivo del Peru

Se analiza la competitividad del pais, cubriendo cuatro dimensiones: (a) condiciones
de los factores; (b) condiciones de la demanda; (c) estrategia, estructura, y rivalidad de las
empresas; y (d) sectores relacionados y de apoyo. Se aprecia como las condiciones de
competitividad son en general desfavorables, como baja productividad y eficiencia, junto con

carencias en ciencia y tecnologia.

El indice de competitividad global mide la mayor competitividad que posee un pais,
y los rangos varian desde uno a siete donde el nimero cercano a siete es el mas competitivo.
El Pert ha incrementado su indice de competitividad en el periodo 2015-2016 de 3.9a4.2ya

pesar de ello se encuentra debajo del promedio anual (4.24) con un valor de 4.21
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aproximadamente, ubicandose en el puesto 61 de un total de 140 paises. El pais sudamericano

mejor posicionado es Chile, en el puesto 35 con un indice de 4.58, como se muestra en la

Figura 9.

Figura 9. Indice de competitividad.
OECD = Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Economicos. Tomado de “El Pert

en los Indicadores Mundiales (2a ed.),” por el Centro Nacional de Planeamiento Estratégico
(CEPLAN), 2016, p. 190. Lima, Pert: Autor

Figura 10. Evolucién de paises de Latinoamérica en el ranking 2008-2016.
Tomado de “IMD World Competitiveness Yearbook 2016 [Anuario de Competitividad
Mundial del IMD 2016],” por F. A. D’ Alessio, 2016b, p. 4. Lima, Pera: CENTRUM

Catolica.
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3.2.1 Condiciones de los factores

El Peru se ubico en el puesto 54 en el World Competitiveness Yearbook 2018 con
respecto al nivel de competitividad frente a un total de 63 paises evaluados. En base al
reporte se observa que el Peru se ha mantenido alrededor de la misma posicion durante los
ultimos cuatro afos; lo que muestra que el esfuerzo por parte del sector publico y privado no

han sido lo suficientes para incrementar el nivel competitivo del pais.

Para mejorar el nivel de competitividad, es necesario llevar a cabo una estrategia
econdmica, desarrollando sectores como el turismo y la agroindustria de exportacion en
complemento con las exportaciones mineras, innovando en nuevas reformas educativas para
mejorar en la calidad de la educacion. Tal como Porter (2009) indicé: “La prosperidad
nacional se crea, no se hereda. La competitividad de una nacion depende de la capacidad de

su industria para innovar y mejorar” (p. 36).

Las naciones no serdn ni podran ser competitivas en todos sus sectores, incluso no
podrén serlo en la mayoria de los mismos. Es por ello que Porter (2009) estableci6 cuatro
atributos sustanciales que componen el rombo de la ventaja competitiva de una nacion, los
cuales son: 1) las condiciones de los factores; ii) las condiciones de la demanda; iii) los
sectores afines y auxiliares; y 1v) la estrategia, estructura, y rivalidad en las empresas

(D’Alessio, 2016Db).

La ubicacion geografica peruana es ideal para el comercio, puesto que se encuentra
en la parte central occidental de Sudamérica, lo cual permite tener una ventaja en las fronteras
con la mayoria de paises; por lo cual, se obtiene una mejor interaccion y acceso con los
clientes externos. Adicional a ello, posee un clima tropical, conllevando a tener una

importante variedad de recursos naturales.
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3.2.2 Condiciones de la demanda

Seguin Naser y Concha (2011), la necesidad de los municipios del pais y del Estado
peruano por agilizar, optimizar, flexibilizar, transparentar, y abaratar procesos y/o actividades
de la administracion publica, ha impulsado a emplear rapida y sustancialmente las
tecnologias de informacion y comunicacion mejorando aplicaciones que resultan ser mas
complejas, necesariamente soportadas por disefios dedicadas, especialmente dedicados a
trabajar de la manera mas optima, constituyendo sistemas, empleando los principales
instrumentos de gestion y desplegando modelos en base a las necesidades de la
administracion publica. Diversos factores como aspectos normativos, la gestion de proyectos,
las tecnologias, las personas, las politicas publicas, y los procesos, cumplen un rol importante

en el éxito de las actividades de la administracion publica.

Figura 11. Variacion anual de la demanda interna, consumo privado, y consumo publico (%).
Adaptado de “Producto Bruto Interno desde 1951 (Variaciones Porcentuales Reales)”, por el
Banco Central de Reserva del Pertt (BCRP), 2016. En Cuadros Anuales Historicos (Cuadro
N°2). Lima, Peru: Gerencia Central de Estudios Economicos.

El funcionamiento eficiente de la gestion publica segiin el CEPLAN (2014),
conlleva relaciones dindmicas y sinergias con la sociedad, que parten de una decision politica
de articulacion con las demandas sociales en una construccion conjunta, lo cual implica un

cambio de actitudes en todos los ciudadanos y que se ve reflejado en el crecimiento
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econdmico. Asimismo, se refleja en la demanda interna, el consumo privado, y el consumo

publico, cuyos datos se muestran en la Figura 11.

3.2.3 Estrategia, estructura, y rivalidad de las empresas

Una de las variables utilizadas en el andlisis de diamante, la cual delimita la ventaja
competitiva de una nacidn, hace referencia a aspectos del entorno de los paises y por otro
lado las estrategias y objetivos que la region desea alcanzar. De esta forma, Porter (2009)
desgloso esta variable en dos aspectos: (a) los objetivos de la empresa y (b) la rivalidad
externa. Los objetivos y metas que la provincia de Huancayo pretende alcanzar dependen de
factores internos como sus actividades productivas, los grupos de interés, y la existencia o no
de clusteres. Pero ademas depende de factores externos como por ejemplo los intereses

nacionales y la legislacion.

El Peru ofrece un adecuado clima para los negocios; sin embargo, en los tltimos
afos, se ha visto como el nivel de corrupcion, la informalidad, y la minima o casi nula
presencia del Gobierno central en las regiones hace que hoy en dia, ante un clima econémico

mundial no muy claro, los inversionistas lo piensen dos veces antes de invertir en el Peru.

Adicionalmente, en el Pert se han identificado 41 clusteres segln el estudio

realizado por el Ministerio de Economia y Finanzas (MEF, 2014).

3.2.4 Sectores relacionados y de apoyo

Se considera que el principal sector relacionado es el sistema financiero, que permite
e impulsa la inversion para el crecimiento de la produccidon y en muchos casos del consumo.
Para que las instituciones financieras puedan ofrecer créditos es necesario que haya ahorro.
Al respecto se tiene que el ahorro nacional bruto en el Pert para 2014 fue de 22.25% del PBI,

situdndose encima del promedio mundial (19.5%), lo que le ha permitido al pais ocupar el
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puesto 64 de un total de 172 paises, donde el pais mejor posicionado en la region fue

Ecuador, ubicado en el puesto 33, con un valor de 27.46% (CEPLAN, 2016).

El Instituto de Promocion de la Inversion Privada y Ciencia, Tecnologia, e
Innovacion (IPIP-CTI), es el encargado de la promocién de la inversion privada a nivel
nacional. Mientras que el Consejo Nacional de la Competitividad (CNC) busca acelerar la
implementacion de medidas que permitan hacer al pais mas competitivo, articulando las
distintas organizaciones. Esto permitird segmentar los mercados e internacionalizar las
empresas, reconociendo que la region Junin tiene un bajo indice de competitividad regional,
donde se necesita incrementar la capacidad de las PYME exportadoras y aumentar la

penetracion de las tecnologias de la informacion y la comunicacion.

3.2.5 Influencia del andlisis en el distrito San Agustin de Cajas

La economia mundial se ha desacelerado, en un contexto donde el Peru tiene bajos
niveles de competitividad; ello aumenta la presion sobre las distintas industrias para ser mas
eficientes en el uso de los recursos y disminuir los costos. Este es un reto que cada empresa
privada tiene que asumir y le corresponde al gobierno local simplificar los procedimientos

para incentivar la inversion y la operacion formal.
3.3 Analisis del Entorno PESTE

Se analizan cinco fuerzas externas, las cuales son importantes para determinar las
oportunidades y amenazas que tiene la provincia de Huancayo. Asi se sientan las bases para
el futuro desarrollo de las estrategias. Las fuerzas analizadas son: (a) politicas,
gubernamentales y legales; (b) econdmicas y financieras; (c) sociales, culturales, y

demogréficas; (d) tecnoldgicas y cientificas; y (e) ecoldgicas y ambientales.
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3.3.1 Fuerzas politicas, gubernamentales, y legales (P)

Pert es un Estado de caracter democratico, que se organiza en tres dominios
auténomos e independientes: (a) el Poder Ejecutivo, cuyo mayor representante es el
presidente de la Republica; (b) el Poder Legislativo o Congreso Nacional, que es unicameral;
y (¢) el Poder Judicial. Sin embargo, esta division de poderes no se ha relacionado
directamente con la efectividad gubernamental. CEPAL (2016) indica que la ubicacion del
Pert segun el indice de efectividad gubernamental versus el PBI, se ubica sobre la linea de
tendencia, similar a Brasil, mientras que Chile tiene una efectividad mayor, asociada también

a un PBI mas alto que el del Peru.

Se debe resaltar que una de las dificultades mas significativas que afronta el Pert es
la corrupcidn, la cual ha significado un obstaculo casi imposible de resolver debido a su
presencia y crecimiento en las Gltimas décadas. Su costo significa anualmente un equivalente
a 39,000 sueldos minimos, dinero con el que se podrian solucionar probleméticas que viven a
diario los peruanos. Estas cifras alcanzan los US$11,000 millones, lo que sobrepasa el 8% del
PBI nacional; es decir, mucho mas de lo que se invierte en temas tan importantes como la
educacion, y a su vez significa un retroceso para aquellas industrias en crecimiento, la

inversion, y la accesibilidad a los servicios publicos.

La estabilidad politica (ver Figura 12) es indispensable para que el pais logre atraer
inversion extranjera. Este indicador refleja la percepcion que la poblacion tiene en relacion a
que el Gobierno sea desestabilizado o derrocado por medios inconstitucionales o violentos; lo
cual abarca el terrorismo y la violencia con motivos politicos. El Pert ha estado
disminuyendo en su indice y por ello ha ocupado en 2016 el puesto 150 en el mundo

(CEPLAN, 2016).
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Figura 12. Indice de estabilidad politica y ausencia de violencia.

OECD = Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos. Tomado de “El Peru
en los Indicadores Mundiales (2a ed.),” por el Centro Nacional de Planeamiento Estratégico
(CEPLAN), 2016, p. 18. Lima, Pera: Autor

Las prioridades de la politica en el Pert son dar continuidad a las reformas
educativas, flexibilizar el mercado laboral, reducir las trabas administrativas, y racionalizar la
descentralizacion fiscal. Esto en un contexto mundial que no resulta favorecedor, puesto que
en Chile, Perti y Colombia continua el proceso de ajuste ordenado en respuesta a un shock
relativamente importante de los términos de intercambio (fuerte caida de los ingresos por

exportaciones (CEPLAN, 2016).

Las condiciones politicas y legales se resumen en el indice de facilidad para hacer
negocios o Indice Doing Business, cuyos datos para Pert se presentan en la Tabla 17. Se
aprecia que existen grandes limitaciones para abrir una empresa, lo cual demora 26 dias en
promedio mientras que en otros paises toma solo cinco o incluso menos dias. También en el
factor pago de impuestos existe una posicion desventajosa, al ubicarse en el puesto 105 entre

140 economias y se debe a la existencia de diferentes impuestos, lo que hace complejo el



cumplir con ellos y se requiere de mas horas hombre para calcularlos y pagarlos (Banco

Mundial, 2016).

Tabla 17

Analisis de la Mision Institucional Actual Propuesta
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Variable 2017 2016

Abrir una empresa 103 94
Onrion i ; s
eOllgzigzli(C)lzdde conexion de 62 56
Registro de propiedad 37 38
Obtencion de crédito 16 14
Proteccidn a inversionistas 53 51

Pago de impuestos 105 107
Comercio internacional 86 86
Cumplimiento de contratos 63 62

Resolucion de insolvencia 79 77

Nota. Adaptado de “Doing Business Perti [Midiendo Regulaciones para Hacer Negocios]”, por el Banco Mundial (BM),
2016. Recuperado de http://espanol.doingbusiness.org/data/exploreeconomies/peru/

El marco legal que regula a los municipios como parte del Gobierno local tiene entre

sus normas las siguientes:

— Constitucién Politica del Peru (Constitucion Politica del Pert, 1993);

— Ley Organica de Municipalidades y su Modificadora (Ley 27972, 2003);

— Ley de Bases de la Descentralizacion (Ley 27783, 2002);

— Ley del Procedimiento Administrativo General (Ley 27444, 2001);

— Ley de Demarcacion y Organizacion Territorial (Ley 27795, 2002);

— Ley que Regula el Sistema Nacional de Inversion Publica (SNIP) (Ley 27293,

2000) y la Ley que Modifica el Sistema Nacional de Inversion Publica (Ley

28802, 2006);
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— Decreto Legislativo que Promueve los Servicios Especializados en Elaboracion
de Estudios de Preinversion y Evaluacion de Proyectos de Inversion Publica

(Decreto Legislativo N°1091, 2008);
— Ley de Responsabilidad y Transparencia Fiscal (Ley 27958, 2003);
— Ley General del Sistema Nacional del Presupuesto (Ley 28411, 2004);

— Ley de la Participacion en la Renta de Aduanas de los Gobiernos Locales (Ley

27613, 2001);

— Leyes y normas que regulan las actividades y funcionamiento del sector
publico; y

— Normas técnicas de los sistemas administrativos.

Las oportunidades que se han identificado son:

— Marco legal que promueve la descentralizacion.

Las amenazas que se han identificado son:

— Corrupcidn y otros problemas que causan inestabilidad politica; y

— Bajo indice de facilidad para hacer negocios, lo cual reduce la inversion privada.

3.3.2 Fuerzas econdmicas y financieras (E)

La economia peruana ha crecido 4.0% durante 2016, impulsada por un crecimiento
del 20.1% en la produccidén minera, con una politica fiscal expansiva a través del aumento del
9.1% en la inversion publica. Sin embargo, esta recuperacion econdmica es todavia inestable
puesto que la inversion privada ha caido por tres afios consecutivos, al mismo tiempo que el
empleo formal se mantiene estancado. Se espera que, para los proximos afios, el mundo

continue creciendo a una tasa baja, con multiples fuentes de incertidumbre, contexto en el que
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China aumentara la tasa de crecimiento observada en los ultimos dos afios. La combinacién
de estos elementos, hace que para 2017 haya una recuperacion de 5.0% por el aumento en la

confianza empresarial (MEF, 2014).

Al revisar el crecimiento econémico por sector (ver Tabla 9), se encuentra que el
mayor crecimiento desde 2015 se ha dado en mineria metalica, seguido por electricidad y
agua. En cambio, durante 2016 hubo un decrecimiento en el sector agricola, mientras que la
pesca muestra un comportamiento erratico, que se ha asociado con el fendmeno de El Nifo,
que afecto la disponibilidad de recursos hidrobioldgicos marinos. Se observa también un
crecimiento sostenido en el sector pecuario, en el comercio, y los otros servicios, pero una
disminucién en la manufactura. En general, el mayor incremento esta en los sectores

primarios.

Por otro lado, segun el MEF (2014), el Pert se ha mantenido entre las economias
mas dinamicas y estables de la region, crecimiento que se ha alcanzado debido a que: (a) no
se produzca un colapso financiero-global similar al de 2008; (b) la inversion privada
mantenga su dinamismo, creciendo en torno al 11.2% anual y se concreten importantes
proyectos de inversion en marcha y anunciados; y (c) entren en operacion una serie de
proyectos, entre los que destacan los mineros. Esto se ve apoyado por los acuerdos bilaterales
y multilaterales que el Pert ha establecido para favorecer el libre comercio. Ellos dan acceso
a grandes mercados, eliminando o reduciendo medidas arancelarias, sanitarias, y
fitosanitarias; asi como establecen politicas claras de competencia y de propiedad intelectual.
Incluso establecen requisitos de politica laboral y medioambiental, y la garantia de proteccion
de inversiones, solucion de controversias, y cooperacion tecnoldgica. Entre los principales
acuerdos comerciales se tienen los siguientes, donde se incluyen organismos a los que el Peru

pertenece.



43

— Organizacién Mundial de Comercio (OMC): Entré en vigencia a partir de 1
de enero de 1995 mediante Resolucion Legislativa N°26407 (1994),

contando con 159 paises miembros al mes de marzo de 2014.

— Acuerdo de Complementacion Econdmica entre Peru y los Estados Parte del
Mercosur (Argentina, Brasil, Uruguay, y Paraguay): El Acuerdo de
Complementacion Economica N°58 entrd en vigencia en enero y febrero de

2006, mediante Decreto Supremo N°035-2005-MINCETUR.

— Acuerdo de Integracion Comercial Pera-México: Entré en vigencia el 1 de

febrero de 2012 mediante Decreto Supremo N°001-2012-MINCETUR.

— Tratado de Libre Comercio Pera-Canada: Incorpora obligaciones sobre el
libre comercio de bienes y servicios e inversiones, también acuerdos sobre el
medioambiente y cooperacion laboral. Entr6 en vigencia el 1 de agosto de

2009 mediante Decreto Supremo N°013-2009-MINCETUR.

La tasa de inflacioén que se maneja en el Pert basada en los estudios realizados por el
BM es la que se mide por la tasa de variacion anual del deflactor implicito del PBI, y muestra
la tasa de variacion de precios en la economia en su conjunto. El deflactor implicito del PBI
es el cociente entre el PBI en moneda local corriente y el PBI en moneda local constante.
Para 2014, el Pert se ubico por debajo del promedio mundial (3.63%), con una tasa anual de
inflacion de 2.92%, aproximadamente. Esto le permitio al Perti ocupar el puesto 95 entre un
total de 171 paises analizados en 2014. Mientras que el pais sudamericano mejor posicionado
fue Colombia, que se ubico en el puesto 75, con una tasa de inflacion anual de 1.83%

(CEPLAN, 2016).

Desde 1960, el BM mide el aporte de la agricultura a la economia de cada nacion,

expresandolo como porcentaje del PBI. La agricultura incluye, segiin la Clasificacion
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Industrial Internacional Uniforme (CIIU), la silvicultura, la caza, y la pesca, asi como la
explotacién agricola y la produccion ganadera. El valor agregado corresponde a la suma de
las producciones netas de cada sector, luego de sumar todos los productos y restar los
insumos intermedios. Se calcula sin hacer deducciones por depreciacion de los activos o el

agotamiento y la degradacion de los recursos naturales.
Las oportunidades identificadas son:

— La estabilidad macroecondmica, porque permite brindar mejores condiciones
para que las empresas puedan entrar en el mercado y desarrollar

productividad y competitividad;
— Recuperacion del sector minero; y
— Acuerdos y tratados que favorecen el comercio internacional.
Las amenazas identificadas son:
— Reduccion del PBI agricola; y

— Disminucion del valor agregado en la agricultura.

3.3.3 Fuerzas sociales, culturales, y demograficas (S)

El Peru vive una transformacion de la distribucion poblacional. En 1961, el Peru era
53% rural, con 5.3 millones de personas viviendo en las zonas rurales, en comparacion con
los 4.7 millones de personas que habitaban las zonas urbanas (ver Figura 13). Esta
configuracion demogréfica cambi6 drasticamente en 2010, afio en donde el 76% de la
poblacion ya era urbana, con aproximadamente 22.4 millones de personas, mientras que el
24% de la poblacion (6.9 millones de personas) alin vivia en las zonas rurales. Segtn la

Comision Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL, 2016), se espera que para
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2021, el proceso de urbanizacion se desacelere y la poblacion urbana constituya el 78% del

total de la poblacion peruana (26.3 millones de personas) y el 22% rural.

Figura 13. Poblacion del Perti, por ambito de residencia, 1940 a 2007.

Tomado de “Censos Nacionales 2007: XI de Poblacion y VI de Vivienda,” por el Instituto
Nacional de Estadistica e Informéatica (INEI), 2007b. Recuperado de
http://censos.inei.gob.pe/censos2007/IDSE/

El crecimiento demografico de la poblacidon que se espera tener en el pais en los
afios venideros resulta ser una pieza clave para el proceso de desarrollo. En tanto, constituye
uno de los factores productivos mas importantes, determina el tamafo potencial del mercado
interno, y también representa la evolucion de la demanda por servicios como educacion,

salud, alimentos, entre otros.

La Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) espera que para 2025 mas del 45%
de la poblacion peruana viva en ciudades con mas de un millon de habitantes, y un 43% de la
poblacion en ciudades con menos de 500,000 habitantes. Conocer estos datos es fundamental
para contar con un planeamiento urbano adecuado que incluya la satisfaccion de demanda
que se tendra en los servicios publicos (e.g., colegios, hospitales, postas, agua y saneamiento,
electricidad, etc.) en cada una de las ciudades de acuerdo con su tamafio. La poblacion al
mantenerse joven o ser mayoritariamente joven constituye una fuente de recursos humanos

importante que permite a la economia crecer de manera dinamica por muchos afios en
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adelante. Muestra de la potencialidad demografica existente en la evolucion del bono
demografico es que para 2021 se espera un aumento extraordinario de la poblacion en edad
de trabajar, personas entre 15 a 65 afios. Es decir, existe un potencial importante de fuente de

crecimiento econdmico para los afnos venideros (ONU, 2014).

Con el indice de Pobreza Multidimensional, cuyos datos se presentan en la Figura
26, se estima el grado de privaciones que sufriria una persona promedio si las carencias de los
hogares pobres se distribuyeran en forma equitativa entre toda la poblacion. Las privaciones
consideran aspectos relacionados con la salud, la educacion, y el nivel de vida. Se observa
que Peru es uno de los paises con mas bajos niveles en este indice en el ambito mundial.
Mientras que otros paises latinoamericanos como Argentina, México, Brasil, y Colombia
tienen menores valores que el Pert. De hecho, Pera se ubica por encima del promedio
mundial (0.18), con un indice de 0.04 aproximadamente. En 2014, Pert se encontraba en el
puesto 39 de un total de 98 paises, mientras que el pais sudamericano mejor posicionado fue

Brasil, ubicado en el puesto 20, con un indice de 0.01.

El perfil de los turistas, su evolucion, y las condiciones que aumentar o no el flujo de
visitantes a un pais o a una zona son factores netamente culturales. Es asi que el turismo en el
Peru, ha podido crecer a partir de 1992 cuando se vencio al terrorismo, aunque la tasa de
expansion ha sido inferior al promedio mundial. Los inversionistas tienen que considerar que
existe importante cantidad de segmentos como personas solas, aventureros, familias, y
turistas gastrondémicos, entre otros. El pais tiene atractivos para incrementar el flujo de
visitantes, lo que es una oportunidad, pero tienen que desarrollarse estrategias claras, que

incluyan la construccion de infraestructura.

Las oportunidades que revelan las fuerzas sociales son:
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— Reduccion de la pobreza en el &mbito nacional, lo que eleva el consumo

privado y la demanda interna; y
— Baja tasa de desempleo.

— Crecimiento del turismo a nivel mundial, desarrollandose diversos

segmentos.

3.3.4 Fuerzas tecnologicas y cientificas (T)

El incremento en la telefonia movil y el acceso a Internet est4 asociado al avance
tecnologico que ha permitido una mayor difusion. Lamentablemente, este avance no se ve
reflejado en el presupuesto del Peru para ciencia, tecnologia, e investigacion (CTI), el cual
representa el 0.1% del PBI, una de las tasas mas bajas del mundo (Consejo Nacional de
Ciencia y Tecnologia [CONCYTEC], 2015). La innovacién es importante para las
economias, debido a que acorta las fronteras del conocimiento y permite lograr la integracion
de tecnologias. Para propiciar la innovacién en un pais, se requiere de apoyo de los sectores
publico y privado, lo que significa: (a) tener que invertir en investigacion y desarrollo, (b)
existencia de instituciones cientificas de investigacion de alta calidad, (c) colaboracion por
parte de universidades e industrias con la investigacion, (d) proteccion de propiedad

intelectual, y (e) una fuerza de trabajo entrenada y bien educada.

Segiin The Global Competitiveness Report 2015-2016 [Reporte Global de
Competitividad 2015-2016], el Perti subi6 cinco posiciones en el tema innovacion al pasar del
lugar 122 al 117, aunque se mantiene alejado de las primeras posiciones. Este es uno de los
pilares en los que el pais tiene que poner mas esfuerzos. En cuanto a la solicitud de patentes,
que es un indicador relevante de innovacion, histéricamente el 90% de las solicitudes son de
empresas y sujetos extranjeros, mientras que solo el 10% son solicitudes nacionales. Pero

debido a una serie de programas que se han establecido desde 2012, este numero se convirtid
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en un 14% de solicitudes de nacionales para 2013, tanto de patentes de invencion como de
modelos de utilidad. El costo promedio del registro de patentes es S/ 1,500. Por este bajo
desarrollo nacional, es que las exportaciones de tecnologias de informaciéon y comunicaciones

representaron en 2014 solamente el 0.10% del total exportado.

En el Perti, existen varias instituciones dedicadas a la investigacion, entre las cuales
se tienen: (a) el Instituto Nacional de Innovacion Agraria (INIA), el cual se dedica a
investigar sobre tecnologias agrarias en pro del desarrollo del Peru; (b) Instituto del Mar del
Peru (IMARPE), organismo técnico especializado del sector produccidn, subsector pesqueria,
orientado a la investigacion cientifica; (¢c) CENTRUM Investigacion, responsable de
potenciar la produccion académica de la plana docente de CENTRUM Catolica en temas
econdmicos, financieros, operaciones, competitividad, mercados, comercio, e inversiones; (d)
Consejo Nacional de Ciencia, Tecnologia, Investigacion, e Innovacion Tecnoldgica
(CONCYTEC); (e) Programa de Ciencia y Tecnologia (FINCYT), el cual financia proyectos
de investigacion e innovacidn, que contribuyan al mejoramiento de los niveles de
competitividad del pais; e (f) INDECOPI, el cual fomenta en el Pert una cultura de honesta

competencia y resguarda las formas de propiedad intelectual.
La amenaza encontrada:

— Baja inversion en el desarrollo de tecnologias, lo que hace que haya bajo nivel

de innovacion.

3.3.5 Fuerzas ecoldgicas y ambientales (E)

En el ambito mundial se observa que existe mayor preocupacion por la preservacion
del medioambiente no dejando de lado el desarrollo econdmico; por tal motivo se estan
realizando mejoras en el sistema de explotacion de los recursos naturales, incidiendo

principalmente en los renovables. El Peru esté realizando una politica orientada a la
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preservacion ambiental mediante ordenanzas y reglamentos que son menos permisivos al
momento de poner limites a la contaminacion que se pueda generar, como se ve reflejado en

los indices de desempeiio ambiental.

El Gobierno esta promoviendo en el transporte y las industrias el consumo de gas
natural. La Camara Peruana de Gas Natural Vehicular (CPGNV) informé que el numero de
vehiculos convertidos a gas natural se elevo a 64,357 unidades en 2009, nivel menor al
esperado inicialmente. Precisé el gerente general de la CPGNV, Jorge Juarez, que el gas
licuado de petrdleo (GLP) para vehiculos se expendia en S/.5.20 el galén, mientras que el gas

natural estaba en S/.4.25.

Consecuentemente, Peru se encuentra realizando mejoras en el uso de energia
renovable que mejore las condiciones medioambientales. Para 2013, el indicador de Pert se
ubico debajo del promedio mundial que era 20.51%, con un valor de 14.55%. Para 2013, de
un total de 140 paises, Peru se encontraba en el puesto 53. El pais sudamericano mejor
posicionado fue Paraguay, y se ubico en el puesto 26 con un valor de 43.73%. El Peru
presenta una superficie de area forestal equivalente al 57.8%. La superficie forestal es la
tierra bajo los rodales naturales o plantados de arboles de al menos cinco metros in situ, ya
sean productivos o no, y excluye a los arboles que se encuentran en los sistemas de
produccion agricola. Por ejemplo, se encuentran en plantaciones frutales y sistemas
agroforestales, junto con los arboles en los parques y jardines urbanos. Para 2015, el
indicador de Pert se ubico por encima del promedio mundial (32.23%), con un valor de
57.79%, permitiéndole ocupar la posicion 31 de un total de 205 paises. El pais sudamericano

mejor posicionado fue Brasil, que se ubico en el puesto 30, con un valor de 59.05%

La oportunidad es:

— Importantes reservas de gas natural y minerales.
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Las amenazas principales son:

— Ausencia de politicas de Estado para el manejo sostenible de recursos
naturales, lo que lleva a improvisaciones, explotacion indiscriminada, y baja

gobernabilidad; y
— Riesgos climaticos impredecibles y desfavorables por la falta de informacion.
3.4 Matriz Evaluacion de Factores Externos (MEFE)

En la Matriz de Evaluacion de los Factores Externos (MEFE) se aprecian las
oportunidades de aprovechamiento para la provincia de Huancayo, asi como las amenazas
que la rodean generando un efecto negativo. Se han identificado oportunidades que no se
estan aprovechando, como la creciente demanda nacional; mientras que algunas amenazas no
se estan atendiendo oportunamente (ver Tabla 18). El puntaje ponderado obtenido por la

provincia es 2.07, el cual esta por debajo del promedio.
3.5 El distrito de San Agustin de Cajas y sus competidores

En este capitulo se analiza a la provincia de Huancayo y sus competidores, revisando
su potencial para generar ventajas competitivas. Esta zona geografica se desarrolla en medio
de un mercado cada vez mas globalizado y por tanto mas exigente. Se busca convertir a
Huancayo, en una provincia competitiva, permitiendo su desarrollo y crecimiento sostenible.
La herramienta de andlisis son las fuerzas de Porter: (a) poder de negociacion de los
proveedores, (b) poder de negociacion de los compradores, (¢) amenaza de los sustitutos, (d)

amenazas de los entrantes, y (e) rivalidad de los competidores

3.5.1 Poder de negociacion de los proveedores

El poder de negociacion de los proveedores depende de factores como la capacidad

de adquisicion de productos o servicios por parte de los clientes, la cual estd sujeta a la Ley
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Tabla 18
Matriz de Evaluacion de Factores Externos (MEFE) del distrito San Agustin de Cajas
Factores determinantes de éxito Peso Valor Puntaje
ponderado
Oportunidades
O1. Marco legal que promueve la descentralizacion 0.08 0.24
02. Estabilidad macroecondémica 0.08 0.24
03. Recuperacion del sector minero 0.09 0.27
Q4. Acugrdos y tratados que favorecen el comercio 0.07 0.14
internacional
05. Reducciodn de la pobreza, lo que trae aumento en el 0.06 0.18
consumo interno ' '
06. Crecimiento del turismo cultural, aventura, ecoldgico, y 0.09 0.18
gastronomico. ' '
Subtotal 0.47 1.25
Amenazas
Al. Corrupcion y otros problemas que causan inestabilidad 0.1 0.9
politica ’ ’
A2. Bajo indice de facilidad para hacer negocios, lo cual 0.1 0.2
reduce la inversion privada ' '
A3. Reduccion del PBI agricola, con disminucion del valor
. 0.09 0.18
agregado en la agricultura
A4. Baja inversion en el desarrollo de tecnologias, lo que
.. . - 0.09 0.09
hace que haya bajo nivel de innovacion
AS5. Ausencia de politicas de Estado para el manejo
sostenible de recursos naturales, lo que lleva a
. . e . 0.12 0.12
improvisaciones, explotacion indiscriminada y baja
gobernabilidad
A6. Riesgos climaticos impredecibles y desfavorables por la
. - 0.03 0.03
falta de informacion
Subtotal 0.53 0.82
Total 1.00 2.07

Nota. 4 significa que responde muy bien, 3 responde bien, 2 responde promedio y 1 responde mal. Adaptado de “El Proceso
Estratégico: Un Enfoque de Gerencia,” por F.A. D’Alessio, 2015. México D.F., México: Pearson Educacion.

de Contrataciones del Estado y su reglamento, cuando se trata de bienes o servicios que seran

contratados y pagados por la municipalidad provincial. En estos casos, los proyectos deben

ser certificados a través del Sistema Nacional de Inversion Publica (SNIP) que evalia la
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calidad de los proyectos, lo cual reduce el poder de negociacion de los proveedores quienes

estan obligados a cumplir con una serie de pautas y ajustarse a los términos de referencia.

En cambio, cuando se trata de las empresas privadas, en el sector de mineria el poder
de negociacion de los proveedores es bajo puesto que las empresas son de importante tamafo
y para ellas no resulta dificil cambiar de un proveedor a otro. Pero cuando se trata de los
agricultores o de las empresas de turismo, que suelen ser micro o pequenas, el poder de
negociacion de sus proveedores suele ser alto, especialmente cuando son insumos

especializados o que requieran de transporte hasta la provincia de Huancayo.

3.5.2 Poder de negociacion de los compradores

El poder de negociacion de los compradores esta asociado a su tamafio y al nivel de
interaccion que tengan con las diversas industrias. Al igual que los proveedores, pueden
existir distintos grupos de clientes que difieran en su capacidad de negociacion (Porter,
2009). Para la provincia de Huancayo, se han identificado tres tipo de consumidores: (a)
compradores nacionales para productos agricolas o servicios turisticos, que suelen tener un
alto poder de negociacion al ser mayoristas y en caso de que las condiciones de los
productores de Huancayo no les convengan entonces estarian dispuestos a buscar otros
proveedores; (b) los compradores en el extranjero, que adquieren tanto minerales como
bienes agricolas y compran en grandes volimenes, lo que les otorga un alto poder de
negociacion; y (c¢) los inversionistas, que buscan las mejores condiciones, expresadas en el

indice de facilidad para hacer negocios, y su poder de negociacion también es alto.

3.5.3 Amenaza de los sustitutos

La amenaza de sustitutos del distrito de San Agustin es baja, como se indica para

cada caso:
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— Turismo: Es baja porque los visitantes pueden decidir no realizar ningin
viaje y utilizar ese presupuesto para actividades de ocio o diversion en su
ciudad de origen. También podrian decidir usar los fondos para adquirir otros
servicios o bienes, como por ejemplo un televisor, un celular, o cualquier

otro.

— Agricultura: Es bajo porque el choclo y la papa son cultivos de alto consumo
entre los peruanos, con un bajo nivel de sustitucion. Quizas el arroz podria
considerarse como sustituto, pero en la mayoria de los hogares es un

complemento.

— Mineria: La amenaza es baja porque no existen productos sustitutos del cobre

como material conductor de electricidad.

3.5.4 Amenaza de los entrantes

Se considera que los productores de tubérculos, de cobre, y centros turisticos ya
estan en pleno desarrollo por lo que existe baja probabilidad que surja un nuevo centro
productor, de esta forma la amenaza de los entrantes es baja. Lo que se debe esperar en los
préximos anos es que las diversas zonas del Peru intensifiquen su produccion y su oferta de

servicios, buscando que sus ingresos crezcan, diversificandose en términos econémicos.

3.5.5 Rivalidad de los competidores

La rivalidad entre competidores existentes adopta diversas formas conocidas, entre
las cuales se incluyen los descuentos en los precios, nuevas mejoras en el producto, campafias
de publicidad, y mejoras en el servicio (Porter, 2009). Los residentes demandantes de
productos y servicios de Chilca, el Tambo, Huancayo inclusive, pueden ir a distritos aledafios

ante cualquier dificultad en su experiencia de compra. La rivalidad de los competidores es
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alta, puesto que existen distritos aledafios respecto a la decision del comprador de manera que

pueden satisfacer esa demanda.

3.6 El distrito de San Agustin y sus Referentes

El distrito de San Agustin cuenta con las oportunidades suficientes para poder

desarrollarse y obtener una ventaja competitiva frente a las demas provincias y distritos de la

region Junin. San Agustin de Cajas cuenta con una superficie territorial de 23.09 kilémetros

cuadrados limitando por el norte con el distrito de Hualhuas; por el sur con el distrito de El

Tambo; por el este, con la zona Altina y por el oeste, con el distrito de Sicaya, colindante con

la rivera del rio Mantaro. Matriz Perfil Competitivo (MPC) y Matriz Perfil Referencial

(MPR)
Tabla 19
Matriz de Perfil Competitivo (MPC) del distrito San Agustin de Cajas
) San Agustin
Factores clave de éxito Peso
Valor Pond.
1 Diversidad de recursos histéricos y 011 3 0.33
naturales
) Infraestructura vial y sistema de 0.15 1 0.15
transporte
3 Infraestructura turistica 0.12 1 0.12
4 Industrializacion y desarrollo tecnologico 0.11 1 0.11
5 Nivel educativo de la poblacion 0.10 2 0.20
6 Nivel educatlvg dq la poblacion 0.10 3 0.30
financiamiento
7 Potencial hldraul}co y otros recursos 0.08 3 0.24
agricolas
8 Acceso a mercados internacionales 0.13 3 0.39
9 Eficiencia del Gobierno local 0.10 2 0.20
Total 1.00 2.04

Nota. 4 es fortaleza mayor, 3 fortaleza menor, 2 debilidad menor y 1 debilidad mayor.
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Tabla 20
Matriz de Perfil Referencial (MPC) del distrito San Agustin de Cajas
San Agustin El Tambo
Factores clave de éxito Peso
Valor Valor Pond. Pond.
Diversidad de
1 recursos historicos y 0.11 3 0.33 3 0.33
naturales
Infraestructura vial
2 y sistema de 0.15 1 0.15 4 0.60
transporte
3 Infracstructura 0.12 1 0.12 3 0.36
turistica
Industrializacion y
4 desarrollo 0.11 1 0.11 4 0.44
tecnologico
Nivel educativode > 0.20 4 0.40
la poblacion
Nivel educativo de
6 la poblacion 0.10 3 0.30 4 0.40
financiamiento
Potencial hidraulico
7 y otros recursos 0.08 3 0.24 4 0.32
agricolas
Acceso a mercados 0.13 3 0.39 4 0.52

internacionales

9 Eficiencia del 0.10 2 0.20 4 0.40
Gobierno local

Total 1.00 2.04 3.77

Nota. 4 es fortaleza mayor, 3 fortaleza menor, 2 debilidad menor y 1 debilidad mayor.

Asimismo el distrito estd ubicado en pleno Valle del Mantaro, a una altitud de 3275
m.s.n.m. (Municipalidad Distrital de San Agustin de Cajas, 2016a). San Agustin se
caracteriza por la predominancia de la actividades agricolas, comerciales y turisticas
(Municipalidad Distrital de San Agustin de Cajas, 2017).

La capital del distrito San Agustin es el centro poblado de San Agustin de Cajas. El
cual se encuentra en las laderas de los cerros Huacayrumi, Santa Cruz y Linupca, que

constituyen la denominada Zona Altina del distrito, pertenecientes a las estribaciones de la
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cordillera oriental. Asimismo geograficamente, San Agustin, se ubica en las coordenadas
11°59'11" latitud sur y 75°14 39" longitud oeste (Municipalidad Distrital de San Agustin de

Cajas, 2016a).
3.7 Conclusiones

Al concluir la evaluacion externa, se reconoce que el distrito de San Agustin de
Cajas tiene oportunidades para su desarrollo futuro, especialmente en el sector
manufacturero, agricola, y turistico. Debe aprovecharse el crecimiento del mercado local,
debido a la reduccion de la pobreza, asi como la apertura que el Peru ha tenido hacia los
mercados internacionales, mediante la suscripcion de distintos acuerdos y tratados
comerciales. El distrito tiene el reto de atender a sus consumidores locales, asi como a los

nacionales que cada vez son mas exigentes y a los internacionales.



57

Capitulo 1V: Evaluacion Interno

4.1 Analisis Interno AMOFHIT

4.1.1 Administraciony gerencia (A)

Resulta necesario desarrollar un analisis de la administracion y gerencia por ser de

importancia.

La gerencia es la encargada de manejar los aspectos operacionales y estratégicos, asi
como de definir el rumbo y las estrategias de la organizacion...el permanente
objetivo de la administracion es aumentar la productividad como vehiculo para

incrementar las posibilidades de competir con éxito. (D’ Alessio, 2015, pag. 170)

En el distrito de San Agustin de Cajas, el Consejo Municipal y la Alcaldia son
considerados los 6rganos que se encargan en la administracion municipal. Su organigrama,
presentada en la Figura 14, corresponde a su estructura organizacional de acuerdo a sus
funciones que fueron designados en el Reglamento de Organizacion y Funciones de la
Municipalidad Distrital de San Agustin de Cajas (Municipalidad Distrital de San Agustin de

Cajas, 2015a).

Jerarquicamente, la Municipalidad Distrital de San Agustin de Cajas esta
conformado por el Consejo Municipal, en el cual se incluyen a los regidores, seguidamente se
ubica la Alcaldia. A continuacion, le siguen la Gerencia Municipal y las diversas

subgerencias que contribuyen con el desarrollo de su sector respectivo.

Asimismo, se identifica que la estructura organica de la Municipalidad Distrital de
San Agustin de Cajas es completamente vertical, donde los cargos con menor responsabilidad
se ubican uno debajo del otro. En base a lo descrito, las decisiones recaen principalmente

sobre el Consejo Municipal.



Figura 14. Organigrama del Distrito de San Agustin de Cajas.
Tomado de “Organigrama”, por la Municipalidad Distrital de San Agustin de Cajas, 2017.
Recuperado de http://munisanagustin.gob.pe/organigrama
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4.1.2 Marketing y ventas (M)

El marketing se entiende como: “la orientacion empresarial centrada en satisfacer las
necesidades de los consumidores a través de la adecuacion de la oferta de bienes y servicios
de la organizacidn, es una funcioén vital bajo las actuales condiciones de competencia y
globalizacién” (D'Alessio, 2015, pag. 172). El distrito cuenta con un mercado de abastos, que
se encuentra cerrado por falta de promocion y marketing, por tal razon, genera un problema
de comercio ambulatorio, y como consecuencia se observa desorden en las calles. Donde es
la primera prioridad para la generacion de desarrollo econdmico y trabajo para la poblacion
del distrito. En la Figura 12, se aprecia la realizacion de la feria semanal de los dias lunes,
que se desarrolla en la parte este del parque principal, en la via publica los dias lunes, la cual
considera aproximadamente entre 70 a 80 puestos en la feria que se encuentran
empadronados y pagan la alcabala a la MDSAC (Municipalidad Distrital de San Agustin de

Cajas, 2016a)

Figura 15. Feria de los lunes del distrito de San Agustin de Cajas.

Tomado de “Plan de Desarrollo Concertado del Distrito de San Agustin de Cajas: hacia el
2021 con prospectiva al 2030, por la Municipalidad Distrital de San Agustin de Cajas, 2016,
Huancayo, Pert.
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En el distrito de San Agustin de Cajas, la principal actividad es la agricultura y
representa aproximadamente al 80% de los ingresos de los jefes de familia de la poblacion
total y al 20% de los ingresos del resto de la familia. Los principales productos agricolas que
mueven la economia del distrito y de la provincia en general son los productos de pan llevar y

productos agropecuarios

Hasta hoy las técnicas utilizadas han limitado la evolucion de la agricultura que es
predominantemente de subsistencia. Los productos no entran al proceso de comercializacion
por lo que no dejan un valor agregado significativo; el nivel tecnologico desarrollado es
semitécnico, puesto que el uso de semillas, variedad de plantas no garantizadas, abonos y
pesticidas, asi como las técnicas durante y post cosecha no tienen una direccion técnica
adecuada por lo que los rendimientos de produccion no son los mejores. En todo el distrito
predomina la actividad comercial y de servicios a nivel local e inter distrital, entre los cuales
prevalecen los servicios de ventas de abarrotes, bares, restaurantes, asi como de servicios de

transporte que se concentran a lo largo de la carretera central.

Una de las actividades econdmicas mas representativas del distrito de San Agustin
de Cajas es la fabricacion y comercializacion de ladrillos de arcilla cocida (actividad
industrial artesanal), debido a la cantidad de empleos que genera y por su desenvolvimiento
durante casi todo el afio, restringiéndose solo en las temporadas de fuertes lluvias. Esta
practica de produccion se ha desarrollado desde hace 25 afios, aproximadamente, por el
crecimiento y modernizacion de la ciudad de Huancayo, que es el principal mercado para la
venta de este producto; asimismo otro motivo principal es que San Agustin de Cajas se
encuentra localizada muy cerca de la ciudad de Huancayo y otras provincias y distritos
aledanos. En el ambito distrital, se puede decir que San Agustin es poseedora de canteras de
arcilla propicias para la fabricacion de ladrillos, la cual vendria a ser una ventaja comparativa

para el distrito.
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Figura 16. Ladrilleras ubicadas en el distrito de San Agustin de Cajas.

Tomado de “Plan de Desarrollo Concertado del Distrito de San Agustin de Cajas: hacia el
2021 con prospectiva al 2030, por la Municipalidad Distrital de San Agustin de Cajas, 2016,
Huancayo, Pert.

En afos iniciales, la produccion de ladrillos fue ejercida solo por pobladores
oriundos del mismo distrito quienes con el tiempo legaron sus actividades a sus familiares y
se extendid su manejo tecnologico a tierras cercanas como Hualhuas, Quilcas y Jauja, asi
también diversificaron su actividad especializindose ademas en el acopio y comercializacion
de ladrillos, cediendo la produccidn en varios casos la produccion a sus antiguos peones que
migraron de otros lugares como Huancavelica, Ayacucho y zona altina del Mantaro, quienes

se asentaron en el distrito conformando una nueva legion de pobladores.

Dentro de este panorama se puede apreciar un grave problema de deterioro
ambiental, basicamente por la utilizacion indiscriminada de las canteras de arcilla, que han
sido explotadas en terrenos horizontales y con profundidades hasta tres metros, que esta
llevando a ciertos sectores de San Agustin de Cajas a contar con terrenos eriazos inservibles

para actividad de produccion alguna.

Los ladrilleros se han agrupado en “Sociedad de Ladrilleros™ la cual agrupa un

aproximado de 100 cien asociados pero que no todos explotan dicha actividad como antes,
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esto quiere decir que ha disminuido su produccion por haber deteriorado los suelos y por los

problemas descritos.

La fabricacion y comercializacion de ladrillos en el Distrito de San Agustin de Cajas
representa una de las actividades més importantes del distrito. Este sub-sector represente,
seglin el censo econdmico y Plan de Desarrollo Sostenible 2012, el 19.35% de la actividad
econdmica del distrito. Como en todas las actividades econdmicas, la reseccion es el principal
problema lo que afecta esencialmente de venta (Municipalidad Distrital de San Agustin de

Cajas, 2016a).

4.1.3 Operacionesy logistica. Infraestructura (O)

La gestion del area de operaciones es de gran importancia para la existencia,
desarrollo y competitividad del distrito (D"Alessio, 2016a). Segin el MEF la linea de base en
la ejecucion de presupuesto municipal fue de 90%, mientras que en el presupuesto

participativo en 2012 a 2015 fue de 90% a 60%.

La educacion en el distrito de San Agustin de Cajas, presenta varios factores que
limitan el desarrollo eficaz de la poblacion escolar. Segun la informacion recogida en los
talleres participativos (organizados para el Plan de Desarrollo), el 45% de las infraestructuras
de las instituciones educativas no retnen las condiciones adecuadas. Asimismo, los docentes,
tienen pocas oportunidades para capacitarse en temas educativos, de acuerdo al avance y la
realidad de la zona, aproximadamente el 40% de docentes no reciben capacitacion

pedagogica (Municipalidad Distrital de San Agustin de Cajas, 2015a).

Por otra parte, en el distrito las familias carecen de una buena calidad de atencion a
la salud, debido a que el centro de salud no cuenta con personal profesional especializado y

no se abastece para atender a las demandas de salud. Como se aprecia en el siguiente cuadro.
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El centro de salud no cuenta con una ambulancia, equipos adecuados y medicinas para la

atencion optima a los pacientes.

No obstante, el distrito posee un importante potencial turistico, orientado hacia la
recreacion- aventura y la arqueologica. Sin embargo, no se encuentra suficientemente
explotado, careciendo, ademas, los centros poblados de infraestructura turistica para captar
ingresos, por este concepto, en sus respectivas jurisdicciones. Las limitaciones de articulacion
espacial requieren de la construccion de infraestructura de apoyo y de interconexion de

centros poblados.

Pese a contar con un gran potencial turistico, tiene un minimo aprovechamiento en
este sector, debido a limitaciones de infraestructura y promocion. El perfil turistico que
presenta actualmente San Agustin de Cajas es de paseo y descanso de solo un dia, debido a

limitaciones de infraestructura.

Los atractivos turisticos con que cuenta no son aprovechados de una manera Optima
por la falta de vias de comunicacion y de una identificacion adecuada de los recursos
turisticos, los visitantes solo se limitan a pasear por los alrededores la cual cuenta con
acogedoras campifias con inmensas areas verdes donde se encuentran también varios recreos
turisticos que, sumados a la alegria y amabilidad de su gente, haran que la estadia en esta

ciudad sea una experiencia inolvidable.

El distrito cuenta con atractivos y recursos naturales, asi como manifestaciones

culturales y folkldricas que atin se encuentran poco explotadas, siendo las mas importantes:
Sitios Naturales:
Cerros: Santa Cruz, Rayupmanan, Erapata, Yauli, Palahuata y Huajayrumi.
Manantiales: Enhuayo Grande, Asaepati, Malopuquio

Riachuelos: Santa Cruz, Huaya, Chicchis y Jatun Sequia.
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4.1.4 Finanzasy Contabilidad (F)

Las municipalidades deben buscar recursos econdmicos para invertir en las
necesidades y el bienestar de la poblacion quienes son parte del desarrollo de un distrito.
Estos ingresos tienen un marco legal en la Constitucion Politica del Pert (1993), donde se
indica:

Los gobiernos locales pueden crear, modificar y suprimir contribuciones y tasas, o

exonerar de estas, dentro de su jurisdiccion y con los limites que sefiala la ley.

Constituyen rentas de las municipalidades, entre otros, los tributos creados por ley a

su favor, las contribuciones, tasa, arbitrios, licencias y derechos creados por

Ordenanza Municipal, conforme a ley y los recursos asignados del Fondo de

Compensacion Municipal (Constitucion Politica del Peru, Art. 74°y Art. 196°,

1993).

En la Tabla 21 se observa con preocupacion que el grado de avance es bajo, entre 40.4% y
65.9% a noviembre de 2016, lo que implica que gran parte de los fondos asignados no podran

ser utilizados en el periodo; lo que afecta los gastos que se detallan en la

Tabla 22, donde se observa que el presupuesto actualizado supera al presupuesto
inicial en 176%. En cuanto al nivel de avance, la funcion energia lleva el 44.4% mientras que
la funcién pesca ya fue ejecutada al 100%. El principal rubro de gastos es planeamiento,
gestion, y reserva de contingencia con el 27.8%, seguido por transporte con el 20.2%, y en

tercer lugar saneamiento con 11.7%.

Enla

Tabla 22 se presentan las fuentes de ingresos que tienen los Gobiernos locales de
Junin, entre los que destaca la provincia de Huancayo, que es la mas habitada. La principal

fuente son los recursos determinados que aportan 57% del presupuesto actualizado 2016,
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seguido por los recursos ordinarios y provenientes de crédito. Llama la atencion, de acuerdo a
la informacion del MEF (MEF, 2016) que los recursos directamente recaudados apenas
representan el 12% (ver Figura 17). En estos momentos, es una prioridad de la Municipalidad

Provincial de Huancayo incrementar sus ingresos, a través de la recaudacion.

Tabla 21

PIA, PIM y Devengado de la Region Junin en el Ambito Gobiernos Locales a 2016 (S/)

Ejecucion
Fuente de Financiamiento PIA PIM Atencion de ) A\f)ance
Compromiso Devengado Girado /o
Mensual
1: Recursos ordinarios 588,672,276 4928962,627  3,149,147,623  3,099,804,119  3,095,039,007 62.9
2: Recursos directamente ) o143 636 197 3093924007  3.154.631.827  3,115298.587  3.070.463.047 78.0
recaudados
3: Recursos por
operaciones oficiales de 140,845,000 3,486,698,166  2,082,075,936  2,050,147,464  2,025,604,281 58.8
crédito
4: Donaciones y 162,109,027 1,190,902,858 938,169,960 930,789,464 879,463,656 78.2
transferencias
5: Recursos determinados ~ 11,323,317,606  17,798,262,123  14,054,067,297  13,962,797,443  13,818,686,287 78.5

Nota. PIA = Presupuesto Institucional de Apertura, PIM = Presupuesto Institucional Modificado. Adaptado de “Transparencia Econdémica:
Consulta Amigable,” por el Ministerio de Economia y Finanzas (MEF), 2016. Recuperado de
http://apps5.mineco.gob.pe/transparencia/Navegador/default.aspx?y=2016&ap=ActProy

Figura 17. Fuentes del presupuesto actualizado para los Gobiernos locales de la region Junin.
Adaptado de “Transferencia Economica: Consulta Amigable,” por el Ministerio de Economia
y Finanzas (MEF), 2016. Recuperado de
http://appsS.mineco.gob.pe/transparencia/Navegador/default.aspx?y=2016&ap=ActProy


http://apps5.mineco.gob.pe/transparencia/Navegador/default.aspx?y=2016&amp;ap=ActProy
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Tabla 22
Ejecucion
. Atencion de Avance
Funcién PIA PIM Compromiso Devengado Girado %
Mensual
03: Planeamiento,
gestion y reserva de 6,131,414,697  8,099,761,589  6,645,353,688  6,609,049.995  6,576,846,855  81.6
cont1ngenc1a
05: Orden ptblico y 748.993.192 1549175255 1214517305 1203218944 1,186933,648  77.7
seguridad
06: Justicia 1,252,844 1,211,853 1,199,942 1,199,942 1,199,942 99.0
07: Trabajo 9,349,316 54,170,447 42,373,556 42,359,439 42,257,782 78.2
08: Comercio 193,599,209 352,607,795 248,145,799 247240280 246,630,554 70.1
09: Turismo 44,372,328 101,743,128 70,502,823 70,218,551 70,100,864 69.0
10: Agropecuaria 492,059,287 832,652,078 619,709,831 613,100,017 610,768,770 73.6
11: Pesca 2,155,711 6,443,510 4,354,141 4,340,381 4,336,268 67.4
12: Energia 142,381,926 221,156,398 131,131,904 129,893,944 129,225,968 58.7
14: Industria 22,366,451 34,489,838 21,938,124 21,920,828 21,865,757 63.6
15: Transporte 1,764,114,618  5,832,428,596  4,070,569,226  4,007,500,315 3,916,503,186  68.7
16: Comunicaciones 10,316,105 27,709,459 20,059,942 19,722,262 19,670,504 712
17: Ambiente 1,659,969,756  2,487,477.426  2,133,675,897 2,113,994,544  2,106,620,794  85.0
18: Saneamiento 860,047,344 4424355960  2,666,091,995 2,625263,346 2,614,603,735 593
19: Vivienda y 397,908,347  1,170,629,597 914,209,004 905,865,554 817,550,878 77.4
desarrollo urbano
20: Salud 195,171,594 564,110,843  384,730283 382,087,852 381,101,756 67.7
21: Cultura y deporte 381,446,020  1,027,991,068 762,557,484 756,551,045 750,332,397 73.6
22: Educacion 478,380,296  2.915,677,462 1,893,752,721 1,875,800,236 1,871,071,716 643
23: Proteccion social 826,152,096  1,073,040,195 964244769 961,113,898 959,005,667 89.6
24: Prevision social 238387805 244,064,850 228544478  228232,699 227,797,052 93.5
25: Deuda publica 257,843,164 377,852,434 340429732 340,163,005 334,832,187 90.0

Gastos de los Gobiernos Locales de la Regidn Junin por Funcion a 2016 (S/)

Nota. PIA = Presupuesto Institucional de Apertura, PIM = Presupuesto Institucional Modificado. Adaptado de “Transparencia Economica:
Consulta Amigable,” por el Ministerio de Economia y Finanzas (MEF), 2016. Recuperado de
http://apps5.mineco.gob.pe/transparencia/Navegador/default.aspx?y=2016&ap=ActProy

4.1.5 Recursos humanos (H)

Segun Censos Nacionales 2007: XI de Poblacion y VI de Vivienda (INEI, 2007a),
para 2007 la poblacién censada del DISTRITO de San Agustin de Cajas fue de 10,267
habitantes y las proyecciones indicaban que para 2021 se esperaba llegar a 12,542 habitantes,
con una tasa promedio de crecimiento del 1.44% anual; en relacion al 1°449,823 de
habitantes del departamento de Junin que aumenta a una tasa del 1.21%, superior en 0.23% al
del Distrito de San Agustin de Cajas. Pero las realidades de la poblacion varian por distritos,
y por ello se hacen planes de desarrollo concertado (PDC) que tienen un horizonte de ocho

afios, y donde se identifican las necesidades de cada zona, que pueden ser la conectividad, las
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vias de transporte, o reducir la desnutricion infantil, entre otros (Municipalidad Distrital de

San Agustin de Cajas, 2016a).

Tabla 23

Poblacion Urbana y Rural por Edades, del Distrito San Agustin de Cajas.

POBLACION Urbano Rural
Categorias TOTAL Hombre Mujer Hombre Mujer Hombre Mujer
De 0 a 4 aflos 961 500 461 424 397 76 64
De 5 a 9 afios 1066 537 529 445 453 92 76
De 10 a 14 aflos 1210 601 609 491 505 110 104
De 15 a 19 afios 1148 575 573 499 504 76 69
De 20 a 24 aflos 1000 485 515 419 442 66 73
De 25 a 29 afios 860 398 462 347 408 51 54
De 30 a 34 afios 740 324 416 282 358 42 58
De 35 a 39 afios 587 277 310 232 265 45 45
De 40 a 44 afios 514 215 299 178 259 37 40
De 45 a 49 aflos 456 195 261 162 228 33 33
De 50 a 54 afios 419 205 214 168 178 37 36
De 55 a 59 afios 345 169 176 144 151 25 25
De 60 a 64 afios 292 127 165 113 140 14 25
De 65 a 69 afios 243 114 129 90 111 24 18
De 70 a 74 afios 184 88 96 80 81 8 15
De 75 a 79 afios 124 60 64 51 49 9 15
De 80 a 84 afios 64 33 31 27 27 6 4
De 85 a 89 afios 40 13 27 13 23 0 4
De 90 a 94 afios 10 5 5 3 5 2 0
De 95 a 99 aios 4 2 2 2 2 0 0
Total 10267 4923 5344 4170 4586 753 758

Nota: Tomado de “Plan de Desarrollo Concertado del Distrito de San Agustin de Cajas: hacia

el 2021 con prospectiva al 20307, por la Municipalidad Distrital de San Agustin de Cajas,
2016, Huancayo, Pert.

Se observa que la base de la piramide poblacional la constituyen grupos etarios de 0-
4,5-9, 10-14, 15-19 y 20-24 aios lo que indicaria que la tasa de crecimiento sera positiva y

en crecimiento.

Respecto a la Poblacion Economicamente Activa (PEA), ésta se encuentra

constituida por las personas que estan desarrollando alguna actividad econémica o que estan
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buscando trabajo. Se toma como PEA a los menores de la zona, debido a que en la region es

normal que desde muy temprana edad los nifios se dediquen a actividades productivas en la

agricultura y crianza de animales menores y comercio.

Tabla 24

Poblacién Econdémicamente Activa (PEA) del Distrito San Agustin de Cajas

Grandes Grupos de Edad
Departamento, provincia, area urbana Total .
y rural, sexo y actividad econémica 6al4 15229 30a44 45 64 65 y mas
aflos aflos aflos aflos afos
Distrito SAN AGUSTIN 3434 42 1216 1168 834 174
Agric., ganaderia, caza y silvicultura 669 12 144 209 217 87
Pesca 2 1 1
Explotacion de minas y canteras 64 21 28 15
Industrias manufactureras 431 9 163 140 100 19
Suministro de electricidad, gas y 1 1
agua
Construccion 195 2 63 67 54 9
Comerc., rep. veh. autom., motoc. 630 6 246 295 173 30
efect. pers.
Venta, mant.y rep. veh.autom.y 119 60 13 25 1
motoc.
Comercio al por mayor 40 21 9 7 3
Comercio al por menor 521 6 165 183 141 26
Hoteles y restaurantes 145 4 57 43 35 6
Trans., almac. y comunicaciones 421 2 186 154 73 6
Intermediacion financiera 7 5 2
Actlyld.lnmobll., empres. y 127 ) 61 35 27 )
alquileres
Adrpm.pub. y defensa; p. segur.soc 53 15 23 12 3
afiliados
Ensefianza 236 68 110 57 1
Servicios sociales y de salud 36 12 12 12
Otras activ. serv.comun.soc y 100 | 4 39 14 4
personales
Hoga}re§ privados con servicio 61 30 19 10 )
doméstico
Actividad econdmica no especificada 45 1 18 16 8 2
Desocupado 156 3 85 40 25 3

Nota. Tomado de “Plan de Desarrollo Concertado del Distrito de San Agustin de Cajas: hacia el 2021 con prospectiva al

2030,” por Municipalidad Distrital de San Agustin de Cajas, 2016, Huancayo, Junin, Pert.
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San Agustin de Cajas no escapa de los problemas estructurales, pues se ha
identificado una PEA menor a los 15 afios que hacen un total de 1.22% de la poblacion total,

representado por una poblacion de 42 menores.

4.1.6 Sistemas de informacion y comunicaciones (1)

Los servicios de telecomunicaciones estdn comprendidos por la telefonia fija, la
telefonia movil, los servicios de television por cable, e Internet. Segiin el CEPLAN (2014), el
servicio de telefonia, es basico para el desarrollo de las actividades econdmicas, y forma parte
de los servicios cuya incorporacion en el consumo familiar indica un nivel de vida alto.
Segun el Censo del INEI (2007a), mas de 33,000 hogares (23%) en la provincia de Huancayo
cuentan con telefonia fija y 51,106 (36%) cuentan con telefonia moévil; y 4,799 hogares estan

conectados a Internet.

Por 4rea urbana y rural, se debe destacar que los hogares que cuentan con la mayor
cantidad y diversidad de servicios de informacidén y comunicacion se concentran en el area
urbana. Segun el Censo del INEI (2007b); 33,077 (88.9%) tienen un teléfono fijo y 49,079
(96.0%) hogares urbanos cuentan con al menos un teléfono celular en el hogar. En el area
rural del Distrito de San Agustin de Cajas, la telefonia celular alcanza al 4.0% de los hogares
y la telefonia fija solo al 1.1%. La conexion de television por cable en el area rural representa
el 0.4%; es decir, 19 hogares tienen este servicio, mientras que el 0.4% de los hogares tienen
conexion a Internet, lo que indica que solo 18 hogares en el area rural tienen este servicio. En
el area urbana, la conexion de TV por cable alcanza al 99.6% (5,043) de los hogares, y
conexion a Internet (4,781 hogares). De los hogares que declararon que no tienen ningiin
servicio de informacion y comunicacion, el 76.4% (37,058) se encuentran en el area urbana,

mientras que el 23.6% (11,427) en el area rural.
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Parte de la implementacion de un sistema de comunicacion y de accion concatenada
entre los actores es la busqueda de ser una ciudad inteligente, siendo sostenible a largo plazo.
Para la subgerenta de Planes y Cooperacion Técnica Internacional, convertirse en una ciudad
Smart es una de las prioridades en Huancayo, teniendo como ejemplo a Valencia y Madrid.
En este camino ya se ha programado la instalacion de la fibra optica para la region Junin pero

en paralelo se debe trabajar en reducir la pobreza.

4.1.7 Tecnologia e investigacion y desarrollo (T)

En el nivel superior, en el distrito de San Agustin de Cajas se encuentra el I.S.T
“Andrés Avelino Caceres Dorregaray”, cuya dependencia es publica. El instituto cuenta con
diversas carreras técnicas a las cuales asisten tanto jovenes del distrito como jovenes de los
diferentes distritos aledafios. Asimismo, este instituto resulta ser el centro de estudios de nivel
superior representativo del distrito mediante el cual se brindan conocimientos y se realiza la

transferencia tecnoldgica.

Figura 18. I.S.T “Andrés Avelino Caceres Dorregaray”.

Tomado de “Plan de Desarrollo Concertado del Distrito de San Agustin de Cajas: hacia el
2021 con prospectiva al 2030, por la Municipalidad Distrital de San Agustin de Cajas, 2016,
Huancayo, Pert.
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Ademas, segtn el ultimo censo (INEIL, 2007b), la zona metropolitana presenta la
menor tasa de analfabetismo en la region que asciende a 8.9%. Mientras que la zona
geografica este presenta 24.2%, siendo esta la mayor tasa de analfabetismo. Le sigue la zona
geografica suroeste, integrada por los distritos Colca, Chicche, Chongos Alto,
Carhuacallanga, Chacapampa, y Huasicancha, la cual presenta 17.6%. En cambio, la zona
sur, integrada por Huancan, Huayucachi, Viques, Huacrapuquio, Pucara, Sapallanga,
Chupuro, y Cullhuas, tiene una tasa de 14.1% de analfabetismo. En comparacion con 1993, el

analfabetismo decrecio en la provincia de Huancayo, representando una fortaleza.
4.2 Matriz Evaluacion de Factores Internos (MEFI)

La Matriz Evaluacion de Factores Internos (MEFI) contiene los resultados del
analisis funcional interno o auditoria interna que se ha presentado. Con ello se identificaron
14 factores determinantes de €xito, ocho fortalezas y seis debilidades, como se muestra en la
Tabla 25. Se concluye que uno de los factores mas importante es el que esta relacionado con
el turismo, pero por la falta de infraestructura no se aprovechan al maximo los lugares que se
poseen. Es por ello que el puntaje ponderado de del distrito de San Agustin es 2.28, menor al

promedio.
4.3 Conclusiones

Un aspecto clave para el distrito San Agustin de Cajas es fortalecer el enfoque de
desarrollo humano, a través de acciones publicas que atienden los intereses y necesidades de
la poblacion en los ambitos salud, educacion, cultural, y niveles de empleo. De esta manera
se podra generar capital humano necesario para el desarrollo local. El fortalecimiento de la
gestion municipal llevara a obtener beneficios en multiples dimensiones en temas de
gobernabilidad e institucionalidad. Las propuestas de desarrollo economico deben estar

enfocadas en la busqueda del incremento de la inversion publica y privada, para obtener
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resultados en competitividad y productividad (i.e., valor agregado), en actividades potenciales

como el turismo, la agricultura, y la manufactura.

Tabla 25

Matriz de Evaluacion de Factores Internos (MEFI) del distrito San Agustin de Cajas

Factores determinantes de éxito Peso Valor Puntaje
ponderado
Fortalezas

Fl. Ubicacion geografica estratégica, lo que da acceso a 0,04 3 0.12

mercados locales
F2. Riqueza historica y natural atractiva para el turismo 0,08 0,24
F3. Adecuado desarrollo de la actividad artesanal local 0,04 4 0,16
4. Importante cantidad de m:;)o de obra joven (PEA 18- 0,05 3 0.15
F5. Produccion manufacturera artesanal (ladrillos) 0,12 4 0,48
Fé6. Alto potencial geografico para el desarrollo agricola. 0,05 0,15
7. Produccion s1gn1ﬁcat1va’1 en el gmblto nacional en papa, 0.10 3 0.30

maiz, y quinua
F8. Suelos propicios para la reforestacion 0,03 3 0,09
Subtotal 0,51 1,69
Debilidades
Eficiencia del gobierno local asociado a la ejecucion y
DI1. seguimiento de la politica nacional de descentralizacion 0,04 1 0,04
(i.e., busqueda de mayor poder y autonomia)
D2. Baja calidad educativa, salud y servicios basicos 0,11 1 0,11
D3. Alto nivel de pobreza 0,08 1 0,08
D4. Deficiente infraestructura vial y de conexion 0,12 1 0,12
D5, Falta de capacidad t~ecmca de la ﬁ.1§rza labf)ra‘l al contar 0,04 1 0,04
con pocos afios de formacion académica
D6, .Fal'ta de 1ndustr1a11;ac10n y desarrollo tecnologlcro, 0.10 ) 0.20
principalmente en la industria manufacturera y agricola

Subtotal 0,49 0,59
Total 1,00 2,28

Nota. 4 significa que responde muy bien, 3 responde bien, 2 responde promedio y 1 responde mal. Adaptado de “El Proceso

Estratégico: Un Enfoque de Gerencia,” por F.A. D’Alessio, 2015. México D.F., México: Pearson Educacion.



73

Capitulo V: Intereses del Distrito de San Agustin de Cajas y Objetivos de Largo Plazo

En el siguiente capitulo se detallan los intereses del distrito de San Agustin de Cajas
para alcanzar el éxito en su plan estratégico. Los intereses organizacionales nos indican los
fines que se logra alcanzar para tener éxito en el mercado en donde se podia competir, estos

son fines supremos basados en la organizacion.
5.1 Intereses de la Organizacion

Para D’ Alessio (2015) “el interés de la Organizacion son un conjunto de aspectos,
donde la organizacién tiene como importancia fundamental y como meta se tiene el alcance a
cualquier costo” (p. 218). Los intereses que se quiere lograr por parte del Distrito de San

Agustin de Cajas (Municipalidad Distrital de San Agustin de Cajas, 2016a) son:

5.1.1 Mejorar el Planeamiento y Ordenamiento Territorial

Es importante realizar la ejecucion del esquema de Ordenamiento Urbano, donde se
podré mejorar las ubicaciones de cada actividad econdmica y areas verdes que pueden
encontrar en ¢l distrito, de esa forma se formara un territorio ordenado para brindar seguridad
y confianza a los visitantes que llegan al distrito, también los territorios exclusivos para los
restos arqueoldgicos se lograran mejorar de forma positiva.

5.1.2 Incrementar la Cobertura de Infraestructura Bésica en la Poblacion

Se requiere que el porcentaje de cobertura de acceso a la infraestructura basica agua
potable y desagiie en el distrito de San Agustin de Cajas se incremente, asimismo se anhela
mejorar todas las instituciones del distrito para brindar mayor atencion a la poblacion del
distrito, con un servicio de primera para mejorar su calidad de vida y de esa forma tener un

mejor comportamiento ante los visitantes que vienen al distrito.
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5.1.3 Mejorar la Calidad Ambiental del Distrito

Es necesario la implementacion del sistema de tratamiento de residuos solidos y
aguas residuales para disminuir la acumulacion de residuos solidos y el tratamiento adecuado
de las aguas residuales. Esto permitira mejorar la calidad de vida y la salud de toda la
poblacion del distrito, porque con un ambiente sano y alegre el distrito progresara
adecuadamente.

5.1.4 Incrementar la Competitividad Econémica del Distrito

Es de vital importancia emitir una ordenanza para que todos los centros econdmicos
actualicen sus licencias de propiedad y funcionamiento para mantener un adecuado manejo
presupuestario, de esa forma se lograra crear un mercado competitivo ante otros. Asimismo
resulta importante promover el sector manufacturero artesanal de ladrillos y lograr su
posicionamiento en el ambito local.

5.1.5 Garantizar la Gobernabilidad y Participacién Ciudadana de la

Poblacion

Se establecera una ordenanza y un decreto de alcaldia donde se permitira a la
poblacion del distrito a participar en cada actividad que la Municipalidad Distrital de San
Agustin de Cajas realice, de esa manera formar una poblacion de confianza y garantizar su
seguridad.

5.1.6 Disminuir la Inseguridad Ciudadana de la Poblacion

Ordenanza municipales para poder combatir la inseguridad ciudadana y de esa
manera garantizar la seguridad tanto de la poblacidén, como también de los visitantes y
turistas que llegan al distrito, brindar la seguridad necesaria para que puedan elegir
nuevamente la visita a todos los centros historicos que el distrito cuenta, asi como asegurar

las viviendas de cada poblador del distrito.
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5.1.7 Incrementar la Competitividad Econdmica del Distrito

Se tendra un nimero de proyectos ejecutados destinados a preservacion de restos
arqueoldgicos, patrimonio cultural y reservas ecologicas en el distrito, para que sean
protegidos adecuadamente. Con esto se lograra obtener un adecuado mercado y
competitivo ante los otros mercados cercanos al distrito, brindando productos de

calidad.
5.2 Potencial de la Organizacion

En esta seccion se detalla la informacion: (a) demogréfica, (b) geografica, (¢)
econdmica, tecnoldgico-cientifica, (d) historico-socioldgico-psicoldgica, (€) organizacional
administrativo, y (f) militar.

Demografico. Segun el censo realizado por el INEI (2007b) indica que el distrito de
San Agustin de Cajas ascendi6é a un 10,267, donde, la cantidad de hombres fue de 4,923
habitantes, menor a la cantidad de mujeres que llegan a ser 5,344 habitantes. Asimismo se
observa que la distribucion poblacional se ubica en mayor proporcion en el ambito urbano en
(85.28%), en cambio el ambito rural es de (14.72%). Respecto al nivel de crecimiento
poblacional del distrito de San Agustin de Cajas se observa una tendencia creciente, toda vez
que la tasa intercensal del distrito es de 2.07%, siendo superior a la tasa de la provincia de
Huancayo (0.81%).

Geografico. El distrito de San Agustin de Cajas es uno de los 28 distritos que cuenta
la provincia de Huancayo ubicado estratégicamente, dado que se encuentra localizada de
manera cercana a la ciudad de Huancayo y a los principales distritos comerciales. Ademas su

ubicacion permite desarrollar la actividad econdmica agricola asi como el comercio interno.

Econodmico, Tecnoldgico-cientifica. La economia del distrito de San Agustin de
Cajas basicamente se fundamenta en actividades considerados como primario-extractivos

(agricultura, pecuaria, extraccion forestal, etc.), y la fabricacion de ladrillos de arcilla.
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Ademas se encontrd en el distrito que la mayoria de los pobladores alquilan sus terrenos a

terceras personas.

La actividad econémica de agricultura se identifica como una actividad poco
aprovechable por los bajos niveles de productividad, a la falta de tecnologias actuales, ya que

se utiliza la tecnologia tradicional de agricultura.

El desarrollo industrial es limitado por no decir que se usa unicamente el nivel
artesanal, las actividades en el distrito se pueden apreciar dificultades por la cercania a la gran

ciudad que absorbe las actividades urbanas en muchos niveles.

Histdérico-Socioldgico-Psicolégico. El distrito de San Agustin de Cajas cuenta con
un importante patrimonio turistico, con una vision de recreacion — aventura y arqueologia que
beneficiaria a la poblacion del distrito, por la falta de arquedlogos en el distrito y falta de
interés por parte de la municipalidad el potencial turistico no esta siendo suficientemente
explotado, la infraestructura turistica que cuenta el distrito no estd siendo conservado como
deberia de ser y la promocion del lugar no se esta desarrollando con dedicacion, por lo que el

ingreso de turistas no es el adecuado y lo esperado.

Las vias de comunicacion hacia los atractivos turisticos no estan adecuadamente
mantenidos siendo un acceso es inestable. Los visitantes que llegan al distrito solo se limitan
a pasear por los alrededores de la zona céntrica. Entre otros aspectos, el distrito cuenta con
inmensas areas verdes en donde se encuentran diversos recreos turisticos, lo que hace que

cada visitante vuelva a su destino sin antes de visitar los atractivos turisticos.

El distrito cuenta con atractivos turisticos y recursos naturales, asi como diversas
manifestaciones culturales y folkldricas que no estan siendo aprovechados. Asimismo la
cultura no se logra expandir a otros distritos limitando el impacto de las costumbres que se

desarrollan en el distrito.
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Organizacional administrativo. El distrito de San Agustin de Cajas tiene una
organizacion administrativo no tan efectiva, pese a contar con ordenanzas para salvaguardar
algunos problemas identificados en el distrito. El desarrollo de actividades econdmicas de
forma informal en diversas zonas muestra que aun existen deficiencias en el distrito. Por otra
parte la zonificacion que se estd desarrollando se estd regularizando por lo que las existen
todavia zonas de construccion sin la licencia debidamente regularizada omitiendo el cobro

necesario de la renta predial lo que impide que el distrito no se desarrolle satisfactoriamente.
5.3 Principios Cardinales de la Organizacion

De acuerdo a D’Alessio (2015), los principios cardinales son el conjunto de vision y
misioén que son evaluados para poder saber si serviran adecuadamente para el cumplimiento

de los objetivos a largo plazo.

Los principios cardinales tiene 4 principios, como primer principio tenemos a, “la
influencia de terceras partes”, el cual indica que no existen relaciones bilaterales en todos los
acuerdos, sino que existen siempre terceras personas que evaliian la conveniencia de esa
alianza; como segundo principio se tiene a “los pasados y presentes”, donde se analiza las
actividades del pasado para poder identificar las causas que impidieron el cumplimiento de
algunos objetivos en aquel entonces, para que de esa manera se puedan mejorar en la
actualidad y se logren cumplir todos los objetivos que se logren plantear con la ayuda de
estrategias; el tercer principio, denominado el “Contrabalance de Interés”, ayuda a evaluar los
intereses que tiene los competidores para ver si el conflicto de intereses afectara los planes de
organizacion, de esa forma analizar estratégicamente los acuerdos o alianzas con los posibles
socios; y el cuarto principio, “conservacion de los enemigos”, es un aspecto positivo para
poder mejorar la creatividad e innovadores, y asi hacer mas productiva y competitiva a la

organizacion.
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Influencia de terceras partes. En el distrito de San Agustin de Cajas tiene
actividades comerciales que se desarrolla basicamente en la Av. San Agustin siendo estas
alquiladas por parte de los habitantes. La mayoria de las ventas que se realiza son las ventas
de repuestos, vehiculos, ferreteria, hospedaje, etc. A pesar del potencial que cuenta el distrito
como; recursos naturales, historicos, ruinas arqueologicas y las actividades turisticas son
minimas, este efecto se estd dando porque solo existen pocos establecimientos para hospedaje
los cuales no cuentan con la infraestructura necesaria para el desarrollo de la actividad

turistica.

Por otro lado, el principal servicio que el distrito de San Agustin de Cajas puede
ofrecer es el servicio de salud, educativos, hospedaje y restaurantes. De acuerdo a los
porcentajes obtenidos por la Municipalidad Distrital de San Agustin de Cajas durante su
elaboracion del plan de desarrollo (Municipalidad Distrital de San Agustin de Cajas, 2016a),
se obtuvo que los servicios de salud representan el 5%, hospedaje el 1% y los restaurantes el
12%, de la misma forma se representa que los servicios educativos privados estan alrededor

del 3%.

Lazos pasados y presentes. De acuerdo a la resefa historica elaborado por la
Municipalidad Distrital de San Agustin de Cajas, la historia del distrito San Agustin de Cajas
tiene aproximadamente una antigiiedad de 14000 afos, donde los primeros cazadores
llamados nomades ingresaron a los andes Centrales donde establecieron en las zonas desde
entonces. Aproximadamente en el afio 1460 el Inca Pachacutec, mando para poder hacerle
frente a los Huancas a su hijo Inca Tupac Yupanqui, donde fue un éxito ya que lograron
conquistarlo. Una vez conquistado el Valle de Cutumayo, los Incas lo denominaron Huanca

Huamani y lo incorporaron dentro de la region del Chinchaysuyo.

Para poder ser comprobados todos estos relatos, existen indicios que se podrian

verificar, como los monumentos arqueolodgicos, infraestructuras antiguas, y demas zonas
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atractivas, acompanado también por la atencidon que se brinda por parte de las personas en los
hostales que existen, el servicio que se brinda hasta ahora es un servicio moderado ya que las
causas se detalld anteriormente, pero ahora en la actualidad se viene realizando programas de
beneficio para el distrito y obviamente para los pobladores, también se establecieron

ordenanzas municipales que lograran cumplir los objetivos trazados por la municipalidad.

Su historia ha permitido que se desarrollen las costumbres y tradiciones del distrito,
asimismo se ha visto influenciado por la cultura Wanka, debido a su ubicacién. No obstante
las politicas implementadas con anterioridad no han permitido mejorar los estandares de la
calidad de vida de la poblacion y mitigar problemas como la pobreza, desnutricion cronica,

acceso a servicios basicos y mejora de la productividad econdmica.

Contrabalancee de intereses. La Municipalidad Distrital de San Agustin de Cajas
tendra que realizar un acuerdo adecuado con los comerciantes, los duefios de las ladrilleras,
para que los trabajadores que laboran en la ladrillera sean protegidos por normas de seguridad
y actualizar los titulos de propiedad. Los conflictos socioculturales que se evidencia hasta el
momento podran ser disminuidos con la ayuda de las reuniones que servira llegar a un
acuerdo neto, para que los pobladores y duefios a cada actividad comercial que se desarrolla
en el distrito, conozcan el valor cultural y beneficio econémico que brinda los centros

historicos existentes en el distrito.

Conservacion de los enemigos. El distrito de San Agustin de Cajas se encuentra
actualmente en un desarrollo econémico moderado, ya que va mejorando con el transcurso
del tiempo, incluso se afirma que el crecimiento se esta fortaleciendo constantemente debido
a las zonas ladrilleras que se encuentran, las ventas comerciales y el sector agropecuario. La
mejora de lugares turisticos y la conservacion de estos servicios ayudara a que el distrito
pueda desarrollarse adecuadamente. En base a lo descrito, resulta importante posicionar al

distrito en el mercado local, sin dejar de lado a los demas distritos que tienen las mismas
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ventajas comparativas, por tanto resulta importante transformar dichas ventajas en ventajas

competitivas.
5.4 Matriz de Intereses del Distrito de San Agustin de Cajas (MIO)

Para poder identificar los intereses del distrito, se ha analizado el nivel de intensidad
y relacion que pueden tener estos intereses respecto al de otros distritos u organizaciones (ver
Tabla 26). En esta informacion resulta importante resaltar que el interés opuesto al distrito
puede encontrarse en algunos aspectos contrapuesto al interés de los distritos que puedan
considerarse competencia, pues donde resulta evidente la rivalidad que puede originarse entre
ellos por atraer inversiones hacia el distrito por parte de otros comerciantes, captando el
interés de los inversionistas por la obtencion de un mejor retorno de su inversion. En ese
caso, los distritos competidores pueden ser incluso aquellos que no limitan directamente con

San Agustin de Cajas, pero que son una alternativa de inversion.
5.5 Objetivos de Largo Plazo

Los objetivos a largo plazo que se pretende alcanzar hasta el afio 2030, segiin
Municipalidad Distrital de San Agustin de Cajas (2016a), buscan asegurar la representacion y
participacion de cada una de las urbanizaciones del distrito con al menos una junta vecinal
que la represente, para lo cual se deberan establecer mecanismos que fomenten su formacion.
Asimismo, se busca asegurar la representacion y participacion de los principales gremios o
asociaciones de comerciantes del distrito que contribuyan en la formulacion, ejecucion y

control de los planes de desarrollo econdémico local.

OLP 1. Mejorar el Planeamiento y Ordenamiento Territorial. Se mejorara la
ejecucion del Plan de Ordenamiento Territorial, siendo la meta que al 2030 se tendra que

ejecutar el 60% del Ordenamiento Territorial. Al 2018, en base al Plan de Ordenamiento
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Territorial se tiene un avance del 15% segun la Municipalidad Distrital de San Agustin de

Cajas.

Tabla 26

Matriz de Intereses del Distrito de San Agustin de Cajas

Intensidad del Interés

Interés cop
‘ . . Periférico
Vital (Peligroso) Importante (serio)
(molesto)
Mejorar el Planeamiento ~ Municipalidad de
101. y Ordenamiento San Agustin de Gobierno Central
Territorial Cajas
Incrementar la Cobertura ~ Municipalidad de ~ Municipalidad de
102. de Infraestructura Basica San Agustin de San Agustin de
en la Poblacion Cajas Cajas
Mejorar la Calidad
103. MINAM - MINSA  Gobierno Central
Ambiental del Distrito
Incrementar la Municipalidad de o
Distritos
104. Competitividad San Agustin de Gobierno Central
Competentes
Econdmica del Distrito Cajas
Garantizar la
. Municipalidad de Municipalidad de
Gobernabilidad y
105. L . San Agustin de San Agustin de
Participacion Ciudadana . .
Cajas Cajas
de la Poblacion
Disminuir la Inseguridad ~ Municipalidad de
106. Ciudadana de la San Agustin de Gobierno Central ~ Otros Partidos
Poblacion Cajas

Nota. Los intereses opuestos se encuentran sefialados entre paréntesis. Adaptado de “El proceso estratégico: un enfoque de

gerencia” (3* ed. rev., p. 11), por F. A. D’Alessio, 2015, Lima, Perti: Pearson
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OLP 2. Incrementar la Cobertura de Infraestructura Basica en la Poblacion. Se
incrementara el porcentaje de cobertura de acceso a la infraestructura basica agua potable y
desagiie en el Distrito de San Agustin de Cajas, donde, como meta se tiene que al 2030 el
95% de la poblacion tenga acceso a la infraestructura basica de agua potable y desagiie. Al
2017, el 72.53% de la poblacién contaba con acceso a infraestructura basica de agua potable

y desagiie, en base al Censo Nacional 2017.

OLP3. Mejorar la Calidad Ambiental del Distrito. Se lograra la implementacion de
sistema de tratamiento de residuos sélidos y aguas residuales para disminuir la acumulacion
de residuos solidos y el tratamiento adecuado de las aguas residuales presentes en el rio. La
meta para el afio 2030, el Distrito de San Agustin de Cajas tendra la implementacion del
sistema de tratamiento de residuos sélidos y aguas residuales en un 80%. El avance en
relacion al objetivo al 2018 se encuentra en 0%, de acuerdo a la Municipalidad Distrital de

San Agustin de Cajas.

OLP4. Incrementar la Competitividad Econdmica del Distrito. Como indicador se
tendra el nivel de competitividad econdmica del distrito, donde, para el afio 2030 se lograra
en un 60% en el incremento de la competitividad econdomica del distrito. Se tendra un nimero
de proyectos ejecutados destinados a preservacion de restos arqueoldgicos, patrimonio
cultural y reservas ecoldgicas en el distrito, para que sean protegidos adecuadamente. Para el
2030 se realizara 3 proyectos ejecutados para preservacion de restos arqueologicos,
patrimonio cultural y reservas ecoldgicas de manera que se favorezcan el turismo distrital.
Actualmente, al 2018, el distrito de San Agustin de Cajas se dedica a la actividad primaria

referida al sector agropecuario y a la actividad manufacturera artesanal (produccion de

ladrillos).

OLP5. Garantizar la Gobernabilidad y Participacion Ciudadana de la Poblacion.

El indicador que se maneja para el siguiente objetivo es el nivel de Gobernabilidad y
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Participacion Ciudadana, donde, como meta se tendra una mejora que alcanzara 75% el nivel
de Gobernabilidad y Participaciéon Ciudadana en el Distrito. De acuerdo con informacion de
la Municipalidad Distrital de San Agustin de Cajas, la participacion ciudadana es baja

ubicandose en un 20% de asistencia en diversos eventos realizados.

OLP6. Disminuir la Inseguridad Ciudadana de la Poblacién. El indicador para el
siguiente objetivo es el porcentaje de delitos cometidos en el distrito, donde como meta se
establecio que al 2030 la inseguridad se disminuira a un 15%. Los datos de la Municipalidad
Distrital de San Agustin de Cajas indican que la percepcion de inseguridad ciudadana se

ubica en un 40% al 2017.
5.6 Conclusiones

Todos los objetivos establecidos por el distrito de San Agustin de Cajas han sido
formulados considerando la mision y vision, asi como los intereses del distrito, se
identificaron los potenciales que tiene el distrito en base a su ubicacion geografica y cercanias
con mayor ingreso de otros distritos, del mismo modo, se identifico los negocios informales
que estan presentes en el distrito y el nivel de seguridad ciudadana que obviamente debe ser
mejorado, esto con fin de llegar a lograr los objetivos de largo plazo planteados. Es necesario
considerar el involucramiento de todas las municipalidades distritales y gobiernos locales
estatales y privados, asi como las acciones y estrategias que surgirdn con la finalidad de
lograr los objetivos y que estén presentes en los planes operativos del distrito. Solo asi se
podré acortar la brecha entre el nivel de desarrollo de San Agustin de Cajas y los distritos

aledanos, y, de la misma forma, se mejorara el nivel de vida de todos sus pobladores.
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Capitulo VI: EI Proceso Estratégico

En el presente capitulo se detallan las estrategias que la Municipalidad Distrital de
San Agustin de Cajas habria que implementar de tal forma que alcance los objetivos de largo
plazo y la vision formulada. Asimismo es de vital importancia plantear la Matriz FODA en el

cual se expone la situacion actual y las estrategias necesarias para afrontarlas.
6.1 Matriz Fortalezas Oportunidades Debilidades Amenazas (MFODA)

Las estrategias se formulan a partir de los cuatro cuadrantes de la matriz: (a)
fortalezas y oportunidades (FO), que toma las fortalezas para sacar ventajas de las
oportunidades y, consecuentemente, elaborar estrategias para aprovechar la situacion; (b)
debilidades y oportunidades (DO, estrategias tipo buscar), que proponen optimizar las
debilidades para sacar ventajas de las oportunidades; (c) fortalezas y amenazas (FA,
estrategias tipo confrontar), que usan las fortalezas para neutralizar las amenazas; y (d)
debilidades y amenazas (DA, estrategias tipo evitar), que mejoran las debilidades y evitan las

amenazas identificadas (D’ Alessio, 2015).

En la Tabla 27 se definieron las estrategias que el distrito de San Agustin deberia

implementar:

— EI. Asociar a las empresas manufactureras de ladrillos formalizandolos y

capacitandolos adecuadamente (F1, F5, F4, O1, 02, O3, O5)
— E2. Desarrollar la actividad agricola ecolédgica y sostenible (F6, F7, F8, 02, O6)
— E3. Fomentar el turismo local e interprovincial (F2, F3, 02, 04, O6)

— E4. Simplificar el proceso de formalizacion de empresas y asociaciones (F3, F6,

F7, A2, Al, A2)



Tabla 27

Matriz Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, y Amenazas del Distrito de San Agustin de Cajas
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Fortalezas

Debilidades

Ubicacion geografica estratégica, lo que da acceso a

Eficiencia del gobierno local asociado a la ejecucion y seguimiento de la

F1. mercados locales DI. politica nacional de descentralizacion (].e., busqueda de mayor poder y
autonomia)
F2. Riqueza historica y natural atractiva para el turismo D2. Baja calidad educativa, salud y servicios basicos
F3. Adecuado desarrollo de la actividad artesanal local D3. Alto nivel de pobreza
F4. Importante cantidad de mano de obra joven (PEA 18-45) D4. Deficiente infraestructura vial y de conexion
Fs. Produccién manufacturera artesanal (ladrillos) Ds. Falta de capacidad técnica de la fgérza labf)ra} al contar con pocos afios
de formacion académica
Fé. Alto potencial geogréfico para el desarrollo agricola. Dé. Falta de mdustnah;amon y desarrollo tecnologlgo, principalmente en la
industria manufacturera y agricola
F7 Produccion significativa en el ambito nacional en papa, maiz,
’ y quinua
F8. Suelos propicios para la reforestacion
Oportunidades Estrategias FO Estrategias DO
El Asociar a las empresas manufactureras de ladrillos Mejorar los accesos viales turisticos para atraer turistas nacionales e
Ol. Marco legal que promueve la descentralizacion formalizandolos y capacitandolos adecuadamente (F1, F5, F4, E6. J . . P
internacionales (D3, D4, 02, OS5, 06)
01, 02, 03, 05)
. . E2 Desarrollar la actividad agricola ecologica y sostenible (F6, Ampliar y mejorar el acceso a servicios basicos, educativos y de salud
02. Estabilidad macroeconomica i F7, F8, 02, 06) E7. (D2, D3, 05)
03. Recuperacién del sector minero E3 Fomentar el turismo local e gge)rprovmmal (F2, F3, 02,04, ES. Promover la eficiencia de la gestlgr; )local y presupuestal (D1, DS, O1,
04. Acuerdos y tratados que favorecen el comercio internacional
05. Reduccion de la pobreza, lo que trae aumento en el consumo interno
06. Crecimiento del turismo cultural, aventura, ecologico, y gastrondémico.
Amenazas Estrategias FA Estrategias DA
.. . o e E4 Simplificar el proceso de formalizacion de empresas y Elaborar la cadena de valor de los principales productos y promover su
Al. Corrupcion y otros problemas que causan inestabilidad politica i asociaciones (F3, F6, F7, A2, Al, A2) E9. comercializacion (DS, D6, A3, Ad)
Bajo indice de facilidad para hacer negocios, lo cual reduce la inversion ES Implementar mecanismos de transferencia tecnoldgica con L. . .
A2. privada institutos superiores (F2, 3, F5, F7, A3, Ad) E10. Fomentar la creacion de negocios productivos (D3, Al, A2)
A3 Reduccion del PBI agricola, con disminucion del valor agregado en la
’ agricultura
Ad Baja inversion en el desarrollo de tecnologias, lo que hace que haya bajo
. nivel de innovacion
Ausencia de politicas de Estado para el manejo sostenible de recursos
AS. naturales, lo que lleva a improvisaciones, explotacion indiscriminada y baja
gobernabilidad
A6.  Riesgos climaticos impredecibles y desfavorables por la falta de informacion

Nota. Adaptado de “El proceso estratégico: un enfoque de gerencia”, por F. A. D’Alessio, 2015, Lima, Perti: Pearson.
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— ES5. Implementar mecanismos de transferencia tecnoldgica con institutos

superiores (F2, F3, F5, F7, A3, A4)

— E6. Mejorar los accesos viales turisticos para atraer turistas nacionales e

internacionales (D3, D4, 02, O35, 06)

— E7. Ampliar y mejorar el acceso a servicios basicos, educativos y de salud (D2,

D3, 05)

— ES8. Promover la eficiencia de la gestion local y presupuestal (D1, D5, O1, O2)

— E9. Elaborar la cadena de valor de los principales productos y promover su

comercializacion (D5, D6, A3, A4)

E10. Fomentar la creacion de negocios productivos (D3, Al, A2)
6.2 Matriz Posicion Estratégica y Evaluacion de la Accion (MPEYEA)

La Matriz PEYEA determina la posicion estratégica mas apropiada para una
organizacion, para el estudio el distrito de San Agustin de Cajas; cuenta con dos ejes que
combinan factores relativos a la industria (i.e., la fortaleza de la industria y la estabilidad del
entorno) y otros dos ejes concernientes al distrito (i.e., la fortaleza financiera y la ventaja
competitiva). Las posturas estratégicas basicas a obtener son cuatro: (a) agresiva, (b)

conservadora, (c) defensiva, o (d) competitiva (D’Alessio, 2015).

En la Tabla 28 se analizan los factores criticos que definen las variables internas y
las externas, para luego proyectar estas cifras en la Figura 19. Los datos indican que el
distrito de San Agustin debe adoptar una postura agresiva, por lo que tiene que implementar
estrategias de diversificacion concéntrica, integracion vertical, o liderazgo en costos. Es asi

que se recomienda retener las siguientes estrategias:



Tabla 28

Matriz PEYEA del Distrito de San Agustin de Cajas
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Factores Determinantes de la Estabilidad del Entorno (EE) Valor
1. Cambios tecnoldgicos Muchos 01 2 3 4 5 6 Pocos 4
2. Tasa de inflacion Alta 01 2 3 4 5 6 Baja 6
3. Variabilidad de la demanda Grande 01 2 3 4 5 6 Pequeiia 4
4. Rango de precios de productos Amplio 0 1 2 3 4 5 6 Estrecho 4
competitivos
5. Barreras de entrada al mercado Pocas 01 2 3 4 5 6 Muchas 5
% 6. Ri\;ali(.iafi/Presién co.mpetit]iva Alta 01 2 3 4 5 6 Baja 4
% TE asm“iiliig;ec“’s dela Elastica 0 1 2 3 4 5 6 Inelistica 3 proms
'?0 8. Presion de los productos sustitutos Alta 01 2 3 4 5 6 Baja 3 -1.88
:g Factores Determinantes de la Fortaleza de la Industria (FI)
E 1. Potencial de crecimiento Bajo 01 2 3 4 5 6 Alto 4
7§ 2. Potencial de utilidades Bajo 01 2 3 4 5 6 Alto 4
E 3. Estabilidad financiera Baja 01 2 3 4 5 6 Alta 5
4. Conocimiento tecnologico Simple 0 1 2 3 4 5 6 Complejo 3
5. Utilizacién de recursos Ineficiente 01 2 3 4 5 6 Eficiente 3
6. Intensidad de capital Baja 01 2 3 4 5 6 Alta 3
7. Facilidad de entrada al mercado Facil 01 2 3 4 5 6 Dificil 3
i&a.lpzz(i)((ii;lgtividad / Utilizacién de la Baja 01 2 3 4 5 6 Alta 3 Prom
f)'ro di‘;fges de  negociacién de los Bajo 01 2 3 4 5 6 Alto 3 3.44
Factores Determinantes de la Ventaja Competitiva (VC)
1. Participacion en el mercado Pequefia 01 2 3 4 5 6 Grande 2
2. Calidad del producto Inferior 01 2 3 4 5 6 Superior 4
3. Ciclo de vida del producto Avanzado 0 1 2 3 4 5 6 Temprano 3
4. Ciclo de reemplazo del producto Variable 01 2 3 4 5 6 Fijo 3
5. Lealtad del consumidor Baja 01 2 3 4 5 6 Alta 4
6. Utilizacion de la. capacidad de los Baja 01 23 4 5 6 Alta 3
competidores
g 7. Conocimiento tecnologico Bajo 01 2 3 4 5 6 Alto 2
% 8. Integracion vertical Baja 01 2 3 4 5 Alta 3 Prom-6
'éo % Veloﬁ;‘i‘if‘ig;gi‘l’i‘;‘fi"’“ de Lenta 0 1 2 3 4 5 6 Répida 2 3.1
E Factores Determinantes de la Fortaleza Financiera (FF)
:§ 1. Retorno de la inversion Bajo 01 2 3 4 5 6 Alto 3
'é 2. Apalancamiento Desbalanceado 0 1 2 3 4 5 6 Balanceado 3
= 3. Liquidez Desbalanceado 0 1 2 3 4 5 6 Balanceado 3
4. Capital re((ilueridg versus capital Alto 01 2 3 4 5 6 Bajo 4
isponible
5. Flujo de caja Bajo 01 2 3 4 5 6 Alto 3
6. Facilidad de salida del mercado Dificil 01 2 3 4 5 6 Fécil 2
7. Riesgo involucrado en el negocio Alto 01 2 3 4 5 6 Bajo 4
8. Rotacion de inventarios Lento 01 2 3 4 5 6 Rapida 3 Prom
9. Economias de escala y de Bajas 01 2 3 45 6 Altas 2 3.00

experiencia

Nota. Adaptado de “El proceso estratégico: un enfoque de gerencia”, por F. A. D’Alessio, 2015, Lima, Perti: Pearson.



Figura 19. Matriz PEYEA del distrito de San Agustin de Cajas.
Adaptado de “El proceso estratégico: un enfoque de gerencia”, por F. A. D’ Alessio, 2015,
Lima, Pera: Pearson.

El. Asociar a las empresas manufactureras de ladrillos formalizandolos y

capacitandolos adecuadamente.

— E3. Fomentar el turismo local e interprovincial.

— E4. Simplificar el proceso de formalizacion de empresas y asociaciones.

— ES5. Implementar mecanismos de transferencia tecnoldgica con institutos

superiores.

— E6. Mejorar los accesos viales turisticos para atraer turistas nacionales e

internacionales.

— ES8. Promover la eficiencia de la gestion local y presupuestal.

— EI10. Fomentar la creacion de negocios productivos.
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6.3 Matriz Boston Consulting Group (MBCG)

Segiin D'Alessio (2015), la Matriz del Boston Consulting Group (BCG) se
fundamenta en la relacion entre la tasa de crecimiento de las ventas en la industria y la
participacion del mercado. Resulta util para evaluar la posicion competitiva de la
organizacion en el mercado y evaluar su estrategia global. Dentro de los usos en los que la
Matriz destaca, estd la formulacion de estrategias en organizaciones multidivisionales o para
separar portafolios de productos, de manera distinta, con el fin de permitir analisis de
inversion y niveles de participacion en distintos mercados de acuerdo con el entorno en el que

se encuentre la empresa.

En la Tabla 29 se muestran los datos asociados a la actividad econémica del distrito
San Agustin, donde se han incluido los tres grupos de productos distintivos, que son: (a)
comercio de repuestos, (b) agropecuario y silvicultura, (¢) comercio al por menor, (d)
industrias manufactureras y (e) transporte. El comercio de repuestos se basa principalmente
en vehiculos automoviles, motocicletas y otros. Los resultados indican que las cinco
actividades se ubican en el cuadrante “signo de interrogacion” al tener baja participacion de
mercado en industrias de rapido crecimiento.

Tabla 29

Datos de actividad econdmica del Distrito San Agustin

.. . Aporte a la Ta.sa.de
Actividad Economica PEA p . o, Crecimiento
Economia% o,
Comercio, repuestos de vehiculos automdoviles,
motocicletas y otros 680 20 10
Agric., ganaderia, caza y silvicultura 669 19 4
Comercio al por menor 521 15 5
Industrias manufactureras 431 13 6
Trans., almac. y comunicaciones 421 12 3
Ensenanza 236 7 2
Otros 476 14 -
TOTAL 3434 100

Nota. Adaptado de “Censos nacionales 2007: XI de poblacion y VI de vivienda”, por INEL 2007a. Recuperado de
http://censos.inei.gob.pe/cpv2007/tabulados/#


http://censos.inei.gob.pe/cpv2007/tabulados/
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Considerando que se trata de un PEI para un distrito no corresponde desarrollar la
Matriz BCG; no obstante, de acuerdo a la informacion se han establecido las estrategias

intensivas.

— El. Asociar a las empresas manufactureras de ladrillos formalizdndolos y

capacitindolos adecuadamente.

— E3. Fomentar el turismo local e interprovincial.

— E4. Simplificar el proceso de formalizacion de empresas y asociaciones.

— ES5. Implementar mecanismos de transferencia tecnoldgica con institutos

superiores.

— E6. Mejorar los accesos viales turisticos para atraer turistas nacionales e

internacionales.

E10. Fomentar la creacion de negocios productivos.
6.4 Matriz Interna Externa (MIE)

La Matriz IE atribuida a McKinsey & Company y General Electric (D’ Alessio,
2015), permite ubicar a la organizacidon en una de las nueve celdas que se crean por medio de
dos dimensiones, que provienen de los puntajes obtenidos en las Matrices EFE y EFI. Para el
caso del distrito de San Agustin, de acuerdo con los valores de 2.07 de la Matriz EFE y 2.28
de la Matriz EFI, esta se sittia en el Cuadrante V, como se aprecia en la Figura 20. Por ello, se
deben implementar las estrategias de penetracion en el mercado y desarrollo de productos,

tales como:

— EI. Asociar a las empresas manufactureras de ladrillos formalizandolos y

capacitindolos adecuadamente.

— E2. Desarrollar la actividad agricola ecoldgica y sostenible.



— E3. Fomentar el turismo local e interprovincial.

— ES. Implementar mecanismos de transferencia tecnoldgica con institutos

superiores.

— EG6. Mejorar los accesos viales turisticos para atraer turistas nacionales e

internacionales.

— E9. Elaborar la cadena de valor de los principales productos y promover su

comercializacion.

— E10. Fomentar la creacion de negocios productivos.

Figura 20. Matriz IE del distrito de San Agustin de Cajas.
Adaptado de “El proceso estratégico: un enfoque de gerencia”, por F. A. D’Alessio, 2015,
Lima, Pera: Pearson.
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6.5 Matriz Gran Estrategia (MGE)

Mediante la Matriz Gran Estrategia (ver Figura 41), se evaluan dos aspectos del
distrito de San Agustin de Cajas: (a) la velocidad de crecimiento de mercado y (b) la posicion
competitiva en relacion a las otras provincias. Se tiene una posicion competitiva débil porque
no se ha desarrollado infraestructura apropiada para atender la actividad turistica ni para
facilitar el transporte de bienes agricolas ni mineros. Ante esta postura débil en un mercado
de rapido crecimiento, D’ Alessio (2015) propuso la implementacion de estrategias intensivas,

de integracion horizontal, y de desposeimiento, como las siguientes:

Figura 21. Matriz GE del distrito de San Agustin de Cajas.
Adaptado de “El proceso estratégico: un enfoque de gerencia”, por F. A. D’ Alessio, 2015,
Lima, Pera: Pearson.

— El. Asociar a las empresas manufactureras de ladrillos formalizdndolos y

capacitandolos adecuadamente.
— E2. Desarrollar la actividad agricola ecoldgica y sostenible.
— E3. Fomentar el turismo local e interprovincial.
— E4. Simplificar el proceso de formalizacion de empresas y asociaciones.

— ES. Implementar mecanismos de transferencia tecnologica con institutos.
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— E6. Mejorar los accesos viales turisticos para atraer turistas nacionales e

internacionales.

— E7. Ampliar y mejorar el acceso a servicios basicos, educativos y de salud.

— E8. Promover la eficiencia de la gestion local y presupuestal.

— E9. Elaborar la cadena de valor de los principales productos y promover su

comercializacion.

E10. Fomentar la creacion de negocios productivos.
6.6 Matriz de Decisiones Estratégica (MDE)

La Matriz de Decision Estratégica que se presenta en la Tabla 30, ha sido construida
a partir de los resultados de: (a) Matriz FODA, (b) Matriz PEYEA, (c) Matriz BCG, (d)
Matriz IE, y (e) Matriz GE. De acuerdo con D’ Alessio (2015), se usa como criterio de
retencion el hecho de que la estrategia haya sido apoyada al menos por tres de las matrices
antes mencionadas. A partir de ello se aprecia que las estrategias E1, E3, E4, ES, E6 y E10

pasan a ser estrategias de contingencia.
6.7 Matriz Cuantitativa de Planeamiento Estratégico (MCPE)

En la Tabla 31 se presenta la Matriz Cuantitativa de Planeamiento Estratégico
(MCPE) para la provincia de Huancayo; en ella se evalia como cada estrategia retenida
contribuye al aprovechamiento de las oportunidades o a que la provincia se proteja de las
amenazas. Al mismo tiempo, se analiza si las estrategias contribuyen a utilizar y ampliar las
fortalezas, en la medida en que se eliminan las debilidades. El criterio de retencion es
continuar con las estrategias que han obtenido mas de 5.00 (D’Alessio, 2015), que en este
caso la prioridad la tiene E1: Asociar a las empresas manufactureras de ladrillos

formalizandolos y capacitandolos adecuadamente
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6.8 Matriz de Rumelt (MR)

La Matriz de Rumelt ha sido creada por D’ Alessio (2015) con el objetivo de probar
que las estrategias retenidas cumplen con los siguientes criterios: (a) consistencia, (b)
consonancia, (c¢) factibilidad, y (d) otorgamiento de ventaja. En la Tabla 32 se observa como
las estrategias que resultaron retenidas en la Matriz Cuantitativa de Planeamiento Estratégico

cumplen con estos cuatro lineamientos, por lo que se mantienen retenidas.

Tabla 30
Matriz de Decision Estratégica del Distrito San Agustin
. . . FOD
Estrategia Tipo de estrategia A PEYEA BCG IE GE Total
Asociar a las empresas manufactureras
El. de ladrillos formalizandolos y Integracion horizontal X X X X X 5
capacitandolos adecuadamente
B2, Desarrollz,ir }a acthldad.agrlcola Intensiva - Desarrollo X X X 3
ecoldgica y sostenible de producto
E3. Fornen.tar el turl.sm.o local e Intensiva - Penetracion X X X X X 5
interprovincial en el mercado
F4. Simplificar el proceso de .for.mahzamon Tntegracién horizontal X X X X 4
de empresas y asociaciones
Implementar mecanismos de
ES. transferencia tecnologica con institutos Defensiva X X X X X 5
superiores
Mejorar los accesos viales turisticos Intensiva - Desarrollo
E6. para atraer turistas nacionales e X X X X X 5
. . de mercado
internacionales
E7. Amphgr‘y mejorar ql acceso a servicios Defensiva X X 5
basicos, educativos y de salud
E8. Promover la eficiencia de la gestion Defensiva X X X 3
local y presupuestal
Elaborar la cadena de valor de los .
S Intensiva - Desarrollo
E9. principales productos y promover su X X X 3
A de producto
comercializacion
E10. Fomentar la creacion de negocios Intensiva - Desarrollo X X X X X 5
productivos de mercado

Nota. Adaptado de “El proceso estratégico: un enfoque de gerencia”, por F. A. D’Alessio, 2015, Lima, Pert: Pearson.

6.9 Matriz de Etica (ME)

Con la Matriz de Etica que se presenta en la Tabla 33, se analiza si las estrategias
que se pretenden implementar cumplen con criterios de derecho, justicia, y utilitarismo. Los
datos indican que si es valido continuar con el proceso estratégico e implementar las

estrategias que se han analizado.



Tabla 31
Matriz CPE del Distrito San Agustin
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El. E3. E4. ES. Eo6. E10.
Asociar a las empresas Simplificar el Implc'mcntar Mc_]:orar los’ac'ccsos Fomentar la
manufactureras de Fomentar el proceso de mecanismos de viales turisticos L.
ladrillos formalizandolos turismo local e formalizacion de transferencia para atraer turistas crne:c(l)(;?o(sie
y capacitandolos interprovincial empresas y ) tef:nolégica con ) naciongles e pro c%uc tivos
adecuadamente asociaciones institutos superiores internacionales
Oportunidades Peso P PP P PP P PP P PP P PP P PP
Ol. Marco legal que promueve la descentralizacion 0,08 4 0,32 2 0,16 4 0,32 1 0,08 4 0,32 2 0,16
02. Estabilidad macroecondmica 0,08 3 0,24 4 0,32 2 0,16 2 0,16 4 0,32 4 0,32
03. Recuperacion del sector minero 0,09 2 0,18 3 0,27 1 0,09 1 0,09 2 0,18 2 0,18
04. Acuerdos y tratados que favorecen el comercio internacional 0,07 3 0,21 3 0,21 2 0,14 1 0,07 4 0,28 3 0,21
0s. Reduccién de la pobreza, lo que trae aumento en el consumo interno 0,06 4 0,24 3 0,18 3 0,18 3 0,18 3 0,18 3 0,18
06. Crecimiento del turismo cultural, aventura, ecoldgico, y gastronomico. 0,09 2 0,18 4 0,36 2 0,18 2 0,18 4 0,36 3 0,27
Amenazas
Al. Corrupcion y otros problemas que causan inestabilidad politica 0,1 3 0,3 1 0,1 2 0,2 1 0,1 1 0,1 3 0,3
A2. Bajo indice de facilidad para hacer negocios, lo cual reduce la inversion privada 0,1 3 0,3 2 0,2 2 0,2 2 0,2 1 0,1 2 0,2
A3. Reduccidn del PBI agricola, con disminucion del valor agregado en la agricultura 0,09 2 0,18 0,09 2 0,18 3 0,27 1 0,09 0,09
A4, Baja inversion en el desarrollo de te;cnologi‘as, lo que hace que haya bajo nivel de 0.09
innovacion ? 1 0,09 2 0,18 2 0,18 1 0,09 1 0,09 1 0,09
A5 Ausencia de politica§ de ‘Estado para el maqejq sosfer}ible de recursos natul"a'les, 0.12
lo que lleva a improvisaciones, explotacion indiscriminada y baja gobernabilidad ’ 4 0,48 4 0,48 0,24 2 0,24 1 0,12 2 0,24
A6. Riesgos climaticos impredecibles y desfavorables por la falta de informacion 0,03 2 0,06 3 0,09 0,03 2 0,06 1 0,03 1 0,03
Fortalezas
F1. Ubicacion geografica estratégica, lo que da acceso a mercados locales 0,04 4 0,16 4 0,16 2 0,08 1 0,04 3 0,12 3 0,12
F2. Riqueza historica y natural atractiva para el turismo 0,08 3 0,24 4 0,32 2 0,16 2 0,16 4 0,32 3 0,24
F3. Adecuado desarrollo de la actividad artesanal local 0,04 1 0,04 4 0,16 3 0,12 3 0,12 4 0,16 3 0,12
F4. Importante cantidad de mano de obra joven (PEA 18-45) 0,05 4 0,2 2 0,1 4 0,2 2 0,1 1 0,05 4 0,2
F5. Produccion manufacturera artesanal (ladrillos) 0,12 4 0,48 2 0,24 4 0,48 4 0,48 1 0,12 4 0,48
F6. Alto potencial geografico para el desarrollo agricola. 0,05 1 0,05 2 0,1 4 0,2 4 0,2 1 0,05 3 0,15
F7. Produccion significativa en el ambito nacional en papa, maiz, y quinua 0,10 2 0,2 3 0,3 4 0,4 4 0,4 1 0,1 4 0,4
F8. Suelos propicios para la reforestacion 0,03 1 0,03 4 0,12 3 0,09 4 0,12 1 0,03 3 0,09
Debilidades
DL Eﬁcier}cia del gobierno chal ‘asom:ado a la ejecucion y seguimiento de la politica 0.04
nacional de descentralizacion (i.e., busqueda de mayor poder y autonomia) ’ 1 0,04 2 0,08 4 0,16 1 0,04 1 0,04 4 0,16
D2. Baja calidad educativa, salud y servicios basicos 0,11 1 0,11 2 0,22 2 0,22 1 0,11 1 0,11 1 0,11
D3. Alto nivel de pobreza 0,08 3 0,24 2 0,16 3 0,24 1 0,08 1 0,08 2 0,16
D4. Deficiente infraestructura vial y de conexion 0,12 3 0,36 4 0,48 1 0,12 1 0,12 1 0,12 2 0,24
Ds. Falta de capacidad técnica de la fL.lel‘ZZ‘l laborgl al contar con pocos afos de 0.04
formacion académica ’ 1 0,04 1 0,04 0,12 2 0,08 1 0,04 4 0,16
D6. Falta de industrializacion y desarrollo tecnol(')gicro, principalmente en la industria 0.10
manufacturera y agricola i 3 0.3 1 0,1 4 0.4 1 0,1 2 0,2 4 0.4
Puntaje total 2,00 5,27 5,22 5,09 3,87 3,71 5,30

Nota. Adaptado de “El proceso estratégico: un enfoque de gerencia”, por F. A. D’Alessio, 2015, Lima, Pera: Pearson.



6.10 Estrategias Retenidas y de Contingencia (MIE)

Las estrategias retenidas son las siguientes:

El. Asociar a las empresas manufactureras de ladrillos formalizdndolos y

capacitindolos adecuadamente.

— E3. Fomentar el turismo local e interprovincial.

— E4. Simplificar el proceso de formalizacion de empresas y asociaciones.

— EI10. Fomentar la creacion de negocios productivos.

Las estrategias de contingencia son las siguientes:

— ES. Implementar mecanismos de transferencia tecnoldgica con institutos.

— E6. Mejorar los accesos viales turisticos para atraer turistas nacionales e

internacionales.

96

Tabla 32
Matriz de Rumelt para el Distrito de San Agustin de Cajas
Estrategias Consistente Consona Otorga Factible Se acepta
ventaja 0 no
Asociar a las empresas
El magufactureras de la@r}llos S S Si S Se acepta
formalizandolos y capacitandolos
adecuadamente
E3. Fomeqtar el turistmo local e Si Si Si Si Se acepta
interprovincial
Simplificar el proceso de
E4. formalizacion de empresas y Si Si Si Si Se acepta
asociaciones
E10. Fomentar la creacion de negocios S S S S Se acepta

productivos

Nota. Adaptado de “El proceso estratégico: un enfoque de gerencia”, por F. A. D’Alessio, 2015, Lima, Perti: Pearson.

6.11 Matriz de Estrategias versus Objetivos de Largo Plazo (MGE)

El éxito de este planeamiento estratégico depende de que los objetivos sean logrados

con miras a 2030, y a través de ellos la vision. La Tabla 34 indica que los OLP se estan

logrando y por lo tanto San Agustin de Cajas estd rumbo a potenciar su desarrollo.



Tabla 33

Matriz de Etica para el Distrito de San Agustin de Cajas
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Estrategias

Vid
a

Propieda
d

Libre
Pensamien
to

Derecho a

Privacid

ad

Libertad
de
concienc
1a

Hablar

Justicia a

Debid

0 Distribucio Administracid
proces n n

0

Compensac
ion

Utilitarismo

Fines y
resultado

Medios
empleados

El.

E3.

E4.

E10

Asociar a las
empresas
manufacturer
as de ladrillos
formalizandol
osy
capacitandolo
S
adecuadament
e
Fomentar el
turismo local
e
interprovincia
|
Simplificar el
proceso de
formalizacion
de empresas y
asociaciones
Fomentar la
creacion de
negocios
productivos

Nota. Adaptado de “El proceso estratégico: un enfoque de gerencia”, por F. A. D’Alessio, 2015, Lima, Perti: Pearson.



Tabla 34

Matriz de Estrategias vs. Objetivos a Largo Plazo para el Distrito de San Agustin de Cajas
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OLPI OLP2 OLP3 OLP4 OLP5 OLP6
Garantizar
Meiorar el Incrementar Incrementar la Disminuir la
, L Pla nJeamien t la Cobertura  Mejorar la la Gobernabili Inseouridad
Estrategias / Objetivos de Largo Plazo de Calidad Competitivi dad y segu
oy . .. 7 ., Ciudadana
. Infraestructu ~ Ambiental dad Participacid
Ordenamien L. o . . de la
to Territorial ™ Basicaen del Distrito  Econdémica n Ciudadana Poblacién
la Poblacion del Distrito de la
Poblacion
Asociar a las empresas manufactureras de
El. ladrillos formalizandolos y capacitandolos X X X
adecuadamente
E3. Fomentar el turismo local e interprovincial X X
B4 Simplificar el proceso de formalizacion de X
' empresas y asociaciones
E10. Fomentar la creacion de negocios X X X X

productivos

Nota. Adaptado de “El proceso estratégico: un enfoque de gerencia”, por F. A. D’Alessio, 2015, Lima, Perti: Pearson.
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6.12 Matriz de Estrategias versus Posibilidades de los Competidores y Sustitutos

La ultima herramienta que se utiliza antes de culminar este capitulo es la Matriz de
Posibilidades de los Competidores, que se presenta en la Tabla 35. Con ella, el distrito de San
Agustin de Cajas se anticipa a la reaccion de su competidor, que es el distrito de El Tambo.
Los resultados indican que los competidores buscaran incentivar el turismo.

Tabla 35
Matriz de Posibilidades de los Competidores del Distrito de San Agustin de Cajas

Estrategias El Tambo
Asociar a las empresas manufactureras de ladrillos

El. ., Iy No se espera reaccion
formalizdndolos y capacitandolos adecuadamente p

: . . Desarrollar servicios

E3. Fomentar el turismo local e interprovincial .
turisticos
Simplificar el proceso de formalizacion de empresas .,

E4. p p .. P Y Nose espera reaccion

asociaciones

. . . Desarrollar la industria

E10. Fomentar la creacion de negocios productivos

manufacturera local

Nota. Adaptado de “El proceso estratégico: un enfoque de gerencia”, por F. A. D’Alessio, 2015, Lima, Pera: Pearson.

6.13 Conclusiones

Se ha realizado el proceso estratégico determinando las posibles estrategias a seguir.
En la etapa de emparejamiento se desarroll6 la matriz FODA; pasando luego a realizar las
matrices PEYEA, BCG, IE, y GE, en las cuales se definieron las estrategias que se debian
seguir para poder aprovechar las oportunidades, reducir las amenazas, afianzar las fortalezas,
y subsanar las debilidades. Es asi como se determinan seis estrategias retenidas,
principalmente del tipo intensivas. Finalmente, se emparejaron las estrategias retenidas con
los objetivos a largo plazo de la provincia de Huancayo, donde coincidieron mostrando su

pertinencia.
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Capitulo VII: Implementacion Estratégica

Una vez culminado los procesos de formulacion e identificacion de las estrategias,
se inicia con la etapa dando partida el proceso estratégico. Para ello se realizara la etapa de
implementacidn estratégica, para la ejecucion de las estrategias discretas convirtiéndolas en
resultados. La implementacion llegara a ser exitosa si el Distrito de San Agustin de Cajas

logra los objetivos estratégicos planteados previamente.

Para ello la etapa requiere de cuatro elementos clave: (a) objetivos a corto plazo, (b)
politicas, (¢) recursos, y (d) estructura organizacional (D’Alessio, 2015); siendo soportes

imprescindibles para el logro de la vision.
7.1 Objetivos de Corto Plazo

Segun D’ Alessio (2015), los objetivos a corto plazo (OCP) constituyen hitos que
marcan el camino para el logro de los objetivos a largo plazo (OLP). A partir de ello, se
presentan los OCP para el distrito de San Agustin de Cajas, los cuales se han desarrollado

dentro del marco de cada OLP.
7.2 Recursos Asignados a los Objetivos de Corto Plazo

Los recursos que se asignaran a los objetivos a corto plazo permitiran ejecutar las
estrategias que se seleccionaron previamente, en la etapa de evaluacion. De igual manera,
estos recursos permitiran la ejecucion del plan que se seguira, considerando una asignacion
de los mismos basada en los objetivos a corto plazo. Para realizar un proceso de

implementacion satisfactorio, se debera considerar una adecuada distribucion de recursos:
(a) Financieros, (b) fisicos, (c) humanos, y (d) tecnologicos (D’Alessio, 2015).

Recursos financieros. Los recursos financieros provendran de una efectiva
recaudacion municipal de arbitrios y predios. Asimismo, se obtendran ingresos de la

asignacion del presupuesto regional a la provincia, alquileres, y licencias municipales. Para la



Tabla 36
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Obijetivos de Corto Plazo del Distrito de San Agustin de Cajas

N° OLP Objetivo de Largo Plazo N° OCP Objetivo de Corto Plazo
Mejorar el Planeamiento y OCP 1.1 Elaboracion del Esquema de Ordenamiento Urbano y otros planes de gestion territorial al 2018.
Ordenamiento Territorial, OCP 1.2 Elaborar el catastro urbano actualizado al 2019.
OLPI logrando el 60% de eje.cucx’)n OCP 13 Ejecutar el 90% del Esquema de Ordenamiento Urbano, impulsando la integracion de la red vial y el alineamiento vial,
del Pl.an gle Ordenamiento ’ licencias de edificacion y de habilitaciones urbanas y equipamientos urbanos al 2030.
Territorial para el 2030. OCP 14 Sensibilizar y fiscalizar al 100% de la poblacion.
Incrementar la Cobertura de OCP 2.1 Formular y ejecutar 15 proyectos de saneamiento basico de agua y desagiie hasta el 2030.
Infraestructura Basica en la . . .,
OLP2 poblacién, alcanzando el 95% OCP 2.2 Actualizar e Implementar la unidad de gestion hasta el 2025.
p((l)iacljolzf;n;llézai?i:?::;e? ;%g% OCP 23 Realizar 40 alianzas y/o convenios interinstitucionales con el sector ptiblico y privado hasta el 2030.
Mejorar la Calidad Ambiental, OCP 3.1 Implementar un sistema de tratamiento de residuos sélidos y aguas residuales para el 2021.
_ logrando un 80% de OCP3.2 Construir una planta de tratamiento de residuos solidos para el 2024.
OLP3 implementacion sistema de . . .
tratamiento de residuos s6lidos OCP3.3 Construir una planta de tratamiento de aguas residuales para el 2024.
y aguas residuales para el 2030. OCP 34 Incrementar en un 20% el ratio de 4rea verde por habitante para el 2030.
Incrementar la Competitividad OCP 4.1 Elaborar e implementar un plan de desarrollo econdémico para el 2023.
Economica del distrito en un OCP 4.2 Impulsar 20 espacios de concertacion con los sectores y actores econdmicos para el 2022.
OLP4 60% para el 2030 fomentando . .
el turismo. la manufactura. la OCP 4.3 Generar e implementar mas de 25 programas y proyectos productivos para el 2030.
artesania y el comercio. OCP 4.4 Incrementar el empleo manufacturero, artesanal, comercial y turistico en un 15% para el 2030.
Garantizar la Gobernabilidad y OCP 5.1 Elaborar e implementar un programa de fortalecimiento institucional del Gobierno Local y de las organizaciones de base hasta
Participacion Ciudadana de la el 2022.
OLP5 poblacién alcanzado el 75% OCP 5.2 Generar y fortalecer 15 espacios participativos y de concertacion.
para el 2030. OCP5.3 Mejorar la capacidad de la ejecucion presupuestal en 12 puntos porcentuales a través de gobierno abierto para el 2030.
Disminuir la Inseguridad OCP 6.1 Articular el Gobierno Local, CODISEC, PNP, Serenazgo, Juntas Vecinales y poblacion en general en un 100% para el 2021.
Ciudadana de la Poblacion OCP 6.2 Elaborar un plan integral de seguridad ciudadana del distrito al 2020.
OLP6 reduciendo en 25 puntos .
porcentuales los delitos en OCP 6.3 Implementar al 100% el servicio de Serenazgo para el 2019.
general. OCP 6.4 Elaborar e implementar 20 programas de sensibilizacion y educacion en seguridad ciudadana hasta el 2020.

Nota. Adaptado de “El proceso estratégico: un enfoque de gerencia”, por F. A. D’Alessio, 2015, Lima, Perti: Pearson.
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ejecucion de proyectos especificos se buscara el apoyo de empresas privadas, asi como de
partidas presupuestales de entidades nacionales y la colaboracion y/o financiamiento de

organismos internacionales.

Recursos fisicos. Los recursos fisicos que permitiran la ejecucion de las estrategias

seleccionadas son los que se detallan a continuacion:
* Municipalidad y sus oficinas municipales;
* Biblioteca Municipal,
* Vehiculos de Serenazgo y cdmaras de seguridad;
* Monumentos historicos y parques; y
* Restaurantes, cafeterias, y bares.

Recursos humanos. El recurso humano es uno de los mas importantes en la puesta
en marcha e implementacion del plan estratégico; entre ellos esta el liderazgo de quienes
estan en frente de la provincia para una exitosa puesta en marcha del plan. En el caso del
Distrito de San Agustin de Cajas, estara dado por el alcalde provincial y su equipo técnico,
quien velara por la puesta en marcha del mismo asi como el hecho de establecer lazos con
organismos que le permitan lograr los objetivos planteados. Asimismo, sera de alta
importancia considerar los residentes de la provincia para poder implementar el presente plan

estratégico y por lo tanto, unir esfuerzos para conseguir los mejores resultados.

También se cuenta con la colaboracion de otras autoridades como provincial y
nacional, ademas del personal de instituciones como la Policia Nacional del Perti, Serenazgo,
y el Cuerpo General de Bomberos Voluntarios de Peru. Existe también la colaboracion
indirecta de los turistas nacionales y extranjeros, y visitantes de otros distritos y provincias e
incluso regiones, que recomiendan al Distrito de San Agustin de Cajas, y promueven de

manera natural y espontanea el turismo, la gastronomia, y el esparcimiento.
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Recursos tecnoldgicos. Los recursos tecnologicos con los que cuenta actualmente la

provincia son escasos, puesto que existe un sistema de informacién de catastro incompleto.

Igual es la situacion de la base de datos y el sistema de atencion al cliente que no
logra a eficiencia esperada. Asimismo, el uso de tecnologia se convierte en un elemento
indispensable para la mejora de la seguridad en coordinacion con la policia de igual modo

que para la toma de decisiones.
7.3 Politicas de cada Estrategia

Las politicas son los limites que acotan una estrategia, y deben estar alineadas con
sus valores, existiendo una correspondencia bilateral entre ellos (D’ Alessio, 2015). Es asi que
para lograr la vision, las politicas son los limites que permiten disefar el camino para orientar
las estrategias hacia el cumplimiento de los objetivos del distrito y por lo tanto, direccionar a
la organizacion. Las politicas que se han desarrollado para el distrito de Distrito de San

Agustin de Cajas y son las siguientes y, en la Tabla 32 se cruzan con las estrategias retenidas.

Tabla 37

Politicas para cada Estrategia del Distrito de San Agustin de Cajas

Estrategias P1 P2 P3 P4 P5
Asociar a las empresas manufactureras de
El. ladrillos formalizdndolos y capacitindolos X X X X
adecuadamente
E3. Fomentar el turismo local e interprovincial X X X X X
4. Simplificar el proceso de ‘for‘mallzacwn de X X X X
empresas y asociaciones
E10. Fomentar la creacion de negocios X X X X X

productivos

Nota. Adaptado de “El proceso estratégico: un enfoque de gerencia”, por F. A. D’Alessio, 2015, Lima, Pera: Pearson.

e PI: Formalizar las organizaciones en general;
e P2:Incentivar la inversion en infraestructura tanto publica como privada;
e P3: Propiciar la generacion de empleo;

e P4: Brindar seguridad y orden publico en el distrito; e
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e P5:Incentivar la capacitacion empresarial, ecologica y ambiental.
7.4 Medio Ambiente, Ecologia, y Responsabilidad Social

Debido a que la vision del Distrito de San Agustin de Cajas se enmarca en cuanto al
desarrollo humano, generando un crecimiento econdomico sostenible al ser un distrito verde,
pero ademads con una economia diversificada y con un gobierno local innovador y propulsor
que contribuya a mejorar la calidad de vida de sus ciudadanos y erradique la pobreza. El
contexto turistico promueve la preservacion del medioambiente, todas las estrategias deben
estar en armonia con esta. Por ello, la importancia de que se le dé un adecuado tratamiento a
los desechos solidos del distrito y se pueda tomar ventaja de ellos. También sera importante
que la poblacion colabore para disminuir la generacion de basura y el consumo de agua
potable. Ademas la Municipalidad Distrital de San Agustin de Cajas debe promover el

mantenimiento y conservacion de las areas verdes del distrito.
7.5 Recursos Humanos y Motivacion

El recurso humano es fundamental porque de este depende forjar la identidad,
imagen, y cultura de la provincia. Por otro lado, el liderazgo en la toma de decisiones y en la
implementacion de estrategias y acciones, es vital para que la vision se haga realidad.
Asimismo, se resalta que gran parte del recurso humano que conformara el equipo encargado
de poner en marcha el plan distrital estard también conformado por residentes quienes
manifiestan un alto compromiso hacia el distrito. Por este motivo, la motivacion del recurso
humano garantizard la dedicacion en la puesta en marcha del plan estratégico, de modo que se

realice una contribucion efectiva en el logro de los objetivos planteados.
7.6 Gestion del Cambio

La implementacion de este planeamiento estratégico se iniciara brindando

informacion suficiente a los empleados de la municipalidad distrital, a través de talleres.
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Lo mismo se realizara con las asociaciones de agricultores y de empresas turisticas,
entre otras camaras que seran visitadas, asi como organizaciones de pobladores o
comunidades. El mensaje debe basarse en la necesidad de un cambio, con el fin de mejorar
las condiciones de vida de toda la poblacion, brindando condiciones idoneas para la inversion
y la actividad empresarial. Luego se podran hacer conversatorios y mesas de trabajo por

sectores, para garantizar el involucramiento de todos los grupos de interés.

La resistencia al cambio de la gestion municipal se vera disminuida, ofreciendo un
sistema mas agil para que los pobladores puedan efectuar sus tramites, asi como informacion
transparente y fidedigna. Ademas, el recojo de la informacion catastral servira para brindar
un mayor respaldo a los titulos de propiedad, asi como para incrementar la recaudacioén
distrital, lo cual permitira la inversion en areas de desarrollo humano, seguridad, y

recuperacion patrimonial de la zona monumental.
7.7 Conclusiones

Para la implementacion y direccion del planeamiento estratégico propuesto para el
distrito de San Agustin de Cajas, se han establecido los objetivos a corto plazo necesarios
para alcanzar los objetivos a largo plazo que llevaran al distrito a alcanzar su vision. Para el
logro de los objetivos a corto plazo, se han considerado cuatro tipos de recursos
indispensables como son: (a) financieros, (b) fisicos, (¢) humanos, y (d) tecnologicos. En la
determinacion de dichos recursos se identifico que aquellos que presentan mayores
dificultades son los financieros y los tecnolédgicos siendo necesaria una urgente mejora en el
sistema de recaudacion y financiamiento, asi como en los sistemas tecnologicos de apoyo

para el Distrito de San Agustin de Cajas.
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Capitulo VIII: Evaluacién Estratégica

La evaluacion y control es una etapa que se efectia permanentemente durante todo
el proceso bajo el modelo de gerencia estratégica. La evaluacion y el control es un proceso de
caracter permanente, debido a la intensidad y frecuencia de los cambios en el entorno, la
competencia, y la demanda que provocan la necesidad un planeamiento estratégico dinamico.
Actualmente los cambios suceden mas rapido y con mayor frecuencia, lo que lleva a ajustar

continuamente lo desarrollado en el planeamiento estratégico (D'Alessio, 2015).
8.1 Perspectivas de Control

Es importante que establecer las perspectivas respecto al control, generalmente
desarrollado en el Balance Scorecard en el cual se detallan los aspectos principales a tener en
consideracion. Para la evolucion del alcance de los objetivos se han establecido medidas
tipicas tales como: la perspectiva financiera, los clientes, los procesos internos, y el

aprendizaje y crecimiento de la organizacion (Kaplan & David, 2001).

8.1.1 Financiera

En esta perspectiva se determina la situacion actual econdémica financiera del distrito
de San Agustin de Cajas mediante los objetivos a corto plazo; es asi que resulta indispensable
examinar e identificar los desatinos caracteristicos. Debido a lo establecido se ha determinado
la relevancia de la inversion publica y privada para el fomento y determinacion de los

objetivos establecidos.

8.1.2 Clientes

Esta perspectiva ayuda a tener un enfoque hacia nuevos mercados (i.e., local e

internacional), teniendo como base las preferencias y facilidades de los usuarios y clientes; es
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asi que los objetivos a corto plazo planteados ayudaran a expandir y fortalecer la imagen de la

provincia en mercados ain no explorados, con el fin de posicionarse en la mente del turista.

8.1.3 Procesos

Permite identificar como Gobierno los procesos actuales y la eficiencia en su
ejecucion. La aplicacion de nuevas tecnologias, certificaciones, innovacion turistica, y
posicionamiento de la marca del distrito ayudara a potenciar la efectividad de los procesos

actuales a través de los objetivos a corto plazo, cuyos resultados impactaran favorablemente.

8.1.4 Aprendizaje Interno

Esta perspectiva busca el desarrollo e inclusion del aprendizaje en todos los ambitos
en los que se desenvuelve la gestion del gobierno, logrando el crecimiento de la poblacion.
Sin embargo, se deberan brindar las facilidades para que todos los integrantes se involucren

en el proceso y asi se encuentren alineados con lo que se quiere lograr.
8.2 Tablero de Control Balanceado (Balanced Scorecard)

En la Tabla 33 se muestra el Tablero de Control Balanceado de la provincia de
Huancayo. Esta herramienta se ha utilizado para definir indicadores en las cuatro perspectivas
descritas, con lo que se garantiza que se hard una evaluacion integral de la implementacion de
este planeamiento estratégico. Cada indicador debe medirse en el afio que su objetivo a corto
plazo lo indica y comparar la cifra obtenida con la esperado, y si existe una brecha se tendran
que tomar medidas para reducirla cuanto antes. Teniendo en cuenta la metodologia del
Balanced Scorecard se han establecido los objetivos de corto plazo mostrando sus
indicadores respectivos, asi como sus responsables por cada una de las perspectivas definidas.
Las perspectivas son: financiera, procesos, clientes y aprendizaje, los cuales componen a la

cuadro de control balanceado.
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Tablero de Control Balanceado del Distrito de San Agustin de Cajas

108

oCP Indicador Unidad Ejecutor
Perspectiva Financiera
OCP 4.1 Elaborar e implementar un plan de desarrollo Porcentaje de % Municipalidad Distrital de San Agustin de
' economico para el 2023. implementacion del plan ’ Cajas
OCP 43 Generar e implementar mas de 25 programas Cantidad de programas y Ntmero Municipalidad Distrital de San Agustin de
’ y proyectos productivos para el 2030. proyectos productivos Cajas
Incrementar el empleo manufacturero, Direccién Regional de Trabaio
OCP 4.4 artesanal, comercial y turistico en un 15% Tasa de empleo % S 4oy
Promocion del Empleo
para el 2030.
Mejorar la capacidad de la ejecucion Porcentaje de avance de o Municipalidad Distrital de San Agustin de
OCP5.3 presupuestal en 12 puntos porcentuales a ciecucion % Caias
través de gobierno abierto para el 2030. J J
Perspectiva Procesos
Elaboracion del Esquema de Ordenamiento T e .
OCP 1.1 Urbano y otros planes de gestion territorial al Cantidad de planes Numero Municipalidad Dlsg;tjz;lsde San Agustin de
2018.
OCP 1.2 Elaborar el catastro urbano actualizado al Cantidad de documentos Nimero Municipalidad Distrital de San Agustin de
’ 2019. de catastro Cajas
Ejecutar el 90% del Esquema de
Ordenamiento Urbano, impulsando la
OCP 13 1r}tegrgc10n.de la req vial y el alineamiento Porcentaje de ejecucion o Municipalidad Dlstrlt_al de San Agustin de
vial, licencias de edificacion y de Cajas
habilitaciones urbanas y equipamientos
urbanos al 2030.
Formular y ejecutar 20 proyectos de Municipalidad Distrital de San Agustin de
OCP 2.1 saneamiento basico de agua y desagiie hasta Cantidad de proyectos Numero p . &
¢l 2030. Cajas
OCP 2.2 Actualizar e Implementar la unidad de Porcentaje de y Municipalidad Distrital de San Agustin de
’ gestion hasta el 2025. implementacion 0 Cajas
Real}zar_40 _ahanzas ylo convemos Numero de alianzas y . Ministerio de Vivienda, Construccion y
OCP23 interinstitucionales con el sector publico y . Numero .
. convenios Saneamiento
privado hasta el 2030.
OCP 3.2 Construir una planta de tratamiento de Porcentaje de avance de o Municipalidad Distrital de San Agustin de
’ residuos solidos para el 2024. ejecucion o Cajas
OCP 33 Construir una planta de tratamiento de aguas Porcentaje de avance de Y Municipalidad Distrital de San Agustin de
' residuales para el 2024. ejecucion ’ Cajas
Incrementar en un 20% el ratio de 4rea verde . , 3 Gerencia Regional de Recursos Naturales
OCP 3.4 por habitante para el 2030. Cantidad de drea verde Razon y Gestion del Medio Ambiente - Junin
Perspectiva Clientes
Implementar un sistema de tratamiento de . C - .
- o . Porcentaje de avance de N Municipalidad Distrital de San Agustin de
OCP 3.1 residuos solidos y aguas residuales para el : . % .
2021, ejecucion Cajas
OCP 42 Impulsar 20 espacios dc? cqncertamon con los Cantidad de espacios Nmero Municipalidad Dlstrlt'al de San Agustin de
sectores y actores economicos para el 2022. Cajas
Atrticular el Gobierno Local, CODISEC,
OCP 6.1 PNP, Sgrenazgo, Juntas Vecinales y Porcentaje de Articulacion % Municipalidad Dlstrlt.al de San Agustin de
poblacion en general en un 100% para el Cajas
2021.
Elaborar un plan integral de seguridad . . Municipalidad Distrital de San Agustin de
OCP 6.2 ciudadana del distrito al 2020. Cantidad de planes Nimero Cajas
OCP 6.3 Implementar al 100% el servicio de Porcentaje de Municipalidad Distrital de San Agustin de
’ Serenazgo para el 2019. implementacion Cajas
Perspectiva Aprendizaje
OCP 1.4 Sensibilizar y fiscalizar al 100% de la Porcentaje de poblacion % Municipalidad Distrital de San Agustin de
' poblacion. capacitada ’ Cajas
Elaborar e implementar un programa de
OCP 5.1 fortalecimiento institucional del Gobierno Porcentaje de % Municipalidad Distrital de San Agustin de
' Local y de las organizaciones de base hasta implementacion ’ Cajas
el 2022.
OCP 5.2 Gen.er.ar y fortalecer 15 espacios Cantidad de espacios Nimero Municipalidad Dlstrltlal de San Agustin de
participativos y de concertacion. Cajas
Elaborar e implementar 20 programas de L s ,
OCP 6.4 sensibilizacion y educacion en seguridad Cantidad de programas Numero Municipalidad Distrital de San Agustin de

ciudadana hasta el 2020.

Cajas

Nota. Adaptado de “El proceso estratégico: un enfoque de gerencia”, por F. A. D’Alessio, 2015, Lima, Perti: Pearson.
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8.3 Conclusiones

Una vez establecido los objetivos de largo plazo y los de corto plazo, el distrito de
San Agustin de Cajas debe contar con indicadores que le permitan evaluar periédicamente el
avance y alcance los objetivos planeados y de no ser asi plantear las acciones correctivas para
levantar las observaciones y no perder de vista el objetivo. Para que puedan ser viables las
mediciones es necesario plantear una estructura organizacional que responda ante las

desviaciones y que ademas plantee soluciones Optimas a los problemas.
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Capitulo IX: Competitividad del Distrito de San Agustin

El anélisis de la competitividad se basa en relacion a los recursos que posee una
determinada area geografica tales como: los recursos humanos, econdémicos y naturales
(Porter, 1990). La meta principal de un gobierno local es producir un estandar de vida alto y
sostenido para sus ciudadanos, el cual depende de la productividad con que se empleen el
trabajo y el capital que posee la region, provincia o distrito. Por tanto es necesario que las
regiones subnacionales sean comparadas con sus competidores proximos, es por ello que
resulta importante aplicar un analisis competitivo al distrito de San Agustin de Cajas con el

fin de conocer los factores en los cuales mejorar en referencia a los distritos competidores
9.1 Anadlisis Competitivo del Distrito de San Agustin de Cajas

El analisis de la competitividad para el distrito de San Agustin de Cajas se ha
realizado tomando como referencia el Modelo de Diamante o Modelo de la Ventaja
Competitiva de las Naciones propuesto por Porter (2009), el cual cuenta con cuatro aspectos:
(1) condiciones de los factores; (ii) condiciones de la demanda; (iii) estrategia, estructura, y

rivalidad de las empresas; y (iv) sectores relacionados y de apoyo.

Condiciones de los factores. En lo relacionado a infraestructura se muestra
informacion de los siguientes aspectos: (a) cobertura de electricidad, (b) precio de la
electricidad, (c) cobertura de agua, (d) cobertura de desagiie, (¢) hogares con internet. En la
Tabla 39 se muestran las variables del factor infraestructura para el distrito de San Agustin de
Cajas y su valor en relacion al Censo de Poblacion y Vivienda 2007 del INEIL Se puede
apreciar que las variables de infraestructura para el distrito se encuentran relativamente por
debajo del nivel intermedio, lo cual representa una debilidad dado que se trata de servicios
basicos (agua, desagiie) a los que toda la poblacion debiera tener acceso por temas de salud y

bienestar.
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Tabla 39
Condiciones del Factor Infraestructura del Distrito de San Agustin de Cajas
Variables del factor infraestructura Valor

Cobertura de electricidad (%) 81.70
Precio de la electricidad Ctm S/ 62.90 / kWh
Cobertura de agua (%) 78.20
Cobertura de desagiie (%) 20.80
Hogares con internet (%) 1.60
Hogares con al menos un celular (%) 36.70

Nota. Adaptado de “Censos nacionales 2007: XI de poblacion y VI de vivienda”, por INEI, 2007a. Recuperado de
http://censos.inei.gob.pe/cpv2007/tabulados/#

Condiciones de la demanda. La principal demanda del distrito de San Agustin de
Cajas son los distritos cercanos tales como Huancayo, Chilca, El Tambo entre otros debido a
que la produccion de sus ladrillos resultan ser de importancia para el sector construccion.
Asimismo resulta importante sefialar que la demanda de los principales productos
agropecuarios se encuentra en el mercado de Huancayo. Finalmente la demanda de los
atractivos turisticos responde a los diferentes visitantes locales de la provincia de Huancayo

asi como aquellos provenientes de la ciudad de Lima.

Estrategia, estructura, y rivalidad. Al evaluar la rivalidad de las organizaciones, se
ha determinado que la amenaza de sustitutos del distrito de San Agustin de Cajas es alta,
debido a que en relacion a los demas distritos se encuentran ligeramente menos
oportunidades laborales, econdmicas, de educacion y de salud. No obstante el distrito de San
Agustin cuenta con muchas potencialidades tales como la actividad agropecuaria,
manufactura artesanal y el turismo, por tanto es necesario que la Municipalidad Distrital de
San Agustin de Cajas interceda adecuadamente para impulsar y desarrollar estas actividades.
Por tanto se debe tener presente que la poblacion podria tener muchos incentivos a migrar

hacia distritos que ofrezcan mayores oportunidades y beneficios.

Sectores relacionados y de apoyo. La estrategia a aplicar para lograr mayor
desarrollo del distrito debe de contemplar el mejorar y ampliar la infraestructura vial con

integracion rural y urbana con dptima interconexion entre sus centros poblados, la capital del
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distritos y distritos aledafios, asi como conservar, preservar, y proteger el medioambiente con
sostenibilidad e identidad, desarrollar el turismo ecologico econdémico, incrementando los
circuitos turisticos y equipandolos con infraestructura y servicios de calidad. Es necesario
considerar el potencial de la provincia de Huancayo en el &mbito agricola, con el objetivo de
elevar los niveles de productividad agricola y agroindustrial. Es importante sehalar que existe
preponderancia respecto al sector manufacturero artesanal en relacion a las empresas
ladrilleras, es asi que se resulta importante brindarle la formalizacidon correspondiente asi
como capacitaciones exclusivas para implementar tecnologias y métodos para mejorar la

productividad de dicha actividad.
9.2 Identificacion de las Ventajas Competitivas del Distrito de San Agustin de Cajas

Las redes productivas transnacionales, mediante alianzas estratégicas entre empresas
y con ayuda de los sistemas de informacion, han cambiado el enfoque del desarrollo por lo
que las ventajas comparativas de una regioén pueden variar y perder vigencia con mucha
rapidez. Ello hace que sea esencial desarrollar ventajas competitivas y no basarse en las
comparativas. Hasta el desarrollo del presente plan, el distrito de San Agustin de Cajas ha
desarrollado ligeramente una ventaja competitiva en la actividad manufacturera de ladrillos,
toda vez que el tipo de suelo favorece su produccion. No obstante hace falta impulsar
métodos modernos para la produccién a gran escala, asimismo resulta importante tener
capital humano capaz de fomentar dicha actividad y se debe tener en consideracion que otros

distritos son competidores directos tales como San Jerénimo y Palian.

En relacion a la actividad agropecuaria (principalmente la agricola) se tiene acceso a
productos organicos, no obstante no representa una ventaja competitiva pese a ser una
actividad antigua. La agricultura atin no se ha desarrollado adecuadamente debido a que la

tecnologia empleada continua siendo tradicional o semi tecnificada. Por otra parte el
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comercio emergente no tiene expectativas de ser una actividad potencial para convertirse en

una ventaja competitiva.

9.3 ldentificacion y Analisis de los Potenciales Clusteres del Distrito de San Agustin de

Cajas

Un cluster es una concentracion geografica de empresas interconectadas,
suministradores especializados, proveedores de servicios, empresas de sectores afines, e
instituciones conexas que se encuentran en competencia y cooperacion simultanea (Porter,

2009).

El principal cluster potencial del distrito de San Agustin de Cajas se encuentra
dentro de la actividad manufacturera dedicada a la fabricacion y comercializacion de
ladrillos, la cual es una de las actividades mas importantes del distrito, representando con el
19.35% de la actividad economica. Debido a las propiedades del suelo, los productores de
ladrillos trabajan aunadamente para la fabricacion del mismo ubicdndose en zonas
estratégicas del distrito. Asimismo es importante desarrollar los clasteres agricolas y de
artesania los cuales requieren de posicionamiento en el mercado local. Actualmente los
productos agricolas son organicos siendo un atractivo para mercados orgéanicos de la ciudad
de Huancayo y de Lima. Por otra parte la artesania del Lapi Chuco (sombrero caido),
simpaticos sombreros de alpaca y de llama, ademas de bolsos, chalinas y chullos resultan ser
atractivos importantes que requieren del desarrollo de un cluster para identificarlos en el

mercado local, esto en relacion a la actividad turistica.

Otro cluster ya consolidado e identificado en el distrito es la venta de vehiculos
ligeros y pesados (nuevos y usados) de empresas importantes tales como KLM Group
Automotriz Huancayo, FUSO - Automotriz San Blas y Camiones Dongfeng los cuales

impulsan el comercio y diversos puestos de trabajo indirecto.
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9.4 ldentificacion de los Aspectos Estratégicos de los Potenciales Clusteres

Los aspectos estratégicos para el desarrollo de los clusteres del distrito de San

Agustin son:
— Ampliar el acceso al financiamiento;

— Impulsar la capacitacion, el acceso a la informacion, y la transferencia

tecnologica;
— Propiciar el didlogo estratégico entre el sector productivo y el gobierno;
— Crear habilidades y capacidades locales;
— Contribuir al mejoramiento del entorno de negocios;
— Identificar oportunidades de mercado;
— Apoyar las iniciativas en la generacion de un buen clima para la inversion;
— Optimizar sustantivamente la capacidad de gasto;
— Generar empleo digno; y
— Crear asociaciones productivas.
9.5 Conclusiones

Las actividades manufactureras, agricolas y artesanales resultan ser una alternativa
viable y sostenible para el desarrollo de los numerosos sectores productivos y de servicios del
distrito de San Agustin de Cajas. Existen sectores con mejores posibilidades de seguir
creciendo en los procesos competitivos. Se espera que para el 2030 se logre competitividad
en agricultura, artesania y turismo. Para impulsar el desarrollo, se necesita la participacion de
los diferentes entes involucrados en el que hacer empresarial tales como: gobierno regional,

gobiernos provinciales, gobiernos locales, PROMPERU, Camara de Comercio de Huancayo,
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Asociacion de Exportadores, gremios empresariales, organismos ambientales, universidades,
institutos y ONGs, entre otros. La labor de la Municipalidad Distrital de San Agustin de
Cajas no debe ser proteccionista y centralizada, mas al contrario debe ser impulsor de la

inversion y delineador de las condiciones favorables de mercado.
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Capitulo X: Conclusiones y Recomendaciones

Finalmente resulta importante sintetizar los aspectos principales del Plan Estratégico
Integral [PEI] del distrito de San Agustin de Cajas de tal forma que se muestre
detalladamente todo lo desarrollado a lo largo del documento. Seguidamente se enumeran las
conclusiones y recomendaciones finales que avizoran al distrito rumbo al 2030 enfocado en

la vision formulada.
10.1 Plan Estratégico Integral (PEI)

La utilidad de esta herramienta de gestion radica en su utilidad para una adecuada
toma de decisiones en el distrito de San Agustin de Cajas. El PEI (ver Tabla 40) muestra las
estrategias retenidas con los objetivos a largo plazo definidos; a su vez permite llevar a cabo
medidas de control mediante la evaluacion del Tablero de Control Balanceado. El PEI
presenta la vision, la mision, los valores, y el cddigo de ética como los pilares principales de
la Municipalidad Distrital de San Agustin de Cajas; luego las estrategias sirven para guiar
como la municipalidad va a llegar a su vision futura esperada en relacion con el distrito; los
objetivos de corto plazo aseguraran el logro de los objetivos de largo plazo que a su vez
aseguraran el desarrollo de las estrategias que se ha planteado para la organizacion. El tablero
de control balanceado establece los indicadores necesarios para medir el desempeiio de la
municipalidad en su intento por alcanzar sus objetivos del distrito. La interrelacion entre estos

pasos es fuerte.

Por ultimo, teniendo en cuenta, que el entorno es cambiante y pueden aparecer
nuevas oportunidades o amenazas, las cuales podrian tener un impacto significativo en el
desarrollo del distrito, o las expectativas de cumplimiento de los objetivos pueden reducirse,
el plan deberia ser ajustado a la nueva realidad esperada, por lo tanto es importante sefialar

que el plan estratégico no es estatico, sino puede ser retroalimentado siendo dindmico.
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MISION: Generar desarrollo econdmico sostenible del distrito de San Agustin de Cajas, ofreciendo servicios eficientes de calidad, propiciando un excelente ambiente de negocios

brindando oportunidades de crecimiento, en un entorno seguro, respetando el medioambiente, estimulando la creacion y asentamiento de nuevas actividades empresariales en un

marco ético y moral.
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10.2 Conclusiones Finales

En base a lo desarrollado y encontrado en el plan estratégico se detallan las

siguientes conclusiones:

1. El distrito de San Agustin de Cajas cuenta con muchas ventajas debido a la cercania con
los distritos de El Tambo, Huancayo y Chilca permitiendo. Esto le permite aprovechar las
oportunidades econdémicas del mercado; su desarrollo manufacturero respecto a la
fabricacion y comercializacion de ladrillos; y su desarrollo urbano. No obstante, atin se
cuenta con muchas brechas y problemas que deben ser mitigados paulatinamente tales
como: la ampliacion de la conexion publica de los servicios basicos (agua potable,
desagiie y alumbrado publico), necesidad de mejorar la asistencia escolar (principalmente
en primaria), mejoramiento en los establecimientos de salud, e implementacion de

adecuadas practicas respecto al trabajo infantil y adulto mayor.

2. La visidon y mision planteadas orientaran a que el distrito de San Agustin de Cajas para el
2030 sea una ciudad verde, con ciudadanos con mejor calidad de vida, servicios eficientes,
sostenibles, y de calidad, haciendo uso de nuevas tecnologias y promueva el crecimiento

de actividades empresariales.

3. El distrito de San Agustin de Cajas cuenta con oportunidades asociadas al crecimiento del
mercado local, asi como la apertura comercial y econdomica de acuerdo a los tratados de

libre comercio establecido por el Peru.

4. El distrito de San Agustin requiere fortalecer el enfoque de desarrollo humano, a través de
acciones publicas que atiendan los intereses y necesidades de la poblacion en los ambitos
salud, educacion, cultural, y empleo. Por otra parte, las propuestas de desarrollo

econdmico deben enfocarse en la buisqueda del incremento de la inversion publica y
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privada, para obtener resultados en competitividad y productividad (i.e., valor agregado),

en actividades potenciales como el turismo, la agricultura, la manufactura y la artesania.

. Para el distrito San Agustin de Cajas se logré establecer los siguientes objetivos de largo
plazo: i) mejorar el planeamiento y ordenamiento territorial; ii) incrementar la cobertura
de infraestructura bésica en la poblacion; iii) mejorar la calidad ambiental del distrito; iv)
incrementar la competitividad econémica del distrito; v) garantizar la gobernabilidad y
participacion ciudadana de la poblacion; y vi) disminuir la inseguridad ciudadana de la

poblacion.

. Las siguientes estrategias retenidas que el distrito debe mantener son: i) asociar a las
empresas manufactureras de ladrillos formalizdndolos y capacitandolos adecuadamente; ii)
fomentar el turismo local e interprovincial; 1i1) simplificar el proceso de formalizacion de
empresas y asociaciones; y iv) fomentar la creacion de negocios productivos. Mientras que
las estrategias de contingencia son: 1) implementar mecanismos de transferencia
tecnologica con institutos; y ii) mejorar los accesos viales turisticos para atraer turistas

nacionales e internacionales.

. Para el distrito se establecieron las siguientes politicas: 1) formalizar las organizaciones en
general; i1) incentivar la inversion en infraestructura tanto publica como privada; iii)
propiciar la generacion de empleo; iv) brindar seguridad y orden publico en el distrito; e v)

incentivar la capacitacion empresarial, ecoldgica y ambiental.

. Se ha formulado ¢l Tablero de Control Balanceado (Balanced Scorecard) mostrando sus

respectivos indicadores para el respectivo seguimiento y evaluacion.

. En el distrito se ha identificado que las actividades manufactureras, agricolas y artesanales
resultan ser una alternativa viable y sostenible para el desarrollo de los numerosos sectores

productivos y de servicios del distrito de San Agustin de Cajas. Existen sectores con
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mejores posibilidades de seguir creciendo en los procesos competitivos. Se espera que

para el 2030 se alcance la competitividad en agricultura, artesania y turismo.

10.3 Recomendaciones Finales

En relacion a lo establecido en el plan se plantean las siguientes sugerencias que

deberian tomarse en consideracion para la implementacion de lo desarrollado:

1.

Difundir el presente documento a los grupos de interés para su implementacion adecuada y

se alcance la vision formulada.

Dar prioridad al desarrollo del distrito de San Agustin gestando adecuadamente las

estrategias.

Impulsar las principales actividades (manufactura, agricultura y turismo) identificadas

para mejorar la situacion actual del distrito de San Agustin de Cajas.

Apoyar en la formalizacion de las empresas para un mejor desempefio productivo del

distrito de San Agustin.

Fomentar el turismo y la artesania local para generar nuevos puestos de trabajo directo e

indirecto.

Coordinar con los agentes principales para reducir la inseguridad ciudadana asi como

capacitar al personal de seguridad ciudadana.

Ampliar la cobertura de los servicios basicos para mejorar la calidad de vida de los

pobladores del distrito de San Agustin de Cajas.

Promover el financiamiento de instituciones privadas para proyectos innovadores.

Realizar convenios con universidades e institutos para facilitar la transferencia tecnologica

y mejorar la productividad empresarial.
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Mejorar el nivel de gobernabilidad de la Municipalidad Distrital de San Agustin de Cajas

para brindar servicios eficientes.

Incrementar el nivel de ejecucion presupuestal de la inversion publica local para tener

efectos en el desarrollo del distrito.
Evitar el impacto ambiental negativo en el proceso de desarrollo.

Enfocarse en la planificacion a largo plazo tomando en consideracion que el distrito tiene

una tendencia a ser un distrito completamente urbano.

Para impulsar el desarrollo, se necesita la participacion de los diferentes entes

involucrados tanto publicos como privados.

10.4 Futuro del Distrito de San Agustin de Cajas

Para el 2030, se espera que el distrito de San Agustin de Cajas mantenga un nivel

adecuado de desarrollo humano, generando un crecimiento econdémico sostenible al ser un

distrito responsable ambientalmente, pero ademas con una economia diversificada en

agricultura, manufactura, turismo, artesania y comercio. Asimismo se tiene expectativas

alentadoras de que el gobierno local sea innovador y propulsor de la calidad de vida de sus

ciudadanos y la erradicacion de la pobreza.

Dada la apertura de los mercados se espera que los productos sean atractivos en el

extranjero. Ademads se espera una mayor visita de turistas tanto nacionales como

internacionales dado que el distrito cuenta con atractivos turisticos y artesania local en base a

la textileria.

Al llegar el 2030 los ciudadanos tendran incentivos para permanecer en el distrito de

San Agustin de Cajas toda vez que ofrecera oportunidades y un estandar de calidad de vida

urbana. El gobierno local favorecerd la participacion ciudadana y conjuntamente se enfocardn
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en desarrollar el distrito invirtiendo en proyectos integrales y de impacto econémico, social y

ambiental.
Tabla 41
Situacion Futura del Distrito de San Agustin de Cajas
Variables Presente Futuro
Cobertura de electricidad 81.70% 98%
Cobertura de agua y desagiie 72.53% 95%
Hogares con internet 1.60% 70%
Hogares con al menos un celular 36.70% 95%
Visitantes y/o turistas 5,000 30,000
Esperanza de vida (anos) 72 79
20%

Incremento Area verde (ratio ha/habitante) -
Inseguridad Ciudadana (Cantidad de delitos) 500 50
Ejecucion presupuestal (%) 75% 90%
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Apéndice A: Entrevista a Alcalde de la Municipalidad Distrital de San Agustin de Cajas

Nombre del entrevistado: Percy Saul Garcia Romero

Cargo: Alcalde distrital

Fecha: 05-07-17

1.

(Como describiria al distrito de San Agustin de Cajas?

San Agustin de Cajas es mi distrito desde que naci y lo conozco muy bien. Es un
distrito pujante y trabajador, se ha ido desarrollando con el paso de los afios. Su

gente no se queda atras y siempre quiere salir adelante.
(Que enfoque tiene el plan estratégico o de desarrollo que actualmente poseen?

El enfoque es de desarrollo sostenible y humano, queremos que la poblacion
tenga mejor calidad de vida y que también se respete a la naturaleza, por eso

contamos con un parque ecologico.
(En base a qué desarrollan este plan concertado?

El plan es concertado porque participa la ciudadania y se basa en los

lineamientos del CEPLAN.

(La base de indicadores demograficos y socioecondmicos qué informacion

tiene?

La informacioén que manejamos es limitada, pero si en caso necesitamos de datos

se lo solicitamos al INEL
(Qué avances hay en el distrito de San Agustin de Cajas al respecto?

El distrito ha avanzado en la parte de servicios basicos y en el comercio, ahora la

gente tiene agua en sus casas y las calles estdn més ordenadas.
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(Qué se necesita para apuntar a ello?

Siempre necesitamos mas presupuesto, porque aunque tengamos ideas buenas no
podemos ejecutarlas por falta de presupuesto, pero estamos trabajando y gestion

con el gobierno regional para realizar proyectos de envergadura e impacto.
(Como financia su gestion el distrito de San Agustin de Cajas?

Tenemos ingresos del FONCOMUN y hemos logrado financiamiento de otras
fuentes como FONIPREL para proyectos concursables. También tenemos
ingresos de los impuestos municipales necesarios para mantener las calles en

buen estado para los turistas.

En cuanto a la gestion administrativa ;Coémo calificaria el desempefio del distrito

de San Agustin de Cajas?

Del 1 al 20, le pongo 14 porque hemos reducido los tramites burocraticos, pero

necesitamos mejorar.
(Como se proyecta que sera el distrito de San Agustin de Cajas rumbo al 2030?

Yo me proyecto que sera un gran distrito con gente de mayor educacion,
desarrollado y muy emprendedor. Con escuelas y colegios de buena calidad

educativa y con un sistema econdomico adecuado.

En materia medio ambiental ;Qué estrategias se estan tomando para garantizar el

desarrollo sostenible?

Estamos conversando con diversas instituciones para evitar contaminar el medio
ambiente. Lo que mas contamina son los hornos de los ladrilleros, pero sabemos

que esa actividad es tan antigua y el sustento de muchas familias. Incluso
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estamos trabajando con la Universidad Nacional del Centro del Pert para

desarrollar técnicas que reduzcan la contaminacion.
11. ;Como han avanzado en materia de seguridad ciudadana?

Tenemos un camino largo que recorrer en materia de seguridad ciudadana,
aunque no hay mucha delincuencia, en las noches hay calles peligrosas. Pero
juntamente con la poblacion hemos decidido hacer las rondas para reducir el

pandillaje y la delincuencia.
12. ;Coémo han avanzado en materia de gobernabilidad?

La actual gestion edil ha trabajado incasablemente para dar un mejor servicio a

la poblacidn, creemos que hemos avanzado y eso lo nota la poblacion.
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Apéndice B: Entrevista al Gerente Municipal de la Municipalidad Distrital de San

Agustin de Cajas
Nombre del entrevistado: Franz Oliver Areche Moran
Cargo: Gerente Municipal
Fecha: 05-07-17
1. ;Coémo describiria al distrito de San Agustin de Cajas?

El distrito es aguerrido, emprendedor y luchador. Siempre esté participando en
los diversos eventos que realizan el gobierno regional o la alcaldia provincial.

Tiene vision a desarrollarse.
2. (Coémo se promociona el distrito?

Bueno, no contamos con una promocion constante, pero si aprovechamos los
diversos eventos para promocionar al distrito y sus diferentes eventos turisticos
como son el Wajay Rumi, donde se desarrolla la pasion de Cristo; la fiesta de

Santiago e incluso el parque ecologico Hatun Cajas.
3. En materia administrativa ;Qué se hace en el distrito de San Agustin de Cajas?

Estamos trabajando para que los tramites administrativos sean mas eficientes y
eficaces, no obstante el limitado presupuesto no nos permite avanzar a pasos

gigantes.
4. ;Actualmente poseen un plan de desarrollo econémico? ;Por qué?

Si. Porque lo dictamina el CEPLAN y también porque es un instrumento que nos
sirve de guia para la gestion gubernamental, no s6lo para la gestion edil actual

sino también para la siguiente.
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5. ¢Qué actividades econdmicas deberian potenciarse en el distrito de San Agustin

de Cajas?

Aqui las personas se dedican a la actividad de produccion de ladrillos artesanales
y al comercio, considero que debemos ayudar a nuestros administrados a darles

las facilidades del caso como municipalidad.
6. (Cdémo se proyecta que sera el distrito de San Agustin de Cajas rumbo al 2030?

Me gustaria ver al distrito muy diferente, con orden en sus calles, con servicios

basicos, y sobre todo como un distrito desarrollado.

7. (Cuadles son los proyectos de inversion de envergadura que se estan

desarrollando actualmente en el distrito de San Agustin de Cajas?

Actualmente, se estan construyendo pistas y veredas en las calles principales
para reducir el polvo que se emana y que contamina. También estamos haciendo
instalacion de agua y desagiie en las zonas alejadas para que la poblacion tenga
una mejor calidad de vida. Y estamos gestionando con el gobierno regional para

que nos transfiera un monto para formular proyectos de envergadura.
8. (Se muestran mejoras en la ejecucion presupuestal? ;de qué depende?

La ejecucion presupuestal ha mejorado considerablemente en estos afios, pues
muchos de los trabajadores tienen experiencia y pueden ejecutar mostrando
avances significativos. Pero también depende de como el fisco logra transferir a
la municipalidad y de la burocracia de la aprobacion de los proyectos. Tenemos
muchos proyectos que por observaciones minimas no avanzan y aunque tenemos

presupuesto no podemos ejecutar porque ese dinero es solo para eso.
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Apéndice C: Galeria Fotografica

Con el Gerente Municipal Franz Oliver Areche Moran

Frente a la Municipalidad Distrital de San Agustin de Cajas
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Con el Gerente Municipal Franz Oliver Areche Moran

Frente a la Municipalidad Distrital de San Agustin de Cajas con el Gerente Municipal




