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RESUMEN
El presente trabajo trata sobre las determinantes del uso de herramientas
digitales financieras en el Peru. La investigacién nace por conocer el crecimiento
disruptivo de la economia digital la relevancia del tema surge por ser el uso de
herramientas financieras digitales una constante de ahora en adelante en el
mundo y el conocimiento de que lo determina permite adaptarse y cerrar brechas
con el constante crecimiento. El objetivo es identificar las relaciones entre
variables sociodemograficas - espaciales y la posibilidad de usar heramientas
financieras online por las caracteristicas megadiversas del Peru. La métodologia
a utilizar sera una regresion logit simple los datos utilizados son de la encuesta
de la SBS de capacidades financieras del 2019. La conclusién permite distinguir
distintas realidades al usar herramientas de finanzas son afectadas por variables

espaciales y demograficas. A mayor altura menor el uso de estas herramientas.

Palabras Clave : Economia Digital, Finanzas, Espacio y demografia,

Determinantes
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1.INTRODUCCION

La transformacién digital en el mundo ha empezado desde distintas

industrias y mercados para mejorar la productividad en los procesos de las
empresas Yy las personas siendo eficientes. Como refiere el estudio de asep ha
surgido comunidades interconectadas por instantaneamte. EI flujo de
conocimiento actual no tiene precedentes conectando y procesando informacion
en segundos para la sociedad. La cuarentena impuesta al covid -19 oblig6 a
millones de negocios y los pocos en pie a trabajar de forma virtual con miles de
trabajadores en casa. (Hoyle, J. 2019) Por eso, la forma de intercambiar
electronicamente se ha convertido para las personas en el unico canal seguro
para consumir bienes y servicios. Asi, Zamalloa plantea que existe un cambio
de tendencia hacia el aumento de dinero digital y menor uso de canales de
atencion convencionales por parte de los usuarios del sistema financiero
peruano. El estudio en mencion nos indica la reduccion del porcentaje de
transacciones bancarias de oficina o cajeros automaticos y el aumento de
puntos de venta electrénico (POS por sus siglas en inglés) u otros como banca
movil. Esta tendencia es bien recibida por las nuevas generaciones nacidas en
la era digital y cuando ademas los medios de comunicacién permiten la
interconexion con cualquier persona. De la misma manera las transacciones para
obtener servicios o bienes han evolucionado para que puedan ser ejecutadas
desde cualquier parte del mundo y tan solo a un click de distancia. (2016)
Segun el estudio de Mastercard (2020) “ Los pagos y el comercio después
de la cuarentena de COVID-19 “ durante la pandemia el 50% de las personas
han aumentado las compras por internet y casi un 20 % ha realizado su primera
compra lo que sugiere una mayor aceptacion de pagos por medios digitales. Esta
nueva realidad permite acentuar el habito en el uso de medios digitales en el
sistema financiero porque permite el ahorro de costos de transaccion y seguridad
en estos tiempos de distancia social obligatoria. Otro antecedente del cambio y
transformacion digital se da del 2012 al 2017 segun la Asociacion de
bancos(ASBANC) en el informe de disminucion del uso de dinero fisico que
indica que la banca movil(celular), la banca por internet y compras por internet
se han fortalecido en el porcentaje de participacion. Por otro lado, segun canal

de atencidén se redujo el uso del cajero, ventanillas, oficinas u otros. La banca



movil pasoé de apenas un 0,1% a 5%, la banca por internet pasé de un 9 a un
13% vy por paginas de internet de un 0,7 a 4,5 % en el pais.

El presente estudio busca coadyuvar al entendimiento de los factores que
explican el uso de herramientas tecnoldgicas del servicio financiero peruano por
parte de los consumidores en el Peru aprovechando la informacién detallada de
la Encuesta de Medicion de capacidades financieras de Enero del 2019 la
segunda encuesta que incluye a peruanos desde la mayoria de edad y todos los
estratos sociales. De acuerdo a la SBS y el CAF el disefio de la encuesta asegura
95% de representabilidad con un 2,8% de posibilidad de fallo a un total de 1205
peruanos. El primer aporte de la investigacion es demostrar la importancia de la
variable sociodemografica en el Peru en el uso de los servicios financieros.
También la importancia o no de la oferta de servicios financieros caracterizada
por la estructura de atencion y también la disponibilidad de profesionales que
aporten a la digitalizacion y uso de servicios financieros en los distintos
departamentos del Peru.

La pregunta que nos interesa responder es ;Qué determina a un peruano
utilizar los medios digitales para los servicios financieros en el Pera ? ;Qué tan
importantes son estas determinantes? ¢ El espacio es una variable importante?
Nuestro motivo general es desarrollar los determinantes que explican el uso de
servicios financieros por medios digitales en el Peru

El documento se dividira en 5 apartados. En el apartado 2 se menciona el
marco conceptual de esta investigacidon para entender las definiciones y la
dinamica de los servicios financieros digitales. EL apartado 3 contendra la

revision de Literatura



2. MARCO CONCEPTUAL

2.1 DIGITALIZACION DE LA ECONOMIA
Para entender el estudio realizado primero se empieza definiendo la

economia digital. De acuerdo al BBVA research 2015 la economia digital se
refiere a usar tecnologias informaticas y de comunicaciones que genera cambios
positivos en la economia real directa o indirectamente aspectos como el
comercio electronico y el surgimiento de nuevos negocios digitales. Segun el
trabajo realizado por EY la transformacion a la era digital se da por la migracion
de empresas de perspectivas tradicionales para desarrollar innovadores formas
de trabajar, sociabilizar incorporando nueva tecnologia. Esta innovacion no solo
se da a nivel de procedimientos o los bienes sino también en toda la estructura
de organizacion como gestion, cultura y la rutina de trabajo.( Escudero, 2018)

Dicha evolucion nos ha llevado a facilitar procesos dentro de una
empresa, organizar de manera eficiente el tiempo en el trabajo, estudio o para el
hogar. La innovacion en la etapa actual permitié que la informacién en el mundo
sea masificada y compartida a cualquier momento generando continuamente
conocimiento y nuevas ideas. De acuerdo al MIT, esta revolucion permite a las
empresas alcanzar productividad cada vez sueperior y alcanzar a mayor
cantidad de personas. Estas utilizan las innovaciones para cambiar la forma
antigua de relacionarse con el cliente, procesos o el valor propuesto. Los
tomadores de decisiones se enfocan en experiencia del consumidor, modelo de
negocio y procesos (MIT, 2011)

El internet es el que ha permitido tener en el mundo un ecosistema y una
economia cada vez mas digitalizada. Segun la cepal Raul Katz(2015) menciona
que la proliferacion de tecnologia de comunicacién y informacion global permite

la creacion de servicios y contenidos digitales como el del sistema financiero.

2.2 ORGANIZACION FINANCIERA DEL PERU

La forma de organizarne el peru el ecosistema de finanzas parte de

empresas que son autorizadas por entes que controlan como son la SBS y el
BCR. Las empresas autorizadas recaudan fondos de la comunidad y se gestiona
los creditos e inversiones (Superintendencia de Banca y Seguros y AFP y MEF,
2009). Por otro lado los reguladores como el Banco central de reserva del Peru

es el encargado de supervisar el credito y el desarrollo de la moneda nacional.



Asi tambien, la SBS realiza el control del sistema financiero, siendo
representante del Estado en las empresas bancarias, aseguradoras y otros que
operen con fondos de la sociedad en conjunto.( Morisake,2012)

En cuanto a los organismos de regulacion, el Banco Central de Reserva
del Peru es el encargado de regular la moneda y el crédito del sistema financiero
nacional. Mientras que la SBS realiza el control del sistema financiero, controla
la representacion del Estado en las empresas bancarias, financieras, de seguros

y de personas que operen con fondos publicos (Morisake Caceres, 2012).

2.3 SERVICIOS FINANCIEROS DIGITALES

Los servicios financieros digitales han ido evolucionando en el tiempo con

la continua reduccion del efectivo en las transacciones comerciales estos
servicios han innovado mediante pagos electrénicos, pagos a través de tarjetas
o mediante codigo de barras por celulares. De acuerdo a la Comisién Europea
el término servicios financieros digitales (FDA en ingles) describe el impacto de
las nuevas tecnologia en la industria financiera. Incluye aplicaciones, procesos
distintos a la forma tradicional bancaria. El estudio realizado por Alliance for
Financial Inclusion (2016) en su guideline nos da una definicidén que corresponde
a que estos servicios digitales de finanzas son la amplia gama de servicios
financieros a los que se accede y se prestan a través de canales digitales incluye
pagos, créditos ahorros, remesas y seguro. Estos también se refieren servicios
financieros moviles En este contexto los canales digitales pueden referirse a que
se usa por medio de Internet, teléfonos maviles( inteligentes o con funciones
digitales), terminales POS, tarjetas habilitadas electronicamente, chips, tablets,
dispositivos biométricos. A estos se suman todos los servicios ofrecidos por la
banca y las nuevas innovaciones que aparecen como la venta de PZ2P,

blockchain u otras que se seguiran reinventando.

3. REVISION DE LITERATURA

La busqueda de literatura sobre los factores que explican el uso de

servicios financieros digitales en el Peru es amplia si entendemos también el



incluir financieramente como parte de usar herramientas digitales en las finanzas
para Allen, Klapper y Martinez (2016) Los estudios nacionales son el trabajo de
investigacion de Peter Yamawaka(2012) donde explora los factores al realizar
operaciones en la banca movil este estudio se da en base a 4 variables
dependiente construidas teéricamente y una variable independiente con el uso
de los servicios. Se determina que el factor con mayor significacion era el estilo
de vida.

Por otro lado, en el trabajo de las determinantes de la inclusion financiera
del Peru de la Superintendencia de la Banca y Seguros evalua dos variables
dependientes que son el uso y el acceso a los servicios financieros. Las variables
explicativas que nos interesan son las variables socioeconémicas vy
demograficas como el género, estado civil, situacion laboral, edad, nivel
educativo e ingresos, se utiliza también el area de residencia y otros. En este
trabajo utiliza una regresién probabilistica en la que estiman los efectos
marginales. donde se encuentra que para el uso y tenencia de cuentas del
servicio financiero el mayor ingreso de la persona en cuestion. También, una
reciente investigacion de Chaman Torres(2020) donde busca las determinantes
del uso de servicios financieros digitales en el que utilizando una encuesta estima
una regresion LOGIT con una variable dependiente dicotémica y las explicativas
como edad, educacion, ingresos, estratos concluye que la edad educacién e
ingresos son relevantes para el uso de estos servicios con informacion de la
Encuesta Nacional de demanda de servicios del 2015 es la mas reciente
investigacion.

Asimismo, en Arequipa un estudio que busca identificar las determinantes
de la “intencion de uso de la banca digital” es de Sonco Apaza (2021) los
resultados de nivel de intencion de uso por grado de instruccion no encuentra
significancia estadistica por tener 0,846 aproximada, la situacion laboral si es
una determinante ya que tiene un 0,022 lo que infiere que se tiene una relacion
de acuerdo a que si este es estudiante, dependiente,independiente, jubilado o
se mantiene en los quehaceres de la casa. Otra variable que explica la intencién
de uso es la tenencia de equipos como laptop, celulares o PC. Un indicador
significativo es el de la edad que encuentra una significancia de 0,001 por lo que
existe una clara diferencia entre los menores de 38 y las demas edades

explicarse por el proceso de envejecimiento cognitiva y pérdida de conocimiento.



El trabajo “Hacia una banca sin sucursales aclara también efectos sobre costos
hacia la institucion financiera porque permite reducir costos en la oferta de los
productos y la construccion y mantenimientos de canales de atenciones
convencionales. Directamente en el usuario genera un aumento al acceso a
mas y nuevos servicios, menor tiempo y gasto de transporte u otros
(Deloitte,2012)

Por otro lado, la literatura internacional en Indonesia Leonard(2019) las
variables influyentes en la inclusion a las finanzas determina que los principales
factores de género, educacion, tipo de trabajo, el ingreso son los que mayor
influencia tienen para la entrada y desarrollo de herramientas financieras. Un
estudio de Lecke (2020) sobre determinantes del consumo de servicios
financieros en los que aparecen constantemente nuevos como crowdfunding,
P2P, pagos sin contacto, aplicaciones moviles, etc los determinantes que utiliza
son interesantes tedéricamente la oferta es una de los principales dado que
establece el acceso y posibilidad de utilizar servicios financieros. Otra son los
Ingresos como determinante segun la literatura neoclasica de la economia. La
educacion financiera ya que los nuevos servicios digitales necesitan una precoz
atencion con el conocimiento aunque una educacion en general es necesaria.
Otra determinante es la experiencia que mientras mayores préstamos o tenencia
de cuentas en el sistema financiero mayor es el uso. Asimismo, Lassala(2007)
propone variables determinantes como ingresos percibidos, riesgos percibidos,
experiencia y perfil sociodemografico y encuentra una relacién positiva en el
perfil de las personas con edad, Ingresos y Formacion. Esto establece que el
mayor grupo de consumidores dispuestos a usar los servicios financieros
tecnologicos se da por los jovenes con elevada educacion y renta. Ademas la
experiencia como usuario de Internet facilita la adaptacion a nuevos entornos
digitales y el uso de la banca movil o pagos online.

En este trabajo estudiaremos las variables que explican el uso de las
herramientas digitales financieras en el Peru tomando en cuenta variables como
edad, nivel socio econémico, la oferta, el area de residencia y se plantea la
hipotesis de tener la variable espacial como determinante ya que en estudios
anteriores se encuentra un relacién importante con las distancias en particular.
Por otro lado, este trabajo busca la actualizacion de informacion relevante junto

a la Encuesta del INEI que mide las capacidades de la poblacion del 2019 de la
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SBS en comparacion a la ultima investigacién que utilizé datos del 2015 . Se
propone por eso explicar variables que crean un entorno de uso de estas
herramientas en el Peru y como el espacio donde vivimos influye. El respaldo

teorico se explicara lineas abajo.
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4. DESCRIPCION

En las siguientes paginas se presentara un analisis de las estadisticas
descriptivas del trabajo. El presente estudio utiliza la Encuesta de medicion de
capacidades financieras con una poblacion de 1205 adultos con un 95% de
confianza y un 2,8% de probabilidad de error de estimacion.

Las variables a utilizar seran las del perfil socioeconémico y demografico con

variables como oferta y otros.

Tabla 1 : Variables utilizadas

Unidad a analizar Consumidores del sistema financiero
peruano
Afo de estudio 2019
Variable dependiente Uso de herramientas digitales financieras

Nivel socioeconémico, edad, estado laboral,

Variables explicativas Oferta nivel de conocimiento, Nivel
Educativo, acceso a internet, Ingresos,

tenencia de cuentas, Costos de transaccion

Bases de Datos Encuesta nacional de medicibn de
capacidades financieras en el Peru (2019)

Fuente: Elaboracién propia
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Grafico 1 : Dlstribucion del Nivel Socioeconomico

Fuente: Elaboracién Propia

La primera variable a describir sera el nivel socioeconémico de acuerdo
al uso de herramientas digitales. Para el nivel socioecondmico se puede observar
que casi el 80% de las personas en el sistema financiero son del grupo entre B2-
E. El promedio del nivel socioecondmico en el pais podria ser clase C2. Los
distintos niveles socioeconémicos se clasifican por ultimo afio de estudio, bienes
y servicios en casa, caracteristicas materiales de la casa cada punto tiene su

puntaje y la suma define el nivel socioeconémico.

Grafico 2 : Dlstribucion segun la Edad

Fuente:Elaboracion Propia
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Para el caso de la edad se tiene 7 rangos de edad desde los 18 afios
hasta los 79 afos de 20 a 59 afos se encuentra casi el 80% de la poblacion.

El promedio de edad en la muestra es 39 afios.

Grafico 3 : Dlstribucion del Nivel de Estudio

500
400
300
200

100

Primaria Inc  Superior Uni Secundariac Superior Té  Sin educaci Post-Grado U

Recuento de educacion

Fuente: Elaboracion Propia

Segun el Nivel educativo la mayoria de las personas encuestadas tienen
la secundaria completa y la minoria tienen Post grado o no tienen educacion.

Grafico 4: Dlstribucidn acceso a Internet

Fuente: .Elaboracién Propia
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La proporcidn entre los que tienen y no tienen internet con Wi-fi son

bastante igualitarias.

Grafico 5 : Dlstribucion por Departamento

Fuente: Elaboracién Propia

El grafico nos indica la distribucion por departamento. Aproximadamente,

Lima representa el 44% de la poblacion de los encuestados.
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5.DATOS

Los datos mostrados son parte de la Encuesta de medicion de
Capacidades. El rango de edad permite establcer una comunidad denominada
“nativos digitales”, que por la naturaleza del tiempo cuentan con habilidad en el
uso de las tecnologias (TICs) (Paz 2008).Se interpreta que dependiendo de la
edad del ususario las necesidad o intereses sea mas probable la rapidez y
eficiencia de ejecutar operacion bancarias mediante medios online digitales en
comparacion a una persona cada vez mas adulta. (Lassala 2007)

La variable espacio demografico es la distancia de las provincias a Lima.
El distrito donde vive y D1 zona rural o urbana. La variable de distancia respecto
a lima medida en kilometro de recorrido por una via terrestre obedece a que el
espacio es importante y las distancias por ende también se escoge lima porque
esta dada porque es la ciudad mas densamente poblada y la que por su propia
dinamica y naturaleza de ser la capital y posee un aeropuerto internacional
genera las mayores interacciones economicas del Pais. Como refiere Gonzales
el espacio es un determinante del desarrollo dado que las circunstancias de la
geografia dentro de una determinada poblacion influyen significativamente el
desarrollo humano. La mayor altitud del lugar de lecho el desarrollo es menor, a
mayor densidad poblacional mayor sera el desarrollo y mayor distancia de un
centro densamente poblado menor sera el desarrollo (2018). Otro trabajo que
respalda utilizar la determinante es la investigacion de inclusion financiera

Por otro lado, es importante resaltar el rol que tienen las condiciones
geograficas desfavorables en la expansion de los servicios financieros a lo largo
de la muestra de paises. Ademas, estas condiciones representan un obstaculo
importante para la expansion de los servicios financieros en los paises en
desarrollo, por lo que otros mecanismos asociados a la generacion de
informacion crediticia para el mercado y la mejora en los marcos legales
relacionados a las transacciones financieras podrian ser clave para reducir los
costos de la provision del servicio y asi llegar a zonas que no cuentan con acceso
al sistema financiero. (Jaramillo 2012) También un concepto importante es en el
que el espacio importa donde se dice que “ La ubicacidon de las personas y de
sus familias puede determinar su destino y su futuro.(....... )el contexto geografico
y urbano ha jugado un papel importante para explicar las diferencias entre

departamentos, provincias y distritos, en cuanto a las oportunidades que se
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abren a las personas. “ (Efrain Gonzales ). Por otro lado, un reciente trabajo
sobre el acceso de los servicios financieros argumenta que “La distancia es una
variable que representa la barrera que las personas enfrentan para acceder a los
servicios financieros mas cercanos, considerando que existe una concentracién
de los servicios financieros en las zonas de mayor actividad econdmica.
(ZAMALLOA 2016). Por ultimo en la ultima investigacion vista del tema se refiere
el auto en la conclusion del trabajo como el lugar importante para el uso de los
servicios financiero ( Chaman 2020).

El Acceso a Internet en sincronia con Boyd Nash y Nathaniel del BBVA
Compas. “Nuestro andlisis demuestra que el acceso a Internet en familias
marginadas puede aumentar en un 10% el numero de individuos con una cuenta
bancaria. Si bien, la raza y los niveles de educacion siguen siendo factores
importantes para determinar la inclusién financiera, el acceso a Internet es lo que
mas importa en una economia digital que avanza de prisa”, escriben. Un reciente
estudio del Centro de Estudios de Telecomunicaciones de América Latina indica
que para llegar a los niveles de digitalizacion de la OCDE al 2025, se requeririan
160.000 millones de ddlares de inversion, un 60% mas que la inversion estimada.
Y buena parte de estas inversiones deberian enfocarse en universalizar la
conexion de banda ancha, que tiene como principal enemigo a la insuficiente
interconexion entre los diferentes paises y a las infraestructuras actuales

La cantidad de ingresos en la investigacion de Angelkopoulos y Miosotis
(2011) muestran como el nivel de educacion es un determinantes en el uso de la
banca movil. Tambien, Burney y Al- Ashban en el mismo afio en su trabajo en
Arabia saudita del uso de banca celular afirman un nivlel educativo y ingresos
influyen en gran probabilidad y la edad adulta negativamente. Mattila ( 2003) La
oferta de servicios financieros “En general, la mayor densidad de la red de
atencion, tanto a nivel nacional como al interior del pais, sugiere una mejora en
el acceso de la poblacion a los servicios financieros. Entre diciembre de 2001 y
diciembre de 2011, el numero de oficinas (sucursales) pasé de 1,308 a 3,439 (se
multiplicaron por 2.6). Asimismo, el nimero de cajeros automaticos paso6 de
1,246 a 6,011 durante el mismo periodo. En el afo 2005, los cajeros
corresponsales se incorporaron a la red de atencion del sistema financiero
“(Jaramillo 2012)
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6. METODOLOGIA

Se trabajara un modelo econométrico simple logit para ver la significancia

de las determinantes. La variable enddgena sera una variable dummy si es que
se utiliza o no las herramientas digitales financieras. Las exdgenas seran edad,
espacio, , acceso a internet, nivel de ingresos, oferta de servicios financieros.
Andlisis de regresién de corte transversal en el afio 2019 teniendo como

referencia la Encuesta de la SBS mencionada lineas arriba.

P(Y =11X) = G(B(X)) GX) =1/1+e™

L =In(P/1-P)
= Po(E) + P1(K) + [2(4) + [3(N) + S5(0)

Las variables son para el caso de las variables que explican el uso se
utilizé las variables exdgenas :  Edad de los usuarios, Espacio ( Distancia a
Lima), Acceso a internet de los usuario, Nivel socioecondmico, Oferta de
servicios financieros

La variable a explicar es el uso o no de las herramientas digitales
financieras para este caso en particular siguiendo la Encuesta de medicién de
capacidades financieras se forma la variable en base a las respuestas de los
encuestados. La pregunta que se define es ¢ Podria indicarnos si ha realizado
(LEER ACCIONES) en el ultimo afo? Por favor especifique si ha realizado las
acciones con una frecuencia de al menos una vez a la semana, 1 vez al mes,

una vez al ano o nunca.
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Tabla 2 : Acciones

1 Transferencias entre cuentas bancarias por internet inccluyend el uso de
telefonos celulares inteligentes o de computadoras

2 Pago de servicios a través del uso de teléfonos celulares inteligentes o
computadoras(giros, billetera electrénica, débito automatico,etc)

3 Compras por interneet con tarjeta al credito

4 Compras por internet con tarjeta debito

Fuente : Elaboracion Propia

Las 4 acciones fueron consideradas para armar la variable basta que una
de estas acciones se ejecutdé en algun momento sea la ultima semana del ultimo
afo o 1 vez al mes. Teniendo 1 como valor si uso los servicios financieros
digitales o 0 si no lo hizo representada como u.

La variable internet se forma a partir de la respuesta de Cual de los
servicios tienen su domicilio Teléfono, Televisidn con cable o Internet auténomo.
La respuesta a Internet se toma como 1y 0 por el contrario.

La variable de conocimiento de servicios financieros se construy6 a partir
de la pregunta ¢ |a posibilidad de oir hablar de estos productos financieros u otro?
con opcion multiple Esta variable se forma en si alguna vez las personas

encuestadas han oido hablar de esos servicios financieros
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Tabla 3 : Conocimiento Financiero

1 Cuenta de ahorro 7 Préstamo vehicular
2 Cuenta corriente 8 Tarjeta de crédito
3 Cuenta de depdsito a plazo |9 Préstamo en cooperativas
4 Ahorro en cooperativas 10 Préstamo hipotecario
5 Fondos mutuos 11 Préstamos de casas de empefio
6 Préstamo personal 12 Préstamo para la compra de
equipos, maquinaria, etc.
13 Préstamo para la compra de
mercaderia

Fuente:Elaboracién Propia

La variable espacial la formamos a partir de los datos obtenidos por la
encuesta en donde se tiene el ubigeo de cada distrito donde el encuestado
reside. Se realizé una busqueda de las distancias respecto a Lima en la web con
informacion satelital y mapas en linea lo que se agregd a la base de datos se
cuenta con informacién de 117 distritos con sus respectivos lugares. Un primer
aviso de esto es la proporcion de las personas que utilizan los servicios casi el
18% de los encuestados se encuentran en lima metropolitana cerca se encuentra
lima provincias y se encuentran provincias como cusco 0 amazonas bastante
distantes de lima con poquisimo uso.Otras dos variables que se utilizaron son la
altitud y la densidad poblacional variables utilizadas por Efrain que utiliza
factores como aglomeraciones urbanas, altitud, accesibilidad a poblados

cercanos y las regiones naturales.(2018). Los datos para estas variables esta
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dada por el INEI en estadisticas del medio ambiente del 2013.

Grafico 6 : Dlstribucion de uso por Departamento
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Los resultados de las primeras estimaciones nos indican que la oferta, el

nivel socioecondmico, el acceso a internet, la educacion y la edad son

significativas para la variable de uso de herramientas digitales

Tabla 4: Regresion Logit.

(Variable explicada es x = 1 (uso de servicios digitales), x=0 (no uso de servicios
digitales)

uso total Coef. Std. Err. z P>z [95% Conf.Interval]
OFERTA 0,47 0,11 4.35 0,00 0,03 0,07
regiones
geograficas -0,06 0,20 -0.33 0,74 -0,05 0,00
NIVEL3 -0,33 0,65 -5.04 0,00 -0,45 -0,20
Internet 0,58 1,87 3.1 0,00 0,22 0,95
Ingresos -0,03 0,00 -1.31 0,19 -0,01 0,00
laboral 0,04 0,05 0.79 0,43 -0,01 0,01
educacion 2,59 0,63 4.14 0,00 0,14 0,38
etnia 0,03 0,02 1.23 0,22 0,00 0,01
edad -0,33 0,06 -5.72 0,00 -0,04 -0,02
KM 0,02 0,02 -1.53 0.12| -.0003 .0004
_cons 0,61 0,56 1.09 0,28 -0,48 1,70

Fuente: .Elaboracion Propia

Otros resultados que nos ayudan a ver la relacion existente entre la

variable a explicar y las explicativas es la regresion con otros. Lo que nos indica
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que si es significativa y es mayor a uno es como si se apostaria 4 a 1 el

coeficiente para que se dé el uso en este caso.

Tabla 5: Regresion Odds Ratio con variables espaciales

X =1 se utiliza los servicios financieros y X=0 no se utiliza los servicios financieros
Odds
uso total Ratio Std, Err z P>z [95%Conf, Interval]
edad 0,717 0,040 |-5,88| 0,00 ,6428708 ,8017753
Internet 1,790 0,351 3,03 | 0,00 1,229098 2,610231
NSC 0,650 0,040 |-6,93| 0,00 ,5817107 ,73875
ingresos 0,990 0,011 -0,9 | 0,37 ,9934834 1,002436
OFERTA 1,050 2,111 4,48 | 0,00 1,028023 1,073181
tenencia 5,720 0,000 | 4,51 | 0,00 2,68018 12,20762
educacion 0,13 0,81 4.14 | 0,00 1,15 1,19
altitud 0,990 0,000 |-0,74| 0,46 ,9997896 1,000095
densidad 0,990 0,000 |-0,34| 0,73 ,9997975 1,000142
KM 0,990 0,001 |-1,87| 0,06 ,9994034 1,000014
competitividad Re | 0,930 0,078 |-0,82| 0,41 ,7906723 1,100628
_cons 1,770 1,142 | 0,71 | 0,48 ,3679633 8,517883

Fuente: Elaboracién Propia

Los resultados preliminares nos indican la significancia de la edad, el tener
o no internet en casa, el nivel socioecondmico, la oferta entendida como lo que
se tiene disponible segun el encuestado y la tenencia de cuentas en el sistema
financiero osea pertenecer a este. Las variables espaciales propuestas para
explicar el uso de los servicios no son significativas como altitud, densidad

poblacional pero la distancia de lima a las ciudades nos indica que tiene
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significancia . Los valores menores a uno sefialan una asociacion negativa y
mayores a uno asociacién positiva.

Para este caso por ejemplo en el nivel de oferta a mayor oferta 1 a 10 que
afecta negativamente la oferta con el uso de servicios financieros.Si la edad
aumenta hay menores posibilidades de usar herramientas digitales. En el internet
cuando este posee mayor probabilidad de uso. En el caso de el nivel
socioecondmico a medida que tiene mayor nivel socioeconémico menor es el
uso de los servicios financieros digitales. Para el caso de la oferta, cuanto mayor
sea ésta mayor es la probabilidad de uso. A mayor nivel de tenencia de cuentas
y servicios en el sistema financiero mayor es mayor el uso. A mayor educacién
menor es el uso de las herramientas digitales. Los kildmetros de distancia
respecto a lima son significativos a mayor distancia de lima que se encuentre la
persona menor uso de servicios financieros. El que la altitud o la densidad
poblacional no sean significativas puede ser indicio de que a pesar de los
limitantes al acceso a estos lugares la tecnologia logra el propdsito de incluir a
las personas en el sistema financiero y puedan utilizar estas herramientas para
generar mayor comercio, multiplicar las transacciones y también de esta forma

acceder a créditos.
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