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Resumen

La alimentacion de las personas ha ido evolucionando con el pasar de los afios, trayendo
consigo grandes ventajas como el ingreso de nuevos productos alimenticios. Ademas, se ha
instaurado en la sociedad una tendencia de vida saludable que se enfoca en brindar un mejor
estilo de vida. Esto ha generado que mas personas tomen consciencia al respecto de sus habitos
alimenticios y de los productos que consumen.

Esto ha hecho que se abran nuevos nichos de consumidores generando mayores
oportunidades de negocio puesto que los mercados buscaran ofrecer una mayor diversidad de
productos con buen aporte nutricional haciendo que se pueda incursionar en nuevos insumos
como es el caso de los higos. Esta fruta posee grandes porcentajes de fibras y minerales que
contribuyen con el fortalecimiento del sistema inmunologico, 6seo y digestivo de sus
consumidores. Asimismo, los higos son considerados como una buena fuente energia y ayudan
a prevenir los problemas cardiovasculares.

De esta manera, se abre la oportunidad de incursionar en el rubro de productos saludables
elaborando snacks a base de higos ya que se estaria aprovechando sus nutrientes y logrando un
mayor alcance para sus consumidores. En el Peru, este mercado es liderado por empresas como
Villa Natura o Gabrielle que ofrecen productos como los mixes de manies, pasas, almendras,
entre otros; sin embargo, ninguno ha apostado por los higos.

El presente estudio desarrolla la evaluacion de prefactibilidad de la implementacion de
una planta productora y comercializadora de snacks saludables a base de higos. Los productos
tienen alta aceptacion en personas que siguen la tendencia saludable y que desean mejorar su
calidad de vida. El proyecto requiere una inversion total de S/ 936 533 (estructura de capital de
60% aporte propio y 40% deuda); con referencia a un COK de 14.77% y con resultados
economicos y financieros, VANE de S/ 204 859 906 y VANF de S/ 122 208; y TIRE y TIRF

iguales a 18%, haciendo que el proyecto sea viable.
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INTRODUCCION

El presente estudio desarrolla la prefactibilidad de la implementacion de una planta
productora y comercializadora de snacks saludables a base de higos. El primer snack estara
compuesto por higos deshidratados y el segundo estara hecho con avena e higo. Ambos
productos presentaran grandes propiedades beneficiosas y se considerardn como una fuente de
energia para el consumidor.

En el primer capitulo, se realizard el Plan Estratégico que abarcard el analisis del
macroentorno y microentorno, en los cuales se describirdn los factores internos y externos que
afectan a la empresa. Asimismo, se definira la mision, vision y estrategia del proyecto.

En el segundo capitulo, se desarrollard el Estudio de Mercado, iniciando con la
segmentacion del mercado, definicion del producto y perfil de consumidor. Ademas, se definira
la demanda proyectada para el horizonte del proyecto, ocho afios. Por ultimo, se estableceran
las estrategias de comercializacion de acuerdo con los canales de distribucion seleccionados.

En el tercer capitulo, se llevara a cabo el Estudio Técnico, se definira la localizacion de
la planta con ayuda de los factores de macro y micro localizacion. Se establecera el tamafio de
la planta; se describira el proceso productivo y todos los requerimientos para el funcionamiento
de esta. Por otro lado, se detallardn los sistemas de gestion que tendra la planta para que
finalmente se muestre el cronograma de implementacion del proyecto.

En el cuarto capitulo, se ejecutara el Estudio Legal y Organizacional. Se elegira el tipo
de sociedad de la empresa y los aspectos legales. Ademads, se describiran los puestos y
funciones del personal que formaran parte de la empresa; y finalmente, se mostrara la estructura
organizacional.

En el quinto capitulo, Estudio Econdmico y Financiero, se calculara la inversion total del

proyecto, estructura de financiamiento, los presupuestos de ingresos y egresos, se elaborara el



estado de ganancias y pérdidas. Todo esto permitira evaluar la factibilidad econémica y
financiera del proyecto.
Para finalizar, en el sexto capitulo, se mostraran las conclusiones y recomendaciones del

estudio realizado teniendo en consideracion todo lo desarrollado en los capitulos anteriores.



CAPITULO 1: PLAN ESTRATEGICO

En este punto, se desarrollardn los subtemas tales como el andlisis de macro y
microentorno. Asimismo, se presentaran los objetivos generales y las estrategias que se
realizaran para llevar a cabo la inversion del proyecto.

1.1. Analisis del macroentorno

Se analizara el macroentorno a través de los siguientes factores:

1.1.1. Entorno econémico

Durante el afio 2021, la economia del pais enfrenta una de las peores crisis de la historia
ocasionada por una pandemia mundial. Este virus que ha puesto en pausa al pais por su rapida
propagacion forzo al Pert, a disponer un aislamiento social obligatorio durante 107 dias, lo que
significo una reduccion significativa de la demanda agregada debido a un menor consumo y
una menor inversion.

De acuerdo con el estudio de comportamiento del PBI en el tercer trimestre del 2020, se
observa una contraccion de -9.4% que es ocasionada por la reduccion del consumo de las
familias (-9.3%), la caida de la inversion bruta fija (-10.2%) y el comportamiento negativo de
bienes y servicios (-25.6%); lo que lleva a pensar que el pais se encuentra en una leve
recuperacion puesto que, en el segundo trimestre del 2020, el PBI registr6 una contraccion de
-30.2% (INEI 2020: 1-6). Este notorio cambio se produjo por el levantamiento gradual de las
restricciones de movilidad y la apertura de actividades contempladas en la primera, segunda y
tercera fase de la reactivacion econdémica.

Asimismo, segiin un informe titulado “Impacto del coronavirus en la economia peruana”,
esta fuerte caida de la economia provoca una gran incertidumbre de mediano y largo plazo ya
que todos los rubros se han visto afectados (IPE 2020: 6-29). El subsector agricola cerro el afio
con un crecimiento del 2.1% debido a que el porcentaje de su actividad aumentd en 6.3%,

siendo asi el unico rubro que no entrd en recesion. Sin embargo, en el subsector pecuario se



registrd una caida del 0.9%. Por el lado del sector pesquero, se logré un crecimiento 2.08%
ocasionada por el de alza de 123.8% en la extraccion de origen maritimo, mientras que la
mineria reporto una fuerte caida del 13.16%.

Con todo esto, el Pert se ve obligado a conformar mesas ejecutivas que permitan mejorar
la productividad del pais, puesto que existen 4 millones de micro y pequefias empresas que se
han visto afectadas con la reduccion de sus ventas reflejandose en el PBI, ya que estas
representan un 20%. Por ello, el 18 de agosto del 2020 se aprueba la Resolucion Ministerial N°
237-2020-EF/10, que indica la formacion de la “Mesa ejecutiva para el desarrollo de las
MYPE” teniendo como objetivos resolver los cuellos de botella dependiendo del sector al que
pertenezcan, gestion financiera, provision de servicios, barreras de logistica o falta de
innovacion. Actualmente, se ha logrado beneficiar al 98% de las micro y pequefias empresas
con el Fondo de Apoyo Empresarial a la MYPE (FAE-MYPE) y Reactiva Peru. Este tltimo
busca asegurar la continuidad de los pagos otorgandoles garantias que le permitan acceder a
créditos de capital de trabajo, logrando asi que las empresas cumplan con sus obligaciones.

Seglin el Marco Macroecondmico 2021-2024, el crecimiento de la inversion publica sera
de un 20.2% para este afio el cual depende de la gestion de las entidades, el destrabe de
proyectos y la solucion oportuna de cuellos de botellas (MEF 2020: 5-9). Por el lado de la
inversion privada, se espera un aumento de un 7.8% en promedio, generado por inversiones de
infraestructura y proyectos mineros. Esto hard que el Pertl cuente con una mayor atraccion de
recursos financieros y tecnolégicos que son sumamente esenciales para aprovechar los recursos
propios y desarrollar nuevas oportunidades de negocios. Por ello, se augura un crecimiento del
PBI en un 10% para el 2021 que serd impulsado por un mayor dinamismo en el consumo, la
inversion privada y publica.

En consecuencia, si la economia se viene desarrollando tal y como se tiene planificado,

el Perti volveria a ser atractivo para las inversiones ya que existird un mayor impulso en la



competitividad y productividad que permitiran desarrollar nuevos motores de crecimiento por
lo que seria adecuado desarrollar el proyecto.
1.1.2. Entorno politico

A pocos meses de cumplirse el bicentenario de la independencia del Peru, el pais contintia
atravesando una gran inestabilidad politica. En el tltimo trimestre del 2020, la vacancia del
expresidente Martin Vizcarra causo6 una fuerte indignacion y rechazo por parte de la ciudadania
puesto que solo reflejaba la lucha por el poder por parte de las autoridades dejando de lado todo
lo que se venia atravesando a causa de la pandemia mundial que ubica al Pert dentro de los 10
paises con mayor tasa de mortalidad.

Todo esto gener6 grandes cambios negativos en los principales indicadores financieros.
El tipo de cambio del dolar llegd a su nivel mas alto en 18 afios y la Bolsa de Valores de Lima
(BVL) presento6 una pérdida de 6.51% en sus negociaciones; afectando de manera directa a las
futuras inversiones que se desean hacerse en el pais alargando los tiempos de espera a mas de
lo pronosticado (BVL: 2021).

Estos cambios bruscos generados por conflictos politicos hacen que el nuevo gobierno
liderado por el presidente Francisco Sagasti presente mayores trabas ya que no existe ningiin
respaldo por parte de las autoridades. Sin embargo, el actual mandatario exhorta a que los
jovenes se involucren mas en el entorno politico y se realce la idea de que el bicentenario debe
ser caracterizado por politicas que permitan construir un pais mejor, mas unido e inclusivo
donde se generen mayores oportunidades para todos.

Con todo ello, se observa una situacion poco favorable para realizar la inversion de un
nuevo proyecto puesto que existe mucha incertidumbre en el pais. No obstante, existe el Plan
Bicentenario que ofrece garantizar agilidad, transparencia y eficacia en todos sus niveles para

personas en general, emprendedores e inversionistas.



1.1.3. Entorno legal

Al incursionar en el sector de alimentos, el negocio se debe regir bajo una serie de leyes,
normativas y decretos supremos que garanticen la responsabilidad en monitoreo y control de
sus actividades. Por eso, existen las siguientes entidades que se encargan de supervisar el
funcionamiento adecuado de la empresa.

- MINSA: Ministerio de Salud

- DIGESA: Direccion General de Salud Ambiental

- SENASA: Servicio Nacional de Sanidad Agraria

- INDECOPI: Instituto Nacional de Defensa de la Competencia y de la Proteccion
de la Propiedad Intelectual.

El detalle cada una de las normales legales que se rigen segun entidad serd detallado en
el capitulo 4 de este estudio. Con esto, se concluye que existe un entorno legal favorable ya
que la empresa siempre estard comprometida en cumplir con todos los reglamentos por lo esto
no deberia ser ningiin impedimento. Ademas, los productos que se proponen elaborar no entran
dentro del rotulado por medio de octdégonos ya que al ser saludables su contenido de aziicar no
excede ni es igual a los 22.5 gramos de aztcar por cada 100 gramos.

1.1.4. Entorno social

En el estudio anual de niveles socioecondmicos presentado en octubre del 2020, 4.4%

pertenecian al NSE A, 22% al NSE B, 42.8% al NSE C, 24.8% al NSE D y 6% al NSE E

(APEIM 2020:13)

Figura 1 Distribucion de personas segiin NSE 2020
(APEIM 2020:13)



En comparacién con el reporte presentado en el 2019, se muestra una disminucion en el
grupo NSE ABC, el cual se redujo de 72.2% a 69.2%, debido a la fuerte crisis politica que se
viene atravesando en el pais, esto demuestra que el poder adquisitivo de las personas ha
disminuido ya que el porcentaje de crecimiento para los NSE D y E es de 2.4% y 0.5%
respectivamente.

Con respecto a la situacion del mercado laboral en Lima Metropolitana, el informe
técnico anual de enero a diciembre muestra que el 54.9% representa a la poblacion
economicamente activa (PEA); esto quiere decir que 4 millones 346 mil 200 peruanos tienen
la edad necesaria para trabajar, de estos el 13% del total del PEA se encuentran sin empleo.
Comparando estas cifras con el 2019, se observa que la tasa de desempleo ascendi6 a 63.7%
(INEI 2020:1-4).

Adicionalmente, la poblacion con empleo adecuado comparado con el 2019, disminuy6
en 36.8% alcanzando las 2 millones 3 mil 400 personas. Por el lado del subempleo se observo
un crecimiento promedio de 2% ya que los subempleo por horas aumentaron en 9.9% pero los
subempleos por ingresos disminuyeron en 2.7%.

En resumen, a pesar de que el porcentaje de poblacion de los NSE A, By C ha
disminuido, se observa un entorno social favorable ya que es el grupo con mayor interés por el
consumo de alimentos saludables lo que hace que esta tendencia siga creciendo de manera
significativa. Ademas, al iniciar un nuevo proyecto se estarian generando mayores
oportunidades de empleo lo que contribuye a la disminucion de la tasa de desempleo y la mejora
del poder adquisitivo.

1.1.5. Entorno tecnoldgico
El uso de la tecnologia para la produccién de los higos deshidratados y figs energy balls’

(en adelante se usard este acronimo para referirse al snack compuesto por bolitas de higo y

1 Acrénimo para referirse al snack compuesto por bolitas de higo y avena.



avena) es del tipo tradicional ya que no se necesita maquinaria sofisticada; sin embargo, sera
necesario realizar investigaciones tecnologicas que permitan a la empresa competir en el
mercado local ya que esto ayudard a la reduccion de costos y tiempo de produccion. Ademas,
se debe contar con el personal correctamente capacitado para el uso de la maquinaria ya que,
al realizar un mal manejo de estas, se generaria una mayor cantidad de mermas o desperdicios
y aumentaria la posibilidad de que ocurran accidentes durante el proceso productivo.

Por otro lado, segtn el Informe de Competitividad Global 2019 elaborado por el Foro
Econdémico Mundial, el Pert se ubica en la posicion 65 a nivel global y en el sexto lugar a nivel
Latinoamérica (WEF: 15). Si bien pierde 2 puesto de manera global, se observa que su puntaje
mejord en 12 pilares; esto quiere decir que el pais esta mejorando, pero comparado con los
demas paises el proceso es mas lento. Esto se viene dando por el creciente ritmo de la Cuarta
Revolucion Industrial ya que acelera el ciclo de innovacion y hace que los modelos de negocio
tradicionales se conviertan en obsoletos a un ritmo muy rapido.

Por ello, se concluye que el entorno tecnoldgico es favorable, pero si el Pert no impulsa
su crecimiento de innovacion, obligaria a que las empresas que deseen utilizar una tecnologia
mas sofisticada tengan que incurrir en gastos mas grandes debido a que tendria que importar
su maquinaria.

1.1.6. Entorno ambiental

Actualmente, el mercado mundial de higos se encuentra en crecimiento por lo que se
espera que la fruta se encuentre disponible todo el afio debido a que es una fruta por estacion;
es decir, su mayor disponibilidad solo se encuentra en el verano entre octubre y febrero. Esto
ocurre debido a que los cultivos de higos se encuentran al sur de Lima en los departamentos
como Ica, Arequipa, Tacna, Ayacucho y Moquegua lo que hace los cultivos estén sujetos a los

cambios climaticos.



Ademas, los cultivos de higo sufrieron una gran baja ya que su zona clasica de produccion
y principal proveedora de Lima, Chilca cambio de locacion debido a que las zonas agricolas
fueron reemplazadas por viviendas o empresas industriales obligandolos a migrar hacia puntos
del norte chico como Huacho, Barranca, Huarmey, Nepefia y Chimbote encontrando una gran
ventaja de produccion ya que debido a su clima calido se podria encontrar higo en contra
estacion. Esto quiere decir que existiria higo desde mayo hasta septiembre.

Asimismo, se espera que los cultivos de higos sigan creciendo en todo el pais ya que
actualmente solo se cuentan con 150 hectareas que usan una alta tecnologia que contribuye con
el medio ambiente ya que ayudan a la reduccion de la Huella de Carbono, el uso de energia
renovable y el correcto tratamiento de residuos solidos; y otras 250 hectareas sin tecnologia lo
que generaria un impacto negativo en el ambiente.

Se concluye que el entorno ambiental no es del todo atractivo para el proyecto ya que el
higo podria sufrir grandes alzas de precios en los meses en los cuales no se producen; sin
embargo, debido a la reubicacion de los cultivos se espera que la fruta esté disponible todo el
afio y que estos cultivos crezcan ya que el costo de instalacion de una hectarea de higos sigue

siendo accesible comparado con la de otras frutas.

1.2. Analisis del microentorno

Se realizara un analisis Porter para poder comprender mejor el microentorno.
1.2.1. Poder de negociacion de los proveedores

El insumo principal de los snacks saludables es el higo. Segun la informacion estadistica
presentada por la Organizacion de las Naciones Unidas para la Alimentacion y Agricultura, se
observa un pequefio crecimiento durante los ultimos 5 afios por lo que se estima que la
produccion para este aio supere las 3045 toneladas (FAO 2020). Para un mayor detalle, ver

anexo 1. Esto se debe a que grandes agricolas como el grupo Athos han decidido adquirir mas
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hectareas para poder aumentar sus cultivos debido a la fuerte demanda que se viene dando de
manera global.

Asimismo, al analizar su rendimiento productivo, se muestra una gran mejora ya que se
cerrd el 2019 con 6.31 toneladas/hectarea, generada por la nueva tecnologia que se ha ido
incorporando durante la etapa de sembrio y cosecha (FAO 2020).

Por otro lado, al analizar su precio al productor por tonelada, se estima que siga creciendo
ya que en el afio 2019 fue de 743.60 ddlares/ tonelada lo que es aproximadamente 2.60 soles/kg
de higo. Si bien el precio se muestra muy atractivo, este podria llegar a costar hasta mas del
doble ya que al ser una fruta estacionaria solo se encuentra disponible de octubre a febrero ya
que el clima subtropical que se necesita para que los higos crezcan solo se presentan en algunas
regiones del pais.

En consecuencia, se tendrd como principal proveedor a la agricola Athos ya que presenta
un calendario de produccion sumamente atractivo que viene desde septiembre hasta junio,
abarcando més meses de lo pronosticado. Sin embargo, aun se muestra que existen meses en
donde no se pueda encontrar la fruta por lo que se tendria que recurrir a la sustitucion del
insumo principal lo que haria que se produzca un cambio de proveedor generando cambios en
los costos de transporte.

Por todo ello, en el anexo, se puede observar que el poder de negociacion con los
proveedores es alto ya que solo existe un gran proveedor reconocido por la excelente calidad
que presentan sus productos; sin embargo, existen proveedores pequefios que presentan precios
mas accesibles y manteniendo la excelente calidad de los higos solo que al ser nuevos y no
tener un buen posicionamiento en el mercado no son reconocidos por lo que establecer una

buena relacion con ellos ayudaria a reducir costos generando mayores ganancias.

1.2.2. Poder de negociacion de los clientes



11

Con respecto al poder de negociacion de los clientes, se puede observar en el anexo 2
que es medianamente alto ya que existe un constante crecimiento de productos saludables en
el mercado lo que obliga a que se realce en la diferenciacion de los snacks que se estan lanzando
al mercado logrando asi obtener un buen posicionamiento de la marca.

Segtn una encuesta titulada “Radiografia de consumo”, se observa que existe un cambio
por parte de la poblacion ya que 45% de peruanos ubicados en Lima y Callao mira el contenido
nutricional de los productos que adquieren para su consumo diario debido a que existe una
fuerte tendencia de alerta por parte de los consumidores ya que los productos cuentan con sellos
en donde se advierte el consumo excesivo de grasas y azucares (Consultora Arellano 2019).
Ademas, se muestra que esto es impulsado por el estilo de vida que posee las personas debido
a que se preocupan por mantener un estilo de vida saludable ya que el 71% de ellas posee un
estilo sofisticado lo que implica que son personas innovadoras, cazadoras de tendencias y con
un mayor poder adquisitivo.

Por ello, el publico objetivo del negocio seran las personas con NSE A, B y C debido a
que se sentirdn mas atraidos por los productos ya que tienen instaurado el concepto de mantener

una vida saludable por el estilo de vida que llevan.

1.2.3. Rivalidad entre competidores

La rivalidad entre competidores es baja puesto que actualmente no existen productos
saludables a base de higos. No obstante, existen snacks compuestos por frutos secos como las
almendras, castafias, nueces, manies o pecanas que se venden en los supermercados y bodegas.
Debido a la gran variedad de presentaciones, no existen empresas lideres de estos productos;
sin embargo, empresas como Valle Alto o Valle Natura han ido ganando un buen
posicionamiento en el mercado peruano.

Por eso, se observa una oportunidad para ofrecerle al mercado productos con mejores

propiedades que le podrian proporcionar los frutos secos tradicionales y con precios muy
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similares a ellos. Todo esto ayudaria a que la empresa obtenga un gran posicionamiento en el
mercado y contribuiria en la ampliacion del portafolio de productos. Ademas, la diferenciacion
de los productos que se ofrecen es alta por las propiedades que esta fruta brinda en sus distintas
formas de consumo por lo que el cliente no se guiara por el precio al momento de realizar su

compra. El detalle de las caracteristicas analizadas se encuentra en el anexo 2.

1.2.4. Amenaza de productos sustitutos

Se considera productos sustitutos a aquellos productos que se utilicen para satisfacer
temporalmente el hambre proporcionando una cantidad de nutrientes para continuar con sus
tareas de manera adecuada como los snacks de frutos secos (siendo la combinacién mas comin
los manies y pasas).

Por lo tanto, en el anélisis presentado en el anexo 2, se observa que la amenaza de los
productos sustitutos es alta; sin embargo, al momento que el cliente decide comprar un
producto su atencion esta dirigida a la cantidad de nutrientes que este le brinde lo que hara que
se sientan atraidos por los productos que la empresa le ofrece puesto que los beneficios
nutritivos son mayores en comparacion con la de los otros snacks.

Por otra parte, el precio de los productos también influye en la eleccion de compra puesto
a que se suele asociar a que llevar una correcta alimentacion implica mayores gastos por lo que
convendria entrar al mercado con un precio que esté dispuesto a competir con los productos ya

existentes.

1.2.5. Amenaza de nuevos competidores

Siempre existe la posibilidad de nuevos competidores mas aun cuando se lanza al
mercado productos que promueven la tendencia saludable debido a que se encuentra en un
constante crecimiento de manera mundial; no obstante, existen barreras de entrada que podrian

reducir esa posibilidad. Las principales barreras que se analizaran son las siguientes:
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a. Economias de escala: Se debe tener en cuenta que mientras mayor sea la produccion
de los snacks que se ofrecen, se lograra obtener mejores costos y generar mayores utilidades.
Por lo tanto, al ser una empresa nueva que se estaria lanzado a un fuerte mercado competidor
con una gran variedad de productos sustitutos, se buscara ingresar con precios atractivos para
el consumidor, lo que hard que toda empresa que desea incursionar en el mismo rubro tendria
que aumentar su nivel de produccidon para que puedan obtener costos similares o menores lo
que implicaria una mayor inversion.

b. Diferenciacion del producto: La eleccion del tratamiento de las frutas es debido a que
sus propiedades mejoran notablemente que cuando se consumen de manera fresca. En el caso
de los higos al someterlos a un proceso de deshidratado, la cantidad de sus nutrientes como el
hierro, calcio y magnesio se triplican aportando mayores beneficios al sistema dseo e
inmunologico. Por otro lado, las propiedades que ofrece esta fruta son muy beneficiosas para
el hombre. Entre ellas estan la proporcion de grandes niveles de energia, mejora el sistema
digestivo y prevencion de problemas cardiovasculares, lo que lleva a concluir que al
convertirlas en la base de un snack se estaria aprovechando al maximo sus nutrientes.

c. Politica Gubernamental: Para lanzar al mercado un producto alimenticio, se debera
obtener una serie de certificados. Uno de los més importantes es la autorizacion otorgada por
DIGESA puesto que ellos evaluaran si el producto estd cumpliendo con todo lo que se deberia
estar brindandole al consumidor. Por ello, se debera realizar andlisis microbiologicos,
fisicoquimico y bromatoldgico de ser necesario. Seguido a ello, se deberd obtener un
Certificado de Validacion Técnica del HACCP ya que con ¢l se establece que dentro de la
empresa existe un sistema preventivo que asegure la calidad sanitaria e inocuidad de los
alimentos.

d. Inversiones de capital: La inversion que se necesita para poner en marcha este negocio

es relativamente alto ya que superan los S/ 900 000. Esto engloba a los activos fijos tangibles
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como el local, el acondicionamiento y la maquinaria; sumado a los activos fijos intangibles que
considera costos de estudios previos, el impacto ambiental, constitucion de la empresa, entre
otros. Adicional a los activos, se debera sumar el capital de trabajo en donde se engloba todo
lo del proceso productivo, por lo que se debera buscar una buena eleccion de financiamiento
para llevar a cabo proyecto teniendo en cuenta que en los primeros afios del negocio la
recuperacion de lo invertido es lenta.

e. Acceso a los canales de distribucion: Al ingresar al mercado como una nueva idea de
negocio, la empresa se encontrard en desventaja ya que le tocard competir con empresas ya
establecidas en el mismo rubro que presentan mayores facilidades para hacerle llegar a sus
consumidores sus productos; por lo que se debera establecer una fuerte negociacion con los
distribuidores, por ejemplo con los supermercados, bodegas y eco tiendas, ya que son la pieza
clave para poder lograr un posicionamiento de la marca en el mercado.

Con todo este analisis de las barreras de entrada, se puede apreciar en el anexo 2 que la
amenaza de nuevos competidores es baja ya que se presentan unas barreras altas lo que haria
al sector mas atractivo.

1.3. Analisis Estratégico

Se establecerd el lineamiento de la empresa para poder fijar los objetivos y las estrategias
generales del proyecto de inversion.
1.3.1. Mision

Producir y comercializar snacks saludables a base de higos con altos niveles de hierro,
calcio y magnesio que logren satisfacer las exigencias del mercado por el valor agregado y

calidad que estos presenten.



1.3.2. Vision

Ser una empresa lider en la elaboracion de productos saludables a base de higos con un

constante crecimiento, distinguiéndose por brindar productos de calidad que se adaptan a la

tendencia de los consumidores.

1.3.3. Analisis FODA

Para determinar las estrategias adecuadas, se debera realizar un andlisis de los factores

internos y externos elaborando las matrices EFI y EFE para que luego realizar un Analisis

FODA de manera correcta y plantear las estrategias a implementar.

Tabla 1: Criterios de Calificacion de la Matriz EFI-EFE

Matriz EFI Matriz EFE
Puntuacion Nivel Puntuacion
1 Debilidad mayor 1 Amenaza mayor
2 Debilidad menor 2 Amenaza menor
3 Fortaleza menor 3 Oportunidad menor
4 Fortaleza mayor 4 Oportunidad mayor

Tabla 2: Matriz EFI

Factores Internos
Fortalezas

Peso Ponderado | Puntaje Final
F1 Bene.ficios del higo.p.or su alto valor nutritivo y 10%2 4 0.39
propiedades beneficiosas para la salud
2 Proc.JLfcto.s de excelente calidad con las 89% 4 033
certificaciones adecuadas
F3 | Practicidad para su consumo en el dia a dia 7% 4 0.27
F4 | Productos con un minimo uso de conservantes 8% 3 0.25
F5 | Baja complejidad en el proceso productivo 6% 3 0.18
F6 | Precios competitivos acorde al mercado 9% 4 0.38
Peso | Ponderado | Puntaje Final
D1 | Falta de experiencia en el mercado 10% 1 0.10
D2 | Elevada inversion inicial 8% 2 0.17
D3 | Vida util no mayor a 5 dias del insumo principal 11% 2 0.21
D4 | Una sola linea de produccién 6% 1 0.06
D5 | Alta inversién en promocién y publicidad 7% 1 0.07
D6 | Poca diversificacion del portafolio de productos 9% 2 0.19
Total 100% 30 2.61

2 El detalle del céalculo de los pesos de los factores internos y externos se encuentran en el anexo 4.
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Como se observa en la matriz de factores internos (Matriz EFI), se obtiene un total de
2.61 lo que se puede concluir que la empresa estaria mostrando una mediana debilidad en los
factores internos siendo ocasionado por la falta de experiencia en el mercado por lo que se
tendria que invertir de manera significativa en la promocion y publicidad sumado a la fuerte
inversion inicial que incluye el local, acondicionamiento, maquinarias, entre otros. Sin
embargo, se observa que se tienen grandes fortalezas como el gran aporte nutricional que
brindara el consumo de los snacks y la facil practicidad para poder incluirlo dentro del dia a
dia.
Seguido del analisis de los factores internos, se procedid a realizar el analisis de los
factores externos.

Tabla 3: Matriz EFE

Factores Externos
Oportunidades Peso |Ponderado | Puntaje Final

o1 Crecimiento de 75% del mercado peruano enfocado de 89% 4 0.32
productos saludables

02 No eX|s'Fer.1 emPresas dedicadas a la ela.borauon y 11% 4 0.44
comercializacién de snacks a base de higos

03 Campafias gue promueven mejorar el estilo de vida de 89% 3 0.25
los consumidores
En Lima Metropolitana se observa que la poblacién con

04 | NSE A, By Cvalora los productos segun su aporte 7% 4 0.29
nutricional

05 A.‘poyo. del'gobierno a Pymes para otorgarles un 6% 3 0.18
financiamiento adecuado

06 | Mayor demanda de puestos de trabajo 7% 4 0.29

Amenazas Peso |Ponderado | Puntaje Final

Al | Posibilidad de ingreso de nuevos competidores 11% 1 0.11

A2 | Gran cantidad de productos sustitutos en el mercado 9% 1 0.09

A3 | Bajo nivel de innovacién tecnolégica en el pais 5% 2 0.11

A4 | Elevado precio cuando la fruta no estd de temporada 10% 1 0.10
Desabastecimiento interno de la fruta por el

A5 | crecimiento promocién del Estado de la exportacionde | 11% 1 0.11
productos agricolas

A6 | Conflictos en el dmbito politico 7% 2 0.14
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Luego de evaluar los factores externos por medio de una Matriz EFE, la ponderacion
obtenida es de 2.42 con lo que se puede concluir que existe una gran oportunidad en el mercado
debido a la creciente tendencia del consumo de productos saludables, especialmente en
personas con estilos de vida sofisticados que los ubican en los NSE A, B y C. No obstante, se
debera desarrollar estrategias adecuadas que permitan lograr un gran posicionamiento en el
rubro ya que existen grandes empresas que desean seguir incrementando su portafolio de
productos enfocados en el consumo saludable.

Tabla 4: Matriz I-E

Factores Internos

4 3 2 1

3

= I I 11

g 3

&

” \Y; Vv VI

o 2

o

@ VI I IX

u

Finalmente, se armé una matriz Interna — Externa que estaria ubicando a la empresa en
el cuadrante V indicando que se deberan aplicar estrategias que consisten en “Proteger y
Mantener”; es decir, desarrollar estrategias que permitan mejorar selectivamente.

En el anexo 3, se observa la elaboracion de la matriz FODA en donde se detallan las
estrategias enfocadas en la penetracion del mercado y desarrollo del producto. Con ello, se
procedera al desarrollo de una matriz cuantitativa de estrategias que permitira agruparlas en
primarias y secundarias ya que se medira el impacto que podrian generar en el negocio. Se
tendré en cuenta de la tabla 5 para la puntuacion del impacto para cada una de las estrategias.

Tabla 5: Criterio de calificacion de la matriz cuantitativa de estrategias

Puntuacion Nivel

1 Baja

2 Media
3 Alto

4 Muy alto
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El detalle de la matriz cuantitativa de estrategias se observara en el anexo 4. Con esto
desarrollado, en las tablas 6 y 7 se presentan las estrategias clasificadas segun su puntaje.

Tabla 6: Estrategias primarias

Estrategias Primarias

Estrategia Puntaje

Establecer una fuerte negociacién con los clientes logrando que sientan atraidos
por los productos del portafolio. Esto ocasionard que se logre un mejor
posicionamiento dentro del sector mitigando la inexperiencia ya que serd la
primera empresa que incursione en la elaboracién de snacks a base de higos.

4.85

Desarrollar una adecuada estrategia de marketing que permita competir dentro
del sector de snacks saludables logrando un adecuado posicionamiento frente a la
11 |gran variedad de productos sustitutos existentes. Asimismo, esto generara una 4.66
barrera de entrada para nuevos competidores puesto que se habra logrado
obtener la fidelidad del cliente con la empresa.

Aprovechar en realizar publicidad y promocion en las campafias que se promueven
mejorar el estilo de vida de las personas, enfocandose en captar la atencion de los

8 . . . 4.44
potenciales consumidores, especialmente personas que se encuentran en los NSE
By C puesto que valoran mas el aporte nutricional de todo lo que consumen.
Incentivar la concientizacion del consumo de alimentos por parte de los
potenciales clientes generando asi una mayor atraccion de compra hacia los

12 productos que se ofrecen debido a su alto valor nutricional. Esto hara que las 418

ventas se incrementen y el tiempo de retorno de la inversidn inicial disminuya
generando una estabilidad que permita sobrellevar todo conflicto politico que se
presente.

Enfocar las ventas en la poblacién con NSE B y C puesto que valoran el aporte
nutricional de lo que compran. Asi que se elaborard snacks con practicidad para
3 | poder consumirlo en el dia y tendra una tabla de contenido donde se especifiquen 4.07
todas las propiedades beneficiosas para la salud y los ingredientes para su
elaboracidn. Asimismo, se generaran mayores oportunidades de trabajo.

Desarrollar una presentacion con el contenido adecuado de los productos en
donde se resalte la relaciéon costo calidad, logrando ingresar al mercado un precio
atractivo para los clientes. Por ello, para que un nuevo competidor quiera ingresar
en el rubro debera tener una mayor produccién y asi reducir sus costos, sumado a
los conflictos que se podrian ocasionar en el ambito politico generando asi
barreras de entradas altas.

4.01




Tabla 7: Estrategias Secundarias
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Estrategias Secundarias
Estrategia
Insertarse en el rubro de los snacks saludables con 2 nuevos productos elaborados a
base de higos resaltando su gran aporte nutritivo y sus propiedades beneficiosas.
Asimismo, estos productos cumplirdn con los estandares de calidad que exige DIGESA,
garantizando su inocuidad.

Puntaje

3.98

Impulsar el interés por el consumo de snacks a base de higos ya que aportan a la dieta
diaria un alto valor nutricional. Ademas, estos productos se encuentran libres de
preservantes. Esto generara que la demanda del insumo principal aumente por lo que
los proveedores se veran atraidos por incrementar su produccién ya que observaran
gue existe mayor demanda interna que externa, generando una reduccion en el
precio de compra a favor del proyecto.

3.88

10

Establecer una fuerte negociacién con pequefios agricultores que permitan el
abastecimiento adecuado del insumo principal. Para mitigar la estacionalidad de la
fruta, se optara con obtener un stock del insumo principal que permita abastecer las
ventas en los meses en donde no hay higos. Ademas, se tendra la opcidn de buscar
una fruta que sustituya los higos con el mismo aporte nutricional.

3.85

Disefiar a detalle proceso productivo para la elaboracién de los snacks generando una
reduccion de mermas y desperdicios; en consecuencia, los costos de produccidn
disminuiran y permitird invertir los ahorros en promocién y publicidad, reduccién de
tasa financiera, mejora de los controles de calidad y capacitacion del personal.

3.83

: Resaltar los altos estandares de calidad a los que se someten los productos,
igualdandose con las grandes empresas que ofrecen productos sustitutos, ya que
debido a su baja complejidad en el proceso permite que se puedan realizar un mayor
numero de inspecciones logrando identificar cualquier problema de manera
inmediata.

3.73

Con el apoyo que el gobierno les brinda a las Pymes se obtendra menores costos de
financiamiento que generen un ahorro que serd destinado a que se realice un
adecuado mantenimiento de equipos evitando que existan problemas de para en la
linea de produccion y se mejore la expectativa salarial para los puestos solicitados.

3.68

1.3.4. Estrategia Genérica

En relacion con lo explicado en los acépites anteriores, se tiene claro que se presenta una

fuerte diferenciacion de los productos con respecto a los posibles sustitutos que ya existen en

el mercado debido a las propiedades beneficiosas que aportan a la salud de los consumidores.

Esto va de la mano con el alto contenido nutritivo que le proporciona a una dieta diaria y

promueve la idea de que todos sus consumidores tengan un estilo vida saludable. Por ello, se

tendra encuentra tres enfoques distintos para las estrategias.
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e [Estrategias de integracion: desarrollar la integracion vertical hacia atrds con los
proveedores, en especial con Athos. Se le ofrecera capacitaciones que contribuyan con
mejorar la calidad de la fruta con un adecuado manejo de la tierra, fertilizantes y
pesticidas. Esto hara que sus cultivos crezcan y los impulse a seguir incrementando sus
hectareas de siembra; en consecuencia, el proyecto tendra el abastecimiento adecuado
para cuando la demanda crezca y un proveedor con altos estandares de calidad.

e Desarrollo del producto: lanzar al mercado dos productos que no presenten competencia
directa, enfocandose en darle al potencial consumidor lo que realmente esta buscando
para mejorar su estilo de vida; en este caso, los snacks le brindaran mayores beneficios
a su sistema 6seo e inmunoldgico, proporcionardn grandes niveles de energia y la
prevencion de problemas cardiovasculares.

e Desarrollo del mercado: posicionar a los higos deshidratados y los figs energy balls
como una principal fuente de hierro, calcio y magnesio, creando asi snacks innovadores
y saludables. En este caso, los potenciales consumidores estaran ubicados en los NSE

A, B y C debido a su tendencia de compra, estilo de vida y poder adquisitivo.

1.3.5. Objetivos
Con la finalidad de obtener un enfoque de lo que se desea alcanzar de manera
organizacional se trazard una serie de objetivos. Estos se dividiran en estratégicos y financieros.
= Objetivos estratégicos

- Lanzar y mantener en el mercado productos que cumplan con los estdndares

mas altos de calidad y las certificaciones adecuadas.
- Durante los 8 afios del horizonte, trabajar con un proceso productivo eficaz,
eficiente y ecoldgico buscando impulsar la mejora continua de los procesos con
el fin de reducir los costos de produccion y la huella de carbono representativa

de la empresa.
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Abarcar una cobertura inicial de mercado en un 4.8% en el primer afio de ventas
del proyecto.

Durante el primer aflo, enfocar la mayor atencion en la inversion de promocion
y publicidad ya que una buena gestion se captard la atencion de los potenciales
consumidores y logrard aumentar la visibilidad de la empresa.

Se elaborara un plan de produccion y de gestion de inventarios previo al
lanzamiento de los productos, los cuales seran revisados de manera mensual una
vez iniciado el proyecto puesto que garantizaria un correcto abastecimiento de

materia prima y productos finales.

Objetivos financieros

Presentar un crecimiento anual de ventas de 3.98% a partir del segundo afio.
Tener un periodo de recuperacion no mayor a 8§ afios

Obtener una TIR minima de 15% en el horizonte establecido.
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CAPITULO 2: ESTUDIO DE MERCADO

En este capitulo, se realizara un enfoque mas amplio del mercado objetivo a quienes
estaran dirigidos los snacks a base de higos. Ademas, se desarrollara el analisis de la demanda
y la oferta para poder determinar la demanda insatisfecha. Por ultimo, se definiran las

estrategias de comercializacion.

2.1. Mercado

El mercado objetivo del proyecto se encuentra ubicado en Lima Metropolitana. Segtn el
estudio de Niveles Socioecondmicos del 2020, esta region cuenta con 2 883 764 hogares, lo
que representaria un aproximado de 11 046 220 personas, lo que ubica a Lima Metropolitana
en la region mas grande, extensa y poblada del Pert ya que representa un 32% de las 34 515
417 personas (APEIM 2020: 13-43). Asimismo, segun el informe publicado por el INEI de
manera conmemorativa por el Dia Mundial de la Poblacion, se estima que la tasa de crecimiento
anual en el Peru sera de un total de 15 habitantes por cada mil personas, lo que para Lima se
proyecta un 1.6%.

En la figura N © 2, se muestra la comparacion de los afios 2019 y 2020 de la poblacién

de Lima Metropolitana como el porcentaje de habitantes que pertenecen a cada NSE.

Figura 2 Comparacion NSE 2020 vs NSE 2019
(APEIM 2020: 30)
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Se observa que existe un leve crecimiento en los niveles socioeconémicos mas bajos del
Peru, lo que refleja que el poder adquisitivo de las personas ha disminuido ya que se ha visto
afectada por la crisis economica que viene atravesando el pais. Se estima que el ingreso familiar
mensual promedio es de S/ 4 803 y el gasto familiar mensual promedio es de S/ 3 482, lo que
muestra un pequefo incremento en comparacion con el 2019.

Sin embargo, segun el estudio de Niveles Socioeconomicos 2020, al analizar el ingreso
promedio mensual proveniente de una sola persona del trimestre mévil noviembre, diciembre
del 2020 y enero del 2021, se ubicd en S/ 1 576, lo que muestra que disminuy6 en un 12.4%
con respecto al monto del afio anterior equivalente a S/ 222.20 (APEIM 2020: 61). En la figura
N °3, se muestra la distribucion de porcentual de los ingresos y gastos para los distintos niveles

socioeconomicos en Lima Metropolitana.

Figura 3 Ingresos y gastos segun NSE 2020 en Lima Metropolitana
(APEIM 2020: 50)

Segun lo observado, el porcentaje que abarca la mayor parte de los ingresos de los
hogares estd destinado a alimentos ya que representa en promedio un 36%, lo que podria ser

un buen indicador para el negocio.
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Con todo ello, se concluye que Lima Metropolitana representa un porcentaje sumamente
significativo del Pert por lo que es conveniente realizar un andlisis detallado de las
caracteristicas principales del mercado objetivo.

2.2. Mercado Objetivo
En el siguiente apartado, se segmentard a Lima Metropolitana para poder definir el
mercado objetivo.
2.2.1. Segmentacion Demografica
a. Basada en niveles socioecondmicos: La poblacion de Lima Metropolitana cuenta con
11 046 220 personas, esta a su vez presenta una distribucion segiin su NSE, analizando
sus condiciones de vivienda, bienes y posesiones del hogar, y acceso a servicios como
la salud. Como se observa en la figura N ° 4, el NSE con mayor porcentaje es el C con
un 45% subdividiéndose en C1 con 28% y C2 con 17%, que en comparacion con el
afio 2019 no presenta una disminucion significativa (-5%). Lo mismo sucede con el
NSE B ya que pasé de un 22.6% a un 22.1% (-5). Sin embargo, en el NSE A si se
observa una disminucion mas fuerte de 1.1% pasando a ser el menor porcentaje de la

poblacion con 430 802 personas.

Figura 4 Comparacion de la poblacion de Lima Metropolitana segliin NSE
(APEIM 2020: 31)
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b. Basada en ingresos y gastos: Para segmentacion basada en ingresos, se tendra en
cuenta los perfiles de hogares seglin el NSE. A continuacion, se presentard un resumen
donde se detalle los ingresos y gastos familiares de Lima Metropolitana.

Tabla 8: Ingresos y gastos de los hogares segin NSE en Lima Metropolitana

Ingresos Gastos Grupo 1: Alimentos | % Grupo 1
$/12,016.00 | S/8,083.00 $/1,613.00 20%
S/7,309.00 | S/5,094.00 S/1,462.00 29%
S/4,608.00 | S/3,405.00 $/1,327.00 39%
$/3,637.00 | S/2,914.00 $/1,257.00 43%
$/2,770.00 | S/2,139.00 $/985.00 46%
$/2,041.00 | S/1,640.00 $/834.00 51%
PROMEDIO | S/4,803.00 | S/3,482.00 $/1,244.00 36%

(APEIM 2020: 31)

Como se muestra en tabla anterior, los ingresos de los NSE A y B presentan una gran
variacion con respecto al promedio, estos ascienden en 150% y 52% respectivamente. Caso
contrario a lo que sucede con los NSE mas bajos, tanto D y E se encuentran un 42% y 58% por
debajo del promedio estimado. El ultimo nivel que permanece dentro del promedio es el C.

Para el caso de la distribucion de sus gastos, se presentan 12 grandes grupos que van
desde el grupo principal (GRUPO 1) dirigido a los alimentos hasta el menos relevante (GRUPO
12) dirigido al cuidado personal. En el anexo 6, se muestra a detalle los montos que estan
destinados a cada grupo segtin NSE.

Con esa informacion, el grupo 1 es el que pertenece al sector en el que desee incursionar
el negocio y se observa que en todos los NSE se destina el mayor porcentaje para el consumo
de sus alimentos, pero estos varian de manera representativa ya que sus ingresos se encuentran
muy desnivelados. No obstante, para los NSE ABC, se observa que su gasto de alimentos no
se ve afectado por sus ingresos y gastos ya que siempre destinaran ese monto de manera

mensual.
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c. Basada en edades: En la figura 5, se muestra que existe un constante crecimiento de
la poblacion que se encuentran en un rango de edad de 18 a 39 afios por lo que este

podria considerar el rango de edad del grupo objetivo del proyecto.

POBLACION POR SEGMENTOS DE EDAD
EN LIMA METROPOLITANA
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Figura 5 Poblacion por segmentos de edad en Lima Metropolitana entre el 2017 al 2019
Fuente: CPI 2019, 2018, 2017

Por otro lado, segun el informe del Estado de la Poblacion Peruana 2020, el crecimiento
de este grupo no se verad afectado ya que no pertenecen al rango de edad de las personas
vulnerables. Sin embargo, se debe tener en cuenta que ese virus ataca directamente a personas
que presentan un sistema inmunoldgico débil, obesidad o sobrepeso y problemas
cardiovasculares, lo que en consecuencia ha hecho que se eleve la tasa de mortalidad a 5.9
defunciones por cada mil habitantes (INEI: 4-14).

Esto lleva a pronosticar que existird una mayor cantidad de personas que deseen adquirir
productos que ayuden a mejorar sus condiciones de vida ya que son los adultos quienes estan
mas expuestos a tener problemas de salud debido a los malos hébitos alimenticios que poseen.

Analizando los 3 factores expuestos, se concluye que el mercado objetivo se segmenta
en personas con NSE A, B y C entre los rangos de 18 a 39 afios ya que presentan un mayor
poder adquisitivo por lo que estaran dispuestos a invertir en comprar productos saludables

como los snacks a base de higos ya que les proporcionara beneficios que ayuden a mejorar su
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sistema inmunolégico, 6seo y digestivo, contribuyendo de manera directa a mejorar sus habitos
alimenticios; esto hara que se sumen a la poblacidon que sigue una tendencia saludable.
2.2.2. Segmentacion Geografica
a. Basada en la distribucién de zonas de la poblacion: Para una segmentacion mas
detallada, se utilizaran las divisiones propuestas por APEIM las cuales contemplan
diez zonas que se mostraran en la siguiente tabla segin los NSE escogidos.

Tabla 9: Distribucion de NSE por zona en Lima Metropolitana en el 2020

() A A B () A

Total 3.90% |22.10% | 45% | 71.00%
Zona 1 (Puente Piedra, Comas, Carabayllo) 0.50% | 14.60% | 44.70% | 59.80%
Zona 2 (Independencia, Los Olivos, San Martin de Porras) | 0.70% | 26.80% | 45% | 72.50%
Zona 3 (San Juan de Lurigancho) 0.30% | 14.60% | 52% 66.90%
Zona 4 (Cercado, Rimac, Brefia, La Victoria) 1.70% | 27.10% | 45.90% | 74.70%

Zona 5 (Ate, Chaclacayo, Lurigancho, Santa Anita, San Luis, 0.60% | 15.90% | 45.40% | 61.90%
El Agustino)

Zo.na 6 (Jesus Maria, Lince, Pueblo Libre, Magdalena, San 17.50% | 47.50% | 30.60% | 95.60%
Miguel)
Zona 7 (Miraflores, San Isidro, San Borja, Surco, La Molina) | 33.10% | 45.40% | 15.10% | 93.60%

Zo.na 8 (Surquillo, Barranco, Chorrillos, San Juan de 3.30% 20% | 51.40% | 74.70%
Miraflores)

Zona 9 (Villa El Salvador, Villa Maria del Triunfo, Lurin, 0.60% | 13.90% | 52% 66.50%
Pachacamac)

Zona 10 (Callat?, Bellavista, La Perla, La Punta, Carmen de la 0.80% 20% | 48.20% | 69.00%
Legua, Ventanilla)
Otros 2.40% | 8.1.% |48.60% | 51.00%

Fuente: APEIM 2020

Se observa que las zonas en donde se encuentra el mayor porcentaje de poblacion para
de los NSE A, By Csonla 6y 7conun95.6% y 93.6% respectivamente. Por ello, los distritos
del mercado objetivo seran Jesus Maria, Lince, Pueblo Libre, Magdalena, San Miguel,
Miraflores, San Isidro, San Borja, Surco y La Molina.

2.2.3. Segmentacion Psicografica
a. Basado en los estilos de vida: Segun el ultimo estudio realizado por la consultora

Arellano Marketing en el 2017, en el Perti y en América Latina, se tiene 6 estilos de vida.
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De los cuales 2 estan conformados por solo mujeres, estos son las modernas y
conservadoras; otros 2 por solo hombres, estos son progresistas y formalistas; y por ultimo
2 mixtos, los que son sofisticados y austeros.?
Asimismo, segun una radiografia de consumo publicada por esta consultora en el 2019, se
obtuvo que las personas con un estilo de vida sofisticado tienen mas inmersa en su rutina
el mantener una alimentacion saludable. Esto quiere decir que al momento de elegir sus
alimentos de consumo tienen en cuenta el aporte nutricional que estos les proporcionan.
Ademéds, se observo que las mujeres modernas ocuparon el segundo lugar en querer
adoptar una tendencia saludable.
Con todo ello, el proyecto tendra un mercado objetivo con estilos de vida sofisticados y
modernos. En el caso de los sofisticados, la segmentacion que se tendrd es mixta y su
eleccion es debido a que presentan pensamientos cosmopolitas y son innovadores por
excelencia lo que los lleva a buscar nuevos productos de consumo que mejoren su imagen
como persona y les permita tener un mayor reconocimiento social. Por el lado del estilo
moderno, la segmentacion es para mujeres y su eleccion es debido a que son personas muy
versatiles e innovadoras que buscan complementarse en sus distintas facetas, esto hace que
siempre quieran estar a la moda por lo que estan siempre activas con las tendencias.

2.3. Investigacion de Mercado

Las fuentes que se utilizaran como apoyo para determinar el estudio de mercado de
dividen de la siguiente manera:
2.3.1. Fuentes Primarias
Con relacion a los recursos directos que se serviran para poder obtener informacion de

primera mano, se desarrollé6 una encuesta que aportard datos cuantitativos en base a una

3 Arellano Marketing. Estilos de vida https://www.arellano.pe/los-seis-estilos-de-vida/
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muestra de los potenciales consumidores. Esta se realizd de manera virtual debido a la
coyuntura actual. En el anexo 9, se encuentra la ficha técnica de la encuesta.

Para llevar a cabo una ejecucion adecuada de las encuestas, se plantearon preguntas
dicotémicas, de escala y opcion multiple ya que seran de gran ayuda para cumplir con los
siguientes objetivos:

e Definir las preferencias o gustos

e Determinar la frecuencia e intencién de compra

e Delimitar el rango de precios que invierten en sus compras y cuanto estarian
dispuestos a pagar por estos nuevos productos

e Conocer si el mercado objetivo se encuentra interesado en adquirir estos productos.

e Establecer los aspectos que mas valoran al momento de adquirir el producto.

e Precisar los puntos de venta y medios de comunicacion con mas recurrencia.

Con respecto a las especificaciones de la encuesta, se hizo uso de la técnica de muestro
aleatorio simple (MAS) por lo que se calcul6 que el tamafio de muestra n para una poblacion
infinita. Con poblacion infinita, se entiende que se debe tener mas de 100,000 habitantes. En
consiguiente, se hizo uso de una formula con los siguientes pardmetros.

= 7 =Nivel de confianza (95%)

= p=probabilidad de éxito (0.5)

= g=probabilidad de fracaso (0.5)

» e= error maximo admisible (5%)
Reemplazando los valores se obtiene:

Zg *pxq 1967 %0.50  0.50

e? 0.052 =385

n=

Por lo tanto, se tuvo que realizar 385 encuestas para elaborar el perfil del consumidor de

manera mas especifica, los resultados obtenidos se muestran en el anexo 11.
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Con relacion a las fuentes secundarias, la informacion que se utilizara seran registros que

han sido publicados en las paginas web de distintas entidades publicas y privadas con el tnico

fin de otorgarle una mayor confiabilidad a este estudio. En la tabla N °© 10, se listaran las

principales fuentes secundarias.

Fuente Secundaria

Tabla 10: Principales fuentes secundarias

Informacion Solicitada

Asociacion Peruana de

Poblacion del Perd 2020

Empresas de Informe Poblacién de Lima Metropolitana segin NSE
Investigacion de Anual Poblacién de Lima Metropolitana segun zonas
Mercados (APEIM) Ingresos y gastos segun NSE en Lima Metropolitana
Compaiiia peruana de
] Reporte de ., . .
estudios de mercado y Poblacidn por segmentos de edad en Lima Metropolitana
s mercado
opinion publica (CPI)
Instituto Nacional de Informe
Estadistica e Técnico Situacion del Mercado Laboral en Lima Metropolitana
Informacion (INEI) Trimestral

EUROMONITOR
INTERNACIONAL

Base de Datos

Ventas del rubro bizcochos, barras energéticas y snacks
de frutas

Participacion del mercado y marcas

Canales de distribucidn

Ventas off-trade vs. On-trade

Organizacion de las
Naciones Unidas para la
Alimentacion y
Agricultura (FAO)

Base de Datos

Informacién sobre alimentacién y agricultura

Administracion
tributaria (SUNAT)

MmISt.e"o de Economia Infqrme Marco Macroecondémico Multianual 2021-2024
y Finanzas (MEF) Multianual
Superintendencia
Nacional de Ad . . . . .
aclona’ e Aduanay Sitio Web | Régimen MYPE Tributario

Ademas, se hard uso de diarios virtuales como El Comercio y Gestion ya que permitiran

conocer las noticias que se vienen dando en el dia a dia sobre como se viene desarrollando el

pais en los distintos ambitos detallados en el macroentorno, el crecimiento del mercado en

productos saludables, tendencias de consumo, entre otros. Asimismo, se realizaran consultas

sobre normas legales y decretos supremos en el diario El Peruano puesto que ahi se realizan

todas las publicaciones oficiales del Estado.
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2.4. El Consumidor

Se identificaron dos tipos de consumidores, unos que siguen una tendencia de productos
saludables por los beneficios que les brindan y otros que solo consumen estos productos por
moda, por lo que es recomendable analizar los distintos factores que pueden influir en su

comportamiento de compra puesto que afectara el ciclo de vida de los productos.

2.4.1. Factores que influyen en el comportamiento de los consumidores

= Culturales: Segun la décimo primera edicion de libro “Fundamentos del marketing”
escrito por Kottler y Amstrong, la cultura es la causa basica de los deseos y el
comportamiento de las personas, que en su gran medida es aprendido (2013: 126-141).
Trayéndolo a este contexto, durante los ultimos afios se ha venido dando un gran cambio
cultural de manera global que consiste en tener una mayor preocupacion por la salud y
el estar en forma, lo que est4 ligado netamente a la alimentacion de cada persona. Esto
se ha visto reflejado en la creciente demanda de productos saludables ya que existen un
mayor porcentaje de personas que se preocupa por los alimentos que consume y que a
su vez esta en constante alerta de que estos productos no superen los niveles excesivos
de grasas, azucares y sodio, sino que les proporcionen mayores propiedades nutritivas,
incluso dejando de lado el sabor. Seglin un estudio titulado Salud y Etiquetado de
Kantar Wordpanel publicado en el 2019, el 87% de los hogares en el Pert estarian
pidiendo el desarrollo de productos nutritivos aun si sus precios resultan ser mas
elevados de lo habitual; por otro lado, el 21% solicita productos practicos y el 11%
sugiere que se incursionen en nuevos sabores. Por ello, se ve sumamente atractivo el
lanzamiento de los snacks saludables a base de higos.

= Sociales: Las personas siempre estan siendo influenciadas por distintos grupos de
referencia ya sea la familia, comunidades, organizaciones u otros. Asimismo, la

tendencia de compra de una persona también esté ligada al rol y estatus al que puedan
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pertenecer ya que con sus compras buscan que se refleje el grupo al que pertenecen.
Actualmente, se vive en una era digital en donde la mayor cantidad de personas se
encuentra dentro de la comunidad online de su red social favorita lo que hace que estén
en constante interaccion con distintos grupos y los pone en una posicion aspiracional
ya que siempre buscaran alcanzar la posicion y el reconocimiento que sus referentes
digitales tienen. Como es el caso de los creadores de contenido, al convertirlos en
embajadores de los productos que se deseen a lanzar, hard que estos se vuelvan mas
atractivos debido a que los consumidores sentirdn que las referencias son confiables,
honestas y transparentes.

Personales: La edad es un factor principal al momento de tomar la decision de adquirir
un producto ya que cambia debido a las necesidades que se presenten. Por ejemplo,
muchos de los productos saludables tienen texturas y sabores que hace que los nifios no
se sienten para nada atraidos; sin embargo, una persona adulta que a lo largo de su vida
a probado distintas texturas y sabores no tendrd miedo al decidir comprar un producto
nuevo, mas aun si este producto le ofrece un gran aporte nutricional para su salud. Si
bien estos productos estdn enfocados en personas mayores de 18 afios, el proyecto
presenta como una meta a largo plazo que mas personas se unan a este movimiento
convirtiéndolo en un hébito que pueda ser transmitido de generacion en generacion.
Psicologicos: Las personas han insertado en sus vidas una nueva percepcion sobre el
consumo de productos saludables. Esta consiste en que una persona que consume estos
productos dentro de su rutina habitual se encuentra posiciona en un NSE alto ya que
sus precios suelen variar demasiado, lo que hace que se genere un nuevo estimulo que
los motive a querer adquirirlos puesto a que desean alcanzar cierto estatus econémico
y social. Sin embargo, esto no deberia ser de esta manera ya que lo que se busca es que

los consumidores aprendan a ser conscientes con su eleccion de compra; es decir, que
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eleccion de sus productos se genera por la relacion calidad y precio de lo que este le
ofrece haciendo que el mercado se vea obligado a incrementar la variedad de productos
a precios mas accesibles ya que comer saludable no deberia ser considerado un lujo.
2.4.2. Perfil del consumidor
Con ayuda de los factores analizados anteriormente, sumado las encuestas que se
realizaron al mercado objetivo, en la siguiente tabla se podra observar a detalle el perfil del

consumidor de los snacks a base de higos.

Tabla 11: Perfil del Consumidor

Caracteristicas Descripcion

NSE A,ByC
Edad De 18 a 39 aios
Sexo Masculino y femenino
Zona geografica Zonas 6y 7 de Lima Metropolitana

NSE A: S/ 13 016
Ingreso promedio mensual | NSE B: S/ 7 309
NSE C: S/ 4 239
NSE A: S/ 1613
NSE B: S/ 1464
NSE C: S/ 1300
Sofisticados (mixto)

Gasto de alimentacién
promedio mensual

Estilo de vida -
Modernas (femenino)

Estudiantes
Empleados

Ocupacion

Siguen una tendencia de estilo saludable.

Se preocupan por su bienestar fisico.

Caracteristicas Principales | Valoran el aporte nutricional de los productos que compran.

Hacen uso frecuente de las redes sociales.

Se encuentran en constante actividad.
(APEIM 2020, Arellano Marketing)

2.5. El Producto

Con este estudio, se busca desarrollar 2 nuevos productos que seran lanzados al mercado
por lo que en el siguiente apartado se procedera a definirlos y mostrar a detalle sus 3 niveles.
2.5.1. Definicion del producto

= Snack 1 “Higos Deshidratados”



Tabla 12: Ficha técnica del snack Higos deshidratados

Informacion

Principal

Ficha Técnica de snack 1:

Higos deshidratados Version 1.0

. Fecha:20defebrerodel2020

Nombre Snack saludable a base de higo fresco
Es un snack saludable cuyo insumo principal son los higos frescos que
pasardn a ser deshidratados mediante un proceso industrializado
Definicién permitiéndole mejorar su aporte nutricional. Este producto servira para
complementar una alimentacién diaria y tendra grandes aportes para la
salud del consumidor.
K Calorias 281
Nutrientes % Valor diario
Total de grasas (0 g) 0%
Grasas saturadas (0 g) 0%
Grasas trans (0 g) 0%
Colesterol (0 mg) 0%
Sodio (10 mg) 1%
Contenido Total de Carbohidratos ( 53 g) 21%
Nutricional Fibra dietética (18.5 g) 36%
Referencial .
. Total azucar (23 g) R
(el porcentaje de p ——
.. . Incluye 0 g de azlcar afadida -
valor diario se mide - S
con la referencia de | Proteina (3.5 g) 6%
que una persona Vitaminas por 100 gramos
necesita 2000 Vitamina A 101U
calorias por dia) | Vitamina C 1.2 mg
Vitamina K 15.6 mg
Vitamina B-9 9mg
Minerales % Valor diario
Calcio (178 mg) 16%
Hierro (3 mg) 11%
Potasio (1010 mg) 14%
Fosforo (67 mg) 7%
. Sabor Dulce
Caracteristicas
. . Textura Correosa
fisicas -
Color Marrén

Presentacion

Empaques de 100 gramos

Empaque

Bolsa doy pack con zipper de con terminacién mate. En la parte frontal,
se mostrara una imagen referencial, logo, marca y contenido. En la parte
posterior, se tendra una tabla con el contenido nutricional con las
indicaciones necesarias para su consumo.

Almacenamiento

Conservar y almacenar en lugares a temperatura ambiente y fresca.

Vida atil

6 meses
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= Snack 2 “Figs energy balls”

Tabla 13: Ficha técnica del snack Figs energy balls

Ficha Técnica de snack 2:

Informacion

o Figs energy balls Version 1.0
Principal
Fecha: 20 de febrero del 2020
Nombre Snack saludable elaborado con higos y avena.
Es un snack saludable que se forma por la mezcla de higo y avena. Es un bocadillo
s, de forma circular con un sabor Unico y agradable. Sirve como un aperitivo para
Definicion . .
complementar una alimentacién saludable ya que presenta un buen aporte
nutricional.
K Calorias 390
Nutrientes % Valor diario
Total de Grasas (3.5 g) 4%
Grasas saturadas (1 g) 1%
Grasas trans (0 g) 0%
Colesterol (0 mg) 0%
Contenido Sodio (10 mg) 1%
Nutricional | Total de Carbohidratos (81 g) 30%
Referencial  Fipra dietética (12 g) 39%
(el porce_nt?je de Total azucar (21 g) -
valor diario se - —
. Incluye 0 g de azucar aiadida 0%
mide con la -
referencia de | Proteina (6 g) 12%
que una persona Vitaminas por 100 gramos
necesita 2000 |Vitamina A 101U
calorias por dia) |Vitamina C 1.2 mg
Vitamina K 15.6 mg
Minerales % Valor diario
Calcio (120 mg) 6%
Hierro (2.1 mg) 12%
Potasio (810 mg) 18%
Fosforo (67 mg) 7%
i Sabor Dulce
Caracteristicas
. Textura Granulosa
fisicas -
Color Marrdén
Presentacion | Empaques de 100 gramos
Bolsa doy pack con zipper y terminaciéon mate. En la parte frontal, se mostrara
una imagen referencial, logo, marcay contenido. En la parte posterior, se tendra
Empaque . . S .
una tabla con el contenido nutricional con las indicaciones necesarias para su
consumo.
Almacenamiento | Conservar y almacenar en lugares a temperatura ambiente y fresca.
Vida util 6 meses
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2.5.2. Niveles del producto

En la décimo primera edicion de Fundamentos del Marketing escrita por Kottler y
Armstrong, se plantea que es necesario definir cada nivel de los productos que se deseen lanzar
al mercado ya que permitird tener una mayor claridad de que valor se le agrega por cada nivel
(2013: 194:201). Por ello, se tendran en cuenta 3 niveles: el nivel basico en donde se responde
la pregunta de que se estd comprando en realidad, el nivel real en donde se desarrollan las
caracteristicas de disefio, calidad, beneficios, marca y empaque; y finalmente el nivel
aumentado en donde se deberd afiadir beneficios y servicios adicionales. El detalle de los

niveles del cada producto se vera en el anexo 12.

2.5.3. Ciclo de vida

CICLO DE VIDA DE LOS SNACKS A BASE DE

HIGOS
9 95% 97% 98% 100%
89% 90% 92% 94% 3
2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029
Figura 6 Ciclo de vida

Seglin la figura mostrada, se observa que, durante el ano 1, se daré la etapa introductoria
enfocandose en el uso de la estrategia de marketing llamada Inbound Marketing que permitira
dar a conocer todas las propiedades beneficiosas para la salud que ofrecen. La inversion que se
realizara para la publicidad y promocion serd alta por lo que no se observaran ganancias, pero
si se buscara lograr un mejor posicionamiento de la marca. Durante los afios 2 y 3, se lograra
generar las primeras ganancias y se buscard ingresar a nuevos canales de distribucion
permitiéndole competir con empresas mejor posicionadas y obteniendo un mayor

reconocimiento. En los siguientes 3 afios, las ventas seguiran creciendo ya que se cubrira el
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100% del mercado objetivo, lo que hara que se generen ganancias significativas. Esto permitira
que la empresa pueda invertir una parte de las ganancias en una investigaciéon de mercado con
el fin de poder ampliar el portafolio de productos. Finalmente, en los 2 ultimos afos, se llegara
a la ctispide pero existirdn mas competidores que haran que la demanda insatisfecha disminuya

ya que se seguiran incursionando en nuevos productos.

2.6. Analisis de la Demanda
En la actualidad, no se cuenta con informacion histérica del consumo de los snacks
saludables a base de higos por lo que se realizard una proyeccion en base al crecimiento

poblacional estimado por el INEI junto con la informacion obtenida por las encuestas.

2.6.1. Proyeccion de la demanda

Para iniciar el calculo de la demanda proyectada, se debera hallar el consumo per capita
que se obtuvo como resultado de las encuestas por la pregunta dirigida a la frecuencia de
consumo del snack. En la tabla N ° 14, se muestra que en promedio se consumiran 87 snacks
al afio lo que equivale a 8.7 kg al afio aproximadamente ya que cada empaque de snack posee

100 gramos.

Tabla 14: Consumo per capita anual

Frecuencia de Consumo \ Fi fi \ Veces por afio \ CPC (unidades) \
Diaria 65 17% 365 62
Semanal 118 31% 48 15
Quincenal 120 31% 24 7
Mensual 82 21% 12 3
TOTAL DE ENCUESTAS 385 100% TOTAL 87

Luego de haber calculado el Consumo per cépita, se segmentara la poblacion de Lima
Metropolitana segtn lo establecido en la ficha del perfil del consumidor teniendo en cuenta la
edad, NSE y zona de residencia. En el anexo 14, se muestra el diagrama que detalla el calculo
de la demanda proyectada.

Se tomara como referencia los reportes poblacionales publicados por la Compaiia de

estudios de mercado y opinion publica (CPI). Para el caso del estudio, se usaré la informacion
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poblacional del afio 2019 puesto que es su tltimo reporte. Ademas, se estim6 que el crecimiento
de la poblacion de Lima Metropolitana es de un 1.2% (INEI 2017: 1).

Con todo lo mencionado, se paso a realizar el calculo de la demanda proyectada para los
8 anos de horizonte del proyecto. En las tablas N © 15 y 16, se muestra a detalle el calculo.

Tabla 15: Niimero de personas del mercado objetivo segmentado

CPI CPI CALCULADO

A B A+B=C
2021 129,909 199,788 329,698
2022 131,468 202,186 333,654
2023 133,046 204,612 337,658
2024 134,642 207,068 341,710
2025 136,258 209,552 345,811
2026 137,893 212,067 349,960
2027 139,548 214,612 354,160
2028 141,223 217,187 358,410
2029 142,917 219,793 362,711

Con la cantidad de personas del mercado objetivo, se calculara la cantidad de snacks
que se consumirian de manera anual. Segtn los resultados de las encuestas, el 45% de las
personas estaria muy interesado en consumir los productos.

Tabla 16: Demanda anual proyectada

CALCULADO ENCUESTA ENCUESTA | CALCULADO
A+B=C D E C*D*E=F
2021 329,698 45% 87 12,907,673 1,291
2022 333,654 45% 87 13,062,565 1,306
2023 337,658 45% 87 13,219,316 1,322
2024 341,710 45% 87 13,377,947 1,338
2025 345,811 45% 87 13,538,483 1,354
2026 349,960 45% 87 13,700,944 1,370
2027 354,160 45% 87 13,865,356 1,387
2028 358,410 45% 87 14,031,740 1,403
2029 362,711 45% 87 14,200,121 1,420
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Para una mejor visualizacion de datos, se desarrolldo una grafica donde se muestra un

constante crecimiento a lo largo de los afios.

DEMANDA DEL PROYECTO
(TONELADAS)

1,450
1,400
1,350
1,300
1,250

1,200
2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029

== Demanda del proyecto (Toneladas)
Figura 7 Demanda proyectada
2.7. Analisis de la Oferta
En este apartado, se realizard una evaluacion de los principales competidores del
mercado; luego, se calculard la oferta historica para finalmente pasar a obtener la oferta
proyectada en el horizonte propuesto.
2.7.1. Analisis de la competencia
Se realizara un analisis de las empresas mas representativas que actualmente incursionan
en el rubro de snacks saludables teniendo en consideracion que cada uno de los productos que

ofrecen pueden cumplir la funcion de productos sustitutos.



Tabla 17: Productos competidores nacionales

Productos

Presentacion
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Empresa

Fitness Cereal Fitness Cajasde330y | DeS/14.90a
570 gramos S/ 20.90
Nestlé
Fitness galleta Pack de 9 S/ 5.50
galletas
Kellogg’s
Caja31
Kellogg’s Granola Tradicional aja 310 S/ 18.90
gramos
Valle Alto Bolsa de 90 a Desde
S/5.00a
Frutos secos (pasas, 180 gramos
S/15.00
almendras, cashews, Desd
albaricoques, entre otros esae
Gabriell q ) Bolsa de 1kg S/ 30.00 a
abriefle S/ 60.00
S.R.L. ; B -
Mixes (cocktail premiun, de Desde
Bolsa de 40 a
nueces, berry crunch, entre 250 eramos S/3.00a
otros) & S/ 12.00
Ta 1
Snacks (garbanzos ahumados) aper de 150 S/ 6.70
gramos
Villa Natura Mixes de frutos secos (manies Desde
Bolsas de 80 a
con pasas, almendras 250 eramos S/ 8.00a
Villa Natura castafias, nueces) g S/ 18.00
Peru S.A.C. i
Snacks (cashews, guindones, Bolsas de 150 a Desde
habas saladas, pasas, entre 500 eramos S/5.00a
otros) & $/22.90
KIND Bolsas de 312
L.S. Andina Granola gramos 5/17.70
S.A.
Barras energéticas Barra de 50 S/ 12.30
gramos

Fuente: P4ginas web de los productos competidores

En la tabla presentada anteriormente, se observa que existe una variedad de productos

nacionales que ya se encuentran posicionados en el rubro. Estas empresas tienen como ventaja

principal los afios de experiencia que llevan dentro del mercado ya que les permite saber como

actuar frente a problemas que puedan surgir. Asimismo, todos estos productos se encuentran

en distintos canales de venta como los supermercados, tiendas de conveniencia y bodegas, lo

que hace que se siempre estén al alcance de sus potenciales consumidores. Ademas, los niveles

de produccion que manejan son altos lo que les permiten tener precios competitivos. En el
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anexo 16, se podra observar el detalle de ventas y porcentaje de participacion que ocupan estos
productos en el mercado.

A estos competidores se les debe sumar las marcas propias de los supermercados que han
decidido desde hace un par de afios incursionar en el rubro debido a su constante crecimiento.
Ellos al igual que Valle Alto y Villa Natura ofrecen una mezcla de frutos secos como las pasas,
manies, almendras, avellanas, entre otros.

En resumen, se observa que la principal ventaja para el negocio es que ningiin competidor
ofrece productos a base de higos lo que convierte al proyecto en atractivo y novedoso.
Asimismo, se observd mediante las encuestas que los consumidores no se encuentran
satisfechos con los productos existentes debido a que la mayoria de las empresas ofrecen mas
de lo mismo. Sin embargo, se debera tener una buena estrategia de lanzamiento y elegir
estratégicamente los canales de distribucion permitiendo ganar un mayor posicionamiento de

la marca.

2.7.2. Oferta Historica

Para realizar el calculo de la oferta historica, se usardn dos principales fuentes
secundarias que son CPI y EURO MONITOR. En el caso de la poblacion del Peru y Lima
Metropolitana, se usaran los reportes poblacionales del CPI; para el caso de ventas y
produccion nacional, se obtendran de la base de datos EURO MONITOR bajo el rubro de
“Bizcochos dulces, barras energéticas y snack de frutas”. En el anexo 15, se tendra el diagrama
del proceso del calculo de la oferta histodrica.

El célculo inicia con informacién del total de ventas anuales y volumen de produccion
obtenidas de la base de datos EURO MONITOR, se procederd a calcular el porcentaje de
produccion solo para la categoria snacks de frutas que luego serd multiplicado por la

produccion anual.



Tabla 18: Produccion de snacks de frutas
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EURO MONITOR | EURO MONITOR | CALCULADO | EURO MONITOR | CALCULADO

A B B/A=C D C*D=E
2014 975,800,000 17,700,000 1.81% 60,000 1,088
2015 | 1,055,800,000 19,300,000 1.83% 62,600 1,144
2016 | 1,053,000,000 20,700,000 1.97% 61,300 1,205
2017 | 1,029,500,000 22,800,000 2.21% 57,900 1,282
2018 | 1,119,800,000 25,200,000 2.25% 61,700 1,388
2019 | 11,079,000,000 28,000,000 2.59% 57,100 1,482
2020 | 1,145,100,000 30,700,000 2.68% 58,900 1,579

Fuente: EURO MONITOR

Luego, se obtendra el nimero de habitantes historicos de Lima Metropolitana y Peru.

Tabla 19: Relacion de personas de Lima Metropolitana con respecto al Peru

CPI CPI CALCULADO

F G H=G/F
2014 30,837,400 9,751,700 31.62%
2015 31,151,600 9,904,700 31.80%
2016 31,488,400 10,055,300 31.93%
2017 31,826,000 10,209,300 32.08%
2018 32,162,200 10,365,300 32.23%
2019 32,495,500 10,580,900 32.56%

Fuente: CPI 2014, 2015, 2016, 2017, 2018, 2019

Con la relacion hallada, se pasara a multiplicar con produccion de los snacks de frutas

calculado al inicio para finalmente obtener la oferta historica de esta categoria.

Tabla 20: Oferta historica anual

CALCULADO CALCULADO CALCULADO CALCULADO
E H (0) P=E*H*O
2014 1,088 31.62% 1.12 385
2015 1,144 31.80% 1.12 407
2016 1,205 31.93% 1.12 430
2017 1,282 32.08% 1.12 460
2018 1,388 32.23% 1.12 500
2019 1,482 32.56% 1.12 539
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Con los resultados obtenidos, se muestra que a lo largo de los afios este rubro se encuentra
en un constante crecimiento puesto que la tendencia de alimentos de consumo saludable sigue

atrayendo a mas personas por lo que las empresas ven atractivo incursionar en el rubro.

2.7.3. Proyeccion de la oferta
Para calcular la oferta proyectada, se utilizd el método del prondstico que consiste en
evaluar el coeficiente de determinacion (R?) de las 5 tendencias. Por ello, se fijaron las variables
de la siguiente manera:
= X = Afo (variable independiente)
= Y = Oferta historica anual de la categoria “snacks de frutas” (variable dependiente)
Con las variables fijadas, se observa en la tabla N © 21 que el tipo de regresion mas
adecuada para realizar el prondstico de la oferta es la lineal ya que es el escenario mas
conservador puesto que la variable independiente es una serie de tiempo.

Tabla 21: Ecuaciones de regresion

Regresion Ecuacion R?

Lineal y=30.943x+345.11 0.9829
Exponencial y=355.08e”(0.0679x) 0.9931
Polinédmica y=2.7393x%+11.768x + 370.68 0.9993
Logaritmica y = 81.837In(x) + 363.68 0.8625
Potencial y =368.97x10.1817 0.8931

Tabla 22: Oferta Proyectada

En base a la ecuacion seleccionada, en la tabla N © BEAGERENG6 -y EN (e L ENRGLEELED)

2021 562
22, se muestra la oferta proyectada desde el 2022 | 2022 o3
hasta €1 2029. El afio actual 2021 se considera como 2024 -
afio 0 ya que el estudio ain se encuentra 2025 685
2026 716
realizandose. 2027 e
2028 778
2029 809
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2.8. Demanda del Proyecto
Para el calculo de la demanda del proyecto, se debera analizar previamente la demanda
insatisfecha ya que permite tener una mejor visualizacion del porcentaje de participacion y

crecimiento anual.

2.8.1. Demanda insatisfecha

Una vez calculada la demanda y la oferta proyectada, se hallé la demanda insatisfecha,
lo que refleja que existe una parte del mercado que no estaria siendo cubierta por las empresas
ya existentes abriendo una oportunidad para iniciar con el proyecto. En la tabla N © 23, se
observa la demanda satisfecha desde el 2022 hasta el 2029.

Tabla 23: Demanda Insatisfecha (toneladas)

Ao Demanda Proyectada | Oferta Proyectada  Demanda Insatisfecha % Crecimiento

2022 1,306 593 714 -

2023 1,322 624 698 5.22%
2024 1,338 655 683 4.96%
2025 1,354 685 668 4.73%
2026 1,370 716 654 4.51%
2027 1,387 747 639 4.32%
2028 1,403 778 625 4.14%
2029 1,420 809 611 3.98%

2.8.2. Demanda del proyecto
Al ser una empresa que recién ingresara al mercado, se tendra como cobertura inicial de
un 5.5%, asegurando asi tener una buena cantidad de produccién que permita satisfacer el
mayor porcentaje de mercado objetivo. Para el caso del crecimiento anual, se elegird un 3.98%
que refleja el menor porcentaje de variacion que presenta la demanda insatisfecha.
Enlatabla N © 24, se muestra la demanda del proyecto en toneladas y cantidad de snacks
considerando que cada producto tendrda 100 gramos. El 50% de la demanda del proyecto se

cubrira con los snacks de higos deshidratados y el otro 50% con los figs energy balls.
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Tabla 24: Demanda del Proyecto

2022 714 5.50% 39 392,481
2023 698 5.72% 40 399,371
2024 683 5.95% 41 406,298
2025 668 6.18% 41 413,263
2026 654 6.43% 42 420,261
2027 639 6.69% 43 427,293
2028 625 6.95% 43 434,356
2029 611 7.23% 44 441,448

2.9. Mercadotecnia

En este apartado, se presentaran las estrategias para la plaza, la promocion y el precio.
2.9.1. Canales de distribucion

Es de suma importancia definir como se va a realizar la distribucion de los snacks ya que
en la actualidad existen diversos competidores y productos sustitutos en el mercado que
presentan un mayor alcance con el consumidor. Al ser productos de conveniencia, se establece
que se serd una distribucidon intensiva y multicanal buscando abastecer los snacks en los
distintos puntos de venta elegidos de manera estratégica.

Para una correcta eleccion de canales de distribucion se tendra en cuenta la logistica de
entra como de salida y de distribucion inversa puesto que nos permitird reducir costos y
maximizar las utilidades. Con el fin de tener una mejor vision de lo mencionado, en el anexo
24, se muestra un analisis los distintos puntos de la cadena de suministro de la empresa.

Teniendo en cuenta este analisis, sumado al resultado de las encuestas, se elaboré un
programa de distribucion durante los proximos 8 afios. En la siguiente tabla, se observa el
resumen de la proyeccion para canal escogido. En el anexo 17, se observa un mayor detalle de

coémo fue calculado cada una de las proyecciones.
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Tabla 25: Estrategia de los canales de distribucion

2021 2022 2023 2024 | 2025 | 2026 | 2027 | 2028 | 2029

Tiendasde | oo o1oc | 55.84% | 53.94% | 51.94% | 50.94% | 49.94% | 49.94% | 49.90% | 49.86%
conveniencia

Tambo + 52.49% | 52.49% | 50.70% | 48.82% | 47.88% | 46.94% | 46.94% | 46.91% | 46.87%
Listo! 0.56% | 0.56% | 0.54% | 0.52% | 0.51% | 0.50% | 0.50% | 0.50% | 0.50%
OXXO 279% | 2.79% | 2.70% | 2.60% | 2.55% | 2.50% | 2.50% | 2.50% | 2.49%
Hipermercados | 0.00% | 0.00% | 4.20% | 5.05% | 5.20% | 5.20% | 5.80% | 5.98% | 6.00%
BlSzalVea 0.00% | 0.00% | 1.97% | 2.32% | 2.39% | 2.39% | 2.61% | 2.69% | 2.70%
Tomus 0.00% | 0.00% | 1.74% | 2.17% | 2.29% | 2.34% | 2.67% | 2.81% | 2.82%
Metro 0.00% | 0.00% | 0.48% | 0.56% | 0.52% | 0.47% | 0.52% | 0.48% | 0.48%
Supermercados | 0.00% | 0.00% | 2.89% | 2.94% | 3.89% | 4.89% | 5.39% | 5.45% | 5.51%
Wong 0.00% | 0.00% | 1.79% | 1.76% | 2.26% | 2.84% | 3.02% | 2.94% | 2.92%
Plaza Vea Super | 0.00% | 0.00% | 0.75% | 0.76% | 1.09% | 1.37% | 1.62% | 1.74% | 1.82%
 —— 0.00% | 0.00% | 0.35% | 0.41% | 0.54% | 0.68% | 0.75% | 0.76% | 0.77%
Canal 31.16% 31.16% 25.47% 25.97% 24.97% 24.77% 23.47% 22.57% 22.49%
Tradicional

i‘;‘iigfj YMINE 39 16% | 31.16% | 25.47% | 22.07% | 21.07% | 20.87% | 19.47% | 18.57% | 18.45%
Eco-tiendas 0.00% | 0.00% | 0.00% | 3.90% | 3.90% | 3.90% | 4.00% | 4.00% | 4.04%

E-Commerce ‘13.00% 13.00% @ 13.50% 14.10% 15.00% 15.20% 15.40%  16.10% 16.14%
Segun lo observado, se iniciara abarcando el canal tradicional (bodegas y mini markets)

y moderno (tiendas de conveniencia). Por otro lado, también se incursionara en el e-commerce
debido a que se observo un crecimiento significativo en este tltimo afio. A partir del tercer afio,
se ingresara a los supermercados e hipermercados ya que con un mayor posicionamiento no se
generaria ningin problema financiero puesto que estos abastecimientos presentan una
frecuencia de pago trimestral. En el cuarto afio, se buscara ingresar a las eco-tiendas abarcando
asi todos los canales de distribucion basadas en las preferencias de los potenciales clientes.
2.9.2. Promocion y publicidad

El tipo de estrategia que se utilizara sera el empuje (PUSH) ya que al ser productos
nuevos que estan siendo lanzados al mercado se necesita hacer uso de una gran fuerza de ventas
y promocion para lograr captar la mayor atencion de los clientes por medio de los canales de

distribucion elegidos anteriormente. Para dar a conocer los snacks saludables, se utilizard la
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diferenciacion de los productos puesto que se buscara insertar en los clientes la idea de snacks
altamente nutritivos por sus propiedades beneficiosas para la salud.

El proyecto destinara una parte de inversion inicial para de publicidad y promocion ya
que esto le permitird lograr una mejor comunicacion con todo su publico objetivo. Segtn los
resultados de la encuesta realizada (Anexo 10), el 38.18% de lo poblacion encuestada desea
enterar de los productos por medio de redes sociales y el 34.03% desea que se use como parte
de la publicidad a los creadores de contenido ya que estos adoptarian el posicionamiento de
cada uno de ellos.

Con estos resultados, se plantea que para el primer afio del lanzamiento del producto se
intensificard la publicidad digital con el uso de redes sociales y creadores de contenido. Esto
es respaldado por un estudio del CPI titulado “Evolucion de las inversiones publicitarias de en
los medios de comunicacion” ya que indica que la unica plataforma en crecimiento es la digital
debido a la seguridad que genera y al alcance que tiene. Ademads, al observar el mercado
objetivo también se muestra que existe un incremento anual significativo en el uso de las
distintas plataformas digitales como las redes sociales.

La publicidad estara enfocada en dar a conocer los beneficios nutricionales que generan
el consumo de higos y los productos finales ya que como se pudo observar en las encuestas, un
gran porcentaje de los encuestados desconoce los beneficios de esta fruta. Esto servira para
lograr un mejor posicionamiento de marca permitiendo que pasado los 2 afios pueda ingresar a
mas canales de distribucion como es el caso de los supermercados y eco tiendas puesto que ya
existira una mayor fidelizacion por parte de los clientes.

Esto ird de la mano con las muestras gratis que se ofreceran en los distintos
establecimientos de venta permitiendo que los clientes puedan probar nuevos sabores que

podrian considerarse atractivos lo que llevaria a que deseen adquirir estos productos.
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En el anexo 18, se realizara el detalle de las promociones que se realizardn para poder

atraer a un mayor porcentaje de clientes.

2.9.3. Estrategia de precios

Con respecto a la eleccion de los precios de los snacks saludables, se consideraron tres
aspectos importantes que son el costo del producto, la percepcion del valor por parte del cliente
y el precio del competidor.

Cuando se refiere a la fijacion de precios basado en costos, se deberan asignar y calcular
todos los costos que se requieren para la produccion de los snacks, luego elegir un volumen de
produccion y finalmente fijar un precio minimo que pueda cubrir todos los gastos que se
estarian generando al momento de poner en marcha el negocio. Este proceso se realizara con
mayor detalle en los siguientes capitulos.

Por el lado del precio del producto competidor o sustituto, se observé en la tabla N °18
que los precios oscilan desde los 5 soles a 15 soles por una porcioén de 100 gramos dependiendo
del contenido que este ofrezca ya que varia seglin los tipos de frutos.

Al comparar estos precios, con los resultados obtenidos por las encuestas (Anexo 10),
ubica al proyecto es una posiciéon competitiva ya que un 51% del total de encuestados estaria
dispuesto a pagar entre 5 a 10 soles por cada uno de los productos. En la siguiente tabla, se
muestra la propuesta de precios para ambos snacks durante el horizonte del proyecto.

Tabla 26: Precio de los snacks (Afio 1 al 8)

Snack Ano1al8

Higos Deshidratados | S/ 7.50
Figs Energy Balls S/ 7.50

Esto hace que los productos tengan la posibilidad de competir ya que se encuentran
dentro del rango de precio de los competidores. Es importante resaltar que este precio podria
variar dependiendo de como se muestre la acogida del producto y por como ird variando el

mercado saludable.
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Por otro lado, al referirse en la percepcion del valor por parte del cliente, se debe tener
en cuenta que el cliente debe tener claro que lo que se le ofrece son productos con un mayor
valor agregado que un snack tradicional que no solo sirve para saciar su apetito, sino que
consumirlo le genera beneficios para su salud. Asimismo, hacer hincapié en que estos seran los
primeros snacks elaborados a base de higo que se comercializaran en el Pert generandoles una
mayor sensacion de exclusividad.

Con todo ello, la estrategia de precios que se elegira sera la fijacion de precios basados
en el valor del producto porque realza mas la idea del negocio. Se seguira el esquema que

muestra la siguiente figura.

‘ 4. Disefiar un

. producto que
3. Determinar entregue el

en qué costos valor
.2 se puede deseado al
. Fijar un precio incurrir. precio meta
meta que se
ajuste al valor
percibido del
o1 Evaluar las cliente

necesidades y
percepciones del
valor del cliente.

Figura 8 Fijacion de precios basada en el valor
Fuente: Kottler y Armstrong (2013) Fundamentos del Marketing (11va edicion, pp. 258,
figura 9.2)

En conclusidn, se debera partir evaluando las necesidades y percepciones del cliente ya
que permitird saber qué es lo que realmente desean adquirir. Seguido de esto, se debera fijar un
precio meta que se ajuste a lo percibido por el cliente y que también vaya a la par con los costos
que se generarian por su elaboracion. Todo esto permitird que los productos que se disefien
capten todo ese valor que desean obtener los futuros clientes. Ademas, se buscara fijar a los

productos en la idea de mayores beneficios por un mismo valor generando asi una

diferenciacion de los productos.
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CAPITULO 3: ESTUDIO TECNICO

En este capitulo, se buscara encontrar la ubicacion y el tamafio adecuado de la planta
industrial para la produccién de snacks a base de higos. Seguido de esto, se pasara a describir
el proceso productivo con sus respectivos requerimientos. Por ultimo, se realizara una
evaluacion ambiental y social, junto a un cronograma de implementacién que servira de guia
para el desarrollo del proyecto.

3.1. Localizacion

Con el objetivo de determinar con mayor exactitud la ubicacion de la planta, se realizara
el analisis de macro y micro localizacion. La macro localizacion servird para tener una vision
mas amplia del posible sitio y la micro localizacion ayudard a encontrar con precision la
ubicacion del proyecto. En ambos casos, se analizaran diversos factores como proximidad a la
materia prima, cercania al mercado, disponibilidad de mano de obra, abastecimiento de
servicios, entre otros; los cuales permitiran evaluar los costos en los que se podrian incurrir al
momento de su eleccidon ya que al elevarlos afectaran directamente a las utilidades.

3.1.1. Macro localizacion

Para este analisis, se tendra en cuenta una serie de factores a nivel de macro localizacion,
los cuales serdn evaluados mediante el método de comparacion pareada. En el anexo 19, se
desarrolla el andlisis de cada uno de los factores para las 3 principales regiones seleccionadas.
A continuacion, una breve descripcion para cada una de las opciones:

= Arequipa: La region de Arequipa es el tercer departamento con mayor produccion de
higo; sin embargo, el principal proveedor del proyecto presenta cosechas en Ancash e
Ica lo que hace que el tiempo y el costo de transporte sea mayor. Con respecto al indice
de competitividad regional, en un puntaje del 0 al 10, Arequipa ocupa el cuarto lugar
con 6.6 puntos, mostrando un retroceso de 0.2 ocasionado por el aspecto laboral e

institucional. Sin embargo, por el lado de la infraestructura presenta un mejor
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abastecimiento de recursos de electricidad, agua y desagiie; y un crecimiento de la
pavimentacion de la red vial local.

= Lima: El departamento de Lima es el segundo departamento con mayor produccion de
higo y su ubicacion es adecuada para una correcta distribucion de los productos
terminados. Ademas, no se encuentra lejos del principal proveedor y el tiempo de
traslado de insumos es razonable. Si bien Lima es la opcién mas cara con respecto a los
costos de servicios, es la mejor opcidn por su cobertura (92.3%). Asimismo, presenta
una mayor tasa de desempleo por lo que sus ciudadanos se encuentran en una constante
busqueda de empleo por lo que el proyecto seria una buena oportunidad laboral. Con
respecto a la infraestructura, Lima es la de menor porcentaje de carretera vial
pavimentada, pero se tienen proyectos anuales para este 2021 lo que hara que se mejore
en este aspecto. Todo esto hace que su puntaje del indice de competitividad sea de 7.7
ocupando el primer lugar.

= Jca: Laregion de Ica es el departamento de mayor acceso a la materia prima ya que el
proveedor presenta sus cosechas en este departamento; sin embargo, debido a su poca
poblacion con respecto a Lima y Arequipa presenta un menor PEA desempleado
(23.68%) lo que hace que se dificulte en conseguir mano de obra. Asimismo, al ser un
departamento de menor tamano que Lima presenta una mejor infraestructura con
respecto a su pavimentacion de carreteras; no obstante, la cobertura de sus servicios es
bajo por lo que se podrian generar fallas que tomen mayor tiempo de reparacion. Por el
lado de indice de competitividad regional, Ica ocupa el quinto lugar con 6 puntos, lo

que lo hace menos atractivo que Arequipa y Lima

Esto sirvi6 para desarrollar el ranking de factores de macro localizacion. Los resultados se

muestran en la siguiente tabla:



Tabla 27: Ranking de factores de macro localizacion

Arequipa Ica Lima
Factores \ Peso \ Cal | Pto Cal Pto Cal Pto
Proximidad a la materia prima 29.28% | 2 0.59 5 1.46 4 1.17
Cercania al mercado 21.90%| 2 0.44 4 0.88 5 1.09
Disponibilidad de mano de obra 21.24%| 3 0.64 1 0.21 4 0.85
Abastecimiento de energia eléctrica |[17.68%| 3 0.53 2 0.35 4 0.71
Abastecimiento de agua 17.68%| 1 0.18 1 0.18 4 0.71
Infraestructura vial 8.88% 4 0.36 3 0.27 2 0.18
Total| 2.72 | Total | 3.35 | Total | 4.71

En conclusion, la mejor opcion para la ubicacion de la planta industrial es Lima.

3.1.2. Micro localizacion

Para el analisis de micro localizacion, segun el reporte Industrial presentado por Colliers
International, se tienen identificados 6 grandes zonas de concentracion de actividad industrial
en Lima (2016: 1-13) . En el anexo 20, se muestra cada uno de los distritos con sus respectivas
zonas. Una vez delimitada las zonas, se analizaran los distintos aspectos a nivel de micro
localizacion. En el anexo 21, se muestra el desarrollo del anélisis de cada uno de los aspectos
que se analizaran para la micro localizacion y se calcularon los pesos para cada factor.

Con los pesos obtenidos, se calificd cada una de las opciones y los resultados se muestran

en la siguiente tabla:

Tabla 28: Ranking de factores de micro localizacion (1)

Santa Anita San Luis Lurin
Factores ‘ SO Cal | Pto Cal Pto Cal Pto
Proximidad a las materias primas 20.23%| 3 0.61 3 0.61 4 0.81
Disponibilidad y precios de terrenos |25.31%| 3 0.76 2 0.51 4 1.01
Cercania del mercado objetivo 22.15%| 4 0.89 4 0.89 1 0.22
Seguridad Ciudadana 13.73%| 3 0.41 2 0.27 4 0.55
Disponibilidad de energia eléctrica |18.91%| 4 0.76 4 0.76 4 0.76
Disponibilidad de agua 15.45%| 4 0.62 4 0.62 4 0.62
Total | 4.04 | Total | 3.65 | Total | 3.97
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Tabla 29: Ranking de factores de micro localizacion (2)

Villa El Salvador Los Olivos

Factores Peso ‘ Cal Pto Cal Pto

Proximidad a las materias primas 20.23% 4 0.81 2 0.40
Disponibilidad y precios de terrenos |25.31% 4 1.01 2 0.51
Cercania del mercado objetivo 22.15% 1 0.22 3 0.66
Seguridad Ciudadana 13.73% 2 0.27 1 0.14
Disponibilidad de energia eléctrica |18.91% 4 0.76 2 0.38
Disponibilidad de agua 15.45% 4 0.62 4 0.62

Total 3.69 Total 2.71

En sintesis, el distrito con mejor puntuacion fue Santa Anita y se alquilara el local que
estara ubicado en la avenida Colectora Industrial ya que presentan locales industriales con

buenas dimensiones que seran adecuadas para el proyecto.

3.2. Capacidad instalada de produccion

Para calculo de la capacidad instalada de produccion, se identifico cada cuello de botella
para ambos procesos y se determind que para la produccion del snack de higos deshidratados
se debera comprar 2 deshidratadores para poder cubrir la demanda del proyecto; por el lado de
los figs energy balls se observo que no exista una limitante relacionada a las maquinas que se
usaran para su elaboracion. Se tomd en cuenta que debido a que el negocio presenta un modelo
expansionista la capacidad efectiva resulta 441,448 snacks. El andlisis de cada una de las

relaciones se detallara en el anexo 22.

3.3. Proceso Productivo
En esta parte del capitulo, se detallara cada uno de los procesos productivos de los snacks
con sus respectivos diagramas de operaciones y balances de materia. Ademas, se presentara el

disefio de la cadena de suministro con el programa de produccion anual.

3.3.1. Descripcion del proceso productivo

En el anexo 23, se muestra el detalla del proceso productivo.



3.3.2. Diagrama de operaciones
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A continuacion, en las figuras 8 y 9 se observan los diagramas de operaciones para cada

uno de los snacks.
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Figura 9 Diagrama de operaciones de los snacks de higos deshidratados
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Figura 10 Diagrama de operaciones de los snacks figs energy balls
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3.3.3. Balance de materia de los productos

En el anexo 24, se diagrama el balance de materia para cada uno de los productos.

3.3.4. Diseiio de la cadena de suministro

El diseno de la cadena de suministro es sumamente esencial para poder determinar qué
puntos pueden estar fallando al momento de desarrollar la produccién y comercializacion de
los productos. Como se menciond en puntos anteriores, la estrategia de almacenamiento de los
productos finales que se realizara serd justo a tiempo ya que se buscara tener una politica de
inventarios que pueda abastecer todos los canales de distribucion; por el lado de los insumos,
existira un abastecimiento semanal de manera continua ya que la fruta presenta un tiempo de
vida util que no debera ser alterado para que no se incurra en futuros problemas de calidad. En

el anexo 25, se muestra graficamente el desarrollo de la cadena de suministro.

3.3.5. Programa de produccion anual

En el capitulo 2, se calculd la demanda del proyecto que ahora se utilizara para poder
calcular el programa de produccion anual. Ademas, se considerd un stock de seguridad de 5%
anual que permitira cubrir cualquier variacion de demanda que se presente. Asimismo, se
asignd que un aio posee 12 meses y un mes presenta 20 dias de produccion (lunes a viernes).

A continuacion, se muestra el programa de produccion.

Tabla 30: Programa de produccion anual, mensual y diario (en snacks y kilogramos)

Demanda DITHEN E] Produccion Produccion Produccion Produccion
Stock de
del del X del del (o []] del
- seguridad
Afio  Proyecto Proyecto (5%) proyecto proyecto proyecto proyecto
(Toneladas)  (Snacks) . (snacks) (snacks) (snacks) (kg)
Anual Anual Anual Anual Mensual Diaria Diaria
2022 39 392,481 19,624 412,105 34,342 1,717 172
2023 40 399,371 19,969 419,339 34,945 1,747 175
2024 41 406,298 20,315 426,613 35,551 1,778 178
2025 41 413,263 20,663 433,926 36,160 1,808 181
2026 42 420,261 21,013 441,274 36,773 1,839 184
2027 43 427,293 21,365 448,658 37,388 1,869 187
2028 43 434,356 21,718 456,074 38,006 1,900 190
2029 44 441,448 22,072 463,521 38,627 1,931 193
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3.3.6. Gestion de inventarios

Se realiza la gestion de inventarios con el objetivo de lograr un abastecimiento continuo
de todos los insumos necesarios para que las dos lineas de produccion funcionen de manera
eficiente y eficaz. Asimismo, se buscara no caer en el exceso de materia prima que podria
perderse por su tiempo de vida util generando pérdidas y mayores costos. En el anexo 26, se

muestra el detalle.

3.4.Caracteristicas fisicas

En este punto, se detallard cada una de las caracteristicas fisicas para las distintas areas
de la planta, abarcando el area de produccion y administrativa. Se presentara una descripcion
de la infraestructura, maquinarias y equipos. Asimismo, se realizara la distribucion de la planta

que servira para calcular el dimensionamiento final.

3.4.1. Infraestructura

En el anexo 27, se muestra a detalle la infraestructura teniendo en cuenta el factor a nivel
de edificio y a nivel de servicio.
3.4.2. Maquinaria y equipos

Se describird a detalle todas maquinas y equipos necesarios tanto para el area de
produccion como para el area administrativa. Ademas, se realizara el listado de los equipos
auxiliares necesarios que sirvan para tener un cumplimiento adecuado que permitan tener un
correcto Plan de Seguridad.

a) Maquinaria del area de produccion

Se detalla el listado de la tecnologia necesaria para cada uno de los snacks de higos.

Tabla 31: Maquinas para el proceso productivo de snacks de higos deshidratados

Proceso Maquinas y equipos
Pre deshidratado Lavar Lavadora
Deshidratado Deshidratar Deshidratador Industrial
Post deshidratado Sellar Selladora
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Tabla 32: Maquinas para el proceso productivo de snacks de los figs energy balls

Proceso

Maquinas y equipos

Pre procesado Lavar Lavadora
Procesado Procesar Procesador de frutas
Refrigerar Congelador Industrial
Post procesado 8 &
Sellar Selladora

Las especificaciones de cada uno de las méquinas se muestran el anexo 28.

b) Equipos del area administrativa
En la siguiente tabla, se detallan los equipos necesarios para poder habilitar el area
administrativa de la planta.

Tabla 33: Equipos del area administrativa

Tipo Elemento Especificaciones Proveedor
. Laptops HP 15.6" Core i5 8va Gen Ripley
Equipos 8GB RAM 1TB+2GB
Electrénicos para |Impresora Multifuncional |HP Smart Ripley
el area . . Sistema de control de Segurix S.A.C.
L. . Control de Asistencia
administrativa acceso peatonal
Aire acondicionado Daikin 12KBTU 15A Saga Falabella

Top freezer con Twin

Refrigeradora Cooling Plus 361L Samsung
Microondas Black mirror 23L Samsung
. AOC LED 50" UHD/4K

Equipos para el Televisor Smart TV Plaza vea

acondicionamiento [ Aqpiradora Electrolux Sodimac
del comedor Cafetera Imaco 12 tazas Saga Falabella
Hervidor Oster 1.7 Lt Saga Falabella

Juegos de comedor 4 sillas Kaz Home Oeschle

Tachos para el comedor Basa-Residuos orgdnicos | Sodimac

¢) Equipos Auxiliares
Para el caso de los equipos de seguridad general en la planta de produccion, segin la
Guia para elaborar un plan de Seguridad en Defensa Civil publicada por el Instituto Nacional
de Defensa Civil (INDECI), la planta de produccion debe contar con todos los equipos
necesarios para actuar en caso de emergencias como incendios, sismos o catastrofes. Entre los

equipos auxiliares, se considerd el kit contra incendios que incluya una alarma general de
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evacuacion, luces de emergencia, extintores, detectores de humo, cinta antideslizante ya que
evita que los operarios sufran caidas, botiquines de emergencia tanto para planta como para la
area administrativa y buena sefalizacion en los lugares estratégicos establecidos por norma.
Por otro lado, segun la Organizacion Mundial de la Salud, todos los operarios que se
encuentren en contacto directo con el producto de fabricacién deben poseer un Equipo de
Proteccion Personal (EPP). En este caso, se establecio que los operarios de planta deben usar
mandiles, guantes, gorros, cubre calzados, mascarillas y tapones ya que con ello se busca
equilibrar la proteccion de los alimentos con infecciones y garantizar la calidad de los
productos que se estarian entregando al cliente. Asimismo, se debe tener en cuenta que toda
persona que ingresa a la parte productiva de la planta debe portar todo el equipo necesario.
Ademés de proteccion personal y seguridad de la planta, se debe tener en cuenta que para
garantizar la proteccion de los activos y de todo el personal, se implementaran camaras de
seguridad y grabadores ya que en caso de pérdidas o robos se pueda encontrar al culpable.

En el anexo 29, se mostrara el detalle de cada uno de los equipos auxiliares.

3.4.3. Instrumentos, muebles, enseres y vehiculo de transporte
a) Instrumentos del area de produccion y laboratorio
Se detalla el listado de instrumentos necesarios para el area de produccion y calidad.

Tabla 34: Instrumentos del area de Produccion y Calidad

Area Instrumentos |
Balanza electrdnica industrial

Balanza digital

Instrumental de laboratorio

Calidad Medidor de PH

Balanza de laboratorio

Produccion

En el anexo 28, se presenta las especificacion de cada uno de los instrumentos.
b) Muebles, enseres y otros elementos para el area de produccion

En la siguiente tabla, se describe cada uno de los muebles, enseres y vehiculos de transporte.
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Tabla 35: Muebles, enseres y vehiculo de transporte para el area de produccion

Tipo \ Elemento Especificaciones Proveedor
Mesa anti-vibraciones | Aluminio y granito PCE
Muebles Mesa industrial Aluminio Sagama
Enseres para los Cajas Caia de plastico Duraplast
P Pallets Madera Ar-racking
almacenes — -
Anaqueles Aluminio ranurado Sodimac
Vehiculo de transporte | Montacargas Modelo: CDD1535M Union

¢) Muebles y enseres para el area administrativa

A continuacidn, se muestra el listado de todos los muebles y enseres necesarios para habilitar

el area administrativa.

Tabla 36: Muebles, enseres y vehiculo de transporte para el area de produccion

Elemento

Proveedor

Especificaciones

Escritorios Madera -Mica Saga Falabella
Sillas de visita Fijas color negro Sodimac
Sillas moviles Acolchadas Sodimac
Anaqueles Aluminio ranurado Sodimac
Mesa para reuniones Madera y vidrio Mobiliaria Tizianni
Lavamanos Trébol Sodimac

Muebles y enseres | Llave para lavamanos Italgrif Sodimac
Inodoros Trébol Sodimac
Urinarios Trébol Sodimac
Llave para urinario Italgrif Sodimac

Tachos para la oficina

Color negro Mica

Saga Falabella

Tachos para segregacion

de residuos

Color negro Mica

Saga Falabella

3.5.Requerimientos del proceso productivo

En esta seccion, se calculd, dependiendo del caso, los requerimientos de la materia prima,

personal directo e indirecto y consumo por servicios prestados.

3.5.1. Materia prima e insumos

La materia prima para los higos deshidratados se compone por higo fresco y para el

calculo de su requerimiento se tomo la cantidad de snacks requeridos anualmente considerando

un stock de seguridad de 5%. En la siguiente tabla, se muestra la cantidad de higo fresco

necesario con los insumos requeridos para la elaboracion de los snacks de higos deshidratados.
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Tabla 37: Materiales e insumos necesarios para la elaboracion de snacks de higos

deshidratados
. . Numero de
Dem.anda ATENGLEED Higo Empaques Metabisulfito Cajas para
deshidratados (snacks-  Fresco T g (kg) e
100 gramos) (kg)
pack)

2022 206,053 181,389 | 206,053 264 17,172
2023 209,670 184,573 | 209,670 268 17,473
2024 213,307 187,774 | 213,307 273 17,776
2025 216,963 190,993 | 216,963 277 18,081
2026 220,637 194,228 | 220,637 282 18,387
2027 224,329 197,477 | 224,329 287 18,695
2028 228,037 200,741 | 228,037 292 19,004
2029 231,760 204,019 | 231,760 296 19,314

A continuacion, se muestra la materia prima e insumos necesarios para los figs energy balls.

Tabla 38: Materiales e insumos necesarios para la elaboracion de los figs energy balls

Demarnda Anual (snack 2: | Higo Avena Metabisulfito Numero de e
Figs Energy Balls) Fresco (kg) (kg) Empaques (bolsas T

Contenido: 100 gramos doy pack)
2022 206,053 26,201 | 65,502 38 206,053 17,172
2023 209,670 26,660 | 66,651 39 209,670 17,473
2024 213,307 27,123 | 67,807 40 213,307 17,776
2025 216,963 27,588 | 68,970 41 216,963 18,081
2026 220,637 28,055 | 70,138 41 220,637 18,387
2027 224,329 28,525 (71,311 42 224,329 18,695
2028 228,037 28,996 | 72,490 43 228,037 19,004
2029 231,760 29,469 | 73,674 43 231,760 19,314

3.5.2. Mano de obra

Los operarios estan en relacion con las maquinas que se usan durante los procesos.
Asimismo, existen procesos que son manuales por lo que resulta necesario calcular la cantidad
de personas que se necesitan. Para realizar ese célculo, se usé como base al tiempo estdndar
calculado de forma experimental simulando cada etapa del proceso. En el anexo 32, se muestra

a detalle todo el proceso.



62

Tabla 39: Cantidad de operarios para la produccion de los snacks a base de higos

Higos Deshidratados Figs Energy Balls
Actividades Cantidat.:l de Actividades Cantidac.l de
operarios operarios
Recepcidn y seleccion 5 Recepcion y seleccion 1
Pesar Pesar
Lavar +1 Lavar +1
Acondicionar - Acondicionar -
Pesar - Pesar -
Pretratar - Pretratar -
Deshidratar +1 Pelar +1
Pesar - Enjuagar -
Control de calidad - Pesar -
Envasar - Procesar -
Sellar - Moldear +1
Adicionales 1 Refrigerar -
Control de calidad -
Envasar -
Total de operarios 5 Sellar -
Adicionales 2
Total de operarios 6

3.5.3. Distribucion de planta

Para una correcta distribucion de planta, se realiz6 un enfoque en la optimizacion del
flujo de insumos y productos en proceso teniendo como unico objetivo productos de calidad.
Esto permite minimizar el transporte de productos y reducir los tiempos de produccion.
Asimismo, se considera las distintas restricciones propias del proceso y de la ubicacion de las
maquinas. En el anexo 30, se mostrara a detalle los métodos utilizados.
3.6.Dimensionamiento de la planta

En el anexo 31, se observa el paso a paso que se utilizé para calcular el dimensionamiento
por areas. A continuacion, se muestra una tabla resumen en donde se detalla cada area y su

dimension.



Tabla 40: Dimension de las areas requeridas
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Areas Requeridas Largo (m) Ancho (m)

ZP1 Zona de produccién 1 13 7 91
P2 Zona de produccién 2 14 7 98
AMP Almacén de productos terminados 5.5 5 28
APT Almacén de materia prima 7 5 35
SAD Servicios Higiénicos-Area Administrativa 3.6 5 18
SAP Servicios Higiénicos-Area de produccién 7 3 21
COM Comedor 7 3 21
LAB Laboratorio de Calidad 7 3 21
PAT Patio de Maniobras 28 10.5 294
OFA Oficinas Administrativas 10 10 100
EST Estacionamiento 21 6 126
VIG Vigilancia 3 2 6

MTO Area de mantenimiento 4 4 16

3.6.1. Plano de planta

Con los diagramas realizados, se obtuvo una visiéon mas adecuada de la distribucion de

planta. Con todo esto, el layout de la planta de snacks de higos tiene un area estimada es de

903 m?2.



Figura 11 Plano de Distribucion de la planta de produccion de snacks de higos

PLANO DE DISTRIBUCION: PLANTA DE PRODUCCION DE SNACK DE HIGOS

ESCALA:
1:100

FECHA:
23/03/2021

DIBUJANTE: CHRISTIE JAMILLE
BERAUN OBREGON

AREA: 903 m?

3.7.Resguardo de la calidad y/o inocuidad de los productos
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Garantizar productos de calidad para una empresa es uno de los requisitos mas solicitados

por parte de los clientes ya que su satisfaccion al momento de consumirlos se puede ver

afectada notoriamente. Por ello, se considera un factor critico.
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3.7.1. Calidad de la materia prima, insumos, proceso y producto terminado

Para cumplir con los estandares de calidad de los snacks de higos deshidratados y los figs

energy balls, se debe asegurar este cumplimiento a lo largo de toda la cadena productiva, desde

la recepcion de los insumos hasta el empaquetado de los productos finales.

Como se menciono en el desarrollo de los DOP, es importante que los higos se encuentren

en perfecto estado; es decir, libres de plagas, hongos, insectos o mordeduras de algin roedor

ya que esto afectaria completamente la parte productiva y generaria mayores cantidades de

mermas y desperdicios debido a que se convierte en fruta que no puede ser procesada. En cada

una de las etapas de produccion se debe verificar lo siguiente:

Calidad de la materia prima e insumo:
Si bien el proveedor garantiza por medio de certificados que los higos que entregan se
encuentran en perfecto estado, se realizara un primer control de calidad por atributos
antes de la descarga de todas las cajas de higo, se exigird un 0.65% de higos defectuosos
por cada 1000 higos.
Utilizando de guia para una inspeccion normal la tabla MIL STD 105E para un tamafio
de lote de 1000 unidades (N=1000) correspondiente a la columna II de los niveles
generales de inspeccion, la letra a utilizar es J. Con ello, se obtuvo que para un tamafio
de muestra de 80 unidades (n=80), se aceptard el lote si existe solo una fruta defectuosa
y se rechazara si existen 2 frutas defectuosas. Esto ayuda a verificar que los insumos se
estén entregando en correcto estado tal y como lo indico el proveedor. (Ver anexo 35)
Ademas, se debe tener en cuenta que los higos deben cumplir con caracteristicas
minimas de calidad propuesta por la Red de agricultura en el Pert. Estas deben ser la
siguientes:

- Color y forma de la especie

- Perfecto estado de madurez y firmeza
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- Totalmente limpios (sin materia extrafia, sin ningiin olor extrafio, sin alguna
plaga)

- SST (expresado en grados Brix) y pH
Calidad de los productos en proceso:
Para que el producto inicie su elaboracion de manera adecuada, se debe eliminar todo
tipo de elementos extrafios como hojas o tallos que pudiesen venir con la fruta. Todo
eso forma parte del acondicionado de la fruta. Asimismo, se debe tener un manual
donde se detallen los parametros, tolerancias, tiempos y resultados de cada parte de los
procesos debido a que servird para poder controlar la calidad de una manera mas
objetiva. En caso se presenten inconvenientes, se aplicaran las medidas correctivas de
acuerdo con el proceso ejecutado.
Por otro lado, debido a que se ofrece una constante calidad a lo largo de todo el proceso,
se seleccionaran muestras al azar de los productos poder inspeccionar sus caracteristicas
ya que permitira realizar un analisis completo del proceso productivo y evaluar donde
se producen demoras y/o existen defectos. Todo esto se realizard con distintas
herramientas de estadisticas como las gréaficas de control, graficas de Pareto, diagramas
de dispersion, entre otros. Siempre se buscara una mejora continua en el proceso para
lograr una mayor uniformidad.
Calidad de los productos terminados:
Todos los snacks se deben encontrar libres de contaminantes y perfectamente sellados
en sus empaques respectivos con el peso perfecto de llenado (100 gramos por snack).
Este control serd exhaustivo (al 100%) ya que son los productos que seran entregados
al cliente de manera directa por lo que de existir errores podrian dafiar la marca y
ocasionar grandes pérdidas. Parte clave de esta etapa es el pesado del producto por lo

que las balanzas deben estar correctamente calibradas.
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3.7.2. Medidas de resguardo de la calidad en el proceso productivo

Para garantizar que la calidad de los procesos productivos no disminuya a lo largo del
paso del tiempo, se realizaran constantes capacitaciones para los operarios para una ejecucion
de tareas. Esto estaré a cargo del departamento de Operaciones junto al supervisor de Calidad
poniendo en practica la metodologia 5°S y Six Sigma. Con la primera metodologia, se buscara
integrar la clasificacion, el orden y la limpieza a lo largo de toda la cadena productiva. Con la
segunda metodologia, se buscara reducir las mermas eliminando todo tipo de defectos y fallas.

Por el lado del aseguramiento de la calidad y mejora continua, se utilizard la metodologia
HACCP. Esta metodologia requiere establecer un plan HACCP y programa de Buenas
Practicas de Manufactura para cada una de las operaciones realizadas durante los distintos
procesos. En el anexo 36, se muestra el detalle de su elaboracion siguiendo la “Norma Sanitaria
sobre el procedimiento para la aplicacion del sistema HACCP en la fabricacion de alimentos y

bebidas” publicado por DIGESA.

3.7.3. Servicios
Los requerimientos de servicios como la energia eléctrica y agua son indispensables para
la realizacion de este proyecto.
= Energia eléctrica: se calculd el consumo de energia eléctrica de la maquinaria
requerida en ambas zonas de produccion, la iluminacion, los electrodomésticos
necesarios para el comedor y los equipos del area administrativa; el detalle se muestra
en el anexo 33. En la siguiente tabla, se presenta el resumen.

Tabla 41: Consumo anual de energia eléctrica

Consumo Anual (KW)

Maquinas de la zona de produccién 37,582
Equipos de la zona de produccion 4,793
Equipos del drea administrativa 10,332
Luminarias 59,904

Total 112,612
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= Consumo de Agua: al igual que para la parte eléctrica, se separo6 el consumo de agua
para la zona de produccion y el area administrativa. En el anexo 34, se desarroll6 el
calculo. A continuacion, se muestra la sintesis de lo obtenido.

Tabla 42: Consumo anual de agua

Consumo Anual (m3)

Zona de Produccion 125
Colaboradores-ZP 286
Colaboradores-ZA 541

Total 952

= Servicios adicionales: La empresa contard con sercios tercerizados que seran la

produccion de bolsas doy pack, cajas de empaquetado, la telefonia e internet.

3.8.Seguridad y Salud Ocupacional

La seguridad y salud ocupacional forman parte de los factores criticos para la
composicion de la empresa ya que de ello depende la proteccion de los trabajadores al momento
de realizar operaciones. Teniendo claro esa idea y basandose en la Ley N © 29783, se
desarrollard un plan de prevencion de riesgos que permitira clasificarlos para poder establecer
planes de accion acordes al sistema. Con esto, se buscard reducir la mayor cantidad de

accidentes y mejorar el rendimiento de la empresa.

3.8.1. Sistema de seguridad frente a un incendio

Para el sistema de seguridad frente a un incendio, se seleccionaron los equipos e
instrumentos necesarios que permitiran cumplir con los lineamientos DS-009-2005-TR y DS-
007-2007-TR buscando siempre promover la cultura de prevencion de riesgos laborales. Los
equipos o instrumentos se detallan en el anexo 37.

Por otro lado, para que el sistema sea ejecutado correctamente, se deben cumplir las

siguientes responsabilidades por parte de los trabajadores:
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= Asistir de manera obligatoria a todas las capacitaciones realizadas por la empresa (6
capacitaciones al afio).
= Leery tener en su poder una copia del reglamento de manera personal.
= Realizar un listado de recomendaciones para prevenir riesgos por cada area.
= Promover y mantener sus ambientes de trabajo de manera ordenada y limpia
asegurando su proteccion.
Finalmente, la empresa asignard a un grupo de trabajadores que formara parte de la
brigada de Defensa Civil de la compaiiia teniendo como principal labor ayudar a sus
compaifieros que se encuentren con algin problema al momento de evacuar y de ser los guias

para una evacuacion rapida y ordenada.

3.8.2. Salud ocupacional

Debido a que los operarios son parte clave para el funcionamiento de la empresa, se tiene
como objetivo proteger su salud y bienestar. Por eso, todos los operarios ubicados en las zonas
de produccion 1 y 2 deberan tener sus equipos de proteccion personal como batas, guantes,
mascarillas, tocas, cubre zapatos y tapones garantizando que exista una buena practica de
manufactura e higiene.

Por el lado ergondmico, se analizd cada una de las estaciones de trabajo y la empresa se
compromete a tener la maquinaria correctamente ajustada a las medidas antropométricas
estandares para que los operarios no presenten ninguna clase de problema al realizar sus
actividades. Asimismo, se tendra con una correcta iluminacién con una inclinacién no menor
a 90° evitando todo tipo de fatiga visual. Con respecto al ruido, se observé que las maquinas
que pueden generar ruidos incomodos serdn el procesador y refrigerador (niveles menores a 70
dB) por lo que cada uno tendra tapones para poder usar si los necesitan; no obstante, al ser
niveles bajos no producira ningun dafio en su audicion. Ademas, se desarrollard una serie de

principios que serviran para prevenir todo tipo de accidentes o enfermedades ocupacionales
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que siguen el reglamento de la Ley N © 28368 (Decreto Supremo N ° 007-2007-SA). La

descripcion de cada uno de ellos se encuentra en el anexo 38.

3.9.Mantenimiento

Realizar una adecuada gestion de mantenimiento es esencial en las empresas ya que
permite optimizar la efectividad global de las maquinas y equipos en disponibilidad, calidad y
rendimiento; en consecuencia, se disminuyen las fallas, los productos defectuosos y tiempos
de paradas de maquina. Por ello, en la empresa, se desarrollard un adecuado sistema de
mantenimiento para cada una de las maquinas ya que se busca evitar todo tipo de problema que
pueda afectar la cantidad y calidad de la produccién. Asimismo, se elaborara un manual de
mantenimiento donde se explique de manera detallada todas las caracteristicas y necesidades
de cada una de las maquinas, y los pasos a seguir para realizar el mantenimiento. Ademas, se
capacitara a los empleados para que puedan realizar estas tareas de acuerdo con los tiempos
indicados.

Por otro lado, se debe tener en cuenta que, para lograr un buen mantenimiento en todos
equipos y maquinas, se tendra que realizar estas cuatro actividades bésicas:

I.  Inspeccién: Realizar de manera periddica a las maquinas y equipos ya que permite
poder detectar si existe alguna falla en el tiempo indicado.

II.  Conservacion: Cada maquina adquirida posee un manual donde indicada cada cuanto
tiempo se debe realizar una limpieza o calibracion para que la maquina no se deteriore
en un tiempo menor al previsto.

III.  Correccién: Con una adecuada inspeccion, se podra realizar alguna correccion en caso
exista algiin problema. De no corregirlo en el tiempo indicado, se podrian generar
paradas extensas que a ocasionarian grandes pérdidas.

IV. Reparacion: Se espera que no se necesite una reparacion de maquinas ya que solo

deberia ocurrir en caso la utilizacion no sea correcta. Esta actividad no es planificada.
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Para este proyecto, se implementaran dos tipos de mantenimiento de acuerdo con la maquina

0 equipo:

Mantenimiento Preventivo

Este mantenimiento es realizado para una adecuada conservacion de maquinas y
equipos ya que una revision y limpieza servira para poder verificar si esta funcionando
correctamente. Tiene como principal objetivo mitigar las consecuencias por las posibles
fallas que pueden surgir. Se puede realizar en tiempos distintos ya sea de manera
programada, de manera predictiva o por oportunidad. En la primera, se estable un
tiempo exacto y repetitivo de acuerdo con el manual de instrucciones de las maquinas;
en el segundo, se espera que se realice cuando la maquina haya llegado a su maximo
nivel de utilizacion intentando prevenir un fallo por el desgaste que se produjo; y en la
tercera, se realiza dependiendo de los tiempos muertos que se presenten ya que se busca
evitar paradas de produccion. En este caso, se realizardn mantenimientos preventivos
programados ya que garantizan una mejor conservacion de la maquinaria.
Mantenimiento Correctivo

Este mantenimiento consiste en corregir los defectos detectados en cada uno de los
equipos o maquinas. Se realizara luego de que ocurra una falla o problema que no fue
planificado en el tiempo. Esto generara costos de reparacidn y repuestos no

presupuestados ya que muchos de ellos son ocasionados por desgastes de piezas.

En las siguientes tablas, se muestra de manera mas detallada el sistema de mantenimiento para

cada maquina o equipo.



Tabla 43: Sistema de mantenimiento de las maquinas

Maquinas Tipo de Mantenimiento Tarea Frecuencia
Limpieza general Semanal
dora d Cambio de filtros Mensual
Lavadora de . T
Preventivo Lubricacion Mensual
frutas — -
Revisién general Trimestral
Overhaul Semestral
Limpieza general Mensual
Congelador . Control de Temperatura Diaria
. Preventivo — -
Industrial Revisién general Trimestral
Overhaul Semestral
Limpieza general Semanal
Cambio de filtros Mensual
Deshidratador . Lubricacidn Mensual
. Preventivo — -
Industrial Revisién general Trimestral
Overhaul Semestral
Control de Temperatura Diaria
Limpieza superficial Diaria
Procesador . Limpieza general Quincenal
Preventivo — -
de frutas Revisién general Trimestral
Desinfeccidn Mensual
. Limpieza general Mensual
Selladora Preventivo ——
Lubricacion Mensual

Tabla 44: Sistema de Mantenimiento de los instrumentos de produccion
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Equipos Tipo de Mantenimiento Frecuencia
o ) Calibracion Quincenal
Balanza digital Preventivo — -
Revision del sistema | Mensual
Balanza . Calibracion Quincenal
. . Preventivo — -
industrial Revision del sistema | Mensual

3.10. Evaluacion de Impacto Ambiental
El estudio del impacto ambiental consiste en identificar, prevenir, evaluar y rectificar las
consecuencias o efectos ambientales negativos que el proyecto pueda ocasionar tanto en el
hombre como en su entorno. Tiene como objetivo principal hacer que el proyecto presente
mejores condiciones. El detalle del sistema de gestion ambiental se muestra en el anexo 39.
Luego de realizar la matriz de Leopold, se concluye que las operaciones a lo largo de los

procesos productivos generan un mayor impacto negativo en los factores ambientales de
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manera fisicoquimico. Por otro lado, también se observa un impacto positivo puesto que se
generan nuevas oportunidades laborales que benefician el desarrollo personal y social de la

poblacioén. Para reducir ese impacto negativo, la empresa realizard las siguientes actividades:

= Tratamiento de aguas residuales con metabisulfito y soda caustica:

En base al Decreto Supremo N°021-2009-VIVIENDA-Valores Maximos Admisibles
(VMA) de descargas de aguas residuales no domésticas en el sistema de alcantarillado
establece que se debe regular las concentraciones de las descargas de las aguas residuales con
el fin de evitar el deterioro de las instalaciones, infraestructura sanitaria y conservando la
sostenibilidad de los sistemas. Teniendo en cuenta este decreto, se observo que la cantidad de
metabisulfito usado en los procesos productivos no estaran sobrepasando los limites por lo que
no requieren ningun tratamiento ya que no comprometen ninguna parte del sistema de
alcantarillado. Por otro, al aumentar la produccion para afios futuros, estos valores sobrepasaran
los valores admisibles por lo que sera recomendable realizar un tratamiento de las aguas
residuales de la planta que permitiran que el recurso no se gaste de manera excesiva.

= Disposicion de residuos sélidos

En base al Decreto Legislativo N°1278-Ley de Gestion Integral de Residuos Solidos, se
indica que siempre se debe buscar disminuir la cantidad de residuos generados y de no ser asi
la empresa se debera encargar de realizar un manejo adecuado de los mismos. La empresa
debera actuar por el compostaje y una declaracion anual del manejo de Residuos Soélidos a
través de SIGERSOL (Sistema de Informacion para la Gestion de Residuos Solidos). Al tener
residuos organicos como los tallos y céascaras del higo, se contactard con la empresa Eco
Century Soluciones Ambientales. Eco Century brindard depositos para colocar los residuos
(capacidad: 8 metros cibico como maximo) que luego seran recogidos por ellos mismos ya
que se encargaran de transportarlos a lugares autorizados. Ellos entregaran un certificado que

constate que los residuos fueron procesados correctamente.
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Figura 12 Ciclo de Proceso de Residuos Sélidos
Fuente: Eco Century Soluciones Ambientales

= Reciclaje
La planta pondra a disposicion de todos sus operarios tachos de reciclajes clasificados
por colores para que sus colaboradores puedan depositar sus residuos de manera correcta y asi
ser tratados de manera mas eficiente y promoviendo el desarrollo sostenible. La empresa DISA
sera la encargada de proporcionar los contenedores de acuerdo con el area ya que la zona de

produccion tendra contenedores de mayor tamafio que la zona administrativa.

Figura 13 Contenedores de reciclaje
Fuente: DISA

3.11. Evaluacion de Impacto Social
Toda empresa es consciente del impacto social que genera en su desarrollo por lo que el
sistema de gestion social estard enfocado en los stakeholders puesto que siempre se ven

afectados de manera directa o indirecta. En este proyecto, el enfoque sera en los trabajadores
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ya que son una pieza clave de la empresa, se brindardn incentivos dependiendo a sus objetivos
logrados, se creara un programa de control y monitoreo de su salud junto a especialistas de
nutricién buscando mejorar su calidad de vida y se tendran controles preventivos de descarte
de COVID-19 cada 15 dias para estar prevenidos en caso de contagios y asi poder cuidar su

bienestar personal y familiar.

3.12. Cronograma de implementacion
La empresa se implementara en un tiempo estimado de 226 dias, iniciando con el estudio
de prefactibilidad el 1 de febrero del 2020 y terminando con el lanzamiento de la marca un 20

de mayo del 2022. A continuacion, se muestra el diagrama de Gantt con las actividades:



Figura 14 Cronograma de implementacion del proyecto
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CAPITULO 4: ESTUDIO LEGAL Y ORGANIZACIONAL

En este capitulo, se realizara el estudio legal de la empresa, iniciando con la constitucion
de la empresa en donde se definira el tipo de sociedad. Asimismo, se describira los tributos y
contribuciones que debera pagar la empresa. Ademas, se detallara la estructura organizacional
que tendra la empresa en el cual se especificaran los perfiles y puestos de trabajo junto a sus

salarios segun la labor que realicen.

4.1. Estudio Legal

En el estudio legal, se detalla cual sera el tipo de sociedad ideal para la empresa, los
tributos internos y contribuciones que se deberdn pagar, las normas legales y requisitos
especiales que afectaran el proyecto.

4.1.1. Constitucion de la empresa
= Tipo de Sociedad

La mejor opcién es la de Sociedad Andnima Cerrada (SAC) con una Junta General de
Accionistas de 4 socios y un Gerente General quien tendra mayor peso de votacion y sobre
quien recaerd todo tipo de representacion de la empresa.

Asimismo, los 4 socios haran un aporte igualitario de dinero en efectivo evitando todo
tipo de inconvenientes por transferencias bancarias. Por otro lado, no se considerd la formacion
de un Directorio, pero si es muy importante tener una reserva de dinero en caso surjan
problemas o inconvenientes evitando todo tipo de demora.

Ademas, se deberd tener en cuenta los pasos a seguir para una adecuada constitucion de
la empresa, estos se muestran en el anexo 40.

4.1.2. Tributos
Se deben considerar los tributos internos y las contribuciones o beneficios sociales:

A. Tributos Internos
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Dado que la empresa se acoge al Régimen General del Impuesto a la Renta, se involucran 4
impuestos que deben declararse a la SUNAT.

= Impuesto a la Renta (IR): El impuesto a la renta que pagara la empresa equivale al
29.5% de las utilidades anuales que debera ser presentado en la Declaracion Jurada
Anual. Sin embargo, para un mejor régimen contable se realizaran pagos mensuales
que formaran una cuenta del impuesto anual a pagar. Por ello, se pagara un 2% sobre
el total de ingresos de cada mes.

= Impuesto General a las Ventas (IGV): Este impuesto representa el 18% de las ventas
realizadas por la empresa y es calculado entre la diferencia del Impuesto Bruto y crédito
fiscal generado por las compras.

B. Contribuciones y Beneficios Sociales

= Contribuciones a EsSalud: Se efectiia un 9% de la remuneracion del empleado y se
declara mediante la planilla electronica (Formulario Virtual N°601)

= CTS: Es equivalente a 15 dias de remuneracion anual.

= QGratificaciones: Se reciben 2 remuneraciones anuales, lo que hace que los empleados
reciban 14 sueldos a afio.

= Vacaciones: Se contaran con 15 dias de vacaciones.

* Asignacion Familiar: Corresponde al 10% del sueldo minimo (S/ 930.00), a todo
trabajador que tenga uno o mas hijos menores de edad.

* Feriados Remunerados: Todos los feriados planificados en calendario seran
remunerados como un dia de trabajo regular.

C. Obligaciones

= Se deben efectuar facturas de acuerdo con lo solicitado por el cliente.

= Se tendra los documentos como notas de crédito, débito y guias de remision.

= Se llevard una contabilidad completa y correcta.



4.1.3. Aspectos y normas legales
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De acuerdo con la legislacion peruana, la empresa se encuentra normada bajo ciertas

leyes y reglamentos que debera cumplir ya que con esto se garantiza su correcta ejecucion. En

la siguiente tabla, se presenta una breve descripcion de cada una.

Tabla 45: Normas Legales

Fecha de Le Descripcion
Vigencia v P
Establece como deben ser tratados los alimentos y
bebidas destinados al consumo humano. Indica que
Ley N ° 26842-Ley General de . . . . L .
20/07/1997 y Saluc‘i, todo tipo de alimento debera ser sujeto a vigilancia
higiénica y sanitaria para que cumpla con los
estandares de Calidad. (Capitulo V-Art.88 al 92)
D.S. N ° 007-98-SA Reglamento | Estable los parametros adecuados para que se
sobre Vigilancia y Control garantice una adecuada produccidon y comercializacion
25/09/1998 o . .
Sanitario de Alimentos y de alimentos para el consumo humano de una manera
Bebidas sana e inocua.
o 5405y de ol | 755 5 T SHERT ncoes ot
26/05/2005 de Productos Industriales ) . - P .
final y exige la proteccion de la salud y medio
Manufacturados .
ambiente.
DS.N*0092005TR | OEE 8 e estr e, menta
21/07/2005| Reglamento de Seguridad y P . Jore . .
. y social. Busca por todos los medios evitar el
Salud en el Trabajo .
desgastamiento de la salud.
D.S. N ° 008-2008-TR - .
Promueve el crecimiento del mercado interno y
Reglamento de la Ley de - S -
Promocién de la externo para contribuir con la disminucidn del indice
30/09/2008 e ..., |dedesempleo en el pais generando oportunidades de
Competitividad, Formalizacién .. . .
. crecimiento personal y profesional. Busca siempre una
y Desarrollo de las Micro y o
o adecuada formalizacion de las empresas.
Pequenas Empresas
Ley N ° 29571-Cédigo de . . .
v .. 's Establece los lineamientos para la proteccién de los
02/09/2010 Proteccion y Defensa del . . s
. consumidores accediendo a productos idoneos.
Consumidor
Establece un marco técnico normativo (politicas,
normas, estrategias o lineamientos técnicos) que
Ley N ° 30021 Promocion de la |regiran los lineamientos para la promociéon vy
17/06/2019 . .. . . -,
alimentacidn saludable proteccidon de la alimentaciéon saludable con un
enfoque intercultural. Se incluye el uso de la

advertencia de octogonos.

Fuente: MINSA-SUNAT
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Ademas, para la correcta implementacion de la empresa se deben otorgar registros

especiales proporcionados por DIGESA e INDECOPI. En la siguiente tabla, se muestran los

registros especiales segiin entidad:

Tabla 46: Registros especiales

) A-U A Area de one Reg 0

Registros Especiales Normativa Costo Plazo
Inscripcidn en el Registro Sanitario de Ley N° 26842 Art.91 D.S.N° S/ 7 dias
Alimentos de Consumo Humano 007-98-SA Art.105 390.00 habiles
Certificado de libre comercializacion de 5 dias

Alimentos y bebidas de consumo humano D.S. N °007-98-SA Art. 5y 94 | S/ 70.80 -
_ ) habiles

fabricados y/o elaborados en el pais
) AW D A a de ap acClO
Registros Especiales Normativa Costo Plazo
Certificado de Principios Generales de Decreto Supremo N ° 004- 5/586.30 30 dias
Higiene del Codex Alimentarius 2014-SA ) habiles
Habilitacién Sanitaria D.S. N ° 007-98-SA s/543.90| 1°dias
habiles
R - o 30 dias
Validacion Técnica Oficial del Plan HACCP D.S. N ° 007-98-SA Art. 58-59 |S/985.30 habiles
Dire 0 ge oS U 0 D OF

Registros Especiales Normativa Costo Plazo
Decreto Legislativo 823, Ley de 45 dias
Registro de marcas de productos Propiedad Industrial S/535.00 habiles

24/04/1996

Fuente: TUPA DIGESA-INDECOPI

Los pasos realizados para una correcta habilitacion sanitaria y registro de marca se

detallan en el anexo 41.

4.2. Estudio Organizacional

En esta parte del capitulo se describe como estd compuesta la empresa de manera

organizacional. Para ello, se considerd un disefio y estructura tanto vertical como horizontal ya

que existe un grado de jerarquia entre los puestos, pero a su vez se muestra la forma en como

esta compuesta cada area de trabajo. Asimismo, se tendra en cuenta un enfoque funcional

debido a que permite mejorar la comunicacion entre colaboradores incrementando sus indices

de eficacia y eficiente de manera personal y profesional.




81

4.2.1. Puesto y Funciones

Para la etapa inicial de la empresa, la cual es la etapa previa a la operativa, se tendra un
equipo de trabajo compuesto por el Gerente General, el jefe de Operaciones, el jefe de
Administracion y Contabilidad, el jefe Comercial y el Asesor Legal ya que de ellos se
encargaran de que el proyecto se ejecute de manera adecuada y se encuentre lista para operar.
De ser necesario, se contratard una asesoria por parte de una consultora externa de Proyectos.

En la etapa operativa, se uniran los asistentes de cada area que serviran de apoyo a los
jefes, estos serdn seleccionados, de acuerdo con las caracteristicas que serdn detalladas en el
siguiente acapite. Asimismo, se incorporaran todos los operarios necesarios para la produccion
de los snacks.

En el anexo 42, se describe cada una de las funciones como la cantidad de personal
requerido para el puesto.

4.2.2. Requerimientos del personal directivo, administrativo y de servicios

Todo operario que se desee unirse a la empresa como parte del equipo laboral debe
cumplir una serie de requisitos de acuerdo con perfil del puesto. Estos consisten en la
experiencia laboral, grado de instruccion, manejo de programas e idiomas. Por otro lado, todo
colaborador debe presentar habilidades blandas destacadas que permitan contribuir con el
crecimiento de la empresa ya que la empresa también buscara contribuir con su desarrollo
personal y profesional.

En el anexo 43, se muestra cada uno de los requerimientos para el personal directivo,

administrativo y de servicios.

4.2.3. Estructura Organizacional
En el siguiente diagrama, se detalla la estructura organizacional de la empresa y se
observan las relaciones de autoridad que existirdn una vez inicie sus operaciones de

produccion.
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Figura 15 Organigrama de la empresa-Aiio 1

En el anexo 44, se muestra el organigrama a partir del afio 7, en el cual se anade el area
de Proyectos e Innovacion puesto que esto le permitira al proyecto poder pensar en nuevos

productos saludables para ampliar su portafolio de snacks.
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CAPITULO 5: ESTUDIO ECONOMICO Y FINANCIERO

En este capitulo, se desarrollara la evaluacion econdmica y financiera. Se iniciara con las
inversiones del proyecto las cuales incluiran los activos fijos tangibles e intangibles como el
capital de trabajo. Seguido de esto, se detallara el financiamiento y el presupuesto de los

ingresos y egresos que serviran para poder realizar los estados financieros.

5.1. Inversiones
El proyecto se dividird en activos fijos tangibles, intangibles y capital de trabajo. A

continuacion, se describe lo mencionado.

5.1.1. Inversion en Activos fijos tangibles
a) Inversion en acondicionamiento
Estos gastos corresponden al acondicionamiento de la planta ya que al alquilar un local
no se necesitara la inversion en la construccion del terreno. Solo se considera un monto
referente a todo lo que cuesta las instalaciones eléctricas y sanitarias. Para esto, se toma como
base el cuadro de valores unitarios oficiales de Edificaciones para la Costa que se rige bajo la
Resolucion Ministerial N © 270-2020-Vivienda.

Tabla 47: Costo de Acondicionamiento por m? techado (S/)

Costo por Area

Costo de

Categoria m? techada ..
Construccion

techado (m?)

Instalaciones Eléctricas y

o A 305.88 903 276,210 49,718
Sanitarias

Fuente: Costo de Valores Unitarios Oficiales de Edificaciones para la Costa

b) Inversién en méaquinas e instrumentos
Esta inversion corresponde a todas las maquinas y equipos necesarios para la fabricacion de
los snacks de higos deshidratados y figs energy balls, los precios obtenidos son de acuerdo con

lo indicado por el proveedor elegido.
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Tabla 48: Inversion de las maquinas (S/)

Maquinaria Costo Unitario Cantidad Costo Total Precio Total
Lavadora 9,660 2 19,320 3,478 22,798
Deshidratador de frutas 40,750 2 81,500 14,670 96,170
Selladora 403 2 806 145 951
Procesador de frutas 3,241 1 3,241 583 3,824
Congelador industrial 7,399 1 7,399 1,332 8,731

TOTAL 132,474

Tabla 49: Inversion de instrumentos de produccion (S/)

Instrumental de

Costo Unitario Cantidad Costo Total

[}Y) Precio Total

Produccion
Balanza electronica 520 1,040 187 1,227
industrial
Balanza digital 130 260 47 307
TOTAL 1,534
Tabla 50: Inversion de instrumentos de laboratorio (S/)
Instrumento.s CE Costo Unitario Cantidad Costo Total IGV Precio
Laboratorio Total
Balanza de laboratorio 1,200 1 1,200 216 1,416
Medidor de PH 590 1 590 106 696
Instrumental de 2,500 1 2,500 450 2,950
laboratorio
TOTAL 5,062

¢) Inversion en muebles, enseres, equipos adicionales y vehiculo transporte

Esta inversion corresponde al total de muebles, enseres y equipos adicionales requeridos para

cada uno de los ambientes de la planta de produccién como las oficinas administrativas, el

comedor y los almacenes de materia prima como de productos terminados. El detalle de todo

esto se observa en la siguiente tabla.
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Tabla 51: Inversion de muebles, enseres y equipos adicionales (S/)

Elemento Costo Unitar Cantidad (_:rzi:: [}V Precio Total
Escritorios 338 11 3,719 670 4,389
Sillas de visita 51 12 609 110 719
Sillas moviles 127 11 1,397 252 1,649
Mesa para 1,271 1 1,271 229 1,500
reuniones
Mueblesy enseres | V€58 3,258 1 3,258 586 3,844
Antivibraciones
Tachos para la 25 11 279 50 329
oficina
Tachos para
segregacion de 219 5 1,097 198 1,295
residuos
Anaqueles 233 4 932 168 1,100
Cajas 21 78 1,653 297 1,950
Enseres para los Estantora de
almacenes > ! 2,119 1 2,119 381 2,500
pallets
Pallets 286 9 2,578 464 3,042
Laptops 2,033 11 22,364 4,025 26,389
Equipos Impresora 728 3 2,184 393 2,577
Electronicos para | Multifuncional
el area Control de
administrativa | asistencia 1,483 1 1,483 267 1,750
Aire ~ 1,118 6 6,707 1,207 7,914
acondicionado
Equipos de Elementos
Se u:lidapd General detallados en 17,620
& la tabla CC.1
Equipos de Elementos
\(/:Ii iIF;ncia detallados en 7,928
& la tabla CC.1
Refrigeradora 1,567 1 1,567 282 1,849
Microondas 228 1 228 41 269
Televisor 1,143 1 1,143 206 1,349
Equipos para el |Aspiradora 109 1 109 20 129
acondicionamiento | cafetera 42 1 42 8 50
del comedor e vidor 75 1 75 14 89
J d
uegos de 508 5 2,538 457 2,995
comedor
Tachos 9 3 28 5 33
Vehiculo Montacarga 10,000 1 10,000 1,800 11,800
TOTAL 100,669

La inversion total correspondientes a todos los activos tangibles se resume en la tabla 52:
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Tabla 52: Inversion de Activos Tangibles (S/)

Inversion de Activos Tangibles

Acondicionamiento 325,927
Maquinas y/o equipos 139,070
Muebles, enseres y equipos adicionales 100,669

TOTAL 565,666

5.1.2. Inversion en Activos fijos intangibles
a) Inversion en tramites de constitucion
En la tabla 53, se detallan los costos de los tramites necesarios para la constitucion.

Tabla 53: Inversion en tramites de constitucion (S/)

Descripcion Total

Reserva del nombre de la empresa 20
Registro de la escritura publica 500
Solicitud de tramite de Constitucién de la empresa 45
Tramite de la licencia de funcionamiento 69
Tramite de los registros emitidos por DIGESA-DEHAZ 2,576
Tramite para la elaboracién de facturas-SUNAT 106
Inspeccidn técnica de seguridad- INDECI 700
Registro de la marca en INDECOPI 535
TOTAL 4,551

b) Inversidn en capacitacion y desarrollo de servicios
Esta inversion abarca la capacitacion del personal, licencias de software y sistema operativo.

Tabla 54: Inversion en capacitacion y desarrollo de servicios

Descripcion Total

Capacitacion del personal 8,500
Licencia de Windows 10 Enterprise 1,540
Licencia de Office 2019 2,310

TOTAL 12,350

c) Inversion en posicionamiento de marca
En esta inversion, se detallan los costos por el disefio de toda linea grafica para la imagen

corporativa, hosting y dominio del portal web.
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Tabla 55: Inversion en posicionamiento de marca (S/)

Descripcion Total

Disefio de la imagen corporativa 2,500

Disefio del portal web y aplicaciones corporativas 250

Hosting y dominio del portal web 293
TOTAL 3,043

La inversion total correspondientes a todos los activos intangibles se resume en la tabla 56:

Tabla 56; Inversion de activos intangibles (S/)

Descripcion Total

Tramites de constitucion 4,551
Capacitacién y desarrollo de servicios 12,350
Inversion y posicionamiento de marca 3,043

TOTAL 19,945

5.1.3. Capital de Trabajo

El célculo del capital del trabajo se realizé con el método de déficit acumulado. En el
anexo 47, se muestra el detalle y se observa que se necesita un monto igual a S/ 350 922.
5.1.4. Inversion Total
En la siguiente tabla, se muestra el total de las inversiones para desarrollar el proyecto:

Tabla 57: Resumen de Inversiones (S/)

Inversion Total Porcentaje
Activos fijos tangibles 565,666 60%
Activos fijos intangibles 19,945 2%
Capital de Trabajo 350,922 37%

TOTAL 936,533 100%

5.2. Financiamiento
5.2.1. Estructura del financiamiento

Se observd que la mayor parte de la inversion esta representada por los activos fijos
tangibles (60%) seguido del capital del trabajo (37%). En la tabla 58, se detalla el porcentaje

del aporte propio y de la deuda con terceros que se establecera para la estructura del capital.
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Tabla 58: Estructura de Financiamiento

Inversion Total Aporte Propio Deuda con terceros
100% 60% 40%
Activos fijos tangibles 565,666 339,400 226,267
Capital de Trabajo 350,922 210,553 140,369

5.2.2. Financiamiento de la Inversion

Para una correcta seleccion de la entidad financiera, se realizé una investigacion entre las
principales entidades bancarias ubicadas en Lima Metropolitana para asi poder comparar las
distintas tasas efectivas y seleccionar la que mejor se ajuste a las necesidades del negocio.

Tabla 59: Tasas de financiamiento

Institucion Banco de Crédito

) ’ BBVA Continental Scotiabank Banco Pichincha
Bancaria del Peru
. Capital Activo | Capitalde | Activo | Capital de . o Capital Activo
Préstamo de Fiio Trabaio Fiio Trabaio Activo Fijo de Fiio
Trabajo l l ) ) Trabajo ’
Monto minimo S/ 15,000 S/ 20,000 | S/ 17,500 | S/ 30,000 | S/ 15,000 -
De De
Financiamiento acuerdo Mas de acuerdo
maximo S/ 1,200,000 con la 5/50,000 con la $/1,200,000 $/300,000
evaluacién evaluacion
Plazo maximo 24 60 24 meses | 18 meses 6-36 84 meses 24 meses
meses meses meses
TCEA (S/) 25.00% | 30.00% | 55.00% 32.00% 17.00% 17.00% 14.45%
TEM (S/) 1.88% 2.21% 3.72% 2.34% 1.32% 1.32% 1.13%
Otras Afio de 360 dias Afo de 360 dias Ao de 360 dias cuotas Ao de 360 dias
. . cuotas mensuales | cuotas mensuales (12 - cuotas mensuales
condiciones mensuales (12 al afio)

(12 al afio) al afio) (12 al ano)

Luego de observar el cuadro comparativo de las tasas de financiaminento, se ecogera al
Banco Pichincha para el financimiento del capital de trabajo con un plazo de 2 afios; y para el
caso de los activos fijos, se seleciono al Scotiablank y se financiara en un plazo de 84 meses.

En el anexo 48, se muestra el calendario de pagos para cada una de las deudas obtenidas.

5.2.3. Costo de Oportunidad
El célculo del costo de oportunidad se detalla en el anexo 49 y se obtiene un valor igual a

14.77%.
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5.2.4. Costo Ponderado de Capital
Con el COK obtenido, se calculo el WACC, el detalle se muestra en el anexo 50. El valor que

se obtuvo es 13.38%.

5.3. Presupuestos

En este capitulo, se usaran los datos correspondientes al estudio de mercado y técnico ya
que serviran para calcular de manera adecuada el presupuesto de ingresos y egresos durante el
horizonte del proyecto.
5.3.1. Presupuesto de Ingresos

Los ingresos de la empresa se generan por la venta de los snacks a base de higos. En la
tabla 60, se muestra el ingreso de las ventas durante todo el horizonte del proyecto y se

considera que el precio de los snacks es de S/ 7.50

Tabla 60: Presupuesto de ingresos (S/)

2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029
Ventas con IGV | 3,090,791 | 3,145,043 | 3,199,599 | 3,254,442 | 3,309,558 | 3,364,933 | 3,420,552 | 3,476,406
Ventas Sin IGV 2,619,314 2,665,291 (2,711,524 | 2,758,002 | 2,804,710 | 2,851,638 | 2,898,773 | 2,946,107
IGV 471,477 | 479,752 | 488,074 | 496,440 | 504,848 | 513,295 | 521,779 | 530,299

5.3.2. Presupuesto de Egresos

Estan conformados por el presupuesto de costos directos que incluye materia prima y

mano de obra directa, presupuestos de costos indirecto que agrupa a los insumos que no son

materiales directos y la mano de obra indirecta, y los gastos administrativos, de publicidad y

servicios; entre otros.

A. Presupuesto de Materia Prima

En la tabla 61, se muestra los gastos incurridos en la materia prima a lo largo de los

proximos 8 afos. En el anexo 51, se muestra el detalle del calculo.
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Tabla 61: Presupuesto de materia prima (S/)

2022 ‘ 2023 ‘ 2024 2025 2026 2027 2028 2029

MD con IGV 1,275,909 | 1,298,305 | 1,320,826 | 1,343,466 | 1,366,218 | 1,389,077 | 1,412,038 | 1,435,095

MD sin IGV 1,081,279 | 1,100,258 | 1,119,344 | 1,138,530 | 1,157,812 | 1,177,184 | 1,196,642 | 1,216,182

IGV 194,630 | 198,046 | 201,482 | 204,935 | 208,406 | 211,893 | 215,396 | 218,913

B. Presupuesto de Mano de Obra Directa
En el siguiente cuadro, se observan los gastos incurridos en la mano de oba directo; es

decir, los operarios que trabajan en la zona de producciéon 1y 2.

Tabla 62: Presupuesto de mano de obra directa (S/)

N° Operarios 8 8 8 8 8 8 8 8
C-MOD 167,168 | 167,168 | 167,168 | 167,168 | 167,168 | 167,168 | 167,168 | 167,168

C. Presupuesto de Costo Indirectos de Fabricacion
Hace referencia a todos los costos que estan involucrados de manera indirecta como la
mano de obra indirecta, material indirecto y los gastos que se incurren durante la produccion.
Material Indirecto: En la siguiente tabla, se observa el presupuesto del material indirecto. En

el anexo 52, se muestra mayor detalle.

Tabla 63: Presupuesto de material indirecto (S/)

Materiales Costo Anual
Indirectos 2024 2025 2026 2027 2028 2029
Total sin IGV 192,399 | 195,191 | 198,158 | 201,221 | 204,056 | 207,066 | 210,207 | 213,039
IGV 34,632 | 35,134 | 35,668 | 36,220 | 36,730 | 37,272 | 37,837 | 38,347

Total con IGV 227,031 | 230,325 | 233,827 | 237,441 | 240,787 | 244,338 | 248,045 | 251,386

Mano de obra indirecta: Para la MOI de los 6 primeros afios, se considerd al jefe de
Operaciones, Supervisor de Control de Calidad, Supervisor de Logistica y 3 almaceneros. En
el caso de los 2 ultimos afios, se incorpord al Asistente de Operaciones, jefe de Proyectos e

Innovacion y Asistente de Proyectos.
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Tabla 64: Presupuesto de mano de obra indirecta (S/)

2022 ‘ 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029

C-MOlI 202,608 | 202,608 | 202,608 | 202,608 | 202,608 | 202,608 | 337,680 | 337,680

Costo de servicios: Para el calculo del CIF, solo es necesario el costo de servicios para el area
de Produccion; sin embargo, en el anexo 53, se muestra el detalle del célculo del costo de
servicios de Produccion, Administracion y Ventas.

Tabla 65: Costo de servicios de Produccion (S/)

Concepto 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029
Servicios de Produccion sin IGV 53,612 | 53,749 | 53,893 | 54,045 | 54,204 | 54,371 55,335 | 55,559
IGV 9,650 9,675 | 9,701 | 9,728 | 9,757 | 9,787 | 9,960 | 10,001

Servicios de Produccién con IGV 63,262 | 63,424 | 63,594 |63,773|63,961 | 64,158 | 65,296 | 65,559

Con todo ello, en la tabla N © 66 se observa los costos indirectos de fabricacion:

Tabla 66: Costos Indirectos de Fabricacion (S/)

2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029

C-Material Indirecto 192,399 | 195,191 | 198,158 | 201,221 | 204,056 | 207,066 | 210,207 | 213,039

C-Mol 202,608 | 202,608 | 202,608 | 202,608 | 202,608 | 202,608 | 337,680 | 337,680

C-Servicios de Produccion 53,612 | 53,749 | 53,893 | 54,045 | 54,204 | 54,371 | 55,335 | 55,559

Alquiler 183,890 | 245,186 | 245,186 | 245,186 | 245,186 | 245,186 | 245,186 | 245,186
Garantia 61,297 - - - - - - -

Total sin IGV 693,805 | 696,734 | 699,846 | 703,060 | 706,054 | 709,231 | 848,409 | 851,464

D. Depreciacion
Para el célculo de los pardmetros de depreciacion, se tomd en cuenta las Normas
Internacionales de Informacion Financiera que proporciona la SUNAT. En el anexo 54, se
describira el calculo. A continuacion, se muestra el resumen de la depreciacion.

Tabla 67: Depreciacion de activos (S/)

Areas 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029
Produccién 12,786 12,786 12,786 12,786 12,786 12,786 12,786 12,786

Administraciéon| 7,465 7,465 7,465 7,465 7,465 2,555 2,555 2,555
TOTAL 20,250 20,250 20,250 20,250 20,250 15,341 15,341 15,341

E. Amortizacion de activos intangibles

Se considero que la tasa de depreciacion para los activos intangibles es de 20%.
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Tabla 68: Amortizacion de activos intangibles (S/)

Descripcion 2027 2028 2029
Tramites de constitucion 4,551 - - - - - - -
Desarrollo de servicios 2,470 2,470 2,470 2,470 2,470 2,470 2,470 2,470
Posicionamiento de marca 609 609 609 609 609 609 609 609
Amortizacion 7,630 3,079 | 3,079 3,079 | 3,079 | 3,079 | 3,079 | 3,079

F. Presupuesto de Costos de Ventas
En este presupuesto, se sumaron los presupuestos de materia prima, mano de otra directa,
costos indirectos de fabricacion, la depreciacion de los equipos.

Tabla 69: Presupuesto de Costo de Ventas (S/)

0 0 D24 0 026 U 0268 1 P4°

c-MP 1,081,279 | 1,100,258 | 1,119,344 | 1,138,530 | 1,157,812 | 1,177,184 | 1,196,642 | 1,216,182
c-MOD 154,368 | 154,368 | 154,368 | 154,368 | 154,368 | 154,368 | 154,368 | 154,368
CIF 693,805 | 696,734 | 699,846 | 703,060 | 706,054 | 709,231 | 848,409 | 851,464
Depreciacién 12,786 | 12,786 | 12,786 | 12,786 | 12,786 | 12,786 | 12,786 | 12,786
Total sinIGV | 1,942,237 | 1,964,146 | 1,986,343 | 2,008,744 | 2,031,020 | 2,053,569 | 2,212,204 | 2,234,799

G. Presupuesto de Gasto de Ventas
En la tabla 70, se detallan los gastos incurridos para poder realizar las ventas de snacks.
En el anexo 55, se muestra el detalle de los costos de promocion y publicidad.

Tabla 70: Presupuesto de Gasto de Ventas (S/)

0 0 D24 0 D26 0 D28 D29

90,048

Planilla de Ventas 90,048 | 90,048 | 90,048 | 90,048 | 90,048 90,048 90,048
Promocion y Publicidad | 117,703 | 116,178 | 112,458 | 119,568 | 109,873 | 121,381 | 118,763 | 118,763
Servicios de Ventas 393 412 433 454 477 501 526 552

Total sin IGV 194,421 | 202,455 | 198,734 | 210,243 | 211,692 | 223,200 | 220,582 | 220,582

H. Presupuesto de Gastos Administrativos

A continuacidn, se el muestra el monto obtenido de manera anual.
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Tabla 71: Presupuesto de Gastos Administrativo (S/)

2022 2023 2024 ‘ 2025 2026 2027 2028 2029

Planilla Administrativa 403,930 | 403,930 | 403,930 | 403,930 | 403,930 | 403,930 | 403,930 | 403,930
Servicios Administrativos | 25,232 | 25,349 | 25,473 | 25,603 | 25,739 | 25,882 | 26,033 | 26,190
Depreciacion 7,465 7,465 7,465 7,465 7,465 2,555 2,555 2,555
Equipos Auxiliares - 3,286 3,286 5,617 3,286 3,286 5,192 3,286

Renovacion de Licencias - 700 700 700 700

Material Administrativo 8,000 2,500 2,500 2,500 2,500 2,500 2,500 2,500
Amortizacion 7,630 3,079 3,079 3,079 3,079 3,079 3,079 3,079
Tributos 7,653 7,653 7,653 7,653 7,653 7,653 7,653 7,653

Total sin IGV 459,909 | 453,961 | 453,385 | 456,546 | 453,651 | 449,585 | 450,941 | 449,893

I. Presupuesto de Gastos Financieros
En la tabla N © 72, se detallan los intereses a pagar generados por el financiamiento de capital

de trabajajo y activos fijos.

Tabla 72: Presupuestos de Gastos Financieros

Descripcidon 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028

Intereses 49,485 | 36,759 | 27,315 | 22,842 | 17,609 | 11,486 | 4,322

5.4. Punto de Equilibrio Operativo

Este indicador permite conocer el nimero de unidades necesarias a producir de manera
que la utilidad operativa sea cero; es decir, el monto obtenido por las ventas sea igual a la suma
de los costos fijos y variables. A continuacidn, se presentara el punto de equilibrio en unidades

y en su valor monetario equivalente.



Tabla 73: Punto de Equilibrio
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Descripcion 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029
MOD 154,368 | 154,368 | 154,368 | 154,368 | 154,368 | 154,368 | 154,368 | 154,368
CIF 693,805 | 696,734 | 699,846 | 703,060 | 706,054 | 709,231 | 848,409 | 851,464
Gastos 459,909 | 453,961 | 453,385 | 456,546 | 453,651 | 449,585 | 450,941 | 449,893
Administrativos
Gastos de Ventas | 207,751 | 206,226 | 202,506 | 209,616 | 199,921 | 211,429 | 208,811 | 208,811
Costos Fijos | 1,515,833 | 1,511,289 | 1,510,104 | 1,523,590 | 1,513,995 | 1,524,613 | 1,662,529 | 1,664,536
Precio Unitario (5/) | 6.36 6.36 6.36 6.36 6.36 6.36 6.36 6.36
Costo Unitario (S/) | 2.1 2.1 21 21 21 21 21 21
Margen de
contribucion 4.26 4.26 4.26 4.26 4.26 4.26 4.26 4.26
Unitario (S/)
Punto de Equilibro
: 356,170 | 355,102 | 354,823 | 357,992 | 355,737 | 358,233 | 390,638 | 391,110
Q (unidades)
Punto deS/Eq“"'bm 2,263,789 | 2,257,003 | 2,255,233 | 2,275,373 | 2,261,043 | 2,276,902 | 2,482,868 | 2,485,866

5.5. Estados Financieros Proyectados

Para poder realizar una correcta elaboracion de los estados financieros, se tuvo en cuenta

las siguientes afirmaciones:

El capital de trabajo se recuperara en su totalidad al final de la vida del proyecto.

Al final del proyecto, las maquinas tendran un valor en libros igual al precio de

adquisicion menos la amortizacion que se generd en los afios transcurridos.

En el altimo afio del proyecto, los muebles y enseres tendran un valor de mercado

equivalente al 30% del precio de compra.

5.5.1. Estado de Resultados

Se realiza este estado financiero ya que permitird medir la actividad de la empresa durante

el horizonte del proyecto. Para su elaboracion, se tendrd en cuenta las siguientes

consideraciones:

El impuesto a la renta es equivalente al 29.5%.

Se asigna 9.3% de dividendos para los accionistas. 4

4 https://www.mef.qgob.pe/es/por-instrumento/ley/12149-ley-n-30296/file
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Tabla 74: Estado de Resultados (S/)

Estado de Ganancias y Pérdidas

Ventas Netas 2,619,314 2,665,291 2,711,524 2,758,002 2,804,710 2,851,638 2,898,773 2,946,107
Costo de Ventas 1,942,237 1,964,146 1,986,343 2,008,744 2,031,020 2,053,569 2,212,204 2,234,799
Gastos Administrativos 459,909 453,961 453,385 456,546 453,651 449,585 450,941 449,893
Gastos de Ventas 207,751 206,226 202,506 209,616 199,921 211,429 208,811 208,811

49,485 36,759 27,315 22,842 17,609 11,486 432 | 0 |

ImpuestoalaRenta(29.5%) | - | 1,239 12,383 17,775 30,240 37,043 6,636 15,518
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5.5.2. Flujo de caja econémico y financiero

El flujo de caja es la representacion de entradas y salidas liquidas de la empresa; es decir,
muestra la actividad de compras y ventas que se realizan durante la ejecucion del proyecto. El
flujo de caja econdmico sirve para que los inversionistas puedan evaluar la factibilidad del
proyecto y ver que tan seguro es invertir en €1, mientras que el flujo de caja financiero se dirige
netamente a la empresa ya que evalua la viabilidad del proyecto, esto quiere decir que de ser
factible si seria correcto iniciar con la realizacion de la empresa. A continuacion, se muestra

mayor detalle en la tabla 75.



Tabla 75: Flujo de caja econémico y financiero (S/)
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Descripcion
Ventas Netas - 3,090,791 3,145,043 3,199,599 3,254,442 3,309,558 3,364,933 3,420,552 3,476,406
Liquidacion de Activos Fijos - - - - - - - - 84,868
Recuperacion de capital de trabajo - - - - - - - - 350,922
Ingresos - 3,090,791 3,145,043 3,199,599 3,254,442 3,309,558 3,364,933 3,420,552 3,912,195
Inversidon en activos tangibles 565,666 - - - - - - - -
Inversion en activos intangibles 19,945 - - - - - - - -
Capital de trabajo 350,922 - - - - - - - -
Mano de obra directa - 154,368 154,368 154,368 154,368 154,368 154,368 154,368 154,368
Mano de obra indirecta - 202,608 202,608 202,608 202,608 202,608 202,608 337,680 337,680
Material Administrativo - 8,000 2,500 2,500 2,500 2,500 2,500 2,500 2,500
Planilla Administrativa - 403,930 403,930 403,930 403,930 403,930 403,930 403,930 403,930
Planilla de Ventas - 90,048 90,048 90,048 90,048 90,048 90,048 90,048 90,048
Material Directo - 1,275,909 1,298,305 1,320,826 1,343,466 1,366,218 1,389,077 1,412,038 1,435,095
Material Indirecto - 227,031 230,325 233,827 237,441 240,787 244,338 248,045 251,386
Promocién y publicidad - 138,890 137,090 132,700 141,090 129,650 143,230 140,140 140,140
Servicios de produccidn - 63,262 63,424 63,594 63,773 63,961 64,158 65,296 65,559
Servicios administrativos y ventas - S/ 32,616 S/ 32,778 S/ 32,948 S/ 33,127 S/ 33,315 S/ 33,512 S/ 33,718 S/ 33,936
Renovacion de licencias - - S/ 700 - S/ 700 - S/ 700 - S/ 700
Alquiler y tributos 245,186 252,839 252,839 252,839 252,839 252,839 252,839 252,839 252,839
Pago IGV - - - - 41,330 55,389 55,212 57,324 72,372
Impuesto a la renta - - 12,083 20,441 24,513 35,435 40,431 7,911 15,518
Egresos 1,181,719 2,849,500 2,880,997 2,910,628 2,991,733 3,031,047 3,076,951 3,205,836 3,256,071
Flujo de Caja Econémico -1,181,719 241,290 264,046 288,971 262,709 278,511 287,982 214,717 656,125
Préstamo 366,635 - - - - - - - -
Intereses - 49,485 36,759 27,315 22,842 17,609 11,486 4,322 0
Amortizacidn - 84,676 97,402 26,311 30,784 36,017 42,695 45,485 0
Escudo fiscal - - 10,844 8,058 6,738 5,195 3,388 1,275 0
Flujo de Caja Financiero Neto 366,635 134,161 145,005 61,684 60,364 58,821 57,569 51,081 0
Flujo de Caja Financiero Neto -815,084 107,130 119,042 227,287 202,345 219,691 230,413 163,635 656,125
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5.6. Evaluacion Econdmica Financiera

Se calcularon los indicadores mas significativos (VANE, TIRE, VANF, TIRF y ratio de
beneficio/costo) ya que permitiran analizar el proyecto considerando el costo de oportunidad y
el costo ponderado de capital que fueron hallados anteriormente.

a) Evaluacion econémica
Tabla 76: Parametros economicos

Se observo que tanto el VANE es positivo y el

WACC 13.38%
TIRE presenta un valor mayor al del WACC lo que :
VANE S/ 198,647
indica que el proyecto es viable visto desde el punto TIRE 18%
de un inversionista.
b) Evaluaciéon Financiera Tabla 77: Parametros financieros
Se muestra el VANF es mayor a cero y el TIRF
o COK 14.77%
es mayor que el COK. Esto indica que el proyecto es VANF 5/ 116,291
factible teniendo en cuenta que el porcentaje de deuda TIRF 18%

equivale al 40% de la inversion total.

¢) Ratio beneficio / costo (B/C)
Tabla 78: Ratio B/C

Parametro Valor

Se obtiene un valor igual a 1.34 lo que indica que

los ingresos crecen progresivamente ya que se tendra una VPN S/ 13,454,498
Ingresos T

buena gestion de la empresa haciendo que no se incurran VPN S/ 11,434,328
Egresos T

en pérdidas significativas puesto que por cada unidad B/C 118

invertida se obtendra 1.18 unidades de beneficios
d) Periodo de recuperacion de inversion
Para calcular el periodo de recuperacion de la inversion, se calcularon los
valores actuales de flujo de caja financiero neto y al compararlo con la inversion

inicial, se obtuvo que el tiempo que recuperacion de la deuda es de 8 afios.
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5.7. Analisis de Sensibilidad

Este analisis sirve para realizar una evaluacion de posibles escenarios que podrian ocurrir
al momento de ejecutar el proyecto. Por ello, se evaluaran 4 opciones, de las cuales 2 afectaran
directamente a los ingresos y las otras 2 a los egresos. Ademas, se tendran 3 grados de riesgos
distintos que afectaran el COK y se considerard la diferencial beta para poder calcular el

esperado del VANE y VANF.

5.7.1. Ingresos

Se tendran 3 escenarios para ambas variables; en el primero se considera un 5% mas
siendo el escenario optimista; en el segundo escenario no se presentaran variaciones y en el
tercer escenario se considerara un 5% menos, siendo un escenario pesimista. En el anexo 58,
se muestra el detalle de lo mencionado.

a) Demanda del proyecto

Seglin lo observado, se tiene un resultado favorable para 2 escenarios (Neutral y
Optimista) ya que tanto el VANE y VANF son mayores a 0 y el TIRE y TIRF son mayores al
WACC y COK. No obstante, se muestra que los valores esperados para los 3 grados de riesgos
son positivos lo que convierte el proyecto en factible.

Tabla 79: Valor Esperado VAN- Demanda del Proyecto

Grado de Riesgo ‘ COK E(VANE) E(VANF)
Bajo 12.77% 272,089 211,456
Medio 14.77% 206,751 127,378

Alto 16.77% 145,900 52,972

b) Precio de Venta
En este caso, si existen resultados negativos para el escenario pesimista, lo que hace que
el proyecto no sea factible en caso se tenga que disminuir en 5% su precio de venta; sin
embargo, estos resultados son contrarrestados con lo obtenido en el escenario optimista y

neutral haciendo que los valores esperados sean positivos.



Tabla 80: Valor Esperado VAN- Precio de venta

Grado de Riesgo COK E(VANE) E(VANF)
Bajo 12.77% 272,667 211,037
Medio 14.77% 207,309 127,048

Alto 16.77% 146,442 52,731

5.7.2. Egresos

Al igual que en el caso de los ingresos, se consideraran 3 escenarios que afectaran a las
variables como el material directo y el gasto del personal, ya que pueden tener un impacto
significativo en el proyecto. La variacion sera de 8% para ambas variables. En el anexo 59, se
muestra el detalle de los calculos.

a) Material directo

Con los resultados obtenidos, se concluye que el proyecto es factible para los 3 escenarios
teniendo en cuenta los grados de riesgos distintos ya que los resultados econdmicos y
financieros son positivos. En consecuencia, los esperados del VANE y VANF resultaran ser
positivos haciendo que el proyecto sea viable.

Tabla 81: Valor Esperado VAN- Material directo

Grado de Riesgo COK E(VANE) E(VANF)
Bajo 12.77% 272,667 211,037
Medio 14.77% 207,309 127,048

Alto 16.77% 146,442 211,037

b) Gasto del personal
Al igual que en la variable anterior, se observa que para cualquiera de los 3 riesgos
analizados se obtienen indicadores que muestran al proyecto como factible. Asimismo, los
valores esperados del VAN en el escenario neutral y optimista resultan ser positivos.

Tabla 82: Valor Esperado VAN- Gasto del Personal

Grado de Riesgo COK . E(VANE) E(VANF)
Bajo 12.77% 272,667 211,037
Medio 14.77% 207,309 127,048

Alto 16.77% 146,442 211,037
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CAPITULO 6: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1. Conclusiones

El Plan Estratégico ha descrito distintos aspectos favorables desde el punto de vista del
macro y microentorno. Por el lado del macroentorno, se observd una proyeccion
alentadora para los afios 2021-2024 ya que el Pertl necesita recuperarse de la fuerte
caida econdmica ocasionada por la pandemia mundial. Se augura que el PBI crezca en
un 10% y por ende las inversiones publicas y privadas incrementen en un 20.2%y 7.8%
respectivamente. Con respecto al microentorno, se deberd tener una fuerte negociacion
con proveedores y clientes puesto a que son pieza clave del negocio aprovechando que
no existen en el mercado snacks saludables a base de higo. Por ello, la estrategia de
principal estard enfocada en la penetracion del mercado y desarrollo de los productos
haciendo que se logre atraer a personas interesadas en mejorar su alimentacion y calidad
de vida.

En el estudio de mercado, se segment6 el mercado objetivo del proyecto por lo que los
productos estaran dirigidos a personas entre 18 a 39 afios pertenecientes a los NSE A,
B y C que viven en las zonas 6 y 7 de Lima Metropolitana y poseen un estilo de vida
moderno y sofisticado puesto que son personas que siguen una tendencia saludable e
innovadora. Con respecto a la participacion del mercado, se considero6 ingresar con un
5.5% debido a la tendencia de crecimiento que se ha observado a lo largo de los ultimos
5 afios; asimismo, se establecid un aumento de 3.98% en la participacion puesto que es
el menor valor de crecimiento de la demanda insatisfecha. Por otro lado, el precio para
ambos productos sera de 7.50 soles durante todo el horizonte del proyecto. Asimismo,
se tendra una buena estrategia de promocion y publicidad durante la etapa de
lanzamiento ya que se busca lograr un gran posicionamiento de la marca teniendo como

principal objetivo atraer la mayor cantidad de posibles consumidores. Ademas, se
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desarrolld una buena estrategia de distribucion, se iniciarad con las ventas en las tiendas
de conveniencia, bodegas y e-commerce; pasado los 2 primeros afos, se ingresaran a
los hipermercados y supermercados; y en el afio 4; se incursionara en las eco tiendas.
Con respecto al estudio técnico, la planta de produccion estard ubicada en el distrito de
Santa Anita en conexion con el Corredor Nicolds Ayllon y la Av. Colectora Industrial
ya que presenta cercania a las Zonas 6 y 7 que son los principales puntos de venta. La
planta contara con un ambiente de 903 m? en donde se distribuira adecuadamente para
las dos zonas de produccion y el area administrativa. Los proveedores para la
maquinaria y equipos seran locales y extranjeros dependiendo de su especializacion;
mientras que los proveedores de materia prima e insumos seran nacionales. Todas estas
maquinas contaran con un plan de mantenimiento adecuado que permitird reconocer si
existen fallas evitando asi la demora en la produccion. Asimismo, se ha estructurado
sistemas de gestion de resguardo de calidad e inocuidad de los productos, seguridad y
salud ocupacional, impacto ambiental y social. Por ultimo, se determin6 226 dias para
la implementacion del proyecto.

En el caso del estudio legal, la empresa sera una Sociedad Anonima Cerrada y serd
registrada con el nombre FIGS FACTORY S.A.C., se acogera al Régimen del Impuesto
a la Renta por lo que debera pagar 2 tributos obligatorios: impuesto a la renta e impuesto
general a las ventas. Ademads, se debera tener en cuenta todas las leyes y reglamentos
por los cuales esta normado el proyecto. Por el lado organizacional, el organigrama esta
compuesto por 11 colaboradores, un equipo de limpieza y vigilancia; y por la parte
productiva seran 11 los operarios de los cuales 8 estaran trabajando directamente con
los productos y 3 de ellos se encargaran de la recepcion y transporte de insumos y

productos terminados a sus respectivos almacenes.
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¢ En el estudio econdmico y financiero, se establecid que se necesita una inversion total
igual a S/ 936 533 con una estructura de capital de 60% aporte propio y 40% deuda con
terceros. Para la deuda, solo se tomd en cuenta el capital de trabajo y activos fijos
tangibles. Se obtuvo un costo de oportunidad (COK) igual a 14.77%; y un costo
ponderado de capital (WACC) igual a 13.38%. Con ello, se pudo realizar una
evaluacion econdmica y financiera en el que se determin6 que el proyecto es factible
ya que tanto el VANE es positivo y TIRE es mayor al WACC; de la misma manera el
VANF es mayor a cero y el TIRF es mayor al COK. Ademas, se obtuvo que la relacion
Beneficio/Costo tiene un valor de 1.18 (mayor que 1) y el periodo de recuperacion del
proyecto es de 8 afios que corresponde al tiempo indicado como horizonte cumpliendo

asi con los objetivos planteados.

6.2. Recomendaciones

e Ampliar la gama de presentaciones de los productos ya sean con variaciones en el
tamafo o sabor, puesto que permitira que el proyecto tenga mas acogida por parte de
los potenciales consumidores y se podra aprovechar mas los recursos ya que las
maquinas aun no se encuentran trabajando al 100%.

e Asociar el proyecto con empresas de comida saludable debido a que permitira mejorar
el alcance del negocio y se podrd dar a conocer los productos en nuevos sectores
haciendo que se pueda abarcar nuevas zonas de Lima Metropolitana.

o Evaluar el uso de energias renovables por medio de fuentes naturales ya que permitira
reducir los costos de servicios como la luz eléctrica y la huella de carbono haciendo que
el proyecto se vuelva mas eco-amigable.

e Generar una fuerte relacion con los proveedores por medio de su gestion financiera
mejorando el periodo promedio de pago y las deudas a corto o largo plazo. Esto les

permitira tener una mayor liquidez de dinero que ellos podran invertir en mejorar las
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practicas dentro de su cadena de suministro. Asimismo, se le brindaré la oportunidad
de capacitarse de manera continua en temas de su interés.

Analizar de manera continua los niveles de demanda, movimiento del mercado,
capacidad de produccion, paradas de planta y evaluacion de proveedores porque hara
que se tenga todo bajo control y se reduzca la posibilidad cometer de errores graves; a
su vez elevara la calidad del servicio que se obtiene como empresa generando una mejor

imagen para los clientes.
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Figura 1.2 Rendimiento Anual de la produccion de higos
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Figura 1.3 Precios al productor de higos anual
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NEGOCIACION DE pAIto oder de Bajo poder de
PROVEEDORES pocer, < > 1o pocer
negociacién v negociacién
Caracteristicas . ‘s . <2
. Dimension Dimension
Existentes
Numero de grandes Poco X Mucho
proveedores
Concentracién de Alta X Baja
proveedores
Volumen de ventas de
los proveedores Alto X Bajo
respecto a las compras
del sector
Sustitubilidad d(lal Bajo X Alto
producto proveido
Informacién de los
proveedores respecto Alta X Baja
del sector
Costo de cambio al
cambiarse de Alto X Bajo
proveedor
Amenaza de
integracién adelante Alta X Baja
por amenaza de los
proveedores
Suma total por columna

Grado de atractividad (GA) = Suma total /

(nimero de caracteristicas*5)
Poder de la fuerza (PF) = (1-GA)

Fuente: Galarza S. (2014)

Tabla 2.2: Poder de negociacion de los clientes
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Sector mu
¥ Sector muy
. poco 4 atractivo
PODER DE NEGOCIACION | atractivo <>
DE LOS CLIENTES Alto poder .
dpe «— 0000 » Bajo poder de
. v negociacién
negociacién
Caracteristicas Existentes Dimension Dimensidn
Numero de grandes
g Poco X Mucho
compradores
Concentracién de .
Alta X Baja
compradores
Volumen de compras de
los clientes respecto a las Alto X Bajo
ventas por sector
Diferenciacion del .
! acl Bajo X Alto
producto
Identificacion de la marca Baja X Alta
Informacién de los
compradores respecto del Alta X Baja
sector
Costo de cambio de los .
! Bajo X Alto
compradores
Amenaza de integracion .
. z . ntegract Alta X Baja
hacia atrds
Suma total por columna

Grado de atractividad (GA) =
Suma total / (nimero de caracteristicas*5)
Poder de la fuerza (PF) = (1-GA)

Fuente: Galarza S. (2014)

Tabla 2.3: Rivalidad entre competidores
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wasenme | Secon | b [ S
COMPETIDORES Alta rivalidad < > Baja rivalidad
Caracteristicas . .. . >
. Dimension Dimension
Existentes
Crecimiento del sector Bajo X Alto
Sobre oferta existente Alta X Baja
Diferenciacion del Baja X Alta
producto
Costo de cambio Bajo X Alto
Nuevos competidores Alto X Bajo
Barreras de salida Altas X Bajas
Costos fijos Altos X Bajos
Estacionalidad
Suma total por columna

Grado de atractividad (GA) = Suma total /

(nimero de caracteristicas*5)
Poder de la fuerza (PF) = (1-GA)

Fuente: Galarza S. (2014)
Tabla 2.4: Amenaza de productos sustitutos

Caracteristicas

A
easoe | S T ] S
PRODUCTOS tho amenaza Baja amenaza de
SUSTITUTOS 1enaz < > 13 amenaz
de sustitucion sustitucion

) Dimension Dimension
Existentes
Posibilidad de .
. Alta X Bajo
sustitutos cercanos
Costo de cambio del .
. Bajos Altos
usuario
Agresividad del .
& . Alta Baja
producto sustituto
Propension de los
consumidores para Alta Baja
cambiar de productos
Relacion valor del
producto sustito/precio Alto Bajo
del producto sustituto
Suma total por columna

Grado de atractividad (GA) = Suma total /
(nimero de caracteristicas*5)
Poder de la fuerza (PF) = (1-GA)

Fuente: Galarza S. (2014)
Tabla 2.5: Amenaza de nuevos clientes
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Sector muy A Sector muy
. 4 F > .
oco atractivo atractivo
AMENAZA DE NUEVOS ilto amenaza Baja amenaza de
CLIENTES . < p | o33
de ingreso ingreso
Barreras bajas < v > Barreras altas
Caracteristicas . ‘s . <2
) Dimension Dimension
Existentes
Economias de escala Pequenas X Grandes
Diferenciacion del .
Baja X Alta
producto
Identificacion de la .
Baja X Alta
marca
Costos de cambio Bajo X Alto
Requisito del capital Bajo X Alto
Acceso a canales de . -

r
distribucion Amplio X Restringido
Imitacién del proceso Facil X Dificil
Regulacion
gubernamental Baja X Alta
restrictiva
Acceso privilegi ,

p .IVI eg‘lado a No X Si
las materias primas
Efecto de experiencia Nada X Muy Importante
P Importante yimp
Expectativas de .
XP - v Bajas X Altas
reaccion
Tecnologias de Simple y .
. X Complejay Alta
fabricacion artesanal plejay
Suma total por columna

(GA) =
Suma total / (nimero de caracteristicas*5)
Poder de la fuerza (PF) = (1-GA)

Fuente: Galarza S. (2014)

Anexo 3: FODA
Tabla 3.1: Matriz FODA

MATRIZ FODA

Fortalezas

Beneficios del higo por su alto
F1 | valor nutritivo y propiedades
beneficiosas para la salud

D1

Debilidades

Falta de experiencia en el
mercado




Productos de excelente
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Elevada inversion inicial
(Activos fijos tangibles,

F2 | calidad con las certificaciones | D2 |. . -
intangibles y capital de
adecuadas ;
trabajo)
Practicidad para su consumo . . —
F3 , . D3 | Vida util del insumo principal
en el dia adia
Productos con un minimo uso , .
F4 D4 | Una sola linea de produccién
de conservantes
F5 Baja complejidad en el D5 Alta inversién en promocion y
proceso productivo publicidad
F6 Precios competitivos acorde D6 Poca diversificacion del
al mercado portafolio de productos
Oportunidades Estrategias FO Estrategias DO
F1-F2-01-02: Insertarse en el
imi D1-D6-01-02: Lograr fidelizar
Crecimiento del rubro de los snacks . &
mercado peruano a los clientes con los
01 focado d d saludables con 2 nuevos roductos del portafolio. Esto
enl O<;|Cab|0 ® productos productos elaborados a base F;casionarén ug se aIcant;e un
saludables de higos resaltando su gran . q. . .
" mejor posicionamiento
i 1 aporte nutritivo y sus / dentro del sector mitigando la
god(_ex";ten elmpresas propiedades beneficiosas. inexperiencia va uegseré la
02 Ieblca a.sla a Asimismo, estos productos ?imera enzl rzsa e
o Ora'CI|C')n y. 5n d cumpliran con los estandares incfrsione en I;elabc?racién
comiruabuauzn h‘e de calidad que exige DIGESA, de snacks a base de higos
Snacks a base de nigos garantizando su inocuidad. g0s.
F4-F5-03-05: Disefiar a
detalle proceso productivo D2-D5-03-04: Aprovechar en
Campanas que ; ara Iapelaboracp;c’m de los realizar publicidad y
o3 | Promueven mejorar el psnacks enerando una promocion en las campafias
estilo d? vida de los reduccign de mermas que se promueven mejorar el
consumidores . y estilo de vida de las personas,
desperdicios; en ,
. enfocandose en captar la
consecuencia, los costos de ., .
2 roduccion disminuiran 8 | atencion de los potenciales
En Lima Metropolitana eprmitiré invertir los ahorryos consumidores, especialmente
se observa que la pen romocion v publicidad personas que se encuentran
04 poblacion con NSE A, B redupccién de taZapfinancier::\ en los NSEA, By C puesto que
Y C valora los productos mejora de los controles de , valoran mds el aporte
°e8un su aporte caIJidad capacitacion del nutricional de todo o que
nutricional ycap consumen.
personal.
F3-F6-04-06: Enfocar las D3-D4-05-06: Con el apoyo
ventas en la poblacién con que el gobierno les brinda a
NSE A, By C puesto que las Pymes se obtendra
Apoyo del gobierno a valoran el aporte nutricional menores costos de
o5 | Pymes para otorgarles de lo que compran. Asi que se financiamiento que generen
un financiamiento elaborara snacks con un ahorro que sera destinado
adecuado 3 practicidad para poder 9 | aque se realice un adecuado

06

Mayor demanda de
puestos de trabajo

consumirlo en el dia y tendra
una tabla de contenido donde
se especifiquen todas las
propiedades beneficiosas
para la salud y los
ingredientes para su

mantenimiento de equipos
evitando que existan
problemas de para en la linea
de produccion y se mejore la
expectativa salarial para los
puestos solicitados.




elaboracion. Asimismo, se
generaran mayores
oportunidades de trabajo.
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. Fortalezas  Debilidades

Beneficios del higo por su
alto valor nutritivo y

Falta de experiencia en el

Ademas, estos productos se
encuentran libres de

F1 . - D1
propiedades beneficiosas mercado
para la salud
Elevada inversidn inicial
Productos de excelente . " .
. e . (Activos fijos tangibles,
F2 | calidad con las certificaciones | D2 | . . -
intangibles y capital de
adecuadas trabajo)
MATRIZ FODA rabajo
Practicidad para su consumo . . A
F3 I I p ! ! D3 | Vida util del insumo principal
en el dia a dia
Productos con un minimo uso , L
F4 D4 | Una sola linea de produccién
de conservantes
F5 Baja complejidad en el D5 Alta inversidn en promocion y
proceso productivo publicidad
F6 Precios competitivos acorde D6 Poca diversificacion del
al mercado portafolio de productos
Amenazas Estrategias FA Estrategias DA
D3-D4-A4-A5: E lecer un
F2-F5-A2-A3: Resaltar los 3 > sta‘b,ece una
ibili i altos estandares de calidad a fuerte negociacion con
Posibilidad de ingreso o5 oue se someten los pequefios agricultores que
Al| de nuevos rodugtos ualindose con permitan el abastecimiento
competidores P 18 adecuado del insumo
las grandes empresas que . .
. principal. Para mitigar la
ofrecen productos sustitutos, . .
. . estacionalidad de la fruta, se
ya que debido a su baja .
4 . 10 | optara con obtener un stock
complejidad en el proceso . L
. del insumo principal que
i permite que se puedan ermita abastecer las ventas
Gran variedad ‘_je realizar un mayor nimero de er:m los meses en donde 1o ha
A2 | productos sustitutos en inspecciones logrando o e o b Iay
el mercado identificar cualquier g0s. ’
opcion de buscar una fruta
problema de manera . .
. . que sustituya los higos con el
inmediata. . .
mismo aporte nutricional.
F1-F4-A4-A5: Impulsar el D1-D5-A1-A2: Desarrollar una
interés por el consumo de adecuada estrategia de
Bajo nivel de snacks a base de higos ya que marketing que permita
A3 | innovacidn tecnolégica | 5 | aportan ala dietadiariaun | 11 | competir dentro del sector de
en el pais alto valor nutricional. snacks saludables logrando

un adecuado
posicionamiento frente a la




Elevado precio cuando

preservantes. Esto generara
que la demanda del insumo
principal aumente por lo que
los proveedores se veran
atraidos por incrementar su
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gran variedad de productos
sustitutos existentes.
Asimismo, esto generard una
barrera de entrada para
nuevos competidores puesto

A4 | la fruta no estd de produccidn ya que gue se habra logrado obtener
temporada observaran que existe mayor la fidelidad del cliente con la
demanda interna que empresa.
externa, generando una
reduccién en el precio de
compra a favor del proyecto.
F3-F6-A1-A6: Desarrollar una .
- . D2-D6-A3-A6: Incentivar la
Desabastecimiento presentacion con el sy
. ) concientizacién del consumo
interno de la fruta por contenido adecuado de los .
e de alimentos por parte de los
el crecimiento productos en donde se . .
A5 . ., potenciales clientes
promocién del Estado resalte la relacién costo ,
., . . generando asi una mayor
de la exportacién de calidad, logrando ingresar al . .
, . . atraccion de compra hacia los
productos agricolas mercado un precio atractivo
. productos que se ofrecen
para los clientes. Por ello, .
debido a su alto valor
para que un nuevo 12 . .
. . nutricional. Esto hara que las
competidor quiera ingresar )
. ventas se incrementen y el
en el rubro debera tener una .
g , tiempo de retorno de la
. . L mayor produccién vy asi . R
Conflictos en el dmbito . inversion inicial disminuya
A6 reducir sus costos, sumado a

politico

los conflictos que se podrian
ocasionar en el ambito
politico generando asi

barreras de entradas altas.

generando una estabilidad
gue permita sobrellevar todo
conflicto politico que se
presente.




Anexo 4: Ponderacion de factores internos y externos de la Matriz FODA

En las siguientes tablas, se observan los resultados de cada uno de los pesos de los factores:

Tabla 4.1: Puntuacion para los factores

Detalle \ Puntaje
Menos importante 1
Igual de importante 2

Mds importante 3

Tabla 4.2: Matriz cuantitativa de factores internos
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Factores Internos F1 | F2 | F3 | F4 | F5 | F6 | D1 | D2 | D3 | D4 | D5 D6 Puntaje Peso
F1 Benefl.uos del higo pf)r su alto valor nutritivo 0 5 3 3 3 5 1 3 1 3 3 5 26 10%
y propiedades beneficiosas para la salud
E2 Pro@gcto.s de excelente calidad con las 5 0 3 1 3 5 1 5 1 3 3 1 2 8%
certificaciones adecuadas
F3 Practicidad para su consumo en el dia a dia 1 1 0 3 1 1 2 1 2 3 2 1 18 7%
Fa Productos con un minimo uso de 1 3 1 0 3 5 5 1 1 5 3 3 2 8%
conservantes
F5 Baja complejidad en el proceso productivo 1 1 3 1 0 1 1 2 1 1 2 2 16 6%
F6 Precios competitivos acorde al mercado 2 2 3 2 3 0 3 3 2 3 1 1 25 9%
D1 Falta de experiencia en el mercado 3 3 2 2 3 1 0 3 2 3 2 2 26 10%
D2 EIev:?\da |n\./er5|or.1 inicial (Ac_tlvos fijos . 1 ) 3 3 5 1 1 0 5 3 ) 5 2 8%
tangibles, intangibles y capital de trabajo)
D3 | Vida util del insumo principal 3 3 2 3 3 2 2 2 0 3 3 2 28 11%
D4 Una sola linea de produccién 1 1 1 2 3 1 1 1 1 0 2 1 15 6%
D5 | Alta inversion en promocién y publicidad 1 1 2 1 2 3 2 2 1 2 0 2 19 7%
D6 Poca diversificacién del portafolio de ) 3 3 1 ) 3 ) ) ) 3 ) 0 75 9%
productos
TOTAL gwi: 100%




Tabla 4.3: Matriz cuantitativa de factores externos

Factores Externos 01 02| 03| 04| 05|06 | A1 | A2 | A3 | AA | A5 .3 Puntaje Peso
o1 Crecimiento del mercado peruano enfocado 0 1 ) 1 3 ) ) 1 3 ) 1 3 91 8%
de productos saludables
No existen empresas dedicadas a la
02 | elaboracion y comercializacién de snacks a 3 0 3 2 3 3 2 2 3 2 3 3 29 11%
base de higos
03 Cam.panas que promugven mejorar el estilo ) 1 0 ) 5 3 1 3 3 ) 1 ) 29 8%
de vida de los consumidores
En Lima Metropolitana se observa que la
04 | poblacién con NSE B y C valora los productos 3 2 2 0 2 2 1 1 2 1 1 2 19 7%
segln su aporte nutricional
05 Apoyo de.l goplerno a PYME's para otorgarles 1 1 ) ) 0 5 1 1 ) 1 1 ) 16 6%
un financiamiento adecuado
06 | Mayor demanda de puestos de trabajo 2 1 1 2 2 0 1 2 3 2 1 2 19 7%
Al P05|b|I|Qad de ingreso de nuevos ) ) 3 3 3 3 0 5 3 ) ) 3 )8 11%
competidores
A2 Gran variedad de productos sustitutos en el 3 ) 1 3 3 5 5 0 3 5 5 ) )5 9%
mercado
A3 E:\JI’;) nivel de innovacién tecnoldgica en el 1 1 1 ) 5 1 1 1 0 1 1 ) 14 5%
Ad Elevado precio cuando la fruta no esta de ) ) ) 3 3 ) ) ) 3 0 5 3 26 10%
temporada
Desabastecimiento interno de la fruta por el
A5 | crecimiento promocién del Estado de la 3 1 3 3 3 3 2 2 3 2 0 3 28 11%
exportacion de productos agricolas
A6 | Conflictos en el ambito politico 1 1 2 2 2 2 3 2 2 1 1 0 19 7%
oa\s 266 | 100%
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En las siguientes tablas, se observan los resultados de la relacion que existe entre los factores criticos y las estrategias propuestas:

Anexo 5: Matriz cuantitativa de estrategias

Tabla 5.1: Matriz cuantitativa de estrategias factores internos

132

Matriz
Cuantitativa de
Estrategias
Factores Peso
Criticos
Fortalezas
F1 10%| 4 |0.40| 1 |0.10|f 3 |0.30| 1 |0.10| 4 (0.40| 3 |0.30| 3 |0.30| 3 |0.30( 1 |0.10f 1 |0.20| 3 |0.30] 3 |0.30
F2 8% | 4 |{032| 2 |0.16] 1 |0.08] 4 |0.32| 2 |0.16| 3 |0.24| 3 |0.24| 2 |0.16| 3 |0.24| 1 |0.08] 3 |0.24| 1 |0.08
F3 7% 1 /007| 1 |0.07| 4 (0.28] 1 |(0.07| 1 |0.07| 4 |0.28| 2 |0.14| 2 |0.14| 1 |0.07| 1 |0.07| 2 |0.14| 1 |0.07
F4 8% 1 (0.08| 4 |032| 3 |0.24| 1 |0.08| 4 (0.32| 1 |0.08| 3 [0.24| 3 |0.24| 1 |0.08| 1 |0.08] 3 |0.24| 3 |0.24
F5 6% 1 |0.06| 4 |0.24| 1 |0.06| 4 |0.24| 1 |0.06| 1 |0.06| 1 |0.06| 1 |0.06| 3 |0.18| 1 |0.06] 1 |0.06] 1 |0.06
F6 9% 3 1027 2 |0.18| 4 |0.36| 2 |0.18] 3 |0.27| 4 |0.36| 3 |0.27| 3 |0.27| 1 |0.09| 3 |(0.27| 3 |0.27| 1 |0.09
Debilidades
D1 10%| 1 |0.10| 1 |0.10| 1 |0.10| 3 |0.30| 2 |(0.20| 2 |0.20| 4 |040| 1 |0.10| 1 |0.10| 1 |0.20| 4 |0.40| 1 |0.10
D2 8% 1 |0.08| 3 |0.24| 1 |0.08| 1 |0.08| 1 |(0.08/ 1 |0.08| 2 |0.16| 4 |0.32| 3 |0.24| 1 |0.08] 1 |0.08| 4 |0.32
D3 11%| 3 |033| 2 |0.22| 1 |0.11| 1 |(0.11| 1 (0.11| 1 |(0.11| 1 |0O0.12| 1 |0.11| 4 |0.44| 4 |0.44| 1 |0.11| 1 |0.11
D4 6% 1 |0.06| 3 |0.18| 1 |0.06| 3 |0.18| 1 |0.06| 1 |0.06| 1 |0.06| 1 |0.06| 4 |0.24| 4 |0.24] 1 |0.06] 1 |0.06
D5 7% 1 /007| 3 |0.21| 3 |0.21| 1 |0.07| 1 |0.07| 1 |0.07| 3 |0.21| 4 |0.28| 1 |0.07| 1 |0.07| 4 |0.28]| 3 |0.21
D6 9% 3 10271 (009| 1 {009 1 |0.09] 1 |0.09| 1 |0.09| 4 |0.36|] 3 |0.27| 1 |0.09| 2 |0.18| 3 [0.27| 4 |0.36




Matriz
Cuantitativa
de Estrategias

Factores

L. Peso
Criticos
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Tabla 5.2: Matriz cuantitativa de estrategia factores externos

Oportunidades

o1 8 | 4 |032| 1 (008 3 |0.24| 3 |0.24| 1 (0.08| 3 |0.24| 4 |032| 3 |0.24| 2 |0.16| 2 |0.16| 3 |0.24| 3 |0.24
02 11% | 4 |0.44| 1 |0.11| 1 (011 3 |033| 1 |0.11| 2 |0.22| 4 |044| 3 |033| 2 |0.22] 3 |0.33| 3 |033| 1 |0.11
03 8 | 1 |0.08| 4 (032 1 |0.08| 1 |0.08| 3 (0.24| 2 |0.16| 3 |0.24| 4 |0.32| 1 |0.08| 2 |0.16| 3 |0.24| 3 |0.24
04 7% | 1 (007 1 |0.07| 4 |0.28| 1 |0.07| 1 (0.07| 1 |0.07| 2 |0.14| 4 |0.28| 1 |0.07| 1 |0.07| 2 |0.14| 1 |0.07
(0] 6% | 1 |0.06| 4 |0.24] 3 |0.18| 1 |0.06] 1 (0.06f 1 |0.06f 1 |0.06| 1 |0.06| 4 |0.24| 1 |0.06| 1 |0.06| 1 |0.06
06 7% | 1 (007 1 |0.07| 4 |0.28| 1 |0.07| 1 (0.07| 1 |0.07| 1 |0.07| 1 |0.07| 4 |0.28| 1 |0.07| 1 |0.07| 4 |0.28
Al 11% | 2 |0.22| 2 |0.22| 3 (0.33| 2 |0.22f 2 |0.22| 4 |044| 3 |033| 2 |0.22| 2 |0.22] 1 |0.11| 4 |0.44| 2 |0.22
A2 9% | 2 |0.18| 2 |0.18| 3 |0.27| 4 |036| 2 |0.18| 2 |0.18| 3 |0.27| 2 |0.18| 1 |0.09| 1 |0.09| 4 |0.36| 3 |0.27
A3 5% | 1 {005 3 |0.15] 1 |0.05| 4 |0.20|f 1 |(0.05| 1 |0.05| 1 |0.05| 1 |0.05| 2 |0.10f 1 |0.05| 1 |0.05| 4 |0.20
A4 10% | 2 |0.20f 1 |0.10| 1 (0.10| 1 |0O.10|f 4 |0.40| 2 |0.20| 2 |0.20| 2 |0.20f 1 |0.10| 4 |0.40| 1 (0.10] 1 |0O.10
A5 11%, 1 |0.12 1 |0.11| 1 (011} 1 |O.11|f 4 |0.44|, 1 |0.11| 1 (011} 1 |0.11| 1 |0.11| 4 |0.44| 1 (011 1 |O0.11
A6 7% | 1 (007 1 |0.07| 1 |0.07| 1 |0.07| 1 |(0.07| 4 |0.28| 1 |0.07| 1 |0.07| 1 |0.07| 2 |0.14| 1 |0.07| 4 |0.28
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Anexo 6: Perfil De Hogares Segin NSE 2020 en Lima Metropolitana — Ingresos y gastos

Figura 6.1 Ingresos y gastos segiin NSE 2020 Lima Metropolitana
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Anexo 7: Distribucion de zonas APEIM por NSE 2020 en Lima Metropolitana

Figura 7.1 Distribucion de zonas APEIM por NSE 2020
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Anexo 8: Caracteristicas de los insumos

En este proyecto, se elaboraran 2 snacks: uno netamente de higos deshidratados y el otro
llamado figs energy balls compuesto por higos y avena. Por eso, en este apartado se detallaran
las caracteristicas del insumo principal que es el higo y del insumo complementario que es la
avena.

a. Higo: El higo (ficus carica) es un falso fruto de la higuera perteneciente a la familia de las
mordaceas. Su apariencia es un sicono blando en forma de ovoide o elipsoide, carnoso y se
encuentra recubierto por una fiel muy fina con pequefios y numerosos aquenios incluidos
dentro del fruto. Presenta un color azulado o verde, negro o morado mide
aproximadamente entre 3 a 10 cm y su sabor es dulce.

Con respecto a su habitat, le favorecen los climas de invierno benignos y veranos
calurosos con poca precipitacion, se puede decir que es una especie de clima mediterraneo;
no obstante, puede soportar el frio. En el Perti, el principal lugar de produccion se
encontraba ubicado en Chilca siendo el principal proveedor de Lima; sin embargo, debido
a alta demanda se vieron obligados a mover los cultivos hacia el Norte Chico por su clima
favorecer buscando el abastecimiento anual de la fruta.

Como la estacionalidad de la fruta abarca desde los meses de octubre a febrero y en
menor cosecha desde marzo hasta junio, se tendra la necesidad de ofrecer otros tipos de
snacks saludables en el mercado que puedan suplir la escasez de la fruta y que presente un
periodo de crecimiento constante. De no optar por esta opcion, se deberd realizar la
recoleccion de la fruta para poder abastecer la demanda de los productos durante los meses
en donde no se cosechan. Teniendo en cuenta esto, la fruta escogida serd la fresa debido a
que presentan una disponibilidad anual y sus propiedades son atractivas por el alto
contenido de fibra, vitamina C, antioxidantes y Potasio. En la tabla 10, se aprecia las

estacionalidades de cada fruta.
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Tabla 8.1: Calendario de Frutas

Meses Ene | Feb | Mar | Abr | May | Jun | Jul | Ago | Set | Oct | Nov | Dic
Higos

Fresas

Mayor Produccion

Menor Produccion

Sin Produccion

Fuente: Minagri

Cabe recalcar, que todos los valores nutritivos que poseen los higos se triplican
cuando pasan por un proceso de deshidratado debido a gran pérdida de agua que pasa de
un 80% a menos de 30%, haciendo que esto sea mas atractivo y beneficioso para el
consumidor. La fibra que posee la fruta ayuda a la salud metabdlica y digestiva. Por el lado
de las fibras solubles, estas ayudan a controlar los niveles de colesterol y de glucosa en la
sangre; en el caso de las fibras insolubles, estas facilitan el transito intestinal teniendo un
efecto preventivo de enfermedades como el cancer de colon. Asimismo, sus minerales
permiten fortalecer el sistema nervioso e inmunologico del consumidor. Las caracteristicas
técnicas se muestran en la siguiente tabla.

Tabla 8.2: Caracteristicas técnicas del higo

Por 100 gr de cada fruta fresca

Agua 80.3%
K Calorias 85
Proteinas 12g
Grasas Tr
Carbohidratos 16g
Fibra 25¢g
Vitamina A 8 ug
Niacina B 0.5mg
Calcio 38 mg
Fésforo 225¢g
Hierro 06g
Sodio 2mg
Potasio 270 mg
Magnesio 20 mg
Fosforo 22.5mg

Fuente: FAO
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Avena: La avena es una planta herbacea perteneciente a la familia de las gramineas que
puede ser utilizada como alimento y forraje. Tiene su origen en Asia Central debido a la
poca importancia que tuvo en comparacion con la cebada y el trigo. Es considerada una
planta de estacion fria por lo que sus areas de produccion se localizan en climas temblados
debido a la gran sensibilidad que poseen durante su floracion y formacién del grano.

Al hablar de su valor nutricional, la avena es muy superior con respecto a otros
cereales, considerandose el cereal mas completo y equilibrado. Aporta muy buenas
cantidades de magnesio, cobre, hierro, zinc y vitamina B1l. Su gran porcentaje de
antioxidantes que posee hace que cumpla con ser un gran regulador de presion arterial y
efecto antinflamatorio. Al ser rica en fibra soluble como el betaglucano, hace que tenga un
efecto prebidtico en intestino lo que hace que alimente a las bacterias beneficiosas del
intestino. Para un mayor detalle de sus caracteristicas técnicas observar la tabla 7.2.

Por otro lado, la avena presenta diversas formas de consumo y estd instaurada en
todo tipo de planes alimenticio. Todo esto hace que este insumo complementario le afiada
un valor agregado al producto haciendo que estos se muestren mds atractivos para el

publico objetivo.

Tabla 8.3: Caracteristicas técnicas de la avena

Por 100 gr de avena

Fibra 6g

K Calorias 355
Proteinas 12g
Grasas 78

Carbohidratos 60 g
Vitamina B1 0.5mg
Calcio 79 mg

Hierro 6g




Anexo 9: Ficha De La Encuesta

FICHA TECNICA DE LA ENCUESTA

Objetivo

Conocer sobre los habitos de consumo de las
personas pertenecientes a los niveles
socioecondmicos A, By C.

Dar a conocer las propiedades del insumo
principal de los snacks; en este caso, el higo.
Identificar si las personas estuvieran dispuestas a
consumir los snacks.

Caracteristicas

Virtual

Cobertura

En las zonas 6 y 7 de Lima Metropolitana

Universo

Hombres y mujeres entre 18 y 39 ainos con NSE
A ByC.

Técnica de recoleccion de
datos

Cuantitativo con formularios de Google

Muestro

Probabilistico-Aleatorio Simple

Nivel de confianza

95%

Margen de error

+/- 5% sobre el total de encuestas

Tamaio de muestra

385 encuestas

Fecha de realizaciéon

17 al 24 de febrero

139
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Anexo 10: Encuesta de consumo

SECCION I: Breve introducciéon del 0 Mensual
motivo de realizacion de la encuesta
1. Género
0 Masculino 8. (Qué es lo que mas valora de los
0 Femenino snacks saludables que compra?
2. Edad O Aporte nutritivo
O Menor a 18 afos O Sabor
0 De 18 a25 afios 0 Precio
0 De 25 a 39 afios o Cantidad
0 De 40 a 55 afos 0 Empaque
0 De 55 amas 9. Al momento de elegir su snack
3. Lugar de residencia saludable toma en consideracion
O Zonal si este presenta octogonos de
O Zona?2 alerta:
O Zona3 o Si
O Zona4 o No
O Zonal 10. ;Donde compra los snacks
O Zonab saludables que consume?
O Zona7 0 Bodegas/mini markets
O Zona8 0 Eco tiendas/eco ferias
O Zona?9 O Supermercados
O Zonal0 0 Tambo/Listo/Oxx0
Escribir el nombre del distrito. o Otro:
4. Ocupacion 11. ;Cuantos snacks suele comprar
0 Estudiante cada vez que decide ir al
O Practicante establecimiento?
0 Empleado tiempo completo o 1
0 Independiente o 2
0 Sin empleo o 3
o 4
SECCION II: o Otro:
12. En promedio, (cuanto dinero
5. ¢Consume snacks saludables? gasta al comprar sus snacks
O Si (pasar a la pregunta 7) saludables?
0 No (continuar) O Menos de 5 soles
6. (Por qué motivo no consume 0 Entre 5 a 10 soles
snacks saludables? (pasar a la O Entre 11 a 15 soles
pregunta 14) 0 Entre 15 a 20 soles
0 No me agrada el sabor O Mas de 20 soles
O Me parecen muy caros 13. ;En qué momento del dia suele
0 No hay tanta variedad consumir los snacks?
0 Me da mas hambre 0 Enlamafana o en el
7. ¢Con qué frecuencia los desayuno
consume? 0 En la tarde como aperitivo
0 Diario 0 En lanoche
O Semanal O A cualquier hora del dia
0 Quincenal 0 Otro:



14.

.Queda satisfecho con los snacks
saludables que consume?

O Muy satisfecho

0 Satisfecho

0 Insatisfecho

SECCION III: Breve descripcion de los
productos que se desean lanzar al mercado
y sus propiedades nutritivas que aporta a la

salud.

15.

16.

17.

18.

19.

.Qué tan interesado estaria en
consumir estos nuevos snacks
saludables?

O Muy interesado

0 Moderadamente interesado

0 Poco interesado

0 Nada interesado (terminar la

encuesta)
Califique del 1 al 5, siendo 1
menos importante y S5 mas
importante cada uno de los
siguientes atributos:

0 Sabor

o0 Calidad

0 Valor nutricional

0 Precio

0 Practicidad de consumo
,Cuanto estaria dispuesto a pagar
por una presentacion de 100
gramos?

O Menos de 5 soles

0 De5al0soles

0 Entre 10y 15 soles
Considerando que el producto
cumple todas tus expectativas,
Jcon que frecuencia lo
consumiria?

0 Diariamente

0 Una vez a la semana

0 Cada 15 dias

0 Una vez al mes
.Como le gustaria poder adquirir
los productos?

0 Bodegas / mini markets
Eco tiendas / eco ferias
Supermercados
Tambo/Listo/Oxxo0
E-commerce

O oO0OO0oo
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o0 Otros:

20. ;A través de que medio le

gustaria enterarse de los snacks
saludables?
0 Redes sociales
0 Por publicidad en el
establecimiento de compra
O Muestras gratis
0 Por medio de creadores de
contenido

Gracias por su tiempo y participacion



Anexo 11: Resultados de las encuestas

Tabla 11.1: Género
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Tabla 11.3: Edad

1. Género

171; 44%

m Femenino

Masculino

2. Edad
9:; 2%

17; 4%

m De 18 a 24 afios.
De 25 a 39 afios.

. )
149; 39% De 40 a 55 afios.

Mayor a 55 afos.

Tabla 11.2: Lugar de residencia

Tabla 11.4: ;Qué ocupacion tiene?

3. Lugar de Residencia

73
67
43
27 24 24 21
I I 14

San Miguel La Molina  Surco Pueblo San Isidro Magdalena Jesus San Borja Lince
Libre Maria

92

4. ¢{Qué ocupacion tiene?

9; 2% )
m Practicante

Empleado tiempo
. (o)
63; 166‘ completo
Independiente
84;22%
Estudiante

99; 26%

= Sin empleo




Tabla 11.5: ;Consume snacks saludables?
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Tabla 11.7: ;Por qué motivo no consume snacks saludables

5. éConsume snacks saludables?

6. ¢ Por qué motivo no consume snacks
saludables?

= No m Me da mdas hambre
Si No hay tanta variedad
333; 86%
m No me agrada el sabor
Tabla 11.6: ;Con qué frecuencia consume snacks saludables? Tabla 11.8:;Qué es lo que mas valoran de los snacks saludables?
7. ¢Cén qué frecuencia consume snacks 8. ¢Qué es lo que mas valoran de los snacks
saludables? saludables?
197
22% Lek Diario
Semanal 85
® Quincenal >1
i
31% 26 26
Mensual . [ ] [ ]
Aporte Sabor Cantidad Empaque Precio
nutricional




Tabla 11.9: ;Consideran los octégonos importantes?
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Tabla 11.11: ;Donde compra los snacks que consume?

9. Al momento de elergir snacks saludable
toman en consideracion si presentan octégonos
de alerta:

= No

m Si

10. ¢ Dénde compra los snacks saludables
gue consume?

20%

= Bodegas
m Eco tiendas
Supermercados

31% Tambo/Listo/Oxxo

Tabla 11.10: ;Cuantos snacks suele comprar cada vez que
decide ir al establecimiento?

11. ¢ Cuantos snacks suele comprar cada vez
que decide ir al establecimiento?

230
89
52
B = =
| |
1 2 3

Tabla 11.12: ;Cuanto dinero gata al momento de comprar
snacks saludables?

12. ¢Cuanto dinero gasta en promedio al
comprar los snacks saludables que consume?

6% 4%

m Entre 5 a 10 soles
Entre 11y 15 soles
= Menos de 5 soles

39%
Entre 15y 20 soles




Tabla 11.13: ;En qué momento del dia suele consumir los
snacks?

13. ¢En qué momento del dia suele consumir

los snacks?
162
123
80
I .
En la mafiana A cualquier hora En la tarde En la noche
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Tabla 11.15: ;Queda satisfecho con los snacks que consume?

Tabla 11.14: ;Qué tan interesado estaria en consumir estos
snacks?

14. ¢ Queda satisfecho con los snacks que
consume?

m |nsatisfecho
= Muy satisfecho

61%

Satisfecho

Tabla 11.16: Calificacion de atributos

15. éQué tan interesado estaria en consumir
estos snacks?

2%

m Interesado
45%

Muy interesado

m Poco interesado

16. Califique del 1 al 5, siendo 1 menos
importante y 5 mas importante cada uno de
los siguientes atributos
250
200

150

10
5
. _ N_ - 0 _

Sabor Calidad Valor Precio Practicidad de
nutricional consumo

o

o




Tabla 11.17: ;Cuanto estaria dispuesto a pagar por el snack?

17. éCuanto estaria dispuesto a pagar por
una presentancion de 100 gramos?
23; 6% 39; 10%

Entre 10 a 15 soles

Entre 5 a 10 soles

323; 84%
m Menos de 5 soles
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Tabla 11.19: ;Con qué frecuencia estaria dispuesto a consumir
estos snacks nuevos?

Tabla 11.18: ;Como le gustaria poder adquirir el producto?

18. ¢ Con qué frecuencias estaria dispuestos
a consumir estos snacks nuevos?

m Cada 15 dias
Diario
m Una vez a la semana

Una vez al mes

19. ¢Como le gustaria poder adquirir el
producto?

34.29%
30.65%

14.81%

11.95%
I I i

Tambo/Listo!/Oxxo Bodegas E-commerce Supermercados Eco tienfas

Tabla 11.20: ;A través de que medio le gustaria enterarse?

20. ¢A través de qué medio le gustaria
enterarse de los snacks saludables?

38.18%
34.03%
17.14%
10.65%
Redes Sociales Creadores de Muestras gratis Publicidad en el
contenido establecimiento
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Anexo 12: Niveles de los productos

Tabla 12.1: Nivel basico de los productos

Higos Deshidratados

Figs Energy Balls

Snack saludable elaborado con higo fresco que

pasard por un proceso de deshidratado
permitiéndole  mejorar sus  propiedades
nutritivas. Sirve para complementar la

alimentacién diaria debido a su gran aporte
nutricional y mejorar su estilo de vida.

Snack saludable elaborado a base de higo fresco,
avena y coco rallado, lo que lo convierte en un
bocadillo muy agradable, lleno de nutrientes y
con un excelente sabor. Sirve para
complementar la alimentacién diaria, ser una
fuente de energia y mejorar su estilo de vida.

Tablas 12.2: Nivel real de los productos

Higos Deshidratados

Figs Energy Balls

Composicidn: elaborado con higos frescos que
pasaran a ser deshidratados por medio de un
proceso industrializado, sin ninguna clase de
jarabe ni azlcar afiadida, libre de conservantes.
Beneficios para la salud: Fortalece el sistema
inmunoldgico, nervioso y O&seo, mejora el
metabolismo digestivo, previene la anemia y
permite controlar el peso por su efecto saciante.
Calidad: Se cumpliran los estdndares de calidad
durante toda la cadena de suministro. En primer
lugar, cerciordandose que los proveedores de
insumos no alteren sus propiedades con
sustancias dafinas. En segundo lugar, durante el
proceso productivo, estableciendo inspecciones
de manera continua que permitan identificar
alguna falla garantizando el cumplimiento de las
normas legales impuestas por DIGESA y el MINSA.
En dltimo lugar, al momento de distribuirlos,
estableciendo una forma de adecuada que no
afecte al producto final.
Empaque: Se vendera en una sola presentacion,
serd una bolsa doy pack con zipper con
terminaciéon en mate con una imagen referencial
del producto, su contenido serda de 100 gramos.
En la parte posterior, se mostrard la tabla
nutricional. Mayor detalle del empaque en el
anexo 12.

Composicidn: elaborado con higos, avena y coco
rallado, sin ninguna clase de jarabe ni azucar
anadida, libre de conservantes

Beneficios para la salud: Fortalece el sistema
cardiovascular, presenta un efecto regulador y
antinflamatorio, previene trastornos
cardiovasculares, regula los niveles de azucar en
la sangre y presenta un efecto microbiano que
mejora la digestion.
Calidad: Se cumpliradn los estdndares de calidad
durante toda la cadena de suministro. En primer
lugar, cerciorandose que los proveedores de
insumos no alteren sus propiedades con
sustancias dafinas. En segundo lugar, durante el
proceso productivo, estableciendo inspecciones
de manera continua que permitan identificar
alguna falla garantizando el cumplimiento de las
normas legales impuestas por DIGESA y el
MINSA. En dltimo lugar, al momento de
distribuirlos, estableciendo una forma de
adecuada que no afecte al producto final.
Empaque: Se vendera en una sola presentacion,
sera una bolsa doy pack con zipper con una
imagen referencial del producto, su contenido
serd de 100 gramos. En la parte posterior, se
mostrara la tabla nutricional. Mayor detalle del
empaque en el anexo 12.
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Tabla 12.3 Nivel aumentado de los productos

nl A a ado

Higos Deshidratados — Figs energy balls

Debido a la coyuntura actual, el principal medio de dar a conocer el producto seran por las redes
sociales ya que se buscara tener un contacto directo con los futuros consumidores permitiendo
establecer una fuerte relacién entre vendedor-comprador, esto hard que los clientes se sientan
mas seguros al momento de realizar sus pedidos, brindar sugerencias o realizar alguna queja en
caso ocurra algun inconveniente. Cuando la situacién actual se torne mas favorable, se regalaran
muestras gratis en sus principales puntos de venta como las eco tiendas o eco ferias. Ademas, la
empresa se encuentra comprometida con el cuidado del medio ambiente, por lo que los empaques
podrdn ser reutilizados como envases de algin otro producto. Por otro lado, se tendrd la
posibilidad de realizar pagos en efectivo y con tarjeta crédito o débito.
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Anexo 13: Empaque de los productos

Figura 13.1 Empaque del snack de higos deshidratados

Figura 13.2 Empaque del snack figs energy balls
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Anexo 14: Diagrama del proceso del calculo de la demanda proyectada

Figura 14.1 Diagrama del calculo de la demanda proyectada
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Anexo 15: Diagrama del proceso del calculo de la oferta histérica

Figura 15.1 Diagrama del calculo de la oferta historica
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Anexo 16: Ventas anuales de los competidores

Ventas Anuales (PEN)

, . . Villa Natura Peru Kellogg's Peru .
Nestlé Perd S.A. Gabrielle S.R.L. SAC. SAC LS Andina S.A
m 2015 23,000,000 6,300,000 2,000,000 1,100,000
m 2016 24,400,000 7,000,000 2,200,000 1,500,000
m 2017 24,600,000 7,800,000 2,500,000 1,600,000 700,000
2019 28,700,000 9,600,000 3,100,000 3,200,000 1,200,000
m 2020 31,100,000 10,700,000 3,500,000 2,100,000 1,400,000
m2015 ®2016 ®2017 ™2019 m2020
Figura 16.1 Ventas Anuales de los competidores
Tabla 16.1: Valor minorista anual (%) de los competidores
Marca Empresa
Fitness Nestlé Peru S.A. 2% 2.30% 2.40% 2.30% 2.70% 2.70%
Valle Alto Gabrielle S.R.L. 0.60% 0.70% 0.80% 0.80% 0.90% 0.90%
Villa Natura Villa Natura Peru S.A.C. 0.10% 0.10% 0.20% 0.20% 0.30% 0.20%
Kellogg’'s Kellogg's Peru S.A.C. - - 0.10% 0.10% 0.10% 0.10%
KIND LS Andina S.A - - - - - -

Fuente: EURO MONITOR
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Anexo 17: Canales de distribucion

La estrategia de los canales de distribucion que adoptard el proyecto serd el sistema de
distribucion multicanal y se iniciard con el canal moderno por las tiendas de conveniencia y el
canal tradicional por las bodegas o mini markets. Ademas, segun las encuestas realizadas a los
consumidores presentan preferencia por las tiendas de conveniencia (34.29%) y por las bodegas
(30.65%). Asimismo, segun los datos estadisticos del rubro, se observa que el canal moderno
se encuentra en un constante crecimiento, en especial para el caso de las tiendas de
conveniencia con un 25.16%. Sin embargo, en el canal tradicional, se muestra que presenta una
disminucién de 0.25% pero que es contrarrestado con el mayor porcentaje de participacion en
el mercado. En la siguiente tabla, se presentara el crecimiento durante los ultimos afios de los
canales de distribucion para el rubro “Bizcochos dulces, barra energéticas y snacks de frutas”.

Tabla 17.1: Ventas de “Bizcochos, barras energéticas y snacks de frutas” en los distintos
canales de distribucion

2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 Promedio

) a€ ll:.l. 00 'I. u.'.I. u.'.I. 00 .I. 08 .l. 99.38%
Canal Moderno 22.50% | 22.90% | 23.30% | 23.60% | 24.20% | 26.00% 23.75%
UZICEREL 0.20% | 0.20% | 0.20% | 0.35% | 0.45% | 0.55% 0.33%
conveniencla
Crecimiento - 0.00% | 0.00% | 75.00% | 28.57% | 22.22% 25.16%
Grifos 0.70% | 0.70% | 0.80% | 0.85% | 0.85% | 0.95% 0.81%
Crecimiento - 0.00% | 14.29% | 6.25% | 0.00% | 11.76% 6.46%
Hipermercados 8.70% | 8.90% | 9.00% | 9.10% | 9.40% | 10.20% 9.22%
Crecimiento - 230% | 1.12% | 1.11% | 3.30% | 8.51% 3.27%
Supermercados 12.90% | 13.10% | 13.30% | 13.30% | 13.50% | 14.30% 13.40%
Crecimiento - 1.55% | 1.53% | 0.00% | 1.50% | 5.93% 2.10%
Canal tradicional | 77.30% | 76.80% | 76.30% | 76.00% | 75.30% | 72.10% 75.63%
:; edqe“pee“naji:fg:as 61.90% | 61.40% | 60.80% | 60.50% | 59.90% | 61.10% 60.93%
Crecimiento i -0.81% | -0.98% | -0.49% | -0.99% | 2.00% -0.25%
Otras tiendas 15.40% | 15.40% | 15.50% | 15.50% | 15.40% | 11.00% 14.70%
Crecimiento - 0.00% | 0.65% | 0.00% | -0.65% |-28.57% -5.71%
E-Commerce . 0.20% 030% 0.40% 0.40% 050% 1.90% 0.36%

(Crecimiento |- | 50.00% | 33.33% | 0.00% | 25.00% |280.00%]
Total

Total
Fuente: Euro monitor 2020
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Con los datos mostrados, se calcula la proyeccion para cada uno de los canales para el periodo
del 2021 a 2029. Se tendra como base la participacion y el crecimiento promedio de cada uno
de ellos.

Tabla 17.2: Proyeccion de la participacion de los canales de distribucion (1)

2021 2022 2023 2024 2025
Canal Moderno 24.47% 25.22% 26.03% 26.88% | 27.80%
Tiendas de conveniencia 0.41% 0.51% 0.64% 0.80% 1.00%
Grifos 0.86% 0.92% 0.98% 1.04% 1.11%
Hipermercados 9.52% 9.83% 10.15% 10.48% 10.82%
Supermercados 13.68% 13.97% 14.26% 14.56% 14.87%
Canal tradicional 74.64% 73.69% 72.79% 71.94% | 71.12%
Pequefias tiendas independientes 60.78% 60.62% 60.47% 60.32% | 60.17%
Otras tiendas 13.86% 13.07% 12.32% 11.62% | 10.95%
E-Commerce 0.64% 1.14% ‘ 2.02% 3.59% 6.37%

Tabla 17.3: Proyeccion de la participacion de los canales de distribucion (2)

2026 2027 2028 2029
anales de venta al por menac 99.13% 00
Canal Moderno 28.79% 29.86% 31.04% 32.34%
Tiendas de conveniencia 1.25% 1.56% 1.96% 2.45%
Grifos 1.18% 1.25% 1.33% 1.42%
Hipermercados 11.18% 11.54% 11.92% 12.31%
Supermercados 15.18% 15.50% 15.83% 16.16%
Canal tradicional 70.34% 69.60% 68.89% 68.21%
Pequefias tiendas independientes 60.01% 59.86% 59.71% 59.56%
Otras tiendas 10.33% 9.74% 9.18% 8.66%
E-Commerce 11.32% 20.12% 35.74% 63.50%

Estos valores serdn usados para definir la penetracion en los canales de distribucion
seleccionados para la venta de los snacks saludables. No se considerara el afio 2021 puesto
que es el afio en el cual se esta realizando el estudio. Ademas, para el caso de E-commerce se
debera considerar un menor crecimiento ya que se presentd un dato atipico durante el 2020

debido a la coyuntura actual que se estd viviendo en el pais.
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Tabla 17.4: Penetracion promedio segun la preferencia de los canales de distribucion (1)

2022 2023 2024 2025

anales de venta al por mena 87.00% 87.00% 86.50% 85.90%
Canal Moderno 55.84% 55.84% 61.03% 59.93%
Tiendas de conveniencia 55.84% 55.84% 53.94% 51.94%
Hipermercados 0.00% 0.00% 4.20% 5.05%
Supermercados 0.00% 0.00% 2.89% 2.94%
Canal tradicional 31.16% 31.16% 25.47% 25.97%
Pequenas tiendas independientes 31.16% 31.16% 25.47% 22.07%
Otras tiendas 0.00% 0.00% 0.00% 3.90%

E-Commerce 13.00% 13.00% 13.50% 14.10%

Total 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

Tabla 17.5: Penetracion promedio segun la preferencia de los canales de distribucion (2)

2026 2027 2028 2029

anales de venta al por meno 85.00% 84.80% 84.60% 83.90%
Canal Moderno 60.03% 60.03% 61.13% 61.33%
Tiendas de conveniencia 50.94% 49.94% 49.94% 49.90%
Hipermercados 5.20% 5.20% 5.80% 5.98%
Supermercados 3.89% 4.89% 5.39% 5.45%
Canal tradicional 24.97% 24.77% 23.47% 22.57%
Pequefias tiendas independientes 21.07% 20.87% 19.47% 18.57%
Otras tiendas 3.90% 3.90% 4.00% 4.00%

E-Commerce 15.00% 15.20% 15.40% 16.10%

Total 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

Seguido de esto, se detallaran los intermediarios para cada subcategoria del canal moderno y
tradicional.
a. Tiendas de conveniencia

Segun un estudio global realizado por Worldpanel Kantar, enfocado en el crecimiento de las
tiendas de conveniencia en el pais, se identificd que incremento de participacion de este canal
se debe a una necesidad principal del consumidor que es la proximidad. Ademas, segun la
informacion publicada en Euromonitor, en el 2019 se registré un aumento de 36.6% de sus
ventas en el pais, lo que equivale a S/ 527 400 000, esto se debe a su rapidez en la apertura de

estas tiendas puesto que se necesita una menor inversion con respecto a los supermercados.
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Asimismo, este informe reveld que Tambo+ presenta el mayor porcentaje de participacion con

un 96.3%, seguido de Listo! con una participacion de 2%. En el caso de Oxxo, no se pudo

analizar este porcentaje ya que este negocio se encontraba en la etapa de adaptacion, pero se

esperaba que su acogida sea igual a la de Tambo +puesto a la experiencia que presentan.

Para una mejor visualizacion de la participacion de estas tiendas en el pais se hara uso de la

base de datos Euro Monitor. A continuacion, se muestra una tabla con mayor detalle.

Tabla 17.6: Participacion de las tiendas de conveniencia en el Pert

2015 2016 2017 2018 | 2019 | 2020 PROMEDIO
d 0de 0 9 {0 00 U S U 90 0 b( U 0[0 m

Tiendas de conveniencia 95.80 | 95.70 | 98.00 | 98.70 | 99.00 | 99.00 97.70
Tambo + (Lindley Corp) 95.80 | 94.40 | 97.30 | 96.40 | 92.50 | 92.60 94.83
Crecimiento - -0.01 0.03 -0.01 | -0.04 | 0.00 -0.01
Listo! Grupo Romero - 1.30 0.70 0.60 0.50 0.50 0.72
Crecimiento - - -0.46 -0.14 | -0.17 0.00 -0.19
OXXO (Fomento Econémico

Mexicano SAB de CV) - - - 1.70 6.00 5.90 4.53
Crecimiento - - - - 2.53 -0.02 1.26

Fuente: Euro Monitor 2020

Con estos datos, se tendrd como base el promedio de la participacion y el crecimiento para

realizar las proyecciones del periodo 2021 al 2029.

Tabla 7.7: Proyeccion de la participacion de las tiendas de conveniencia en el Peru (1)

2021 2022 2023 2024 2025
d 0de 0 05.0 4.4 3.8 U U D2.60
Tiendas de conveniencia 105.03 104.41 103.81 103.20 102.60
Tambo + (Lindley Corp) 94.22 93.60 93.00 92.39 91.79
Listo! Grupo Romero 0.58 0.58 0.58 0.58 0.58
OXXO (Fomento Econémico Mexicano
SAB de CV) 10.23 10.23 10.23 10.23 10.23
Tambo + (Lindley Corp) 94.00% 94.00% 94.00% 94.00% 94.00%
Listo! Grupo Romero 1.00% 1.00% 1.00% 1.00% 1.00%
OXXO (Fomento Econémico Mexicano o o o o o
SAB de CV) 5.00% 5.00% 5.00% 5.00% 5.00%
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Tabla 16.8: Proyeccion de la participacion de las tiendas de conveniencia en el Peri (2)

2026 2027 2028 2029
Canal Moderno
Tiendas de conveniencia 102.00 101.41 100.82 100.23
Tambo + (Lindley Corp) 91.19 90.60 90.01 89.42
Listo! Grupo Romero 0.58 0.58 0.58 0.58
2\)/())(0 (Fomento Econdmico Mexicano SAB de 10.23 10.23 10.23 10.23
Tambo + (Lindley Corp) 94.00% 94.00% 94.00% 94.00%
Listo! Grupo Romero 1.00% 1.00% 1.00% 1.00%
2\)/())(0 (Fomento Econdmico Mexicano SAB de 5.00% 5.00% 5.00% 5.00%

Por ultimo, estos valores serviran para acondicionar la penetracion del canal moderno durante

el horizonte del proyecto.

Tabla 17.9: Proyeccion de la participacion de las tiendas de conveniencia para el

proyecto (1)
2022 2023 2024 2025
Tiendas de conveniencia 55.84% 55.84% 53.94% 51.94%
Tambo + (Lindley Corp) 52.49% 52.49% 50.70% 48.82%
Listo! Grupo Romero 0.56% 0.56% 0.54% 0.52%
OXXO (Fomento Econémico Mexicano SAB 2.79% 2.79% 2.70% 2 60%

de CV)

Tabla 17.10: Proyeccion de la participacion de las tiendas de conveniencia para el

proyecto (2)
2026 2027 2028 2029
0 ode 0 0.94% 49.94% 49.94% 49.90%
Tiendas de conveniencia 50.94% 49.94% 49.94% 49.90%
Tambo + (Lindley Corp) 47.88% 46.94% 46.94% 46.91%
Listo! Grupo Romero 0.51% 0.50% 0.50% 0.50%
OXXO (Fomento Econémico Mexicano SAB 2 55% 2 50% 2 50% 2 50%

de CV)

b. Hipermercados

Los hipermercados han sufrido el incremento de la participacion de las tiendas de conveniencia

en el pais, viéndose obligadas a plantear estrategias de ventas promocionales y precios bajos

puesto que la apertura de mas locales generaria una mayor inversion. Para el caso del proyecto

se tendrd en cuenta a Plaza Vea, Tottus y Metro ya que los 3 presentan un porcentaje
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significativo de participacion dentro del publico objetivo. A continuacidon, se muestra el

crecimiento de los hipermercados en el Pert del 2015 al 2020.

Tabla 17.11: Participacion de los hipermercados en el Pert

2015 2016 2017 2018 2019 2020 PROMEDIO

oderna 49.60 85.94 86.9 00 01.0 01.4 189.39
Hipermercados 49.60 85.70 86.50 | 100.00 | 100.00 | 100.00 86.97
Plaza Vea 49.60 47.90 47.10 47.50 | 48.40 | 47.80 48.05
Growth - -0.03 -0.02 0.01 0.02 -0.01 -0.01
Tottus 35.30 37.80 39.40 39.60 | 39.40 | 40.40 38.65
Growth - 0.07 0.04 0.01 -0.01 0.03 0.03
Metro 15.10 14.30 13.50 12.90 | 12.20 | 11.80 13.30
Growth - -0.05 -0.06 -0.04 -0.05 -0.03 -0.05

Fuente: Euro Monitor 2020

Estos datos serviran para realizar la proyeccion de participacion de los hipermercados para los

proximos 8 afos.

Tabla 17.12: Proyeccion de la participacion de los hipermercados en el Peru (1)

2021 2022 2023 2024 2025
ana ode 0 00.09 00.24 00.4 1[0 01.(

Hipermercados 100.09 100.24 100.45 100.72 101.05
Plaza Vea (InRetail Peru Corp) 47.70 47.36 47.02 46.68 46.35
Tottus (Falabella SACI) 39.72 40.82 41.95 43.12 44.31
Metro (Cencosud SA) 12.66 12.05 11.47 10.92 10.40
Plaza Vea (InRetail Peru Corp) 48.00% 47.00% 47.00% 46.00% | 46.00%
Tottus (Falabella SACI) 40.00% 41.00% 41.50% 43.00% | 44.00%
Metro (Cencosud SA) 12.00% 12.00% 11.50% 11.00% 10.00%

Tabla 17.13: Proyeccion de la participacion de los hipermercados en el Peru (2)

Canal Moderno

Hipermercados 101.45 101.90 102.42 103.00
Plaza Vea (InRetail Peru Corp) 46.02 45.68 45.36 45.03
Tottus (Falabella SACI) 45.54 46.80 48.10 49.43
Metro (Cencosud SA) 9.90 9.42 8.97 8.54
Plaza Vea (InRetail Peru Corp) 46.00% 45.00% 45.00% 45.00%
Tottus (Falabella SACI) 45.00% 46.00% 47.00% 47.00%
Metro (Cencosud SA) 9.00% 9.00% 8.00% 8.00%

Finalmente, estos valores serviran para acondicionar la penetracion de esta subcategoria

durante el horizonte del proyecto.
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Tabla 17.14: Proyeccion de la participacion de los hipermercados para el proyecto (1)

2022 2023 2024 2025

anag 0de 0 D.00 V.00 V.04 0.0
Hipermercados 0.00% 0.00% 4.20% 5.05%
Plaza Vea (InRetail Peru Corp) 0.00% 0.00% 1.97% 2.32%
Tottus (Falabella SACI) 0.00% 0.00% 1.74% 2.17%
Metro (Cencosud SA) 0.00% 0.00% 0.48% 0.56%

Tabla 17.15: Proyeccion de la participacion de los hipermercados para el proyecto (2)

2026 2027 2028 2029

anal Moderno 0.0 0.0 0.06 0.06
Hipermercados 5.20% 5.20% 5.80% 5.98%
Plaza Vea (InRetail Peru Corp) 2.39% 2.39% 2.61% 2.69%
Tottus (Falabella SACI) 2.29% 2.34% 2.67% 2.81%
Metro (Cencosud SA) 0.52% 0.47% 0.52% 0.48%

c. Supermercados
Al igual de los hipermercados, los supermercados han sufrido el mismo impacto de las tiendas
de conveniencia. Para este proyecto, se consideraran a Wong, Plaza Vea y Vivanda, teniendo
en consideracion que Wong y Vivanda estan dirigidos de manera exclusiva para los NSE A 'y
B; y en el caso de Plaza Vea, no presenta ninguna exclusividad. En la siguiente tabla, se muestra
la participacion de estos supermercados en el Pert.

Tabla 17.16: Participacion de los supermercados en el Peru

2015 2016 2017 2018 | 2019 | 2020 PROMEDIO
ode 0 4.00 0 0 O / 0 0 095.88

Supermercados 34.00 | 45.10 | 44.20 | 49.50 | 47.40 | 48.40 44.77
Wong (Cencosud SA) 34.00 | 33.40 | 32.70 | 33.20 | 29.40 | 29.70 32.07
Growth i 2002 | -002 | 002 | -0.11 | 0.01 -0.03
Plers e S ol (ol 11.20 | 11.70 | 11.50 | 11.20 | 12.40 | 12.90 11.82
Peru Corp)

Growth i 004 | -0.02 | 003 | 011 | 0.04 0.03
Uieetiek) (ke Pei 560 | 5.80 | 570 | 510 | 5.60 | 5.80 5.60
Corp)

Growth ; 004 | -0.02 | -011 | 0.10 | 0.04 0.01

Fuente: Euro Monitor 2020
Esta informacion se usara para realizar la proyeccion de la participacion de los supermercados

en el Pert.
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Tabla 17.17: Proyeccion de la participacion de los supermercados en el Peru (1)

2021 2022 2023 2024 2025
anal Moderno 49.0 48.69 48.34 48.0 /

Supermercados 49.07 48.69 48.34 48.02 47.73
Wong (Cencosud SA) 31.25 30.45 29.67 28.92 28.18
Plaza Vea Super (InRetail Peru Corp) 12.17 12.53 12.90 13.29 13.68
Vivanda (InRetail Peru Corp) 5.65 5.71 5.76 5.81 5.87
Wong (Cencosud SA) 66.00% 62.00% 62.00% 60.00% | 58.00%
Plaza Vea Super (InRetail Peru Corp) 24.00% 26.00% 26.00% 26.00% | 28.00%
Vivanda (InRetail Peru Corp) 12.00% 12.00% 12.00% 14.00% | 14.00%

Tabla 17.18: Proyeccion de la participacion de los supermercados en el Peru (2)

2026 2027 2028 2029

anad ode 0 4 48 4 4 D6 46.89

Supermercados 47.48 47.25 47.06 46.89

Wong (Cencosud SA) 27.46 26.76 26.08 25.41

Plaza Vea Super (InRetail Peru Corp) 14.09 14.51 14.94 15.39

Vivanda (InRetail Peru Corp) 5.92 5.98 6.03 6.09
Wong (Cencosud SA) 58.00% 56.00% 54.00% 53.00%
Plaza Vea Super (InRetail Peru Corp) 28.00% 30.00% 32.00% 33.00%
Vivanda (InRetail Peru Corp) 14.00% 14.00% 14.00% 14.00%

Con los porcentajes de participacion establecidos, se establecerd la proyeccion de esta

subcategoria para el proyecto durante el horizonte establecido.

Tabla 17.19: Proyeccion de la participacion de los supermercados para el proyecto (1)

2022 2023 2024 2025

anad 0de 0 0.00% 0.00% 89° 94%
Supermercados 0.00% 0.00% 2.89% 2.94%
Wong (Cencosud SA) 0.00% 0.00% 1.79% 1.76%
Plaza Vea Super (InRetail Peru Corp) 0.00% 0.00% 0.75% 0.76%
Vivanda (InRetail Peru Corp) 0.00% 0.00% 0.35% 0.41%

Tabla 17.20: Proyeccion de la participacion de los supermercados para el proyecto (2)

2026 2027 2028 2029
Supermercados 3.89% 4.89% 5.39% 5.45%
Wong (Cencosud SA) 2.26% 2.84% 3.02% 2.94%
Plaza Vea Super (InRetail Peru Corp) 1.09% 1.37% 1.62% 1.74%
Vivanda (InRetail Peru Corp) 0.54% 0.68% 0.75% 0.76%
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d. Bodegas o mini markets
Esta subcategoria al igual que las tiendas de conveniencia iniciara su penetracion en el mercado
desde el primer afio. Asimismo, la participacion proyectada se muestra en la tabla P.4 y se
distribuiran en las zonas 6 y 7 de Lima Metropolitana.

e. Eco-tiendas
En esta subcategoria del canal tradicional, se ingresara a partir del cuarto afo ya que estas
tiendas buscan productos con una marca con un buen posicionamiento ya que servird para
atraer mas clientes a sus tiendas. El detalle de la participacion proyectada se presenta en la tabla
16.4.

f. E-commerce
Se considerd incursionar dentro de esta categoria ya que se observd un crecimiento
significativo a lo largo de los tltimos 5 afos, con un pico en el 2020 debido a la actual
coyuntura. Seglin una noticia publicada por El Comercio titulada “Los cambios y proyecciones
del dindmico e-commerce”, el distanciamiento social y las restricciones presentadas por la
pandemia han obligado a las empresas a impulsar sus ventas por este canal puesto que sus
clientes se los exigieron. Por otro lado, el perfil de estos consumidores se sigue concentrando
en los NSE A, B y C debido a mayor accesibilidad a una red de compra y los pagos por medio
de tarjetas.
Ademads, un estudio de Ipsos titulado “Presente y futuro del E-commerce”, la intencion de
continuar comprando por este medio para Lima es de 94%, lo que demuestra que este canal
continuard creciendo de manera mas estabilizada. Asimismo, se muestra que el rubro de
alimentos fue el més adquirido.
Con todo ello, se considera importante incursionar dentro de este canal con una estrategia de
entrega adecuada para que se cumplan los plazos establecidos y no se generen disgustos por

parte de los clientes.
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Anexo 18: Estrategias de promocion

1. Publicidad
Los medios que se usaran para dar a conocer los snacks saludables serdn principalmente las
redes sociales en conjunto con los creadores de contenido debido a su gran crecimiento que
presentan en la actualidad. Asimismo, se brindaran muestras gratis durante el periodo de
lanzamiento en las distintas tiendas de conveniencia ya que permitird que el cliente se
familiarice con nuevos sabores. Ademas, se desarrollara una pagina web que permitira realizar
la compra de los productos y asi poder generar una base de datos con la informacion de los
clientes permitiendo realizar un seguimiento por medio del correo electronico.
A continuacion, se detallara cada uno de los medios mencionados:

a) Redes sociales
Actualmente, las redes sociales mas usadas por la poblacion de Lima Metropolitana son
Facebook, WhatsApp, Instagram y Twitter. Por ello, se considera conveniente abrir una cuenta
en cada una de estas. En el caso de Facebook, Instagram y Twitter, se usard publicidad
informativa que permita conocer a detalle cada uno de los productos y los beneficios nutritivos
que brindan. Ademas, se presentaran las distintas promociones que se desarrollen a lo largo del
proyecto. Asimismo, se mostrara contenido que contribuye a que cada de los futuros
consumidores pueda mejorar su calidad de vida, llevando un estilo saludable. Esto sera
impulsado por noticias semanales, pequenas entrevistas con profesionales de nutricion y
sesiones de pausas activas y deportes. El formato serd mediante transmisiones en vivo
permitiendo asi una mejorar interaccion con cada seguidor. Para el caso de WhatsApp, sera
usado para responder las distintas consultas que podrian generarse al momento de realizar la
compra o resolver posibles problemas que se podrian presentar.

b) Creadores de contenido
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Se contara con un staff conformado por profesionales de nutricién, coaching motivacional y
deportivo, quienes informaran las distintas caracteristicas y propiedades que poseen cada uno
de los productos. Ademas, dardn a conocer las distintas promociones u ofertas. Se propondran
sorteos por fechas especiales como el aniversario de la marca ya que permitird una mayor
interaccion con los seguidores y difusion hacia todo el publico objetivo

c) Muestras gratis
Ubicados afuera de las tiendas de conveniencias, se contara con impulsadores autorizados que
cumplan todos los protocolos de sanidad y asi puedan ofrecer a las personas interesadas al
entrar a la tienda la muestra gratis de los snacks, estas a su vez les brindara un pequefio mensaje
caracteristico de la marca. Asimismo, en caso los clientes deseen mas informacidn sobre estos
productos, ellos le proporcionaran a detalle todo lo solicitado. Esto se realizara en los horarios
de mayor flujo de personas, para ello, se debera consultar a cada uno de los establecimientos.

d) Pagina web
Se desarrollard una pagina web atractiva para los clientes en donde se encontrard toda la
informacion referente a la empresa como la mision, vision y objetivos; todo lo relacionado con
el producto como las caracteristicas, propiedades nutritivas y beneficios de su consumo y todo
el proceso de compra y venta de los productos. Para realizar este proceso de compra mas
accesible y rapido, el cliente debera crear una cuenta con un correo electronico que le permitira
guardar su informacion que serviran para futuras compras y poder realizar un seguimiento a
sus productos adquiridos. Ademas, este proceso contara con pagos en linea mediante tarjetas
débito o crédito de las redes globales como Visa o MasterCard. Asimismo, se establecerd que
la cantidad minimo de compra serd de 6 unidades y el precio de delivery dependera de la
distancia y tiempo que tome en llegar a la vivienda del comprador.
Otro punto que debe considerar al momento de decidir crear una pagina web es el gasto que

podria generar esto. Por ello, se comprard un plan super plus de la empresa Bluehost con un
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precio de 5.45 dolares durante 36 meses y se contratara un disefiador grafico que ayude con la
elaboracion de toda la linea grafica de los productos y la pagina web.

e) Correo electronico
Este medio servira para realizar un seguimiento mas personalizado a los clientes frecuentes ya
que permitird enviarle promociones u ofertas exclusivas que contribuird a formar embajadores
de la marca premiando su fidelidad con los productos. Estos correos seran obtenidos por medio
de la creacion de usuario al momento de realizar sus compras.

2. Promociéon

Para generar una mayor atraccién de cliente en la etapa de lanzamiento, se realizaran las

siguientes promociones:

LUKITA

Esta promocidn sera activa
para los clientes que realicen
pedidos de 6 unidades a
través de la pagina web,
ellos tendran la opcién de
sumarle un sol a su compray

poder llevarse una unidad
mas. Esta promocion estara
vigente durante los 3
primeros meses del
lanzamiento.

DESCUENTO 15%

Durante la etapa de
lanzamiento en las tiendas
de conveniencia y bodegas,
se ofrecera el descuento del

15% al segundo producto de
compra. La vigencia de esta
promocion se activara cada
vez que las empresas
competidoras incrementen
su fuerza de ventas. Ademas,
se realizard nuevamente en
el cuarto afio ya que se
ingresaran a las eco tiendas.

DESCUENTO 25%

A partir del tercer afio, los
productos ingresaran a otro
canal de distribucién como
los hipermercados y
supermercados por lo que la
empresa impulsara su
compra con un 25% en el
segundo producto. La
vigencia de esta promocion
se activara cada vez que las
empresas competidoras
incremente su fuerza de
ventas.
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Anexo 19: Justificacion de los factores de macro localizacion

Se evaluaran los siguientes factores para poder determinar con mayor precision la region que
mejor se ajuste a los requerimientos de la planta.
a) Proximidad a la materia prima (A1)
La materia prima indispensable es el higo por lo que se debe tener en cuenta la
proximidad y los tiempos de transporte ya que al ser una fruta perecible debe
mantenerse siempre fresca para no incumplir con los estandares de calidad. Su plazo
maximo de durabilidad es de 2 a 5 dias sin equipo de congelamiento.
En la siguiente tabla, se observa que las regiones que lideran la produccion de higos
son Ica (24.07%), Arequipa (21.36%) y Lima (21.07%) porque presentan las
condiciones para el crecimiento adecuado de la fruta. Asimismo, al compararlo con la
cantidad maxima de higo requerida para el proyecto, se muestra que para cualquiera de
las regiones representaran solo un 5%. Considerando todo esto, las regiones mas
atractivas seran Lima e Ica ya que prevalece la proximidad hacia Lima Metropolitana.

Tabla 19.1: Produccion de Higos por region (en toneladas)

Produccién (Toneladas) Produccién (Toneladas)

Higos Higos ‘
% DEMANDA ANUAL
2017 2018 2019 PROMEDIO CON RESPECTO AL
PROMEDIO
Total 2612 2934 3070 2872 1%

Ancash 36 54 77 56 56%
Apurimac 61 74 60 65 48%
Arequipa 635 628 656 640 5%
Ayacucho 399 400 488 429 7%

Huancavelica 97 114 110 107 29%
Ica 566 755 739 687 5%

La Libertad 39 37 39 38 81%
Lima 630 648 647 642 5%
Moquegua 45 100 97 81 38%

Piura 13 7 10 10 310%
Tacna 91 117 147 118 26%

Fuente: Minagri
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b) Cercania al mercado (B1)
El transporte de la materia prima como de los productos terminados implica incurrir en
gastos por lo que es importante a analizar las distintas rutas y el tiempo de transporte.
En la tabla 18.2, se detalla la distancia (en km) y el tiempo (en horas) de las 3 regiones
con mayor produccion de higos hasta Lima Metropolitana. Ademas, en la tabla 18.3, se
muestra el comparativos de precios y tiempo de los envios desde Arequipa e Ica hacia
Lima.

Tabla 19.2: Distancias desde las regiones escogidas hasta Lima

.. Distancia Tiempo
Transporte Region P

(km) (horas)
Arequipa 1000.6 16
Terrestre Lima 28 1
Ica 290
Aéreo Arequipa - 1.5

Fuente: Google Maps

Tabla 19.3: Costos de envio desde las regiones escogidas hasta Lima

Ica-Lima
Tiempo
A las 9am del
dia siguiente

Ruta Arequipa-Lima
Empresa Precio Tiempo

Transporte =
P Precio

DHL 10 kg S/ 120.73 24 horas | S/ 24.00

Terrestre | Cruz del 10 kg $/30.00 | 1a2dias |S/22.00| 1a2dias

Sur
Serpost 10 kg S/ 55.60 3 dias S/ 13.20 3 dias
Aéreo Latam 10 kg $90.00 4 horas - -
Cargo

Fuente: P4agina web de las empresas
Al analizar ambas tablas, la opcion aérea de Arequipa-Lima queda descartada debido a
que los costos ascienden a 3 veces mas el valor de la opciodn terrestre. Asimismo, al
comparar las opciones terrestres se observa que los precios cotizados de la ruta Ica-
Lima son menores de lo que estaria costanto el transporte de Arequipa-Lima. Con
respecto a los tiempos, se muestra que solo existe diferencia para el caso de la empresa

DHL debido a la lejania de la locacion. En conclusion, Lima sigue teniendo una gran
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ventaja en ser la posible region de ubicacion de la planta ya que no se tendrian que
incurrir en ninguno de estos costos.

Disponibilidad de 1a mano de obra (C1)

El proceso productivo para la elaboracion de snacks requiere personas con un grado de
instruccion técnico o universitaria como minimo, ya que se encargaran de controlar los
parametros y estandares de calidad durante todo el proceso, evitando que se puedan
incurrir en grandes pérdidas para el proyecto. No obstante, esto no sera del todo
excluyente ya que para la parte de supervision de maquinaria solo serd necesario
personal capacitado en el manejo de equipos industriales.

Por ello, resulta adecuado analizar la tasa de asistencia a educacidn superior técnica y
universitaria que presentan las 3 posibles regiones. Segiin un estudio presentando por
el INEI sobre los indicadores de educacion por departamento en el 2019, Arequipa tiene
un mayor porcentaje de su poblacidon que presenta educacion superior; seguido de esta
region, se encuentra Lima siguiendo la misma tendencia que Arequipa ya que el
porcentaje personas que presentan un nivel educativo superior universitario es mayor
que la del no universitario; sin embargo, en Ica sucede totalmente lo contrario.

En la siguiente tabla, se muestra el detalle del porcentaje de educacidon segliin su region
y nivel educativo desde el 2015 al 2019.

Tabla 19.4: Nivel educativo de la poblacion segun region del Peru

[ERegion N Nivel Educativol| 2015 | 2016 | 2017 | 2019

| uperiorno 18.30% | 18.10% | 17.70% | 17.60%
Arequipa | universitaria

Superior universitaria 19.80% 20.60% 21.50% 23.50%

Superior no 19.20% | 17.40% | 19.10% | 21.50%
Ica universitaria

Superior universitaria 17.10% 18.20% 19.50% 18.70%

Superior no

. L 16.30% 15.60% 15.70% 16.90%
Lima |universitaria

Superior universitaria 22.60% 23.20% 23.70% 23.30%

Fuente: INEI-Pert: Indicadores de educacion por departamentos 2009-2019
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En cambio, al analizar los afios promedio de estudios alcanzados por la poblacién segun
las 3 regiones escogidas; Lima presenta la mayor cantidad de afios (11.4) seguida de
Ica (11.2); y finalmente Arequipa (11). Eso se debe a la mayor cantidad de

oportunidades que tiene la capital ya que el Peru es un pais centralizado en Lima.

Figura 19.1 Promedio de afios de estudios alcanzado segun departamento en el 2019
Tomada del NEI-Perti: Indicadores de educacion por departamentos 2009-2019

Ademas, se debe analizar la tasa de desempleo que presenta cada una de las 3 posibles
regiones. De acuerdo con los reportes estadisticos presentados por el INEI en el 2019,
Lima presenta la mayor cantidad de personas economicamente activas desempleadas
debido a que es el departamento con mayor poblacion del Pert reduciendo asi el nimero
de oportunidades de trabajo y generando asi el crecimiento de la informalidad por las
diversas necesidades que se presentan. Seguido de Lima, se encuentra Arequipa y

finalmente Ica. Por otro lado, al observar los ingresos promedios de las regiones. Lima
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sigue liderando la lista. A continuacién, se muestra con mayor detalle las cantidades de

lo mencionado anteriormente:

Tabla 19.5: Poblacion economicamente activa segin region en el 2019

Ingreso promedio

PEA Desempleada . .
proveniente del trabajo
Arequipa 733,800 25,200 S/ 1,703.10
Ica 451,900 10,700 S/ 1,507.50
Lima 5,699,000 354,800 S/ 1,885.90

Fuente: INEI-Empleo

d) Abastecimiento de energia eléctrica (D1)

La disponibilidad de este recurso es importante ya que asegura el funcionamiento

correcto y continuo de todas las maquinas durante todo el proceso productivo. Por eso,

la region elegida debe contar con energia eléctrica las 24 horas del dia para evitar que

el proceso productivo se vea afectado por cortes o fallos imprevistos.

Seglin el resumen nacional del sector eléctrico publicado por el Ministerio de Energia

y Minas en febrero del 2021, Lima es la region que presenta una mayor de potencia

instalada (5 091 MW) y su representacion de potencia efectiva no completa el 100% lo

que indica que podra brindar energia en caso de algin problema. Asimismo, la

produccion eléctrica de Lima supera a las otras dos regiones aun cuando se presentod

una disminucion anual.

Tabla 19.6: Produccion y potencia de energia eléctrica segun region

2020

2019 Q
Arequipa 1,200 1,252 4% 1,014
Ica 1,660 1,651 -1% 528
Lima 23,120 21,167 -8% 5,091

Fuente: Anuario Ejecutivo de Electricidad 2019



170

Otro punto para considerar es el costo de kWh por region, de manera global, el Pera
presenta un tarifario de S/ 29.31. De las 3 regiones que estan siendo analizadas, Ica es
la regidon con mayor tarifa.

Abastecimiento de agua potable

A lo largo del proceso productivo, el agua es un recurso esencial ya que se requiere para
una correcta limpieza y desinfeccion de insumos, utensilios, maquinaria y distintos
ambientes de la planta. Ademas, este recurso es necesario para el cumplimiento de todos
los lineamientos de higiene del personal.

A continuacion, se muestran las tablas 18.7 y 18.8 que ayudaran a realizar un mejor

analisis de este aspecto.

Tabla 19.7: Tarifas de Agua potable y Alcantarillado

Region Empresa I:::s:r::: a"fa 57 /m3) Cargo Fijo
(m3/mes) [TEEA Alcantarillado E&/IES)
Arequipa Sedapar 0 amas 4.700 3.500 3.060
Ica Emapica 0 amas 4,575 2.132 3.240
Lima Sedapal 0 amas 5.834 2.780 5.042

Fuente: Sedapal, Sedapar, Emapica
Tabla 19.8: indice de Competitividad Regional

Arequipa (5) Ica (3) Lima (1)

83.60% 85.70% 92.30%

indice de Competitividad Regional
Acceso electricidad, agua y desague

Fuente: INCORE PERU 2020

En la tabla 18.7, se observa que Lima es la opcion mds cara en cuanto al abastecimiento
de agua y la segunda opcion mas cara con respecto al alcantarillado, pero sigue siendo
la mejor opcion ya que tiene una mayor cobertura en cuanto a las otras dos regiones ya
que cubre el 92.30% de su region.

Asimismo, se debe tener en cuenta que el Pert se encuentra en un riesgo hidrico medio-

alto, lo que indica que la zona costera norte y sur seran propensas a sufrir estrés hidrico
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extremo. Segiin World Resources Institute, Ica y Arequipa se encuentran dentro de las

regiones mas afectadas con un porcentaje mayor a 80%. Esto se debe a que las 143

plantas de aguas residuales que presenta el Peru, no se abastecen de manera eficiente.
f) Infraestructura Vial

Este aspecto es importante debido a que mientras mas dafiada este la carretera donde se

transporta la materia prima y productos terminados mas sera el tiempo que se pierde

generando retrasos en entregas e incrementando costos.

Tabla 19.9: Pavimentacion de regiones

Pavimentada No Pavimentada Sub total Longitud

(km)
Nacional 1,216 281 1,497

Arequipa | Departamental 979 761 1,740 9,393
Vecinal 434 5,721 6,155
Nacional 683 14 697

Ica Departamental 49 694 743 3,505
Vecinal 82 1,982 2,064
Nacional 1,353 333 1,686

Lima Departamental 160 1,449 1,610 7,547
Vecinal 166 4,085 4,251

Fuente: Ministerio de Transporte y Comunicaciones: Infraestructura vial existente segin departamento, 2019
En la tabla 18.9, se muestra que Arequipa presenta una mayor infraestructura vial por
pavimentar por departamento. Ademas, esta region presenta un porcentaje de superficie
pavimentada (27.98%) mayor que Ica (23.23%) y Lima (22.25%), lo que hace que el
transporte para la distribucion de materia prima y productos terminados sea de mayor
acceso y facilidad.

Por otro lado, se debe tener en cuenta que en la actualidad el Ministerio de Transporte
y Comunicaciones (MTC) tiene como meta hasta el 2021 lograr el incremento de
pavimentacion vial a nivel nacional a 86% destinando una fuerte inversion de 12 mil
millones de soles para los distintos proyectos que consiste mejorar la Logistica de

Distribucion Urbana viéndose reflejado en el indicador de tiempo, andlisis de la
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Industria del Transporte de Carga por Carreteras y el plan de Desarrollo Logistico de
Redes Subnacionales enfocandose en los distintos corredores. Todo ello, hace que Lima
sea una opcion atractiva pese a su bajo porcentaje.

Con los seis factores presentados, se realizara la matriz de enfrentamiento con la siguiente

escala de calificacion:

Tabla 19.10: Escala de Calificacion

Planeamiento de preferencia Calificacion

Igualmente, preferible 1
Moderadamente preferible
Fuertemente preferible
Muy fuertemente preferible
Extremadamente preferible

b iwWIN

Con la calificacion definida para cada uno de los factores, se realizard la matriz comparativa
pareada con las respectivas sumatorias por columna:

Tabla 19.11: Matriz de comparacion pareada

actore A B C D E F
Proximidad a la materia prima A 2.00 | 1.00 | 2.00 | 2.00 | 3.00
Cercania al mercado B| 0.50 3.00 | 2.00 | 2.00 | 3.00
Disponibilidad de mano de obra C| 1.00 0.33 2.00 | 2.00 | 1.00
Abastecimiento de energia eléctrica |D| 0.50 0.50 | 0.50 1.00 | 4.00
Abastecimiento de agua E| 0.50 0.50 | 0.50 | 1.00 4.00
Infraestructura vial F| 0.33 0.33 | 1.00 | 0.25 | 0.25

283 | 367 | 600 [ 7.25 | 7.25 | 15.00

Luego de esto, se pasara a dividir cada puntuacion con la sumatoria por columna. Estos valores

serviran para calcular la ponderacion efectuado por el promedio de los valores obtenidos por
factor.

Tabla 19.12: Matriz de comparacion pareada normalizada

actore AlB|]c[D[E] F
Proximidad a la materia prima A 0.55|0.17|0.28|0.28 | 0.20 0.29
Cercania al mercado B|0.18 0.17(0.280.28| 0.20 0.22
Disponibilidad de mano de obra C|0.35|0.09 0.28|0.28 | 0.07 0.21
Abastecimiento de energia eléctrica [D|0.180.14(0.17 0.14| 0.27 0.18
Abastecimiento de agua E|(0.18/0.14|0.17|0.14 0.27 0.18
Infraestructura vial F|0.12|0.09|0.17(0.03|0.03 0.09
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Finalmente, se obtiene los siguientes pesos para cada uno de los aspectos analizados

previamente:

Tabla 19.13: Resultados de los pesos de los aspectos de macro localizacion

Factores Peso

Proximidad a la materia prima 29.28%
Cercania al mercado 21.90%
Disponibilidad de mano de obra 21.24%
Abastecimiento de energia eléctrica 17.68%
Abastecimiento de agua 17.68%
Infraestructura vial 8.88%
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Anexo 20: Zonas industriales de Lima y Callao

En lima se encuentran ubicadas 6 zonas de mayor concentracion de actividad industrial:

a) Zona Centro: conformada por el distrito de Cercado de Lima.

b) Zona Norte: conformada por 2 subzonas; la primera estd compuesta por los distritos
de Independencia y Los Olivos; la segunda esta compuesta por los distritos de Puente
Piedra, Carabayllo y Comas.

c) Zona Este: conformada por 2 subzonas; la primera estd compuesta por los distritos de
Santa Anita, El Agustino, Ate y San Luis; la segunda estd compuesta por los distritos
de San Juan de Lurigancho, Lurigancho y Chosica.

d) Zona Qeste: conformado por los distritos del Cercado del Callao y Ventanilla.

e) Zona Sur: conformada por 2 subzonas; la primera estd compuesta por los distritos de

Chorrillos, Villa El Salvador y Lurin; la segunda la conforma el distrito de Chilca.

Figura 20.1 Zonas Industriales de Lima y Callao

Tomada de Colliers International 2018.
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Anexo 21: Justificacion de los factores de micro localizacion

A) Proximidad a las materias primas

Los higos seran comprados directamente del proveedor Athos, el cual presenta sus cosechas en
Ica por lo que lo mas conveniente serd que la planta esté ubicada lo mas cerca posible para
reducir el tiempo de transporte de la materia prima. Asimismo, el proyecto tiene como publico
objetivo a personas de los niveles socioeconomicos A, B y C que residen en distritos
pertenecientes a las Zona 6 y 7 de Lima Metropolitana, por lo que resulta conveniente que la
planta se encuentre ubicada en la zona Este como primera opcion, zona Sur como segunda
opcidn y zona Norte como tercera opcion. No se esta considerando las zonas Centro y Oeste
debido a que actualmente se busca mudar a las plantas industriales de estas ubicaciones por el

rapido crecimiento poblacional.

Tabla 21.1: Distancia y tiempo seguin zonas industriales

Zona 6 Zona 7
Distrito Distancia Tiempo Distancia Tiempo
(km) (hrs) (km) (hrs)
Zona Norte Los Olivos 18.60 0.60 27.30 0.73
Independencia 13.80 0.55 21.00 0.77
Lurin 39.70 1.00 31.40 0.52
Zona Sur Villa El Salvador 29.60 0.88 17.50 0.40
Chorrillos 18.00 0.58 13.80 0.38
Santa Anita 22.70 0.63 6.70 0.25
Zona Este Ate 29.50 0.80 20.40 0.48
San Luis 12.10 0.55 3.50 0.12

Fuente: Google Maps

B) Disponibilidad y precios de terrenos

Segun el reporte publicado por Colliers International en el primer semestre del 2018, se muestra
la relacion que guardan los corredores industriales con las zonas y el rubro de industrial. En el
caso de la zona Este, se observa que existen 2 corredores principales que presentan precios de
venta y renta mas elevados que la zona Sur y Norte; sin embargo, las dimensiones de los
terrenos son muy atractivos ya que el 87% son de menos 5000 m2. Por el lado de la zona Sur,

se muestra que existe menos disponibilidad para la venta de terrenos y locales; no obstante,



176

estos terrenos exceden las dimensiones estimadas para la planta productora de snacks de higos.
Para el caso de la zona Norte, se observa que existen 2 corredores de los cuales el corredor de
Independencia no presenta disponibilidad. En el caso del corredor Naranjal, son parecidos a las
ofertas del corredor Nicolas Ayllon.

En la tabla 20.2, se mostrara una comparativa de precios de acuerdo con las zonas como para
el alquiler o venta de un terreno industrial.

Tablas 21.2: Precios de terreno/locales segiin zonas industriales

Zona Industrial

Santa Anita Local Industrial 1,157.00 6.05
Corredor Nicolas Ayllon Terreno Industrial 900.00 4.00
Ate Local Industrial 1,251.00 6.76

Corredor Santa Rosa Terreno Industrial 800.00 5.25
San Luis Local Industrial 1,251.00 6.76
Corredor Santa Rosa Terreno Industrial 800.00 5.25

Lurin

Local Industrial

Corredor Lurin Terreno Industrial 182.00 1.47
Villa El Salvador Local Industrial 561.00 3.34
Corredor Villa El Salvador Terreno Industrial 377.00 1.21

Chorrillos

Corredor Chorrillos

Local Industrial

Terreno Industrial

Los Olivos

Local Industrial

1,081.00

Corredor Naranjal
Fuente: Colliers International 2018

Terreno Industrial 900.00

C) Cercania al mercado objetivo

En el estudio de mercado presentado en el capitulo 2, se segment6 al publico objetivo a las
personas entre los 18 y 39 afos pertenecientes a los niveles socioecondmicos A, B y C de las
zonas 6 y 7 de Lima Metropolitana; es decir, las personas residentes en Pueblo Libre, Jesus
Maria, San Miguel, Magdalena del Mar, San Isidro, San Borja, La Molina, Santiago de Surco
y Barranco. Por ello, seria adecuado que la planta de produccion de snacks tenga un rapido
acceso a las principales vias que permitan una adecuada distribucion evitando que se ocasionen

problemas con los tiempos de entregas.
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= Santa Anita: presenta un rapido acceso a Evitamiento por lo que puede conectar
rapidamente con los distritos de las zonas 7; sin embargo, para los distritos de las zonas
6 podria tardar aproximadamente 38 minutos.

* San Luis: al estar ubicado en la zona Este hace que se tarde 15 minutos en llegar al
mercado objetivo de las zonas 7 y unos 33 minutos para cubrir las zonas 6.

* Lurin: es una de las zonas mas alejadas del mercado objetivo y se puede tardar mas de
60 minutos en llegar a las Zona 6 y 7.

= Villa El Salvador: limita con Chorrillos y Lurin y se puede tarde entre 25 a 53 minutos
en llegar al mercado objetivo.

= Los Olivos: al estar ubicado en la zona norte lo convierte en el distrito mas alejado del
mercado objetivo pero su ventaja estd en el facil acceso a la Panamericana Norte
haciendo que se puede conectar con la linea Amarilla dejandolo a 44 minutos de la zona

7.

D) Seguridad Ciudadana

Para poder analizar este factor, se utiliz6 el informe técnico de seguridad nacional presentado
por el INEI en el 2018, donde se muestra que Los Olivos es uno de los distritos con mayor
numero de denuncias por delitos seguido por Chorrillos y Ate.

Tabla 21.3: Denuncias por comision de delitos segiin distritos

Denuncias por comision de delitos

pistrito Cantidad %
Santa Anita 794 1.35%
San Luis 1,264 2.15%
Lurin 572 0.97%
Villa El Salvador 1,380 2.35%
Los Olivos 4,737 8.05%
Lima 58,817 100.00%

Fuente: Informe técnico-Estadisticas de Seguridad Ciudadana: Mayo-octubre 2020

E) Disponibilidad de Energia Eléctrica
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Con respecto al abastecimiento de energia, Enel se encarga de abastecer la zona Norte de Lima,
mientras que Luz del Sur toda la Zona Sur; sin embargo, ambas empresas presentan ciertos
problemas de conformidad que podrian afectar la linea de produccion de la planta. A

continuacion, se muestra a detalle de las inconformidades que se presentaron en el afio 2020:

Tabla 21.4: Inconformidades del sector eléctrico

Clasificacion Lima Norte: Enel \ Lima Sur: Luz del Sur
Ldmpara inoperativa 1,289 321
Interrupciones de suministro eléctrico 3,309 212
Deficiencias en el servicio eléctrico 458 146
Proceso de facturacién irregular 317 104
Instalaciones en riesgo eléctrico 505 93
Deterioro de artefactos eléctrico 421 33

FISE 10 2

Total de Inconformidades 6,309 911
Periodo de registro por dias (Minimo) 204 19
Periodo de registro por dias (Maximo) 1,097 109

Fuente: OSINERGMIN

Estos indicadores reflejan que la prestacion del servicio por parte del Luz de Sur es mejor que
la de Enel debido a la menor cantidad de no conformidades que se presentd durante ese afo.
No obstante, esto podria ser ocasionado por la cantidad de suministros que abarca la empresa
ya que la cobertura de Lima Norte es mayor a la de Lima Sur.

Tabla 21.5: Control de calidad de Suministro

Lima Sur: Luz del

Control de Calidad del Suministro Lima Norte: Enel

Sur
Cantidad de suministro? 159,977 54,747
compensados por Sistema Eléctrico
Monto de compensacion por Sistema 1,165,252 160,417
Eléctrico BT
Monto de com,pensacién por Sistema 161,016 35,625
Eléctrico MT

Fuente: OSINERGMIN
F) Disponibilidad de Agua
Todos los distritos de las distintas zonas son abastecidos por Sedapal y los costos son iguales

para cada uno de los distritos mencionados. Ademas, en caso exista un problema de
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abastecimiento de agua, la empresa presentara un plan de contingencia que permita una rapida
solucion frente a algiin inconveniente.

Tabla 21.6: Estructura tarifaria por los servicios de agua potable y alcantarillado en
Lima

Rangos de Cargo por Volumen (S//m3)

Categoria Consumo Cargo Fijo
(m3/mes) Agua potable Alcantarillado (S//mes)
Industrial 0 amas 5.834 2.78 5.042

Fuente: Memoria Anual 2020-Sedapal (Cuadro N ° 10-pp. 33)
Con los seis factores presentados, se realizara la matriz de enfrentamiento:

Tabla 21.7: Matriz de comparacion pareada

Factores

Proximidad a las materias primas | A 2.00 2.00 1.00 1.00
Disponibilidad y precios de terrenos | B 1.00
Cercania del mercado objetivo C 0.50
Seguridad Ciudadana D 0.50
Disponibilidad de energia eléctrica | E 1.00
Disponibilidad de agua F 1.00
4.00

Seguido de esto, se realiz6 la matriz de comparacion pareada normalizado:

Tabla 21.8: Matriz de comparacion pareada normativa

actore Al B ] c]Dp]ET]TF
Proximidad a las materias primas A 0.38 | 0.16 | 0.20 | 0.15 | 0.13 0.20
Disponibilidad y precios de terrenos | B | 0.25 0.16 | 0.30 | 0.31 | 0.25 0.25
Cercania del mercado objetivo C | 0.13 | 0.13 0.30 | 0.31 | 0.25 0.22
Seguridad Ciudadana D | 0.13 | 0.13 | 0.16 0.15 | 0.13 0.14
Disponibilidad de energia eléctrica | E | 0.25 | 0.19 | 0.16 | 0.10 0.25 0.19
Disponibilidad de agua F | 0.25 | 0.19 | 0.16 | 0.10 | 0.08 0.15

Finalmente, se obtienen los siguientes pesos para cada uno de los aspectos analizados.

Tabla 21.9: Resultados de los pesos de los aspectos de micro localizacion

Factores Peso

Proximidad a las materias primas 20.23%
Disponibilidad y precios de terrenos 25.31%
Cercania del mercado objetivo 22.15%
Seguridad Ciudadana 13.73%
Disponibilidad de energia eléctrica 18.91%
Disponibilidad de agua 15.45%
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Anexo 22: Analisis de la capacidad instalada de produccion

Se debe considerar las maquinas con las respectivas especificaciones ya que la capacidad de
produccion se podria ver afectada por esto generando cuellos de botellas. En primer lugar, se

iniciara con el proceso de elaboracion de los higos deshidratados.

Tabla 22.1: Capacidad de produccion de las maquinarias para los higos deshidratados

Operacion | Maquina/Instrumento \ Capacidad Unidad Capacidad anual Unidad
Pesaje 1 Balanza Industrial 50 kg/min 6,240,000 kg/afo
Lavado Lavadora 8 kg/min 14,976,000 kg/afo
Pesaje 2 Balanza Industrial 50 kg/min 6,240,000 kg/afo

Pretratado Tanque 300 kg/hora 624,000 kg/afo

Deshidratado Deshidratador 90 kg/hora 187,200 kg/afo
Pesaje 3 Balanza Digital 200 kg/hora 416,000 kg/afo

Envasado Envasadora 100 bolsas/min 1,248,000 kg/afio

Sellado Selladora 100 bolsas/min 1,248,000 kg/afio

En segundo lugar, se calculara la capacidad de produccion de las maquinas necesarias para

realizar los figs energy balls.

Tabla 22.2: Capacidad de produccion de las maquinarias para los figs energy balls

Operacion R IEY Capacidad SRR
Instrumento anual

Pesaje 1 Balanza Industrial 50 kg/min 6,240,000 kg/afio
Lavado Lavadora 8 kg/min 998,400 kg/afio
Pesaje 2 Balanza Industrial 50 kg/min 6,240,000 kg/afio
Pretratado Tanque 300 kg/hora 624,000 kg/afio
Procesado Procesador 150 kg/hora 312,000 kg/afio
Refrigeradora Congelador 150 kg/hora 312,000 kg/afio
Pesaje 3 Balanza Digital 200 kg/hora 416,000 kg/afio
Envasado Envasadora 100 bolsas/min 1,248,000 kg/afio
Sellado Selladora 100 bolsas/min 1,248,000 kg/afio

Luego de esto, se calculara el nimero de méaquinas o equipos necesarios para luego obtener la
relacion entre CR/CD (CR: Cantidad Requerida, CD: Capacidad Disponible) y poder
determinar el cuello de botella de la linea de produccion.

Por ello, se tomo en cuenta la formula que considera la materia prima o producto procesado

que entra a cada etapa del proceso, el tiempo estdndar de cada maquina y el horario laboral que
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sera de 8 horas/ turno, 1 turno/dia, 5 dias/ semana y una eficiencia de 85% y utilizacion de

90%.

Numero de maquinas =

En la siguiente tabla, se muestran los resultados con la cantidad de maquinas real para la

Cantidad Entrante X Tiempo estandar

horas

turno

dias

8

X1

turno

dia

X 5

elaboracion de snacks de higos deshidratados.

semana

X eficiencia X utilizacion

Tabla 22.3 Niimero de maquinas reales para la produccion de snacks de higos deshidratados

Tiempo Cantidad Capacidad Numero | Numero

. . de Real de
estandar Entrante Requerida . . . .

Maquinas | Maquinas
Balanza Industrial | 0.0200 min/kg 3,424 kg/sem 68 min/sem | 0.0426 1
Lavadora 0.1250 min/kg 3,150 kg/sem 394 min/sem| 0.2451 1
Balanza Industrial | 0.0200 min/kg 3,150 kg/sem 63 min/sem| 0.0392 1
Tanque 0.2000 min/kg 2,993 kg/sem 599 min/sem| 0.3726 1
Deshidratador 0.6667 min/kg 2,993 kg/sem 1,995 min/sem | 1.2419 2
Balanza Digital 0.3000 min/kg 389 kg/sem 117 min/sem| 0.0727 1
Envasadora 0.0100 | min/bolsa| 3,890 |bolsa/sem 39 min/sem | 0.0242 1
Selladora 0.0100 | min/bolsa| 3,890 |bolsa/sem 39 min/sem | 0.0242 1

Con la cantidad de maquinaria necesaria, se procedera a calcular el cuello de botella de la linea

de produccion con la relacion CR/ CD, teniendo en cuenta el horario laboral especificado

anteriormente.

Capacidad Disponible = 8

horas

turno

dias

turno

dia

semana

X E XU X maquinas reales
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Tabla 22.4 Relacion entre la capacidad requerida y la capacidad disponible de los higos

deshidratados
. Numero . .
Capaad.ad Unidad Real de :I'lem[.)o Eficiencia | Utilizacion C?pacu.iad CR/CD
Requerida . . Disponible Disponible
Maquinas
Balanza 68  |min/sem 1 2400 0.85 0.9 1836 4%
Industrial
Lavadora 394 min/sem 1 2400 0.85 0.9 1836 21%
Balanza 63 |min/sem 1 2400 0.85 0.9 1836 3%
Industrial
Tanque 599 min/sem 1 2400 0.85 0.9 1836 33%
Deshidratador 1,995 min/sem 2 2400 0.85 0.9 3672 54%
Balanza Digital 117 min/sem 1 2400 0.85 0.9 1836 6%
Envasadora 39 min/sem 1 2400 0.85 0.9 1836 2%
Selladora 39 min/sem 1 2400 0.85 0.9 1836 2%

Se realizard el mismo proceso para el caso de la elaboracion de figs energy balls. A

continuacion, se muestran las tablas con el detalle del calculo.

Tabla 22.5 Numero de maquinas reales para la produccion de snacks Figs Energy Balls

. . . Numero | Numero
Tle’mpo Cantidad Capacu!ad Unidad de Real de

estandar Entrante Requerida . . . .

Maquinas | Maquinas
Balanza Industrial | 0.0200 min/kg 495 kg/sem 10 min/sem | 0.0062 1
Lavadora 0.1250 min/kg 455 kg/sem 57 min/sem | 0.0354 1
Balanza Industrial | 0.0200 min/kg 455 kg/sem 9 min/sem | 0.0057 1
Tanque 0.2000 | min/kg 432 kg/sem 86 min/sem| 0.0538 1
Procesador 0.4000 min/kg 1,675 kg/sem 670 min/sem | 0.4171 1
Congelador 0.4000 min/kg 1,675 kg/sem 670 min/sem | 0.4171 1
Balanza Digital 0.3000 min/kg 1,675 kg/sem 502 min/sem | 0.3128 1
Envasadora 0.0100 |min/bolsa| 3,890 |bolsa/sem 39 min/sem | 0.0242 1
Selladora 0.0100 |min/bolsa| 3,890 |bolsa/sem 39 min/sem | 0.0242 1




183

Tabla 22.6 Relacion entre la capacidad requerida y la capacidad disponible de los Figs Energy

Balls
. Nimero . .
Capaud.ad Unidad | Real de '.rlem;-)o Eficiencia | Utilizacion C?pauflad CR/CD
Requerida . . Disponible Disponible
Maquinas
Balanza 10 |minfsem| 1 2400 0.85 0.90 1836 1%
Industrial
Lavadora 57 min/sem 1 2400 0.85 0.90 1836 3%
Balanza 9  |minfsem| 1 2400 0.85 0.90 1836 0%
Industrial
Tanque 86 min/sem 1 2400 0.85 0.90 1836 5%
Procesador 670 min/sem 1 2400 0.85 0.90 1836 36%
Congelador 670 min/sem 1 2400 0.85 0.90 1836 36%
Balanza 502 |min/sem| 1 2400 0.85 0.90 1836 27%
Digital
Envasadora 39 min/sem 1 2400 0.85 0.90 1836 2%
Selladora 39 min/sem 1 2400 0.85 0.90 1836 2%

Con todo esto, se puede concluir que para el primer proceso sera necesario comprar 2

deshidratadores para poder cubrir con la demanda anual; para el caso del segundo proceso, no

sera necesario adquirir ninguna maquina extra.
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Anexo 23: Descripcion de los procesos productivos

a) Higos deshidratados

El proceso de la elaboracion de snacks de higos deshidratados estd compuesto por 3 etapas:

1.  Pre deshidratado

1i.  Deshidratado

1ii.  Post deshidratado

La primera etapa estd compuesta por las siguientes operaciones:

A.

Recepcion y seleccion: Los higos se reciben en jabas por lo que se debera realizar una
inspeccion para corroborar que no existan frutas golpeadas, demasiado maduras o
podridas ya que podrian afectar el producto final.

Pesado: Una vez selecciona la fruta, se pesara para tener un control de la cantidad de
fruta que entrara al proceso.

Lavado: Con la fruta pesada, se procedera a lavar en una maquina de lavado de
alimentos. Asimismo, para realizar una correcta limpieza de bacterias, se anadird una
cucharita de hipoclorito de sodio en solucién al 0.10%. Esto quiere decir que por cada
litro de agua se debera anadir 10ml de hipoclorito de sodio. Se debe dejar reposar por
15 minutos antes de enjuagarlas con agua.

Acondicionado: Esta operacion consiste el cortar el pequenio tallo del higo ya que su
acidez puede afectar el proceso.

Pesado: se vuelve a pesar la fruta para controlar cuando sera la cantidad que ingresa a

la etapa de deshidratado.

La segunda estaba esta compuesta por las siguientes actividades:

A.

Pretratado: La fruta debe pasar un proceso de sulfatado para evitar que la calidad de la

fruta se vea afectada. Esto consiste en adicionar metabisulfito de 5 a 10 gramos por 1
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litro de agua por un tiempo de contacto con la fruta de 6 a 8 minutos. Se realizara en un
recipiente de acero inoxidables evitando que la corrosion afecte el proceso.
Deshidratado: Se quitard la humedad de la fruta con ayuda de la maquina
deshidratadora. La temperatura serd entre 50°C a 60 °C por un tiempo de 5 horas.
Pesado: Luego de obtener la fruta deshidratada, se debera pesar para poder medir la
productividad por medio de un indicador de la relacion entre el producto terminado y

producto fresco.

En la ultima etapa, se realiza lo siguiente:

A.

b)

Control de Calidad: Si bien se realiza varias inspecciones a lo largo del proceso, se
realizard una inspeccion final de manera exhaustiva ya que se busca eliminar todo higo
deshidratado que no cumpla con los estandares establecidos.

Envasado: Se realiza en envasado del higo deshidratado con 100 gramos cada bolsa.

. Sellado: Con una selladora, los snacks de higos seran cerrados correctamente en sus

respectivas bolsas (doy pack).
Empaquetado: con las bolsas correctamente selladas, se pasaran a empaquetar en cajas
de 12 unidades.

Figs Energy Balls

El proceso de la elaboracion de los snacks de figs energy balls estd compuesto por las siguientes

actividades:

A.

B.

Recepcion y seleccion: Los higos se reciben en jabas por que se debera realizar una
inspeccion para corroborar que no existan frutas golpeadas, demasiado maduras o
podridas ya que podrian afectar el producto final.

Pesado: Una vez selecciona la fruta, se pesard para tener un control de la cantidad de

fruta que entrard al proceso.
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. Lavado: Con la fruta pesada, se procedera a lavar en una lavadora general de alimentos.
Asimismo, para realizar una correcta limpieza de bacterias, se afiadird una cucharita de
hipoclorito de sodio en solucion al 0.10%. Esto quiere decir que se por cada litro de
agua se deberd anadir 10ml de hipoclorito de sodio. Se debe dejar reposar por 15
minutos antes de enjuagarlas con agua.

. Acondicionado: Esta operacion consiste el cortar el pequeno tallo del higo ya que su
acidez puede afectar el proceso.

. Pesado: se vuelve a pesar la fruta para controlar cuando sera la cantidad que ingrese a
la etapa de extraccion de pulpa de higo.

Pretratado: La fruta debe pasar un proceso de sulfatado para evitar que la calidad de la
fruta se vea afectada. Esto consiste en adicionar metabisulfito de 5 a 10 gramos por 1
litro de agua por un tiempo de contacto con la fruta de 6 a 8 minutos. Se realizara en un
recipiente de acero inoxidables evitando que la corrosion afecte el proceso.

. Pelado: debido a que los higos presentan una piel muy fina y no se puede quitar con
cuchillos, se realiza un pelado quimico que consiste en sumergir los higos en soda
caustica (hidroxido de sodio al 15% caliente) durante 3 minutos.

. Enjuagado: Luego de los 3 minutos se procede a enjuagar los higos con agua helada
para retirar la soda cdustica y la piel.

Procesado: Se procesa el higo junto con la avena para obtener la mezcla deseada
Moldeado: una vez obtenida la mezcla realizaran los balls; es decir, se formaran bolitas
de la mezcla. Se usa una balanza digital para pesar cada bolita

. Refrigerado: se debera refrigerar los balls de higos para que mantengan su consistencia.
. Control de Calidad: Si bien se realiza varias inspecciones a lo largo del proceso, se
realizard una inspeccion final de manera exhaustiva ya que se busca eliminar los balls

que no cumplan con los estandares establecidos.
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M. Envasado: Se realiza en envasado de los figs energy balls con 100 gramos por cada
bolsa.

N. Sellado: Con una selladora, los snacks de higos seran cerrados correctamente en sus
respectivas bolsas (doy pack).

O. Empaquetado: con las bolsas correctamente selladas, se pasaran a empaquetar en cajas

de 12 unidades.



Anexo 24: Balance de materia

Higos frescos - 180 789 kg

(1) Recepcionar y seleccionar

Higos podridos, golpeados o0 muy maduros
15 136 kg (8%)
Pesar 166 326 kg
Agua e hipoclorito de sodio
Lavar

Agua e impurezas 2%

Acondicionar

Tallos 3%

Pesar 158 010 kg

Metabisulfito diluido

0,0,0,0,C

263 kg
Pretratar 158 010 kg
= N
Higos Pretratados
Deshidratar 80%
Vapor de Agua
Higos Deshidratados
—C(;Sar 20541 kg
1
Bolsas Doypack - Higos Defestuosos 0.002%

205 371 unidades
Envasar 20 537 kg

Sellar

e

Snack de
Higos Deshidratados 5308 na0s

Figura 24.1 Balance de materia de los higos deshidratados
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Figura 24.2 Balance de materia de los figs energy balls
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Anexo 25: Cadena de suministro
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A. Almacenaje: se tendran almacenes que no solo se enfoquen en guardan los insumos y
los productos terminados, sino que permitan un adecuado transporte de estos. Estos
presentaran las temperaturas adecuadas para que se puedan conservar los productos y
siempre se encuentren disponibles para la venta. El almacén se encontrara en la misma
planta de produccion.

B. Gestion de inventarios: se tendra un adecuado manejo del inventario que permita evitar
la produccion excesiva o insuficiente ya que en ambos casos se estarian generando
costos que podrian reflejar grandes pérdidas a largo plazo. Por ello, se manejara la
logistica justo a tiempo que consistird en mantener inventarios pequeflos para una
semana lo que permitird generar ahorros considerables.

C. Transporte: es la pieza clave de la cadena de suministros ya que de esto depende la
correcta entrega de los productos por lo que al momento de elegir una opcion se debe
tener en cuenta la velocidad, confiabilidad y costo.

D. Gestion de informacion de logistica: toda informacion necesaria sera gestionada a
través de internet en el formato EDI (Electronic Data Interchange) puesto que permite
tener una mayor accesibilidad, rapidez y precision. Se podran realizar transacciones de
compra, programar envios, gestionar los niveles de inventarios y guardar/actualizar los

datos de los clientes.
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Anexo 26: Gestion de inventarios

En la siguiente tabla, se muestra los insumos y materiales con sus respectivos proveedores
teniendo en cuenta el stock de seguridad para garantizar el cumplimiento de toda la produccion
proyectada.

Tabla 26.1: Caracteristicas de contrato con los proveedores

Stock de

Insumos . Unidades Lead Time Proveedor
Seguridad
Higo 5% 100 kilogramos 1 Grupo Athos
Avena 5% 100 kilogramos 1 Gran Mercad.o Mayorista de
Lima
Bolsas 5% 1000 unidades ) Famcor Peru Er.npaques y
Doypack embalajes
Cajas 5% 1000 unidades 2 Famcor Perd Er.npaques y
embalajes
Metabisulfito 5% 10 kilogramos 2 Maprial

Por otro lado, se debera calcular la proyeccion de inventario promedio anual para cado uno de
los insumos presentados en la tabla anterior. En la tabla 26.2, se muestra el detalle.

Tabla 26.2: Proyeccion de inventario anual promedio de insumos

Higo Avena Bolsas Metabisulfito Cajas
Doypack
207,589 65,502 412,105 302 34,344
211,233 66,651 419,339 307 34,946
214,897 67,807 426,613 313 35,552
218,581 68,970 433,926 318 36,162
222,283 70,138 441,274 323 36,774
226,002 71,311 448,658 329 37,390
229,737 72,490 456,074 335 38,008
233,489 73,674 463,521 339 38,628
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Anexo 27: Infraestructura de la planta

Para la infraestructura se debera tener en cuenta 2 factores importante: factor a nivel del edificio
y factor a nivel de servicio. Ambos factores seran impulsados por la metodologia 5°S.

A. Factor edificio
Es de suma importancia contar con un ambiente donde se pueda introducir LA linea de
produccion continua de los snacks con la amplitud deseada, buena ventilacion y luz, un
adecuado abastecimiento continuo de agua con su sistema de alcantarillado y depurado
ya que permite que todos los trabajadores puedan laborar en las condiciones correctas
y prevenir todo tipo de accidente. Por ello, se tendra en cuenta lo siguiente:

= Nivel de la planta: la planta solo tendra un nivel y el material de construccion serd de
ladrillo, se evitara el uso de madera por la facilidad de deterioro por la humedad de
Lima.

= Paredes: las paredes siempre estaran en contacto con productos quimicos y ataques de
humo por parte de la maquinaria por lo que se deben pintar por pintura epdxica
facilitando su limpieza. Ademas, la pintura que se usa debe ser antimoho y clara ya que
permitird combatir los hongos que se pueden generar en el proceso. Para su limpieza,
se usaran fungicidas.

= Techo: el deshidratador y el congelador eliminaran vapor lo que harda que la
condensacion de este pueda generar contaminacion en los productos en procesos por lo
que se deberd mantener limpio e iluminado. Asimismo, estard impermeabilizado para
evitar los estancamientos de agua.

= Pisos: deberd estar hecho con cemento cubierto de resinas epoxy ya que debe ser a
prueba de acidos, resistir efectos corrosivos producidos por el vapor y de facil limpieza.
Ademas, debe presentar una ligera inclinacion para el desfogue de agua a través de las

rendijas. Todas las intersecciones seran convexas.
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= Alcantarillado: para evitar posibles atascos, los tubos de desagiie deben ser de 228
milimetros y se usaran filtros para evitar los residuos solidos.

= Ventilacion: es de suma importancia debido a la acumulacion de vapores en los
distintos procesos que pueden perjudicar al producto y a los trabajadores. Se instalara
un sistema de inyeccidon-extraccion de aire. Asimismo, las ventanas a colocar deben ser
amplias con sistema de apertura en la parte superior.

= Conexiones eléctricas: se tendrd un sistema trifasico para que pueda soportar la
potencia total instalada de las méquinas. Su consumo anual serd de 100 000 kW-h.
Asimismo, todos los cables deber tener doble aislamiento asegurando que no se
ocasione ningun accidente.

* Jluminacién: cada luminaria debe ser ubicada con un dngulo no menor de 45° con
respecto a la linea de vision.

B. Factor servicio
Se clasificaran los servicios hacia el personal, hacia las maquinas, hacia el material y la
planta.

Referente al personal: todos los colaboradores tanto de oficina como plantan trabajaran en
lugares seguros y comodos para no afectar su productividad.

= Distribucion de oficinas: el gerente general contard con un escritorio, laptop, teléfono,
silla, impresora, ttiles y una mesa circular con 3 sillas para posibles reuniones; los jefes
tendran una oficina con escritorio, laptop, utiles, teléfono y silla; el supervisor de planta
tendra una oficina al lado de la zona de produccion y el laboratorio de calidad donde
tendra todos los instrumentos necesarios para las controles de calidad; los analistas
tendran una oficina ubicada entre la del gerente y los jefes; junto con los analista se

ubicara el asesor legal.
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Distribucion de baiios y vestidores: se instalardn servicios higiénicos tanto para el
personal administrativo como para la parte productiva. Considerando que por la parte
productiva no superan las 15 personas, se instalaran un retrete y lavadero para el caso
de los SS HH para hombres y un retrete y lavabo para el caso de los SS HH para las
mujeres. En el caso de la parte administrativa, se instalaran 2 retretes y 2 lavabos para
los SS HH para las mujeres y 2 retretes y 2 lavaderos para los SS HH para los hombres.
Esta cantidad es asignada por la informacion publicada por la Administracion de Salud
y Salud Ocupacional en el boletin para la Industria en general.

Tabla 27.1: Instalaciones Sanitarias

Empleados

Instalaciones sanitarias

1-15 1 instalacion
16-35 2 instalaciones
36-55 3 instalaciones
56-80 4 instalaciones
81-110 5 instalaciones
111-150 6 instalaciones
Mas de 150 | 1 por cada 40 empleados adicionales

Fuente: OSHA-Boletin para la industrial general

Ademas, se equiparan con espejo, papel sanitario, papel toalla y tachos de basura.
Siempre se mantendran limpios y ventilados. Al igual que en la zona de produccion, el
piso tendréd una rendija para el agua.

Distribucion de comedor: se recomienda tener un espacio de 1.58 m2 por persona y
espacio suficiente para los electrodomésticos y lavadero.

Vias de acceso: tendran puertas de entrada y salida independientes del area
administrativa. Contard con una puerta que conecte la zona de produccion y la zona
administrativa. Todo estara correctamente sefializado en caso de emergencias.
Estacionamiento: solo existird estacionamiento para el gerente y jefes; ademas, se
tendra un patio de maniobras para el ingreso y salida de vehiculos con materia prima y

productos terminados.
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Referente al material: se contara con un laboratorio con instrumentos necesarios para realizar
pruebas y andlisis. Se realizara una inspeccion constante a lo largo de todo el proceso
productivo para asegurar la calidad de los productos. Todas las mermas y productos
defectuosos seran manejados de manera correcta para evitar la contaminacion del ambiente.
Referente a las maquinas: Toda maquina que funcione con electricidad debe tener una
conexion a tierra para evitar accidentes de electrocucion. Asimismo, todas recibiran su
mantenimiento adecuado para evitar demoras en el proceso productivo.

Referente a la planta:_se tendra una planta sefializada correctamente con avisos de seguridad
para indicar advertencias de peligro. Asimismo, se pondra sefalizacién aclstica como
altavoces, sirenas, timbres en caso de incendios, anomalias, derrames, caida de objetos, entre

otros accidentes.



197

Anexo 28: Maquinas e instrumentos

Tabla 28.1: Maquinas para linea de produccion de los snacks a base de higos

Maquinas Caracteristicas Proveedor Precio Imagen referencia

Modelo: 10017

Dimensiones: 175cm x 110cm x 110 cm
Capacidad: 40 kg por carga

Tiempo de lavado: 5 minutos por carga
Potencia: 3.18 KW

Consumo de agua: 10It por carga

Lavadora de frutas Imarca S/ 9,660.00

Modelo: rectangular
Dimensiones: 330cm x 190cm x 220 cm
Deshidratador de frutas | Capacidad: 500 kg por lote Biosafer S/ 40,750.00
Tiempo de deshidratado: 5 horas
Potencia: 7Kw




Selladora

Modelo: Continua vertical DBF770
Dimensiones: 810 x 370 x 570 mm
Velocidad de sellado: 10 bolsas por
minuto

Potencia: 700 W

Peso: 32kg

RYUSAC
Divisiones

S/ 403.00
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Procesador de frutas

Modelo: JL-XK-JG-D
Dimensiones: 185 x 146 x 117 cm
Capacidad: 600 litros

Rotacidén: 29 revoluciones/min
Potencia: 4KW

Amixon

S/ 3,241.00

Congelador industrial

Modelo: Vertical

Dimensiones: 120 x 70 x 195 cm
Capacidad: 1000 litros
Potencia: 745.7 W

Deshidratadores
Peru

S/ 7,399.00
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Tabla 28.2: Instrumentos para linea de produccion de los snacks a base de higos

Instrumentos de produccion Caracteristicas Proveedor Precio Imagen referencia

Modelo: LAP 300
Balanza electrdnica industrial D|merTS|ones: 60cm x 46cm x 70cm Balanzas Al S/ 520.00
Capacidad: 50 kg

Potencia: 1W

Modelo: rectangular

Dimensiones: 35cm x 24cm

Bal igital B 1 130.
alanza digita Capacidad: 20 kg alanzas A S/ 130.00

Potencia: 1 W




Tabla 28.3: Utensilios para linea de produccion de los snacks a base de higos
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Utensilios de produccion

Caracteristicas

Material: Acero inoxidable

Proveedor

Precio

Imagen referencia

Mandos polipropileno

Recipiente Didmetro: 30cm Sodimac S/ 34.90
6 piezas
Cuchillos Material: acero inoxidable Tramontina S/ 99.90
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Tabla 28.4: Instrumentos de Laboratorio

Instrumentos de Laboratorio Caracteristicas Proveedor Precio Imagen referencia

Plato de acero inoxidables
Capacidad: 150g a 6000g
Balanza de laboratorio Resolucién: 0.001g a 0.1g Cadent S/ 1,200.00
Bateria interna de 48 horas
Nivel burbuja

Rango:-2al6
Medidor de PH Resolucion: 0.01 Omega Perd S.A.C. | S/590.00
Calibracion: hasta 6 puntos

Rango de mV: -2000 a +2000

Contiene vasos precipitados, matraces,
frascos, tubos de ensayo, vidrio de reloj,
cilindros, embudos, goteros, pipetas y
buretas

Instrumental de laboratorio Cimatec S.A.C S/ 2,500.00

Tabla 28.5: Vehiculo de transporte

Vehiculo de transporte Caracteristicas Proveedor Precio Imagen referencia

Modelo: CDD1535M

Capacidad de carga 1.5 toneladas
Tipo de mastil: triple

Altura maxima de elevacién: 3500mm
Montacarga Altura maxima de replegado: 2337mm UNION 5/10,000.00
Velocidad maxima de desplazamiento: 5.6km/h
Voltaje de bateria: 24V

Sistema de control avanzado con MOSFET
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Anexo 29: Equipos auxiliares

En la tabla, se muestra la lista de equipos que seran utilizados como apoyo para las funciones
administrativas y de produccion. Asimismo, se detalla la cantidad por dia de los equipos de
seguridad y proteccion personal; por otro lado, también se muestra los costos y gastos
necesarios que se incurriran por afio de cada uno de los equipos. En el caso, de los equipos de
seguridad general y vigilancia solo se incurrird en un mayor gasto el primer afio ya que es todo
lo necesario para que la planta se encuentre lista para la produccion y los gastos que se observan
en los siguientes afios son solo referentes a alglin mantenimiento o recarga en caso sea

necesario.



Instrumentos de
Seguridad General
Alarma de evacuacion de

Alta Potencia

Costo
Unitario

Alumbrado de

Tabla 29.1: Equipos e instrumentos auxiliares (S/)

Cantidad 2022
KRNI

2023

2024

2025

2026

2027

2028

2029

Centro de
Costo

C. Produccién

Equipos de vigilancia

Grabador

Costo
Unitario

2022

Camaras de seguridad
(pack de 8 cdmaras)

539

6 3,234

Instalacidn de equipos
Equipos de Seguridad e
Higiene Personal

Costo
Unitario

2023 2024
|

2025

2026 2027
|

2028

2029

Cantidad | 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029

C.

sefializacion y 2,500 360 C. Produccidn
emergencia

Sefializacion 18 C. Produccioén
Botiquin de Emergencia 109 4 436 100 100 100 100 100 100 100 C. Produccion
Extintor 796 8 6,368 640 640 640 640 640 640 640 C. Produccion
Detector de Humo 40 16 638 C. Produccion
Gabinete contra

incendios (incluye 769 4 3,076 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 C. Produccion
mangueray llave)

?;::(i‘rae:?ed:i'za”te 686 5 3,430 C. Produccion

Centro de
Costo
Produccion

C.

Produccion

C.

Produccion
Centro de
Costo

Bata descartable 7,200 7,200 7,200 7,200 7,200 7,200 7,200 Gastos
Bata 40 3 120 | 120 | | Gastos
Gorro (caja de 100 12 15 180 432 432 432 432 432 432 432 Gastos
unidades)

Guantes de Ldtex (caja 13 15 195 468 468 468 468 468 468 468 Gastos
de 100 unidades)
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Mascarillas (caja de 50

. 10 15 150 720 720 720 720 720 720 720 Gastos
unidades)
Tapones (pack de 4
. 4 15 60 3,600 3,600 3,600 3,600 3,600 3,600 3,600 Gastos
unidades)
Cubre calzados (caja de
15 15 225 1,080 1,080 1,080 1,080 1,080 1,080 1,080 Gastos

50 unidades)
Instrumentos de
Desinfeccion

Costo
Unitario

Cantidad

Centro de
Costo

Termodmetro Digital 89 3 267 267 267 C. Produccion
Oximetro 89 3 267 267 267 C. Produccion
Pediluvio desinfectante 149 3 447 447 447 447 447 447 447 447 C. Produccién
Mochila pulverizadora 425 1 425 425 C. Produccion
Pulverizador manual 10 10 99 99 99 99 99 99 99 99 C. Produccion

204



205

Anexo 30: Distribucion de planta

Se realizaré un analisis relacional de actividades (DRE) para determinar la cercania de las areas
administrativas y de servicios. Ademas, se mostrara el motivo y la importancia para justificar
la proximidad de las 4reas. A continuacidn, se muestran los pardmetros que se tendran en cuenta
para la realizacion de todos los diagramas.

Tabla 30.1: Identificacion de actividades

Simbolo ‘ Color Actividad
‘ Rojo Montaje o Submontaje
Verde Operacién o Proceso
Amarillo Transporte
v Anaranjado Almacenaje
- Azul Control
Azul Servicios
f Pardo Administracién

Fuente: Diaz. Jarufe. Noriega (2007). “Disposicion de Planta”

Tabla 30.2: Cédigo de proximidades

Cadigo ‘ Proximidad Color Lineas
A Absolutamente necesario Rojo 4 lineas
Especialmente Importante 3 lineas
Importante 2 lineas
(o) Normal Azul 1 lineas
U Sin Importancia Morado -
X No deseables Plomo 1 lineas en zig-zag
XX Altamente No Deseable Negro 2 lineas en zig-zag

Fuente: Diaz. Jarufe. Noriega (2007). “Disposicion de Planta”
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Tabla 30.3: Motivos existentes entre zonas de la planta

Flujo de Materiales
Inspeccién y Control
Conveniencia
Ruido
Control de entrada y salida
Contaminacion

No es necesario
Fuente: Diaz. Jarufe. Noriega (2007). “Disposicion de Planta”

N ot bhlWIN|F

Se iniciara realizando la tabla relacional de actividades:

Figura 30.1 Tabla Relacional de Actividades
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Luego de realizar la tabla relacional de actividades, se realizo un diagrama relacional de

recorrido o actvidades que muestra de forma grafica la cercania de las diferentes areas.

Figura 30.2 Diagrama Relacional de Actividades de Recorrido

Finalmente, considerando los diagramas previos, se realizé el diagrama relacional de espacios.

-

*
P

Figura 30.3 Diagrama Relacional de Espacios
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Anexo 31: Dimensionamiento de la planta

En primer lugar, se determinaron las zonas fisicas requeridas y para sus dimensiones se
seguiran los lineamientos del libro “Disefio de Instalaciones de Manufactura” de Sule:

Tabla 31.1: Areas requeridas en la planta productiva

Cédigo ‘ Areas Requeridas
ZP1 Zona de produccién 1
ZP2 Zona de produccién 2
AMP Almacén de productos terminados
APT Almacén de materia prima
SAD Servicios Higiénicos-Area Administrativa
SAP Servicios Higiénicos-Area de produccion
CoOM Comedor
LAB Laboratorio de Calidad
PAT Patio de Maniobras
OFA Oficinas Administrativas
EST Estacionamiento
VIG Vigilancia

Oficinas:
* Estacion minima de trabajo: 4.5 m?
* Oficina del Gerente General: 6 x 3 m = 18 m?
* Oficina para los jefes: 2.5 x 3 =7.5 m?
» Espacio para los coordinadores/supervisores/asistentes = 1.6 m?x 6=9.6 m?
» Espacio para el Asesor legal = 4 m?
* Sala de reuniones = 21 m?
= Pasillos: 1.2 m
= Puertas: 1.8 m
Servicios Higiénicos del Area Administrativa:
*  Mujeres: 2.8 x 2.1 = 5,9 m?
* Hombres: 3.6 x2=7.2m?
Servicios Higiénicos del Area de Produccién:

*  Mujeres: 3 x 2 =6 m?
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. Hombres: 3.6 x 2 = 7.2 m?
* Vestuarios: 5 x 3 =15 m?
Comedor:
= | persona: 1.58 m?2
* 10 personas : aproximadamente 21 m? (contiene espacio para un refrigerador,
microondas, hervidor y mesas)
Laboratorio de Calidad:
* Dimensiones: 7 x 3 = 21 m? (incluye oficina del jefe de operaciones y supervisor
encargado de la logistica)
Estacionamiento:
* Dimension: 18 x 3 = 54 m? (destinado para 6 autos y se considera la zona de transito
para entrar a las oficinas)
Vigilancia:
* Dimension: 2 x 3 =6 m?
Zona de Produccion:
Para determinar el area de produccion adecuada para cada uno de los productos, se utilizara el
método de Guerchet donde se analiza cada una de las caracteristicas de las maquinas, equipos
e instrumentos de apoyo. Para ello, se uso la siguiente formula de superficie total:
St=n(Ss+Sg + Se)
Donde: St = superficie total
Sg = superficie de gravitacién = Ss x N
Ss = superficie estatica == largo x ancho
Se = superficie de evolucion = (Ss + Sg) x k

n = namero de elementos moviles o estaticos de un tipo

hem

Considerar: k=—
hee
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B _XSsmxnxh
em = YSsmxn

YSsexnxh
hee = o————
YSsexnxh



Tabla 31.2: Area requerida para el proceso productivo de los higos deshidratados

Metros (m) Metros Cuadrados (m2)

Elementos Estaticos n N
Almacén Temporal de espera antes del pesado |1|X| 1.04 0.72 1.26 | 0.75 - 0.59 1.34 0.75 0.94
Balanza Industrial 1{1| 0.46 0.60 0.70 | 0.28 | 0.28 0.44 0.99 0.28 0.19
Almacén Temporal de espera antes del lavado |1 |X| 1.04 0.72 1.26 | 0.75 - 0.59 1.34 0.75 0.94
Lavadora de Frutas 111] 1.75 1.10 1.10 193 | 1.93 3.04 6.89 1.93 2.12
Almacén Temporal de espera antes delacond. |1|X| 1.04 0.72 1.26 | 0.75 - 0.59 1.34 0.75 0.94
Mesa con equipo de acondicionamiento 2(1] 1.42 0.70 1.30 | 0.99 | 0.99 1.57 7.11 1.99 2.58
Almacén Temporal de espera antes del pesado |1|X| 1.04 0.72 1.26 | 0.75 - 0.59 1.34 0.75 0.94
Balanza Industrial 11| 0.46 0.60 0.70 | 0.28 | 0.28 0.44 0.99 0.28 0.19
Tanque 1(4| 1.20 0.86 0.80 1.03 | 4.13 4.07 9.23 1.03 0.83
Deshidratador 2|11| 3.30 1.90 2.20 | 6.27 | 6.27 9.89 44.87 12.54 27.59
Balanza Digital y control de calidad 1{1| 1.80 0.70 1.14 | 1.26 | 1.26 1.99 4.51 1.26 1.44
Mesa para envasado manual y selladora 11| 1.80 0.70 1.27 | 1.26 | 1.26 1.99 4.51 1.26 1.60
Area(m2) 84.45 23.55 40.31
Carretilla 3|X| 1.15 0.68 1.15 | 0.78 - - - 2.35 2.70
Operarios 51X X X 1.65 0.50 - - - 2.50 4.13
Carro de Transporte 21 X| 1.10 0.70 1.17 0.77 - - - 1.54 1.80
Total 6.39 8.62

1.3506
1.7116

0.7891
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Tabla 31.3: Area requerida para el proceso productivo de los figs energy balls

Metros (m) Metros Cuadrados (m2)

Elementos Estaticos n N Ssxnxh
Almacén Temporal de espera antes del pesado |1|X | 1.04 0.72 1.26 | 0.75 - 0.86 1.61 0.75 0.94
Balanza Industrial 1{1| 0.46 0.60 0.70 | 0.28 | 0.28 0.64 1.19 0.28 0.19
Almacén Temporal de espera antes del lavado |1 | X | 1.04 0.72 1.26 | 0.75 - 0.86 1.61 0.75 0.94
Lavadora de Frutas 1(1| 1.75 1.10 1.10 193 | 1.93 4.43 8.28 1.93 2.12
Almacén Temporal de espera antes del acond. |1|X| 1.04 0.72 1.26 | 0.75 - 0.86 1.61 0.75 0.94
Mesa con equipo de acondicionamiento 211 1.42 0.70 1.30 | 0.99 | 0.99 2.29 8.55 1.99 2.58
Almacén Temporal de espera antes del pesado |1|X | 1.04 0.72 1.26 | 0.75 - 0.86 1.61 0.75 0.94
Balanza Industrial 11| 0.46 0.60 0.70 0.28 | 0.28 0.64 1.19 0.28 0.19
Tanque 1(4] 1.20 0.86 0.80 1.03 | 4.13 5.94 11.10 1.03 0.83
Tanque 1{4| 1.20 0.86 0.80 | 1.03 | 4.13 5.94 11.10 1.03 0.83
Almacén Temporal de espera antes del pesado |1|X| 1.04 0.72 1.26 | 0.75 - 0.86 1.61 0.75 0.94
Balanza Industrial 1{1| 0.46 0.60 0.70 | 0.28 | 0.28 0.64 1.19 0.28 0.19
Procesadora de frutas 2|1| 1.85 1.46 1.17 | 2.70 | 2.70 6.22 23.24 5.40 6.32
Almacén Temporal de espera antes de moldear |1 |X| 1.04 0.72 1.26 | 0.75 - 0.86 1.61 0.75 0.94
Balanza Digital 1{1| 1.50 0.70 1.14 | 1.05 | 1.05 2.42 4.52 1.05 1.20
Mesa con equipo de insumos 2(1| 142 0.70 1.30 | 0.99 | 0.99 2.29 8.55 1.99 2.58
Congeladora 11| 1.20 0.70 2.06 | 0.84 | 0.84 1.93 3.61 0.84 1.73
Mesa para envasado manual y selladora 1/1| 1.80 0.70 1.27 | 1.26 | 1.26 2.90 5.42 1.26 1.60
Area(m2) 97.62 21.84 26.03
Carretilla 3|X| 1.15 0.68 1.15 | 0.78 - - - 2.35 2.70
Operarios 6| X X X 1.65 | 0.50 - - - 3.00 4.95
Carro de Transporte 21 X| 1.10 0.70 1.17 0.77 - - - 1.54 1.80
Total 6.89 9.45
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1.3723
1.1918
1.1515




En las tablas mostradas, se calculan el area de produccion para cada uno de los snacks:

. L
Area ZP1 =L x5 = 84.45 m?

. L
Area ZP2 =L xz = 97.69 m?

Para los higos deshidratados, su zona de produccién tendra las siguientes dimensiones:

Largo = 13 m
Ancho =7m
Area ZP1 =91m?
Para los figs energy balls, su zona de produccion tendra las siguientes dimensiones:
Largo = 14 m
Ancho = 7m

Area ZP2 = 98 m?
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Por otro lado, la planta con almacén de materias primas y productos terminados por lo que se

debe considerar un ancho minimo de pasadizos para el libre transito de personas y montacargas.

Este ancho serd el 60% mas del largo de la carretilla para que le permita realiza un giro sobre

su propio eje.
Ancho minimo = 1.1x (1 + 0.60) = 1.84m
Almacén de materia prima e insumos:

Calculo de cajas y pallets

Para el calculo de la materia prima principal se tomo como dato el requerimiento del afio con

mayor produccion que sera 46 352 kg de snacks, que al desglosarlo se requerird 204 019 kg de

higos frescos para los snacks de higos deshidratados y 29 469 kg para los snacks figs energy

balls. Todos estos higos seran transportados y almacenados en cajas de cafia alta de plastico

que tendran las siguientes dimensiones:

Largo = 50.8cm
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Ancho = 40.6 cm

Alto = 11.7cm

Figura 31.1 Caja de caiia de plastico
(Duraplast)

El requerimiento de higo diario para los dos snacks es 898 kg, considerando que se recibira la
fruta de manera semanal, se tendrd que recibir en total 4 490 kg. Por ello, se tiene que las
calcular la cantidad de cajas que se requeriran para guardar la fruta y se tendréa en cuenta que
las dimensiones de un higo son las siguientes:

Largo =607 cm
Diametro = 4.5a5.5cm

Tabla 31.4 Capacidad de higos por caja de caiia de plastico

Centimetros (cm) Capacidad (unidades)

_largo | Ancho | Alto

Elemento
Higo 6.00 4.50
Caja de cafia 50.80 40.70

Al realizar el calculo, se obtuvo que una caja de cana puede contener 216 higos que equivalen
a 7.77 kg considerando que cada uno pesa 36 gramos.

Tabla 31.5: Requerimiento de cajas

Almacenamiento Capacidad Requerimiento de Requerimiento de

Fruta

diario (kg) kg/caja cajas diarias cajas semanales
Higo 898 7.77 116 580
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Se necesitaran 630 cajas de plastico para poder recepcionar el pedido de la semana; con este
dato, se calcul6 la cantidad de pallets necesarios ( dimensiones: 1.2 m x 1.0 m). En cada pallet,
entraran, 6 cajas de plastico en un piso y en 25 pisos, se tendran 160 cajas de plastico por pallet.
En total, se necesitaran 4 pallets para el almacenamiento y 1 pallet para los traslados internos
en caso sea necesario.

Calculo de cajas con bolsas doypack para 100 gramos de higo deshidratado e figs energy
balls

Se necesitan 8 487 bolsas doypack para el envasado de los snacks, pero como el stock de la
planta sera de 2 semanas, se requiere almacenar 16 974 bolsas. Las bolsas vienen en cajas de
20 cm de ancho por 36 cm de largo y 22 cm de alto y en cada caja hay 1 000 bolsas. Se tiene
que las dimensiones de cada bolsa son de 20 x 12 x 0.1 cm). Para las dos semanas se requeriran
17 cajas.

Tabla 31.6: Requerimiento de cajas con bolsas doy pack

R imiento d o . . Cantidad d
equerimiento de Requerimiento de @ Almacenamiento  Capacidad antidad ¢e

bolsas anuales
(100 gramos)

441,274 8487 16974 1000 17

cajas a

bolsas semanales para 2 semanas bolsas/caja
almacenar

Calculo de frascos con metabisulfito a almacenar

Se tiene en cuenta que para 1kg de higo fresco, se requiere 0.145% de su valor en metabisulfito.
Por ello, es necesario calcular el stock que se tendré para dos semanas ya que cada frasco que
se comprard tendrd un 1 kg y sus dimensiones son 25 cm de didmetro y 38 cm de altura.

Tabla 31.7: Cantidad de frascos de metabisulfito

Requerimiento Requerimiento . . . . Cantidad de
9 9 Requerimiento Almacenamiento Capacidad
anual de anual de frascos a

metabisulfito en kg metabisulfito en kg almacenar
233,489 339 7 14 1 14

semanal enkg para2semanas kg/frasco

Como se muestra en la tabla, se requerira 14 frascos para la produccion de 2 semanas.
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Ambos insumos seran ubicados en un estante metalico. En el primer nivel del estante iran los
frascos de metabisulfito y en el segundo nivel irdn cajas con bolsas doy pack, los cuales se iran
reponiendo semanalmente para tener stock para dos semanas. Las dimensiones del estante
metalico serdn las siguientes:
Largo =2m
Ancho = 0.6 cm

Alto =2m

Figura. 31.2 Anaqueles
Tomado de la pagina web G&S

Considerando todo lo mencionado, el area del almacén de materia prima sera de 7x5 metros
igual a 35 m?. Los pallets con los higos se encontraran al centro con un espacio de 10 cm, el
estante metalico pegado a la pared y se tendrd espacio para el libre transito de montacargas
manual.

Almacén de productos terminados:

En una caja de carton entraran 12 bolsas con las dimensiones de 20 cm de alto, 12 cm de largo
y 6 cm de ancho. Considerando las dimensiones de los pallets ( 1 x 1.2 m ) y de las cajas ( 20

x 36 x 24 cm), se calcul6 la cantidad de pallets necesarios.
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Tabla 31.8: Cantidad de Pallets

Cantidad de
cajas a
almacenar
1,717 5,151 12 429 108 4

Requerimiento | Almacenamiento| Capacidad Capacidad Cantidad de

cajas/pallet Pallets

diario de snacks para 3 dias bolsa/caja

Se tiene que por cada piso del pallet se podra almacenar 12 cajas y en 9 pisos, se tendrd un total
de 108 cajas por lo que se necestird un total de 4 pallets para almacenar todo lo requerido en 3

dias. Por lo tanto, el area aproximanda para el almacén de productos terminados sera de 5.5 x

5 metros igual 28 m?2.
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Anexo 32: Requerimiento de la mano de obra

El calculo de los operarios necesarios para las dos lineas de produccion se calculara en base al
tiempo estandar de las actividades que se deben realizar durante cada proceso productivo. Se
iniciara con el proceso de elaboracion de higos deshidratados.

Tabla 32.1: Tiempo estandar de las actividades del proceso productivo de los snacks de

higos deshidratados
, . ) Datos y equivalencia
M
aquinas y equipos Higo
L L 1 higo/36 gr
Recepcion y seleccion 3 seg/higo
Pesar 0.0200 min /kg
Lavar 0.1250 min/kg
Acondicionar 1 h|go/3§ &r
5 seg/higo
Pesar 0.0200 min /kg
Pretratar 0.0333 min/ kg
1 higo/36gr
Deshidratar 2 rodajas/1higo
6 seg/rodaja
Pesar 0.1667 min/kg
. 10 seg/ 1 rodaja de higo desh
Control de calidad Se evalua 10% del lote
Envasado 28 seg/snack
Sellado 8seg/snack

Fuente: Taller propio de elaboracion de alimentos

Teniendo como base esos tiempos, se paso a calcular la cantidad para cada etapa de la elaboracion de

higos deshidratados. A continuacion, se muestra una tabla con el detalle.
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Tabla 32.2: Cantidad de operarios requeridos en cada etapa del proceso para los snacks de higos deshidratados

- . Tiempo estandar ‘ . Produccion ‘ Unidad de -Tiem;.)o - N° T
Maquinas y equipos Unidad (ts) . .. Disponible Eficiencia . .
Ts Higos Produccién . operarios Requeridos
(min/sem)
Recepcidn y seleccién 0.7246 min/kg 3,923 kg/sem 0.8 1.48 2
Pesar 0.02 min/kg 3,610 kg/sem 0.8 0.04 1
Lavar 0.125 min/kg 3,610 kg/sem 0.8 0.23 1
Acondicionar 0.4329 min/kg 3,610 kg/sem 0.8 0.81 1
Pesar 0.02 min/kg 3,429 kg/sem 0.8 0.04 1
Pretratar 0.0333 min/kg 3,429 kg/sem 2400 0.8 0.06 1
Deshidratar 2.335 min/kg 3,429 kg/sem 0.8 4.17 4
Pesar 0.1667 min/kg 446 kg/sem 0.8 0.04 1
Control de calidad 0.18 min/kg 45 kg/sem 0.8 0.00 1
Envasado 0.467 min/kg 4,457 kg/sem 0.8 1.08 1
Sellado 0.133 min/kg 4,457 kg/sem 0.8 0.31 1
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Como se observa en la tabla anterior, la mayoria de las operaciones del proceso de los higos
deshidratados requieren un operario para que el proceso se realice de manera continua. Se
requiere dos operarios en la etapa de recepcion y seleccion para que no existan demoras.
Seguido de esto, para la operacion de lavado se necesita un operario y de requerir ayuda los
operarios de recepcion y seleccidon apoyaran en el proceso para el acondicionamiento. Al
finalizar el acondicionamiento, el operario encargado del lavado pesara la fruta. Para el
deshidratado de la fruta, se requiere 4 operarios por lo que todos los operarios estaran
trabajando. Se considerara 1 operario adicional para el apoyo tanto en el almacén de materia
prima y de productos terminados. Asimismo, se encargaran de la manipulacion de carretillas y
montacargas; y brindaran o cubriran a los operarios en casos de ausencias o accidentes.
Tabla 32.3: Cantidad de operarios para la produccion de higos deshidratados

Cantidad de
operarios

Actividades

Recepcidn y seleccion

Pesar

Lavar 1

Acondicionar -

Pesar -

Pretratar -
Deshidratar 1
Pesar -

Control de calidad -

Envasado -
Sellado -
Adicionales 1
Total de operarios

Con respecto a la elaboracion de los figs energy balls, en la siguiente tabla se muestran los
datos y equivalencias necesarias para el proceso. Al igual que para la produccion de los higos

deshidratados, la obtencion de los tiempos se realizd de manera experimental.



Maquinas y equipos

balls

Datos y equivalencia

Higo
. L 1 higo/36 gr
Recepcion y seleccion 3 seg/higo
Pesar 0.0200 min /kg
Lavar 0.1250 min/kg
Acondicionar 1 h|g0/3§ &r
5 seg/higo
Pesar 0.0200 min /kg
Pretratar 0.0333 min/ kg
Pelar 0.0333 min/kg
Enjuagar 0.1250 min/kg
Pesar 0.0200 min /kg
Procesar 0.0350 min/kg
Moldear 0.1667 min/kg
Refrigerar 5 min/kg
10 seg/ 1 ball

Control de calidad

Se evalta 10% del lote

Envasado

28 seg/snack

Sellado

8seg/snack

Fuente: Taller propio de elaboracion de alimentos
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Tabla 32.4: Tiempo estandar de las actividades del proceso productivo de los figs energy
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Tabla 32.5: Cantidad de operarios requeridos en cada etapa del proceso para los snacks figs energy balls

- . Tiempo estandar . Produccion Unidad de :riem|:.)o - N° TR
Maquinas y equipos Unidad (ts) . .. Disponible Eficiencia . .
Ts Higos Produccion . operarios Requeridos
(min/sem)
Recepcidn y seleccién 0.7246 min/kg 567 kg/sem 0.8 0.21 1
Pesar 0.02 min/kg 521 kg/sem 0.8 0.01 1
Lavar 0.125 min/kg 521 kg/sem 0.8 0.03 1
Acondicionar 0.4329 min/kg 521 kg/sem 0.8 0.12 1
Pesar 0.02 min/kg 495 kg/sem 0.8 0.01 1
Pretratar 0.0333 min/kg 495 kg/sem 0.8 0.01 1
Pelar 0.0333 min/kg 495 kg/sem 0.8 0.01 1
Enjuagar 0.125 min/kg 495 kg/sem 2400 0.8 0.03 1
Pesar 0.02 min/kg 446 kg/sem 0.8 0.00 1
Procesar 0.035 min/kg 446 kg/sem 0.9 0.01 1
Moldear 10 min/kg 446 kg/sem 0.8 2.32 3
Refrigerar 8 min/kg 446 kg/sem 0.9 1.65 2
Control de calidad 0.18 min/kg 45 kg/sem 0.8 0.00 1
Envasado 0.467 min/kg 4,457 kg/snack 0.8 1.08 2
Sellado 0.133 min/kg 4,457 kg/snack 0.8 0.31 1
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Como se muestra en la tabla anterior, la mayoria de las operaciones del proceso de los figs
energy balls requiere un operario para que la produccion se ejecute de manera continua. Se
requiere un operario en la etapa de recepcion y seleccion para que no existan demoras y el
proceso pueda iniciarse sin ningin problema. Seguido de esto, para la operacion de lavado se
necesita un operario y de requerir ayuda el operario de recepcidn y seleccion apoyard en el
proceso para el acondicionamiento. Al finalizar el acondicionamiento, el operario encargado
del lavado pesara la fruta. Para la parte del moldear se requiere 3 operarios por lo que se
adicionard uno mas evitando que se generen cuellos de botella. Con 3 operarios en linea, no
existira problema para la etapa del envasado ni sellado. Se considerara 2 operarios adicionales
para el apoyo tanto en el almacén de materia prima y de productos terminados. Asimismo, se
encargardn de la manipulacién de carretillas y montacargas; y brindardn o cubrirdn a los
operarios en casos de ausencias o accidentes.
Tabla 32.6: Cantidad de operarios para la produccion de los figs energy balls

Cantidad de
operarios

Actividades

Recepcion y seleccion

Pesar

Lavar 1

Acondicionar -

Pesar -

Pretratar -
Pelar +1
Enjuagar -

Pesar -

Procesar -
Moldear +1
Refrigerar -

Control de calidad -

Envasado -
Sellado -
Adicionales 2
Total de operarios 6
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Anexo 33: Requerimiento de servicios - Energia Eléctrica

Se realiz6 el calculo del consumo de energia para las maquinas y equipos necesarios de las dos
lineas de produccion y la zona administrativa. A continuacion, se muestran los resultados.

Tabla 33.1: Consumo de energia eléctrica de las maquinas de la zona de produccion

Potencia Potencia
W ELPIGES Cantidad Mecanica Eléctrica

Horas/ Turno/ Dias/ Semana/ Consumo

(HP) (KW) Turno dia semana ano (KW)
Lavadora 2 4.2627 3.1800 13 1 5 52 2,150
Deshidratador 2 9.3834 7.0000 6 1 5 52 21,840
Selladora 2 0.9383 0.7000 0.2 1 5 52 73
Procesador 2 5.3619 4.0000 6 1 5 52 12,480
Congelador 1 0.6702 0.5000 8 1 5 52 1,040
Factor de 1HP=0.746KW Consumo Total 37,582
conversion Anual

Tabla 33.2: Consumo de energia eléctrica de los equipos de area Administrativa

EqUI’pOS del . Po’ten.aa Horas/ Turno/ Dias/ Semana/ Consumo
area Cantidad | Eléctrica — dia semana afio (KW)
administrativa (KW)

Laptop 12 0.10 8.00 1 5 52 2,496
Refrigeradora 1 0.25 24.00 1 5 52 1,560
Microondas 1 1.20 1.00 1 5 52 312
Televisor 1 0.10 1.00 1 5 52 26
Aspiradora 1 0.90 0.90 1 5 52 211

Aire
Acondicionado 6 0.70 5.00 1 5 52 5,460
Cafetera 1 0.50 0.36 1 5 52 47
Hervidor 1 1.70 0.50 1 5 52 221
Consumo Total 10,332
Anual

Tabla 33.3: Consumo de energia Eléctrica de los equipos de la zona de produccion

Equipos de la zona . Po,ten'CIa Horas/ Turno/ Dias/ Semana/ Consum
> Cantidad  Eléctrica , ~
de produccion (KW) Turno dia semana afo o (KW)
Balanza Industrial 4 0.0010 8 1 5 52 8
Balanza Digital 2 0.0010 0.7 1 5 52 0
Laptop 2 0.1 8.00 1 5 52 416
Aire Acondicionado 3 0.7 8.00 1 5 52 4,368
Consumo Total 4,793
Anual
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Para calcular el consumo que se genera por las luminarias, se calculd la cantidad de focos
necesarios para toda la planta productiva con el objetivo de que no se produzca ningun

cansancio visual ni accidente para los trabajadores. Por eso, se utiliz6 la siguiente férmula:

IxA

N = U XLIDXLDD X NZx L

Donde:

NI = Numero de fuentes luminosas
N2 = Namero de lamparas por fuente luminosa
I = [luminacién requerida (Lux)
A = Area luminosa
LLD; Depreciaciéon de lampara en limenes
LDd; Depreciacion de la fuente luminosa por el polvo
L = Lumenes por lampara
Cu = Coeficiente de Utilizaciéon

Los resultados obtenidos se muestran en siguiente tabla:

Tabla 33.4: Calculo de Fuentes Luminosas para el area Administrativa

Area Administrativa ‘ Lux(1) ‘ Area ‘

Oficina Administrativa | 500 | 100.00 0.8 0.9 0.9 2 3240 | 11.91 12
Bafios Administrativos | 100 18.00 0.8 0.9 0.9 2 3240 0.43 1
Comedor 200 21.00 0.8 0.9 0.9 2 3240 1.00 2

Zona de Transito 150 85.00 0.8 0.9 0.9 2 3240 3.04 4
Vigilancia 150 6.00 0.8 0.9 0.9 2 3240 0.21 1
Estacionamiento 200 | 126.00 0.8 0.9 0.9 2 3240 6.00 7
Total 27

Tabla 33.5: Calculo de Fuentes Luminosas para el area de Produccion

Area de Produccién | Lux(l) = Area |

Laboratorio 500 21.00 0.8 0.9 0.9 3240 2.50

Bafios Planta 100 21.00 0.8 0.9 0.9 3240 0.50
Almacén de MP 150 35.00 0.8 0.9 0.9 3240 1.25
Almacén de PT 150 28.00 0.8 0.9 0.9 3240 1.00 2

Zona de Produccién 1 500 91.00 0.8 0.9 0.9 3240 10.84 11

Zona de Produccion 2 500 98.00 0.8 0.9 0.9 3240 | 11.67 12

NININININININ

Patio de maniobras 300 294.00 0.8 0.9 0.9 3240 21.00 22

Total 53
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Con la cantidad de luminarias totales se calculd el consumo de energia referente a la

1luminacion:

Tabla 33.6: Consumo de energia eléctrica referente a la iluminacion

Potencia ,
Luminarias Cantidad  Eléctrica o) Tur’no/ Dias/ Sem~ana/ Consumo
Turno dia (EERE] ano (KW)
(KW)
Zona 27 0.36 8.00 1 5 52 | 20,217.60
Administrativa
Zona de 53 0.36 8.00 1 5 52 | 39,686.40
Produccion
Consumo Total 59.904.00
Anual
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Anexo 34: Requerimiento de servicios - Agua

Para la parte productiva, se utilizard agua para el proceso de lavado y llenado del tanque que
servirdn para el pretratado y el enjuagado luego del pelado de la cascara de higo. En la siguiente

tabla, se muestra el requerimiento de agua para el proceso productivo.

Tabla 34.1: Consumo de agua en el proceso productivo

Maquina Litros/ Dias/ Semana/ Consumo de agua Consumo de
Proceso . , ~ .
0 equipo dias semana afho anual (litros) agua anual (m3)
Lavado Lavadora 120 5 52 31,200 31
Pretratado | Tanque 240 5 52 62,400 62
Enjuagado | Tanque 120 5 52 31,200 31
Consumo total 125
anual

Segun la Organizacion Mundial de la Salud, el consumo 6ptimo de agua de una persona es de
100 litros diarios; sin embargo, esta cifra esta por debajo de lo indicado por Sedapal ya que
afirma que el consumo promedio de agua de una persona que vive en Lima es de 130 litros.
Esta en la cifra que se us6 para calcular el consumo de los colaboradores de la parte
administrativa. A continuacion, se muestra el consumo tanto para los colaborabores de la zona
productiva y administrativa.

Tabla 34.2: Consumo de agua por parte de los colaboradores

Consumo de Consumo de

Cantidad de Litros/ Dias/ Semana/

Area colaboradores dias semana afo agu.aanual 2L Al
(litros) (m3)
Produccion 11 100 5 52 286,000 286
Administracion 16 130 5 52 540,800 541
Consumo
827
total anual

Por lo tanto, el consumo total de agua entre la zona de administrativa y de produccion sera de

aproximadamente 953 m3.
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Anexo 35: Norma MIL-STD-105E
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Anexo 36: Plan HACCP

Para la elaboracion de un Plan HACCP, se tomaron en cuenta los siguientes pasos:

Tabla 36.1: Pasos para la elaboracion del Plan HACCP

Pasos Desarrollo

., . El equipo estard conformado por el Gerente General, el Jefe
Formacion de un Equipo ) . .
P1 de Operaciones, el Supervisor de Calidad y el Jefe de
HACCP . L.
Administracion
P2 Descripcidon de los Los productos fueron descritos en el Capitulo 2 lo que
productos permitira establecer los estandares y limites a medir.
Los productos son de consumo directo por lo que deberan
P3 Determinacidén del uso permanecer a temperatura ambiente evitando temperaturas
previsto de los alimentos |altas de calor. Ademads, para el transporte, se deberan tener
las precauciones necesarias.
., . Con ayuda del diagrama de operaciones se elaborard el
Elaboracién del Diagrama | . . .
P4 de Eluio diagrama de flujo donde se detallard la parte de
J implementacién de procedimientos
, ., El equipo HACCP deberd visitar la planta una vez
Confirmacién en el lugar |, . .
P5 . ) implementada y verificar que todo se ejecute como el
del Diagrama de Flujo . . -
Diagrama de Flujo lo indica.
Andlisis de todos los Se identificaran los riesgos potenciales de cada proceso y se
PG riesgos o peligros con sus | definiran las zonas de seguridad y elementos de prevencién
medidas respectivas para | con los que contara la planta ya que servira para actuar en caso
el control adecuado de algun inconveniente.
Determinacion de los S . .
- Todos los PCC deben ser justificables, validados y medibles.
P7 | Puntos Criticos de Control , . .
Serdn donde se realizas los controles de calidad.
(PCC)
Establecimiento de los ) - .
. i, Se definen de acuerdo con las caracteristicas el producto final
P8 | Limites Criticos para cada
(color, textura, forma y humedad).
PCC
Establecimiento de un Se realizard un seguimiento continuo del plan HACCP
P9 | sistema de vigilancia para |estableciendo un control de los puntos criticos que deberan
cada PCC registrarse y documentarse.
- Se deberan evaluar las desviaciones que surgen a lo largo del
P10 Establecimiento de roceso y establecer si aceptar o rechazar el lote para luego
Medidas Correctivas P y . P . P 8
proceder a registrar el acontecimiento.
Establecimiento de o e . ~
. Se realizard una verificacion del sistema HACCP todos los afios
P11 Procedimientos de . .
I y se evaluara su eficacia.
Verificacién
Establecimiento de un , . . .
. ., | Se elaborard una hoja de control donde se registrara los
P12 | Sistema de Documentacién . .
. controles de calidad realizados.
y Registro

Fuente: OMS-DIGESA
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Con los pasos establecidos, se establecieron cada uno de los riesgos para cada etapa del proceso
de las dos lineas de produccion:

Tabla 36.2: Analisis de riesgos para produccion de los higos deshidratados

éExiste algun
peligro

¢Qué medios

Etapa de . .o . e o, preventivos
Peligros significativo para Justificacion
Proceso . pueden ser
la seguridad del .
. aplicados?
alimento?
. Las cajas de higos se
-Higos en mal .
pueden contaminar .
., estado (con plagas, , Realizar un
Recepcion y . ‘ por los gérmenes en .
., hongos, podridos, S| muestreo antes de S|
seleccidn . el sueloy afectarla |. ..
mordidos, . iniciar el proceso.
calidad de la
descompuestos). o
materia prima.
Limpieza periddica
L L de la balanza
-Contaminacion por Contaminacion con 4rea cercana y
Pesado residuos de en la NO otros insumos de la . ' NO
Realizar una
balanza. balanza. L
fumigacién
periddica.
L Correcto lavado
. . Contaminacién de
-Higos con residuos . ) . conaguae .
Lavado . S| los higos y posible . . S|
de pesticidas L hipoclorito de
descomposicion .
sodio
Contaminacién por Contaminacion Desinfectar los
Acondicionado - : P Si cruzada por el - NO
utensilios sucios . utensilios
utensilio
Enjuagar
. . Contaminacién de | correctamente
-Higos con residuos ¢ . . .
Pretratado . S| los higos y posible | una vez retirara la NO
de metabisulfito L .
descomposicion cascara de los
higos
. Inadecuado control N
. -Higos en . Control minucioso .
Deshidratado |, S| de temperaturay . S|
incorrecto estado . de los parametros
tiempo
Aplicacién de SSOP
L gue establece una
-Contaminacion por L L
. limpieza e Aplicacién de la
Envasado los operarios y el NO . . . , NO
. inspeccién continua | metodologia BPM
ambiente .
de los equipos
(balanza)




Sellado

-Contaminacidn por
suciedad en el
ambiente y
organismos
patégenos

NO

Aplicacién de

buenas practicas de

manufactura

de gel
antibacterial,
desinfectantes,

EPP’s.

Implementacién

papeles toallay los

232

NO

Tabla 36.3: Analisis de riesgos para produccion de los figs energy balls

Etapa de
Proceso

Peligros

-Insumos en mal

éExiste algun
peligro
significativo
parala
seguridad del
alimento?

Justificacion

Las cajas de higos

y sacos de avena

éQué medios
preventivos
pueden ser
aplicados?

se pueden Realizar un
.. estado (con plagas, .
Recepciony . . contaminar por | muestreo antes .
., hongos, podridos, Sl B L SI
seleccion . los gérmenes en | de iniciar el
mordidos,
descompuestos) el suelo y afectar |proceso.
) la calidad de la
materia prima.
Limpieza
. Contaminacidn periddica de la
~Contaminacion por con otros balanzay area
Pesado residuos de en la NO ) ¥ . NO
insumos de la cercana. Realizar
balanza. L,
balanza. una fumigacion
periddica.
Contaminacion Correcto lavado
-Higos con residuos . de los higos y con aguae p
Lavado .. SI ) . . Si
de pesticidas posible hipoclorito de
descomposicién | sodio
L, Contaminacion . .
- -Contaminacion por . Desinfectar bien
Acondicionado s . Sl cruzada por el . NO
utensilios sucios . los utensilios
utensilio
L, Enjuagar
Contaminacion Juag
. . . correctamente
-Higos con residuos . de los higos y .
Pretratado . Sl . una vez retirara NO
de metabisulfito posible .
L la cascara de los
descomposicidn .
higos
Control
minucioso de los
-Mezcla no e L
. aditivos, limpieza
uniforme Inadecuado
., . adecuada e .
Procesar -Contaminacion por Sl balance de . L Sl
. . implementacién
residuos en la insumos

maquina

dela
metodologia
BPM.




-Contaminacion por

Aplicacién de

Implementacion
de gel
antibacterial,
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Moldeado |los operariosy el NO buenas practicas . NO
. desinfectantes,
ambiente de manufactura
papeles toallay
los EPP’s.
Tiempo
inadecuado de Realizar un
. -Balls deformes . refrigeracion lo muestreo antes .
Refrigerado ) y SI & , Sl
mal refrigerados que hara que los | de empezar el
balls tiendan a envasado
deformarse.
Aplicacién de
SSOP que
-Contaminacion por establece una Aplicacién de la
Envasado los operarios y el NO limpieza e metodologia NO
ambiente inspeccién BPM
continua de los
equipos (balanza)
. Implementacién
-Contaminacion por
. L de gel
suciedad en el Aplicacién de antibacterial
Sellado ambiente y NO buenas practicas . ’ NO
. desinfectantes,
organismos de manufactura
. papeles toallay
patégenos

los EPP’s.

Con los riesgos identificados para cada uno de los procesos se elabor6 el plan HACCP.
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Tabla 36.4: Plan HACCP-Snack 1 Higos deshidratados

LIMITES MONITOREO
CRITICOS
PELIGROS ACCIONES .
PUNTOS DE PARA CADA 2 z REGISTROS VERIFICACION
CONTROL SIGNIFICATIVOS MEDIDA comMo FRECUENCIA QUIEN CORRECTIVAS
CRITICOS PREVENTIVA
-Higos en mal Certificado L
, . Inspeccion
estado (con de garantia | Certificado .
., . Cada . . , quincenal de
Recepciény | plagas, hongos, del con los Mediciones ., Supervisor | Cambiar de Guia de .
. . . recepcion . la cantidad de
seleccion | podridos, proveedor de | parametros |y muestreo | ,. . de Calidad | proveedor proveedores o
. . . (inter diario) materia prima
mordidos, materia indicados
. . defectuosa
descompuestos) | prima (higos)
Inspeccionar el Inspeccién
-Higos con Particulas en . tanquey . semanal del
- Inspeccidn . . Ficha de
Lavado residuos de 0.05 ppm el tanquey . Semanal Operario |realizar una . tanque y de
. . y limpieza Produccidn .
pesticidas en los higos correcta los higos por
limpieza lote.
Controlar
. Parametro . correctamente Inspeccidn del
-Higos con la Temperatura | Medicidon . .
. de humedad ) Durante el . |eltiempoy Ficha de proceso por
Deshidratado | humedad ., y tiempo de las Operario ., .
. (extraccion . . proceso temperatura, |Producciéon |parte del jefe
incorrecta incorrecto variables . .
del 80%) capacitar a los 0 supervisor

operarios




Tabla 36.5: Plan HACCP-Snack 2 Figs Energy Balls
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PUNTOS DE
CONTROL
CRIiTICOS

PELIGROS
SIGNIFICATIVOS

-Insumos en mal

FORMATO DEL PLAN HACCP PARA LOS SNACKS FIGS ENERGY BALLS
Monitoreo

LIMITES
CRITICOS
PARA CADA
MEDIDA
PREVENTIVA

Certificado de

como

FRECUENCIA

QUIEN

ACCIONES
CORRECTIVAS

REGISTROS

VERIFICACION

Inspeccién

estado (con , Certificado .
., garantia del - Cada . . , quincenal de la
Recepcidony | plagas, hongos, con los Mediciones ., Supervisor | Cambiar de Guia de .
. . proveedor de . recepcion . cantidad de los
seleccidon | podridos, . parametros | y muestreo | . o de Calidad | proveedor proveedores |.
. materia - (interdiario) insumos
mordidos, . . indicados
prima (higos) defectuosos.
descompuestos)
Inspeccionar el L
. , Inspeccion
-Higos con Particulas en . tanquey .
- Inspeccidny . . Ficha de semanal del
Lavado residuos de 0.05 ppm el tanquey . Semanal Operario |realizar una .,
. . limpieza Produccion | tanquey de los
pesticidas en los higos correcta .
_— higos por lote.
limpieza
Parametros s
-Mezcla no ¥ Analisis en
uniforme pesos el Inspeccidn por
L, indicados en | Pesos de los . Cada lote de | Supervisor | Inspeccionar Ficha de P P
Procesado |-Contaminacidn . laboratorio ., . L ., lote de
. el manual del insumos . ., produccién | de Calidad | maquina Produccién .
por residuos en e inspeccion produccién
o proceso !
la maquina . visual
productivo
Parametros - .,
Humedad, | Mediciones . . . Inspeccidén por
. -Balls deformesy | de humedad, . . .. | Cada lote de | Supervisor | Inspeccionar Ficha de
Refrigerado . . tiempoy |einspeccién ., . L ., lote de
mal refrigerados tiempo y . produccién | de Calidad | maquina Produccion .
temperatura visual produccién

temperatura
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Anexo 37: Sistema de seguridad frentes a incendios

Falso techo: se implementara un falso techo puesto que permite que el aire y el agua
transcurran con mayor velocidad aumento la facilidad para poder apagar el incendio en
un menor tiempo.

Alarma general contra incendios: esta alarma se activara una vez iniciado el incendio
avisando a todos los trabajadores que deben evacuar las instalaciones de la planta. Esta
alarma tendra un accionamiento manual que sera pulsada por cualquier operario que
note el accidente.

Horn Strobe: Una vez accionada la alarma, este instrumento activara un sonido muy
fuerte y se encenderan las luces de emergencia como alerta para todos los trabajadores.
Alumbrado de emergencia: Debido a que se pueden producir apagones o cortes de
luces en pleno incendio, deberan colocarse luces de emergencia en lugares estratégicos
como en los pasadizos para que el transito de personas sea ordenado y se evite el caos
o desesperacion. Las luces de emergencia tendran la duracion de 2 horas sin uso de
corriente eléctrica.

Alumbrado de sefializacion: Debido a que no todas las sefiales tienen colores
fluorescentes, se contara con luces que permitan su identificacion para ayudar con una
rapida evacuacion.

Extintor: se deben implementar extintores de acuerdo con la zona de la planta. En el
caso, de toda el area administrativa, se colocard un extintor tipo A ya que permitira
combatir el fuego de materiales combustibles s6lidos como la madera, el papel, el
carton, el plastico, entre otros. Para el lado de la zona de produccion, se colocaran
extintores de CO2 ya que al ser un gas que no conduce electricidad es capaz de apagar
fuegos de tipo A, B y C. Ademas, este extintor produce menos dafos en las méaquinas

en comparacion con uno de agua o espuma.
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Botiquin de primeros auxilios: Este botiquin permitird que se puedan auxiliar a los
trabajadores de manera rapida hasta que pueda llegar ayuda del exterior o hasta que sea
trasladado a un centro de atencion médica. Debe contener alcohol, gel desinfectante,
guantes, gasas, vendas, apositos estériles, suero fisiologico, termometros, tijeras,
algodon y bolsa de frio. Asimismo, se pueden incorporar elementos como linternas,
papel, lapiz y una agenda de emergencia.

Seiializacion: Se deben contar con las sefiales graficas ubicadas estratégicamente por
toda la planta ya que seran la guia de los trabajadores en caso de emergencias.

Linea de derivacion: se contard con una linea principal de abastecimiento de agua que
podra ser utilizada por los bomberos en caso ocurra un incendio:

Mangas de incendio: estaran ubicadas al lado de las alarmas en el gabinete contra
incendios para que puedan ser utilizadas de manera mas rapida y les sirva de ayuda a

los bomberos.
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Anexo 38: Principios para la prevencion de accidentes o enfermedades ocupacionales

A.

Principio de prevencion: la empresa se compromete a proporcionar todos los equipos
y condiciones necesarias para que sus trabajadores no sufran ningtin accidente buscando
siempre proteger salud y bienestar. Esto no solo esté relacionado con los operarios de
la zona de produccion sino también para la parte administrativa.

Principio de proteccién: todos los ambientes de la empresa se encontraran en perfectas
condiciones para que los trabajadores realicen sus labores de una manera segura
promoviendo un mejor desempefio ya que se busca proteger su salud fisica y mental.
Principio de responsabilidad: La empresa se compromete por cubrir todos los gastos
de los accidentes o enfermedades ocupacionales que puedan tener sus trabajadores.
Principio de informacién y capacitacion: Como se menciond en el inciso anterior,
los trabajadores recibiran 6 capacitaciones sobre seguridad y salud ocupacional. Con
esto, se busca promover una cultura de prevencion de riesgos. Asimismo, la brigada de
Defensa Civil recibira capacitaciones especializadas en primeros auxilios y asistencia
médica, se les otorgara una certificacion.

Principio de atencion integral de la salud: Todos los trabajadores contaran con
seguro personal, por lo que podran hacer uso de este cuando ellos lo consideren
conveniente. Ademas, tienen derecho a tomarse los descansos médicos o
rehabilitaciones especificadas.

Principio de participacion: Todas las areas tendran la posibilidad de aportar con ideas
0 sugerencias que contribuyan a realizar un sistema de seguridad y salud en el trabajo.
La brigada se encargara de recopilar todas sus ideas.

Principio de veracidad: Toda la informacion que se maneje de la empresa y lo

referente debera ser veraz y accesible para todos los trabajadores.
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H. Principio de continuidad: La empresa buscara la mejora continua y actualizacion del
Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo ya que esto puede afectar a los operarios

de manera directa o indirecta.



Anexo 39: Sistema de gestion ambiental
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Para realizar un correcto impacto ambiental, se realizd la siguiente matriz que evalua las salidas

de los residuos que deja cada etapa de los procesos de ambas lineas de produccion.

Tabla 39.1: Impactos Ambientales con respecto a las actividades de ambos procesos

. Aspecto Impacto Medidas .
Proceso el Ambiental Ambiental Correctivas LayeialEEbe
-Higos
defectuosos - o Generacién | Contaminacién Manejo
Recepcionary | demasiado . adecuado -Ley N ° 27314
X de residuos|de suelo con . . -
seleccionar maduros. . . . de residuos | Residuos Sélidos
sélidos residuos solidos | ..
-Insumos sdlidos
seleccionados
-Ley N °17752
General de Aguas
D.S. N°015-2015-
;ﬁ%:: polvccnor\; Generacion | Contaminacion | Manejo zfgll:\;AM -ECAparael
“Insumos ¥ yae 2009-VIVIENDA
efluentes con efluentes |y efluentes L.
lavados Valores Maximos
Admisibles (VMA) de
las descargas de
aguas Residuales
“Tallos de los Generacion | Contaminacion Manejo
. . higos . adecuado -Ley N ° 27314
Acondicionar X de residuos|de suelo con . . .
-Higos - . ‘0 de residuos | Residuos Sélidos
.. solidos residuos solidos | ..
acondicionados solidos
Contaminacion | Manejo -D.S. N *021-2009
PU—— -Metabisulfito | Generacidn de aeUa 3 causa adequado VIVIENDA D.S.
diluido de efluentes g N°015-2015-MINAM
de efluentes de efluentes
-ECA para el agua
Emision de | Contaminacion Manejo -D-S. N *003-2008
Congelar -Vapor . adecuado MINAM ECA del
gases de aire .
de gases Aire
Emision de | Contaminacion Manejo -D-S. N *003-2008
Deshidratar | -Vapor, calor . adecuado MINAM ECA del
gases de aire .
de gases Aire
Generacién | Contaminacion Manejo
Control de -Snacks . adecuado -Ley N°27314
X de residuos|de suelo con . . .
calidad defectuosos . . - de residuos | Residuos Sélidos
solidos residuos solidos | ..
solidos
Aceite Maneio -D.S. N °021-2009-
Mantenimiento  -Aceite residual | Y| contaminacion ) decuja o |VIVIENDADS.
de maquinas | -Trapos sucios 8 ) de agua N°015-2015-MINAM
residual de efluentes

-ECA para el agua
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Con los aspectos ambientales identificados, se realizé una matriz de Leopold, la cual permitio
identificar las acciones que se llevaran a cabo en las etapas del proyecto. Ademas, se
identificaron los factores que se veran afectados por la realizacion de cada etapa. Para esto, se
tuvo en cuenta los siguientes los valores de Magnitud e Importancia para la puntuacion.
Referente a la Magnitud, se calificara del 1 al 10 dimensionando al impacto de las acciones y
si el sentido es negativo sera perjudicial y si es positivo serd beneficioso.

Tabla 39.2: Criterio de Evaluacion - Magnitud

Magnitud
Escala Afectacion
1-3 Baja
4-5 Moderada
6-7 Alta
8-10 Muy Alta

Referente a la Importancia, se calificara del 1 al 10 dimensionando si el impacto es relevante

sobre el medio ambiente y a la zona territorial afectada.

Tabla 39.3: Criterio de Evaluacion - Importancia

Importancia
Escala Afectacion Criterio
1-3 Baia El Factor ambiental no tiene buena calidad y no es
J relevante para los otros factores ambientales
El Factor ambiental tiene buena calidad, pero no es
4-5 Moderada .p
relevante para los otros factores ambientales
6-7 Alta El Factor ambiental tiene baja calidad, pero es
relevante para los otros factores ambientales
El Factor ambiental tiene una alta calidad y es
8-10 Muy Alta aagy
relevante para los otros factores ambientales

Con los criterios establecidos, se desarroll la matriz de Leopold.



Tabla 39.4: Matriz Leopold
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Op 0
Tierra |- 1[-1 73 -1 3 1[-1 -5 11|-12
Agua 173 173 -1 -1 4 12
Aire -1 ~5-1 75 210
Atmosfera 171 171 34
Flora -1 -1 -1 -1 -4 |8
2 1 1 2 6
Fauna ; 2 ; 1 ; 1 ; 2 ! 6/ 12
Interés 33
estéticoy
Salud y -1 -1
Seguridad 1 1
Empleo |* gt 1® Tt T T T T TP s
3 2 3 1 1 1 2 3 -3
6 11 6 12 12 12 11
13

91
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Anexo 40: Constitucion de la empresa
El tramite para la constituciéon adecuada de una empresa segun el tipo de sociedad asignada se

encuentra expuesta por la SUNARP. En la siguiente figura, se detallan los pasos a seguir:

Figura 40.1 Proceso de constitucion de la empresa
Fuente: Guia de constitucion y formalizacion de empresas

Tabla 40.1: Caracteristicas de una Sociedad Anonima Cerrada

Caracteristicas Sociedad Anénima Cerrada (SAC)
Numero de Socios De 2 a 20 socios
Naturaleza Juridica Persona Juridica

Capital Social Acciones-Aporte en efectivo o bienes

Gerencia, Sub Gerencia, Junta General de Accionistas y

Estructura Interna . . .
Directorio (opcional)

Adopcion de Acuerdos Mavyoria de votos
Responsabilidad de Socios Limitada
Exclusion de Socios Segun en el estatuto
Derecho de Adquisicién Preferente
Reserva Legal 10% de Utilidades

Fuente: SUNARP
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Anexo 41: Registros especiales
Para obtener el certificado y registro sanitario expedido por DIGESA, se debera seguir el

proceso presentado a continuacion:

Figura 41.1 Proceso de certificado y registro sanitario
Fuente: DIGESA-MINSA

Ademads, para un adecuado registro de marca en INDECOPI, también se tendran en

consideracion los siguientes pasos:

Figura 41.2 Proceso de registro de marca y logo
Fuente: INDECOPI
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Anexo 42: Puesto y funciones del personal

Tabla 42.1: Puestos y funciones del personal administrativo

Funciones

Cargo Administrativo

Gerente General

Cantidad

*Representante legal de la empresa

-Comunicar los objetivos, planes y decisiones de la empresa.
-Plantear metas a mediano y largo plazo.

-Planificar las actividades de la empresa con el fin de cumplir
los objetivos planteados.

-Supervisar y evaluar los indicadores de desempefio de cada
area.

Jefes

Jefe Comercial

*Representante de la empresa frente a los clientes.
-Establecer una adecuada comunicacién con los proveedores
y clientes buscando siempre fidelizarlos.

-Planificar las actividades referentes a las ventas de la
empresa impulsando su crecimiento.

-Asegurar la comercializacidn de los productos buscando
rentabilidad y oportunidades de crecimiento.

Jefe de Operaciones

*Encargado de manejo del personal en planta.
-Planificar todo lo referente a los procesos productivos.
-Supervisar la calidad de los procesos.

-Desarrollar los planes de produccion.

-Evaluar indicadores de productividad

-Proponer mejoras y reducciéon de mermas.

Jefe de Administraciény
Contabilidad

*Encargado de las finanzas de la empresa.
-Establecer una adecuada comunicacién con todas las
entidades que sean las fuentes de ingresos.

-Elaborar los estados e indicadores financieros.
-Evaluar las futuras inversiones de la empresa.
-Asegurar la sostenibilidad y crecimiento econdmico.

Supervisor de Control de
Calidad

*Encargado de los estandares de calidad de cada producto
-Realizar la muestra y pruebas del laboratorio

-Supervisar las actividades de los operarios

-Realizar el mantenimiento preventivo y correctivo de las
maquinas.

Supervisor de Logistica

*Encargado del contacto con los proveedores.

-Planificar la recepcion de insumos y distribucion de
productos terminados.

-Controlar el almacenamiento de insumos y productos
terminados.

-Asegurar la entrega a tiempo de los productos terminados.

Asistentes

Asistente Comercial

-Apoyar al Jefe Comercial.

-Actualizar la base de datos de ventas.
-Benchmarking

-Conseguir nuevos clientes.
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-Mantener los equipos administrativos y el sistema
Asistente de Servicios actualizados.

Terceros -Elaborar el plan de seguridad y antirrobo de informacion.
-Colocar antivirus y programas necesarios a los equipos.

-Elaborar las planillas de los empleados.
-Elaborar presentaciones de alto impacto para reportes.

Asistente Gerencial 1
-Apoyar al Gerente General.
-Manejar la documentacién de la empresa.
-Evaluar al personal nuevo de manera responsable.
Asistente de 1 -Velar por el cumplimiento de los derechos de los empleados.
Administracion -Planificar capacitaciones o cursos de especializacién.

-Actualizar informacién del personal

*Representante legal frente a los clientes.

-Verificar que todos los procedimientos se rijan al reglamento.
-Analizar, comprender y proponer soluciones frente a
problemas juridicos o legales.

Tabla 42.2: Puestos y funciones del personal de servicios

~ Cantidad | Funciones
-Responsables de produccién y de un manejo adecuado de
la maquinaria y equipos. Cada uno sera asignado a

11 respectivas etapas.

-Apoyar con las funciones del almacén y el traslado de
insumos y productos.

Personal de Servicio

2 -Velar por la seguridad de la empresa.

-Realizar la limpieza de la planta y zona administrativa.
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Anexo 43: Requerimientos del personal

Tabla 43.1: Requerimientos del personal administrativo

Cargo Administrativo Requerimientos Reporta a:
-Experiencia de 3 afios como Gerente de
area de industriales.

Gerente General -Licenciado en Ingenieria Industrial Junta de Accionistas
-Inglés Avanzado

-Conocimientos de Office Avanzado

-Experiencia de 2 afios en el drea Comercial
-Licenciado en Ingenieria Industrial o
Marketing

-Inglés Avanzado

-Conocimientos de Office Avanzado

Jefe Comercial Gerente General

-Experiencia de 2 afios en el drea de

operaciones

Jefe de Operaciones -Licenciado en Ingenieria Industrial Gerente General

-Inglés Avanzado

-Conocimientos de Office Avanzado

-Experiencia de 2 afios en el drea de

Administracién y Contabilidad.

Jefe de Administracidony -Licenciado en Ingenieria Industrial, Gestidn
Contabilidad o Contabilidad

-Inglés Avanzado

-Conocimientos de Office Avanzado

-Experiencia de 2 afios en el drea de

operaciones y produccion

-Bachiller en Ingenieria Industrial

-Inglés Avanzado Jefe de Operaciones

-Conocimientos de Office Avanzado

-Manejo de herramientas de Estadistica y

Calidad

-Experiencia de 1 afio en logistica y cadena

de suministros.

-Bachiller en Ingenieria Industrial

Supervisor de Logistica -Inglés Avanzado Jefe de Operaciones

-Conocimientos de Office Avanzado

-Manejo de herramientas de Estadistica y

Calidad

-Experiencia de 1 afio en Marketing y

manejo de indicadores

-Bachiller en Ingenieria Industrial o

Marketing

-Inglés Avanzado

-Conocimientos de Office Avanzado

Gerente General

Supervisor de Control de
Calidad

Asistente Comercial Jefe Comercial




Asistente de Servicios
Terceros

-Experiencia de 1 afio en computacién y
manejo de base de datos

-Bachiller en Ingenieria Informatica

-Inglés Avanzado

-Conocimientos de Office Avanzado y Base
de Datos
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Jefe de Administracién
y Contabilidad

Asistente Gerencial

indicadores, manejo de base de datosy
estadistica.

-Bachiller en Ingenieria Industrial

-Inglés Avanzado

-Conocimientos de Office Avanzado
-Manejo de herramientas de Estadistica y
Bases de Datos

-Experiencia de 1 afio realizando reportes de

Gerente General

Asistente de Administracion

-Experiencia de 1 afio en RR. HH.
-Bachiller en Ingenieria Industrial,
Administracién o Psicologia

-Inglés Avanzado

-Conocimientos de Office Avanzado

Jefe de Administracién
y Contabilidad

Asesor Legal

-Experiencia de 2 afios en tramites legales y
judiciales.

-Colegiado en Derecho

-Conocimientos de Normas y Leyes
-Conocimientos de Office Avanzado

Jefe Comercial

Tabla 43.2: Requerimientos del personal de servicios

Personal de Servicio

Requerimientos
-Experiencia de 1 afio trabajando en

Reportar a:
Jefe de Operaciones y

Operarios puestos similares. supervisor de Control
-Secundaria completa de Calidad
-Experiencia de 1 afio trabajando en .
. L Asistente
Vigilante puestos similares.

-Secundaria completa

Administrativo

Encargados de Limpieza

-Experiencia de 1 afio trabajando en
puestos similares.
-Secundaria completa

Asistente
Administrativo
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Anexo 44: Organigrama de la empresa — Afio 7y 8
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Anexo 45: Costo de planilla (S/)

| TOTAL
Cargo Administrativo Centro de Costo Cantidad sueldo EsSalud CTS Vacaciones Gratificaciones o

Anual ANUAL
Gasto Administrativo 1 78,000 7,020 3,250 3,250 13,000 104,520

Gasto de Ventas 1 45,600 4,104 1,900 1,900 7,600 61,104

Costo de Produccion 1 48,000 4,320 2,000 2,000 8,000 64,320

Gasto Administrativo 1 48,000 4,320 2,000 2,000 8,000 64,320

Costo de Produccién 1 30,000 2,700 1,250 1,250 5,000 40,200

Costo de Produccion 1 30,000 2,700 1,250 1,250 5,000 40,200

Gasto de Ventas 1 21,600 1,944 900 900 3,600 28,944

Gasto Administrativo 1 21,600 1,944 900 900 3,600 28,944

Gasto Administrativo 1 21,600 1,944 900 900 3,600 28,944

Gasto Administrativo 1 21,600 1,944 900 900 3,600 28,944

| Asesorlegal | Gasto Administrativo 1 42,000 3,780 1,750 1,750 7,000 56,280
Costo de Produccién 11 14,400 1,296 600 600 2,400 212,256

Gasto Administrativo 2 12,000 1,080 500 500 2,000 32,160

Gasto Administrativo 4 11,160 1,004 465 465 1,860 59,818

850,954
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Anexo 46: Cuadro de Valores Unitarios Oficiales de Edificaciones para la Costa

Vigencia desde el 01 al 31 de marzo del 2021.



Anexo 47: Calculo del Capital de Trabajo (S/)
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Ano 1

Enero  Febrero

Marzo

Abril

Mayo

Junio

Julio

Agosto

Setiembre Octubre Noviembre Diciembre

Mano de obra directa 12,864 12,864 12,864 12,864 | 12,864 12,864 12,864 12,864 12,864 12,864 12,864 12,864
Mano de obra indirecta | 16,884 16,884 16,884 16,884 | 16,884 16,884 16,884 16,884 16,884 16,884 16,884 16,884
Planilla Administrativa 33,661 33,661 33,661 33,661 | 33,661 33,661 33,661 33,661 33,661 33,661 33,661 33,661
Planilla Ventas 7,504 7,504 7,504 7,504 7,504 7,504
Garantia
Alquiler 20,432 20,432 20,432 20,432 20,432 20,432 20,432 20,432
Material directo 90,107 90,107 90,107 90,107 | 90,107 90,107 90,107 90,107 90,107 90,107 90,107 90,107
Material indirecto 16,033
Material Administrativo 8,000
Servicios de Produccidn 4,468 4,468 4,468 4,468 4,468 4,468 4,468 4,468 4,468 4,468 4,468 4,468
Servicios Administrativos | 2,495 2,103 2,103 2,103 2,103 2,103 2,103 2,103 2,103 2,103 2,103 2,103

Promocién y publicidad

Tributos
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Tabla 48.1: Calendario de pagos del financiamiento del Capital del Trabajo (S/)

Entidad Financiera

Cuota Mensual

Financiamiento
TCEA
TEM
Meses

Pichincha
S/ 140,369

-S/ 6,711

Cuota Cuota Total Amortizacion Intereses Saldo Final

1 140,369 -6,711 -6,711 -5,124 1,588 135,245
2 135,245 -6,711 -6,711 -5,181 1,530 130,064
3 130,064 -6,711 -6,711 -5,240 1,471 124,824
4 124,824 -6,711 -6,711 -5,299 1,412 119,524
5 119,524 -6,711 -6,711 -5,359 1,352 114,165
6 114,165 -6,711 -6,711 -5,420 1,291 108,745
7 108,745 -6,711 -6,711 -5,481 1,230 103,264
8 103,264 -6,711 -6,711 -5,543 1,168 97,721
9 97,721 -6,711 -6,711 -5,606 1,105 92,115
10 92,115 -6,711 -6,711 -5,669 1,042 86,445
11 86,445 -6,711 -6,711 -5,733 978 80,712
12 80,712 -6,711 -6,711 -5,798 913 74,914
13 74,914 -6,711 -6,711 -5,864 847 69,050
14 69,050 -6,711 -6,711 -5,930 781 63,119
15 63,119 -6,711 -6,711 -5,997 714 57,122
16 57,122 -6,711 -6,711 -6,065 646 51,057
17 51,057 -6,711 -6,711 -6,134 577 44,923
18 44,923 -6,711 -6,711 -6,203 508 38,720
19 38,720 -6,711 -6,711 -6,273 438 32,447
20 32,447 -6,711 -6,711 -6,344 367 26,103
21 26,103 -6,711 -6,711 -6,416 295 19,687
22 19,687 -6,711 -6,711 -6,489 223 13,198
23 13,198 -6,711 -6,711 -6,562 149 6,636
24 6,636 -6,711 -6,711 -6,636 75 0
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Tabla 48.2: Calendario de pagos del financiamiento del Capital de los Activos Fijos

RLUCELRIGELTIEN Scotiabank

' Financiamiento  [FYERTRIN
TCEA 17.00%
TEM 1.32%
Meses 84

_ Cuota Mensual IR

Saldo Inicial Cuota Cuota Total Amortizacion Intereses Saldo Final

1 1 226,267 -4,469 -4,469 -1,489 2,980
2 2 224,778 -4,469 -4,469 -1,509 2,960
3 3 223,269 -4,469 -4,469 -1,528 2,940
4 4 221,741 -4,469 -4,469 -1,549 2,920
5 5 220,192 -4,469 -4,469 -1,569 2,900
6 6 218,623 -4,469 -4,469 -1,590 2,879
7 7 217,033 -4,469 -4,469 -1,611 2,858
8 8 215,423 -4,469 -4,469 -1,632 2,837
9 9 213,791 -4,469 -4,469 -1,653 2,816
10 10 212,138 -4,469 -4,469 -1,675 2,794
11 11 210,462 -4,469 -4,469 -1,697 2,772
12 12 208,765 -4,469 -4,469 -1,719 2,749
13 13 207,046 -4,469 -4,469 -1,742 2,727
14 14 205,304 -4,469 -4,469 -1,765 2,704
15 15 203,539 -4,469 -4,469 -1,788 2,681
16 16 201,750 -4,469 -4,469 -1,812 2,657
17 17 199,938 -4,469 -4,469 -1,836 2,633
18 18 198,103 -4,469 -4,469 -1,860 2,609
19 19 196,243 -4,469 -4,469 -1,884 2,584
20 20 194,358 -4,469 -4,469 -1,909 2,560
21 21 192,449 -4,469 -4,469 -1,934 2,534
22 22 190,515 -4,469 -4,469 -1,960 2,509
23 23 188,555 -4,469 -4,469 -1,986 2,483
24 24 186,569 -4,469 -4,469 -2,012 2,457
25 25 184,558 -4,469 -4,469 -2,038 2,431
26 26 182,519 -4,469 -4,469 -2,065 2,404
27 27 180,454 -4,469 -4,469 -2,092 2,377
28 28 178,362 -4,469 -4,469 -2,120 2,349
29 29 176,242 -4,469 -4,469 -2,148 2,321
30 30 174,094 -4,469 -4,469 -2,176 2,293
31 31 171,918 -4,469 -4,469 -2,205 2,264
32 32 169,713 -4,469 -4,469 -2,234 2,235
33 33 167,480 -4,469 -4,469 -2,263 2,206
34 34 165,216 -4,469 -4,469 -2,293 2,176
35 35 162,923 -4,469 -4,469 -2,323 2,146
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36 36 160,600 -4,469 -4,469 -2,354 2,115
37 37 158,246 -4,469 -4,469 -2,385 2,084
38 38 155,862 -4,469 -4,469 -2,416 2,053
39 39 153,445 -4,469 -4,469 -2,448 2,021
40 40 150,997 -4,469 -4,469 -2,480 1,989
41 41 148,517 -4,469 -4,469 -2,513 1,956
42 42 146,004 -4,469 -4,469 -2,546 1,923
43 43 143,458 -4,469 -4,469 -2,580 1,889
44 44 140,879 -4,469 -4,469 -2,614 1,855
45 45 138,265 -4,469 -4,469 -2,648 1,821
46 46 135,617 -4,469 -4,469 -2,683 1,786
47 47 132,934 -4,469 -4,469 -2,718 1,751
48 48 130,216 -4,469 -4,469 -2,754 1,715
49 49 127,462 -4,469 -4,469 -2,790 1,679
50 50 124,672 -4,469 -4,469 -2,827 1,642
51 51 121,845 -4,469 -4,469 -2,864 1,605
52 52 118,981 -4,469 -4,469 -2,902 1,567
53 53 116,079 -4,469 -4,469 -2,940 1,529
54 54 113,139 -4,469 -4,469 -2,979 1,490
55 55 110,160 -4,469 -4,469 -3,018 1,451
56 56 107,142 -4,469 -4,469 -3,058 1,411
57 57 104,084 -4,469 -4,469 -3,098 1,371
58 58 100,986 -4,469 -4,469 -3,139 1,330
59 59 97,847 -4,469 -4,469 -3,180 1,289
60 60 94,667 -4,469 -4,469 -3,222 1,247
61 61 91,445 -4,469 -4,469 -3,265 1,204
62 62 88,180 -4,469 -4,469 -3,308 1,161
63 63 84,873 -4,469 -4,469 -3,351 1,118
64 64 81,522 -4,469 -4,469 -3,395 1,074
65 65 78,126 -4,469 -4,469 -3,440 1,029
66 66 74,686 -4,469 -4,469 -3,485 984
67 67 71,201 -4,469 -4,469 -3,531 938
68 68 67,670 -4,469 -4,469 -3,578 891
69 69 64,092 -4,469 -4,469 -3,625 844
70 70 60,468 -4,469 -4,469 -3,673 796
71 71 56,795 -4,469 -4,469 -3,721 748
72 72 53,074 -4,469 -4,469 -3,770 699
73 73 49,304 -4,469 -4,469 -3,820 649
74 74 45,485 -4,469 -4,469 -3,870 599
75 75 41,615 -4,469 -4,469 -3,921 548
76 76 37,694 -4,469 -4,469 -3,972 496
77 77 33,722 -4,469 -4,469 -4,025 444
78 78 29,697 -4,469 -4,469 -4,078 391
79 79 25,619 -4,469 -4,469 -4,131 337
80 80 21,488 -4,469 -4,469 -4,186 283
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81 81 17,302 -4,469 -4,469 -4,241 228
82 82 13,061 -4,469 -4,469 -4,297 172
83 83 8,764 -4,469 -4,469 -4,353 115
84 84 4,411 -4,469 -4,469 -4,411 58

Tabla 48.3: Consolidado de amortizacion, intereses e ITF de la deuda total (S/) - 1

A 0 acClo -

366,635
- 49,485 36,759 27,315
84,676 97,402 26,311
134,161 134,161 53,626

Tabla 48.4: Consolidado de amortizacion, intereses e ITF de la deuda total (S/) - 2

Deud
22,842 17,609 11,486 4,322
Amortizacié 30,784 36,017 42,695 45,485
ota 53,626 53,626 54,181 49,807
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Anexo 49: Calculo del Costo de Oportunidad
Para poder calcular el Costo de Oportunidad, se utilizé el Modelo de Precios Activos de Capital
(CAPM). Este costo se determina en base al riesgo del pais, la tasa libre de riesgo, una prima
por riesgo del mercado y un valor referencial de Beta ajustado al mercado peruano y el sector
del proyecto.

Para el célculo del costo de oportunidad se hizo uso de las siguientes formulas:

D
Beta apalancado = Beta desapalancado X (1+ (1 —T) X T

COK = Beta desapalancado X (Rm — Rf) + Rf + Rpais
Ademas, se consider6 para la tasa libre de riesgo un 1.68% en base a los bonos de los Tesoros
Estadounidenses de los tiltimos 10 afios°. La prima de mercado se calculd en base al promedio
de los 10 afios del indice S&P 500 de los Estados Unidos® y se ajust6 al riesgo de la Bolsa de
Valores de Lima. Asimismo, para el Beta no apalancado, se utilizé beta des apalancado del

sector de alimentos procesados de EE. UU.” A continuacion, se muestran los resultados.

Tabla 49.1: Calculo del COK

Variable ‘ Descripcion Valor
Rf Rendimiento .deI activo libre 1.68% | Treasury Bonds Yield 10Y
de riesgo
Rm Riesgo del Mercado 14.34% | Prima de Riesgo de EE. UU.
Promedio del rendimiento
, . . , o
Rpais Prima por riesgo pais 1.03% diario del EMBI Perd
Beta des apalancado Sensibilidad de retorno del 051 Sector: Alimentos
sector Procesados
T Tasa efectiva de impuesto | 29.50% | Ley del Impuesto a la Renta
. . Deuda: 40%
D/C Ratio Deuda Capital 0.67 Capital: 60%
Beta Apalancado 0.95
COK 14.74%

5 https://www.treasury.gov/resource-center/data-chart-center/interest-
rates/pages/TextView.aspx?data=yield

6 http://pages.stern.nyu.edu/~adamodar/New Home Page/datafile/histretSP.html
7 http://pages.stern.nyu.edu/~adamodar/New Home Page/datafile/Betas.html



https://www.treasury.gov/resource-center/data-chart-center/interest-rates/pages/TextView.aspx?data=yield
https://www.treasury.gov/resource-center/data-chart-center/interest-rates/pages/TextView.aspx?data=yield
http://pages.stern.nyu.edu/~adamodar/New_Home_Page/datafile/histretSP.html
http://pages.stern.nyu.edu/~adamodar/New_Home_Page/datafile/Betas.html
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Para poder ajustar el COK obtenido en base a la realidad del mercado peruano, se utilizara la

siguiente formula:

1+ 7w Pert

COK en Soles = COK en US$ *1 T nEE.UU.

Se considero:
T Perd = 2%3

mEE.UU.= 1.8%°

Finalmente, se obtuvo un COK de 14.77%.

8 https://www.bcrp.gob.pe/docs/Publicaciones/Reporte-Inflacion/2020/diciembre/reporte-de-inflacion-
diciembre-2020.pdf

9 https://www.thebalance.com/u-s-inflation-rate-history-by-year-and-forecast-3306093



https://www.bcrp.gob.pe/docs/Publicaciones/Reporte-Inflacion/2020/diciembre/reporte-de-inflacion-diciembre-2020.pdf
https://www.bcrp.gob.pe/docs/Publicaciones/Reporte-Inflacion/2020/diciembre/reporte-de-inflacion-diciembre-2020.pdf
https://www.thebalance.com/u-s-inflation-rate-history-by-year-and-forecast-3306093
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Anexo 50: Calculo del Costo Ponderado de Capital
Se entiende por costo ponderado de capital (WACC) a la tasa de descuento que mide el costo
de toda la deuda, independiente del plazo de pago. Por ello, se debera considerar en el costo de
deuda ponderado ya que en el proyecto existen dos entidades financieras distintas. En la

siguiente, se mostrara el calculo del Kd:

Tabla 50.1: Calculo del Kd Ponderado

Parametros Valores

Kd Banco Pichincha 14.45%
Kd Scotiabank 17.00%
Peso de la deuda del Banco Pichincha 38.29%
Peso de la deuda del Scotiabank 61.71%

Kd Ponderado 16.02%

Con el resultado obtenido, se utilizara la siguiente formula para poder hallar el WACC:
D C
WACC = TXde(l—T) +<COK><7)

Tabla 50.2: Calculo del WACC

Variable Descripcion Valor
D/I Relacién deuda inversion 40%
c/ Relacion deuda capital 60%
Kd Costo de Deuda Ponderado 16.02%

COK Costo de Oportunidad de Capital 14.77%
T Tasa efectiva del impuesto a la renta 29.50%
WACC Costo Ponderado de Capital 13.38%




Anexo 51: Calculo del presupuesto de materia prima

Tabla 51.1: Requerimiento Anual de Materia Prima (1)

Materia Prima

2022

Requerimiento Anual

2023 pLopZi} 2025
Higo fresco 207,589 211,233 214,897 218,581
Avena 65,502 66,651 67,807 68,970

Tabla 51.2: Requerimiento Anual de Materia Prima (2)
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Tabla 51.4: Costo anual sin IGV de la materia prima (2)

Materia Prima

2026

Costo Anual sin IGV (S/)

2027 2028 2029
Higo fresco 666,848 678,005 689,212 700,466
Avena 490,964 499,179 507,430 515,715

L Requerimiento Anual Costo sin IGV
Materia Prima
2026 2027 2028 2029 (S//kg)
Higo fresco 222,283 226,002 229,737 233,489 S/ 3.00
Avena 70,138 71,311 72,490 73,674 S/ 7.00
Tabla 51.3: Costo anual sin IGV de la materia prima (1)
Materia Prima Costo Anual sin IGV (S/)
2022 2023 2024 2025
Higo fresco 622,768 633,700 644,692 655,743
Avena 458,511 466,559 474,652 482,788



Materiales Indirectos

Anexo 52: Calculo del presupuesto del Material Indirecto

Tabla 52.1: Requerimiento Anual del Material Indirecto

Costo
Unitario

2024

Requerimiento Anual

2025

2026

2028
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2029

Tiempo

Cantidad

Bata descartable S/2 Diario 15 3,600 3,600 3,600 3,600 3,600 3,600 3,600 3,600
Bata S/ 40 Diario 3 3 3 3

Gorro (caja de 100 unidades) S/ 12 Diario 15 3,600 3,600 3,600 3,600 3,600 3,600 3,600 3,600
Guantes de Latex (caja de 100 unidades) S/ 13 Diario 15 3,600 3,600 3,600 3,600 3,600 3,600 3,600 3,600
Mascarillas (caja de 50 unidades) S/ 10 Diario 15 3,600 3,600 3,600 3,600 3,600 3,600 3,600 3,600
Tapones (pack de 4 unidades) S/ 4 Diario 15 3,600 3,600 3,600 3,600 3,600 3,600 3,600 3,600
Cubre calzados (caja de 50 unidades) S/ 15 Diario 15 3,600 3,600 3,600 3,600 3,600 3,600 3,600 3,600
Metabisulfito S/ 40 Kilogramo 302 307 313 318 323 329 335 339
Empaques Doy pack S/0.25 Unidad 412,105 | 419,339 | 426,613 | 433,926 | 441,274 | 448,658 | 456,074 | 463,521
Cajas para empaquetado S/2 Unidad 34,344 | 34,946 | 35,552 | 36,162 | 36,774 | 37,390 | 38,008 | 38,628
Hipoclorito de sodio (galones ce 4lt) S/ 15 litros 234 234 234 234 234 234 234 234 234
Gel antibacterial S/ 19 Anual 240 240 240 240 240 240 240 240 240
Papel Toalla (200 hojas) S/ 6 Anual 240 240 240 240 240 240 240 240 240
Recipiente S/ 35 Anual 4 4 4 4 4 4 4 4 4
Juego de cuchillos S/ 100 Anual 3 3 3 3 3 3 3 3 3
Recarga de Extintores S/ 80 Semestral 8 16 16 16 16 16 16 16 16
Mantenimiento de mangueras (gabinete) S/ 100 Semestral 4 8 8 8 8 8 8 8 8
Revision de vigilancia S/ 1,000 Anual 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Fumigacidn de Planta S/ 500 Trimestral 1 4 4 4 4 4 4 4 4




Tabla 52.2: Costo Anual del Material Indirecto (S/)
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Materiales Indirectos Costo Anual
2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029
Bata descartable 7,200 7,200 7,200 7,200 7,200 7,200 7,200 7,200
Bata 120 120 120
Gorro (caja de 100 unidades) 432 432 432 432 432 432 432 432
Guantes de Latex (caja de 100 unidades) 468 468 468 468 468 468 468 468
Mascarillas (caja de 50 unidades) 720 720 720 720 720 720 720 720
Tapones (pack de 4 unidades) 3,600 3,600 3,600 3,600 3,600 3,600 3,600 3,600
Cubre calzados (caja de 50 unidades) 1,080 1,080 1,080 1,080 1,080 1,080 1,080 1,080
Metabisulfito 12,080 12,280 12,520 12,720 12,920 13,160 13,400 13,560
Empaques Doy pack 103,026 104,835 106,653 108,481 110,319 112,164 114,018 115,880
Cajas para empaquetado 51,516 52,419 53,328 54,243 55,161 56,085 57,012 57,942
Hipoclorito de sodio (galones ce 4lt) 878 878 878 878 878 878 878 878
Gel antibacterial 4,440 4,440 4,440 4,440 4,440 4,440 4,440 4,440
Papel Toalla (200 hojas) 1,320 1,320 1,320 1,320 1,320 1,320 1,320 1,320
Recipiente 140 140 140 140 140 140 140 140
Juego de cuchillos 300 300 300 300 300 300 300 300
Recarga de Extintores 1,280 1,280 1,280 1,280 1,280 1,280 1,280 1,280
?;:Eit::::;'e"m de mangueras 800 800 800 800 800 800 800 800
Revision de vigilancia 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000
Fumigacidn de Planta 2,000 2,000 2,000 2,000 2,000 2,000 2,000 2,000
Total sin IGV 192,399 195,191 198,158 201,221 204,056 207,066 210,207 213,039
IGV 34,632 35,134 35,668 36,220 36,730 37,272 37,837 38,347
Total con IGV 227,031 230,325 233,827 237,441 240,787 244,338 248,045 251,386




Concepto

Anexo 53: Calculo del Costo de Servicios

Tabla 53.1: Costo de Servicio de luz eléctrica (S/)

2022

2023

2024

2025

2026

2027

2028
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Cargo Mensual Variable 4,634 4,634 4,634 4,634 4,634 4,634 4,634 4,634
Cargo Mensual Fijo 2 2 2 2 2 2 2 2
Total Mensual 4,637 4,637 4,637 4,637 4,637 4,637 4,637 4,637

Cargo Mensual Variable

1,725

1,725

1,725

1,725

1,725

1,725

1,725

1,725

Cargo Mensual Fijo

Total Mensual

1,728

1,728

1,728

1,728

1,728

1,728

1,728

1,728



Tabla 53.2: Costo de Servicio de agua y alcantarillado (S/)

Concepto 2023 ‘ 2024 2025 2026 2027
Cargo Mensual de Agua Potable 206 206 206 206 206 206 206 206
Cargo Mensual de Alcantarilla 98 98 98 98 98 98 98 98
Cargo Mensual Fijo 5 5 5 5 5 5 5 5
Total Mensual 309 309 309 309 309 309 309 309

Cargo Mensual de Agua Potable 271 271 271 271 271 271 271 271

Cargo Mensual de Alcantarilla 129 129 129 129 129 129 129 129
Cargo Mensual Fijo 5 5 5 5 5 5 5 5

Total Mensual 405 405 405 405 405 405 405 405

Tabla 53.3: Costo de Servicio de Telefonia Fija e Internet (S/)

Concepto 2023 2024 2025 2026
Telefonia fija e internet 176 176 176 176 176 176 176 176
Plan 65.90 66 66 66 66 66 66 66 66
Total Mensual 242 242 242 242 242 242 242 242




Tabla 53.4: Precio Unitario de Servicios de Salud Ocupacional (S/)
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Concepto 2022 ‘ 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029
Servicios de salud ocupacional, SSO 232 243 255 268 282 296 310 326
Tabla 53.5: Costo de Servicios de Salud Ocupacional sin IGV (S/)

Concepto ‘ 2022 2023 ‘ 2024 2025 2026 2027 2028 2029
SSO-Producciéon MOD sin IGV 1,570 1,649 1,731 1,818 1,909 2,004 2,104 2,209
SSO -Produccion MOl sin IGV 1,178 1,237 1,298 1,363 1,431 1,503 2,367 2,486

SSO -Servicios de Ventas sin IGV 393 412 433 454 477 501 526 552
SSO-Servicios Administrativos sin IGV 2,355 2,473 2,597 2,727 2,863 3,006 3,156 3,314
Tabla 53.6: Costos de Servicios de Salud Ocupacional con IGV (S/)

Concepto ‘ 2022 ‘ 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029
SSO-Produccién MOD con IGV 1,853 1,945 2,043 2,145 2,252 2,365 2,483 2,607
SSO -Produccion MOI con IGV 1,390 1,459 1,532 1,609 1,689 1,774 2,793 2,933

SSO -Servicios de Ventas con IGV 463 486 511 536 563 591 621 652
SSO-Servicios Administrativos con IGV 2,779 2,918 3,064 3,217 3,378 3,547 3,724 3,911
Tabla 53.7: Costos de Servicios de Salud Ocupacional IGV (S/)

Concepto 2022 ‘ 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029
SSO-Produccion MOD IGV 283 297 312 327 344 361 379 398
SSO -Produccion MOI IGV 212 223 234 245 258 271 426 447

SSO -Servicios de Ventas IGV 71 74 78 82 86 90 95 99
SSO-Servicios Administrativos IGV 424 445 467 491 515 541 568 597




Servicios sin IGV

Tabla 53.8: Consolidado del costo de servicios sin IGV (S/)

2023

2024

2025
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Servicios de Produccion 53,612 53,749 53,893 54,045 54,204 54,371 55,335 55,559
Servicios Administrativos 25,232 25,349 25,473 25,603 25,739 25,882 26,033 26,190
Servicios de Ventas 393 412 433 454 477 501 526 552
Tabla 53.9: Consolidado del IGV de los costos de servicios (S/)
IGV de Servicios 2022 2023 | 2024 2025 2026 | 2027 2028 2029
Servicios de Produccion 9,650 9,675 9,701 9,728 9,757 9,787 9,960 10,001
Servicios Administrativos 6,921 6,942 6,964 6,988 7,012 7,038 7,065 7,094
Servicios de Ventas 71 74 78 82 86 90 95 99
Tabla 53.10: Consolidado del costo de servicios con IGV (S/)
Servicios con IGV | 2022 2023 = 2024 2025 2026 2027 2028 2029
Servicios de Produccion 63,262 63,424 63,594 63,773 63,961 64,158 65,296 65,559
Servicios Administrativos 32,153 32,292 32,437 32,591 32,751 32,920 33,098 33,284
Servicios de Ventas 463 486 511 536 563 591 621 652




Anexo 54: Calculo de la Depreciacion
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Tabla 54.1: Parametros de depreciacion de las maquinas de produccion

Costo
Maquinaria Unitario Depreciacion Cantidad
(PEN)
Lavadora de frutas S/ 9,660 10% 2
Deshidratador de frutas | S/ 40,750 10% 2
Selladora S/ 403 10% 2
Procesador de frutas S/ 3,241 10% 1
Congelador industrial S/ 7,399 10% 1

Tabla 54.2: Gastos de depreciacion de las maquinas de produccion (S/)

2027

2028

Maquinaria

2022

2023

2025

2026

Lavadora de frutas 1,932 1,932 1,932 1,932 1,932 1,932 1,932 1,932
Deshidratador de frutas | 8,150 8,150 8,150 8,150 8,150 8,150 8,150 8,150
Selladora 81 81 81 81 81 81 81 81
Procesador de frutas 324 324 324 324 324 324 324 324
Congelador industrial 740 740 740 740 740 740 740 740
TOTAL 11,227 11,227 11,227 11,227 11,227 11,227 11,227 11,227

Tabla 54.3: Parametros de depreciacion de los instrumentos (S/)

Instrumentos de Produccidn

Depreciacion  Cantidad

Balanza industrial

Costo Unitario (PEN)

S/ 520

10%

Balanza digital

S/ 130

10%

Instrumentos de Laboratorio

Costo Unitario (PEN)

Depreciaciéon  Cantidad

Medidor de PH S/ 590 10% 1
Instrumental de laboratorio S/ 2,500 10% 1
Balanza de laboratorio S/ 1,200 10% 1

Tabla 54.4: Gastos de depreciacion de los instrumentos de Produccion (S/)

Instrumentos de Produccion 2022 ‘ 2023 2024 2025 2026 2027 2028
Balanza industrial 104 104 104 104 104 104 104 104
Balanza digital 26 26 26 26 26 26 26 26

Instrumentos de Laboratorio

Medidor de PH 59 59 59 59 59 59 59 59
Instrumental de laboratorio 250 250 250 250 250 250 250 250
Balanza de laboratorio 120 120 120 120 120 120 120 120
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Tabla 54.5: Parametros de depreciacion de los equipos adicionales

Costo Tasa de
Equipos Adicionales Unitario .. Cantidad
(PEN) Depreciacion
Laptops S/ 2,033 20% 11
Impresora Multifuncional S/ 728 20% 3
Control de Asistencia S/ 1,483 10% 1
Aire acondicionado S/ 1,118 10% 6
Refrigeradora S/ 1,567 10% 1
Microondas S/ 228 10% 1
Televisor S/ 1,143 10% 1
Aspiradora S/ 109 10% 1
Cafetera S/ 42 10% 1
Hervidor S/ 75 10% 1

Tabla 54.6: Gastos de depreciacion de los equipos de Administracion (S/)

Equipos Adicionales 2022 2023 2026 2027 pLopk:]

Laptops 4,473 4,473 4,473 4,473 4,473 - - -
Impresora Multifuncional 437 437 437 437 437 - - -
Control de Asistencia 148 148 148 148 148 148 148 148
Aire acondicionado 671 671 671 671 671 671 671 671
Refrigeradora 157 157 157 157 157 157 157 157
Microondas 114 114 114 114 114 114 114 114
Televisor 23 23 23 23 23 23 23 23
Aspiradora 11 11 11 11 11 11 11 11
Cafetera 4 4 4 4 4 4 4 4
Hervidor 8 8 8 8 8 8 8 8
TOTAL 6,045 6,045 6,045 6,045 6,045 1,136 1,136 1,136

Tabla 54.7: Parametros de depreciacion de los muebles y enseres

Muebles y Enseres COSt?Pl;;;ta"o De;:::i::ién Cantidad
Escritorios S/ 338 10% 11
Sillas de visita S/ 51 10% 12
Sillas moéviles S/ 127 10% 11
Mesa para reuniones S/ 1,271 10% 1
Mesa antivibraciones S/ 3,258 10% 1
Tachos para la oficina S/ 25 10% 11
Tachos para segregacion de residuos S/ 219 10% 5
Juegos de comedor S/ 508 10% 5
Tachos para el comedor S/ 9 10% 3
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Tabla 54.8: Gastos de depreciacion de los muebles y enseres (S/)

Muebles y Enseres 2022 ‘ 2023 2024 2025 2026 2027
Escritorios 372 372 372 372 372 372 372 372
Sillas de visita 61 61 61 61 61 61 61 61
Sillas moviles 140 140 140 140 140 140 140 140
Mesa para reuniones 127 127 127 127 127 127 127 127
Mesa antivibraciones
Tachos para la oficina 28 28 28 28 28 28 28 28
Tachos para segregacion de 110 | 110 110 110 110 110 110 110
residuos
Juegos de comedor 254 254 254 254 254 254 254 254
Tachos para el comedor 3 3 3 3 3 3 3 3

TOTAL 1,420| 1,420 1,420 1,420 1,420 1,420 1,420 1,420

Tabla 54.9: Parametros de depreciacion del vehiculo de transporte

Vehiculo de transporte ‘ Costo Unitario (PEN) Depreciacion Cantidad
Montacarga S/ 10,000 10% 1

Tabla 54.10: Gastos de depreciacion del vehiculo de transporte (S/)

LR et 2022 | 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029
__transporte I R T e R I

Montacarga 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000

Tabla 54.11: Resumen de depreciacion por areas (S/)

Areas 2022 2023 ‘ 2024 2025 2026 2027 ‘ 2028 2029
Produccién 12,786 12,786 12,786 12,786 12,786 12,786 12,786 12,786
Administraciéon| 7,465 7,465 7,465 7,465 7,465 2,555 2,555 2,555

TOTAL 20,250 20,250 20,250 20,250 20,250 15,341 15,341 15,341




Anexo 55: Calculo de los Gastos de Publicidad y Promocion
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Tabla 55.1: Requerimiento Anual de Publicidad y Promocion (1)

L. . Requerimiento Anual
Descripcion Unidad

2022 2023 2024 | 2025
Flyers Ecoldgicos Millar 100 100 100 120
Afiches A2 Millar 100 100 100 110
Roll Screen Unidad 120 100 100 100

Creadores de Contenido Servicio 8 8 6 6
Muestras gratis Unidad 6000 6000 6000 6000
Merchandising Lanyards Unidad 1500 1500 2000 2000

Tabla 55.2: Requerimiento Anual de Publicidad y Promocion (2)

Descripcion

_ Requerimiento Anual

Costo con IGV

2027 2028 2029 (S//kg)
Flyers Ecoldgicos Millar 120 140 140 140 S/ 160.00
Afiches A2 Millar 110 130 130 130 S/ 519.00
Roll Screen Unidad 80 80 80 80 S/ 90.00
Creadores de Contenido Servicio 4 4 4 4 S/ 3,740.00
Muestras gratis Unidad 4500 4500 4500 4500 S/ 3.50
Merchandising Lanyards Unidad 2500 2500 2000 2000 S/ 6.18

Tabla 55.3: Gastos de Publicidad y Promocion (S/)

Descripcion

Gastos de Publicidad y Promocion

2022 2023

2024

2025

2026

2027

2028

2029

Flyers Ecoldgicos 16,000 | 16,000 | 16,000 | 19,200 | 19,200 | 22,400 | 22,400 | 22,400
Afiches A2 51,900 | 51,900 | 51,900 | 57,090 | 57,090 | 67,470 | 67,470 | 67,470

Roll Screen 10,800 9,000 9,000 9,000 7,200 7,200 7,200 7,200
Creadores de Contenido 29,920 | 29,920 | 22,440 | 22,440 | 14,960 | 14,960 | 14,960 | 14,960
Muestras gratis 21,000 | 21,000 | 21,000 | 21,000 | 15,750 | 15,750 | 15,750 | 15,750
Merchandising Lanyards 9,270 9,270 12,360 | 12,360 | 15,450 | 15,450 | 12,360 | 12,360
Total Anual con IGV 138,890 | 137,090 | 132,700 | 141,090 | 129,650 | 143,230 | 140,140 | 140,140
Total Anual sin IGV 117,703 | 116,178 | 112,458 | 119,568 | 109,873 | 121,381 | 118,763 | 118,763
IGV 21,187 | 20,912 | 20,242 | 21,522 | 19,777 | 21,849 | 21,377 | 21,377




Anexo 56: Calculo de tributos

Tributos Tasa Mensual
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Factor Y [TE] Anual
0.4359 S/ m2 903 m?2 S/ 394 S/ 4,723
209.1 S/ predio 1 predio S/ 209 S/ 2,509
S/ | metros
0.904 lineales de 28 metros S/ 25 S/ 304
frontis
9.73 S/ / predio 1 predio S/ 10 S/ 117
TOTAL S/ 7,653




Anexo 57: Médulo de IGV

272

Descripcion 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029
IGV ventas - S/ 471,477 | S/ 479,752 | S/ 488,074 | S/ 496,440 | S/ 504,848 | S/ 513,295 | S/ 521,779 | S/ 530,299
IGV ventas de activos fijos - - - - - - - - S/ 12,946
IGV ventas - S/ 471,477 | S/ 479,752 | S/ 488,074 | S/ 496,440 | S/ 504,848 | S/ 513,295 | S/ 521,779 | S/ 543,245
IGV activos fijos S/ 101,820 - - - - - - - -
IGV activos intangibles S/ 3,590 - - - - - - - -
IGV Instalaciones S/ 49,718 - - - - - - - -
IGV Material Directo - S/ 194,630 | S/ 198,046 | S/ 201,482 | S/ 204,935 | S/ 208,406 | S/ 211,893 | S/ 215,396 | S/ 218,913
IGV Material Indirecto - S/ 192,399 | S/ 195,191 | S/ 198,158 | S/ 201,221 | S/ 204,056 | S/ 207,066 | S/ 210,207 | S/ 213,039
IGV Material Administrativo - S/ 1,440 S/ 450 S/ 450 S/ 450 S/ 450 S/ 450 S/ 450 S/ 450
IGV Promocién y publicidad - S/ 21,187 S/ 20,912 S/ 20,242 S/ 21,522 S/ 19,777 S/ 21,849 S/ 21,377 S/ 21,377
IGV Servicios de produccidn - S/ 9,650 S/ 9,675 S/ 9,701 S/ 9,728 S/ 9,757 S/ 9,787 S/ 9,960 S/ 10,001
IGV Servicios administrativos - S/ 6,921 S/ 6,942 S/ 6,964 S/ 6,988 S/ 7,012 S/ 7,038 S/ 7,065 S/ 7,094
IGV Servicios de ventas - S/ 71 S/ 74 S/ 78 S/ 82 S/ 86 S/ 90 S/ 95 S/ 99
IGV Compras S/ 155,128 | S/ 426,227 | S/ 431,216 | S/ 436,998 | S/ 444,845 | S/ 449,459 | S/ 458,083 | S/ 464,456 | S/ 470,873
Diferencia -S/ 155,128 | S/ 45,250 S/ 48,536 S/ 51,077 S/ 51,596 S/ 55,389 S/ 55,212 S/ 57,324 S/ 72,372
Crédito fiscal S/ 155,128 | S/ 155,128 | S/ 109,878 | S/ 61,342 S/ 10,265 - - - -
Disposicion del crédito fiscal - S/ 45,250 | S/48,536 | S/51,077 | S/10,265 - - - -
IGV por pagar - - - - S/41,330 | S/55,389 | S/55,212 | S/57,324 | S/ 72,372




273

Anexo 58: Analisis de sensibilidad — Ingresos

Se plantearon 3 escenarios que afectaran directamente a los ingresos del proyecto:

Tabla 58.1: Escenarios para la variable demanda del proyecto

Escenario Variaciéon Descripcion
Los productos presentan una baja aceptacién ya que no se logré captar la
Pesimista -5% atencién requerida del mercado objetivo que se sintieron mds atraidos por

productos nuevos o sustitutos.

Neutral 0% No se presenta variacion en la demanda del proyecto.
Se genera un incremento de 5% de las ventas pronosticada ya que resulté
efectivo la fuerzas que se trabajo durante el lanzamiento del producto.

Optimista +5%

Tabla 58.2: Resultados de la variacion de la demanda del proyecto

0 A
Escenario VANE VANF TIRE TIRF B/C WACC

Optimista 741,203 667,410 27% 30% 1.18 12.18%
Neutral 270,191 206,110 18% 18% 1.14 12.18%
Pesimista -200,822 -253,884 8% 6% 1.13 12.18%
O a /0
Escenario VANE VANF TIRE TIRF B/C WACC
Optimista 656,416 552,784 27% 30% 1.19 13.38%
Neutral 204,859 122,208 18% 18% 1.16 13.38%
Pesimista -246,698 -308,305 8% 6% 1.16 13.38%
0 6.77%
Escenario VANE VANF TIRE TIRF B/C WACC
Optimista 577,371 450,978 27% 30% 1.20 14.58%
Neutral 144,017 47,973 18% 18% 1.17 14.58%
Pesimista -289,336 -356,021 8% 6% 1.17 14.58%

Tabla 58.3: Escenarios para la variable precio de venta

Escenario  Variacidon Descripcion
El precio de venta presentard una variacién de 5% menos debido a la poca
Pesimista -5% aceptacion de los productos y al ingreso masivo de nuevos productos
saludables.
Neutral 0% No se presenta variacion en el precio de venta.
Optimista +5% El precio de venta presentara una variacion de 5% mas ya que presenta
una gran acogida por parte de su publico objetivo.




Tabla 58.4: Resultados de la variacion del precio de venta
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COK 12.77%
Optimista 1,061,642 981,241 33% 38% 1.20 12.18%
Neutral 270,191 206,110 18% 18% 1.14 12.18%
Pesimista -521,261 -569,020 0% -3% 1.14 12.18%

COK 14.77%
Optimista 963,618 845,713 33% 38% 1.21 13.38%
Neutral 204,859 122,208 18% 18% 1.16 13.38%
Pesimista -553,900 -601,298 0% -3% 1.14 13.38%

16.77%
Optimista 872,189 725,149 33% 38% 1.23 14.58%
Neutral 144,017 47,973 18% 18% 1.17 14.58%
Pesimista -584,154 -629,202 0% -3% 1.15 14.58%
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Anexo 59: Analisis de sensibilidad — Egresos

Se plantearon 3 escenarios que afectaran directamente a los gastos del proyecto:

Tabla 59.1: Escenarios para la variable costo material directo

Escenario  Variacion Descripcion
La produccion de higo resulta ser menor de la esperada por lo que el
Pesimista +8% proveedor se ve obligado a subir el precio de la materia prima en un 8%
mds para poder cubrir los gastos realizados durante su proceso de
cosecha.
Neutral 0% No se presenta variacion en el costo del material directo.
Se genera una buena relacién con el proveedor por el cumplimiento
Optimista -8% adecuado de los pagos lo que hace que el precio presente una disminucién
de 8%.

Tabla 59.2: Resultados de la variacion del costo material directo

Escenario VANE VANF TIRE TIRF B/C WACC
Pesimista -259,624 -312,779 6% 4% 1.11 12.18%
Neutral 270,191 206,110 18% 18% 1.14 12.18%
Optimista 800,005 724,999 28% 31% 1.20 12.18%
0 4.77%
Escenario VANE VANF TIRE TIRF B/C WACC
Pesimista -303,071 -362,123 6% 4% 1.12 13.38%
Neutral 204,859 122,208 18% 18% 1.16 13.38%
Optimista 712,788 606,538 28% 31% 1.24 13.38%
0 6.77°
Escenario VANE VANF TIRE TIRF B/C WACC
Pesimista -343,436 -312,779 6% 4% 1.13 14.58%
Neutral 144,017 206,110 18% 18% 1.17 14.58%
Optimista 631,471 724,999 28% 31% 1.24 14.58%

Tabla 59.3: Escenarios para la variable gasto del personal

Escenario  Variacidon Descripcion

. El gasto del personal presenta un aumento del 8% debido a que se
Pesimista +8% .
plantean reformas en la normativa laboral peruana.
Neutral 0% No se presenta variacion en el gasto del personal
. Debido al incremento de la tasa de desempleo, resulta mas factible
Optimista -8% . e . . . .
conseguir mano de obra calificada con salarios mas bajo de lo habitual.




Tabla 59.4: Resultados de la variacion del gasto del personal
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COK 12.77%
Pesimista -75,005 -131,951 11% 9% 1.12 12.18%
Neutral 270,191 206,110 18% 18% 1.14 12.18%
Optimista 615,386 544,172 25% 12.18%

COK 14.77%
Pesimista -126,048 -193,298 11% 9% 1.13 13.38%
Neutral 204,859 122,208 18% 18% 1.16 13.38%
Optimista 535,766 437,714 25% 27% 1.22 13.38%

COK 16.77%
Pesimista -173,526 -131,951 11% 9% 1.15 14.58%
Neutral 144,017 206,110 18% 18% 1.17 14.58%
Optimista 461,561 544,172 25% 27% 1.23 14.58%






