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Resumen
La investigacion tiene como objetivo analizar qué factores, en el ambito laboral,

influyen en el proceso de socializacion politica de las personas, inscribiéndose
en el campo de estudio de la cultura politica y en el comportamiento politico. La
hipbtesis planteada es que el espacio laboral puede a reafirmar tendencias
politicas existentes, lo que se condiciona a las caracteristicas del espacio
laboral, relaciones interpersonales y estructuras sociales. La metodologia
utilizada sera cualitativa, veinte encuestas distribuidas en cuatro tipos de
espacios laborales diferentes (fabrica, sector precario, profesional del sector
publico y profesional del sector privado), y entrevistas dirigidas a dos

trabajadores/as de cada tipo de centro laboral.

Palabras Clave: Socializacién Politica, Cultura Politica, Espacio Laboral,

Sindicatos, Clase Social.
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l. Introduccion

El mundo del trabajo y la politica tienen una relacion complicada. Por un lado,
histéricamente, la politizacion del mundo del trabajo se ha asociado a la
actividad de los sindicatos, a las huelgas, la oposicion entre obreros y
capitalistas; el espacio de trabajo ponia en evidencia el conflicto de clases, asi
como se cultivaba la consciencia de clase. Por otro lado, hoy se considera un
tema el cual evitar en las conversaciones con colegas en el trabajo, en mismo
grado que discutir de religion, porque quebraria la armonia del lugar por su
caracter conflictivo. Incluso han surgido manuales y guias sobre cémo
aprovechar y manejar la “politica de oficina”, entendida como la dinamica de

conflictos, intrigas y alianzas entre companeros/as de trabajo1.

Asi, la politica en el trabajo puede comprenderse en dos sentidos: El primero
alude a las relaciones formales de trabajadores y jefes/capitalistas, el conflicto
entre ambos, relacionado a salarios y condiciones laborales, es reflejo de un
conflicto mas amplio relacionado a la pertenencia a clases sociales y a
estructuras socioecondmicas; a intereses individuales y grupales contrarios. El
segundo se refiere a las relaciones interpersonales del conjunto de personas
que pertenecen a un espacio laboral especifico, los diferentes tipos de vinculos
que tienen entre si y como se relacionan, sus dinamicas internas y sus efectos

en el funcionamiento del espacio laboral.

Considero que estos sentidos no son excluyentes, ambos muestran la

complejidad de lo que significa la politica en este espacio; la politica “macro”

' Un ejemplo interesante es Forbes (Febrero, 2017) 6 Maneras de Ganar en la Politica de la
Oficina. https://forbes.esl/lifestyle/10267/6-maneras-de-ganar-en-la-politica-de-la-oficinal/.
Amazon tiene una seleccion en extremo amplia:
https://www.amazon.com/s?k=office+politics& mk es US=%C3%85M%C3%85%C5%BD%C
3%95%C3%91&ref=nb_sb_noss



https://forbes.es/lifestyle/10267/6-maneras-de-ganar-en-la-politica-de-la-oficina/
https://www.amazon.com/s?k=office+politics&__mk_es_US=%C3%85M%C3%85%C5%BD%C3%95%C3%91&ref=nb_sb_noss
https://www.amazon.com/s?k=office+politics&__mk_es_US=%C3%85M%C3%85%C5%BD%C3%95%C3%91&ref=nb_sb_noss

(referida a las grandes estructuras y la interaccion que tenemos con estas) y la
politica “micro” (la dinamica social de alianzas y conflictos interpersonales). Es
mas, parece que lo que deberiamos preguntarnos es como se hace este
“‘puente” entre lo “macro” y lo “micro”, como la politica “grande” entra al espacio
laboral y se articula con la politica “micro” cotidiana y viceversa, como la

experiencia cotidiana se politiza y se vincula con las estructuras sociales.

Pero, antes de ello, es preguntarnos como llega la politica a nuestra vida
¢, Cémo comenzamos a tener opiniones sobre temas? ;Coémo empezamos a
juzgar politicamente? ; Como desarrollamos creencias, preferencias y actitudes
hacia el sistema politico? Este proceso es la socializacion politica. La
socializacion politica es un proceso complejo e ininterrumpido a través del cual
las personas desarrollan su cultura politica, es decir, sus creencias, juicios,

actitudes y conocimientos politicos (Jennings, 2009).

Lo que hace a este proceso complejo son los diversos elementos que se
relacionan e interactian. Como nuestra clase, género, etnia, nacionalidad se
relacionan con la sociedad en su conjunto; como nuestras vivencias, producto
de ello, son modeladas por nuestros vinculos sociales, nuestras relaciones con
instituciones y el entramado entre estas, como espacios sociales donde estos
elementos se entrecruzan y construyen. A lo largo de nuestra vida, este
proceso activo de mutua interaccion elabora nuestros valores, percepciones,

juicios, conocimientos, preferencias y actitudes, de forma cotidiana.

El estudio de la socializacion politica se ha enfocado en el rol que juegan
agentes socializadores (quienes interactuan con la persona) y espacios de

socializacion (ambientes en los cuales se interactua con agentes, situaciones e



instituciones) en este proceso. Es por ello por lo que se ha dado una particular
atencion al periodo de la infancia y juventud, debido a la exposicion temprana a
la politica, sea en tanto la transmision de valores y preferencias de familiares,
el aprendizaje inicial de aspectos del sistema politico o el mismo desarrollo de
actitudes politicas de acuerdo con experiencias de involucramiento comunitario
(Jennings, 2009). La importancia también yace en el proceso de desarrollo
psicolégico y de personalidad, son estas influencias las cuales van a modelar
los primeros aspectos de comportamiento politico futuro al presentarse en este
importante periodo de formaciéon (Dawson, Prewitt y Dawson. 1977; Jennings
2009) Sin embargo, y como se menciono lineas arriba, este proceso continua,
aunque con efecto menor, a lo largo de la vida de las personas, lo cual también
hace inevitable interactuar con otros espacios de socializacion en otros

ambitos, tales como el espacio de trabajo.

El espacio laboral, en este proceso, se hace relevante debido a su peso en el
dia a dia. A diferencia de la familia y escuela, las interacciones se hacen con
personas con las cuales se tienen lazos mas débiles y diferenciados, y estas
provienen usualmente de trasfondos heterogéneos, pero con caracteristicas
similares; es decir, son personas con trayectorias de vida diferentes, pero con
similitudes generales que los/as llevan a compartir el mismo espacio laboral,
como el nivel técnico y clase social. Estas relaciones, a su vez, son formadas
segun la division de funciones en el trabajo, que crea grupos divididos en
niveles segun su funcién y condiciona la interaccion intergrupal, dentro de la
misma area y con quienes se comparten funciones, e intragrupal, con
diferentes areas (Lipset, Trow y Coleman, 1989); las estructuras sociales de la

sociedad en la que viven dichas personas, interactuando con aspectos de raza,



género, clase, etnicidad, sexualidad y otras identidades, complejizando el
vinculo laboral (Miller, 1986; Ong, 2010; Yelvington, 1995); y también por las
caracteristicas del espacio laboral mismo, la cantidad de personas que
trabajan, las condiciones laborales y el tipo de actividad realizada (Chavez,
1989; Lipset, Trow y Coleman, 1989; Rospigliosi,1987). Precisamente este
ultimo aspecto influye en la posibilidad de elaborar vinculos mas estrechos, la
creacion de grupos de amigos o facciones internas y la posibilidad de discusién
politica que puede llevar al intercambio de puntos de vista, similares o distinto
y, posiblemente, afirmar o cambiar opiniones propias con ello, ademas de
condicionar la posibilidad de politizacion (Mutz, 2006; Lenart, 1994; Lipset,

Trow y Coleman, 1989).

De forma mas explicita, aspectos como el involucramiento en la toma de
decisiones interna y la presencia de sindicatos influyen de forma muy clara sino
en la politizacion del espacio laboral, en sus efectos en la socializacion politica.
Una mayor participacion en la toma de decisiones (ejecutivas y/o cotidianas),
de forma directa o indirecta, influye en la eficacia politica de las personas, la
percepcion que tienen de si como influyente en las instituciones politicas
(Almond y Verba, 1970; Peterson, 1990). La presencia de los sindicatos no solo
son la muestra mas clara de politizacion del ambito laboral, sino que permiten
el involucramiento en la toma de decisiones y, ademas, crean incentivos y
facilidades para elevar el conocimiento politico y la formacién de opiniones
(Macdonald, 2019). Teniendo en cuenta estos diversos elementos, la dinamica
interna politica en el espacio laboral se presenta de forma compleja,
condicionada por las estructuras sociales, el funcionamiento de la empresa y

las relaciones interpersonales. Estos aspectos hacen a este espacio objeto de



estudio llamativo en materia de socializacion politico.

A este respecto, el estudio de las dinamicas internas en el centro de trabajo en
el Peru se ha centrado en espacios de trabajo manual: minas (Bonilla, 1974;
Flores Galindo, 1974; Sulmont y Valcarcel, 1993), fabricas (Nieto, 1986; Parodi,
2000; Roman, 1984; Rospigliosi, 1987) y en el campo (Cotler, 1976; Del Pozo-
Vergnes, 2004; Sanchez, 1981); el sector servicios y, especificamente, el
trabajo intelectual o "profesional" no ha sido particularmente observado, con
excepcion de las dinamicas de reclutamiento y discriminacion (Kogan, Fuchs y
Lay, 2020). Y, para ser mas especificos, los estudios se han centrado en las
situaciones de organizacion colectiva sindical; siendo estos casos bastante
excepcionales, debido a ser formas manifiestas de actividad politica (Balbi,
1989; Klaren, 1976; Nieto, 1986; Parodi, 2000; Rospigliosi, 1987). Exceptuando
los aportes del compilado de Omar Manky (2017) Trabajo y Sociedad y la tesis
de Rojas sobre Gamarra (2019), no ha existido una produccién académica que

haya ampliado sobre la problematica en mucho tiempo.

Ademas, desde los 80s, el Peru, como muchos paises, ha cambiado la
estructura de su economia a una centrada en el sector servicios (dirigido al
consumo interno), con puestos de bajo nivel técnico y bajo la forma de
MIPYMES, lo que a su vez ha venido de la mano de una progresiva
precariedad laboral (Lust 2018, 2019). Esta situacion ha cambiado
considerablemente la estructura laboral peruana, lo que nos lleva a poner en
cuestion las condiciones que posibilitaban, precisamente, los procesos de
“politizacion” que caracterizaba a la clase trabajadora; la posibilidad de
organizarse colectivamente. Rojas (2019), observando el caso de Gamarra,

plantea una despolitizacion debido a las dinamicas de precariedad que generan



una perspectiva de corto plazo de estrategias de supervivencia y reducen la
capacidad de establecer vinculos entre trabajadores, asi como oscurecer las
relaciones de poder entre empleador y empleado. Una debilidad de la tesis de
Rojas es que no define con claridad sobre los procesos de politizacion y
“despolitizacion”, sino se concentra unicamente en el caso Gamarra y a partir
de este elabora la condicion “despolitizada”. ;Qué diferencia las condiciones de
la precariedad de otras condiciones laborales en la posibilidad de politizacion?
¢ Qué condiciones particulares permiten que una persona se politice en el

espacio laboral?

El proposito de esta investigacion es comparar como se desenvuelve el
proceso de socializaciébn en espacios laborales diferentes, a modo pueda
observarse tanto como se da a lugar este proceso y como influyen las
particularidades de estos espacios y de los/las trabajadores/as. En vista de los
cambios en la estructura econdmica y laboral peruana, tal como se menciona
mas arriba, se hace necesario contrastar que factores influyen en esta situacion

de menor involucramiento politico en comparacién a décadas pasadas.

La relevancia del centro de trabajo se debe tres factores: Primero, el tiempo
que supone cotidianamente el trabajo, siendo 37.8 horas la semana laboral en
promedio en el Peru, asi como un 32.4% de la PEA que supera las cuarenta y
ocho horas semanales (ILOSTAT, 2020). Segundo, la presencia de personas
de trasfondos mas diversos con las que se entablan vinculos y conversaciones
de caracter politico, a diferencia de otros espacios como la familia, los grupos
de amigos y asociaciones que suelen ser mas homogéneos (Mutz, 2006; con
Mondak, 2006). Tercero, la estratificacion interna y division de funciones

generan relaciones de poder entre empleados y empleadores que, mas alla del



vinculo formal, también influye en sus relaciones interpersonales, y esto a su
vez se vincula con otras relaciones de poder de la sociedad en la que se
inscriben los sujetos (Yelvington, 1995); la percepcion de poder influir toma de
decisiones dentro del espacio laboral tiene una relacion importante con la
percepcion general de eficacia politica (Almond y Verba, 1970; Kondo, 1990;
Peterson, 1990). Cuarto, el espacio laboral crea una interaccion indirecta con la
sociedad y el sistema econdmico, mediante las caracteristicas del espacio y
vinculos laborales, asi como la autopercepcién sobre el rol dentro de la
empresa y dentro de la sociedad (Andrieux y Lignon, 1967; Balbi, 1989); de

esto deviene la formacion de intereses y preferencias politicas personales.

Teniendo en cuenta lo mencionado, esta investigacion se propone analizar los
procesos de socializacion politica en el espacio laboral. Especificamente,
cuanto y como influye este espacio e interacciones en el proceso de
socializacion politica de los/as trabajadores/as de actividades tradicionales,
profesionales y precarias. Las diferencias entre dichos espacios laborales a
nivel de la cantidad de personas que en ellos laboran, el grado de division de
funciones, el nivel técnico de las funciones, la actividad ejercida, el caracter de
las relaciones laborales influyen la capacidad efectiva del espacio laboral de
volverse un ambiente de socializacion politica relevante, interactuando con las

caracteristicas, identidades y predisposiciones de cada persona que labora.

Se plantea que la socializacidon politica en el espacio laboral depende de la
cotidianeidad de conversaciones politicas con compaferos/as de trabajo; la
exposicion a conversaciones politicas con personas de opiniones similares
tiende a reforzar las opiniones propias, asi como la exposicion a opiniones

diferentes tiende a hacer mas flexibles las opiniones; la inexistencia o poca



cotidianeidad de conversaciones politica lleva a la primera situacion ya que el

sujeto opta por buscar otros espacios sociales en donde conversar.

Esto, a su vez, depende de tres elementos mas: las relaciones interpersonales,
las caracteristicas del espacio laboral y las estructuras sociales. La formacién
de vinculos interpersonales facilita la posibilidad de conversaciones politicas
entre las personas, asi como posibilitan que la afinidad también se dé en
opiniones politicas. Las caracteristicas del espacio laboral influyen en la
medida que el tamafo del espacio laboral (espacio fisico y numero de
personas), condiciones laborales, tipos y division de funciones permiten
interacciones sociales cotidianas, asi como influyen en la posibilidad de
conflictos laborales que pueden volverse colectivos. Las estructuras sociales
enmarcan la cultura politica de los individuos, el tipo de interacciones que
tendran las personas en el espacio laboral, el caracter de los grupos de
afinidad que puedan surgir y los conflictos que pueden darse en el espacio
laboral; la clase social, la raza, nacionalidad, etnia y género configuran estos

aspectos.

Los casos por compararse son trabajadores/as de cuatro espacios laborales: El
Centro Nacional de Planeamiento Estratégico (Ceplan), el estudio de abogados
Estudio Olaechea, trabajadores motorizados de PedidosYa? y trabajadores
sindicalizados de la fabrica Hialpesa. Estos espacios laborales fueron
escogidos de acuerdo una primera diferenciacion entre tradicionales y no

tradicionales. Los tradicionales se refieren a los cominmente estudiados en el

2 En sentido practico, los/as trabajadores/as de PedidosYa/Glovo también forman parte de la
plataforma Rappi, Cabify y otras. por lo que podrian categorizarse en general como
trabajadores motorizados de aplicativo, sin embargo, debido a que la investigacién se enfoca
en la experiencia en particular con PedidosYa/Glovo, se enfatizara el vinculo con este
aplicativo.

10



pasado para analizar la dinamica del comportamiento politico, el sector
industrial y el sector publico, como ejemplos, también, de empleos de “cuello
azul” y “cuello blanco”; esto se atribuye a la prominencia y auge de estos
espacios en los 80s dentro de la actividad econdmica y estructura social. Los
no-tradicionales se refieren a nuevos sectores que surgieron entre los 80s y el
nuevo milenio, siendo estos el sector profesional privado (ONG'’s, asesorias y
bufetes de abogados) y el sector servicios y comercio, esto incluye a los
precarios. La segunda diferenciacién, que es trabajo manual y mental, se
realiza a nivel de los tipos de actividades a las que se dedican las personas
entrevistas y son centrales en las empresas/entidades en las que trabajan; el
grado técnico y el tipo de funciones que realizan. Las particularidades a nivel
de condiciones laborales, diferencias de nivel profesional y relaciones laborales
permiten contrastar como estas caracteristicas influyen en el proceso de

socializacion politica, al definir también los tipos de interacciones.

El texto se dividira en tres secciones. La primera, titulada Socializacion Politica
y Espacio Laboral, comprendera el marco tedrico a ser utilizado en materia de
la teoria de socializacion politica, asi como los mecanismos de cognicion
politica y las relaciones interpersonales. Posteriormente se explicaran los
aspectos relacionados a las identidades, relaciones de poder e instituciones
que influyen en las relaciones interpersonales, siendo género, raza-etnia-
nacionalidad y clase social los mas relevantes. Después se presentaran las
caracteristicas del espacio laboral que influyen en las relaciones sociales y dan
paso a la politizacion. Por ultimo, se presentaran las caracteristicas econdmico-
politicas del mundo y Peru, a fin de vincular los cambios en esta y lo revisado

sobre relaciones de poder y caracteristicas del espacio laboral.

11



En la segunda seccion se presentaran los hallazgos de cada caso. La primera
parte expondra la metodologia de investigacion y caracteristicas generales de
los casos y personas entrevistadas. Después se presentaran los casos y los
hallazgos de la investigacion, estructurandose en una breve presentacion del
caso y los/as entrevistados/as; caracteristicas del espacio laboral, que incluiran
aspectos laborales y econdmicos; relaciones sociales , que incluira aspectos y
detalles de los vinculos sociales de los/as entrevistados, tanto amicales como
conflictos, y cultura politica, en la que se presentaran los puntos de vista,
identificacién y evaluaciones politicas de las personas entrevistadas, asi como

su percepcion de influencia y “exposicion transversal”.

En la tercera seccion se presentara el analisis y conclusion del texto. En el
analisis se contrastaran los supuestos tedricos y la hipotesis con los hallazgos
a modo de presentar un marco explicativo. En la conclusién se expondran las

afirmaciones finales y la respuesta a la pregunta de investigacion.
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lI.  Socializacion Politica y Espacio Laboral

A grandes rasgos, el estudio de la socializacion politica empieza, de forma mas
definida, en el espacio de los 60s-80s, en Estados Unidos, enfocandose en la
nifez y adolescencia como periodos que combinan dos elementos particulares:
Periodos de desarrollo personal y exposicion a agentes socializantes diversos;
sin embargo la poca consistencia sobre las edades “criticas” en los procesos
de socializacion, asi como la aparente fragilidad de las opiniones construidas
durante estos periodos llevo a la pérdida de interés en esta area (Jennings,
2009)3. Posteriormente, la creciente desafeccion ciudadana en Occidente y los
retos de las nuevas democracias en Europa Oriental llevaron a un renovado

interés en la socializacion politica, ahora embarcandose en tres lineas.

La primera prosigue y profundiza la idea anterior de los “afios impresionables”
de la adolescencia, en la cual se construyen los elementos iniciales de
opiniones y actitudes que se “cristalizaran” con el tiempo, esto asentandose en
los estudios sobre desarrollo cognitivo a lo largo de la nifiez y adolescencia. De
esta parte una segunda linea de investigacion que trata de corroborar la
persistencia de estas orientaciones mas adelante con el paso de los afios,
observando los cambios experimentados por las personas y su interaccion con
otras situaciones y agentes socializantes. La tercera linea comprende un

analisis de la persistencia o cambios de orientaciones entre padres e hijos;

® Particularmente, uno de los trabajos mas simbdlicos de este periodo fue Children and The
Political System, de Easton y Dennis (1969). Adoptando una perspectiva de teoria de sistemas,
los autores buscaron encontrar los mecanismos de socializacion politica en escolares,
mediante una encuesta realizada a mas de 12 mil estudiantes de 7 a 16 afios. Entre sus
descubrimientos encuentran que las preferencias de los padres de familia pierden influencia
directa a medida que se entra en la adolescencia, el desarrollo cognitivo influye en las
evaluaciones y juicios, la malla curricular no tiene una influencia fuerte en las opiniones
politicas y la raza de los estudiantes influye en su valoracién de las instituciones politicas, asi
como las mismas clases de civica. Estos tres descubrimientos representan la mayoria de
conclusiones de trabajos similares
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buscando retomar el estudio del “axioma” de la ciencia politica sobre la
replicacion de opiniones dentro de la familia*, estudia el fenémeno comparando
cambios socioecondmicos, situaciones y coyunturas que influyan en la

transmision, o no, de preferencias (Jennings, 2009).

Asimismo, la nueva atencién hacia elementos contextuales, es decir referidos a
los diferentes espacios y grupos en los cuales se desenvuelven los individuos,
hizo surgir estudios diversos. Por un lado, se han hecho analisis de
“anidamientos” de espacios de jovenes, entendiéndose “anidamientos” como
espacios sociales en los cuales se involucran, tales como grupos de amigos,
grupos culturales, asociaciones deportivas y la escuela, que cumplen un rol
socializante®. Por otro, la atencién hacia los esfuerzos de diversos paises en
manejar los procesos de socializacion mediante el disefio curricular de la
ensefianza de civica y valores civicos ha llevado a estudios comparados sobre

los resultados de pruebas internacionales (Jennings, 2009).

Tanto la perspectiva de los “anidamientos” como espacios de interacciones
socializantes y el analisis de trayectoria en el tiempo abren a la puerta a pensar
el proceso de socializacion, como lo hemos mencionado, como un proceso que
se realiza de forma continua. Aunque queda claro que hay una particular
importancia en la adolescencia como periodo, también es cierto que las

influencias son variadas y constantes. Peterson (1990), en su estudio sobre los

* Esto se refiere a la idea persistente en la ciencia politica, mejor entendida en su complejidad
actualmente, de la correspondencia entre las preferencias politicas entre padres e hijos. Esta
idea ha existido desde los inicios de los estudios de opinion publica, asumiéndose, inicialmente,
una correspondencia directa, las preferencias de los hijos son fiel reflejo de la de los padres
E(JEaston y Dennis, 1969; Dawson, Prewitt y Dawson, 1977).

Los anidamientos, o referirse a los individuos como “anidados” (nested) alude a que los
individuos se encuentran en redes interpersonales estructuradas por los contextos en los
cuales se encuentran. En ese sentido, un individuo que participa en una congregacion religiosa
se encuentra “anidado” en una red de contactos pertenecientes a tal congregacion y cuyas
interacciones se entienden dentro del contexto de la congregacion. (Gimpel, Lay y Schuknecht,
2003; Jennings, 2009)
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elementos que influyen en el comportamiento politico, involucrando aspectos
economicos, sociales, culturales e, incluso, la salud, concluyé que las
experiencias cotidianas involucran diversos factores y espacios de
desenvolvimiento que, para analizar su influencia en el comportamiento
politico, es necesario que se estudien de manera “multinivel”’, es decir, dentro

de los diversos ambientes e interacciones cotidianas de las personas.

En ese sentido, la propuesta de Wasburn y Adkins Covert (2017) adquiere una
importancia relevante. EI modelo de Curso de Vida (Life Course) trata de
conectar elementos de las diferentes teorias de socializacion politica,
comprendiendo tanto la influencia de la edad en el proceso de socializaciéon
politica, el peso de las experiencias politicas directas e indirectas, el papel de
los diversos agentes socializantes en los procesos y las mismas caracteristicas
referidas a raza, clase, etnia, nacionalidad y género, entre otros, en estructurar
la interaccion entre estos elementos. En ese sentido, observa el proceso de
socializacion como un proceso constante en el cual los individuos, inscritos en
un tiempo histérico y dentro de estructuras sociales, interactuan con agentes
socializantes como la escuela, los medios, las asociaciones, los grupos de
pares, la familia; teniendo una parte de sus orientaciones definidas durante el

periodo de la pubertad y adolescencia (Wasburn y Adkins Covert, 2017).

Una limitaciéon importante de este modelo es que, si bien reconoce que la
socializacion politica es un proceso constante, con diferentes influencias y
dependiente de estructuras sociales historicas, no necesariamente relaciona la
relacion entre los diferentes “anidamientos” que se interrelacionan con las
estructuras sociales y las caracteristicas de los individuos; por ejemplo, el

centro de trabajo unicamente se relaciona con la identidad de clase, mas no se
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vincula tanto con otros aspectos.

Teniendo en cuenta ello, se propone que la socializacidén politica en el espacio

laboral se desenvolveria de la siguiente manera:

1. En un primer lugar, los/las individuos/as tienen orientaciones definidas
por vivencias previas, lo que configura a juicios, valoraciones vy
preferencias, vinculado a los procesos de cognicidén politica (Dawson,
Prewitt y Dawson. 1977; Wassburn y Adkins Covert, 2017).

2. En segundo lugar, esto se encuentra mediado por las caracteristicas del
individuo: La raza, el género, la nacionalidad, etnicidad v,
principalmente, la clase social. La clase social se manifiesta mediante
las diferencias en nivel educativo, funcién realizada en el espacio
laboral, grado de autonomia respecto a las labores, situacion laboral, la
remuneracion y las relaciones entre cada persona segun lo anterior
(Wassburn y Adkins Covert, 2017).

3. Esto lleva, en un tercer lugar, a interacciones con diversas personas
que, generan vinculos interpersonales, asi como la tendencia a crear
grupos internos, dentro del contexto laboral que estructura dichas
relaciones (Lipset, Trow y Coleman, 1989).

4. En un cuarto lugar, las caracteristicas del espacio laboral que organiza
la division social del trabajo, diversos grados de involucramiento de la
mano de obra, horarios, creando los ambientes en los cuales se dan a
lugar estos vinculos (Wassburn y Adkins Covert, ibid.).

5. En un quinto lugar, las relaciones entre empleadores/as vy
trabajadores/as se definen formalmente en roles vy jerarquias,

predeterminadas por la division social del trabajo, creando estructuras
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de poder internas y antagonismos (Engels, 1974; Marx, 2012; Salvati y
Becalli, 1976; Tomasetta, 1974).

6. En un sexto lugar, todo esto se da a lugar interrelacionado a estructuras
sociales e histéricas que se reproducen dentro del espacio laboral,
entrelazandose con las relaciones entre trabajadores y con los

empleadores (Yelvington, 1995).

§)

C_ 3

Grafico 1. Socializacion Politica en el Espacio Laboral:

1. Experiencias y conocimientos previos. 2. Caracteristicas e identidades. 3.
Relaciones interpersonales. 4. Estructura del espacio laboral. 5. Jerarquias y

relaciones de poder formales. 6. Entramado de instituciones sociales.

Mecanismos interpersonales de politizacidon

Los procesos de socializacién estan fuertemente marcados por las relaciones
interpersonales y la subjetividad que reviste a estas. Como las personas se
vinculan entre si no solo establece espacios de interaccidén social, que podrian
albergar intercambios de opiniones politicas y, posiblemente, la politizacion de

grupos, pero también, en un ambito como el espacio laboral fuertemente
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mercado por dinamicas de estatus y roles, dichas relaciones son, a su vez,
politizadas. Pero para llegar a comprender esta dinamica, primero es
importante comprender el peso de la subjetividad e identidad grupal en la

cognicion politica, es decir, como entendemos la politica.

Cognicion politica y subjetividad

En las ultimas décadas, la psicologia nos ha mostrado como la complejidad del
razonamiento humano no hace una distincion tan definida entre racionalidad e
irracionalidad, como hay un entrelazamiento entre ambos aspectos, asi como la
mente humana se vale de heuristica (atajos mentales) en sus procesos

cognitivos.

En Pensar Rapido, Pensar Despacio (2012), Daniel S. Kahneman nos presenta
una imagen de la mente humana que logra representar tales ideas, como
resultado de sus investigaciones. Para Kahneman, los seres humanos tenemos
dos “velocidades” de pensamiento: Sistema 1 y Sistema 2. Con el Sistema 1
tomamos decisiones de caracter mas “instintivo”, hechas de manera mas
rapida, prestandonos de informacion provisional y heuristica. Con el Sistema 2,
tomamos decisiones de manera mas razonada, deliberando y analizando la
informacion, valiéndonos de informacién presente y adquirida. Utilizamos tales
sistemas de acuerdo al esfuerzo que podemos emprender en determinados
procesos cognitivos, ya que estos exigen tanto tiempo de nuestra parte para
realizarlas como esfuerzo mental para darles su atenciéon debida; debido a que
los procesos mentales utilizan una fuerte cantidad de energia, no podemos
mantenernos siempre en el Sistema 2. Las emociones, procesos mentales
“recortados” y la informacién adquirida en memoria a largo plazo forman parte

de esa informacion “provisional” que utilizamos en procesos del Sistema 1.
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Esta nueva perspectiva sobre la cognicidn humana nos presenta en otra luz un
problema constante dentro del comportamiento politico que es la capacidad del

electorado para votar, cuales son los criterios y los mecanismos.

Ya Downs (1955) nos advertia de la “ignorancia racional”, la autopercepcién
sobre la poca influencia que tiene la ciudadania sobre la toma de decisiones y
la complejidad de las problematicas, a medida que el espacio decisor va
“alejandose” y elevando su grado de afectacion. Esto lleva a que se decida por
no informarse o no informarse mucho, ya que el costo de hacerlo es superior a
la influencia que puede ser ejercida; debido a ello, los partidos politicos se
valen de programas politicos y diferenciaciéon ideoldgica para dar informacién

minima sobre sus propuestas.

Sintetizando la linea de sus propuestas, Somin (2013), Friedman (2007, 2013)
y Caplan (2006) profundizan esta problematica, considerando elementos de la
Teoria del Public Choice®. Los autores consideran que no solo no hay muchos
incentivos para educarse, sino, a la inversa, hay incentivos para mantener
informacion errada deliberadamente. Mas que una percepcion de poca
influencia, las personas no confrontan los costos de estar mal/poco informadas.
Caplan plantea el concepto de "irracionalidad racional" como tal fendémeno: el
mantenimiento de creencias erradas se sostiene por el poco que es tenerlas,

ya que los costos de decisiones erradas al votar son "absorbidos" por toda la

® La Teoria del Public Choice aplica la Teoria de Eleccion Racional a los problemas de toma de
decisiones en una democracia, comprendiendo la dindmica politica como un juego de suma
cero en el cual los agentes buscan maximizar sus réditos mediante coaliciones. En el caso de
los votantes, es garantizar que los representantes elegidos les provean de beneficios; en el
caso de los politicos, es el acceso a rentas, prestigio y poder. En ese sentido, se comprende el
problema de la democracia como un problema de articulacién de demandas individuales
derivando en posibles beneficios colectivos. Entre sus exponentes se encuentran el
mencionado Downs, Olson, Arrow, Tullock y Buchanan, cada uno aportando a problemas de
toma de decisiones y gobernanza. (Udehn, 2003)
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poblacion, evitando que se asuma el costo de la falta de informaciéon. Con ello,
también generamos "filtros cognitivos" que nos evitan acercarnos a informacion

contraria a nuestras creencias o que nos hace reaccionar de forma negativa’.

El problema con esta perspectiva es que, considerando lo planteado por
Kahneman, esta dependencia en informacion provisional y "heuristica" es
menos una anomalia propia del ambito politico, por las disfunciones de la
democracia, y mas propia de la naturaleza misma de la cognicion humana.
Considerando los efectos perniciosos que tienen las opiniones poco
informadas, se puede tomar en cuenta como situaciones en la que las
personas son involucradas en toma de decisiones percibidas como mas
costosas que involucran problemas colectivos, sea por el caracter local/directo
de la informacién requerida, por la percepcion de la escala de influencia que se
tiene en estas decisiones y/o sobre lo que se esta decidiendo tiene un impacto
local/directo. Ostrom (2000) nos muestra tal situacion la creacién de
instituciones de administracién colectiva de “recursos de uso comun”® o los
experimentos de las encuestas deliberativas de Fishkin (1995) en la que las
personas confrontan sus opiniones con otras en espacios de discusion y, con
ello, que los procesos de toma de decisiones colectivas se vuelva una dinamica
de aprendizaje en la cual la participacion de las personas es garante de mayor
informacion disponible y contrastable, como plantea Landemore (2017). De

esta manera, el revés del argumento de Somin, Friedman y Caplan es,

" De este argumento procede que la democracia tiende a ser disfuncional y que el alcance de la
influencia estatal debe ser recortado, ya que deriva su legitimidad y politicas adoptadas del
procedimiento democratico, ademas de que las élites politicas tienen incentivos para tomar
decisiones que complazcan a la ciudadania pero tengan efectos inconvenientes. Los tres
autores son abiertamente libertarios.

8 Ostrom (2000) comprende ello como recursos renovables que no son apropiables y cuyo
mantenimiento beneficia a todas las personas que lo usan y gestionan. Cuenas de rios,
bosques y zonas pesqueras son ejemplos de recursos de uso comun que cumplen tales
condiciones.
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precisamente, crear mecanismos que lleven a las personas a tener “piel en
juego”, como acufa Taleb (2018), para tomar mejores decisiones; es decir, les

afecta de forma directa o el involucramiento es inevitable®.

En ese sentido, establecemos una diferencia entre cuanta informacion se tiene
y la misma conformacion de preferencias. La informacién es referencial y ayuda
a elaborar con mayor precision juicios y opiniones, mas determina en si las
preferencias politicas. Las opiniones y los juicios pueden ser elaborados sin
mucha informacioén disponible o incluso con informacion inexacta, ya que las
personas pueden considerar que tienen la informacién suficiente para
construirlas (Friedman, 2007). Esto ocurre porque las opiniones y juicios se
elaboran sobre la base de las preferencias politicas, de esta manera las
personas interpretan los fendmenos politicos en el marco de sus intereses
politicos y experiencias pasadas. Se pueden emitir opiniones poco informadas
sobre diversos tépicos politicos, pero bastantes consistentes y coherentes
entre si, a modo que generan un marco explicativo y establecen posiciones

respecto a determinadas problematicas (Gamson, 1992).

Respecto a la adopcion de mecanismos heuristicos en la construccion de
preferencias politicas, Lau y Redlawsk (2006) nos dan un panorama menos
pesimista de estos procesos, al considerar que, en realidad, es un
comportamiento habitual. Refiriéndose a como los y las votantes eligen sus
candidaturas preferidas, los autores consideran que la evaluacion, antes que

realizarse considerando todas las opciones disponibles y compararlas con

? Supera el alcance de este texto la discusion sobre mecanismos de participacion ciudadana y
sus efectos en la ciudadania. A ese respecto, Gastil (1993), Fishkin (1995), McCombs y
Reynolds (1999), Dienel y Harms (2000). Ciertamente, y con las salvedades de sus
limitaciones, la experiencia de los presupuestos participativos y “mini-publicos” son casos
interesantes a este respecto.
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politicas deseadas e intereses personales, las personas inician tal proceso de
evaluacién y adquisicion de informacion con “filtros” basados en sus
preferencias personales (a su vez producto de caracteristicas propias que
influyen en el proceso). En ese sentido, las personas no votan por la
candidatura que calza con sus preferencias, pero, con la informacién limitada
con la que cuentan y la percepcion de impacto de esta, escogen a una
candidatura mas aproximada. De esta manera, se trata de un electorado que
tiene una “racionalidad acotada”: la dependencia a mecanismos heuristicos es
esencial para la conformacion de preferencias politicas y las diferencias entre
las candidaturas responde mas a como estas plantean propuestas referidas a

puntos de interés de cada votante antes que el programa en su conjunto.

Nuestra autopercepcidn de pertenencia a grupos sociales juega también un
papel en esta “informacion referencial” que influye en nuestro comportamiento
politico. Haidt (2012) plantea tal idea, en la cual no solo juegan preferencias
politicas, pero criterios morales, valores sociales y gustos. Relacionamos tales
preferencias con nuestro vinculo a grupos de personas con las que nos
relacionamos, a modo que el rasgo subyacente de estas preferencias es el
nexo emocional que tenemos al grupo social al que pertenecemos; esto
también se traduce, por extension, a la sensacion de pertenecer a grupos mas
amplios con los cuales no se comparten vinculos interpersonales, pero si la

identidad de las creencias compartidas'’®. En ese sentido, nuestra identidad

Y1a percepcion de pertenencia a grupos de identidades comunes se extiende, como sugiere
Haidt, mas alla de nuestras relaciones interpersonales y crea vinculos “parasociales”
(asumidos/”imaginarios”) con otras personas en vista de esta de esta identidad. Sin embargo, la
influencia suele tener un caracter mas indirecto, en torno a la sensacion de comunidad y
concordancia con pareceres mayoritarios; la percepcion de la opinién publica influye en nuestra
propia opinién (Mutz, 1998). Esto, también, puede vincularse a dinamicas de conformismo
grupal, en la medida que las opiniones discordantes son “silenciadas” mediante la presion
grupal directa o indirecta (Huckfeldt, Johnson y Sprague, 2004; Noelle-Neumann, 1995).
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grupal también es la identidad asumida con nuestras creencias personales;
adoptamos tales creencias como forma de afirmar nuestro vinculo social.
Nuestras preferencias y creencias estan socialmente mediadas (Haslam,
McGarty y Turner, 1996). En otras palabras, nos aferramos emocionalmente a
nuestras creencias porque también significa pertenecer a un grupo y, debido a
este vinculo emotivo; tenemos una “mentalidad de tribu” que nos establece una
identidad, valoraciones personales y nuestra relacion con otros grupos, sea

convivencia o conflicto (Chua, 2018; Haidt, 2012).

La idea de Haidt (o de las creencias socialmente mediadas), si bien persuasiva,
no puede dejarnos caer en una suerte de inherente irracionalismo y
aglomeracion en torno a grupos arbitrarios con el cual presenta a las creencias
compartidas y los conflictos grupales producto de ello. Esto seria obviar
factores estructurales, como las instituciones sociales, dentro de la
conformacién de las identidades estos grupos sociales y sus relaciones, asi
como el desarrollo historico de determinadas creencias en relacién a dichas
instituciones sociales. Sino, mas bien, debe hacer que tomemos en cuenta que
en el complejo proceso de la cognicion politica los vinculos interpersonales
tienen un peso importante, ya que generan patrones de referencias. Lo que nos
lleva a preguntarnos, ahora, sobre la complejidad misma de las relaciones

interpersonales en este proceso.

Redes interpersonales y politizacion

Lipset, Trow y Coleman (1989) consideraban que la creacién de vinculos
amicales era un preludio a la posibilidad de organizacion sindical, ya que el
grupo de amigos, creados por afinidades comunes, formaban una faccién

interna dentro de la masa de trabajadores; las afinidades comunes podian
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albergar también opiniones politicas similares, lo que llevarian a dicha faccion a
tener un caracter mas politico que pueda incentivar la organizacion interna. Los
limites de esto se encontraban en el tamafio de la empresa: habia una relacion
directa entre la cantidad de trabajadores en un determinado centro y la
posibilidad de que exista un sindicato. Una menor cantidad de trabajadores
significaba menos posibilidades de generar facciones internas, ya que la
interaccion constante creaba vinculos interpersonales, si bien débiles,
inevitables; en ese sentido, la confrontacion de cualquier tipo era desestimada
por evitar conflictos interpersonales. Las relaciones interpersonales estrechas
son precondiciones para la posibilidad de conversaciones politicas que
devengan en un espacio de politizacion, considerando la posibilidad de formas
grupos al margen del trato cotidiano. Sin embargo, también es necesario

considerar la naturaleza de este espacio de conversacion.

La conversacion politica suele tener una naturaleza necesariamente conflictiva,
en vista que las opiniones diferentes suponen intereses diferentes y
potencialmente antagonicos, que dentro del marco de relaciones
interpersonales, también supondria un impacto en el trato entre companeros de
trabajo, y, a su vez, el trato entre comparfieros de trabajo influye en la
naturaleza del espacio de discusion. En su estudio sobre las situaciones de
discusion politica, Mutz (2006) nos plantea el concepto de “exposicidon
transversal” (cross-cutting exposure), que se refiere a exposicidon que las
personas tienen a opiniones politicas distintas a las suyas. Esto supone la
existencia de personas con las cuales suelen tener discusiones sobre politica
de forma habitual, trascendiendo esto los espacios sociales en los cuales se

desenvuelven las personas para fijar mayor atencién sobre los vinculos
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sociales especificos. Mutz considera que la poca exposicion a opiniones
contrarias tiene a reforzar orientaciones existentes e incentivar, eventualmente,
a la actividad politica; esto a diferencia de quienes son expuestos a opiniones
contrarias que desarrollan orientaciones mas débiles y flexibles, menos
inclinados a la actividad politica. En lo particular, como demuestra también en
otro texto (con Mondak, 2006), los/las compaieros/as de trabajo suelen ser las
personas con las que habitualmente se dan a lugar conversaciones politicas
debido a los vinculos interpersonales menos marcados, ya que estos, de ser

mas estrechos, disuaden de emprender conversaciones politicas.

En ese sentido, antes que definir los espacios de conversacion politica como
ambientes fisicos o sociales, se definen como un aspecto de las redes
interpersonales (Mutz, 2006)'"; asi como la similitud de opiniones pueda
reforzar mutuamente las creencias o, de lo contrario, desincentivar la
conversacion politica en algunos vinculos con posiciones contrarias o
diferentes. El rol de las redes interpersonales en la formacién de preferencias
politicas adquiere una gran importancia, ya que es mediante estas redes que
las mismas preferencias pueden experimentar cambios (Huckfeldt, 1986;

Huckfeldt, Johnson y Sprague, 2004).

Inclusive la recoleccion de informacién politica incluye a las redes
interpersonales, en la medida que el mismo grupo, en tanto referencia politica
que “filtra” la informacion, como espacio de intercambio que provee una

interpretacion de la informacién compartida. En el proceso de recolecciéon de

" Mutz (2006) considera que esto es un reflejo mas fiel de nuestras interacciones,

principalmente las de conversaciones politicas, ya que enfatiza los mismos vinculos sociales.
Esto no quiere decir que los espacios en los cuales estas interacciones se dan son irrelevantes,
sino, mas bien, estos establecen un trasfondo para la naturaleza de estos vinculos y
caracteristicas de las personas involucradas.
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informacion, las relaciones interpersonales con grupos de creencias similares
“traducen” la informacion de acuerdo a los criterios de las creencias
compartidas/identidad grupal (Lenart, 1994). A este se le suele llamar la teoria
de “dos pasos” de influencia interpersonal, los grupos interpersonales suelen
acudir a un lider de opinién interno que crea un marco de interpretacion de la
informacion y permite que esta pueda ser entendida dentro de las referencias

del grupo social (Jackson, 2019; Katz y Lazarsfeld, 1955).

Nuestra pertenencia a determinados grupos sociales, basados en vinculos
interpersonales amicales, genera identidades grupales basadas en
caracteristicas comunes y afinidades compartidas, generando una identidad
grupal. Esta identidad grupal, que crea una relacion de pertenencia definida en
la autopercepcion, también crea un marco de referencia mediante el cual el
individuo, en su pertenencia a un grupo social, en relacidon a otros grupos
(Jackson, 2019). En lo que refiere a preferencias politicas, la pertenencia a
grupos sociales con creencias politicas compartidas (identidades definidas o
no) también supone dos mecanismos de referenciacién: El primero, es la
autopercepcidon del individuo en tanto miembro del grupo y el mismo grupo
como espacio de intercambio y adopcidn de perspectivas, a modo de “filtro de

informacion”.

Desdén, envidia, resentimiento y status

Nuestras relaciones sociales, y con mayor énfasis en el espacio laboral, estan
también marcadas por diferencias de estatus. Sea en torno al género, etnia,
raza, clase social, edad y/o cualificacion, nos vemos envueltos en estructuras

jerarquicas que modelan nuestros vinculos sociales y establecen roles entre las

26



personas (Pratto y Sidanius, 2001)'?. Ciertamente, y como mas adelante se
explicara, dichas jerarquias y relaciones de poder distan de ser aleatorias o
casuales y son productos historicos que toman formas muy definidas con
relacion a estos aspectos. Sin embargo, es importante tomar en cuenta los
efectos que tienen la dinamica de estatus y relaciones de poder en nuestro
comportamiento politico. Esto se realiza de dos maneras: a través de los
comportamientos adquiridos en la dinamica de estatus y, en consecuencia, la
adopcion de tales relaciones de estatus como referentes en el comportamiento

politico.

Las diferencias en nivel de estatus suponen, en primer lugar, que tal
diferenciacion se haga de forma estratificada, es decir, que determinadas
diferencias establezcan una categorizacion en jerarquia. En segundo lugar,
esta categorizacion define roles y comportamientos esperados por parte de
cada nivel. En tercer lugar, dicha jerarquia establece relaciones de poder entre
los estratos que, si bien se encuentran definidos en superioridad e inferioridad,
son bilaterales'. En cuarto lugar, dicha categorizacion, jerarquizacion y las
relaciones de poder resultantes se presentan como legitimas o de sentido

comun. (Jost, 2020; Pratto y Sidanius, 2001).

Comprendiendo ello, las relaciones entre personas de diferente estatus tienen
diferencias partiendo de la ubicacion en la jerarquia, se adoptan actitudes
respecto con quienes se comparte el mismo nivel como con quienes se

encuentran en un nivel superior o inferior. Estas actitudes pueden ser definidas

2 Portes (2010) se refiere a los roles como la adopcién institucionalizada de identidad y
comportamientos relativos al status al que se pertenece en determinada estratificacion social.

3 Las relaciones de poder se comprenden como el aspecto relacional del poder, redundancia
aparte, el poder en tanto como se vinculan dos personas o grupos (Foucault, 2006).
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como indica Fiske (2011), como desdén, por parte de los estratos superiores
hacia los inferiores, y envidia, por parte de los estratos inferiores hacia los
superiores. Ambos sentimientos surgen de la comparacion respecto a otras
personas o grupos dentro de los grupos sociales y sociedad a los que

pertenecemos.

La envidia es comprendida por Fiske (2011) como el sentimiento de ver en otra
persona una ventaja deseada, a modo de percibir tal situacion como una
ventaja injusta y una desventaja impuesta en uno. Se considera tal situacion
como ilegitima, de tal manera que no solo se considere la persona a la que se
envidia, sino también las circunstancias que generan tal situacién. La envidia
viene acompanada de una sensacion de humillacion que, procedente de la
percepcidén de injusticia, genera ansiedad y estrés en las personas, esto de
forma mas enfatica cuando ocurre dentro de un mismo grupo social (Fiske,
2011; McClendon, 2018; Piston, 2018). El resentimiento es una variacion del
sentimiento de envidia, que considera la situacién de ventaja de otras personas
0 grupos como injusta; tal situacion de injusticia es percibida como un ataque u
ofensa, una amenaza a la misma persona (lbid; Cramer, 2016; Piston, 2018).

La envidia seria intragrupal y el resentimiento intergrupal.

El desdén la contraparte de la envidia, se da a lugar como el desprecio hacia
los estratos inferiores. En ese sentido, se considera la posicidon ventajosa en la
que se encuentra uno/a como legitima y justa, lo que incluye considerar la
situacion de los estratos inferiores en mismos términos (Kahn, 2018). Lo que
hace particular a esta emocion es su manifestacion en el desprecio y, a la vez,
en la indiferencia sobre quienes se encuentran en estratos inferiores. Los

estratos inferiores son vistos como menos habiles/aptos y, por ello,
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merecedores de su estrato, asi como receptores de menos atencion (Fiske,

2011; McClendon, 2018; Piston, 2018).

Es importante mencionar que existe empatia entre personas que comparten el
mismo estatus, a modo que se genera una identidad grupal de contraposicion,
pero, a su vez, esta empatia esta condicionada por lo que define tal identidad
grupal, es decir, las caracteristicas compartidas y el grupo con el que se
contrapone tal identidad grupal. Las diferencias raciales influyen en la
percepcion de la pobreza en Estados Unidos, condicionando la empatia que
pueden sentir los sectores de clase trabajadora blanca (Piston, 2018); incluso
la diferenciacion urbano-rural entra en juego, relacionando intereses con

identidades (Cramer, 2016).

Precisamente, estas relaciones se vuelven referentes de actitudes politicas, en
la medida que politizan las relaciones interpersonales definidas en términos de
diferencias de estatus. La envidia, la empatia y el desdén tiene un correlato
politico en la percepcion de pertenencia grupal e intereses compartidos, dentro
de relaciones estratificadas; es decir, dichos sentimientos, sobre la base de
identidades grupales, crean contraposiciones politicas entre estratos. La
identidad grupal establece tal confrontacion sobre la base de una percepcion
de injustica, lo que influye en las actitudes politicas de los estratos en su

relacion.

Esta dinamica de aspectos subjetivos se interrelaciona con los aspectos
estructurales que configuran a los grupos confrontados y la misma
estratificacion que lleva a tal situacion conflictiva. Los aspectos estructurales

definen que tipo de estratificacion y caracteristicas tendran los grupos sociales,
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es la misma naturaleza de la estratificacion y su impacto subjetivo el que

incentiva el conflicto.

Entendiendo, primero, como se da el proceso de cognicién politica y formacion
de actitudes y como influyen aspectos subjetivos; segundo, comprendiendo que
las relaciones interpersonales comprenden el grueso de estos aspectos
subjetivos, vy, tercero, que la estratificacion social influye tanto en las mismas
relaciones interpersonales y apreciaciones subjetivas, comprendemos mejor
aspectos mas sutiles pero enraizados de la naturaleza de los conflictos
sociales, principalmente los referidos a diferencias entre grupos poderosos y

grupos subordinados.

Muchos de los conflictos laborales también pueden ser comprendidos en este
sentido, las diferencias de nivel de mando y el propio nivel técnico en relacién
al grado de autonomia a este respecto (Vidaillet, 2008). Sin embargo, no
podemos evitar considerar el hecho de estructuras mas amplias que no solo
influyen en esta dinamica, pero también dotan de identidades a quienes
participan de estas relaciones. Los conflictos “realmente existentes” son
definidos de forma histérica y abordan aspectos de clase, raza, género,
etnicidad, sexualidad entre otros, y esto determina la estratificacion social y los

grupos en conflicto.

Estratificacidon y relaciones de poder

Si bien, se ha explorado los mecanismos internos del conflicto intergrupales v,
con ello, también los referidos a estatus, es de vital importancia también
explorar que grupos han existido que se han enfrascado en este tipo de

dinamicas. Es decir, el conflicto de estatus “realmente existente”. Con ello
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también es darles un cariz histérico a estos conflictos, a modo que podemos
ubicar los mecanismos subjetivos revisados con anterioridad en el

desenvolvimiento de la sociedad.

La construccion de estratos sociales basados en clase, raza, género,
sexualidad y etnicidad se estructura en instituciones sociales de caracter
historico que han jerarquizado a los grupos sociales en base a tales
caracteristicas. Los individuos, que tienen dichas caracteristicas, son
delimitados y estratificados de acuerdo con estas, a la vez que participan
dentro de tal dinamica, sea sosteniéndola o confrontandola (Martuccelli, 2007
a, 2007b). Esta jerarquia, que interrelaciona estas caracteristicas, categoriza y
las estratifica, no solo implica el ejercicio de poder sobre estos, pero sobre el
acceso a recursos, estructurando no solo las relaciones sociales, sino su
comportamiento y aspectos materiales; de esta manera este poder ejercido
deviene en condicionar la existencia de la otra persona (Jackman, 1994; Miller,
1986; Van Parijs, 1993; Wright, 2010). Este dominio ejercido, a fin de
sostenerse, tiene que sostener y centralizar el flujo de recursos, por lo que

utiliza al grupo subordinado como fuente recursos también (Wright, 2010)".

En misma manera, dicha jerarquizacidon busca su sostenimiento mediante
mecanismos de legitimacion cultural15, en practicas sociales, conocimientos,
valores, normas, roles y discursos; lo que este sujeto, a su vez, en la

predisposicion de la persona a asumir como propios los productos de estos

¥ Aunque normalmente esto es mas evidente en la estratificacion de clase con el elemento de
la plusvalia (Wright, 2010; Marx, 2012), la divisiéon del trabajo doméstico entendido como
reproductivo de la fuerza de trabajo (Delphy, 2016) y el rol subordinado en la economia
internacional de poblaciones racializadas de Estados Unidos y de paises menos desarrollados
gCope, 2012) pueden entenderse como extraccién de recursos para sostener el dominio.

° Aunque los autores citados utilizan el término ideologia a fin de referirse a un conjunto de
creen que interpretan el mundo, su diferencia con el uso de ideologia en tanto preferencia
politica dificultan el uso claro, lo que utilizaré “legitimacion cultural” en su lugar.
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aparatos (Jost, 2020; Martuccelli, 2007b; Portes, 2010; Therborn, 1980).

Para ello, necesariamente tendremos que también agrupar dichos tipos de
identidades, grupos y conflictos dentro de categorias amplias que permitan
tanto remitirnos a casos reales como delimitar sus caracteristicas generales a
partir de ello, ofreciendo una definicion de estas categorias. Se han identificado
cuatro tipos de identidades grupales vinculadas a dinamicas de poder sociales:
género, razal/etnicidad, nacionalidad y clase. Asimismo, se considerara puntos
de interseccion y conjugacion de estas identidades grupales y relaciones de

poder.

Género y sexualidad

El género, la sexualidad y el sexo son elementos interrelacionados que, a su
vez, son relativamente autdbnomos, sin embargo, el sexo es la referencia a
partir de la cual se establece las practicas asociadas al género y los margenes
de la sexualidad (Lamas, 2000). A partir de este se han estructurado
constructos sociales que ha establecido una relacion jerarquica referente a la
binareidad hombre/mujer, siendo los hombres quienes ejercen dominio sobre
las mujeres, que, como institucion, se establece como el patriarcado (Delphy,
2016). El origen de esta situacion se atribuye a la distribucién de funciones
econdmicas en la unidad familiar durante los primeros asentamientos humanos,
lo cual devino en la conformacion de estructuras organizadas que facilitaron el

control de las mujeres ahora delimitadas al ambito doméstico (Lerner, 1990).

El sexo, comprendiéndose como las caracteristicas bioldgicas de caracter
anatéomico, se ha conceptualizado de forma binaria, hombre y mujer, y a partir

de este se han establecido las diferenciaciones y relaciones de género y
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sexualidad. En si mismas, las caracteristicas sexuales no tienen un caracter
necesariamente delimitado de forma binaria, debido a variabilidades de
caracter genético y hormonal (Goverment Equalities Office, 2019), asi como
estas diferenciaciones no determinan en buena medida aspectos neuroldgicos
o comportamiento de las personas netamente masculinos o femeninos, mucho
menos en aspectos de roles activos o pasivos en relaciones interpersonales

(Hrdy, 1999; Fine, 2010; Saini, 2017).

El género refiere a la institucion social de caracter histérico que regula el
comportamiento de las personas, siguiendo lo menciona mas arriba, en base a
la binareidad con la que se categoriza el sexo (Jackman, 1994). Los roles de
género, producto de ello, designan comportamientos (expectativas de
comportamiento), simbolos y practicas a las personas, ademas que les ubica
en la jerarquia entre sexos, a modo que dichos roles también se traduzcan en

estratos sociales y relaciones de dominio (Scott, 2008).

A las mujeres, a pesar de su inclusion en la fuerza de trabajo, se les sigue
asignando el rol de las tareas domeésticas, el cual es asumido como un aspecto
natural, sino necesario, en tanto su condicién de mujeres (Finkel, 1997; Engels,
2006, Delphy, 2016), lo cual las lleva a tener un rol econdmico doble, el
productivo y el que garantiza las condiciones para que el rol productivo se dé a
lugar (Seligman, 2015; Delphy, 2016). En el Peru esto se mantiene de forma
consistente, de acuerdo al informe presentado por la Defensoria del Pueblo
(2019a) sobre uso del tiempo en tareas domésticas, las mujeres dedican
veintitrés horas y treinta y cuatro minutos mas que los hombres en tareas

domésticas no remuneradas.
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Las brechas salariales entre hombres y mujeres y las condiciones laborales son
bastante marcados. La brecha promedio mundial es del 16%, siendo en el Peru
el 27%, por cada ddlar que hace un hombre peruano, una mujer recibe 0.72
dolares (Defensoria del Pueblo, 2019b). En lo que refiere a los empleos, las
mujeres tienden no solo a tener una menor remuneracion, pero trabajar mas
horas y tener condiciones laborales mas precarias (Besen-Cassino, 2018); en
el caso peruano, se concentran en empleos poco tecnificados, informales y del
sector servicios; y en espacios rurales, participan de las actividades agricolas

(Defensoria del Pueblo, 2019b).

Por otro lado, la situacién de subordinacién, que implica una socializacion,
también lleva a un rol menos fuerte en la participacion politica. El estudio de
Karpowitz y Mendelberg (2014) con el caso de experimentos toma de
decisiones en grupos pequefios, las mujeres tienden a no tener las mismas
posibilidades de participacion e intervencion en la discusion que los hombres,
percibiéndose un rol menos conflictivo y fuerte. Tannen (2001) encuentra el
mismo problema en las interacciones en el ambito laboral, optandose por evitar
las criticas directas o asumir un rol de autoridad incomodo. En el Peru, la
expresion mas clara es la poca representacion politica que tienen las mujeres,
el acoso politico y la poca presencia de mujeres en cargos directivos. La
cantidad de mujeres congresistas en las ultimas décadas ha crecido un timido
3.8% (Departamento de Investigacion y Documentacion Parlamentaria, 2018);
el acoso politico de autoridades politicas mujeres se ha mantenido constante,
siempre enfatizando aspectos de vida privada y sexualidad (Villar Marquez,
2015); y, para el 2020, las mujeres ocupaban solo el 22% de los puestos

ejecutivos (Chero, 2020).
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La sexualidad, como expresion de orientacidn sexual, también se vincula en la
medida que esta misma esta demarcada dentro de los roles de género, ya que
estos también definen el comportamiento sexual adecuado al género asignado,
es decir, se regula también la atraccion sexual en torno a las expectativas de
los roles de género, el cual se define como heterosexual (McCubbin, 1993;

Fausto-Sterling, 2006).

Pueden comprenderse asi:

Caracteristica | Se refiere a Tipo de jerarquizacion

Sexo Caracteristicas anatémicas | Hombre/Mujer

Género Expresion personal. Hombre/Mujer

Sexualidad Practicas sexuales. Heterosexual/No-Heterosexual

La poblacion LGTBI, en particular, se encuentra en una situacion de
precareidad notoria. En general, persiste un miedo a expresar abiertamente su
orientacion sexual y expresion de género16 por temor a represalias de personas
cercanas que, sumado a la situacién de ilegalidad y censura social, recrudecen
la marginacion de esta poblacion. En el Perd no solo se ha establecido una
sensacion de temor ante las agresiones, pero también se sostiene una
sensacion de impunidad ante los casos de discriminacion, siendo baja la tasa

de denuncias (Guerrero Gamez y Bello, 2020).

En el ambito laboral, encuentran una situacion mas problematica, debido a que
no solo hay resistencia a que su orientacidn y expresion de género sea
conocida por sus empleadores, que podrian peligrar su puesto laboral y

volverle blanco de acoso y agresiones; lo cual empeora con la muchas veces

1 Compréndase que dicha expresion de género se refiere a la diferente a la asignada, que es
el caso de la poblacién transgénero y no-binaria.

35



inexistente legislacion que les proteja, aunque han surgido avances
importantes en esta materia (OIT, 2015a). En el Peru, los casos de insultos y
agresiones son bastantes comunes (Mil Serrano, 2019; Kogan, Fuchs y Lay,
2020), ademas de no existir legislacion laboral consistente que ofrezca
proteccion lo que ha creado una situacidn de mayor vulnerabilidad en el

contexto de la pandemia de coronavirus (Guerrero Gamez y Bello, 2020).

Raza, Etnicidad y Nacionalidad

A pesar de que, al igual que sexo, género y sexualidad, estos tres aspectos
estan interrelacionados y tienen un grado de autonomia entre si, la diferencia
se prefigura al ser la raza un constructo social a su vez. En este caso, la raza
se plantea como el constructo basico que da a lugar a la etnicidad y a la
nacionalidad, mas no les determina unilateralmente, pero interactuan entre si.
Para sentidos practicos, la conceptualizacién del orden racial funciona de una
manera similar que los aspectos étnicos y de nacionalidad, aunque resulta mas

ambigua.

Dicha jerarquizacion, que supone categorizacion, supone relaciones de poder
que se establecen como racismo, es decir, el ejercicio de poder bajo dicha
estratificacion racial (van Dijk, 2003; Geulen, 2010). Esto tiene un caracter
relacional, es decir, la estratificacion se da en tanto la relacidén entre ambos
grupos, que define sus diferencias y el poder que uno tenga sobre otro
(Martinez HoSang y Molina, 2019), es decir, se es “mas blanco” con relacion a
“‘menos blancos”, por lo que es posible que siendo “blanco” en determinada
sociedad, se sea menos “blanco” en otra. Puede entenderse ello en la
necesidad de delimitar comunidades que establecieron criterios de

diferenciacion con personas externas, lo que llevo a la creacién de categorias
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de identidad y de estratificacion (Geulen, 2010). En la actualidad, esta jerarquia
se establece, si bien de forma no binaria, bajo el criterio de la supremacia racial
blanca, que incluye aspectos de cultura occidental (Geulen, 2010). Esto no
quiere decir que todas las formas de jerarquizacion racial tengan ese caracter,

sino, mas bien, que la forma mas prevalente tiene este caracter'”.

En sentido estricto, no hay evidencia concluyente de la existencia de las razas
como grupos delimitados definidamente. Si bien, se comprenden diferencias de
caracter fisico, la persistencia de alta variabilidad genética dentro de estos
grupos evita concebir las razas de forma homogénea incluso sino
consideramos el mestizaje, ya que el grupo genético en si mismo supone un
historial genético de cada persona diferente (Mark, 1995; Saini, 2019). Esta alta
variabilidad, en la que no solo se encuentran caracteristicas fisicas, sino
aspectos de comportamiento y capacidad cognitiva, depende de varios
marcadores genético que interactuan entre si, asi como con el ambiente y el

mismo organismo (Fuentes, 2012; Saini, 2019).

Debido a ello, la estratificacion racial y la categorizacion de grupos humanos en
base a caracteristicas “comunes” se establece como un constructo histérico
producto de instituciones sociales. Su funcionamiento en base a criterios de
raza, con la conformacién de este concepto, viene a darse en épocas
modernas, con la expansion de la colonizacion mas alla de Europa, llegando a
Asia, Oceania, Africa y América; la creacion de categorias de diferenciacion

sirvid a la clase gobernante colonizadora a fin de establecer dominio,

" Esto no quiere negar de ninguna manera casos como el racismo de los Han hacia las
minorias chinas y otros grupos (Chen, 2010), ni el sistema de castas indio de la supremacia
brahmin (Teltumbde, 2010), pero considerar que estos casos se encuentran localizados en
paises especificos y no tienen el alcance de la supremacia blanca, asi como se encuentran
integrados bajo esta.
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estratificando a la poblacion segun raza.

Sin embargo, como se mencioné anteriormente, la raza es un constructo mas
reciente de categorizacion y estratificacion, la delimitacion y estratificacion
original surge en base a la pertenencia étnica y la nacionalidad. Como Geulen
(2010) muestra, los atenienses fueron un primer ejemplo de este uso de
criterios, diferenciandose (y subordinando) a los barbaros, los extranjeros no
helénicos; en misma medida, la diferenciacion entre cristianos y no cristianos
tuvo el mismo caracter en el medioevo, ya que suponia la unidad cultural-
politica de los pueblos cristianos (en su mayoria europeos) y su confrontacion

con los judios y musulmanes.

La etnia no supone necesariamente aspectos raciales, pero también culturales
y sociales. Se comprende la etnia como la agrupacién segun caracteristicas
comunes mas variadas que abordan también aspectos historicos y culturales,
lo que si permite una delimitacién menos artificial y mas especifica; es posible
determinar caracteristicas claras de una etnia y las personas pueden

identificarse con una etnia.

La nacionalidad se entiende como la membresia a una comunidad nacional, a
un pais, en tanto identidad politico-cultural. Comprende un caracter mas
artificial y a la vez mas delimitado. Es artificial debido al caracter de la nacién, y
la pertenencia a esta, como constructos histéricos ligados a la creacion del
estado-nacién y la superposicion de esta identidad sobre otras; y, con ello, la
creacion de identidad cultural-nacional (Anderson, 2006). Mas delimitado
debido a la oposicidén entre ciudadanos/no-ciudadanos, quienes son extranjeros

respecto a los nacionales, aunque puede comprender cierta ambigledad al
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relacionarse con aspectos de raza y etnia, determinando estas categorias la

ciudadania.

Puede categorizarse de la siguiente manera

Tipo de L . . o
P .., | Caracteristicas Tipo de jerarquizacion
categorizacion
Aspecto fisico y practicas .
Raza p : .y P Pureza racial
sociales atribuidas
: Aspectos culturales y Etnia hegemonica y etnias
Etnia . . .
posiblemente raciales subordinadas
Pertenencia a comunidad . .
. . . Ciudadanos y no-ciudadanos.
Nacionalidad | nacional. Puede haber . e
" . Sujeto a estratificacion interna.
caracteres étnico-raciales.

En el Peru, como en otros paises latinoamericanos, ha estado sujeto a dicha
estratificacion, el sistema de castas, producto de la herencia colonial (van Dijk,
2003). Aunque sujeto a cambios con el tiempo, el sistema de castas dividia al
pais en estratos de blancos (espafioles, divididos en peninsulares y criollos),
indios y negros, siendo el mestizaje lo que creaba puntos intermedios, asi
como el estatus social (abolengo) (van Dijk, 2003; Oboler, 2015; Callirgos,
2015). La persistencia de este orden supero el periodo colonial y, aunque
cambiando su configuracién a la hegemonia criolla, ha logrado sobrevivir a
diversos cambios y cimentarse; lo que una vez tuvo la utilidad de justificar y
organizar la estratificacion de esclavos e indios ahora ha tenido que
modernizarse con la creacion de la nueva nacidén criolla, manteniendo la
marginacion social, pero usando la identidad primigenia incaica como base de
la identidad nacional (Mendez, 2014). La identidad india, negra y asiatica era
considerada inferior, pre-moderna y hasta opuesta a los intereses de la nacion,

mientras que sostenia la subordinacion de estos grupos, buscando “acriollarlos”
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a fin de “civilizarles” (Drinot, 2016).

Kogan, en sus investigaciones sobre la discriminacion en universidades (con
Fucks y Lay, 2020) y empresas privadas (con Galarza, 2020), muestra la
persistencia de patrones de discriminacion racial en el Peru. Muestra como
docentes y jefes de empresas privadas vinculan la apariencia fisica, en materia
racial, con desempefio académico y laboral. Por otro lado, sumado a ello, Peru
también ha tenido una persistente historia de xenofobia, que se manifesté en el
S.XX en los ataques a las comunidades migrantes chinas y japonesas, que ya
sujetos a los estratos mas bajos econdmicos, fueron asediados incluso por
sectores de la izquierda (Drinot, 2016). En la actual, una situacion semejante se
reproduce con la comunidad migrante venezolana, sujeta a precariedad laboral

(Berganza y Solérzano, 2019).

Clase Social

La clase social es comprendida como la membresia a un grupo social
estratificado de acuerdo con criterios econdémicos, organizada de forma
jerarquica a modo que los estratos superiores ejercen dominio a los estratos
mas bajos en base al control de recursos. De esta manera, el caracter
relacional de esta estratificacion se da en torno al control de los recursos, sea
para su beneficio o para el acceso ajeno, y mediante ello, establecer
instituciones que legitimen dicho control, a la vez que el conflicto se prefigura
en esos términos. El aspecto de la economia crea una diferencia sustancial con
el género y la raza-etnia-nacional, que es la suposicion de movilidad social'®,

es posible moverse entre los estratos.

'® Remitiéndome a lo mencionado sobre el género, referiria a la experiencia transgénero de la
no-conformidad de género en tanto quiebre con la estratificacion, no propiamente una
movilidad entre estratos (Zazanis, 2021).
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La clase social tiene un caracter multidimensional vinculado a la economia,
abordando ingresos, tipo de ingresos, tipo de empleo, cualificacion y tipo de
actividad econdmica, los cuales se encuentran interrelacionados entre si. El
nivel de ingreso se relaciona con el tipo de ingreso y, con ello, el tipo de empleo
y actividad, que suponen a su vez la cualificacion o nivel técnico (Savage et. al,
2015). Precisamente, abordar estos elementos como diversas aristas de lo que
conforma una clase evita que tengamos una perspectiva incompleta que

termine por obviar como uno de estos aspectos interactua con otros.

El nivel de ingreso y tipo de ingreso adquieren su relevancia en la medida que
evidencian el acceso a recursos, por un lado, y la forma mediante la cual se
acceden a recursos. A partir del nivel de ingreso podemos establecer una
primera estratificacion desde los bajos ingresos o pobreza y los ingresos altos o
rigueza. Respecto al tipo de ingreso podemos delimitar si los ingresos se
obtienen mediante rentas, comisiones o salarios; si hay un tipo de ingreso

unico o principal entre tipos de ingresos, asi como estabilidad.

A partir de las caracteristicas de los ingresos podemos comprender, también, el
tipo de empleo que se tiene y el nivel de cualificacion, actividad y cualificacion.
Por tipo de empleo comprende si la actividad es manual o intelectual, es decir,
si la actividad requiere esfuerzo fisico o requiere de capacidad netamente
intelectual en la unidad econdmica en la que se labora. Esto nos lleva
necesariamente a la cualificacion o nivel técnico/educativo que se tiene, a
modo que se relaciona con el tipo de empleo (las exigencias técnicas de este) y
esto, a su vez, también se vincula con el consumo cultural (Bourdieu, 1979;
Savage et. al., 2015). Y ello se concretiza, a su vez, en la actividad econémica

como funcion especifica en el proceso productivo de la unidad econémica en la
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que se labora, sea una actividad operativa/productiva o una actividad

administrativa.

En ese sentido, siguiendo los lineamientos de Wright (1985), Poulantzas (1976)

y Lust (2016), pueden plantearse los criterios como:

Alto

Ingresos Medio

Bajo

Renta

Salario™

Manual
Intelectual/Mental
Administrativa

Tipo de Ingreso

Criterios | Tipo de Empleo

Funcion Operativa
Alto

Nivel técnico Medio
Bajo

Al tener un caracter relacional y econdmico, el dominio en aspecto de clases se
ha de comprender en acceso a recursos, que no solo refiere a controlar flujos
de recursos, pero también en tanto estos se vinculan con el funcionamiento de
la economia; es decir, el uso de recursos de forma productiva. Debido al
caracter historico de esta relacién, se ha de reflejar, a su vez, en instituciones
sociales que sostengan este relacionamiento. Bajo el capitalismo, el control
sobre los medios de produccion, es decir, el capital (capital en tanto recursos
financieros y en tanto capital de la empresa) y el tipo de funcién que se cumple
en el proceso productivo es lo que define el ordenamiento de las clases
sociales y la relacion de dominio que emergen de ello. A partir de ello se
estructura, también el poder politico, a modo que permita legitimar la estructura

de clases y las relaciones de poder.

19 Categorizo como salario todo tipo de ingreso producto de horas de trabajo, incluyendo
comisiones y ganancias de ventas.

42



Definiéndose en tanto control del capital, tentativamente, y considerando los

criterios mencionados con anterioridad, es posible dilucidar categorias

generales, simplificando lo propuesto por Lust (2019):

Burguesia: Propietaria del capital. Ingresos Altos. Ingresos en forma de
rentas/retornos de capital. Empleo Mental. Nivel técnico Alto. Funciones
administrativas.

Clase Intermedia Dependiente (pequefia burguesia profesional):
Empleada. Ingresos en forma de salario. Ingresos Altos y Medios.
Empleo Mental. Nivel técnico Alto y Medio. Funciones administrativas.
Clase Intermedia Independiente (pequefa burguesia propietaria):
Propietaria del capital. Ingresos en forma de rentas/retornos de capital.
Ingresos Altos y Medios. Empleo Mental y Manual. Nivel técnico Alto y
Medio. Funciones administrativas y operativas.

Proletariado (Dependiente e Independiente): Empleado. Ingresos Medios
y Bajos. Ingresos en forma de salario. Empleo Manual y Mental. Nivel
técnico Medio y Bajo. Funcién operativa.

Campesinado: Propietario y Empleado. Ingresos en forma de salario o

ventas. Empleo Manual. Nivel técnico Bajo. Funcion operativazo.

Podria graficarse de la siguiente manera:

2 E| particular estatus del campesinado refiere a la condicién de semi-proletarizacion producto
de la temporalidad de ambas fuentes de trabajo, la tierra en su condicion de pequefio
propietario (sujeta a los cambios estacionales) y empleos habituales (Lust, 2019).
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Burguesia

Pequefia
Burguesia
Independiente

Pequefia
Burguesia
Dependiente

Proletariado

Campesinado

Grafico 2: Estructura de clases en el capitalismo

Esto no quiere negar ni obviar la presencia de capas intermedias o clasificables

de forma diferente o, incluso, contradictoria, pero si enfatizar la relevancia del

vinculo con la estructura econdmica en la categorizacion; es decir, depende de

las actividades econdmicas existentes en determinado territorio.

De acuerdo con mas reciente informe de IPSOS (2020), la poblacion peruana

se encuentra distribuida de la siguiente manera:

NSE | % de la | Ingreso Situacion Nivel Educativo
Poblacion Promedio Laboral

A 2% 12660 Empleado Universitaria completa

B 10% 7020 Empleado Universitaria completa

C 27% 3970 Independiente | Secundaria completa

D 27% 2480 Independiente | Secundaria completa

E 34% 1300 Independiente | Primaria Incompleta

Adaptado de IPSOS (2020)

Para Lust (2019), la sociedad peruana se organizaria segun la siguiente

estructura de clases en el Peru para el 2016:

Clase Social

Porcentaje

Burguesia

4.3%
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Clase Intermedia 29.9%
Proletariado 48.8%
Campesinado 15.9%
"Categoria Social"*' [ 1%

Fuente: Lust (2019)

La estructura de clases en el Peru esta fuertemente marcada por importantes
brechas entre las clases mas altas y el resto de la poblacion. Para Alarco,
Castillo y Leiva (2019), el GINI de ingresos peruano, ajustando limitaciones de
informacion, es de 0,678. Por otro lado, Durand (2017) considera que las
clases altas tienen una desproporcionada influencia politica que los lleva a
ejercer un control mas directo sobre el Estado, concretandose en medidas
como un sistema tributario mas comodo a estas. Kogan, Fuchs y Lay (2020)
también ponen atencion sobre el clasismo, o discriminacidn por clase social, en
el mercado laboral, en el cual las personas de origen menos afluente son

marginadas por su acceso limitado a educacion y prejuicios sobre ellas.

Las Clases Sociales “Realmente Existentes”

Estas diferentes formas de estratificacion social y las formas de dominio, en su
calidad de instituciones de caracter histoéricas, no se han desarrollado de forma
aislada, sino interrelacionada. Género, raza, etnia, nacionalidad y clase social
han funcionado de forma articulada y se han determinado mutuamente; salvo
para propositos de analisis bastante enfocados, es dificil separar estos

aspectos entre si.

2 “De acuerdo con Poulantzas (1973), los individuos que pertenecen a una categoria social
"de hecho, no pertenecen a una sola clase: sus miembros generalmente pertenecen a varias
clases. [...] Estas categorias sociales pertenecen a clases y no constituyen si mismas clases,
no tienen rol especifico en su produccion”. En "nuestra" categoria social, colocamos a todos los
individuos trabajando en aparatos estatales opresivos, pero realizan un rol subordinado en
estos aparatos. Ademas, estan incluidos individuos que trabajan en compafiias privadas de
seguridad o en organizaciones de bomberos." (Lust, 2019, pag.38) (Traduccion propia)
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Las experiencias, relaciones y perspectivas de las personas son definidas por
estas caracteristicas que, a su vez, interactian con el entramado de
instituciones sociales, construyendo la identidad de las personas (Martuccelli,
2007b); no es posible desligar la experiencia de las migrantes sin considerar su
raza, etnia género y clase, ni la de trabajadores mineros sin considerarlas. Sin
embargo, estos tres aspectos (género, raza-etnia-nacionalidad y clase social),
no tienen el mismo grado de influencia entre si y, con ello, la capacidad de

establecer lineas de identificacion grupal.

En varios estudios se muestra como los aspectos género y raza-etnia-nacional
adquieren dinamicas propias dentro de cada clase, creando una estratificacion
interna basada en estos aspectos, asi como un “integracién horizontal” entre

las personas de la misma clase, género y etnia-raza-nacionalidad.

Magubane (1979) explica el caso sudafricano de estratificacion dentro de los
mismos mineros, divididos entre mineros blancos y negros, con diferentes tipos
de cualificaciéon y beneficios, asi como sindicatos propios, que llevo a
confrontaciones internas, a su vez que tenian diferentes grados de conflicto con
los duefios de las minas, la diferencia racial radicalizaba el conflicto por la
mayor precariedad. Confrontaciones similares entre razas-etnias nacionales
subordinadas y extranjeros hegemonicos se dan con el caso del conflicto entre
mineros y campesinos indonesios con los empleados blancos (Robinson,
1986), los mineros bolivianos identificados como cholos?® contra los
administrativos blancos de la mina (Nash, 2008), los mineros nativos

zambianos contra la administracion y autoridades blancas (Partpart, 2008).

* Es importante mencionar como la identidad chola se contrapone a la identidad étnica
originaria, en la medida que se concibe como una identidad mas moderna y occidental (Nash,
2008).

46



Casos similares encontramos con las minorias asiaticas (Horne, 2011) vy
mexicanas/mexicanas-americanas (Thomas, 1992; Ruiz, 1995; Chacéon, 2018)
en Estados Unidos, en los cuales la identidad étnico-racial-nacional permitid la
“‘integracion horizontal” de miembros de una misma clase, con distancias o

alianzas con miembros de la misma clase, pero de raza blanca y nacionales.

Yelvington (1995) nos muestra también la relaciéon con el género, siendo las
mujeres negras de Trinidad y Tobago que son obreras del sector industrial,
observando como la relacion entre el capitalista y las trabajadoras también es
configurada con la relacion entre la hegemonia blanca y la subordinacion negra
y nativa (y mandos medios mestizos), ademas de la misma dominacion de
género, con casos de acoso y maltrato. Thomas (1992) y Ruiz (1995)
comprenden dichos problemas en el caso de las mujeres migrantes mexicanas,
sujetas a una triple condicion de obreras (fabriles y agricolas), mujeres y
extranjeras, que precarizan su situacion laboral. Ong (2010) agrega las
presiones por cumplir expectativas étnicas en conflicto con su nuevo papel

como proletarias en el sector industrial de microcomponentes en Malasia.

En el caso peruano, Fioravanti (1974), Mejia y Diaz (1975), y Sanchez
Enriquez (1981) nos muestran el importante peso de la identidad de la
comunidad campesina “serrana” en la conformacion de los sindicatos agrarios y
como ello configuraba los conflictos. Con la migracion, Roman (1981), Vildoso
(1992) y Parodi (2000) encuentran una replicacion de este fendmeno en el caso
de los obreros migrantes industriales, siendo la misma organizacion sindical y
relacion entre obreros definida por la division “serranos” y “criollos” (limefios).
En los espacios informales esta identidad prevalece como una contraposicion a

un sector medio percibido como criollo, asociando la precariedad a la identidad
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chola (Patch, 1976; Portocarrero y Tapia; 1992). Hernandez (1986) y Seligman
(2015), en particular, resaltan la situacion de las mujeres andinas de clase
trabajadora, amas de casa esposas de mineros y vendedoras de mercado,
siendo su condicién de “serranas” /"cholas” lo que recrudece la imposicion de

roles de género y la propia clase social.

En la medida que las condiciones de género y raza-etnia-nacionalidad
refuerzan y precarizan la condicion de clase social, es fuente de integracion
como identidad grupal que, enfatizando las dos primeras condiciones, se da
siempre dentro de la misma clase. En ese sentido, estas identidades dan a
lugar a una integracién horizontal (entre la misma clase o clases subordinadas
frente a una clase hegemonica) en lugar, o principalmente, que vertical (entre

clases)®.

Aspectos del Espacio Laboral

Considerando lo mencionado, también debemos abordar las caracteristicas del
espacio laboral mismo en su capacidad de influir en las dinamicas explicadas.
Entendiendo el espacio laboral como el sistema de normas, roles, funciones,
actividades y ambiente en el cual se desenvuelven las personas en el trabajo,
es necesario comprender como los elementos del espacio laboral influyen en
como se relacionan las personas. ldentificamos elementos: Tamafo de la
Empresal/lnstitucion, Divisién de labores, Independencia Laboral, Control del

Espacio Laboral, la Presencia de un Sindicato y Ambiente Fisico.

B Eg importante hacer distinciones al respecto al grado de integracién horizontal y vertical. Los
casos explorados por Fioravanti (1974) y Sanchez (1981) presentan la asociacion entre
pequenos propietarios, arrendires y trabajadores asalariados de otros oficios contra los
hacendados, en ese sentido, la integracion se daba por la oposicion no solo dentro de la
hacienda, pero extendiéndose a todo el territorio de influencia de la hacienda, que se prefigura
como el espacio laboral. Todos estos grupos son subordinados econémicos a la hacienda, no
entre si (0 en mucho menor medida). Es similar el caso de Klaren (1976), en el conflicto de
obreros agricolas, clases medias y estudiantes contra las haciendas azucareras.

48



Tamano de la Empresa/lnstitucion

La cantidad de trabajadores dentro de la misma empresa tiene efectos en su
relacionamiento entre si y con los jefes. Cuantos trabajadores haya en la
empresa o area determina la posibilidad de conformacion de grupos internos
por afinidad lo que puede llevar a la politizacion de pequefios grupos y la

conformacion de un sindicato (Lipset, Trow y Coleman, 1989).

A menor cantidad de trabajadores, los vinculos interpersonales se hacen
menos selectivos y, por ende, mas dificil de delimitar y hacer conflictivos, tanto
a nivel de los mismos trabajadores como entre trabajadores y jefes
(Mansbridge, 1980). Es habitual que en las empresas pequefias el vinculo con
los jefes sea mas estrecho y la misma actividad de supervisién tenga un

caracter interpersonal (Kondo, 1990; Fine, 1996).

Divisién de Labores

La cantidad de trabajadores también se relaciona con la division de labores.
Una mayor division de labores reduce la exposicién a trabajadores de otras
areas, haciendo mas habitual la relacion con compaferos/as de la misma area
que con otras. Esta atomizacion de los/as trabajadores/as en diversas areas
especializadas no solo dificulta el relacionamiento entre trabajadores de
diferentes areas, pero también la misma especializacion supone diferentes
niveles técnicos que genera otro tipo de divisiones en la medida que
trabajadores con mayor nivel técnico tienen intereses diferentes el resto de los
trabajadores de menor nivel técnico, sino contrapuestos (Gordon, Edwards y
Reich, 1986). Por otro lado, esta diferenciacion técnica, de acuerdo al nivel
profesional, también conlleva a la conformacion de una “comunidad

profesional” que unifica a los trabajadores de una misma especialidad y nivel
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técnico (Lipset, Trow y Coleman, 1989).

Ademas, una creciente division del trabajo en la misma empresalinstitucion
lleva, con su sobreespecializacion, a la serializacion de las labores, es decir, a
la consecutiva pérdida de autonomia del trabajador/a respecto a su actividad

(Salvati y Becalli, 1974; Marx, 2012).

Condiciones Laborales

La estabilidad laboral, asi como las buenas condiciones laborales, son un suelo
fértil para la politizacion, a la vez que fomentan la organizacion sindical y dan
seguridad de involucrase politicamente (Lipset, Trow y Coleman, 1989). La
inestabilidad laboral y la precariedad, si bien, no eliminan la posibilidad de
participacion politica, hacen mas dificil la conflictividad y menos probable la
posibilidad de organizacién (Rospliguiosi, 1987; Reich y Bearman, 2018; Wood,

2020)

Independencia Laboral

La division de labores, entendida como diferentes niveles de tecnificacion,
también suele significar una mayor autonomia para los/as trabajadores/as;
los(as trabajadores/as con mayor nivel técnico o conocimiento especializado
suelen tener mas libertad para determinar sus actividades y la forma de

realizarlas (Andrieux y Lignon, 1967; Melman, 2001).

Precisamente, el conocimiento especializado también lleva a una distancia con
la supervision de los jefes, en la medida que la complejidad del area y labor
crean una “frontera” entre las actividades del/de la trabajador/a y la supervision
(Fine, 1996), lo que conlleva, a su vez, a una sensacion de autosatisfaccion y

orgullo (Andrieux y Lignon, 1967; Kondo, 1990).
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Control del Espacio Laboral

El grado de influencia de los/as trabajadores/as sobre sus propias condiciones,
ritmo de trabajo y ambiente influye de forma importante también. Tomasetta
(1974) considera que hay un eco de la condicion ciudadana con la condicion de
trabajador, en la medida que la posibilidad de participacion en la toma de
decisiones internas influye en su motivacion, aunque puede llevar a situaciones
de conflicto en la medida que aumenta su involucramiento y demandas.
Confirmando lo propuesto por Tomasetta, Andreas (2019) considera que la
participaciéon de los trabajadores chinos en el espacio laboral llevo a una
politizacion de las mismas relaciones laborales y a un sentimiento de
“‘ciudadania industrial” (membresia a la unidad econdmica y derechos politicos

y laborales).

El mismo contrato laboral y la condicién de subordinado suponen, a su vez, la
aceptacion de institucion politica, en la medida que se acepta normas, roles y
funciones, ademas de la autoridad de una persona. Esta relacion de poder se
encuentra particularmente enfatizada mediante el control del empleador para

determinar las condiciones laborales y salario (Burawoy, 1989).

En ese sentido, como muestran Loli y Juscamaita (1977) en el caso de las
Comunidades Laborales del sector grafico, hay motivaciones diferentes para la
participacion en la toma de decisiones reflejadas en la division de labores; los
empleados administrativos enfatizan su autonomia y buscan controlar mejor su
ritmo de trabajo, los trabajadores manuales de planta usan estos mecanismos
para realizar demandas de mejora de condiciones y salarios, asi como control

de su ritmo laboral.
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Presencia de un Sindicato
Los sindicatos son vehiculos de canalizacion de demandas de los/las
trabajadores, a su vez que pueden llevar a intensificar conflictos con la

administracion y ser espacios de politizacion.

Los sindicatos, dependiendo del caracter que tome, se vuelve un mecanismo
oficial de representacion de los/as trabajadores/es con la capacidad de
negociar y tomar decisiones. Es el grado de articulaciéon fuera de la empresa lo
que determina la aproximaciéon del sindicato, si este esta vinculado con
organizaciones sindicales de caracter federado y/o esta vinculado a un partido
politico (Lipset, Trow y Coleman, 1989). El sindicato responde tanto a las
exigencias de sus representados/as como las exigencias del aparato politico
que esta sobre este, lo que configura su relacion con la administracion de la
empresa/institucion (Cuevas, 1990; Vildoso, 1992); es en esta tension “desde
arriba” (partido) y “desde abajo” (trabajadores/as) en la que se mueve,
volviéndose un aparato de amortiguamiento de los conflictos (Tomasetta, 1974)

o de recrudecimiento de ellos (Balbi, 1989).

Ambiente Fisico

El ambiente fisico en el cual se encuentra el espacio laboral también tiene un
grado de influencia relevante, en la medida que determina también la
exposicidon entre trabajadores/as y la posibilidad de relaciones interpersonales,
y con ello politizacion. Los campamentos mineros, las comunidades
campesinas y las fabricas se han mostrado como espacios de alta exposicion a
otros trabajadores lo que puede haber influido en el tejido social, siendo el nivel
mas alto de exposicion en los campamentos mineros y comunidades

campesinas debido a su conformacién como comunidad (Sulmont y Valcarcel,
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1993). En sentido inverso, la escasez de espacios comunes dificulta la
exposicidn a otro/as trabajadores/as lo que dificulta la conformacion de lazos

sociales, como es el caso de los “jaladores” de Gamarra (2019).

Estos varios elementos condicionan la relacion entre los trabajadores y entre
estos y los superiores y jefes, lo que crea condiciones particulares para el
caracter de los conflictos. Pero aun considerando estos variados aspectos, hay
un tema macro por considerar, que es la estructura politica y econémica que se
articula con lo mencionado con anterioridad. Estos elementos, en si mismos,

estan articulados a estructuras sociales mas amplias.

Estructura econdmica-politica del Peru

El Peru ha estado sujeto a varios cambios econdmicos que han correspondido
a cambios importantes en su estructura politica, los cambios de ambas
estructuras han influido mutuamente y han dado a lugar al ordenamiento social
presente. Los cambios econdmicos ocurridos en las ultimas décadas han

influido en la estructura laboral y, en misma manera, en el panorama politico.

Nuestro pais se encuentra integrado en el mercado internacional, y como los
otros paises que participan en este, ha estado sujeto a cambios de mismo
caracter transnacional. Seminario (2020) identifica cuatro fases en el sistema

economico internacional contemporaneo:

1. De 1870 a 1913, sin intervencion estatal en la economia, un sistema
monetario de Patron Oro, un sistema sindical débil, libre comercio con
tarifas y una completa movilidad de factores.

2. De 1913 a 1950, una politica macroecondmica orientada a preservar la

estabilidad de precios y el tipo de cambio, un sistema modificado de
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Patron Oro, un estado interventor en el mercado laboral, comercio
regulado y restringido, y controles severos al capital y trabajo.

3. De 1950 a 1973, una politica econdmica de pleno empleo, tipo de
cambio fijo y facilidades crediticias, fortaleza de las organizaciones
obreras, libre comercio y esquemas de integracion, liberalizacion gradual
del movimiento de capitales.

4. De 1973 a 2008, se privilegia la estabilidad de precios, tipo de cambio
libre, debilitamiento de los sindicatos, comercio libre, movilidad del

capital y restriccion a la movilidad del trabajo (Pag. 38).

Estas tendencias pueden comprenderse, a su vez, en periodos de desarrollo
econdmico y reestructuracion productiva. En la primera fase existia un periodo
de industrializacién primigenia que fue desarrollandose hacia la segunda fase,
con el periodo de las Guerras Mundiales y Postguerra (Tilzey, 2018; Miller,
2019). Esto dio a lugar a un periodo de crecimiento industrial muy rapido que
se asento en la tercera fase, que vino de la mano de una mayor integracion
econdmica a nivel internacional, asi como el avance de industrializacion tardias
mas veloces desde los paises en vias de desarrollo (Tilzey, 2018; Klein y
Pettis, 2020). Posteriormente, las economias ya desarrolladas,
progresivamente, fueron reestructurando sus economias,
desindustrializandolas y, aprovechando la integracion econémica y movilidad
de capitales, tercerizando la industria a paises menos costosos; mientras que
los paises que iniciaron industrializaciones mas tardias las flexibilizaron y los
paises menos desarrollados perdieron capacidad manufacturera (Amsden,

1989; Lo, 1997; Kohli, 2004; Klein y Pettis, 2020).

A la par del desarrollo econdmico, también se dio lugar a un importante

54



movimiento obrero, nacido de dicho desarrollo, que vino de la mano de un
sostenido apoyo de partidos de izquierda o lograron ser absorbidos por el
Estado mediante mecanismos de concertacion de intereses (Collier y Collier,
2002). Si bien, este movimiento obrero no era excepcionalmente nuevo, al
surgir desde los albores del capitalismo, si alcanzé una fuerza politica
considerable en el S. XX. Este movimiento obrero, fundamentalmente
sostenido por trabajadores industriales, y, en paises menos desarrollados, por
un importante contingente de campesinos y trabajadores agrarios, fue el
respaldo no solo de partidos politicos, pero también fueron un importante
mecanismo de democratizacion (Seidman, 1997). Ampliando derechos politicos
y beneficios sociales, logrando nuevas regulaciones laborales, confrontando
dictaduras militares 'y, en ciertos casos, liderando movimientos

independentistas.

Esta situaciéon estaba estrechamente vinculada con el grado de desarrollo
industrial de cada pais. Al cambiar la matriz productiva, este movimiento fue
menguando, por la flexibilizacion laboral que hizo dificil organizarse, por la
division cada vez mas especializada del trabajo que aislé a los trabajadores
(Gordon, Edwards y Reich, 1986; De la Garza, 2006). Aunque esto no ha
detenido los impulsos por organizarse, ciertamente han perdido el apoyo
histérico de los partidos de izquierda de antafio lo que reduce su margen de
accion considerablemente. (Moody, 1997; Webb y Bale, 2017; Allern y Bale,
2017). Ademas, la antigua militancia de los obreros industriales era cada vez
un sector minoritario dentro de la estructura laboral de la nueva economia
(Clark, 2001; Dalton, 2008), sobresaliendo los trabajadores precarios del sector

servicios como un grupo mayoritario de la masa asalariada (Standing, 2011).
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El Perd no fue ajeno a estas tendencias internacionales. Al iniciar el S.XX,, el
Peru entro en un lento proceso de desarrollo industrial, de forma incipiente y
apuntando a la mineria y la agroindustria, en menor medida la manufactura;
esto llevo, también, a un importante crecimiento urbano. Los sectores que
inician este empuje son el sector extractivo (mineria), manufacturero (muy
reducido) y agroindustrial, lo que viene acompafado de migraciones y procesos
de “proletarizacion” de la poblacibn campesina que se va integrando al

mercado laboral®* (Alexander, 2006; Seminario, 2020).

A mediados de los 50s se inicia una industrializacion mas intensificada que
incrementa la produccion manufacturera, mientras que el resto de la industria
se fortalece, asi como el crecimiento urbano que va en paralelo al crecimiento
del sector servicios. El tardio desarrollismo emprendido entre los 60s y 70s le
dio una mayor relevancia a la produccion interna, pero se enfrentd, a su vez, a
las propias limitaciones de estas y la dependencia de importaciones de bienes

(Contreras y Cueto, 2009; Klaren, 2012; Seminario, 2020).

Desde los 80s en adelante, el sector manufacturero reduce su peso, asi como
la migracion interna se intensifica por la pobreza rural y la presencia del
terrorismo, lo que impacta a la agricultura. En misma medida, hay una
explosion de micro y pequefias empresas en el espacio urbano, volviéndose los
principales empleadores. La inflacion y posterior reestructuraciéon econémica de
liberalizacion cimentan esta tendencia, creando un fuerte sector servicios y una
presencia de mypes, ademas el empleo precario, aspectos que siguen

configurando la economia actual (Lust, .2018, 2019)

2 Compréndase “proletarizacion” como el proceso de cambio en ritmo laboral, roles y funciones
que experimenta la mano de obra campesina en su integracién al mercado laboral como mano
de obra libre, ésea, obreros/as (Flores Galindo, 1982; Pereira, 1997).
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En misma medida, el Peru se encuentra en condiciones de desigualdad en

dicho mercado internacional, encontrandose en “términos de intercambio

desigual” (Emmanuel, 1972), es decir, que su economia se encuentra por

debajo del nivel de desarrollo de los principales paises productores de

manufacturas con el propdsito de crear dependencia econdmica mediante el

intercambio de materias primas y recursos sin valor agregado (Cardoso y

Faletto, 2003; Seminario, 2020).

En los siguientes graficos observaremos dichos cambios y la situacion en la

estructura laboral peruana:
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Grafico 3: Porcentaje del PBI por Sector en el Peru, 1896-2012. Fuente:

Seminario (2020).
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Grafico 4: Distribucion porcentual de la poblacién ocupada segun tamafo de
empresa en el Peru, 2007-2019. Fuente: INEI.
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Grafico 5: Poblacion Asalariada distribuida por tipo de contrato, 2019. Fuente:
INEL.
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Secundaria 13.8
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Superior universitaria 2/

Grafico 6: Nivel Educativo de la Poblacién mayor de 25 afios, 2018. Fuente:
INEI.

El movimiento sindical peruano, inicialmente limitado a gremios artesanos y
mutuales, estuvo también estrechamente vinculado al desarrollo industrial,
siendo la industria que mas rapidamente mostro visos de politizacion la
mineria. Los trabajadores mineros lideraron la organizacién sindical a inicios de
siglo, a la par que, de forma autéonoma, surgia un movimiento campesino de
fuerte identidad indigena en la sierra (Melgar Bao, 1988). El posterior
crecimiento de otras industrias, asi como la integracion y modernizacion de
mas sectores de la economia volvio mas dinamico el mercado laboral,
volviendo a mas personas parte de la masa asalariada (Alexander, 2006;
Contreras y Cueto, 2009; Klaren, 2012). Es a lo largo de este periodo que el
movimiento sindical se vuelve la fuerza detras de grandes reformas en materia

de beneficios laborales, mejoras de condiciones, pero, también, de derechos
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politicos, vinculandose con los partidos Socialista/Comunista y Aprista

(Sulmont, 1985; Contreras y Cueto, 2009; Klaren, 2012; Lopez, 2016).

El impulso desarrollista de los 50s inicio un periodo de creciente presencia de
la manufactura, a la vez que se aceleraba el crecimiento urbano y las
migraciones masivas comenzaban a realizarse, en vista de este desarrollo
concentrado en las ciudades, principalmente Lima (Matos Mar, 1986). Entre
1965 y 1980, el movimiento sindical fue creciendo de forma importante, no solo
la apertura politica de los partidos de masas, antes marginados, sino el mismo
desarrollo econémico, con la integraciéon de un sindicalismo campesino fuerte
(que reduciria su influencia con la Reforma Agraria) (Sulmont, 1989); en
particular, el periodo de gobierno de Velasco permitié el crecimiento del
sindicalismo en un marco paternalista de estabilidad laboral y nuevos derechos,
reflejandose en la aparicion de diversas agrupaciones de izquierda ligadas a
organizaciones de trabajadores, y la huelga de 1977 que culminaria con la
Asamblea Constituyente de 1979 y el regreso a la democracia (Sulmont, 1985;

Rospigliosi, 1989; Alexander, 2006, Murakami, 2007)%.

El regreso de la democracia en 1980 creo expectativas eventualmente truncas
por parte del movimiento sindical hacia los partidos de izquierda. A pesar de
contar con apoyo de las bases sindicales, los partidos se encontraban limitados
por el contexto de crisis y sus divisiones internas, ademas de lidiar con
gobiernos que les confrontaban (Belaunde, 1980-1985 y Garcia, 1985-1990)
(Rospigliosi, 1989). La crisis econdmica iniciada en los 80s, que tendria una

breve pausa durante los primeros dos afios de Garcia y luego se recrudeceria

% Esto no quiere decir que el término del gobierno militar haya sido unicamente por la influencia
del movimiento obrero, pero ciertamente tuvo un papel politico bastante fuerte.
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profundamente, ademas del contexto de subversién terrorista de crisis social,
crearon un ambiente de crisis politica (Murakami, 2007; Contreras y Cueto,
2009; Klaren, 2012). La izquierda, si bien con éxitos electorales y cargos
representativos, tenia dificultades en sostener una democracia recuperada
recientemente en la medida que la crisis econdmica volvia desconfiadas a las
clases populares, y los sindicatos (Rospigliosi, 1989). En este contexto, se
siente una distancia sobre las estrategias politicas percibidas por momentos
como contradictorias o irreales por parte de los partidos hacia los sindicatos

(Balbi, 1989).

Esta crisis econdmica sostenida, en paralelo a una reestructuracion productiva,
llega a su punto culmine con la entrada de Fujimori. Si bien, Fujimori no crea la
informalidad ni inicia la politica de flexibilizacion laboral (Verdera, 1983; 1990),
apoya el desarrollo de estas. La reduccion del papel regulador del estado, asi
como la liberalizacion econdmica que intensifico la pérdida de derechos
laborales (Villavicencio, 2010), también sostuvo el decrecimiento de las
manufacturas, dando a lugar a un escenario de precariedad laboral que, si bien
con cambios, se ha sostenido hasta el dia de hoy. A esto se suma la politica de
represion y persecucion a los partidos de izquierda y sindicatos, tanto por parte
del Estado como por parte de Sendero Luminoso (Alexander, 2006; Contreras y
Cueto, 2009; Klaren, 2012; Lust, 2019;). El sindicalismo ha reducido
considerablemente su influencia, asi como los incentivos para organizarse,

llegandose al 5% de membresia en la PEA (ILOSTAT, 2021).

Lima tiene una excepcional centralidad en todo ello, al ser el foco de desarrollo
economico y politico, en su momento con la primacia del comercio, industria vy,

actualmente, del sector comercio y servicios, basados en mypes. En los
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siguientes graficos se presentan las caracteristicas de la economia limena.
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Graéfico 7: Porcentaje del PB1% por Regiones, 2020. Fuente: INEI.
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Grafico 8: Porcentaje del PBI por Sector en Lima, 2007-2020, Fuente: INEI.
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Grafico 9: Porcentaje PBI de Lima por actividad econdmica, 2020. Fuente: INEI.
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Grafico 10: Distribucion de Empresas por Actividad Econdémica en Lima
Metropolitana, 2018. Fuente: INEI. 1/ Incluye financieras, seguros,
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Grafico 11: Estructura Empresarial de Lima Metropolitana, 2018. Fuente: INEI.

En esta seccién se ha presentado los diversos elementos que juegan en el
proceso de socializacién politica en el espacio laboral, desde los mecanismos
cognitivos e interpersonales, las relaciones sociales, las identidades, los
aspectos del espacio laboral y los factores estructurales, como diversas capas
a su vez multidimensionales. La complejidad de las condiciones que permiten

la socializacién politica en el espacio laboral, como hemos visto, tienen
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diversos niveles que se interrelacionan, interacttan mutuamente a modo que
estructuran la experiencia humana cotidiana laboral, en materia de las
relaciones interpersonales (con pares, superiores y subordinados), el espacio
laboral y las estructuras sociales que las configuran y son configuradas por

estos.

La primacia de las relaciones interpersonales como mecanismos de difusion de
opiniones politicas y politizacion, a nivel de relaciones amistosas y conflictivas,
pone de relieve la fuerza de las redes de contactos que se establecen a lo largo
de la vida y en los espacios de desenvolvimiento humano. Sin embargo, a
grandes rasgos, estas relaciones estan construidas por instituciones vy
estructuras que influyen, y son influidas, por las personas. Considerando solo el
espacio laboral, la experiencia de una empleada de bajo nivel técnico de raza
negra migrante va a ser a la de un gerente de raza blanca, asi como la
experiencia de un campesino va a ser diferente a la de un obrero industrial. El
espacio laboral, las instituciones sociales y la estructura econémica va a mediar
sobre como se relaciona con otras personas y los puntos de conflicto que

puedan surgir a partir de ello.

Con ello, hemos observado también una primacia de la clase social en el
conflicto en el espacio laboral, lo cual es l6gico considerando como se plantea
el conflicto de clase. El control de los recursos, el control del capital determina
no solo la relacion de empleador-empleado, pero las condiciones mismas del
trabajo, lo que es admitir una autoridad cuyo poder no solo implica el espacio
laboral, sino las mismas condiciones de vida (Burawoy, 1989; Marx, 2012).
Esto no vuelve la clase social el unico punto de conflicto, pero mediante el cual

se entrelazan los otros puntos de conflicto producto de relaciones de poder en
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el espacio laboral y le dan diferentes configuraciones, a la vez que integra

grupos en conflicto.

Este consentimiento en buena medida nos lleva al origen de la justificacion de
sistemas sociales, es decir, como nuestra perspectiva interpreta estas
relaciones. Concordando con Martuccelli (2007b), no existe una interpretacion
del sistema social, ideologia, difundida por los grupos de poder que sea
adoptada de forma homogénea ni de forma “pura” por los grupos subordinados,
debido a la pluralidad de experiencias propias. Debo agregar, con ello, que
muchas de nuestras interpretaciones surgen, ademas de nuestras

experiencias, de nuestras redes personales.

En la siguiente seccion presentaré los resultados de la investigacion realizada,

a fin de contrastar los supuestos tedricos mostrados con los casos estudiados.
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lll. Los Casos de Estudio y Sus Resultados

Aspectos Metodologicos

Casos Estudiados
El criterio mediante el cual se escogieron los casos obedecid a una

diferenciacion de tipos de espacios laborales:

1. Espacios Tradicionales y Espacios No-Tradicionales: Esto comprende la
oposicion entre espacios tradicionales, estudiados en el pasado y
referidos al nivel de desarrollo del S.XX, como el ambito industrial,
agrario y el sector publico, y nuevos espacios laborales, producto del
desarrollo econdmico o reconfiguraciones de actividades econdémicas.

2. Funciones Manuales y Funciones Mentales: Esto comprende una
diferenciacion en nivel técnico y tipo de empleo. Aunque el sector
industrial supone un nivel técnico acorde a las actividades, la actividad

realizada tiene caracter manual.

Siguiendo este criterio, se escogieron los casos: El estudio de abogados
Olaechea, el Centro Estratégico de Planificacion Nacional, los couriers

motorizados de aplicativos y los trabajadores sindicalizados de Hialpesa.

Trabajo Manual Trabajo Mental

Espacio Tradicional Hialpesa Ceplan

Espacio No-Tradicional | Motorizados de Aplicativos | Estudio Olaechea

El caso de los motorizados de aplicativos tuvo una ligera modificacion en la
medida que, originalmente, la investigacién se enfocaba en el caso de los

trabajadores de Glovo (ahora PedidosYa), pero se descubrio que se ellos
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utilizan otros aplicativos también ademas de ese Sobre el caso de Hialpesa,
debido a las dificultades para acceder a trabajadores no sindicalizados, agrega,
ademas, el contraste de sindicalistas respecto a no sindicalistas con los otros

tres casos.

Metodologia de Investigacion

La investigacion tiene una metodologia cualitativa, utilizando entrevistas como
herramienta de recojo de datos, asi como se revisara informacioén primaria y
secundaria sobre los casos estudiados. Las entrevistas estaran dirigidas a
cinco trabajadores/as de cuatro espacios laborales, abarcando preguntas
generales de cultura politica (creencias, juicios, valoraciones, conocimientos y
actitudes), exposicion a discusiones politicas y aspectos de su entorno laboral
(caracteristicas generales y valoraciones personales). La estructura de la
entrevista y las preguntas toman como referencia los cuestionarios utilizados
por Andrieux y Lignon (1967), Schutt (1986), Silver (1986) y Lipset, Trow y

Coleman (1989).

Las entrevistas se dirigieron a veinte trabajadores/as, cinco por cada centro
laboral. Las entrevistas hicieron mediante llamadas de la plataforma Google
Meet, grabadas con el programa OBS entre diciembre del 2020 a Junio del
2021. En el caso del Sindicato Hialpesa, las entrevistas se hicieron de forma
presencial el domingo 30 de mayo del 2021, en el local de la Federacion

Nacional de Trabajadores Textiles del Peru.

Las personas entrevistas fueron contactadas mediante un muestreo “bola de
nieve”, utilizando los vinculos de personas entrevistadas para contactarse con

sus compaferos/as de trabajo. Debido a la dificultad de acercarse
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externamente y a la necesidad de evidenciar vinculos interpersonales, ha sido

util para los propdsitos de investigacion. En particular, el caso Hialpesa tuvo la

facilidad de, si bien contactarse de forma indirecta, todos los entrevistados

estaban presentes y disponibles.

Las preguntas se estructuran de la siguiente manera:

1.

Datos generales: Edad, género, nivel educativo, empresal/institucion,
funcion, identificacion con clase social, trabajo de los padres o
apoderados, lugar de origen.

Informacion del espacio laboral: Funcidén especifica, relacion con la
empresa, tiempo en la empresa, medio de acceso al puesto, opinion
respecto a su trabajo y espacio laboral, relaciones interpersonales.
Cultura politica: Interés en politica, medio de informacién politica
preferido, identidad politica, eficacia politica, juicios sobre problemas
coyunturales.

Exposicion transversal: Personas con las cuales conversa de politica,
personas cuyas opiniones comparte, facilidad para iniciar

conversaciones en espacios sociales (familiar, amical, laboral)

Las preguntas especificas se encuentran en el Anexo 1, para el caso del

Estudio Olaechea y Ceplan, Anexo 2, para el caso de los trabajadores

motorizados de aplicativo, y Anexo 3, para el caso de Hialpesa.

En la siguiente seccién pasaremos a presentar los cuatro casos estudiados a

partir del material recolectado en las entrevistas, dividiendo la informacion

segun Aspectos del Espacio Laboral, Relaciones Interpersonales y Cultura

Politica.
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En Aspectos del Espacio Laboral se exploraran tanto aspectos
descriptivos como valorativos del espacio laboral, a modo de
comprender el funcionamiento y caracteristicas, asi como apreciaciones
de las personas entrevistadas.

En Relaciones Sociales se abordaran los vinculos que tienen las
personas entrevistadas en el espacio laboral con compafieros/as de
trabajo, asi como la “exposicion transversal” a opiniones en otros
espacios. En misma manera, se consideraran las identidades
relacionales y dinamicas de poder a las que se encuentran sujetas las
personas entrevistadas.

En Cultura Politica se veran las opiniones politicas, el uso de fuentes de
informacion, la identificacidon politica, valoraciones, evaluaciones,

eficacia politica y la “exposicidn transversal”.

Previamente, presentaré rasgos generales de las personas entrevistadas y

presentaré los casos estudiados:

La mayoria de las personas entrevistadas tienen nivel educativo superior
(80%), primando la educacion universitaria, que también es el 100% en
el caso de Ceplan y los trabajadores motorizados, y todos, salvo un
entrevistado en el caso del Estudio Olaechea.

La mayoria de las personas entrevistadas son hombres (70%). El total
de entrevistados de los trabajadores motorizados y del sindicato
Hialpesa son hombres, mientras que las mujeres son la mayoria de
entrevistadas en los casos de Ceplan y Estudio Olaechea.

La edad promedio de las personas entrevistas es 38.7. Los casos
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Ceplan y Olaechea tienen un promedio de 31.4 anos con ambos casos,
mientras que los otros dos casos tienen un promedio de 46 anos. Los
entrevistados de mayor edad (promedio 56.8 afios) son los de Hialpesa.
Con la excepcidn de Ceplan5, que es coordinadora (administrativa y
operativazs), todas las personas entrevistadas tienen un puesto en
labores exclusivamente operativas (tanto manuales como mentales).

El tiempo promedio laborando en cada espacio laboral es de 7.18 afnos.
El caso de Ceplan, Olaechea y los motorizados tienen 3.2, 3.8 y 2.56
anos en promedio, mientras que el caso de Hialpesa supera a los tres
con 19.16 afnos en promedio laborando.

La situacion de la pandemia de COVID-19 ha llevado a los/as
empleados/as de Ceplan y el Estudio Olaechea a optar por la modalidad
de teletrabajo, diferente a los otros dos casos que han tenido que

mantenerse presencialmente.

Caso Ceplan

El Centro Nacional de Planeamiento Estratégico (Ceplan) es un ente rector

técnico adscrito a la Presidencia del Consejo de Ministros y tiene como

propdsito establecer los lineamientos del Sistema Nacional de Planificacion

(Sinaplan)”, que articula las politicas publicas y demandas de la sociedad con

planes de desarrollo a nivel nacional, sectorial y subnacional. Fundado en el

2009, se encuentra articulado a todos los sectores y niveles del estado, a su

vez que se encuentra articulado con instancias de concertacion social como el

% Ceplan5 aseguré apoyar en las actividades de las personas del area que dirige (Entrevista a
Ceplan5).
" La informacion aqui vertida proviene de la pagina de Ceplan: https://www.ceplan.gob.pe/
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Foro del Acuerdo Nacional®® y la Mesa de Concertacién de Lucha Contra la

Pobreza (MCLCP).

Las actividades que realiza Ceplan tiene un caracter de soporte técnico a otras
entidades publicas, a nivel de elaboracion de politicas publicas y gestion, asi
como un caracter investigaciéon que sirva de insumo para la elaboracion de
dichas politicas y la planificacion del desarrollo (Entrevistas a Ceplan3 vy

Ceplan4). En ese sentido, integra funciones de gestiéon publica e investigacion.

Precisamente este perfil tiene las personas entrevistadas, pertenecientes a las
tres direcciones del primer nivel de Ceplan. Direccion Nacional de Prospectiva
y Estudios Estratégicos (DNPE), Direccion Nacional de Coordinacién y
Planeamiento Estratégico (DNCPE) y Direccion Nacional de Seguimiento y

Evaluacion (DNSE).

Sobre las personas entrevistadas:

Dos personas son Consultoras y tienen contrato por locacion de
servicios, mientras que las personas con CAS se dividen entre
Especialistas (2) y Coordinadora (1).

e Los dos especialistas son los unicos hombres entrevistados.

e La edad promedio es 34.8 anos.

e Todas/as los/las entrevistadas se consideran de clase media, con
matices. Ceplan1 y Ceplan2 se definen como clase-media baja, Ceplan3
considera que no cumple los criterios para clase media. Cepland vy

Ceplan5 se consideran clase media.

% Mecanismo de concertacion y didlogo sobre las politicas del gobierno con representantes el
sector privado, la sociedad civil y estado, considerando representantes de las entidades y
congresistas de los principales partidos del congreso. Acuerdo Nacional.
https://www.acuerdonacional.pe/
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e Los padres de las/os entrevistadas han tenido labores operativas.
Ceplan1, mecanico y ama de casa. Ceplan2, comerciantes. Ceplan3,
policia y ama de casa. Ceplan4 y Ceplan5, maestros escolares.

e Todas las personas han ejercido previamente en empleos profesionales.

e Eltiempo laborando en Ceplan en promedio es de 3.2 afos.

e Para todos/as es su principal fuente de ingreso. Ceplan2 y Ceplan4 dan
clases particulares para tener un ingreso extra.

e Ceplan1 y Ceplan2 se enteraron de la convocatoria laboral mediante

amigos. Los demas encontraron la convocatoria por otros medios.

Aspectos del Espacio Laboral

El organigrama de Ceplan es el siguiente:

Grafico 12. Organigrama de Ceplan. Fuente: Ceplan.

Clasificacion de personal que tiene Ceplan (sin considerar empleados/as bajo
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contrato de locacién de servicios)®:

Funcionario Publico

Presidente del Consejo Directivo

Empleado de Confianza

Director Ejecutivo

Asesor

Directivo Superior

Director Nacional

Ejecutivo

Jefe de Oficina

Servidor Publico Especialista

Profesional 1

Profesional 2

Profesional 3

Apoyo

Asistente

Secretaria

Técnico

Fuente: Transparencia. Ceplan.

Distribucién del personal de Ceplan segun area y clasificacion (sin considerar

empleados/as bajo contrato de locacion de servicios):

1. Consejo Directivo

Presidente del
Consejo Directivo

Asesor

Profesional 1

Profesional 3

. _Orga_r)o de Alta Asistente
Direccion —
Técnico
Director Ejecutivo
2. Direccién Ejecutiva Profesional 1
Secretaria
Técnico
Il Oraano de Jefe de Oficina
- 919 1. Oficina de Control Institucional Profesional 2
Control .
Secretaria
- . - Jefe de Oficina
lll. Organos de 1. Oficina de Asesoria Juridica Profesional 2
Asesoramiento 2. Oficina de Planeamiento y Jefe de Oficina
Presupuesto Profesional 1
V. Organo de 1. Oficina General de Administracién Jefe dg Oficina
Apoyo Profesional 1

V. Organos de Estudios Estratégicos

Linea

1. Direccion Nacional de Prospectiva y

Director Nacional

Profesional 1

Profesional 2

Profesional 3

Secretaria

2. Direccion Nacional de Coordinacion y
Planeamiento Estratégico

Director Nacional

Profesional 1

Profesional 2

2 Al consultarse la pagina de Transparencia, no hay informacion sobre las personas con
contrato de locacion de servicios en la distribucién de personal por area.
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Profesional 3
Secretaria
Director Nacional
Profesional 1
Profesional 2
Profesional 3
Secretaria

3. Direccion Nacional de Seguimiento y
Evaluacién

Fuente: Transparencia. Ceplan.

Los tipos de contratos bajo los cuales se encuentra el personal de Ceplan son
el Régimen 728, el régimen Contrato Administrativo de Servicios (CAS) vy el

contrato de locacion de servicios.

El primero es un tipo de contrato estandar, adoptado del sector privado, que
reconoce varios beneficios y prestaciones, asi como estabilidad, dentro de un
marco de mayor flexibilidad. Reconoce el vinculo laboral y sus ramificaciones

legales (Ministerio de Trabajo, 2016).

El contrato CAS, si bien reconoce también el vinculo laboral empleador-
empleado, tiene menos beneficios y prestaciones que el Régimen 728, y

mantiene una mayor flexibilidad respecto al vinculo laboral (Chamamé, 2021).

El contrato de locacién de servicios refiere al tipo contractual mediante el cual
se contrata un tipo de servicio por un plazo definido en el cual se concibe el
vinculo como el de dos partes privadas, sin un vinculo de empleador y
empleado, pero de contratado y contratante, por lo que no contempla la
mayoria de los beneficios, prestaciones y derechos propios de una relacion

laboral (R&C Consulting, 2021).
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Gréfico 13: Distribucion del Personal segun tipo de contrato y area. Fuente:
Transparencia. Ceplan. No considera contrato por locacion de servicios. (Cifras

correspondientes a mayo, 2021).

43.7

48.7

m Régimen 728/0OTROS (9) m Locador de Servicios (58) CAS (52)

Grafico 14: Distribucion de personal por tipo de contrato. En paréntesis, el nro.
de personas por tipo de contrato. Fuente: Transparencia. Ceplan (Cifras

correspondientes a mayo, 2021).

Tal como se mencién lineas arriba, las actividades de Ceplan combinan
aspectos de gestion publica e investigacion cientifica, conjugando en el uso de
los conocimientos cientificos en la aplicacion en la gestion publica en términos
de insumos, metodologias y herramientas (Entrevistas con Ceplan3 y Ceplan4),

ademas del monitoreo de la ejecucion de politicas publicas y planes de
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desarrollo, sistematizacion de informacién y facilitacion de espacios de

articulacion con la sociedad civil (Entrevistas con Ceplan1 y Ceplan2).

Ceplan5 considera que un elemento constante en el ritmo de trabajo en el
estado es que “se trabaja para ayer”, es decir, y como confirma también como
Ceplan2 resalta, hay una permanente acumulacion de trabajo que, junto a la
falta de priorizacién, crea mucha carga. Esto ha sido empeorado con la
situacién de pandemia, ya que, al trasladarse al teletrabajo, el tiempo que era
utilizado en transporte ahora es usado como tiempo laborable, alargando la

jornada.

Debido a la emergencia sanitaria, las actividades de Ceplan han sido
trasladadas a la modalidad de teletrabajo, sin embargo, previo a ello, las
actividades se realizaban en una oficina en un edificio en San Isidro. Las
direcciones trabajaban en areas de la oficina diferentes, en dos pisos (11 y 12),
compartiendo pocos espacios (Entrevista a Ceplan1, Ceplan2 y Ceplan3).
También, por el cese de uso del local, se descontinuo el contrato con la
empresa encargada de mantenimiento, por lo que el personal se encontraba

“tercerizado”’.

Para el momento de la elaboraciéon de esta entrevista, Ceplan carece de
cualquier forma de organizacién de las personas empleadas, un sindicato u

algun otro mecanismo de representacién colectiva.

Relaciones Sociales
El ambiente social en Ceplan, debido al poco espacio y reducido personal, que

ademas estaba segmentado, llevaba a la situacidén que describian Lipset, Trow

% Ello se deduce de la resolucion referente a la resolucion de contrato con la empresa
contratista. https://www.ceplan.gob.pe/documentos_internos/resolucion-n046-2020-ceplan-oga/
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y Coleman (1989) propias de espacios similares, la creacién de vinculos
interpersonales no opcionales entre los/las empleados/as integrantes, y, por lo
tanto, relaciones estrechas y pocos conflictos que, de ocurrir, solian tener un

impacto notorio.

En primera instancia, la separacion del personal segun direcciones y areas, si
bien les alejaba, creaba mas interacciones dentro de las mismas direcciones
(Entrevista con Ceplan2). EI mismo espacio fisico facilitaba las conversaciones,
una direccion contaba con un espacio que usaban de comedor (Entrevista con
Ceplan2), y la misma ubicacion de los escritorios parecia facilitar dicha
situacion, como asegurd Ceplan3 al referirse a la conversacion politica con sus
companeros/as de trabajo, "podias voltear y simplemente conversar [...] El

Whatsapp es distinto, [...] a veces nadie te responde”.

En segundo lugar, la idea de amistades era un concepto ambiguo y
condicionado a otros aspectos. Ceplan5 los definia como “amigos laborales”,
que corresponde con la particular caracterizacion de Ceplan3: "La amistad es
un tema bien complejo. No sé, puedo encontrarme contigo en la calle [...]
podemos conversar, [...], y nos vemos en diez afios. Qué somos? jamigos o
somos comparieros de trabajo?". Ceplan3 si reconoce que hay cuatro personas
que considera sus amistades, que acuden a él, y asi como €l acude a estas
para tratar temas personales, pero enfatiza lo ambiguo de los vinculos amicales
en el trabajo. Ceplan4 considera que los vinculos amicales en el trabajo
dependen de la misma permanencia en el espacio laboral. Es importante
mencionar el caso de Ceplan1 y Ceplan2 que son amigas en el trabajo, pero
que, ademas, se conocen desde la universidad, por lo que el vinculo se

encuentra respaldado por haber pertenecido a un mismo circulo social previo.
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Ceplan3 también ha formado amistades en el espacio laboral con ex

compaferos de la universidad.

El caracter del conflicto tiene diferencias entre compafieros de una misma o

diferentes areas y con los puestos jerarquicos.

Los conflictos son deliberadamente evitados. Debido al poco numero de
personas en la oficina, y dentro de la misma area, el conflicto es evadido.
Ceplan1 menciond que, si se hablaba de algo que le incomodaba en la mesa
del almuerzo, se levantaba y retiraba, llamando la atencion. Ademas, menciono
la instancia de un conflicto entre dos compaferos de una misma subarea que
devino en un ambiente tenso debido a la cercania personal y espacial que
tenian. Ceplan5 fue la unica persona que destacd roces con las otras areas,
presumiblemente por su rol de coordinadora, lo que la expone a interacciones

con otras areas de forma mas habitual.

En el pasado, indica Ceplan1, habia una compafera que mediaba a fin de
moderar los comentarios inadecuados de los companeros; esto surge debido a
comentarios machistas, o de otro tipo prejuicioso, que los hombres realizaron
respecto a otra compafera. En cierta medida, este tipo de actitudes es
confirmada por Ceplan2, que indicaba que en sus inicios como practicante, le
eran dadas las tareas mas operativas, mientras que las tareas que requerian
intelecto se las daban a un companero practicante; esto desaparece con el

tiempo y su tiempo en el area.

Los conflictos con los cargos jerarquicos tienen un caracter particular. La
percepcidon que tienen los/as entrevistadas de Ceplan es tanto la de un aporte

para el pais, debido al impacto que tiene la entidad publica (Entrevistas a
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Ceplan2, Ceplan4 y Ceplan5), como el enriquecimiento profesional de la labor

de investigacion (Entrevistas a Ceplan3 y Ceplan4).

Esto lleva a una identidad de servidor/a publica, que considera que sus
acciones tienen como propoésito el “interés publico”, bajo justificaciones técnicas
e intelectuales (Junko, 1994). Esto se deberia en buena medida al caracter de
ente rector que tiene Ceplan, lo que deviene una perspectiva positiva e
importante sobre el rol cumplido en Ceplan (Entrevista a Ceplan4); Esto se
diferencia del caso de otro tipo de funcionarios de bajo nivel que suele ver sus
motivaciones altruistas en un ambito mas inmediato y focalizado, siendo estas

minoritarias (Oberfield, 2014).

Por otro lado, la labor de investigacion enfatiza mas aspectos profesionales en
torno al conocimiento especializado. En ese sentido, se aprecia la autonomia
que es reflejo de dicho conocimiento especializado; debido a este es que el/la
profesional depende de sus criterios, modelados por su nivel técnico (Melman,
2002). La independencia en sus acciones le permiten tomas las mejores
decisiones, siendo las mejores decisiones las tomadas con estos criterios
técnicos. Conocer determinado tema no solo es fuente de independencia, pero
también un orgullo propio por ser poseedor de tal conocimiento especializado
(Andrieux y Lignon, 1967). Ceplan4 consideraba ser un referente por haber
participado en la elaboracion de herramientas que ahora son utilizadas por sus
companeros/as, y por lo que se le suele consultar. Ceplan3 afirmo "[d]esarrollo
un trabajo bien profesional, los anos de experiencia lo avalan." Pero también
reconoce que dicho trabajo es un esfuerzo: "[tjodos los trabajos de
investigacion son el aporte de profesionales de diversas carreras", los

profesionales dependen de vinculos sociales no solo para integrarse
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grupalmente, pero para poder realizar su trabajo (Grimm, 2009), enfatizado por
el caracter colaborativo de las investigaciones cientificas en su énfasis de

“diversas carreras” (Lynch, 1985).

Esta doble identidad se refleja también en sus expectativas laborales. En lo que
respecta a perspectivas a futuro, Ceplan1 y Ceplan3 consideran seriamente
volverse profesionales independientes. Ceplan4 considera retirarse de tras
tener una maestria, ya que busca siempre seguir aprendiendo también de la
institucion donde trabaje y de ello depende su interés en quedarse. Ceplan2 y
Ceplan5, al contrario, esperan mantenerse en la institucion y continuar

aportando a su crecimiento, consideran importante lo que hace la institucion.

En ese sentido, el conflicto con las jerarquias, sean inmediatas, como el
director del area, o instancias superiores, suelen tener en cuenta el tema de la
independencia profesional, hay un celo profesional sobre las capacidades
propias (Vidaillet, 2008). En este caso, el problema de las decisiones que se
consideran inadecuadas no solo tiene un caracter administrativo, como en el
caso de los oficinistas habituales (Crozier, 1971), sino que irrumpe en el mismo
proceso creativo de la labor cientifica. Ceplan1 explicaba que "[s]iempre hubo
un choque de ideas entre direccion ejecutiva y presidencia" sobre las
decisiones a tomarse. Para Ceplan3, en su calidad de especialista, explicaba
un permanente miedo de los puestos altos por tener investigaciones que
puedan ser rebatidas, lo que los llevaba a desistir de su publicacion. En otro

aspecto, Ceplan3 también deploraba la restriccion al conocimiento:

"El hecho de no compartir la informacion con todo el mundo [...] hay gente que

cree que porque aglutina tiene el poder.[...] [En las reuniones con otras
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entidades publicas] A veces te sientes indefenso porque no tienes todos los
insumos porque tu institucion no te los da".[...] "No hay peor cosa que

mantener la informacién privilegiada" (Entrevista a Ceplan3)

Ceplan3 consideraba que tal situaciéon también restringia los aportes que

podian hacerse a la institucion.

Ceplan1 mantenia una actitud de resignacion ante estos conflictos,
considerando que, debido a su bajo rango, solo quedaba obedecer a la
jerarquia. Sin embargo, menciond el interés que se tenia anteriormente en la
posibilidad de sindicalizarse, lo que fue planteado por ella, pero que fue
desechado por otro compafiero de mayor rango como inconveniente. Esto se
debia, también, al hecho de que tal comparfero tenia un vinculo de confianza

con el director del area (Entrevista a Ceplan1).

Cultura Politica
Con excepcion de Ceplan2, todas las personas entrevistas mostraron tener un
interés en la politica, sin embargo todas las personas consideraron su

necesidad a fin de poder comprender y resolver los problemas del pais.

Ceplan1 y Ceplan5 tienen un interés en la politica producto de la necesidad de
realizar cambios en el pais, denotan un compromiso importante con ello. Sin
embargo, Ceplan5 también considera que es un espacio donde “gana el que

mas regala”

"Porque, aparte de lo que he podido estudiar [...], siento que la politica es
poder, no solo de conocimiento, es poder de abrir tus ideas, de tender como
funciona el mundo, de entender todo. [...] No creo que no haya una persona

que no sea politica. [...] Una de las formas de entender el mundo, como se
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maneja". "Para hacer un cambio en el sistema." (Entrevista a Ceplan1)

"Siempre, a todos nos interesa [...] todos queremos tener algun tipo de

influencia [...] para mejorar nuestro pais". (Entrevista a Ceplan5)

Ceplan2, aunque no tiene interés en la politica, considera que es necesario

saber de ella a fin de resolver los problemas del pais.

Ceplan3 y Ceplan4 tienen un interés diferente. Consideran que es un tema muy
interesante y constantemente buscan informarse, gustan de debatir e
intercambiar ideas. Pero Ceplan4 lo considera un tema aburrido al cual

dedicarse intelectualmente.

Esto se refleja en el consumo de fuentes de informacién politica. Ceplan3 y
Ceplan5 escuchan radio y ven television. Ceplan4 y Ceplan5 leen diarios. Solo
Ceplan4 usa canales de YouTube como fuente de informacion. Ceplan3 vy
Ceplan4 enfatizan la pluralidad de puntos de vistas en sus fuentes, Ceplan5

resalta lo que sean serios®’.

Hay un consenso sobre la situacion de inestabilidad del gobierno del presidente
Sagasti, el cual, al ser de transicion, también se encuentra limitado sobre el
rango de acciones que puede hacer (Entrevistas a Ceplan1, Ceplan3, Ceplan4
y Ceplan5)®2. Ceplan1 alude también al problema de la falta de un sistema de
partidos. Ceplan3 considera que hay una mala estrategia comunicacional,
“‘esconde informacion, que da a lugar a que se genere desconfianza; el

gobierno venidero tendra un congreso muy fragmentado. Ceplan4 considera

* No se pudieron recoger los testimonios de Ceplan1 y Ceplan2 por limitaciones iniciales del
g;zuestionario y dificultades posteriores de contacto.

Limitaciones en el proceso de la entrevista dieron a lugar a la omision de la pregunta a
Ceplan2.
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que tal situacion se da por la correlacion de fuerzas que da a lugar a un
estancamiento, ademas que considera que la poca representatividad del
congreso reside en el voto preferencial, que privilegia lo que se invierte en
campana para llegar al poder. Agrega que la situacion de incertidumbre politica

dificulta el accionar de los funcionarios publico.

En materia de autoidentificacion politica, nos valemos tanto de la definicion
dentro de una postura politica como la identificacion con figuras politicas o

partidos.

Ceplan1 y Ceplan2 se identifican de izquierda, aunque no se identifican con
ningun partido o figura en particular. Ceplan2, en particular, afirma que
“'derecha es mantener, conservar, la izquierda es modificar ciertas cosas, y si

quiero modificar las cosas, en ese sentido soy de izquierda".

Ceplan5 no se identifica con ninguna postura politica y tampoco con ningun
partido politico, aunque si reconoce haber postulado alguna vez en uno para el

congreso.
Ceplan3 y Ceplan4 plantean explicaciones mas complejas.

" [...] Pienso que el bienestar de la poblacién no se ha puesto en el centro de la
politica publica [...] se ha pensado solo en el crecimiento [...] Yo no podria estar
en contra de lo que dice Verodnika Mendoza®. [...] Pero eso no significa que
vaya a votar por Verdnika Mendoza, porque yo creo en la empresa privada"

(Entrevista a Ceplan3).

3 Antropologa y Psicologa. Congresista (Julio, 2011-Julio, 2016). Presidenta del partido
Movimiento Nuevo Peru (2017-presente). Estuvo en el Partido Nacionalista Peruano (2006-
2011), en el Frente Amplio (2013-2017), con el que postulo a la presidencia el 2016, la
agrupacion Sembrar (2015-2017), actualmente forma parte de la alianza Juntos por el Peru
(2020-presente), con la que postulo a la presidencia el 2021. Vinculada a la izquierda.
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"Hay propuestas de derecha que me gustan y hay propuestas de izquierda que
me gustan, Pero veo que las propuestas de izquierda son muy infantiles.”

(Entrevista a Ceplan4)

Ceplan3 y Ceplan4 consideran, con ello, que el modelo econémico debe
mantenerse a fin de garantizar el crecimiento econémico, consideran que debe
ser el propdsito del gobierno entrante. Sin embargo, hay diferencias en

matices.

Para Ceplan3, el estado debe tener un rol mas interventor sobre la economia a
fin de superar desigualdades existentes, sin tocar las bases del modelo.
Considera que considerarse de centro “es muy facil’, porque es evitarse
peleas. Sintid interés por el plan de gobierno de Daniel Urresti**, pero no

votaria por él por sus acusaciones judiciales y homofobia.

Ceplan4 considera que el crecimiento econdmico llevara a cambios eventuales,
“[e]l pais va a cambiar cuando el nivel del peruano promedio aumente y eso va
a requerir tiempo." Posteriormente se identifica mas cercano a la derecha.

Siente admiracion por Salvador del Solar® y Fernando Zavala®

Ceplan1, Ceplan2, Ceplan3 y Ceplan5 unanimemente consideran que los
puntos de agenda mas importante para el gobierno de Sagasti han de ser salud
y educacion. Ceplan2 agrega el tema agrario, por un interés personal nacido de

su familia dedicada a la agricultura. Ceplan3 incluye corrupcién, brecha digital y

* Militar. Ministro del Interior (Junio, 2014-Febrero, 2015). Congresista (Marzo, 2020-Julio,
2021). Estuvo en el Partido Nacionalista Peruano (2016-2017), con el que postulo a la
presidencia el 2016, y actualmente esta en el partido Podemos Peru (2018-presente). Postulo a
la presidencia el afio 2021 con el partido Podemos Peru.

% Abogado, actor y director de cine. Ministro de Cultura (Diciembre, 2016-Diciembre, 2017).
Primer Ministro (Marzo, 2019-Setiembre, 2019).

% Empresario y economista. Viceministro de Economia (Abril, 2002-Agosto, 2002). Ministro de
Economias y Finanzas (Agosto, 2005-Julio, 2006; Junio, 2017-Setiembre, 2017). Primer
Ministro (Julio, 2017-Setiembre, 2017). Sin partido, pero vinculado a Pedro Pablo Kuczynski.
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eficiencia del Estado. Ceplan5 incluye servicios basicos.

Ceplan4, por su parte, considera que el gobierno debe dejar cosas “en piloto
automatico”, y que debe involucrarse lo menos posible, en el sentido de realizar

cambios 0 aumentar su injerencia.

Ninguna de las personas entrevistadas activamente busca iniciar
conversaciones politicas en el espacio laboral®’. Caracterizan sus
conversaciones habituales con sus compaferos/as de trabajo como temas
“banales” (Entrevistas a Ceplan1 y Ceplan3), cosas generales (Entrevista a
Ceplan2), o, a lo mucho, temas de coyuntura (Entrevistas a Ceplan2, Ceplan3 y
Ceplanb). Si es que surge la conversacion politica, es por iniciativa del/de la
interlocutor/a, caso contrario, prefieren no hablar al respecto (Entrevista a
Ceplan5). De hecho, hay una particular cautela a la hora de emprender

conversaciones sobre politica, ya que se considera que se puede generar

conflicto:

"Si percibo que alguien es de una posicion contraria a la mia [...] para no
generar una discordia [...] mantengo la conversacion politica [...] manteniendo
un equilibrio y tratando de no generar un debate que pueda generar una
fragmentacion [...] soy muy cauto [...] hay temas que pueden generar divisiones
[...] el futbol, la religion y la politica. [...] Yo he vivido en Francia y tenia un
amigo irani y siempre le discutia '¢,cémo es posible que ustedes vivan asi, 0
asa?' [...] tanta oposicion politica tomé [...] un dia que estabamos almorzando,
se paro y se fue" [...] La politica puede llevar a perder una relacién" (Entrevista

a Cepland).

% Debido a problemas con el programa de grabacion de audio, las respuestas de Ceplan4 en
esta seccidon no estan disponibles.
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En ese sentido, se evita hablar de politica, con dos excepciones: En el caso
que el ambiente no sea muy polarizado (Entrevista a Ceplan3) o solo con
amistades cercanas (Entrevistas a Ceplan1, Ceplan2 y Ceplan5). En particular,
Ceplan1 y Ceplan2 hablan de politica siendo compafieras y mantienen un

vinculo amical anterior a su ingreso a Ceplan.

Mas bien, se prefiere hablar de politica en circulos mas intimos, como el
espacio familiar, pareja y/o amistades cercanas (Entrevistas a Ceplani,
Ceplan2, Ceplan3, Ceplan4 y Ceplan5). Ceplan1 y Ceplan2, del mismo circulo
social de amistades de la universidad, concordaron con que este es el grupo
con quien comparten mas opiniones, no necesariamente implicando tener las
mismas opiniones, pero poder entenderse mutuamente y tener un ambiente de
respeto. En particular, Ceplan1 ha tenido conversaciones conflictivas con su
padre. Ceplan3 mencion6é que entre sus familiares organizaron una serie de
presentaciones sobre los candidatos a la presidencia del 2021, agregando la

gran pluralidad de opiniones que hay entre sus familiares.

Esta situacion es inversamente proporcional a la percepcion que se tiene sobre
la influencia personal, en materia politica, sobre los grupos en los cuales se

sienten comodos hablando de politica. Ceplan1 nos dice:

"No es que yo me exprese mucho [...] pero cuando tengo que hacerlo es
cuando estoy cansada e indignada. [...] Y cuando lo hago, con la gente que he
tenido alrededor, siento que he tenido impacto. No hacer lo que quiero que

hagan [...] que cambien para su bien".

Ceplan3, si bien es cauteloso sobre la conversaciéon politica, deliberadamente

trata de instigar el didlogo dando la contra. Ceplan4 considera que su opinion
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es importante dentro de su grupo de amigos y usa las redes sociales para

generar espacios de discusion.

Para Ceplan1 esto se deberia a que las opiniones de los demas son diferentes
a la suya y no se siente comoda compartiéndola, ya que teme al escarnio y a
ser fastidiada por ella. Considera que algunas personas evitan dar a conocer
sus opiniones, como la idea de que “todos los sindicalistas son unos vagos” y
similares, esperando que el resto de las personas, quiza desaprobando esas
expresiones, se retiren para poder hablarlas (Entrevista a Ceplan1). En misma
medida, el espacio familiar y las amistades cercanas es donde Ceplan3 y
Ceplan5 encuentran mas opiniones similares a la suya, espacios donde hablan

mas politica.

El caso de Ceplan parece confirmar la idea de Lipset, Trow y Coleman (1989)
sobre la influencia del numero de personas en un espacio laboral sobre las
posibilidades de divisidn interna y conflicto. Si bien, es un ambiente mas plural
que el resto de los espacios de interaccidon social como el circulo de amistades
y la familia, con los que notoriamente comparten opiniones, evitan conversar de
politica a fin de perturbar las relaciones sociales que, necesariamente, han
establecido por cercania. Esto se vincula con los tipos de conflictos que
ocurren, ya que la cercania no solo entre companeros/as de la misma area,
sino con los mismos cargos superiores, parecen contener los conflictos de
caracter laboral, que estan circunscritos a la autonomia misma de la labor
profesional. La pluralidad de puntos de vista, que Mutz y Mondak (2006)
consideran esenciales para la discusion politica se ha vuelto, mas bien, el

motivo por el cual se evita realizarla.
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De esta manera, el aislamiento social, o la deliberada debilidad de los vinculos,
asi como la pluralidad de opiniones, constrifien la posibilidad de que el espacio
laboral de Ceplan se politice y, en misma manera, reduce la posibilidad de la
politizacion de los conflictos internos, sea entre niveles de jerarquia, debido al
margen limitado de demandas y el mismo deliberado esfuerzo de controlarlos,
asi como las problematicas referentes al género ocurridas entre

compaferos/as.

Caso Estudio Olaechea

El Estudio de Abogados Olaechea fue fundado en 1878, por Manuel Pablo
Olaechea, expresidente del Senado (1875), vinculandolo a las grandes
defensas judiciales®. En adelante, la familia Olaechea lideraria el estudio,
atravesando diversas transformaciones, siendo su sucesor, Manuel Augusto
Olaechea, quien enfocaria el estudio en un rol mas técnico, y el sucesor de él,
Manuel Pablo Olaechea, quien moderniza el estudio como una organizacion
profesional especializada. El estudio participé en el proceso de reformas
economicas de los 90s, colaborando con la reactivacion. Desde 1992, el cargo
de gerente ha sido desempefiado por José Antonio Olaechea. Entre sus
clientes encontramos a American Express, AT&T, Monsanto, Dole, Clorox,

Domino's, Kraft, Pfizer, Sura y Unique, entre otros.

El estudio Olaechea se destaca por brindar asesorias pro-bono a asociaciones
religiosas, culturales, educativas, caritativas y deportivas, sin fines de lucro,
destacando la Compaiia de Jesus, los Colegios Fe y Alegria, la Asociacion

Civil Patronato Amigos del Ballet Municipal y la Orden de los Carmelitas, entre

% La informacién vertida sobre el Estudio Olaechea proviene de su péagina web:
https://www.esola.com.pe/
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otros. Asimismo, el estudio Olaechea ha adoptado una politica de promocién
de la diversidad e inclusién, teniendo la mayor cantidad de socias en el
mercado nacional (40%) y politicas de promocion, retencién y atraccion del
talento diverso, asi como la promocién de desarrollo profesional con flexibilidad
de tiempo para la realizacion de actividades personales (de
paternidad/maternidad). Ademas de tener un firme compromiso contra la

discriminacion en todas sus formas.

Sobre las personas entrevistadas:

e La edad promedio es 28 afos, siendo la unica persona mayor de 26
Olaecheab.

e Las tres mujeres entrevistadas son asistentes legales, los dos hombres
son abogado junior y trabajador de mantenimiento.

e Todas las/os entrevistados tienen educacién superior universitaria. con
excepcion del trabajador de mantenimiento, de educacion técnica.

e Cuatro entrevistados/as realizan labores intelectuales operativas,
Oleachea5 realiza labores manuales operativas.

e Tres personas se consideran de clase media. Olaechea4 considera que
es “normal [...] Ni mas, ni menos, 'estandar™, puede presumirse como
clase media. Olaechea3 rehusé clasificarse con alguna clase social o
nivel socioecondmico.

e Los padres de cuatro entrevistados/as se desempenan como
profesionales. En el caso de Olaechea5, su padre tenia un taller
mecanico y su madre, inicialmente dedicada en servicio al cliente, fue

ama de casa.
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e El tiempo laborando en el Estudio Olaechea promedio es 3.8 afios.

e Todas las personas entrevistadas han realizado funciones similares en
sus anteriores empleos.

e Cuatro personas llegaron por medio de vinculos sociales a enterarse de
la convocatoria. Olaecheal mediante un profesor y los demas, mediante
amistades. Olaechea5 trabajo brevemente como seguridad en el
estudio.

e Este empleo es la principal y unica fuente de ingreso. Olaechea2 quiso
tener otra fuente de ingresos con un negocio propio, pero no prospero.
Olaechea5 tenia una banda musical, pero la situacion de pandemia ya

no permite eventos sociales.

Aspectos del Espacio Laboral

Los bufetes de abogados suelen dividir a los/as integrantes en dos grandes
categorias, socio y asociados, diferenciando el tipo de vinculo laboral asi como
la especializacion, siendo socio el escalafén superior. A su vez, estas dos
categorias estan subdivididas de acuerdo con criterios del propio bufete de
abogados, siendo la categoria basica Asociado Junior®®. El puesto mas alto en
el Estudio Oleachea es el de Socio Gerente, que, en su calidad de “managing
partner”, ejerce también labores de administracién del estudio. En el caso del
Estudio Olaechea, la calidad de asociado/a junior esta definido por encontrarse
titulado, y con un contrato de locacion de servicios, mientras que los asistentes
legales se diferencian por no tener titulo (Entrevistas a Olaechea1, Olaechea2

y Olaechea4). El personal de mantenimiento, que es conformado por un equipo

%9 Dominguez, Francesc (Agosto, 2019) De asociado a socio de despacho de abogados. En:
LegalToday. https://www.legaltoday.com/gestion-del-despacho/marketing-para-abogados/de-
asociado-a-socio-de-despacho-de-abogados-2019-08-28/
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de cuatro personas, se encuentra en planilla (Entrevista a Olaechea5).

® socios/as (16)

42%
= abogados/as (60)

administrativos/as (56)

Grafico 15: Distribucién de personal segun tipo de relacion con el estudio.
Fuente; Brochure del Estudio Olaechea. (Se omiten practicantes y asistentes

legales)

Hombres ™ Mujeres

10 12
Socios/as Asociados/as

Grafico 16: Hombres y Mujeres abogados/as segun tipo de relacion con el
estudio (sin considerar asistentes legales y practicantes que no se encuentran

disponibles). Fuente: Estudio Olaechea

El Estudio Olaechea tiene 25 areas de especializacion, conformadas por
equipos de socios/as y asociados/as, que, no en pocas ocasiones, forman
parte de otras areas. No es raro, como en el caso del mismo Socio Gerente,
participar en mas de dos areas. Los/as socios/as tiene un cargo de direccién
sobre cada una de sus areas, ademas de ser quienes se principalmente se

vinculan con los/as clientes (Entrevista con Olaechea1).
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Esta es la distribucion de socios/as y asociados/as por area:

Telecomunicaciones

Private Equity/Asset Management
Libre Competencia
Infraestructura y Servicios Publicos
Derecho Penal

Bancay Finanzas

Seguros y Reaseguros

Mineria

Laboral y Migratorio

Fintech

Derecho Administrativo
Ambiental

Proteccion de Datos

Mercado de Capitales

Insolvencia y Reestructuraciones
Energia

M&A

Aerondutico, Maritimo y Portuario
Tributario

Propiedad Intelectual

Litigios y Arbitrajes

Derecho Sanitario

Compliance Corporativo

Aduanero y Comercio Exterior

Inmobiliario, Urbanistico y Hoteles. Agroindustria

w
H

. . 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15
B Nro. de Socios/as M Nro. de Asociados/as

Grafico 17: Asociados/as y socios/as distribuidos en cada area de
especializacion. (se agrega al asociado senior de Litigios y Arbitrajes como
asociado y se omite el nro. de asistentes legales y practicantes por no estar
disponible). Fuente: Estudio Olaechea. Nota: Private Equity/Asset Management
refiere a Gestidon de Activos de Capital Privado. M&A refiere a “Mergers and
Adquistions” o Fusiones y Adquisiciones. Fintech refiere a “Financial

Technology” o Tecnologia Financiera.

De acuerdo con Olaecheal y Olaechea4, la adopcion de tecnologias en el
Estudio Olaechea ha sido un proceso lento, con resistencias de los altos

cargos, solo acelerado por la emergencia sanitaria.
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Debido a la emergencia sanitaria, las actividades, el Estudio Olaechea ha
trasladado sus operaciones a teletrabajo. Anteriormente desarrollaba sus

actividades en un inmueble de cuatro pisos ubicado en San Isidro.

Relaciones Sociales

Al igual que el caso de Ceplan, el espacio laboral esta segmentado y es
ineludible el acercamiento con las personas con las que usualmente se labora.
Aunque es coherente que se establezcan vinculos con las personas con las
que usualmente se labora, lo particular en el caso Olaechea es que si hay mas

interaccion entre areas.

Puede que el hecho de que los/as abogados/as compartan mas de un area
usualmente facilite la interaccion con personas de diferentes areas y pueda dar
pie al establecimiento de vinculos interpersonales mas estrechos. Olaechea1,
Olaechea2 y Olaechea5 aseguran tener amistades no solo en su area, pero

también en otras areas.

Los vinculos extrechos no solo parecen estar influenciados por estos
elementos, sino por la misma resistencia del estudio a adoptar mas
tecnologias. Olaechea3 considera que, debido a la poca presencia de
computadoras disponibles para trabajar, mientras que se esperaba el turno.
“[h]abian diez, ocho personas sin nada que hacer, y hablabamos", o que llevo

a elaborar amistades.

Olaecheal mantiene un vinculo entre el resto de entrevistados/as, reflejo de la
mismo método “bola de nieve”. Olaechea2 mantiene una relacién de amistad
con Olaechea1, al igual que Olaechea4. Estas tres personas pertenecen a

areas diferentes.
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Olaechead reconocio tener siete amistades y tres “mejores amigos”. Olaechea5
considera sus amigos en el trabajo a sus compafieros del area de

mantenimiento, asi como personas de otras areas.

Los conflictos en el Estudio Olaechea son muy diferentes a lo que ocurre en
Ceplan. En principio, el Estudio Olaechea trata de tener un ambiente de trato
cercano entre sus integrantes, deliberadamente se busca establecer vinculos
estrechos, sin necesariamente desconocer las jerarquias (Entrevistas a
Olaechea2, Olechea4 y Olaechea5). "Somos como una familia" afirmé
Olaechea2. Precisamente, por este ambiente de cercania personal, los
conflictos entre colegas enfatizan el caracter de la convivencia y las dificultades
que pueden surgir por diferencias personales, un tema de personalidades y

manejo de emociones (Entrevistas a Olaechea3d y Oleachea4).

En particular, el caso de Olaecheal lleva a otros aspectos, ya que presenta
una serie de criticas sobre el estudio. Para Olaechea1 el compromiso del

estudio con el empoderamiento de la mujer no es honesto:

"Tengo la mente abierta, pero si siento, sobre todo en comentarios cuando hay
reuniones de abogados, de parte de los socios [...], si siento una mente bien
40 n

conservadora y lo que mas importa es la plata. [...] Son bien cucufatos™.

(Entrevista a Olaechea1)

Olaecheal también considera que los sueldos son muy bajos, y con ello,
considera inadecuado que el reconocimiento de su nivel profesional, y con ello,
su nivel de vinculacion con el estudio y sueldo, este atado a la titulacion y

colegiatura:

40 Prejuiciosamente conservadores.
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"No me gusta que sean bien burocraticos, no me reconocen como abogada
hasta que me colegie [...] Vas a seguir ganando como un asistente. [...] Tenian
que esperar mi carton. [...] Yo al inicio estaba muy feliz, pero ahora [...] hay un

limite, da la impresién de que son bien rofios*™" (Entrevista a Olaechea1)

Olaecheal también considera reprobable la resistencia a adoptar mas
herramientas tecnoldgicas, considerando su efecto en el desempefio, que ha
cedido debido a las exigencias de la situacion de pandemia: "Hay bastante
miedo [..] para implementar herramientas tecnologicas, recién ahora [...] porque

si no, no facturan." (Entrevista a Oleachea1).

Con ello, también contradice la idea del trato horizontal, con respeto a las
jerarquias, "si lo dice el socio, no lo contradigas", lo que también le lleva a
sentir cierto grado de responsabilidad por no confrontar dicha situacion, asi
como reprobar la actitud complaciente de un compafero para con los/as

socios/as (Entrevista a Olaechea1).

En cierta medida, la cautela de Olaechea2 para hablar sobre el tema del aborto
en Argentina confirma cierto conservadurismo imperante en los puntos de vista
del personal. Olaechea2 también confirma que los sueldos se encuentran por
debajo de la media respecto a otros estudios. Olaechea3 confirma el poco
acceso a herramientas tecnoldgicas: "No nos dan las herramientas
tecnoloégicas o logisticas para que uno pueda estar a gusto [...] Desde
computadoras hasta teléfonos". (Entrevista a Olaechea3d). El asunto de los
conflictos de las jerarquias no es mencionado salvo por Olaechea,

atribuyendo una carga laboral injusta a la mala administracion, problema

*! Tacafios-
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resuelto eventualmente.

Aunque, como en el caso Ceplan. la problematica de la autonomia con relacion a los
empleos de caracter profesional también existe en el Estudio Olaechea, en el orgullo
de tener conocimientos especializados, también hay dindmicas especificas vinculadas
a los bufetes de abogados. El concepto de prestigio profesional esta integrado en la
misma naturaleza de la dinamica de los estudios de abogados y, con ello, la identidad

profesional, entonces el buen desempefio también estaria vinculado con un mayor
estatus, mayores ingresos y mayor reconocimiento. En misma manera, ser
integrante de un bufete de abogados supone también una adopcion de los
valores y principios de este, identificAndose con la organizacién (Heinz, Nelson,
Sandefur y Laumann, 2005). Olaechea2, Olaechead y Olaechea4 expresan tal
sentimiento de valoracion de su funcion dentro de la organizacion, sus propios
valores personales y busqueda de prestigio profesional corresponden con las

funciones asignadas en la organizacion.

"Es un trabajo muy humano, es defender una causa que consideras justa. [...]
Podrias hacer entrar en razén a un juzgador por ejemplo para que acoja tu
postura, no solo porque sera beneficiosa a tu cliente, sino la que normalmente

se aplicaria" (Entrevista a Olaechea2)

"Metemos a los malos a la carcel. [...] Sacamos a los inocentes. [...] Me gusta
que el Estudio sea cuidadoso con los casos que toma. [...] Para tomar un caso
tenemos que estar completamente seguros de que sea inocente". (Entrevista a

Olaechea3d).

Olaechea4 es nueva en su area y considera que esta aprendiendo todavia, por

lo que siente que aporta con lo esencial. "La naturaleza de cada uno aporta. Mi
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naturaleza es servicial. Me considero una persona detallista.” (Entrevista a

Olaecheab).

En el caso de Olaecheab, siendo su rol manual operativo, enfatiza, mas bien, el
caracter de servicio al cliente de su trabajo, es decir, el contacto con las
personas y la capacidad de poder cumplir con sus funciones y generar
satisfaccion, esto es fuente también de orgullo. Los roles vinculados a la
atencion al cliente suelen tener este caracter debido al “trabajo emocional”,
siendo uno de sus beneficios la sensacién de compromiso con los/las clientes y
poder ayudarles (Guy, Newman y Mastracci, 2008), lo que contrasta con la
percepcion del trabajo de mantenimiento como centrado en la capacidad de
desempenar el trabajo operativo y las condiciones laborales como fuente de

satisfaccion (Zlolniski, 2006).

El caso inverso es con Olaechea1, quien no se siente satisfecha con su trabajo,
siente que no corresponde con sus valores, expresado en la sensacion que su
trabajo no aporta a la sociedad: "A la sociedad en su conjunto, mi aporte es
mejorar algunos sectores econdémicos [...] siento que mi aporte es un granito
de arena cuando podria ser mas" (Entrevistas a Olaecheal). Olaecheat
preferiria trabajar en el estado, donde considera que podria tener un mayor

impacto en programas sociales.

La identidad profesional y las valoraciones la labor profesional influyen en las
expectativas laborales futuras. Como se mencioné con anterioridad, Olaechea1
desea trabajar en el Estado, intencion que comparte con Olaechea3.
Olaechea2, Olaechea4 y Olaechea5, aunque no tienen intenciones de retirarse

inmediatas, condicionan su estancia futura a la posibilidad de adquirir un
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ascenso (Olaechea4 y Olaecheab), y/o el crecimiento profesional (Olaechea2 y

Olaechea4).

Cultura Politica
Con excepcion de Olaechea4, los/as entrevistados/as tienen un importante
interés en temas politicos, sin embargo, sus actitudes son distintas respecto al

tema.

Olaecheal tiene un interés en la politica surgida de la exposicidbn a
conversaciones politicas con sus padres, que trabajan en el estado.
Olaechea2, Olaechea3d y Olaecheab se interesan en la politica por un sentido
de responsabilidad de conocer su realidad. "Yo creo que una persona no puede
ser ajena a la politica nacional" (Entrevista a Olaechea3d). La aproximacion de
Olaechea5 también tiene un componente de entretenimiento: "La politica se ha
vuelto mas interesante que una pelicula de Netflix [...] de verdad que

sorprenden cosas. [...] Anima a seguir viendo." (Entrevista a Olaecheab).

El desinterés de Olaechea4 tiene dos origenes. En particular, no le agrada el
tema, la politica le parece “horrorosa”, y, por otro lado, desea evitar el caracter

conflictivo de la politica:

"No soy comentar mucho de politica, pero reposteo un post de unos de mis
jefes sobre politica [...] suelo comentar, [...] pero no era que publicaba [...] pero
repostee esto y un escandalo [...] me gusta, no, me interesa, pero es la
realidad que vivimos. [...] Que me guste debatir y generar polémica, no me

gusta" (Entrevista a Olaechea4)

Las fuentes de informacién politica también son diferenciadas. Olaechea1,

Olaechea2, Olaechead y Olaechea4 utilizan redes sociales. Olaechea1 (en el
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pasado), Olaechea2, Olaechea3 y Olaechea4 utilizan la television. Olaechea1,
Olaechea3 (en menor medida) y Olaechead4 utilizan periddicos.

Excepcionalmente, Olaechea5 menciond el uso de radio.

En su evaluaciéon del gobierno de Sagasti, también hay posiciones diferentes

sobre el nivel de problemas que tiene.

Olaechea2 y Olaechea3 consideran que, por su caracter de gobierno de
transicion, el margen de accion es limitado. Agrega Olaechea3 que deberia

mejorar su forma de comunicarse.

Olaechea5 mas bien tal condicion de gobierno de transicion no solo como un
limitante, pero también como una excusa para tener menos responsabilidades,

viéndose poco comprometido.

Olaechead4 es mas critica. Considera que hay una pérdida de la autoridad,
reflejado en la poca obediencia de las medidas de bioseguridad y el aumento
de la delincuencia. "Ha salido uno para entrar otro peor. [...] No hay nadie que

realmente sea lider." (Entrevista a Olaechea4).

Olaecheal no ofrece una respuesta referida a la situacion de Sagasti, sino una
de caracter estructural, referida a que hay incentivos para que los/as
profesionales se queden en el sector privado, "y no haces nada", haciendo que
las plazas del estado se llenen de personas sin vocacion de servicio. Esto
también se vincula con su critica a los/as integrantes del estudio que se quejan
del actuar del estado, pero "[s]i sale un proyecto de norma, no la comentan."

(Entrevista a Olaechea1).

Olaechea4 y Olaechea5 se identifican con el centro politico. Olaecheal no se
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identifica con alguna posicion en el espectro derecha-izquierda, pero no se
considera conservadora, sintiendo afinidad por Alberto de Belaunde.
Olaechea2 con el centro derecha. Olaechea3 es la Unica persona con
identificarse con un partido, el Partido Morado, en el cual milita, definiéndose a

Si mismo como progre.

Sin embargo, al explicar su posicién, Olaechea2 y Olachea4 concuerdan sobre
equilibrar el libre mercado con intervencion estatal. En el caso de Olaecheat,
concuerda con la izquierda de defender una agenda de derechos para las

mujeres y poblacion LGTBIQ, pero sin descuidar el libre mercado.

Respecto a las prioridades del gobierno, si bien, se concuerda unanimemente
se considera la salud como un tema prioritario, las diferencias se encuentran en
los otros temas. Olaechea1, Olaechea2 y Olaechea3 consideran a la educacion
también, aunque esta ultima le da su propia explicacién: "la falta de cultura de
la gente no permite que algunas medidas sean consideradas [...] sean
aceptadas." (Entrevista a Olaechea3d). Olaechea2, Olaechea4 y Olaechea5
incluyen a la economia, la necesidad de la reactivacion econdémica: "Con esto
del regalo de bonos, la economia esta en los suelos" (Entrevista a Olaechea2).
Puede comprenderse con ello la inclusién de Olaechea3 y Olaechea5 de la

promocion del empleo.

Sin embargo, también se comprende que todos estos sectores estan
integrados. Olaecheal considera que los dos temas de agenda de salud que
menciona, salud y educacion, son prioridades, pero hay varios temas por tratar.
En su inclusion del tema de seguridad, Olaechea2 explica que "la mayoria de

gente que no tiene trabajo [...] estan ingresando a robar, las calles se han
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vuelto mas peligrosas". Olaechea4 considera que "Todo es un conjunto, no

puedes darles salud sin educacién”.

La percepcién de influencia esta ligada a la cotidianeidad de la conversacion
politica y la similitud de los puntos de vista; en ese sentido, con quienes mas
hablan de politica suelen ser personas con las que concuerdan y sienten
comodidad hablando. Pertenecer a una misma area facilita ello, tanto a nivel
del espacio compartido como los vinculos formados, que les hacen
‘conversantes” habituales, lo que no descarta la misma situacidon con

companeros/as de otras areas (Entrevista con Olaechea?2).

Olaecheal y Olaechea2 comparten puntos de vista similares y hablan
habitualmente de politica, asi como otros/as comparieros/as de trabajo de sus
mismas areas y otras. En misma medida, Olaechea5 comparte opiniones con

sus companeros de trabajo.

En comparacién, Olaecheal, Olaechea2, y Olaechea5 se encuentran
conversando de politca mas amistades cercanas, con quienes tienen
similitudes., Olaechea2 y Olaechea3 conversan también de politica de familia
de forma mas constante, compartiendo puntos de vista. Olaechea1 seria una
excepcion de este espacio, ya que encuentra la conversacion politica
potencialmente conflictiva con su familia, Solo Olaechea5 menciona a las

amistades del barrio, en un grupo de Whatsapp.

La situacion inversa también se da. Olaechea3 encuentra que su capacidad de
influencia depende de que las opiniones ajenas sean diferentes y pueda
convencerles de la suya. Su grupo de Whatsapp de amigos del trabajo tiende

mas a la derecha, respecto a él, siendo un espacio de discusion habitual.
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Olaecheal y Olaechea4 activamente evitan las discusiones politicas por el
caracter conflictivo que suelen tener, lo que afecta particularmente a

Olaechea1:

"Salvo sean mis amigos, ahi no me parece incomodo. Me parece incobmodo
cuando no estemos de acuerdo, pero luego volvemos a ser amigos. [...] En mi
casa todo bien hasta que llegamos a un punto de quiebre [..] ahi se vuelve
incobmodo. [...] Hablar de politica siempre es incbmodo aun cuando compartes

ideas". (Entrevista a Olaechea1)

A Olaecheal, mas bien, le incomoda que su entorno sea “apolitico”,
comparando el intento de tener conversaciones politicas con “hablar con una
pared”. Olaechea2, aunque considera la conversacion politica inevitable, no la

busca activamente.

Olaechead y Olaechea5 tienen mayor apertura a las discusiones politicas.
Mientras que Olaechead gusta de participar en debates y discusiones,
Olaechea5 considera que es posible que se equivoque al opinar, ya que “uno

habla lo poco que sabe, no se mucho, de repente me puedo equivocar [...]."

El caso Estudio Olaechea confirma algunas tendencias que se habian
encontrado en el caso Ceplan. Primero, la influencia del numero de personal
dentro de la organizacién en el caracter de los vinculos interpersonales y las
posibilidades de conflicto. Segundo, que la conversacién politica es vista como
una fuente de conflicto y es activamente evadida. Tercero, por ello, se suelen
buscar grupos de personas con opiniones similares a fin de tener
conversaciones politicas, o, en su defecto, sean tolerantes. Cuarto,

precisamente por ello, se busca tener conversaciones con grupos con vinculos
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personales mas estrechos, como la familia o amigos cercanos (que pueden ser

del mismo trabajo).

Las contradicciones entre la imagen que el estudio presenta y sus practicas
influyen en la dinamica de los bufetes de abogados. EI compromiso con el
empoderamiento de la mujer y la inclusion social entran en conflicto con un
ambiente de conservadurismo establecido, tanto desde arriba como entre
los/as mismos/as colegas. La horizontalidad, que se entiende como la cercania
interpersonal, convive con la jerarquia profesional y administrativa, por lo que el
conflicto es temperado y trata de ser evitado, siendo resuelto de forma
dialogante o simplemente contenido. A esto se suma la dinamica de prestigio
profesional que depende del mismo ascenso dentro del estudio, que se vincula
con la convivencia personal y la adopcidn de los valores de la organizacion, por

no mencionar participar de las practicas sociales.

En los estudios de abogados, para Seron (1996) persiste también una division
de las funciones laborales segun género. Hay una mayoria masculina en el
grupo de socios/as respecto a la mayoria femenina de los/as asociados/as, en
la que las funciones son mas operativas y las tareas de menor complejidad son
asignadas. Esta situacion se replica en el estudio Olaechea con la distribucién
de socios/as y asociados/as por género (Grafico 16), con las funciones que se

encuentran incluidas.

La politizacion en el espacio laboral, que supone conflicto, se encuentra
restringida por los vinculos interpersonales entre la jerarquia y los puestos
subordinados, asi como dentro de los puestos subordinados. Una situacién que

ocurre en las pequefas empresas se encuentra replicada en un ambiente
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profesional; los vinculos interpersonales estrechos en el espacio laboral
restringen el conflicto, pero no eliminan el descontento que existe (Kondo,

1990; Rainnie, 2016).

Caso Motorizados de Glovo

El servicio de delivery de Glovo, al igual que otras aplicaciones de delivery se
inscribe dentro de la aparicion de diversos aplicativos de servicios por internet,
como Uber, utilizado para servicio para taxi, o AirBnB, para alquiler de
habitaciones. En el Peru, los aplicativos tienen una vida mas corta, no
superando los cinco afos en su incursidn en el mercado nacional (Dinegro,

2020).

Glovo nace en el 2015 en Espafa de parte de Oscar Pierre, ingeniero
aeroespacial, y Sacha Michaud, emprendedor tecnoldgico, extendiendo sus
operaciones, con el paso de los afos, a lo largo de Europa Occidental y
posteriormente a otros pal’ses42. En el Peru, Glovo tenia cuatro afios de
actividad en servicio de delivery, abarcando tanto envios entre personas como
pedidos de comida y pedidos variados. Desde Octubre del 2020, Glovo vendio
sus actividades a PedidosYa, empresa uruguaya vinculada a DeliveryHero,
empresa alemana (Sarmiento, 2020b; Gestidon, 2021). Debido a ello, en las
entrevistas se usara de forma intercambiada Glovo y PedidosYa para referirnos

a la misma membresia.

El procedimiento es simple. La aplicacion permite elegir el tipo de pedido que
quiere que sea entregado, lo que incluye servicio de mensajeria de paquetes,

se indica el punto de entrega, y de recojo en caso de mensajeria, y se

*2 La informacion sobre Glovo y PedidosYa, salvo se indique lo contrario, proviene de sus
paginas web: glovoapp.com y pedidosya.com.pe
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establece una tarifa por el servicio. Al hacerse el pedido, un/a repartidor/a
disponible tomara el pedido y acudira a los puntos de recojo y envio. El sistema

de asignacion de pedidos y la modalidad de la tarifa varia segun aplicativo.

En el caso particular de Glovo, que no ha variado con PedidosYa (Entrevista a
Moto4), la asignacién se hace por algoritmos, considerando la disponibilidad de
los/as repartidores/as, y la tarifa se establece de acuerdo con la distancia del
envio, asi como el horario, siendo un punto de maxima actividad “las horas
altas”, periodos en fin de semanas y feriados en los cuales hay mayor
demanda, y la espera al cliente (Sarmiento, 2020a; Entrevistas a Moto2 y a
Moto4). El/la repartidora es evaluado/a con un sistema de puntaje que influye
en la cantidad de pedidos, la asignacion de puntaje se da segun la
disponibilidad para atender pedidos (principalmente en “las horas altas”) y el
puntaje que asigne el/la cliente; esto determinara, a su vez, la cantidad de
pedidos que seran asignados de acuerdo con el algoritmo (Entrevistas a Moto1

y Moto2).

Sobre las personas entrevistadas:

e Todos los entrevistados son hombre, con la edad promedio de 35.2
afnos.

e Todos los entrevistados son de nacionalidad venezolana, Moto2 tiene
doble nacionalidad, también peruana.

e Todos los entrevistados tienen educacion superior profesional. Moto2,
en particular, tiene estudios incompletos en Venezuela y esta estudiando
produccién audiovisual.

e Todos los entrevistados ademas utilizan otros aplicativos como InDriver,
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Cabify, Chasqui, Rappi y Justo. Moto2 es el unico que ya no trabaja con
PedidosYa.

El tiempo promedio trabajando con Glovo es 2.7 afios.

Solo Moto4 se ha identificado con una clase social o nivel
socioeconémico, como clase media. Dos personas se han identificado
con otras caracteristicas, “luchador social”’, segun Moto1 o “migrante”,
segun Moto3. Moto2 y Moto5 optaron por responder criticando la
calificacion de las personas en dichos términos..

En los casos de Moto1, Moto4 y Moto5, sus padres se desempefian o
han desempenado como profesionales, militares en el caso de Moto1 y
Moto5. En el caso de Moto2, su padre ha sido transportista y su madre,
ama de casa. Moto3 fue criado por sus abuelos que fueron agricultores.
Previa a la experiencia del trabajo de motorizado, tres entrevistados
(Moto1, Moto3 y Moto4) se desempefiaban como profesionales en
Venezuela, Moto2 trabajé de transportista y Moto5 tuvo un negocio
propio. En el Peru, todos tuvieron empleos precarios temporales.

Todos se enteraron por medio de amistades o colegas de Glovo. En el
caso de Moto1 y Moto3, explicaron que, ademas, era una mejor
alternativa a ejercer sus profesiones al ser mejor pagado.

Este empleo, que incluye a todos los aplicativos de delivery, es la
principal fuente de ingresos para todos los entrevistados, Solo en el caso
de Moto1 y Moto2 es su unica fuente de ingreso, los otros entrevistados
tienen empleos temporales y actividades aparte que les generan
ingresos.

Moto1 y Moto3 han demostrado interés en mantenerse laborando como
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motorizados. Moto2 y Moto5 buscan dejarlo en el futuro*-

Aspectos del Espacio Laboral

En sentido estricto, Glovo no considera un vinculo laboral con los/as
trabajadores/as de delivery, ya que estas personas crean una cuenta en el
aplicativo44 y prestan sus servicios a la empresa en calidad de trabajadores/as
auténomos, o volviéndose “socios” (Dinegro, 2021; Entrevistas a Moto1 y
Moto2). Dichos contratos no son muy claros, no le son entregados de forma
fisica a los/as trabajadores/as y las condiciones varian segun las exigencias de
la empresa (Dinegro, 2021). En su pagina web divide entre empleados y

couriers (trabajadores/as de delivery) a nivel internacional:

m Couriers (56.7 mil) Empleados (2.3 mil)

Grafico 18: Personal vinculado a Glovo a nivel internacional. Fuente: Glovo.

Es importante mencionar que el contrato con Glovo incluye el acceso a la
cuenta RUC de los/las trabajadores/as a fin de gestionar los impuestos, que
finalmente son pagados por los/as trabajadores/as; para facilitar el trabajo,

contratan contadores/as (Dinegro, 2021; Entrevista a Moto1).

® La respuesta de Moto4 sobre esta pregunta no se pudo registrar por problemas surgidos
durante la entrevista.

* También se da el caso del alquiler de cuentas. Alguien crea una o varias cuentas y cobra por
el uso de estas, siendo los usuarios principalmente migrantes venezolanos/as (Dinegro, 2021).
Esto, a su vez, ha engendrado un mercado de alquiler de cuentas. (Entrevista a Moto1)
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En el Peru, Glovo tiene actividades en siete ciudades del pais: Arequipa,

Chiclayo, Cusco, Ica, Lima, Piura y Truijillo (Dinegro, 2021).
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Grafico 19: Distribucion de la flota habilitada y activa en las siete ciudades.

Fuente: Dinegro (2021)

El caso de Lima es particular, no solo por concentra la gran mayoria de las
actividades de PedidosYa (84.7% de la flota), sino que tiene el segundo mayor
porcentaje de mujeres (4%) respecto a Trujillo (5%), aunque tiene un mayor
numero (217.7 en Lima, 8.3 en Trujillo, basandonos en flota habilitada), el
menor porcentaje de trabajadores/as entre 18 y 30 afios (59%), el mayor entre
30 y 40 anos (37%), el mayor porcentaje de extranjeros/as laborando (67%) y

el mayor porcentaje de motocicletas (93%):
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Grafico 20 y 21. Distribucion de la flota por género y por rango de edad en Lima

Metropolitana. Fuente: Dinegro (2021)
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Grafico 22 y 23. Distribucion de la flota por nacionalidad y tipo de transporte en

Lima Metropolitana. Fuente: Dinegro (2021).

Las herramientas de trabajo, incluyendo distintivos, son costeados por los/as
mismas/os trabajadores/as. Para empezar, el celular que es utilizado pertenece
al/ a la socio/a, la companfia ofrece venderle powerbanks. Por un lado, la
cuenta puede no ser propia y ser alquilada (S/.10 diarios). La caja, sea grande
(S/.150) o chica (S/.100), es costeada por el/la socio/a, al igual que el chaleco
(S/.53) o “sweater” (S/.57) son vendidos por Glovo. La moto también puede ser

propia, o alquilada, en ocasiones puede ser un alquiler con opciéon de compra.
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Ademas de que ellos/as pagan el SOAT y el mantenimiento (Sarmiento, 2020a;

Dinegro, 2021; Entrevistas a Moto1, Moto2, Moto3 y Moto4).

Las ganancias se dan en forma de comision. PedidosYa establece un tarifario
basico por pedido (S/.1.20), al cual se adiciona el kilometraje (S/.0.70), y puede
ser afectado por el tiempo de espera de la entrega (S/.0.20), la cancelacién del

pedido (S/.1.20) y los puntos extras (S/.1.50) (Dinegro, 2021).

El pago se da quincenalmente (Entrevista a Moto2) y se estructura de esta

manera.
Conceptos Monto Términos
Punt P i [ ti I
Precio por u'n o de 0.50 or cade.l pgdldo o grupo de pedidos retirados de
edido retiro establecimiento.
P . Punto de Por cada pedido entregado y completado, en tiempo y
recogido 0.70 A
entrega forma al usuario.
Al bunto de Por cada kilémetro recorrido de la distancia entre el
. p 0.80 punto donde se acepta el pedido al punto de retiro de
Precio por retiro
o la orden.
kilbmetro — - - -
. Por cada kilémetro recorrido de la distancia de cada
recorrido Al punto de .
0.80 ruta de entrega entre el punto donde se retira el
entrega . i
pedido y el ultimo punto de entrega.

Fuente: Adaptado de Dinegro (2021)

A partir de las ganancias, Esta situacion, junto a los costos asumidos, llevan a
una exigencia diaria de 20 a 22 pedidos diarios, lo que lleva, a su vez, a

alrededor de 12 a 13 horas de actividad diaria.

La actividad de delivery tiene riesgos en su ejercicio. En primer lugar, los/as
trabajadores/as se enfrentan a un trafico de vehiculos muy desordenado y
peligroso, “la educacién vial en Lima es pésima” (Entrevista a Moto2), lo que
les expone a accidentes (Dinegro, 2021). En segundo lugar, la situacion de
pandemia crea exposicion potencial a contraer Covid, cuya proteccion corre por

su lado, ya que la empresa solo les ha brindado una proteccion minima (ibid).

109




En tercer lugar, también se exponen a rutas con alta criminalidad que ponen en
peligro tanto su integridad fisica, como su celular (herramienta de trabajo) y el
pedido (ibid). En cuarto lugar, considerando todo ello, no estan cubiertos/as por
algun tipo de seguro social, el seguro vial otorgado por la empresa comprende
solo el trayecto de la entrega; por ello, entre los/as mismos/as trabajadores/as
cubren individual, y comunitariamente, los costos de salud (ibid; Entrevista a

Moto1).

Si bien, no se cuenta con un vinculo laboral formal, los/as trabajadores/as de
Glovo/PedidosYa se encuentran organizados en un grupo que busca el
reconocimiento de un vinculo laboral que conlleve a derechos laborales.
Aunque no se ha estructurado aun (para el momento de la entrevista) como
una ONG o un sindicato, esta iniciativa ya se habia encontrado en otros paises

y se encuentran articuladas de forma internacional (Entrevista a Moto1).

Relaciones Sociales

La inexistencia de un espacio fisico en el cual se desarrollen las labores, ya
que estas se desarrollan en la via publica y abarcando la ciudad entera, lleva a
una gran dispersion de los/as trabajadores/as. Sin embargo, esto no ha
dificultado la existencia de vinculos interpersonales que, mas bien, son

bastante estrechos. Esto se deberia a dos elementos:

El primero, las identidades grupales interrelacionadas que son asumidas por

los/as trabajadores/as.

La identidad de “motorizado/a”, considerando que utilizan mas de un aplicativo,
agrupa a los/as trabajadores/as como una comunidad sujeta a los mismos

problemas y prestandose apoyo (Entrevistas a Moto1, Moto2 y Moto5).
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“nosotros, los motorizados, nos vemos como hermanos, como un gremio"
(Entrevista a Moto1). Se consideran un servicio esencial que ayuda a la
economia en este periodo de pandemia, reduciendo la exposicion,
manteniendo pequefias empresas a flote, pagando impuestos, ademas del
orgullo de estar haciendo un trabajo valorado (Entrevista a Moto1 y Moto3),
aunque también los riesgos y maltrato son aspectos que consideran como

parte del empleo (Entrevistas a Moto1, Moto2, Moto3, Moto4 y Moto95).

Por otro lado, la identidad migrante-venezolana les vincula culturalmente y los
establece como una comunidad migrante unida por su nacionalidad y practicas
dentro de un pais anfitrion, asi como un vinculo interpersonal para compensar
la lejania con la familia que esta en Venezuela; la comunidad migrante, a su

45

vez, se subdivide en comunidades por “estado™” y localidades (Entrevistas a

Moto1, Moto2, Moto3, Moto4 y Moto5).

El segundo, las redes sociales ayudan a mantener las interacciones y afianzar
los vinculos. Utilizan grupos de WhatsApp para crear espacios de motorizados
y de connacionales (y personas de las mismas localidades), no pocas veces
creando grupos donde ambas identidades se articulan, como el caso de los
Llanero Riders, un grupo de motorizados migrantes venezolanos de la zona del

llano (Entrevistas a Moto1, Moto2, Moto3, Moto4 y Moto5).

En ese sentido, se han podido crear vinculos amicales bastante variados y
estrechos, las identidades se traslapan y se crea una comunidad de migrantes
venezolanos motorizados con lazos sociales solidos. Esto, de ninguna manera,

supone un aislamiento de la comunidad, ya que se han creado vinculos

*® E| primer nivel de gobierno subnacional en Venezuela.
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amicales con peruanos, tanto motorizados como amigos del barrio (Entrevistas
a Moto1, Moto2 y Moto4), sino que establece una identidad propia en base a
intereses comunes que interactia con su medio. Vargas (1999) observé un
caso similar en el caso de los migrantes mexicanos que eran obreros de la
industria automotor; debido al aislamiento social y politico en el que se
encontraban por su condicion migrante, lo que les ponia en desventaja en la
negociacion de sus condiciones laborales, se vinculaban entre si por la
identidad compuesta de la nacionalidad mexicana y la condicion obrera, lo que

les permitié crear sus propios espacios sociales y practicas.

En el caso de los/as trabajadores/as motorizados/as migrantes venezolanos,
esto ha llevado no solo a la creacién de grupos de Whatsapp y la organizacion
por el reconocimiento de sus derechos laborales, pero también a actividades de
apoyo mutuo durante dificultades econdmicas y otro tipo de ayuda (Entrevistas
a Moto1, Moto3, Moto4 y Moto5). Una practica habitual que se da también es el
acompafnamiento a otros/as motorizados/as para brindar seguridad en rutas
peligrosas, también extendido a motorizadas en los casos que puedan
presentarse casos de acoso (Entrevista a Moto1). Antes de la pandemia,
también se habituaba realizar fiestas y reuniones entre compatriotas (Entrevista

a Moto3).

En ese sentido, los conflictos que experimentan tienen este doble caracter, que
se entrelazan por momentos debido al alto porcentaje de migrantes en este
empleo, y en otros empleos precarios (Berganza y Solérzano, 2019), lo que

vuelve casi una equivalencia ser motorizado/a y ser venezolano/a.

Los conflictos que surgen a partir de esta identidad entre sus miembros se dan
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por una misma razon, la mala imagen que crea de los motorizados/as vy la
comunidad migrante ciertos comportamientos y actitudes. Hay una conciencia
de la representacion negativa que se tiene de la comunidad migrante que
atribuyen tanto a la delincuencia cometida por migrantes como a la prensa que
califican de amarillista y iniciadora de una campara de desprestigio. Es por ello
por lo que tratan de mantener una buena reputacion y critican las malas
practicas de sus compatriotas, en calidad de migrantes y también en calidad de

motorizados/as.

"Tuve una experiencia en el estacionamiento del Jockey Plaza, un compafero
haciendo 'caballito. [...] Por eso la gente nos ve mal [...] No deberias hacer
eso, la persona lo va a ver feo, de mala manera. [...] He visto gente discutir con
el cliente, discutir con la tienda. [...] Ya con el tiempo aprendi [...] que no

lograba nada". (Entrevista a Moto2)

“[H]ay muchos compatriotas que han hecho lo mal, y de hecho hasta en la calle
los ves y te das cuenta, tu nada mas, me doy cuenta y no quiero sonar clasista
[...] pero te das cuenta de dénde vienen. A raiz de ese tipo de personas, nos
catalogan por igual [...] no se si te has topado con varios compatriotas que
piden dinero en los semaforos, son puras personas jévenes que pueden

trabajar, he tenido roces con algunos por esos temas" (Entrevista a Moto5).

Los conflictos de esta comunidad para con otros actores tiene un sentido
diferente. La identidad de motorizado/a se comprende como la contraposicion
entre alguien que se entiende como trabajador/a de una empresa y la misma
empresa que desconoce tal vinculo, asumiéndolo como un trato entre partes

privadas. En ese sentido, el conflicto ocurre a raiz de la demanda por el
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reconocimiento del vinculo laboral, con los derechos laborales que ello supone.

"[QJue nos den reconocimiento laboral [...] con esto puedo ir a cualquier
entidad bancaria, mire, yo pago impuestos [...] pago a un contador [...] ¢ por
qué no puedo tener un reconocimiento laboral que me pueda dar acceso a

crédito?" (Entrevista a Moto1)

"De manera muy formal, no diria colaborador ni asociado, diria que somos
esclavos de ellos [...] eso que somos colaboradores y personal libre, es para la
publicidad. [...] Cuando se necesita de ellos, estamos solos, porque el soporte o
la plataforma no funciona. [...] Naturalmente quieren demostrar una publicidad
de que el trabajo es celestial y magico. [...] Realmente yo espero que mejoren
lo mas pronto posible, primero, los canales de comunicacion [...] para que haya
mas confianza entre el trabajador y la plataforma. [...] También mejorar el pago
[...] terminan pagando lo que ellos quieren [...] no de acuerdo a lo que uno

hace, sino de acuerdo a lo que ellos quieren" (Entrevista a Moto3)

"No [hay] estabilidad laboral [...] porque ellos [...] por lo menos cuando
trabajaba con Glovo, nos trataban como colaboradores. En PedidosYa es lo
mismo [...] cuando trabajaba con Glovo [...] tuvieron muchas equivocaciones
en el contrato que firmamos con ellos, pero lo manejan a nuestras espaldas
para que no emprendamos ninguna accién contra ellos. [...] Como los estaban
demandando en Espafia [...] los trabajadores los demandaron, en varios paises
fue igual. Aca también protestamos. Queriamos dialogar con ellos, que nos
ofrecieran una estabilidad o que se nos pague lo justo porque bajaron precios y
bonos, no nos estaban pagando como cuando empezamos. Eso creo molestia

entre los motorizados y se habl6é de eso y dijimos, vamos a parar. Como en
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otros paises las demandas estaban bien encaminadas. [...] Para mi, decidieron
cambiar de nombre. [...] Si cambio mi nombre y me estan demandando, ¢a
quién va a ejecutar cuando se dé la sentencia? Las demandas se paralizan por

la pandemia y aprovecharon para vender sus actividades." (Entrevista a Moto4)

"Segun ellos, somos colaboradores o auténomos. [...] Es una falsa autonomia,

tienen ciertas cosas que te evaluan." (Entrevista a Moto5)

Moto1 enfatiza la inexistencia de un seguro social y un pago muy reducido en

comparacion a lo que reciben trabajadores/as motorizados/as en otros paises.

La identidad de migrante se comprende no solo por la condicién de extranjero
residente, pero también por la situacion de marginacion y discriminacion a la
que estan sometidos/as. Esto no solo se refleja en la situacion de desventaja
en el mercado laboral, debido al pago reducido debido a su situacién
migratoria, sino por los maltratos recibidos. Todos los entrevistados han pasado
por experiencias de xenofobia en el cumplimiento de sus labores, sea a manera

de insultos, o en tratos discriminatorios.

"Antes del 2018 eso no existio. Después del 2019 por culpa de una campafa
[...] sabemos que los medios aca son amarillistas. [...] Sabemos que hay malos
elementos, que son pocos, pero influencian sobre la opinidn publica. Fui victima

cuando trabajaba vendiendo en los buses." (Entrevista a Moto1)

"En Venezuela me decian indio, yo decia que no soy indio, tengo ascendencia

inca. [...] aca me dicen veneco muerto de hambre" (Entrevista a Moto2)

"Sin sonar exagerado y sin sonar a muy sensible, porque soy masculino y ya

una persona con cuarenta afos [...] vivo de siete dias a la semana, vivo cinco
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dias ataques xendfobos graves, o sencillos o superficiales. [...] Hace dos
horas, haciendo mi ultimo pedido, para cuando regresaba a casa [...] un sefior
me obligo que le tomara foto a la persona que le entregue el pedido [...] me dijo

es porque eres venezolano." (Entrevista a Moto3)

"Nosotros tenemos un grupo de chat donde uno de los muchachos manifesto
que un cliente de Rappi [...] lo califico negativo diciendo que la comida habia
llegado muy deteriorada, y dice el que es totalmente falso y que la comida llego
en buen estado. [...] Lo hacen que es porque el motorizado les cae mal o un
tema que seguro lo has escuchado [...] por xenofobia y califican mal para

perjudicar a la persona." (Entrevista a Moto4).

Moto4 y Moto5 contaron relatos similares de discriminacion por ser motorizados
migrantes por parte de restaurantes de los cuales debian recoger pedidos,
siendo tratados con desconfianza y desprecio por parte del personal de los
restaurantes. Como indica Moto2, esto es habitual, y suelen haber discusiones
que pueden volverse agresivas. Esto también afecta el nivel de ingresos, ya
que, debido al sistema de puntajes, parte del dinero recibido y la posibilidad de
tener mas pedidos depende de la evaluacion del cliente, que en ocasiones,

asigna menos puntos por xenofobia (Entrevista a Moto4).

El caracter del conflicto evidencia la naturaleza relacional de la identidad de
motorizado/a migrante. La condicibn de migrante precariza el empleo
considerablemente al encontrarse dificultades con los papeles de
reconocimiento de la carrera estudiada y los empleos disponibles que se
encuentran. Y es fuente de discriminacién por ser crear una division entre

nacionales, con mayor protecciéon legal, y migrantes, mas desprotegidos/as,
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ademas de replicarse en tratos discriminatorios y prejuicios. Si en el pasado la
migracion interna llevo a una division entre trabajadores/as de Lima y migrantes
de provincia, impulsado a los/as segundos/as a vincularse en base a esta
identidad para confrontar abusos y darse apoyo mutuo (Portocarrero y Tapia,

1992), ahora es la migracion venezolana.

Cultura Politica

Mas que expresar un interés o desinterés en la politica, los entrevistados
consideran que la politica es algo sucio, corrupto y vinculado a malas practicas;
a lo mucho, la ven instrumentalmente, en la medida que influye en sus vidas
cotidianas, pero no tienen intencion de involucrarse, con las excepciones de
Moto1, que no descarta apoyar a alguna figura, en la medida que apoye el
‘bien comun” y Moto2 que considera hacer un partido propio (Entrevistas a
Moto1, Moto2, Moto3, Moto4 y Moto5). En particular, Moto4 es el entrevistado
que mas enfaticamente ha demostrado una aversion a la politica, respondiendo
gran parte de las preguntas referidas a Cultura Politica recalcando su aversion

al temay su

A grandes rasgos, los puntos de vista de los entrevistados han sido modelados
por la experiencia previa con las instituciones y dinamica politica en su pais de
origen. Como Wassburn y Adkins Covert (2017) explican, las experiencias
previas modelan gran parte de nuestro comportamiento politico actual y forman
parte del proceso de socializacién politica, con mayor impacto con el paso de
los afos. Todos los entrevistados son adultos y, aunque Moto2 es el Unico
menor de 30 afnos, han estado expuestos gran parte de su vida a la experiencia
politica venezolana. Esto se refleja a su evaluacion sobre el gobierno peruano y

venezolano y la autoidentificacién politica.
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En lo que refiere a los temas mas importantes a considerar por el gobierno, no
hay un consenso. Moto1 considera que lo principal es lidiar con la informalidad.
Moto2, Moto3 y Moto5 concuerdan en la necesidad de realizar cambios en el
acceso a salud y educacion, asi como su calidad; solo Moto5 considera que no
necesariamente deben ser servicios gratuitos. Para Moto4 el énfasis debe
correr por el tema econémico, dar un clima adecuado para las inversiones a fin

de fomentar el empleo.

En su evaluacién del accionar del gobierno peruano y venezolano, en ambos
casos, hay una evaluacion negativa. Ninguno de los entrevistados considera
que Venezuela se encuentre en buenas condiciones y responsabiliza a sus
gobernantes, al chavismo, por la situacién del pais. ElI gobierno peruano se
caracteriza por su incompetencia, inestabilidad y virtual ausencia (Entrevistas a
Moto1, Moto2 y Moto3) y por la corrupcion enquistada en el funcionamiento del
estado peruano (Entrevistas a Moto4 y Moto5). La diferencia que se tendria con
el gobierno peruano seria la persistencia de la democracia, lo que permite que
la corrupcion sea mas sutil (Entrevista a Moto3). Solo Moto1 y Moto2
consideran que hubo aciertos muy especificos del gobierno de Hugo Chavez,
ambos concordando los cambios en el acceso a educacion y Moto1

considerando el acceso a salud y derechos laborales.

La pregunta también permitié que la mayoria de las entrevistas se expresara
sobre la coyuntura electoral, al haber ocurrido la mayoria de estas en el tiempo
entre la primera y segunda vuelta de las Elecciones Presidenciales del 2021.
Estos entrevistados mostraron una profunda preocupacioén por la posibilidad de
que Castillo llegue al poder, viendo en él una continuacion de la politica

chavista en el Peru, lo que traeria una situacion similar (Entrevistas a Moto4 y
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Moto5). También se reconoce que lo que llevo a la llegada del chavismo al
poder y lo que ha sustentado el apoyo de Castillo son problemas estructurales
que han creado una desigualdad que no ha sido combatida adecuadamente

por los gobiernos previos (Entrevistas a Moto2 y Moto5).

En lo que refiere a posiciones politicas, solo Moto2 y Moto3 llegan a dar una
identificacidon clara, derecha y centro derecha respectivamente; Moto2 agrega
que siente afinidad por Alberto Fujimori*® y Marcos Pérez Jimenez*', figuras de
derecha. Moto1 se define como “luchador social” y Moto5 se define como
“progresista”, al desear que “la economia fluya” y se atraigan inversiones. Con
excepcion de Moto1, el resto si define mas una oposicion a la izquierda y al
socialismo (Entrevistas a Moto2, Moto3, Moto4 y Moto5). Esto no quiere decir
gue no existan migrantes venezolanos/as de izquierda, ya que Moto2 menciona

familiares con tal identificacion.

La conversacion politica es un tema ineludible para los entrevistados. Por un
lado, hay una predisposicion constante, activa y pasiva, para hablar de politica
en los espacios sociales en los que se encuentren; por otro lado, la
conversacion politica surge en los espacios sociales de los/as migrantes. Y
como tal, tiene un caracter muchas veces conflictivo que busca ser evadido
deliberadamente. Siendo tanto la desafeccion politica como buscar evadir

conflictos lo que inspira a Moto4 a mantenerse al margen del tema politico.

Considerando ello, las conversaciones politicas son relativamente habituales

46 Ingeniero Agronomo. Presidente del Perd (Abril, 1990-Noviembre, 2000). Miembro de los
partidos Cambio 90, Nueva Mayoria, Vamos Vecino, Si Cumple, Alianza por el Futuro, Fuerza
Popular y Nuevo Partido del Pueblo, en Japén.

" Militar. Fue parte de la junta militar que goberné Venezuela en los 50s, primero como
miembro (Octubre, 1948-Abril, 1952), luego como presidente de Venezuela (Diciembre, 1952-
Enero, 1958). Miembro del Frente Electoral Independiente (1951-1958) y Cruzada Civica
Nacional (1963-1973).

119



para los entrevistados. Los grupos de amigos de trabajo, de amigos del barrio,
companeros de estudios, de migrantes venezolanos y el espacio familiar son
ambientes de discusion politica para los entrevistados, sin resaltar uno de los
espacios en particular. En todos los casos, los entrevistados consideraron tener
una opinion influyente dentro de los grupos sociales donde hablaban de
politica, y consideraban que la mayoria de las personas con las que
conversaban de politica comparten sus opiniones o tienen opiniones similares

(Entrevistas a Moto1, Moto2, Moto3 y Moto5).

La diferencia sustancial del caso de los trabajadores motorizados es su
distancia respecto a los otros dos casos presentados anteriormente. Los
entrevistados, excepto Moto4, tienen una fuerte predisposicion para conversar
de politica y tienen redes interpersonales bastante variadas, en las cuales
tienen varias personas con las que habla de politica. Esto lleva a un nuevo
escenario lo planteado por Mutz (2006), respecto a la variedad de personas
con las que se conversa de politica y los espacios sociales en los cuales se
desenvuelven las personas. Para Mutz, los espacios plurales eran espacios
donde encontrariamos mas posibilidades de exponernos a opiniones diferentes
a las nuestras, lo que lleva a adoptar posiciones mas flexibles; en sentido
inverso, los grupos con opiniones muy similares refuerzan las creencias

compartidas y pueden incentivar la actividad politica.

La identidad de migrante, y de motorizado/a migrante, crea comunidades de
lazos sociales variados, compartiendo experiencias politicas y practicas
culturales similares. No es que no exista variedad en los espacios sociales
donde los entrevistados conversen de politica, pero los “conversantes” en estos

espacios son personas similares o, en su defecto, la falta similitud se
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compensa con la predisposicion a hablar de politica sustentada en las
interacciones constantes de este tipo en otros espacios. Los entrevistados,
incluso Moto4, son personas con un alto nivel de politizacidon que viven en
espacios sociales muy politizados, pero no homogéneos politicamente, por lo
que el intercambio y la discusion alimentan también el sentimiento de
capacidad de influencia que, si bien, comprenden que no necesariamente se
replica en las instituciones politicas peruanas, es importante a nivel de la

comunidad migrante.

Caso Sindicato Hialpesa

La empresa textil Hialpesa, o Hilanderia de Algodon Peruano S.A. fue fundada
en 1979, y se dedica a la confeccibn de prendas de vestir, tejeduria y
tintoreria®®. La empresa inicié dedicada a la actividad de hilatura, luego las
operaciones de tejeduria iniciaron en 1990, tintoreria, en 1997 y la confeccion
de prendas para exportaciéon, en 2004. La produccidén diaria es de diez
toneladas, en su planta principal. Cuenta con tres plantas, dos en Peru (Lima y

Chincha) y una en Nicaragua (Perales, Principe, Calsin y Reyes, 2019).

El 75% de sus ingresos provienen de la exportacion, y de los productos
exportados, 95% se dirigen al mercado americano, mientras que el restante al
mercado europeo. Es considerada una de las principales diez empresas textiles
exportadoras del Peru; entre sus clientes se encuentran Lilly Pulitzer, Lacoste,
Tommy Bahana, Guess y Nautica. Ademas, la planta se encuentra certificada
con estandares internacionales ambientales, de responsabilidad social y

laboral, asi como participa de ferias del sector textii como Premiere Vision

*® Toda la informacion vertida sobre Hialpesa, salvo se indique lo contrario, proviene de su
pagina web: http://www.hialpesa.com/

121



(Paris y New York), ITMA y Pitti Filati (Perales, Principe, Calsin y Reyes, 2019).

En la actualidad, la gerencia general de la empresa es liderada por Pablo
Rivera, el cual ha laborado en la empresa por 25 afos en cargos
administrativos. Desde su entrada en el 2017, la empresa ha experimentados
cambios caracterizado por la reduccién de costos (como la tercerizacion de
productos de menor valor) y mayor supervision de calidad (con la creacion de

la gerencia de calidad).

Las entrevistas a los trabajadores sindicalizados se dieron en el local de la
Federacion Nacional de Trabajadores Textiles del Peru en el contexto de un
cese colectivo a 190 trabajadores ocurrido en el 2019, por lo que se reunieron
para recolectar fondos y organizar acciones sindicales (Entrevista a Hialpesab).
Esto me permiti6 no solo realizar las entrevistas, pero observar las

interacciones entre los entrevistados y con otros miembros del sindicato.
Sobre los entrevistados:

e Todos los entrevistados son hombres, con la edad promedio de 56.8
afos, siendo el mayor Hialpesa1, 60 afos y el menor, Hialpesa3, 47
afnos.

e Dos entrevistados, Hialpesal1 y Hialpesab, tienen secundaria completa.
Hialpesa3 y Hialpesa4 tienen educacion superior, solo el segundo la

completo. Hialpesa2 no especificd su grado académico®.

* Textiles de Pert protestan contra ceses colectivos en Hialpesa (Julio, 2019) En: Industriall.
http://www.industriall-union.org/es/textiles-de-peru-protestan-contra-ceses-colectivos-en-
hialpesa. Fairlie, Alan (Junio, 2019) Cese colectivo a 190 trabajadores de HIALPESA. En: Alan
Fairlie Reinoso. https://alanfairliereinoso.pe/?p=3907

% Durante la entrevista, no especificd el nivel educativo logrado. “Recién a los 15 afios conoci
las letras” y posteriormente tuvo que dejar sus estudios al poco tiempo para dedicarse a
trabajar (Entrevista a Hialpesa2)
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e Todos tienen empleos manuales operativos. Hialpesal es operario de
hilanderia, Hialpesa2 es Conero, Hialpesa3 es Maquinista, Hialpesa4 es
Manualista y Hialpesa5 es Batanero. El promedio de tiempo laborando
es 19.12 anos. Todos los entrevistados estaban "en planilla", es decir,
tenian una relacién formal laboral con Hialpesa.

e Todos los entrevistados son de origen migrante, vienen de provincias
fuera de Lima.

e Sobre la identificacion con alguna clase o nivel socioecondmico,
Hialpesa2 y Hialpesa5 se identificaron como clase media baja,
Hialpesa1l se identific6 como "del pueblo", Hialpesa4 se sintio
identificado con "obreros, técnicos y profesionales". Solo Hialpesa3 no
se identificé con alguna categoria.

e Los padres de Hialpesa3 y Hialpesab5 eran campesinos. En el caso de
Hialpesa4, su padre era tractorista y su madre cultivaba arroz. Hialpesa1
no llego a conocer a sus padres.

e Todos los entrevistados se desempefaron previamente en el sector
industrial textil. Hialpesa2 también se dedicé previamente a la albaiileria
y la cosecha de café.

e Hialpesa1, Hialpesa3 y Hialpesa4 llegaron a Hialpesa respondiendo a
convocatorias®'.

e Con excepcion de Hialpesa3, que tiene empleos temporales, este

empleo es la principal y unica fuente de ingresos para los entrevistados.

Aspectos del Espacio Laboral

El personal de Hialpesa esta conformado por 2057 personas, distribuido en

51 Hialpesa2 y Hialpesa5 respondieron diciendo que se fueron de la empresa anterior a esta.
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personal de oficina (gerencias comercial, operaciones, administrativa,
financiera y recursos humanos) y personal de planta, este subdivido en area de

manufactura y area de procesamiento:

m Personal de oficina (357)

m Personal de Manufactura (1500)

Personal de Procesamiento (200)

Grafico 24: Distribucidn de personal de Hialpesa por areas. Debido a que el
personal de las gerencias comercial, operaciones, administrativa, financiera y
recursos humanos no ha sido especificado, se le agrupa como personal de
oficina. No se ha contado el personal cesado debido a que no se especifica

area en la que laboraban®. Fuente: Perales, Principe, Calsin y Reyes (2019)
Las fases de produccion son:

1. Hilanderia: Preparacion del algodon, convirtiendolo en hilo.
2. Tejeduria: Confeccion de telas

3. Tintoreria: Tenido, lavado y acabados en la tela.

4. Estampado full cobertura: De gran cobertura.

5. Corte: Recorte de la tela segun disefio.

6. Costura: Cosido de la tela.

7. Bordado: Elaboracion de detalles con hilo.

8. Estampado focalizado: Sobre areas especificas, como etiquetas.

°2 Si bien, se menciona que los 190 cesados son de hilanderia y tejeduria, no se asigna un
nuamero especifico por cada area. (Textiles de Peru protestan contra ceses colectivos en
Hialpesa, Julio, 2019)
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9. Control de calidad

10.Planchado y Empaque

El personal de procesamiento se dedica a la preparacion de las fibras y telas,
encargandose de la siguiente fase el personal de manufactura, subdividido en
las diversas fases de elaboracion. Las actividades requieren experiencia de al
menos un ano con el uso de la maquinaria y habilidades blandas de trabajo en
equipo, aunque se considera que en Hialpesa hay un bajo nivel técnico por
parte del personal (Perales, Principe, Calsin y Reyes, 2019). El ritmo de trabajo
es bastante intenso, ya que se habitua a trabajar mas de diez horas diarias, lo
que no se refleja necesariamente en un pago elevado, ademas de que ciertas
tareas se hacen en ambientes con altas temperaturas y presencia de polvo y

pelusa (Entrevistas a Hialpesa3 y a Hialpesab).

Aunque la maquinaria no es nueva (hay muchas maquinas con una antigiedad
mayor a 10 anos), su operacion es compleja y requiere del manejo técnico
sefalado, asi como un mantenimiento constante, que corre tanto por la
empresa como por parte de los mismos trabajadores, siendo el mal estado de
las maquinas y el error humano causante de accidentes en planta (Perales,

Principe, Calsin y Reyes, 2019; Entrevista a Hialpesab).

Si bien todos los entrevistados aseguran estar en planilla, esto se logré gracias
a la actividad sindical, ya que, previamente, se encontraban “tercerizados®®” y
carecian del reconocimiento de un vinculo laboral y los derechos que venian

con ello (Entrevistas a Hialpesa2, Hialpesa3 y Hialpesa5). Esta situacion

adquiere un caracter propio en planta, siendo la actividad de hilanderia

*% Eran contratados mediante otra empresa que prestaba los servicios del personal, por lo que
no existia un vinculo laboral entre Hialpesa y los trabajadores, sino entre Hialpesa y la empresa
contratada que, a su vez, contrataba a los/as trabajadores/as.
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tercerizada en un 50% vy la elaboracion de productos de menor valor también,

actividades de manufactura, como tintoreria, no se encuentran tercerizadas.

Las actividades de Hialpesa en Lima se realizan en un local de 56 000 m?
ubicado en San Juan de Lurigancho, que esta conformado por tres espacios. El
primero es un edificio de cuatro pisos, dedicado a las oficinas, el segundo es un
amplio espacio techado donde se ubica la maquinaria y realizan las actividades

de planta y un espacio abierto, donde se reciben los insumos.

El sindicato de Hialpesa fue fundado en 1985 y esta caracterizado por una
postura de conflicto con la empresa, evidenciado en las actividades sindicales
para formalizar a los trabajadores/as tercerizados/as. En misma manera, la
empresa ha despedido trabajadores/as afiliados entre el 2007 y el 2019, por lo
que quedan 85 afiliados en total (Entrevista a Hialpesa5). En particular, los/as
afiliados/as al sindicato se concentran en el area de Hilanderia (Perales,

Principe, Calsin y Reyes, 2019).

Relaciones Sociales

Los entrevistados tienen vinculos sociales fuertes con sus compafieros del
sindicato, definiendo en misma medida sus relaciones interpersonales e
identidad grupal. En ese sentido, la vida social en el espacio laboral es
mediada por el sindicato, sus amistades y conflictos ocurren dentro a partir de
este espacio. Las interacciones son tanto formales (estructuradas formalmente
mediante el sindicato, como asambleas o aspectos normativos) e informales

(conversaciones personales).

Estos vinculos amicales se muestran tanto en las buenas relaciones que

declaran tener entre ellos, pero la pregunta sobre sus relaciones con
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compafneros de trabajo se entendid refiriéndose a sus compaferos del
sindicato, segun los gestos durante las entrevistas, observando a sus
compafneros. En misma medida, el trato cercano, las bromas y apodos, asi
como el conocimiento sobre las familias de sus compaferos que pude
atestiguar durante el proceso de las entrevistas develan una relacién estrecha
entre ellos. Lo que es inevitable ya que, segun Hialpesa5, pasan mas tiempo

con ellos que con sus familias.

Los conflictos son presentados en una linea politica y organica. Hialpesa5, que
tiene un cargo dirigencial en el sindicato, ha tenido desencuentros con
companeros/as sindicalistas debido a manejos inadecuados del sindicato por
parte de las dirigencias y opiniones que son contrarias a la suya, sea por su

posicion favorable a la empresa o por temas politicos:

“[S]i estas al servicio de la empresa, siempre estas en oposicidon. Eso se nota.
La empresa lo manda para fastidiar, te contradice. Yo le digo, usted esta bien,

pero digame con una razon. [...]”

El resto de los entrevistados no ha mencionado algun tipo de conflicto con sus

companeros.

Los conflictos externos se dan principalmente con la empresa Hialpesa, debido
a las condiciones laborales y la formalizacion del vinculo laboral, y, en un

sentido mas amplio, con el empresariado en general:

"No me gustaba trabajar las 12 horas, jamas, ni hasta ahorita. Porque usted
con 12 horas no tiene tiempo para estudiar cualquier curso [...] trabajar 12
horas, mas el camino, es una esclavitud total. [...] El trabajo nomas es para

sostener la canasta economia, con familia ya no alcanza. Si va a tener familia

127



[...] y vas a tener hijos, y vas a depender de la empresa, olvidate. El trabajo lo

valoro, pero no alcanza." (Entrevista a Hialpesa3).

"A veces el tratamiento del jefe no valora lo que hacemos, a otros companeros
los tratan mal, ahi se dejan. Para eso tenemos educacion. [...] en esta época,

estamos aprendiendo." (Entrevista a Hialpesa4)

"El empresario pone plata, compra maquinarias, no importa si esa maquinaria
trabaja bien o no, solo quieren produccion, el producto, ganar. " (Entrevista a

Hialpesab)
Precisamente, se vinculan al sindicato a raiz de sus conflictos con la empresa:

"Ahi unos comparieros me dijeron ‘compariero, para eliminar tu contrato, vamos

a la lucha' 'jcual es la lucha?' 'si tu entras al sindicato, te apoyamos

(Entrevista a Hialpesa2)

"Por la esclavitud. [...] Yo muy joven, nunca me gusto trabajar las 12 horas. En
el tiempo de Fujimori [...] todo era full service®. Buscabas trabajo y no era
directo, tenias que trabajar por service. Ganabas menos, te pagaban tarde, no
tenias derechos. Un desastre. Cuando empecé a trabajar aca, trabajabamos 12
horas, no tenias tiempo para anda [...] el sindicato no funcionaba, después se
fue rearmando, rearmando y me dijeron que me dafiliara." (Entrevista a

Hialpesa3)

"A través de las injusticias que cometen en la empresa, falta de pagos, no te
dan tu beneficio. Yo me acerco al grupo porque no solo soy yo, nos agrupamos

y nos acercamos." (Entrevista a Hialpesa4).

% Por “service” se refiere a la tercerizacion.
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Hialpesa2 y Hialpesa5 tienen experiencia previa en la organizacion sindical,
habiendo pertenecido a sindicatos del mismo ramo en sus trabajaos anteriores.
La cantidad de tiempo como afiliado es de 14.4 anos, dando a entender que
hay un tiempo de alrededor de 5 afios previo a su afiliacion al sindicato.
Hialpesa2, Hialpesa3 y HialpesaS se afilian al sindicato mediante el
acercamiento de otros trabajadores sindicalizados para incluirles en la
organizacion, mientras que en el caso de Hialpesal y Hialpesa4, ellos son

quienes se acercan al sindicato a fin de afiliarse.

La identidad asumida es la de trabajador textil sindicalizado migrante. Los
entrevistados se comprenden como trabajadores confrontados con la empresa,
para la cual trabajan para garantizar su calidad de vida. Aunque no se
demuestra desdén por el trabajo realizado, el cual se presenta con orgullo por
la exigencia técnica que tiene y la importancia que perciben, sienten que es
insuficientemente valorado por la empresa y ello se replica en las malas
condiciones laborales, la paga reducida y el maltrato (Entrevistas a Hialpesa1,

HialpesaZ2, Hialpesa3, Hialpesa4 y Hialpesa)).

Al igual que en la década de los 70s y 80s, la identidad migrante es una parte
de la identificacion con la condicién de obrero industrial, la migracién hacia la
urbe, principalmente Lima, creo un importante grupo de obreros que se sentian
desplazados por sus compaferos limefos, que recibian un trato mas
considerado por parte de la gerencia, por lo que establecieron una identidad
contrapuesta. En el caso de los entrevistados, esta identidad no delimita de
forma tan clara; si bien declararon ser migrantes y aludieron a particularidades
propias a partir de ello, como cambios de idiosincrasia con la gente del lugar de

origen (Entrevista a Hialpesa2) o mayor compresion de la guerra interna por
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venir de Ayacucho (Entrevista a Hialpesa5), no lo plantearon como un punto de

conflicto, sino mas como una caracteristica personal.

El sindicato se plantea como un espacio propio de interaccion social e identidad
grupal, una comunidad, que se conforma con relacion al conflicto de intereses
con la empresa y se autosustenta por los mismos lazos que se forman dentro
de este y la autoidentificacion producto de la integracién en esta comunidad,

que se refuerza por la misma confrontaciéon con la empresa.

"Antes de ser dirigente, para la empresa era buen trabajador, después, me
cambiaban de puesto [...], la empresa me aburre para que me vaya."

(Entrevista a Hialpesab).

En una logica circular, la empresa genera condiciones que llevan a la
confrontacion, lo que incentiva la organizacion sindical, la organizacién sindical
incentiva la confrontacion con la empresa, lo que, a su vez, lleva a la empresa
a confrontar al sindicato. La comunidad de sindicalistas se sostiene de mi
misma en esta confrontacion, aunque no necesariamente supone siempre la

integracion de nuevos miembros.

En su pico mas alto, el 2004, el sindicato agrupaba 200 personas, lo que es
cerca del 10% del personal total actual y el 11.7% del personal de planta
actual; en la actualidad, este porcentaje es aun mucho menor debido a los
ceses colectivos, siendo 5% del personal de planta y 4.2% del personal total.
La confrontacion con la empresa tiene sus propios costos, lo que puede
también desincentivar la actividad sindical. EI mismo problema del cese
colectivo es un ejemplo de ello, debido a su edad y cambios de local, la

perspectiva de los entrevistados es, en el mejor de los casos, una restitucion
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que lleve a una breve estadia (Entrevista a Hialpesa5) o, en el peor de los

casos, la imposibilidad de la restitucion (Entrevista a Hialpesa1).

Cultura Politica

La mayoria de los entrevistados ha sefalado tener interés en la politica, con
gran interés, como Hialpesa1, Hialpesa2 y Hialpesa3, o un interés reducido,
como Hialpesa4 y Huialpesa5. De forma mas enfatica, a Hialpesa3 le interesa
la "politica justa [...] la politica verdadera, la que funciona", contraponiéndola
con la politica de los 90s asociada a Fujimori y la politica asociada a Luis

Castarieda®.

Sobre sus medios de informacién politica, Hialpesa1, Hialpesa2 y Hialpesa3
utilizan la radio. Hialpesa1, Hialpesa3 y Hialpesa4 ven television. Hialpesa3 y
Hialpesab leen periddicos. Hialpesab utiliza redes sociales. Hialpesa4 también

se informa mediante sus companeros.

La opinion sobre el gobierno Sagasti tiene dos posiciones. La primera posicion,
que comparten Hialpesa2, Hialpesa3 y Hialpesa4, es que, por ser un gobierno
de transicién, se encuentra limitado, "ha hecho lo que ha podido" (Entrevista a
Hialpesa2), pero, para Hialpesa3, "se ha olvidado de los trabajadores". La
segunda posicion, que comparten Hialpesa1 y Hialpesa2 es mas critica, es que
el gobierno ha dejado al abandono al pais. En particular, Hialpesa2 alude a la
culpabilidad de Keiko Fujimori en la situacion politica que llevo a la designacién

de Sagasti.

En lo que respecta a los temas de agenda a ser considerados por el gobierno,

Hialpesa1, Hialpesa3, Hialpesa4 y Hialpesa5 concuerdan en la importancia de

*® Abogado. Alcalde de Lima (2003-2010) (2015-2018). Fundador del partido Solidaridad
Nacional (ahora Renovacion Nacional) en 1998.
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la Salud. Educacién es incluido por Hialpesal, Hialpesa3 y Hialpesa4.
Economia es incluido por Hialpesa3 y Hialpesa4. Hialpesa1 incluye cultura y

Hialpesa4 incluye trabajo y alimentacion.

La razon de la omision de la respuesta de Hialpesa2 reside en que dio una
respuesta mas acorde a una vision mas estructural del pais, que todos los

entrevistados realizan y que denotan sus propias preocupaciones:

"Para mi que la cosa es que no estda como debe ser, yo siento que a la
poblacion la han dejado a un lado [...] por ese tiempo que han gobernado los
capitalistas, no tenemos industria, no tenemos nada, como puede surgir un

pais sin investigaciones." (Entrevista a Hialpesa1)

"[L]os ricos viven bien en casa en pandemia [...] El sindicato paro, antes de
Fujimori, el sindicato fuerte. [...] Tengo amigos sindicalistas que eran policias.
Renunciaron porque ganaron mejor que en banco. Los que no terminaron sus
estudios se quedaban como obreros. Nos quitaron nuestros derechos. No
podemos recuperarnos, ahora estamos por contrato. Para eso es bueno un

sindicato, si esta sindicalizado, no te va a fregar nadie."(Entrevista a Hialpesa2)

"[...] [Y]a medio lo conocemos a Fuerza Popular, es un desastre, sin propuestas
sin nada. ;Por qué? Una, ofrecen bonos, ofrece comprarles el agua en
cisternas, eso no es politica, eso no funciona en ningun pais. [...] Si
recordamos los 90s, un ejemplo, recordemos los comedores, hubo mas
pobreza, tienes que ayudar al pueblo, pero debe haber un resultado. Trae mas
pobreza porque la gente se dedica de ahi sacar un plato de comida. [...] Las
nifas de trece, catorce afios ya estan con enamorado. A los diecisiete ya estan

con nifios. [...] Para que el pais avance tiene que ser un pais industrializado. Si
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no hay industria, el Peru no crece. [...] Que dijo el sefior Nano Guerra que
novecientos treinta [soles de sueldo] es mucho [..] ;Como va a ser
muchisimo? [...] Son las consecuencias que se viven en los gobiernos,

nuestros gobiernos delincuentes." (Entrevista a Hialpesa3)

"Hay gente mas pobre que nosotros que no llega. Su salud, su alimentacion,

eso de dar cosas comida, bonos, no, trabajo." (Entrevista a Hialpesa4)

"Ya no hay partidos formales, el ultimo que quedaba era APRA, que ya fue, y
Accion Popular, ya no es, sus integrantes ya no siguen la linea del partido.
Ahorita la misma Keiko, esta tantos anos en su partido, deberia tener sus
cuadros, tener una linea. Solo es para corrupcion. Una improvisacion de las
izquierdas, entre izquierdas se pelean. Cada vez mas se rebaja la politica.
Primera vuelta, hubiera sido, si las izquierdas se hubieran juntado, hubieran
hecho. [...] Ahora hay en las empresas mas explotacion, entonces [la] mayoria

[de los trabajadores], casi todos, desconocen la ley." (Entrevista a Hialpesab).

En lo que respecta a la autoidentificacion politica, las respuestas son distintas.
Hialpesa1, Hialpesa2 y Hialpesa5 se definen de izquierda, “como gente del
pueblo, de izquierda” (Entrevista a Hialpesal), “Yo siempre he sido de
izquierda” (Entrevista a Hialpesa2). Hialpesa2 incluso fue militante de un
partido de izquierda®. Hialpesa3 y Hialpesa4 se definen de centro, “los

extremos causas fanatismo” (Entrevista a Hialpesa4).

Si bien, en Hialpesa1, Hialpesa2 y Hialpesa5 podemos encontrar aspectos
clasicos relacionados a la izquierda, como la defensa del sindicalismo,

derechos laborales, una perspectiva del conflicto de clases y un estado de

% En la entrevista, declara haber formado parte del RSP. Presumiblemente se refiere al PSR,
Partido Socialista Revolucionario.
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bienestar, es en Hialpesa3 y Hialpesa4 que podemos encontrar puntos de
interés considerando su lectura de los problemas estructurales y su postura

politica.

A pesar de considerarse de centro, ambos entrevistados tienen preocupaciones
similares, sino las mismas, que los otros entrevistados, compafneros
sindicalistas que comparten el mismo espacio de discusion. Hay
interpretaciones similares sobre la problematica nacional, principalmente por el
lado de Hialpesa3, el cual no solo plantea una posicion antagénica con el
empresariado mas definida, vinculando el crecimiento de una empresa con
mayor explotacién, sino que concuerda en la necesidad de una industrializacion
de la economia peruana y responsabiliza al gobierno de Fujimori por la pérdida
de derechos laborales, ademas de denotar una perspectiva conservadora con
el comentario sobre las adolescentes. Hialpesa3 afirmé haber votado por
Urresti en la primera vuelta, pero votaria por Castillo en segunda vuelta,

considerando que no ha mentido ni engafado, pero tiene malas ideas.

Es posible, siguiendo la afirmacién de Hialpesa4, que la adopcién de uno de los
extremos sea para evitar fanatismo y, por consiguiente, conflictos, lo que nos
llevaria a preguntarnos sobre las conversaciones politicas de los entrevistados

y su caracter.

Todos los entrevistados consideran que sus opiniones son influyentes en sus
circulos sociales, lo que es demostrado en la variedad de espacios en los
cuales conversan de politica. Dos espacios en los cuales se conversa de
politica resaltan en todos los entrevistados, la familia y los companeros del

sindicato, Hialpesa2 incluye los amigos de su cuadra y Hialpesa3 al grupo de
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amigos.

La familia es un espacio de conversacién politica definido no solo por la
cercania, sino, siguiendo lo vertido por Hialpesa1, Hialpesa3, Hialpesad4 y
Hialpesa5, por la diferencia de opiniones, lo que genera un clima de
intercambio, pero del cual se evita generar imposicion y conflicto (Entrevistas a

Hialpesa1, Hialpesa3, Hialpesa4 y Hialpesab).

En cambio, el espacio del sindicato es diferente. No solo era un espacio de
conversacion politica para los entrevistados, pero encontraban opiniones
similares entre sus compaferos. Aparte de las conversaciones sobre temas del
trabajo o aspectos coyunturales, la conversacion politica se daba a lugar
habitualmente, pero, si bien, se encuentran similitudes en las opiniones, se
busca respetar las diferencias que puedan encontrarse, buscando un ambiente
de respeto y tolerancia (Entrevistas a Hialpesa1, Hialpesa3 y Hialpesa4)®.
Quiza el unico tipo de opinidon que es deliberadamente confrontada es aquella
que se muestre a favor de los intereses de la empresa en contraposicion a los

del sindicato (Entrevista a Hialpesab).

Precisamente, esto define al espacio del sindicato en tanto comunidad definida
por su relacidon de oposicién a los intereses de la empresa y resistencia al
control por parte de esta. Esta es la particularidad del caso de los entrevistados
de Hialpesa, el sindicato es un espacio de integracion social, conversacion
politica y movilizacion, mas no necesariamente supone ideologizacion, es decir,

la adopcidn de una posicion politica grupal.

*" |a existencia de miembros con tendencia fujimorista es muestra de este ambiente plural,
aunque Hialpesab se muestre incdmodo con tales posiciones, las que considera producto de la
desinformacién (Entrevista a Hialpesab).
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Como pudimos observar, los entrevistados eran personas interesadas en la
politica y con disposicion a hablar de politica, sintiendo que sus opiniones eran
influyentes y compartiendo puntos de vista con las personas con las que
conversaban habitualmente. Hialpesa4, afirmé no tener interés en la politica

compartia las otras actitudes respecto a su opinion y la conversacion politica.

El sindicato, en tanto espacio de socializacion politica, lleva a tener un mayor
interés en la politica, a tener mas disposicion a conversar de politica, moldear
opiniones politicas y establecer una identidad social, asi como movilizar en
torno a los intereses del sindicato y sus afiliados/as. Pero la adopcion de
posturas politicas parece ser un fendmeno externo. Los tres entrevistados que
manifestaron ser de izquierda pertenecieron previamente a sindicatos
(Entrevistas a Hialpesa1, Hialpesa2 y Hialpesab), los cuales, podemos suponer
considerando su edad y tiempo laborando en el ramo®®, conocieron y fueron
organizados bajo las lineas del antiguo sindicalismo clasista de los 80s,
fuertemente influido por ideas de izquierda mediante sus vinculos con partidos
politica de dicha posicion. El sindicalismo clasista enfatizaba el conflicto entre

I°°, sosteniendo una linea politica de lucha de clases, que

obreros y patrona
venia de la mano de la articulacion con partidos de izquierda (Balbi, 1989;

Vildoso, 1992).

El sindicato Hialpesa no se encuentra aislado politicamente. Se encuentra
afiliado a la Federacion Nacional de Trabajadores Textiles del Peru, a su vez
integrante de la Central General de Trabajadores del Peru, federacion sindical

vinculada al Partido Comunista del Perd — Unidad, y actual integrante de la

%8 Hialpesa1 no especifica el tiempo que lleva laborando en el ramo, sino que refiere a Textil la
Unién, un complejo de fabricas textiles activas desde inicios del S.XX.
59 Compréndase como la gerencia y propietario/s de la empresa.
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alianza politica Juntos por el Peru — Nuevo Peru. Sin embargo, los miembros
del sindicato no necesariamente son de izquierda en su totalidad, por lo que
puede entenderse que, si bien, el sindicato es un espacio de politizacion
basado en el conflicto laboral, en si mismo, no tiene la capacidad de

ideologizacion y movilizacion politica
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V. Analisis de los Resultados

Los casos presentados, que agrupan a 20 personas entrevistadas, nos
presentan hallazgos a partir de las caracteristicas de los espacios laborales, las
relaciones sociales de las personas entrevistadas y sus compafieros/as de
trabajo y la cultura politica de los/as entrevistados/as. Dentro de la
presentacion de los casos y los resultados se incluyeron analisis y conclusiones

preliminares que nos aproximan a responder la pregunta de investigacién.

Los hallazgos confirman el caracter interpersonal de la socializacidon politica.
Esto va por dos vias: La presencia de “conversantes” de politica en los
espacios sociales, en este caso, el espacio laboral y la conformacion de

identidades grupales con base en la afinidad e intereses comunes.

Las actitudes favorables o desfavorables a la conversacion politica se definen,
a grandes rasgos, por la situacion de la convivencia social, y esto se define, a
su vez, por el grado de concordancia y similitud entras las opiniones. Esto, en
muchas ocasiones, supone vinculos amicales. Es importante mencionar que el
interés en la politica y el conocimiento sobre politica no determinaron la
predisposicion a tener conversaciones politicas en los entrevistados/as en el
espacio laboral; quienes demostraban un alto interés también tenian opiniones
muy definidas, por lo que podian preferir conversar de politica en otros

espacios sociales.

Las personas entrevistadas, en su totalidad, solian conversar de politica de
forma mas constante con personas con vinculos cercanos y con opiniones
similares. Son, precisamente, quienes tenian espacios sociales mas variados

quienes mas activamente conversaban de politica. Por el contrario, evadian
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tener conversaciones politicas de forma abierta, en la medida que el resto de
las personas eran mayoritariamente de opiniones contrarias; debido a que se
percibia la posibilidad de conflicto que lleve a una ruptura del vinculo social, se
optaba por no conversar de politica. Debido a ello, la selectividad social, es
decir, la capacidad de poder elegir con quienes se establecen vinculos sociales

es importante al establecer conversaciones politicas.

Este grado de similitudes no era necesariamente absoluto. Es decir, no habia
que existir una correspondencia total entre las opiniones de las personas
dentro del grupo social para generar conversacion politica habitual, pero si
puntos de similitud que evite conflictos. Estos puntos de similitud minimos son
los que permiten, en un primer lugar, el establecimiento de conversaciones
politicas habituales, y van en paralelo con los vinculos interpersonales, ya que

estos se establecen en virtud de esos puntos de similitud minimos.

Estos puntos de similitud minimos en el caso de los Motorizados de Aplicativo y
los Sindicalistas de Hialpesa es la misma identidad basada en su rol como
trabajadores y el conflicto con la empresa, ademas incluyendo en el caso de los
Motorizados, la identidad migrante. Estos puntos minimos se basan en
intereses compartidos y, con ello, perspectivas comunes sobre los problemas
relacionados a dichos intereses. La misma variedad de puntos de vista dentro
de estos grupos se sostiene por esta identidad que les agrupa y vincula, en la

medida que no contrarresta o contradice dicha identidad.

Como se habia explicado en el primer capitulo, la conformacién de identidades
grupales como grupo de referencia se basaban en una relacion de poder entre

un grupo subordinado y otro dominante, y esto se concretizaba historicamente

139



en términos de género, raza, etnia, nacionalidad y clase social. Ambos grupos
se agruparon en torno a una relacién de subordinacion ante la empresa para la
cual trabajan, y en el caso de los trabajadores motorizados, en torno a la
identidad venezolana que, en su calidad de migrante, se sujeta a una relacion

de subordinacion nacional-extranjero.

Esta agrupacion, en base a la identidad conformada, deviene en un espacio
social de vinculos interpersonales, un “anidamiento”, y la identidad se vuelve un
grupo de referencia a partir del cual se establecen opiniones y valoraciones. Es
decir, la calidad de grupo de referencia de la identidad depende de la
vinculacion social efectiva en un grupo de personas que comparten dicha

identidad.

La diferencia se da con los casos Ceplan y Olaechea, en los cuales hemos
visto una actitud mas evasiva a la conversacion politica en el espacio laboral.
Ello no significa que no existiera conversacién politica, sino que dicha actividad
esta condicionada por el grado de vinculos interpersonales que se tienen con
companeros/as de trabajo especificos, mientras mas estrechos sean estos
vinculos, mas habitual es la conversacion politica. Si bien, al igual que los dos
casos anteriores, hay similitudes minimas que logran establecer dichas redes
interpersonales y la agrupacion en base a tales similitudes, ello no ha creado

una identidad grupal.

Aunque se evidencian casos de descontento con las condiciones de trabajo y
actitudes conservadoras, esto no se vuelve un medio para la conformacién de
un grupo definido por una situacidon de subordinacién en base a ambas

situaciones. La agrupacion no se define en torno a una situacion de conflicto,
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sino de afinidad mutua entre las/os integrantes. Los conflictos son observados
desde un caracter individual, es un descontento personal, o que reduce el
margen del conflicto a una situacion de confrontacion personal la cual no
necesariamente ha devenido a un conflicto abierto, sino en actitudes evasivas

hacia el conflicto.

Considerando que la mayoria de entrevistados (80%) tiene educacion superior,
siendo los entrevistados de Hialpesa los que menor nivel técnico tienen,
tampoco hay una vinculacion entre interés en la politica, nivel técnico,

percepcion de influencia y predisposicion a hablar de politica.

El horizonte temporal sobre el trabajo que tienen, es decir, sus perspectivas a
futuro sobre este empleo no influyen en la predisposicion a tener
conversaciones politicas. Sin embargo, son quienes consideraban que se
encontraban en un entorno adverso a sus opiniones politicas, Ceplan1 y
Olaechea1, quienes mencionaban también la intencién de cambiar de centro de
trabajo; excepcionalmente Moto2 llama la atencion por su desinterés en
continuar en el activismo de los derechos laborales de trabajadores/as
motorizados/as y piensa en obtener un mejor empleo producto de sus estudios;
Moto5, que tiene también el propdsito de tener un negocio propio no denoto ser

activo en dicho activismo..

En lo que refiere a edad, observamos que, si bien, los casos Ceplan y
Olaechea tienen a las personas entrevistadas mas jovenes, en su mayoria,
estos/as entrevistados/as hablan de politica en otros espacios, como los grupos

de amigos, compafieros/as de trabajo selectos o el espacio familiar.

En misma medida, la indefinicién de posturas politicas, que es mayoritaria, no
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supone un vinculo con la predisposicidon a tener conversaciones politicas, al
igual que los temas de agenda a considerar por el gobierno, que tienen muchas
similitudes entre los/as entrevistados/as, y su propia valoracion sobre el

gobierno.

Las diferencias en tipo de funciones si es una diferencia entre los dos pares de
casos, al ser los casos de los/as trabajadores/as motorizados/as y de Hialpesa
empleos manuales y operativos, mientras que Olaechea y Ceplan con trabajos
operativos (con la excepcién de Ceplan5) y de caracter mental; esto podria
vincularse al caracter de los conflictos laborales, diferencias en las demandas,
mas no les elimina. Incluso la identidad como trabajador/a de dichas
actividades no tiene un gran impacto, en ambos grupos, en su mayoria, hay

una valoracion sobre la capacidad técnica y el esfuerzo que suponen sus roles.

La naturaleza de la relacién laboral también parece tener un efecto poco
significativo, en la medida que el caso de los trabajadores motorizados y los
sindicalistas de Hialpesa se encuentran en ambos extremos, la precariedad y la

estabilidad laboral, respectivamente.

Considerando ello, lo que puede tener una influencia mas fuerte en la
conformacion de grupos y la posibilidad de conversacién politica, es el tamafio
del espacio laboral, entendido en un sentido del numero de personas

involucradas y en términos de espacio.

El caso Hialpesa responde a un modelo clasico del sindicalismo industrial con
un espacio fisico amplio y un gran numero de personal que da a lugar a la
formacion de facciones internas por afinidad, lo que lleva a la conformacion de

sindicatos. Glovo, aunque el espacio es extremadamente amplio, abarcando la
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ciudad entera, la identidad grupal y las relaciones interpersonales compensan

la dispersion fisica.

Los casos Ceplan y Olaechea resaltan por el reducido espacio fisico en el que
se laboraba y el poco numero de trabajadores/as involucrados/as en las
actividades. Como se ha mencionado con anterioridad, Lipset, Trow y Coleman
(1989) plantearon que dicha situacién tiende a reducir los conflictos en la
medida que los lazos interpersonales se establecen menos por criterios
selectivos y mas por la convivencia cotidiana, ya que es casi ineludible
relacionarse con los/as compafieros/as de trabajo; en misma medida, la
cercania también se da con los cargos directivos, los cuales tienen una relacion
mas directa e inmediata con los/as subordinados (Kondo, 1990; Fine, 1996;
Rainnie, 2016). Debido a ello, “romper la harmonia” no suele ser deseado, ya

que irrumpiria la misma cotidianeidad.

Esto no significa que no existan grupos de amigos por afinidad en el espacio
laboral en los casos Ceplan y Olaechea, pero suelen ser pocas personas que,
numéricamente, no tienen la capacidad de asociarse en torno a un conflicto y
que optan por aislarse, en tanto grupo de conversacion politica habitual y de
afinidad. A pesar de que persiste un conflicto, al no basarse en una identidad
grupal basada en la confrontacion contra otro grupo, o al menos no de una

forma explicita, su agrupacién no se vuelve un espacio politizado.

La dinamica de conversacion politica y vinculos interpersonales en el espacio
laboral se desarrollaria asi, confirmando la tendencia a la selectividad de

vinculos y conversaciones politicas planteada por Mutz (2006):
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Habitualidad de Conversaciones
Politicas

Grado de Cercania Interpersonal

Grafico 25: Habitualidad de Conversaciones Politicas y Cercania Interpersonal

En segunda instancia, observamos que hay una relacibn compleja entre

conformacion de identidades grupales y la identificacion con posturas politicas.

No hay una conexion definida entre autoidentificacion de clase social o nivel
socioeconomico y autoidentificacion politica, en misma medida con el origen de
clase, es decir, el empleo de los padres. Solo Ceplan1, Ceplan2, Hialpesa1,
Hialpesa2 y Hialpesa5 se identifican de izquierda y de clase media baja, el
resto de entrevistados/as no tiene tal relacién; incluso Moto2, cuyos padres se
dedican a labores de bajo nivel técnico, a diferencia del resto de motorizados

entrevistados, se identifica de derecha.

Lo que predomina en la carencia de una identificacion politica indefinida, sin
embargo, esto no implica desinterés en la politica o carencia de opiniones. Mas
bien, todos/as los entrevistados han dado a notar interpretaciones de las
problematicas nacionales y evaluado la situacién politica. Mas bien, también
persiste una relacién podria decirse contradictoria, en la medida que, con la
excepcion de Moto1 y Moto4, los trabajadores motorizados se identificaron de

derecha, pero todos, exceptuando Moto2, se mostraron contrarios a la situacion
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de precariedad laboral en la que se encontraban y demostraban una situacion
de confrontacién con la empresa. Esta identificacion se consideraria una
oposicién al proyecto de izquierda del chavismo, que se extiende a una

oposicion hacia la izquierda en general.

Las identidades grupales, entonces, son resultados de la agrupacion en torno a
problematicas compartidas y la situaciéon de confrontacion. Los casos de los
trabajadores motorizados y Hialpesa se conforman en base a la identidad de
trabajadores confrontados con la empresa, y migrantes en el caso de los
motorizados, y reflejan intereses vinculados a esta situacion, por lo que dicha
identidad se vuelve referencial en la formacion de opiniones politicas. Mas ello

no necesariamente significa determinada identidad politica.

Mas bien, estos grupos sociales de “conversantes” politicos se definen por su
pluralidad de opiniones y diferencias incluso en materia de identidad politica,
siendo sostenidos por el consenso minimo que supone la identidad grupal. En
ese sentido, la presencia de Hialpesa3 y Hialpesa4 definiéndose de centro y la
presencia de sindicalistas fujimoristas (Entrevista a Hialpesa5) no suponen
necesariamente un quiebre con la identidad sindicalista, salvo ello se traduzca
en un cambio de opiniones que niegue tal confrontacién o apoye al lado
confrontado. En misma manera, los entrevistados motorizados mantenian la
identidad migrante y de trabajadores confrontados con la empresa como punto
minimo de consenso, reflejado en sus opiniones sobre su situacioén laboral,
pero se admitia la pluralidad de puntos de vista en la misma comunidad
migrante, con la presencia de migrantes de tendencia de izquierda (Entrevista a

Moto?2).
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Las preferencias politicas son mediadas por la identidad grupal, que esta
definida por los puntos de interés de las personas entrevistadas; dichas
identidades, conformadas por estos intereses grupales similares, no
necesariamente se traducen con la identificacion politica. Esto se deberia,
como se menciond con anterioridad, por la percepcién de un conflicto inherente
en la atribucién de identidades politicas definidas (Entrevista a Olaechea4,

Moto4, Hialpesa3 y Hialpesa4).

Asumirse de una postura politica definida supone asumir una identidad grupal
también afirmada en la confrontacion con un contrario, lo que supone un
agrupamiento particular en torno a dicha identidad y la diferenciacién dentro de
un grupo social. En los casos estudiados, aunque hay personas con diferentes
posturas politicas dentro de un mismo grupo social, ya definido por una divisién
social, esto no supone una subdivision en la medida que tal identidad no
agrupa a su vez a las personas que la asumen; la identidad grupal basada en

la confrontacion mas inmediata se sobrepone esta diferenciacion.

En ese sentido, la ideologizacién politica es un fenémeno externo y posterior a
la conformacion de estos grupos basados en la confrontacion, que puede
generar dinamicas de diferenciacion y agrupamiento, pero que no esta

implicado en la confrontacion grupal de confrontacion.

Esto no significa que no existan interpretaciones y valoraciones sobre el
sistema politico, 0 que no haya simpatias por figuras politicas y/o partidos, pero
que la definicion ideolégica no es un ejercicio que necesariamente ocurra de
forma explicita; y cuando ocurre, se da dentro del marco de las agendas

politicas personales, es decir, las posiciones politicas asumidas se adaptan a
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los puntos de interés e identidades. En ese sentido, antes que ser
contradicciones, son matices del mismo posicionamiento ideoldgico. Marx
(2015), fijandose en el caso europeo, plantea que los trabajadores temporales
tienden a tener posiciones politicas mas cercanas a partidos de
centroizquierda, apoyando mejoras en las condiciones laborales, pero
manteniendo la flexibilidad. Vemos que, a pesar de concordar en este aspecto,
mejores condiciones y flexibilidad, la posicion de los trabajadores motorizados

entrevistados no se decanta hacia la izquierda.

Es légico, entonces, que, habiéndose identificado dentro de la derecha, Moto2
y Moto3, consideren que la educacion y la salud deben ser servicios publicos
de calidad o como quienes no se definieron con una posicion politica o se
identifican con el centro politico si tengan agendas muy definidas en diversos
puntos de interés, ademas de considerar sus experiencias previas. Por
ejemplo, para Balbi (1989), parte de la identificacion con la linea clasista de
izquierda por parte de los sindicatos, principalmente por parte de los obreros no
limenos, residia en los conflictos cotidianos con capataces y administradores,

que incluian la discriminacion por origen.

Sumado a ello, y como lo mencionamos en el primer capitulo y siguiendo lo
propuesto por Redlawsk y Lau (2006), las preferencias electorales representan
una aproximacion, mas no un reflejo, de las mismas preferencias politicas; el
voto de Hialpesa3 por Urresti en primera vuelta, optando por Castillo después,
y la disposicién de Hialpesa5 a votar por Lescano, a pesar de identificarse por
la izquierda, muestran la complejidad de este proceso de conformacién de

preferencias.
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El proceso seria tentativamente graficado de la siguiente manera:

Identidades Preferencia Postura Preferencia

Intereses Sociales Agenda Politica Politica Electoral

Grafico 26: Conformacion de Preferencias Politicas

Si el mismo posicionamiento politico genera divisiones sociales, a pesar de su
vinculo previo con las identidades sociales que son también divisiones sociales,
¢Donde reside su diferencia? Como se ha graficado, las posturas politicas
tienen como base las identidades sociales, las identidades politicas
corresponden a identidades mas especificas que suponen no solo
interpretaciones similares de problematicas sociales, pero, también, conectan

la identificacion grupal de forma mas directa con el sistema politico.

Los casos estudiados ponen en evidencia el rol interpersonal de la
socializacion politica y como el contexto estructura el tipo de vinculos sociales
que pueden conformarse en determinados espacios e identidades sociales, y
como la adopcion de creencias es un fenomeno externo y posterior, asi como

constituyente de grupos sociales.
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V. Conclusiones

En la presente investigacién se estudiaron los casos de cuatro espacios
laborales con el propdsito de analizar los aspectos que influyen en la
socializacion politica en el espacio laboral. Los casos escogidos fueron Ceplan,
el Estudio Olaechea, los/as trabajadores/as motorizados/as de aplicativos y los
trabajadores sindicalizados de Hialpesa; de estos cuatro casos fueron

entrevistados cinco trabajadores/as cada uno.

La hipotesis presentada al inicio de la investigacion era que el proceso de
socializacion politica en el espacio laboral se daba mediante la conversacion
politica, la posibilidad de “exposicion transversal”’, interaccion con opiniones
divergentes, definiria el refuerzo, de ser poca, o flexibilizacion de las opiniones
politicas, de ser mucha; o, en ultima instancia, el descarte del espacio laboral
como una fuente de “conversantes” politicos que llevaria a los mismos efectos

de poca “exposicién transversal”.

Las hipotesis secundarias vinculadas consideraban la influencia de otros
elementos que condicionarian la posibilidad de conversaciones politicas en el
espacio laboral. Los vinculos interpersonales, es decir, la formacién de lazos
sociales con otras personas podia facilitar las conversaciones politicas, y la
misma afinidad social podria significar similitudes en opiniones. Las
caracteristicas del espacio laboral, siendo tamafio del espacio laboral (espacio
fisico y numero de personas), condiciones laborales tipos y division de labores
enmarcarian como se relacionan las personas dentro de este. Las estructuras
sociales que influirian en estas mismas relaciones y la dinamica interna del

espacio laboral, constituyendo las formas de interaccién, identidades y
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conflictos dentro del espacio laboral.

En el marco tedrico se mostraron los elementos que estructuraban la dinamica
de socializacion politica en el espacio laboral, el caracter interpersonal y
subjetivo de la identidad grupal, que ocurre en un marco de relaciones de poder

y sujeto a las caracteristicas del mismo espacio laboral.

Se planted que los procesos cognitivos politicos dependian de informacién
provisional, como la identificacién con grupos sociales con quienes se tienen
vinculos interpersonales. Dicho agrupamiento se daba, aparte de afinidad
social, por la percepcion de confrontacion contra un grupo dominante o
dominado, la relacion de poder llevaba a la agrupacién en torno a dicha

situacion.

Por otro lado, las caracteristicas del espacio laboral, entendido como el
conjunto de relaciones, normas y objetos vinculados al desarrollo de la
actividad econémica, también se detallaron a modo de identificar la influencia
que tuvieran sobre la disposicion a crear vinculos interpersonales y generar
conversaciones politicas. Esto, a su vez, era determinado por las estructuras
econdémicas y politicas que definen el funcionamiento de las relaciones de

poder y el funcionamiento del espacio laboral.

De acuerdo con los hallazgos, la socializacion politica en el espacio laboral es
mediada interpersonalmente, mediante conversaciones politicas que ocurren
con personas con las que se establecen vinculos interpersonales, a mayor
cercania interpersonal, las conversaciones politicas son mas habituales. La
poca afinidad entre comparferos/as de trabajo lleva a optar por otros espacios

sociales para tener conversaciones politicas, teniéndose en cuenta el espacio
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familiar, amistades cercanas, amistades del vecindario, etc.

La selectividad social, la capacidad de escoger con quienes se establecen
vinculos interpersonales, se encuentra definida por el tamafo del espacio
laboral, entendido como la cantidad de personal en una relacion positiva, a
mayor tamafno del espacio laboral, mayor selectividad. La selectividad permite
la creacién de grupos de afinidad, un espacio laboral pequefio, al hacer las

interacciones mas constantes y habituales, reduce el rango de la selectividad.

Los conflictos que ocurren en el espacio laboral también son mediados
interpersonalmente, en la medida que el descontento de las condiciones
laborales y el trato por parte de superiores y pares, pueden llevar a la
conformacion de grupos sociales articulados por el descontento que deviene en
una identidad social definida por su confrontacion con un grupo dominante.
Esta identidad, referencia del grupo social perteneciente, deviene en una
agenda politica personal que define preferencias politicas y posiblemente

posturas politicas.

Por otra parte, la adopcion de posiciones politicas o ideologias no
necesariamente es el resultado de la conformacion de estos grupos sociales de
confrontacién; las posiciones politicas son percibidas como subdivisiones
dentro de los mismos grupos sociales, al ser una afinidad mas especifica, y por

extension, un potencial punto de conflicto.

Lo ocurrido en los casos Ceplan y Olaechea puede ser en buena medida
explicado por las limitaciones del tamafo del espacio laboral. Kondo (1990),
Portocarrero y Tapia (1992) y Rainnie (2016) muestran como en las pequefas

empresas manufactureras los conflictos laborales suelen ser evadidos o
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contenidos debido a la cercania con los jefes/administradores; el caracter

familiar de la empresa o los vinculos de origen suelen reforzar esta situacion.

Si bien, es cierto que la legislacién laboral peruana actual reduce en buena
medida la actividad sindical, no solo estableciendo criterios restringidos para la
formacion de sindicatos, pero las mismas actividades sindicales, como la
negociacion colectiva o huelgas (Yamada y Salgado, 2005; Villavicencio, 2010),
asi como la excepcional situacion de precariedad laboral en las pequefas y
medianas empresas puede desincentivar el conflicto laboral (Batera, 2015;
Lust, 2018), también es posible que la situacion de cercania interpersonal y
dificultad de generar un conflicto explicito y colectivo explique las bajisimas
tasas de sindicalizacion (5%) de este sector a nivel latinoamericano (OIT,

2015b).

Elementos como el nivel técnico o el tipo de actividad tienen una influencia
mucho menor. Aunque los conflictos son diferentes respecto a los de los/as
trabajadores/as manuales, al incluir la autonomia profesional, los empleos de
“cuello-blanco” también estan sujetos a cambios en condiciones laborales y
salarios, asi como también se sindicalizan (Prandy, Stewart y Blackburn, 1983;
Oppenheimer, 1985; Melman, 2001). No solo oficinistas en general, pero
docentes e investigadores/as académicos (Rhodes, 1998), cuyo ejemplo
inmediato seria la Asociacion Sindical de Docentes de la Pontificia Universidad
Catolica del Peru; o el sector publico (Schutt, 1986), cuyo nivel de
sindicalizacion en el Peru puede alcanzar el 16%, en comparacion al 5% del
sector privado formal (Autoridad Nacional del Servicio Civil, 2020).
Refiriéndonos solo a los/as abogados/as, en el sector publico hay experiencias

internacionales de sindicalizacion en el sector publico, como los 6rganos
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judiciales en Canada (Kowalsky, 2015) y en el Peru, con el Sindicato unico de
Trabajadores del Poder Judicial. Incluso en el sector privado, hay varias firmas
de abogados, como Bloomberg Law, McTeague Higbee y The Legal Aid
Society con abogados/as sindicalizados y asociados a federaciones

sindicales®.

Por otro lado, el tema de las posiciones politica o la ideologizacion se plantea
como un aspecto complejo. Los casos de los trabajadores/as motorizados/as y
del sindicato de Hialpesa nos plantean otra particularidad, que es la carencia
de homogeneidad ideoldgica dentro de estos grupos sociales de confrontacion.
Como hemos indicado mas arriba en el Analisis de los Hallazgos, la adopcion
de posiciones politicas o ideoldgicas es un suceso externo y posterior a la
conformacién de agendas politicas personales e identidad sociales. Esto se
hace particularmente llamativo considerando que el sindicato Hialpesa esta
afiliado a la Central General de Trabajadores del Peru, a través de su afiliacion
a la Federacion Nacional de Trabajadores Textiles del Peru, a su vez asociado
al Partido Comunista Peruano — Unidad, que es parte de la alianza electoral
Juntos por el Peru — Nuevo Peru, que lanz6 la candidatura de Verdnika

Mendoza a las elecciones presidenciales del 2021.

Estudios anteriores sehalaban que la pérdida del apoyo de los partidos de
izquierda y centro izquierda yacia en que la identidad obrera habia estado
sujeta a cambios, sea por cambios estructurales que alteraron la conformacioén

de la PEA, que redujo la presencia de obreros industriales (Clark, 2001; Dalton,

% patrice, Joe (Marzo, 2014) Lawyers Look To Unionize At Bloomberg Law. En: Above The
Law. https://abovethelaw.com/2014/03/lawyers-look-to-unionize-at-bloomberg-law/?rf=1.
McTeague  Higbee  paralegals form  union (Marzo, 2014) En: Mainebiz.
https://www.mainebiz.biz/article/mcteague-higbee-paralegals-form-union. Mui, Sarah (Marzo,
2009) Are You Lost in March Madness? En:Abajournal.
https://www.abajournal.com/news/article/are_you_lost_in_march_madness
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2008), la aparicion de nuevos valores e intereses en la clase trabajadora
(Inglehart, 1977; Houtman, Achterberg y Derks, 2017) o que se redujeron el
numero de sindicatos, debido a la flexibilidad laboral producto de la
reestructuracion economica (Nieto, 1986; Allern y Bale, 2017; Webb y Bale,
2017). Como hemos visto, aun existiendo este nivel de organizacion (o
similares) e intereses concordantes con propuestas de
izquierda/centroizquierda, esto no supone en si una identificacion con esta

posicion politica.

Mas bien, siguiendo la argumentacién marxista, en lo que refiere a la clase
trabajadora, los intereses basados en esta condicion y la adopcion de una
identidad social y agendas politicas no presuponen necesariamente la
adopcién de una posicion politica de izquierda (Mann, 1973; Morris, 1979;
Marx, 2003; Lukacs, 2013; Gutiérrez y Gutiérrez, 2010). Como asegurd Lenin
(1979), la clase trabajadora y los mismos sindicatos pueden forjar intereses y
una agenda politica restringidas a intereses inmediatos de caracter econémico,

el componente de un proyecto politico es una influencia externa.

Es importante notar que, en lo que refiere a los trabajadores/as de empleos
profesionales, esta situacion no es muy distante. La diferencia con las
demandas que tienen trabajadores/as manuales no presuponen la inexistencia
de conflictos laborales y, mucho menos, de una identidad de clase. La
diferenciacion entre trabajo operativo y administrativo, en un primer lugar,
diferencia el uso de la actividad profesional, ya que el conocimiento técnico no
presupone un grado de control sobre el espacio laboral ni ingresos en calidad
de renta y, en un segundo lugar, la busqueda de autonomia en el proceso de

trabajo no es solamente propio del sector “cuello-blanco”, sino que también
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esta presente en los empleos manuales, es parte de la condicidon subordinada
resistir el control y dominio en el espacio laboral (Haydu, 1991; Meyer, 1981;
Silver, 1986). La creciente division de labores incluso en este tipo de
actividades lleva a situaciones similares a las encontradas en empleos

manuales (Prandy, Stewart y Blackburn, 1983).

La division entre “condicion de clase”, que es la pertenencia a determinada
clase, y la “conciencia de clase”, que es la identificacion con dicha condicion y
los intereses colectivos que supone en confrontacion con otra clase social se
presenta como un acercamiento gradual a este segundo, producto de la misma
experiencia cotidiana en el proceso productivo, pero no necesariamente se
desarrolla en su totalidad en la identificacién con un proyecto politico socialista
(Gutiérrez y Gutiérrez, 2010; Mann, 1973; Tomasetta, 1974). Si bien, dichos
intereses crean una predisposicion, no determinan la adopcion de dichas ideas,

este proceso suele ser producto de una influencia externa.

Puesto de esta manera, la relacion entre los partidos politicos y los sindicatos
no es una relacién unilateral en la cual el apoyo del sindicato depende de la
capacidad del partido responder a sus demandas y garantizar las condiciones
que le permiten al sindicato subsistir, sino que también “ideologiza” al sindicato
en la medida que dichas demandas se pueden articular en un proyecto politico

y le da capacidad de movilizacion.

Las ideologias politicas, entonces, se difunden “por contagio”. Tal como
funcionan las tendencias (Jackson, 2019; Linares, 2018), las ideologias son
transmitidas interpersonalmente a grupos sociales los cuales adoptan estas

ideas segun su predisposicion, basada en sus intereses e identidades. En ese
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sentido, la transmision interpersonal dentro de grupos sociales formados por

afinidad es el medio de difusion ideoldgica.

En Toulouse, Francia, en el Siglo XIX, la politizacién de los sectores de
pequefos propietarios, artesanos y obreros en la adopcion de posturas
realistas y el paso a ideologias republicanas y socialistas dependié en buena
medida de grandes redes sociales de grupos de discusion y oradores que
difundian estas ideas (Aminzade, 1981). La movilizacién de las esposas de
mineros sindicalizados en el Japdn posguerra dependié en buena de redes de
activistas que no solo articulaban demandas, pero conectaban dichas
demandas con las prerrogativas de los partidos de izquierda vinculados

(Gerteis, 2009).

Esto no quiere ignorar de ninguna manera como la experiencia general con el
sistema politico influye en la formacidén de nuestras preferencias politicas, que
es el fondo de la formaciéon de la cultura politica. Sino también hay que
considerar que nuestro vinculo mas inmediato yace en nuestras redes
interpersonales como experiencias que forjan nuestras opiniones, sentidos de
pertenencia que nos llevan a asumir identidades sociales y, con ello, como

entendemos nuestro lugar en la sociedad.

Ello puede ocurrir en formas interconectadas. Los/as trabajadores/as migrantes
venezolanos/as, careciendo de derechos politicos en el Peru, compensan ello
mediante la conformacién de una comunidad migrante de apoyo que garantiza
el bienestar de sus integrantes y la defensa de sus intereses (Berganza y
Solérzano, 2019), como suelen hacer los/as migrantes en paises anfitriones

donde su influencia politica formal es muy reducida, compensan la falta de
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derechos politicos con organizaciones de migrantes (Oesch, 2006).

Precisamente, la importancia de las redes interpersonales en la socializacion
politica, principalmente en el espacio laboral, ha sido 0 minimizada o ignorada.
En los estudios clasicos como los referentes a los procesos de organizacion
campesina en los 60s y 70s o la experiencia de obreros industriales y mineros
las identidades colectivas, sean de clase social o de lugar de origen, se
reconoce su relevancia en la conformacion de la movilizacién politica, mas sus
mecanismos internos no son necesariamente profundizados (Fiorivanti, 1974;

Flores, 1974; Sanchez, 1981; Roman, 1984).

Parte de esta omision o disminucién se refleja, por ejemplo, en la misma
perspectiva que se tiene desde algunos autores de izquierda, o en su momento
de izquierda, sobre la decreciente influencia del sindicalismo en los 80s y 90s vy,
con ello, la debilidad de los partidos de izquierda en ese periodo. Dentro de los
analisis priman las explicaciones estructurales y politicas que llevan a explicar
la pérdida de relevancia de esta propuesta, mas se concentran en los
mecanismos macro, el sistema politico y econdmico; la reestructuracion
economica, las decisiones politicas inconsistentes, la desconexidn entre
partidos y bases (Adrianzen, 2011; Gonzalez, 2011; Nieto, 1986; Rospigliosi,

1989).

Si bien, y se ha sostenido en esta investigacién, las estructuras sociales
enmarcan y definen las relaciones de los grupos sociales, sea en aspectos de
articulacion o conflicto, asi como la misma experiencia individual, también se ha
mostrado la importancia del “tejido social” en la difusion de ideas y la

movilizacion politica. La fortaleza del sindicalismo no solo se sostenia de una
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estructura productiva, un régimen laboral y partidos politicos, sino que su
misma dinamica interna daba a lugar a la formacién de redes sociales dentro
de grupos que se identificaban con una linea “clasista” de izquierda porque
respondia a sus demandas colectivas por mejoras salariales y de condiciones
laborales, asi como la confrontacion contra los capitalistas (Balbi, 1989;

Vildoso, 1992).

Se establecia una “comunidad sindical” en la que sus miembros se sentian
parte de un grupo social con identidad propia, se identificaban no solo con las
demandas, pero con un grupo de personas con las que convivian
cotidianamente y tenias estrechos lazos interpersonales. EI movimiento sindical
esta definido, en una medida importante, por su capacidad de volver a sus
integrantes parte de una “comunidad”, es asi como se crean practicas
comunitarias, relaciones sociales marcadas por la pertenencia a la “comunidad
sindical’ y redes sociales entre los/as integrantes y es precisamente por ello
que son espacios importantes de politizacion e ideologizacion (Lazar, 2017;

Reich y Bearman, 2018).

Con ello es comprender que influencia de la clase social en las preferencias
politicas no se ha reducido, sus exigencias han cambiado y la simplificacion a
aspectos econdmicos nos ha hecho obviar como aspectos sociales y culturales,
como la raza, el género, la etnia y la nacionalidad han confluido en este
concepto desde siempre (Chacén, 2018; Houtman, Achterberg y Derks, 2017;
Hunt, 1980; Jackman, 1994). La complejidad de la dinamica de clases sociales
‘realmente existentes”, vinculada a los aspectos mencionados, es lo que nos
lleva a necesitar entender como se conforman las identidades sociales, los

conflictos grupales y el comportamiento politico de individuos y colectividades;
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si bien, en las personas confluyen diversas identidades e intereses, se

estructuran en el marco de dinamica de clases sociales (Jackman, 1994).

La politizacion del espacio laboral no solo depende de una reestructuracion
econdmica, nuevas normativas laborales y/o partidos politicos que intervengan
en ello, pero como esto se conjuga en como estos elementos permiten la
posibilidad de forjar un tejido social fuerte. En ese sentido, la izquierda que
historicamente se ha asentado en el apoyo de la politizacion del trabajo, es
decir, el sindicalismo, tiene la obligacidon de formar un tejido social fuerte, una
“‘comunidad sindical” que lleve a una “comunidad militante”. Ahi yace la fuerza
del “mito” de Mariategui (2010), la necesidad de una “comunidad” que aluda no
necesariamente al dogmatismo creyente, pero en la unidad definida por las

creencias compartidas y la capacidad de movilizacion.

Tal tejido social es posible de realizarse aun. El sindicalismo por ramo de
actividad es posible, al no poderse hacer a nivel de empresa si su tamano es
pequeﬁom; los nuevos cambios legislativos sobre la contratacion en el estado
pueden abrir la puerta a derechos sindicales®?; los/as trabajadores/as de
aplicativos han podido organizarse a nivel internacional a pesar de la
precariedad (Prassl, 2018; Ravenelle, 2019; Woodcock, 2021) y el sindicalismo
industrial sigue vivo, pero en “orfandad politica”. Retomar el tejido social
‘proletario” que sostenia a la izquierda aun es posible, pero ciertamente

necesitara “suelo fértil”.

Citando a Gramsci:

o1 https://www.trabajo.gob.pe/archivos/file/sindicatos/material_formar_sindicato.pdf

62 Congreso deroga por insistencia decreto que establece medidas de recursos humanos en el
sector publico. En: Gestion. https://gestion.pe/peru/politica/congreso-deroga-por-insistencia-
decreto-que-establece-medidas-de-recursos-humanos-en-el-sector-publico-nndc-noticia/
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El proletariado es menos complicado de lo que puede parecer. Se ha dado
espontaneamente una jerarquia espiritual y cultural, y la educacion mutua
actia donde no puede llegar la actividad de los escritores y de los
propagandistas. En los circulos, en las ligas, en las conversaciones a la puerta
del taller, se desmenuza, se propaga, se hace ductil y adecuada para todos los
cerebros y todas las culturas la palabra de la critica socialista. En un ambiente
complejo y diverso como es el de una gran ciudad industrial, se suscitan
espontdneamente los 6rganos de transmisién capilar de las opiniones, 6rganos
que la voluntad de los dirigentes no conseguiria nunca constituir y crear.

(Gramsci 2013: 47)
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Anexo 1: Personas Entrevistadas

Edad | Género | Puesto Nivel Educativo Anos
laborando
Ceplan1 27 Mujer | Consultor Superior Universitario |3
Ceplan2 |26 Mujer | Consultor Superior Universitario |4
Ceplan3 |45 Hombre | Especialista Superior Universitario |5
Cepland |30 Hombre | Especialista Superior Universitario |3
Ceplan5 |46 Mujer | Coordinador Superior Universitario |1
Olaecheat |25 Mujer | Asistente Legal Superior Universitario |3
Olaechea2 | 25 Mujer | Asistente Legal Superior Universitario |4
Olaechea3 | 26 Hombre | Abogado Junior Superior Universitario |3
Olaechea4 | 26 Mujer | Asistente Legal Superior Universitario |4
Olaechea5| 38 Hombre | Mantenimiento Superior Técnico 5
Moto1 40 Hombre | Motorizado Superior Universitario | 2.2
Moto2 23 Hombre | Motorizado Superior Universitario | 2.6
Moto3 40 Hombre | Motorizado Superior Universitario |3
Moto4 41 Hombre | Motorizado Superior Universitario |3
Moto5 32 Hombre | Motorizado Superior Universitario |2
Hialpesa1 |60 Hombre | Operario de Secundaria Completa |25
hilanderia

Hialpesa2 |61 Hombre | Conero Educaciéon Incompleta | 23
Hialpesa3 |47 Hombre | Maquinista Superior Técnico 19.8
Hialpesa4 |57 Hombre | Manualista Superior Incompleta |12
Hialpesa5 |59 Hombre | Batanero Secundaria Completa |16
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Anexo 2: Modelos de entrevistas

Modelo de Entrevista: Estudio Olaechea y Ceplan.

1. Datos Generales (Nombre, Edad, Género, Nivel Educativo,
Empresal/lnstitucion, Puesto, Religion)
a. ¢ Se identifica con alguna clase social?
b. ¢A qué se dedicaban sus padres?
2. Informacién del espacio laboral
a. ¢Cuanto tiempo lleva en la empresalinstitucion? ;Donde trabajo
antes?
¢,Coémo llegd a este trabajo?
¢, Cual es su relacion con la empresalinstitucion?
¢ Qué es lo que hace usted?
¢ Este trabajo su principal y/o unica fuente de ingreso?
¢ Qué le gusta de su trabajo? ¢ Por qué?
¢ Qué le disgusta de su trabajo? ¢ Por qué?
¢, Qué es lo que espera a futuro de este trabajo?
¢, Como ves tu trabajo y como sientes que ven tu trabajo?
¢ Tiene amigos/as en su trabajo?
¢, Como es su relacién con sus compafer@s de trabajo?
3. Informacién de cultura politica
a. ¢Le interesa la politica? ¢ Por qué?
¢, Como se informa de politica?
¢ Considera que su opinion es influyente?
¢, Qué opina del gobierno?
¢ Como se definiria politicamente? ;Se identifica con algun
partido o politica/o?
f. ¢Cuales considera que deben ser los temas mas importantes
para el gobierno?
4. Informacion de Exposicion Transversal
a. ¢Usted suele hablar fuera del trabajo con compaferos/as de
trabajo? ¢ De que suelen hablar?
b. ¢Con quienes suele hablar de politica? ¢Quiénes comparten su
opiniéon?

xXT T o@Qe Moo 00
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C. ¢Considera que le es facil hablar de politica con otras personas?

Modelo de Entrevista: Motorizado de Aplicativos.

1. Datos Generales (Nombre, Edad, Género, Nivel Educativo,
Empresal/lnstitucion, Puesto, Religion)
a. ¢ Se identifica con alguna clase social?
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b.

¢ A qué se dedicaban sus padres?

2. Informacién del espacio laboral

a.

XTI o@Q ™m0 200

¢, Cuanto tiempo lleva en la empresalinstitucion? ;Ddnde trabajo
antes?

¢,Coémo llegd a este trabajo?

¢, Cual es su relacion con la empresal/institucion?

¢ Qué es lo que hace usted?

¢ Este trabajo su principal y/o unica fuente de ingreso?

¢, Qué le gusta de su trabajo? ¢ Por que?

¢ Qué le disgusta de su trabajo? ¢ Por qué?

¢ Qué es lo que espera a futuro de este trabajo?

¢, Coémo ves tu trabajo y como sientes que ven tu trabajo?
¢ Tiene amigos/as en su trabajo?

¢, Como es su relacion con sus companer@s de trabajo?

3. Informacion de cultura politica

a.

®ao o

¢Le interesa la politica? ¢ Por qué?

¢, Coémo se informa de politica?

¢ Considera que su opinion es influyente?

¢ Qué opina del gobierno?

., Como se definiria politicamente? ;Se identifica con algun
partido o politica/o?

¢ Cuales considera que deben ser los temas mas importantes
para el gobierno?

4. Informacion de Exposicion Transversal

a.

¢, Coémo describiria su relacién con la comunidad de migrantes de
Venezuela?

¢ Ha sido testigo de o ha vivido agresiones xenofébicas?

¢Usted suele hablar fuera del trabajo con compaferos/as de
trabajo? ¢ De que suelen hablar?

¢, Con quienes suele hablar de politica? ;Quiénes comparten su
opinién?

. ¢ Considera que le es facil hablar de politica con otras personas?

Modelo de Entrevista: Sindicato Hialpesa

1. Datos

Generales (Nombre, Edad, Género, Nivel Educativo,

Empresallnstitucion, Puesto, Religidn)

a.
b.

¢, Se identifica con alguna clase social?
¢ A qué se dedicaban sus padres?

2. Informacion del espacio laboral

a.

¢, Cuanto tiempo lleva en la empresalinstitucion? ;Ddnde trabajo
antes?
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K.

¢, Coémo llegd a este trabajo?

¢, Cual es su relacion con la empresalinstitucion?

¢ Qué es lo que hace usted?

¢ Este trabajo su principal y/o unica fuente de ingreso?

¢ Qué le gusta de su trabajo? ¢ Por qué?

¢ Qué le disgusta de su trabajo? ¢ Por qué?

¢, Qué es lo que espera a futuro de este trabajo?

¢, Como ves tu trabajo y como sientes que ven tu trabajo?
¢ Tiene amigos/as en su trabajo?

¢, Coémo es su relacién con sus compafner@s de trabajo?

3. Informacién de cultura politica

a.

® oo o

¢Le interesa la politica? ¢ Por qué?

¢, Como se informa de politica?

¢ Considera que su opinion es influyente?
¢, Qué opina del gobierno?

¢ Como se definiria politicamente? ;Se identifica con algun

partido o politica/o?

¢ Cuales considera que deben ser los temas mas importantes

para el gobierno?

4. Informacién de Exposicidon Transversal

a.
b.
C.

¢,Coémo llego al sindicato?

¢, Como se lleva con los/las companieros/as del sindicato?

¢Usted suele hablar fuera del trabajo con comparferos/as de

trabajo? ;De que suelen hablar?

¢, Con quienes suele hablar de politica? ;Quiénes comparten su

opinién?

¢, Considera que le es facil hablar de politica con otras personas?
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