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RESUMEN

Este estudio se origina con el objetivo de diagnosticar los factores que influyen en los
problemas de la gestion de la informacion en la cadena de suministro de la empresa pyme Kusa
Cotton Pertt S.A.C., con el fin de analizar como se gestiona la informacion en su cadena de
Suministro, los principales problemas que existen, las causas que los originan y proponer planes

de mejora respecto a estas causas.

El sujeto de estudio, Kusa Cotton Peru S.A.C., es una pyme dedicada a la produccion y
exportacion de ropa con mas de 10 afios de experiencia en el rubro. Respecto a la metodologia
del estudio, el alcance es explicativo o causal; respecto al disefio metodologico, el enfoque
utilizado es cualitativo, la estrategia elegida es la de estudio de caso, y el horizonte temporal es
transversal. La seleccion de las unidades de investigacion fue elegida por muestreo no
probabilistico por conveniencia y por bola de nieve. La informacion fue recolectada a través de
entrevistas a profundidad, y analizada utilizando el programa para analisis cualitativo Atlas.Ti

Cloud.

En conclusion, los problemas mas relevantes identificados fueron la ausencia de un
sistema de informacion para el registro adecuado de informacion de las actividades realizadas
en la cadena de suministro e inexperiencia del personal respecto al manejo de herramientas para
la gestion de la informacion que se utiliza en sus actividades. Asi, como propuesta de mejora se
sugiere implementar un sistema ERP que satisfaga las necesidades de la empresa y brinde a los

colaboradores formas mas eficientes de realizar sus tareas.
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INTRODUCCION

El presente estudio tiene como objetivo general diagnosticar los factores que influyen en
los problemas de la gestion de la informacion en la cadena de suministro de la pyme textil
exportadora Kusa Cotton Pert SAC. Entendiendo la gestion de la informacion como la
explotacion de la informacion para el logro de los objetivos de la organizacion, por medio de la

creacion, adquisicion, procesamiento y difusion de la informacion (Arévalo, 2007).

En este sentido, en el primer capitulo se desarrolla el problema de investigacion hallado
en la empresa Kusa Cotton Pert SAC, una Pyme que produce y exporta productos textiles
definiendo la importancia que tiene la informacién en una empresa. Asi mismo, se exponen el

objetivo general, especificos y la justificacion de la presente investigacion.

En el segundo capitulo se desarrolla la metodologia que se utiliz6 en la presente
investigacion, definiendo el alcance, el disefio metodoldgico, la seleccion muestral, las técnicas
de recoleccion de informaciéon y secuencia metodoldgica. Asi, se justifica la eleccion de un
alcance causal, enfoque cualitativo y un estudio de caso teniendo de eleccion a la pyme Kusa
Cotton Pert SAC como seleccion muestral, utilizando el muestreo no probabilistico por

conveniencia y por “bola de nieve”.

En el tercer capitulo, se procedid a exponer el marco teorico de la investigacion,
exponiendo la literatura relevante hallada respecto a la teoria en gestion de informacion, sistemas
de informacion, caracteristicas de las pymes y su relacion con la gestion de la informacion, y

teoria clave respecto a la cadena de suministro en una empresa.

En el cuarto capitulo, se desarrolla el marco contextual de la investigacion, exponiendo,
asi, la situacion actual de la industria textil mundial y peruana, asi como la presentacion de la

empresa y los actores claves dentro de su Cadena de Suministro.

En el quinto capitulo se realizo el andlisis de la investigacion. Asi, se llevo a cabo el
analisis de las entrevistas a profundidad realizadas a jefes y colaboradores de Kusa Cotton Pera
SAC, clasificandose los hallazgos de acuerdo con las familias de cada variable establecida para

la investigacion.

Finalmente, como resultado del analisis realizado, en el capitulo seis se presentan las
propuestas de mejoras de los principales factores que influencian en los problemas de la gestion
de la informacion en la Cadena de Suministro de Kusa Cotton Perti SAC; y en el séptimo capitulo
se desarrollan las conclusiones de la investigacion en las cuales se demuestran las relaciones

encontradas entre la teoria y los hallazgos de la presente investigacion.



CAPITULO 1: PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACION

1. Problema de investigacion

La informacion representa un recurso imprescindible para el desarrollo de las actividades
empresariales (Astudillo, Ochoa & Ronquillo., 2019). Carro-Cartaya (2016) menciona que la
informacion estratégica y oportuna es uno de los recursos inherentes al desarrollo empresarial
(citado en Alvarez, Moran & Sanchez, 2020, p.2). Asi, la gestion de la informacion en una

empresa es critico pues, como menciona Mayorga, Sanchez y Gonzélez (2015), esta es:

“...un elemento que fomenta el desarrollo de nuevas capacidades y oportunidades para el
personal en las organizaciones, esto faculta a las personas para que desarrollen, estimulen,
diseminan, generen e implementen en forma sistemdtica nuevos conocimientos para el
impulso hacia una nueva forma de crear organizaciones competitivas en el contexto de

globalizacion” (citado en Alvarez et al, 2020, p.3).

La incorrecta gestion de esta, en una empresa, representa un gran riesgo: “‘su ausencia,
falsedad, parcialidad o mala calidad puede ocasionar graves dafos al que depende de ella”
(Astudillo et al., 2019, p.4), y las empresas que no llegan a comprender la creciente importancia

de la gestion de la informacion pueden perder fuerza de competir (Mesc1 & Ozen, 2013).

A pesar de la importancia que tiene la gestion de la informacion en las empresas, diversos
estudios en Latinoamérica afirman que las pequefias y medianas empresas “no estan familiarizada
con la gestion de la informacion” (Alvarez et al., 2020, p.9) y, ademas, no invierten en sistemas
y tecnologias de informacion (Camarena, Saavedra & Saavedra, 2019), infraestructura basica para
la gestion de la informacion, pues no llegan a considerarlos primordiales en comparacion a la
tecnologia destinada a la produccion (Camarena et al, 2019). Por lo que es comiin observar una
adopcidn lenta de soluciones tecnologicas para alcanzar los niveles competitivos que demanda el

mercado actual (Ruiz, Lorena, Raffo, & Hinojosa 2003 en Camarena et al., 2019).

La informacion es clave en la cadena de suministro, pues esta ultima cuenta con
diferentes flujos, uno de ellos esta relacionado al flujo de informacion (Ayma, Monzén &
Quispe, 2020). Asi, la cadena de suministro es dindmica por lo que va a requerir constantemente
alimentarse de flujos de informacion de sus actores para luego intercambiarla y generarle valor a

la empresa (Coronado & Garcia, 2017).

Por ello, se decidid investigar un caso que refleje esta problematica. Asi, se estudiard la
gestion de informacion en la cadena de suministro de la empresa Kusa Cotton Peri SAC, una
pequefia empresa cuyas actividades principales son el disefo, desarrollo, produccion,

exportacion de ropa, con foco en la moda infantil. Esta empresa ha experimentado un



crecimiento constante, no obstante, este crecimiento aceleradoha tenido como consecuencia que
la empresa experimente desorden en distintos aspectos de su gestion. Uno de estos aspectos, y
en el cual se enfoca la investigacion, es la gestion dela informacién en la empresa. Ejemplos de
lo mencionado son el dificil acceso a la informacionen el seguimiento de la produccidn, ausencia
y desactualizacion de la informacion, asi como colaboradores que no actualizan las fuentes de
informacion, entre otros. Esto tiene como consecuencia retrasos en la respuesta a los clientes,

atraso en tareas. Evidencia de esta problematica se expone de manera ilustrativa en el Anexo A.
2. Objetivos
2.1. Objetivo General

Proponer mejoras en la gestion de informacion en la cadena de suministro de la pyme

textil exportadora Kusa Cotton Pera SAC.
2.2. Objetivos Especificos

e Describir la situacion actual de la gestion de informacion en la cadena de suministro

de la pyme textil exportadora Kusa Cotton Peru SAC

e Analizar los factores que influyen en los problemas de la gestion de informacionen la

cadena de suministro de la pyme textil exportadora Kusa Cotton Pera SAC.

e Diagnosticar los factores que influyen en los problemas de la gestion de la
informacién en la cadena de suministro de la pyme textil exportadora Kusa Cotton

Pert SAC.
3. Justificacion

La relevancia de la investigacion esta en demostrar la importancia que posee la gestion de
informacion de una pyme del sector textil exportador en los procesos de su cadena devalor. Los
sistemas de gestion de informacion son claves, pues recopilan y procesan informaciénde distintas
fuentes para brindar soporte en la toma de decisiones para la gestion de la organizacion

(Kyocera, 2020). Por ello, se quiere investigar mas sobre su contribucion en las empresas.

Estos sistemas se han convertido en una herramienta til parala creacion de informes que
brindan una visién completa de toda la informacion que se necesita para la toma de decisiones
(Acosta, Alvarado & Mata de Buonaffina, 2018). Asi, ayudan con la resolucion de problemas y
toma de decisiones en sus procesos de su cadenade valor, los cuales representan un gran reto de

gestion.



Las pymes de este sector podran notar que definir sus procesos dentro de su cadena de
valor les permitird estructurar un eficiente sistema de gestion de informacion. El cual le
proporcionard conocimientos claves y asi permitird tomar mejores decisiones para la
organizacion. Ademas, se expondran este entre otros beneficios que permitirian la optimizacion

de recursos de la organizacion y generar una ventaja competitiva.

El sector textil es de los mas representativos de la economia peruana junto a la
agricultura, mineria y la pesca segun la informacion de las exportaciones con las que se cuentan
a la fecha. El panorama para este afio del sector es bastante bueno, se espera que “las
exportaciones de textiles y confecciones al cierre del 2020 bordearian los US$1,430 millones,

registrando un incremento de alrededor del 5% respecto al 2019” (Pert Retail, 2020).

Asimismo, es pertinente destacar la importancia de la investigacion en las micro y
pequefias empresas peruanas, empresas que significan el 99.1% del total de las empresas en el
Pert (INEI, 2019). Esto toma relevancia “pues una de las herramientas disponibles para que las
pymes cierren la brecha de competitividad respecto de las empresas grandes es la capacidad para

usar sistemas de informacion basados en tecnologias de informacion” (Camarena et al, 2019).

Por otro lado, la justificacion social se fundamenta en que alrededor del 70% de las
empresas del sector son informales (Diario Correo, 2016). Por lo que con el estudio se quiere
evidenciar los beneficios de una correcta gestion de informacion en este tipo de pymes. Lo cual
permitira generar, principalmente, empleos y tributos que resultan beneficiosos para la economia
peruana. Ademads, indirectamente mejorar la calidad de vida de muchos emprendedores en este

sector.
4. Limitaciones

Es relevante mencionar el alcance y las limitaciones que tendra el presente trabajo
respecto a los objetivos buscados en la presente investigacion. Especificamente, respecto al
objetivo especifico 2, el cual es “analizar los factores que influyen en los problemas de la gestion
de informacion en la cadena de suministro de la pyme textil exportadora Kusa Cotton Pera SAC”,
se identificaran los factores que influyen en sus problemas; sin embargo, por motivos de
viabilidad del presente estudio, se ahondara en el analisis de dos factores, siendo estos los
principales o mas relevantes hallados al analizar los datos recolectados en el trabajo de campo.
Asi mismo, respecto al objetivo general, “Proponer mejoras en la gestion de informacion en la
cadena de suministro de la pyme textil exportadora Kusa Cotton Perit SAC”, las propuestas de
mejora a plantear se daran respecto a los dos factores mas relevantes hallados y analizados en el

objetivo especifico 2.



CAPITULO 2: MARCO TEORICO

A continuacion, se desarrollara lo que significan los sistemas de informacion y su gestion
en las empresas, las clasificaciones de sistemas existentes para empresas en la literatura revisada,
las tecnologias de informacion y comunicacion (Tics) en las que se apoyan estos sistemas, y
finalmente los factores de éxito en una organizacion para la implementacion de un sistema de

informacion.
1. Gestion de Sistemas de Informacion
1.1. Definicion de informacion

En primer lugar, se presentara la definicion de “informacion”. Para evidenciar la
definicion de lo que es informacion, es relevante definir el significado de lo que son los datos

para asi, entender qué es la informacion.

Existen distintos significados respecto a lo que son los datos y estos se pueden definir
desde varios campos (Aranguren, Cordova, Molina & Panchi, 2017), sin embargo, para el
ambito empresarial, el significado que toma es que “los datos son hechos u observaciones sin
pulir, con frecuencia acerca de fenomenos fisicos o transacciones de negocios” (O’Brien &
Marakas, 2006, p. 29). Asimismo, Aranguren et al. (2017) Menciona que los datos son
secuencias de hechos en bruto que no tienen por si mismo significado alguno; ya que aun no han
sido tratados para dar unentendimiento dentro de un contexto apropiado para un usuario, pero que
representan eventos que ocurren en las organizaciones o en el entorno fisico antes de ser

organizados y ordenados en unaforma que las personas puedan entender y utilizar.

La informacidn, en el contexto empresarial, se define como “aquellos datos que han sido
convertidos a un contexto pleno de significado y util para afiadir valor” (O’Brien & Marakas,
2006, p. 29). Asimismo, en la literatura revisada, la informacion es una agrupacion de datos que
tiene sentido dentro de un contexto para que esta pueda ser entendido por las personas (Aranguren
et al.,, 2017). Asi, la informacién son los datos que obtienen significado cuando estos son

agrupados en un contexto.
Hoy en dia, la informacion resulta ser un recurso muy importante para las empresas:

La informacion es un recurso basico de gran valor para las empresas que la gestionan
adecuadamente intangible. La informacion es transformada en decisiones y acciones.
Las empresas estan generando informacion interna y captando informacion externa de

sus clientes, proveedores, y socios comerciales. (Arjonilla & Medina, 2013, p. 17).

Asi, al ser gestionada correctamente la informacion empresarial, esta puede llegar a ser



un elemento que fomenta el desarrollo de nuevas capacidades y oportunidades para el personal
en las organizaciones y, en consecuencia, esto permitiria que las personas de la organizacién
desarrollen de manera sistematica nuevos conocimientos para que la empresa sea mas competitiva

en el contexto de globalizacion (Gonzalez, Mayorga & Sanchez 2015 en Alvarez et al. 2020).

Por otro lado, la “ausencia, falsedad, parcialidad o mala calidad de la informacion puede
ocasionar graves dafios al que depende de ella” (Astudillo et al, 2019). Asi, no disponer de
informacion relevante y oportuna, puede causar grandes pérdidas para las empresas, pues esto
hace que los problemas existentes en la empresa no sean percibidos de inmediato y, asi, el

empresario actia inadecuadamente (Aranguren et al., 2017).

Asi, se ha desarrollado los significados de datos e informacion, asi como lo importante
que resulta esta como recurso para las empresas y el riesgo que existe de no llevar una adecuada

gestion de la informacion.

Asimismo, en la literatura revisada se hall6é una clasificacion de tipo de informacion
segin los objetivos que anpm en la organizacion, es decir segin su funcion, siendo la
clasificacion la siguiente: informacion con objetivo estratégico, informacion con objetivos
tacticos y control administrativo, ¢ informacion con objetivos operacionales u operativos
(Anthony & Govindarajan, 2003). Estas diferencias se explicaran en el Anexo E. Ademas, a
manera de ilustracion, se mostrard una tabla en el Anexo F en la cual se expone un ejemplo de la
informacién necesaria operativa, tictica y estratégica para una empresa manufacturera - tal

como es nuestro objetivo de estudio-.
1.2. Sistemas de informacion

Los conceptos hallados respecto a qué son los Sistemas de Informacion, Laudon y
Laudon (2012) menciona que “la definicion técnica de un sistema de informaciéon como un
conjunto de componentes interrelacionados que recolectan (o recuperan), procesan, almacenan y
distribuyen informacién para apoyar los procesos de toma de decisiones y de control en una
organizacion” (p.15). Asimismo, también mencionan que “pueden ayudar a los gerentes y
trabajadores del conocimiento a analizar problemas, visualizar temas complejos y crear nuevos
productos”. Estos sistemas de informacion también son medio para mejorar los procesos
organizacionales, pues un sistema de informacion “sera mas eficiente y mejor cuanto mas capaz
sea de mejorar los procesos de negocios y de toma de decisiones en las organizaciones,
conduciendo asi a un mayor resultado o a unos menores costos” (Gaete et al. 2020, p.255). Otra
definicion que plantea O’Brien y Marakas (2006) es que “un sistema de informacion (SI) puede
ser cualquier combinacion organizada de personas, hardware, software, redes de comunicacion y

recursos de informacion que almacene, recupere, transforme y disemine informacion en una
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organizacion” (p.6).

Como se mencion6 en el anterior parrafo, un sistema de informacién se conforma por
diversos componentes. Se hallé en la literatura revisada que estos componentes son los softwares
y hardware, el personal, y las redes y politicas que se requieren para cumplir con el objetivo de
obtener informacion para las actividades de los directivos de las empresas (Camarena et al., 2019,
p.2). O’Brien y Marakas (2006) clasifica los recursos necesarios para que un sistema de
informacion desempeie sus actividades en personas (usuarios finales y especialistas de SI),
hardware (maquinas y medios), software (programas y procedimientos), datos (bases de datos y
de conocimientos) y redes (medios de comunicacién y soporte de redes). Ejemplos de estos

recursos mencionados se detallaran en el Anexo G.

Laudon y Laudon (2012) mencionan que en un sistema de informacion hay tres
actividades que producen los datos necesarios para tomar decisiones, controlar operaciones,
analizar problemas y crear nuevos productos y servicios. Las actividades mencionadas son las
siguientes: La entrada captura o recolecta los datos en crudo desde el interior de la organizacion
o0 através de su entorno externo. El procesamiento convierte esta entrada en bruto en un formato
significativo. La salida transfiere la informacion procesada a las personas que haran uso de
ella, o a las actividades para las que se utilizara. Los sistemas de informaciéontambién requieren
retroalimentacion: la salida que se devuelve a los miembros apropiadosde la organizacion para

ayudarles a evaluar o corregir la etapa de entrada (Laudon & Laudon, 2012, p.17).

La siguiente figura muestra el proceso de las funciones de un sistema de informacion:

IFigura 1: Funciones de un sistema de informacion

Adaptado de Laudon & Laudon (2012)

Asimismo, en la literatura investigada, se encontrd dos tipos de clasificaciones de los
sistemas de informacion existentes para empresas: clasificacion por nivel directivo y

clasificacion por procesos de negocios o areas funcionales (Aranguren et al., 2017) esta
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clasificacion y sus conceptos se expondran en el Anexo G.
1.2.1 Desarrollo de un sistema de sistemas de informacion

O’Brien y Marakas (2006) menciona respecto al proceso del desarrollo de una solucion
de sistema de informacion: Puede ser visto como un proceso de pasos multiples denominado
ciclo del desarrollo de sistemas de informacidn, conocido también como ciclo de vida del
desarrollo de sistemas(SDLC, siglas del término Systems Development Life Cycle). Incluye los
pasos de: (1) investigacion, (2) analisis, (3) disefio, (4) implantacion y (5) mantenimiento. Sin
embargo, uno debe darse cuenta de que todas las actividades que participan estan muy
relacionadas y son interdependientes. Por lo tanto, en la practica real, pueden ocurrir varias
actividades de desarrollo al mismo tiempo, de tal manera que diferentes partes deun proyecto de

desarrollo pueden estar en diferentes etapas del ciclo (p.402).

IFigura 2: Ciclo tradicional del desarrollo de sistemas de informacion

Adaptado de O’ Brien (2006)

En la siguiente figura se presenta el proceso mencionado en las anteriores lineas:

En la etapa de Investigacion de Sistemas, se debe responder a preguntas como “; Tenemos
oportunidades de negocio? ;Cuales son nuestras prioridades de negocio? ;Coémo pueden las
tecnologias de informacion proporcionar soluciones de sistemas de informacion que aborden
nuestras prioridades de negocio?” (O’Brien & Marakas, 2006, p.406), incluyendo también un
preliminar estudio de sistemas de informacion propuestos para satisfacer las prioridades y

oportunidades del negocio (O’Brien & Marakas, 2006)

En la etapa de Andlisis de Sistema, el primer paso es analizar la organizacion: su
estructura administrativa, su personal, sus actividades de negocio, los sistemas ambientales con
los que debe tratar y sus sistemas de informacion actuales (O’Brien & Marakas, 2006). Luego, se

analizara el sistema actual de la organizacion en caso exista uno implantado en ella, y los recursos



necesarios. Como paso ultimo en esta etapa se hace un andlisis de requerimientos funcionales, y
determinar cuales son las necesidades especificas de informacion de negocios del usuario final

(O’Brien & Marakas, 2006).

Luego, en la etapa de Disefio de sistema, se especifica como es que lograra satisfacer las
necesidades de informacion de los usuarios este sistema a disenar, siendo las actividades de esta
etapa el disefio de la interfaz del usuario, disefio de datos y disefio de procesos (O’Brien &
Marakas, 2006). La actividad de disefio de interfaz de usuario es la actividad mas cercana a los

usuarios finales de la empresa y en la cual mas ayudaran a disefiar.

La etapa de implantacion esta conformada por las siguientes etapas:

Figura 3: Implantacion de un sistema de informacion

Adaptado de O’ Brien (2006)

1.2.2 Gestion del Cambio en la implementacion de Sistemas de Informacion

Es importante saber como gestionar el cambio sino la implementacion podria estar mas



propensa al fracaso, esto obedece a distintos factores. En muchos casos los problemas se deben
mas a factores comportamentales que a motivos técnicos. Muestra de ello es que las
investigaciones abarcan factores como “la experiencia, personalidad, implicacion y habilidad del
personal, la cultura organizacional, la influencia de los grupos, el apoyo de la direcciéon y la
participacion de los usuarios durante las distintas etapas del desarrollo del sistema” (Escobar,
Fresneda & Vélez, 1997, p.2). Otro autor que le da el mismo enfoque a la gestién del cambio es

Fuster, Hormigo, Joana y Rodriguez (2011) del cual hablaremos a continuacion.

Por lo general, la implementacion de un software o ERP significa un cambio en la forma
en la que los colaboradores desarrollan sus actividades. Existe una idea acerca de la adopcion de
nuevas tecnologias que es invertir en la documentacion y la capacitacion de los usuarios (Fuster,

etal. 2011).

La gestion del cambio es el conjunto de acciones que tiene que poner en marcha el
cliente, con ayuda del implantador, para asegurar que se cumplen los resultados del proyecto.
Estas acciones normalmente son de tipo organizativo, de procesos de trabajo, del contenido,
reasignacion o cantidad de los puestos de trabajo, retributivas y de incentivos (podriamos
llamarlas acciones fard o de estructura) y otras relacionadas con las habilidades (liderazgo,
trabajo en equipo, motivacion), la comunicacion y la formacion (las que podriamos llamar soft)

(Fuster, et al. 2011, p. 170).

Un modelo integrado de gestion del cambio que incluye los dos tipos de estrategias se

muestra en la figura siguiente:

Figura 4: Modelo de gestion del cambio

El proceso de gestion del cambio pasa por diferentes fases, las cuales serdn detalladas a

continuacion:
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e Analisis de implicados: aqui se identifica el nivel de influencia de las diferentes partes de
la organizacion que afectan o son afectadas por el proyecto. Ademés, de su
posicionamiento o predisposicion con los cambios que implica el proyecto (Fuster,

Hormigo, Joana & Rodriguez, 2011).

e Comprension de los intereses y resistencias: La resistencia al cambio es normal en
colaboradores. Se debe tratar de entender las causas de la resistencia y los intereses de

cada una de las partes (Fuster et al., 2011).

e Estrategias de intervencion sobre estructura de la empresa: Se puede ver desde la
perspectiva de organizacion (Jerarquica, funcional, geografica, por negocios, etc.)
(Fuster et al., 2011). Otra forma es desde los procesos y practicas de trabajo y circuitos
administrativos (puestos de trabajo, cantidad de recursos, incentivos) (Fuster et al.,

2011).

e Estrategias de intervencion sobre el proyecto: Posee un alto nivel de centralizacion y
autonomia en las definiciones de los procesos (Fuster et al., 2011). Ademas, de alto
nivel de reingenieria, adaptacion al estandar o a medida (peticiony gestion de cambios).
La organizacion, toma de decisiones y el estilo de direccion son parte de las estrategias

(Fuster et al., 2011).

e [Estrategias de intervencion: La comunicacion a todo nivel y la formacion completa de

todos los colaboradores (Fuster et al., 2011).
1.2.3 1SO 15489

La ISO (International Standard Organization) es una organizacion no gubernamental
formada por 146 paises cuya funcidén principal es elaborar normas técnicas adoptadas por
consenso. Esta organizacion esta estructurada en comités (TC) y subcomités (SC) (Cermeno &

Sarda, 2005).

El ISO 15489 viene como resultado de varios avances previos que se dieron en un lapso
de 5 afios, cuya finalidad era contar con un estandar internacional en la gestion de documentos.

(Cermeno & Sarda, 2005). A continuacion, se detallara este proceso:

“En el afio 1997 Australia propuso seis partes de su estandar AS 4390-1996 Records
Management para su adopcion como norma ISO. Entre los afios 1998 y 2000 el
TC46/SC11 de 1aISO (Comité Técnico 46 Informacion y documentacion, Subcomité
Técnico 11 Gestion de documentos de archivo) continué el desarrollo de la norma. En el
afio 2000 se voto el borrador de la norma. Finalmente, en el afio 2001 se presenta en la

40.* Conferencia de la Mesa Redonda de los Archivos (CITRA) que organiza
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anualmente el Consejo Internacional de Archivos (CIA/ICA) la norma ISO 15489:2001
Informacion y documentacion. Gestion de documentos” (citado en Cermeno & Sarda,

2005, p.5).

La norma ISO 15489:2001 busca normalizar las practicas internaciones en la gestion de
documentos. Esta norma se divide en dos partes: la primera presenta las generalidades y la
segunda muestra las directrices (Cermeno & Sarda, 2005). En la primera estd “el nacleo de la
norma y define los conceptos bésicos, los principios y los requisitos de la gestion de documentos
en las organizaciones” (Alonso, Garcia & Lloveras, 2008, p. 2). En la segunda parte se muestra
“una metodologia de implementacion de un sistema de gestion de documentos de acuerdo a los

principios definidos en la primera parte de la norma” (Alonso, et al. 2008, p. 2).

Ademas, también se centra en los procesos claves para crear un sistema de archivos.
Brindando indicaciones de coémo crear, capturar, controlar y conservar los documentos de
cualquier organizacioén a lo largo de su ciclo. Sin embargo, no menciona de forma expresa sobre

la gestion de documentos inactivos (archivos historicos) (Cermeno & Sarda, 2005).

La norma sirve también como guia para sefialar las responsabilidades de las
organizaciones en el disefio e implantacion del sistema de gestion de documentos en un entorno
de calidad. La norma indica que se debe definir una politica de gestion de documentos con el
objetivo de crear y gestionar documentos fiables para dar el soporte a las funciones y actividades
de la organizacion (Cermeno & Sarda, 2005). Dicha politica debe contar con total apoyo e
impulsodesde la direccion de la organizacion, quien debe estar a cargo de ponerla en marcha y

su mantenimiento (Cermeno & Sarda, 2005).

Figura 5: Norma ISO 15489:2001

Fuente: Cermeno y Sarda (2005)

Otro aspecto importante, ademas de la politica, es que la organizacion pueda crear y
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mantener documentos fiables. Para ello, también es necesario una serie de requisitos para la
gestion de documentos, vinculado al programa de informacion de la organizacion (Cermeno &
Sarda, 2005). Estos documentos tienen que poseer las siguientes caracteristicas: autenticidad (el
documento es lo que afirma ser), fiabilidad (representaciéon completa y precisa), integridad
(carécter completo e inalterado) y disponibilidad (pueda ser localizado, recuperado, presentado e
interpretado) (Cermeno & Sarda, 2005). Asimismo, los sistemas de gestion de documentos
debencumplir con ciertas caracteristicas: fiabilidad, integridad, conformidad, exhaustividad,

caracter sistematico (Cermeno & Sarda, 2005).

Para que esta norma pueda implantarse en una organizacion es importante desarrollar
productos normativos. Estos productos normativos deben ser conocidos y reconocidos por la
organizacion y sus colaboradores (Cermeno & Sarda, 2005). Estos se pueden dividir en dos
grandes bloques: los de caracter general, que afectan a toda la organizacion, y aquellos que

desarrollan aspectos concretos (Cermeno & Sarda, 2005).

La norma sefiala que se debe contar con lo siguiente: Politica de gestion de documentos
que defina las responsabilidades de los actores en la organizacion y este aprobada por el mas alto
nivel (Cermeno & Sarda, 2005). Plan Estratégico de Gestion de la Informacion que incluya el
disefio de los sistemas de gestion de documentos, formacion de los colaboradores, formato de los
documentos y el periodo de conservacion (Cermeno & Sarda, 2005). Programa de gestion de
documentos que contengan las normar de creacion y capturas de documentos aplicables a todo

proceso en la organizacion (Cermeno & Sarda, 2005).

Respecto de los productos que permitirian desarrollar procesos y controles de
documentacion de manera mas especifica estan los siguientes: Cuadro de clasificacion que
contenga el conjunto de toda la documentacion generada por la organizacion. Politicas y
directivas que permitan la conversion de los documentos a otro sistema (Cermeno & Sarda,
2005).Métodos de proteccion adicional para los documentos claves que permitan la continuidad
del core de la organizacion. Plan de restablecimiento de emergencia que en caso de
catastrofe debe garantizar la continuidad de las actividades de la organizacion (Cermeno &
Sarda, 2005). Directrices que regulen el acceso a los documentos y en qué circunstancias.
Normas dedisposicion que indiquen el tiempo de conservacion de los documentos (Cermeno &

Sarda, 2005).

Como toda norma presenta también algunas limitaciones. Entre las mas importantes esta
que no se tiene en cuenta a la etapa historica en un modelo orientado al continuo, esto deberia
revisarse para que los documentos tengan la debida continuidad a lo largo del tiempo (Llanso,

2015). La otra limitacion es que el ciclo de la norma ha brindado todos los resultados posibles
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desde su publicacion por lo que esta deberia evolucionar hacia la conformidad, sin que rebajen
sus exigencias para medir la efectividad del cumplimiento de procesos y controles de la gestion

de documentos (Llanso, 2015).
2. Caracteristicas de la gestion de los sistemas de informacion y Tics en las pymes
2.1. Definicion de pymes en el Pert

En el Pert, se define los segmentos empresariales en funcion de sus ventas anuales,
utilizando una escala de Unidades Impositivas tributarias (INEI, 2019). Asi, tomando en cuenta
que la UIT establecida en el afio 2021 en la legislacion peruana es de 4,400 soles, se mostrara la
siguiente tabla para definir los segmentos empresariales en funcion de sus ventas anuales en UIT

y soles.

Tabla 1: Determinacion de los segmentos empresariales por ventas anuales 2021

Ventas anuales

Segmento
UIT Soles
Microempresa Hasta 150 Hasta 660, 000
Pequefia empresa Mayor de 150 hasta 1700 Mayor a 660, 000 hasta 7480 000
Mediana empresa Mayor de 1700 a 2300 Mayor a 7 480 000 hasta 10,120, 000
Gran empresa Mayor de 2300 Mayor a 10,120, 000
Adaptado de INEI (2019)

Los segmentos de micro y pequefia empresa ocupan el 99.1% de la cantidad de empresas
en el Perq, siendo la gran mayoria microempresas, las cuales representan el 94.9% del total,
mientras que las pequefias empresas representan el 4.2% (INEI, 2019). Especificamente, en la
industria manufacturera peruana, el total de micro y pequefias empresas es 186,731 respecto al
total de 188,650 empresas (INEI, 2019), representando, asi, el 98.98% de empresas actuales en
tal industria. A continuacion, se muestra un grafico con la distribuciéon de empresas segiin su

tamano en el Peru:

14



Figura 6: Distribucion de empresas en Perti

Adaptado de INEI (2019)

2.2. Caracteristicas de las pymes

En muchos casos, los directivos son gerentes/propietarios en las Pymes, son quienes han
emprendido su negocio y abarcan varias funciones administrativas (Leavy & McCarthy 2000,
Vives 2006 en Aranguren et al., 2017). Esto es asi debido a la informalidad en la estructura
organizativa y una inadecuada delegacion de funciones. De la misma manera, la falta de
disponibilidad de tiempo, un trabajo diario fragmentado y con interrupciones, tiene como
consecuencia que estos directivos tomen decisiones en el dia a dia para mantener su organizacion
competitiva en el mercado (Aranguren et al, 2017). Asimismo, a causa de que en muchas de las
Pymes, los propietarios son gerentes a la vez y su estructura organizacional es pequefia, no se
puede distinguir con claridad las actividades administrativas como son: estratégica, tactica y

operacional (Kets de Vries 1993, Vives 2006 en Aranguren et al, 2017).

Asimismo, Chocca, Mota y Rojas (2019) resumen las caracteristicas principales de una
pequeiia y mediana empresa son administracion independiente, area de operacion pequeiia, escasa
especializacion en el trabajo, acceso restringido a recursos financieros formales, acceso limitado
a la tecnologia, cantidad de personal reducido y altos niveles de informalidad. Estas se explicaran

a continuacion en la siguiente tabla:
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Tabla 2: Caracteristicas de una pyme

Caracteristica ‘ Definicion

Administracion
independiente

Centralizacion del ejercicio de las actividades propias de la administracion en el
gerente — propietario: es ¢l quien concentra la toma de decisiones clave para la
organizacion.

Los gerentes y/o propietarios son quienes se encargan de la toma de
decisiones, la realizacion de todas las tareas importantes y la supervision directa
de los empleados.

Area de operacion
pequefia

Definiendo area de operacioncomo el espacio fisico donde se desarrollan todas
las actividades de la empresa, las pymes poseen area de operacion pequeiia
debido a que su produccion y comercializacion es realizada con frecuencia
enfocada solamente al mercado local.

Escasa
especializacion en el
trabajo

Es escasa la especializacion de trabajo comiinmente entre Pymes debidoa que
cuentan con poco personal que se encargan de realizar diversas tareas y carecen
del respaldode especialistas en las distintas areas de la organizacion.

Acceso restringido a
recursos financieros

Es poco o nulo el acceso debido a que son consideradas de alto riesgo por no
contar, en la mayoria de los casos, con garantias que puedanrespaldar la empresa.

formales

Acceso limitado a la | Limitado acceso a internet, herramientas tecnologicas y conocimientos que

tecnologia permiten incrementar la eficiencia y resolver problemas, puesse evidencia el
escaso uso de esta en los diferentes procesos de produccion, comercializacion,
distribucion y control por parte de Pymes.

Numero de | En su mayoria, los trabajadores son personas familiares, que suelen realizar

trabajadores diferentes actividades o tareas.

Informalidad Gran proporcion de este tipo de empresas no son constituidas segtin la ley o no

cumplen todos los requisitos, generando asi que las empresas pierdan
oportunidades, como, por ejemplo, accesosa créditos.

Adaptado de Chocca, Mota y Rojas (2019)

2.3. Caracteristicas de las pymes con los sistemas de informacion

Aranguren et al. (2017) menciona que los directivos de las pymes se enfocan en los
objetivos operativos, requiriendo obtener informacién en el dia a dia por parte de sus clientes, sus
proveedores, financistas, y empleados, siendo gran parte de la informacidén operativa necesaria
provista de fuentes informales, la cual frecuentemente carece de precision. Asi, estos directivos
obtienen gran parte de su informacion a través de observaciones directas de las actividades, y al
identificar problemas en las actividades aplican sus habilidades de negociacion, improvisacion, y

su experiencia (Aranguren et al., 2017).

Asimismo, se observa que muchas pymes padecen por la ausencia de informacion
relevante para la gestion, pues las empresas con menos recursos, como lo son la mayoria de las
pymes, son organizaciones que no identifican las ventajas que ofrecen las tecnologias de
informacion en el largo plazo (Arshad, Khalil, Nadeem & Ramzan 2011 en Aranguren et al.,
2017). Estos empresarios no visualizan la importancia de contar con un Sistema de Informacion,

pues estan mas preocupados por el dia a dia de las actividades de la empresa, y existe un enfoque
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operacional de la organizacion, en la cual solo interesa cumplir con entregar el bien o servicio al
cliente (Aranguren et al. 2017). Asimismo, pueden incluir otros aspectos la dificultad de encontrar
sistemas de informacion y tecnologias apropiadas al tamafio de la empresa o limitados recursos
financieros que prefieren invertir su capital en tecnologias de produccion y operaciones que en
herramientas de apoyo administrativo, limitadas destrezas y conocimientos acerca de sistemas de
informacion para pequefios negocios y, ademas, varios de los directivos de las Pymes no tienen

claro sus necesidades de informacidn (Aranguren et al., 2017).

Segun Liao, Stoica y Welsch (2003), las Pymes, al momento de obtener informacion del
entorno que los rodea, son afectadas por los niveles de la formalizacion de su estructura, las cuales
son bajas, y asimismo, también tienen bajos niveles de definicion de procesos de exploracion de
su entorno. Ademas, otra caracteristica concerniente es que presentan pocos contactos externos y
ausencia de sistemas sofisticados de informacion interna. Asimismo, otra caracteristica son los
bajos niveles de recursos para la obtencion de informacion. Otra propiedad que mencionan en la
literatura es “la poca experiencia y especializacion en actividades de exploracion del entorno en
los directivos y dependencia en la busqueda de informacion en uno o dos individuos” (Liao et Al.

2003, p. 63).

No obstante, la importancia de disponer de informacion es relevante para las pymes, pues
el disponer de este tipo de informacion ayuda a una mejor toma de decisiones (Aranguren et al.,
2017), dado que existe relacion entre todos los factores del area de TI y la competitividad en las
empresas micro, pequefias y medianas por igual. Asi, es una necesidad que las Pymes identifiquen
la informacion del entorno y del interior de la organizacion, para que los directivos dispongan de

mayor entendimiento de su realidad actual y puedan avizorar un futuro exitoso.

Asimismo, Aranguren et al. (2019) sefiala que las empresas pueden obtener ventajas
competitivas con la adopcion de las TIC si equiparan sus sistemas de informacién con su

estrategia competitiva, lo que muchas veces requiere de cambios organizacionales.

No obstante, pese a la renuencia de varias Pymes a la obtencion de informacion o datos
duros (escritos), se debe considerar que es fundamental el disponer de este tipo de informacion

para una mejor toma de decisiones (Davis % Olson 1987 en Aranguren et al, 2017, p. 49).

Como complemento a lo mencionado anteriormente, es importante que los directivos se
aseguren que los recursos humanos de la empresa cuenten con las competencias necesarias para
desarrollar bien las funciones (Aragoén & Rubio, 2005). Segiin un estudio, el tamafio de la empresa
es una ventaja para la innovacion; es decir, una menor burocracia, una comunicacion fluida y
frecuente. Esto dota de mayor autonomia a los colaboradores y a su vez aumenta el compromiso

con la empresa (Aragon & Rubio, 2005). Las empresas mas pequefias presentan estructuras mas
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simples y menos jerdrquicas, por lo que tiene bajo control la incertidumbre interna (Aragon &

Rubio, 2005).

A continuacion, se mostrara las ventajas halladas en la literatura respecto a implementar

un sistema de informacién en las pymes.
2.3.1 Ventajas de un sistema de informacion empresarial en pymes

Los sistemas de informacion (SI) son uno de los componentes mas relevantes del entorno
actual de negocios, que ofrecen grandes oportunidades de éxito para las empresas, ya que cuentan
con la capacidad de reunir, procesar, distribuir y compartir datos de forma oportuna y de manera
integrada. Ademas, ayudan a estrechar las brechas geograficas, permitiendo a los empleados ser
mas eficientes, lo cual se refleja en una mejora de los procesos, de la gestion, y del manejo de la
informacién, dando como resultado un impacto positivo en la productividad y competitividad de
las empresas, demostrando asi que los sistemas de informacion han promovido mejoras a nivel

organizacional en los resultados organizacionales (Abrego et al., 2016).

Camarena et al. (2019) menciona diversos estudios en los cuales se mencionan los
beneficios o ventajas que se obtiene de tener sistemas de informacién en las empresas,
enfocandose especificamente en Pymes. La siguiente tabla resumira los estudios realizados y los

beneficios que se hallaron en cada uno de ellos:

Tabla 3: Beneficios de los sistemas de informacién en pequefias y medianas empresas

Afo Autor Beneficios hallados

En estudios a Pymes espafiolas, las tecnologias de informacion hicieron que

1998 (Colomina, E. percibieran un incremento en la productividad y en la calidad.

En este estudio se muestra como las empresas del sector de servicios se han

Neil, M. & |visto significativamente beneficiadas por los avances tecnologicos, lo que les|
2001 . - . . -,
Lawrence, R. ha permitido optimizar el procesamiento de informacion de sus cadenas de
valor.

[Encontraron una relacion positiva entre la inversion en tecnologias de
Lim, J., [informacion para apoyar los procesos administrativos y el desempefio de las

2004 [Richardson, V. &Jempresas. Asimismo, hallaron que las empresas pequefias obtienen mejores

Roberts, T. retornos sobre la inversion en tecnologias de informacion que las empresas
grandes.
Levi, M., & [Encontraron que los sistemas de informacién proporcionan la informacion
2005 . . . . . iy
Powell, P. necesaria para gestionar el negocio de manera mas efectiva y competitiva
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Tabla 3: Beneficios de los sistemas de informacion en pequeiias y medianas empresas

(continuacion)
Afo Autor Beneficios hallados
[Analizaron empresas del sector industrial en Estados Unidos y encontraron una
2005 | Mahmood, - A.trelacion positiva entre altos niveles de inversion en tecnologias de informacion y|
& Mann, G. o
productividad.
En un io realiz n Pym Turquia, manifiestan 11 han|
Bayraktar, E., un estudio realizado en Pymes de Turquia, manifiestan que aquellas que ha
Demirbag, M. Jinvertido en Sistemas de Informacion tienen mayores rendimientos que aquellas
2009 Lenny, S. . . . . .
> ue no lo han hecho, lo cual permite seguir realizando mayores inversiones al
Tatoglu, E., &1 ’ p g Y
Zaim, H. haber identificado aquellos factores que mejoran su productividad.
Encontr6 en pymes mexicanas que las empresas incrementan susutilidades en|
2012| Moreno, L. ., . : ; / .,
’ relacion con lo invertido en tecnologias de informacion.
Mencionan que las empresas obtienen ventajas competitivas con la adopcion de
Coba, E., Diaz, ) o ) ) )
2013| J., Tapia, E., &flas tecnologias de la informacion si equiparan sus sistemas de informacion con su

Aranguren, W.

estrategia competitiva, lo que muchasveces requiere de cambios organizacionales.

Solano, 0.,
[En una muestra de 107 Pyme colombianas encontraron que, entérminos de costos
2014 | Garcia, D., & o . . -
y eficiencia operacional, favorecen al rendimientoorganizacional de la empresa.
Bernal, J.
Mencionan que las tecnologias de la informacion tienen un impacto en la mejora
Tarutea, de los recursos externos e internos de las empresas, jugando un papel importante
A, en el desempefio de las Pyme. Identifican la adopcion de las tecnologias de la
2014 L . % an g . .
& informacion como una condicion crucial que permite a las Pyme considerar la
Gatautis, R. importancia de implementar tecnologias de informacién y comunicacion para
alcanzar ventajas competitivas en los mercados globales.
Realizaron una investigacion en México, y mencionan que se requiere planear
Abrego, D., | adecuadamente los sistemas de informacion garantizando la calidad,
2016| Medina, J., & | oportunidad, y relevancia para el desarrollo de la estrategia de negocio, y de esta
Sanchez, Y. manera se lograra la satisfaccion de los usuariosque tiene como consecuencia un
mayor uso de los sistemas de informacion y de percepcion de utilidad.
Pomffyova, .
En una muestra de 79 Pymes de Checoslovaquia, encontraron una fuerte
2016 M-, & y . . ., .
relacion entre el uso de sistemas de informacién y el crecimiento de las Pyme.
BartNova, L.

Adaptado de Camarena (2019).
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En la anterior tabla se menciona el término “tecnologias de informacion y comunicacion”,
usualmente abreviado a T1 o TIC. Las tecnologias de informacién hacen referencia a los diversos
componentes necesarios para que el sistema opere (Camarena et al, 2019). En otras palabras, “son
todas aquellas herramientas informaticas que utilizan los usuarios para trabajar y dar soporte a los
datos de acuerdo con las necesidades de procesamiento de una organizacion” (Joyanes 2014 en

Camarena et al., 2019, p. 3).

El desarrollo y evolucion de los sistemas de informacion a lo largo de las ultimas décadas
“ha venido de la mano junto con los avances en TIC, ya que apoyaron de mejor manera los
procesos de adopcion siendo cada vez mas accesibles a las empresas” (Aranguren et al., 2017,
p.67). Se observa la importancia que han tenido las tecnologias de la informacién en la evolucion
de los sistemas de informacién empresarial. Asimismo, Mufioz (2003) menciona que hoy en dia
cualquier sistema de informacién, por pequefio que sea, requiere el uso de tecnologias de

informacion.
3. Gestion de la Cadena de Suministro
3.1. Definicion, flujos y complejidad

“La cadena de suministro esta formada por al menos 3 actores, sean estos organizaciones
o individuos, los cuales estan relacionados de manera directa con los flujos de productos y/o
servicios, de capitales y de informacion desde el proveedor hasta el cliente” (Ayma, et al, 2020,
p. 26). Los componentes de la cadena de suministro se dividen en dos grupos: actores primarios
y secundarios. Los primarios son los que realizan actividades que agregan valor a diferencia de
los secundarios que sirven de apoyo (Huaman, Mufioz & Paucar, 2017). Otra definicion de la
cadena de suministro la considera como el proceso que empieza con el recojo de las materias
primas y termina con el consumo de los productos terminados por el cliente final, esto permite
conectar a distintas empresas en el mismo proceso (Ayma, et al, 2020). Con las definiciones
citadas podemos notar que hay un niimero de actores en la cadena y por ende una relacion entre

ellos mismos.

Si se analiza a mayor detalle se puede observar que dentro de la cadena de suministro
existen tres flujos: de informacion, materiales y financiero (Ayma, et al, 2020). El primero, es la
recoleccion de informacion para luego intercambiarla, lo cual es clave para el desarrollo de las
actividades. El segundo flujo, se refiere a la obtencion y transformacion de las materias primas
para poder elaborar el producto final (Ayma, et al, 2020). El ultimo flujo hace referencia al dinero
que se utiliza en toda la cadena de suministro con los proveedores, enfocados en el intercambio

monetario (Ayma, et al, 2020). Asi como los proveedores y clientes de la cadena interactuan entre
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ellos, debemos recalcar que estos flujos, al igual que las empresas, interactian entre si
(Ayma, etal, 2020).

La cadena de suministro es dindmica por lo que requiere de un flujo de informacion
constante entre sus actores y su objetivo principal de toda cadena deberia ser maximizar el valor
total generado (Coronado & Garcia, 2017). Para ello, una cadena de suministro general cuenta
con etapas que pueden ser los clientes, detallistas, distribuidores, fabricantes, proveedores de
materia prima. Entre estas etapas también hay flujos que debido a su frecuencia ocurre en todas

las direcciones (Coronado & Garcia, 2017).

Existe una clasificacién segin la complejidad en la cadena de suministro basada de
acuerdo con su origen y tipo. A este tipo se le conoce como complejidad sistémica y puede ser
tanto interna como externa (Coronado & Garcia, 2017). La primera es cuando la complejidad esta
dentro de la organizacion; por ejemplo, flujos dentro del fabricante, la segunda por ende es cuando
esta complejidad es causada por factores externos, flujos con un proveedor (Coronado & Garcia,

2017).

“La clasificacion de acuerdo a su tipo esta basada en el tiempo, variedad y el grado de
incertidumbre en el sistema” (Coronado & Garcia, 2017, p. 4). En esta misma linea se puede
encontrar complejidad estatica y dinamica. Sobre la primera se considera cuando se obtiene la
cantidad esperada de informacion para describir el estado de los flujos, esta se genera de las
estructuras, procesos y el tiempo (Coronado & Garcia, 2017). La complejidad dinamica se refiere
cuando existe incertidumbre en la cadena de suministro, por lo que entran a tallar aspectos de
suerte y tiempo. Esta se puede medir como la diferencia entre lo real y lo proyectado, en ese

sentido es dependiente del tiempo (Coronado & Garcia, 2017).
3.2. Tendencias en la industria

La idea de una Revolucion Industrial estd asociada a los cambios en las
condiciones tecnoldgicas de produccion. En toda la historia se han visto distintos procesos
de transformacion,en los cuales la tecnologia impactd sustancialmente en las necesidades
materiales y sociales de produccion (Basco, Beliz, Coatz & Garnero, 2018).
“La Primera Revolucion Industrial es identificada con la irrupcion de la maquina a vapor,
que tuvo sus primeras expresiones en Inglaterra en la segunda mitad del siglo XVIII,
generando la migracion de la poblacion rural a las ciudades. La Segunda Revolucion
Industrial tuvo lugar cien anos mas tarde y fue impulsada por la generacion de energia
eléctrica, la produccion en masay la introduccion de la linea de montaje. La Tercera
Revolucion Industrial en tanto, se inicia en los afios setenta del siglo pasado con la

automatizacion de procesos industriales gracias a los avances en la electronica y la
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computacion. La Cuarta Revolucion Industria, que ya estd entrenosotros, se ascia con
la informatizacion y digitalizacion de la produccion, y con la generacion, integracion y
analisis de una gran cantidad de datos a lo largo del proceso productivo y del ciclode
vida de los productos, facilitados fundamentalmente por internet” (citado en Basco et al.,

2018,p.24).

La Industria 4.0 puede ser entendida como la digitalizacion del sector de manufactura, es
decir, fabricas inteligentes que trabajen con sensores en los componentes del producto y equipos
de fabricacion. De esta manera, se pueden monitorear los procesos a través de sistemas para tomar
decisiones descentralizadas en base al analisis de los datos obtenidos mediante estos (Briones,
Marinelli y Medina, 2020). Complementando lo dicho anteriormente, Basco et al. (2018), indica
que “su particularidad radica en la convivencia de una gran variedad de tecnologias convergentes,
que borran los limites entre lo fisico, lo digital y lo bioldgico, generando una fusion entre estos

tres planos y ocasionando un verdadero cambio de paradigma” (Basco et al., 2018, p.24).

Siguiendo la misma linea, la Industria 4.0 es un sistema tecnologico complejo que permite
una integracion en su totalidad, en el cual todos los elementos de fabricacion se controlan de
manera independiente mediante tecnologias de fabricacion digital, comunicacion de red,
automatizacion, entre otras (Briones et al., 2020). Asimismo, esta revolucion pretender generar
procesos inteligentes que funcionen sin intervencion del hombre y se autocontrolen en funcion de

los cambios y necesidades del entorno (Basco et al., 2018).

La Industria 4.0 se sostiene en diez pilares tecnoldgicos para poder aprovechar todo el

potencial de esta nueva revolucion y sobre estos hablaremos a continuacion.

Tabla 4: Pilares tecnologicos de la Industria 4.0

Pilar tecnolégico Definicion

Permiten la interaccion entre las tecnologias operaciones con las tecnologias
Sistemas de de la informacion y comunicacion. Ademas, permite a través de plataformas
integracion digitales, la integracion entre la empresa y los actores de cadena de valor

(Basco et al., 2018).

El uso de maquinas inteligentes que automatizan tareas que antesdependian

Magquinas y de la mano del hombre. Esta revolucion trae consigue la automatizacion de
sistemas autonomos los procesos productivos, el control, uso de sensores,entre otros (Basco et al.,
2018).
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Tabla 4: Pilares tecnoldgicos de la Industria 4.0 (Continuacion)

Pilar tecnolégico

Definicion

Internet de las

Permite la comunicacion de manera multidireccional entre las maquinas,

personas y productos, lo que facilita la toma de decisiones en base a la

cosas
informacion obtenidadel entorno (Basco et al., 2018).
Esta va a permitir fabricar sin la necesidad de moldes, directamente desde el
Manufactura ) ] )
dit modelo virtual. Esta herramienta va a descentralizar las etapas de desarrollo de
aditiva

producto (Basco et al., 2018).

Big data y analisisde

grandes datos

Son los datos caracterizados por su volumen y velocidad. Estos datos pueden
ser obtenidos de maquinas, sensores, camaras, teléfonos, software y desde
diversas fuentes. Es clave analizar estos datos mediante algoritmos avanzados

para la tomade decisiones en tiempo real (Basco et al., 2018).

Computacion enla

nube

Ofrece almacenamiento, acceso y uso de servicios informaticos en linea. Esta
tecnologia facilita el acceso a las empresas a sus recursos informaticos de

manera flexible y desde distintos dispositivos (Basco et al., 2018).

Simulacién de

entornos virtuales

Permite representar de manera virtual el funcionamiento conjunto de las
maquinas y personas en tiempo real antes de ser puestos en marcha, lo que

evaluar el resultado obtenido en un entorno controlado (Basco et al., 2018).

“Se basa en el desarrollo de algoritmos que permiten a las computadoras

Inteligencia procesar datos a una velocidad inusual (tarea que antes requeria de varias
Artificial computadoras y personas), logrando ademas aprendizaje automatico” (Basco et
al., 2018, p.28).
Debido a que se estd en la fase de digitalizacion apuntando a la industria
inteligente también es necesario desarrollar mecanismos de ciberseguridad en
Ciberseguridad estos entornos. Sobre todo, herramientas preventivas para poder anticipar y
controlar posibles amenazas en los sistemas de informaciéon de las empresas
(Basco et al., 2018).
] Ayuda complementar el entorno fisico con herramientas digitales, lo que
Realidad . o ) .
permitiraganar flexibilidad y rapidez en la cadena productiva (Basco et al.,
aumentada

2018).

3.3. Gestion de la Cadena de Suministro y procesos

Una definicion clave de la gestion de la cadena de suministro es que esta es la integracion

de todos los actores para garantizar que el producto terminado sea entregado en el momento
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adecuado (Ayma, et al, 2020). Complementando lo dicho anteriormente, se puede decir que,
debido al dinamismo del entorno, las empresas no pueden darse el lujo de competir en su sector
como entes individuales, sino que necesitan y deben competir como cadenas de valor completas.

La creacion de valor por lo tanto tiene que sustentarse en un enfoque integrador (Martinez, 2011).

La cadena de suministro se divide en dos grupos: actores principales y actores
secundarios. Los primeros son las empresas o areas que llevan a cabo actividades que generan
valor agregado. Los segundos, son las empresas que abastecen de recursos, pueden ser activos o
conocimientos, para los actores primarios de la cadena de suministro (Castillo, Diaz & Luis,

2019).

“La integracion de la cadena de suministro es un concepto amplio que abarca diversos
aspectos tales como, asociacion, colaboracion, cooperacion, interaccion y la coordinacion entre
los agentes de la cadena” (Martinez, 2011, p. 145). Es fundamental entender esto y aplicarlo
porque es de importancia a nivel estratégico como operacional, para que esta integracion tenga
éxito se debe integrar los procesos internos y externos de la empresa, ya que estan relacionadas y

se complementan para obtener mejores resultados (Martinez, 2011).

Respecto a la integracion de procesos internos, se menciona que esta “enfatiza los
vinculos que fortalecen estratégicamente a la organizacion para satisfacer las necesidades del
cliente y para interactuar eficientemente con los proveedores” (Bustillos & Carballo, 2018, p.5).
Asi, para lograr “actividades operacionales sin fisuras”, esta coordinacion interna tendria que
hacer énfasis en la conformacion de equipos multifuncionales, apertura, el trabajo en equipo, las
reuniones rutinarias de diversos departamentos y el uso de sistemas de planificacion de recursos

empresariales (ERP).
Por otro lado, Bustillos y Carballo (2018) menciona al respecto de la integracion externa:

“Los esfuerzos de integracion con las partes externas tienen una orientacion estratégica a
largo plazo; algunos ejemplos de iniciativas de integracion externa son: el intercambio de
planes operativos, el acceso mutuo a los sistemas de informacion, la personalizacion de
ciertas operaciones de los socios (como envases y contenedores) y los grupos de trabajo

de planificacion conjunta (p.251).

Asimismo, la integracion interna precede a la integracion externa (Atasaven & Jair,
2017en Bustillos & Carballo, 2018) pues esta mas relacionado a la mejora de los resultados que
la integracion de proveedores (Bustillos & Carballo, 2018, p. 254). Segln el tipo de integracion
en la cadena de suministro, existen dimensiones ¢ indicadores de desempefio (Bustillos &

Carballo,2018) que se mencionan en el Anexo I.
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3.3.1 Modelos de gestion de la cadena de suministro
a. Definicion general de los modelos

La gestion de la cadena de suministro puede estudiarse a través de distintos modelos, en
esta seccion estudiaremos tres modelos: El Business Process Management (BPM), Global Supply

Chain Forum (GSCF) y el Supply Chain Operations Reference (SCOR) (Huaman, et al, 2017).

Se puede definir al Business Process Management (BPM) de la siguiente manera: Como
un conjunto de métodos, herramientas y tecnologias utilizados para disefar, representar, analizar
y controlar procesos de negocio operacionales. BPM es un enfoque centrado en los procesos
para mejorar el rendimientoque combina las tecnologias de la informacion con metodologias de
proceso y gobierno. BPM esuna colaboracion entre personas de negocio y tecnologos para
fomentar procesos de negocio efectivos, agiles y transparentes. BPM abarca personas, sistemas,

funciones, negocios, clientes, proveedores y socios (Garimella, Lees & Williams, 2008, p. 5).

El BPM utiliza métodos verificados y establecidos de gestion de procesos con una nueva
herramienta de software empresarial, esto ha permitido que las empresas mejoren su rendimiento
en el negocio (Garimella, et al, 2008). Los gerentes pueden de forma mas directa medir, controlar
y responder a todo lo relacionado con sus procesos operacionales. De igual forma, los
colaboradores pueden alinear sus esfuerzos y asi, mejorar su productividad (Garimella, et al,

2008).

Segun Garcia-Dastugue (2001), para The Global Supply Chain Forum la gestion de la
cadena de suministro es la integracion de los procesos claves desde el usuario final hasta los
proveedores que proporcionan productos, servicios e informacién que agregan valor para los
clientes y otras partes interesadas. Este modelo, segiin Garcia-Dastugue, identifica ocho procesos
claves que ayudan en esta gestion de la cadena de suministro, que son los siguientes: “Customer
Relationship Management, Customer Service Management, Demand Management, Order
Fulfillment, Manufacturing Flow Management, Procurement, Product Development and
Commercialization y Returns” (Garcia-Dastugue, 2001, p. 14). Algunos requerimientos que se
deben tener en cuenta para una exitosa implementacion se mencionaran a continuacion. Es
necesario contar con el apoyo ejecutivo, liderazgo y compromiso para cambiar. Tener definida la
vision de la gestion de la cadena de suministro y sus procesos claves. Por ultimo, el modelo busca

empoderar a los colaboradores para que logren los objetivos definidos (Garcia-Dastugue, 2001).

El modelo Supply Chain Operations Reference (SCOR) es “una herramienta para
representar, analizar y configurar Cadenas de Suministro; fue desarrollado en 1996 por el Consejo

de la Cadena de Suministro, Supply-Chain Council (SCC), una corporacion independiente sin

25



fines de lucro, como una Herramienta de Diagnoéstico Estandar Inter-Industrias para la Gestion de
la Cadena de Suministro” (Calderén & Lirio, 2005, p.1). Este modelo proporciona un marco que
une los procesos de negocio, indicadores, mejores practicas y tecnologias en una sola estructura
que busca mejorar la relacion entre los actores de la cadena de suministro y asi, mejorar la eficacia
de la cadena de suministro (Calderon & Lirio, 2005). Este modelo se organiza alrededor de cinco
procesos principales: planificacion, aprovisionamiento, manufactura, distribucion y devolucion,
de manera que el modelo abarca desde la entrada de una orden hasta el pago de facturas (Calderén

& Lirio, 2005).

b. Ventajas y desventajas de los modelos de gestion BPM, GSCF Y SCOR
Model

EL modelo BPM permite adaptar los procesos de la empresa al del sector, tras su
implementacion este modelo permitiria eliminar las tareas que no aportan valor, gestionar el
cambio de forma gradual, prever errores recurrentes, evitar la duplicacion de funciones,
asegurarse que los procesos sean correctamente ejecutados (Huaman et al., 2017). Una
desventaja de este modelo es que para la implementacion de dicho modelo se necesita trabajar
con un software. Esto a su vez implica que la empresa cuente con la capacidad para asumirlos altos
costos de su implementacion y mantenimiento, aparte de tener que contar con personal técnico

capacitado (Huaman et al., 2017).

Para el caso del Global Supply Chain Forum (GSCF), este modelo posee las ventajas
como brindar un gran alcance debido a que combina las estrategias corporativas y funcionales,
fortalece las relaciones con los actores de la cadena de suministro y asegurar que la empresa sea
capaz de responder a los cambios del mercado (Huaman et al., 2017). Una desventajade este
modelo es su mismo alcance, ya que puede generar algunas dificultades al momento de su
implementacion dado que combinan las estrategias corporativas y funcionales, al estar
entrelazadas complica su aplicacion, ya que no podra darse de forma gradual (Huaman et al.,

2017).

Finalmente, el modelo SCOR tiene como ventaja que es un modelo flexible, porque se
adapta a proyectos grandes como pequefios y de cualquier sector. E1 Modelo SCOR es un modelo
de referencia, ya que no cuenta con una descripcion cuadriculada, ni métodos heuristicos
(Huaman et al., 2017). Por el contrario, este modelo busca estandarizar la terminologia y
procesos de la cadena de suministro para modelar, comparar (en base a KPI's) y analizar las
distintas alternativas (Huaman et al., 2017). Una desventaja de este modelo es que no indica
como manejar la gestion del cambio, esto es clave para la introduccion de cualquier

metodologia a cualquier empresa (Huaman et al., 2017).
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A continuacidn, se presenta una tabla en la que se simplifica las ventajas y desventajas de

cada modelo expuesto en los parrafos anteriores.

Tabla 5: Ventajas y desventajas de los modelos de Gestion de la cadena de Suministro

MODELO BPM MODELO GSCF MODELO SCOR
-Cuenta con una
-Permite la mejoracontinua a -Permite un mayor Tnetodolog.iz} formal pgraNIa
través de cambios graduales. alcance debido a que se 1de'n?:1ﬁca01on, ., disefio,
. enfoca en estrategias | andlisis y evaluacion de las
fldentlﬁc? las tareas corporativas y | actividades de la cadena de
Ventajas innecesarias (evita funcionales. suministro.

lici fi . ,
duplicidad de esfuerzos) -Asegura una  mejor | -Provee un formato estandar

-Permite un mejor control de coordinacion entre los | que facilita la informacion

los §)I'OC€SOS (prev1ene actores de la cadena con | -Es un modelo flexible que
€rrores).

sus actividades puede ser adaptado segin
contexto.
-Es necesario contar con
personal técnico -No posee un método para

-La amplitud del alcance

.| capacitado. . jerarquizar su
Desventajas P It ‘ del modelo dificulta su Jim l(elmentaci()n ni ara
- T . .,
ey aplicacion gradual. P’ . p
implementacion y gestionar el cambio.
mantenimiento.

Adaptacion de Huaman, Mufioz & Paucar (2017)
3.4. Eleccion del modelo a utilizar para el analisis

Si comparamos el modelo Business Process Management (BPM) con Supply Chain
Operations Reference (SCOR), el primero no esta estandarizado ni posee un lenguaje comun que
permita la facil integracion de las empresas participantes de la cadena, sino que se enfoca en
eficiencia y efectividad por su misma naturaleza que es un modelo enfocado en los procesos
(Huaman et al., 2017). Para ello se apoya en las tecnologias de la informacion y losactores de la
cadena de suministro. A diferencia de este, el modelo SCOR se enfoca en los procesos centrales
de la organizacién, indicadores de gestion, mejores practicas y en la tecnologia. Esto con la
finalidad de que todos los involucrados en la cadena se comuniquen y utilicen un mismo

lenguaje (Huaman et al., 2017).

Por otro lado, el modelo GSCF se enfoca en estrategias funcionales y corporativas
mientras que el SCOR solo en estrategias funcionales. Con el GSCF se busca integrar todas las
funciones de la empresa, lo que permite un mejor control en la toma de decisiones; mientras que
el SCOR se enfoca en funciones logisticas como compras y produccion, asi como la disponibilidad

oportuna de la informacion (Huaman et al., 2017). El modelo GSCF basa su gestion
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de la cadena de suministro en la relacion de clientes y proveedores, en tanto el SCOR se
conectacon mads participantes de la cadena y se busca que estas sean eficientes. Por ltimo, el
beneficio del modelo GSCF est4 en la generacién de valor econdomico agregado mientras que

del SCOR esta en la reduccion de costos y en la eficiencia de los activos (Huaman et al., 2017).

Luego de revisar los conceptos, ventajas, desventajas y hacer un analisis comparativo de
los modelos de la gestion de la cadena de suministro se puede concluir que para la actual
investigacion se optara por el modelo SCOR, porque brinda un alcance mas amplio y posee la
flexibilidad para adaptarse al caso de estudio. Se puede observar la matriz de evaluacion utilizada

en el Anexo J.

3.5. Modelo de Gestion de la Cadena de Suministro SCOR

“El modelo SCOR (Supply Chain Operations Reference model, SCOR-model) es una
herramienta para representar, analizar y configurar Cadenas de Suministro; fue desarrollado en
1996 por el Consejo de la Cadena de Suministro, Supply-Chain Council (SCC)” (Calderon &
Lirio, 2005, p. 1). Este modelo permite involucrar a los procesos de negocio, indicadores, mejores
practicas y tecnologias en una estructura que facilita la comunicacion entre los actores de la

cadena de suministro y mejora su eficacia (Calderén & Lirio, 2005).

El modelo brinda una vision global de los procesos de la empresa, responde a indicadores
y trabaja con una metodologia (Altez, 2017). El modelo SCOR utiliza componentes basicos para
describir la cadena de suministro, lo que permite utilizarse en cadenas de suministro simpleso
complejas (Calderon & Lirio, 2005). Asi, se destaca su flexibilidad y su capacidad de adaptarse

segun el tamafio de la organizacion.

El modelo SCOR consta de 5 procesos que permiten analizar y brindar un diagnostico de
la cadena de suministro de la organizacion: planificacion, abastecimiento, produccion,

distribucién y devolucion.
3.5.1 Procesos del modelo SCOR

A continuacion, se presenta una tabla con la sintesis de cada proceso en la cadena de

suministro:
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Tabla 6: Procesos del Modelo de Gestion SCOR

Proceso Descripci
on
Planificacion En este paso se desarrollan los planes para operar la cadena de suministro. El

proceso de planificacion incluye: recopilar requisitos, recolectar recursos
disponibles, equilibrar requisitos y recursos para determinar las brechas en la
demanda e identificar acciones para corregirlas. Asi mismo, el plan alinea la
cadena de suministro con la estrategia de la organizacion.

Aprovisionamiento En el proceso de aprovisionamiento se describe la adquisiciéon de los
materiales, gestion del inventario, red de proveedores, acuerdos con los
proveedores y la infraestructura de abastecimiento. Asi mismo, se trata el tema
de pagos a los proveedores y procesos como la recepcion, verificacion y
transferencia de productos.

Manufactura En este paso se enfatiza en la fabricacion, que incluye actividades de
produccidn, envasado, producto de ensayo y liberacion. También incluye la
administracion dela red de produccion, equipos, instalaciones y transporte.

Distribucion La distribucién incluye la gestion de pedidos, almacenamiento y transporte.
También incluye la recepcion de pedidos de los clientes y la facturacion cuando
el producto ha sido recibido. Asi mismo, involucra a la administracion de
inventario,transporte y requisitos de importacion y exportacion.

Devoluciones La organizacion debe estar preparada para manejar devolucion de productos
defectuosos. Esto involucra inventario de devolucion, activos, transporte y
requisitos reglamentarios.

Adaptado de NC State University 2004 en Asmat, Lama & Padilla (2018)

3.5.2 Niveles del modelo SCOR

“El primer modelo SCOR ha sido modificado en la medida que se va mejorando. Esta
version contempla 3 niveles de detalle de procesos: Nivel Superior (Tipos de Procesos), Nivel
de Configuracion (Categorias de Procesos) y Nivel de Elementos de Procesos (Descomposicion
de los Procesos); sin embargo, también hacen menciéon de un cuarto nivel (Nivel de
Implementacién) pero no buscan prescribir como cada organizaciéon debe implementar sus

mejoras” (Calderén & Lirio, 2005, pp. 3).
a. Nivel Superior

En este nivel se define el alcance y contenido del modelo SCOR, se analizan las bases de
la competicion y se establecen los objetivos de rendimiento (Calderéon & Lirio, 2005). Los
indicadores del Nivel 1 son medidas de alto nivel que recorren multiples procesos del modelo
SCOR. Los indicadores de Nivel 1 no se relacionan con todos los procesos del Nivel 1
(planificacion, abastecimiento, produccion, distribucion y devolucion) (Calderén & Lirio, 2005).

Los 3 primeros (fiabilidad, flexibilidad y sensibilidad) son puntos de vista externos mientras que
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costos y activos son puntos de vista internos (Calderén & Lirio, 2005).

De esta manera se pueden analizar en qué puntos tiene ventaja o desventaja,
identificar puntos de mejora, priorizar los mas necesarios y planificar su ejecucion
(Calderén & Lirio, 2005).

b. Nivel de Configuracion

En este nivel se consideran 26 categorias de procesos que corresponden 5 en
planificacion, 3 en abastecimiento, 3 en produccion, 4 en distribucion, 6 en devolucion y 5 en
apoyo. Las primeras 5 son de tipo planificacion, las intermedias que son 16 son tipo ejecucion y

las ltimas son tipo apoyo (Calderén & Lirio, 2005).

En esta parte se debe tener la situacion actual de la cadena de suministro, para luego

establecer el nuevo disefio y poder configurarla a lo que se desea (Calderén & Lirio, 2005).
c. Nivel de Elementos de Procesos

“En el tercer nivel se presentan los procesos de la cadena de suministro de manera mas
detallada descomponiendo las categorias en elementos de procesos. Estos se representan en una
secuencia logica con entradas y salidas de informacion y materiales. Ademads, aqui se evalua el
rendimiento de cada proceso y elemento mediante indices, de manera que se encuentren las
diferencias de rendimiento entre los procesos y elementos de la cadena de suministro” (Calderon

& Lirio, 2005, pp. 5).

En la siguiente figura se presenta un esquema visual del Modelo SCOR:

Figura 7: Modelo SCOR
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CAPITULO 3: MARCO CONTEXTUAL

1. Definicion e introduccion a la industria textil

Esta industria esta divida en dos subsectores: el textil y el de confecciones. El primero
abarca desde la obtencion del algodon como materia prima hasta su tratamiento para la fabricacion
hilos y similares. En cambio, el segundo utiliza este producto terminado obtenido en el primero
(Chavez, Rosillo, Garcia y Coello, 2015). Se evidencia que estos dos subsectores estdn ligados,
ya que uno necesita del otro. Esta industria en el Perl se caracteriza por contar todas estas

etapas de la cadena productiva (Ministerio de Comercio Exterior y Turismo, 2008). A

Figura 8: Cadena de valor del sector textil

Fuente: Briones et al (2020)

continuacion, se mostrara la cadena de valor del sector.

No es una industria aislada, sino que necesita relacionarse con otras para satisfacer sus
necesidades. Por ejemplo, con el sector agricola porque esta relacionado con el cultivo de
algodon, con el sector ganadero porque le interesa los pelos finos y lanas que se obtiene de algunos
animales, con la industria del plastico, para los avios, cierres y otros; con la industria quimica,
por el uso de insumos y colorantes, entre otros. De esta manera, se generan miles de empleos a lo

largo de la cadena de valor (Ministerio de Comercio Exterior y Turismo, 2008).

La ventaja competitiva del sector esta en la calidad de la materia prima (algodon y lana
de auquénidos peruanos. En el Pert existe una variedad de algodon entre las cuales se pueden
encontrar el algodon pima, supima, tanguis, entre otros (Ortega, 2004). El algodon pima es
reconocido a nivel mundial por su calidad y solo es comparable con el algodén egipcio giza
(Ortega, 2004). Ademas, se cuenta con una herencia milenaria en lo que se refiere a disefiosy
acabados. En conjunto, ambos elementos permitieron al pais lograr un posicionamiento

importante en el mundo basado en un diferencial de calidad (Ortega, 2004).

Sin embargo, a pesar de todos los cambios positivos que se han dado a nivel mundial, las

exportaciones no pudieron despegar ni menos mantenerse debido a diversos factores como los
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nuevos competidores, inestabilidad politica, problemas econémicos, falta de apoyo (politicas),
entre otros (Chavez et al., 2015). Otra causa, no menos importante es que debido al crecimiento
de las exportaciones de la materia prima, en otros paises pueden ofrecer la misma calidad incluso
con un menor precio, debido a su avance tecnoldgico y mano de obra calificada (Martinez et al.,
2015). Para entender la participacién del sector en el PBI del pais se presentara una tabla que

muestre la evolucion de este en los ultimos afios.

Tabla 7: Participacion de la industria textil en el PBI nacional

PBI 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
. 416,78 | 473,04 | 508,13 | 543,55 604,26 647,70 687,03
Nacional 4 9 1 6 570,593 9 7 7

Textiles 2,500 2,495 2,532 2,674 2,609 2,605 2,491 2,595

Prendas de

. 4,405 4,924 4,740 4,786 4,427 4,026 3,920 3,822
vestir

Total Textil
Confeccio 6,905 7,419 7,272 7,460 7,036 6,631 6,411 6,417

nes

PBI Textil
Confeccio 1.66% 1.57% 1.43% 1.37% | 1.23% 1.10% 0.99% 0.93%

nes

Expresado en millones de soles

Fuente: INEI (2018)

Se puede observar que en los ultimos afios la industria venia aportando cada vez menos
al PBI del pais. Por un lado, se pude ver que el segmento textil muestra un crecimiento
explicado basicamente en la calidad de la materia prima. Por otro lado, el segmento de prendas
de vestir viene cayendo afios tras afio tal comolo indica la Organizacion Mundial del Comercio

(2019), esto debido a que es un producto manufacturado dinamico.

En la coyuntura en la que se encuentra el pais no solo se ha visto afectado este sector
sino toda la economia nacional. La pandemia ha evidenciado notoriamente los problemas de
infraestructura, tecnologia, sistemas de informacidn, entre otros. Por lo cual esta pandemia
deberia ser una oportunidad para la transformacion del modelo de
negocio. Esto como respuesta las altas exigencias del mercado mundial se han elevado las
normas de calidad, especificaciones mas exigentes; lo cual obliga a esta industria a desarrollarse

en un escenario competitivo con los mas altos estandares, lo cual sera clave en su permanencia y
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desenvolvimiento a futuro (Ministerio de Comercio Exterior y Turismo, 2008).

2. Situacion de la industria textil mundial

Hoy en dia “Asia se ha convertido en el mayor centro fabricante-proveedor de productos
textiles y prendas de vestir para el mundo” (Farias, 2016, pp. 1). Por ello, a China se le conoce
como la fabrica del mundo esto debido a dos variables principalmente como son su gigantesca
poblacion (mano de obra barata) y disponibilidad de infraestructura para producciéon masiva
(bajos costes de fabricacion) (Farias, 2016). Ademas, de contar con un eficiente transporte para
la mercancia, lo que le ha permitido dominar el mercado mundial en los ultimos 20 afios (Farias,

2016).

Por otro lado, se vienen dando muchos cambios, uno de ellos es la demanda de prendas
de vestir en China. Esto debido al aumento del salario minimo en el pais en mencion, ademas de
mayor apertura a los mercados financieros con la finalidad de aumentar la competencia y generar
mas empleos (Farias, 2016). Otro cambio, es que China se plantea enfocarse en otras industrias
como son las de tecnologia e innovacion, esto conlleva a un crecimiento mas pausado en el sector
textil, que puede ser aprovechado por otros paises como India, Vietnam, Japon, Bangladesh, entre
otros (Farias, 2016). Esto serd una oportunidad para intentar conseguir una cuota del mercado

mundial, de la cual China ostenta un 40% (Farias, 2016).

Sumado a que la edad media de su poblacion viene aumentando y al control migratorio
de las zonas rurales a la ciudad, lo que genera un aumento en los salarios. Como respuesta a ello,
China ha firmado acuerdos comerciales con el Sudeste Asiatico, donde incluso se manejan costos
mas bajos que en China (Farias, 2016). Esto le permitirdA mantenerse a corto y mediano plazo
como el mayor fabricante mundial de textiles y prendas de vestir (Farias, 2016). Actualmente,
China representa un 65%, luego le sigue India con un 7%, Corea del Sur con un 5% y Japén con

un 4%:; estos son los mayores socios comerciales en Asia (Farias, 2016).

Hoy en dia, debido a la pandemia surgida desde el 2020 hasta la actualidad, la industria
textil ha sufrido, pues globalmente la demanda de estos productos se contrajo en 30% y las
utilidades de las empresas industriales textiles se redujeron en general en un 90% segin la

empresa consultora mundial McKinsey (Salvatierra, 2021).
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3. Situacion de la industria textil exportadora en el Peru

El sector textil en el Pert no estd debidamente regulado, muestra de ellos es que alrededor
del 70% de las empresas son informales (Diario Correo, 2016). Ademas, existe una competencia
desleal que no permite a los empresarios peruanos competir mediante precios frente a otros
productores internacionales (Diario Correo, 2016). Por ejemplo, los costos de Pert son mas altos

que los de Centroamérica y también en comparacion con los de Asia.

Los mismos empresarios sefialan que los precios que se manejan en el mercado
internacional no les permitirian ni pagar la materia prima (Diario Correo, 2016). Un apoyo al
sector es el Tratado de Libre Comercio (TLC) con EE. UU. Que permite que la industria textil se
mantenga a flote pese a las circunstancias que atraviesan (Diario Correo, 2016). El presidente del
comité textil de la SIN indico que la regulacién peruana que se maneja para el sector no es la
adecuada debido a que sus exigencias son de primer mundo y el sector no esta en esas condiciones

(Diario Correo, 2016).

A pesar de lo mencionado anteriormente, en los ultimos cinco afios, las exportaciones del
sector han ido creciendo, siendo un afio clave el 2018. Esto debido a que las exportaciones del
sector no tradicional mostraron un aumento del 12% con respecto al ano anterior (MINCETUR,
2018). Para ser mas exactos, el sector textil se ubica en el cuarto lugar con un 10,5% de las
exportaciones no tradicionales después de los sectores agropecuario, pesquero y quimico
(MINCETUR, 2019). Con relacion a las exportaciones totales del Peru, este sector representa un

2,9% (MINCETUR, 2019).

El crecimiento de las exportaciones se viene consolidando debido a la mayor exportacion
de productos claves como son los de lana y pelo fino de alpaca. El abanico de productos que se
exportan esta distribuido de la siguiente manera: prendas de algodon, con un 60,5%, los ya
mencionados representan un 15,4% y otros productos textiles con un 24,1% (MINCETUR,
2019). Estos pedidos responden a la demanda de los principales mercados destinos como son
EE. UU., Unién Europea, Brasil y Chile. Los mas importantes son los EE. UU. Con un 51% y la
Unién Europea con un 12% (MINCETUR, 2019).

4. Presentacion de la empresa

La empresa inicid labores en junio del afio 2010 y fue registrada en el rubro del sector
textil y calzados, asi como también como una pyme exportadora (comunicacion personal, 20 de
octubre de 2020). Actualmente la pyme estd compuesta por profesionales lideres con amplia
experiencia en el sector textil, y sus principales areas son comercial, administrativa, produccion,

textil, calidad, bordado y desarrollo de producto. Sus productos son elaborados dentro de altos
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estandares de calidad (comunicacion personal, 20 de octubre de 2020). Por ello, forman parte de
las principales pymes exportadoras de ropa en el pais, debido a ello es reconocida a nivel
internacional. Un claro diferenciador es su materia prima, ya que trabajan principalmente con dos
insumos: algodon pima 100% peruano y algodén pima 100% peruano organico. Este tltimo es
un 30% mas caro aproximadamente respecto al otro (comunicacion personal, 20 de octubre de

2020).

El giro de la pyme se basa en la produccion y exportacion de sus productos finales para
sus clientes corporativos, aunque en estos momentos también se encuentra lanzando su linea de
ropa para bebés, la cual se encuentra comercializando mediante plataformas e-commerce y redes
sociales (comunicacion personal, 20 de octubre de 2020). Las exportaciones para la pyme
representan un 98% y su marca propia un 2% de los ingresos. La oficina y la planta de produccion
de la pyme se encuentran ubicada en el distrito de Magdalena y el Centro de Lima respectivamente

(comunicacion personal, 20 de octubre de 2020).

Esta empresa entra dentro de la clasificacion de pequefia empresa segun lo indicado por
el Ministerio de Economia y Finanzas (MEF, 2021) pues sus ingresos del Gltimo afio fueron cerca

de 4 millones de soles. A continuacion, se presentara el organigrama de la empresa:

Figura 9: Organigrama de Kusa Cotton Peru SAC
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5. Analisis FODA de la empresa
5.1. Fortalezas

Se hallé que una de las principales fortalezas de la empresa es la capacidad econémica
que tiene,ya que a pesar del contexto de la pandemia han podido seguir comercializando sus
servicios, conseguir clientes y cumpliendo tanto con ellos, los proveedores y el personal. Otro
punto importante dentro de las fortalezas es la buena comunicacion, pues para el personal se ha
evidenciado que tanto la gerencia como las jefaturas de la empresa estan en constante
comunicacion con ellos, evidenciando su preocupacion y cuidado con el clima laboral. Asimismo,
también se podria afirmar que otra fortaleza que ellos perciben es el compromiso del personal con
la misiéon de la empresa y que han sabido captar nuevos clientes a pesar del contexto ya
mencionado. Por tultimo, otra fortaleza es el servicio diferenciado respecto al tipo de telas y los

servicios que brindaba la empresa.
5.2. Oportunidades

Respecto a las oportunidades, se encuentra la disminucion de la competencia en el rubro
debido a que muchas empresas, al no poder haber operado como solian hacerlo en un contexto
regular, han quebrado y han dejado de satisfacer la demanda de una gran cantidad de clientes.
Ademas, una oportunidad es que la demanda del producto que produce Kusa Cotton Pera SAC,
la cual se especializa en produccion de ropa de bebé, es un producto que tiene demanda
constante, pues la poblacion mundial estd en constante crecimiento, y al ser una empresa
exportadora, estarepresenta una oportunidad. Asi mismo, el crecimiento acelerado y la tendencia
que existe hacia la virtualizacion de procesos es una oportunidad que los colaboradores

identificaron se puede aprovechar para obtener una ventaja respecto a la competencia.
5.3. Debilidades

Respecto a las debilidades de la organizacion, la falta de personal es una de ellas, pues
la empresa ha crecido en ventas, pero no en tamafio de personal para sostener el crecimiento.
Ademas, existe un inadecuado registro de la informacion en la organizacion, lo cual conlleva a
reprocesos y, ademas, existe un inadecuado método de orden en el almacenamiento de los

1Insumos.
5.4. Amenazas

Respecto a las amenazas, se menciond que consideran que el tipo de cambio se vea
afectado debido al contexto de crisis politica y pandemia y termine perjudicando a la empresa,

pues la empresa esta expuesta al riesgo de tipo de cambio dado que sus clientes pagan en dolares.
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Asimismo, otra amenaza es que las inversiones extranjeras disminuyen debido al contexto de
pandemia e incertidumbre politica por la que pasa el pais a causa de la crisis politica existente

desde el afio 2020 y también debido a la incertidumbre de la poblacion debido a la pandemia.
6. Cadena de suministro de la empresa

En esta seccion se describiran cuales son los procesos en cada una de las etapas de la

Cadena de Suministro; Planificacion, Abastecimiento, Produccion, Distribucion y Devolucion.
6.1. Planificacion

La planificacion se encarga de equilibrar los recursos con las necesidades, es decir,
ajustar los recursos para poder satisfacer la demanda esperada. Estos planes se comunican en toda

la cadena de suministro e involucran otras caracteristicas como horizonte y tiempo de respuesta.

La planificacion es el proceso integrado de la cadena de suministro por lo que involucra

a las etapas de abastecimiento, produccion, distribucion y devolucion.

En primer lugar, la planificacion del abastecimiento empieza con la necesidad del cliente
que se transforma en una orden o pedido. Esta gestion en la empresa se maneja bajo un enfoque
a pedido por lo que la planificacidon no requiere mas trabajo. Ademas, las variaciones de demanda
se encuentran mapeadas. Una vez que se recibe una orden de produccion de los clientes, en base
a esta se realiza una estimacion de las materias primas que se necesitan. Hay que tener en cuenta
para el abastecimiento de materia prima, usualmente los proveedores establecen una cantidad
minima a proveer, y los pedidos al no ser exactos, podrian requerir menos material que los
minimos solicitados por el proveedor, lo cual genera excedentes que se guardan como un stock
para futuros pedidos en caso exista una recompra por parte del cliente que solicité productos con
tales materias primas. Asi, segun la entrevista con el Gerente de la empresa, la planificacion no
viene a ser un pedido complejo ya que se manejan bajo pedidos. Ademas, tienen a todos sus
proveedores mapeados segun la capacidad que vayan a necesitar de acuerdo con el tipo de pedido.
Una vez conocido los requerimientos se procede a cotizar con los proveedores, esto permite decir
que el abastecimiento de la empresa es a través de compras spot, es decir, compras que se realizan
en el dia a dia, de forma inmediata y en un tiempo corto. Los precios de estas materias primas
suelen ser estables si es que el dolar se mantiene, siempre se busca ahorrar en las compras cuando
son volimenes grandes, brindando a la empresa poder de negociacion. No trabajan con telas en
stock pues mencionan que, al estar en la industria de la moda, las tendencias cambian muy rapido

y seria muy arriesgada realizar esta accion.

En segundo lugar, la planificacion de produccion también depende de la variable 6rdenes

de los clientes. Para este proceso la empresa se encarga de generar una muestra de lo que se va a
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producir, para luego pasar a la produccién en lote. Es necesario aclarar que la planificacion y
produccion se enfocan en el pedido mas proximo; es decir, se trabaja con un enfoque en el corto
plazo. Sin embargo, al considerar que fuera de los proyectos ya establecidos pueden aparecer
nuevos clientes y/o 6rdenes de produccion, por lo cual establecen un tiempo de atencion de 3
meses para todos los pedidos, independientemente del tamafio de la orden a partir de las 100
unidades. Luego de estimar la cantidad requerida para el lote de produccion se incluye una
cantidad extra de materia prima que ayudan a completar los minimos requeridos para las maquinas
o procesos. Esta consideracion se realiza en base a la experiencia previa en la produccion.
Respecto a la produccion, el Gerente comentd que no se sabe con exactitud cuanto de merma

quedara al final del proceso.

En tercer lugar, la Planificacion de la Distribucion se hace de acuerdo con los
requerimientos de los clientes. Al estar en el sector de exportacion de productos, las fechas de
entregas tienen que ser muy exactas. La planificacion de esta etapa inicia con la comunicacion
con el cliente y finaliza con el envio del pedido a las oficinas de la empresa que se encargara de
llevar los productos, en su mayoria de casos el transporte es aéreo y maritimo. En exportacién no
se puede no cumplir plazos se podria perder al cliente. La empresa no cuenta con ninguna politica
de distribucion rigidamente establecida de pedidos, por lo que la planificacion para el envio como
la fecha, el horario y el lugar de entrega dependen de los acuerdos con los clientes. Ademas, si te
retrasa en la fecha pactada, también se retrasa el pago y eso afecta la liquidez, el flujo de caja 'y

capital de trabajo.

Por tltimo, el Gerente de la empresa comenta que respecto a la planificacion de la
Devolucioén para evitar devoluciones de los pedidos se realizan coordinaciones exhaustivas con
el cliente en base a la muestra. Para prever estas devoluciones promueven un control de calidad
en cada una de las etapas de la cadena de suministro desde que se reciben los insumos a almacén
hasta obtener el producto terminado. Cada maquina tiene una hoja de control en la cual se
especifica las medidas y formas de la prenda. De esta forma el area de produccion y los
proveedores de servicios que tercerizan en esta etapa saben como debe quedar la prenda. En el
caso de la empresa, como todos los pedidos son exportaciones, hay que saber manejar bien la
situacion para poder negociar y que ambas partes queden satisfechas. En este proceso tampoco se

cuenta con procedimientos formales de planificacion de las devoluciones.
6.2. Aprovisionamiento

El aprovisionamiento se desencadena de la planificacion, en esta etapa se deben
determinar las fuentes de aprovisionamiento, aqui se toman las decisiones sobre estas. Asimismo,

es importante estar constantemente evaluando a los proveedores.
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Esta etapa del aprovisionamiento empieza con la busqueda de proveedores que cuenten
con el stock suficiente para poder cumplir con la produccion. Las cotizaciones con todos los
proveedores de hilado, tejido, servicio de tefiido y servicio de confeccion lo gestiona el area
comercial de Kusa Cotton Pera SAC. Con estos proveedores se cotizan los materiales y se paga
en dolares, a excepcion del servicio de confeccidon que se paga en soles. Como toda empresa,
manejan varios proveedores para el mismo material, la eleccidon de estos proveedores depende de
variables como tiempo de entrega, capacidad de atencidn, relacion calidad y precio. Otras
variables que se consideran son reputacion de la empresa, condiciones de pago, confianza y
comunicacion con el equipo de Kusa Cotton Pertt SAC. Asi, tomando en cuenta estas variables
es que tienen un proveedor principal, la cual es la empresa Creditex, empresa que tiene renombre
en el mundo textil segin lo comentado por el gerente general. La eleccion de un proveedor de
renombre es importante para la empresa pues esto asegura que la compra llegue con puntualidad
a las fechas pactada de entrega, lo cual es clave sino no se podra cumplir con los plazos indicados

por el cliente, el cual es un gran riesgo.

Las compras son cotizadas en el momento que se solicitan, es decir utilizan un contrato
spot. La comunicacion con todos los proveedores es por correo, a excepcion de los proveedores
del servicio de confeccion, a los cuales se realiza una visita presencial, pues estos no suelen
utilizar esta herramienta de comunicacion. Las entregas de estos materiales son muchas veces en
almacenes de la empresa; sin embargo, cuando el pedido es minimo, se tiene que recoger en
almacenes del proveedor. Una vez recibidos los materiales pasan un control interno para verificar
que sea lo que realmente se necesita, calidad, cantidad y otros requerimientos técnicos. Asi, para
asegurar un correcto desempefio del proveedor, la empresa hace un aseguramiento de calidad,
utilizando una estrategia de comprar a proveedores, como se menciond anteriormente, con
bastante renombre para mitigar tal riesgo. No obstante, la tercerizacion de confecciones no utiliza
la misma estrategia, pues no hay proveedores de este servicio que ofrezcan un servicio constante
pues no suelen cumplir con los tiempos de entrega. Asi, personal de la empresa tiene que ir a
supervisar estas operaciones. La entrega de los productos a la empresa se puede realizar con
transporte hacia las instalaciones de la compaiiia o, en ocasiones, la empresa tiene que ir a recoger

la orden de compra.
6.3. Produccion

Esta etapa incluye la programacion de las actividades relacionadas a la produccion. Se
debe recordar que estas actividades deben realizarse de manera eficiente, desde la transformacion

de la materia prima hasta contar con el producto terminado que permite satisfacer la demanda.

Esta etapa inicia con la primera muestra aprobada por el cliente, las érdenes de compra
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colocadas por el area comercial y termina con el empaquetamiento de los productos listos para su
envio. Con esta muestra aprobada se procede a la produccion en grandes lotes. Para asegurar que
cada requerimiento del cliente se cumpla, en cada maquina hay una hoja técnica con estos
requerimientos. Ademas, del control de calidad que es constante en cada etapa dentro de la
produccion. Antes de mandar una orden de produccion, el area de desarrollo hace muestras con
los requerimientos y disefios que envia el cliente que solicita la produccion de prendas en Kusa
Cotton Pert SAC. El desarrollo de esta muestra toma un tiempo de aproximadamente 15 dias en
caso la tela requerida esté disponible en los almacenes; si la muestra exige requerimientos de tela

no disponible en la empresa, el tiempo minimo aproximado es un mes para realizar la muestra.

Luego de que el area de Desarrollo tiene la muestra lista, la ejecutiva de cuentas aprueba
el prototipo, se lo manda al cliente para su aprobacion y, acto siguiente, manda la orden de
produccion. Son pocos los clientes que necesiten asesoramiento en disefios, ya que al ser marcas
extranjeras, estos ya cuentan con sus propios disefiadores, por lo cual no hay muchas
complicaciones en este paso. Una vez que se compraron los hilos, estos se mandan a tejer y luego
a tefiir. Respecto al problema mas comun en la etapa de produccion el gerente general menciond
que considera que el cuello de botella suele ser la etapa de tintoreria o tefiido, pues actualmente
se encuentra tercerizado y suele ser un proceso con bastantes etapas. Después del telido pasan a
corte y luego al area de acabados. En ocasiones existen pasos adicionales posteriores al acabado:

estampado y bordado, segun lo haya solicitado el cliente.

Una vez que se tienen las telas tefiidas, los avios y otros listos. Se procede a la confeccion.
La mayor parte de la confeccion se terceriza, pues en la empresa se toma las érdenes menores a
1000 prendas. Para una correcta eficiente de los proveedores en estos servicios se realizan visitas
a sus respectivos talleres para poder garantizar la calidad en toda la linea de produccion. Asi, se
corre una prenda para observar que todas las maquinas estén en excelentes condiciones, tanto la
remalladora, una recta, una recubridora, bastera, ojaladora y las demas. Cada maquina tiene una
hoja de control en la cual se especifica las medidas y formas de la prenda. Siempre se cuenta con
un auditor final que revisa la prenda y revisa cada proceso de confeccidon. Luego pasa un control
minucioso de calidad donde la prenda tiene que estar limpia: sin manchas sin hilos sueltos, luego
recién pasa al area de acabado. Durante la produccion, el area de Calidad revisa constantemente
la orden de produccion, para conocer si se llegara a los tiempos pactados, y establecer estrategias

segun el estado del proceso.

Al momento de preparacion de la produccion para su envio, este se realiza segin las
caracteristicas de la hoja de especificaciones de cada cliente, en el cual se especifica la rotulacion

de las(s) caja(s), la cantidad por caja, la direccion a enviar, entre otros requerimientos adicionales.
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6.4. Distribucion

En esta etapa, la distribucion no resulta trabajoso para la empresa porque se trabajan por
pedidos, entonces cuando un pedido es terminado es transportado al transportista elegido por el
cliente. En este caso, no se tiene que generar una hoja de ruta porque los pedidos no son pequefios

sino son en lote, y se entregan en un viaje. La fecha y la hora la deciden los clientes.

El transporte en la etapa de distribucion esta tercerizada: las unidades de transporte, tanto
los conductores como las unidades de transporte. Respecto al tipo de transporte utilizado, este es
usualmente aéreo, excepto cuando la orden de produccion excede las 25,000 prendas, situacion
en la cual se selecciona la via maritima como principal ruta de transporte. El seguimiento de los
productos a entregar se da hasta el embarque de la produccion al vehiculo aéreo o maritimo. Hasta
este punto llega la responsabilidad de la empresa, luego el cliente coordina con el transportista

contrato hasta que le llegue a destino.

La conformidad de despacho por parte del cliente se da en el momento que se entrega el
packing list al agente de aduanas seleccionado por el cliente al momento de exportar. Asimismo,
la empresa corrobora que el pedido esté correcto cuando llega a sus instalaciones. Finalmente,

luego se coordinan los temas de pago, regularizacion de la factura.
6.5. Devolucion

Este proceso se inicia con la comunicacion por parte del cliente cuando el cliente detecta
algn producto defectuoso, este avisa a la empresa, y se revisan los términos y requerimientos
acordados. Luego se realiza una evaluacion de los productos defectuosos, si la responsabilidad es

por parte de la empresa, estos asumen todos los costos y se procede a cambiar los productos.

Respecto a la frecuencia en la que ocurren estas devoluciones, el gerente menciona que
no es muy comun que pase esto, siendo casos puntuales la equivocacion de una parte del pedido
y, en otras ocasiones, situaciones en la que el color de la prenda no es el mismo que se solicito.

Para estas situaciones, entran a negociar ambas partes para que ninguna se vea afectada.

Respecto a las politicas de devolucion de la empresa, no hay politicas totalmente
definidas, sin embargo, se negocia con ¢l cliente estos defectos en los casos que exista, tomando
acciones como ofrecer descuentos de 10% a 20% maximo o no cobrar las prendas ni solicitar la
devolucion en caso existan productos defectuosos. Todos estos procesos son gestionados por el

area comercial.
7. Actores Claves de la cadena de suministro de la empresa

7.1. Proveedores
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El gerente general de la empresa (comunicacion personal, 20 de octubre de 2020), sefala
que la empresa cuenta principalmente con un proveedor fijo, esto debido a que una gran parte de
su produccion requiere la materia prima, algodoén pima y algodén pima certificado, con la que
cuenta este proveedor, Creditex, principal proveedor de materia prima, es una empresa reconocida
en todo el la industria textil nacional pues cuenta con materia prima de alta calidad y ademas,
brinda certificaciones lo que permite demostrar a los clientes la calidad de sus productos. Este
abastecimiento es a pedido, por lo que no se cuenta con un stock en almacén, sino solamente

saldos de los pedidos realizados.

La empresa tiene una buena relacion con el proveedor nos comenta debido a que le brinda
créditos y facilidades de pago. Ademas, en la mayoria de las veces la materia prima es entregada
donde la empresa lo requiere, lo que genera un ahorro en transporte. Cabe recalcar que la entrega
puesta en oficina o almacén de la empresa va a depender del monto comprado (comunicacion

personal, 20 de octubre de 2020).

Los otros proveedores fijos, segiin el gerente general de la empresa (comunicacion
personal, 20 de octubre de 2020) son los que realizan los servicios tercerizados en la etapa de
produccion. A pesar de contar con las maquinas y personal, muchas veces por la cantidad del
pedido y el tiempo de entrega no se dan abasto y necesitar tercerizar el servicio para cumplir con
las metas. Por ello, la empresa cuenta con un abanico de proveedores desde pequefios hasta

grandes, la eleccion de uno de estos depende del volumen de pedido.

Con relacion a los avios, materia prima importante para la confeccion de ropa, el gerente
general de la empresa (comunicacion personal, 20 de octubre de 2020), nos comentd que el
abastecimiento de es variable respecto a su procedencia, pues en algunos casos es posible
encontrar en el mercado local los avios que se van a necesitar. Sin embargo, hubo casos en los
que estos avios tuvieron que ser importados para satisfacer el requerimiento del cliente. Este
abastecimiento, al igual que el algodon, es a pedido, por lo que no se cuenta con un stock
especifico sino con saldos. De igual manera sucede con los materiales que se requieren para

empacar los productos terminados, dependiendo de la cantidad que solicite el cliente.
7.2. Empresa

Como se menciond anteriormente las areas de esta pyme son las siguientes: comercial,
administrativa, produccion, textil, calidad, bordado y desarrollo de producto. A continuacion, se

detallaran las funciones dentro de estas areas.

En el area comercial se encargan de la comunicacioén y seguimientos de los clientes,

generar las ordenes de produccion, medir los consumos de los insumos, cotizar solicitudes de
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clientes. En el area de desarrollo de producto, los especialistas de la empresa apoyan con el
prototipo de los clientes. En el 4rea administrativa se encargan de la planilla del personal, pago a
proveedores, registro de facturas y funciones relacionadas a recursos humanos. En el area de
produccion existen3 subprocesos que son de corte, confeccion y acabado. En esta area también
se ubica el almacénque a su vez se divide en dos: de tela y de avios. En el drea textil se controla
calidad de los subprocesos como son el hilado, tintoreria, estampados, lavanderia. Esta area
tiene la funcién deproveer la materia prima lista para la pyme. En el 4rea de calidad se verifica
que la tela no esté dafiada, que no tenga huecos, que no tenga ningin detalle que afecte la
calidad del producto. En el area de bordado, se ven los temas relacionados a los bordados de las

prendas, aqui también se ubica personal de limpieza.

La principal materia prima como se menciono anteriormente es el algodon pima 100%
peruano y su derivado de tipo organico. Este insumo es medido por su fibra, largo y espesor, tiene
que cumplir con los estandares minimos de la pyme para poder trabajar con ellos. La principal
diferencia entre el tipo standard y el organico es que en el primero se utilizan quimicos siempre
y cuando no pasen los limites establecidos. En el caso del organico, con este no se utiliza ningin
quimico por lo que no dafia la capa de ozono ni los suelos, que es parte del compromiso social
que la empresa tiene en una industria que suele ser contaminante. Ademads, para producir del tipo
organico se necesita limpiar la tierra, lo que toma alrededor de 4 a 5 afios; por ello, es que el
precio esta un 30% mas en comparacion con el otro. La empresa, trabaja aproximadamente con

un 70% del tipo normal y un 30% del organico.

Una vez que se cuenta con la materia prima lista, se procede a elaborar una muestra con
los requisitos del cliente, luego de aprobacion se empieza a producir en masa. Una orden
minima para la pyme debe contar con un pedido de 300 prendas. La empresa clasifica de la
siguiente manera sus pedidos. De 300 a 1000 prendas es considerado un lote minimo, de 1000 a
5000 se considera un lote mediano, de 5000 a mas, es considerado un lote grande. En los tres
casos, la entrega se produce en 3 meses como maximo, este es el tiempo limite que se maneja
por parte de la pyme teniendo en cuenta las exigencias del sector. La pyme al estar en el sector
de la moda necesita entregar los pedidos en el menor tiempo posible, ya que como se sabe en la
industria de la moda se trabaja por temporadas, si una empresa se demora mas de estos 3 meses,
otra empresa o marca puede adelantarse con productos similares. Existen unas pequefias
variaciones con respecto a los plazos de entrega, si se cuenta con la materia prima en stock, se
puede entregar mas rapido, en 2 meses; sin embargo, si se tiene que importar la materia prima la

entrega puede darsehasta en 4 meses.
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7.3. Clientes

Practicamente, la totalidad de los clientes a los que comercializa Kusa Cotton Pera SAC
son empresas extranjeras, es decir atienden a un mercado B2B internacional. De estos clientes, el
95% aproximadamente se encuentran ubicados en los Estados Unidos, y los clientes restantes se
ubican en Europa. Estos clientes son marcas de ropa para bebés que comercializan los productos
de Kusa Cotton bajo su propia marca. La distribucion de los productos manufacturados en Kusa
Cotton Peru SAC son enviados via aérea a los paises destino que el cliente haya asignado a enviar,
y se empaca segun las caracteristicas que se haya determinado en el packing list, 1a cual es una

lista en la que se especifica como debe ir empaquetado la produccion.

Asi, se ha desarrollado y descrito las caracteristicas de los actores claves de la cadena de
Suministro de Kusa Cotton, desde los proveedores hasta los clientes, evidenciando la interrelacion

que existe entre estos actores.
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CAPITULO 4: METODOLOGIA

1. Alcance

La presente investigacion tiene como objetivo principal diagnosticar la gestion de la
informacion en la cadena de suministro de una pyme del sector textil que se dedica a la

exportacion de prendas de vestir.

Los estudios pueden tener un alcance exploratorio, descriptivo, correlacional y/o causal
(Pasco & Ponce, 2015), pudiendo una investigacion combinar los distintos tipos de alcance, que
en la practica “puede incluir mas elementos de uno de estos cuatro alcances” (Fernandez,
Hernandez & Baptista, 2014, p. 90). Un claro ejemplo es que un estudio trate de describir un

problema e intente identificar las causas que ocasionan dicho problema. (Pasco & Ponce, 2015).

El alcance de la investigacion sera explicativo o causal (Fernandez et al., 2014) pues se
pretende “examinar las causas y efectos presentes en un determinado fenémeno organizacional”.
Asi, con este alcance se centra en explicar por qué ocurre un fenémeno y en qué condiciones se
manifiesta o porqué se relacionan dos o mas variables (Fernandez et al., 2014) y tienen como
ventaja principal “predecir la ocurrencia de determinados eventos dentro de una organizacion o

conjunto de organizaciones” (Pasco & Ponce, 2015, p. 44).
2. Diseiio metodologico

A continuacion, se detallaran el enfoque, la estrategia y el horizonte temporal de la

investigacion.

El enfoque que se utilizard en la presente investigacion sera cualitativo, es decir se
utilizara la recoleccion de datos sin una medicion numérica para descubrir o afinar preguntas de
investigacion en el proceso de interpretacion (Hernandez et al. 2014 en Pasco & Ponce, 2015).
Este enfoque sera el adecuado pues el trabajo a realizar se enfatizara en muestras pequefias, uso
de instrumentos de medicion mas abiertos e interactivos y una interpretacion y comprension mas
profunda del fenémeno investigado, caracteristicas de una investigacion cualitativa (Pasco &

Ponce, 2015).

Fernandez, et al. (2014) menciona que entre las principales caracteristicas que posee el
enfoque cualitativo resalta que los planteamientos iniciales de la investigacion no son tan
especificos como en el enfoque cuantitativo; “el investigador comienza examinando los hechos
en siy en el proceso desarrolla una teoria coherente para representar lo que observa” (Fernandez
et al., 2014, pp.8), basandose en una logica y proceso inductivo, yendo de lo particular a lo

general; generalmente no se prueban hipoétesis, sino que se generan durante el proceso y se
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perfeccionan conforme se recaban mas datos; los métodos de recoleccion de datos no estan
estandarizados ni predeterminados completamente, consistiendo la recoleccion en obtener las
perspectivas y puntos de vista de los participantes; el investigador suele realizar preguntas mas
abiertas, utilizando técnicas para recolectar datos como entrevistas abiertas, revision de
documentos, entre otros; el proceso de indagacion es mas flexible y se mueve entre las respuestas
y el desarrollo de la teoria, su propdsito consiste en “reconstruir” la realidad, tal como la observan
los actores de un sistema social definido previamente; se postula que la “realidad” se define a
través de las interpretaciones de los participantes en la investigacion respecto de sus propias
realidades, de este modo, convergen varias “realidades”: la de los participantes, del investigador
y la que se produce en la interaccion de todos los actores; el investigador podria introducirse en
las experiencias de los participantes y construye el conocimiento, siempre consciente de que es
parte del fenomeno estudiado; no pretenden generalizar de manera probabilistica los resultados a
poblaciones mas amplias ni obtener necesariamente muestras representativas; puede concebirse
como un conjunto de practicas interpretativas que hacen al mundo “visible”, lo transforman y
convierten en una serie de representaciones en forma de observaciones, anotaciones, grabaciones

y documentos.

Sobre la estrategia general de la investigacion se elegird el estudio de un caso. Esto debido
a que se busca “la comprension de un fenomeno dentro de su propio contexto abordando las
complejidades del mundo real y tratando de darles un sentido (Pasco & Ponce, 2015, pp.47). En
esta estrategia, se suele estudiar un nimero de casos -en su mayoria solo uno- que ayude a
comprender un fendmeno mas amplio (Pasco & Ponce, 2015). El fendmeno que se investigara es
acerca de una empresa pyme del sector textil que se dedica al disefio, desarrollo, produccion y

exportacion de ropa en Pert enfocado en la moda infantil.

Respecto al horizonte temporal de la investigacion, existen dos clasificaciones:
transversales y longitudinales. El primero, se realiza en un solo periodo de tiempo; es decir, como
una medicion fotografica de la organizacion en el tiempo presente, a diferencia de los estudios
longitudinales que recolectan informacion en varios periodos de tiempo y que se rigen por una
secuencia determinada (Pasco & Ponce, 2015). En esta investigacion se opté por realizar el

estudio de forma transversal.

Una herramienta por utilizar para el analisis cualitativo es el software de analisis de datos
cualitativos asistido por una computadora, conocidos como CAQDAS, llamado Atlas.Ti.

Especificamente, se utilizara la version Atlas.Ti Cloud.
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Desde hace més de 3 décadas la investigacion cualitativa utiliza softwares de andlisis de
datos cualitativos asistido por una computadora (Lester & Paulus, 2016), siendo considerada

Atlas.ti como uno de los mas potentes para el analisis de datos cualitativos (Cantero, 2013).

Entre las ventajas que permite esta herramienta estd el ahorro de tiempo debido a la
velocidad en la gestion, busqueda y exposicion de los datos y cddigos; permite incorporar
secuencialmente los datos, sin la necesidad de recoger todo el material en un mismo tiempo; la
facilidad de realizar la codificacion y exploracién de datos, que implica marcar fragmentos de
texto para luego codificarlos y obtener un listado de codigos descriptivos con gran facilidad; el
trabajo simultaneo de investigadores, pues ofrece la posibilidad de emprender proyectos en donde
varios analistas trabajen de manera simultanea con distintos perfiles de usuario, permitiendo el
trabajo en linea con investigadores de otras latitudes (Cantero, 2013). Ademas, Gilbert, Gregorio
y Jackson (2014 en Lester & Paulus, 2016) menciona que con la utilizacion de este software
existe la posibilidad de trabajar eficientemente con un largo set de datos, trabajar productiva y

transparentemente en equipos y manejar datos sistematicamente.

Entre las limitaciones que tendria el Atlas.ti es que el uso de un software no garantiza la
presencia de todas las ventajas durante el proceso analitico, dado que la destreza, formacion,
experiencia, creatividad, de quien investiga es clave para el éxito en la construccion de la teoria,
o para el fracaso; y que no deberia existir una adecuacion entre el software y el método o disefio
que requiere el problema de investigacion, forzando la utilizacién del uso de un programa en
particular, solo por el nivel de conocimiento que se tiene del software, o simplemente porque

consideran que agiliza el proceso de reduccion de la informacion. (Cantero, 2013).

Asi, por los beneficios expuestos, se utilizara esta herramienta como ayuda para el analisis

cualitativo.
3. Seleccion muestral

Una unidad de observacion es cada una de las organizaciones, procesos o actores
relacionados que proporcionaran la informacion necesaria para cubrir los objetivos o para probar
la hipotesis de la investigacion (Pasco & Ponce, 2015). Asi, la unidad de muestra en la presente

investigacion sera una empresa pyme del sector textil.

“Elegir entre una muestra probabilistica o no probabilistica depende del planteamiento
del estudio, del disefio de investigacion y de la contribucion que se piensa hacer con ella”
(Fernandez et al., 2014, p.176). Asi, el tipo de muestreo elegido sera el no probabilistico, lo que
significa que “la muestra no busca representar estadisticamente a la poblacion sino reflejar o

permitir cierta aproximacion al fendémeno organizacional investigado” (Pasco & Ponce, 2015,
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p.53). Asi, el procedimiento de eleccion de muestra no se basa en formulas de probabilidad, sino

del proceso de toma de decisiones del investigador o los investigadores (Fernandez et al., 2014).

La ventaja de una muestra no probabilistica, desde la vision cuantitativa, es su utilidad
para determinados disefios de estudio que requiere no tanto una “representatividad” de elementos
de una poblacidn, sino una cuidadosa y controlada eleccion de casos con ciertas caracteristicas
especificadas previamente en el planteamiento del problema. “Para el enfoque cualitativo, al no
interesar tanto la posibilidad de generalizar los resultados, las muestras no probabilisticas o
dirigidas son de gran valor, pues logran obtener los casos (personas, objetos, contextos,
situaciones) que interesan al investigador y que llegan a ofrecer una gran riqueza para la

recoleccion y el analisis de los datos” (Hernandez, 2014, p.190).

“En ocasiones, una misma investigacion requiere una estrategia de muestreo mixta que
combine varios tipos de muestra” (Hernandez, 2014, p.390). Asi, entre las opciones que brinda el
muestreo no probabilistico, se selecciond el muestreo por bola de nieve, que “enfatiza una
seleccion en la cual se contacta a los sujetos sobre la base de referencias o contactos
proporcionados por sujetos previamente investigados” (Pasco & Ponce, 2015). De esta manera,
se identifican participantes clave y se agregan a la muestra, se les pregunta si conocen a otras
personas que puedan proporcionar mas datos o ampliar la informacion (Morgan 2008 en
Hernandez, 2014) y una vez contactados, también se incluyen (Herndndez, 2014). Por otro lado,
también se seleccionara el muestreo por conveniencia que “enfatiza la seleccion en funcion de la
facilidad de acceso a la unidad de observacion por el propio investigador” (Pasco & Ponce,

2015).

Como se menciono, se realizé el muestreo por conveniencia. Este “consiste en la eleccion
por métodos no aleatorios de una muestra cuyas caracteristicas sean similares a las de la poblacion
objetivo. En este tipo de muestreos la representatividad la determina el investigador de modo
subjetivo” (Casal & Mateu, 2003, p. 51). “Las unidades de la muestra se auto seleccionan o se
eligen de acuerdo a su facil disponibilidad. A pesar de los limites serios de la muestra por
conveniencia, ésta se utiliza en la etapa exploratoria de la investigacion para generar hipdtesis,
elegir problemas de estudio y aproximarse inicialmente a la caracterizacion del objeto de

investigacion” (Mejia, 2000, p. 169).

En la etapa de disefio de investigacion, se entrevistd a expertos en metodologia de
investigacion y expertos en cadena de suministro para la validacion de nuestras herramientas de

recoleccion de informacion.
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Tabla 8: Expertos contactados para validacion de herramientas de recoleccion de
informacion

Experto Area de Careo Centro
p Especializacion 2 Laboral
Rom Investicacion Validacion de instrumento de
Yo Sug Docente | PUCP recoleccion de informacion para jefes
Guardamino cualitativa . .
ypersonal administrativo
Validacion de instrumento de
i recoleccion de informacion dirigido
. , Logistica 'y
Miguel Cérdova . Docente | PUCP al gerente general respecto a las
Operaciones .
etapas dela Cadena de Suministro de
la empresa

Al momento de definir a los participantes claves que se iban a agregar a la muestra, se
identifico al duefio y gerente general de la empresa, a quien, luego de varias entrevistas abiertas,
se le solicitd contactarnos con los jefes de cada area funcional de la empresa, refiriéndonos a los
jefes de las areas Comercial, Produccion, Administracion y finanzas, Calidad y Textil, esto con
la finalidad de seguir construyendo la teoria hasta llegar al punto de saturacion. Asi, luego se
solicité los contactos del personal administrativo o que dispongan de un mando medio en la
empresa y gestionen informacion, por lo que se contactd a los ejecutivos comerciales, el
asistente administrativo y a los jefes de las areas de Almacén, Corte, Costura y Bordado. A

continuacion, se muestra la relacion del personal entrevistado:

Tabla 9: Relacion del personal entrevistado

Colaborador Puesto Area
Gino Olortegui Gerente General Gerencia General
Manuel Murayama Jefe Comercial
Kattya Castafieda Ejecutiva Comercial Comercial
Brenda Narciso Ejecutiva Comercial
Guillermo Pachas Jefe de Produccion
Hayde Quispe Costura Producciéon
Manuel Bordado
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Tabla 9: Relacion del personal entrevistado (continuacion)

Colaborador Puesto Area
Asistente de Administracion y Administracion y
Kenny Martell Recursos Humanos RRHH
Katherine Quispe Jefa Textil
Textil

Edison Marrufo Asistente Textil
Paul Vargas Jefe de Calidad

] ] ] Calidad
Hayde Gutiérrez Auditora de Calidad

4. Técnicas de recoleccion y analisis de informacion

Entre las diversas técnicas existentes para recolectar informacion durante el trabajo de
campo, se selecciond la entrevista individual en profundidad, la cual se define como una
conversacion extensa entre el investigador y el investigador con el fin de recabar informacion
detallada sobre un tema especifico (Pasco & Ponce, 2015). En esta técnica cualitativa se suele
usar como instrumento la guia de entrevista, la cual se distingue por incluir una bateria de
preguntas fundamentalmente abiertas que no condicionan la respuesta del entrevistado (Pasco &
Ponce, 2015). Estas entrevistas seran semiestructuradas, instrumento que comprende también un
abanico definido de preguntas, pero con una secuenciacion y formulacion flexible (Pasco &
Ponce, 2015). Asimismo, dentro del abanico de preguntas, se consideraran algunas preguntas de
encuesta, para asi “recolectar informacion precisa y estandarizada sobre un determinado tema”

(Pasco & Ponce, 2015, p. 62).

Asi, se presentan los temas que deben de tratarse, teniendo la posibilidad el moderador
de incorporar nuevos temas que surjan durante la sesion. Esto es posible cuando las habilidades
requeridas al investigador incluyen la capacidad de establecer una buena relacién con el
entrevistado, una buena preparacion de la entrevista y la capacidad de desarrollar una
conversacion no solo interesante y motivadora para el entrevistado sino también provechosa para

el investigador (Pasco & Ponce, 2015).

Se va a recolectar informacion mediante entrevistas a profundidad hasta llegar al punto
de saturacion, el cual es “uno de los procedimientos analiticos que asegura la riqueza explicativa,
y de relaciones tedricas entre categorias™ (Cantero, 2013, p.112). La saturacion permite identificar

el momento en que es necesario detener la recoleccion, pues en el instante en que las
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comparaciones constantes entre los datos no evidencian nuevas relaciones o propiedades de los
datos y la riqueza que representan los datos se comienza a agotar, no habria necesidad de seguir
recolectando informacion (Cantero, 2013). Esto resulta importante pues “si el investigador no
recopila datos hasta saturar todas las categorias, la teoria no se desarrollard equilibradamente y

carecera de densidad y precision” (Cantero 2013, p. 112).

Para llegar a este punto, es necesario tener paciencia, esperar atentamente la emergencia
de la teoria, no dejar de hacer preguntas a los datos, para probar la estabilidad conceptual de los
mismos, y asegurarse de que el concepto tedrico ha logrado un estado adecuado de desarrollo

(Cantero, 2013).

Las guias de entrevistas utilizadas en la presente investigacion se pueden observar en el

Anexo By C.
4.1. Matriz de consistencia
Para observar la matriz de consistencia de la investigacion, ver Anexo D.
4.2. Secuencia metodologica

Se describiran las etapas o pasos secuenciales (Andrew & George 2005 en Yacuzzi,

2015; Yin, 2003) para el presente caso de estudio:
4.3. Diseiio del estudio

En esta fase se realizd una exhaustiva revision de literatura, como estudios previos y
referencias teoricas, sobre la gestion de la informacion en una empresa, gestion de sistemas de
informacioén empresariales, teoria sobre las mipymes, industria textil y la cadena de suministro en
empresas manufactureras. Esto permiti6 empezar con la formulacion de objetivos de la
investigacion, el disefio del estudio y la elaboracion de las guias de entrevista para los expertos,
el gerente general, los jefes y personal administrativo de la empresa con el fin de que se pueda

recolectar la mayor cantidad de informacion posible que nos permita obtener teoria consistente.
4.4. Realizacion del estudio

Las preguntas a realizar a los colaboradores de la empresa, incluyendo al gerente general,
fueron validadas por expertos en metodologia de investigacion y expertos en el tema de Cadena
de Suministro. A la par, se realizé reuniones previas con el gerente general de la empresa que
sirvieron para ir determinando las herramientas que podrian ser utilizadas respecto a la
problematica en la empresa. Luego, en esta fase se realizaron entrevistas a los principales
trabajadores de cada area de la pyme; es decir, a las gerencias y jefaturas, asi como al personal

administrativo. Luego, la informacion obtenida se ordeno para el posterior analisis con el software
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Atlas.ti.
4.5. Analisis y conclusiones

En este tltimo paso se analizo la evidencia recolectada en el anterior paso, con ayuda del
software mencionado en el anterior paso. Esta se analizard seglin el alcance buscado en la
investigacion: causal o explicativa. Asi, se procedio a la redaccion del capitulo de analisis, el
capitulo de las conclusiones y recomendaciones de lo hallado. A continuacion, se muestra la

secuencia metodoldgica utilizada para el presente trabajo:

Figura 10: Secuencia metodologica
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CAPITULO 5: ANALISIS DE LA INVESTIGACION

En el presente capitulo, se presentara el proceso realizado respecto a la recoleccion de
informacion de campo, los hallazgos de las encuestas llevadas a cabo a los trece colaboradores de

la empresa Kusa Cotton Pertt SAC y los hallazgos producto del analisis.

Para el analisis de la informacion recogida para la presente investigacion, se establecid
un listado de codigos y familias de codigos las cuales se detallaran en los hallazgos de la siguiente

seccion. Para revisar el diccionario de codigos dirigirse al Anexo K.
1. Procesamiento de la informacion recolectada de los trabajadores de la empresa

Durante la investigacion de campo se realizaron entrevistas a profundidad a 13
colaboradores de la empresa: al gerente general y duefio de Kusa Cotton Peru SAC, a los jefes de
cada area funcional de la empresa y personal administrativo que labora en cada una de estas areas
funcionales, siendo entrevistados 6 y 7 personas respectivamente. En la siguiente figura se

ilustrara la distribucion de los entrevistados:

Figura 11: Distribucion de los entrevistados segin posicion en la empresa

Elaboracion propia

Utilizar una herramienta de recoleccion de datos como la entrevista abierta permitio que
se pueda ir afinando esta herramienta en el transcurso del proceso de recoleccion de informacion,
clarificando las preguntas para que estas sean entendidas de la manera mas adecuada por los

entrevistados.

Inicialmente, se contactd a expertos en metodologia de investigacion y del tema de

Cadena de Suministro para la validacion de los instrumentos de recoleccion de informacion a
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utilizar en las entrevistas. Estas validaciones fueron realizadas entre las fechas 16 de
diciembre del 2020 hasta el 4 de febrero de 2021. Asi, se obtuvo una guia de entrevista para el
gerente general y otra para los colaboradores restantes considerados como unidades de

investigacion parala tesis.

Las entrevistas abiertas fueron realizadas en el periodo de tiempo comprendido desde el
20 de octubre del 2020 hasta el 10 de enero del 2021. El objetivo principal de realizar estas
entrevistas fue recopilar informacion relacionada a la gestion de la informacion de la cadena de
suministro de la empresa. Los temas que se abordaron fueron la situacion general actual de la
empresa, la situacion de la cadena de suministro y la situacion de la gestion de la informacion en
la cadena de suministro de la empresa, para asi tener el insumo para proponer una propuesta de
mejora. En la siguiente tabla se presenta de manera detallada los colaboradores y las fechas de

cada entrevista:

Tabla 10: Fechas de entrevistas

Gino Olortegui Gerente General 20 de octubre 2020 Gerencia
General
Manuel Murayama Jefe Comercial 12 de diciembre 2020
Kattya Castaneda Ejecutiva Comercial 14 de diciembre 2020 )
Comercial
Brenda Narciso Ejecutiva Comercial 15 de diciembre 2020
Guillermo Pachas Jefe de Produccion 20 de diciembre 2020
Hayde Quispe Costura 22 de diciembre 2020 .,
Produccion
Manuel Bordado 20 de diciembre 2020
Ruth Chapofian Jefa de Administracion y 28 de diciembre 2020
Recursos Humanos
Kenny Martell Asistente de Administraciony | 27 de diciembre 2020 Admm}fg;%é
Recursos Humanos ny
Katherine Quispe Jefa Textil 18 de diciembre 2020
Edison Marrufo Asistente Textil 18 de diciembre 2020 T;Xt
Paul Vargas Jefe de Calidad 08 de diciembre 2020
Hayde Gutiérrez Auditora de Calidad 10 de enero 2021 Calidad

Luego de haber realizado y grabado las entrevistas mencionadas, estas fueron transcritas

y analizadas en el programa Atlas.Ti Cloud, version del software de Atlas.ti en la nube, la cual
dispone de herramientas para que el trabajo de categorizacion sea de manera colaborativa, es decir
mas de una persona en simultdneo pueda codificar, categorizar, crear codigos y memos. Asi, en

el proceso de categorizacion, se seleccionaron 260 citas que fueron categorizadas en 61
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categorias, que, a su vez, fueron agrupadas en 19 familias de codigos.

El trabajo realizado consistié en un analisis de la situacion de la empresa: su Cadena de
Suministro y la gestion de la informacidn en la misma, este andlisis se llevo a cabo a partir de
las entrevistas individuales realizadas a los actores clave de dichos procesos. Durante el analisis
de las entrevistas se encontraron citas que encajaban dentro de la definicion de mas de uno de
los codigos establecidos; por lo que, estas citas se enlazaron con los codigos pertinentes a partir
del analisis hecho. Asi, algunas citas se encuentran codificadas para mas de una variable. A

continuacion, se presentan la distribucion de las variables de la investigacion:

Figura 12: Distribucion de las variables

Dificultades en la etapa de planificacion
Dificultades en la etapa de abastecimiento
Dificultades en la etapa de produccion
Dificultades en la etapa de distribucion
Dificultades en la etapa de evolucion

Dificultades que se presentan al realizar estos

Procesos de la Cadens de Suministro procesos

de la Pyme

Informacion utilizads en ls etapa de planificacion
Informacion utilizada en la etapa de abastecimiento
Informacion utilizada en la efapa de produccion
Informacion utilizada en 1z etapa de distribucioa
Informacion utilizada en la etapa de evolucion

Tipo de informacion utilizada en los
procezos involucrados en la Cadena
de Suministro de la Pyme

Actores involucrados en la etapa de planificacion
Actore: involucrados en la etapa de abastecimiento
Actores involucrados en la etapa de produccion

Actores involucrado en el flujo de la
informacion en la Cadena de Suminizstro
de la Pyme

Situacion de la gestion de la
informacion en la cadena de
suministro Pyme

Actores involucrados en la etapa de distribucién
Actores involucrados en la etapa de evolucion

Caracteristicas de los procesos en &l flujo de

informacion de la CDS de la empress

Procesos en ¢l flujo de informacion de la Cadena de
Suministro de la Pyme Tipo de software y hardware utilizado para &l uso

de informacion en la CDS

Conocimiento en software v hardware
por parte de los colaboradores de las dreas
involucradas en la CDS de la empresa

[Factores internos de la empresa para el éxito de una
L  nueva manera de gestionar la informacion

2. Analisis de las entrevistas realizadas al personal de Kusa Cotton Peru SAC
2.1. Dificultades presentadas en los procesos de la cadena de suministro

En esta seccion se presentaran los hallazgos respecto a las 5 familias “Dificultades en la
etapa de planificacion”, “Dificultades en la etapa de abastecimiento”, “Dificultades en la etapa de
produccion”, “Dificultades en la etapa de distribucion” y “Dificultades en la etapa de devolucion”,

resultando 12 categorias y 48 citas en total.

La familia “Dificultades en la etapa de planificacion” esta conformada por las categorias
Busqueda de proveedores calificados (BPC), Tipo de cambio estable (TCE); la familia

“Dificultades en la etapa de abastecimiento” por las categorias Disminucion de la competencia
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(DISC), Telas no comerciales (TNC), Gestion de Inventarios (GDI); la familia “Dificultades en

la etapa de produccidén” por las categorias Seguimiento a la produccion (SGM), Seguimiento a

los procesos tercerizados (SAT) Cumplimiento de fechas (CFE), y Anélisis de la calidad (ACP);

la familia “Dificultades en la etapa de distribucion” por las categorias Informe del status de

produccion al cliente (SDP) y Célculo de fechas de entrega(CPF); y la familia “Dificultades en la

etapa de devolucioén” por Costos para la devolucion de pedidos (CDV).

Se presenta un resumen, a manera de tabla, de las principales citas las principales

dificultades identificadas por cada proceso:

Tabla 11: Principales citas de la familia “Dificultades presentadas en los procesos de la
cadena de Suministro

Procesos Categorias i(;(:: Dificultades principales
Bisquedg e Busqueda de proveedores calificadospara telas
provehieyes HEC especiales (Quispe, Marrufo)
calificados P pe,
Planifica Tipo 2ot ° Contqr con un proveedor que permita a la empresa
. TCE manejar un tipo de cambio relativamente estable
cion estable
(Martell)
Disminucion de e Falta pulir la secuencia de los procesos y delimitar las
. DISC o ~ ~
competencia responsabilidades (Castafieda, Chapofian)
Telas no e Cuando no trabajan con telas muy comerciales es dificil
! TNC Ny .
. comerciales encontrar las maquinas indicadas (Quispe, Marrufo)
Abastecim Gostis d
iento <Y ¢ GDI o Gestion de inventarios (Martell)
mnventarios
Seguimiento ala e Hacer seguimiento a toda la produccion(Pachas, Quispe,
., SGM
produccion Marrufo)
Seguimiento a . &
e Hacer seguimiento a los procesos
procesos Sl tercerizados (Manuel, Quispe)
tercerizados ’ p
Produccién Cumplimientode CFE e Cumplimiento dej la fecha de entrega ofrecida por los
fechas proveedores (Quispe, Vargas)
Analisis de la ACP e Analisis de calidad en cada proceso de produccion por
calidad parte de los auditores (Vargas, Gutiérrez)
Informe de . Ll
tatus d e Informar al cliente sobre el estatus de su pedido involucra
status de SDP coordinacion con diferentes areas (Murayama, Castaiieda,
Distribucis produccion al Narciso)
1stribucion cliente
Calculos  de o Calcular una posible fecha de entrega en coordinacion
CPF 2 ~ .
fecha deentrega con todas las areas (Murayama, Castafieda, Narciso)
Costos para e “La devolucion de los productos resultamuy costoso para
Devolucion devolucion de CbhV nosotros, pedir que nos devuelvan los productos del
pedidos extranjero es caro” (Olortegui)

Entre las dificultades halladas, se mencion6 que una dificultad que aparece durante la

planificacion es el tipo de cambio (TCE) debido a que es muy fluctuante lo cual puede resultar
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como un reto para la planificacion econémica de las o6rdenes de produccién. En adicién a lo
mencionado anteriormente, otra dificultad que evidencias es que no hay una adecuada
delimitacion de funciones (SDF), lo cual dificulta que exista un flujo de trabajo adecuado.
Asimismo, planificar una fecha de entrega (CPF) también resulta dificil en multiples ocasiones

pues requiere la coordinacion de todas las areas de la empresa.

Respecto a las dificultades en abastecimiento, una tarea dificil de realizar es encontrar
proveedores calificados (BPC), asi como trabajar en telas no comerciales (TNC) pues esto
dificulta su rapido abastecimiento. Ademas, de no contar con una correcta gestion de inventarios
(GDI), esto hace que sea complicado un abastecimiento preciso de lo que se necesita para las

ordenes de produccion.

En produccion, una de las dificultades halladas es que resulta complicado hacer un
seguimiento de la produccion propia (SGM) y tercerizada (SAT), esto debido a que la informacion
para conocer el estado de la produccion muchas veces se consigue de manera informal, es decir
por llamadas, mensajes instantaneos via WhatsApp, y no existe datos formales, “duros” o escritos
en alguna base de datos o sistema, y que se encuentre actualizado. Esto tiene como consecuencia
otra dificultad la cual es cumplir con la fecha de entrega que se ofrece al cliente (CFE), pues existe
mucha incertidumbre de informacién respecto a la orden de produccion. Asimismo, el analisis de
calidad (ACP) resulta un proceso complicado pues es un proceso largo que requiere de auditores

debidamente capacitados para esta labor.

En la etapa de distribucion, se menciond que un proceso tedioso es tener siempre
actualizado el estatus del pedido (SDP) para poder avisarle al cliente, debido a la falta de
informacion a tiempo por parte del area de produccion para el envio de una respuesta precisa
respecto al estado de produccion al cliente. Asimismo, indicaron que captar nuevos clientes
(CNC) pues el mercado objetivo de la empresa es B2B, por lo cual resulta mas complejo y

requiere mas tiempo conseguir nuevos clientes.

Respecto a la etapa de devolucion, una dificultad que se presenta son los Costos para
devolucion de pedidos (CDV) pues los costos del transporte para la devolucion representan una
limitante para que los productos vuelvan a la planta de la empresa, motivo por el cual resulta
menos costoso para la compaiiia producir nuevamente los productos defectuosos que pedir su

devolucion.
2.2. Informacion utilizada en la Cadena de Suministro

En esta seccion se presentaran los hallazgos respecto a las 5 familias “Informacion

utilizada en la etapa de planificacion”, “Informacion utilizada en la etapa de abastecimiento”,
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“Informacion utilizada en la etapa de produccion”, “Informacidon utilizada en la etapa de
distribucién” y “Informacion utilizada en la etapa de devolucion”, resultando 16 categorias y 43
citas en total. Asi, se expondra la informacidén que se necesita para cada una de las etapas de la
cadena de suministro para llegar a cumplir sus objetivos. De igual manera, se utilizaron diagramas
de flujos de datos (DFD) para exponer de manera visual el flujo de informacion en cada una de

las etapas.

Tabla 12: Informacion utilizada en la Cadena de Suministro

Informacion a utilizar Codigos

Prospectos de 6rdenes de compra POCP
. - Requerimientos de compra ROCP
Planificacion -
Capacidad de la empresa CDEM
Existencia de materia prima EMP
o Requerimiento de avios RDA
Abastecimiento = — :
Informacion crediticia de Kusa Cotton Pert ICRE
Estado de las muestras de prendas EDLM
Fichas técnicas para el area de Costura FTCOS
., Fichas técnicas para el area de Bordado FTBOR
Produccién = = —
Programacion de 6rdenes de produccion PDPED
Tipo de tela TDT
Observaciones que han tenido por cada proceso ODPR
Distribucion Estado del pedido de los clientes EDPC
Fechas probables de término de la orden de produccion FPTP
Observacion de la produccion OBSP
Capacidad de produccion de la empresa CDEM
Devolucion Productos que estan defectuosos enviados al cliente PDC

Respecto a la etapa de planificacion, se hallé que la informacidon que se utiliza son los
prospectos de 6rdenes de compra (POCP), las cuales tienen detalladas todos los respectivos
requerimientos de compra (ROCP) en la que se detallan especificaciones técnicas de los productos
a producir, como medidas, tipos de tela, bordes, estilos y otros requerimientos adicionales, asi
como fechas de entrega de muestra por parte de produccion, fechas finales de produccion, precios,
margenes, y proyecciones de presupuestos y costos. Esta informacion se origina en el area
comercial y se comunica al jefe de produccion, para conocer la capacidad de la empresa (CDEM)
en poder cumplir con las posibles 6rdenes de produccion y la jefatura textil y almacén para
planificar el desarrollo de la muestra a enviar a los clientes y la existencia de materia prima, como

telas y avios (EMP).
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Figura 13: Diagrama de flujo de datos de la Planificacion

Requerimientos de las

Ficha técnica de Prospectos de ordenes de 6rdenes de compra Jefe de

. orden Jefatura compra . .
Cliente = »{ Planificacion

Comercial U‘Capacidad de la empresa produccion
( \
Y

Planificacion Planificacién Planificacién Planificacién
de la dela de la dela
abastecimientq produccién distribucién devolucién

Elaboracion propia

Para la etapa de abastecimiento, se hallé que se necesita el requerimiento de avios
(RDA) para cada orden de produccion, esta informacion es brindada desde el area de corte.
Por otro lado, también se necesita informacion crediticia (ICRE) para pactar las formas de

pago con los proveedores, y las lineas de crédito que estos podrian dar a la empresa.

Figura 14: Diagrama de flujo de datos del Abastecimiento

e Abastecimiento

Informacion crediticia

Administracion

: Solicitud de crédito
Fichas técnicas con

Planificacion del requerimientos b————"

abastecimiento [~ || Jefe de Fichas técnicas con | roveedor
Logistica requerimientos
g —

Elaboracion propia

En la etapa de produccion la informacion requerida para cumplir los objetivos de esta
etapa es el estado de la muestra (EDLM), para luego tomar tacticas si hay alguna observacion o
atraso. Asimismo, estas observaciones y modificaciones de las muestras es informacion necesaria
para que inicie la orden de produccion. En esta etapa también se requieren las fichas técnicas por

parte del area de desarrollo: combinaciones, color, graficos. Esta informacion se deriva al area de
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produccion correspondiente. Asi, existen fichas técnicas para el area de Costura (FTCOS), que
contiene la informacion del prototipo; fichas técnicas para el area de Bordado (FTBOR), no
obstante estas contienen la informacion respecto a los tipos de bordado, prendas a bordar,
combinaciones de bordado, colores, etc.; y respecto a la informacion para el area de Corte, se
requiere la programacion de pedidos (PDPED) y el tipo de tela (TDT) que va a ingresar en el
proceso de corte. Toda esta informacion se trabaja segiin los parametros que pide el cliente.
Asimismo, de cada area se entrega informacion a la jefatura de produccion y desarrollo respecto
a las observaciones que han tenido por cada proceso (ODPR), ya sea de produccion o de muestra,

y la causa de lo que ha ocasionado algtn problema.

. . . .z
Figura 15: Diagrama de flujo de datos de la Produccion de una muestra
Requerimientos de producto Area de -
»| Desarrolio de
Producto
Ficha téenica de
producto
Ficha téenica con _
querinventos Area de
-
Ficha téenica de Costura
productos a proucir Requerimientos de producto
Cliente Observaciones y Area Comerclal Observaciones y Area de
B madificaciones de ls muestra - madificaciones de la muestra Produccion Ficha 1éenica con
T reguenmentos
Estado de las mueswa Estado de s muestia
Aprobacian de la R
muesia f Area de R =
1 Bordado
Ficha técnica con
requerimientos
»| Areade Core
-
1 .y 0
Elaboracién propia

Figura 16: Diagrama de flujo de datos de la Orden de Produccion

Area de

Costura
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Y
Area Comercial | Requerimientos de la orden de Area dg B Area de
produccion Produccién Produccion Ee— Bordado
A
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Control de Area de Corte
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Elaboracion propia
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Para la etapa de distribucion, la informacidon necesaria es el estado del pedido de los
clientes (EDPC), como las fechas probables de término de la produccion (FPTP), de envio, o si
ha habido alguna observacion (OBSP). Asimismo, se comunican con los prospectos de venta
respecto a la capacidad de produccion (CDEM) que tiene disponible, y saber si se va a cumplir
con la cantidad que ellos requieren en las 6rdenes de produccion. Asi, este intercambio de

informacion sobre dificultades para la entrega con los clientes.

Figura 17: Diagrama de flujo de datos de la Distribucion

—
Seguimiento de la orden de
Estado de la orden de produccion
produccion y envio |
) i Area de
Cliente — Area Comercial Estado de la orden de s
3 produccion Produccion
S R —— —_—
Elaboracion propia

Respecto a la etapa de Devolucion, la informacion que requieren son las caracteristicas

por la cual los productos estan defectuosos para el cliente (PDC), esto mediante correos formales.

Figura 18: Diagrama de flujo de datos de la Devolucion

Comunicacion de
solicitud de devolucién

_— Informacién de productos
o ) observados Area de
Cliente Caracteristicas de los | Area Comercial > Prod :
productos defectuosos Informe de situacion de HOGUCCIAN

- productos observados
Negociacion del caso

-

Elaboracion propia

2.3. Actores involucrados en el flujo de informacion de la Cadena de

Suministro

En esta seccion se presentaran los hallazgos respecto a las 5 familias “Actores
involucrados en la etapa de planificacion”, “Actores involucrados en la etapa de
abastecimiento”, “Actores involucrados en la etapa de produccidon”, “Actores involucrados en la
etapa de distribucion” y “Actores involucrados en la etapa de devolucidon”, resultando 20
categorias: Area de almacén (ADA), Area de produccion (ADP), Area comercial (ACK), Area
de Desarrollo de Producto (DDPR), Proveedores de hilos (PDH), Proveedores de avios
(PDAV), Area de administracion (ADAD), Area de Calidad (ADCA), Area textil el area textil
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(ATX), Proveedores de servicios tercerizados de tejido (PTT), Proveedores de tefiido (PTN)
Area interna de corte (AIC), Area interna de confecciéon (AICF), Area interna de bordado (AIB),
Proveedores tercerizados de corte (PTC), Proveedores tercerizados de Confeccion (PTCF),
Proveedores tercerizados de Bordado (PTCB), Clientes (CDK), Gerencia general (GG), y
Clientes afectados (CCA), esto identificado en 66 citas en total. Asi, se expondra los actores

involucrados en el flujode informacion de la Cadena de Suministro de Kusa Cotton Pertt SAC.

A continuacién, se presenta una tabla con las principales citas respecto a los actores

identificados en los procesos de la cadena de suministro:

Tabla 13: Principales citas de la familia “Dificultades presentadas en los procesos de la
cadena de Suministro

Procesos ‘ Citas de los Actores en la Cadena de Suministro

Planificacion e Coordinan con el area de almacén y produccion para ver los nuevos
pedidos (Murayama)

e Se comunican con el area de desarrollo de producto y almacén para saberque
hay en stock (Narciso)

e Hay una comunicacién con el area de comercial para conocer nuevos
pedidos y especificaciones por cliente (Pachas, Marrufo)

Abastecimiento | @ Comunicacion constante con los proveedores de materia prima y de avios
(Murayama, Quispe)

e Se coordina con area administrativa para realizar el pago a proveedores
(Chapofian)
Hay una comunicacion con el area de produccion interna y externa(Quispe)
Se comunica con el area de calidad para ver la calidad de los insumos
(Vargas)

Producciéon e Coordinan con area de desarrollo de producto (muestras/moldes), textil y
procesos tercerizados (Pachas, Quispe)

e Se comunican con las areas internas de produccion para conocer estatus y
avance (Quispe, Marrufo)

e Se comunican con el area de calidad para ver la calidad de los productos
terminados (Vargas)

e Existe una comunicacion con planificacion y produccion para conocerestatus
del pedido y posible fecha de entrega (Murayama, Pachas)

Distribucién e Contacto directo con los clientes y drea comercial para coordinaciones de
envio (Castafieda, Pachas)

e Se comunica con el area de calidad para cumplir con los estandares en este
proceso (Vargas)

Asi, en la etapa de planificacién participan todas las areas de la empresa, pero
primordialmente participa el area de almacén (ADA) y el area de produccion (ADP). Se empieza
el proceso por el area comercial (ACK), especificamente el area de Desarrollo de Producto
(DDPR), pues es quien trae el pedido de para planificar su produccion. Asi, participa el area de
produccion y almacén para conocer la disposicion de materias primas y otros requerimientos

necesarios para la posible orden de produccion.
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En la etapa de abastecimiento, participan el area comercial (ACK), asi como los
proveedores de hilos (PDH) y los proveedores de avios (PDAV). Es el area comercial quien
especifica las necesidades de compra y se comunica con los proveedores para la compra de
materia prima calculada para la orden de produccion. Asimismo, es el area de administracion
(ADAD) quien brinda la informacion crediticia para presentarse a los proveedores y asi obtener
crédito. Por ultimo, el area de Calidad (ADCA) observa que los insumos cumplan con las

caracteristicas necesarias para mandar a producir la orden.

Respecto a la etapa de produccion, los actores que intervienen en esta etapa son el area
textil (ATX) quienes se comunican con los proveedores de servicios tercerizados de tejido (PTT)
debido a que ellos tejen el hilo que se compré y proveedores de tefiido (PTN). Luego se comunica
con el area interna de corte (AIC), area interna de confeccion (AICF) y area interna de bordado
(AIB). Si el pedido excede la capacidad de la empresa, se comunica con los proveedores
tercerizados de corte (PTC), confeccion (PTCF) y bordado (PTCB). Luego, se comunica con el
area de desarrollo (DDPR) si existe una observacion en la orden de produccion, y al momento de
culminar la orden de produccioén, pasa al area de calidad (ADCA) para auditar de que esta orden

cuente con las caracteristicas que el cliente pidio.

En la etapa de distribucion, los principales actores en el flujo de informacion de esta etapa
son el area comercial (ACK) pues es quienes se comunican con los clientes (CDK), los captan,
mantienen informados respecto a la produccion de los productos solicitados y coordinan con ellos
los envios de estos. Asi, el area de produccion (ADP) es un area en la cual constantemente se
comunican pues requieren conocer el estado de la produccion de los clientes de la empresa y los

clientes de la empresa.

Respecto a la Devolucion, en los casos excepcionales que ha habido, el gerente general
(GG) y el area comercial (ACK) se han comunicado con los clientes afectados (CCA) para la

coordinacidon y negociacion de la solucion para los productos defectuosos entregados.

Asi, se podria afirmar que el area comercial es el area que mas participa en el flujo de
informacioén en los procesos de la cadena de Suministro, comunicandose con proveedores, el area
de produccion y los clientes. Asimismo, las distintas subareas del area de Produccion participan

en cada uno de los procesos de la Cadena de Suministro.
2.4. Procesos en el flujo de informacion de la Cadena de Suministro de la pyme

Dentro esta variable se identifico la cantidad de 103 citas, agrupadas en 4 familias:
caracteristicas de los procesos en el flujo de informacion de la Cadena De Suministro de la

empresa, tipo de software y hardware utilizados para el uso de informacion en la Cadena de
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Suministro, Conocimiento en Tics por parte del personal y Factores internos de la empresa para

el éxito de una nueva manera de gestionar la informacion.

2.4.1. Caracteristicas de los procesos en el flujo de informacion de la Cadena

De Suministro de la empresa

En la familia “Caracteristicas de los procesos en el flujo de informacion de la Cadena
De Suministro de la empresa” se busco identificar cuales eran los principales elementos de
cOmo registra, procesa y transmite la informacion a utilizar, por qué se realiza de esta manera
este proceso, y como perciben esta manera de comunicar o intercambiar informacion en la

empresa.

Esta familia estd compuesta por 4 categorias: Medios utilizados para la comunicacion
(MUPC), Motivos por el cual se utiliza estos medios de comunicacion (MUMC), Ventajas
percibidas de la manera en que se comunica la informacién en la cadena de suministro de la
empresa (VPCI), Desventajas percibidas de la manera en que se comunica la informacién en la
cadena de suministro de la empresa (DPCI), con un total de 24 citas. En la siguiente tabla se
presentaran las citas principales y mas representativas respecto a cada una de las categorias
mencionadas:

Tabla 14: Principales citas de familia “Caracteristicas de los procesos en el flujo de
informacion de la Cadena De Suministro de la empresa”

Ideas

Categoria Codigo principales

La informacién es registrada en drive (archivos de
google sheets) en cuadros de Excel, base de datos (de

Excel), tablas.
Medios utilizados para la

S MUPC
comunicacion i
Aparte de utilizar el WhatsApp y llamadas para
comunicarse, utilizan la plataforma Google Drive para
subirarchivos en Excel y compartir informacion.
El uso de correos no asegura que hayan leido la
' informacion, se necesita corroborar que la informacién
Motivos por el cual se ha sido recepcionada en ese momento.
gestiona de esta manera la MUMC
informacion

Se estd desarrollando la cultura de utilizar
herramientastecnologicas para registrar la informacion

Ventajas percibidas de la
manera en que se comunica la
informacion en la cadena de
suministrode la empresa

Existe una comunicacion directa entre los
VPCI | colaboradores. Se utiliza el WhatsApp y llamadas para
conseguirinformacion de manera rapida.
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Tabla 14: Principales citas de familia “Caracteristicas de los procesos en el flujo de
informacion de la Cadena De Suministro de 1a empresa” (continuacion)

Ideas
principales

Categoria Codigo

A veces los trabajadores se llenan de correos y es complicado
Desventajas que atiendan a todos de manera oportuna.

percibidas de la

manera en que se
comunica la

informacion en la

Un cuadro en Excel es mas entendible para todos, a diferencia
DPCI de un software que esta todo sistematizado. Sin embargo, en el
Excelse mueve algo y todo un problema.

cadena de
suministro de la
empresa Toda la documentacion es hecha a mano y se registra de forma
manual, esto tiene un margen de error.
Desventajas Las areas mas operativas no contestan de manera oportuna los
percibidas de la correos debido a que no estan atentos a ellos

manera en que se

comunica la DPCI

informacion en la Tienen documentos compartidos en la que diferentes areas
cadena de tienen que llenarlo para tener informacién, para hacerle un

suministro de la seguimiento correspondiente...sin embargo estos cuadros
empresa muchas veces no se actualizan”

A partir del analisis de las entrevistas, se determindé como primera categoria los medios
utilizados para la comunicacion de informacion (MUPC), entre los cuales fueron mencionados
que utilizan llamadas telefonicas y la aplicacion WhatsApp para transmitir informacion,
conversar y realizar video llamadas entre los colaboradores, asi como también correos y hojas de
calculo y documentos en la nube. En el caso de los auditores estos registran su informacion en los

Excel, celular, hojas (fichas) y documentos del drive.

En la siguiente categoria, Motivos por el cual se utiliza estos medios de comunicacion
(MUMC) argumentaron que utilizan las llamadas y la aplicacion WhatsApp pues es la forma més
rapida para ellos de conseguir una respuesta, en contraste del correo que es un medio que lo
utilizan para comunicacion mas formal y que quede registrado en la bandeja de entrada las
comunicaciones. En el caso de utilizar hojas de céalculo pues graban los datos que tienen que ser
calculados y guardados en la computadora, y utilizan documentos en la nube pues, al ser
colaborativa, es necesario que mas de un usuario ingrese informacion. En el caso de hojas o fichas
ellos lo utilizan pues estan acostumbrados a realizarlo de esa manera y no disponen de un

dispositivo para realizarlo de otra manera.

En la categoria de Ventajas percibidas de la manera en que se comunica la informacion
en la cadena de suministro de la empresa (VPCI), se halld que entre las ventajas de las llamadas
esta la respuesta inmediata; las ventajas de utilizar fichas es que queda un registro de la

informacion que se trabaja, y se puede recopilar para tener un historial de ello; entre las ventajas
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del uso de la aplicacion WhatsApp estan que los lideres y personal de oficina comentan que sirve
para comunicarse rapidamente, gratuito y es directo, lo utilizan para consultas rapidas y obtener
informacion que es prioritaria en el momento; y las ventajas del uso de correo: es mas formal,

queda todo registrado y puedes copiar a varias personas.

En la categoria de desventajas percibidas de la manera en que se comunica la
informacion en la cadena de suministro de la empresa (DPCI), desventaja de las llamadas es que
es una comunicacion muy informal, no queda registro; entre las desventajas de WhatsApp es que
es un medio de intercambio de informacion informal, personal y no se puede copiar a nadie mas,
y no se encuentran satisfechos porque tienen que utilizar por obligacion este medio pues no
disponen de la informacién que necesitan en ese momento por ningun otro medio Entre las
desventaja de utilizar fichas es que es muy manual y toma tiempo; y entre las desventajas del

correo toma mas tiempo enviar uno y se demoran mas en responder.

a. Tics utilizadas para el uso de informacién en la Cadena de Suministro de

la empresa

En la familia “Tics utilizadas para el uso de informacion en la Cadena de Suministro de
la empresa” se buscé identificar cudles son los medios que utilizan para comunicacion o
intercambio de informacion entre estas las areas interesadas, como perciben el uso de estos
medios, las tics que se utilizan para registrar y comunicar la informacién y el impacto que ha

tenido.

Esta familia esta compuesta por 2 categorias: Software y/o hardware utilizado para el
registro de informacion (SHUR) e Impacto del software y/o hardware utilizado (ISHU), con un

total de 18 citas. Se mostraran las ideas principales de estas citas en la siguiente tabla:

Tabla 15: Principales ideas de la familia “Tics utilizadas para el uso de informacion en la
Cadena de Suministro de la empresa”

Categoria Cédigo .Ide.eas
principales

Estan acostumbrados a utilizar Google Drive (Pachas)
Todas las areas tienen sus computadoras, y lo

Software y/o hardware utilizanprincipalmente los jefes (Quispe)

utilizado para el registro de | SHUR

informacion A veces cuando se requiere alguna informacion

inmediatase utilizan las llamadas y WhatsApp
(Castafieda)

Se puede trabajar en linea, asi sea trabajo remoto o
presencial (Murayama)

Impacto del software y/o

1 ISHU ., .
hardware utilizado Toda la documentacion es hecha a mano, eso tiene
unmargen de error (Castafieda)
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En la categoria Software y/o hardware utilizado para el registro de informacion (SHUR),
mencionaron que los colaboradores tienen acceso a utilizar una computadora, pero también
utilizan sus celulares como dispositivo de comunicacion de informacidon. Asimismo, mencionaron

que los softwares utilizados son Excel, Google Drive y Google Sheets.

En la categoria Impacto del software y/o hardware utilizado (ISHU) es que todo esta en
linea y al alcance de todos mediante un celular o computadora, pudiendo trabajar
colaborativamente en un archivo para el drea comercial es una ventaja pues con ello pueden tener
un historial de los archivos que se trabajan en drive. No obstante, al utilizar estos archivos un
error involuntario puede alterar toda la informacion, ademas de que, al utilizar Google Excel no
es compartible a tiempo real y no estd al alcance de todos, el ingreso de la informacién suele

tomar tiempo pues es muy manual.

b. Conocimiento en Tics por parte de la de los colaboradores de las areas

involucradas en la CDS de la empresa

En la familia “Conocimiento en Tics por parte de la de los colaboradores de las areas
involucradas en la CDS de la empresa” se buscé que describieran el uso de estas herramientas por

parte del personal involucrado en los procesos de la Cadena de Suministro.

Esta familia estd compuesta por las categorias Dominio de TIC's (DTS), Costumbre de
uso de TIC’s (CUT), Tiempo de la jornada laboral para el uso de TIC's (TJU), Predisposicion
para aprender de TIC's (PPA) y Acceso a TIC's por parte de los colaboradores (ATC) con un total
de 35 citas. Se expondran las ideas principales de cada una de estas categorias en la tabla mostrada
a continuacion:

Tabla 16: Principales ideas de la familia “Conocimiento en Tics por parte de la de los
colaboradores de las areas involucradas en la CDS de la empresa”

Categoria Codigo Ideas principales ‘

Dominio de Tics DTS Hay personas en la empresa que ain no manejan
herramientas informaticas, les costd adaptarse al Drive,
perotodo forma parte de un proceso (Murayama)

Costumbre de uso de Tics CUTT | Muchas veces entran al documento compartido a revisar
la informacién y esta no estd actualizada, por lo cual
tienen quellamar o usar otros medios para que se enteren
de como va el proceso de produccion (Castaneda,
Narciso)

Tiempo de la jornada laboralpara | TJUT | No hay tiempo para entrar a los documentos y revisar
el uso de Tics correos pues siempre hay tareas por hacer (Pachas)
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Tabla 16: Principales ideas de la familia “Conocimiento en Tics por parte de la de los
colaboradores de las areas involucradas en la CDS de la empresa” (continuacion)

Categoria Codigo Ideas principales ‘

Predisposicion para PPAT | Hay ganas de aprender, todos estan comprometidos con
aprender de Tics losobjetivos de la empresa (Chapoiian)

Acceso a Tics por parte delos ATC En la mayoria de las areas, los jefes tienen acceso a
colaboradores lacomputadora (Quispe)

Respecto a la categoria de Dominio de Tics (DTS), la mayoria de los colaboradores antes
de implementar el uso de Google Sheets, no conocian estas herramientas, les cost6 dominarlo y

aun hay personas que no lo dominan por completo

Respecto a la categoria costumbre de uso de Tics (CUT), se menciono que el personal no
esta acostumbrado registrar la informacion y mantenerla actualizada, siempre se retrasan en
realizarlo, y por lo cual recurren al uso de WhatsApp o llamadas telefonicas para obtener la

informacion que necesitan para sus labores.

En la categoria de Tiempo de la jornada laboral para el uso de Tics (TJU), mencionaron
que el personal del area de produccion no dispone de tiempo para estar actualizando la

informacion, revisar correos o archivos que se le envian

Respecto a la categoria Predisposicion para aprender de Tics (PPA), se halld que existe
una predisposicion por parte de los jefes y personal administrativo de querer aprender nuevas

herramientas, no obstante, no suele ser sencillo para ellos el aprendizaje de estas.

En la categoria Acceso a Tics por parte de los colaboradores (ATC) se hall6é que no todo
el personal tiene acceso a una computadora, a los archivos, sino solamente a los jefes y los

ejecutivos comerciales.

c. Factores internos de la empresa para el éxito de una nueva manera de

gestionar la informacion

En esta familia “Factores internos de la empresa para el éxito de una nueva estrategia de
gestion de la informacion” se busco cuales son las ventajas y obstaculos en la empresa que los
colaboradores consideran de implementarse una nueva forma de registrar y comunicar la
informacion, - por ejemplo, un sistema de informacion que requiera software, hardware, personal

capacitado, acceso a redes y nuevos procedimientos-.
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Esta familia estd compuesta por 2 categorias: Facilidades para implementar una nueva
forma de registrar y comunicar la informaciéon (FIF), Obstaculos para implementar una nueva
forma de registrar y comunicar la informacion (OIF), con un total de 26 citas. Las principales
ideas de estas categorias se presentan a continuacion:

Tabla 17: Principales citas de familia “Factores internos de 1a empresa para el éxito deuna
nueva estrategia de gestion de la informacién”

Categoria Codigo Ideas
rincipales

Facilidades para implementar una nueva | FIF Existen ganas y compromiso con la empresa,
forma de registrar y comunicar la tanto por parte de los trabajadores y jefes, por lo
informacion. cual si tendria éxito un proyecto (Murayama)

Obstaculos para que se implemente una | OIF | Todavia hay desorden en la empresa, y para que
nueva forma de registrar y comunicar la se implemente un sistema, se necesita mas orden
informacion (Castafieda)

En la categoria Facilidades para implementar una nueva forma de registrar y comunicar
la informacion (FIF), se hall6 que existen recursos en la organizacion como para poder
implementar otra manera de registrar y comunicar la informacion, como, por ejemplo, liquidez
econdmica. Asimismo, otro atributo es que los jefes y el gerente estan dispuestos a apoyar nuevas
maneras de registrar y comunicar la informacion. Asimismo, mencionaron que la estructura de la
empresa también resultaria facil de cambiar pues es una estructura flexible. El personal conoce

sus funciones, lo cual facilita la adaptacion de, por ejemplo, un ERP.

En la categoria Obstaculos para implementar una nueva forma de registrar y comunicar
la informacién (OIF), es que no hay una adecuada cultura de “actualizacion de la informacion”,
asi como que no todos en la empresa han manejado software de sistemas de informacion.
Asimismo, es el desorden de los procesos la cual atin complicaria una nueva manera de registrar
y comunicar la informacion y existiria resistencia al cambio. El personal lleva todavia un control

muy manual.
3. Analisis de interpretacion de los hallazgos
3.1. Problemas de la gestion de informacion en la cadena de suministro

En base a las entrevistas realizadas a los colaboradores de la empresa en tanto a lideres
como auditores y personal administrativo, y utilizando la metodologia causa-efecto de Ishikawa,
se encontraron los siguientes problemas en la cadena de suministro los cuales se detallaran en las

siguientes lineas.
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Respecto a Maquinaria, se observa que un problema es que no se cuenta con un software
adecuado que permita articular la informacion de todas las areas y por ende permitir generar
reportes de forma rapida y con informacion precisa. La empresa utiliza Google Drive como
plataforma para compartir archivos, que resulta tener varios riesgos respecto a la informacion que
se pueda gestionar por ese medio, por ejemplo, un error involuntario de escritura puede alterar
toda la informacion que estan trabajando el personal que utiliza esta plataforma brindando una
informacion inexacta. Asimismo, este problema podria desencadenar en que no se tenga un
adecuado control de los almacenes, inventarios, productos en proceso y otros requerimientos que
necesita la empresa, generando asi sobrecostos en la operacion de la empresa. Estos datos resultan
importantes ya que permiten analizar la eficiencia de la empresa y ver en cuanto mas esta
incurriendo o cuanto podrian ahorrarse. Ademas, otra consecuencia es que la informacion no se
encuentra integrada, sino que por areas manejan sus propios registros, lo cual desencadenaria a

no llevar un buen control de la produccién y sus etapas.

Respecto a Métodos, Se halldé que no hay procesos adecuados que fomenten o den un
espacio a que la informacion gestionada en la empresa no se mantenga actualizada, esto debido a
que las jefaturas como, por ejemplo, de produccion, tienen un enfoque en concentrarse en las
tareas operativas del puesto, y no han dispuesto de alglin intervalo de tiempo para mantener
actualizada la informacion. Asi, el tiempo de respuesta entre las mismas areas internas de la
empresa o con los talleres que realizan los servicios tercerizados, resulta a veces largo ya que no
se tiene la informacioén organizada y actualizada, por lo que siempre requiere un trabajo previo
antes de enviar un reporte. Esta tendencia de la Industria 4.0 se ha dado cuenta que las necesidades
de informacion son una constante en cualquier empresa, siempre se busca tenerla en el momento
adecuado para la mejora en la toma de decisiones. Por ello, esta revolucion plantea atacar este
problema de intercambiar datos mediante la integracion, entonces a medida que las empresas
busquen la digitalizaciéon de sus procesos van a lograr tener cadenas de valor automatizadas
(Briones et al., 2020). Como se menciona en Briones et al., (2020) es necesario contar con una
interconectividad a lo largo de todo el proceso productivo (proveedores, fabricantes y clientes),
esto sumado a la informacion de la empresa (nube) va a permitir a las empresas comunicar sus
necesidades y capacidades de forma automatica. Una caracteristica de esta Industria 4.0 es que
buscan desarrollarse en fabricas inteligentes, en éstas la informacidn proviene de distintas fuentes
a una velocidad y en gran volumen, por lo que es necesario trabajar en base a los pilares
tecnologicos anteriormente expuestos. Actualmente, la empresa no cuenta con todos los recursos

necesarios (tecnologia, personal, etc.) para poner en practica esta integracion e interconectividad.

Respecto a Mano de Obra, se halld que la mayoria de las veces utilizan la comunicacion

informal para transmitir informacion, utilizando llamadas y mensajeria instantanea como métodos
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de comunicacion principales, desencadenando el problema de que se puedan omitir detalles sobre
los pedidos de los clientes, asi como no encontrar la informacién que se necesita en los archivos
colaborativos que tienen como objetivo tener registrada la informacidén y que esté actualizada,
para asi analizar y tomar decisiones con esta informacion. De esta manera, la comunicacion que
se tenia de manera formal mediante correos y Drive cambia a ser mas directa mediante el
WhatsApp y llamadas. Este inadecuado registro de la informacion se puede explicar en que no
todos los colaboradores de la empresa saben utilizar las herramientas con las que la empresa
trabaja actualmente como son el Excel, documentos de Drive, a pesar de que la empresa capacita
a su personal en el uso de estos. Muchos de los colaboradores no estan acostumbrados al uso de
estas herramientas, por lo que optan por un proceso mas clasico de administrar y procesar su

informacion.

Respecto a Medio Ambiente, se podria afirmar que la cultura empresarial no prioriza el
sentido de urgencia de una correcta gestion de la informacion, no tiene prioridad respecto a otras
tareas, como por ejemplo tareas y procesos operativos y productivos de la empresa, dejando de

lado la importancia de sistematizar la informacion que se maneja dentro de la organizacion.

Respecto a Medidas, se observa que, al no tener sistematizado los flujos de informacion
que existen en la cadena de suministro de la empresa, tampoco existen indicadores que permita

conocer si se estd gestionando correctamente la informacion.

En la siguiente figura se ilustra el diagrama de causa-efecto o Ishikawa respecto a los

problemas encontrados en la gestion de la informacion de la cadena de suministro

Figura 19: Diagrama de Ishikawa de los problemas de gestion de la informacion en la
cadenade suministro de Kusa Cotton Peru SAC

Elaboracién propia
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3.2. Factores mas relevantes que influencian en los problemas de la gestion de

la informacion en la cadena de suministro de la empresa textil exportadora
Se realiz6 una matriz de priorizacion segun las frecuencias en el cual los problemas fueron

mencionados, de la cual, por motivos de alcance de la investigacion, se utilizarian 2 categorias

para su analisis. La tabla utilizada se muestra a continuacion:

Tabla 18: Matriz de priorizacion de los factores que influencian los problemas de lagestion
de la informacion en la cadena de suministro

Problema Frecuenc
ia
Inexperiencia en el trabajo con herramientas para la gestion de informacion 10
Arraigado habito de utilizar comunicacion informal 7
Uso de un programa inadecuado para almacenamiento y transmision de informacion 10

Falta de habito en actualizar informacion

Falta de procesos y politicas definidas para la gestion de la informacion

Priorizacion a los temas operativos de la empresa

w | |»n |Ww

Cultura organizacional sin urgencia en actualizar la informacion

No existen medidas e indicadores de la gestion de la informacion

Asi, los problemas que se analizaran es la ausencia de un software para el registro de
informaciéon en la cadena de suministro e Inexperiencia del personal en el trabajo con
herramientas para la gestion de informacion, pues fueron los dos problemas que mas fueron

mencionados se desarrollaran a continuacion.

3.2.1. Analisis de la ausencia de un sistema para el registro correcto de
informaciénen la cadena de suministro de Kusa Cotton Pert SAC

En base al ciclo tradicional del desarrollo de sistemas de informacion planteado por
O’Brien y Marakas (2006) se entendioé el problema, se investigd y se halldé que es factible la
implementacion de un sistema de informacién pues no existe uno ain y es necesario para

optimizar sus procesos.

En la etapa de planificacion, el uso de herramientas como Google Sheets o Excel no les
permite tener un control inmediato de los materiales para confirmar los inventarios disponibles
de las telas y los requerimientos para los pedidos de los clientes, por lo que necesariamente tiene

que haber reuniones con los encargados de almacén para que ellos brindan tal informacion.

En la etapa de abastecimiento, no se ha diagnosticado un problema en el cual el uso del

software actual perjudique la forma de trabajo. No obstante, utilizar un sistema de informacion si
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ayudaria a minimizar tiempos de consulta y acceso a la informacion.

En la etapa de produccion, el area de produccion pierde tiempo lo cual resulta en un costo
mayor en la produccion pues existen reprocesos, procesos manuales, como la elaboracion de
reportes para la comunicacion de la informacion, por lo tanto, se pierde productividad debido a

esto y se alargan los tiempos de respuesta de las areas internas.

En la etapa de distribucion, el drea comercial no puede realizar un seguimiento adecuado,
ni observar el historial de la produccion pues la informacion de las 6rdenes de produccion no se
encuentra actualizada, por lo cual no se puede acceder a tal informacion en cualquier momento si
no que existe la necesidad de tener que comunicarse con el personal de produccion para que ellos
indiquen la informacion necesaria. Esto se vuelve complicado pues hay momentos en los que el
jefe quiere acceder a la informacion en horarios extralaborales y no puede pues en esas ocasiones
no puede comunicarse con el personal que maneja tal informacion. Asimismo, al no estar
centralizado la informacion, si no dispersa entre archivos Excel y hojas de calculo en Google
Sheets, se pierde tiempo en el cruce de informacion. Asimismo, el ingreso de la informacion suele
ser muy manual al utilizar Excel, lo cual también tiene como consecuencia pérdida de tiempo en
el horario laboral. Asimismo, existe mucho margen de error pues, en los archivos que se manejan
para el seguimiento de produccidon, los datos que estdn escritos pueden ser ficilmente

reemplazables por error o digitados doblemente.

3.2.2. Analisis de los problemas en inexperiencia del personal en el trabajo

con herramientas para la gestion de informacion

Este es un problema que acompaifia a muchas pymes, en un estudio se identificaron 9
factores como problemas que se clasifican en factores externos e internos, estos ultimos asociados
a la gestion interna de la pyme (Palomo, 2005). Estos problemas fueron los siguientes: carencia
de organizacion, retraso tecnologico, falta de capacitacion del personal, problemas en la
colocacion de productos, y carencia de registros contables (Palomo, 2005). En otro estudio
también se determinaron los principales problemas de las pymes, en el cual resalta un punto a
favor para la investigacion: recursos humanos. En este punto se detallan la falta de

capacitaciones
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y excesiva rotacion de personal (Palomo, 2005). El andlisis en conjunto de estos
estudios le permite al autor resaltar dos factores: la falta de capacitacion y desarrollo

tecnoldgico como los principales problemas.

El grueso de los colaboradores en la empresa que se esta estudiando concluy6 que si
bien la empresa brinda constantes capacitaciones, estas no son para todos, por lo que hay
personas que no saben como utilizar correctamente las hojas de calculo de un Excel o los
archivos que se puedan compartir por un Drive. Incluso es considerada como una fortaleza, por
lo que se puede entender que las capacitaciones se dan de manera selectiva o en un proceso

puntual.

Una causa a este problema, como lo indica Palomo en su articulo, son las constantes
rotaciones, de los entrevistados existe un alto nimero de colaboradores que ingresaron durante
esta pandemia o tiene menos de un afio en la empresa. Esto se puede explicar en diversas
razones, pero esto también dificulta que las capacitaciones lleguen a todos o mucho mas
importante se deja escapar a personal capacitado. Esto no solo significa una pérdida econémica,
sino que también pérdida de conocimiento que la persona fue acumulando a través de sus

experiencias en la empresa.

Para los colaboradores que saben como utilizar correctamente estas herramientas resulta
desventajoso que no todos “hablen el mismo idioma”. Por ejemplo, cuando se solicita un reporte
o informacion, estos no estan debidamente actualizados por lo que genera mas trabajo para el
usuario que solicita, ya que tiene que volver a recaudar la informacién y hacer su propio
analisis. Otra alternativa de solucion a esta situacion es que entre los mismos colaboradores se
apoyen explicando, esto no tomaria o no deberia tomar mucho tiempo si es algo puntual. Sin
embargo, en algunos casos por lo que nos comentaron en las entrevistas, hay personas que se le

deberan explicar desde cero.

La postura de este autor y los hallazgos obtenidos en las entrevistas permitié determinar
la relevancia de este problema, para el cual se realizara una propuesta de mejora acorde a las

caracteristicas de la empresa.
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CAPITULO 6: PROPUESTAS DE MEJORA EN LA GESTION DE
LA INFORMACION EN LA CADENA DE SUMINISTRO

1. Propuestas de mejora

Después de haber realizado el analisis, detallado anteriormente, en base a la informacion
recolectada de las entrevistas realizadas se obtuvo que existe una ausencia de un sistema para el
registro correcto de informacion en la cadena de suministro e inexperiencia en los colaboradores
con las herramientas para la gestion de informacion. En base a ello, se plante6 una via de solucion

seria la implementacion de un ERP acompafiado de un plan de capacitacion.

1.1. Implementacion de un sistema de informacion en la cadena de suministro

de la empresa
1.1.1. Sistemas de informacion disponibles

Esta etapa se dividio en 3 rondas, las cuales se detallaran a continuacion. En una primera
ronda se tuvo que buscar en el mercado de ERP a proveedores que probablemente tendrian una
solucion acorde para las necesidades de la empresa. El primer contacto que se tuvo fue con cerca
de 10 empresas para solicitarles informacion general y sus costos. Este ultimo factor fue
considerado un primer filtro clave a tener en cuenta para la viabilidad de la propuesta. Para la
segunda ronda, se llegd con 5 proveedores de los cuales sus precios oscilaban entre los 1000

dolares hasta los 8000 dolares.

Estos proveedores enviaron su informacion a detalle e incluso ofrecieron ensefiar una
demo del ERP, en coordinacion con el gerente de la empresa se analizaron las propuestas
recibidas. Se tuvieron opciones de todo tipo, es decir, ERP que venian como un solo paquete,
todos los modulos integrados y otros que se podian comprar de forma separada. Los modulos
anteriormente mencionados pueden ser de contabilidad y finanzas, comercial, logistica, inventario
o almacenes, produccion, entre otros. Por ello, se analizaron las opciones sobre si era conveniente
para la empresa adquirir todos los modulos o ir adquiriendo de forma progresiva segin la

necesidad y capacidad.

Finalmente, para una tercera ronda, se seleccionaron a 2 proveedores con los que
agendaron reuniones via zoom, a través de esta pudieron mostrar de mejor manera el
funcionamiento de su ERP. Para el caso de estos finalistas, se realizdo un cuadro con criterios

necesarios en base a la teoria.
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1.1.2. Eleccion de sistema de informacion
a. Opcion A:

El ERP que ofrece este proveedor es una opcién mas pequeia de su producto principal,
sin embargo, se le estd constantemente agregando nuevas funcionalidades para cubrir las
necesidades de los clientes. Este ERP posee la caracteristica de ser escalable. Se tiene que comprar
el licenciamiento del ERP, este primer monto es alto debido a que incluye la implementacion y
capacitaciones. Trabajan con la nube de Microsoft Azure, este costo esta incluido en la
mensualidad que se pagaria por usuario. Al trabajar sobre un producto de Microsoft, permite
contar con una seguridad y un respaldo adecuado. Las capacitaciones también se pueden brindar
a través de videos para que se auto capaciten, de igual forma cuentan con manuales para facilitar
el uso. El ERP trabaja en cualquier computadora o laptop, se puede ingresar al ERP desde
cualquier equipo con su correo y clave, no se puede limitar el ingreso a solo oficina. Ellos brindan
el soporte, como si fueran un area de sistemas, este servicio esta costeado en la mensualidad por

usuario.
b. Opcion B:

El ERP que brinda este proveedor no esta dividido por médulos, sino que se trabaja todo
como un solo paquete. Se tiene que comprar el licenciamiento del ERP, el primer pago es un
monto elevado (puede ser dividido en cuotas sin intereses) luego solo se paga un monto por
usuario de forma mensual. El primer monto incluye la consultoria para la implementacion y las
capacitaciones de forma personalizada para la empresa. Para esta opcion se estd manejando un
aproximado de 3 meses que incluyen 250 horas entre implementacion y capacitaciones. Cuentan
con experiencia implementando su ERP en otra empresa textil, el respaldo que brindan es el que
ofrece el Microsoft Azure, es decir, todo lo trabajan en la nube. Trabaja sin problemas en cualquier
tipo de computadoras o laptops y se puede configurar si solo se necesita que se ingrese desde las
computadoras o laptops de la oficina. Estan en la capacidad de ensefiarnos una demo de su ERP,
brindan manuales para facilitar el uso del ERP, el producto es escalable, es decir, crece con la

empresa y el servicio de soporte esté incluido en el pago mensual mencionado lineas arriba.

La eleccion se hizo en base a factores propuestos en O’Brien (2006). Se tienen que
establecer caracteristicas minimas aceptables. Las empresas pueden utilizar un sistema de
puntuacion para evaluar las diversas propuestas. Después, asignar a cada factor puntos minimos
y maximos segin que tan bien cumplen con las especificaciones de la empresa. Se debe evitar
opciones lentas, complicados de usar, llenos de errores o mal documentados. Estas propuestas no

son una buena opcion, aunque tengan precios menores que luzcan atractivos.
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Otro autor que complementa lo mencionado anteriormente es Chiesa (2004), este ultimo
nos indica que para poder comparar y seleccionar el ERP es necesario tener un listado de criterios
ponderados y punto en comiin para comparar. Para ello propone un listado de criterios que se usan
como modelo, ya que este debe ser adaptado a las necesidades de la empresa (Chiesa, 2004). Para
complementar el uso de los criterios es necesario darles un valor, o mejor dicho contar con una
tabla de puntuacion. En este caso, la calificacion seria de 1 a 4, siendo 1 = Malo, 2 = Regular, 3
= Bueno, 4 = Muy Bueno. El siguiente paso seria multiplicar el valor dado por la ponderacion del
criterio y luego sumarlos para obtener la ponderacion del grupo en general (Chiesa, 2004).
Después de agendar y concretar las entrevistas para los proveedores finalistas para tratar temas
comerciales y temas que van a permitir tener una vision mas completa del producto y a su vez

calificar a los proveedores segun el listado de criterios. Estos factores fueron los siguientes:
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Tabla 19: Respuestas a Factores de Evaluacion para eleccion de software

Factores de
evaluacion

Opcion A

Opcion B

"El precio para nuestro ERP se encuentra entre los 1000 "El precio para nuestro ERP se encuentra entre los 7500 - 8000 dolares. Esto
Costo dolares. Esto incluye la implementacion y capacitacion incluye todo el asesoramiento, consultoria, implementacion y capacitacion
para la empresa". para la empresa".
Calidad "El ERP es un producto correctamente desarrollado, tienen "El ERP funciona sin problemas en las computadoras de nuestros clientes,
aflos en el mercado y funciona adecuadamente. son pocas las consultas y/o quejas que recibimos mensualmente".
"El ERP tiene mas de 10 afios en el mercado y cuenta con
Eficiencia mas de 15 empresas, mas de 1000 usuarios y en un dia "Este software esta correctamente desarrollado y se viene trabajando asi por
normal reciben 15 correos y/o consultas, lo cual es un varios afios en el mercado peruano".
numero bajo".
"El ERP que se les esta brindando es una adaptacion de un "El ERP trabaja como un paquete completo y se pueden trabajar los
Escalabilidad ERP maés grande y constantemente se le agregan nuevas modulos que se requieren. Luego, cuando la empresa crece, este ERP posee
funcionalidades". una escalabilidad para que crezcan juntos".
Seouridad "Como se trabaja con la nube de Microsoft Azure, tenemosun | "El producto cuenta con manuales claros, los cuales poseen las indicaciones
& nivel alto de seguridad, el que nos ofrece Microsoft". para las situaciones mas comunes".
L . "Obviamente se requiere internet para utilizar el ERP, se puede configurar
. "El ERP esta disefiado para utilizarse en laptops y . d P - S¢D &
Conectividad , " para poder ingresar desde una laptop en casa, celular o solo desde las
computadoras, mas no en celulares". . "
oficinas de la empresa".
"No van a necesitar contar un area de soporte, cualquier tema | , , , . ,
. Como te comenté, no seria necesario que ustedes cuenten con un area de
o relacionado a ello, no los pueden consultar a nosotros. Se les ¢ g
Mantenimiento . . . . & . sistemas o de soporte, porque ese trabajo lo haremos nosotros, por eso se
atiende mediante tickets y sin costo porqueesta incluido en la . .
. o cobra una mensualidad por usuario”.
mensualidad que pagarian”.
Documentacion "El ERP cuenta con manuales claros y videos para facilitar el | "EI ERP cuenta con manuales claros para facilitar su uso".
usodel ERP".
Hardware "El tnico requerimiento para que el ERP funcione es que la “El software trabaja sin problemas en las computadoras o laptops(no hay
computadora/laptop tenga conexion a internet". problemas de compatibilidad), tampoco deben ser tan antiguas".
Capacitacion "Relacionado a la capacitacion, se calcula que esto se dariaen | "Como se mencioné anteriormente, para un proyecto con las
unaprox. de 50 horas, masomenos tomarian unas 3 semanas. caracteristicas que me comentas se trabajaria en 250 horas masomenos,
Para esto nos apoyariamos en nuestro manuales y videos". de las cuales un 60% estan destinadas para las capacitaciones. Cabe
recalcar que las capacitaciones son personalizadas, no se junta gente por
empresas".
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Tabla 19: Respuestas a Factores de Evaluacion para eleccién de software (continuacion)

Factores de evaluacion

"Se trabaja en la nube, el respaldo es el que nos brinda la licencia

"Se cuenta con un respaldo en la nube, adicional a la mensualidad

Respaldo . or usuario, se paga por la licencia a Microsoft, por usar Azure
P a Microsoft, por usar Azure". por usuario, s¢ paga p " »poru zu
(nube)".
"Para ingresar al ERP se necesita un usuario y clave, y se "Se puede ingresar desde una computadora en la oficina u otros
Accesibilidad puedeacceder desde cualquier computadora y dispositivos desde casa, depende la configuracion que le haga.

laptops. No se puede restringir el acceso a que solo
los colaboradores puedan entrar desde la oficina".

Ademas, nos pueden contactar para brindarles el soporte
necesario,esta incluido en la tarifa".
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Evaluando las opciones A y B, se obtuvo los siguientes puntajes:

Tabla 20: Evaluacién a las opciones A y B

Factores de evaluacion ‘ Calificacion Calificacion ‘
Costo 4 3
Calidad 3 4
Eficiencia 3 4
Escalabilidad 4 4
Seguridad 4 4
Conectividad 4 4
Mantenimiento 4 4
Documentacion 3 4
Hardware 4 4
Capacitacion 3 4
Respaldo 4 4
Accesibilidad 3 4

Asi, la opcion B es la opcion que obtuvo mayor puntaje y sera el software elegido para la

implementacion.
1.2. Plan de capacitacion
1.2.1. Gestion del cambio

Segtin la bibliografia revisada, esta sugiere que para manejar el cambio en la organizacion

es necesario identificar los implicados
e Analisis de implicados:

En primer lugar, “para hacer una buena gestion del cambio lo primero es identificar a
todos que se pueden ver afectados por el cambio y todo aquellos que pueden influir en el mismo,

que no siempre coinciden cien por cien” (Fuster et al., 2011, p. 91).

Los afectados por el cambio son los colaboradores desde el gerente hasta el auditor que
utilizara este nuevo ERP. Claro esta que no en todos tendra el mismo impacto, o sea no va a
afectar a todos por igual, tampoco tendran la misma percepcion (Fuster, Hormigo, Joana &
Rodriguez, 2011). En menor medida, pero también puede sentirse afectados actores externos
como los clientes o proveedores. Los que generan el cambio son los que implementaran el ERP,
el equipo de consultoria y los capacitadores que ensefiaran como usar el ERP (Fuster et al.,

2011).
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e Comprension de los intereses y resistencias:

La empresa debe entender que es normal que los colaboradores se encuentren con
miedocon respecto a lo que puede pasar con su forma de trabajar o con ellos mismos. Dicho de
otra manera, la defensa de los intereses propios porque se siente que se va a perder algo con el
proyecto, bien perder el trabajo o perder relevancia en la empresa (Fuster et al., 2011). Para
minimizar esta resistencia hay que escuchar a los colaboradores para entender sus argumentos y
encontrar soluciones. Muchas veces esta resistencia ocurre por falta de compresion, los
colaboradores no terminan de entender por qué se necesita este proyecto o tienen una percepcion
distinta del cambio, para contrarrestar este punto es necesario un buen plande comunicacion

(Fuster et al., 2011).

“La comunicacion sirve para mitigar las expectativas e incertidumbres de la organizacion
con relacion al cambio. Tan malo es comunicar mucho como hacerlo poco, y siempre es mejor
hacerlo sobre hechos que sobre promesas” (Fuster et al., 2011, pp. 93).En la siguiente tabla se

mencionan las buenas practicas de comunicacion:

Tabla 21: Buenas practicas de comunicacion

Comunicar vision y proceso

Comunicar con honradez Construir un plan
de cambio de
comunicacion

e El porqué delcambio.
® Los objetivos que sequieren
conseguir.
® Los beneficios para la
institucion y para las
personas que forman parte
de ella.
e El proceso que seguira el
proyecto.
e Lo que se espera de cada
uno y como seles apoyara.
o Los éxitos y cumplimientos
demetas.

Diciendo la verdad acerca
de los riesgos ycambios.
Resaltando los aspectosde
coherencia y alineamiento
con el programa de
transformacion y la
estrategia.

Construyendo el futuro sin
ser destructivo con elpasado,
ya que nos dirigimos a
personas quehan formado
parte de esahistoria y
queremos que ahora nos
apoyen.

Teniendo en cuenta
todos los medios de
comunicacion
disponibles.
Asignando
responsabilidades.
Creando mecanismos
para poder medir la
recepcion de los
mensajes.

Creando foros que
permitan escuchar a
los receptores.
Segmentando los
mensajes segun
destinatarios.

Adaptado de Fuster, Hormigo, Joana & Rodriguez (2011)

e Plan de formacién

Es necesario contar un plan de formacion correctamente elaborado, que no presente
errores ya que esta herramienta puede definir el éxito del proyecto aqui es donde radica su

importancia. Por ello, en la siguiente parte se abordaran puntos claves a tener en cuenta para la
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elaboracion del plan de formacion (Fuster et al., 2011).

Es fundamental conseguir que todos los colaboradores tengan una vision completa de lo
que se quiere hacer en la empresa y, por tanto, que entiendan los objetivos de esta implementacion
(Fuster et al., 2011). Para que le encuentren sentido a la nueva forma detrabajar, ya que habra
nuevo sistema y procesos. La formacion tiene que darse en base a las necesidades del
colaborador en su puesto de trabajo, no en la explicacion general de lo que hace el ERP (Fuster,
et al., 2011). Ademas, el plan debe servir también comoun canal de comunicacidn para canalizar
dudas o sugerencias. Asegurarse de que en el plan de formacion se considere brindar una

respuesta rapida a los colaboradores (Fuster et al., 2011)

Es necesario que el plan permita desarrollar las habilidades en los colaboradores y brindar
todos los conocimientos necesarios para un buen uso del ERP, o sea, que sepan operar las
pantallas, completar los campos, bajar data, etc. (Fuster et al., 2011). Como complemento a lo
mencionado, seria clave crear una red de expertos en la organizacion para que estos sean los
formadores internos o indicar quienes son los que brindaran el soporte porparte del proveedor
(Fuster et al., 2011). Los formadores internos seranel primer soporte ante cualquier consulta y
ayudaran a que el sistema pueda desarrollarse correctamente. En una segunda instancia, se
contara con el apoyo del area de soporte del proveedor que estd incluido en el pago mensual que

se realizara (Fuster et al., 2011).

Se debe tener en cuenta que, si la implementacion incluye varios médulos, es decir, el
ERP es muy amplio. Es recomendable brindar la formacion segun las distintas funciones y nivel
de especializacion de cada colaborador o area (Fuster et al., 2011). Asi como se separa el ERP
en modulos, se debe clasificar a los colaboradores o areas. Identificar a todos los usuarios, sus
funciones y calzar las necesidades de su puesto de trabajo con propuesta de formacion. Para
obtener esta informacion se pueden utilizar tablas y/o cuestionarios y clasificarlas, para que la

formacion cubra sus necesidades (Fuster et al., 2011).

Asimismo, no es menos importante el como y el donde se realizara la capacitacion. Se
deben usar material didactico, casos, datos de prueba y datos reales, de tal forma que sea lo mas
parecido al entorno normal de trabajo. Asi, que también permita la autoformacion o el repaso de
conceptos por parte de los mismos colaboradores (Fuster et al., 2011). También se tiene verificar
que se cuente con la infraestructura 6ptima para la formacion: oficinas,computadoras, entre otros.
Se debe hacer coincidir el inicio del plan de formacion con la fecha deimplementacion, con lo
que se asegurara que los nuevos conocimientos estén “frescos” en los colaboradores (Fuster et
al., 2011). Finalmente, establecer un sistema de evaluacion para asegurarse que los conceptos

estan siendo asimilados. Ademas, que permita recibir feedback por parte de los colaboradores
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(Fuster et al., 2011).

1.2.2. PDCA (plan, do, check, act)

Una forma de asegurar el éxito de la implementacion y el correcto funcionamiento del
ERP es que el mismo sea constantemente monitoreado y evaluado. Para ello, es necesario contar
con un plan de mantenimiento. Para asegurar un mantenimiento en el tiempo del ERP y que este
funcione correctamente, se optd por el modelo plan-do-check-act (PDCA) es un modelo bien
conocido para la mejora continua de procesos (Garcia, 2016). Ensefia a las organizaciones a
planificar una accion, a realizarla, a comprobar si se ajusta al plan y actuar sobre lo aprendido.
Este ciclo estd compuesto por 4 pasos que permiten mejorar o cambiar. En esta parte, nos

centraremos en los dos ultimos: evaluar y actuar.
e Planificar

En esta etapa, el cronograma de las actividades debe plantearse en coordinacion
conjunta: el proveedor del ERP y la empresa. Este plan debe satisfacer las necesidades y
demandas que tenga la empresa. Es fundamental que lo propuesto y aceptado por ambas partes
se lleve a cabo segun lo planificado para no tener problemas y evitar errores que pueden surgir
por no guiarse del mismo. El plan debe tener credibilidad y respaldo de los lideres de la

organizacion para que los colaboradores sean participes activos de todo el proceso.
e Hacer
En esta etapa, se desarrollara lo planificado en la seccion anterior.
e Verificar

Esta etapa es importante para que el ERP siga en una mejora continua y para esto hay que
evaluar como se llevan a cabo las actividades. Una vez que se haya implementado el ERP y
brindado todas las capacitaciones es necesario contar con un cronograma para revisar de manera
periddica el desempeiio del ERP. Se deben extraer los resultados y también contar con la
retroalimentacion de los colaboradores. Este input se debe comparar con los indicadores que se
debieron haber definido al inicio de la implementacion. Los resultados de esta evaluacion, segin
el rango en el que se encuentren los resultados, deben motivar a la empresa a tomar decisiones de

acuerdo a la gravedad del resultado obtenido.
e Actuar

En esta etapa, la empresa debe elegir qué acciones son las mas adecuadas sobre los
resultados que se obtengan del analisis anterior. Las medidas pueden ser acciones correctivas y/o

preventivas que permitira a la empresa atacar los puntos mas criticos. Las decisiones llevadas en
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base al ERP pueden ser agregar nuevas funcionalidades al ERP, solucionar errores que no se
detectaron con anterioridad o hacer un mantenimiento preventivo para evitar errores por parte

delos colaboradores o del mismo sistema.
1.3. Analisis Costo- Beneficio

Tras haber planteado la propuesta de mejora, la implementacion de un ERP y capacitacion
para el personal de la empresa es relevante realizar un analisis del beneficio econdmico que
tendria implementar tales propuestas. Asi, se detallara los gastos que traerian esta propuesta, y los

beneficios que significaran.
1.3.1. Recursos para la implementacion

Para la implementacion, se necesitara de recursos que la empresa tendria que disponer,
con financiamiento propio pues dispone de una gran liquidez que le permite afrontar este tipo de
situaciones sin necesidad de requerir financiamiento externo. Asi, se necesitara recursos para la
adquisicion del software, el cual esta valorizado en 8000 dolares o 28800 soles, adquisicion de
computadoras para el resto del personal que no dispone de laptops, activos que estarian
valorizados en 18000 soles, sumando un total de 46800 soles en adquisicion de activos. Estos
tendran como beneficios que el area de produccion registre, procese y transmita la informacion
que gestiona mediante este software, ayudando asi a que el 4rea comercial ahorre 5% de su tiempo
en el trabajo operativo, y se dedique a su principal funcion el cual es la captacion de clientes. Asi,
con este ahorro de 5%, el area comercial, proporcionalmente, podria subir en 5,6% sus ventas
totales por afio. Por otro lado, las computadoras ayudaran a que el personal administrativo que no
tenia acceso a una computadora pueda acceder a una y registrar y gestionar la informacion de su
respectiva area por este medio. En la siguiente tabla se resume los activos a adquirir, la inversion

que representaria y los beneficios que se obtendria:

Tabla 22: Gastos de implementacion del software

Activo aadquirir ‘ Inversion Beneficio ‘
® 5% de ahorro de tiempo en trabajo
Softw $ 8000 o operativopor parte del area comercial
oftware
S/.28800 e Registro de toda la informacion que
maneja elarea de produccion
§/.3000 por 6 _ e Acceso al software por parte de
Computadoras laptops = todo elpersonal administrativo
$/18000 P

Total S/.56800

Respecto a la capacitacion, se necesitara contratar a un capacitador para que realice la
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inducciodn del software a todos los colaboradores. Se calculo, basado en precios de mercado, que
el gasto mensual seria aproximadamente 3,500 soles, durante 3 meses, resultando 10,500 soles en
total, el cual serd gastado durante el primer afio de la implementacion del software. Asimismo,
capacitar al personal significard un gasto debido a que se requeriran horas extras de horario laboral
para que sean capacitados, lo cual requiere que sean pagadas estas horas extras. Asi, esto
representaria el 12.5% extra en gastos administrativos por los primeros 3 meses, y el 3.125% de

estos gastos durante el primer afio. Esto se resume en la siguiente tabla:

Tabla 23: Horas hombre necesarias para la capacitacion

Gasto Gasto total
Capacitador S/.3500 mensual 10500 en el primer afio
Personal por capacitar 5 horas semanales por tres meses a 3.125% en gastos
todo elpersonal de la empresa administrativos

1.3.2. Beneficio economico generado por la implementacion de la propuesta

demejora

Para calcular el beneficio economico generado por la implementacion de la propuesta de
mejora, se utilizo el balance general y los estados de resultados del afio 2019 de la empresa
estudiada. En los estados de Ganancias y pérdidas proyectados, se tomo en cuenta la estimacion
de crecimiento econémico del BCR (Cerna, Lozada & Retuerto, 2021) pre-pandemia el cual se
proyectaba en 3.8%, cifra que se proyect6 anualmente en el ejercicio tanto para las ventas, costos

de ventas, gastos de ventas, gastos financieros y otros ingresos.

Las siguientes tablas de estados de Ganancias y pérdidas proyectadas fueron presentadas

y validadas por la Gerencia General de la organizacion para su aprobacion de viabilidad.

Para el estado de Ganancias y pérdidas proyectados en el cual no se toma en cuenta la

implementacion, se muestra la siguiente figura.

Tabla 24: Estado de Ganancias y pérdidas proyectado sin implementacion (en miles de
soles)

Afi0 0 | Afio 1
Ventas Netas - 3,641 3,779 3,923 4,072 4,227
Sl‘zli;‘éiz Ventas directo e - | 2733 | 2837 | 2945 | 3057 | 3,173
Utilidad Bruta - 908 943 978 1,015 1,054
Gastos de Ventas - -382 -397 -412 -427 -443
Gastos de Administracion - -212 -220 -228 -237 -246
EBITDA - 314 326 338 351 365
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Tabla 24: Estado de Ganancias y pérdidas proyectado sin implementacion (en miles de
soles) (continuacion)

Afio 0 Afio 1 Afi02  Af03  Afio4  Afio5
Depreciacion - -85 -85 -85 -85 -85
Utilidad Operativa - 229 241 253 266 280
Gastos financieros - -21 -22 -23 -23 -24
Otros Ingresos - 141 146 152 158 164
Utilidad antes de impuestos - 349 366 383 400 419
Impuesto a la Renta - -103 -108 -113 -118 -124
Utilidad neta - 246 258 270 282 295

Por otro lado, utilizando la misma tasa de crecimiento, pero tomando en cuenta el alza en
ventas que significaria el ahorro de 5% del tiempo que utiliza el area respecto a las tareas
operativas que se requieren para gestionar la informacion que necesitan, esta representaria un
incremento de 5.6% en las ventas desde el primer afio. Asimismo, se incluyé una mayor
depreciacion tomando en cuenta la depreciacion de las laptops y del intangible, el cual es el
software por utilizar. Asi, se observa un incremento en la depreciacion. Se puede observar que
debido al aumento de ventas principalmente, las utilidades se incrementan en todos los afios
proyectados:

Tabla 25: Estado de Ganancias y pérdidas proyectado con implementacion (en miles de
soles)

Afo 0 Afio 1 Afio 2

Ventas Netas - 3,845 3,991 4,143 4,300 4,463
Costo de Ventas directo eindirecto - -2,733 -2,837 -2,945 3.057 3173
Utilidad Bruta - 1,112 1,154 1,198 1,244 1,291
Gastos de Ventas - -382 -397 -412 -427 -443
Gastos de Administracion - -219 -220 -228 -237 -246
EBITDA - 511 538 558 579 601
Depreciacion - -90 -90 -90 -90 -90
Utilidad Operativa - 422 448 468 490 512
Gastos financieros - -21 -22 -23 -23 -24
Otros Ingresos no gravables - 141 146 152 158 164
impucston ¢ . 542 572 598 | 624 | es1
Impuesto a la Renta - -160 -169 -176 -184 -192
Utilidad neta - 382 404 421 440 459

Por ultimo, para probar la viabilidad econdémica del proyecto, se calculd en Valor
ActualNeto (VAN) y la Tasa Interna de Retorno (TIR), indicadores importantes para comprobar
que laimplementacion significara una mejora econdémica de la empresa. Se utilizo un costo de

capital de 18.13%, tasa calculada de manera general para pequefias empresas (Cerna et al,
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2021.)

Asi, se puede observar en la siguiente la proyeccion del flujo de caja econdémico de la
empresa sin la implementacion del software, resultando con un VAN a 5 afios de -40,000 soles, y

una TIR de 17%:

Tabla 26: Flujo econémico proyectado sin implementacion del software (en miles de soles)

Anol | Ano2 Ano3 Ano 4 Ao 5
282 295

Utilidad Neta - 246 258 270
Depreciacion - 85 85 85 85 85
Flujo Operativo - 331 343 355 367 380
Capital de Trabajo -1383 - - - - -
Recupero Capital de Trabajo - - - - - 1383
Inversiones -176 - -176 - -176 -
Valor Residual - - - - - 91
Flujo econémico -1559 331 167 355 191 1854
Factor de descuento 1 1.18 1.40 1.65 1.95 2.30
Flujo descontado -1559 280 119 215 98 806
Van a 5 afios -40
Tir a 5 afios 17%

Por otro lado, observando el flujo econdémico proyectado de la empresa con la
implementacion del software, se observara que el VAN a 5 afios aumenta de -40,000 a 402,000

soles, y la TIR a 5 afios aumenta de 17% a 26%:

Tabla 27: Flujo econémico proyectado con implementacion del software (en miles de soles)

. Af00  Afiol Afo2 Afio3 | Afio4  Afio5 |

Utilidad Neta - 382 404 421 440 459
Depreciacion - 90 90 90 90 90
Flujo Operativo - 472 493 511 529 549
Capital de Trabajo -1383 - - - - -
Recupero Capital de Trabajo - - - - - 1383
Inversiones =222 - -176 - -176 -
Valor Residual - - - - - 114
Flujo econémico -1605 472 317 511 353 2046
Factor de descuento 1 1.18 1.40 1.65 1.95 2.30
Flujo descontado -1605 399 227 310 181 889
VAN a 5 afios 402

TIR a 5 afios 26%

Asi, se ha observado que la implementacion del software en la empresa resultaria en un
significativamente mejor desempefio econdmico de esta, incrementando sus utilidades en el corto

y largo plazo.
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CONCLUSIONES

Respecto al primer objetivo especifico, la situacion actual de la gestion de la informacion
en la Cadena de Suministro de Kusa Cotton Pertt SAC cuenta con las siguientes caracteristicas
halladas: Utiliza informacion especifica para los objetivos de cada proceso en la Cadena de
suministro. Asi, la informacion necesaria para llevar a cabo los objetivos del proceso de
planificacion son los prospectos de 6rdenes de compra y la cantidad que el cliente desea que se
produzca, los requerimientos de las 6rdenes que ya han sido confirmadas, la capacidad de
produccion de la empresa y la cantidad de materia prima existente en el almacén para la
siguiente produccion. En el proceso de abastecimiento, se necesita: cantidad aproximada de hilo
a comprar por cada una de las 6rdenes de produccioén, requerimiento de cantidad de avios a
necesitar en cada orden de produccion y la informacion crediticia de la empresa para
negociacion de créditos con proveedores. En la etapa de produccion la informacion que se utiliza
constantemente es: Estado de las muestras de las prendas, siendo estas necesarias antes de enviar
una orden de produccion, fichas técnicas de las tareas a realizar por elarea de costura y bordado,
asi como las observaciones que se ha tenido por cada proceso de produccion, ya sea muestra u
orden de produccion; en el proceso de distribucion la informaciéon que se requiere
constantemente es el estado de pedido para que esto sea comunicado a los clientes, las fechas
proyectadas de término de ordenes de produccién, las observaciones que se den durante la
produccion para evaluar planes de contingencia, y la capacidad de produccion de la empresa

para comunicarle a los clientes si pueden cumplir con el pedido y los tiempos de produccion.

Asimismo, se podria afirmar que las areas que tienen mascomunicacion con las demas
areas de la empresa en los procesos de la cadena de suministro son el area comercial y el area de
produccion, requiriendo mayores flujos de informacion para el desempefio de las funciones y
objetivos del area. Respecto a las caracteristicas de los procesos en el flujo de informacion de la
Cadena de Suministro de la empresa, la informacion a utilizar suele registrarsey procesarse en
hojas de calculo de Excel y Google Sheets. Para la comunicacién de informacion se utiliza
correos electronicos, mensajeria instantanea como WhatsApp y llamadas telefonicas. Entre las
ventajas, se halla que respecto, a Google Sheets, uno de los beneficios es quees una hoja de
calculo colaborativa, pues son documentos que pueden ser accesibles a tiempo real por varios
usuarios. No obstante, los colaboradores frecuentemente no actualizan las hojas de calculo con
la informacion que requiere ser actualizada, teniendo que utilizar una comunicacion informal
como llamadas y mensajes instantdneos, lo cual resulta en que no toda la informacion llegard a
estar registrada en la hoja, omitiendo informacion valiosa para la operacion. Ademas, otro riesgo

de utilizar esta herramienta es que, al ser informacionaccesible y editable para una gran cantidad
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de personas, existe el riesgo de que se registre la informacion erroneamente, que la
informacion sea borrada casualmente. Asi, no se ha implementado alglin software especifico de

sistemas de informacion.

Los medios que utilizan para el registro y comunicacion de informaciéon son la
computadora y dispositivos moviles. Existen trabajadores en la empresa a quienes se les
dificultard adaptarse a nuevas herramientas tecnologicas, herramientas que la gerencia y las
jefaturas fomentan en la empresa pero que a los colaboradores cuesta adaptarse, pues no estan
acostumbrados a utilizar estas herramientas y toma tiempo aprenderlas. Ademas, una de las
causas por la cual la informacion que se maneja no estd constantemente actualizada es porque,
ademas de no estar acostumbrados, usualmente no disponen de tiempo durante la jornada
laboral para este tipode tareas respecto a utilizar herramientas informaticas, por lo que algunos
procesos de recoleccion de informacion todavia siguen siendo manuales, principalmente en el
area de produccion. Por otro lado, a pesar de las limitaciones anteriormente mencionadas, si
existe predisposicion por parte de los jefes y colaboradores en aceptar nuevos procedimientos
para gestionar la informacion que se maneja en la empresa adecuadamente. Asi, otro aspecto
positivo es que existe compromiso en la empresa por los objetivos de esta, y al implementar
nuevas herramientas informaticas como, por ejemplo, un sistema de informacion, a pesar de que
costaria la adaptacion, si lo aceptarian. No obstante, para llegar a ello también perciben que a la
empresa aun le falta organizacion, pues deberia haber procesos o politicas definidas necesarias

para empezar a gestionar la informacion, lo cual no esta definido en la empresa.

Respecto al segundo objetivo especifico, al analizar los hallazgos se ubicaron los
problemas principales en la gestion de la informacién de la cadena de suministro de la empresa,
los cuales son la inexperiencia por parte de los trabajadores en trabajar con herramientas
informaticas y sistemas de informacion, un arraigado habito de comunicarse informalmente entre
los trabajadores lo cual dificulta el registro de la informacion, el uso de un programa inadecuado
para el almacenamiento y transmision de informacion que se utiliza en la empresa, falta de
procesos y politicas adecuadas para la gestion de la informacion asi como una falta de habito en
actualizar informacion en los procesos, priorizacion a temas operativos y productivos en vez de
los temas relacionados a gestionar la informacion, una cultura que no reconoce adecuadamente
la urgencia de mantener la informacion registrada y actualizada, y, por ultimo, inexistentes
medidas e indicadores de la gestion de la informacion en la empresa. Segin el alcance de la
investigacion, se analizo los principales factores que influyen en los problemas de la gestion de
informacioén en la cadena de Suministro de la empresa, los cuales fueron la ausencia de un sistema
para el registro correcto de informacion en la cadena de suministro de la empresa, asi como los

problemas en inexperiencia del personal en el trabajo con herramientas para la gestion de
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informacion. Respecto a la ausencia de un sistema para el registro correcto de informacion en la
cadena de suministro de la empresa, se puede observar lo siguiente: En la etapa de planificacion
no permite tener un control inmediato del inventario disponible de las telas y avios, teniendo que
reunirse con el area de almacén para obtener la informacion. En la etapa de abastecimiento,
utilizar un sistema de informacion ayudaria a minimizar tiempos de consulta y acceso a la
informacion. En la etapa de produccion, se pierde tiempo lo cual resulta costoso pues existen
reprocesos, procesos manuales, perdiendo productividad y alargando los tiempos de respuesta de
las areas internas. En la etapa de distribucion, el area comercial no puederealizar un seguimiento
adecuado, ni observar el historial de la produccion pues la informacion no se encuentra
actualizada, por lo cual no se puede acceder a tal informacidn en cualquier momento si no que
tienen que comunicarse con el personal de produccion para obtener la informacion necesaria.
Asimismo, no esta centralizado la informacion, si no dispersa entre hojasde calculo. Ademas, el
ingreso de la informacién es manual, por lo que existe una pérdida de tiempo. Por otro lado,
respecto a inexperiencia del personal en el trabajo con herramientas para la gestion de
informacion se halld que, si bien la empresa brinda capacitaciones, no todos los trabajadores
llegan a acceder a ellas, habiendo personal que no utiliza de manera correcta las herramientas
informadticas que brinda la empresa o que necesitan capacitacion desde cero. Asimismo, existe
un alto nimero de colaboradores que tienen menos de un afio en la empresa, lo cual significa
que hay colaboradores que no conocen las herramientas como deberian manejarse en la
empresa. Para lostrabajadores de la empresa que conocen la manera de utilizar correctamente
estas herramientas les resulta desventajoso esta situacion pues no pueden utilizar al maximo
estas herramientas debido a que existe personal que no sabra como utilizarlas, desconociendo y

desaprovechando loque el uso de esta herramienta podria significar para su labor.

Respecto al tercer objetivo especifico, como propuesta de mejora a ambos, se planteo la
implementacion de un ERP y un plan de capacitacion. El ERP elegido satisface los criterios
planteados en la investigacion. Es normal que exista resistencia al cambio, por miedo a ser
reemplazados o porque se les cambie la forma en que vienen desarrollando sus actividades. Un
detalle no menor es que la clave esta en la comunicacion, los lideres tienen que comunicar los
beneficios (ahorro de tiempos, incremento de las ventas, entre otras) que tendria esta
implementacion y lo que se espera de ellos. Por ello es necesario saber como gestionar el cambio
y como complemento a esto, también se debe contar con un plan de formacion para que capaciten
a todos los colaboradores en base a sus tareas. Adicional a las capacitaciones que brindara la
empresa proveedora del ERP seria ideal que los colaboradores reciban capacitaciones para
absolver todas las dudas que puedan surgir en el camino. Una vez implementado el ERP este debe

estar en constante evaluacion, comparar los resultados obtenidos con los esperados para
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determinar si esta funcionando bien o si se necesita tomar acciones correctivas o preventivas.
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RECOMENDACIONES

A partir de los hallazgos obtenidos en el presente estudio y con el objetivo de resolver

los retos en la gestion de la informacion de Kusa Cotton Perd SAC, abordando una

recomendacion por cada objetivo planteado:

Respecto a la situacion actual de la gestion de la informacion en la cadena de suministro
de la empresa, tal como se desarrollé en nuestra propuesta de mejora, implementar estas
dos proposiciones serian los dos primeros pasos importantes para generar cambios
positivos en la situacion actual de la empresa, pues con esto se estarian resolviendo dos
de los problemas mas relevantes respecto a su gestion de informacion en la cadena de

suministro.

Respecto a los problemas identificados restantes, se recomienda analizarlos y plantear un
cronograma en el cual se decida establecer actividades para resolver tales retos por
resolver, con un orden segun la urgencia del problema. Este cronograma debe ser flexible,
pues se debe tener en cuenta que en diversas ocasiones el tiempo planificado no llega a
ser exacto. Asimismo, también se recomienda que los jefes y los colaboradores mas
influyentes en la cultura de la empresa tomen la iniciativa de ser los lideres de estos

nuevos proyectos.

Respecto a las propuestas de mejora sugeridas, se recomienda que, para asegurar que la
implementacion del ERP sea exitosa no solo en el corto plazo, sino que continue asi en
un largo plazo, se fomente una cultura en el cual los colaboradores de la empresa no dejen
de registrar, procesar y utilizar la informacion almacenada en el sistema. Esto va a
permitir que se tenga toda la informacion necesaria registrada para un correcto analisis
de la situacion de la gestion de la informacion en la cadena de suministro de la empresa
cuando los lideres o gerentes lo requieran. Asimismo, dada la importancia de la mejora
continua en los procesos de una empresa, se sugiere escoger a un grupo de colaboradores
de la empresa para que sean los que lideren el proyecto desde su comienzo y puedan
también hacerle el seguimiento necesario, ademas de ser el primer contacto para el
colaborador interno y nexo con la empresa proveedora del ERP, de tal manera que si
surgen inconvenientes sean solucionados a la brevedad. Por ultimo, se recomienda que,
de modo constante, capacitar a los colaboradores es relevante para que ellos estén en las
condiciones de trabajar de forma optima con el ERP y las nuevas funcionalidades que se
vayan adicionando seglin las necesidades de la empresa, las cuales son cambiantes en el

tiempo y se da segln el crecimiento de la empresa.
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Adicionalmente, se recomienda que, como futura linea de investigacion, se pueda
realizar estudios de las etapas posteriores a la planificacion de la implementacion del sistema de
informaciéon recomendado, y asi también realizar un andlisis respecto al proceso de
implementacion y control del proyecto, identificando las variables que favorezcan o se muestren
como limitantes a la gestion de un sistema de informacidn en la empresa cuando este sistema ya

esta en marcha.

93



REFERENCIAS

Abrego, D., Medina, Y. & Séanchez, Y. (2017). Influencia de los sistemas de
informacion en losresultados organizacionales. Contaduria Y Administracion, 62, 303-320.

Acosta, K., Alvarado, R. & Mata de Buonaffina, Y. (2018). Necesidad de los sistemas
de informacion gerencial para la toma de decisiones en las organizaciones. Intercedes, XIX(39),
17-31.

Alshawi, S., Irani, Z. & Missi, F. (2010). Organisational, technical and data quality
factors inCRM adoption - SMEs perspective. Industrial Marketing Management, 40, 376-383.

Altez, C. (2017). La gestion de la cadena de suministro: el modelo Scor en el analisis de
la cadena de suministro de una pyme de confeccion de ropa industrial en Lima este. CasCo de
estudio: RIALS E.ILR.L. 2017. (Tesis de licenciatura, Pontificia Universidad Catolicadel Peru,
Lima, Pert). Recuperado de
http://tesis.pucp.edu.pe/repositorio/bitstream/handle/20.500.12404/9143/Altez C%c3%
alrdenas_Gesti%c3%Db3n_cadena suministro.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Alonso J., Garcia M. & Lloveras M. (2008). La norma ISO 15489:2001 un marco
sistematicode buenas practicas de gestion documental en las organizaciones. Eprints, 47, 1-25.

Andrew, B. & George, A. (2005). Case studies and theory development in the social
sciences. Cambridge: MIT Press.

Anthony, R. & Govindarajan, V. (2003). Sistemas de control de gestion (12th Ed.).
Meéxico D.F. (México): McGraw-Hill.

Aragon, A. & Rubio, A. (2005). Factores asociados con el éxito competitivo de las
pymesindustriales en Espafia. Universia Business Review, 8, 38-51.

Aranguren, W., Coba, E., Diaz, J. & Tapia, E. (2017). La informacion gerencial y los
sistemasde informacion en las PyMES (1st ed.). Ciudad Universitaria Barbula, Carabobo,
Venezuela: Ediciones Universidad de Carabobo.

Arévalo, J. (2007). Gestion de la informacion, gestion de contenidos y conocimiento.
Salamanca: SIOU.

Arjonilla, S. & Medina, J. (2013). La gestion de los sistemas de informacion en la
empresa (3rded., p. 17). Madrid: Ediciones Piramide.

Arshad, M., Khalil, M., Nadeem, C. & Ramzan, B. (2011). Cloud Computing: SMEs
Issues andUGI based Integrated Collaborative Information System to Support Pakistani Textile
SMEs. Interdisciplinary Journal of Contemporary Research in Business, 3(1), 564-573.

Asmat, D., Lama, A. & Padilla, D. (2018). Diagndstico, analisis y propuesta de mejora
en la gestion de la cadena de suministro. Estudio del caso de la empresa Coperinsa. (Tesispara
obtener el titulo profesional de Licenciada en Gestidon con mencion en Gestion Empresarial).
PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL PERU.

Astudillo, R., Ochoa, M. & Ronquillo, G. (2019). La modelacion de sistemas

informaticos parala gestion de la informacion en proyectos empresariales. Revista Dilemas
Contemporaneos: Educacion, Politica Y Valores., (49), 4.

94


http://tesis.pucp.edu.pe/repositorio/bitstream/handle/20.500.12404/9143/Altez_C%c3%a1rdenas_Gesti%c3%b3n_cadena_suministro.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://tesis.pucp.edu.pe/repositorio/bitstream/handle/20.500.12404/9143/Altez_C%c3%a1rdenas_Gesti%c3%b3n_cadena_suministro.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Ayma, A., Monzon, D. & Quispe, C. (2020). La Gestion de la Informacion en la Cadena
de Suministro Interna. Lean Information Management para un flujo de informacion efectivo en
Innovative Knitwear, empresa exportadora de prendas de tejidos de alpaca.(Tesis de
Licenciatura, Pontificia Universidad Catolica del Pert1). Recuperado de
http://tesis.pucp.edu.pe/repositorio/handle/20.500.12404/16694

Basco A., Beliz G., Coatz D. & Garnero P. (2018). Industria 4.0: fabricando el futuro.
BuenosAires, Argentina. Banco Interamericano de Desarrollo.

Briones, R., Medina, M. & Marinelli, S. (2020). Transformacion 4.0 en el sector Textil-
Confecciones: caso Confecciones Poleyr S.R.L. y Textil del Valle S.A. (Tesis paraobtener el
titulo profesional de Licenciada en Gestion con mencion en Gestion Empresarial). PONTIFICIA
UNIVERSIDAD CATOLICA DEL PERU.

Bustillos, L. & Carballo, B. (2018). Integracion de la cadena de suministro: Una
revision deliteratura. Ingenieria Industrial, 3, 247-268.

Calder6n, J. & Lirio, F. (2005). Analisis del modelo SCOR para la Gestion de la Cadena
deSuministro. Recuperado de
http://adingor.es/congresos/web/uploads/cio/cio2005/cadena_suministros/41.pdf

Camarena, M., Saavedra, M. & Saavedra, M. (2019). Competitividad de las Pyme y su
relacioncon los sistemas de informacion. Cuadernos De Contabilidad, 20(50), 2.

Cantero, D. (2013). Teoria fundamentada y Atlas.ti: recursos metodoldgicos para la
investigacion educativa. Revista Electronica De Investigacion Educativa, 16(1), 105 -122.

Carro-Cartaya, J. (2016). Utilizacion de la inteligencia empresarial en la toma de
decisiones:caso de estudio - perfiles de paises de América.

Casal, J. & Mateu, E. (2003). Tipos de Muestreo. Revista Epidemioldgica Medicina
Preventiva. (1).

Castillo, Y., Diaz, R. & Luis, H. (2019). Analisis y propuesta de mejora de la cadena de
suministro en una empresa de servicios dedicada a la reparacion y mantenimiento de
embarcaciones navieras. (Tesis para obtener el titulo profesional de Licenciado en Gestidén con
mencion en Gestion Empresarial). PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL PERU.

Cermeno L. & Sarda J. (2005). La norma ISO 15489:2001 Informacién y
Documentacion — Gestion de Documentos: Aproximacion general a su entorno normativo.
AABADOM, 1,4-12.

Chavez Sosa, E. R., Rosillo Larios, P. A., Garcia Calle, V. H., & Coello Huamani, C. F.
(2015). Plan Estratégico del Sector Textil-Confecciones con Fibras de Algodon y Camélidos
para Exportacion (Tesis de maestria). Recuperada de
http://tesis.pucp.edu.pe/repositorio/handle/20.500.12404/14868

Chiesa, F. (2004). Metodologia para seleccion de sistema ERP. Escuela de Postgrado.
InstitutoTecnologico de Buenos Aires. Buenos Aires, Argentina.

Chocca, D., Motta, G. & Rojas, K. (2019). Control de gestion en micro y pequeiias
empresasde transporte terrestre de pasajeros de la provincia de Paucar del Sara Sara,

95


http://tesis.pucp.edu.pe/repositorio/handle/20.500.12404/16694
http://adingor.es/congresos/web/uploads/cio/cio2005/cadena_suministros/41.pdf

Ayacucho: Analisis multiple de casos (Tesis para obtener el titulo profesional de
Licenciada en Gestion con mencion en Gestion Empresarial). PONTIFICIA UNIVERSIDAD
CATOLICA DEL PERU.

Cholan, J. & Cano, E. (2017). Tecnologias de Informacion y Comunicacion y su
Incidencia en La Competitividad de las MYPEs de Calzado del Distrito El Porvenir. Revista
ciencia ytecnologia, 12(3), 255-271.

Coronado, J. & Garcia, J. (2017). Complejidad en la cadena de suministro: clasificacion,
fuentesy medicion. Espacios, 38 (31), 1-22. Recuperado de
https://www.revistaespacios.com/al7v38n31/a17v38n31p25.pdf

Cummings, M. & Haag, S. (2013). Management information systems for the
informationage (9th Ed.). USA: McGraw-Hill Education.

Davis, G. & Olson, M. (1987). Sistemas de Informaciéon Gerencial. Bogota: McGraw
W-HillLatinoamericana S.A.

Diario Correo. (2016). Mas del 70% de empresas textiles son informales, p. 1.
Recuperado dehttps://diariocorreo.pe/economia/mas-del-70-de-empresas-textiles-son-
informales- 697621/?ref=dcr

Escobar, B., Fresneda, M. & Vélez, M. (1997). Factores determinantes del éxito en la
implantacion de los sistemas de informacion: Estudio comparativo entre distintos entornos
organizacionales. Departamento de Contabilidad y Economia Financiera.Universidad de Sevilla.

Farias, G. (2016). Tendencias globales del sector textil. Gabriel Farias. Recuperado de
https://gabrielfariasiribarren.com/tendencias-globales-del-sector-textil-tercera/

Fernandez, C., Herndndez, R. & Baptista, M. (2014). Metodologia de la Investigacion
(6th ed.). México D.F.: McGraw-Hill / INTERAMERICANA EDITORES, S.A. DE C.V.

Fuster, H., Hormigo, 1., Joana, J. & Rodriguez, J. (2011). Fundamentos de sistemas de
informacion. Barcelona, Espafia. Eureca Media.

Gaete, H., Huerta, P. & Pedraja, L. (2020). Direccion estratégica, sistema de
informacion ycalidad. El caso de una universidad estatal chilena. Informacion Tecnoldgica,
31(2),255.

Garcia, F. (2006). La Gestion de Cadenas de Suministros: Un enfoque de integracion
global deprocesos. Vision Gerencial, 1(1) 53-62. Recuperado de
https://www.redalyc.org/pdf/4655/465545874007.pdf

Garcia-Dastugue, S. (2006). Origen y evolucion del modelo SCM3P.

Garimella, K., Lees, M. & Williams, B. (2008). Introduccion a BPM. Indiana, Estados
Unidos de América: Wiley Publishing, Inc.

Gilbert, L., Gregorio, S. & Jackson, K. (2014). Tools for analyzing qualitative data: The
historyand relevance of qualitative data analysis software. Handbook of Research on

Educational Communications and Technology, (4), 221-236.

Goldsby, T. & Stank, T. (2000). World Class Logistics Performance and

96


https://www.revistaespacios.com/a17v38n31/a17v38n31p25.pdf
https://gabrielfariasiribarren.com/tendencias-globales-del-sector-textil-tercera/
http://www.redalyc.org/pdf/4655/465545874007.pdf

EnvironmentallyResponsible Logistics Practices. Journal of Business Logistics, 21, 187-208.
Gomez, E. (2016). Operaciones en empresas de Servicio [Blog].

Gonzalez, E., Mayorga, P. & Sénchez, J. (2015). Efectos de las estrategias de la gestion
del conocimiento en la competitividad de las pymes. Memoria Del IX Congreso De La Red
Internacional De Investigadores En Competitividad, 1728-1749.

Harrigan, P., Ibbotson, P. & Ramsey, E. (2009). Investigating the e-CRM activities of
IrishSMEs. Journal of Small Business and Enterprise Development, 16(3), 443-465.

Herrera, G. & Herrera, J. (2016). Modelo de referencia operacional aplicado a una
empresa deservicios de mantenimiento. Utopia y Praxis Latinoamericana, 21(75), 549-571.

Hinojosa, H., Lorena, P., Raffo, E. & Ruiz, E. (2003). Gestion de la informacion en una
Pyme. Industrial Data, 6(2), 27-38.

Huaman, K., Mufioz, M. & Paucar, C. (2017). Diagndstico de la cadena de suministro
del vinode la bodega artesanal vitivinicola “V” de la provincia de Ica utilizando el modelo
SCOR. (Tesis para obtener el titulo profesional de Licenciado en Gestion con mencidonen
Gestion Empresarial). PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL PERU.

Hutzschenreuter, J. (2009). Management Control in Small and Medium-Sized
Enterprises Entrepreneurship. En C. Jeske & N. Schweitzer (Eds.), Control (1a ed.). Wiesbaden:
Gabler.

INEI (2019). Peru: Estructura Empresarial, 2018 (pp. 21-42). Lima.

Joyanes, L. (2014). Sistemas de informacion en la empresa - El impacto de la nube, la
movilidad y los medios sociales. Mexico DF: Alfaomega.

Kets de Vries, M. (1993). The dynamics of family controlled firms: the good and the
badnews. Organizational Dynamics, 21(3), 59-71.

Kyocera (2020). Los 6 principales tipos de sistema de informacion. Kyocera Documents
Solution

Laudon, K. & Laudon, J. (2012). Sistemas de informacion gerencial (12th ed.). México
D.F.:Pearson.

Leavy, B. & McCarthy, B. (2000). Phases in the Strategy Formation Process: An
ExploratoryStudy of Irish SMEs. IBAR, 21(1), 55-80.

Lester, J. & Paulus, T. (2021). ATLAS.ti for conversation and discourse analysis
studies. In

International Journal of Social Research Methodology. (19th ed., pp. 405-428).Georgia:
Taylor & Francis.

Levi, M. & Powell, P. (2005). Strategies for Growth in SMEs: The role of information
andinformation systems. London: Elsevier Limited.

Liao, J., Stoica, M. & Welsch, H. (2003). Organizational Absorptive Capacity and

97



Responsiveness: An Empirical Investigation of Growth-Oriented SMEs. Entrepreneurship:
Theory & Practice, 28(1), 63-85.

Llanso J. (2015). La norma ISO 15489:2001 y su evolucion hacia un cambio de
estrategia en lasorganizaciones. Acervo, 28, 51-71.

Loayza, N. (2008). Causas y consecuencias de la informalidad en el Pert. Estudios
Econdémicos,43-64.

Longenecker, J., Petty, W., Palich, L. & Hoy, F. (2012). Administracion de pequefias
empresas: Lanzamiento y crecimiento de crecimiento de iniciativas de emprendimientos(16a
Ed). México D.F.: Cengage Learning Editores.

Martinez, C., Galdos, M. S., Varela, C., Patricia, G., Diaz, V., Profesor, A. :, & Graham,
A. (2015). Planeamiento Estratégico para el Sector Textil y de Confecciones de Peru con
Economia Circular (Tesis de maestria). Recuperado de
http://hdl.handle.net/20.500.12404/14962

Martinez, P. (2011). Lean production y gestion de la cadena de suministro en la
industriaaeronautica. ECONSTOR, 2011, 17, pp.137-157.

Mejia, J. (2000). El muestreo en la investigacion cualitativa. Investigaciones Sociales 4
(5), 165-180.

Membrado, J. (2007). Metodologias Avanzadas para la Planificacion y Mejora:
PlanificacionEstratégica, BSC, Autoevaluacion EFQM, Seis Sigma: Un sencillo enfoque
integradopara las Pymes con sentido comtin. Madrid: Ediciones Diaz de Santos.

Mesct, M. & Ozen, R. (2013). Information Management and Business Performance in
the Hotellndustry: Effects of Innovations. Journal of Travel and Tourism Research, Spring &
Fall 2013, 3.

Mesones, A., Roca, E. & Avolio, B. (2011). Micro y Pequefias Empresas en el Pert
(MYPES). Centrum Catolica, 1(1), 70-80.

Ministerio de Comercio Exterior y Turismo. (2008). Estudio comparado de normas
técnicas, nacionalese internacionales, relacionadas al sector textil confecciones. Lima, Pert.

Ministerio de Comercio Exterior y Turismo (2018). Reporte mensual de comercio
Diciembre, 2018. Recuperado de
https://www.mincetur.gob.pe/wpcontent/uploads/documentos/comercio_exterior/estadisticas y
publicaciones/estadisticas/exportaciones/2018/RMC_Diciembre 2018.pdf

Ministerio de Comercio Exterior y Turismo (2019). Reporte mensual de comercio
Agosto, 2019. Recuperado de
https://www.mincetur.gob.pe/wpcontent/uploads/documentos/comercio _exterior/estadisticas y
publicaciones/estadisticas/reporte_regional/Mensual/ RMCR_Agosto 2019.pdf

Ministerio de Economia y Finanzas (2021). Poder Ejecutivo promulga ley para facilitar
inversion e impulsar desarrollo productivo. Lima, Peru.

Muiioz, A. (2003). Sistemas de informacion en las empresas. Hipertext.Net, 1, 2-18.

98


https://www.mincetur.gob.pe/wpcontent/uploads/documentos/comercio_exterior/estadisticas_y_publicaciones/estadisticas/exportaciones/2018/RMC_Diciembre_2018.pdf
https://www.mincetur.gob.pe/wpcontent/uploads/documentos/comercio_exterior/estadisticas_y_publicaciones/estadisticas/exportaciones/2018/RMC_Diciembre_2018.pdf

O' Brien, J. & Marakas, G. (2006). Sistemas de informacion gerencia (7th ed.). Distrito
Federal:McGraw-Hill Interamericana.

Organizacion Mundial del Comercio. (2019). Examen estadistico del comercio mundial.
Suiza. Recuperado de https://www.wto.org/spanish/res_s/statis s/wts2019 s/wts19 toc s.htm

Ortega Suérez, G. Y. (2004). El cultivo del algodon en el departamento de Piura: una
configuracion y diagnostico de su cadena productiva (Tesis de licenciatura). Recuperado de
https://hdl.handle.net/11042/1316

Palomo, M. (2005). Los procesos de gestion y la problematica de las PYMES.
Ingenierias 3(28), 25-31.

Pasco, M. & Ponce, M. (2015). Guia de Investigacion - Gestion - (1st ed.). Lima:
PontificiaUniversidad Catolica del Peru.

Peru Retail (2020). Pert: Las exportaciones textiles y confecciones moverian US$1,430
millones en 2020. Peru Retail.

Prolnversion. (S. f.). MYPEquena empresa crece: Guia para el desarrollo de la micro y
pequefia empresa. Lima.

Salvatierra, J. (2021). Crisis en la industria textil: un 2021 con la moda de hace un afio.
El Pais.Recuperado de https://elpais.com/economia/2021-02-28/crisis-en-la-industria-textil-un-
2021-con-la-moda-de-hace-un-ano.html

Sandoval, G. (2014). La informalidad laboral: causas generales. Equidad y Desarrollo,
(22), 9-45.

Secretaria Permanente del SELA. (2010). Vision prospectiva de las Pequetias y
MedianasEmpresas (PYMES). Respuestas ante un futuro complejo y competitivo. [SELA],

Sistema Economico Latinoamericano y del Caribe, (4), 46.

Vives, A. (2006). Social and Environmental Responsibility in Small and Medium
Enterprises inLatin America. The Journal of Corporate Citizenship, 21, 39-50.

Zhou, H. & Benton, W. (2007). Supply chain practice and information sharing. Journal
ofOperations Management - ] OPER MANAG. 25, pp.1348-1365.

99


http://www.wto.org/spanish/res_s/statis_s/wts2019_s/wts19_toc_s.htm
https://elpais.com/economia/2021-02-28/crisis-en-la-industria-textil-un-2021-con-la-moda-de-hace-un-ano.html
https://elpais.com/economia/2021-02-28/crisis-en-la-industria-textil-un-2021-con-la-moda-de-hace-un-ano.html

ANEXO A: Evidencia ilustrativa del problema en la gestion de la

informacion de la organizacion

Figura Al: Captura de emails

Como se puede observar en la figura Al, los cuales son capturas conseguidas de una de
las areas comerciales de la empresa, el almacenamiento de la informacién que se manejaba no
tenia un orden adecuado: gran parte de esta informacion estaba almacenada y dispersada en
distintos archivos de hojas de calculo en la nube, especificamente en las unidades de
almacenamiento de algunos de los correos, las cuales tenian informacién duplicada, desordenada
y no centralizada, lo cual hacia complicado su acceso y generaba reprocesos en la consulta de esta

informacion y en la generacion de reportes.
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Figura A2: Captura de archivos de registro de ventas

Figura A3: Captura de archivos de registro de inventario

Analizando las capturas de pantalla de expuestas en las figuras A2 y A3, se puede
observar que habia una doble reproduccion de informacion no intencional en distintos archivos
de distintas areas de la empresa, en este caso el registro de las ventas en el area de comercial y
logistica de una de sus unidades de negocio. El registro en ambos archivos se hacia manualmente.
Este reproceso no generaba ningtn valor, por el contrario, representaba un desperdicio de tiempo
pues se podria centralizar la informaciéon que manejaban ambas areas y ahorrar tiempo al registrar
la informaciéon una sola vez, no obstante, cada uno de estas areas manejaba sus archivos

independientemente.
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ANEXO B: Guia de entrevista al gerente general

p .

Buenos dias, somos Elvis Camarena y Jorge Coronado, estudiantes de la Facultad de
Gestion y Alta Direccion de la Pontificia Universidad Catolica del Perti. Actualmente nos
encontramos realizando una investigacion respecto a la Gestion de la Informacion en la Cadena

de Suministro de una pyme textil exportadora en la cual usted labora actualmente.

En esta ocasion, como gerente de la empresa, agradecemos su disposicion para brindarnos
una entrevista individual con la finalidad de recopilar informacion relacionada a la gestion de la
informacion del area y la empresa. Asi, los datos brindados seran muy importantes para el objetivo

de nuestra investigacion.

Asimismo, le comentamos que la informacidén proporcionada es confidencial y sera
utilizada unicamente con fines académicos. Por tal motivo, desecamos su consentimiento para

proceder a la entrevista y, de igual manera, para autorizar la grabacion del audio de la entrevista.

A. Etapa de Planificacion
Planificacion del abastecimiento

1. (De qué manera se planifica el abastecimiento/compras de materiales e insumos para
laproduccion?

2. (Cémo se conoce el nimero de pedidos a trabajar en un periodo determinado?
(Como manejan un posible cambio de la demanda en su planificacion de los
materiales?

3. (De qué manera involucra a sus proveedores y/o clientes en la planificacion de
susmateriales?

Planificacién de la produccion

4. ;Cbémo se generan las 6rdenes de produccion? Es decir, ;como se obtiene el insumo

inicial para la planificacion de la produccion?

(Coémo explicaria el flujo de ingreso y salida de materiales en sus procesos de confeccion?

6. (Como llevan el control de sus inventarios? ;Qué indicador utilizan? ;Por qué?
(Comose calculan los niveles de merma que se puede obtener por la produccion?

7. (De qué manera se maneja el impacto de los pedidos no planificados en el
planeamientode la produccion?

b

Planificacion de la Distribucion

8. (Qué método utilizan para planificar su distribucion de los pedidos? (Tienen
formalizado dichos métodos, es decir, existen politicas de distribucion establecidas?
Por qué?

9. (Como se lleva el registro sobre la satisfaccion/insatisfaccion en las entregas de los
pedidos? ;Por qué?
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10.
11.

12.
13.
14.

=

15.

16.
17.

18.

19.
20.

21.
22.
23.

24.
25.

26.

27.

°

28.
29.

30.
31.

5

32.
33.
34.

Planificacion de la devolucion

(Como es el flujo o proceso de las devoluciones?

(Como comunican dicho proceso o flujo a los operadores de las devoluciones y a los
clientes?

(Qué condiciones toman en cuenta para posibles cambios del producto final?

(De qué forma se evaluan los costos de las posibles devoluciones?

(El procedimiento estd formalizado o existe una politica para la devolucion de los
pedidos?

Etapa de Abastecimiento

(Cuales son los materiales con méas peso dentro de su estructura de costos? Es decir,
losmas representativos en cuestion de costos para la empresa

(Bajo qué términos de contrato trabaja con sus proveedores?

(A través de qué medio se solicita sus pedidos con sus necesidades técnicas a
susproveedores? ;Como aseguras la calidad de tus insumos?

(De qué manera se realiza la entrega de los materiales que compré?

(Como se prioriza trabajar con un proveedor y no con otro, qué factores son relevantes?
(Qué indicadores existen que midan una correcta gestion de abastecimiento, entre
otrasconsideraciones?

Etapa de Manufactura

(Cuales son las etapas de produccion por prenda y de un pedido en general?

(Cual es el cuello de botella en su produccion y por qué?

(De qué manera disefian sus pedidos? ;Cudnto tiempo en promedio puede durar
undisefio?

[ Tercerizas parte de tu produccion? ;Por qué? ;qué partes?

(Qué sistema de control posee en su produccion que esté presente en cada una de
lasetapas?

{Coémo se realiza el procedimiento del empaquetado? Luego de este procedimiento,
(Cuales el siguiente paso?

(Qué indicadores existen que midan la eficiencia, eficacia de la produccion y
otrasconsideraciones?

Etapa de Distribuciéon

Comente, ;De qué manera se da el proceso de entrega de pedidos a los clientes?
(Qué tipo de seguimiento se realiza al envio de pedidos? ;De qué manera el cliente
puededar seguimiento a sus pedidos?

(Qué tipo de reporte se utiliza para dar conformidad a la entrega de pedido?
(Qué indicadores existen que midan el tiempo de entrega, la confiabilidad en la
entrega,costos y otras consideraciones?

E Devolucién
(Qué condiciones estan definidas para aceptar devoluciones por parte de los clientes?

(Cuanto es el tiempo promedio de reposicion de los productos devueltos?
(De qué forma se evaluan los costos de las posibles devoluciones?
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ANEXO C: Guia de entrevista para los jefes y personal administrativo

p .

Buenos dias, somos Elvis Camarena y Jorge Coronado, estudiantes de la Facultad de
Gestion y Alta Direccion de la Pontificia Universidad Catolica del Peru. Actualmente nos
encontramos realizando una investigacion respecto a la Gestion de la Informacién en la Cadena

de Suministro de la pyme textil exportadora en la cual usted labora actualmente.

En esta ocasion, como representante del area (Area en la que labora el colaborador),
agradecemos su disposicion para brindarnos una entrevista individual con la finalidad de recopilar
informacién relacionada a la gestion de la informacion del area y la empresa. Asi, los datos

brindados seran muy importantes para el objetivo de nuestra investigacion.

Asimismo, le comentamos que la informacion proporcionada es confidencial y sera
utilizada unicamente con fines académicos. Por tal motivo, deseamos su consentimiento para

proceder a la entrevista y, de igual manera, para autorizar la grabacion del audio de la entrevista.
Preguntas de introduccion

1. ¢Cuadles son las tareas principales que desempefian en el area y por cudnto tiempo lo
vienes haciendo? (INDAGAR POR LA ETAPA DE LA CADENA DE SUMINISTRO
EN LA QUE PARTICIPA)

2. (Podrias describirnos mas de esta etapa de la Cadena De Suministro? ;Cual es la
secuencia de actividades de esta etapa? (INDAGAR POR CADA ETAPA DE LA
CADENA DE SUMINISTRO)

3. Respecto a esta actividad (esta actividad debe ser un proceso que el entrevistado haya
mencionado como uno de los procesos de una de las etapas de la cadena de suministro)
(qué aspecto(s) consideras que son los mas complicados de realizar? ;Por qué? ;Qué
actividades te toman mas tiempo realizar? ;Cudles consideras que son los motivos que
afectan este tiempo? ;Por qué?

4. ;Cudles crees que son las fortalezas y debilidades de la empresa? ;Y las oportunidades y
amenazas de la empresa? ;Por qué?

Preguntas sobre gestion de la informacién
5. ¢(Con qué areas o partes interesadas te comunicas mas? ;Por qué? ;Como es tu relacion

con estas areas o partes? ;Por qué? (INDAGAR POR EL NIVEL DE INTEGRACION
DE LOS ACTORES INVOLUCRADOS)

104



Respecto al proceso mencionado (Proceso al cual se hizo referencia en la pregunta 3)
(Qué tipo de informacion se utiliza y comparte? ;Por qué? ;Qué se logra al utilizar esta
informacion? ;jPor qué?

(Qué medios se utilizan para la comunicacidn o intercambio de informacidn entre estas?

(Por qué? ;Cuales son las ventajas de usar estos medios? ;Cudles son las desventajas?

(Como asi?
(Como se registra, procesa y transmite la informacion a utilizar? ;Por qué se realiza de
esta manera este proceso?

(Qué piensas de la forma en la que se comunica o intercambia la informaciéon de la
empresa? ;/Qué ventajas tiene? ;Qué desventajas? ;Coémo asi? ;Como aporta valor /
facilita o dificulta?

Software y Hardware

10.

11.

12.

13.

(Tu area trabaja con algin software y/o hardware para registrar y comunicar la
informacion? ;Por qué? ;Qué impacto ha tenido (preguntar si es que si se utiliza algiin
software)? ;Por qué?

(Como describirias el uso de estas herramientas por parte del personal involucrado en el
proceso? ;Por qué lo describes asi?

(Qué facilidades y obstaculos consideras que habria de implementarse una nueva forma
de registrar y comunicar la informacién (un sistema de informaciéon que requiera
software, hardware, personal capacitado, acceso a redes y nuevos procedimientos)?

(Las areas estan satisfechas con el tiempo de atencion a sus necesidades? ;Por qué?

{Como asi?
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ANEXO D: Matriz de consistencia

Tabla D1: Matriz de Consistencia

Operacionalizacion De Variables ‘

Titulo

Problema General

Objetivo General

Dimension Variables

Subva

Indicadores

Metodologia

informacion
en la cadena
de suministro
de unapyme

(Coémo se podria

mejorar la gestion
de informacion en
la cadena de

suministro de la

Problemas

Especificos:

cadena de

suministro de la suministro de la la Cadena de la Cadena mas complicados de realizar? Unidad de muestra:
empresa pyme textil pyme textil de o de Suministro (Por qué? ;Qué actividades te Gerente General de la
Suministro L . .
exportadora Kusa exportadora Kusa de la Pyme toman mas tiempo realizar? pyme, jefes de cada

Cotton Peru SAC?

Proponer mejoras
en la gestion de
informacion en la
cadena de

suministro de la

empresa pyme textil empresa pyme textil
La gestion de | exportadora Kusa exportadora Kusa
un sistema de | Cotton Pert SAC? Cotton Pert SAC

Objetivos
Especificos:

cadena de

Cotton Peru SAC

Procesos de

los procesos

Respecto a esta actividad (esta

ter)t(tg actividad debe ser un proceso Enfoque: Mixto
exportadora: . .
, . . o . ., que el entrevistado haya Horizonte temporalde
Casode ;Cual es la situaciéon | Describir la situacion . . . I
estudio Kusa ;ctual dela sestion de | actual dela eestion de Dificultades mencionado como uno de los mvestl.gaclon. transversal
C(:ltton P:I'ﬁ inforrnaci%)n enla informacigo'n enla b procesos de una de las etapas de | Seleccion
SAC presentan en la cadena de suministro) ;/qué de muestra: no

aspecto(s) consideras que son los

(Cuadles consideras que son los
motivos que afectan este tiempo?
Por qué?

riables

Alcance: Explicativo

probabilistica

area funcional y
asistentes u operarios

de cada area
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Tabla D1: Matriz de Consistencia (Continuacion)

Titulo

La gestion de
un sistema de
La gestion de
un sistema de
informacion
en la cadena
de suministro
de una pyme
textil

textil
export
adora:

Caso de
estudio Kusa
Cotton Peru

SAC

Problemas

Especificos:

(Cuales la
situacion
actual de la
gestion de
informacionen
la cadenade
suministro de
la empresa
pyme textil
exportadora
Kusa Cotton
Pera SAC?

Objetivos

Especificos| Dimension

Describir
la situacion
actual de la
gestion de
informacio
n enla
cadena de
suministro
de la pyme
textil
exportador
a Kusa
Cotton
Pera SAC

Situacion
dela
gestion de
la
informacié
nenla
Pyme

Operacionalizacion De Variables

Variables

Tipo de informacién

utilizada en los
procesos
involucrados en la
Cadena de
Suministro de la
Pyme

Subvariabl
es

Indicadores

Respecto al proceso mencionado

(Proceso de la cadena de
suministro en la cual participa)
(Qué tipo de informacion se
utiliza y comparte? ;Por qué?
(Qué se logra al utilizar esta
informacion? ;Por qué?

Actores involucrados

en el flujo de la
informacion de la
Cadena de

Suministro

(Con qué areas o partes

interesadas te comunicas mas?
(Por qué? (Como es tu relacion
con estas areas o partes? ;Por

qué?

Procesos en el flujo
de informacion de la
Cadena de
Suministro de la

Pyme

Caracteristicas de
los procesos en el
flujo de
informacion de la
CDSde la empresa

(Como se registra, procesa y transmite la
informacion a utilizar? ;Por qué se realiza
de esta manera este proceso? ;Qué piensas
de la forma en la que se comunica o
intercambia la informacion de la empresa?
(Quéventajas tiene? ;Qué desventajas?
(Como asi? ;Como aporta valor /facilita o
dificulta?

Metodologi
a

Alcance:
Explicativo
Enfoque:
Mixto
Horizonte
temporal de
investigacio
n:
transversal
Seleccion de
muestra: no
probabilistic
a Unidad de
muestra:
Gerente
General de
la pyme,
jefesde cada
area
funcional y
asistentes u
operarios de
cadaarea
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Tabla D1: Matriz de Consistencia (Continuacion)

Titulo

La gestion de
un sistema de

informacion
en la cadena
de suministro
de una pyme
textil
exportadora:
Caso de
estudio Kusa
Cotton Peru
SAC

Problemas
Especificos:

(Cuales la
situacion
actualde la
gestion de
informacién
en la cadena
de suministro
de laempresa
pyme textil
exportadora
Kusa Cotton
Pert SAC?

Objetivos

Especificos:

Describir la
situacion
actualde la
gestion de
informacién
en la cadena
de suministro
de lapyme
textil
exportadora
Kusa Cotton
Pera SAC

Operacionalizacion De Variables

Dimension

Situacion de la
gestion de la
informacion en
laPyme

Variables

Procesos en el
flujo de
informacion de
la Cadena de
Suministro de
la Pyme

Subvariables

Tipo de software y
hardware utilizado
para el uso de

informacion en la
CDS

Indicadores

(Qué medios se utilizan
para la comunicacion o
intercambio de informacion
entre estas? ;Por qué?
(Cudles son las ventajas de
usar estos medios? ;Cuales
son las desventajas? ;Como
asi?

(Tu area trabaja con algiin
software y/o hardware para
registrar y comunicar la
informacion? ;Por qué?
(Qué impacto ha tenido
(preguntar si es que si se
utiliza algun software)?
(Por qué?

Conocimiento ensftware

y hardware por parte de

los colaborades de las
involucradas en la
CDS de la empresa

(Como describirias el uso
de estas herramientas por
parte del personal
involucrado en el proceso?
(Por qué lo describes asi?
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Metodologia

Alcance:
Explicativo
Enfoque: Mixto
Horizonte
temporal de
investigacion:
transversal
Seleccion de
muestra: no

probabilistica
Unidad de
muestra: Gerente
General de la
pyme, jefes de
cada area
funcional y
asistentes u
operarios de cada
area




Tabla D1: Matriz de Consistencia (Continuacion)

Titulo

La gestionde
un sistema de
informacioén
en la cadena
de
suministro

de una
pyme textil
exportador
a: Caso de

estudio

Kusa Cotton
Peru SAC

Problemas Especificos:

Objetivos Especificos:

Operacionalizacion De Variables

Dimension

Variables

Procesos en

Subvariables

Factores internos

Indicadores

(Qué facilidades y
obstaculos consideras
que habria de
implementarse una
nueva forma de
registrar y comunicar la

cihoiton o] el flujo de el informacién (un
ituacion de la g - . . .
, T informacion ¢l ?@presa sistema de informacion
(Cual es la situacion Describir la situacion ign formacion en la de la Cadena  [para el éxito de la que requiera software,
actual de la gestion de | actual de la gestion de de Suministro | implementacion hard 1
‘ o ‘ b Pyme de la Pyme . ardware, persona
informacion en la informacion en la y de un sistemas de .
. i . . capacitado, acceso a
cadena de suministro cadena de suministro de informacion d
de la empresa pyme la pyme textil re es.y 1.1uevos
textil exportadora Kusa | exportadora Kusa procedimientos)?
Cotton Pertt SAC? Cotton Pertt SAC (Las areas estan
contentas con el tiempo
de atencion a sus
necesidades?
(Cuales son los Analizar los factores .
. . Ausencia de un
factores que influyen | que influyen en los .
. sistema para el
en los problemas de la | problemas de la gestion . .
., . ., . . registro correcto de Influencia en los
gestion de informacion | de informacion en la informacion en la d
de la cadena de cadena de suministro de cadena de Etapa de problemas de la
suministro de la pyme | la pyme textil . lanificacion ctapa de
textil exportadora Kusa | exportadora Kusa suministro de Kusa | P planificacion
Cotton Pertt SAC.

Cotton Peru SAC?

Cotton Pert SAC

Metodologia

Alcance:
Explicativo
Enfoque:
Mixto
Horizonte
temporal de
investigacio
n: transversal
Seleccion de
muestra: no
probabilistica
Unidad de
muestra:
Gerente
General de la
pyme, jefes
de cada area

funcional y
asistentes u
operarios de
cada area
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Tabla D1: Matriz de Consistencia (Continuacion)

Problemas
Especificos:

Objetivos
Especificos:

Operacionalizacion De Variables

Dimension

Variables

Subvariables

Indicadores

Metodologia

La gestion de un
sistema de
informacion en la
cadena de
suministro de una
pyme textil
exportadora: Caso
de estudio Kusa
Cotton Peru SAC

(Cuales son los
factores que
influyen en los
problemas de la
gestion de
informacion de la
cadena de
suministro de la
pyme textil
exportadora Kusa
Cotton Peru SAC?

Analizar los
factores que
influyen en los
problemas de la
gestion de
informacion en la
cadena de
suministro de la
pyme textil
exportadora Kusa
Cotton Pera SAC

Ausencia de
un sistema
para el
registro
correcto de
informacion
en la cadena
de suministro
de Kusa
Cotton Peru
SAC

Inexperiencia
del personal
en el trabajo
con
herramientas
para la gestion
de
informacion

Alcance:
Explicativo
Enfoque: Mixto
Horizonte
temporal de
investigacion:
transversal
Seleccion de
muestra: no
probabilistica
Unidad de
muestra:
Gerente General
de la pyme, jefes
de cada area
funcional y
asistentes u
operarios de cada
area
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Tabla D1: Matriz de Consistencia (Continuacion)

Problemas
Especificos:

Objetivos
Especificos:

Operacionalizacion De Variables

Dimension

Variables

Subvariables

Indicadores

Metodologia

La gestion de un
sistema de
informacion en la
cadena de
suministro de una
pyme textil
exportadora: Caso
de estudio Kusa
Cotton Pera SAC

(Cuadles podrian
ser las mejoras a
realizar en los
problemas mas
influyentes de la
gestion de la
informacion en la
cadena de
suministro de la
empresa pyme
exportadora Kusa
Cotton Peru SAC?

Diagnosticar la
gestion de la
informacion en la
cadena de
suministro de la
empresa pyme
textil exportadora
Kusa Cotton Peru
SAC

Propuesta de
mejora para la
ausencia de un
sistema para el
registro correcto
de informacién en
la cadena de
suministro de
Kusa Cotton Peru
SAC

Disefio de la
propuesta

Cambios en los
procesos de la
cadena de
suministro con la
implementacion de
la propuesta

Propuesta de
mejora para la
Inexperiencia del
personal en el
trabajo con
herramientas para
la gestion de
informacion

Disefio de la
propuesta

Cambios en los
procesos de la
cadena de
suministro con la
implementacion de
la propuesta

Alcance:
Explicativo
Enfoque: Mixto
Horizonte
temporal de
investigacion:
transversal
Seleccion de
muestra: no
probabilistica
Unidad de
muestra: Gerente
General de la
pyme, jefes de
cada area
funcional y
asistentes u
operarios de cada
area
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ANEXO E: Informacion en las empresas

Tabla E1: Tipos de informacion en empresas

Tipo de informaciéon Definicion

Informacion con
objetivo estratégico

Es la informacién que se utilizarda para los procesos de formulacion
estratégica, el cual es el proceso de definir los objetivos y estrategias nuevas
para tales objetivos, y la planificacion estratégica, que significa tomar estas
estrategias como puntos de partida y desarrollar programas para llevar a
cabo estas estrategias y, en consecuencia,conseguir los objetivos formulados
(Anthony & Govindarajan, 2003). siendo un requerimiento informacion de
tipo externa e interna de la organizacion.

Asimismo, se requiere de informacion externa e interna necesaria paralos
objetivos estratégicos (Aranguren et al., 2017). Respecto a la informacion
externa, se menciona a las siguientes dimensiones: situacién politica,
situacion econdmica, nivel tecnoldgico, aspectos legales y entorno socio
cultural de la empresa (Membrado 2007 en Aranguren et al. 2017).

Respecto a la informacion estratégica interna necesaria, se utiliza el modelo
de la Cadena de Valor de Porter, para asi establecer la informacion que se
requiere para realizar el analisis de la Cadena de Valor por cada una de las
actividades (Aranguren et al., 2017).

Informacion con
objetivos tacticos y
control administrativo

Tiene como objetivo que los directivos puedan medir el rendimiento, decidir
sobre las operaciones de control, formular nuevas reglas de decision que van
a ser aplicadas por parte del personal de operaciones y ademas la asignacion
de recursos (David & Olson 1987 en Aranguren et al., 2017).

Informacion con
objetivos
operacionales u
operativos

Esta informacion sirve para asegurar que las tareas especificas se desarrollen
efectivamente, y proviene principalmente de procedimientos y reglas
preestablecidas en la empresa, permitiendo evaluar politicas y estandares
operativos y determinar como pueden ser mejorados para que sean de ayuda
a las operaciones diarias.

esta informacion sirve para asegurar que las tareas especificas se desarrollen
efectivamente (Anthony, 2003). La informacion requerida en este nivel
proviene principalmente de procedimientos y reglas preestablecidas en la
empresa, permitiendo a la gerencia evaluar politicas y estandares operativos
y determinar como pueden ser mejorados para que sean de gran ayuda a las
operaciones diarias (Aranguren et al., 2017).

Este enfoque es los objetivos operativos es regularmente observado en las
pymes, es decirlos directivos obtienen informacion del dia a dia ya sea de
clientes, proveedores, empleados, entreotros (Harrigan, Ibbotson, & Ramsey,
2009; Levi y Powell 2005 en Aranguren et al., 2017). Asimismo, estos
consiguen la informacién de fuentes no formales, lo cual carece de precision.
No obstante, se requiere disponer de datos duros o escritos para una mejor
toma de decisiones (Aranguren et al, 2017).
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Tabla E2: Informacion de las actividades de la cadena de valor

Actividades primarias Actividades de Apoyo

Logistica de entrada: manejo de materiales,
almacenaje, control de inventarios, programacion

Adquisicion; funcion de comprar
insumos, materias, suministros,
combustibles, maquinaria

Operaciones: maquinado, empaquetado,
ensamblaje, mantenimiento de equipos

Desarrollo tecnoldgico: tecnologia
procedimientos practicos, métodos o
tecnologias integrada al equipo de
procesos

Logistica de salida: almacenamiento de productos
terminados, manejo de materiales, procesamiento

Administracion de RRHH:
reclutamiento,contratacion,
capacitacion, desarrollo y
compensacion de todo tipo de personal

Mercadotecnia y ventas: publicidad, promocion,
fuerza de ventas, cotizaciones, seleccion de canales,
relaciones entre canales y precios

Infraestructura de la empresa:
administracion general, planeacion,
finanzas, contabilidad, aspectos legales,
asuntos de gobierno y calidad

Servicio: valor del producto, instalacion,
reparacion, capacitacion, suministro de partes y
ajustes del producto

Fuente: Aranguren (2017)
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ANEXO F: Informacion utilizada en una empresa manufacturera

Tabla F1: Ejemplo de informacion operativa, tactica y estratégica para areas funcionales
en una empresa de manufactura

Area funcional

Informacioén Operativa

Mercadotecnia

Ventas semanales y
mensuales

Ordenes de compra
abiertas

Informacion Tactica

Prondstico de ventas
anuales y factores de
costos

Prondsticos precisos de
mercado

Prondstico de ventas
a cinco afios y
factores decostos
Pronosticos
anticipados de lineas
de  productos y
nuevos mercados

Evaluacion a largo

inversiones a corto plazo

inversiones para

Ordenes de Reportes de avance de lazo de
L investigacion no investigacion y P S
Investigacion y . investigacionpuro y
terminadas desarrollo en proceso . o
desarrollo . ’ aplicada Disefios
Especificaciones de Reporte de avance en
. 3 . "y de nuevos
ingenieria ingenieria
productos
Distribucion 6ptima
deinstalaciones
. Carga adecuada de actuales de
Ordenes de manufactura ga ade .
Manufactura . maquinaria y equipo para [ manufactura y
no terminadas .
ordenes actuales proyectos de
necesidades de
planta futura
Disponibilidad de .
g : : ; P Nuevos métodos y
. inventarios de materias | Restimenes periddicos de
Inventarios . . . modelos para
primas en procesos y inventarios Y. .
: minimizarinventarios
productos terminados
. Evaluacion de Nuevas fuentes
Ordenes de compra N e
Compras abicrtas desempefio de paraadquisicion a
proveedores menorprecio
Estados
Reportes periddicos por | financieros
Registros de nomina y departamentos (real vs. proyectados  a
Contabilidad y costos presupuestado) cincoafios
finanzas Efectivo disponible e Oportunidades de Necesidades futuras

de capital a largo

informacion

sindicatos

incrementar ROA plazo de fuentes
externas
Historial de personal y o Requerimientos
. Negociaciones con
Recursos humanos necesidades de de personal

presente yfuturo

Fuente: Thierauf 1991 en Aranguren (2017)
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ANEXO G: Componentes de un sistema de informacion

Tabla G1: Tipos de informacion

Abrevia

Clasificacion Definicion
tura

Los Sistemas de Informacion para la Gestion o sistemas de informaciéon gerencial (Muifioz, 2003; Laudon &
Laudon, 2012) son un conjunto de herramientas que combinan las tecnologias de la informacién (hardware +
software) con procedimientos que permiten suministrar informacion a los gestores de una organizacion para la toma
de decisiones (Mufioz, 2003). Proveen a los gerentes de nivel medio reportes sobre el desempefio actual de la
organizacion, dando servicio a quien se interesa en resultados semanales, mensuales y anuales, respondiendo a las

Sisternas de preguntas de rutina que son especificados por adelantado y tienen un procedimiento por adelantado, no teniendo
Informacién MIS flexibilidad y poca capacidad analitica (Laudon & Laudon, 2012).

para '1? Ejemplos que se brindan en la literatura acerca de la informacion que puede brindarnos este tipo de sistema es, por
Gestion ejemplo, “comparar las cifras de ventas anuales totales de productos especificos para objetivos planeados” (Laudon

& Laudon, 2012).

No obstante, Mufioz (2003) nos indica que “parece que el uso de los sistemas de informacion para la gestion dejaba
incompletas las necesidades informativas de los gestores de las empresas, surgiendo, asi, distintos sistemas para la
toma de decisiones”.

Este tipo de sistemas brindan apoyo a la toma de decisiones que no es rutinaria y se enfocan en problemas que son
unicos y cambian con rapidez (Laudon & Laudon, 2012). Aunquelos DSS usan informacion interna de los MIS, a
menudo obtienen datos de fuentes externas, como,por ejemplo, los precios actuales de las acciones o los de productos
de los competidores (Laudon& Laudon, 2012). El concepto de este sistema se desarrolla por la confluencia de muy
distintas areas de conocimiento, cuyas aportaciones modelan el concepto final de DSS (Mufioz, 2003).

Por nivel
directivo

Ejemplos de las preguntas que resuelve este sistema seria “;Cual seria el impacto en los itinerarios de produccion si

Sistemas S . , . L . .
Soporte a la DSS se duplicaran las ventas en el mes de diciembre? ;Qué ocurriria con nuestro rendimiento sobre la inversion si se
Delc):isic’)n retrasara el itinerario de una fabrica por seis meses?”’(Laudon & Laudon, 2012, p.48).

Las caracteristicas principales de un sistema DSS es que soportan todas las fases del proceso de toma de decisiones:
inteligencia, diseflo, eleccion e implementacion, el soporte se realiza a varios niveles de los equipos de gestion, desde
los altos ejecutivos a los gestores de base,soporta varios niveles de decisiones interdependientes o secuenciales y una
variedad de procesosy estilos de toma de decisiones, ademas de que son faciles de usar (Mufioz, 2002).




Tabla G1: Tipos de informacioén (continuacion)

Clasificacion

Sistemas de

Abrevia

tura

Definicion

Segiin Mufioz (2003), entre las caracteristicas propias de este tipo de sistemas es que sonpersonalizados al ejecutivo;
extrae, filtra, consolida y visualiza los datos criticos; se puede accederen tiempo real a las variables que definen el
estado de la empresa, visualiza tendencias y suministra informes de incidencias; ofrece mecanismos de alarma para

Por nivel ) a EIS atraer la. atenci(')n. del usuario ante Qesviaciones irpportantes de las variables criti.cas; tiene una interfaz .amig.able con
directivo nformgcmp el usuario, necesitando de un minimo entrenamiento para su uso; es usado directamente por los ejecutivos, sin
para Ejecutivos intermediarios; presenta la informacion que incorpora en graficos, tablas, textos ysonidos.
No obstante, para algunos autores los EIS’s son un sistema soporte a la decision (DSS) de manejo sencillo que esta
especialmente disefiado para ejecutivos (Muiioz, 2003).
También llamados sistemas empresariales, este integra los procesos de negocios en manufactura y manufactura y
) produccidn, finanzas y contabilidad, ventas y marketing, y recursoshumanos (Aranguren et al., 2017). Los gerentes
Slstemas ERP pueden usar la informacion a nivel empresarial para tomar decisiones mas precisas y oportunas en cuanto a las
1nteg'r’ados de operaciones diarias y la planificacion a largo plazo. Asimismo, la informacion se guarda en un solo almacén de
Gestion datos exhaustivo. Estos sistemas ERP tienen beneficios en areas operacionales tanto como tactico, estratégico e
infraestructura de TI (Ver Tabla G3).
) Es un tipo de sistema que surgié para mejorar la implementacion de los principios del marketing relacional
Por Sistemas de.’ (Alshawi, Irani & Missi, 2010). Asi, ayudan a gestionar las relaciones con sus clientes y proveen informacion para
procesos admlnlst?acwn CRM coordinar todos los procesos de negocios que tratan conlos clientes: marketing, ventas, ayudando a las empresas a
de de Relac19nes identificar, atraer y retener los clientes mas rentables y proveer un mejor servicio a los consumidores existentes
negocios con los clientes incrementando las ventas(Laudon & Laudon, 2012).
0 ére.as Este tipo de sistemas ayudan a proveedores, empresas de compras, distribuidores y compaiiias logisticas a compartir
lfuncwna informacion sobre pedidos, produccion, niveles de inventario, y entrega de productos y servicios, de modo que
es

Sistemas de
Gestion de la
Cadena de
Suministro

puedan surtir, producir y entregar bienes y servicios con eficiencia, siendo el objetivo primordial “llevar la cantidad
correcta de sus productosdesde el origen hasta su punto de consumo en el menor tiempo posible y con el costo mas
bajo” (Laudon & Laudon, 2012, p. 53). Este sistema aumenta la rentabilidad de las empresas al reducirlos costos de
transportacion y fabricacion de los productos, permitiendo a los gerentes tomar mejores decisiones en cuanto a la
forma de organizar y programar el suministro, la produccion yla distribucion (Laudon & Laudon 2012, p.53).

“Son un tipo de sistema interorganizacional, debido a que automatizan el flujo de informacion a través de los limites
organizacionales” (Laudon & Laudon, 2012, p.53).




Tabla G2: Recursos frecuentes de los sistemas de informacion

Recursos y productos de los sistemas de informacion

Recursos de personas

Especialistas: analistas de sistemas, desarrolladores de software,operadores de sistemas.
Usuarios finales: cualquier otro que use los sistemas de informacion.

Recursos de hardware

Magquinas: computadores, monitores de video, unidades de discosmagnéticos, impresoras, escaneres 0pticos.
Medios: discos flexibles, cintas magnéticas, discos Opticos, tarjetasde plastico, formularios en papel.

Recursos de software

Programas: programas de sistemas operativos, programas de hojasde calculo, de procesamiento de palabras, de ndminas.
Procedimientos: procedimientos de entrada de datos, de correccionde errores, de distribucion de pago de néminas.

Recursos de datos

Descripciones de productos, registros de clientes, archivos deempleados

Recursos de redes

Medios de comunicacion, procesadores de comunicaciones,software de acceso, y control de redes.

Productos de informacion

Reportes directivos y documentos de negocios que utilizan presentaciones de texto y graficas, respuestas en audio y formularios
en papel.

Adaptado de O'Brien (2006)




Tabla G3: Beneficios de los ERP

Dimensiones

Operacional

Sub-dimensiones

Reduccion de costos

Reduccion del ciclo de tiempo
Mejoramiento de la productividad
Mejoramiento de la calidad
Mejoramiento del servicio al cliente

Téctico

Mejor gestion de los recursos
Mejoramiento de la Planificacion y toma de decisiones
Mejoramiento del rendimiento

Estratégico

Apoya el crecimiento de la empresa
Apoya alianzas empresariales
Construye innovaciones de negocios
Construye liderazgo en costos
Genera diferenciacion de productos
Construye vinculos externos

Infraestructura de TI

Construye negocios flexibles para cambios presentes y futuros
Reduce los costos de TI
Incrementa la capacidad de la infraestructura de TI

Organizacional

Apoya los cambios organizacionales
Facilita el aprendizaje del negocio
Empoderamiento

Construye visiones comunes

Fuente: Shang y Seddon (2000)
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ANEXO H: Evaluacion del hardware, software, y servicios de sistema

deinformacion

Tabla H1: Factores de evaluacion de hardware

Factores de evaluacion de hardware Calificacion

Rendimiento (Cual es su velocidad, capacidad y tasa de transferencia?

(Cual es su precio de arrendamiento o compra? ;Cual sera su costo de

Costo - ..
operacion y mantenimiento?

(Cual es el riesgo de mal funcionamiento y sus necesidades de
Confiabilidad | mantenimiento?
(Cuales son sus caracteristicas de diagndstico y control de errores?

(Es compatible con el hardware y software actuales? ;Es compatible con
Compatibilidad | el hardware y software que proporcionan los proveedores de la
competencia?

(En qué afio de su ciclo de vida del producto esta? ;Usa una tecnologia

Tecnologia .
£ nueva no probada o corre el riesgo de ser obsoleta?
Ereonomia ., Se aplico la “ingenieria de factores humanos” con el usuario en mente?
& ' Es amigable para el usuario, seguro, comodo y facil de usar?
b
Conectividad (,Se puede conectar con facilidad a redes de area local y amplia que usan

diferentes tipos de tecnologias de red y alternativas de ancho de banda?

(Puede manejar las demandas de procesamiento de una amplia gama de
Escalabilidad usuarios finales, transacciones, busquedas y otras necesidades de
procesamiento de informacion?

(Existe software de sistema y de aplicacion disponible que pueda utilizar

Software .
W mejor este hardware?

Soporte (Estan disponibles los servicios requeridos de soporte y mantenimiento?

Calificacion general

Adaptado de O’Brien (2006)
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Tabla H2: Factores de evaluacion de software

Calidad

Factores de evaluacion de
software

(Esta libre de fallas o tiene muchos errores en su codigo de

programa?

Calificacion

Eficiencia

(Es el software un sistema bien desarrollado de cédigo de
programa queno consume mucho tiempo del CPU, capacidad
de memoria o espacio de disco?

Flexibilidad

(Puede manejar con facilidad nuestros procesos de
negocio, sinmodificaciones importantes?

Seguridad

(Proporciona procedimientos de control para
errores, malfuncionamiento o uso inadecuado?

Conectividad

(Esta habilitado para Internet de tal manera que tiene acceso
facil a Internet, intranets y extranets, por si mismo o a través de
navegadoresWeb u otro software de red?

Mantenimiento

(Pueden ser implementadas de forma sencilla nuevas
caracteristicas ocorrecciones de errores por nuestros propios
desarrolladores de software?

Documentacion

( Esta el software bien documentado? ;Incluye pantallas de
ayuda yagentes de software ttiles?

Hardware

(Posee el hardware existente las caracteristicas requeridas
para utilizarmejor este software?

Otros factores

(Cuales son sus caracteristicas de rendimiento, costo,
confiabilidad, disponibilidad, compatibilidad, modularidad,
tecnologia, ergonomia,escalabilidad y soporte?

Calificacion general

Adaptado de O’Brien (2006)
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Tabla H3: Factores de evaluacion para servicios de Sistemas de Informacion

Rendimiento

Factores de evaluacion para servicios de SI

(Cual ha sido su rendimiento pasado con relacién a lo
prometido?

Calificacion

Desarrollo de

(Existen desarrolladores de sitios Web y de otros

sistemas negocioselectronicos? ;Cual es su calidad y costo?

Mantenimiento (Se proporciona mantenimiento al equipo? ;Cudl es su calidad y
costo?

Conversion (Qué servicios de desarrollo de sistemas y de
instalacionproporcionaran durante el periodo de
conversion?

Capacitacion (Se proporciona la capacitacion de personal necesaria? ;Cual
essu calidad y costo?

Respaldo (Existen instalaciones de computo similares que se
encuentrencerca con propdésitos de respaldo de emergencia?

Accesibilidad (Proporciona el proveedor sitios locales o regionales que

ofrezcanventas, desarrollo de sistemas y servicios de
mantenimiento de hardware? ;Existe un centro de soporte al
cliente en el sitio Web del proveedor? ;Se proporciona
asistencia telefonica al cliente?

Posicidn de

(Es el proveedor financieramente fuerte, con buenas

negocio perspectivasen el mercado industrial?

Hardware (Proporcionan una amplia seleccion de dispositivos y
accesoriosde hardware compatibles?

Software (Ofrecen una variedad de software de negocios

electronicos ypaquetes de aplicacion ttiles?

Calificacion general

Adaptado de O’Brien (2006)
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ANEXO I: Indicadores de desempeiio segun dimension de integracion

Tabla I1: Indicadores de desempefio de integracion integral, externa e interna

Tipo de Dimension Indicadores del desempefio
integraci
on
General Integracién de toda la Desempefio operacional; Eficacia operativa y financiera;
cadena Capacidades competitivas; Desempefio del negocio;
Servicio al cliente; Rendimiento financiero
Externa Integracién con el Rendimiento operativo / comunicacion del proveedor;
proveedor Conformidad contractual del proveedor; Rendimiento dela
empresa; Rendimiento de mercado; Innovacion de
productos; Calidad externa; Eficacia del equipo del
proyecto; Rendimiento financiero de la empresa;
Rendimiento del disefio; Resultados del tiempo de ciclo;
Rendimiento logistico general
Integracién con el cliente Rendimiento operativo; Rendimiento de la empresa;
Rendimiento de productividad; Rendimiento de no
productividad; Satisfaccion del cliente; Calidad,
Rendimiento logistico general
Integracion downstream Rendimiento financiero
(“aguas abajo”)
Integracion externa Reduccion de plazos de entrega; Apalancamiento de
proveedores
Integracion de Rentabilidad
proveedores deproductos
Integracion de procesosde | Rentabilidad
proveedores
Integracion de relaciones Rendimiento logistico general
Colaboracion externa Rendimiento del servicio logistico
Integracion estratégicade Fabricacion de capacidades competitivas
proveedores
Interna Integracion de disefio Tiempo de comercializacion
estratégico
Integracion de procesosde | Rendimiento logistico; Innovacion de productos;
disefio Moderador de la relacion entre mercado internacional /
diversificacion de productos y desempeiio de la firma;
Rendimiento; Eficiencia de procesos; Rendimiento
logistico general

Fuente: Bustillo & Carballo (2018)
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Tabla I1: Indicadores de desempeiio de integracion integral, externa e interna
(Continuacién)

Tipo de
integracion

Dimension Indicadores del desempefio

Rendimiento logistico; Innovacion de productos;
Moderador de la relacion entre mercado internacional /
Integracion interna diversificacion de productosy desempefio de la firma;
Rendimiento; Eficiencia de procesos; Rendimiento
logistico general

Integracion logistica-

produccion Reduccion de costos

Integracion logistica-

. Reduccidn de stocks
marketing

Integracion

, Rendimiento financiero
estratégica

Integracion de
procesos Estrategia de reduccion de costos
intraorganizacionales

Integracion
cooperativa /
operativa entre
Interna organizaciones

Estrategia de diferenciacion

Tecnologia y

s R Rendimiento logistico general

Integracion de

métricas

Rendimiento logistico general

Colaboracion interna

Rendimiento del servicio logistico

Integracion
estratégica de
clientes

Desempefio del negocio

Integracion de
tecnologia de proceso
de

producto

Desempefio del negocio

Integracion de la
estrategia corporativa

Desempefio del negocio

Fuente: Bustillos & Carballo (2018)
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ANEXO J: Eleccion de modelo de Cadena de Suministro

Tabla J1: Criterios y puntajes

Criterios

F1 Realiza un diagnoéstico de la cadena de 5
suministro

F2 Flexibilidad ante cambios de la cadena de 4
suministro

F3 Uso de referencia de mejores practicas 5

F4 Sirve como guia para proponer mejoras 4

F5 Comunicacion entre los actores de la cadena 5
de suministro

124



Tabla J2: Matriz de comparacion

F1 F2 F3 F4 F5
F1 F1 F1 F1 F1
F2 F2 F4 F5
F3 F4 F5
F4 F5
F5
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Tabla J3: Frecuencia de los criterios

Criterios Frecuencia % Orde

n
F1 4 0.4 1
F2 1 0.1 4
F3 0 0 5
F4 2 0.2 3
F5 3 0.3 2

Total 10 100%
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Tabla J4: Calificaciones

Calificacion Puntaje
Bueno 3
Regular 2
Malo 1
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Tabla J5: Puntaje por modelo

Criterio Ponderacion
F2 0.1 3 2 3
F3 0 1 1 3
F4 0.2 1 2 2
F5 0.3 2 3 3
Total 1 1.9 23 2.8
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ANEXO K: Diccionario de codigos

Tabla K1: Diccionario de codigos

Codigo ‘ Variable
BPC Busqueda de proveedores calificados
TCE Tipo de cambio estable
DISC Disminucion de la competencia
TNC Telas no comerciales
GDI Gestion de Inventarios
SGM Seguimiento a la produccion
SAT Seguimiento a los procesos tercerizados
CFE Cumplimiento de fechas
ACP Analisis de la calidad
CPF Calculo de fechas de entrega

CDEV Costos para la devolucion de pedidos

POCP Prospectos de érdenes de compra

ROCP Requerimientos de compra

CDEM Capacidad de la empresa
EMP Existencia de materia prima
RDA Requerimiento de avios
ICRE Informacion crediticia de Kusa Cotton Pert
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Tabla K1: Diccionario de cédigos (continuacion)

Variable

EDLM Estado de las muestras de prenda
FTCOS Fichas técnicas para el area de Costura
FTBOR Fichas técnicas para el area de Bordado
PDPED Programacion de 6rdenes de produccion
TDT Tipo de tela
ODPR Observaciones que han tenido por cada proceso
EDPC Estado del pedido de los clientes
FPTP Fechas probables de término de la orden de produccion
OBSP Observacion de la produccion
CDEM Capacidad de produccion de la empresa
PDC Productos estan defectuosos enviados al cliente
ADA Area de almacén
ADP Area de produccion
ACK Area comercial
DDPR Area de Desarrollo de Producto
PDH Proveedores de hilos
PDAV Proveedores de avios
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Tabla K1: Diccionario de cédigos (continuacion)

Codigo Variable

ADAD Area de administracion
ADCA Area de Calidad

ATX Area textil el area textil

PTT Proveedores de servicios tercerizados de tejido

PTN Proveedores de tefiido

AIC Area interna de corte

AICF Area interna de confeccion

AIB Area interna de bordado

PTC Proveedores tercerizados de corte
PTCF Proveedores tercerizados de Confeccion
PTCB Proveedores tercerizados de Bordado
CDK Clientes

GG Gerencia general

CCA Clientes afectados
MUPC Medios utilizados para la comunicacion
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Tabla K1: Diccionario de cédigos (continuacion)

Codigo Variable
MUMC Motivos por el cual se utiliza estos medios de comunicacion
Ventajas percibidas de la manera en que se comunica la informacién en la
VPCI o
cadenade suministro de la empresa
DPCI Desventajas percibidas de la manera en que se comunica la informacion en laj
cadena de suministro de la empresa
SHUR Software y/o hardware utilizado para el registro de informacion
ISHU Impacto del software y/o hardware utilizado
DTS Dominio de TIC's
CUT Costumbre de uso de TIC's
TJU Tiempo de la jornada laboral para el uso de TIC's
PPA Predisposicion para aprender de TIC's
ATC Acceso a TIC's por parte de los colaboradores
FIF Facilidades para implementar una nueva forma de registrar y comunicar la
informacion
OIF Obstaculos para implementar una nueva forma de registrar y comunicar la
informacion
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