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RESUMEN

El Centro de Empleo es una estrategia de promocion laboral implementada
por el Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo en las 24 regiones del pais desde
el ano 2012, tiene como principal objetivo lograr la insercién laboral de la poblacién;
asimismo, brinda a sus usuarios las herramientas necesarias para mejorar sus niveles
de empleabilidad, y finalmente promueve Ila generacién aptitudes para el

emprendimiento.

El Centro de Empleo brinda 11 servicios dirigidos a ciudadanos, jovenes vy
escolares y 1 servicio dirigido a empresas, todos ellos de manera articulada mediante el
uso de tecnologias de la informacion. Los servicios que se encuentran vinculados
directamente a la insercion laboral son los de Bolsa de Trabajo, Asesoria para la
Busqueda de Empleo, Certificado Unico Laboral — CERTIJOVEN y Acercamiento

Empresarial.

En ese sentido, de la revision de informacion estadistica, diversos estudios
realizados y entrevistas realizadas a funcionarios del Ministerio de Trabajo vy
Promocién del Empleo se identific6 como problema publico la inadecuada prestacion
de los servicios de intermediacion laboral que brinda el Centro de Empleo a los
jévenes. Producto del analisis de las causas identificadas se reformulo el problema
identificado de la siguiente quedando redactado de la siguiente manera: Los jévenes
que acceden al Centro de empleo requieren de un paquete de servicios que permita
mejorar sus competencias porque actualmente presentan dificultades para su

intermediacién laboral.

En ese sentido, el presente trabajo de investigacion se encuentra orientado a
mejorar los niveles de insercién laboral que tiene el centro de empleo, promoviendo la
generacion de tres paquetes de servicios priorizados teniendo en consideracion las
necesidades de empleabilidad de los jovenes usuarios, buscando de esta manera que
el joven reciba una atencién integral que cumpla sus expectativas, mejorando sus
niveles de empleabilidad e incrementando sus posibilidades de ser insertado

laboralmente.



El prototipo de innovacion seria de agrado de los usuarios del Centro de
Empleo toda vez que les ofrece un servicio diferenciado, integral, brindando diferentes
alternativas para cada tipo de usuario que acude , beneficiando tanto a los jovenes
como a las empresas usuarias , ya que se intermediara postulantes adecuados, que
cuenten con las herramientas necesarias y las habilidades transversales minimas
requeridas por las empresas, lo cual garantizard que las empresas se sientan
satisfechas con el servicio que brinda el Centro de Empleo y lo utilicen como un

servicio Util para sus procesos de reclutamiento y seleccion de personal.

Finalmente la implementacion del prototipo de innovacion es factible toda vez
que el Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo cuenta con las competencias
necesarias para el disefo de los paquetes de servicios priorizados y la formulacién y

aprobacién de las normativas necesarias para su implementacion.

De igual manera su implementacion puede realizarse de manera articulada
con el financiamiento de diversos proyectos que cuentan con recursos de entidades
como el Banco Interamericano de Desarrollo - BID o el Fondo Nacional de
Capacitacién Laboral y de Promocion del Empleo, que han acompafado al Centro de

Empleo desde su creacion.

Palabras Clave: Centro de Empleo, empleabilidad, emprendimiento, Bolsa de
Trabajo, CERTIJOVEN, MTPE.



ABSTRACT

The Centro de Empleo is a labor promotion strategy implemented by the
Ministry of Labor and Employment Promotion in the 24 regions of the country since
2012, its main objective is to achieve the labor insertion of the population; It provides,
its users with the necessary tools to improve their levels of employability, and promotes

the generation of skills for entrepreneurship.

The Employment Center provides 11 services aimed at citizens, young people
and schoolchildren and 1 service aimed at companies, all of them in an articulated way
through the use of information technologies. The services that are directly linked to
labor insertion are Bolsa de Trabajo, Asesoria para la Busqueda de Empleo,
Certificado Unico Laboral - CERTIJOVEN and Acercamiento Empresarial.

In this sense, from the review of statistical information, various studies carried
out and interviews with officials of the Ministry of Labor and Employment Promotion,
the inadequate provision of labor intermediation services provided by the Centro de
Empleo to young people was identified as a public problem. . As a result of the analysis
of the identified causes, the identified problem was reformulated as follows: Young
people who access the Centro de Empleo require a package of services that allow
them to improve their skills because they currently have difficulties in their job

placement.

In this sense, this research work is aimed to improve the levels of labor insertion
that the center has, promoting the generation of three prioritized service packages
taking into account the employability needs of young users, seeking in this way that the
young person receives comprehensive care that meets their expectations, improving
their levels of employability and increasing their chances of being inserted into the

labor market.

The innovation prototype would be like by the users of the Centro de Empleo
since it offers them a differentiated, comprehensive service, offering different
alternatives for each type of user who attends, benefiting both young people and user
companies, since It will mediate suitable applicants, who have the necessary tools and

the minimum transversal skills required by companies, which will guarantee that



companies feel satisfied with the service provided by the Centro de Empleo and use it

as a useful service for their recruitment processes and personnel selection.

Finally, the implementation of the innovation prototype is feasible since the
Ministry of Labor and Employment Promotion has the necessary competencies for the
design of prioritized service packages and the formulation and approval of the

regulations necessary for their implementation.

In the same way, its implementation can be carried out in an articulated way
with the financing of various projects that have resources from entities such as the
Inter-American Development Bank - IDB or the National Fund for Labor Training and
Employment Promotion, which have accompanied the Centro de Empleo since its

inception.

Key Words: Centro de Empleo, employability, entrepreneurship, Bolsa de
Trabajo, CERTIJOVEN, MTPE.
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INTRODUCCION

El proyecto de innovacién propuesto tiene como tema de interés el desempleo
juvenil. La tasa de desempleo, a diciembre del 2018, fue de 3.9 de la PEA (686 mil 300
personas) es la mas alta en las mujeres 4,4%, en los jovenes €s10.7% y entre los que
tienen educacion universitaria 6,7%.

Segun el grupo etario, se puede observar que el nivel de desempleo juveniles
mantuvo en 10.7% referido a jovenes entre 14 a 24 afios, mientras que en personasde
25 a 44 anos el desempleo se redujo de 3,1% a 3.0% y de 1.8% a 1.7% en personasde

45 anos a mas.

Para enfrentar el desempleo, el Estado realiza diversas acciones a través de la
implementacién de politicas activas y pasivas sobre empleo, las cuales se materializan

en los servicios del Centro de Empleo.

El Centro de Empleo tiene como propdsito lograr la insercion laboral de las
personas, mejorar las capacidades y habilidades de las personas a fin de incrementar
su empleabilidad y desarrollar aptitudes para la generacion de emprendimientos,
brindando 12 servicios dentro de un solo lugar, todos de manera gratuita para promover
el empleo y diversos emprendimientos que ofrece el Estado a la ciudadania y también
a empresas; comprende, ademas, la prestacion articulada de los servicios de empleo

qgue se encuentran a cargo de los Gobiernos Regionales y de los Programas del MTPE.

En virtud de ello, se identificé como problema publico la inadecuada prestacion
de los servicios de intermediacion laboral que brinda el Centro de Empleo en Lima
Metropolitana dirigido a jovenes durante el periodo 2017 — 2018. Esto debido a que el
nivel de insercion laboral del Centro de Empleo es bajo respecto al nimero de usuarios

que se registran en el centro de Empleo.

Para la arquitectura del problema publico se tomaron en cuenta tres
dimensiones del Centro de Empleo referidas a: i) Efectividad de los servicios de
intermediacioén laboral, para lo cual se analizd los resultados estadisticos, a fin de
conocer el porcentaje de jovenes que son atendidos y cudles de estos logran ser
insertados en un puesto laboral; ii) El proceso de prestacion de los servicios de
intermediacion laboral a través del cual se realiz la revision de los procesos de los
servicios de Bolsa de Trabajo, ABE y Certificado Unico Laboral — CERTIJOVEN; v iii)

Conocer la capacidad de gestion de los actores que intervienen en la prestacion de los
1



servicios de intermediacion laboral, con la finalidad de identificar a los actores y sus

niveles de intervencion en el proceso.

Para el analisis de estas dimensiones se realizé la revision de diversos
documentos técnicos y literatura relacionada con el tema de asuntos laborales y
servicios publicos de empleo, se realizd entrevistas a expertos nacionales e
internacionales en materia de servicios publicos de empleo y se solicitd informacion
estadistica al MTPE.

Se identific6 como causas del problema, las siguientes: 1) jéovenes con bajos
niveles de grados de instruccién, 2) inadecuada relacién entre la oferta y la demanda
laboral, 3) deficientes habilidades transversales de los jovenes, 4) insuficiente
informacion del mercado de trabajo, 5) insuficiente capacidad de gestion de las
Direcciones Regionales de Trabajo y Promociéon del Empleo de los Gobiernos

Regionales”.

En atencion al problema publico identificado y las causas antes sefialadas, se
identificdé como causa principal las deficientes habilidades transversales de los jovenes,
replanteando nuestro problema publico de la siguiente manera “Los jévenes que
acceden al Centro de empleo requieren de un paquete de servicios que permita mejorar
sus habilidades porque actualmente presentan dificultades para su intermediacion
laboral”. Y, como consecuencia, la pregunta planteada para el desafio de innovacién fue
la siguiente ;Coémo podemos mejorar la prestacion de los servicios de intermediacion
laboral por parte del Centro de Empleo, para mejorar las habilidades de los usuarios e

incrementar sus posibilidades de ser insertados laboralmente?

En ese sentido, se propone como prototipo de innovacion el Disefio de paquetes
priorizados de intermediacion laboral para los usuarios del Centro de Empleo. El disefo
de paquetes priorizados se basa en la experiencia del Servicio de Empleo de Corea,
quebrinda el servicio de “paquete de colocacion exitosa” que consiste en generar un
paquete integrado de servicios de empleo de acuerdo con las necesidades de cada
usuario. Lo que busca el prototipo de innovacion es generar diversos paquetes
priorizados de servicios que promuevan la insercion laboral, teniendo en consideracién

el tipo de usuario que acude al Centro de Empleo y las necesidades de cada tipo usuario.

Este prototipo promueve la prestacion articulada de los servicios de

intermediacion laboral, mejorando los niveles de empleabilidad de los usuarios
2



incrementando sus posibilidades de ser insertados laboralmente.

Finalmente, el prototipo de innovacién se desarrolla a través de los siguientes
componentes: i) identificacidon y diagndstico de necesidades de servicios de los usuarios,
ii) disefio de paquete priorizado de intermediacion laboral y iii) adecuacion de aplicativos

informaticos.



CAPITULO I: DEFINICION Y DESCRIPCION DEL PROBLEMA

1.1 Redaccion formal del problema.

El desempleo se da cuando la cantidad de personas que buscan empleo
(demanda de empleo) es mayor al numero de empleos disponibles en el mercado
(oferta de empleo). Para que una persona se considere “desempleadas” debe cumplir
con la edad exigida para formar parte de la PEA y debe encontrarse i) sin trabajo, ii)

disponibles para trabajar y buscando trabajo (OIT, 2014).

Ahora bien, de acuerdo con la OIT, el desempleo puede clasificarse en dos
tipos:

Desempleo estructural: es aquel que se produce por un desbalance entre los
empleos que se ofrecen en el mercado y los que realmente se necesitan.

Desempleo friccional: es aquel en el que las personas se encuentran en un

proceso de transicién entre empleos.

Segun el INEI, en el pais, al mes de diciembre 2018 se estima que hay 24
millones 142 mil 300 personas en edad de trabajar, de las cuales 17 millones 462 mil
800 corresponden a la poblacién econdmicamente activa (71.2 %) y 6 millones 679 mil
500 corresponden a la poblaciéon econdmicamente no activa.

La tasa de desempleo a diciembre 2018 fue de 3.9 de la PEA (686 mil 300 personas),
esta tasa de desempleo es mas alta en las mujeres 4,4%, en los jovenes es 10.7% vy

entre los que tienen educacion universitaria 6,7 %.

Respecto al desempleo por grupo etario, se puede observar que, respecto al
afno anterior, el porcentaje de jovenes de entre 14 a 24 afos se mantuvo en 10.7%,
mientras que en personas de 25 a 44 anos el desempleo se redujo de 3,1% a 3.0% y

de 1.8% a 1.7% en personas de 45 afios a mas.

El desempleo es un problema que afecta al pais, al igual que la economia
informal, sin embargo, solo nos centraremos en discutir el desempleo. Si bien el
desempleo es un problema econdémico, se debe ver este desde una perspectiva social,
ya que toda persona tiene derecho al acceso a un trabajo, lo cual permitira la

realizacion de la persona como un sujeto social y mejorar sus expectativas de vida.

Ahora, si bien el desempleo afecta a toda la poblacién, el grupo mas vulnerable
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segun las cifras son los jovenes, esto debido a que los jovenes tienen mas dificultades
para hacer el ingreso o transito al mercado de trabajo, ya que no cuenten con
experiencia previa o no han desarrollado las capacidades necesarias. A todo esto, se
debe aumentar la asimetria de la informacidon que existe, actualmente el mercado
laboral sufre de lo que es un desempleo friccional, el cual se debe al desajuste entre la

oferta y la demanda de mano de obra.

Esto significa que las empresas requieren mano de obra que no se encuentra en
el mercado y los jovenes buscan empleos en ocupaciones que no son demandadas por
las empresas. Desde esta perspectiva se puede ver que el desempleo juvenil es un
problema mas complejo de lo que se espera, toda vez que en ocasiones se debe a una
inadecuacion ocupacional, los jévenes no reciben las orientaciones necesarias sobre
qué estudiar o en qué direccion llevar su vida profesional, y terminan en situacion de

desempleo o subempleo.

En ese sentido, es importante tratar el tema de desempleo actual del pais, en
especial desde el enfoque del desempleo juvenil, toda vez que este grupo es el mas
afectado y se encuentran en una posicion de vulnerabilidad al no contar con las
herramientas necesarias para su desarrollo social. Este tema debe ser tratado desde
una perspectiva integral no solo con politicas de empleo e incentivos laborales, sino
también desde la etapa previa a la busqueda de empleo, esta es la formativa. Se debe
generar la informacién necesaria para que los jévenes puedan tomar las decisiones
adecuadas respecto a su formacioén técnico o profesional y asi reducir las asimetrias en

el mercado de trabajo y la inadecuacion ocupacional.

La evidencia muestra que durante la reactivacion econdmica los jévenes suelen
no ser los primeros en beneficiarse. Por el contrario, cuando hay contraccién econémica
los jovenes son los principalmente afectados por el desempleo. Esta situacién se
justifica a que los jovenes paseen menos capacitacion y experiencia laboral, por lo que
para los empleadores no genera mayores costos terminar la relacion de trabajo con

este grupo.

Es frecuente que a los jovenes les sea dificil no sélo encontrar trabajo sino
también adaptarse al mismo. Esto se debe principalmente a tres factores: baja calidad
de la educacion, deficiente capacitacion para el trabajo y alta movilidad ocupacional.
(MTPE, 2015)

Si a todo esto le sumamos los altos niveles de informalidad en el mercado
5



laboral del pais, podemos observar que los jovenes tienen muchas barreras de acceso
al mercado de trabajo, tanto por la inadecuacion ocupacional, las limitadas
oportunidades para acceder al empleo debido a la falta de experiencia laboral y asi
como la falta de habilidades (técnicas y blandas) de los jovenes para su ingreso al

mercado laboral formal.

Teniendo en consideracion lo mencionado el problema se ha definido de la

siguiente manera:

“Inadecuada prestacién de los servicios de intermediacién laboral que brinda el
Centro de Empleo en Lima Metropolitana a jovenes entre 14 y 29 afios durante el periodo
2017 -2018”

1.2 Marco conceptual del problema
1.21 El mercado de trabajo y el Servicio Publico de Empleo

El mercado de trabajo sufre asimetrias de informacion, brechas y desencuentros
entre los requerimientos de mano de obra por parte de las empresas y la oferta de
trabajadores. Esto se debe a la falta de informacion o falta de difusion de la informacién,
sobre ofertas de empleo, inadecuacion entre la oferta y demanda, y a la situacién
desventajosa en la que se encuentran algunos buscadores de empleo, ya que no
cuentan con las habilidades necesarias para encontrar empleo. Esto puede traer como

consecuencia el desempleo prolongado, subempleo, informalidad laboral entre otros.

En ese sentido, a fin de disminuir los niveles de asimetria de informacién, mejorar
el funcionamiento en el mercado de trabajo, reducir los niveles de desempleo, entre
otros, se ve necesaria la intervencion del Estado a través de los Servicios Publicos de

Empleo.

En 1949, la Organizacion Internacional del Trabajo - OIT aprobd el “Convenio

sobre el Servicio del Empleo - Convenio N° 88” el cual establece:

Todo Miembro de la Organizacion Internacional del Trabajo para el cual esté en

vigor el presente Convenio debera mantener o garantizar el mantenimiento de

un servicio publico y gratuito del empleo. (OIT, Convenio 88, 1949)

El convenio proponia la creacion de una red de oficinas ubicadas de la mejor
manera que ofrezcan diversos servicios de apoyo a los trabajadores y empresas,
asesoria para la colocacion laboral o informacion del mercado laboral y que asimismo

facilitasen la movilidad regional. (Thuy, Hansen & Price, 2001).
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El servicio publico de empleo, en adelante el SPE; tiene como funcién principal
alcanzar una organizacién del mercado laboral destacada, mejorar la transparencia en
el mercado de trabajo y brindar apoyo especial a aquellas personas en posicién de

desventaja para insertarse al mercado de trabajo.

Mazza (2011) sefiala que el Servicio Publico de Empleo articula dos tipos de

politicas que intervienen en el mercado de trabajo, siendo estas las siguientes:

e Politicas activas: se orientan a aumentar el empleo; estas pueden ser
reflejadas, entre otros, a través de servicios de capacitacion y los servicios
de intermediacién laboral.

e Politicas pasivas: se encuentran orientadas a incrementar o mantener los
niveles de ingresos econdmicos de los trabajadores cuando se encuentran
en condicion de desempleo; la politica mas conocida es el seguro de

desempleo.

En sus inicios, el Servicio Publico de Empleo tenia principalmente la funcién de
agente de colocacion laboral, teniendo como base los procesos de intermediacion
laboral, luego debido a los cambios en el mercado, la industrializacion, las etapas de
post guerra, entre otros, se fueron aumentando otras funciones al Servicio Publico de

Empleo.

De acuerdo con Thuy, Hansen y Price (2001), el Servicio Publico de Empleo
tiene como funciones principales las siguientes:

e Lograr una intermediacién laboral destacada
e Brindar informacion detallada del mercado de trabajo
¢ Administrar eficientemente los programas de ajuste del mercado de trabajo

e Administrar las prestaciones por desempleo.

Respecto a la informacién del mercado de trabajo, el SPE actua a la vez como
generador de dicha informacién, asi como usuario e intérprete. Mientras que los
programas y/o servicios de ajuste del mercado de trabajo son un tipo de politica activa
de empleo que ayuda a mejorar los niveles de empleabilidad de las personas,
convirtiéndose asi el SPE en la via de acceso y el supervisor de estas medidas (Thuy,
Hansen & Price, 2001).

La intermediacion laboral se destina a mejorar la rapidez y la eficacia en la
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adecuacion de las ofertas de empleo con relacion a las personas que se encuentran
buscando empleo. La intermediacién agrupa los procesos que tienen como objetivo
relacionar las vacantes de empleo con los buscadores de empleo, brindando a los
usuarios informacion adecuada sobre la oferta y demanda laboral, a fin de lograr la
insercion en el mercado laboral de los ciudadanos y la atencién de requerimientos de

personal de las empresas.

De acuerdo con el Banco Interamericano de Desarrollo — BID, 2012, “los
servicios de intermediacion laboral comprenden tanto (i) las funciones basicas de una
bolsa de trabajo, asesoramiento para buscar empleo y colocacion laboral, como (2)
funciones mas avanzadas como la administracibn de programas sociales o de
capacitacion y servicios especializados para empleadores”. Estos servicios pueden ser

prestados pragentes publicos o privados, con o sin fines de lucro.

1.2.2 El Servicio Publico de Empleo en el Peru - SPE

El Servicio Publico de Empleo de Peru se encontraba conformado en un principio
por la Red Peruana de Centros de Colocacién e Informaciéon Laboral — CIL, segun un

estudio realizado por el BID en 1996:

El servicio publico de empleo padecia de altos costos, una larga espera para
realizar la inscripcién, flexibilidad y mala reputacién. EI Ministerio de Trabajo y
Promocién del Empleo (MTPE) logré realizar mejoras a muchos productos,
aumentar el nimero de colocaciones e incrementar la participacién de los
empleadores por medio de la modernizacion del servicio publico y el
establecimiento de una red nacional de proveedores publicos y privados sin fines
de lucro. (Mazza, 2001)

Se buscé ampliar el nivel de cobertura, lo cual se realizé a través de dos fases;
la primera fase consistia en incorporar centros e instituciones de capacitacién vy, la
segunda fase, en incorporar a la red de prestadores a agencias del sector privados,

instituciones publicas y ONGs. (Mazza, 2001).

En ese entonces, el sistema consistia en mas que contar con un conjunto de
oficinas prestadoras de los servicios de intermediacién laboral, dado que, ademas
administraba datos sobre la oferta y la demanda laboral, lo cual permitia su analisis de

tal manera que se proporcionaba informacion a las instituciones de capacitacion locales.



Posteriormente, en 2009, mediante el articulo 4° del Decreto de Urgencia N°
021-2009" se establece que:

El Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo implementara el Servicio
Nacional del Empleo, el mismo que comprende los principios, normas,
procedimientos, técnicas e instrumentos para a) la capacitacion para el trabajo,
asistencia técnica para emprendedores, certificacibn de competencias y
reconversion e intermediacién laboral; b) El levantamiento de informacién socio
econdmica laboral; ¢) La promocién del empleo temporal y juvenil”. (MTPE,
2009)

En 2011, mediante Resolucion Viceministerial N° 003-2011-MTPE/3, es
aprobada la Directiva General N° 02-2011-MTPE/3/18 “Para el funcionamiento de las

oficinas del Servicio Nacional del Empleo”, el Ministerio se propuso:

Contar con un instrumento técnico normativo que contribuya al adecuado
funcionamiento “de las Oficinas del Servicio Nacional del Empleo. La
mencionada Directiva General establece que el Servicio Nacional del Empleo se
organiza a través de una Red Nacional de Oficinas Regionales y Locales y en
entidades colaboradoras, cuya gestion se encuentra a cargo de los gobiernos
regionales y locales y su coordinacion esta a cargo de la Direccién General del
Servicio Nacional del Empleo (MTPE, 2011)”

En ese sentido, y mediante Decreto Supremo N° 001-2012-TR2, se aprueba la
creacion del Centro de Empleo el cual tiene como finalidad la insercion laboral, asi
como mejorar la empleabilidad, desarrollar emprendimientos sostenibles, brindando 12
servicios dentro de un solo lugar, todos de manera gratuita para promover el empleo y
diversos emprendimientos que ofrece el Estado a la ciudadania y también a empresas;
comprende, ademas, la articulacién de los servicios a cargo de los Gobiernos

Regionales y los Programas Laborales.

El presente proyecto de innovacion se centra en la prestacion de los servicios de
intermediacionlaboral realizada por los agentes publicos; es decir, la que se realiza en
los Centros de Empleo que integran la Red del Servicio Nacional del Empleo del
MTPE. Esta Red se encuentra a cargo de la Direccion General del Servicio Nacional

del Empleo y de los Gobiernos Regionales”.

" Publicado el 15 de febrero del 2009
2 Publicado el 8 de febrero de 2012



De acuerdo con el articulo 96° del ROF del MTPE, la DGSNE:

es el érgano de linea responsable de proponer, ejecutar, dirigir y evaluar las

politicas, planes, lineamientos, directivas y proyectos de los servicios en materia
de intermediacion laboral publica y privada. Asimismo, propone, dirige, coordina
y supervisa las politicas, planes, lineamientos, directivas y proyectos para la
articulacion de los servicios de promocion del empleo, empleabilidad y
emprendimiento que se prestan a nivel nacional a través de la Red del Servicio
Nacional del Empleo. (MTPE, 2019)

Los servicios de intermediacion laboral que se brindan a través de esta red son

los siguientes:

1.

2.

Acercamiento Empresarial - AE, el cual busca la vinculaciéon con el sector
empresarial, a fin de obtener la demanda laboral del sector productivo y
canalizar sus requerimientos de personal a través del Centro de Empleo.

Asesoria para la Busqueda del Empleo - ABE, que busca fortalecer las
habilidades y técnicas de los jovenes y ciudadanos, para afrontar la busqueda
de empleo, brindando las herramientas necesarias para desarrollarse

exitosamente en los procesos de reclutamiento y seleccion de personal.

Bolsa de trabajo - BT, a través del cual se identifica el perfil laboral del
buscador de empleo y se le brinda acceso a vacantes laborales segun la
demanda laboral obtenida en el servicio de Acercamiento Empresarial.

Certificado Unico Laboral — CERTIJOVEN: documento que contiene
informacion relevante para la contratacion laboral y es emitido gratuitamente

por el MTPE a jovenes entre 18 y 29 afios.®

Estos cuatro servicios son los que se encuentran vinculados a la intermediacién

laboral que se realiza en los Centros de Empleo y Oficinas de Empleo. Estos servicios

pueden ser prestados de forma presencial, virtual e itinerante.

a) Presencial: atencion en las oficinas del Centro de Empleo y oficinas de

empleo implementadas en los Gobiernos Locales e instituciones colaboras

del Servicio Nacional del Empleo.

b) Virtual: atencion realizada a través del uso de tecnologias de la informacion
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mediante el portal web “empleos Peru”.
c) ltinerante: atencion a través de eventos tales como ferias, convocatorias

masivas entre otros.

Asimismo, para facilitar el proceso de intermediacion laboral que realiza el
Centro de Empleo a través de la prestacion de los servicios antes mencionados, en el
2007 la Direccion General del Servicio Nacional del Empleo implemento, la Plataforma

Informatica “Sistema de Intermediaciéon Laboral — SILNET”.

Ahora bien, con relacién a los procesos que se ejecutan en el marco de la
Modernizacion dela Gestion del Estado, tienen como objetivo principal incrementar los
niveles de eficiencia en el funcionamiento del aparato estatal, de manera que se logre
una mejor atencion a la ciudadania a través de la priorizacién y optimizaciéon de

recursos.

Los servicios de empleo son servicios publicos brindados por el Estado que, en
el marco de la “Politica Nacional de Modernizacion de la Gestion Publica”, deben
encontrarse orientados al ciudadano y ser brindados en calidad. La PNMGP se refiere
a la calidad como la capacidad que tiene el estado para satisfacer las necesidades y

exigencias que los ciudadanos usuarios que requieren algun bien y/o servicio.
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1.3  Arquitectura del problema

Con relacion a la arquitectura del problema identificado, se menciona a

continuacion las dimensiones relevantes de este en términos de efectividad
Dimension 1: Efectividad de los servicios de intermediacién laboral -IL

Pregunta 1. ; Cuantos jovenes que son atendidos en el Centro de Empleo

logran insertarse en un puesto de trabajo?

El Centro de Empleo brinda 12 servicios de los cuales 4 servicios se
encuentran directamente vinculados a la insercion laboral, los cuales son BT, ABE,
CERTIJOVEN y AE. Adicionalmente, se considera el Servicio de Capacitacién Laboral

brindado por el Programa Jévenes Productivos.

A continuacion, se presentan los resultados se los servicios antes mencionados

correspondientes al periodo 2017-2018:

Tabla 1. Resultado de los servicios de intermediacion laboral brindado a jovenes en el
Centro de Empleo 2017-2018.

Servicios Descripcién afio 2017 afio 2018
Bolsa de Trabajo Inscripciones 89,149 110, 967
Colocaciones 24,468 30,479
Certijoven Certificados Emitidos 89,820 66,936
A 1 la B da d
sesoria para la Busqueda de 50,627 47,432
Asesorados
Empleo
Acercamiento Empresarial Empresas inscritas 4,260 4,319
Vacantes Ofrecidas 177,986 201,817
Capacitacion Laboral - Jovenes Jovenes capacitados 7,317 5,663
Productivos 2,665 2,704

Jovenes insertados

Fuente: Sistema de Intermediacion Laboral — SILNET

De los resultados obtenidos del Sistema de Intermediacion Laboral — SILNET, se
observa que menos del 30% de jovenes inscritos a nivel nacional son insertados a un
puesto de trabajo por el Centro de Empleo, la cual hace notar la inefectividad del servicio

de Bolsa de Trabajo, esto podria deberse a que los procesos no se realizan de manera
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adecuada, falta de acompafamiento a los usuarios, entre otras razones.

De igual manera, se observa en los resultados del Programa Jovenes
Productivos en ambos periodos que el nivel de insercidn de los beneficiariosdel servicio
de capacitacién laboral del programa es menor al 50% del total de jovenes

capacitados.

Dimension 2: Proceso de prestaciéon de los servicios de IL en el Centro de
Empleo

Pregunta: ;Como se desarrolla el proceso de intermediacién laboral para
jovenes que se realiza en el Centro de Empleo?

El MTPE siempre estda en la procura de promover el empleo decente y
productivo, la formalizacion laboral, asi como también hacer cumplir los derechos
laborales, fortalecer el dialogo social y, entre otros, la proteccién de las personas en
situacion de vulnerabilidad, siempre teniendo en cuenta la orientacion al ciudadano.
Disefia, conduce y supervisa los sistemas que estén alineados funcionalmente en el
contexto laboral y de la promocién de empleos, garantizando el fiel cumplimiento de las

politicas publicas en materia laboral.

En ese sentido, el Ministerio cuenta con un Mapa de Procesos, en el cual se
identifican los diversos macroprocesos, procesos, subprocesos y procedimientos del
MTPE. Dentro de este mapa, se ha identificado el macroproceso de promocién del
empleo, empleabilidad y emprendimiento, dentro del cual los procesos relacionados a
la insercion laboral son el proceso relacionado a la intermediacion laboral y articulacion
de los servicios, y el proceso en materia de formacién profesional y el desarrollo del

talento humano.

El documento “Diagndstico de Macroprocesos, procesos, subprocesos vy

procedimientos del Centro de empleo sefiala que:

“El Subproceso de intermediacion laboral, busca lograr el mejor
funcionamiento del mercado de trabajo, ayudando a los trabajadores a
encontrar un empleo adecuado y a los empleadores a contratar trabajadores
con el perfil que mejor se ajuste a las necesidades que la empresa requiere.”
(MTPE, Documento, 2015)

Es en ese marco que el MTPE implementa el Centro de Empleo, como el

mecanismo de promocion del empleo que articula de manera fisica e informatica los
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servicios descentralizados y desconcentrados de promocién del empleo, empleabilidad

y emprendimientos sostenibles en los tres niveles de gobierno.

En el subproceso de intermediaciéon laboral, que interviene directamente en
promover la insercion laboral, se han identificado los siguientes servicios a ser
descritos:’

e Acercamiento Empresarial - AE, el cual busca la vinculacion con el sector
empresarial, a fin de obtener la demanda laboral del sector productivo y
canalizar sus requerimientos de personal a través del Centro de Empleo.

e Asesoria para la Busqueda del Empleo - ABE, que busca fortalecer las
habilidades y técnicas de los jovenes y ciudadanos, para afrontar la
busqueda de empleo, brindando las herramientas necesarias para
desarrollarse exitosamente en los procesos de reclutamiento y seleccion de
personal.

e Bolsa de trabajo - BT, a través del cual se identifica el perfil laboral del
buscador de empleo y se le brinda acceso a vacantes laborales segun la
demanda laboral obtenida en el servicio de Acercamiento Empresarial.

e Certificado Unico Laboral — CERTIJOVEN: documento que contiene
informacion relevante para la contratacion laboral y es emitido gratuitamente

por el MTPE a jévenes entre 18 y 29 afos.

En ese sentido, el subproceso de intermediacién laboral se materializa en el
Centro de Empleo a través de la prestacion de cuatro servicios directamente vinculados

a la insercion laboral jovenes y ciudadanos.

El Centro de Empleo

El Centro de Empleo fue creado mediante el D.S N° 001-2012-TR* como una
estrategia de promocion del empleo y autoempleo, que articula de manera fisica e
informatica en un solo espacio todos aquellos servicios de empleo que se encuentran a
cargo del Estado Peruano, y que se brindan de manera gratuita, tanto a ciudadanos
como a empresas, con el objetivo de promover la inclusion laboral, mejorar la
empleabilidad, asi como desarrollar aptitudes para el desarrollo de emprendimientos, a

través de la prestacion de los servicios en todo el territorio nacional.

El Centro de Empleo cuenta con un area de orientacion en donde se identifica el

tipo de usuario que acude a solicitar los servicios que se brindan: si el usuario es el

4 Modificado mediante D.S 002-2015-TR
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representante de una empresa, éste sera derivado al area de Acercamiento

Empresarial, si el usuario es un ciudadano o joven sera derivado al area de triaje.®

La prestacién de los servicios en el Centro de Empleo inicia en el area de triaje,
que es el punto donde se da el primer contacto con el usuario (ciudadano o joven), aqui
se realiza el diagnostico de necesidades de los usuarios a fin de derivarlo a los servicios
de promocion del empleo, empleabilidad y emprendimiento que corresponda. La
derivacion del usuario a uno o varios servicios va a depender de las necesidades de
empleabilidad de éste. Para una adecuada derivacion el consultor de empleo del triaje
debe realizar una evaluacion del perfil de usuario, revisar si el usuario posee un
historial de empleabilidad previo; es decir, si se ha atendido previamente en los
servicios incluidos en el Centro de Empleo, y finalmente también se debe tomar en
cuenta el reporte del aplicativo informatico Sistema de Intermediacién Laboral -
SILNET.

En el triaje, el consultor de empleo se encarga de recoger informacion de los
usuarios a través de la Ficha Unica de inscripcion; en esta ficha se detalla informacién
del usuario referida a su i) identificacion, ii) datos personales, iii) grado de instruccién,
iv) situacion vocacional/ocupacional/laboral, v) situacion socio econdémica. Esta
informacion se ingresa en el Sistema de Intermediacion Laboral — SILNET, a fin de
obtener un reporte de la evaluacion realizada, el cual indicara qué servicios son los que

mejor responden a las necesidades del usuario.

De la revision del Manual de intermediacion laboral y de diversos documentos
normativos vinculados a la prestacién de los servicios de BT, ABE, CERTIJOVEN y AE
se obtuvo los procesos del area de triaje y de los servicios vinculados a la

intermediacion laboral.

Como se observa en el anexo 7, la derivacion a los diversos servicios se
realiza de forma exclusiva; es decir, no se realiza una derivacion articulada. Si el
consultor de empleo identifica que el usuario necesita acceder a uno 0 mas servicios
de promocién del empleo, empleabilidad o emprendimiento, la derivacion se realiza
unicamente a un servicio, por lo que el usuario en consecuencia luego de recibirel
servicio al que fue derivado en un primer momento, debera retornar al area de triaje

para que sea derivado nuevamente hacia el otro servicio identificado.
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Como se observa en el anexo 7 una vez que el usuario ha sido derivado a un
servicio, es atendido en el servicio y si, de ser el caso, necesita otros servicios,
este usuario es derivado nuevamente al area de triaje para que vuelvan a realizar la

derivacion al siguiente servicio.

Ahora bien, posterior al triaje se deriva al usuario a los servicios de

intermediacion laboral de forma exclusiva.

Servicio de Bolsa de Trabajo:

El Servicio de Bolsa de Trabajo® se encarga de realizar la intermediacion laboral,
propiamente dicha; a través de este servicio se busca que la oferta de empleo
(trabajadores, buscadores de empleo) se encuentre con la demanda laboral (empresas y
organizaciones). Este servicio se encuentra dirigido al publico en general, no se
encuentra focalizado por grupo etario, situacién de vulnerabilidad u otra condicién.

El servicio de bolsa de trabajo recoge la informacion sobre el perfil del usuario,
informacion general, estudios, experiencia laboral, capacitaciones, etc., y las contrasta
con los perfiles solicitados por las empresas para sus ofertas de empleo, con la finalidad
de realizar el “matching” y proceder con la intermediacion laboral del usuario y, de ser

elcaso, su posterior colocacion en un puesto laboral.

Dentro del servicio, se tienen en cuenta cuatro procesos principales: el de la
inscripcion del usuario, preseleccion, intermediacion y seguimiento y verificacion de la
intermediacion. Ver Grafico 1.

i.  Proceso de inscripcion: el usuario luego de ser derivado por el area de triaje,
se acerca al médulo del servicio de bolsa de trabajo para recibir informacion
de este y, de encontrarse de acuerdo con la informacién brindada, realizar
suinscripcion en el servicio.

Se realiza el registro del usuario en la “Ficha del Postulante” en el Sistema
de Intermediacion Laboral — SILNET, esta ficha considera informacion sobre
estudios, conocimientos de informatica, idiomas u otros estudios
complementarios, asi como informacion relacionada con la experiencia
laboral del usuario. Esta inscripcion tiene una vigencia de 6 meses.

La Ficha de Postulante, a través de la cual se recoge la informacion del
usuario, utiliza el Clasificador Nacional de Ocupaciones para identificar la
informacion referente a la experiencia laboral del usuario; sin embargo, en
ocasiones la asignacion de esta clasificacion no se realiza de manera
correcta, lo cual dificulta la intermediacién laboral de los usuarios. Es por

eso por lo que el consultor de empleo debe estar calificado para realizar
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una adecuada identificacion y asignacién de los cédigos ocupacionales.

ii. Proceso de pre - seleccion: este proceso, también denominado “matching”
esta orientado a la vinculacion del perfil del usuario del servicio de Bolsa de
Trabajo con ofertas de empleo de acuerdo con su perfil. El consultor de
empleo del servicio se encuentra a cargo de realizar el pre — seleccién de los
postulantes, habiendo identificado a los postulantes que cumplen con los
requerimientos de la vacante ofertada, se comunica con el usuario para
coordinar la intermediacion.

iii. Proceso de intermediacion: el consultor a cargo del servicio de Bolsa de
Trabajo coordina con el servicio de Acercamiento Empresarial sobre el envio
de los postulantes pre — seleccionados, a fin de que participen en el proceso
de seleccién de la vacante ofertada.

iv.  Proceso de seguimiento y verificacion de la intermediacion: luego de haber
realizado la intermediacién laboral de los usuarios el consultor del servicio de
bolsa de trabajo coordina con el asesor del servicio de Acercamiento
Empresarial a fin de conocer los resultados del proceso reclutamiento y
verificar si se logré la colocacion de alguno de los postulantes enviado por el

servicio.

Grafico 1. Flujo del servicio de Bolsa de Trabajo.
Fuente: “Diagnéstico de Macroprocesos, procesos, subprocesos y procedimientos del Centro de
Empleo” - Direccion General del Servicio Nacional del Empleo
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El proceso de seguimiento y verificacion de la intermediacion es complicado y en
ocasiones no se cumple en su totalidad, toda vez que, cuando la empresa concluye su
proceso de seleccion en ocasiones no comunica al Centro de Empleo los resultados de
este, y no se logra tener conocimiento si se logré la colocacion de alguno de los

postulantes enviados.

Esto genera que no se pueda actualizar el estatus del usuario como “colocado”
y continie pendiente de intermediacién, lo cual afecta a otros usuarios ya que se le
tendra en consideracion para los procesos de otras vacantes reduciendo las
oportunidades de otros usuarios. De igual manera, esta falta de seguimiento a la

colocacion afecta los resultados e informacion estadistica que recaba la DGSNE.
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SERVICIO DE ACERCAMIENTO EMPRESARIAL
El Servicio de Acercamiento Empresarial’ se encuentra a cargo de realizar la
captacién y el registro de la informacién de las ofertas laborales que las empresas

requieren tanto de manera inmediata como futura, a fin de cubrir esas ofertas laborales.

El Servicio de acercamiento empresarial ofrece 3 lineas de atencion:

e Dotacién de personal desde BT.

e Dotacion de personal previa capacitacion laboral por parte de los Programas
del MTPE.

e Certificacién de competencias laborales.

Para el trabajo, se tomara en consideracion solo la linea de atencién de dotacion

de personal desde la bolsa de trabajo.

Los usuarios que acceden al servicio de Acercamiento Empresarial no requieren
pasar por triaje, sin embargo, independientemente del tipo de atenciéon que requiera,
hay un primer proceso de registro de la empresa, el cual se realiza a través del Sistema
de Intermediacion Laboral — SILNET, con la ficha de “Registro de empresa”. En caso la
empresa haya sido usuaria del servicio con anterioridad, solo se procede a realizar la

verificaciéon y actualizacion de datos en la ficha.

El Proceso de atencién para empresas es el siguiente:

i) Registro de solicitudes de personal: la solicitud de personal se realiza con la
“Ficha de solitud de personal” en el SILNET, en el cual se verifica las
condiciones laborales, que la oferta laboral no contenga requisitos que
puedan presuponer algun tipo de discriminacién, entre otros.

ii) Publicacion y difusion de vacantes: se realiza la difusion de la vacante en el
portal web Empleos Peru y en los paneles y pizarras ubicadas en los Centros

y Oficinas de Empleo.

7 Resolucion Vice — Ministerial N° 003-2018-MTPE/3 que aprueba el “Manual de los Servicios de
Intermediacion Laboral”.
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SERVICIO DE ASESORIA PARA LA BUSQUEDA DE EMPLEO

El Servicio de Asesoria para la Busqueda de empleo® brinda a los jovenes y

ciudadanos las estrategias y técnicas necesarias para afrontar el proceso de busqueda

de empleo, las cuales se encuentran orientadas al fortalecimiento de habilidades

blandas para afrontar los procesos de seleccion de las empresas. Asimismo, busca

incrementar las posibilidades del usuario del servicio de mantenerse en el puesto de

trabajo, una vez insertado, ayudandolo a reconocer las actitudes y comportamientos que

se requieren en el ambito laboral.

Este servicio se brinda a través del desarrollo de tres talleres, siendo estos los

siguientes:

Descubriendo nuestras capacidades para el empleo: el cual tiene como
objetivo apoyar a los usuarios para que logren identificar de manera
adecuada sus capacidades y aptitudes laborales y personales, con el fin de
potenciarlas para realizar una busqueda de empleo de manera efectiva y
eficiente.

Herramientas basicas para un Curriculum Vitae: lograr que los usuarios
cuenten con las herramientas necesarias para la elaboracion de un
curriculum vitae adecuado, segun su perfil profesional u ocupacional.

Como afrontar exitosamente el proceso de evaluacién de personal: busca
lograr que los buscadores de empleo aprendan las técnicas para afrontar una
entrevista personal y las evaluaciones psicologicas que se aplican en el

proceso de seleccion de manera exitosa.

El desarrollo del servicio de ABE contempla los siguientes procesos:

Registro de participantes: el consultor de empleo registra los datos de los
usuarios participantes en una ficha denominada “Relacién de Asistentes a
los talleres ABE”, |la cual se ingresa al SILNET.

Respecto a este servicio, lo ideal es que los usuarios reciban el paquete de tres

talleres para un mejor desempefio y aprovechamiento del servicio, sin embargo, debido

a que estos talleres tienen una duracién aproximada de 3 horas en total y en ocasiones

se hacen en diferentes dias, no todos los usuarios reciben los 3 talleres. De igual

8 Resolucion Vice — Ministerial N° 003-2018-MTPE/3 que aprueba el “Manual de los Servicios de
Intermediacion Laboral”.
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manera, estos talleres estan dirigidos a todos los usuarios, sin ser focalizados a publicos

especificos, como jovenes, personas con discapacidad, entre otros.

SERVICIO DE CERTIFICADO UNICO LABORAL PARA JOVENES -
CERTIJOVEN

El Servicio de Certificado Unico Laboral para Jovenes — CERTIJOVEN®- tiene
entre sus facultades la entrega a los jévenes entre 18 y 29 afios de un documento que
integra informacion del Estado de instituciones como MININTER, SUNEDU, MTPE,
entre otras, este documento es gratuito y busca facilitar la insercion laboral de los

jévenes.

El CERTIJOVEN contiene informacion oficial obtenida del MTPE, SUNEDU,
MININTER, entre otras instituciones del Estado.

Acceden al servicio de Certificado Unico Laboral:
e Usuarios derivados del servicio de Bolsa de Trabajo
e Joven o ciudadano que cuenta con una vacante laboral por su cuenta y

necesita el documento para el proceso de seleccion.

i) Registro y emisién del certificado

- Elusuario se registra en el portal web www.empleosperu.gob.pe y genera
una cuenta de usuario.

- Posteriormente, el usuario debera agendar una cita para verificar su
identidad mediante la comprobacion de su huella dactilar, para lo cual el
usuario podra acercarse a la oficina que mejor se le acomode de acuerdo
con su ubicacién. Una vez realizada la verificacion de identidad, se
generara un codigo de seguridad a través del cual se realiza la activaciéon
del servicio.

- Activado el cédigo de seguridad, el usuario podra solicitar de manera
virtual el CERTIJOVEN a través del portal antes mencionado y podra
realizar su descarga en un dia habil como maximo.

9 Decreto Legislativo N° 1378 “Decreto Legislativo que fortalece y extiende la accesibilidad al Certificado
Unico Laboral Para Jévenes — CERTIJOVEN”
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Dimension 3: Conocer la capacidad de gestion de los actores que
intervienen en la prestacién de los servicios de Intermediacién Laboral.

Pregunta 3: ¢ Cuales son los problemas entre los actores que intervienen
en la prestacion de los servicios de intermediacion laboral?

En la prestacion de los servicios de intermediacion laboral se han identificado los

siguientes actores:

a) Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo — Direccién General del

Servicio Nacional del Empleo.

La Direccion General del Servicio Nacional del Empleo - DGSNE™

es el organo de linea del Viceministerio de Promocion del Empleo vy
Capacitacién Laboral, responsable de formular y ejecutar las politicas
relacionadas a la intermediacion laboral publica y privada. Asimismo,
coordina y supervisa la prestacion articulada de los servicios de empleo a

través de una Red Nacional. (MTPE, 2019)

La DGSNE es el 6rgano técnico — normativo del MTPE a cargo de la
formulacion de la politica de intermediacion laboral, los documentos técnicos,
directivas, manuales que regulan los procesos de los cuatro servicios de
intermediacion laboral mencionados anteriormente y que son materia del

presente trabajo.

Segun lo sefiala el Ex — Director General del Servicio Nacional del Empleo
el papel de la DGSNE es muy limitado, ya que es solo un ente rector técnico
normativo, la prestacion efectiva de los servicios se encuentra a cargo de los
Gobiernos Regionales a través de las DRTPE y los Gobiernos Locales e
instituciones publicas y privadas que a través de convenios brindan los

servicios de intermediacion laboral.

10 Decreto Supremo N° 019-2019-TR “Decreto Supremo que aprueba la Seccién Primera del Reglamento
de Organizacioén y Funciones del Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo”
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b) Programa Jovenes Productivos:

El Programa Jovenes Productivos creado mediante Decreto Supremo N°
013-2011-TR y su modificatoria Decreto Supremo N° 004.2015-TR:

Tiene por finalidad la insercion laboral de jovenes en edades comprendidas
entre 15 y 29 anos, de escasos recursos econémicos y/o en situacion de
vulnerabilidad, de las familias mas pobres de la poblacién, rural y urbana, a
través de su capacitacién y fomento en el acceso al mercado de trabajo

forma”. (MTPE, 2011)

El Programa Jovenes Productivos brinda los servicios de capacitaciéon
laboral, insercion al mercado laboral, y capacitacion para el emprendimiento,
interviene a través del Programa Presupuestal 0116 “Mejoramiento de la
Empleabilidad e Insercion Laboral — PROEMPLEQ?”, el cual tiene entre sus
productos “Personas intermediadas para su insercion laboral”, este
contempla que los beneficiarios del Programa Jovenes Productivos deben

recibir los servicios de intermediacion laboral mencionados anteriormente.

De acuerdo con la entrevista realizada al especialista en intermediacion
laboral y al ex Director General de la DGSNE, para lograr los resultados de
este producto, el Programa jovenes Productivos también brinda los servicios
de intermediacion, pero exclusivamente a sus beneficiarios, generando una

duplicidad toda vez que presta los mismos servicios que el Centro de Empleo.

Programa “Fortalece Peru”

El Programa Fortalece Perd” se encuentra a cargo de la ejecucion del
Proyecto “Mejoramiento y Ampliacién de los servicios de intermediacion
laboral para la insercion laboral formal de los jovenes en las regiones de
Arequipa, Ica, Lambayeque, La Libertad, Piura, San Martin y en Lima
Metropolitana”. (MTPE, 2016)

El mencionado Proyecto tiene como objetivo mejorar y ampliar el alcance de
cinco de los servicios del Centro de Empleo dirigidos a la poblacion juvenil

urbana en siete regiones del pais, a fin de mejorar la empleabilidad este
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d)

grupo de usuarios, incrementar los niveles de empresas usuarias del Centro
de Empleo y mejorar sus procesos operativos, asi como, fortalecer la

capacidad rectora del MTPE frente a los Gobiernos Regionales.

Gobiernos Regionales:

Con base en los lineamientos donde se delimitaron las competencias y
asignaron funciones del trabajo y promocién del empleo en los 3 niveles de
gobierno, se transfiri6 a los Gobiernos Regionales la competencia de
Promocién de empleos y de Capacitacién Laboral, especificamente el

proceso de intermediacion laboral y articulaciéon de servicios de empleo.

En ese sentido, los Gobiernos Regionales a través de las Direcciones
Regionales de Trabajo y Promocién del Empleo y los Gobiernos Locales,
implementan el Centro de Empleo, a nivel nacional hay 34 Centros de

Empleos que forman parte de la Red del Servicio Nacional del Empleo.

Los Gobiernos Regionales y los Gobiernos Locales se rigen por los
lineamientos, directivas, planes, entre otros, que son formulados y aprobados
por la DGSNE. En la entrevista realizada al Ex Director General del Servicio
Nacional del Empleo senald, que las DRTPE no poseen la capacidad para
asumir los gastos de gestion, operacion y mantenimiento de un Centro de
Empleo, lo cual trae como consecuencia una inadecuada prestacion de los
servicios, ya que no solo nos referimos a los gastos de luz, agua, teléfono,

sino también a gastosde recursos humanos.

Las DRTPE no tienen presupuesto para contratar personal, lo cual hace que
en ocasiones el personal que brinda los servicios sea personal nombrado
bajo los regimenes de las Leyes 276, 728, Terceros, e incluso practicantes,
en algunas circunstancias no se brindan algunos de los servicios debido a

la falta de personal.
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1.4  Marco institucional y normativo relacionado con el problema

1.41 Marco normativo frente al problema:

Problema
Identificado

Marco desarrollado frente a problema identificado.

Altos Niveles de
Desempleo Juvenil

Decreto de Urgencia N° 021-2009

Dispone la implementacion del Servicio Nacional del Empleo

Decreto Supremo N° 001-2012-TR

Creacion de la Ventanilla Unica de Promocion del Empelo

Decreto Supremo N° 002-2015 que aprueba el cambio de denominacién de Ventanilla Unico de Promocién del Empleo por la

de Centro de Empleo.

Decreto Supremo N® 020-2012-TR, son aprobadas las “Normas reglamentarias para el funcionamiento de las agencias

privadas de empleo”

Decreto Supremo N° 013-2011-TR mediante el cual se crea el Programa Jovenes a la Obra.

Decreto Supremo N° 004.2015-TR mediante el cual se aprueba el cambio de denominacion del Programa Jdovenes a la obra

por la de “Jovenes Productivos”.

Decreto Legislativo N° 1378 Decreto Legislativo que fortalece y extiende la accesibilidad al Certificado Unico Laboral para

Jévenes

Resolucion Vice — Ministerial N° 003-2018-MTPE/3 que aprueba el “Manual de los Servicios de Intermediacion Laboral”.

Resolucion Viceministerial N® 016-2013-MTPE/3 Directiva General N* 003-2013-MTPE/3/18 "Directiva General del Servicio de

Bolsa de Trabajo"

Resolucion Viceministerial N° 001-2013-MTPE/3 Aprueba la Directiva General N° 001-2013-MTPE/3/18 "Directiva General del

Servicio de Asesoria para la Busqueda de Empleo”

Resolucion Viceministerial N® 014-2013-MTPE/3 Directiva General N° 002-2013-MTPE3/18 "Directiva General del Servicio de

Acercamiento Empresarial”.
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1.4.2 Marco Institucional frente al problema identificado:

Problema ldentificado

Marco que crea entidades/comisiones encargadas de dar lineamientos para atender el

problema identificado.

Altos Niveles de Desempleo

Juvenil

Ley N° 27802, Ley del Consejo Nacional de la Juventud.

Decreto Supremo N° 001-2015-MINEDU, que crea la Secretaria Nacional de la Juventud —
SENAJU.

Decreto Supremo N° 012-2013-SA gque crea la Comision Multisectorial Permanente Encargada
Del Seguimiento, Monitoreo Y Evaluacién Del Plan Para La Prevencion Del Embarazo En
Adolescentes 2013 - 2021

1.4.3 Politicas Publicas Generales frente al problema identificado

Problema ldentificado

Politicas Publicas Generales

Altos Niveles de Desempleo

Juvenil

Politica de Estado N° 16 del Acuerdo Nacional que establece de manera especifica el
compromiso del Estado peruano a favor del fortalecimiento de la familia, proteccion y promocion

de la nifiez, la adolescencia y la juventud.

Politica de Estado N° 11 de promocion de la igualdad y de oportunidades sin discriminacion

Politica de Estado N° 14 de acceso al empleo pleno, digno y productivo.

Plan Bicentenario “Pert hacia el 2021", aprobado mediante Decreto Supremo N® 054-2011- PCM,
que establece en el numeral 3 del lineamiento de politica referido al emplec “Promaver el acceso
de las mujeres, los jovenes, los adultos mayores y los discapacitados a los mercados de trabajo”.

“Vision del Peru al 2050" aprobado en el Foro del Acuerdo Nacional que en el lineamiento 3

establece “Desarrollo sostenible con empleo digno y en armonia con la naturaleza”
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1.4.4 Politicas Publicas Especificas frente al problema identificado

Problema ldentificado

Politicas Publicas Especificas

Altos Niveles de Desempleo Juvenil

Decreto Supremo N° 013-2019 que aprueba la Politica Nacional de Juventud.

Resolucion Ministerial N* 071-2018-TR que aprueba la “Estrategia Sectorial para la
Formalizacion Laboral 2018-2021"

32




CAPITULO lI: CAUSAS DEL PROBLEMA

2.1 Marco tedrico sobre las causas del problema

a) Nivel de educacién de los jovenes

Las caracteristicas de la insercion laboral van a depender de, entre otros
factores,los siguientes: el ciclo econdmico, el funcionamiento del mercado de trabajo,
el nivel educativo, de la demanda ocupacional por determinado tipo de calificaciones, y

de factores como el sexo, las redes de contactos, entre otros (CEPAL, 2019).

De acuerdo con diversas investigaciones de CEPAL, en el 2019 y la OlJ en el
2004, el mercado de trabajo requiere diversos niveles de especializacion, por lo que el
nivel educativo de la poblacion se asocia a la generacién de mayores niveles de empleo;
en ese sentido, se podria decir que el nivel educativo incide directamente en la
posibilidad de obtener un trabajo que exige un nivel de calificacion especifico y con
tareas de cierta complejidad. De la misma manera, el nivel educativo incidira en la
probabilidad de caer en situacion de desempleo, y/o acceder a empleos manuales o de
baja calificacion. Sin embargo, el nivel educativo no incide directamente en el nivel de

ingresos de la persona.

En América Latina, existe desigualdad social, la cual puede verse reflejada a

través de los diversos estratos sociales.

“La pertenencia a distintos estratos o clases sociales constituyen uno de los
pilares estructurales de la matriz de desigualdad social, junto con otras
variables como género, edad, condicion étnico — racial, territorio, entre otros.
La posicion socioecondmica de un individuo o de su familia es reflejo y
explicacibn de muchas de las dimensiones en las que se expresa la
desigualdad: empleo y trabajo, educacion, salud, servicios basicos, vivienda,

TICs, proteccioén social, violencia, entre otras.” (CEPAL, 2019)

La desigualdad social es notoriamente visible si comparamos los niveles de
educacion alcanzados en los estratos altos y los estratos bajos: Si bien en los estratos

altos el porcentaje de personas que habia alcanzado estudios postsecundarios
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era del 70% aproximadamente, en el afio 2017; en el mismo periodo en los estratos
bajos, la tercera parte de las personas de mas de 25 afios no concluyeron el nivel
primario y solo el 8.5% de las personas de 25 afios o mas han accedido a una

educacioén superior universitaria y/o no universitaria (CEPAL, 2019).

Otro factor importante, ademas de los bajos niveles educativos alcanzados por
los jovenes, son los bajos niveles de calidad educativa y las brechas que se generan

teniendo en consideracion el ambito territorial y el nivel de pobreza.

Segun el Estudio de bienestar y politicas de juventud en el Peru:

Los alumnos peruanos obtienen resultados deficientes en pruebas
estandarizadas de medicion del aprendizaje y niveles de desempefio
internacionales, tales como la prueba PISA y TERCE y pruebas nacionales como

la Evaluacion Censal de Estudiantes y ECE (OCDE, 2017).

Sin embargo, esta baja calidad educativa no se refleja en todos los estratos
socioecondmicos de la misma manera, ya que aquellos estudiantes provenientes de
familias con mejores ingresos econdmicos logran resultados de desempefio similares a
paises de la OCDE mientras que aquellos con bajos recursos econdmicos alcanzan un

nivel basico.

El estudio antes mencionado, sefala que:

El Indicador de Privacion Multidimensional de la Juventud — IPMJ11 muestra que
los grupos vulnerables concentran diversas carencias y son desfavorecidos en
multiples dimensiones a la vez. Tal es el caso de los jovenes rurales, de lengua
materna indigena y en situacién de pobreza, quienes sistematicamente son
desfavorecidos, sea cual sea la dimension de bienestar que se analice. (OCDE,

2017)

11 El indicador de Privaciéon Multidimensional de la Juventud — IPMJ- mide de forma integral si los jovenes cumplen
con los requisitos minimos en las dimensiones de educacidn, empleo, salud, participacién civica e inclusion social que
les permitan ser protagonistas de su propia vida. En el Centro de Desarrollo de la OCDE (2017), “Estudio de bienestar
y politicas de juventud en el Peru”, Proyecto OCDE-UE Inclusion juvenil, Paris.
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El indice de privacién multidimensional de los jovenes rurales duplica el de los
jévenes urbanos (68.3% frente a 31.4%); las diferencias con respecto a los niveles de
pobreza son aun mas acentuadas: la mayoria de las personas en situacion de pobreza
extrema sufren de carencias en diversas formas (85.4%) y asi como una gran parte de

los pobresno extremos (63.7%).

Finalmente, la Comisién Econdémica para América Latina y el Caribe — CEPAL,
sefala que las personas que cuentan con 12 afos de estudios como minimo, tienen
menores posibilidades de encontrarse en situacion de pobreza; en tanto que, para
obtener ingresos superiores al promedio, es necesario que las personas cuenten con
15afios de estudio (SENAJU, 2019).

Por lo anteriormente expuesto, se considera que en la actualidad existen jévenes
con privaciones en multiples dimensiones, siendo las principales dimensiones
consideradas por la OCDE las de empleo, educacion, salud, participacion civica e
inclusion social. El nivel de estas privaciones varia segun el ambito geografico de
residencia de los jovenes: podemos encontrar mayores jovenes con privaciones
multidimensionales en las zonas rurales, que es donde se encuentra la mayor poblacion

en condicion de pobreza y pobreza extrema.

Estos jovenes con privaciones en multiples dimensiones van a tener que afrontar
desafios graves en su transicion hacia la adultez, debido a la baja calidad educativa y a
los bajos niveles educativos alcanzados porque, que como se menciond
anteriormente, muchos de los jévenes solo alcanzan el nivel educativo secundario, lo
cual afecta las perspectivas laborales de la poblacién juvenil y, en consecuencia, sus
niveles de ingresos econdmicos, poniéndolos en situacion de desempleo, empleos

vulnerables o subempleo.

La insercién laboral se realiza a traveés de la intermediacion laboral, la cual Thuy,
Hansen y Price (2001) la definen como los procesos mediante los cuales, tanto los
agentes publicos como los privados, planifican que los demandantes de empleo

encuentren trabajo y que los empleadores cubran sus vacantes.

La intermediacion laboral puede ser realizada por agentes publicos y privados.
Por razones practicas el presente trabajo, se focalizara en la intermediacion laboral
realizada por agentes publicos que, por lo general, se encuentra a cargo de los

Sistemas de Empleo Publicos.
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El proceso de intermediacion laboral se alimenta de diversos tipos de
informacién, de los demandantes de empleo recoge informacion sobre identidad,
estudios alcanzados y experiencia profesional principalmente; mientras que de los
empleadores, recoge informacion sobre las ofertas de empleo, calificaciones

requeridas, habilidades, conocimientos, entre otros.

De acuerdo con la informacién recogida en la Encuesta de Demanda
Ocupacional - EDO - 2018, para el periodo 2018, de las 18 633 empresas en todo el
pais, 5 223 (28,0%) realizarian la contratacién de personal durante ese periodo,

mientras que el 72% restante no necesitaria contratarmas trabajadores.

Para el ano 2018, se demandarian un total de 70, 580 trabajadores con
educacioén basica, 17, 098 técnicos con estudios de 1 y 2 anos, 9, 252 profesionales
técnicos, con estudios de 3 y 5 afnos y 6 723 profesionales universitarios, comprendidos

entre los 15 a 29 anos.

Como se puede observar, el nivel educativo de los jovenes es un factor
importante a tener en cuenta para realizar la intermediacién laboral, toda vez que , al
momento de realizar el “matching” entre los buscadores de empleo (oferta) y las
vacantes de empleo (demanda), se encuentra una brecha dificil de cubrir respecto a
las ofertas laborales que requieren ciertos niveles de estudios terciarios que, como se
menciond anteriormente, la mayoria de los jévenes solo cumplen con concluir los

estudios secundarios.

b) Inadecuacion entre la oferta y la demanda

La inadecuacion entre la oferta y la demanda se debe a la existencia de altos
niveles de inadecuacion ocupacional, entendemos por inadecuacion ocupacional la falta
de correspondencia entre la formacién de la persona y la ocupacion donde termina
desempenandose un trabajador (MTPE, 2016), lo cual genera un desajuste en los
mercados laborales, que se da cuando la oferta no cubre las necesidades de recurso

humano delas empresas.

Este desequilibrio del mercado de trabajo trae como consecuencia una
asignacion ineficiente del capital humano, generando su subutilizacion, lo cual
favorece al aumento del desempleo, del subempleo y /o que se presente un exceso de

demanda ocupacional.
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De acuerdo con la OIT (2018), la inadecuacién ocupacional se divide en dos tipos:

¢ Inadecuacién de las calificaciones: cuando un trabajador se desempefia en
cargos y ocupaciones que no responden a su nivel o tipo de calificaciones,las cuales
pueden ser:

a) Por nivel educativo: puede ser de dos tipos sobrecualificacion que se dacuando
el nivel educativo del trabajador es superior al necesario para desempefar
funciones; o subcualificacion que es cuando el nivel educativo del trabajador es
inferior al necesario para el desempeno de sus funciones.

b) Por campo de estudio: el trabajador se desempefia en un puesto que requiere
una formacion diferente a la recibida.

¢ Inadecuacidén por competencias: se produce cuando el trabajador no posee las
competencias adecuadas para desempefiar el trabajo, siendo estas las siguientes:
a) Inadecuacion de competencias técnicas o competencias especificas
vinculadas al puesto de trabajo.

b) Inadecuaciéon de competencias basicas.

¢) Inadecuacion de competencias transferibles.

Este desequilibrio en el mercado laboral genera una falla en el mercado
denominada asimetria de la informacion, debido a esta falla la oferta y la demanda no
llegan a interactuar adecuadamente, ocasionando que las empresas no cubran su
vacante de empleo con el trabajador adecuado y, por otra parte, el trabajador no

encuentra una posicion laboral apropiada a sus caracteristicas (MTPE, 2015).

Esto se debe, entre otras razones, a que nos enfrentamos a un mercado laboral
cambiante, nos encontramos frente a un rapido cambio tecnolégico, el surgimiento de
nuevos sectores econdmicos y el envejecimiento de la poblacién. Estos factores puede
provocar cambios en la economia y la productividad, alterar positiva o negativamente
los niveles de desigualdad, asi como, afectar los niveles de empleo y los ingresos de las
personas, esto traera, como consecuencia, la reformulacidon de las politicas, de
educacion, de formacion para el trabajo y la configuracion del estado de bienestar (BID,
2019).

Como consecuencia de estos cambios en el mercado de trabajo, surgen nuevas
ocupaciones, nuevos trabajos, nuevas demandas de calificaciones para acceder a una

oferta laboral. Los datos indican que en la actualidad las ocupaciones que presentan
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un crecimiento son aquellas relacionadas con la economia digital (como especialistas
en computacién) o con prestaciones de servicios; en consecuencia, también se ve el

incremento en la alta demanda de personas con habilidades digitales (BID, 2019).

El mercado laboral esta sufriendo una evolucién a nivel mundial, debido a los
rapidos cambios tecnoldgicos, asi como la afectacion por el incremento del
envejecimiento de la poblacion, por lo que es necesario que adaptar los conocimientos

y las habilidades de los trabajadores teniendo en consideracion este contexto.

En ese sentido, se puede afirmar que el mercado laboral sufre constantes
cambios, las profesiones demandadas varian de acuerdo con los avances tecnolégicos
y el surgimiento de nuevos mercados, muchas carreras técnicas y/o universitarias

existentes hoy en dia pierden su valor ya que no son demandadas por el mercado.

Por una parte, se encuentran las empresas que demandan personal para el
desarrollo de sus actividades, con perfiles profesionales que no se encuentran en el
mercado y, por otro lado, hay jovenes que se forman en carreras técnicas y/o
universitarias que no son demandadas en el mercado o carreras que cuentan con una
alta oferta; es decir, hay un gran numero de profesionales que ofrecen ese perfil

profesional y este tiende a caer en la subcualificacién debido a la alta oferta que hay.

Esta inadecuacion entre la demanda y oferta laboral repercute en los procesos de
intermediacion laboral toda vez que el servicio puede encontrarse frente a las
dificultades de no encontrar postulantes para ciertas vacantes de empleo o de tener una
amplia gama de jévenes buscadores de empleo para vacantes limitadas, lo cual trae
como consecuencia que estos jovenes puedan caer en periodos de desempleo largos

y/o subempleos.

c) Deficientes Habilidades transversales de los jovenes
La Estrategia de Habilidades de la OCDE define las habilidades:

Como el conjunto de conocimientos, atributos y capacidades que pueden ser
aprendidas y que permitiran que las personas realicen una actividad de manera
exitosa y que puedan ser construidas a través del aprendizaje. Todas las
habilidades disponibles para la economia permiten formar el recurso humano de
un pais (OECD, 2012).
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Las personas con pocas habilidades o con habilidades deficientes enfrentan un
riesgo mucho mayor de experimentar desventajas econdmicas, y una mayor
probabilidad de caer en desempleo y/o subempleo (BID, 2019). En ese sentido, las
personas necesitan habilidades tanto duras como blandas que les permita tener éxito
para ingresar al mercado laboral, hacerlos mas competitivos, asi como, una gama de
habilidades que los ayuden en la construccién de sociedades mas cohesivas y

tolerantes.

Adicionalmente a las habilidades duras, que son las habilidades técnicas
adquiridas durante la formacion superior, estamos hablando de habilidades blandas
aquellas relacionadas a aspectos socioemocionales como el trabajo en equipo,
comunicacion, creatividad, pensamiento critico y resolucién de problemas, capacidad

de aprendizaje, perseverancia, resiliencia, tolerancia, empatia, entre otras.

Segun diversas encuestas realizadas por el BID a empresas de Bahamas,
Honduras, Panama, Paraguay y Uruguay, se observa que entre el 40% y el 70% de los
empleadores reporta que la causa principal de despedido de los trabajadores son las
deficientes habilidades socioemocionales, mientras que el 15% y 30% sefiala como otra

de las causales de despido el ausentismo por parte de los trabajadores (BID, 2019).

Por lo general, las grandes empresas realizan procedimientos y criterios de
selecciéon en donde se toma en cuenta diversos aspectos, siendo los principales los
relacionados a la experiencia laboral, nivel educativo, conocimiento de habilidades
especificas, actitudes, aptitud, competitividad, entre otros. Muchas empresas dan gran
importancia al tema familiar y social, incorporan la evaluacién de valores, disciplina, v,

también, el de la cultura.

Muchas empresas, o que mas observan en un postulante joven durante un
proceso de seleccion de personal son las denominadas “aptitudes generales para el
trabajo” o también conocidas como “habilidades blandas”, tales como liderazgo,
comunicacion, trabajo bajo presién, en equipo, entre otras, las cuales parecen ser algo
dificiles de lograr. Las empresas dan importancia a las habilidades blandas porque
poseerlas implica aprender con rapidez dentro del entorno laboral y permitira adecuar

a la persona a las necesidades especificas del trabajo (MTPE, 2015).

Muchos de los jévenes que ingresan al mercado laboral cuentan con nivel

secundario como grado de instruccion maxima; si a esto le sumamos los bajos niveles
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de calidad educativa, tendremos como consecuencia, jovenes con habilidades blandas
deficientes o simplemente jévenes que no han desarrollado habilidades blandas en
absoluto. La brecha en el desarrollo de habilidades sera mas notoria si tomamos en
consideracion el ambito de residencia (urbano y rural) y los niveles de pobreza de los

jévenes.

De los diversos estudios realizados por el Banco Interamericano de Desarrollo y
el MTPE, podemos concluir que las empresas buscan trabajadores que cumplan con
ciertas habilidades lo cual facilitaria su ingreso y adaptacién al entorno laboral asi como
el desarrollo de las labores asignadas, por lo que al momento de ofrecer sus vacantes
laborales a través de los servicios de intermediacion solicitan estas habilidades como
requisito Sin embargo, los servicios de intermediacion laboral se enfrentan ante la
dificultad o el reto que los jovenes buscadores de empleo, no cuentan con estas
habilidades por lo que su intermediacion laboral se dificulta, y de igual manera el servicio
no puede enviar postulantes a las empresas que no cuenten con estas habilidades, ya

que se perderia la veracidad del servicio.

d) Informacion sobre el mercado de trabajo

Debido a la complementariedad que existe entre la produccién y el capital de
trabajo, se requiere contar con informacion suficiente y adecuada sobre el mercado
laboral, capital humano, niveles educativos y ocupacional, lo cual permitira que se
realice una toma de decisiones que determinen los niveles de bienestar y produccion de

manera adecuada. (Marchese, M., Sakamoto M., 2008).

Las fallas en los sistemas de informacion de mercado de trabajo que sirven para
la toma de decisiones sobre aspectos ocupaciones, asi como de inversion, se ven
reflejadas en ineficientes asignaciones de capital humano, afectando el bienestar de los

trabajadores y la produccion de las empresas. (Sparreboom, 2012).

En consecuencia, de lo expuesto se observa que existe una necesidad de
implementar sistemas gestion y andlisis de informacion del mercado de trabajo, que
tengan como objetivo brindar informacion adecuada y oportuna a los diversos agentes

y que contribuya al mejor funcionamiento de los mercados laborales.

Adicionalmente, como se menciond anteriormente, nos encontramos frente a un
mercado de trabajo cambiante; en consecuencia, los empleos se van modificando a

gran velocidad, las personas necesitan modificar las competencias y habilidades con
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las que cuentan, ya sea por medio de la educacién y la formacion, o del trabajo y la

experiencia de vida.

Los sistemas de informacién sobre el mercado de trabajo brindan las bases y
fundamentos para la generacion de las politicas de empleo y trabajo, y son considerados
para el disefio, implementacion, supervisiéon y la evaluacién de politicas mas concretas

y mejor orientadas.

La Organizacion Internacional del Trabajo — OIT ha definido la Informacion del
mercado de trabajo de la siguiente manera “... cualquier informacién relativa al tamafio
y composicion de una parte o de la totalidad del mercado de trabajo; su funcionamiento
o las funciones de cualquiera de sus partes, los problemas, las oportunidades que podria
tener a su disposicion y las aspiraciones referentes al empleo de los que forman parte
del mercado laboral” (Richter, 1989) (Thuy, Hansen & Price, 2001).

Los sistemas de informacién del mercado de trabajo tienden a convertirse en
observatorios laborales y/o de empleo, estos observatorios tienen como funcion
proporcionar informacion relevante y oportuna sobre diversos aspectos del
funcionamiento del mercado de trabajo, como, por ejemplo:

e Prospeccion del futuro desarrollo del empleo.

e Cambios demograficos y movilidad.

e Carencias potenciales de capacidades.

e Problematica del mercado de trabajo.

e Necesidad y disponibilidad de formacion y cursos de reciclaje.

e Salarios.

e Seguimiento de las tendencias internacionales de empleo.

e Compilacion de informacion sobre politicas, programas y medidas del

mercado de trabajo.

e Noticias econdmicas relevantes para el mercado de trabajo tales como

cierres de empresas inversoras y ventas o fusiones de empresas.

Para realizar el analisis de la informacion referida a la oferta, la demanda
laboral asi como al desajuste de las competencias, se puede utilizar diversas fuentes
de informacion, tales como: informacion estadistica recopilada (Censos, Encuestas,
entre otros); fuentes de datos que recogen informacion referida a niveles de
competencias, como las encuestas sobre capacidades empresariales, estudios sobre

las competencias que seran requeridas por las empresas; proyecciones de la oferta y
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la demanda laboral, o las bases de datos internacionales de sobre indicadores del

mercado de trabajo (Rihova, 2017).

La finalidad del analisis de esta informacidén es brindar a los diversos actores

del mercado de trabajo informacién de utilidad para la toma de sus decisiones, algunos

de estos actores son:

Los formuladores de politicas: necesitan informacién sobre empleo,
desempleo y subempleo; asi como las tendencias subyacentes para poder
crear las estrategias y politicas apropiadas teniendo en cuenta que deben
influir en la evolucion del mercado de trabajo y, en concreto, ajustar la oferta
y la demanda, presente y futura, de la mano de obra.

Los encargados de la formacién educativa y profesional: necesitan conocer
la oferta y la demanda de trabajo a corto y a largo plazo para relacionar las
politicas y programas de desarrollo de la mano de obra con las necesidades
del mercado laboral.

Los servicios de orientacién profesional: dependen de la informacién relativa
a los cambios previstos para diferentes ocupaciones o familias de
ocupaciones para asi ofrecer una asesoria adecuada a los estudiantes y
alumnos sobre las oportunidades de trabajo presentes y futuras, sobre las
condiciones de empleo, entre otros.

Los servicios de empleo: con esta informacion podran conocer dénde se
ubican las vacantes y los recursos para la mano de obra o donde se espera
que surjan estas oportunidades, asi como las cualificaciones que mas se
demandan, lo cual permitira fortalecer los procesos de intermediacion laboral

y la asesoria en la busqueda de empleo.

Las organizaciones. Individuos y publico en general: necesitan informacion
sobre la oferta y la demanda de la mano de obra en sus localidades, zonas
que necesitan trabajadores y otras ubicaciones. También necesitan la
informacion pertinente para tomar decisiones racionales y documentadas y

para promover la igualdad en la busqueda y acceso al empleo.

Thuy, Hansen y Price (2001) sefialan que una de las “funciones del Servicio

Publico de Empleo con respecto a la informacion del mercado de trabajo es convertir la

informacion procedente de fuentes diversas en un producto con valor afadido que se

adapte a las necesidades de los clientes. Aparte de las estadisticas, el Servicio Publico

de Empleo podria especializarse en facilitar una imagen coherente del funcionamiento

del mercado de trabajo de una manera exhaustiva, acertada, oportuna, accesible y util.
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La finalidad ultima de esta informacion es generar decisiones documentadas sobre la
politica publica, asi como sobre las perspectivas profesionales tanto de empresa como

de individuos concretos”.

e) Insuficiente Capacidad de gestion de las Direcciones Regionales de
Trabajo y Promocién del Empleo de los Gobiernos Regionales.

Mediante D. S. N° 002-2010-TR es aprobada la denominada “Matriz de
Delimitacién de Competencias y Asignacién de Funciones de los sectores Trabajo y
Promocion del Empleo” con inherencia en los 3 niveles de gobierno, en la cual se realizé
la transferencia del proceso de intermediacion laboral y articulacion de los servicios de

empleos de la siguiente manera:

43



procedimientos en materia de
intermediacién  laboral vy
articulacién de servicios de

en materia de intermediacion
laboral y articulacion de
servicios de empleo, en el

empleo. marco de las  normas

nacionales y sectoriales.
Formular las normas, | Formular las normas | Formular las normas,
directivas, lineamientos | regionales, lineamientos | directivas, lineamientos
técnicos y procedimientos de la | técnicos, directivas | técnicos y procedimientos para

Red Nacional de Servicios de
Empleo regionales y locales
integrados en el Servicio
Nacional del Empleo, asi como
para la  implementacion,
fortalecimiento y
funcionamiento articulado de
los servicios que componen el
Servicio Nacional del Empleo.

mecanismos y procedimientos
para la Integracion de la Red
Regional de Servicios de
Empleo en el Servicio Nacional
del Empleo, asi como para la
implementacion,
fortalecimiento y
funcionamiento articulados de
los servicios que componen el
Servicio Nacional del Empleo
en el marco de las normas
nacionales y sectoriales.

la integracién de la Red Local
de Servicios de empleo en el
Servicio Nacional del Empleo,
asi como para la
implementacion,
fortalecimiento y
funcionamiento articulados de
los servicios que componen el
Servicio Nacional del Empleo
en el marco de la normativa
nacional, sectorial y regional.

Formular las normas
nacionales y procedimientos,
las directivas y los lineamientos
para la administracion de
registros de caracter
administrativo en materias de
su competencia.

Formular las normas
regionales y procedimentales,
las directivas y los lineamientos
para la administracion de los
registros de caracter
administrativo, en materia de
su competencia en el marco de

Formular las normas locales y
procedimentales, las directivas
y los lineamientos para la
administracion de registros de
caracter administrativo en
materia de su competencia, en
el marco de la normativa
nacional, sectorial y regional.

Formular los planes
nacionales y sectoriales, asi
como los programas y
proyectos en materia de
intermediacién  laboral vy
articulacién de servicios de
empleo.

las normas nacionales vy
sectoriales.

Formular los planes
regionales, asi como, los

programas Yy proyectos en
materia de intermediacion
laboral y articulacion de
servicios de empleo, en el
marco de los planes nacionales

Planeamiento v secoriales.
Aprobar los planes nacionales | Aprobar los planes regionales
y sectoriales en matenia de | en materia de intermediacion
intermediacién  laboral v | laboral y articulacion de
articulacion de servicios de | servicios de empleo, en el
empleo. marco de los planes nacionales
y sectoriales.
Establecer Convenios | Establecer Convenios | Establecer convenios
Intergubernamentales y con | Intergubernamentales y con | intergubernamentales y con
Instituciones en materia de | instituciones en materia de | instituciones en materia de
intermediacion ~ laboral v | intermediacion  laboral vy | intermediacién  laboral y
articulacion de servicios de | articulacion de servicios de | ariculacion de servicios de
empleo. empleo, en el ambito regional. | empleo en el ambito local.
Apoyar técnicamente a la | Capacitar y orientar en la | Coadyuvar al cumplimiento de
implementacion, desarrollo y | implementacion de las politicas | la politica nacional y sectorial
control de las politicas y | ynormas regionales en materia | en materia de intermediacion
normas nacionales y | de intermediacion laboral y | laboral vy arficulacion de
sectoriales en materia de | articulacion de servicios de | servicios de empleo en
Administracion y intermediacion  laboral vy | empleo, en el marco de las | coordinacién con el Gobierno
Ejecucion articulacion de servicios de | politicas nacionales y | Nacional y Regional.
empleo. sectoriales.
Desarrollar mecanismos de | Desarollar mecanismos de | Desarrollar mecanismos de

coordinacion, articulacion,
cooperacion y ofros para la
implementacion y control de

coordinacion y  articulacion
para la implementacién de
politicas y normas regionales

coordinacion y  articulacion
para la implementacion de
politicas y normas locales en

politicas y normas nacionales y | en materia de intermediacion | materia de  intermediacion
sectoriales, en materia de | laboral y articulacion de | laboral y arficulacion de
intermediacién  laboral  y | servicios de empleo en el | servicios de empleo en el
articulacion de servicios de | marco de [las politicas | marco de las politicas
empleo. nacionales y sectoriales. nacionales, v regionales.

Dirigir, coordinar y ejecutar las

Dirigir, coordinar y ejecutar las
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politicas nacionales y
sectoriales en materia de
intermediacién laboral publica y
articulacion de servicios de
empleo.

politicas nacionales y
regionales en materia de
intermediacion laboral publica y
articulacion de servicios de
empleo, en el marco de las

politicas nacionales y
sectoriales.
Administrar  los  registros | Implementar, suministrar vy | Implementar, suministrar vy

necesarios en materia de
intermediacion  laboral vy
articulacion de servicios de
empleo en el ambito nacional.

remitir la informacion necesaria
en materia de intermediacion
laboral y articulacion de
servicios de empleo en el
ambito regional.

remitir la informacion necesaria
en materia de intermediacion
laboral y articulacion de
servicios de empleo en el
ambito local.

Analizar, centralizar y
sistematizar a nivel nacional, la
informacion de intermediacion

Administrar y suministrar la
informacién del ambito regional
en materia de intermediacion

Administrar y suministrar la
informacion del ambito local,
en materia de intermediacion

laboral y articulacién de | laboral y articulacion de | laboral y arficulacion de
Servicios de empleo | servicios de empleo. servicios de empleo.
proveniente del ambito regional

y local.

Dirigir, coordinar y ejecutar los | Implementar Programas vy | Implementar Programas vy
Programas y Proyectos en | Proyectos en materia de | Proyectos en materia de
materia de intermediacion | intermediacion  laboral v | intermediacion  laboral  y
laboral y articulacion de | articulacion de servicios de | articulacion de servicios de

servicios de empleo a nivel
nacional.

empleo en el @mbito regional
en coordinacion con el
Gobierno Nacional y Local.

empleo en coordinacion con el
Gobierno Nacional y Regional.

Supervision y
Evaluacion

Supervision y monitorear el
cumplimiento de las politicas,
planes, programas y proyectos
nacionales y sectoriales, asi

Supervisar y monitorear el
cumplimiento de las politicas
regionales, de los programas y
proyectos, asi como de los

como de los procesos en | procesos en materia de

matena de intermediacion | intermediacion  laboral  y

laboral y articulacion de | articulacion de servicios de

servicios de empleo. empleo.

Evaluar las politicas, los | Evaluar las poliicas | Coadyuvar a la evaluacién de
planes, los programas vy | regionales, los programas y | las politicas, planes,
proyectos  nacionales  y | proyectos, asi como los | programas y  proyectos
sectoriales, asi como los | procesos en materia de | nacionales y regionales y los
procesos en materia de | intermediacion  laboral  y | procesos de intermediacion
intermediacion  laboral vy | articulacion de servicios de | laboral y arficulacion de

articulacion de servicios de
empleo.

empleo.

servicios de empleo.

Elaboracion propia de acuerdo con DS N° 002-2010-TR.

En el marco de la transferencia de funciones realizada en la norma antes

mencionada, las DGSNE y DRTPE se encuentran a cargo de la prestacion de los

servicios descentralizados que se brindan en el Centro de empleo.

Para el presente trabajo, se consideran los servicios de BT, AE, ABE y

CERTIJOVEN, mientras que los servicios desconcentrados se encuentran a cargo de

los Programas Laborales del MTPE.
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2.2 Causas del Problema

2.21 Bajos niveles de educacion en los jovenes

De acuerdo con el censo del 2017, el pais tiene una poblacion de 31 millones 237
mil 285 persona; de ésta, 7 millones 869 mil 821 personas son jovenes de entre los 15 y
29 afos, de los cuales el 81.2% reside en areas urbanas y el 18.8% en areas rurales.
Dentro de la poblacién juvenil se pueden clasificar tres grupos: el 32.8% se encuentra
entre 15 y 19 afos, el 34.5% entre los 20 y 24 y el 32.8% entre los 25 y 29 afos
(SENAJU, 2019).

Segun la Encuesta Nacional de Hogares - ENAHO, en el 2018, el 3% de la
poblacion joven se encuentra en condicion de pobreza extrema, el 16.2% en condicion

de pobreza no extrema y el 80.8% se encuentra en situacién de no pobreza.

De acuerdo con el Censo del afno 2017, los jovenes tienen como maximo nivel
educativo alcanzado, la educaciéon secundaria, siendo el 76,1% los jovenes entre 15 a
19 anos, el 46,6% los jévenes comprendidos entre los 20 y 24 afios y el 44.2% los
jévenes de entre 25 a 29 anos, como se puede observar, el porcentaje disminuye
conforme aumenta el rango de edad, entendiéndose que muchos de ellos estarian
cursando o buscarian alcanzar un nivel educativo superior; sin embargo, el grupo que
corresponde a jévenes entre 25 a 29 anos con nivel educativo secundario es aun muy
alto (SENAJU, 2019).

Ahora bien, el 41,8% de los jovenes asiste a alguna institucion educativa. De
estos, el 56,7% se encuentra entre los 15 a 19 afios, lo que significaria que la mayoria
de los jévenes se encuentran cursando estudios secundarios. Mientras que, el63 % de
los jovenes de 20 a 24 afios no asiste a ninguna institucién educativa y el 83,8%de los

jévenes entre 25 a 29 afos no asiste actualmente a ninguna institucion.

La transicion del nivel secundario al nivel superior para el periodo 2018 fue de
32,3%. Esto significa que menos de un tercio de los jévenes que terminan la escuela
secundaria logran continuar con una educacién superior. De acuerdo con algunos
estudios (Uccelli y Garcia, 2016; Balarin et al., 2017), sefialan que los jovenes tanto del
ambito rural como urbanos tienen aspiraciones de continuar con una educacién superior

luego de finalizar la educacion secundaria.

Segun la ENAHO (2018), el 37.8% de los jovenes de 15 a 29 afos cuenta con

grado de instruccién superior técnica o universitaria completa, de los cuales el 36% son
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hombres y 39.4% son mujeres. Del grupo correspondiente a las mujeres, encontramos
que el 24.2% de éstas han completado estudios universitarios, mientras que de los

hombres solo el 21.5% ha concluido sus estudios universitarios.

El grupo de jovenes de entre 25 a 29 afios que cuentan Unicamente con estudios
secundarios concluidos y que no se encuentran cursando estudios superiores o en la
transicion a estos, es el grupo considerado como el vulnerable ya que este corresponde

al 44% de jévenes.

Tabla 2. Nivel educativo de poblacién joven comprendida entre los 25 a 29 afios seguin sexo de
los afios 2016 y 2018. (porcentaje)

Nivel/Sexo 2016 2018

e Hombre 0,7 0,5
Sin nivel/inicial -

Mujer 1,1 1,0

. . Hombre 10,3 8,4
Primaria :

Mujer 15,1 13,2

. Hombre 42,9 41,9
Secundaria -

Mujer 36,4 36,9

. . . Hombre 20 20,4
Superior no universitaria :

Mujer 21,0 20,7

. . o Hombre 26,1 28,7
Superior universitaria :

Mujer 26,4 28,2

Fuente: ENAHO - 2018
Elaboracion: SENAJU — Direccién de Investigacion y Desarrollo

Adicionalmente a esto, si tenemos en consideracién también la clasificacion
socioecondmica de este grupo de jévenes, podemos observar que aquellos que se
encuentran en situacion de pobreza y extrema pobreza, son los que tiene educacion
primaria y secundaria, pero solo un bajo porcentaje logra acceder a educacion superior

técnica o universitaria.

Grafico 2. Nivel educativo de la poblacion de 25 a 29 afios segun nivel de pobreza en el afio
D18. (porcentaje)
Fuente: ENAHO - 2018 Elaboracion: SENAJU — Direccion de Investigacion y Desarrollo
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Segun la ENAHO 2018, del grupo de jovenes comprendidos entre los 25 y 29
afios que cuentan con educacion secundaria como maximo nivel educativo alcanzado y
que no se encuentran atendiendo a una educacion superior, alcanzan un promedio de
11.85 anos de estudios, de los cuales los hombres culminan 11.94 afos y las mujeres
11.74 anos.

Si tenemos en consideracion el ambito de residencia, encontramos que, en el
ambito rural, el promedio desciende a 9.52 afos, de los cuales los hombres culminan
9.71 anos en promedio y las mujeres 9.31 anos, lo cual significa que no llegan a culminar

la escuela secundaria.

Tabla 3. Promedio de afios de estudio alcanzado por la poblacion joven de 25 a 29 afios,segun
regioén de los afios 2016 y 2018. (Promedio)

Fuente: ENAHO — 2016 y 2018
Elaboracion: SENAJU — Direccion de Investigacion y Desarrollo

Tenemos que, para el periodo 2018, se demandd un total de 70, 580
trabajadores con educacion basica, 17, 098 profesionales con educacion técnica, con
estudios entre1 y 2 anos, 9, 252 profesionales técnicos, con estudios entre 3 y 5 afios

y 6, 723 profesionales universitarios (EDO, 2018).
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2.2.2 Inadecuacioén entre la oferta y la demanda

Uno de los grandes desafios que enfrenta el pais es el bajo nivel de calificacion
de los trabajadores requeridos por las empresas, lo cual se ve reflejado en el
desencuentro entre la oferta educativa y la demanda laboral, y trae como
consecuencia la inadecuacion ocupacional; lo que significa que nos encontramos frente
a un mercado laboral en el cual la oferta de estudios técnicos y/o universitarios no
responde a lo que requiere el mercado; esto se debe, a la falta de informacién y/o la

existencia de asimetrias de informacion.

Los jovenes corren mayor riesgo de sufrir inadecuacion ocupacional toda vez
que: |) se encuentran en la busqueda de un empleo en ocasiones su primer empleo; Il)
no cuentan con las competencias necesarias para encontrar un puesto de trabajo; y Ill)

y aceptar carreras limitadas que son de menor calidad a su potencial. (MTPE, 2016)

El desequilibrio en el mercado laboral generado por la inadecuaciéon ocupacional se
encuentra asociado a la asignacion ineficiente de capital humano, lo cual favorecera el
aumento del desempleo, del subempleo o de un exceso de demanda ocupacional (OIT,
2013).

El desequilibrio en el mercado laboral en los distintos sectores econdmicos
puede traer como consecuencia tanto la contratacién de empleados subcualificados
como la de sobre cualificados. El desequilibrio ocupacional del mercado laboral
peruano muestra que prima la subcualificacién, lo cual significa que hay un alto nivel
de creacién de empleos que no pueden ser cubiertos por la oferta laboral existente,
mientras que, la sobrecualificacion se encuentra relacionada a los bajos niveles de

generacion de empleos con relacién a la oferta laboral existente.
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Grafico 3. Desequilibrio educacién, sobre y subcualificacion.
Fuente: Modelo de Proyeccién de Empleo para Peru — OIT, 2013.

Las probabilidades de existencia de inadecuacién ocupacional varian segun los
niveles educativos, de esta manera de acuerdo con el “Modelo de Proyeccién de Empleo
para Per0”, elaborado por OIT (2013), se observa que las ocupaciones o puestos
laborales que tienen como requisitos niveles educativos como formacion no universitaria
o secundaria incompleta tienen mayores probabilidades de presentar subcualificacion o

sobrecualificacion.

Grafico 4. Desequilibrio ocupacional por nivel educativo. (%)
Fuente: Modelo de Proyeccion de Empleo para Peru — OIT, 2013.

Podemos observar que existen mayores niveles de subcualificaciéon en aquella
poblacion que cuenta con educacién superior técnica completa o incompleta, mientras
que en la poblacién con educacion superior completa hay un mayor nivel de

cualificacion, pero es muy bajo el nivel de sobrecualificacion.
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De acuerdo con la ENAHO del 2016, se obtuvo que el 52,4% de los
trabajadores formales del sector privado, se desempefié en un puesto de trabajo que
no se encuentra acorde a su grado de educacion, resultando que el 52,0% se
encontraba en subutilizacion. Mientras que, para el nivel educativo superior, el 55,2%
de los trabajadores que cuentan con educacién técnica superior se encontraban
ocupados inadecuadamente, encontrandose altos niveles de subutilizacién (54,2%).
Como se puede observar, los niveles de sobreutilizacion en los diversos niveles

educativos son muy bajos.

Grafico 5. Peru PEA ocupada profesional del sector privado formal por nivel de educacion
superior culminada, segun nivel de adecuacién ocupacional, 2016. (porcentaje)

Fuente: INEI — Encuesta Nacional de Hogares sobre Condiciones de Vida y Pobreza 2015
Elaboracion: MTPE — DGPE — DISEL

De acuerdo con el estudio “La inadecuacion ocupacional de los trabajadores
profesionales del sector privado formal” (2016):

El problema de inadecuacion ocupacional se agrava para el caso de los jovenes
profesionales de 18 a 29 afos, pues la tasa de inadecuacion ocupacional
juvenil asciende a 58.7%, es decir 6 de cada 10 jovenes profesionales que
laboran en el sector privado formal se desempefan en una ocupacién que no
esta acorde a su nivel de instruccion. Al igual que en el total de profesionales,
la tasa de inadecuacion ocupacional juvenil es mayor en la educacion superior
no universitaria (61,1%) que en la educacion superior universitaria (56,3%).

(MTPE, 2016)
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Grafico 6. Tasa de inadecuacion ocupacional de la PEA ocupada profesional total y juvenil del
sector privado formal, segun nivel de educacion superior culminada.

Fuente: INEI — Encuesta Nacional de Hogares sobre Condiciones de Vida y Pobreza 2008 —
2018.

Elaboracién: MTPE — DGPE — DISEL

Esta inadecuacién ocupacional, se vera también reflejada en los ingresos
mensuales de los trabajadores, puesto que existe una brecha entre los profesionales
adecuadamente ocupados y los inadecuadamente ocupados, los primeros ganan en
promedio 20,1% mas que los segundos. En el caso de los jovenes, un joven ocupado
de manera adecuada recibe ingresos laborales mayores en 13.4% que uno ocupado de

manera inadecuada, sin tener en consideracion el nivel educativo que hayan culminado.

Grafico 7. Remuneracion promedio mensual total y juvenil de los profesionales del sector privado
formal registrados en la planilla electrénica, segun nivel de adecuacién ocupacional, 2016
(porcentaje)

Fuente: MTPE — OGETIC- Oficina de Estadistica — Planilla Electronica, 2016

Elaboracién: MTPE — DGPE — DISEL

Como se observa, existen altos niveles de inadecuacion ocupacional en el pais

esto puede deberse a la falta y asimetria de informacion. La inadecuacion
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ocupacional requiere una atencibn a través de diversas politicas publicas
intersectoriales con participacion de MINEDU, SENAJU, MTPE, entre otros. Respecto a
la intermediacion laboral, la inadecuacion ocupacional repercute en el proceso de
“‘matching” que se realiza entre la oferta y la demanda. Toda vez que, como ya se
mencionod, nos encontramos frente a un mercado laboral en el cual la oferta laboral no
responde a la demanda del mercado, se debe intervenir el servicio publico de empleo
a través de sus diversas politicas activas de mercado laboral, como capacitacién
laboral, reconversion laboral, intermediacién laboral, etc., generando una atencion a
través de un proceso integral, atendiendo las diversas necesidades de empleabilidad

del usuario.

De acuerdo con diversa biografia mencionada y de la informacion que se
registra en el Sistema de Intermediacion Laboral — SILNET, se puede observar que las
personas que recurren a los servicios publicos de empleo, en nuestro caso el Centro de
Empleo, son aquellos que no cuentan con los recursos necesarios para acceder a
bolsas privadas, que no cuentan con redesde contactos que les faciliten su ingreso al
mercado laboral, en ocasiones son personas que se encuentran en niveles
socioecondmicos bajos, y que se encuentran en situaciéon de vulnerabilidad, en esa
linea, la mayoria de los usuarios del Centro de Empleo son personas de sectores
socioecondmicos bajos, con niveles educativos bajos (primaria y/o secundaria
incompleta y/o completa, técnico superior incompleto, técnico superior completo,
universitaria incompleta) que son los sectores donde se observa que existen mayores

niveles de inadecuacion ocupacional.

2.2.3 Deficientes habilidades transversales de los jévenes

El término de habilidades es muy comun entre las ciencias sociales y se suele
usar como sinénimo de competencia, capacitacion, cualificacion, talento, aptitud,
experticia, destreza, entre otros. Actualmente, se reconoce que es un concepto
que involucra una amplia gama de aspectos que seran mas O menos
considerados segun el area de estudio (economia, sociologia o psicologia).
(Green, 2011)

Con relacién al mercado laboral, la nociéon de habilidades implica no solo tener el
conocimiento o la capacitacidn necesaria para realizar una tarea sino tener la
capacidad de utilizar este conocimiento para responder a situaciones
particulares y resolver los problemas que se presentan. (Almeida & Truman,
2018)
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La OCDE propone una clasificacién simple de las habilidades siendo estas
“‘generales” y “especificas”. Las primeras son valoradas en todos los centros de

trabajo, incluyen las habilidades cognitivas, asi como las no-cognitivas.

Las personas con pocas habilidades enfrentan un riesgo mucho mayor de
experimentar desventajas econdémicas y una mayor probabilidad de desempleo y

dependencia de los beneficios sociales promovidos por el Estado.

En ese sentido, es necesario que las personas cuenten con un conjunto de
habilidades transversales que les permita tener mayor competitividad en el mercado
laboral, crecer y lograr el bienestar en sus vidas. Estas habilidades son la mejor
herramienta que puede tener la persona para hacer frente al mundo laboral actual,
consideramos entonces habilidades digitales, comunicativas, creatividad, trabajo en

equipo, entre otras. (BID, 2020).

En la Consultoria “Analisis cualitativo de la demanda de los servicios que ofrece
el Centro de Empleo” (2015), se recogid informacién de las empresas usuarias de los
servicios del Centro de empleo, sobre la cual muchas de ellas rescataron que el
servicio de Bolsa de Trabajo del Centro de Empleo es muy agil y rapido y que les
brinda ese sentimiento de confianza respecto a los jovenes usuarios que son
derivados por el Centro de Empleo. Sin embargo, también senala que, en ocasiones el
perfil del joven buscador de empleo que fue intermediado por el Centro de Empleo no
cumple con el perfil requerido por la empresa, por lo que solicitan que el filtro sea mas
fino teniendo en consideracion las necesidades y perfiles definidos por la empresa, ya
que esto le genera como consecuencia una pérdida de tiempo al momento de llevar a

cabo el proceso de seleccion.

De igual manera, esta consultoria hizo notar que existe una falta de monitoreo
a los jévenes que logran insertarse en el puesto de trabajo, lo cual la empresa
considera necesario toda vez que muchos de estos jévenes enfrentan dificultades para
asumir responsabilidades, nuevos retos, trabajar en equipo, trabajar bajo presion

entre otros.
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Y también denotan una ausencia en competencias transversales lo cual trae como
consecuenciaque los jévenes renuncien o dejen de asistir a laborar en las empresas sin

previo aviso.

En ese sentido, se puede observar como el proceso de intermediacion laboral de
los jovenes que se realiza en el Centro de empleo sufre de ciertas deficiencias, toda vez
que se intermedia jévenes que no cumplen con el perfil requerido por la empresa y que
ademas no cuentan con las habilidades transversales necesarias para incorporarse

adecuadamente al mercado laboral.

Si a lo antes mencionado, le sumamos que nos encontramos ante un mercado
laboral, que requiere de contar con nuevas habilidades tales como: digitales; cognitivas
avanzadas; habilidades relacionadas con la funcidon ejecutiva y habilidades
socioemocionales también llamadas tradicionalmente blandas, nos encontramos ante
un contexto, donde la intermediacion laboral no consiste solo en realizar el “matching”
entre el buscador de empleo y la vacante ofrecida por la empresa, sino que tenemos
que darle al usuario las herramientas necesarias para que logre insertarse al mercado
laboral, y que esto implica la intervencion de un conjunto de politicas y servicios de

manera integral.

El conjunto de habilidades con las que debe contar una persona no se
encuentra determinado de antemano, sino que son una construccion de
comportamientos y habilidades tanto blandas y duras que se van adquiriendo vy
desarrollando durante el ciclo de vida (Heckman y Kautz, 2012; Roberts, Walton y
Viechtbauer,2006) por lo que es posible desarrollarlas con distintas intervenciones.
Esta falta de habilidades en la persona puede deberse a diversos factores un débil

desarrollo infantil, la baja calidad educativa, el sector socioecondmico entre otros.

2.2.4 Insuficiente informacién del mercado de trabajo

Como senala el Banco Interamericano de Desarrollo — BID, la Asociacion
Mundial de Servicios Publicos de Empleo — AMSPE y la Organizacién para la
Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos — OCDE, es una funcién principal de los
Servicios Publicos de Empleo contar con informacion sobre el mercado laboral, ya que
su capacidad para generar informacion y conocimiento sobre el funcionamiento del
mercado de trabajo es fundamental para el desempefio efectivo de funciones como la

orientacion e intermediacion laboral y la cobertura de vacantes de empleo.
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Sin embargo, los actuales desafios consecuencia de los constantes cambios en
el mercado laboral, los niveles de crecimiento y los contextos institucionales requieren
de la generacion de informacion de alta calidad sobre el mercado de trabajo, resaltando
el rol de los servicios publicos de empleo en su contribucidén con el desarrollo local (Fons,
Navarro & Boix, 2001).

Por ello, los citados autores sostienen que los servicios publicos de empleo
deben realizar algo mas que solo recoger y analizar informacién periédica sobre la
oferta y la demanda de trabajo, sino que deben realizar también encuestas, estudios
de comportamiento, observaciones al funcionamiento y evolucién del mercado de
trabajo ysus agentes (empresas y trabajadores), de manera que a mediano y largo

plazo les permita generar medidas de cambio en él.

Como lo senalan el BID, AMSPE y la OCE, es necesario trabajar con informacion
del mercado de trabajo que se encuentre desagregada a nivel local, 0 que permita su
desagregacion a este nivel, y que los actores de los diversos niveles de gobierno tengan
la capacidad para realizar la recopilacion y el analisis de esta informacion, teniendo en
consideracion o que los mercados de trabajo varian de acuerdo a la regién, los nichos
de mercado, tejidos empresariales, calificaciones del capital humano de la regién, entre

otros factores.

Si bien el Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo desde el 2013 viene
ejecutando la Encuesta de Demanda Ocupacional — EDO que tiene como finalidad
obtener informacién sobre la demanda futura de personal, asi como determinar los
requerimientos detallados que faciliten el desarrollo adecuado de la ocupacion
demandada; y por otro lado, el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEl) y el
Ministerio de la Produccion realizaron, en el ano 2015, la Encuesta Nacional de
Empresas cuyo objetivo es conocer las diversas caracteristicas del sector empresarial,
la que también incluye datos relacionados a sus procesos de contratacién de personal

(motivos, dificultares, medios utilizados, entre otros) respecto el afio anterior.

Si bien ambas encuestas nos brindan informacion sobre el tejido empresarial de
las principales ciudades del pais; asi como permite conocer las necesidades de
contratacion futura de personal, la informaciéon producto de estas encuestas en
ocasiones no se encuentra actualizada ni en la dimension y especificidad que requiere

el Centro de Empleo.
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Un diagnéstico realizado sobre los procesos del Centro de Empleo sefiala que,
en el ano 2013, el servicio de Acercamiento Empresarial registré 53,000 vacantes de
6,911 empresas usuarias que representa tan solo el 0.7% de los 940,000
establecimientos censados en el pais en el 2008. De ello, se concluyé que el Centro de
empleo no logra llegar a una cantidad suficiente de empresas y que padece de una débil
vinculacion con este sector, ello se debe a la limitada informacion del mercado de trabajo
con la que cuenta el centro de empleo, asi como de la imagen fiscalizadora que posee
el MTPE lo cual genera que las empresas no quieran acercarse al Centro de Empleo,
trayendo como consecuencia un servicio de intermediacién laboral poco efectivo y

deficiente.

La informacién sobre el mercado laboral es una herramienta fundamental para
reducir las fallas del mercado de trabajo, es un instrumento basico que permitira una
adecuada toma de decisiones a mediano y largo plazo, tanto a instituciones, empresas,
ciudadanos, familias y trabajadores. Muchas politicas de mercado de trabajo se

fundamenten en informacioén de mercado laboral pertinente y debidamente actualizada.

El desarreglo entre la oferta y la demanda de competencias, la asimetria de
informacion y la insuficiente informacion sobre el mercado de trabajo trae
consecuencias negativas tanto para las personas como las empresas, toda vez que puede
generar dificultades para la busqueda y contratacién de personal, por parte de las
empresas y para los buscadores de empleo, los puede hacer caer en situacién de

desempleo o subempleo; lo cual repercutira en el desarrollo de la economia nacional.

El contar con suficiente y adecuada informacion de mercado de trabajo no solo permitira
mejorar los servicios de intermediacién laboral, sino que permitira también dar una
mejor orientacién a los servicios de capacitacioén laboral, aproximacion empresarial y
bolsa de trabajo. El uso adecuado de la IMT puede contribuir a reducir el desequilibrio

entre la oferta y la demanda de las competencias.

2.2.5 Insuficiente capacidad de gestion de las Direcciones Regionales de
Trabajo y Promocién del Empleo de los Gobiernos Regionales
El Centro de Empleo se implementé a nivel nacional desde el afio 2012, con la
colaboracién del Fondo Nacional de Capacitacién Laboral y de Promocién del Empleo
— FONDOEMPLEDO, a través de la implementacion del Proyecto “Ampliacién de la Linea

Sectorial de Promocion del Empleo y la Empleabilidad en el Perd” (2011), Proyecto
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“Implementacion y Fortalecimiento del Centro de Empleo en el Peru” (2013) y el
Proyecto “Promocién del Empleo y Capacitacién Laboral para la mejora de la

empleabilidad de grupos vulnerables a través del Centro de Empleo” (2015).

Para la implementacién de los Centros de Empleo en las regiones, los
proyectos brindaban el apoyo presupuestal necesario para su implementacion y la
operatividad inicial durante el periodo de duracién del proyecto para que una vez

culminado este, el Centro de Empleo sea transferido a los Gobiernos Regionales.

Finalizados los proyectos, los Gobiernos Regionales debian asumir los
gastos de operatividad de los Centros de Empleo (servicios basicos, pago de
personal, alquileres, seguridad, mantenimiento y limpieza). Sin embargo, los
Gobiernos Regionales no se encontraban en la posibilidad de asumir los gastos de
operatividad delos Centros de Empleo, por lo que la DGSNE juntamente con las
“Direcciones y/o Gerencias Regionales de Trabajo y Promocién del Empleo y los
Programas Laborales del Sector” acordaron un mecanismo para alternativo para
apoyar a las DRTPE en los gastos de operacion. De esta manera, los gastos eran
compartidos entre las DRTPE y los Programas Laborales y los compromisos para
asumir los gastos de operacién se formalizaban mediante la suscripcién de un acta

de acuerdo. Este mecanismo fue implementado desde el 2015 hasta la fecha.

Se realizé la consulta amigable a la pagina web del MEF, sobre el
presupuesto asignado y ejecutado a los Gobiernos Regionales para la actividad de
promocion laboral,yse puede observar que de los 24 Gobiernos Regionales solo 9
cuentan con presupuesto asignado para dicha actividad. Es por lo que, con la
finalidad de garantizar la continuidad del funcionamiento del Centro de Empleo vy la
prestacién de sus servicios, es necesario realizar los acuerdos antes mencionados

con los Programas Laborales del MTPE.

En el Anexo 8, se detalla la distribucion y asignacion de gastos para la
operatividad de los Centros de Empleo para el periodo 2018 en la cual se puede
observar como hay regiones en las que los Programas Laborales asumen la
totalidad de gastos operativos. En otras, son compartidos con las DRTPE vy, en

ocasiones, hay regiones en las que la DRTPE asume la totalidad de los gastos.

En el caso de los Centros de Empleo de Lima Metropolitana los gastos

operativos son asumidos por la Direccion Regional de Trabajo y Promocion del
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Empleo de Lima Metropolitana la cual depende del Ministerio de Trabajo vy

Promocién del Empleo.
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2.3 Diagrama de Ishikawa
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2.4 Jerarquizacion de Causas:

Tabla 4. Jerarquizacién de Causas.

desde la cual
pretendo
generar la
innovacion

e g < RS ‘Insuficiente ‘Insuficiente
nieles de Inadecuacion habilidades . ‘- .
‘. informacioén capacidad de
—q . » | educacion | entre la oferta | transversales <
Dimensiones ” del mercado | gestion de los
en los y la demanda de los - .
‘. o g o de trabajo Gobiernos
jovenes jovenes Regionales’
Nivel de
Impacto del 2 2 2 2
Problema
Posibilidad de
modificacién 0 1 5 5 1
por parte de la
organizacion
Se encuentra
dentro del
ambito
normativo de la
organizacion 0 1 2 1 1

Con base a lo anteriormente expuesto, para el desarrollo de nuestro proyecto,

se elige la causa “Deficientes habilidades transversales de los jovenes”, bajo el

argumento que obtuvo mayor puntaje en los resultados de jerarquizacion de las causas.
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CAPITULO lil: DISENO DEL PROTOTIPO

3.1 Problema reformulado y desafio de innovacién.

Problema Reformulado:

Los jovenes que acceden al Centro de empleo requieren de un paquete de
servicios que permita mejorar sus competencias porque actualmente presentan

dificultades para su intermediacion laboral.

Desafio de innovacion:
¢ Como podemos mejorar la prestacion de los servicios de intermediacion laboral
por parte del Centro de Empleo para mejorar las habilidades de los usuarios e

incrementar sus posibilidades de ser insertados laboralmente?

3.2 Experiencias previas para hacer frente al desafio de innovacion

A continuacién, se procedera a explicar algunas experiencias internacionales vigentes de
otros paises que han sido de gran importancia para el desarrollo del prototipo de
innovacion.

3.21 Servicio de Informacién de Empleo de Corea - KEIS

Descripcion de la experiencia

En 1979, se establecio el "Centro Nacional de Seguridad Laboral como parte de
la Administracién del Trabajo" bajo el MOEL en 1979, posteriormente en 2001, se
reestructuro el “Servicio Central de Informacion de Empleo del Servicio de Desarrollo de
Recursos Humanos de Corea ‘bajo HRD Corea y finalmente en el 2006 se lanzé el
"Servicio de Informacion de Empleo de Corea (KEIS)" como una institucion

independiente.

El Servicio de Informacién de Empleo de Corea — KEIS es una institucion adscrita
al Ministerio de Empleo y Trabajo de Corea que apoya el establecimiento de politicas
nacionales de empleo mediante la realizacion de prondsticos del mercado laboral a largo
plazo y analisis oportunos de tendencias de empleo. También ayuda a los jovenes y a
las personas que buscan trabajo a comprender el mundo de los negocios y a encontrar
los trabajos adecuados que se adapten a sus habilidades y conocimientos mediante el
desarrollo de investigaciones ocupacionales y la prestacioén de servicios de orientacion

profesional.

Basandose en el portal web de empleo patrocinado por el gobierno denominado

“Work-Net” y otros sistemas de informacion de empleo como la Red de Seguro de
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Empleo, KEIS apoya a aquellos que buscan buenos empleos y empresas que buscan
personas adecuadas, al tiempo que ofrece programas de capacitacion laboral para

aquellos que necesitan acumular mas. conocimiento o experiencia.

El Servicio de Informacién de Empleo de Corea trabaja juntamente con diversas
entidades del estado para promover la insercion laboral como la Agencia de Veteranos,

el Ministerio de Defensa, los gobiernos Locales, entre otros.

La estructura del Servicio de Empleo de Corea es la siguiente:

Grafico 8. Estructura del Servicio de Informacién de Empleo de Corea — KEIS
Fuente: presentacion realizada por KEIS en el 2017

Entre los principales servicios que brinda el Centro de Empleo del KEIS se
encuentran:
¢ Apoyo a la colocacién de trabajo
¢ QOrientacion profesional en Grupo
¢ Beneficios de desempleo
e Proyecto de Estabilizacion de Empleo
¢ Desarrollo profesional

e Empleo para trabajador extranjero
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e Gestidn de Seguro de desempleo

e Proteccion de la maternidad

Aspectos que aborda del desafio de innovacion.

La experiencia de Corea del Sur aborda el desafio de innovacién de manera

integral, a través de los diversos servicios de promocidon del empleo y empleabilidad que

ofrece a sus usuarios, los cuales se detallan a continuacion.

a) Servicio de Apoyo a la Colocacién de Trabajo, el Centro de Empleo de Corea

brinda apoyo en recursos humanos a las empresas que necesitan personal.

El servicio se brinda a través de:

Varias pruebas psicologicas disefadas para encontrar la vocacién del
interesado, ayuda a seleccionar el empleo.

Ofrece la informacion laboral y los datos sobre la tendencia del mercado
laboral.

Diagndstico de habilidad profesional y la informacién de formacion
profesional.

Ayuda personalizada a cada individuo a través de una asesoria

individualizada.
Proyecto de colocacion exitosa para la clase de bajos ingresos.
Proyecto “escalén” de empleo para el grupo vulnerable.

Fortalecimiento de la capacidad profesional a través del programa de
orientacion profesional en grupo.

Dentro del Servicio de Apoyo a la colocacién de trabajo se encuentra el

“Servicio de recursos humanos a la empresa” el cual:

Brinda el servicio de “agencia de empleo” aprovechando el base de dato de
los profesionales que se encuentran registrados en el WORK-NET.

Asegura el recurso humano requerido por la empresa a través de
capacitacion personalizada.

Se celebra el “Dia del Encuentro” para las empresas y los buscadores de
empleo.

Adicionalmente brinda el servicio de “Paquete de Colocacién Exitosa” el cual

consiste en:

Ofrecer un programa integral de acuerdo del plan de apoyo de empleo

personalizado; “Diagndstico/decidir la carrera” > “Mejora de motivacion y
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habilidad” > “Colocacion de empleo intensiva”. En el caso de que haya

conseguido el trabajo, puede recibir un subsidio de 1 millén de won como
maximo.

e Elapoyo integral se realizara por etapas en un plazo de hasta un afio basado
en el diagndstico preciso y personalizado del interesado sobre la capacidad
laboral.

e 1° Etapa (diagnéstico y decidir la carrear) Se realizan pruebas psicolégicas
profesional y la consulta intensiva y se establece el plan de accion para el
interesado basado en el resultado del dicho diagndstico.

e 2° Etapa (motivacion, mejora de la capacidad) Se ofrece varios programas
de apoyo de acuerdo con el “plan de accion para el interesado” para mejorar
la motivacion y la capacidad laboral.

e Proporciona orientacion profesional en grupo, formacién profesional y el

programa de Incubacién en Empresas.

Este programa se lanz6 el 04 de junio de 2009, como un proyecto
prototipo que brindé apoyo a 10.000 personas y en 2013 se ha incrementé 23
veces mas apoyando a 230,000 personas y con un presupuesto que pasé de

10.400 millones de won a 169.600 millones de won'2.

12 Won Surcoreano, es el tipo de moneda del pais.
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Grafico 9. Flujo de atencion del servicio de “Paquete de colocacion Exitosa”
Fuente: Presentacion elaborada por KEIS, 2017.
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b)

d)

Orientacion Profesional en Grupo: Desde 2001 se desarroll6 el programa con el fin
de atender a las necesidades de los solicitantes de empleo, el servicio consiste en
que unos 10 participantes llevan a cabo el programa de 40 horas durante 5 dias.
Este programa esta formado para mejorar la motivacién, la autoexploracién, el

fortalecimiento de la capacidad laboral, la redaccién del curriculum vitae, etc.

Beneficios de desempleo: son los “sueldos esenciales” que recibe una persona en
situacion de desempleo para que pueda llevar una calidad de vida estable y a la
vez que no padezca ninguna dificultad en su proceso de busqueda de empleo.
Estos beneficios fueron introducidos en 1995 como una medida decisiva en lucha
contra el desempleo. En 2013, 1.209 mil desempleados han recibido el beneficio de
desempleo y su total es de 3.881.900 millones de won (equivale a U$D 3.500

millones)

Los beneficios de desempleo se clasifican como "el subsidio de la busca de empleo”
y "asignacion por la promocion de la colocacién”. Dentro de la categoria de la
asignacion por la promocién de la colocacion, se puede dividir en; la asignacién por
la colocacién pronta, la asignacion para la formacion, los gastos necesarios para
las actividades de busqueda de empleo en las areas metropolitanas y el gasto para

la mudanza.

Para poder recibir los beneficios de desempleo:

- Debe estar registrado en el seguro de empleo mas de 180 dias durante los 18
meses antes de desempleo.

- No debe ser despedido por un motivo personal o su culpa

- Debe realizar las actividades de busqueda de empleo activamente con la voluntad

y la capacidad

Proyecto de Estabilizacion de Empleo: Es un proyecto para asegurar la estabilidad
laboral de los trabajadores y a la vez apoyar razonablemente a la reestructuracion
de la plantilla de la empresa ante el cambio de la estructura industrial y los avances
tecnoldgicos.

” W

e Apoyo para la creaciéon de empleo: Apoya a “Trabajar juntos”, “Mejora del

LT [T

entorno del empleo”, “la regidn que crea trabajo temporal”, “la industria en
crecimiento” y “el reclutamiento de profesionales”

e Apoyo a la reestructuracion del empleo: es el subsidio por mantener el personal
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Promover el empleo: es la subvencién por prolongar la jubilacion, la subvencion
por recontratar al jubilado, la subvencién por promover el empleo, la subvencion
por el sistema de pico de salario y la subvencién para la estabilidad de empleo
de mujeres embarazadas

Apoyo al establecimiento que promueve el empleo: la instalacion de cuidado de
los nifios, personas con discapacidad, entre otros.

Apoyo a la estabilidad del empleo del trabajador de construccion: la subvencién
para la gestién del seguro de empleo del trabajador de construccion.

e) Desarrollo Profesional: Dirigido al desarrollo de las ocupaciones en escasez para

f)

g9)

generar mano de obra profesional y técnica.

Subvencién para el desarrollo profesional: si los trabajadores participan
voluntariamente en el entrenamiento de desarrollo profesional, apoya una parte
parcial del costo de la formacién promoviendo la mejora de las habilidades y la
competitividad de los trabajadores.

Formacion apoyada por el empleador: si el empleador realiza la formacion del
desarrollo profesional a los trabajadores, los buscadores de empleo y los
empleados previstos, apoya una parte parcial del costo de la formacion
promoviendo la mejora de las habilidades de los trabajadores y la formacion del
desarrollo profesional llevada a cabo por el empleador.

Sistema de Cuentas Individuales de mejora de la formacién: De acuerdo con la
"Ley de Seguro de Empleo" o "Ley de Desarrollo Profesional de trabajadores” ,
el Ministerio de Empleo y Trabajo emite la tarjeta del ‘sistema de cuentas
individuales de mejora de formaciéon’ a los trabajadores y los trabajadores
independientes asumiendo cierto importe del costo de la formacién para que
pueda participar en el programa del desarrollo profesional voluntariamente con
un costo menor y también se permite controlar la historia de la formaciones
recibidas.

Sistema de Permiso para trabajador extranjero: Es un sistema que permite a las

empresas a contratar legalmente a los trabajadores extranjeros cuando no puede

conseguir los trabajadores domésticos suficientes.

Gestion de Seguro de Empleo: El Servicio de informacién de empleo de Corea se

encuentra a cargo de la gestion del Seguro de empleo, y de la deteccion de fraudes

en los beneficios.
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h) Proteccion de la maternidad: brinda proteccién a las mujeres que se encuentran en
periodo de lactancia, proteccién a los trabajadores que tienen un hijo menor de 6

afios, proteccion a la mujer embarazada y proteccion postparto.

Resultados alcanzados con la implementacion de la experiencia.

El Centro de Empleo del Servicio de informacién de Empleo de Corea — KEIS es
un servicio en la modalidad “One — Stop” eficaz para la activacion de la colocacion
laboral y mejorar el bienestar del buscador de empleo, este servicio integra las politicas
activas y pasivas del mercado laboral. La gestién de casos individuales y del servicio

integral es muy util para promover el bienestar laboral.

El Servicio de Informacién de Empleo de Korea inicié en 1996 con 80 consultores
de empleo, al afio 2016 cuenta con alrededor de 5000 consultores de empleo. De igual
manera en 1996 se inici6 con 99 Centros de empleo al 2016 se cuenta con
aproximadamente 200 Centros de Empleo y a la fecha ha logado alrededor de 1.5

millones de inserciones laborales.

La principal herramienta que utiliza el Servicio de Informacion de Empleo de
Corea es el aplicativo informatico Work-Net el cual ha sido clasificado como el N° 1 de
entre los 21,000 aplicativos informaticos que maneja el gobierno.

Los principales resultados obtenidos en el periodo 2016, por el Work-Net son:

e 2.5 Millones de descargas.

e 770,000 visitas diarias.

e 9.9 billones de visitas por afo.

¢ 9 millones de usuarios registrados.
e 1,250, 0000 empresas registradas.
e 177,451 ofertas laborales.
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3.2.2 Servicio Publico de Empleo de Francia - Péle Emploi

Descripcién de la experiencia

Pole Emploi es un establecimiento publico administrativo con una mision de
servicio publico destinada a reforzar la cohesidn social a través de la implementacion de
politicas de empleo. Sus principales misiones son la recepcion y registro de los
solicitantes de empleo, el pago de las prestaciones a los solicitantes de empleo
indemnizados, el acompafamiento de cada solicitante de empleo en su busqueda de
empleo hasta su colocacién, el acercamiento y la exploracién del mercado laboral
respondiendo a las necesidades especificas de las empresas para generar una relacion
de confianza, ayudar y asesorar a las empresas en su contratacién y el analisis del

mercado de laboral.

El Servicio Publico de Empleo de Francia — Pdle Emploi se cred en el afio 2008,
permitiendo a los solicitantes de empleo y a las empresas, beneficiarse de un servicio

Global, Unificado simplificado y coherente en el territorio nacional.

Las Principales misiones de Pdle Emploi son:

¢ Recepcion e inscripcidn de los solicitantes de empleo.

e Pago de las prestaciones de los solicitantes de empleo indemnizados.

e Acompafiamiento a cada solicitante de empleo desde la busqueda hasta que
logré posicionarse.

¢ Orientacion y formacion de los solicitantes de empleo.

e Prospeccion del mercado de trabajo a través del acercamiento empresarial.

e Ayudar a las empresas en su contrataciéon

e Analizar el mercado laboral.

Las 5 prioridades estratégicas de Pble emploi, en el nuevo plan estratégico 2015
— 2020 son:

e Comenzar mas rapido el recorrido hacia el empleo.

¢ Acompafar de una mejor manera las transiciones profesionales.

e Volverse el interlocutor de confianza de las empresas para su contratacion.

e Estaral dia con la revolucion digital.
Aspectos que aborda del desafio de innovacion.

Pble Emploi es una institucion lider en temas de empleo en Europa, trabaja en

colaboracién con los servicios publicos de empleo de mas de 25 paises, contando con
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una red de 250 expertos internacionales para implementar proyectos bilaterales y

multilaterales.

En la oferta de servicio para los solicitantes de empleo, el solicitante de empleo
tiene un interlocutor Unico y accede facilmente a la totalidad de los servicios, esto

permite responder rapidamente a las necesidades del buscador de empleo.

Asi mismo, cada solicitante de empleo se beneficia de un seguimiento y un
acompafamiento personalizado, adaptado a las necesidades especificas de cada uno,
este modelo de acompanamiento personalizado permite a los solicitantes de empleo,
acelerar el retorno a un empleo y constituye una de las prioridades del plan estratégico
Péle Emploi 2015 -2020.

Asimismo, ha desarrollado una atencién diferenciada para jovenes denominada

“El esquema de apoyo a la insercién de buscadores de empleo jovenes”.

Teniendo en cuenta la diversidad de las necesidades y de las expectativas
especificas de los jévenes solicitantes de empleo, diferenciando el contenido de la oferta
de servicios y teniendo en cuenta igualmente la naturaleza y la frecuencia de los

contactos propuestos.

Pb6le Emploi desarrolld una oferta de servicios reforzada para responder de la
forma mas acertada a las necesidades de los jévenes que se encuentran mas alejados

del mercado laboral.

Desde la primera entrevista de inscripcion y de diagnéstico, el consejero de Péle
Emploi y el solicitante de empleo, elaboran conjuntamente un proyecto personalizado
para el acceso al empleo (PPAE), que define la naturaleza y las caracteristicas del
puesto de trabajo o de los puestos buscados, la zona geografica y el nivel salarial

esperado, teniendo en cuenta los siguientes criterios:

e Laformacion del solicitante de empleo, su cualificacion, sus conocimientos y
las habilidades adquiridas a largo de sus experiencias profesionales,
e Su situacién personal y familiar,

e La situacion del mercado laboral a nivel local
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En tiempos de crisis, mas alla del servicio ordinario que ofrece Pbéle Emploi, se
desplegd temporalmente una serie de dispositivos para el acompafamiento intensivo,
especificamente destinados a los jovenes que enfrentan mayores dificultades para

integrarse en el mercado laboral.

Pble Emploi ha establecido objetivos y publico objetivo para el acompafiamiento
intensivo 2014 — 2020 el cual tiene como finalidad acelerar y asegurar el acceso al
empleo durable para los jovenes solicitantes de empleo que encuentran dificultades de
insercion en el mercado laboral mediante el apoyo intensivo para el empleo y la

formacion y busca promover una trayectoria constructiva hacia el empleo durable.

El Publico objetivo son jévenes menores de 26 afios que encuentren dificultades

recurrentes para integrarse en el mercado laboral.

También tienen desarrollados programas tales como:

e La garantia juventud: es un programa europeo de lucha contra el desempleo
juvenil orientado a jovenes de menos de 25 afios sin trabajo ni formacion, en el
programa se le otorga al joven la opcidn de participar en un periodo de practicas
o formacién en una empresa o llevar un curso en un centro de ensefanza. El
programa se encuentra financiado por la Unién Europea.

e Adquirir Formacion dentro de una empresa: Se desarrollan contratos de
aprendizaje para todos los jovenes y todos los niveles de cualificacion.

e Por otra parte, la oferta de servicios para empresas se encuentra en constante
evolucion, por lo que el Servicio Publico de Empleo de Francia, ajusta su oferta
de servicios para poder responder con mayor precision y eficiencia a las
necesidades del sector priado y ayudarlas con sus necesidades y procesos de

reclutamiento.

Pbéle Emploi, ofrece una estrategia renovada hacia los empleadores, la cual

cuenta con tres orientaciones principales:

¢ Una oferta de servicios adaptados a las necesidades de contratacion del
mercado laboral.

¢ Una oferta de servicios adaptada a las realidades locales

e Optimizar los medios.
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Teniendo como objetivos principales:
e Mejorar el indice de satisfaccion de las empresas.

e Mejorar el indice de satisfaccion de los solicitantes de empleo.

Pb6le Emploi organiza sus contactos con las empresas en toro a 2 tipos de
situaciones:
e Las empresas que recurren a Péle Emploi

e Prospecciéon de empresas por Pdle Emploi.

Cuenta con 4000 consejeros especializados en la relacion con las empresas, el
80% del tiempo de trabajo de estos consejeros es dedicado a la relaciéon con los

empleadores.

Pble emploi ofrece dos tipos de servicios orientados a las empresas:

e Los Servicios de seguimiento en el cual se recolecta, registra y publica la oferta
de empleo, se analiza la informacion del mercado de trabajo y de las medidas
activas del mercado laboral, y se brinda informacion periddica sobre los avances
del proceso de contrataciones y alertas en caso de dificultades.

e Servicios Intensivos: se brinda asesoria para la contratacion (analisis de puesto
y apoyo en la realizacion de una entrevista de trabajo), pre- seleccion y

adaptacion de los solicitantes de empleo para el puesto de trabajo.

Resultados alcanzados con la implementacion de la experiencia.

Pble Emploi cuenta con 55 000 agentes de servicio distribuidos en todo Francia,
esta conformado por una red de:

e 910 agencias y puntos de atencidn.

e 145 agencias especializadas.

e 69 plataformas

e 408 000 empresas clientes.

¢ 8.8 millones de solicitudes de beneficios procesadas.

e 45.6 millones de usuarios al mes en Pole — emploi.fr

e 2.1 millones de descargas de aplicaciones moviles de Pdle Emploi

e 36.5 millones de euros pagados a los buscadores de empleo.
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3.2.3 Servicio Publico de Empleo - Colombia.
Descripcion de la experiencia.
En cumplimiento de lo dispuesto en la Ley 1636 de 2013, la Unidad

Administrativa Especial del Servicio Publico de Empleo fue creada.

El Servicio Publico de Empleo de Colombia busca la vinculacion entre la oferta y
la demanda laboral de manera rapida y eficiente, tiene por funcién principal lograr la
mejor organizacion posible del mercado de trabajo, promoviendo la transparencia en su
funcionamiento, para lo cual brinda apoyo a los trabajadores para encontrar un empleo
adecuado, y a las empresas para contratar trabajadores que se adecuen a sus

necesidades.

La Red de Prestadores del Servicio Publico de Empleo esta conformada por las

siguientes instituciones:

a) Servicio Nacional de Aprendizaje — SENA:

El SENA es un organismo auténomo, adscrito al Ministerio de Trabajo de
Colombia, que tiene como funcién principal la inversion en desarrollo social y técnico
de lostrabajadores, a través de programas de formacion que faciliten el ingreso de

estas personas al mercado de trabajo y contribuyan al desarrollo del pais.

El SENA es el la Agencia Publica de Empleo, pues realiza esta labor desde hace

cerca de 25 anos.

b) Alcaldias y Gobernaciones:

Las alcaldias corresponden al nivel de gobierno de menor nivel territorial y
realizan las funciones de administracion local de los municipios.
Las Gobernaciones corresponden al nivel de gobierno de nivel intermedio y realizan las

funciones de administracion regional de los departamentos.

c) Cajas de Compensacion Familiar - CCF:
Son instituciones privadas no lucrativas que tienen como finalidad mejorar la
calidad de vida de las familias de los trabajadores, a través de la gestion y entrega, de

subsidios.
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Todas las CCF estan obligadas por ley a abrir Centros de Empleo en los
territorios en los que operan, con los recursos que les transfiere el gobierno de acuerdo

con el numero de afiliados que tiene cada una.

d) Agencias Privadas:
Son empresas que prestan servicios de seleccién y colocacion de vacantes a las

empresas, cobrando por los servicios que les prestan.

e) Bolsas de Empleo:
Son aquellas que prestan servicios gratuitos de inscripcidon de personas con las
que tiene una relacion particular como: estudiantes, egresados, afiliados u otras de

naturaleza similar, y, servicios de remisién de inscritos a los empleadores.

Aspectos que aborda del desafio de innovacién.
Los principales usuarios del Servicio Publico de Empleo son:
e Los Buscadores de Empleo.

e Los Empleadores.

Principales servicios que ofrece:

e Registro: i) Registro de Buscadores de Empleo, ii) Registro de Empleadores y
Vacantes, iii) Orientacién a Buscadores de Empleo, iv) Orientacion a
Empleadores.

e Preseleccién de candidatos para ocupar vacantes.

e Remision de candidatos.

Resultados alcanzados con la implementacion de la experiencia.
e Colocaciones: 671, 173.

e Colocaciones de mujeres: 297, 930

e Colocaciones de joévenes: 261,112

e Colocaciones de personas con discapacidad: 1,888
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Generacion y priorizacion de ideas

Producto del analisis de las causas, a continuacién, se procede a realizar la
lluvia de ideas sobre las alternativas que pueden servir para dar solucién al problema
en cuestion, las cuales seran agrupadas de acuerdo al enfoque que abarcan para dar
solucion al problema y finalmente se realizara una valoracion de estas ideas teniendo

en cuenta diversos criterios.

Lista de Ideas:
- Mejorar el sistema informatico — SILNET, para que la informacion se procese
de manera articulada.

- Elaborar un nuevo disefio de prestacion del servicio de intermediacion laboral
de manera integral.

- Fortalecer las capacidades de los consultores de empleo sobre el manejo de
informacion del mercado de trabajo y su adecuado uso en la prestacion de
los servicios de intermediacion laboral.

- Potenciar el portal web “Empleosperd” para promover un modelo de
“autoservicio”.

- Mejorar los procesos de atencién del Centro de Empleo.

- Estandarizacion de los perfiles de los consultores de empleo segun el
servicio

- Disenar herramientas para mejorar la calidad de informacién que recoge y
genera el centro de empleo.

- Disefiar un instrumento para la articulacién de los servicios descentralizados
y desconcentrados del Centro de Empleo.
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Tabla 5. Agrupacion de ideas

Grupo de ideas
Grupo de ideas Grupo de ideas sobre relaciopadas 2k
tecnolégicas mejora de procesos. SRR CE
personal del Centro de
empleo.
Mejorar el sistema | Elaborar un nuevo disefio | Fortalecer las capacidades
informatico — SILNET, para | de prestacién del servicio | de los consultores de
que la informacién se | de intermediacion laboral | empleo sobre el manejo de
procese de manera | de manera integral. informacién del mercado
articulada. de trabajo y su adecuado
uso en la prestacion de los
servicios de
intermediacion laboral.
Potenciar el portal web | Mejorar los procesos de | Estandarizacion de los
“‘Empleosperu” para | atencion del Centro de | perfiles de los consultores
promover un modelo de | Empleo. de empleo segun el
“autoservicio”. servicio.
Disefio de herramientas | Disefiar un instrumento
para mejorar la calidad de | para la articulaciéon de los
informacioén que recoge Yy | servicios descentralizados
genera el centro de|y desconcentrados del
empleo. Centro de Empleo.
Tabla 6. Priorizacion de ideas.
Grupos de . I N . .
Deseabilidad Factibilidad Viabilidad Impacto Disrupcion
ideas
Tecnoldgicas X X X X
Procesos X X X = 8
Capacidades X X X
del personal.

Como resultado de la priorizacion de ideas la idea que obtuvo mayor puntaje es

la referida a los procesos.
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Tabla 7. Bosquejo del Concepto

Denominaciéon de la
Solucién

Disefio de un paquete de servicios priorizados de intermediacion laboral para
mejorar la insercioén laboral de los jovenes que acuden al Centro de Empleo.

Poblacién
beneficiada de la
solucion.

Jévenes Usuarios del Centro de Empleo.
Empresas usuarias del Centro de Empleo.

Descripcioén de la
Solucion.

La solucién consiste en el disefio de un paquete de servicios de intermediacion
laboral, el cual permita la prestacion articulada de los servicios descritos en el
capitulo 1 del presente trabajo, teniendo en consideracion las necesidades de
empleabilidad de los jévenes usuarios.

Actualmente la atencion del Centro de Empleo, respeto a los servicios de
intermediacion laboral consiste en que el usuario ingresa al area de triaje a fin de
que se identifiquen sus necesidades de empleabilidad y se le derive al servicio que
corresponda.

En ese sentido, no todos los usuarios que acceden al area de triaje reciben
necesariamente los 3 servicios de intermediacion laboral juntamente, por ejemplo,
no todos los usuarios que son atendidos por el servicio de Bolsa de Trabajo
reciben los talleres del servicio de ABE, pero si es mas probable que reciban el
CERTIJOVEN.

De igual manera no todos los usuarios que reciben los talleres ABE han sido
inscritos en Bolsa de Trabajo 0 son necesariamente intermediados a una empresa.

Esto trae como resultado que los usuarios que son intermediados no cuenten con
las herramientas necesarias para lograr su insercion laboral o mejorar su perfil de
empleabilidad.

Adicionalmente los manuales y directivas vigentes que regulan la prestacion del
servicio desde el punto de vista informatico, es decir, el ingreso de informacion al
sistema informatico, la generacion de reportes etc, mas no regulan el proceso de
atencion y derivacion del usuario desde el area de triaje.

La directiva que regula el proceso de triaje fue aprobada en el 2013 por lo que
debe ser actualizada teniendo en consideracion las diversas mejoras que se han
implementado en el Centro de Empleo.

La soluciéon permitira que todos los usuarios que busquen ser insertados
laboralmente, reciban el paquete de los 3 servicios de intermediacién laboral de
manera integrada de acuerdo a sus necesidades.

Adicionalmente la solucién busca que estos 3 servicios se articulen con los
servicios de capacitacion y certificacion de competencias laborales que brinda el
MTPE.

Descripcién breve
del beneficio
aportado

Los usuarios recibiran de manera articulada los servicios de intermediacion laboral
(BT, ABE y CERTIJOVEN), lo cual incrementara sus niveles de empleabilidad y
sus posibilidades de ser insertados laboralmente.

De igual manera se busca mejorar la articulacion con los servicios de capacitacion
y certificacion de competencias laborales que brinda el MTPE.
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La técnica de maduracion de conceptos que se utilizara en este proyecto de
innovacién seran las técnicas de design thinking, que permitiran la identificacion de los
perfiles de los usuarios del Centro de Empleo, asi como, las interacciones de estos con

los servicios y cuales son valoraciones al respecto.

3.3 Concepto Final de innovacién

3.3.1 Descripcion del concepto final de innovacion

Tabla 8. Descripcion del concepto final

¢,Coémo se Diseno de un paquete de servicios priorizados de intermediacion
denomina? laboral dirigidos a jovenes y su articulacion con los Programas
Laborales del MTPE.
¢En qué consiste la La solucién consiste en formular un instrumento que permita la
solucion? prestacion articulada de los servicios de intermediacion laboral.
Se busca que todos los usuarios que sean atendidos en el area
de triaje que hayan acudido al Centro de Empleo a fin de ser
intermediados e insertados laboralmente accedan al paquete de
3 servicios integrados (BT, ABE y CUL).
De esta manera, todos los usuarios que sean inscritos en el
servicio de BT recibiran el servicio de ABE vy, posteriormente, el
CERTIJOVEN. Con este paquete de tres servicios, el usuario se
encontrara preparado para ser intermediado y contara con las
herramientas necesarias que lo ayuden a insertarse laboralmente
- Formular la directiva general que establezca la articulacion
entre los tres servicios.
- Establecer la vinculacién del paquete de servicios integrados
con los servicios de los programas laborales del MTPE.
- Fortalecimiento de capacidades de los consultores de empleo
A cargo de la prestacién de los servicios de intermediacién

laboral.
¢Para quién es la - Usuarios del Centro de Empleo
solucion? - Consultores de Empleo

- Empresas usuarias del Centro de Empleo
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(Para qué es la
solucion?

¢ Qué valor agrega a

los usuarios
respecto de lo que
hoy existe?

;Cuales son las
principales acciones
del usuario?

;Cuales son las
principales acciones
de la organizacion?

Para mejorar la prestacion de los servicios de intermediacion
laboral, promoviendo una prestacién articulada, un “paquete de
intermediacion laboral”’, el cual permitira mejorar los niveles de
empleabilidad de los usuarios y sus oportunidades de ser
insertados laboralmente.

De igual manera, al mejorar los niveles de empleabilidad de los
usuarios que son intermediados por el Centro de Empleo, se
lograra incrementar la confianza y satisfaccion de las empresas
que utilizan el servicio de Acercamiento Empresarial para reclutar
personal.

El paquete de servicios de intermediacién laboral puede ser
articulado con los servicios de capacitacién y certificacion de
competencias laborales a cargo de los Programas Laborales de
MTPE.

Actualmente, los usuarios que acuden al Centro de Empleo son
atendidos en el area de triaje donde se hace el filtro y diagnéstico
de necesidad de servicios que requiere.

Habiendo identificado el servicio que requiere, se le deriva de
forma independiente y, en caso el usuario requiera otro servicio,
debe volver al area de triaje para que se realice una nueva
derivacion.

La solucion permitira, que, en caso se identifique que el usuario
requiera servicios de intermediacion laboral, pueda acceder al
paquete de intermediacion laboral de manera integrada; es decir,
que en la derivacién se considere los 3 servicios que integran el
paquete de intermediacién laboral que son BT, ABE,
CERTIJOVEN. De esta manera, se incrementan sus niveles de
empleabilidad y las posibilidades de ser insertados laboralmente.

Adicionalmente, este paquete de servicios priorizados se podra
articular con los servicios de capacitaciéon laboral y certificacion
de competencias laborales que brinda el MTPE.

Finalmente, le agrega valor a las Empresas usuarias que

contaran con trabajadores con habilidades acordes a sus

necesidades, faciltando sus procesos de selecciéon vy

disminuyendo los niveles de desercion laboral de los jovenes

que son intermediados por el Centro de Empleo.

- Acudir al centro de empleo y/u oficina de empleo.

- Brindar la informacion necesaria para su registro autorizado en
el SILNET.

- Completar los 3 servicios de intermediacion laboral.

- Revision de las normas vigentes referidas a los servicios de

BT, ABE Y CERTIJOVEN.

Reuniones con los Programas Laborales del MTPE a fin de

evaluar la articulacién de los a su cargo con los servicios de

intermediacion laboral, y asi evitar la duplicidad de funciones.

- Formulacion y aprobacion de la propuesta de directiva general
para la articulacién de los servicios de intermediacion laboral,
que establezca la prestacion de los tres servicios de manera
conjunta.
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- Difusién de la directiva general a los gobiernos regionales,
locales e instituciones publicas o privadas que cuenten con
Centros de Empleo y/u Oficinas de Empleo.

- Fortalecimiento de capacidades de los consultores de empleo
a nivel nacional, a través de capacitaciones, asistencias
técnicas, talleres, etc.

- Generacion de reportes estadisticos, sobre los resultados de
los servicios de intermediacion laboral.

- Realizar seguimiento y encuestas de satisfaccion a las
empresas usuarias del servicio de acercamiento empresarial.

3.3.2 Proceso de desarrollo del concepto final de innovacién

A partir del problema de investigacién, se construy6 la arquitectura del problema
y se determiné el marco legal tanto nacional como internacional referido a los servicios
de empleo y los servicios de intermediacion laboral. Asimismo, se tomé en
consideracién diversos estudios y evaluaciones realizadas al Centro de Empleo, tanto
por el MTPE como por diversos organismos internacionales como el Banco
Interamericano de Desarrollo — BID, la Asociacion Mundial de Servicios Publicos de
Empleo — AMSPE, entre otros. En consecuencia, se planted cincocausas al problema
analizado, de las cuales se escogid como causa principal “Deficientes habilidades

transversales de los jovenes”, como la que tiene mas incidenciaen el problema.

En ese sentido, teniendo en cuenta la causa priorizada, se propuso como desafio
de innovacion lo siguiente: ;Coémo podemos mejorar la prestacion de los servicios de
intermediacioén laboral por parte del Centro de Empleo, para mejorar las habilidades de

los usuarios e incrementar sus posibilidades de ser insertados laboralmente?

De esta manera, se procedi6é a realizar una lluvia de ideas que sirvan para dar
atencion al desafio de innovacion propuesto, de las cuales, de acuerdo con la
jerarquizacién, se escogio el grupo de ideas relacionadas a los procesos de atencion
del Centro de Empleo, referidas a elaborar un nuevo disefio de prestacion de los
servicios de intermediacion laboral de manera integral y al disefio de un instrumento
para la articulacién de los servicios descentralizados y desconcentrados del Centro de

Empleo.

En una primera etapa, el prototipo consistia basicamente en la generacion del
paqguete de servicios de intermediacién laboral; es decir, en lugar que el usuario que es
atendido en el area de triaje sea derivado a los servicios de BT, ABE y CERTIJOVEN
de manera independiente, teniendo que retornar por el area de triaje cada vez, sea

derivado por unica vez al paquete de intermediacion recibiendo los 3 servicios de
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manera conjunta.

Gréafico 10. Prototipo inicial

La propuesta de generacién del paquete de servicios de intermediacion laboral
se recoge de las experiencias internacionales estudiadas para el presente problema, ya
que de acuerdo con estas y a diversas entrevistas realizadas a expertos
internacionales, se considera que, cuando el usuario recibe un paquete de servicios
integrado sus niveles de empleabilidad mejoran y puede tener mas oportunidades de

ser insertado laboralmente.

Sin embargo, durante el proceso de testeo del prototipo se realizé diversas
entrevistas a expertos en intermediacion laboral, expertos de servicios publicos de
empleo internacionales, asi como a usuarios del Centro de empleo y se vio por
conveniente que la propuesta debia abordar otros aspectos adicionales a la generacion
del paquete priorizado, incluso se evalud la posibilidad de generar diversos paquetes de
intermediacion laboral de acuerdo a las necesidades y tipos de usuarios que acuden al

Centro de Empleo.

Adicionalmente, se planted la necesidad de incorporar en el proceso, la etapa de
identificacion y diagnostico de necesidades de servicios de los usuarios; asi como, la
posibilidad de articular la propuesta de paquetes de servicios priorizados con los

servicios que brindan los Programas Laborales del MTPE.

En ese sentido, se amplio el alcance del prototipo de innovacién, de tal manera
que se crea un valor agregado a la intermediacion laboral que se realiza en el Centro
de Empleo buscando responder al problema de una manera mas integral, no solo
incrementando la cantidad de jovenes intermediados por el Centro de Empleo sino
también mejorando calidad de la intermediacion a través de la generacion del paquete

de servicios. En ese sentido el servicio inicia en elarea de triaje, que es el area donde
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se realiza el registro, identificacién y diagnostico de las necesidades de los usuarios
respecto a los servicios que brinda el Centro de Empleo. Posteriormente, se realizé la
clasificacién de tres paquetes de servicios de intermediacion laboral, teniendo en
consideracion el estado del usuario, es decir si es un usuario nuevo o recurrente del
Centro de Empleo. Y finalmente, como se articularia el paquete de servicios de
intermediacion laboral con los servicios de capacitacion laboral y Certificacién de
Competencias Laborales del MTPE, a fin de evitar una duplicidad de funciones entre

estosy los Gobiernos Regionales.

3.3.3 Evolucion del Prototipo

Producto de las diversas validaciones realizadas el prototipo tuvo las siguientes

modificaciones, hasta su version final:

Version  y.lidacion 1 Validacion 2 Validacion 3 validacion  Validacion
inicial 4 5
Idea de | - Disefio de | - Articulacion de | - Incorporacion - Modificacion | Disefio final de
paquete  de diversos los paquetes del de la fecha | los paquetes de
Servicios de =~ paquetes de ~ de semwicios  componente de triaje. servicios para
intermediacio servicios de IL. con los de evaluacion cada tipo de
nnlaboral y | - Incorporar el Programas en los talleres usuario.
derivacion a | diagnostico e Laborales. ABE y
Programas y identificacion - Generacion de simulacion del
Empresas. de la clasificacion proceso  de
necesidades de usuarios. seleccion.
del usuario.

34 Prototipo final de la innovacion

3.4.1 Descripcion del prototipo final de innovacién

El Prototipo final de innovacién consiste en el diseio de un paquete de servicios
priorizados de intermediacion laboral dirigidos a jovenes y su articulacion con los

Programas Laborales del MTPE.

El prototipo final de innovacion contempla tres componentes:
1. Componente 1: Identificacion y Diagndstico de necesidades de servicios de

los usuarios.
2. Componente 2: Disefo de paquete priorizado de intermediacioén laboral.

3. Componente 3: Adecuacion[on de aplicativos informaticos
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3.4.2 Proceso de desarrollo del prototipo final de innovacion

Componente 1: Identificacion y Diagnéstico de necesidades de serviciosde los
usuarios.

La atencién a los usuarios del CE inicia en triaje, donde se realiza el registro del
usuario en la plataforma informatica del Sistema de Intermediacion Laboral — SILNET,

recogiendo su informacion personal, experiencia profesional y formacion académica.

En el area de triaje, se realiza la evaluacién del perfil del usuario a fin de derivarlo
al servicio de promocién del empleo, empleabilidad y emprendimiento que mejor

responda a sus necesidades laborales y/o formativas.

Para efectos del prototipo, se tendra en consideracion los siguientes escenarios:

i. Escenario 1: Usuario que cuenta con un nivel e historial de empleabilidad medio
y que puede ser intermediado sin necesidad de recibir alguno de los servicios de

formacién laboral.

En este caso, el consultor de empleo derivara al usuario para que reciba el
paquete de intermediacion laboral, teniendo en consideracion si es un usuario
nuevo recibira el paquete integral, si es un usuario recurrente se evaluara para

derivarlo al paquete que mejor se adecue a sus necesidades.

En caso el usuario sea nuevo, recibira el servicio completo de ABE, que consta
de los 3 talleres: “i) Descubriendo nuestras capacidades para el empleo, ii)
Herramientas basicas para un Curriculum Vitae, iii) Como afrontar exitosamente
el proceso de evaluacion de personal”.

En caso el usuario sea recurrente y requiera reforzar los talleres de ABE, se le
ofrecera la alternativa de recibir los tres talleres en la modalidad completa o

acceder a la modalidad de ABE Puntual.

Usuario nuevo es aquel ciudadano que se acerca por primera vez al Centro de
Empleo para recibir cualquier de los servicios de promocion del empleo,

empleabilidad o emprendimiento.

Se considera usuario recurrente a aquel que ha sido registrado previamente en
el Centro de Empleo, y retorna al Centro de Empleo, en este caso para recibir
los servicios de intermediacion laboral, el retorno de un usuario puede deberse

a diversas causas tales como: busqueda de un nuevo empleo, no paso el
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proceso de seleccion, cambio de empleo, entre otros.

ii. Escenario 2: Usuario beneficiario de los Programas de Capacitacion Laboral del
MTPE.
En caso el usuario sea un beneficiario de los servicios de capacitacién laboral o
certificacion de competencias laborales de los Programas Laborales del MTPE,
el usuario sera considerado como usuario nuevo y recibira el paquete completo
de intermediacion laboral, posterior a culminar su atencion en los servicios de los
Programas.
Finalmente, el médulo de triaje del Sistema de Intermediacion Laboral — SILNET,
permite llevar el registro de los servicios en los que ha sido atendido el usuario.
Para efectos del prototipo es necesario realizar adecuaciones al SILNET, ya que
actualmente el aplicativo contempla la derivaciéon a los servicios de manera
diferenciada.
Es necesario generar una nueva alternativa denominada “paquete de
intermediacion laboral” dentro de la cual se pueda seleccionar el paquete que
recibira el usuario. De esta manera, a través del Sistema de Intermediacion
Laboral — SILNET, se podra realizar el seguimiento al usuario y se generar su

historial de empleabilidad.

Para la implementacion de este componente se debera realizar modificaciones
a la Ficha utilizada en el area de Triaje que es la “Ficha de inscripcién del postulante”,
la ficha consta de 11 secciones donde se recoge la siguiente informacion:
Identificacion del postulante.
Datos personales.
Estudios realizados.
Conocimientos.
Competencias.
Informacion laboral.

Situacion laboral actual

© N O O bk N =

Documentacion adicional.
9. Tipo de usuario.
10. Asesorado ABE.

11. Observaciones.

En la seccion 9. Tipo de usuario se deberan realizar algunas adecuaciones a la
ficha, en la que se pueda identificar si el usuario es nuevo o recurrente y servicios de

los cuales ha sido beneficiado.
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En ese sentido, la seccion 9 de la ficha quedara de la siguiente manera:

9.1 Clasificacion de usuario

Nuevo I:l Recurrente I:'

9.2 Necesidad deservicio

insercion laboral I:l empleabilidad I:l emprendimiento I:I escolares D migrantes I:I otros I:l

En caso seleccione ofros, especificar:

9.3 Beneficiarios delos Programas Laborales JP- 1P

MNombre del curso decapacitacidn laboral Entidad capacitadora inicio codigo decurso

fin n® deconvocatoria

Como consecuencia de la modificacion se elimina la seccion 10. Asesorado ABE,
toda vez que esa informacion se recoge en la seccidén 9.2 Necesidad de servicio. Esta
informacioén recogida a través de la ficha de inscripcién del postulante es ingresada al

Sistema de Informacién Laboral — SILNET.

De esta manera, cuando el usuario ingrese al Centro de Empleo para ser
atendido el consultor de empleo identificara en un primer momento si se trata de un
usuario nuevo o recurrente, luego procedera a la identificacion de sus necesidades de

servicios. Los usuarios acuden al centro de empleo.

Con la aplicacion de la ficha modificada se derivara al usuario de la siguiente
manera:
e Usuario Nuevo que busca empleo: se derivara al paquete de servicios de
intermediacioén laboral completo.
e Usuario recurrente que busca empleo: se derivara al paquete de servicios de
intermediacion laboral de su preferencia. (tipo 1 0 2)
e Usuario con necesidades de formacion laboral: se derivara a los servicios de

los Programas Laborales.

Otras clasificaciones:

e Usuarios escolares: Se derivara al servicio de SOVIO.

e Usuario que buscan emprender un negocio: se derivara a los Programas
Laborales. En ese sentido, la aplicacion de la ficha permitira que el consultor
de empleo realice una adecuada identificacion de las necesidades de los

usuarios, de forma que reciban un servicio personalizado.
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Como consecuencia de la aplicacion de la ficha, se obtendra los siguientes

modelos de atencion:

Grafico 11. Modelo de atencion del paquete de intermediacién laboral — Escenario- 1
Fuente: Elaboracién propia

Grafico 12. Modelo de atencion del paquete de intermediacién laboral — Escenario - 2
Fuente: Elaboracién propia

La diferencia con el modelo actual se da en la derivacion del usuario en el area
de triaje, como se observa en el siguiente grafico la derivacion se realiza de forma
independiente a los servicios de manera individual, mientras que el prototipo contempla

la generacion de paquetes de servicio de acuerdo con la identificacion del usuario.
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Grafico 13. Modelo de atencién actual del CE.
Fuente: Elaboracién propia

Componente 2: Diseiio de paquete priorizado de servicios.

Con la finalidad que el usuario cuente con las herramientas necesarias para
afrontar el proceso de intermediacion laboral y sea insertado en un puesto laboral de
manera efectiva, se proponen tres paquetes de servicios de intermediacién laboral de

acuerdo con el tipo de usuario.

El usuario que acude por primera vez al Centro de Empleo sera derivado al
paquete completo de los tres servicios, a fin de que pueda ser intermediado de manera
adecuada. (Ver Anexo N° 10)

En caso de usuarios recurrentes se les presentara dos opciones de paquetes
(Ver Anexo N° 11):

- ABE y Bolsa Trabajo: este paquete esta orientado a usuarios recurrentes que
necesitan reforzar lo aprendido en los talleres de ABE y que sea intermediado a
una oferta laboral nuevamente.

- Bolsa de Trabajo y CERTIJOVEN: el paquete se encuentra orientado a usuarios
recurrentes del Centro de Empleo, que se encuentran en busqueda de empleo y

cuentan con ofertas laborales ya seleccionadas.
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Para el caso del servicio de ABE, se debe tener en consideracién que los
usuarios nuevos del centro de empleo recibiran los talleres ABE en su modalidad regular
los cuales tienen una duracién de 3 horas en total. Mientras que los usuarios recurrentes

podran acceder a la modalidad de ABE Puntual el cual tiene una duracion de 45 minutos.

Finalmente, incorporar al servicio de ABE un médulo de “evaluacion” en el que
se valide los conocimientos y herramientas adquiridas a través de los talleres, y la
simulacion de una entrevista laboral en el marco del proceso de seleccion que

desarrollan las empresas.

La generacion de los paquetes de servicio se toma como referencia de la
experiencia del Servicio de Informacion de Empleo de Corea que brinda el servicio
denominado “Paquete de colocacién exitosa” que contempla componentes adicionales
a los que se proponen en el prototipo, sin embargo, la idea se adecu6 a los componentes

con los que cuenta el Centro de Empleo.

Componente 3: Adecuacion de los aplicativos informaticos.

Como consecuencia del disefio e implementacion del prototipo de innovacién se
deberan realizar adecuaciones al Sistema de Intermediacion Laboral - SILNET,

incorporando la derivacion a los paquetes de servicio disefiados.

De esta manera se propone, modificaciones a los médulos del SILNET, de
forma que el consultor de empleo pueda derivar al usuario al paquete de servicio que
le corresponda y que el consultor pueda realizar el seguimiento del usuario en el
aplicativo de que el usuario en efecto a recibido los servicios que le corresponden a su

paquete para finalmente proseguir con la intermediacion a la empresa.

Asimismo, el SILNET permitira la generacion de reportes e informacion
estadistica, lo cual permitira medir los resultados de la propuesta y generar
conocimiento sobre los servicios de intermediacion laboral, las necesidades de

empleabilidad de los jovenes usuarios del Centro de Empleo entre otros.
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Grafico 14. Aplicativo Informatico -SILNET.
Fuente: Elaboracién propia

Grafico 15. Aplicativo Informatico -SILNET — Paquete 1
Fuente: Elaboracién propia
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Gréafico 16. Aplicativo Informético -SILNET — Paquete 2
Fuente: Elaboracién propia

Grafico 17. Aplicativo Informatico -SILNET- Paquete 3
Fuente: Elaboracién propia
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CAPITULO IV: ANALISIS DE LA DESEABILIDAD, FACTIBILIDAD Y VIABILIDAD
DEL PROYECTO.

4.1 Analisis de la deseabilidad
La deseabilidad del proyecto de innovacion se determina por los actores

involucrados, siendo estos los siguientes, el MTPE y las DRTPE.

a) Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo.

La Direccion General del Servicio Nacional del Empleo es el 6rgano de linea
responsable de proponer, ejecutar, dirigir y evaluar las politicas, planes,
lineamientos, directivas y proyectos de los servicios en materia de intermediacion

laboral publica y privada. (MTPE, 2019).

En ese sentido, es la DGSNE la encargada de formular las directivas, manuales,
guias que regulan la prestacién de los servicios de intermediacion laboral, para lo cual

cuenta con un equipo de especialistas en la materia.

Asimismo, la DGSNE se encuentra a cargo de monitorear y supervisar el
cumplimiento de la normativa establecida para la prestacién de los servicios de
intermediacion laboral a nivel nacional, gestiona el sistema de informacién de la Red del

Servicio Nacional del Empleo.

Ahora bien, al ser el MTPE el rector en toda lo referente a la promocién de
empleos, contando con las competencias y funciones necesarias, el nivel de
deseabilidad es alto, toda vez que la implementacion del prototipo permitira mejorar la
prestacion de los servicios que se brindan en el Centro de Empleo, mostrando mejores
resultados estadisticos respectos a los datos de colocacion e insercion laboral, ya que
la formulacién de un paquete integrado de servicios de intermediacion laboral busca
elevar el numero de usuarios que logran insertarse laboralmente y mantenerse en un

puesto de trabajo.

También permitird mejorar la satisfaccion de las empresas usuarias de los
servicios del Centro de empleo dado que, de acuerdo con la informacion recogida en
diversos estudios, en ocasiones las empresas se encuentran inconformes con los

usuarios que participan en sus procesos de seleccién toda vez que tienden a desertar o
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en ocasiones no cumplen con el perfil requerido, por lo que la generacion de este
paquete integral delservicio de intermediacion laboral también permitira incrementar los
niveles de satisfaccion de las empresas y ganarse su confianza como servicio para el

reclutamientode personal.

Por otro lado, la Direccién General del Servicio Nacional del Empleo realiza cada
ano diversas actividades para el fortalecimiento de capacidades de los consultores de
empleo y de los Directores Regionales de Trabajo y Promocion del Empleo, por lo que,
para la implementacion del prototipo de innovacion no generara gastos adicionales, ya

que las actividades de fortalecimiento de capacidades se encuentran programadas.

Finalmente, la implementacion del prototipo de innovacion si bien permitira que
se incrementen los resultados de colocacion laboral del Centro de Empleo, lograra
también posicionar al Centro de empleo como un servicio de reclutamiento y seleccién
de personal adecuada logrando fidelizar a las empresas usuarias para que continten
usando los servicios del Centro de Empleo; asi como llamara mas la atencién de

ciudadanos usuarios que acudiran al Centro de Empleo.

b) Direcciones Regionales de Trabajo y Promocion del Empleo.

Las Direcciones Regionales de Trabajo y Promocién del Empleo son las que se
encuentran a cargo de la gestién del Centro de Empleo en los Gobiernos Regionales,
son las responsables del funcionamiento del Centro de Empleo y la prestacion de los

servicios de acuerdo con los lineamientos y procedimientos establecidos por la DGSNE.

En ese sentido, son las que a menudo reciben las quejas y recomendaciones de
los usuarios tanto de los ciudadanos como de las empresas, en los diversos talleres de
capacitacion que realizé el MTPE durante los ultimos afios, los consultores de empleo
manifestaban que servicios como la BT, CERTIJOVEN y ABE, son servicios Utiles y que
los usuarios calificaban como buenos, sin embargo, siempre mencionaban que brindar
los servicios de manera aislada no era suficiente. Por ejemplo, dar al usuario solo el
CERTIJOVEN no garantiza que vaya a ser insertado laboralmente, o su solo registro en

bolsa de trabajo tampoco garantiza que vaya a encontrar empleo inmediatamente.
Por lo que, el nivel de deseabilidad del prototipo de innovacion seria alto, debido

a que las DRTPE son las que tienen contacto directo con el usuario y conoces sus

necesidades, tanto de los ciudadanos como de las empresas.
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A nivel de las DRTPE la implementacion del prototipo de innovacién les permitira
mejorar los niveles de satisfaccion del usuario con el Centro de Empleo, e incrementar
los niveles de empleabilidad e insercion laboral de la poblacién de la region logrando un

mayor posicionamiento tanto del Centro de Empleo como de la Direcciéon Regional.

c) Usuarios del Centro de Empleo.

Los wusuarios acuden al Centro de Empleo porque buscan insertarse
laboralmente, los indices de colocacion del Centro de Empleo son bajos ya que del total
de usuarios registrados en la Bolsa de Trabajo menos del 30% logra ser insertada en
un puesto de trabajo. Asimismo, menos del 50% de los usuarios registrados en el Centro
de Empleo reciben el servicio de Asesoria para la Busqueda de Empleo, que es el
servicio que tiene como finalidad mejorar las habilidades de los usuarios para afrontar
un proceso de seleccién, lograr su insercién laboral y mantenerse en el puesto de

trabajo.

En ese sentido el prototipo de innovacion incidira directamente en los niveles de
empleabilidad del usuario, incrementando sus posibilidades de ser insertado
laboralmente, preparandolo para afrontar el proceso de seleccidon y mejorar sus
habilidades transversales para desenvolverse en el entorno laboral de manera que se

pueda garantizar su continuidad y se disminuyan los niveles de desercion.

El prototipo de innovacion seria de agrado de los usuarios toda vez que les
ofrece un servicio diferenciado, integral, brindando diferentes alternativas para cada tipo
de usuario que acude al Centro de Empleo. Asimismo, no solo beneficiaria a los
ciudadanos, sino que su implementacion repercutira en las empresas usuarias del
Centro de Empleo, ya que se intermediara postulantes adecuados, que cuenten con las
herramientas necesarias y las habilidades transversales minimas requeridas por las
empresas, lo cual garantizara que las empresas se sientan satisfechas con el servicio
que brinda el Centro de Empleo y lo utilicen como un servicio Util para sus procesos de

reclutamiento y seleccion de personal.

Por un lado, tendriamos usuarios ciudadanos con mejores niveles de
empleabilidad, lo cual permitira una mayor probabilidad de ser insertados
laboralmente,y, por otro lado, tendriamos también empresas usuarias satisfechas con
los servicios de intermediacion laboral que cuentan con postulantes aptos y con las
habilidades
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necesarias para desempenar labores dentro de la empresa. En ese sentido podemos

decir que el nivel de deseabilidad de los usuarios es alto,

4.2 Analisis de Factibilidad
Sobre el analisis de factibilidad, como se menciond en el punto anterior, el MTPE

es el rector en materia de promocion del empleo e intermediacién laboral.

El Decreto de Urgencia N° 021-2009 se autoriza al MTPE a implementar el
Servicio Nacional del empleo que comprende los principios, normas,
procedimientos, técnicas e instrumentos para: i) la capacitacion para el trabajo,
asistencia técnica para emprendedores, certificacibn de competencias y
reconversion e intermediacion laboral, ii) el levantamiento de informacién socio

econdmico laboral,” y iii) promocion del empleo temporal y juvenil. (MTPE, 2009)

De acuerdo con el articulo 41° del Reglamento de Organizacion y Funciones del
MTPE, la DGSNE:

es el érgano de linea responsable de proponer, ejecutar, dirigir y evaluar las
politicas, planes, lineamientos, directivas y proyectos de los servicios en materia
de intermediacioén laboral publica y privada. Asimismo, propone, dirige, coordina
y supervisa las politicas, planes, lineamientos, directivas y proyectos para la
articulacion de los servicios de promocién del empleo, empleabilidad y
emprendimiento que se prestan a nivel nacional a través de la Red del Servicio

Nacional del Empleo. (MTPE, 2019)

Por lo que, la DGSNE cuenta con las competencias necesarias para formular y
aprobar los lineamientos, directivas, manuales, y otros instrumentos normativos
necesarios para el disefio e implementacion del prototipo de innovacién. Asimismo,
puede emitir las normas necesarias para el funcionamiento y articulacion de los servicios

que se brindan en el Centro de Empleo, en los distintos niveles de gobierno.
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En ese sentido, la DGSNE cuenta con el personal técnico necesario para el
disefio y formulacion de los instrumentos técnicos normativos necesarios, asi como con
el personal para que realice las acciones de fortalecimiento de capacidades en los

Gobiernos Regionales a nivel nacional.

Sin embargo, si requerira de apoyo externo para realizar las adecuaciones a
losaplicativos informaticos del Centro de empleo, que se daran como consecuencia de
la integracion de los servicios de intermediacion laboral. Para esto, el MTPE puede
contarcon el apoyo de diversos organismos tales como FONDOEMPLEO o el Banco
Interamericano de Desarrollo — BID que brindaron financiamiento al Ministerio para la
implementacién del Centro de Empleo a nivel nacional, la mejora de los servicios, entre

otros.

4.3 Analisis de viabilidad
El proyecto de innovacion propuesto se enmarca en el presupuesto de la
DGSNE, toda vez que el disefio del paquete de servicios de intermediacion laboral sera

realizado por los especialistas de la Direccién General.

En nuestro caso, la realizacion de un pago por parte del ciudadano no es

necesaria toda vez que los servicios del Centro de Empleo son gratuitos.

Para el componente de la adecuacion de los aplicativos informaticos, el proyecto
del BID que se encuentra en ejecucion contempla un componente para la mejora del
sistema de informacion del Centro de Empleo, por lo que las adecuaciones necesarias

se pueden realizar con el presupuesto asignado por el Proyecto financiado por el BID.

El “Proyecto Mejoramiento y Ampliacion de los servicios del Centro de empleo”
que se encuentra en implementacion por parte de MTPE con financiamiento del BID
contiene un componente de mejora de sistemas informaticos el cual contempla un
conjunto de acciones orientadas a mejorar el sistema de informacién que actualmente
maneja el CE y repotenciar y/o ampliar las plataformas informaticas actuales de los

Centros de Empleo en las regiones que lo requieran.
Para este componente también se plantea la adquisicion de un sistema

informatico integrado, licencias, aplicaciones y bases de datos, y la adquisicion de

equipos (hardware). Asimismo, se propone el desarrollo informatico de sistemas de
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indicadores de desempefio de los servicios para la insercion laboral en el Centro de

Empleo y el desarrollo de un sistema de mensajeria BULK SMS.

En el siguiente cuadro se presentan los costos de las actividades que se
realizaran para alcanzar lo planteado previamente. Seguidamente al cuadro se

desarrolla cada una de las actividades costeadas.

La implementacion del proyecto de innovacion considera la incorporacion de los
paquetes de servicios de intermediacion laboral en el aplicativo informatico, lo cual
puede realizarse de manera articulada como parte de la mejora que propone realizar el

Proyecto financiado por el BID.

El componente de mejora de los sistemas informaticos cuenta con el siguiente

presupuesto:
N° Subcomponente/actividades Costo
33 Adecuado _sllstema de informacion para gestién 19,593,049
de promocién de empleo
3.3.1 | Estudio de arquitectura 708,621
3.3.2 | Software de aplicacién desarrollado 4,811,520
Hardware/Software base adquirido e
3.3.3 implementado 12,258,880
3.3.4 | Capacitacion en uso de software 1,814,028

Finalmente, el retorno de la inversion se vera reflejado en los resultados del
Centro de Empleo, en el incremento de los niveles de colocacion laboral de los usuarios
de los servicios de intermediacién laboral, asi como, de las empresas que utilizan los
servicios del Centro de empleo.
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CONCLUSIONES

El problema publico planteado para el presente trabajo es la inadecuada
prestacion de los servicios de intermediacion laboral que brinda el Centro de Empleo en
Lima Metropolitana a jévenes entre 14 y 29 afios durante el periodo 2017 — 2018. Este
problema hace referencia a los servicios de Bolsa de Trabajo, Asesoria para la
busqueda de Empleo y Certificado Unico Laboral del Centro de Empleo, que son los
servicios que se encuentran vinculados a la insercion laboral de los usuarios. Del total
de los usuarios que se registran en el Centro de empleo se observa que menos del 30%
logran ser insertados laboralmente. El problema se enfoca en la poblacién juvenil dado
que se observa que son los que padecen mayores dificultades para lograr su insercién
en un puesto de trabajo, menos del 30% de joévenes inscritos a nivel nacional son

insertados a un puesto de trabajo por el Centro de Empleo

La primera causa identificada es el bajo nivel de educacioén en los jovenes de
acuerdo con el Censo del 2017, el 76,1% de los jévenes entre 15 a 19 afos cuentan
con educacién secundaria como maximo nivel educativo alcanzado, mientras que el
46,6% son jovenes comprendidos entre los 20 y 24 afios y el 44.2% los jovenes de entre
25 a 29 afos. La transicion del nivel secundario al nivel superior para el periodo 2018
fue de 32,3%, menos de la tercera parte de los jovenes que concluyen estudios

secundarios logran continuar con educacion superior ya sea técnica o universitaria.

A todo esto, se le puede afadir la condicidon socioecondmica de los jévenes, de
acuerdo con la ENAHO, en el 2018, el 3% de la poblacion joven se encontraba en
condicion de pobreza extrema, el 16.2% en condicion de pobreza no extrema y el 80.8%
se encuentra en situacién de no pobreza. En ese sentido aquellos jévenes en situacion
de pobres y pobres extremos, cuentan en mayor proporcion, con educacion primaria y
secundaria y solo un bajo porcentaje logra acceder a algun tipo de educacién superior

sea técnica o universitaria.

La segunda causa identificada es la inadecuacion entre la oferta y la
demanda en el mercado de trabajo, el gran desafio que actualmente enfrenta son los
bajos niveles de calificacion de los trabajadores que son requeridos por el sector
empresarial, lo cual trae como consecuencia el subempleo o desempleo. Se observa
que en el mercado laboral se presenta un escenario de inadecuacion ocupacional, lo
que significa que la oferta formativa no concuerda con la demanda laboral del mercado,

lo que puede deberseentre otras razones, a la falta de informacion del mercado laboral
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y/o la existencia de fallas de mercado como la asimetria de informacion, entre las

principales.

Los jovenes corren mayor riesgo de sufrir inadecuacién ocupacional toda vez
que: |) se encuentran en la busqueda de un empleo en ocasiones su primer empleo; Il)
no cuentan con las competencias necesarias para encontrar un puesto de trabajo; y Ill)

y aceptar carreras limitadas que son de menor calidad a su potencial. (MTPE, 2016)

La tercera causa identificada es deficientes habilidades transversales de los
jévenes, las personas con pocas habilidades enfrentan un riesgo mucho mayor de
experimentar desventajas econdémicas y una mayor probabilidad de desempleo y
dependencia de los beneficios sociales promovidos por el Estado. Como resultado de
un estudio realizado por el MTPE, se puede observar que el proceso de intermediacion
laboral de los jovenes que se realiza en el Centro de empleo sufre de ciertas
deficiencias, toda vez que se intermedia jévenes que no cumplen con el perfil requerido
por la empresa y que ademas no cuentan con las habilidades transversales necesarias
para incorporarse adecuadamente al mercado laboral lo cual trae como consecuencia

que los jévenes renuncien o dejen de asistir a laborar en las empresas sin previo aviso.

La cuarta causa es la insuficiente informacién del mercado de trabajo. Si bien
elMTPE realiza diversas encuestas para el recojo de informacién laboral, econdmica,
entre otras, esta informacién no se encuentra actualizada en la dimension y

especificidad que el Centro de Empleo requiere.

La dltima causa es la insuficiente capacidad de gestion de la DRTPE que se
encuentra a cargo de la gestion de los Centros de Empleo, los Gobiernos Regionales
no cuentan con presupuesto asignado para el Centro de Empleo por lo que, con la
finalidad de garantizar la continuidad del funcionamiento del Centro de Empleo y la
prestacién de sus servicios se deberia asumir costos juntamente con los Programas
Laborales del MTPE.

Luego del analisis de las causas y de haber realizado la jerarquizacion de estas,
la causa seleccionada fue la de Deficientes habilidades transversales de los jévenes.
Por lo que se definié el siguiente desafio de innovacién § Coémo podemos mejorar la
prestacionde los servicios de intermediacion laboral por parte del Centro de Empleo,
para mejorarlas habilidades de los usuarios e incrementar sus posibilidades de ser

insertados laboralmente?
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El concepto final del prototipo de innovacion consiste en el disefio de un paquete de
servicios priorizados que permita la prestacion articulada de los servicios de
intermediacion laboral (BT, ABE, CERTIJOVEN) de acuerdo con el tipo de usuario y a
las necesidades de servicios identificadas. De esta manera, se brindara un servicio
integral de intermediacion laboral que no solo consista en el registro en la Bolsa de
Trabajo, sino que dotara al usuario de las herramientas necesarias para su insercion
laboral, permitira la complementariedad entre los servicios para mejorar los niveles de
empleabilidad de los usuarios, incrementando sus posibilidades de ser insertados en un

puesto de trabajo.

De igual manera, se busca la articulacién del paquete de servicios priorizados con los
servicios de capacitacién y certificaciéon de competencias laborales que brinda el MTPE,
de tal manera que los beneficiarios luego de haber recibido los serviciosde capacitacion
reciban los servicios de intermediacion laboral para de esta manera garantizar su
insercién y permanencia en el puesto laboral. Asimismo, la Red del Servicio Nacional
del Empleo se encuentra conformada por oficinas de empleo implementadas en
instituciones publicas o privadas tales como universidades, CETPROS, institutos, entre
otros, los usuarios de estas instituciones también podran verse beneficiadas del

paquete de intermediacion laboral de la oficina de empleo.

El prototipo de innovaciéon cuenta con tres componentes: el Componente 1:
identificacion y diagnéstico de necesidades de servicios de los usuarios, el cual consiste
en realizar la identificaciéon del usuario a través de la modificacion de laficha de triaje, lo
cual permitira clasificar al usuario como nuevo o recurrente y, de acuerdo a esta
clasificacion, se realizara la identificacion de necesidades de servicios de los usuarios

para su derivacion al paquete de servicios que mejor atienda sus necesidades.

El componente 2: Disefio de paquete priorizado de intermediacion laboral; en este
componente se realizd el disefio de 3 paquetes de servicios de intermediacion laboral,
el Paquete 1 dirigido a los usuarios nuevos que consiste en la prestacién articulada de
los 3 servicios de intermediacion laboral (BT, ABE y CUL), Paquete 2 que es para
usuarios recurrentes del Centro de empleo y consiste en el paquete de servicios de ABE
y Bolsa de Trabajo, de tal manera que se refuerza lo aprendido en el servicio deABE, y
el usuario puede optar por acceder al servicio ABE de manera completao a la modalidad
de ABE puntual. El paquete 3 dirigido también a usuarios recurrentes ofrece los
servicios de Bolsa de Trabajo y CUL. Para el servicio de Asesoria para la Busqueda de

Empleo se incorporé un componente de evaluacién de los talleres y la simulacién de un
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proceso de seleccion.

Finalmente, el componente 3: Adecuacién de los aplicativos informaticos, consiste en
realizar las modificaciones a los sistemas de gestion de la informacion del Centro de
Empleo, el SILNET de forma que se pueda llevar el control de los resultados generados

y la derivacién de los usuarios a lospaquetes de servicios priorizados.

Para el proceso de construccion del prototipo se realizd la generacién de ideas,a través
de la lluvia de ideas se logré obtener 8 ideas las cuales se agruparon en tres grupos: i)
ideas tecnoldgicas, ii) ideas de mejora de procesos vy iii) ideas relacionadas con las
capacidades del personal del Centro de Empleo. Posteriormente se realizé la
priorizacion de ideas bajos los criterios de deseabilidad, factibilidad, viabilidad, impacto

y disrupcion, obteniendo mayor puntaje las ideas relacionadas a procesos.

El prototipo resulta deseable para los actores que intervienen. Para el MTPE, el
prototipo permitira que se incrementen los resultados de colocacién laboral del Centro
de Empleo, lograra también posicionar al Centro de empleo como un servicio de
reclutamiento y seleccién de personal adecuada, logrando fidelizar a las empresas
usuarias para que continuen usando los servicios del Centro de Empleo. Por parte de
las DRTPE, el prototipo permitira mejorar los niveles de satisfaccion del usuario con el
Centro de Empleo, e incrementar los niveles de empleabilidad e insercién laboral de la
poblacién de la region, lograndoun mayor posicionamiento tanto del Centro de Empleo
como de la Direccién Regional. Y respecto a los usuarios del servicio, estos
incrementaran sus niveles de empleabilidad, lo cual permitird una mayor probabilidad de
ser insertados laboralmente. Y, por otro lado, tenemos empresas usuarias satisfechascon
los servicios de intermediaciéon laboral que cuentan con postulantes aptos y con las

habilidades necesarias para desempenar labores dentro de la empresa.

El prototipo es factible toda vez que el MTPE, a través de la DGSNE, cuenta conlas
debidas competencias necesarias para formular y aprobar los lineamientos, directivas,
manuales, y otros instrumentos normativos necesarios para el disefioe implementacion
del prototipo de innovacion. Asimismo, puede emitir las normas necesarias para el
funcionamiento y articulacion de los servicios que sebrindan en el Centro de Empleo, en

los distintos niveles de gobierno.

El proyecto de innovacién propuesto se enmarca en el presupuesto de la DGSNE, toda
vez que el disefio del paquete de servicios de intermediacion laboral podra ser realizado
por los especialistas de la Direccion General. Asimismo, el prototipo no contempla la

realizacion de un pago por parte del ciudadano toda vez que los servicios del Centro de
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Empleo son gratuitos.

En cuanto a la estrategia utilizada para la implementacién del prototipo se plantea que
la DGSNE realice la formulacion del instrumento para el disefio de los paquetes de
servicio y de los nuevos modelos de atencion a los usuarios. Asimismo, se realice la
adecuacion del sistema de informacion en estrecha coordinacion con la Oficina General

de Tecnologias de Informacion del MTPE.

Finalmente realice acciones de fortalecimiento de capacidades a todas las DRTPE

sobre la nueva modalidad de atencion.
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ANEXO 1: DESCRIPCION DEL ESPACIO DE POLITICA.

Se ha identificado que, en el pais uno de los problemas centrales de la capacitacion
laboral se debe a la escasa relacibn que ésta tiene con las necesidades de las
empresas. Ademas, el desarrollo de las competencias socioemocionales, se deberia
formar trabajadores capaces de trabajar en equipo, con capacidad de motivarse ante las
dificultades, de resolver conflictos interpersonales y/o de tolerar altos niveles de estrés.
Sin embargo, las instituciones educativas habitualmente olvidan su responsabilidad en
la formacion de estas competencias. El sistema productivo y el formativo necesitan
mejorar su interrelacién, articulando lo que las empresas demandan con lo que las

instituciones formativas ofrecen. (MTPE, 2015)

En concordancia con este razonamiento, se ha identificado en términos generales dos
tipos de politica de mercado laboral: Servicios de Intermediacion Laboral y Politicas
Activas de Mercado Laboral. Las politicas de Servicios de Intermediacion Laboral
buscan promover una mejor insercién laboral enfocandose en el problema de la falta de
informacion. (MTPE, 2015)

Los Servicios de intermediacion laboral buscan acercar trabajadores a vacantes de
trabajo a partir de un servicio de Bolsa de trabajo, asistencia en la busqueda de empleo,
asesoria y emplazamiento en vacantes y apoyo a las empresas para selecciéon de
candidatos.

Las politicas activas de mercado laboral son politicas que buscan lograr una rapida y
eficiente insercién o reinserciéon de trabajadores desempleados o personas vulnerables
de dificil insercion laboral. Dentro de este tipo de politicas estan las politicas de
capacitacion para personas que estan fuera del mercado laboral, politicas de subsidios

a la contratacion de grupos particulares, entre otros.

En el Peru, el estado interviene aplicando ambos tipos de politicas de empleo, las
cuales se materializan a través de la prestacion de servicios de promocién del empleo y

empleabilidad en el Centro de Empleo.

Por lo anteriormente expuesto, encontramos que, el tema de interés identificado es el
desempleo juvenil, para reducir el desempleo juvenil el Estado desarrolla acciones a
través de diversas intervenciones, promoviendo el empleo, la educacién de calidad,
incentivos a las empresas entre otros. Una de estas intervenciones es la prestacion de
servicios de empleo que se realiza a través del Centro de Empleo.

105



Recursos
Humanos
Infraestructura
Equipamiento
informatico

ANEXO 2: CADENA DE VALOR.

PROCESO

Elaboracion de instrumentos técnicos, lineamientos,
directivas para la prestacién de servicios de
intermediacion laboral.

Prestacion de los servicios de intermediacion laboral.
Formulacion de mejoras al Sistema de Intermediacion
Laboral — SILET

Elaboracion de instrumentos técnicos, lineamientos,
directivas para la prestacién de servicios de
intermediacion laboral.

Prestacion de los servicios de intermediacion laboral.

Desarrollo de eventos para mejorar la articulacién con
el sector empresarial

Formulaciéon de mejoras al Sistema de Intermediacion
Laboral — SILET
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PRODUCTO

Personas que recibieron los
servicios de Bolsa de Trabajo y
Asesoria para |la Busqueda de
Empleo y Certificado Unico
Laboral.

Sistema de Intermediacion
Laboral — SILNET debidamente
actualizado e implementado.

Vacantes de empleo ofertadas a
través de los servicios de
intermediacion laboral

Sistema de Intermediacion
Laboral — SILNET debidamente
actualizado e implementado.

RESULTADO

Personas
intermediadas para su
insercion laboral

Empresas cubren sus
vacantes de empleo
con personas
usuarias de los
servicios del Centro
de Empleo.



ANEXO 3: MATRIZ DE CONSISTENCIA DEL DISENO DE INVESTIGACION SOBRE LA ARQUITECTURA DEL PROBLEMA PUBLICO

Dimension de la
arquitectura del

Preguntas

Objetivos

Hipotesis

Fuentes de la

Herramientas

involucrados.

informacion
problema
Al menos el 60% de
P o Conocer el porcentaje y jévenes que son
Pregunta: ;Cuantos jévenes| . s :
1. Efectividad de los ue son atendidos en el | ero de jovenes que son atendidos por los Sistema de
: - q atendidos por el Centro de servicios de o Revisién de la
servicios de Centro de Empleo logran . o Intermediacion Laboral| . -
intermediacion laboral | insertarse en un puesto de Empleo que logran intermediacion laboral del - SILNET informacion
traba'o’?p insertarse al mercado | Centro de Empleo logran
Jo* laboral insertarse al mercado
laboral.
Especialistas en .
pecialls Entrevista
Intermediacion laboral.
= ta: 5 C6 El proceso de
2. Proceso de d regulrll a: |<' omo SZ Conocer el proceso de intermediacion laboral _
prestacion de los intee?rﬁgr;aiignﬂ;%%erzl) aera intermediacion laboral dirigido a jévenes no | Ex director General de
serviciosde ILenel | .. 2 = "0 i gn of |juvenil que se realizaenel | incluye la prestacion la Direccion General Entrevista
Centro de Empleo |/ Centqro o Erlan? Centro de Empleo articulada de los servicios| del Servicio Nacional
pieo: identificados. del Empleo
Revisién normativa Revision de
documentos
No hay un proceso Ex director General de
3. Conocer la capacidad| Pregunta: ;Cuales son los | Identificar los actores que res?aeg;ghdgrﬁstrj?alga de (!I?aIDSIfr(\:/(i:cl:?g l\?aec?grqzll Entrevista
de gestion de los problemas entre los actores |intervienen en la prestacion plos servicios de IL en del Emoleo
actores que intervienen que intervienen en la de los servicios de IL 'y consecuencia existe una P
en la prestacion de los |prestacion de los servicios de| conocer la capacidad de duplicidad de procesos Revision de
servicios de IL intermediacion laboral? estion de cada uno. isic i
9 entre los actores Revision normativa documentos
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ANEXO 4: MATRIZ DE CONSISTENCIA DE LAS CAUSAS DEL PROBLEMA

Explicar las causas
que generan que la
prestacion de los
servicios de
intermediacion
laboral se realice
de manera
inadecuada.

Las causas de la
inadecuada prestacién de
los servicios de
intermediacion laboral son
los bajos niveles de
educacion de los jovenes,
la inadecuacion entre la
oferta y la demanda
laboral, el insuficiente
desarrollo de habilidades
de los jovenes y la
insuficiente informacion
sobre el mercado de
trabajo existente.
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ANEXO 5: FLUJO DE PROCESOS DEL MTPE

SVHO:
NOD 0aV1s3 A SYSI¥dIA “NIAID ava3l
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ANEXO 6: SUBPROCESO DE INTERMEDIACION LABORAL

ENTRADAS

e Lineamientos
de Politica
Sectorial

e Normas

e Demandas de
Empleadores

e Demanda de
Trabajadores

PROVEEDORES

e Empleadores
e Trabajadores
e Gob. Regional
* Gob. Local

e Universidades
o Iglesias

e ONG.

iacion Laboral

Intermed

NORMATIVA APLICABLE

Convenio 88 OIT

e D.S.001-2012-TR
D.S.002-2015-TR

D.L.N° 1378

R.V.M N° 003-2018-MTPE/3
R.V.M N° 016-2013-MTPE/3
e R.V.M N° 001-2013-MTPE/3
e R.V.M N° 014-2013-MTPE/3

SALIDAS

e Politicas, normas,
directivas, planes y
proyectos.
Informes de
resultados.
Colocaciones
CERTIJOVEN
Servicios de
asistencia técnica
y capacitacion.

CLIENTES

e Empleadores
e Trabajadores
e Gob. Regional
® Gob. Local

e Universidades
* |glesias

e ONG.

PROPIETARIOS

La Provision de los servicios es realizada por las instituciones
publicas y/o privadas sin fines de lucro y gobiernos locales que
tienen convenio con el MTPE y los Gobiernos Regionales.

Fuente: Diagnéstico De Macroprocesos, Procesos, Subprocesos Y Procedimientos Del Centro De Empleo — MTPE.
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ANEXO 7: FLUJO DE ATENCION DEL TRIAJE EN EL CENTRO DE EMPLEO
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ANEXO 8: DISTRIBUCION DE GASTOS DE OPERATIVIDAD DE LOS CENTROS DE EMPLEO -2018.

NO

REGION

CENTRO DE
EMPLEO/JEFATURA
ZONAL

SERVICIOS DE
OPERATIVIDAD

RESPONSABLE

AMAZONAS

CENTRO DE EMPLEO

Alquiler

Energia eléctrica

Agua Potable

Seguridad

Limpieza

Teléfono e Internet
DRTPE

Teléfono e Internet
PL

TRABAJA PERU

ANCASH -
CHIMBOTE

CENTRO DE EMPLEO

Alquiler

Energia eléctrica

Agua Potable

Seguridad

Limpieza

Teléfono e Internet

DRTPE-ANCASH

ANCASH -
HUARAZ

CENTRO DE EMPLEO
LOCAL

Alquiler

Energia eléctrica

Agua Potable

Seguridad

Limpieza

Teléfono e Internet

MUNICIPALIDAD

APURIMAC

CENTRO DE EMPLEO

Alquiler

Energia eléctrica

Agua Potable

Seguridad

Teléfono e Internet

TRABAJA PERU

AREQUIPA

CENTRO DE EMPLEO

Alquiler

Energia eléctrica

Agua Potable

Seguridad

Limpieza

Teléfono e Internet

JOVENES
PRODUCTIVOS

AYACUCHO

CENTRO DE EMPLEO

Alquiler

Energia eléctrica

Agua Potable

Seguridad

Limpieza

Teléfono e Internet

DRTPE-
AYACUCHO

CAJAMARCA

CENTRO DE EMPLEO

Alquiler

Energia eléctrica

Agua Potable

Seguridad

Limpieza

Teléfono e Internet

TRABAJA PERU

CUSCO

CENTRO DE EMPLEO

Alquiler

Energia eléctrica

Agua Potable

Seguridad

Limpieza

Teléfono e Internet

DRTPE-CUSCO
IMPULSA PERU

HUANCAVELICA

CENTRO DE EMPLEO

Alquiler
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Energia eléctrica

Agua Potable

Seguridad

Limpieza

Teléfono e Internet

DRTPE-
HUANCAVELICA

HUANUCO

CENTRO DE EMPLEO

Alquiler

DRTPE

Energia eléctrica

Agua Potable

Seguridad

Limpieza

Teléfono e Internet

JOVENES
PRODUCTIVOS

10

ICA

CENTRO DE EMPLEO-
ICA

Alquiler

Energia eléctrica

Agua Potable

Seguridad

DRTPE-ICA

Limpieza

Teléfono e Internet

IMPULSA PERU

11

JUNIN

CENTRO DE EMPLEO

Alquiler

DRTPE-JUNIN

Energia eléctrica

IMPULSA PERU

Agua Potable

DRTPE-JUNIN

Seguridad

Limpieza

Teléfono e Internet

IMPULSA PERU

12

LA LIBERTAD

CENTRO DE EMPLEO

Alquiler (*)

GRTPE-LA
LIBERTAD

Energia eléctrica

Agua Potable

Seguridad

Limpieza

Teléfono e Internet

JOVENES
PRODUCTIVOS

13

LAMBAYEQUE

CENTRO DE EMPLEO

Alquiler

Energia eléctrica

Agua Potable

Seguridad

Limpieza

Teléfono e Internet

JOVENES
PRODUCTIVOS

14

LIMA
METROPOLITANA

Centro de Empleo Lima
Metropolitana

Alquiler

Energia eléctrica

Agua Potable

Seguridad

Limpieza

Teléfono e Internet

MTPE

Centro de Empleo Lima
Metropolitana - San Juan
de Lurigancho

Alquiler

Energia eléctrica

Agua Potable

Seguridad

Limpieza

Teléfono e Internet

MTPE

Centro de Empleo Lima
Metropolitana - Los
Olivos

Alquiler

Energia eléctrica

Agua Potable

Seguridad

Limpieza

Teléfono e Internet

MTPE

15

LIMA PROVINCIA

Centro de Empleo de
Lima Provincia

Alquiler

Energia eléctrica

Agua Potable

DRTPE-LIMA
PROVINCIA
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Seguridad

Limpieza

Teléfono e Internet

Centro de Empleo de
Cafiete

Alquiler

Energia eléctrica

Agua Potable

Seguridad

Limpieza

Teléfono e Internet

DRTPE-LIMA
PROVINCIA

16

LORETO

CENTRO DE EMPLEO

Alquiler

Energia eléctrica

Agua Potable

Seguridad

Limpieza

Teléfono e Internet

TRABAJA PERU

17

MADRE DE DIOS

CENTRO DE EMPLEO

Alquiler

Energia eléctrica

Agua Potable

DRTPE-MADRE
DE DIOS

Seguridad

Limpieza

Teléfono e Internet

JOVENES
PRODUCTIVOS

18

MOQUEGUA

CENTRO DE EMPLEO

Alquiler

Energia eléctrica

Agua Potable

Seguridad

Limpieza

Teléfono e Internet

DRTPE-
MOQUEGUA

19

PASCO

CENTRO DE EMPLEO

Alquiler

Energia eléctrica

Agua Potable

Seguridad

Limpieza

Teléfono e Internet

DRTPE-PASCO

20

PIURA

CENTRO DE EMPLEO -
Piura

Alquiler

Energia eléctrica

Agua Potable

Seguridad

Limpieza

Teléfono e Internet

TRABAJA PERU

CENTRO DE EMPLEO -
Sullana

Alquiler

Energia eléctrica

Agua Potable

Seguridad

Limpieza

Teléfono e Internet

MUNICIPALIDAD

21

PUNO - Puno

CENTRO DE EMPLEO

Alquiler

DRTPE-PUNO

Energia eléctrica

JOVENES
PRODUCTIVOS

Agua Potable

DRTPE-PUNO

Seguridad

Limpieza

Teléfono e Internet

JOVENES
PRODUCTIVOS

PUNO-JULIACA

CENTRO DE EMPLEO -
San Roman

Alquiler

Energia eléctrica

Agua Potable

Seguridad

Limpieza

Teléfono e Internet

MUNICIPALIDAD
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22

SAN MARTIN -
MOYOBAMBA

CENTRO DE EMPLEO

Alquiler

Energia eléctrica

Agua Potable

Seguridad

Limpieza

Teléfono e Internet

SAN MARTIN -
TARAPOTO

CENTRO DE EMPLEO

Alquiler

Energia eléctrica

Agua Potable

Seguridad

Limpieza

Teléfono e Internet

23

TACNA

CENTRO DE EMPLEO

Alquiler

DRTPE-SAN
MARTIN
DRTPE -TACNA

Energia eléctrica

Agua Potable

Seguridad

Limpieza

Teléfono e Internet

JOVENES
PRODUCTIVOS

24

TUMBES

CENTRO DE EMPLEO

Alquiler

Energia eléctrica

Agua Potable

Seguridad

Limpieza

Teléfono e Internet

DRTPE-TUMBES

25

UCAYALI

CENTRO DE EMPLEO

Alquiler

DRTPE-UCAYALI

Energia eléctrica

Agua Potable

JOVENES
PRODUCTIVOS

Seguridad

DRTPE-UCAYALI

Limpieza

JOVENES
PRODUCTIVOS

Fuente: Programas trabaja Per(, Jovenes Productivos e Impulsa Perdl y DGSNE
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ANEXO 09: CONSULTAREALIZADA SOBRE EL PRESUPUESTO EJECUTADO EN EL PERIODO 2019 POR LOSGOBIERNOS
REGIONALES PARA LA ACTIVIDAD DE PROMOCION LABORAL.
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ANEXO 10: FLUJO DE ATENCION DEL PAQUETE PRIORIZADO DE SERVICIO PARA USUARIOS NUEVOS.
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ANEXO 11: FLUJO DE ATENCION DEL PAQUETE PRIORIZADO DE SERVICIO PARA USUARIOS RECURRENTES.
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