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Resumen Ejecutivo

Para el desarrollo del modelo de negocio se inici6 con la identificacion del problema,
luego se realiz6 la busqueda de informacion disponible con el objetivo de extender los
conocimientos y precisar un enfoque acerca del tema por desarrollar; ademas de seleccionar
las ideas mas viables que permitan alcanzar una solucion sostenible que genere beneficios no
solo para el modelo de negocio, sino también con el propdsito de preservar el medio
ambiente.

Después de la investigacion se llegé a la conclusion que la mejor alternativa de
solucion para el problema identificado es Kerrutaes una app que tiene como objetivo ser una
nueva alternativa de viaje compartido para las personas que necesitan realizar viajes
desde Lima Metropolitana a nivel nacional. Kerrutaes tiene como objetivo conectar a
conductores, aquellos que realizan viajes por diversos motivos a nivel nacional y que cuentan
con recursos subutilizados (asientos disponibles) en su vehiculo, y a pasajeros de la
generacion millennial, quienes coincidan en la misma ruta de los conductores. Esto permite
hacer uso de los recursos subutilizados (asientos disponibles), el cual genera un ahorro en los
costos de viaje de los actores (conductor y pasajero). Asimismo, el modelo de negocio busca
disminuir la reduccion de las emisiones del CO; al utilizar esta nueva alternativa de viajar.

Para la evaluacion de la solucidn, se valido la hipdtesis relacionada con la
deseabilidad de la solucion. Se realizaron diversas pruebas de uso del prototipo con los
usuarios (pasajeros y conductores) y se obtuvo como resultado que los pasajeros y
conductores usan la solucion con facilidad. Asimismo, se valido la hipotesis relacionada con
la disposicion de pagar por comision por parte del conductor y la aceptacion del precio del
viaje por parte del pasajero. Se realizd encuestas tanto para el conductor como para el
pasajero; de ahi, se obtuvo que los conductores estan dispuestos a pagar la comision y, con

respecto, a los pasajeros se obtuvo que estan dispuestos a pagar el precio respectivo por el



viaje. También se evalud la factibilidad de la solucidn, con el plan de mercadeo, marketing
mix, plan de operaciones y presupuesto de marketing.

Asimismo, se valid6 la hipotesis sobre la viabilidad financiera y necesidades para el
activo financiero que tendria el proyecto de acuerdo con los escenarios desarrollados respecto
al crecimiento del modelo de negocio.

Finalmente, se concluye que el modelo de negocio Kerrutaes es un modelo de negocio
disruptivo, ya que actualmente no existe en el mercado peruano un negocio similar, en
referencia con el impacto social estd alineado a los objetivos del ODS 13. Ademas, genera un
valor financiero por las ventas realizadas a partir del segundo afo; en consecuencia, se

proyecta un VAN de S/ 2°391,056 y una TIR de 82.87%.
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Abstract

For the development of the business model, we started with the identification of the
problem, then we searched for available information in order to extend the knowledge and to
specify an approach to the topic to be developed; in addition to selecting the most viable
ideas to achieve a sustainable solution that generates benefits not only for the business model,
but also with the purpose of preserving the environment.

After the research it was concluded that the best alternative solution for the identified
problem is Kerrutaes an app that aims to be a new ridesharing alternative for people who
need to make trips from Metropolitan Lima to the national level. Kerrutaes aims to connect
drivers, those who make trips for various reasons nationwide and who have underutilized
resources (available seats) in their vehicle, and passengers of the millennial generation, who
coincide in the same route of the drivers. This allows making use of underutilized resources
(available seats), which generates savings in travel costs for the actors (driver and passenger).
Likewise, the business model seeks to reduce CO, emissions by using this new travel
alternative.

For the evaluation of the solution, the hypothesis related to the desirability of the
solution was validated. The prototype was tested with users (passengers and drivers) and it
was found that passengers and drivers use the solution with ease. Likewise, the hypothesis
related to the driver's willingness to pay by commission and the passenger's acceptance of the
price of the trip was validated. Surveys were conducted for both the driver and the passenger;
from this, it was obtained that the drivers are willing to pay the commission and, with respect
to the passengers, it was obtained that they are willing to pay the respective price for the trip.
The feasibility of the solution was also evaluated, with the marketing plan, marketing mix,

operations plan and marketing budget.



vii

Likewise, the hypothesis on the financial viability and needs for the financial assets
that the project would have according to the scenarios developed regarding the growth of the
business model was validated.

Finally, it is concluded that the Kerrutaes business model is a disruptive business
model, since there is currently no similar business in the Peruvian market, in reference to the
social impact it is aligned with the objectives of SDG 13. In addition, it generates a financial
value for the sales made from the second year; consequently, an NPV of S/ 2'391,056 and an

IRR of 82.87% is projected.
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Capitulo I. Definicion del Problema
1.1. Contexto del Problema por Resolver
De acuerdo con la encuesta publicada por la Compafiia Peruana de Estudios de

Mercados y Opinioén Publica SAC (CPIL, 2019), Lima cuenta con una poblacion de

11°591,400 millones de personas (ver Apéndice A), que representan un 35.6 % del

total de la poblacion peruana, para el estudio se considera a la poblacion mayor a 18

afios, que asciende a 8°406,000 millones de habitantes (ver Apéndice B). Dentro de

este grupo se observa la necesidad de movilizacion fuera de Lima Metropolitana, ya
sea por trabajo, visitas familiares o simplemente por recreacion. En consecuencia,
buscan en los servicios de transporte interprovincial no solo rapidez y ahorro, sino
también comodidad. Asimismo, se identifica personas que se movilizan en su propio
vehiculo, estos datos fueron obtenidos a partir de la encuesta realizada por CPI (ver

Apéndice C).

1.2. Presentacion del Problema por Resolver

El problema identificado es el incremento de los costos para realizar viajes continuos
de Lima Metropolitana a provincias. Este se ve directamente relacionado con el alza de los
precios de los combustibles, la demanda estacional, la inflacion, la congestion vehicular y el
mercado informal. Estos factores afectan el alza en el valor de los pasajes, el cual perjudica
de manera directa a los pasajeros y los conductores.

Para efectos del estudio, se ha enfocado como mercado objetivo a la poblacion de la
generacion millennial (ver Apéndice B) los cuales tienen como caracteristica ser nativos
digitales. Segiin Aguilar (2016), se emplea el término de millennial a las personas que
nacieron entre los afios de 1981 a 1995. En referencia al estudio, el segmento de la poblacion
millennial que comprende un total de 2°735,570 millones de habitantes (23.6%) de la

poblacion de Lima (ver Figura 1). Este segmento se caracteriza por una poblacion netamente



digital, que busca nuevas experiencias y compara opciones de viaje para encontrar la mas

adecuadas a sus necesidades.

Figura 1. Poblacion segun segmento de edad-CPI 2019

Como consecuencia de lo mencionado, surge la necesidad de una propuesta
alternativa que va enfocada en las personas que realizan viajes de Lima Metropolitana a
cualquier destino a nivel nacional. Esta nueva alternativa de viaje permite generar un ahorro,
hacer viajes més entretenidos, ampliar el circulo social, realizar trayectos mas seguros y
rapidos en comparacion con los viajes tradiciones (bus). Asimismo, este modelo de negocio
tiene una ventaja adicional, el recojo y el retorno puede ser en la puerta o cerca de tu casa,
ello porque la app permite conectar a través de la geolocalizacion con conductores cercanos

al domicilio de los pasajeros.

1.3. Sustento de la Complejidad y Relevancia del Problema por Resolver

El problema identificado es relevante, ya que estd enfocado con la insatisfaccion en el
transporte interprovincial, el cual afecta a millones de personas, segin el Ministerio de
Transportes y Comunicaciones (MTC, 2020b), quienes requieren desplazarse de forma

periodica a ciudades fuera de Lima Metropolitana.



Asimismo, en el mercado de transportes existen recursos subutilizados (asientos
disponibles) y vehiculos disponibles. Los conductores de estos vehiculos, quienes no llegan a
cubrir la capacidad total de los asientos que disponen, asumen los costos que acarrea el viaje
durante el recorrido como, por ejemplo, los peajes y el combustible. El boletin sobre los
indicadores econémicos del INEI (2021) muestra la variacion porcentual de los combustibles
en el indice de precios al consumidor de Lima Metropolitana. En ese sentido, el primer factor
identificado en el sector transporte es el alza de los combustibles, pues se aprecia el
incremento del precio de los combustibles en promedio para la gasolina es 2.6%; GLP
vehicular, 2.2%; y petrdleo, 0.8% (ver Figura 2). En consecuencia, los conductores tienen que
aumentar el presupuesto para el viaje al momento de realizarlo.

Otro factor es el incremento del precio de pasajes para los viajes en €pocas festivas
(demanda estacional), debido a la alta demanda por diversas actividades que se realizan en las
diferentes localidades del pais, en promedio el 14.3%, de acuerdo con el Instituto Nacional de

Estadistica Informéatica (INEI, 2019a).

Figura 2. Variacion porcentual de los combustibles en el indice de precios al consumidor de

Lima Metropolitana



El tercer factor identificado es la inflacion; en ese sentido, segun el Banco Central de
Reserva del Pert (2021) la tasa de inflacion promedio en el ano 2020 fue de 1.83%; sin
embargo, para el afio de 2021 mostrd un incremento en el promedio de 2.05%. En
consecuencia, la capacidad de ahorro disminuye, ya que la inflacién provoca que el dinero
pierda valor. Asimismo, esto se ve reflejado en el incremento de precio en los pasajes, el cual
afecta directamente en la movilizacion de las personas que requieren viajar desde Lima
Metropolitana al interior del pais.

De acuerdo con el informe emitido por Discovery Channel (s. f.), el cual muestra el
caos vehicular que se origina en varias ciudades, como la ciudad de Lima. Ello como
respuesta con el crecimiento del parque automotor; asi como también a los conductores,
quienes tienen una inadecuada educacion y cultura vial. En ese sentido, segin el INEI
(2019b) el parque vehicular de empresas de transporte por carretera, comprendido por buses
de transporte y automoviles, se ha incrementado en los tltimos afios, tal como se puede
apreciar en la siguiente tabla (ver Tabla 1).

Tabla 1
Parque Vehicular de Empresas de Transporte de Pasajeros por Carretera segiin Ambito y

Clase de Vehiculos 2010-2019

Clase de

vehiculos 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Total 7,655 17,564 8,305 9,042 9,802 10,954 12,496 13,638 14,833 17,936
Automovil 6 6 9 9 6 9 8 11 27 107
Station wagon 108 9 26 7 5 0 4 20 0 0

Camioneta rural 1,185 1,573 1,797 1,775 1,936 2,058 2,301 3,306 4,202 5,725

Omnibus 6,356 5,976 6,473 7,251 7,855 8,887 10,183 10,301 10,604 12,104




De la misma manera, la compafiia holandesa TomTom public6 un informe sobre los
indices de trafico (s. f.). Este estudio incluy6 a 416 ciudades de 57 Paises, entre ellas la
ciudad de Lima, la cual en la categoria mundial del ranking se ubica en el puesto 15 con un
nivel de congestion del 42%. Segun Cendrero y Truylos (2007), otro aspecto factor
encontrado es la congestion vehicular que enfrenta Lima Metropolitana, que trae como
consecuencia demoras en los tiempos del viaje e incremento en los costos de operacion del
vehiculo, asumidos por el conductor y, adicionalmente, se genera un impacto negativo en la
calidad medioambiental.

En esa linea, el estudio realizado por la empresa Mapfre (2021) sobre el topico
compartir viaje significa la reduccion de la contaminacion y coloca como ejemplo que si
cuatro personas comparten el vehiculo implica eliminar tres autos de la circulacién y, en
consecuencia, disminuir las emisiones de gases contaminantes a la atmdsfera. De ello, se
desprende la oportunidad de reducir los gastos de viaje tanto de los pasajeros como de los
conductores, quienes cuentan con recursos subutilizados (asientos disponibles) y, ademas,
mitigar la contaminacion mediante la realizacioén de viajes compartidos.

De acuerdo con el estudio realizado por el MTC (2020b), en el afio 2018 un total de
84°968,700 millones de pasajeros realizaron viajes via terrestre a diferentes departamentos. A
partir de esta estadistica se puede indicar que una alternativa de viaje en auto compartido es
una opcion mas rapida y optima que podria cubrir una necesidad insatisfecha en el transporte

interprovincial (ver Apéndice E).



Capitulo I1. Analisis del Mercado
2.1. Descripcion del Mercado o Industria
De acuerdo con lo establecido en el Reglamento Nacional de Administracion de
Transporte (Renat) el servicio de transporte en el Pert se puede clasificar de acuerdo con la
naturaleza de las actividades realizadas en:

= servicio de transporte publico de personas,

servicio de transporte publico de mercancias,

servicio de transporte mixto,

= servicio de transporte privado de personas o mixto, y

servicio de transporte internacional.

Segun lo establecido en el Decreto Supremo 017-2009-MTC, el transporte privado de
personas, que es donde se encuentra el modelo de negocio de Kerrutaes, no tiene modalidad,
itinerario, ruta o frecuencia, por lo cual no esta obligado a cumplir con la regularidad,
continuidad, generalidad, obligatoriedad ni uniformidad para satisfacer las necesidades de
transporte del publico en general.

Por otro lado, en el mismo mercado se encuentra la modalidad de servicio de
transporte regular, esta modalidad se presta bajo el servicio estdndar o servicio diferenciado.
Se debe entender que en el ambito provincial el servicio estandar se presta de origen a
destinos con paradas en paraderos autorizados y establecidos en la ruta; mientras que el
servicio diferenciado en el &mbito provincial es aquel que ofrece a los usuarios mayores
comodidades tales como servicios higiénicos, aire acondicionado, calefaccion, servicio a
bordo; ademas de prestarse de origen a destino con o sin paradas en escalas comerciales.

En esta modalidad se encuentran los competidores tradicionales de servicio de

transporte de personas que utilizan vehiculos de categoria M3 (vehiculos de més de 8



asientos, sin contar el asiento del conductor y peso bruto vehicular de mas de 5 toneladas)
tales como las 36 principales empresas de transporte detalladas en la Tabla 2.

Para mejor entendimiento de las categorias de vehiculos que contempla la norma, se
muestra las siguientes figuras (ver Apéndice F).

Por ultimo, la categoria de servicio de transporte especial es una modalidad de
transporte publico de personas la cual puede ser prestada sin continuidad, regularidad,
generalidad, obligatoriedad ni uniformidad. Este tipo de servicio se presta en el ambito
nacional bajo las modalidades de: transporte turistico, de trabajadores, de estudiantes; en el
ambito regional, ademas de las modalidades antes sefialadas mediante el auto colectivo; y en
el ambito provincial, mediante las modalidades sefialadas en el &mbito nacional y, ademas,
mediante el servicio de taxi.

En esta categoria, se encuentra también a ciertos competidores indirectos,
principalmente aquellos vehiculos colectivos y taxis informales, que si bien a finales del afo
2020 el Congreso de la Republica oficializo la norma que legaliza el transporte
interprovincial de taxis colectivos a nivel nacional (con exclusion de Lima y Callao), a
principios del presente afio el Ministerio de Transportes y Comunicaciones (MTC) promovid
medidas legales contra la Ley 31096, ya que reduce los estandares del servicio de transporte
terrestre de &mbito nacional y regional, al permitir que se realicen en vehiculos mas
pequenos; mas aun en el actual contexto mundial del COVID-19 pues no permitiria realizar
una adecuada vigilancia y control de los lineamientos de bioseguridad.

Debido al contexto actual de pandemia para la aplicacion del modelo de negocio, se
tomaran como referencia las medidas de seguridad establecidas por el MTC (2020) en los
documentos «Lineamiento Sectorial para la Prevencion del COVID-19 en el Servicio de
Transporte Terrestre Regular de Personas en el Ambito Provincial» y «Lineamiento sectorial

para la prevencion del COVID - 19 en el servicio de transporte terrestre especial de personas»



en los cuales se brinda pautas de caracter obligatorio para los conductores, cobradores y
usuarios.

Tabla 2

Ranking de las Empresas de Transporte Terrestre de Pasajeros Regular

Orden Razon social Flota
1 Empresa de Transportes Flores Hermanos SCR Ltda. 320
2 Turismo Civa SAC 202
3 Transportes Cruz del Sur S.A.C. 177
4 Empresa Caplina de Transportes Turisticos Internacionales SRL 142
5 Empresa de Transportes Peru Bus SA 134
6 Movil Bus SAC 122
7 Soyuz SA 122
8 Empresa de Transportes Ave Fenix SAC 115
9 Internacional de Transporte Turistico y Servicios SRL 109
10 América Express SA 90
11 Turismo JAK SA 79
12 Empresa de Transporte Turistico Olano SA 76
13 Transportes Linea SA 74
14 Empresa de Transportes de Pasajeros y Carga Cavassa SAC 57
15 Empresa de Transportes Expreso Internacional Palomino SAC 54
16 Empresa de Transportes Trujillo Express SRL 54
17 Empresa de Transportes Chiclayo SA 52
18 Transportes El Pino SAC 51
19 Empresa de Transporte Nuevo Turismo Barranca SA - Transnuba SA 51

20 Zbuss SAC 51
21 Tours Angel Divino SAC 48
22 Empresa de Transportes Expreso Lobato SAC 46
23 Transportes Cromotex SAC 46
24 Empresa de Transportes Expreso Nacional Cerro de Pasco SCR Ltda. 45
25 Turismo Dias S.A. 43
26 Empresa de Transportes José Huapaya Soriano SA 41
27 Transportes G M Internacional SAC 41
28 Transmar Express SAC 40
29 Empresa de Transportes El Dorado SAC 40
30 Transportes y Turismo Reyna SRL 38
31 Empresa de Transportes Ticllas SAC ETTICSAC 37
32 TRC Express SAC 37
33 Julsa Angeles Tours SAC 35
34 Expreso Antezana Hnos. SA 31
35 Turismo Erick El Rojo SA 31
36 Empresa De Transportes Grupo Horna SAC 30

Para mejor comprension del sector, a continuacion, se presenta una figura que detalla

la clasificacion mencionada (ver Figura 3).



Servicio de transporte regular

a.1. Servicio Estandar
] a.2. Servicio Diferenciado

a) Servicio de transporte
publico de personas —
b.1. Servicio de transporte turistico

b.2. Servicio de transporte de trabajadores

Serviciode transporte especial

b.3. Serviciode transporte de estudiantes
b.4. Serviciode transporte social

b.5. Servicio de transporte en auto colectivo

b.&. Servicio de taxi

b} Serviciode transporte publico de personas

c) Serviciode transporte mixto

d) Servicio de transporte privado de personas,
miercancias o mixtas

e) Serviciode transporte internacional

Figura 3. Clasificacion del servicio de transporte piblico de personas

Un factor importante descrito en los documentos es el distanciamiento y el aforo de
pasajeros, los cuales tienen como proposito minimizar el riesgo de contagio; asimismo, se
detalla en los documentos las pautas de limpieza de vehiculos e higiene de los tripulantes que
se deben de seguir antes, durante y posterior al viaje. Se toma en consideracién que en
vehiculos mas pequefios el aforo méaximo de pasajeros seria de 2 personas, similar al de los
taxis que circulan en Lima Metropolitana.
2.2. Analisis Competitivo Detallado

De acuerdo con el reporte del MTC (2020a), entre los afios 2007 y 2018 el trafico de
pasajeros en el transporte interprovincial crecié un 34.7%. Para el afio 2018, el nimero de
pasajeros transportados ascendi6 a 84,96 millones, lo cual indica que la demanda de

transporte interprovincial presenta un comportamiento creciente aflo tras aflo (ver Apéndice

G).
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La estructura competitiva del sector de transportes en el Pert es fragmentada en el
sector formal, es decir, se compone de grandes cantidades de compaiiias pequefias con escasa
diferenciacion entre si y barreras de entrada a la industria sumamente bajas; por otro lado, la
estructura competitiva en sector informal es de libre competencia al existir gran cantidad de
oferta del servicio.

Por ultimo, es importante mencionar que Kerrutaes no presentaria competidores
directos, ya que en el Pert la economia colaborativa en el sector de transporte de personas no
se encuentra difundida por lo que no existen actualmente empresas que compartan un similar
modelo de negocio.

Para el analisis se utilizd las cinco fuerzas de Michael Porter:

Poder de negociacion de los clientes. Al tenerse un mercado fragmentado en el cual
coexisten multiples opciones y empresas que brindan el servicio de transporte de personas, se
puede indicar que se tienen propuestas sustitutas al modelo de negocio que plantea Kerrutaes;
tales como las empresas de transporte formales, las que cominmente emplean vehiculos de
categoria M3 (como Flores hermanos, Soyuz, Turismos Civa, entre otros) y los colectiveros
(informales) que comunmente transportan a las personas en vehiculos Tipo M1. Segun las
lineas anteriores, se puede afirmar que el cliente tiene poder de negociacion, lo cual
representa una potencial amenaza.

Poder de negociacion de los proveedores. Dentro de los proveedores mas
importantes se considera a los de desarrollo y soporte tecnoldgico (plataformas digitales). Al
ser estos elementos tecnoldgicos altamente especializados y ser parte del proceso core del
negocio, se clasifican como criticos. Por dicho motivo los proveedores tienen un alto poder
de negociacion, lo cual representa una amenaza para Kerrutaes. Como medida para minimizar
el poder de negociacion de los proveedores, se solicitara al proveedor de la plataforma digital,

que pueda entregar un manual de programador, con el fin de que se tenga este documento



maestro de referencia ante cualquier eventualidad en el aplicativo, lo que permitiria que, en
caso de no contar con el soporte de los desarrolladores primarios, los incidentes puedan ser
atendidos por los desarrolladores auxiliares.

Amenaza de nuevos competidores entrantes. Al ser bajas las barreras de entrada,
muchas personas con vehiculos ofrecen el servicio con la finalidad de generar ingresos,
debido a ello existe mucha informalidad en el sector de transporte interprovincial de
personas. Por otro lado, otro aspecto a considerar seria la posibilidad de ingreso al mercado
peruano de empresas como Blablacar, actualmente con operaciones en mas de 22 mercados
en todo el mundo; Amicoche, con operaciones en Europa y/o Waze carpooling, actualmente
ya con operaciones en América Latina; por lo cual se deberia analizar el escenario ante un
eventual ingreso de los competidores mencionados, lo cual representa una amenaza para el
modelo de negocio propuesto.

Amenaza de productos sustitutos. Si bien actualmente en el Pert, no hay una
empresa que ofrezca el tipo de servicio de Kerrutaes, si existen multiples competidores que
ofrecen el servicio de transporte de personas (formales e informales), servicios de tipo
estandar como diferenciado. En la via terrestre como sustitutos se encuentra el servicio de
trenes, que, aunque con rutas reducidas, se ubica desde Lima, el tren que se dirige a
Huancayo. Por otro lado, por la via aérea se ubica la opcion de viaje desde Lima hacia
provincias, lo cual representa también otra opcion de viaje.

Rivalidad entre competidores. De acuerdo con la bibliografia consultada, el
mercado de transporte de personas estd compuesto por competidores formales e informales;
siendo esta ultima mayoritaria, lo cual viene afectando seriamente al sector formal, a tal
punto de que las empresas de transportes (formales) tienen rentabilidad en los meses de alta

en el que los informales no se dan abasto debido a la demanda.
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A continuacion, la Tabla 3, se describe una comparativa entre las alternativas del

mercado.

Tabla 3

Cuadro Comparativo de las Alternativas Existentes en el Mercado

Descripcion

Operaciones

Propuesta de
valor

Productos
ofrecidos

Estructura de
ingresos

Ingresos por
suscripcion

Ingresos por
transaccion

Transporte Transporte
ansp interprovincial Blablacar Kerrutaes
colectivo informal
formal
Servicio de Mayor plataforma Plataforma de
transporte publico  de viajes viajes

Servicio de
transporte especial
de ambito
provincial.

Pert

Servicio de
transporte de
personas que
requieren viajar
rapido y a bajo
costo.

Servicio estandar

Tarifas de servicio
variables de
acuerdo con la
demanda.

de personas
ofrecido a través
de plataformas
tecnologicas o a
través de punto de
venta fisicos.

Pert

Servicio de
transporte regular
de personas
realizado con
regularidad,
continuidad y
obligatoriedad. Se
puede programar
fisica o
virtualmente.

Servicio estandar
Servicio
diferenciado

Tarifas de servicio
preestablecidas
que pueden variar
de acuerdo con la
demanda

compartidos que
existe en el mundo,
presente en 22
paises y con mas de
60 millones de
usuarios.

Global. Presencia a
nivel mundial

Reunir y poner en
contacto, a través de
su app movil, a
conductores y a
viajeros que desean

realizar viajes juntos

y compartir
determinados
gastos.

Para los pasajeros:
viajes compartidos.
Para los
conductores:
Plataforma para
para publicar los
viajes compartidos.

% de comision por
transaccion

compartidos, la
primera en el Peru.
Ofrece viajes a las
principales
provincias del
Peru.

Pera

Poner en contacto,
a través de su app
movil, a
conductores y a
pasajeros que
desean realizar
viajes compartidos
(colaborativos).

Para los pasajeros:
viajes
interprovinciales a
las principales
ciudades del pais.
Para los
conductores:
plataforma para
para publicar los
viajes
compartidos.

% de comision por
transaccion

12
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Capitulo III. Investigacion del Usuario
3.1. Perfil del Usuario

Para el presente trabajo se ha identificado dos perfiles:

Perfil conductor. Personas que cuenten con vehiculo y desean aprovechar los recursos
subsutilizados(asientos disponibles)en sus viajes fuera de Lima Metropolitana con el objetivo
de ahorrar costos en su ruta de viaje.

Perfil pasajero. Personas que desean realizar viajes a nivel nacional, desean compartir
el viaje con otras personas que tengan una ruta similar, estén familiarizados con la tecnologia
y que desean compartir gastos con el objetivo de ahorrar costos.

Asimismo, este estudio tomara como referencia a los pasajeros de la llamada
generacion millennial, quienes se caracterizan por ser usuarios digitales (ver Apéndice A); sin
embargo, mas adelante el aplicativo movil Kerrutaes, estara disponible para todos los
usuarios que desean realizar un consumo compartido, entre el conductor y los pasajeros.

Con el fin de conocer las necesidades y los problemas que enfrentan los usuarios al
momento de viajar desde Lima Metropolitana, se ha desarrollado una guia de preguntas que
fueron planteadas en las encuestas estructuradas realizadas para ambos perfiles, conductor
(ver Apéndice H) y pasajero (ver Apéndice I). De acuerdo con la informacion obtenida, se
logrd identificar los aspectos mas importantes clasificandolos en cédigos (ver Apéndice J).
Asimismo, se identificd, por un lado, categorias para el conductor: reduccion de costos, y
comodidad y seguridad, y, por otro lado, categorias para el pasajero: medios de transporte,
comodidad y seguridad, compartir gastos, oferta de precios y disponibilidad de horarios de
salida de buses (ver Apéndice K). Los patrones de los usuarios identificados luego de
evaluacion realizada de los datos obtenidos en las entrevistas estructuradas se aprecian en el

Apéndice L.



conductor y pasajero, por ejemplo, Maria Fernanda, quien representa a los conductores (ver

14

Ademas, se desarroll6 el lienzo meta usuario, con la finalidad de conocer el perfil del

Figura 4), una mujer de 35 anos de edad, independiente, que es conocida dentro de su circulo

social como una persona que viaja mucho, ya sea por trabajo y/o recreaciones, al realizar

estos viajes ha generado un desbalance en su economia por lo que tiene necesidad de ahorrar,

también en el trayecto de sus viajes se ha encontrado con multiples problemas tales como

congestion vehicular, en otras ocasiones tiene que viajar sola lo que hace que sea tedioso el

viaje; dentro de su entorno familiar son 6 integrantes y siempre le gusta aportar a la economia

de su familia.

E] Matriz de META-USUARIO

(

pendientes de la

responsabilidades
FAMILIA: Nancomar

Familiaunida
siempreestan

salud y otros

Viaja sola en su vehiculo ,
por trabajo volviéndose

tedioso el viaje

PROBLEMAS: Mencinar
S PIOCQUPALIN S,
fnstraciones y problemas

de oS usuancs ambzdos.

aclivdudes

CIRCULO SOCIAL: Nercorv cima == (@) () BIO: Mencionar & namizre, edad, sem, donde )
e ol com) s - &_
camctacon o, s o e, QW IEOET) =
" " —
ot e gy 35 afios de edad —_—
Siempre esta
buscando nuevos
retos profesionales
Anhela mantener
equilibrada la vida
Esuna persona profesional y personal
independiente que
T estudia y trabaja
S Extrovertida, social,
Disfruta pasar tiempo alegre y optimista
de calidad con séamilia Esta delo
de 6 integrantes que ha logrado hasta
ahora
Valores inculcados :
Generosidad , comunicacién ,
respeto , honestidad , ACTIVIDADES: °
iscipli Manconar cusles son Bs ‘

Profesional que
trabaja
dependientemente

Dedica tiempo
libre a su familia

Préctica deportes
esporadicamente de
acuerdo al manejo de

sus horarios

Viaja a visitar a
sus padres cada
vez que puede

cil 3 su mothac

Le encanta
viajary
conocer gente
nueva

Disfruta manejar

Debido a su trabajo
debe viajar
constantemente a
provincia

Figura 4. Matriz meta usuario-pasajero / Kerrutaes
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También, el caso de Renzo quien representa el perfil de pasajero (ver Figura 5), tiene
32 afios, orgulloso por todo lo que ha logrado profesional y personalmente en estos tltimos
afios. En sus tiempos libres le gusta viajar, pero encuentra algunos problemas como: el
incremento de los pasajes en temporadas altas, dificultad en encontrar un transporte
adecuado, el llanto de los nifios, entre otras caracteristicas.

Por el momento para ambos perfiles conductor y pasajero se han disminuido los viajes
a nivel nacional debido a la pandemia de COVID-19; sin embargo, en estos ultimos meses

han retomado las actividades de viaje con los debidos protocolos de bioseguridad.

Matriz de META-USUARIO [ |

( CIRCULO SOCIAL: Mencarar coma e . BIO: Menciomar & narmicre, edad, s2am, donde \
50 Grodo de amistades ¥ sccal pomo se ' ‘ Renzo tiene vive, 135008 de perscoalind, gué Ix hacs sentiy &_
COMpoeta con eos, Cusle 8 IMerases . 32 afios de Ofgulosa, Qué Ix haoe & eronzads, —
que despauehan, ot n edad cunks gn s arhekes o1, | —
Es Esuning. de
su circulo de Sistemas
amistades Es alegre,
extrovertido y Le
Es popularen Esta otrg:IIolso encanta viajar
su c!rculo de POfuth o i EETEERUITE]
i q N persona exitosa y de
conseguido o
viajar por todo el
mundo
Aprovecha sus fines
i Se preocupaporsu el
itui il conocer nuevos
consgrtsuc;n:spor4 Skamreere Lol lugares
P realizaviajesen

Bus, noencuentra
unclimaamigable

Le gusta pasar
tiempo con su
familia

RETRATO: [Hougr of
meta Q2 ten

actvioapes: @
Mancionar cules son Bs ‘
octhidodes que reska on su di & dia,
cues 500 sus msatempos, ek

Le gusta ahorrar
dineropara continuar
realizando viajes
nacionales

Valores: rgpeto P De Lunesa Viernes

honestidad realiza home office
,generosidad ,

comunicacién

Antes de la
pandemia
realizaba viajes

Su mayor Le encanta los deportes
G E D @ G de aventura, los practica
" familia cuandopuede salir de la
FAMILIA: Nencosar ciudad
oUantns meminos
tiene gu Tmii, como
#s & aciin oo efos, Es persistenteen el Interactda en
Uil 75 50 rel, cuakes logro de sus objetivos las redes
0N 548 vakres, el planteados sociales y los
aplicativos
[ ] [ ] CREENCIAS: Minconar o qui <o
PROBLEMAS: Menchnar 0 (it relguin ene, Gho b pracic,
£ cusl es su motvacicn en & vida, eic

fnstracones y protlemas.

o pacbticon e

Hertack e of Tuler keas Dragem

Figura 5. Matriz meta usuario-conductor / Kerrutaes
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3.2. Mapa de Experiencia de Usuario

Con el objetivo de describir las experiencias que pasan en los diferentes momentos
del dia, los conductores y los pasajeros (ver Figura 6) cada vez que realizan sus viajes, se ha
establecido un mapa de experiencia individual. Por un lado, en el mapa de experiencia del
usuario «conductor» se observa que el usuario experimenta momentos positivos, de
entusiasmo y expectativa, respecto al viaje que va a realizar; sin embargo, el tiempo
transcurre y se presentan sensaciones negativas por el aburrimiento, el cansancio y la
cantidad invertida de dinero que genera conducir su vehiculo; finalmente, el momento
positivo cuando llega sin contratiempos a su destino.

Por otro lado, en el mapa de experiencia del usuario «pasajero» se observa que el
pasajero empieza a organizar su viaje fuera de Lima Metropolitana con buen humor; sin
embargo, al transcurrir las horas se encuentra con momentos inesperados como el incremento
de los pasajes, incluso excede su presupuesto inicial; sin embargo, no tiene otra alternativa y
debe comprar el pasaje. Luego surgen inconvenientes durante el viaje como el retraso de la
salida del bus, asientos incomodos y poca ventilacion lo cual genera momentos de
incomodidad, los momentos positivos para el usuario se presentan cuando llega a su destino
después de viajar una larga ruta.

3.3. Identificacion de la Necesidad

En base al mapa de experiencia del conductor y pasajero se identificé que el momento
mas critico es la necesidad por parte del conductor que realiza viajes ya sea por trabajo y/o
recreacion surge una necesidad de contar con poco presupuesto para realizar el viaje en esta
ocasion por trabajo; sin embargo, no tiene otra alternativa y debe viajar, ademas de ello debe
estar alerta al manejar por mas de 6 horas, por ello, escuchara musica con la finalidad de

mantenerse entretenida durante el viaje.
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Respecto al pasajero, el momento mas critico es cuando tiene la necesidad de viajar y
tener la incertidumbre de no encontrar pasajes y/o las tarifas se encuentren por encima del
mercado superando su presupuesto, ademas, se puede encontrar con la incomodidad de viajar

con el llanto de nifios durante horas que dura el viaje.

Figura 6. Mapa de la experiencia del usuario del producto-servicio
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Capitulo IV. Diseifio del Producto o Servicio

Como se describi6 en el capitulo anterior, como parte del proceso de ideacion se
utilizo el lienzo 6x6, tanto para el perfil pasajero-persona sin vehiculo (ver Figura 7), como el
del perfil conductor-persona con auto particular (ver Figura 8).

A partir del objetivo principal del perfil pasajero: «viajar a menor precio de una
manera segura y comoday se describieron 6 de sus necesidades, de las cuales se desplegaron
6 preguntas generadoras. Finalmente, a raiz de cada pregunta generadora se seleccionaron las
6 mejores ideas, las cuales se detallan en la Figura 7.

De la misma manera, en la Figura 8 se realizo6 lo propio para el perfil conductor. Se
obtuvo como resultado al final del ejercicio las 6 mejores ideas para la resolucion de sus
preguntas generadoras alineadas a sus necesidades y a su objetivo principal: «viajar con su
propio vehiculo reduciendo gastos de una manera comoda y seguray.

En los ejercicios descritos, se aplicod un brainstorming, el cual permitid plasmar ideas
creativas y novedosas, las cuales estan dirigidas al mercado peruano.

Se consolidaron las principales ideas de cada perfil, dando como resultado 3 ideas de
cada una. Las 6 ideas fueron analizadas en cuanto a costo e impacto para priorizar las que se
deberan implementar, para ello se utilizo la matriz de priorizacion de quick wins (ver Figura
9). En los Apéndices M y N, se presentan los criterios de evaluacion del costo y el impacto.

Luego de ello, se procedio a la aplicacion de la metodologia Lean Startup.

En la etapa de construir, se evalud las formas con las que se podria desarrollar el
primer prototipo, el cual seria mostrado al usuario. Para ello, se realiz6 un primer boceto en
Excel, el cual reflejaba en una sola herramienta, las 5 mejores ideas seleccionadas. Las vistas
de interaccion y opciones que contemplaba esta herramienta se pueden apreciar en el

Apéndice O. Finalmente, se realizé una maqueta mediante el programa WordPress.
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Para la etapa de medir, el prototipado 4gil elaborado se tested con los clientes
potenciales para que asi ellos interactiien con la herramienta y puedan brindar su feedback.
Esta informacion fue registrada en el lienzo de relevancia (Figura 10).

Por ultimo, en la etapa de aprender, se reviso la informacién recibida por los usuarios
para mejorar el prototipado gradualmente y tomar decisiones en torno con la mejora del

modelo de negocio.

Figura 7. Lienzo 6x6 (pasajero)
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Figura 8. Lienzo 6x6 (conductor)



Figura 9. Matriz quick wins

Figura 10. Lienzo de relevancia
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4.1. Concepcion del Producto o Servicio

Como resultado del proceso de ideacion, las siguientes ideas fueron las seleccionadas
para el perfil pasajero: (a) publicar en una plataforma web o aplicativo todas las ofertas del
mercado, (b) plataforma / aplicativo que ofrezca viajes compartido con perfiles verificados y
(c) contactar entre si a las personas que tengan la misma ruta y compartan el viaje para que
colaboren entre si con los gastos. Por otro lado, para el perfil conductor las ideas
seleccionadas fueron: (d) plataforma / aplicativo que permita publicar un viaje y compartir el
gasto con otras personas, (€) publicar el viaje en una plataforma o aplicativo que permita que
sea visible para una comunidad de interés y (f) plataforma / aplicativo que registre a sus
pasajeros y que monitoree su ruta en tiempo real. Posteriormente, como resultado del analisis
de priorizacién, no se obtuvieron ideas de bajo costo y alto impacto (Quick wins), ya que 5 de
ellas requieren de un alto costo de implementacion, las cuales, a su vez, consolidandolas en
una misma herramienta tecnologica, generaria un gran impacto en el modelo de negocio a
plantear; més aun debido a la novedad del modelo de negocio en el mercado nacional.

Se considero6 que las 5 ideas (b) plataforma / aplicativo que ofrezca viajes compartido
con perfiles verificados, (c) contactar entre si a las personas que tengan la misma ruta y
compartan el viaje para que colaboren entre si con los gastos, (d) plataforma/ aplicativo que
permita publicar un viaje y compartir el gasto con otras personas, (€) publicar el viaje en una
plataforma o aplicativo que permita que sea visible para una comunidad de interés y (f)
plataforma/ aplicativo que registre a sus pasajeros y que monitoree su ruta en tiempo real.
Estas 5 ideas pueden ser implementadas disefiando una misma herramienta tecnologica, en
este caso un aplicativo moévil.

Para esta primera etapa, el prototipo final permite a los conductores registrar su perfil
(el cual incluye gustos e intereses), registrar su vehiculo y publicar sus proximos viajes; de la

misma manera permite a los pasajeros, registrar su perfil (el cual incluye gustos e intereses) y
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acceder a los viajes publicados por otras personas con rutas similares. El aplicativo permitira
también el monitoreo en tiempo real del viaje, a fin de brindarle mayor seguridad a los
usuarios.
4.2. Desarrollo de la Narrativa

Se utilizd la metodologia Design thinking.
Etapa de empatizar

Se utilizo el lienzo de dos dimensiones para comprender y enfocar el problema;
posterior a ello, se utilizo el lienzo meta usuario para generar hipdtesis respecto a los
problemas que pudieran surgir en el entorno y analizar quién presenta el problema. Para
poder comprender en qué actividad surge el problema hipdtesis se utilizd el lienzo mapa de
experiencia del usuario. En cada caso, se plantearon diversas hipdtesis en torno al problema,
las cuales permitieron elaborar las guias de entrevistas con las que se pudiera validar o
descartar la hipotesis. Esto permitié6 comprender mejor a los clientes potenciales: conductores
y pasajeros, y asi comprobar que el problema hipdtesis era real.
Etapa de definicion

Con mas informacion respecto al problema, las necesidades y el comportamiento de
cada usuario se pudo definir si la hipotesis sea validada o descartada y qué se debia mejorar o
cambiar en el proceso de desarrollo del aplicativo, de tal forma que permita al usuario
(conductor y pasajero) conectarse de una manera sencilla e intuitiva. Esto permitié evaluar las
hipotesis sobre como resolver los inconvenientes.
Etapa de ideacion

Una vez que se haya validado el problema y conocido las necesidades y los
comportamientos del usuario, se procedié a emplear la herramienta lienzo 6x6, en la cual a
raiz de las preguntas generadoras se plantearon mediante un brainstorming, probables

respuestas. Estas fueron seleccionadas de acuerdo con la matriz de priorizacion de quick
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wins, la cual evalua el costo-impacto de las soluciones. De estas 5 ideas resultaron
concurrentes, las cuales fueron aterrizadas en una misma herramienta.
Etapa de prototipado

Para esta etapa, como punto de partida se desarroll6 un prototipo agil o sprint en
Excel (ver Apéndice O), el cual era un boceto que tenia las caracteristicas basicas que
permitan al usuario interactuar con la herramienta y percibir la propuesta de valor que se
plantea; de esta manera se recibiria retroalimentacion por parte de los usuarios lo que
permitiria mejorar las caracteristicas de la herramienta para ambos perfiles.
Etapa de testeo

Se presento el prototipo agil a los usuarios quienes brindaron su respectiva
retroalimentacion: criticas constructivas, oportunidades de mejora, nuevas ideas, fortalezas y
debilidades. Dentro de las mas resaltantes criticas constructivas al prototipado se encontro, la
necesidad de un aplicativo mas intuitivo y amigable; asi como también, priorizar el pago en
linea.

Una de las ideas nuevas que se considero interesante y realizable en esta etapa, fue
mostrar al usuario pasajero, la disponibilidad y/o capacidad de la maletera, a fin de que pueda
seleccionar un viaje que se ajuste a sus necesidades.

Otra idea que se consider6 relevante fue la de implementar un perfil para el usuario
conductor que permitiera calificar el servicio brindado y agregar comentarios de los usuarios,
lo cual también influiria en el nivel de confianza del usuario pasajero. Toda la informacion
fue consolidada en el lienzo blanco de relevancia. Este proceso es iterativo, ya que cada
validacion influye en la toma de decisiones: mejoras, cambios y ajustes, permitiendo el

desarrollo constante de la herramienta.
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4.3. Caracter Innovador del Producto o Servicio

Al revisar modelos de negocio similares en otros paises, se toma como referencia el
modelo de negocio utilizados en Europa, los cuales brindan servicios similares de viaje
compartido en autos particulares entre ellos: BlaBlaCar, Waze y Amicoche, Waze Carpool.

Al analizar el modelo de negocio y compararlo directamente en el Pert, no se
encuentra un aplicativo que brinde este servicio de viaje en el Pert. Sin embargo, existen
algunos modelos reconocidos y de prestigio como el caso de la empresa espafiola BlaBlaCar
que ya tiene muchos afios en la industria y se encuentra en varios paises del mundo. En el
Perti, la competencia indirecta puede ser atribuida a los colectivos y buses interprovinciales;
sin embargo, estos no tienen fines compartidos, sino fines de lucro.

Por otro lado, se realizo la busqueda de patentes y marcas registradas en la pagina
oficial de Upsto con palabras clave como Carpooling, Waze Carpool, Amicoche, Blablacar,
Share trips, y App Carpooling; ya que la solucidon propuesta estd enfocada en conectar
personas para realizar viajes compartidos, la busqueda resulto en las siguientes patentes: US
20190188608 A1, US 20200098259 A1, US 20200149905 A1, entre otras (ver Apéndice P);
las cuales se describen brevemente a continuacion, ya que tienen caracteristicas similares al
modelo de negocio que plantea Kerrutaes.

Como resultado de la bisqueda con las palabras clave Carpooling y App Carpooling
se obtuvo un listado amplio de patentes relacionadas con el concepto de viaje compartido,
algunas de ellas similares en forma y fondo como lo fueron las patentes estadounidenses: US
20190188608 A1 Systems, devices, and methods for searching and booking ride-shared trips,
la cual fue solicitada para sistemas, dispositivos y métodos para buscar y reservar viajes
compartidos, asignada actualmente a Transit Labs. Inc. Esta solicitud de patente implica el
uso de sistemas informaticos que involucra un procesador configurado para las recepcion y

envio de solicitudes de viaje; en el mismo sentido, otras patentes estadounidenses que tienen
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similar concepto son las US 20200098259 A1 Systems and methods for generating proximity
alerts in a shared transport system y US 20200149905 A1 Systems and methods for reserving
a carpooling service, asignadas a Carma Technology Limites y Beijing Didi Infinity
Technology and Development Co., Ltd. respectivamente, ambos casos para proporcionar
sistemas y métodos para reserva y alerta de viajes compartidos.

Por otro lado, como parte de la busqueda, se encontraron otras patentes, que
involucran sistemas informaticos con caracteristicas complementarias al modelo de negocio,
como la patente estadounidense US 20150324717 A1 System and methods for facilitating
real-time carpooling, asignada a Elwha LLC. para un sistema y método para facilitar el uso
compartido de un automovil en tiempo real y otra como la solicitud de patente como
estadounidense Enhanced Vehicle Sharing System con N.° de solicitud de patente, solicitada
por Xirgo Technologies, LLC para un sistema mejorado de uso compartido de vehiculos, la
cual brinda a ambos usuarios (conductores y pasajeros) mayor seguridad durante su trayecto
debido a la instalacion de dispositivos electronicos y software de reconocimiento facial
(incluida una cdmara de vehiculo) son las que podrian ser tomadas como referencia y
complementar la propuesta. En la Tabla 4, se describe un breve andlisis de las patentes y
solicitudes de patentes relacionadas con la propuesta que plantea Kerrutaes, la cual pretende
identificar cual de ellas podria generar mayor aporte y en qué aspecto impactaria en la
propuesta. El aporte puede ser clasificado como Bajo (B), Medio (M) y Alto (A); mientras
que el tipo de el impacto puede ser a nivel de: mejora en la estrategia del modelo de negocio,
mejora en la seguridad o similitud en el impacto. Posterior al analisis, se pudo concluir que la
solicitud de patente 20200349666 tendria un alto impacto (A) en la mejora del modelo de
negocio, debido a que muestra l6gicas muy directas a atacar uno de los principales problemas

tipo negocio, como lo es la seguridad.
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Por otro lado, la patente US 20150324717 A1 muestra una alternativa al modelo de
negocio, la cual puede ser evaluada posteriormente por Kerrutaes de acuerdo con el nivel de
aceptacion que presente el modelo de negocio.

Tabla 4

Relacion de Patentes y Solicitudes de Patentes

o # Patente/ Solicitud de Fecha

N. patente presentada Aporte Relacion
1 US 20190188608 Al 22/02/2019 B Similitud
2 US 20200098259 Al 27/11/2019 B Similitud
3 US 20200149905 A1 15/01/2020 B Similitud
4 US 20150324717 Al 9/12/2014 M Mejora en la estrategia
5 20200349666 5/11/2020 A Mejora en la seguridad

Por ultimo, es importante mencionar que, si bien existen patentes relacionadas con el
modelo de negocio propuesto, estas alin no han sido actualmente implementadas en el
mercado peruano, con lo cual el caracter innovador es la aceptacion del mercado y no la
existencia de una patente.

4.4. Propuesta de Valor

Para desarrollar la propuesta de valor se utilizé la herramienta lienzo de la propuesta
de valor de Osterwalder & Pigneur (2010), el cual nos permite conocer el perfil del usuario,
identificar qué problemas intenta resolver en su quehacer diario, qué beneficios busca y qué
desventajas encuentra al realizar dichas tareas. Para efectos del presente trabajo, se
identificaron 2 perfiles a analizar; por un lado, se identifica al usuario poseedor de vehiculo
particular y; por el otro lado, a personas sin vehiculos que requieren viajar. Con fines
académicos en adelante se les identificara como conductor y pasajero respectivamente.

En seguida, como parte del proceso de construccion del lienzo propuesta de valor, se
trabajo en buscar y desarrollar propuestas de solucion, ello entorno a como estas podrian

generar beneficios y aliviar desventajas para cada tipo de perfil. Finalmente, se realizé una
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correlacion y ajuste entre lo que necesita cada tipo de usuario y la propuesta de valor para

cada uno.

Figura 11. Lienzo de propuesta de valor: pasajero

De acuerdo con la Figura 11, el pasajero se encuentra siempre en busqueda de formas
de viajar mas econdmicas, que se puedan programar de forma rdpida sencilla (al alcance de
un clic), en el cual se sienta seguro y que ademads le permita viajar comodo. En base a esta
informacion, se propone el uso de un aplicativo mévil que le permite conectar con personas
con vehiculo (conductores) que viajan en una ruta similar y ademas con otros pasajeros con
los que pueden compartir intereses y preferencias.

Esta herramienta permite también conocer las desventajas del perfil pasajero, tales
como disponer de poco tiempo para socializar con otras personas, poseer un circulo social
reducido, sentir desconfianza por lo nuevo, preocupacién por la procedencia y la honestidad
del conductor.

Al conocerlas, se propone conectar ambos perfiles para que compartan una ruta en
comun, con la finalidad de que colaboren entre si con los gastos del viaje. Para mayor
seguridad se ha considerado un aplicativo con geolocalizacion; también, se ofrece la

verificacion de los perfiles de usuarios.
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Todo ello permitira ahorros para ambos casos, ahorro de tiempo en programar los
viajes, ademas de brindar la posibilidad de socializar. Por otro lado, se encuentra el perfil
conductor, quien realiza viajes frecuentes hacia el interior del pais en su propio vehiculo
debido a que se siente mas comodo de esta manera, ademds desea ahorrar en el proceso y
aprovechar los asientos disponibles.

En base a esta informacion, se propone el uso de un aplicativo mévil que le permite
conectar con personas (viajeros) que desean realizar una ruta en comun y compartir gastos de
transporte.

Ademas, al conocer sus desventajas como: disponer de poco tiempo, sentimiento de
desconfianza por lo nuevo, temor de permitir el ingreso a su vehiculo a personas peligrosas y
poco tiempo para socializar; se propone el uso de este nuevo aplicativo que le permitira

conectar con personas que comparten con €l un perfil similar e intereses en comun.

Figura 12. Lienzo de propuesta de valor: conductor
Por ultimo, de acuerdo la Figura 10, los beneficios que se traducen en alegrias para el

usuario son: mejora en la distribucidon de gastos (ahorro), posibilidad de socializar con otras
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personas con intereses similares; ademas Kerrutaes utilizara la geolocalizacion a fin de que
tanto el conductor como el pasajero se sientan mas seguros debido a que los perfiles de ambos
son verificados.
4.5. Producto Minimo Viable (PMYV)

El producto minimo viable (PMV) fue desarrollado por etapas, se realiz6é un primer
sprint como prototipado agil del aplicativo en Excel (ver Apéndice O), el cual fue mostrado a
usuarios que brindaron su feedback, 1o cual ayud6 a mejorar el siguiente sprint.

Luego de las iteraciones sucesivas lleg6 a formularse un producto minimo viable (ver
Figura 13), el cual mediante un aplicativo se integro, lo cual permitio darle una experiencia
mas real al usuario. Teniendo esta maqueta final, se presento a clientes potenciales para que
emitan su feedback. Dicha maqueta cuenta con las siguientes secciones: la primera seccion de
creacion de nuevos usuarios: conductores y pasajeros. Dentro del perfil conductor se muestra
los viajes que fueron publicados por este conductor y, asimismo, puede publicar nuevos
viajes. En el perfil pasajero, se puede visualizar los viajes que fueron reservados por ellos
mismos con el respectivo detalle de fecha, hora de salida y llegada, destino. Asimismo, hay
otra seccion de busqueda, donde el pasajero puede realizar busquedas mediante filtros
especificos sobre los viajes publicados, estos filtros pueden ser: lugar de partida y llegada,
fecha de viaje, hora de partida y llegada. Por Gltimo, esta la seccion de contacto que cualquier
usuario puede utilizar para comunicarse con la empresa ya sea por correo electronico,

WhatsApp o llamada telefonica.
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Figura 13. Producto minimo viable

Nota. Prototipo desarrollado: https://kerrutaes.teelweb.pe/
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Capitulo V. Modelo de Negocio

El modelo de negocio consiste en el desarrollo de una app de movilidad de red de
viajes interprovincial, que sirva como intermediario tecnologico y permite conectar
conductores con recursos disponibles (asientos disponibles) que viajan desde Lima
Metropolitana hacia diferentes rutas a nivel nacional con pasajeros que estén buscando
movilizarse a rutas similares, con la finalidad de compartir los gastos de viaje promoviendo el
«consumo compartido» y reduciendo el trafico en las diversas rutas del pais.

5.1. Lienzo del Modelo de Negocio

Dentro del modelo de negocio, la propuesta de valor es brindar la posibilidad a los
conductores que viajan desde Lima Metropolitana a nivel nacional y tengan recursos
subutilizados (asientos disponibles) en su vehiculo, puedan publicar su viaje a otras personas
(pasajeros) que tengan necesidad de viajar y tengan rutas similares.

Asimismo, la app les brindard a los pasajeros la facilidad de horarios flexibles y
acuerdos de recojo cercanos a su domicilio. Por otro lado, este aplicativo mévil brinda una
nueva alternativa de viaje donde los usuarios (conductores y pasajeros) podran publicar y
encontrar sus viajes, permitiéndoles ahorrar en cada viaje (tiempo y dinero). Asimismo, con
la finalidad de evitar contagios por la pandemia solo se permitird que cada conductor pueda
transportar como maximo dos pasajeros en el vehiculo hasta que la vacunacion sea masiva.

Segmento de cliente. El modelo de negocio esta dirigido a conductores y pasajeros
(usuarios) que realizan viajes fuera de Lima Metropolitana. De acuerdo con las encuestas
realizadas, se observd un patron importante de personas (pasajeros) que desean viajar
utilizando este modelo de negocio pertenecientes a la generacion millennial, por ser una
generacion que usa masivamente los medios digitales. Esto lo ratifica Ipsos en el estudio

realizado en el 2018, donde menciona que el 85% de millennial en nuestro pais es digital.
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Relacion con los clientes. Se desarrollara por diferentes medios, como redes sociales y
atencion personalizada en la plataforma, donde el conductor y el pasajero podran dejar sus
comentarios respecto al servicio. Para una mejor atencion, se habilitara una linea telefonica y
con la finalidad de generar confianza, se atendera de manera presencial con el objetivo de
absolver dudas, reclamos, esto ayudaré a brindar un mejor servicio en la aplicacion.

Los canales de comunicacion. Se utilizara las redes sociales como: Facebook (red
utilizada por todas las generaciones), WhatsApp, Twitter, LinkedIn, Instagram, Tik Tok y el
boca a boca con la finalidad de dar a conocer los beneficios de Kerrutaes. Asimismo, se
contara con un niumero de contacto celular que le permita al usuario contactarse de manera
directa via telefonica. El primer paso es promocionar el aplicativo mévil Kerrutaes y una vez
sea conocido y probado sera la mejor carta de presentacion para que los usuarios se animen a
realizar y pagar sus viajes.

Fuente de ingreso. La principal fuente de ingresos sera el cobro que se realizaré por la
intermediacion de conectar conductores con pasajeros que viajan desde Lima Metropolitana a
nivel nacional. Asimismo, dentro del aplicativo mévil Kerrutaes se visualizard un precio
maximo por viaje sugerido, con la finalidad de asegurar que el precio propuesto por el
conductor se encuentre por debajo de las tarifas del mercado, ya que el modelo de negocio
tiene el objetivo de compartir los gastos y no persigue un fin lucrativo. Es importante
enfatizar que el porcentaje de la comision fue de acuerdo con las encuestas realizadas, como
se describid con anterioridad.

Actividades claves. Para el funcionamiento del modelo de negocio se tiene como
principal actividad el desarrollo de un aplicativo movil que sea facil de utilizar y cuyas
funciones puedan cubrir las expectativas y necesidades de los usuarios (conductores y

pasajeros). Asimismo, una vez implementado la app una actividad clave es el mantenimiento
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y actualizacion del sistema, como la base de datos del aplicativo, para poder asegurar un
correcto funcionamiento.

Esta aplicacion permitird publicar sus viajes con una semana de anticipacion con la
finalidad de tener mayores alternativas de eleccion en rutas similares para beneficio de ambos
usuarios (conductores y pasajeros).

Kerrutaes, también, tendrd como principal énfasis la inmediata respuesta para
absolver las dudas, reclamos que se puedan suscitar en cualquier momento en la aplicacion
y/o servicio de intermediacion; por ello, se contara con personal de atencion al publico para el
area de reclamos y personal en el area de Informatica para cualquier problema en el
aplicativo.

Es importante mencionar que el modelo de negocio de Kerrutaes se desarrolla en
viajes compartidos, por lo que se realizard un seguimiento exhaustivo para evitar que
personas (conductores) lucren con este aplicativo y se aprovechen de esta condicion, esto se
podra realizar mediante un seguimiento de la frecuencia de viaje de los conductores y si se
determina que un usuario (conductor y/o pasajero) no se alinea con las normas de Kerrutaes,
sera retirado de la aplicacion.

Recursos claves. Una persona con mucho protagonismo es el desarrollador de
software quien tiene a su cargo el desarrollo del aplicativo mévil Kerrutaes. Asimismo, la
persona de marketing se encargara de la publicidad de Kerrutaes y tiene como objetivo la
promocion y posicionamiento del modelo de negocio dentro de los clientes potenciales;
también el personal administrativo realizara las tareas de gestion del modelo de negocio,
finalmente es importante contar con los equipos inmobiliarios y el local fisico, los cuales
permitiran el funcionamiento de las actividades.

Socios claves. Se cuenta con entidades financieras quienes proveen capital para

desarrollar el aplicativo. Adicionalmente, estas entidades ofrecen medios de pago digitales



como Yape (BCP), Plin (BBVA) y el beneficio principal al utilizarlos es que no aplica
comisiones respecto a las transacciones. Asimismo, se tiene un socio tecnoldgico que nos
provee el servicio web para el alojamiento de los datos.

Respecto a los costos, se considera el desarrollo de la plataforma, los pagos
administrativos y la publicidad (marketing) que se realizard para el inicio de las actividades
del modelo de negocio. Ademas, de los equipos inmobiliarios, el alquiler del local y los
diferentes gastos de gestion afines a la actividad de negocio. En las Figuras 14y 15, se

aprecia el modelo de negocio Canvas para los conductores como para los pasajeros.
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Figura 14. Business Model Canvas: conductores
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Figura 15. Business Model Canvas: pasajeros
5.2. Viabilidad del Modelo de Negocio

Kerrutaes es un modelo de negocio viable, ya que esta enfocado en la industria de
aplicaciones basada en la intermediacion con el propdsito de conectar personas (pasajeros)
con conductores que tengan disponibilidad de recursos subutilizados. Por el uso de la
aplicacion se realizard un cobro de una comision del 15% que esta incluido en el precio de
cada viaje y este valor fue determinado por encuestas, como se referencio en capitulos
anteriores.

De acuerdo con el analisis financiero realizado, se determin6 que tiene un TIR de

82.87% proyectado a 5 afios con un VAN mayor a 2°391,056 soles.




En la Tabla 5, se realiza un célculo respecto al ahorro generado por ambos usuarios

(pasajero y conductor) en las principales rutas de destino.

Tabla 5

Calculo de Ahorro Generado en las Principales Rutas para el Pasajero

Precio Ahorro del
Origen Destino Autos  Precio (S/) sugerl.d oal  pasajero con
pasajero Kerrutaes
(90%) (10%)
Ica 40.00 36.00 4.00
80.00 72.00 8.00
Lima Huancayo Colectivo
Huanuco 100.00 90.00 10.00
Trujillo 160.00 144.00 16.00
Ganancia para Ganancia  Participacion de los
Kerrutaes = 15% (S) viajes (%)
Ica 5.40 33
Huancayo 10.80 24
Huanuco 13.50 22
Trujillo 21.60 21
Métricas
Ganancia promedio S/12.83
Ganancia
Promedio S/ 11.88
Ponderada
Crecimiento anual de los ingresos = 2%
2022 2023 2024 2025 2026
Ganancia
Promedio 11.88 12.12 12.36 12.61 12.86
Ponderada (S/)

Sobre la ganancia de S/ 11.88, se ha determinado de acuerdo con el promedio

ponderado tomando como referencia las 4 ciudades mas representativas de acuerdo con la
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muestra de la encuesta realizada, las ciudades son Ica, Huancayo, Huanuco y Trujillo. Para la

informacion de las encuestas, se ha realizado el calculo estadistico del tamafio muestra



38

optimo con un margen de error del 8% y un intervalo de confianza de 95%. Se realiz6 el
calculo de muestra con una poblacion infinita (mayor a cien mil) y se obtuvo el tamafio de
muestra de 150 personas. Con este calculo se puede asumir que las 4 principales ciudades,
tienen un margen de error de + /- 8%; por consiguiente, son las mas representativas (ver

Figura 16). Para el presente estudio se realiz6 la encuesta a 153 pasajeros.

Figura 16. Ciudades mas representativas en el Pert
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Para llegar al porcentaje de comision de viaje de 15% se ha tomado como referencia

las encuestas realizadas como se describe en la siguiente figura (ver Figura 17).

Figura 17. Porcentaje de comision de viaje

Para la informacion de las encuestas, se ha realizado el calculo estadistico del tamano
de muestra 6ptimo con un margen de error del 8% y un intervalo de confianza de 95%. Se
realizo el calculo de muestra con una poblacion infinita (mayor a cien mil) y se obtuvo el
tamafo de muestra de 150 personas. Con un 95% de confianza se puede decir que entre el
72% y 88 % de la poblacion total de conductores si estaria dispuesto a pagar el porcentaje de
comision. Para el presente estudio se realizd la encuesta a 151 conductores.

Del ejemplo anterior, se aprecia que el pasajero normalmente gasta en promedio S/ 95
nuevos soles en su viaje de Lima a las principales rutas del Peru (Ica, Huancayo, Huanuco y
Trujillo). Al usar el aplicativo de Kerrutaes, observa un precio promedio de S/ 85.5 nuevos
soles que es el 90% del precio normal y que dicho porcentaje es sugerido como méaximo por
el aplicativo. Esto quiere decir, que el ahorro generado para el pasajero es del 10% por cada

viaje.
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El mercado de las plataformas digitales cada vez va creciendo (ver Figura 18); en
consecuencia, hoy en dia casi todas las personas cuentan con un teléfono moévil y un
aplicativo facil de descargar en cualquier dispositivo movil que cuente con un paquete basico
de internet y va de la mano con la tecnologia que esta en constante evolucion. El modelo de
negocio propuesto por Kerrutaes tiene como referente a nivel mundial a las plataformas de
viajes compartidos tales como BlaBlaCar, Carpooling, entre otros. Segun el Fondo Multilteral
de Inversiones (Fomin, 2016), los viajes compartidos o colaborativos, como también son
llamados, nacen en el contexto de la economia colaborativa. Esta es una tendencia mundial en
el desarrollo de nuevos negocios (ver Figura 19); asimismo, presenta enormes oportunidades
para optimizar recursos y generar empleo, a ello se le adiciona la maduracion del uso de las
nuevas tecnologias. Kerrutaes brinda la opcién de compartir los asientos disponibles de tu
vehiculo con la finalidad de ahorrar, de modo tal que contribuye en la disminucion del trafico

vehicular generando la reduccion de las emisiones de gases de efecto invernadero.

Figura 18. Descargas totales de aplicaciones por trimestre, primer trimestre de 2015-segundo

trimestre de 2020, miles de millones (torre de sensores)
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Figura 19. Crecimiento de la economia colaborativa
5.3. Escalabilidad/Exponencialidad del Modelo de Negocio

Kerrutaes desarrolla un modelo de negocio altamente exponencial, inicia actividades
con la poblacion del grupo millennial. Como referencia se ha tomado la poblacion de Lima
Metropolitana del afio 2019 que asciende a 11°591,400 de personas. Para nuestros célculos
numeéricos para el afio 2020, se ha tomado como referencia el analisis demografico del
crecimiento poblacional de 1.54% y como resultado se obtiene una poblacioén de 11°769,908
personas. Segun el INEI (2019), el 23.6% de esta poblacion pertenece al grupo millennial, y
como resultado se tiene a 2°777,699 personas.

Kerrutaes tiene precedentes aplicados como Blablacar en el mercado europeo y en 22

paises a nivel mundial (Figura 20), por lo que tiene probabilidades de alcanzar un potencial
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crecimiento tanto a nivel local, nacional, como regional; asi como también de abarcar otros

niveles socioecondmicos y grupo etarios.

Figura 20. Presencia de Blablacar en el mundo

Kerrutaes brinda la facilidad que cualquier persona que desee realizar un viaje fuera
de Lima Metropolitana encontrard opciones de viajes que se ajusten a sus horarios, asi
ahorrara dinero al realizar dicha actividad. El modelo de negocio iniciard sus operaciones en
Lima Metropolitana, esto quiere decir que el mercado objetivo estard en la poblacion que
desee realizar un viaje compartido hacia otros destinos nacionales. Paulatinamente, con un
plan de marketing establecido y con el uso mas frecuente del aplicativo movil se ira
expandiendo a los demds departamentos en todo el Pert, es decir, a nivel Nacional. Cuando el

aplicativo movil en el pais ya esté posicionado y la empresa tenga mayor prestigio, se puede
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realizar pequefias expansiones o pilotos en algunos paises proximos (vecinos) y evaluar la

acogida e impacto del aplicativo movil.

5.4. Sostenibilidad del Modelo de Negocio

El modelo de negocio de Kerrutaes es socialmente sostenible porque estd alineado con
el Objetivo de Desarrollo Sostenible 13, que refiere a «Adoptar medidas urgentes para
combatir el cambio climatico y sus efectos». Este objetivo incentiva a la utilizacion de
vehiculos para el traslado de Lima a provincias de uso compartido, de tal modo que
contribuye en reducir el flujo vehicular en las diversas vias terrestres del Peru.

Para realizar un analisis detallado del impacto, se utilizé los estdndares Sustainability
Accounting Standards Board (SASB), dichos estdndares difieren segtn la industria, de
acuerdo con esto se elabor6 contenido financiero, donde cuenta con dimensiones a evaluar el
medio ambiente, capital social, capital humano, modelo de negocio e innovacion y liderazgo
como la gobernanza, en cada dimensidn se presentan diversos problemas relacionados con la
sostenibilidad.

SASB determiné veintisé€is problemas los cuales se pueden revisar en la Tabla 17,
esto detalla en la manera de que cada dia personas se trasladan de Lima, a una provincia
especifica, en su carro propio y muchas veces sin pasajeros contando con recursos
subutilizados, esta movilizacion con vehiculos genera contaminacion de dos tipos: acustica y
ambiental por gases nocivos que emiten estos.

El modelo de negocio que propone Kerrutaes, transporte compartido, no tiene una
influencia directa sobre el impacto social; sin embargo, indirectamente este modelo de
negocio tiene un impacto positivo medioambiental contribuyendo a la reduccion de las

emisiones de CO> a la atmosfera y minimizando el efecto invernadero.
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De acuerdo con los reportes del Instituto para la Diversificacion y Ahorro de la
Energia (IDAE), por cada litro de gasolina consumido, un vehiculo emite un promedio de 2,3
kg de CO», y en el caso del diésel la cantidad asciende a unos 2,6 kg de CO; por litro de
combustible. Luego de esta informacion, se podria evidenciar la contribucion a la reduccion
de la huella de carbono, si se ejemplifica con un viaje que sigue la ruta Lima-Ica con un
vehiculo que consume 7 litros de combustible/100 km, el cual emitira a la atmésfera
alrededor de unos 53 kg de CO; al realizar dicho trayecto de viaje. Esto quiere decir que si un
grupo de personas (3 a 4 personas) viajaran por separado, la cifra de emisiones se

multiplicaria en comparacion al realizar el viaje de forma colaborativa (en un solo vehiculo).
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Capitulo VI. Solucion Deseable, Factible y Viable
6.1. Validacion de la Deseabilidad de la Solucion

A continuacion, se va a presentar las diversas hipotesis propuestas para poder validar
la deseabilidad de la solucion.

6.1.1. Hipotesis para validar la deseabilidad de la solucion

El modelo de negocio brinda una nueva forma alternativa de viajar basada en una
economia colaborativa y en una nueva cultura vial donde el conductor sin cambiar su ruta de
viaje podra transportar a pasajeros que tienen en comun la misma ruta generando confianza y
cuidando el medio ambiente.

Sin embargo, hasta el momento no hubo alguna interaccion entre el usuario y la
herramienta. Por tal motivo, se busca realizar la prueba de deseabilidad con los usuarios, es
decir, se realizd experimentos del usuario solicitando la ejecucion de algunas tareas dentro
del aplicativo para lograr determinar su satisfaccion.

En base a lo anterior, se ha definido tres hip6tesis de modelo de negocio:

= Hipotesis 1. Se cree que los pasajeros millennial que viajan fuera de Lima usan con

facilidad el aplicativo mévil Kerrutaes para realizar sus viajes.

= Hipdtesis 2. Se cree que los conductores que viajan fuera de Lima usan con

facilidad el aplicativo movil Kerrutaes para realizar sus viajes.

= Hipotesis 3. Se cree que los pasajeros millennial que realizan viajes fuera de Lima

estan dispuestos a pagar un 90% del pago que normalmente suelen realizar.

= Hipdtesis 4. Se cree que los conductores que realizan viajes fuera de Lima estan

dispuestos a pagar un 15% de comision por cada viaje realizado.

Las dos primeras hipotesis seran comprobadas a partir de los resultados de los

préoximos experimentos realizados. Se muestran las tarjetas de prueba (ver Apéndice Q y R).
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6.1.2. Experimentos empleados para validar las hipotesis

Con respecto a la primera hipotesis, en primer lugar, se expuso el prototipo a los
pasajeros y, a su vez, se les solicito interactuar con esto con la finalidad de capturar sus
experiencias. Se les indico a los pasajeros realizar las tareas siguientes:

= Registro del pasajero en el prototipo. Las métricas usadas fueron tiempo para
realizar la tarea, porcentaje de abandono de la tarea y la evaluacion de la
satisfaccion a través de una encuesta.

» Busqueda del viaje de su interés y realizar el pago. Las métricas usadas fueron
tiempo para realizar la tarea, porcentaje de abandono de la tarea y la evaluacion de
la satisfaccion a través de una encuesta.

= Visualizar el registro de viajes. Las métricas usadas fueron tiempo para realizar la
tarea, porcentaje de abandono de la tarea y la evaluacion de la satisfaccion a través
de una encuesta. El detalle de la encuesta de satisfaccion se encuentra en el
apéndice (ver Apéndice S).

Es importante mencionar que con solo 5 usuarios se puede capturar el 80% de los
errores en las pruebas de usabilidad (Nielsen, 2000; Tullis y Albert, 2013). Es decir, con solo
5 usuarios se logra capturar la mayoria de los errores como si este aplicativo fuera usado por
toda la poblacion. Sin embargo, para el presente estudio de manera proactiva se realizo la
prueba a 10 personas.

Después de realizar las interacciones entre el pasajero y el prototipo por 10 personas
se obtuvo los resultados detallados que estan presentados en el Apéndice T. En la Tabla 6, se
presenta los resultados resumidos, los cuales seran evaluados mas adelante con respecto a las
métricas establecidas.

De acuerdo con la Tabla 6, se puede apreciar que el tiempo para realizar las tareas, en

promedio fue 67.9 segundos (s), respectivamente. Ademads, el porcentaje de abandono es 0%



para todas las tareas solicitadas. Por otro lado, la satisfaccion para todas las tareas resulta en
promedio 79.5%, respectivamente.
Tabla 6

Resumen de Resultado de la Interaccion del Pasajero y Prototipo

Tarea 1: Registro de pasajero en el prototipo

N.° de entrevistados ~ Tiempo de realizar la % Abandono % Satisfaccion
tarea (s)
1 75 0 6/7=285.7
2 68 0 6/7=285.7
3 32 0 6/7=285.7
4 128 0 4/7=157.1
5 71 0 6/7=285.7
6 67 0 7/7=100
7 100 0 5/7=714
8 45 0 6/7=285.7
9 68 0 511="171.4
10 74 0 7/7 =100
Tarea 2: Busqueda del viaje de su interés y realizar el pago
N.° de entrevistados ~ Tiempo de realizar la % Abandono % Satisfaccion
tarea (s)
1 125 0 511="171.4
2 134 0 3/7=429
3 73 0 6/7=285.7
4 55 0 7/7=100
5 104 0 5/7=714
6 95 0 6/7=285.7
7 150 0 4/7=57.1
8 97 0 6/7=285.7
9 105 0 5/7=714
10 87 0 5/7=714
Tarea 3: Visualizar el registro de viajes
N.° de entrevistados ~ Tiempo de realizar la % Abandono % Satisfaccion
tarea (s)
1 25 0 6/7=285.7
2 23 0 7/7=100
3 35 0 5/7=714
4 29 0 6/7=285.7
5 34 0 6/7=285.7
6 35 0 3/7=429
7 28 0 7/7=100
8 22 0 6/7=285.7
9 28 0 6/7=285.7
10 25 0 5/71=1714

A continuacion, los promedios por cada tarea seran evaluados con respecto a los

criterios establecidos en la Tabla 7.



De acuerdo con la Tabla 7, con respecto al tiempo de tarea se observa que es menor

que el criterio establecido para las 3 tareas. Sobre el porcentaje de abandono se aprecia que
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esta métrica es mucho menor que el 30%, es decir, cumple con el criterio establecido. Sobre

el porcentaje de satisfaccion para todas las tareas es > 70%. Todas las métricas tales como:

porcentaje de satisfaccion, porcentaje de abandono y tiempo de las tareas cumplen con los

criterios establecidos.
Tabla 7

Evaluacion de los Resultados bajo los Criterios Establecidos

Criterios - Validacion

Tarea 1 Tiempo de tarea < 120 s % Abandono < 30% % Satisfaccion >
70%
Registro de 72.80 s; si cumple el 0%; si cumple el 82.8%; cumple
pasajero en el criterio criterio criterio
prototipo

Criterios - Validacion

Tarea 2 Tiempo de tarea < 120 s % Abandono < 30%

% Satisfaccion >

70%
Busqueda de viaje 102.50 s; si cumple el 0%; si cumple el 74.3%; cumple
y realizar el pago criterio criterio criterio

Criterios - Validacion

Tiempo de tarea <

% Satisfaccion >

o 0
Tarea 3 30 s % Abandono < 30% 70%
Visualizar el 28.4 s; si cumple el criterio 0%; si cumple el 81.4%; cumple
registro de viajes criterio criterio

Sobre la primera hipotesis y en base a los resultados, se concluye que los pasajeros

millennial que realizan viajes fuera de Lima usan con facilidad el aplicativo mévil Kerrutaes

para realizar sus viajes.

Para la segunda hipotesis, se expuso el prototipo a los conductores y, a su vez, se les

solicitd interactuar con el mismo, con la finalidad de capturar sus experiencias. Se les indico

a los pasajeros realizar las tareas siguientes:
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= Registro del conductor en el prototipo. Las métricas usadas fueron tiempo para
realizar la tarea, porcentaje de abandono de la tarea y la evaluacién de la
satisfaccion a través de una encuesta.

» Publicar un viaje. Las métricas usadas fueron tiempo para realizar la tarea,
porcentaje de abandono de la tarea y la evaluacion de la satisfaccion a través de
una encuesta.

» Visualizar los viajes publicados. Las métricas usadas fueron tiempo para realizar
la tarea, porcentaje de abandono de la tarea y la evaluacion de la satisfaccion a
través de una encuesta. El detalle de la encuesta de satisfaccion se encuentra en el
siguiente apéndice (ver Apéndice U).

Después de realizar las interacciones entre el usuario y el prototipo por 10
conductores se obtuvo los resultados detallados que estan presentados en el apéndice (ver
Apéndice V). En la siguiente Tabla 8 se presenta los resultados resumidos, los cuales seran
evaluados mas adelante con respecto a las métricas establecidas.

De acuerdo con la Tabla 8, se puede apreciar que el tiempo para realizar las tareas, en
promedio fue 65 segundos. Ademas, el porcentaje de abandono es 0% para todas las tareas
solicitadas.

Por otro lado, la satisfaccion para todas las tareas resulta en promedio 81.9%. A
continuacion, los promedios por cada tarea seran evaluados con respecto a los criterios
establecidos en la Tabla 9.

De acuerdo con la Tabla 9, con respecto al tiempo de tarea se observa que es menor
que el criterio establecido para las 3 tareas. Sobre el porcentaje de abandono se ve que esta
métrica es mucho menor que el 30%, es decir, cumple con el criterio establecido. Sobre el

porcentaje de satisfaccion para las tareas es superior al 70%. Todas las métricas tales como el



porcentaje de satisfaccion, el porcentaje de abandono y el tiempo de las tareas cumplen con
los criterios establecidos.
Tabla 8

Resumen de Resultado de la Interaccion del Conductor y Prototipo

Tarea 1: Registro de conductor en el prototipo

N.° de entrevistados ~ Tiempo de realizar la % Abandono % Satisfaccion
tarea (s)
1 72 0 6/7=285.7
2 58 0 7/7=100
3 48 0 6/7=285.7
4 107 0 5/7=171.4
5 89 0 4/7=57.1
6 56 0 6/7=285.7
7 69 0 7/7=100
8 57 0 5/71=171.4
9 46 0 6/7=285.7
10 52 0 6/7=285.7
Tarea 2: Publicar un viaje
N.° de entrevistados ~ Tiempo de realizar la % Abandono % Satisfaccion
tarea (s)
1 94 0 5/1=171.4
2 89 0 4/7=1757.1
3 78 0 7/7=100
4 111 0 6/7=285.7
5 123 0 5/7=171.4
6 102 0 6/7=285.7
7 121 0 5/1=171.4
8 95 0 6/7=285.7
9 85 0 6/7=285.7
10 148 0 4/7=57.1
Tarea 3: Visualizar los viajes publicados
N.° de entrevistados ~ Tiempo de realizar la % Abandono % Satisfaccion
tarea (s)
1 21 0 7/7=100
2 10 0 6/7=285.7
3 12 0 6/7=285.7
4 18 0 7/7=100
5 25 0 6/7=285.7
6 29 0 6/7=285.7
7 35 0 4/7=57.1
8 23 0 6/7=285.7
9 42 0 5/1=171.4
10 34 0 6/7=2_85.7




Tabla 9

Evaluacion de los Resultados bajo los Criterios Establecidos

Criterios - Validacion

Tarea 1 Tiempo de tarea < 120 s % Abandono < 30% % Satisfaccion >
70%
Registro de 65.4 s; si cumple el criterio 0% si cumple el 84.3%; cumple
conductor en criterio criterio
el prototipo
Criterios - Validacion
o : -
Tarea 2 Tiempo de tarea < 120 s % Abandono < 30% % Sat17s(f;a;/001on ~
0
Publicar un 104.6 s; si cumple el criterio 0%; si cumple el 77.1%; cumple
viaje criterio criterio
Criterios - Validacion
o . .,
Tarea 3 Tiempo de tarea <30 s % Abandono < 30% o Sat17s(t;e(1)/cc1on ~
0
Visualizar los 24.9 s; si cumple el criterio 0%; si cumple el 84.3%; cumple
viajes criterio criterio
publicados
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Sobre la segunda hipdtesis y en base a los resultados, se concluye que los conductores

que viajan fuera de Lima usan con facilidad el aplicativo movil Kerrutaes para realizar sus

viajes

Para la tercera hipotesis, se realizo otra encuesta (ver Apéndice W) a los pasajeros

para saber si estan dispuestos a pagar un 90% del valor del viaje que normalmente pagan. Los

resultados de la encuesta validaron que el 69% de los pasajeros millennial de Lima estarian

dispuestos a pagar como maximo un 90% del valor regular de viaje (ver Apéndice X). Por lo

tanto, se concluye que los pasajeros millennial estarian dispuestos a pagar el 90%.

Para la cuarta hipotesis, se realizd una encuesta en Google Forms (ver Apéndice Y) a

conductores para validar si los conductores que realizan viajes fuera de Lima estan dispuestos

a pagar un 15% de comision por cada viaje realizado.
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De acuerdo con los resultados de la encuesta, se obtuvo que 80% de los conductores
de los distritos de Lima estarian dispuestos a pagar el 15% de comision (ver Apéndice Z) Por
lo tanto, se concluye que los conductores estarian dispuestos a pagar el 15% de comision.
6.2. Validacion de la Factibilidad de la Solucion
6.2.1. Plan de mercadeo

A continuacion, se presenta la estrategia y objetivos comerciales del modelo de
negocio.

Estrategia general

La estrategia estd basada en el ingreso al mercado de Kerrutaes en la ciudad de Lima,
con el objetivo de promocionar el servicio a través de las redes sociales, el boca a boca, la
participacion en ferias del rubro automotriz y en ferias que involucren la responsabilidad
social del medio ambiente, el establecimiento de alianzas estratégicas con empresas que
tengan su fabrica fuera de Lima, con la finalidad de lograr la captacion y aceptacion del
servicio.

Respecto a la segmentacion de mercado, Kerrutaes se basara en el territorio nacional
especificamente en la ciudad de Lima Metropolitana debido a la segmentacion del publico y
posteriormente se realizard lanzamientos a nivel nacional (luego de la aceptacion del servicio
y el posicionamiento que vaya obteniendo en Lima Metropolitana). Asimismo, el mercado
meta se encuentra enfocado en la poblacion millennial, quienes realizan viajes fuera de la
ciudad a nivel nacional.

Objetivos comerciales y de marketing

Como se mencion6 anteriormente, en las figuras 13 y 14, el Business Model Canvas, se
aprecia a dos usuarios: los conductores y los pasajeros pertenecientes a la generacion
millennial, con quien se pretende monetizar por el momento con las comisiones por los viajes

que el pasajero entrega al conductor. La forma de monetizar se realiza mediante un
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porcentaje de comision que el modelo de negocio recibiria, en este caso 15%, el cual el
conductor cede al aplicativo por la conexidon a nuevos pasajeros. Los objetivos comerciales de
Kerrutaes, se muestra en la Tabla 10.

Asimismo, para el desarrollo de los objetivos comerciales se tom6 como referencia la
tasa de crecimiento de la poblacion (1.09%, 0.99%, 0.93%, 0.92% y 0.90%), de acuerdo con
los datos estadisticos del INEI (2019¢) y la poblacion millennial, 1a cual ocupa el 23.6% de la
poblacion de limena, segiin CPI (2019). A este conjunto poblacional se le realizé 4
segmentaciones:

= Segmento 1. La poblacion millennial que viaja al interior del pais es el 82%, segin
PromPert (2016, p.7).

= Segmento 2. La poblacion millennial que utiliza transporte terrestre es el 64%, segin
PromPert (2018, p. 30).

= Segmento 3. El 30% de los encuestados de pasajeros (153) en esta investigacion
indicaron que estarian dispuestos a compartir su viaje.

= Segmento 4. Con respecto a la participacion de mercado, se ha tomado como
referencia las empresas se encuentran en el sector de transporte, por ejemplo, Uber

cuenta con el 42% y Oltursa el 15% de participacion en el mercado (Gestion, 2014).

En ese sentido, se ha considerado tener un participacion de mercado muy

conservadora (2%) y un cremiento lineal a razon de 2% anual, ya que el sector

transporte tiene un considerable crecimiento realiza movimiento de US$ 1.3 billones

anuales y se vende unos 85 millones de asientos (Dongo, 2020).



Tabla 10

Objetivos Comerciales de Kerrutaes

Total, poblacion limefia 2019 11°591,400

2022 2023 2024 2025 2026
Poblacion 100% 12°100,555 12°232,452 12°353,554 12°468,443 12°583,153
% Crec. poblacion (INEI) 1.09 0.99 0.93 0.92 0.90
Segmento de mercado -
Poblacion del grupo 23.60 23.60 23.60 23.60 23.60
millennial (*)
Segmento 1 2°855,731  2’886,859  2°915,439  2°942,553  2°969,625
Poblacion millennial de Lima
que viaja al interior del Pera 82 82 82 82 82
(%)
Segmento 2 2°341,700  2°367,225  2°390,660 2°412,894  2°435,093
Utilizan transporte terrestre:
mov. particular, autopropio, 64 64 64 64 64
bus (%)
Segmento 3 1’498,688  1°515,024  1°530,023  1°544,253  1°558,460
0 . .
% desea compartir su viaje 30 30 30 30 30
(encuesta de pasajeros)
Segmento 4 449,607 454,508 459,007 463,276 467,538
Participacion de
mercado (%) 2 4 6 8 10
Publico objetivo 8,993 18,181 27,541 37,063 46,754
Numeros de veces al afio que 4 4 5 5 6
viaja una persona
Total, numero de 35,972 72,724 137,705 185315 280,524
transacciones
Numero de viajeros millennial 8,993 18,181 27,541 37,063 46,754
al afio
Numeros de veces al aflo que 4 4 5 5 6
viaja una persona
Total, numero de 35,972 72,724 137,705 185315 280,524
transacciones
Numero de recursos
subutilizados (nimero de 2 2 2 2 2
asientos disponibles)
Numero de viajes afo 17,986 36,362 68,853 92,658 140,262
I(;Iizmero de autos con viajes al 50 100 189 254 385
Ganancia promedio
ponderada (S/) por cada viaje 11.88 12.12 12.36 12.61 12.86
Ventas estimadas por afio (S/) 427,347 881,240  1°702,027 2°336,294  3°607,341
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Analisis de competidores

Kerrutaes es la primera aplicacion movil desarrollada en una economia colaborativa
en Lima Metropolitana, que se encarga de conectar conductores con pasajeros sin beneficio
de lucro en ambas partes, como competencia indirecta se considera al transporte colectivo,
transporte interprovincial y las personas que manejan y llevan a sus amigos en la ruta sin
utilizar el aplicativo movil.
Mezcla de Marketing
Producto

Kerrutaes es un producto que cuenta con un mercado en el desarrollo de la
digitalizacion respecto a los aplicativos, una plataforma amigable que contribuird en la
reduccion del COz y de esta forma cooperar con el medio ambiente. Esta herramienta esta
basada en una economia colaborativa que tiene como finalidad la optimizacion de costos
(conectando conductores que viajan desde Lima Metropolitana con vehiculos que cuenten
con disponibilidad de asientos y pasajeros que buscan una nueva forma de viajar, abiertos al
cambio y a nuevas experiencias); ademas, tiene como beneficio un ahorro compartido entre
ambas partes (conductor y pasajero). El conductor podra colocar con anticipacion la
publicacion de su ruta, horario de salida, asientos disponibles con la finalidad que el pasajero
tenga una oferta de rutas y logre elegir la opcion que se ajuste a su horario y sea mas
accesible.
Precio

Basado en el consumo compartido Kerrutaes ofrece a los pasajeros una nueva forma
diferente de acceder a realizar sus viajes. El aplicativo calculara y sugerira una tarifa de las
diferentes rutas por debajo del precio del mercado, en primera instancia el aplicativo

calculara la tarifa de 21.7 soles por 100 km serd y luego cotejard con datos histéricos de
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viajes realizados como de la competencia indirecta con el objetivo que exista un control de
precios en el cual estard incluido la comision por utilizar el aplicativo.
Plaza

El uso de los aplicativos ha cambiado la tendencia del mercado, es por ello por lo que
Kerrutaes en el futuro estard vigente en el Pert a nivel nacional, con rutas que inicien su viaje
desde Lima Metropolitana hacia todas las provincias. Asimismo, también rutas dentro de
cada uno de los departamentos. Por lo anterior, la plaza de Kerrutaes es el canal digital,
porque toda intermediacion entre los conductores y pasajeros se realizara a través de un
dispositivo movil y este aplicativo serd promocionado en los mercados de aplicaciones
correspondientes siendo las mayoritarias: App Store de Apple y Google Play de Android.
Promocion

Se desarrollard por medio de publicidad en medios online, avisos publicitarios en las
redes sociales como Facebook e Instagram y la publicacion de la pagina web. Asimismo, se
utilizard el boca a boca, de las personas que hayan utilizado el servicio. Ellas seran las
principales embajadoras para mencionar los beneficios y la calidad del servicio con esto se
logrard la integracion de los clientes potenciales.

La publicidad del presupuesto de marketing se hara mediante marketing BTL, es
decir, afiches en los terminales de las diferentes ciudades, en zonas de alto transito de
personas y el uso de influencers con relevancia en el publico objetivo. Se contard con un pago
por publicidad en revistas de ruteros, agencia de viajes, entre otras, con el fin de posicionar
Kerrutaes en el mercado. Una vez que Kerrutaes se haga conocida se dejaria de gastar en este
canal.

Las actividades de promocion que son parte del presupuesto de marketing se

destinaran a premiar a los nuevos usuarios en registrarse a la app, con un descuento de cinco
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soles en su primer viaje y premiar a usuarios que recomienden a otros usuarios con souvenirs
con el logo del aplicativo.
6.2.2. Plan de operaciones

Kerrutaes tendra como objetivo realizar sus operaciones en la ciudad de Lima
Metropolitana, con un servicio diferenciado que permitird conectar conductores con pasajeros
creando una oferta de mercado que les permita realizar un ahorro mutuo en las rutas en
comun que tenga el conductor con el pasajero. Asimismo, Kerrutaes realizara un cobro de
una comision al pasajero por el uso del aplicativo el cual ofrecerd una experiencia inica con
altos estandares de calidad como: seguridad, la plataforma contara con un sistema de GPS,
esto permitira generar confianza entre ambas partes, ya que permitird realizar un seguimiento
de la ruta. Luego, se realizard continuamente los ajustes necesarios para optimizar los
servicios en la plataforma con la finalidad de brindar un servicio 6ptimo a los usuarios.
Capacidad de operaciones

La capacidad de operaciones de la empresa estd definida por el uso de la
infraestructura y conocimientos para ofrecer servicios con el fin de lograr eficiencia. Al
tratarse de un aplicativo movil, la mayoria de los procesos de interaccion con los usuarios
sera de forma virtual incluido el registro de usuarios y, en consecuencia, el nivel de atencion
presencial dentro del local serd minimo. El aplicativo permitira la conexioén de multiples
usuarios a la vez para que puedan navegar con mucha rapidez y facilidad. Asimismo, el
conocimiento especializado sobre el correcto funcionamiento y mantenimiento del aplicativo
movil estard a cargo de una empresa contratada que brinde todo el respaldo y la garantia. Por
lo anterior, se puede indicar que la capacidad de operaciones es la adecuada para el desarrollo
del negocio.

Ubicacion de las instalaciones
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Kerrutaes tiene planificado tener un centro de operaciones fisico en la ciudad de Lima
Metropolitana, para ello se alquilard un local en el distrito de San Borja de aproximadamente
100 m? el cual centralizara las actividades administrativas, de recursos humanos, logisticas y
de soporte; a fin de tener un control adecuado de todas las operaciones del negocio. Este local
sera el domicilio fiscal de la empresa y servira también para que eventualmente los clientes
puedan visitarlo, fomentando la confianza en ellos.

Disefio del servicio

Kerrutaes ofrece un servicio diferenciado y novedoso en el mercado peruano, el cual
permitird conectar personas con vehiculos (conductores) con personas sin vehiculos
(pasajeros), creando una oferta de mercado que les permita realizar un viaje colaborativo en
las rutas que compartan en comun; este servicio sera gestionado a través de un aplicativo
movil para la facilidad de los usuarios. Kerrutaes cobrard una comision al conductor sobre el
precio del viaje, por concepto del servicio de intermediacion y uso del aplicativo, el cual
ofrecera una experiencia Unica con altos estdndares de calidad, seguridad en los datos,
ademas de contar con un sistema de GPS que permita realizar el seguimiento de la ruta,
fomentando la confianza entre los pasajeros y conductores.

La implementacion del modelo de negocio sera realizada por etapas, planeados en un
horizonte de un afio, el cual sera alimentado por el feedback continuo de parte de los usuarios
lo que permitira ajustar el aplicativo, asi permitird mejorar continuamente el servicio.

Para el desarrollo del aplicativo se planea tercerizarlo con una empresa especializada
en desarrollo de software; por otro lado, para el seguimiento, el mantenimiento y la
actualizacion del aplicativo se implementara un area de TI permanente en la empresa, el cual
estara conformado por un analista app moévil y web, un especialista de cloud y uno de
ciberseguridad.

Diseiio de procesos
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Para esquematizar la interaccion de los procesos de la empresa, a continuacion, se
tomara como referencia la cadena de valor planteada por Porter donde se identificara las

actividades de apoyo y las actividades primarias (ver Figura 21).

Figura 21. Actividades de apoyo primarias
Actividades de soporte al negocio

A continuacion, se detalla las actividades de apoyo: la infraestructura de la empresa se
encuentra basada en las siguientes 4reas: administracion y finanzas, marketing, gestion de
tecnologias (tecnologia), gestion de recursos humanos y el area legal.

Dentro de las principales actividades de soporte se considera al proceso de gestion de
tecnologias, en este proceso se encuentra involucrado personal para el desarrollo del
aplicativo (tercerizado), seguimiento y mantenimiento del aplicativo. Asimismo, un personal
que se encargue del monitoreo del GPS con la finalidad de garantizar la seguridad de los

clientes.
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La persona encargada (analista app movil y web) asegurara el correcto
funcionamiento del aplicativo con todas las actualizaciones y funcionalidades disponibles
hasta ese momento en coordinacion con la empresa externa desarrolladora del aplicativo
movil.

De la misma manera, la empresa externa debe asegurar una adecuada gestion de la
base de datos que facilite los procesos de busqueda de los conductores y pasajeros dentro del
aplicativo. Por lo tanto, el proceso tecnoldgico es de vital importancia dentro del negocio
porque ayuda y facilita las tareas de los usuarios llegando inclusive a ser una ventaja
competitiva sobre otras empresas.

El proceso de administracion y finanzas establecera politicas y procedimientos
respecto al uso del servicio con la finalidad de establecer normas que permitan mantener una
buena relacion interna y externa. Respecto a las finanzas se establecera cronogramas de pagos
para los proveedores de manera que permitan llevar de manera eficiente los pagos.
Actividades principales del negocio

= Logistica interna. Este proceso se encargara de contactar a los conductores y

pasajeros que realicen una misma ruta, luego se procederd a realizar el registro en
la plataforma del conductor y pasajero.

=  QOperaciones. Se encargara de analizar la informacién relacionada a la oferta y

demanda del servicio, se realizaran encuestas de satisfaccion con la finalidad de
verificar el servicio brindado, de acuerdo con el resultado se hara una
retroalimentacion con el objetivo de realizar mejoras en el servicio.

= Logistica externa. Se encargara de la verificaciéon mediante el GPS la llegada del

conductor y el pasajero al lugar de destino y recibir los comentarios en el

aplicativo para la calificacion del conductor y pasajero.
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*  Marketing. Este proceso coordinara la creacion de contenido visual, manejo de
redes sociales, dirigido al publico objetivo con la finalidad de captar clientes
potenciales para el negocio.

= Servicio de posventa. Una vez el viaje compartido esta concluido, el conductor o
el viajero puede tener una comunicacion directa a través de los canales
telefénicos o WhatsApp con el ejecutivo de atencion al cliente de la empresa
Kerrutaes. Esta comunicacion puede ser producto de una necesidad, incomodidad,
satisfaccion o consulta sobre la experiencia del viaje realizado. Este proceso es
muy importante porque permite obtener feedback y realizar acciones de mejora
sobre el modelo de negocio.

Mapa de procesos

En el siguiente mapa de procesos se describiran las principales operaciones que se
realizardn, como son los procesos estratégicos, soporte y procesos que brinden apoyo al
desarrollo del modelo de negocio.

La principal actividad esta relacionada con los procesos de soporte, ya que es la

actividad clave para el funcionamiento de las operaciones (ver Figura 22).
Procesos estratégicos
= Planificacion estratégica. Kerrutaes elabora y prepara estrategias claves para el
negocio, busca asociaciones y toma acciones para lograr cumplir su propuesta de
valor: ser una forma de transporte mas economica que la tradicional generando ahorro
entre los pasajeros y conductores.
= Plan de marketing. Este proceso es muy importante dentro del proceso de Kerrutaes,
ya que las acciones tomadas por esta area impactaran directamente sobre el futuro del
negocio. Este plan debe contemplar acciones claves que permitan asegurar el correcto

crecimiento del negocio.



62

Figura 22. Mapa de procesos
Procesos de prestacion de servicios (operativos) - Proceso Front Office
= Proceso de registro en la aplicacion Kerrutaes. El aplicativo tiene dos tipos de
perfiles, uno para los conductores y otro para los pasajeros. Cada usuario realiza un
proceso de ingreso de datos como: perfil conductor, en la aplicacion encontraré la
opcion de registro de conductor donde tendra que ingresar: datos del conductor, del
vehiculo, publicacion del viaje, medio de pago, calificaciones recibidas las cuales se
medirdn por el numero de estrellas. Asimismo, se realizaran el registro de nuevos
pasajeros, donde ingresara sus datos como correo electronico, usuario, contrasefia y
confirmacion de contrasefia; luego debe ingresar su numero DNI, nombre y apellidos,
generacion a la que pertenece y buscar su viaje. Para ambos perfiles dentro del
aplicativo estaran disponibles opciones que le permite navegar y aprovechar las
funcionalidades que se ofrece.
= Proceso de oferta y demanda de viaje. El perfil conductor publica dentro del
aplicativo los futuros viajes que realizara. Estos viajes seran mostrados a los usuarios
con perfil pasajero quienes son los demandantes del servicio y son ellos quienes

podrén reservar el viaje y realizar el pago respectivo.



63

= Proceso de reserva de viaje. El perfil pasajero busca algun viaje de acuerdo con su
interés, luego lo selecciona y realiza el pago respectivo.

= Proceso de realizacion del viaje. El conductor y los usuarios realizan el viaje en la
hora, dia y lugar segtin los datos de la publicacion, de acuerdo en comun.

= Seguimiento del viaje. El pasajero tiene la opcion de visualizar su viaje en curso. A
través del GPS puede ver la ubicacion y el recorrido que hace el conductor. Esta
opcion también podra ser compartida por el pasajero a sus familiares.

= (Calificacion del viaje. Después de concluir cada viaje, los pasajeros pueden realizar
la calificacion respectiva al conductor lo que permite a Kerrutaes tener una
apreciacion del tipo de conductor y oportunidades de mejora. Esta misma opcion
también estd disponible para el conductor, quien calificaré a los pasajeros.

Proceso back office

= Investigacion de mercados. Se realizan estudios de investigacion de mercados de
manera periddica con la finalidad de ver las nuevas tendencias en este servicio de
viaje compartido, averiguar sobre la competencia, indagar sobre las preferencias de
los usuarios en el aplicativo y recolectar las apreciaciones de los usuarios con respecto
al servicio.

=  Proceso de evaluacion y feedback. En base con la informacion recopilada por la
investigacion de mercados, se procede a realizar una evaluacion de los resultados con
la finalidad de encontrar hallazgos importantes que son necesario conocer para la
retroalimentacion respectiva.

* Proceso de mejora continua. Al encontrar hallazgos importantes en el punto
anterior, se plantean acciones correctivas o acciones de mejora continua que ayuden
con el crecimiento del negocio.

Procesos de soporte
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= Gestion contable y financiera. En esta parte se llevan a cabo el detalle de ingresos y
los gastos realizados. Asimismo, se elaboran indicadores financieros que ayuden al
crecimiento y continuidad del negocio.
= Gestion tecnolégica de informacion. El aplicativo necesita de trabajos de
mantenimiento y actualizacion de versiones; asimismo. temas de seguridad, entre
otros.
Diseiio de la distribucion del local

La determinacion de la distribucion de la empresa fue realizada con el fin de
optimizar los espacios del local alquilado y brindar prioridad al area de atencion al cliente tal
como se puede observar en la Figura 23. Los objetivos principales que se han buscado con
esta distribucion es facilitar una atencion rapida al cliente y una conexion entre todas las

areas de la empresa.

. . Area de Tl y Sistemas
Area de Marketing

SSHH

Area de RRHH Gerencia General

Area de (.:C?ntabl.“,dad Y Area de Atencidn al cliente
Administracion -

Figura 23. Diseno del local Kerrutaes
Costos de operaciones

Se detalla el presupuesto de operacion de Kerrutaes en la Tabla 11.
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La Tabla 11 realiza una descripcion detallada de los gastos operativos que incurrird
para el modelo de negocio Kerrutaes en cuanto a las licencias y alojamiento de la pagina
anexada al aplicativo movil, asi como también las remuneraciones del personal calificado.
Restricciones, regulaciones y licencias, entre otras

Kerrutaes se va a constituir formalmente como empresa para que legalmente pueda
ejercer sus derechos y cumplir con sus obligaciones con la finalidad de promover la confianza
a sus clientes. Por tal motivo, se procedera con el tramite respectivo para la inscripcion de la
empresa en Registros Publicos.

Paralelo a esto, Kerrutaes, se tramitara el RUC (Registro Unico de Contribuyente)
ante el organismo de la Sunat (Superintendencia Nacional de Administracion Tributaria) para
estar correctamente activo.

Con respecto al funcionamiento de la empresa, serd necesario obtener una licencia de
funcionamiento en la municipalidad del distrito donde se encuentre el local alquilado (San
Borja), con la finalidad que Kerrutaes pueda ejercer sus actividades econdmicas con
normalidad.

6.3. Validacion de la Viabilidad de la Solucion

Se presenta un analisis de la inversion inicial, como el analisis financiero en su
totalidad para determinar si es viable el modelo de negocio.
6.3.1. Presupuesto de inversion

De acuerdo con el andlisis financiero en un escenario de 5 afios, el proyecto iniciara
con un aporte de capital de S/ 416,200, el cual se dividira en dos partes, el 71% sera generado
de los aportes de los cuatro socios fundadores y el otro 29% serd mediante préstamo bancario,
este aporte servird para desarrollar el aplicativo moévil, infraestructura, capital de trabajo,

entre otros, el detalle se encuentra en la Tabla 12.



Tabla 11

Presupuesto de Operacion Kerrutaes

Gastos administrativos (S/) 2022 2023 2024 2025 2026
Alquiler de local 14,400.00 14,832.00 15,277.00 15,736.00 16,209.00
Utiles de oficina 1,080.00 1,113.00 1,147.00  1,182.00 1,218.00
Servicios 3,600.00 3,708.00  3,820.00  3,935.00  4,054.00
Extintores (300), botiquin 2,400.00 2472.00 2,547.00  2,624.00  2.703.00
Bioseguridad 800.00 824.00 849.00 875.00 902.00
Utiles de limpieza 840.00 866.00 892.00 919.00 947.00
fv‘éimpcmymantemmlemo 7200.00 741600 7.639.00  7.869.00  8,106.00
Gastos operativos TI (S/) 30,320.00 31.231.00 32.171.00 33,140.00 34,139.00
Alojamiento app produccion 7200.00 14,400.00 21,600.00 28,728.00 35.,910.00
Alojamiento base de datos- 12,000.00 24,000.00 36,000.00 47.880.00 59,850.00
produccion

Web 2,400.00 2,472.00 2,546.16  2,622.54  2,701.22
Administracion y seguridad 50 50 60 72.000.00 108,000.00 143,640.00 179.550.00
de la plataforma

Effl‘?ntzmmlento de pagos 72000  741.60 76385 78676 81037
Afiliacion de pagos online 400.00 412.00 42436 437.09 450.20
Alojamiento de app por 1 aio 800.00 824.00 848.72 874.18 900.41
:;ﬁ)mbre del dominio por 1 120.00 123.60 127.31 131.13 135.06
Servicios de correo 1,200.00  2.400.00  3.600.00  4,788.00  5,985.00
electronico (4)

ERP basico (sistema de 12,000.00 24,000.00 36,000.00 47,880.00 59,850.00
planificacion)

Gastos de remuneraciones (S/)  72,840.00 141,373.20 209,910.40 277,767.71 346,142.26
Administrador junior 49,000.00 50,470.00 50,470.00 51,985.00 51,985.00
Ejecutivo de administracion ~ 18,200.00 18,746.00 57,926.00 59,664.00 61,454.00
Analista de comercial junior 33,600.00 34,608.00 71,293.00 73,432.00 75,635.00
Coordinador junior de 35,000.00 36,050.00 74,263.00 76.491.00 78,786.00
Marketing

fvgﬁhﬁa]“m"”pp movily 28,000.00 28.840.00 28.,840.00 29,706.00 29,706.00
Especialista de cloud y 28,000.00 28.840.00 28,840.00 29,706.00 29,706.00
ciberseguridad

Contabilidad externa 10,800.00 11,124.00 11,124.00 11,458.00 11,458.00
Total 202,600.00 208,678.00 322,756.00 332,442.00 338,730.00
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Tabla 12

Presupuesto de Inversion

Descripcion Afio
Inversion activo fijo tangible (S/)

Muebles de oficina y habilitacion 3,000.00
Equipos de computo e impresoras (2 unidades) 7,200.00
Camaras web y equipos de filmacion (audiovisuales) 5,000.00
Inversion activo fijo intangible (S/)

App movil (desarrollo) (de partida) 160,000.00
ERP basico (sistema de planificacion) 10,000.00
Gastos de creacion de pagina web, fan page, YouTube 5,000.00
Gastos de constitucion y registros de empresa 900.00
Campafia de ADS 500.00
Branding (gastos de disefio y logotipo) 4,000.00
Inbound marketing 100,000.00
Presupuesto de capital de trabajo (S/)

Efectivo (cubre periodo de desfase) 119,400.00
Garantia alquiler 1,200.00
Total de inversion (S/) 416,200.00

La rentabilidad de los inversionistas ira creciendo de acuerdo con la consolidacion en
el mercado y el alcance de los objetivos comerciales y financieros. Se proyecta que este valor
se ira incrementando cada afio desde el primer afo de operaciones, partiendo de tener al
inicio alrededor de 8,993 pasajeros por afio, para luego tener en el quinto afio alrededor de
46,754 pasajeros, debido que este modelo de negocio es novedoso y segun las encuestas
realizadas tiene buena aceptacion.

6.3.2. Analisis financiero

El presente plan de negocios tiene un horizonte de 5 afios, con lo cual se detalla los
presupuestos de gastos, costos e ingresos que se generaran a lo largo de este periodo y se
demostrard la viabilidad financiera.

El publico objetivo calculado para el 2022 asciende a una poblacion de 2°855,731 de

personas, segin la compafiia peruana de estudios de mercado, el 82% de estas personas viaja



a provincia al afio en 4 oportunidades por diversos motivos, sea por estudio, trabajo o
vacaciones, de acuerdo con la encuesta realizada se ha determinado que la generacion
millennial (25-39 aios) son personas que desean realizar estos viajes compartidos, el cual
representan el 23.6%. En el presente trabajo se considera un crecimiento cero anual del
publico objetivo (para exigir al plan de negocio). Dado que en el mercado peruano este
modelo de negocio es nuevo por medio de la app moévil, se estima tener ventas de baja
participacion al inicio, especificamente el 2% del publico objetivo en el primer afo, esto
representa 35,972 transacciones; asimismo, se espera una venta promedio de S/ 48 por
pasajero.

El crecimiento de participacion en mercado es penetrante el primer afio, pero por ser
un negocio nuevo en el Peru se ha decidido ser conservador, se considera 2% adicional de
participacion para el segundo aio, dado que el negocio es prometedor, se estima que el
porcentaje de participacion ird subiendo para los siguientes afios de una manera lineal, es
decir, 4%, 6%, 8% y 10%. Esto debido a la participacion potente de marketing en redes
sociales, realizando promociones, impulsando el modelo de negocio en las redes sociales y
conectando con influencers que promocionen el modelo de negocio, en la Tabla 13 se

muestra la proyeccion de ventas anuales.
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Tabla 13

Proyeccion de Ventas Anuales (2022-2026), en Soles (S/)

69

Total de poblacion limefia 2019 1°591,400

2022 2023 2024 2025 2026
N.° de viajeros millennial al afio 8,993 18,181 27,541 37,063 46,754
N.° de viajes al afio por persona 4 4 5 5 6
Total de nimero de transacciones 35,972 72,724 137,705 185,315 280,524
N.° de recursos subutilizados (asientos disponibles) 2 2 2 2 2
N.° de viajes afio 17,986 36,362 68,853 92,658 140,262
N.° de autos con viajes al dia 50 100 189 254 385
Ganancia promedio ponderada (S/) por cada viaje 11.88 12.12 12.36 12.61 12.86
Ventas estimadas por afio (S/) 427,347 881,240 1°702,027 2°336,294 3°607,341

Se realiza un analisis financiero con los flujos de caja proyectados, determinando la tasa interna de retorno y el valor actual neto

esperado, esto se detalla en las Tablas 14 y 15.



Tabla 14

Estado de Ganancias y Pérdidas (2022-2026) en soles (S/)

2022 2023 2024 2025 2026 Total Ventas (%)
Ingresos 427,347 881,240 1°702,027 2’336,294 3°607,341 8°954,250 100.0
Gastos operativos TI (72,840)  (141,373) (209,910) (277,768) (346,142) (1°048,034) -11.7
Depreciacion (3,040) (3,040) (3,040) (3,040) (3,040) (15,200) -0.2
Amortizacion (93,467) (93,467) (93,467) (280,400) -3.1
Utilidad bruta 258,001 643,360 1°395,610 2°055,486 37258,158 7°610,616 85.0
Gastos de remuneraciones (S/) (202,600)  (208,678) (322,756) (332,442) (338,730) (1°405,206) -15.7
Gastos administrativos (30,320) (31,231) (32,171) (33,140) (34,139) (161,001) -1.8
Gastos de venta (130,000)  (133,900) (137,917) (142,055) (146,316) (690,188) -1.7
Utilidad operativa (104,919) 269,551 902,766 1°547,850 2°738,973 5°354,221 59.8
(-) Baja de activo - 0.0
+ Realizacion de activo - 0.0
Utilidad antes de impuestos (104,919) 269,551 902,766 1°547,850 2°738,973 5°354,221 59.8
Impuesto 30,951 (79,518) (266,316) (456,616) (807,997) (1°579,495) -17.6
Utilidad neta (73,968) 190,034 636,450 1°091,234 1°930,976 3°774,726 422

De la Tabla 14, se observa que en el primer afo se tiene una utilidad negativa, esto debido a que el modelo de negocio que presenta

Kerrutaes es un modelo nuevo para el mercado peruano por lo que al inicio se proyecta tener un porcentaje de penetracion bajo.
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Tabla 15

Cdlculo de Flujo de Caja (2022-2026) en soles (S/)
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2021 2022 2023 2024 2025 2026

Activo

Caja 119,400.00 113,285.33 370,539.79 1°073,507.11 2°137,009.84 4°040,585.05

Existencias - - - -

Otros activos 1,200.00 1,200.00 1,200.00 1,200.00 1,200.00

Activo corriente 120,600.00 114,485.33 371,739.79 1°074,707.11 2°138,209.84 4°040,585.05

Activo fijo + intangible 295,600.00 295,600.00 295,600.00 295,600.00 295,600.00 295,600.00

Depreciacion + amortizacion acumulada - (96,506.67) (193,013.33) (289,520.00) (292,560.00) (295,600.00)

Activo fijo neto 295,600.00 199,093.33 102,586.67 6,080.00 3,040.00 -
Total activo 416,200.00 313,578.67 474,326.46 1°080,787.11 2°141,249.84 4°040,585.05
Pasivo 120,000.00 100,796.60 79,448.18 55,715.14 29,331.12 -

Préstamos CP 21,348.42 23,733.04 26,384.02 29,331.12 -

Préstamos LP 120,000.00 79,448.18 55,715.14 29,331.12 0.00 -
Patrimonio

Capital social 296,200.00 296,200.00 296,200.00 296,200.00 296,200.00 296,200.00

Utilidades retenidas (83,417.93) 98,678.28 728,871.97 1’815,718.72 3°744,385.05
Total patrimonio 296,200.00 212,782.07 394,878.28 1°025,071.97 2’111,918.72 4°040,585.05
Total pasivo + patrimonio 416,200.00 313,578.67 474,326.46 1°080,787.11 2°141,249.84 4°040,585.05
Relacion deuda/patrimonio 0.41 0.47 0.20 0.05 0.01 0.00
Capital de trabajo (contable): AC - PC 93,136.91 348,006.75 1°048,323.09 2°108,878.72 4°040,585.05




72

De la Tabla 15, se puede observar que los activos van incrementando afio a afio debido que el modelo de negocio se va conociendo por
mas personas, se ha participado con un capital de trabajo a seis meses incluido en la inversion inicial, pero luego su incremento sera con una
subida considerable.

Tabla 16

Flujo de caja del accionista - FCA

2021 2022 2023 2024 2025 2026
FCL (Flujo econémico) (416,200) 22,539 286,540 732,957 1°094,274 2°054,616
(+) Deuda 120,000
() Amortizacion (principal) (19,203) (21,348) (23,733) (26,384) (29,331)
(-) Intereses (13,404) (11,259) (8,874) (6,223) (3,276)
(+) Efecto financiero (EFI) 3,954 3,321 2,618 1,836 967
FCA (Flujo caja financiero) (296,200) (6,115) 257,254 702,967 1°063,503 2°022,975
Aporte de accionistas 296,200 6,115

En la Tabla 16, Se presenta el flujo de caja libre (FCL) a cinco afios con la finalidad de calcular los indicadores financieros: valor actual
neto (VAN) y la tasa interna de retorno (TIR) para determinar la viabilidad financiera de la solucién. Con el flujo de caja libre se procedio a

realizar el calculo del VAN, monto resultante de descontar flujos futuros a una tasa de costo promedio de capital (WACC).



73

De acuerdo los resultados mostrados en estos cinco afios, se evidencia que se tendria al iniciar el proyecto de S/ 296,200 y para el primer
afio una pérdida de S/ 6,115, generada principalmente por ser un modelo nuevo e innovador resultando a bajos ingresos y elevados gastos de
iniciacion.

También se realiza una simulaciéon de Montecarlo con 5,000 iteraciones para validar la baja probabilidad de eficiencia obteniendo 3.8%,

con esto se logra validad el plan financiero (Ver Figura 24).

SIMULACION MONTE CARLO PARA EL VAN DE KERRUTAES )
Afios a 1 2 3 4 =]
Flujo de cajaneto (4162001 22539 286,540 T32.957 1.094.274 2054516
Promedic ponderads de capital 10023
alor Botual Neta [WaARN) 2.391.056.46
Tazalnterna de Betarmo [TIR) 0287
Perioda de retarno [en afios] 2 Afios yd Meses
Fara obtener la desviacion estandar ValM-Prom an-0E
deben probarse varios escenarios 2.3930.,072 576,955
Primera simulacion 2. 877,096 <<<<Valor dinamico
VAN promedic simulade 2,923,568
Ak desviacidn estind simulada 524, 375
VAN minimo 1.251.931
VAN maxima 4, 626,282
Riesgo de pérdida: VAN < 2'500,000 3802 -.
Llenar celdas B12:C12 y C23 __
\.ﬂx Q"‘\ -g\.\-\ o’\.‘\ _I,Lf;‘» N
Las celdas en azul y plomo se llenan automaticamente o e e ,—,1- e » A "o_ o \."' 5 i a na? o o ! a \"'y . \-"'
L.\'l”"ﬁ \x.n*:‘" P -:n.\"" w‘ﬁﬁ aF #* -:_-"F"'”:fL o o o s o “, ‘Gﬁ ‘ﬁ n-"-‘a ¥

Figura 24. Simulacion Montecarlo
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El WACC se determino a un costo del patrimonio (Ke) de 9.9% utilizando el modelo
de valoracion de activos de capital asset pricnig (CAPM), determinando el costo el costo de
la deuda (Kd) de 11.17%, tasa de mercado determinado de un financiamiento bancario para el
modelo de negocio (ver Tabla 17)

Tabla 17

Calculo del Ke y el WACC

(Costo del
Costo de la deuda 11.17% préstamo)
Estructura de la deuda
Equity S/296,200.00
Debt S/120,000.00
D/E 0.41
Costo de Capital del Accionista (CAPM)
Tasa libre de riesgo (Rf) 1.21% >>2020 10 Year US Treasury Bond Yield
Prima Libre de Riesgo (Rm-Rf) 5.88% >> Damodaran media aritmética
Ke (costo de capital) 9.9%
>> Damodaran Software (sistema y
Beta desapalancado (Bu) 1.15 beta aplicacion)
Relacion D/E 0.41 >> EEFF 2021
Impuesto Renta 29.5%
Beta apalancado (Be) 1.48
Re sin riesgo pais 9.9%
Riesgo pais 1.28% >> EMBIG Peru
(Costo del
Re con riesgo pais 11.18% capital)
Célculo WACC
Cd (Costo de deuda) 11.17%
Ce (Costo de capital) 11.18%
Impuesto Pert 29.50%
Deuda/Patrimonio 0.41
D/(D+C) 28.83%
C/(D+C) 71.17%

WACC 10.23%
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=  (Célculo de la tasa interna de retorno (TIR) = 82.87%

= (Calculo del valor actual neto (VAN) =S/2°391,056

Se realizara un financiamiento del 29% para presupuesto inicial de inversion, es decir,
el 71% sera una inversion de los cuatro socios fundadores (accionistas). El 29% se realizara
bajo la modalidad de financiamiento que sera adquirida por la persona juridica, y esta
obligacion financiera sera cancelada en su totalidad en el cuarto afio de operacion.

Luego de realizar los célculos requeridos, se obtiene una TIR de 82.87%, la cual
refiere que el negocio es factible y un VAN de S/ 2°391,056, este valor permite la viabilidad

del proyecto al obtener un valor neto positivo.
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Capitulo VII. Solucion Sostenible

A continuacion, se va a determinar el indice de relevancia social de la solucion
propuesta, para ello se va a desarrollar un Flourishing Business Canvas mostrado en la Figura
25, determinando a qué ODS se esta direccionando la solucion.
7.1. Relevancia Social de la Solucion

La identificaciéon de los ODS que impactan en la propuesta de negocio es la primera
tarea por realizar, de acuerdo a las Naciones Unidas (2018) se identifico que el ODS 13
«adoptar medidas urgentes para combatir el cambio climdtico y sus efectos» es quien mas se
adapta al perfil del modelo de negocio de viaje compartido, ya que incentiva a choferes a
trasladar pasajeros de una manera segura y confiable y, sobre todo, contribuye de forma
directa en la reduccion del trafico vehicular interprovincial. Para realizar un analisis detallado
del impacto se utilizé como referencia los estandares Sustainability Accounting Standards
Board (SASB), se considera que estos estandares difieren segln la industria. A raiz de ello, se
elabor6 un mapa de materialidad de contenido financiero, donde se considera dimensiones
para evaluar el medio ambiente, el capital social, el capital humano, el modelo de negocio, la
innovacion y el liderazgo, como la gobernanza. Es preciso mencionar que en cada dimension
presenta problemas comerciales relacionados con la sostenibilidad, SASB determin6
veinticuatro problemas los cuales se pueden revisar en la Tabla 18. De esta tabla se analiza en
que forma la propuesta de viaje compartido para reducir emisiones de gases de efecto
invernadero impacta positivamente en solucionar algunos de estos problemas identificados
por SASB. La movilizaciéon de vehiculos genera contaminacion de dos tipos: acustica 'y
ambiental por gases nocivos que emiten estos vehiculos. De acuerdo con datos de la OMS,
confirman que la contaminacion provoca de manera indirecta 3 millones de muertes en el

mundo, entre ellas se encuentran enfermedades respiratorias, cardiovasculares y el cancer.



Medio ambiente

Reduccion de emisiones de gases de efecto invernadero, preocupacion por la contaminacion del aire por el COVID19

Pasajeros y conductores, que debido a la pandemia se han visto reducido sus ingresos, buscando alternativas mas

movil

trabajo

Sociedad economicas para movilizarse fuera de Lima por diversos motivos
Bono por huella de carbono
Existencias biofisicas Procesos Valor Personas Actores del
Recursos Alianzas Cocreacion del valor Relaciones | Actores clave ecosistema
L, - Personal administrativo y - Para los conductores: reduccion | Comunicacion | - Pasajeros de | Es de interés del
- Contaminacion . - Contrato o ., 1
. marketing del presupuesto de viaje por constante con | la generaciéon | publico en
ambiental por el uso de con . ] .
- Personal de desarrollo y soporte llevar pasajeros que compartan | los millennial general, el
los gases al poner en . proveedores .
, del aplicativo gastos de una forma segura y conductores y | -Personas con | Gobierno y el
marcha el vehiculo de . . ; -

. , - Personal de ventas e-commerce L sostenible pasajeros de vehiculo Minam, ya que de
congestionando las vias aplicativos. . . . . .
terrestres Contrato - Para los pasajeros: alternativa | los viajes a fin | propio que manera unida

L de viaje mas econdmica y segura | de mejorar desean realizar | podrian contribuir
- Contaminacion con las L . . . .
. . . en sus viajes fuera de Lima continuamente | viajes con la reducir la
acustica por el ruido entidades L . . .
. - Contribucion con el cuidado del | los procesos compartidos afluencia de
(claxon) financieras . . . . ,
medio ambiente, al incentivar el -Empleados vehiculos
Servicios ecologicos Actividades Gobernanza | viaje colaborativo se reduce el Canales del modelo de | Necesidades
- Politica de bajos - Desarrollo del aplicativo mévil/ | - trafico de vehiculos por las -Aplicativo negocio Contribuye al
consumo de energia y plataforma web Accionistas. | principales rutas del Pert, de esa | movil ahorro de
servicios basicos en - Plan de marketing - Equipo forma se reduce la emision de los | - Plataforma conductores y
oficinas - Registro de nuevos conductores | Directivoy [ GEI Web pasajeros al
- Reduccion del trafico | - Afiliacion de conductores para mandos Destruccion del valor - Teléfono realizar un viaje
vehicular en las rutas incentivar la economia medios de ., compartido
i , . o Reduccion de la demanda del
mas importantes del Pert | colaborativa al usar el aplicativo Kerrutaes

Costos

Metas

- Aplicativo moévil/plataforma web

- Costos administrativos y operativos

- Los costos sociales y ambientales seran
medidos por las emisiones de CO,

- Establecer convenios con empresas que tengan plantas fuera de
Lima para que puedan llevar a un compaiiero de trabajo a
cambio de horas acumuladas

- Beneficios sociales: redistribucion de gastos y
mejora de la calidad de vida
- Beneficios ambientales: menos emisiones de CO;
y derivados al compartir un vehiculo

RESULTADOS

Figura 25. Lienzo del Modelo de Negocio Prospero
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El marco metodologico propuesto por Betti, Consolandi y Eccles (2018) desarrollado

para la identificacion del indice de relevancia del ODS (IRS), el cual determina la relacion

entre el nimero de ODS que impacta en los problemas identificados y el total de nimeros de

ODS, por esta razon se observa que, si bien impacta solo con el ODS 13, el impacto se da en

diferentes industrias y en los distintos problemas identificados por SASB.

Tabla 18

Dimension and Problem Category

Dimension

General issue category

Environment

GHG Emissions

Air quality

Energy management

Water & wastewater management

Waste & hazardous materials management

Ecological impacts

Social Capital

Human rights & community relations
Customer privacy

Data security

Acces & affordability

Product quality & safety

Customer welfare

Selling practices & product labeling

Human Capital

Labor practices
Employee health & safety

Employee engagement, diversity & inclussion

Business Model & Innovation

Product design & lifecycle management
Business model resilience

Supply chain management

Materials sourcing & efficiency

Phycical Empact of Climate Change

Leadership & Governance

Business ethics

Competitive behavior

Management of the legal & regulatory environment

Critical incident risk management

Systemic risk management
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El indice de relevancia del ODS del proyecto es la suma de todos los impactos del

ODS a los problemas identificados, el modelo de negocio impacta en 16 problemas en la

industria del parque automotor, con lo cual se obtiene un IRS de 67% (ver Tabla 19).

Tabla 19

Evaluacion de Impacto de ODS 13

Categoria de problemas generales de SASB SDG Impacted SRI (%)
Ambiente
Emisiones de GEI 1 6.25
Calidad del aire 1 6.25
Manejo de energia 1 6.25
Gestion de combustible 1 6.25
Gestion de agua y aguas residuales, gestion de residuos y 0 0.00
materiales peligrosos ’
Impactos sobre la biodiversidad 0 6.25
Capital social
Derechos humanos y relaciones comunitarias 0 6.25
Acceso y asequibilidad 0 6.25
Bienestar del cliente 1 6.25
Seguridad de los datos y privacidad del cliente 0 6.25
Divulgacion y etiquetado justos 0 0.00
Marketing y publicidad justos 0 6.25
Capital humano
Relaciones laborales 1 6.25
Practicas laborales justas salud, seguridad y bienestar de los 0 0.00
empleados ’
Diversidad e inclusiéon compensacion y beneficios desarrollo y
. -, 0 0.00
retencion de la contratacion
Modelo de negocio e innovacion
Impactos del ciclo de vida de los productos y servicios 0 0.00
Impactos sociales ambientales en los activos y las operaciones 1 6.25
Empaquetado del producto 0 0.00
Calidad y seguridad del producto 1 6.25
Liderazgo y gobernanza
Gestion de riesgos sistémicos 1 6.25
Gestion de accidentes y seguridad 1 6.25
Etica erppresarial y transparencia de los pagos comportamiento 1 6.25
competitivo
Captura regulatoria e influéncia politica 0 0.00
Abastecimiento de materiales gestién de la cadena de suministro 0 0.00
Total 16 100

De acuerdo con los problemas identificados por SASB, se concluye que en la

ejecucion del proyecto se puede impactar en distintos niveles, es decir, en dieciséis de los

veinticuatro problemas, los cuales seré relevante para los inversionistas, porque no solo este

proyecto genera rentabilidad econdmica, sino también un impacto en el medio ambiente.
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De las lineas anteriores y segun las Naciones Unidas (2018), se concluye que el
modelo de negocio esta directamente relacionado con el ODS nuiimero trece. Es preciso
indicar que este ODS tiene tres metas y la presente propuesta de negocio impacta en dos de
ellas y alcanza un IRS del 67%, estas son:

» Incorporar medidas relativas al cambio climatico en las politicas, estrategias y

planes nacionales.

»  Mejorar la educacion, sensibilizacion y la capacidad humana institucional
respecto de la mitigacion del cambio climatico, la adaptacion a él, la reduccion de
sus efectos y la alerta temprana.

Por otro lado, para United Nations (2018) el sector privado juega un papel
protagonista y establece estrategias para reducir sus emisiones de gases de efecto
invernadero; de ahi, se desglosa las siguientes acciones por desarrollar como:

= Invertir en tecnologias sostenibles y menos intensivas en emisiones de CO»

»  Fomentar la movilidad sostenible

= Desplegar campafias para concientizar a la poblacion

= Invertir en investigacion y desarrollo para encontrar nuevas soluciones ante el
cambio climatico.

7.2. Rentabilidad Social de la Solucion

El negocio propuesto no solo generara un valor financiero, sino también tendrd un
valor social, dicho valor sera reconocido por equipo fundador, por esta razon es fundamental
calcular el valor actual de la proyeccion de los beneficios y los perjuicios que la solucion
plantea como ayuda a la sociedad. El beneficio mas conocido es el de determinar el ahorro
generado, en emisiones de gases de efecto invernadero por afo, debido a que el modelo de
negocio tiene la mision de realizar viajes compartidos, de esta manera contribuye en la

reduccion de transito de vehiculos de Lima a provincia (ver Tabla 20).
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Para este calculo se considero el costo de emision de CO» por kilogramo emitido por
los siguientes conceptos: los vehiculos con los que los conductores compartirdn sus viajes
con sus potenciales pasajeros de acuerdo con la preferencia de ambos, el uso incremental del
smartphone por utilizar el aplicativo movil de Kerrutaes y el uso de equipos de computo para
almacenar data de Kerrutaes. Segiin Sendecoz, el costo de emisiones de CO> por tonelada es
de 23.94 euros, el tipo de cambio utilizado fue de S/ 4.27, es decir, el costo de emision de
COz en soles por kilogramo es de S/ 0.1014.

Tabla 20

Distancia Promedio de las Principales Rutas Destino desde Lima Metropolitana

Viaje promedio a provincia Distancia km
Lima - Huancayo 304
Lima - Hudnuco 368
Lima - Ica 305
Lima - Trujillo 558

Promedio 383.75
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Tabla 21

Proyeccion de Ingresos/Beneficios Sociales en S/ (Vehiculos que Contribuyen en la Reduccion de los GEI)

Aflos de operacion 2022 2023 2024 2025 2026
Viajes que contribuyenen la s 17,986 36,362 68,853 92,658 140,262
reduccion de contaminacion
Recorrido promedio diario km 383.75 383.75 383.75 383.75 383.75
Rendimiento km/gsl 25 25 25 25 25
C total d li

OnSumo fotal &e LaSOUNAPOT 1 snes/viaje 15.35 15.35 15.35 15.35 15.35
viaje
Total d St

otal de COnSumo Cergetco o lafo 276,085 558,157 1°056,886 1°422,293 2°153,022
teorico anual
F L i

actor de emisién de CO; kgCO/gal 7.9 7.9 7.9 7.9 7.9
gasolina
Huella de carbono - gasolina N , , , , ,

, kgCO»/ano 2°181,072.29 4°409,437.93 8°349,398.41 11°236,111.74 17°008,871.43

de los vehiculos
Costo emision de CO» soles/kgCO» 0.1014 0.1014 0.1014 0.1014 0.1014
Beneficio d ion d -

eneficio de emision de CO> - oo 221,161 447,117 846,629 1°139,342 17724,700

vehiculos

La Tabla 21 refiere a los ingresos en soles por aio que generaria el modelo de negocio en beneficios sociales por el apoyo en
reducir el trafico de vehiculos que circulan particularmente en las principales rutas del pais, esto alineado en la reduccion a las

emisiones que generaria esta disminucion del transito de los vehiculos.



Tabla 22

Costo de Emision de CO; (smartphones usados por los pasajeros de Kerrutaes)
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Afios de operacion 2022 2023 2024 2025 2026
N.% de smariphone de und 35,972 72,724 137,705 185,315 280,524
pasajeros
Consumo energético tedrico
diario de smartphone kWh 0.02 0.02 0.02 0.02 0.02
(recarga)
Horas de operacion anual
(recarga 1 vez al dia x 2 horas/afio 720 720 720 720 720
horas)
Total de consumo energético kWh/afio 517,99 1°047,22 17982,95 2°668,53 4°039,54

7 6 2 6 6

Factor e emision de CO; - kgCOx/kWh 0.62 0.62 0.62 0.62 0.62
energia eléctrica
H1’1e11?1 de carbono - energia keCO»/afio 321,15 649,280 1°229,43 1°654,49 2°504,51
eléctrica de smartphone 8 0 2 8
Costo de emision de CO» soles/kg 0.1014 0.1014 0.1014 0.1014 0.1014
Costo de emision de CO;
(energia eléctrica soles/afio 32,565 65,837 124,664 167,766 253,958

smartphones pasajeros)

La Tabla 22 refiere al costo de emision de CO; que genera la recarga de celulares smartphone de los pasajeros incentivados en

sus diversos viajes por el uso del aplicativo movil.



Tabla 23

Costo de Emision de CO; (Smartphones Usados por los Conductores de Kerrutaes)
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Afos de operacion 2022 2023 2024 2025 2026
N.° de smartphone de conductores und 17,986 36,362 68,853 92,658 140,262
Consumo energético tedrico diario de Smartphone -
kWh 0.02 0.02 0.02 0.02 0.02
cuando se recargan
Horas de operacion anual (recarga 1 vez al dia x 4
horas/afio 1,440 1,440 1,440 1,440 1,440
horas)
Total de consumo energético kWh/aino 517,997 1°047,226 1°982,952 2°668,536 4°039,546
Factor de emision de CO; - energia eléctrica kgCO»/kWh 0.62 0.62 0.62 0.62 0.62
Huella de carbono - energia eléctrica de smartphone kgCO»/ano 321,158 649,280 1°229,430 1°654,492 2°504,518
Costo de emision de CO» soles/kg 0.1014 0.1014 0.1014 0.1014 0.1014
Costo de emision de CO; — energia eléctrica
soles/afio 32,565 65,837 124,664 167,766 253,958

smartphone pasajeros

La Tabla 23 refiere al costo de emision de CO; que genera la recarga de celulares smartphone de los conductores incentivados

en sus diversos viajes por el uso del aplicativo movil.



Tabla 24

Costo de Emision de CO2 (Energia Eléctrica de los Equipos de Computo)
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Afios de operacion 2022 2023 2024 2025 2026
Numero de equipos de computo und 2 3 3 4 5
Consumo energético tedrico diario x servidor. kWh/dia 7.2 7.2 7.2 7.2 7.2
Dias de operacion dias 365 365 365 365 365
Total de consumo energético teorico anual kWh/aiio 5,256 7,884 7,884 10,512 13,140
Factor de emision de CO; - energia eléctrica kgCO,/kWh 0.62 0.62 0.62 0.62 0.62
iﬁgitie carbono - energia eléctrica de equipos de keCO/afio 3259 4888 4888 6517 8.147
Costo de emision de CO» soles/kg 0.1014 0.1014 0.1014 0.1014 0.1014
Costo de emision de CO, — E. Eléctrica de servidores soles/afio 330.43 495.65 495.65 660.87 826.09

La Tabla 24 refiere al costo de emisién de CO; que genera el uso de los equipos de computo que utilizaria la empresa

Kerrutaes, esto se determina con la utilizacion de estos referidos equipos que irdn en aumento cada afio, donde al inicio se determina

trabajar con 2 equipos de computo, para luego ir subiendo cada afio, llegando al quinto afio con la adquisicion de 5 equipos de

computo, esta es una proyeccion conservadora, la proyeccion se realizara cada afio de acuerdo con el plan de ventas anual generado

por la empresa.
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Una vez proyectado los beneficios y los costos sociales de Kerrutaes para la sociedad y el medio ambiente, se procede a
descontar los flujos de beneficios sociales menos los flujos de costos sociales proyectados a una tasa del 10% y un VAN social de S/
2°153,796 (ver Tabla 25), de acuerdo con el informe de Seminario (2017) publicado por el MEF.

Tabla 25

Proyeccion Social Financiera de Kerrutaes en 5 arios

Afios de operacion 2022 2023 2024 2025 2026
Beneficios sociales Soles/afio 221,161 447,117 846,629 1°139,342 1°724,700
Costos sociales Soles/afio -65,461 -132,170 -249,824 -336,192 -508,742
Utilidad Social soles/afio 155,699 314,947 596,805 803,150 1°215,957
Tasa de descuento Social 10%
Valor Actual Neto Social S/2°153,796.3
Valor Actual Neto Social (en US$) $ 546,648.80

Se concluye que Kerrutaes es una solucion que no solo seré financieramente viable, sino que generard mucho mas valor para la

sociedad. Ello esté alineado con los objetivos de desarrollar un modelo de negocio que contemple la responsabilidad compartida.
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Capitulo VIII. Decision e Implementacion

Para una adecuada implementacion del proyecto en tiempo y eficiencia, se designa
responsabilidades a cada integrante del equipo de trabajo, a fin de abarcar todas las
actividades que conforman el plan de implementacién del proyecto. El cumplimiento de
todas las tareas debera ser cubiertas en un periodo de cuatro meses.
8.1. Plan de Implementacion y Equipo de Trabajo

Presentar un diagrama de Gantt detallado (recursos, etapas y costos) y las métricas
de resultado.

El plan de implementacion se ejecutard en el entre los meses de septiembre del 2021
a enero del 2022, para lograr el lanzamiento en febrero del 2022, el detalle de actividades se
encuentra en la Figura 26. El equipo responsable para el desarrollo de esta implementacion
es constituido por los cuatro miembros fundadores: Alfredo Mallqui (AM), César Canoli
(CC), Noemi Calua (NC) y Thalia Moya (TM). Asimismo, se contratara con proveedores
de servicios diversos y asesoria técnica especializada para el desarrollo y la puesta en
marcha del aplicativo movil. Esta implementacion se ha detallado en las siguientes
actividades:
Fase 1
Tareas previas

Constituido por actividades como la elaboracion y la revision del plan estratégico
del negocio, el plan de operaciones, el plan financiero, el plan comercial y marketing; la
definicion de recursos por utilizar; la asignacion de responsabilidades; y la revision del
presupuesto, recursos, constitucion y registro de la empresa.

Fase 2
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Inicio

Las actividades se centralizan en la busqueda y la seleccion del desarrollador del
aplicativo movil, el local del domicilio fiscal, la seleccion de proveedores, asi como
también la definicidon de puestos gerenciales.
Fase 3
Desarrollo

Esta etapa se concentra en la busqueda de financiamiento de capital para realizar
las contrataciones, desarrollar del aplicativo, contratar a los proveedores, alquilar del local,
comprar los activos, asi como también para la contratacion de personal administrativo para
vigilar la calidad y produccion del aplicativo desarrollado.
Fase 4
Ejecucion

Se desarrolla una campafia de marketing mix dirigida a los potenciales clientes. Una
vez desarrollado el aplicativo se realiza una marcha blanca con 20 conductores y 40
pasajeros para dar confiabilidad al sistema, entrenar al personal identificando posibles
observaciones o desvios. Ademas, se inicia la afiliacion de conductores con las diversas
rutas desde Lima Metropolitana hacia provincia.
Fase S
Lanzamiento

Esto se llevara a cabo en febrero del 2022 con un presupuesto total del plan de

implementacion de S/ 443,500.00
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2021 2022
Actividad Responsable Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Enero
S1[S2|S3[S4|S1[S2)|S3[S4|S1[S2|S3[S4|S1[S2]|S3[S4|S1[S2]|S3][sS4
Fase 1: Tareas previas
Elaboracion y Revisién de Plan estratégico de Negocio AM-CC-NC-TM
Revision de plan de operaciones AM-CC-NC-TM
Revision de plan financiero AM- CC
Revision de plan de comercial y marketing NC - TM
Definicion de recursos a utilizar CC-NC-TM
Asignacion de responsabilidades AM-CC-NC-TM
Revision de presupuesto y recursos AM-CC
Constitucion y registro legal de la empresa ™
Fase 2: Inicio
Busqueda y seleccion de desarrollador del aplicativo movil AM-NC
Definicion de puestos gerenciales AM-CC-NC-TM
Elaborar planeamiento de captacién de conductores y potenciales pasajeros NC - T™M
Busqueda de local para el domicilio fiscal NC
Busqueda de cotizaciones para adquisicién de activos ™
Seleccion de empresa desarrolladora de publicidad y reaccién de contenido CC-NC
Seleccion de proveedores de servicio NC
Busqueda y seleccion de personal administrativo NC - TM
Fase 3: Desarrollo
Contratacion de proveedor de aplicativo NC - TM
Desarrollo del aplicativo AM
Alquiler de local NC
Busqueda de financiamiento de capital AM-CC -NC
Compra de activos para la empresa, implementacion de oficina AM-CC
Realizacion de camparias de marketing mix dirigidas a conductores y/o pasajeros NC - T™M
Contratacion de empresas proveedoras de servicio NC
Contratacion de personal administrativo AM-TM
Control de calidad y produccion del aplicativo desarrollado CC-NC
Registro de informacion de conductores y pasajeros captados CcC
Fase 4: Ejecucion
Realizacion de campafias de marketing mix dirigidas a usuarios NC - TM
Entrega de aplicativo AM-CC
Marcha blanca con conductores (20) y pasajeros (40) AM-CC-NC-TM
Afiliacién de conductores con las principales rutas ™

Preiaracic’)n irevia iara lanzamiento al mercado AM-CC-NC-TM

Figura 26. Diagrama de Gantt del plan de implementacidn y presupuesto por actividades



90

8.2. Conclusion

Se concluye, desde la deseabilidad, que los clientes pasajeros y conductores buscan
ahorrar en sus viajes interprovinciales; por ello, exploran continuamente que alternativas
ofrece el mercado. Ademas, estan dispuestos a utilizar una herramienta digital que les sirva
tanto para publicar como para encontrar viajes colaborativos.

Se concluye, desde la factibilidad, que en base al prototipo inicial y las entrevistas de
validacion de usabilidad e interaccion con los usuarios (pasajeros y conductores), si pueden
hacer uso del aplicativo mévil propuesto, ya que interactuaron adecuada y rapidamente con
esta aplicacion.

Ademas, el alcance propuesto para esta herramienta tecnologica si puede realizarse en
los plazos establecidos y estar a disposicion de los clientes potenciales para que puedan
acceder a los viajes colaborativos.

Se concluye, desde la viabilidad, que el cliente conductor estaria dispuesto a pagar un
15% de comision a Kerrutaes, por cada viaje realizado; de la misma manera, el cliente
pasajero estaria dispuesto a pagar un 90% del precio promedio de mercado por viajar
utilizando el aplicativo de Kerrutaes.

Se concluye que es posible aplicar el modelo de negocio propuesto, ya que es viable
financieramente, con un VAN de S/ 2°391,056 y una TIR de 82.87%.

Finalmente, se debe destacar que Kerrutaes es de relevancia social, ya que contribuye
con la ODS 13, ademas de presentar un VAN social de S/ 2°153,796.30 lo cual sustenta que
es una empresa sostenible y responsable social y ambientalmente.

8.3. Recomendacion
Un modelo de negocio desarrollado utilizando la tecnologia, a modo de

recomendacion, se sugiere que futuros proyectos del tipo de aplicativos moviles se tomen en
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cuenta las nuevas tendencias tecnologicas que pueden ser aplicadas a los diferentes tipos de
negocios.

Para el desarrollo de este trabajo se ha encontrado la posibilidad de hacer negocios
viables a través de este tipo de aplicaciones, en este caso, la aplicacion movil es un
intermediario entre el conductor y el pasajero. Si bien el aplicativo movil esta enfocado en
conectar conductores que realizan viajes fuera de Lima Metropolitana con asientos
disponibles (recursos subutilizados) con pasajeros dispuestos a viajar en una nueva opcion a
los viajes tradicionales. Se recomienda realizar estudios posteriores, en los que se pueda
enfocar este modelo de negocio en otros puntos adicionales como en una investigacion de
viajes entre ciudades y abarcar todo el territorio nacional.

Una alternativa interesante de aplicacion seria en el sector turismo, es decir, para
todos los viajeros que vienen de otros paises y necesitan hacer traslados a zonas alejadas de
Lima Metropolitana, teniendo como punto de origen los vuelos que llegan a Lima.

Finalmente, se recomienda que este modelo de negocio, con fines no lucrativo, puede
ser llevado a otros giros de negocio aparte de los viajes, los cuales busquen sinergia entre

personas o compafiias que persigan un mismo fin de ahorro compartido en actividades claves.
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Apéndice A

Figura Al. Poblacion de Lima

Tomado de CPI, Peru Poblacion, 2019.
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Apéndice B

Figura B1. Poblacion por segmento de edades

Tomado de CPI, Pert Poblacion, 2019.
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Apéndice C

Figura CI. Poblacion por segmento de edades de 23 a 39 afios

Tomado de CPI, Pert Poblacion, 2019.
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Apéndice D
ITEM NOMBRES Y APELLIDOS CORREO ELECTRONICO COMENTARIOS
1 Mario Cano carlomariocs@gmail.com Ahorro en costo y tiempo
2 Johnny Huamén jhuaman77@gmail.com Comodidad y ahorro
3 Jesus Menacho unfv_21@yahoo.com Para realizar un viaje empatico
4 Milagros Gonzales Sanchez mgonzales28022015@gmail.com  |Comidad , compartir y adquirir nuevas experiencias
5 Luis Daniel Prado A daniel pa2309@hotmail.com Seguridad y menos riesgo de contagio
6 Wilder perez sanchez perezsanchezwilderS@gmail.com  [Precio , seria mas rapido llegar al destino
Cesar Rivas Silva cesartrainerthai@gmail.com Sino excede la capacidad de pasajeros - Un viaje
7 ameno
8 Dave lennard carl vallejos segura  |dave9507@hotmail.com Precio , seguridad
Edgar Canto Pefialoza edgarcanto1982@gmail.com Comodlda.d' y Porque podria entablar una
9 conversacion interesante
Juan Zapata baldo19@gmail.com Seguridad (No pone en riesgo mi vida), comodidad
10 y ahorro
. L . Porque podemos compartir gastos, reducir tiempo
Sara Risco Jara sara.risco.jara@gmail.com ..
11 de viaje
Rosa Maria Astocaza Guevara rossyhi@hotmail.com Por que S?ﬂe mas Aco‘modo el precio , reguridad (No
12 pone en riesgo mi vida)
Bryan Rodriguez Chicara bryanrch$8@gmail.com Ahorro de costos y compafiia, confianza (Empresas
13 formales, tiempo de viaje)
14 |Patricia Cahuana huayanca patica34@hotmail.com Por la comodidad y rapidez
15 Angel Rafael Martinez Mateo martangraf@gmail.com Comodidad
16 |Maria Teresa Cahuana Flores maratha_69(@hotmail.com Comodidad y compania
17 |Ricardo Rosas Muiiante Rjrosas14@gmail.com Porque nos resultaria mas barato
18 Silvina Otero Monteza soteromonteza@gmail.com Mas econdmico
19 [Roberto Robles Calderon robertoc-r@hotmail.com Seria comodo , ahorro y seguridad
20 Sissy Soto soto.sissy(@gmail.com Para optimizar costos y tiempo.
21 Fabiola Alejandra Cahuana Palante |fabiolalejandra827@gmail.com Stento que los .COStOS seran como.dos y.obtendrla
una mayor rapidez de llegada a mi destino.
22 Maurizio Sanchez Lecca maurizio.msl@hotmail.com Por seguridad
23 |Esther Velasquez S. eevelasquezs@gmail.com Ahorrar dinero.
24 |Miguel Angel Cerva Huanca meervah28@gmail.com Porque de este modo el viaje sale mas econdmico.
25 Rosmery Primo Timoteo rosmeryprimo@hotmail.com Me gusta viajar en compafiia
26 |Edinson Sevillano ed.cheke@gmail.com Ahorro
27 Sherly Tarazona sindia.tarazona.t@uni.pe Rapidez
28  |Abigail Garcia Roldan 2r92.abigail@gmail.com En caso deba trasladarme rapidamente
29 Fernando Soldevilla fsoldevillar@gmail.com Por precio y compafiia
En el caso que viajara sin vehiculo me gustaria
. . compartir el vehiculo para compartir también los
30 Sonia Soto sonyasoto09@gmail. com gast(r:s y siesun vehiclljllo de coflﬁanza también por
la seguridad que brinde el servicio.

Figura DI. Comentarios de las encuestas
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TRAFICO DE PASAJEROS DEL TRANSPORTE INTERPROVINCIAL, SEGUN ZONA: 2007-2018
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(Miles de pasajeros)
TONA 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
TOTAL 630659 649964 699580 703779 708310 725432 756303 790653 831440 832996 841951 84968.7
Norte' 157052 164325 149223 169832 169764 180984 1836838 195213 202218 199790 198552 210757
Centro’ 124578 127598 124612 119460 115725 117488 119224 123341 133844 132275 122573  13504.2
Sur’ 141538 137362 140062 138758 144529 145883 166603 175141 187501 195635 202740 192737
Lima' 207490 220679 285683 275729 278292 281077 286788 296959 307877 305296 318086 311151

Nota: La informacion mostrada para el Trafico de Pasajeros en el Transporte Interprovincial, es una

estimacion considerando Ia oferta y demanda del parque automotor autorizado y operativo - Resultados de

la Encuesta Econdmica Anual. A partir del afio 2009, se estd incluyendo informacion del transporte regular

1/.La Zona Norte incluye a los Departamentos de Amazonas, Ancash, Cajamarca, La Libertad, Lambayeque, Loreto, Piura, San Martin y Tumbes.

2/.La Zona Centro incluye a los Departamentos de Huancavelica, Hudnuco, Ica, Junin, Pasco y Ucayali.

3/.La Zona Sur incluye a los Departamentos de Apurimac, Arequipa, Ayacucho, Cusco, Madre de dios, Moquegua, Puno y Tacna.

4/.La Zona Lima incluye al Departamentos de Lima y La Provincia constitucional del Callao.
Elaboracion: MTC - OGPP - Oficina de Estadistica

Figura El. Tréafico de pasajeros

Tomado de MTC (2020a), Servicios de Pasajeros.



Apéndice F

Figura F1. Categoria M1

Tomado de Google.

Figura F2. Categoria M2

Tomado de Google.

Figura F3. Categoria M3

Tomado de Google.
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Apéndice G
DEPARTAMENTO 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
TOTAL 630659 649964 69958.0 703779 70831.0 72543.3 756304 790653 83144.0 83299.7 84195.0 84968.7
Amazonas 169.9 366.5 373.9 384.6 323.0 389.1 357.8 417.5 443.2 513.6 966.9 1353.8
Ancash 22913 2374.1 2250.4 2250.6 2353.0 2639.0 2788.6 27283 2729.3 28382 2953.2 2806.1
Apurimac 336.5 418.5 392.6 383.2 397.1 355.8 451.0 575.3 664.0 660.6 657.8 656.4
Arequipa 5658.3 49129 5217.0 52715 5605.5 5102.7 5567.9 5627.3 6060.9 6112.0 6019.5 5472.0
Ayacucho 845.6 835.9 738.5 693.9 780.1 743.0 843.1 980.3 875.4 956.6 1031.1 1079.3
Cajamarca 1670.6 1713.2 1761.4 1701.7 2011.6 1726.0 1806.1 2418.7 2313.4 2244.0 28283 35114
Cusco 22414 2472.0 27125 2629.1 25471 27208 3406.6 3752.8 4040.6 4242.4 4649.1 4513.0
Huancavelica 704.5 711.2 781.1 743.8 689.4 717.5 780.5 919.3 948.9 860.5 905.2 1053.7
Huénuco 913.4 898.6 876.1 863.6 854.2 886.6 913.9 961.8 1024.1 1024.0 1193.5 1278.9
Ica 6 445.7 6839.7 6588.5 6113.3 6 059.0 5993.5 4902.3 5115.8 5832.2 5940.0 4924.2 5807.3
Junin 3325.0 32519 3083.1 31408 29127 3017.7 35155 3607.1 36308 35744 3544.3 3687.5
La Libertad 3644.9 37137 34299 3560.6 3363.1 3900.0 3876.0 3850.0 4087.0 4066.0 41349 4223.0
Lambayeque 3145.7 32734 3138.8 3776.8 3786.6 3862.0 4114.2 4575.1 4740.1 4508.7 4662.9 4770.5
Lima 20749.0 220679 285683 275729 277751 28107.7 286788 29 695.9 30787.6 30529.7 31808.6 31115.1
Loreto 71.5 79.6 98.6 71.3 71.4 78.0 72.2 72.4 83.2 66.7 78.1 92.7
Madre de Dios 207.2 240.6 277.6 270.1 270.0 359.1 513.4 514.4 572.2 620.0 741.0 787.5
Moquegua 1570.2 1515.7 12284 1197.3 1226.1 1224.7 1426.0 1451.8 1433.1 1536.3 1587.3 1412.2
Pasco 699.8 727.2 798.5 765.7 755.5 824.6 1462.4 1374.6 1478.4 1475.0 13779 1259.9
Piura 3587.1 36784 2804.8 3970.1 3940.2 4196.9 4016.2 4092.3 4299.1 4206.0 2560.0 2597.2
Puno 1589.0 1593.6 1724.4 1781.0 2008.9 2200.5 22138 22112 2535.6 27455 2847.9 2806.1
San Martin 369.9 332.2 302.8 365.8 385.9 498.0 548.6 592.0 665.2 673.9 704.1 720.3
Tacna 1705.5 17471 1715.2 1649.7 1618.0 1881.8 22385 24011 2568.4 2690.1 2740.1 2547.2
Tumbes 754.3 901.3 761.6 901.7 795.7 809.3 789.2 775.0 861.4 861.9 966.7 1000.8
Ucayali 369.3 331.3 333.8 318.7 301.8 308.9 347.9 355.5 469.9 353.5 312.2 416.9

Figura G1. Tréfico de pasajeros en el transporte interprovincial, segin departamento destino:

2007-2018

Tomado de MTC-OGPP-Oficina de Estadistica.
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Apéndice H
Guia o formato de entrevista no estructurada
Explicacion de los motivos de la entrevista

Muchas gracias por tu valioso tiempo, conocer tu opinidon es muy importante.

Se requiere recopilar informacion respecto a las necesidades de viajar y ahorrar en el
transporte hacia el interior del pais que requiere la poblacion millennial. El fin de la entrevista
es conocer diversas opiniones para colaborar con una posible solucion.

Por tal motivo, por favor, siéntase en confianza y con toda la libertad para expresarse
y compartir sus ideas y experiencias. Le pido que me conteste con toda la sinceridad posible
porque se trata de recolectar opiniones y no hay respuestas correctas o incorrectas.

También quisiera pedirle poder grabar la entrevista y de esta manera agilizar la toma
de informacion porque en estas épocas tomar los detalles a mano resulta una pérdida de
tiempo en vez de aprovechar ese tiempo y capturar mayor volumen de informacién. La
grabacion solo es para fines de estudio. {Me permite realizar con la grabacién de la
entrevista?

Muchas gracias nuevamente por su ayuda y colaboracion.
I. Reglas para la entrevista

Se brinda a continuacion algunas premisas para su conocimiento y consideracion:

= Las respuestas que nos pueda proporcionar son bienvenidas, por lo cual se aprecia

su total sinceridad en sus opiniones, estas no seran sometidas a critica.

» Algo muy importante que comentarle es que estas respuestas seran tratadas de

manera anénima junto con otras opiniones, asi que siéntase totalmente seguro que

no se podran identificar sus respuestas.



Preguntas de la entrevista
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1. Datos de la entrevista

Nombre del entrevistador

Hora de Inicio

Hora de término

Fecha Medio/Canal

2. Datos personales

Nombre del entrevistado(a)

Género Edad

Distrito Provincia
Departamento Grado de Instruccion

3. Preguntas de la entrevista

3.1. Conductor

a. (Cuantas veces al afio viaja fuera de Lima? ;Por qué motivo?

(Siempre viaja en su vehiculo? Si/ No ;Por qué?

(Qué sensaciones o experiencias le trae viajar en su vehiculo? Explique

A su parecer, ;qué aspectos considera importantes durante el viaje?

Explique

(Considera que los gastos que realiza en sus viajes son adecuados? Si/ No ;Por qué?

Por qué?

[ Te gustaria compartir tu viaje con otras personas con el objetivo de ahorrar gastos? Si/ No
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(Qué le parece tener una herramienta que le ayude a encontrar personas que tengan rutas

en comun y que deseen compartir los gastos de viaje con usted? Si/ No ;Por qué?

3.2. Pasajero

(Qué medio de transporte usa normalmente en sus viajes fuera de Lima? Especifique

(Qué le parece viajar en el(los) medio(s) de transporte(s) que menciond en el punto

anterior? ;Por qué?

(Cuanto tiempo estima que invierte en conseguir el transporte mencionado?

(Qué aspectos o caracteristicas son importantes durante su viaje? ;Por qué?

(Considera que el gasto que realiza normalmente en sus viajes es adecuado? ;Por qué?

(Qué le parece tener una herramienta que le ayude a encontrar personas que quieran

compartir los gastos de viaje y tengan similares rutas que usted? ;Por qué?

II. Cierre de entrevista
Se agradece el tiempo brindado, para la realizacion de nuestra entrevista. Nos ha
permitido tener un mayor alcance sobre los aspectos a considerar respecto a los viajes que se
realizan fuera de Lima.
Extracto de las entrevistas realizadas
Pregunta de Investigacion: Problemas al momento de realizar un viaje por los

pasajeros del segmento millennial



Preguntas de la entrevista (perfil conductor)

1. Datos de la entrevista

Nombre del entrevistador | Noemi Calua Chavez

Hora de Inicio 2:10 pm Hora de término 2: 300 pm
Fecha 08/05/2021 Medio/Canal Llamada
Telefonica

2. Datos personales

Nombre del Tereza Maguifia Condori
entrevistado(a)
Género F Edad 38
Distrito Lima Provincia Ventanilla
Departamento Lima Grado de

Instruccion

3. Preguntas de la entrevista

3.1. Conductor - vehiculo propio

(Cuantas veces al afio viaja fuera de Lima? ;Por qué motivo?

Antes de la pandemia, viajaba 2 a 3 veces al afio, paseos y visitas familiares

(Siempre viaja en su vehiculo? Si/ No ;Por qué?
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En rutas largas como Lima- Ica prefiero hacerlo en Bus, no acostumbro a manejar en
carretera.
Cuando las rutas son cortas como Lima Cieneguilla, si manejo por mi seguridad y

comodidad.

(Qué sensaciones o experiencias le trae viajar en su vehiculo? Explique
En rutas cortas, siempre voy con amigas y hasta el momento he tenido buenas
experiencias como parar en un lugar a tomar desayuno, comprar cosas, es decir, tienes

libertad de parar en cualquier lugar cuando viajas en tu propio vehiculo.

A su parecer, /qué aspectos considera importantes durante el viaje?

Seguridad y comodidad.

(Considera que los gastos que realiza en sus viajes son adecuados? Si/ No ;Por qué?
Explique

Si, por mi seguridad y comodidad me parece el gasto vale la pena.

(Te gustaria compartir tu viaje con otras personas con el objetivo de ahorrar gastos? Si/
No (Por qué?

Si, siempre y cuando conozca a las personas de alguna manera, algun filtro.

(Qué le parece tener una herramienta que le ayude a encontrar personas que tengan rutas
en comun y que deseen compartir los gastos de viaje con usted? Si/ No ;Por qué?

Dependiendo, si es una aplicacion verificada y segura podria pensarlo.
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1. Datos de la entrevista

Nombre del entrevistador

Alfredo Mallqui Antialon

Hora de Inicio 11:00 Hora de término 11:25
Fecha 11-05-2021 | Medio/Canal Presencial
2. Datos personales

Nombre del entrevistado(a) Alex Salvador

Género M Edad 33
Distrito San Borja Provincia Lima
Departamento Lima Grado de Instruccion Superior

3. Preguntas de la entrevista

3.1. Conductor - Vehiculo propio

a. (Cuantas veces al afio viaja fuera de Lima? ;Por qué motivo?

viven en provincia y otras por conocer nuevos lugares.

Viajo en promedio 4 veces al ano fuera de Lima. Algunas veces por visitar familiares que

(Siempre viaja en su vehiculo? Si/ No ;Por qué?

Si, porque me parece mucho mas cémodo y rapido para realizar un viaje.

(Qué sensaciones o experiencias le trae viajar en su vehiculo? Explique

vehiculo también me genera preocupacion por los gastos que esto conlleva.

Viajar en mi propio vehiculo principalmente me otorga comodidad, ademads seguridad de

realizar el viaje considerdndome yo, un buen conductor. Por otro lado, viajar en mi propio
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A su parecer, ;qué aspectos considera importantes durante el viaje?
Considero principalmente el aspecto de seguridad, realizar un buen manejo es primordial,
ademads estar comodo y tener la energia suficiente para realizar todo el viaje, si es con

buena compafiia mucho mejor.

(Considera que los gastos que realiza en sus viajes son adecuados? Si/ No ;Por qué?
Explique
Mis gastos durante mi viaje son adecuados, aunque cada vez mas caros por la constante

alza en el precio de petréleo y peajes durante la ruta, considero que son gastos necesarios.

(Te gustaria compartir tu viaje con otras personas con el objetivo de ahorrar gastos? Si/ No
JPor que?
Me parece buena idea compartir gastos durante mi viaje con otra persona, eso me ayudaria

bastante y probablemente me anime a realizar viajes mas seguidos.

(Qué le parece tener una herramienta que le ayude a encontrar personas que tengan rutas
en comun y que deseen compartir los gastos de viaje con usted? Si/ No ;Por qué?

Me parece una idea novedosa y asertiva para los viajeros como yo, muchas veces nuestro
principal impedimento para realizar algiin viaje es la parte econdomica, pero si tenemos a la
mano una herramienta que nos ayude a encontrar con quien compartir los gastos ayudaria

mucho en nuestros planes.

Preguntas de la entrevista (perfil conductor)

1. Datos de la entrevista

Nombre del entrevistador Alfredo Mallqui Antialon

Hora de Inicio 21:15 Hora de término 21:45
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Fecha 05-05-2021 Medio/Canal Teléfono
2. Datos personales

Nombre del entrevistado(a) Daniel Goyburo

Género M Edad 36
Distrito Barranco Provincia Lima
Departamento Lima Grado de Instruccion Superior

3. Preguntas de la entrevista

3.1. Conductor - Vehiculo propio

a. (Cuantas veces al afio viaja fuera de Lima? ;Por qué motivo?

Dos o tres veces por motivos de visita familiar o diversion.

(Siempre viaja en su vehiculo? Si/ No ;Por qué?

Si, porque encuentro mas comodidad manejar mi propio carro, que ir de pasajero.

(Qué sensaciones o experiencias le trae viajar en su vehiculo? Explique

La libertad de controlar el viaje.

A su parecer, ;qué aspectos considera importantes durante el viaje?

La comodidad que representa viajar en mi propio carro.

(Considera que los gastos que realiza en sus viajes son adecuados? Si/ No ;Por qué?

Explique

Si, porque la comodidad y el ambiente familiar para mi no tiene precio.

(Te gustaria compartir tu viaje con otras personas con el objetivo de ahorrar gastos? Si/ No

Por queé?

No, no me siento seguro.

(Qué le parece tener una herramienta que le ayude a encontrar personas que tengan rutas

en comun y que deseen compartir los gastos de viaje con usted? Si/ No ;Por qué?




116

persona y mi familia en medio del camino.

Si me gustaria, si hubiese alguna manera de estar seguro en rutas largas y no exponer a mi

Preguntas de la entrevista (perfil conductor)

1. Datos de la entrevista

Nombre del entrevistador Thalia Moya

Hora de Inicio 10:10 Hora de término 10:19
Fecha 09-05-2021 Medio/Canal Teléfono
2. Datos personales

Nombre del entrevistado(a) Christopher Flores

Género Masculino Edad 30
Distrito Jestus Maria Provincia Lima
Departamento Lima Grado de Instruccion Superior

3. Preguntas de la entrevista

3.1. Conductor - Vehiculo propio

a. (Cuantas veces al afio viaja fuera de Lima? ;Por qué motivo?

De 2 a 3 veces, normalmente para visitar a familiares en el departamento de Ica.

vehiculo.

(Siempre viaja en su vehiculo? Si/ No ;Por qué?

Si, normalmente voy en mi vehiculo, a pesar de que gasto un poco mas me gusta ir en mi

contemplar el paisaje o comer algo.

(Qué sensaciones o experiencias le trae viajar en su vehiculo? Explique

Me siento mas comodo, seguro y tranquilo de realizar las paradas que quiera para

A su parecer, ;qué aspectos considera importantes durante el viaje?
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Sentirme comodo y seguro en mi vehiculo.

(Considera que los gastos que realiza en sus viajes son adecuados? Si/ No ;Por qué?
Explique
De todas maneras, sale caro debido a que se consume mas combustible, se gasta en los

peajes y otros.

(Te gustaria compartir tu viaje con otras personas con el objetivo de ahorrar gastos? Si/ No
JPor que?

Creo que si porque me permitiria ahorrar en todos los gastos que vengo asumiendo solo.

(Qué le parece tener una herramienta que le ayude a encontrar personas que tengan rutas
en comun y que deseen compartir los gastos de viaje con usted? Si/ No ;Por qué?
Genial, algo similar como el Uber pool. Me gustaria siempre y cuando pudiera estar seguro

de las personas con las que viajo.
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Apéndice I
Guia o formato de entrevista no estructurada (perfil pasajero)
Explicacion de los motivos de la entrevista

Muchas gracias por brindarnos un poco de tu valioso tiempo, conocer tu opinion es
muy importante para nosotros.

Se requiere recopilar informacion respecto a las necesidades de viajar y ahorrar en el
transporte hacia el interior del pais que requiere la poblacion millennial. El fin de la entrevista
es conocer diversas opiniones para colaborar con una posible solucion.

Por tal motivo, por favor siéntase en confianza y con toda la libertad para expresarse y
compartir sus ideas y experiencias. Le pido que me conteste con toda la sinceridad posible
porque se trata de recolectar opiniones y no hay respuestas correctas o incorrectas.

También quisiera pedirle poder grabar la entrevista y de esta manera agilizar la toma
de informacion porque en estas épocas tomar los detalles a mano resulta una pérdida de
tiempo en vez de aprovechar ese tiempo y capturar mayor volumen de informacién. La
grabacion solo es para fines de estudio. {Me permite realizar con la grabacion de la
entrevista?

Muchas gracias nuevamente por su ayuda y colaboracion.
I. Reglas para la entrevista
Se brinda continuacidn algunas premisas para su conocimiento y consideracion:
= Las respuestas que nos pueda proporcionar son bienvenidas, por lo cual se aprecia su
total sinceridad en sus opiniones, estas no serdn sometidas a critica.
= Algo muy importante que comentarle es que estas respuestas seran tratadas de manera
andnima junto con otras opiniones, asi que siéntase totalmente seguro que no se podran

identificar sus respuestas.



Preguntas de la entrevista
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1. Datos de la entrevista

Nombre del entrevistador

Hora de Inicio

Hora de término

Fecha Medio/Canal

2. Datos personales

Nombre del entrevistado(a)

Género Edad

Distrito Provincia
Departamento Grado de Instruccion

3. Preguntas de la entrevista

3.1. Pasajero

a. ;Qué medio de transporte usa normalmente en sus viajes fuera de Lima? Especifique

anterior? ;Por qué?

(Que le parece viajar en el(los) medio(s) de transporte(s) que menciond en el punto

(Cuanto tiempo estima que invierte en conseguir el transporte mencionado?

(Qué aspectos o caracteristicas son importantes durante su viaje? ;Por qué?

(Considera que el gasto que realiza normalmente en sus viajes es adecuado? ;jPor qué?

(Qué le parece tener una herramienta que le ayude a encontrar personas que quieran

compartir los gastos de viaje y tengan similares rutas que usted? ;Por qué?




II. Cierre de entrevista

Se agradece el tiempo brindado, para la realizacion de nuestra entrevista. Nos ha
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permitido tener un mayor alcance sobre los aspectos a considerar respecto a los viajes que se

realizan fuera de Lima.

Extracto de las entrevistas realizadas

Pregunta de Investigacion: Problemas al momento de realizar un viaje por los

pasajeros del segmento millennial

Preguntas de la entrevista (perfil pasajero)

1. Datos de la entrevista

Nombre del entrevistador

Noemi Calua Chavez

Hora de Inicio 3:00 pm Hora de término 3:20 pm

Fecha 08/05/2021 Medio/Canal Llamada
Telefonica

2. Datos personales

Nombre del Jesus Menacho

entrevistado(a)

Género M Edad 38

Distrito Lima Provincia San Martin de
Porres

Departamento Lima Grado de Universitaria

Instruccion

3. Preguntas de la entrevista

3.1. Pasajero
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(Qué medio de transporte usa normalmente en sus viajes fuera de Lima? Especifique
Antes de la pandemia mis viajes los realizaba por medio de Bus, en empresas seguras

como Cruz del Sur, Transportes Linea.

(Qué le parece viajar en el(los) medio(s) de transporte(s) que mencioné en el punto
anterior? ;Por qué?

Me brinda seguridad, y hasta el momento no he tenido otras opciones de transporte

(Cuanto tiempo estima que invierte en conseguir el transporte mencionado?
Yo normalmente uso los aplicativos disponibles para realizar las reservas y pagar mis

boletos de viajes

(Qué aspectos o caracteristicas son importantes durante su viaje? ;Por qué?

Seguridad, los buses utilizan el GPS el cual de alguna manera te brinda una alternativa
de seguridad, otro aspecto que considero es que el bus este en perfectas condiciones y no
se malogre en la carretera y llegue bien a mi destino por eso utilizo empresas

posicionadas en el mercado.

(Considera que el gasto que realiza normalmente en sus viajes es adecuado? ;Por qué?
Estoy de acuerdo con el precio que pago, prefiero pagar un costo adicional por mi

seguridad en comparacion con otras empresas

(Qué le parece tener una herramienta que le ayude a encontrar personas que quieran

compartir los gastos de viaje y tengan similares rutas que usted? ;Por qué?
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experiencias en el viaje

Hasta el momento no he escuchado alguna alternativa que el medio de transporte a

través el Bus, si existiera seria interesante porque me permitiria ahorrar, compartir

Preguntas de la entrevista (perfil pasajero)

1. Datos de la entrevista

Nombre del entrevistador

César Canoli

Hora de Inicio 14:38 Hora de término 14:48

Fecha 11/05/2021 Medio/Canal Virtual - Zoom

2. Datos personales

Nombre del Rosa Chafloque

entrevistado(a)

Género Femenino Edad 35

Distrito Brena Provincia Lima

Departamento Lima Grado de Instruccion | Universitaria
Completa

3. Preguntas de la entrevista

3.1. Pasajero

(Qué medio de transporte usa normalmente en sus viajes fuera de Lima?
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Usualmente yo viajo a Chiclayo 2 a veces al afio a través de una agencia de transporte.

Solo Bus y no autos. El tiempo es de 14 horas.

[ Qué le parece viajar en el(los) medio(s) de transporte(s) que menciond en el punto
anterior? ;Por qué?
Bueno si es comodo y seguro. La trayectoria es demasiado larga y es cansado viajar. Pero

por la seguridad y todo eso me parece bien.

(Cuanto tiempo estima que invierte en conseguir el transporte mencionado?
Antes me iba a la agencia ahora es por llamada y aplicacién web aproximadamente 20

minutos mientras reservo y hago mi pago virtual.

(Qué aspectos o caracteristicas son importantes durante su viaje? ;Por qué?
Yo valoro mucho que sea confortable, que sea seguro, que la empresa sea conocida, que
me de esa seguridad y que en los tiempos de pandemia tengan todas las medidas de

seguridad en salud.

(Considera que el gasto que realiza normalmente en sus viajes es adecuado? ;Por qué? Yo
lo veo dentro del promedio, pero si hay fechas especificas o especiales, pero
lamentablemente suben los precios y hay veces que se abusa. Pero en las fechas normales
el precio es conveniente el precio y también en épocas de pandemia han elevado los

gastos.

(Qué le parece tener una herramienta que le ayude a encontrar personas que quieran
compartir los gastos de viaje y tengan similares rutas que usted? ;Por qué?

Si es atractiva en el sentido de economizar gastas si me parece interesante porque s un
gasto compartido. Pero si es importante, saber el perfil del conductor y saber con quienes
estoy viajando y con quienes estoy viajando. Ademas, soy mujer soy mas vulnerable y es

mucho tiempo del viaje. En futuros viajes y estos tiempos de pandemia, que garanticen mi
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seguridad de mi salud. Que todos vayan con mascarilla, gel, alcohol que pueda viajar sin

temor a contagiarse.

Preguntas de la entrevista (perfil pasajero)

1. Datos de la entrevista

Nombre del entrevistador

Alfredo Mallqui Antialon

Hora de Inicio 20:12 Hora de término

Fecha 06-05-2021 Medio/Canal Presencial
2. Datos personales

Nombre del entrevistado(a) Grecia Karina Campos Diaz

Género F Edad 23
Distrito Los Olivos Provincia Lima
Departamento Lima Grado de Instruccion Superior

3. Preguntas de la entrevista

3.1. Pasajero

lo hago con colectivo.

(Qué medio de transporte usa normalmente en sus viajes fuera de Lima? Especifique
Usualmente viajo con los Buses interprovinciales los cuales estan ubicados en el Terminal

Yerbateros; Sin embargo, cuando tengo la necesidad de llegar en el menor tiempo posible,

anterior? ;Por qué?

es mejor.

(Qué le parece viajar en el(los) medio(s) de transporte(s) que menciond en el punto

Me siento sofocada, ya que hay demasiadas personas, a diferencia de los colectivos, ya que

si bien es cierto aiin se comparte el espacio, el tiempo de llegada es menos y la comodidad
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(Cuanto tiempo estima que invierte en conseguir el transporte mencionado?
En el caso de los Buses relativamente es rapido, ya que el conseguir los boletos hay
infinidad de opciones y precios, Sin embargo, los horarios de salidas son muy distantes; A

diferencia de los colectivos, ya que salen a cada momento.

[ Qué aspectos o caracteristicas son importantes durante su viaje? ;Por qué?
En mi opinidn, lo més importante es que sea seguro y econdmico, pero si existe la
posibilidad de sentirme cémoda y mi ruta de viaje sea mas rapida por una pequeia

diferencia econdmica, escojo la segunda.

(Considera que el gasto que realiza normalmente en sus viajes es adecuado? ;Por qué?

Si, porque es accesible.

(Qué le parece tener una herramienta que le ayude a encontrar personas que quieran
compartir los gastos de viaje y tengan similares rutas que usted? ;Por qué?
iSeria genial! ya que, a diferencia de los colectivos, podrias tener mas informacion y

seguridad acerca de las personas con las que realizarias el viaje.

Preguntas de la entrevista (perfil pasajero)

1. Datos de la entrevista

Nombre del entrevistador Alfredo Mallqui Antialon
Hora de Inicio 20:12 Hora de término
Fecha 07-05-2021 Medio/Canal Presencial

2. Datos personales

Nombre del entrevistado(a) Karina Huamén




126

Género F Edad 30
Distrito Santa Anita | Provincia Lima
Departamento Lima Grado de Instruccion Superior

3. Preguntas de la entrevista

3.1. Pasajero

(Qué medio de transporte usa normalmente en sus viajes fuera de Lima? Especifique

Utilizo normalmente Bus interprovincial y lo tomo del terminal de Yerbateros

(Qué le parece viajar en el(los) medio(s) de transporte(s) que menciond en el punto

anterior? ;Por qué?

Me parece un poco incomodo, porque viajo con muchas personas

(Cuanto tiempo estima que invierte en conseguir el transporte mencionado?

Cuando llego al terminal el tiempo en conseguir el boleto de viaje es rapido debido a la

gran oferta de empresas ubicadas en el lugar.

(Qué aspectos o caracteristicas son importantes durante su viaje? ;Por qué?

Para mi, lo importante es la economia y seguridad, porque los buses estan supervisados por

la Sutran y son comodos por la competencia.

(Considera que el gasto que realiza normalmente en sus viajes es adecuado? ;Por qué?

Si, porque es accesible a mi economia.

(Que le parece tener una herramienta que le ayude a encontrar personas que quieran
compartir los gastos de viaje y tengan similares rutas que usted? ;Por qué?
Me parece novedosa la idea de compartir viajes con otras personas, pero estaria temerosa

de que la persona sea alguien peligroso y no habria forma de controlarlo.




Preguntas de la entrevista (perfil pasajero)
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1. Datos de la entrevista

Nombre del entrevistador Alfredo Mallqui Antialon
Hora de Inicio 20:12 Hora de término
Fecha 06-05-2021 Medio/Canal Presencial

2. Datos personales

Nombre del entrevistado(a) Paloma Rivera Robles

Género F Edad 28
Distrito Brenia Provincia Lima
Departamento Lima Grado de Instruccion Superior

3. Preguntas de la entrevista

3.1. Pasajero

(Qué medio de transporte usa normalmente en sus viajes fuera de Lima? Especifique

Normalmente utilizo bus interprovincial.

(Qué le parece viajar en el(los) medio(s) de transporte(s) que menciond en el punto
anterior? ;Por qué?

Me parece comodo, porque tienen asientos espaciosos

(Cuanto tiempo estima que invierte en conseguir el transporte mencionado?

Estimo pocos minutos porque realizo mis compras por internet.

(Qué aspectos o caracteristicas son importantes durante su viaje? ;Por qué?
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destino cansada, maltratada y estresada.

Para mi lo més importante es la comodidad y seguridad porque no quiero llegar a mi

Si, porque no es muy caro y es accesible para mi economia.

(Considera que el gasto que realiza normalmente en sus viajes es adecuado? ;Por qué?

compartir los gastos de viaje y tengan similares rutas que usted? ;Por qué?

nos ayudaria a minorar gastos de pasajes y/o traslados.

(Qué le parece tener una herramienta que le ayude a encontrar personas que quieran

Me parece sumamente interesante porque es una propuesta innovadora en nuestro pais que

Preguntas de la entrevista (perfil pasajero)

1. Datos de la entrevista

Nombre del entrevistador Thalia Moya Cahuana

Hora de Inicio 20:12 Hora de término

Fecha 08-05-2021 Medio/Canal Presencial
2. Datos personales

Nombre del entrevistado(a) Luciana Cahuana

Género F Edad 23
Distrito Jestis Maria | Provincia Lima
Departamento Lima Grado de Instruccion Superior

3. Preguntas de la entrevista

3.1. Pasajero
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(Qué medio de transporte usa normalmente en sus viajes fuera de Lima? Especifique
Soy de provincia y viajo usualmente para visitar a mi familia. Uso el bus interprovincial, el

servicio VIP con llegada directa.

(Qué le parece viajar en el(los) medio(s) de transporte(s) que menciond en el punto
anterior? ;Por qué?
Comodo pero caro, brindan ciertas comodidades en teoria; sin embargo, los asientos no

son tan comodos. La relacion calidad precio no es la adecuada.

(Cuanto tiempo estima que invierte en conseguir el transporte mencionado?
Con las aplicaciones se puede realizar. Prefiero presencialmente. En presencial 15 min y

por aplicativo de 10 a 15 min.

(Qué aspectos o caracteristicas son importantes durante su viaje? ;Por qué?
La comodidad es lo mas importante y en segundo lugar es el precio, para mi deberian estar

alineados.

(Considera que el gasto que realiza normalmente en sus viajes es adecuado? ;Por qué?

No es el adecuado, las empresas se esfuerzan, pero ain no cubren las expectativas.

(Que le parece tener una herramienta que le ayude a encontrar personas que quieran
compartir los gastos de viaje y tengan similares rutas que usted? ;Por qué?
Me parece interesante, como Uber pool. Es mas rapido, se disminuye el tiempo y el precio

y se mejoraria la calidad del servicio.

I. Extracto de las encuestas: perfil conductor
a.- ;Cuantas veces al afio viaja fuera de Lima? ;Por qué motivo?
= Antes de la pandemia, viajaba 2 a 3 veces al afio, paseos y visitas familiares
= Viajo en promedio 4 veces al afio fuera de Lima. Algunas veces por visitar familiares

que viven en provincia y otras por conocer nuevos lugares.
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= Dos o tres veces por motivos de visita familiar o diversion
= De 2 a 3 veces, normalmente, para visitar a familiares en el departamento de Ica.
b.- ;Siempre viaja en su vehiculo? Si/ No ;Por qué?
= En rutas largas como Lima-Ica prefiero hacerlo en bus, no acostumbro a manejar en
carretera.
= Si, porque me parece mucho mas cémodo y rapido para realizar un viaje.
= Si, porque encuentro mas comodidad manejar mi propio carro, que ir de pasajero.
= Si, normalmente voy en mi vehiculo, a pesar de que gasto un poco mas me gusta ir en
mi vehiculo.
c.- (Qué sensaciones o experiencias le trae viajar en su vehiculo? Explique
= En rutas cortas, siempre voy con amigas y hasta el momento he tenido buenas
experiencias como parar en un lugar a tomar desayuno, comprar cosas, es decir, tienes
libertad de parar en cualquier lugar cuando viajas en tu propio vehiculo
= Viajar en mi propio vehiculo principalmente me otorga comodidad, ademas seguridad
al realizar el viaje considerandome un buen conductor. Por otro lado, viajar en mi
propio vehiculo también me genera preocupacion por los gastos que esto conlleva.
= La libertad de controlar el viaje.
= Me siento mas comodo, seguro y tranquilo de realizar las paradas que quiera para
contemplar el paisaje o comer algo.
d.- A su parecer, ;qué aspectos considera importantes durante el viaje?
= Seguridad y comodidad.
= (Considero principalmente el aspecto de seguridad, realizar un buen manejo es
primordial, ademas estar comodo y tener la energia suficiente para realizar todo el
viaje, si es con buena compafiia mucho mejor.

= Lacomodidad que representa viajar en mi propio carro.
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= Sentirme comodo y seguro en mi vehiculo.
e.- ; Te gustaria compartir tu viaje con otras personas con el objetivo de ahorrar gastos? Si/
No ¢ Por qué?
= Si, siempre y cuando conozca a las personas de alguna manera, algun filtro.
= Mis gastos durante mi viaje son adecuados, aunque cada vez mads caros por la
constante alza en el precio de petroleo y peajes durante la ruta, considero que son
gastos necesarios.
= Si, porque la comodidad y el ambiente familiar para mi no tiene precio.
= De todas maneras, sale caro debido a que se consume mas combustible, se gasta en los
peajes y otros.
= (Creo que si porque me permitiria ahorrar en todos los gastos que vengo asumiendo
solo.
f.- ( Te gustaria compartir tu viaje con otras personas con el objetivo de ahorrar gastos? Si/
No ¢ Por qué?
= Dependiendo, si es una aplicacion verificada y segura podria pensarlo.
= Me parece buena idea compartir gastos durante mi viaje con otra persona, €so me
ayudaria bastante y probablemente me anime a realizar viajes mas seguidos.
* No, no me siento seguro.
= Sime gustaria, si hubiese alguna manera de estar seguro en rutas largas y no exponer
a mi persona y mi familia en medio del camino
= (Genial, algo similar como el Uber pool. Me gustaria siempre y cuando pudiera estar
seguro de las personas con las que viajo.
II. Extracto de las encuestas: perfil pasajero

a.- ;Qué medio de transporte usa normalmente en sus viajes fuera de Lima? Especifique
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= Antes de la pandemia mis viajes los realizaba por medio de bus, en empresas seguras
como Cruz del Sur, Transportes Linea.
= El tiempo es de 14 horas.
= Usualmente viajo con los buses interprovinciales los cuales estan ubicados en el
terminal Yerbateros; sin embargo, cuando tengo la necesidad de llegar en el menor
tiempo posible, lo hago con colectivo.
= Utilizo normalmente bus interprovincial y lo tomo del terminal de Yerbateros
* Normalmente utilizo bus interprovincial.
= Soy de provincia y viajo usualmente para visitar a mi familia. Uso el bus
interprovincial, el servicio VIP con llegada directa.
b.- (Qué le parece viajar en el(los) medio(s) de transporte(s) que menciono en el punto
anterior? ;Por qué?
= Me brinda seguridad, y hasta el momento no he tenido otras opciones de transporte.
= Bueno si, porque es comodo y seguro. La trayectoria es demasiado larga y es cansado
viajar. Pero por la seguridad y todo eso me parece bien.
= Me siento sofocada, ya que hay demasiadas personas, a diferencia de los colectivos,
ya que si bien es cierto aun se comparte el espacio, el tiempo de llegada es menos y la
comodidad es mejor.
= Me parece un poco incomodo, porque viajo con muchas personas.
= Me parece comodo, porque tienen asientos espaciosos.
= (Comodo pero caro, brindan ciertas comodidades en teoria; sin embargo, los asientos
no son tan coémodos. La relacion calidad precio no es la adecuada.
c.- (Cuanto tiempo estima que invierte en conseguir el transporte mencionado?
= Normalmente uso los aplicativos disponibles para realizar las reservas y pagar mis

boletos de viajes.
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= Antes me iba a la agencia ahora es por llamada y aplicacion web. El tiempo es
aproximadamente 20 minutos mientras reservo y hago mi pago virtual.

= En el caso de los buses relativamente es rapido, ya que el conseguir los boletos hay
infinidad de opciones y precios; sin embargo, los horarios de salidas son muy
distantes. A diferencia de los colectivos, ya que salen a cada momento.

= Cuando llego al terminal el tiempo en conseguir el boleto de viaje es rapido debido a
la gran oferta de empresas ubicadas en el lugar.

= Estimo pocos minutos porque realizo mis compras por internet.

= Con las aplicaciones se puede realizar. Prefiero presencialmente. En presencial, 15
min y por aplicativo de 10 a 15 min.

d.- {Qué aspectos o caracteristicas son importantes durante su viaje? ;Por qué?

= Seguridad, los buses utilizan el GPS el cual de alguna manera te brinda una alternativa
de seguridad, otro aspecto que considero es que el bus este en perfectas condiciones y
no se malogre en la carretera y llegue bien a mi destino; por eso, utilizo empresas
posicionadas en el mercado.

= Valoro mucho que sea una empresa con reconocida trayectoria, confortable, seguro.
Ademas, que me brinde seguridad y que en los tiempos de pandemia tengan todas las
medidas de seguridad en salud.

= En mi opinion, lo mas importante es que sea seguro y econdmico, pero si existe la
posibilidad de sentirme comoda y mi ruta de viaje sea mas rapida por una pequena
diferencia econdmica, escojo la segunda.

= Para mi, lo importante es la economia y seguridad, porque los buses estan
supervisados por la Sutran y son comodos por la competencia.

= Para mi lo mas importante es la comodidad y seguridad porque no quiero llegar a mi

destino cansada, maltratada y estresada.
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= Lacomodidad es lo mas importante y en segundo lugar es el precio, para mi deberian
estar alineados.
e.- (Considera que el gasto que realiza normalmente en sus viajes es adecuado? ;Por qué?
= Estoy de acuerdo con el precio que pago, prefiero pagar un costo adicional por mi
seguridad en comparacion con otras empresas
= Lo veo dentro del promedio, pero si hay fechas especificas o especiales, pero
lamentablemente suben los precios y en muchas ocasiones se abusa. Pero en las fechas
normales el precio es conveniente y también en épocas de pandemia se han elevado
los gastos.
= Si, porque es accesible
= Si, porque es accesible a mi economia.
= Si, porque no es muy caro y es accesible para mi economia.
= No es el adecuado, las empresas se esfuerzan, pero ain no cubren las expectativas.
f.- {Qué le parece tener una herramienta que le ayude a encontrar personas que quieran
compartir los gastos de viaje y tengan similares rutas que usted? ;Por qué?
= Hasta el momento no he escuchado alguna alternativa que el medio de transporte a
través el bus, si existiera seria interesante porque me permitiria ahorrar, compartir
experiencias en el viaje.
= Si es atractiva en el sentido de economizar el gasto si me parece interesante porque es
un gasto compartido. Pero si es importante, saber el perfil del conductor y saber con
quiénes estoy viajando. Ademas, soy mujer, es decir, me siento mas vulnerable por el
tiempo del viaje.
= ;Seria genial!, ya que a diferencia de los colectivos, podrias tener mas informacion y

seguridad acerca de las personas con las que realizarias el viaje.
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= Me parece novedosa la idea de compartir viajes con otras personas, pero estaria
temerosa de que la persona sea alguien peligroso y no habria forma de controlarlo.

= Me parece sumamente interesante porque es una propuesta innovadora en nuestro pais
que nos ayudaria a minorar gastos de pasajes y/o traslados.

= Me parece interesante, como Uber pool. Es mas rapido, se disminuye el tiempo y el

precio y se mejoraria la calidad del servicio.



Apéndice J
Tabla J1
Codigos identificados
Conductor
Codigo Descripcion
Considero principalmente el aspecto de seguridad, realizar un buen
1 manejo es primordial.
2 Viajo en mi vehiculo por libertad, comodidad y seguridad
3 Viajar con otras personas, me permite compartir gastos
4 El costo de viaje es caro por el consumo de combustible, peajes
Me gustaria compartir gastos en rutas largas, asi tendria la posibilidad
5 de realizar mas viajes
Pasajero
Codigo Descripcion
1 Para mis viajes utilizo agencia de viajes interprovinciales
2 Viajo en buses por comodidad y seguridad
3 Colectivos, el viaje es mas rapido y tienen salidas cada hora
4 En algunas agencias de viajes el costo de los pasajes es muy elevados
5 Horarios de salidas de los buses son muy distantes
6 Seguridad, los buses utilizan GPS
7 Empresas conocidas de viaje
8 Prefiero pagar un costo adicional por mi seguridad
9 Las agencias de viajes suben los precios
Hasta el momento no tengo otra opcion para viajar, solo tengo la
10 alternativa de tomar un bus o colectivo
Me gustaria compartir mis gastos con conductores que no sean
11 colectivos
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Tabla K1

Apéndice K

Categorias identificadas, indicando qué codigos contiene cada una

Conductor

Conductor Categorias
identificadas

Codigo

Reduccion de costos

Comodidad y seguridad

Viajar con otras personas, me permite compartir gastos

El costo de viaje es caro por el consumo de combustible,
peajes

Me gustaria compartir gastos en rutas largas, asi tendria la
posibilidad de realizar mas viajes

Viajo en mi vehiculo por libertad, comodidad y seguridad
Considero principalmente el aspecto de seguridad, realizar
un buen manejo es primordial.

Pasajero

Categorias identificadas

Codigo

Medios de transporte

Comodidad y seguridad

Compartir gastos

Precios

Disponibilidad de horarios
de salida de buses

Viajo en buses por comodidad y seguridad

Colectivos, el viaje es mas rapido y tienen salidas cada hora

Empresas conocidas de viaje

Hasta el momento no tengo otra opcion para viajar, solo
tengo la alternativa de tomar un de bus o colectivo
Viajo en buses por comodidad y seguridad

Seguridad, los buses utilizan GPS

Prefiero pagar un costo adicional por mi seguridad

Me gustaria compartir mis gastos con conductores que no
sean colectivos

En algunas agencias de viajes el costo de los pasajes es
muy elevados

Las agencias de viajes suben los precios

Horarios de salidas de los buses son muy distantes
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Apéndice L
Patrones de comportamiento encontrados
Los patrones identificados que han sido mas valorados a raiz de la aplicacion de las
entrevistas fueron los siguientes:
= Reduccioén de costos, por el lado del conductor y pasajeros se identificd que para ellos
es importante poder compartir gastos, con la finalidad de ahorrar en los viajes.
= Seguridad y comodidad, en ambos perfiles deben conocer a las personas con las cuales
viajaran (identificacion por medio de perfiles).
= Precios, las agencias de viajes y colectivos de transporte terrestre casi siempre

incrementan los precios.



Apéndice M
Tabla M1

Criterios de evaluacion del costo

Costo de implementacion

Involucra una implementacion de un costo superior a los S/
Alta 50,000 y mayor inversion de tiempo (superior a 1 mes de
trabajo).

Involucra una implementacion de costo menor a los S/ 50,000 y
Bajo menor inversion de tiempo (<1 mes de trabajo).
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Apéndice N
Tabla N1
Criterios de evaluacion del impacto
Impacto de la accion
Alta Genera mejoras notables en el modelo de negocio

Bajo No genera mejoras en el modelo de negocio




1. VIAJE EN CURSO

Apéndice O

Lugar de Partida: Lima
lugar de Llegada: oz

Tiermpo restarbe:
Hora de Llegada:

IBAGEN EN GPS

Placa: GG
Marca: Toyota

34

Precio:

Conductor:

Pasajerol:
Pasajero:
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Figura OI. Bocetos de las Vistas de Interaccion con el Cliente
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Apéndice P

Figura P1. Patente US 20190188608 Al
Tomado de United States Patent and Trademark Office (UPSTO), por Gururajan ef al., 2019.

United States (https://uspto.report/patent/grant/10,853,743).
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Figura P2. Patente US 20200098259 A1
Tomado de United States Patent and Trademark Office (UPSTO), por O’Sullivan; Sean,

2020. United States (https://uspto.report/patent/app/20200098259).
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Patent Grant 11029133

U5, patent number 11,029,166 [Application Number 16/744 137] was granted by the patent office on
2021-06-08 for sysfems and methods for resenving a carpooling service. This patent grant is currenithy
assigned to BEIJING DIDI INFINITY TECHNOLOGY AND DEVELOPMENT CO_, LTD.. The grantee listed
for this patent is BEIJING DIDI INFINITY TECHNOLOGY AND DEVELOPMENT CO._, LTD.. Invention is
credited to Baotong Yang.

United States Patent 11,029,168
Yang June 8, 2021

Systems and methods for resenving a canpooling senvice

Abstract

Systems and methods for reserving a carpooling service are provided. A method may include: obtaining,
from a first passenger terminal, a first service request including a first start location and a first destination;
determining at least one first recommended time based on the first start location and the first destination;
obtaining a first start time from the first passenger terminal, the first start time is selected from the at least
one first recommended time by the first passenger terminal; obtaining, from a second passenger terminal,
a second service request including a second start location and a second destination after the obtaining of
the first service request; and determining a second recommended time for the second passenger terminal
based on the first start location, the second start location, and the first start time.

Inwentors: Yang; Baotong (Beijing, CN)
Applicant:  Mame City StateCountryType

BEWING DIDI INFINITY TECHNOLOGY AND DEVELOPMENT CO._, LTD. Beijing MA  CN
Assignee: BEWING DIDI INFINITY TECHNOLOGY AND DEVELOPMENT CO., LTD. (Bejing. CH)
Family 1D: 1000005603T16
Appl. No._ 16/744,137

Filed: January 13, 2020 T
Prior Publication Data
D Identifi Publizatien D
US 20200146205 A1 May 14, 2020
Related U.5. Patent Documents
Application Humber Filing Date Patent Humber Issue Date
PCT/CM2017/109881 Mov 7, 2017
Current U.5. Class: 1M
Current CPC Class: G50 1047 (20130101 GO6Q 10/02 (20130101); GO1C 2173438 (20130101 GO1C
217343 (20130101); HIW 40021 (20130101); GOGQ 30M0284 (20130101); GOGQ 503D (20120101)
Current International Class: G0MC 21534 (20060101); GOEQ 30402 (20120101); GHEQ 50030 (20120101); GDGQ 1004 (20120101);
G060 10002 (20120101); HD4W 47021 (20180101)
Field of Search: 701/533

Figura P3. Patente US 20200149905 Al
Tomado de United States Patent and Trademark Office (UPSTO), por Yang; Baotong, 2020.

China (https://uspto.report/patent/grant/11,029,166).
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Patent Grant 9671239

U.S. patent number 9,671,239 [Application Number 14/563,134] was granted by the patent office on 2017-
06-06 for system and methods for facilitating real-time carpooling. This patent grant is currently assigned to
Elwha LLC. The %rantee listed for this patent is Elwha LLC. Invention is credited to Richard T. Lord, Robert
W. Lord, Nathan P. Myhrvold, Clarence T. Tegreene.

United States Patent 9,671,239
Lord, etal June 6, 2017
“Please see images for: ( Certificate of Correction ) ™

System and methods for facilitating real-time carpooling

Abstract

Computationally implemented methods and systems that are designed for receiving a request for transport
of a first end user; selecting, in response to the received request, a transportation vehicle unit that is
currently en route to or is currently transporting a second end user for transporting the first end user, the
selection of the transportation vehicle unit being based, at least in part, on ascertaining that the
transportation vehicle unit is able to accommodate transport of the first end user while transporting the
second end user; and transmitting one or more directives that direct the selected transportation vehicle unit
to transport the first end user. In addition to the foregoing, other aspects are described in the claims,
drawings, and text.

Inventors: Lord; Richard T. (Gig Harbor, WA), Lord; Robert W. {Seattle, WA), Myhrveld; Nathan P. (Medina, WA), Tegreene; Clarence T.
(Mercer Island, WA)

Figura P4. Patente US 20150324717 Al
Tomado de United States Patent and Trademark Office (UPSTO), por Lord, et al., 2017.

United States (https://uspto.report/patent/grant/9,689,694).
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Figura P5. Solicitud de patente n.° 20200349666
Tomado de United States Patent and Trademark Office (UPSTO) por Hodge et al., 2020.

United States. (https://uspto.report/patent/app/20200349666).
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Apéndice Q

Registro de pasajero

los pasajeros millennial que viajan
fuera de Lima usan con facilidad el aplicativo mévil para
realizar sus viajes

Visualiza si el pasajero es capaz de registrarse

Tiempo para registrarse
% abandono
Satisfaccion

El tiempo para registrarse es menor a 2 minutos
El abandono es menor del 30%
La satisfaccion de los pasajeros es de 70% a mas

Figura Q1. Tarjeta de prueba para tarea 1
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Busqueda y pago del viaje

que los pasajeros millennial que viajan
fuera de Lima usan con facilidad el aplicativo mévil para realizar
sus viajes

Visualiza si el pasajero es capaz de buscar un viaje y realizar el pago

Tiempo para buscar y pagar su viaje
% abandono
Satisfaccion

El tiempo para seleccionar y pagar su viaje es menor a 2
minutos

El abandono es menor del 30%

La satisfaccion de los pasajeros es de 70% a mas

Figura Q2. Tarjeta de prueba para tarea 2



152

Visualizar el registro de viajes

que los pasajeros millennial que viajan
fuera de Lima usan con facilidad el aplicativo mévil para realizar sus
viajes

Visualiza si el pasajero es capaz de revisar el registro de viajes

Tiempo para visualizar el registro de viajes
% abandono
Satisfaccion

El tiempo para visualizar su viaje y el nombre del conductor es
menor a 30 segundos

El abandono es menor del 30%

La satisfaccion de los pasajeros es de 70% a mas

Figura Q3. Tarjeta de prueba para tarea 3



153

Apéndice R

Registro de conductor

Grupo 8

los conductores que viajan fuera de
Lima usan con facilidad el aplicativo movil para realizar sus viajes

Visualiza si el conductor es capaz de registrarse

Tiempo para registrarse
% abandono
Satisfaccion

El tiempo para registrarse es menor a 2 minutos
El abandono es menor del 30%
La satisfaccion de los pasajeros es de 70% a mas

Figura RI. Tarjeta de prueba para tarea 1
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Publicar un viaje

Grupo 8

los conductores que viajan fuera de
Lima usan con facilidad el aplicativo movil para realizar sus viajes

Visualiza si el conductor es capaz de publicar un viaje

Tiempo para publicar su viaje
% abandono
Satisfaccion

El tiempo para publicar su viaje es menor a 2 minutos
El abandono es menor del 30%
La satisfaccion de los pasajeros es de 70% a mas

Figura R2 Tarjeta de prueba para tarea 2
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Visualizar los viajes publicados

los conductores que viajan fuera de
Lima usan con facilidad el aplicativo movil para realizar sus viajes

Visualiza si el conductor es capaz de revisar su viaje publicado

Tiempo para visualizar su viaje publicado
% abandono
Satisfaccion

El tiempo para visualizar su viaje publicado es menor a 30
segundos

El abandono es menor del 30%

La satisfaccion de los pasajeros es de 70% a mas

Figura R3 Tarjeta de prueba para tarea 3
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Apéndice S
A continuacion, se presenta unas preguntas con la finalidad a saber qué le parecio la
experiencia. Por favor, marque con una X la alternativa que considere la més adecuada en

una escala de 1 al 7. El 1 significa una tarea muy dificil y 7 una tarea muy fécil de realizar.

1. (Realizar la tarea 1: «Registro de pasajero en el prototipo» le result6?

Muy dificil 1 2 3 4 5 6 7 Muy Facil
2. Realizar la tarea 2: «Busqueda del viaje y realizar el pago» le result6?

Muy dificil 1 2 3 4 5 6 7 Muy Facil
3. Realizar la tarea 3: «Visualizar el registro de viajes» le result6?

Muy dificil 1 2 3 4 5 6 7 Muy Facil
4. Finalmente, en una escala de 0 al 10, ;Qué tan dispuesto estas a recomendar el

aplicativo a un amigo o familiar? Donde 0 es definitivamente no recomendaria y 10

definitivamente si lo recomendaria.

5. Comentarios:

Gracias.




Tabla T 1

Apéndice T

Resultados detallados al usuario pasajero
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Tarea 1: Registro de Usuariol Usuario2 Usuario3 Usuario4 Usuario5
pasajero en el prototipo
Nombre del Usuario Rosa Edgar Lorena  Alexandra  Vladimir
(Abandono? No No No No No
Tiempo de realizar la tarea (s) 75 68 32 128 71
Satisfaccion 6/7 6/7 6/7 4/7 6/7
Comentarios Todo bien. Muy Estatarea  Algunos -
practico esta muy datos

directa solicitados

no estaban

claros
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Tarea 2: Bisqueda de viajey Usuariol Usuario2 Usuario3 Usuario4 Usuario5
realizar el pago
(Abandono? No No No No No
Tiempo de realizar la tarea (s) 125 134 73 55 104
Satisfaccion 5/7 3/7 6/7 7/7 5/7
Comentarios Criterios No esta - Todo bien  No sabia
de claro el donde
busqueda proceso encontrar
no estan el boton
claros 'y de pagar.
falta
informacio
n del

conductor.
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Tarea 3: Visualizar el Usuariol Usuario2 Usuario3 Usuario4 Usuario5
registro de viajes
(Abandono? No No No No No
Tiempo de realizar la tarea (s) 25 23 35 29 34
Satisfaccion 6/7 7/7 5/7 6/7 6/7
Comentarios Laopcion  Muy facil No - -
de registro encontrab
de viajes a el boton
no esta
muy
visible.
Tarea 1: Registro de Usuario 6 Usuario7 Usuario8 Usuario9 Usuario
pasajero en el prototipo 10
Nombre del Usuario Felipe Diego Carmen Carolina  Jesus
(Abandono? No No No No No
Tiempo de realizar la tarea (s) 67 100 45 68 74
Satisfaccion 7/7 57 6/7 57 6/7
Comentarios Muy - Similara - Fue facil.
rapido. otros

aplicativo

S.
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Tarea 2: Bisqueda de Usuario6  Usuario7 Usuario8 Usuario9 Usuario
viaje y realizar el pago 10
(Abandono? No No No No No
Tiempo de realizar la tarea 95 150 97 105 87
(s)
Satisfaccion 6/7 4/7 6/7 5/7 5/7
Comentarios Mas criterios - Mas Mas Pocos
de busqueda. métodos filtrosde  métodos
de pagoy Dbusqueda. de pago.
detalle del
conductor.
Tarea 3: Visualizar el Usuario6  Usuario7 Usuario8 Usuario9 Usuario
registro de viajes 10
(Abandono? No No No No No
Tiempo de realizar la tarea 35 28 22 28 25
(s)
Satisfaccion 3/7 7/7 6/7 6/7 5/7
Comentarios No encontré ~ Directo Falta de - -
facil el boton visibilidad
para ver del boton
viajes

registrados.
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Apéndice U
A continuacion, se presenta unas preguntas con la finalidad de saber qué le parecio la
experiencia. Por favor, marque con una X la alternativa que considere la mas adecuada en
una escala de 1 al 7. El 1 significa una tarea muy dificil y 7 una tarea muy fécil realizar.

1. ;Realizar la tarea 1: «Registro de conductor en el prototipo» le resultd?

Muy dificil 1 2 3 4 5 6 7 Muy Facil

2. Realizar la tarea 2: «Publicar un viaje» le result6?

Muy dificil 1 2 3 4 5 6 7 Muy Facil

3. Realizar la tarea 3: «Visualizar los viajes publicadosy le result6?

Muy dificil 1 2 3 4 5 6 7 Muy Facil

4. Finalmente, en una escala de 0 al 10, ;Qué¢ tan dispuesto estas a recomendar el aplicativo
a un amigo o familiar? Donde 0 es definitivamente no recomendaria y 10 definitivamente si

lo recomendaria.

5. Comentarios

Gracias.




Tabla V1

Apéndice V

Resultados detallados al usuario conductor
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Tarea 1: Registro de Usuario Usuario Usuario Usuario Usuario
conductor en el prototipo 1 2 3 4 5
Nombre del Usuario Ander Luis Jony Martin Arturo
(Abandond? No No No No No
Tiempo de realizar la tarea 72 58 48 107 89
(s)
Satisfaccion 6/7 7/7 6/7 5/7 4/7
Comentarios Esta - Igual a - No
entendib otra app entendi
le. sobre las
generacio

nes.
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Tarea 2: Publicar un viaje Usuario Usuario Usuario Usuario Usuario

1 2 3 4 5
[Abandono6? No No No No No
Tiempo de realizar la tarea 94 89 78 111 123
(s)
Satisfaccion 5/7 4/7 77 6/7 57
Comentarios No fue Es - - Se
facil confuso repiten
buscar el el costo los filtros
lugar. sugerido de salida
y costo y
del viaje. destino.

Tarea 3: Visualizar los Usuario Usuario2 Usuario Usuario Usuario

viajes publicados 1 3 4 5
(Abandond? No No No No No
Tiempo de realizar la tarea 21 10 12 18 25
(s)

Satisfaccion 7/7 6/7 6/7 717 6/7

Comentarios - Fécil Rapido - -
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Tarea 1: Registro de Usuario Usuario Usuario Usuario Usuario
conductor en el prototipo 6 7 8 9 10
Nombre del Usuario Leonard Pedro Gabriela Victor Cindy
0
(Abandond? No No No No No
Tiempo de realizar la tarea 56 69 57 46 52
(s)
Satisfaccion 6/7 7/7 6/7 6/7 6/7
Comentarios - - Fue - Facil.
simple.
Tarea 2: Publicar un viaje  Usuario Usuario Usuario Usuario Usuario
6 7 8 9 10
(Abandond? No No No No No
Tiempo de realizar la tarea 102 121 95 85 148
(s)
Satisfaccion 6/7 5/7 6/7 6/7 4/7
Comentarios No hay - Mas - No veo
para opciones opciones
especific para de pago.
ar publicar
métodos el viaje

de pago.




Tarea 3: Visualizar los Usuario  Usuario Usuario Usuario Usuario
viajes publicados 6 7 8 9 10
[Abandono6? No No No No No
Tiempo de realizar la tarea 29 35 23 42 34
(s)
Satisfaccion 6/7 4/7 6/7 5/7 6/7
Comentarios Profundiz No - Noesta  Falta mas
aren la encontré ubicado  informac
informaci  facil el bien el i6n del
6n del boton botén viaje.
viaje. para
revisar

viajes.
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Apéndice W
Tabla W1

Encuesta de Usuarios por Google Forms (Pasajeros)

Variables Preguntas Respuestas
Perfil Tipo a. Pasajero
Estimacion de [ Por este viaje compartido estas a. Si

deseabilidad de la  dispuesto a pagar el 90% del precio b. No
solucion promedio del mercado (lo que paga

normalmente)?

(Por este viaje compartido estas a. Si
dispuesto a pagar el 80% del precio b. No

promedio del mercado (lo que paga

normalmente)?
Medio de pago (Coémo seria el medio de pago que a. Yape
deseas realizar? b. Plin

c. Transferencia

bancaria por aplicativo
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Apéndice X
Encuesta realizada de manera virtual a 153 pasajeros de la generacion millennial.
Pregunta 1. ;Por este viaje compartido estds dispuesto a pagar el 90% del precio promedio
del mercado (lo que paga normalmente)? Como resultado se obtuvo que el 69% de los
encuestados si estarian dispuestos a pagar el 90% en un viaje compartido de lo que

normalmente pagan.

=5 = No

Figura X1. Dispuesto a pagar 90% del precio promedio del mercado

Pregunta 2. ;Por este viaje compartido estds dispuesto a pagar el 80% del precio promedio
del mercado (lo que paga normalmente)? Como resultado se obtuvo que el 84% de los
encuestados si estarian dispuestos a pagar el 80% en un viaje compartido de lo que

normalmente pagan.

A

= 5 = Mo

Figura X2. Dispuesto a pagar 80% del precio promedio del mercado



Pregunta 3. ;Como seria el medio de pago que deseas realizar? Como resultado se obtuvo
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que el 55% de los encuestados prefiere utilizar Yape seguido de un 35% que desean utilizar la

transferencia bancaria por aplicativo.

Transferencia bancaria por aplicativo

Y ape

Plin

20%

35%

55040

Figura X3. Medio de pago por utilizar para el uso del aplicativo



Tabla Y1

Apéndice Y

Encuesta de Usuarios por Google Forms (Conductor)

169

Variables

Preguntas

Respuestas

Perfil

Tipo

a. Conductor

Estimacion de (Usted pagaria un 20% como a. Si
deseabilidad de la | porcentaje de comision en cada viaje b. No
solucion compartido?
(Usted pagaria un 15% como a. Si
porcentaje de comision en cada viaje b. No
compartido?
Medio de pago (Como seria el medio de pago que a. Yape
utilizarias? b. Plin

c. Transferencia

bancaria por aplicativo
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Apéndice Z
Encuesta realizada de manera virtual a 151 conductores
Pregunta 1. ;Usted pagaria un 20% como porcentaje de comision en cada viaje compartido?
Como resultado se obtuvo que el 15% de los encuestados si estarian dispuestos a pagar el

20% de comision por cada viaje.

»Si =No

Figura Z1. Dispuesto a pagar un 20% como porcentaje de comision por cada viaje
Pregunta 2. ;Usted pagaria un 15% como porcentaje de comision en cada viaje compartido?
Como resultado se obtuvo que el 80% de los encuestados si estarian dispuestos a pagar el

15% de comision por cada viaje.

Figura Z2. Dispuesto a pagar un 20% como porcentaje de comision por cada viaje
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Pregunta 3. ;Como seria el medio de pago que deseas realizar? Como resultado se obtuvo

que el 56% de los encuestados prefiere utilizar la transferencia bancaria por aplicativo.

Medio de Pago

Transferencia bancaria por aplicativo _55%
Plin . 5%

Figura Z3. Medio de pago por utilizar para el uso del aplicativo
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Apéndice AA
Politicas y uso del servicio de Kerrutaes
Kerrutaes es un intermediario que busca compartir los gastos de transporte de una ruta en
comun entre el conductor y el pasajero. Es importante mencionar que los usuarios y los
conductores se dedican a otra actividad y solo se unen para buscar un beneficio en comin que
es el compartir los gastos. El modelo de negocio Kerrutaes es legal, ya que tiene el principio
de compartir los gastos y no lucrar con el servicio de la intermediacion de transporte.
Términos y condiciones generales para los usuarios de Kerrutaes:
= Consentimiento y aceptacion del servicio.
= Obligaciones que deben cumplir los pasajeros y los conductores antes y durante el
trayecto de viaje.
= Normas de conducta para los pasajeros y los conductores antes y durante el trayecto
de viaje.
= Condiciones de uso respecto a los viajes compartidos.
= Los servicios que estaran disponibles en la aplicacion serdn utilizados solo por este
medio.
= Seguridad y privacidad.
= Exclusion de garantias.
= Interrupciones y/o algin tipo de inconveniente con el sistema.

= Niveles de acceso y registro de usuarios.

Al aceptar los términos y condiciones dadas por Kerrutaes, usted acepta que la empresa pueda
recopilar los datos personales; asimismo, el conductor se compromete a conducir respetando
las normas establecidas en el Reglamento Nacional de Transito, sin poner en riesgo la seguridad

de los pasajeros. Por otro lado, el pasajero debe comprometerse a comportarse de manera
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respetuosa y cortés; ademas, la responsabilidad de no distraer la atencion, durante el trayecto
el pasajero debe ser un soporte para el conductor.

Asimismo, tanto el pasajero como el conductor deberan informar cualquier ocurrencia que
suceda en el trayecto de la ruta a través del aplicativo.

Actualmente, no existe una normativa vigente respecto al uso de las aplicaciones; sin embargo,
Kerrutaes siempre estara pendiente de cualquier normativa que pueda salir para regular este
tipo de modelo de negocio.

Finalmente, los términos y condiciones se rigen de acuerdo con la normativa vigente en el Peru.
Asimismo, Kerrutaes y sus usuarios se comprometen a resolver de manera cordial cualquier

inconveniente que se pueda presentar respecto a la intermediacion del servicio compartido.



