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RESUMEN

Para el afio 2005, la Organizacion Mundial de Aduanas (OMA) adopt6 el Marco
Normativo SAFE con el fin de facilitar y garantizar la seguridad del comercio
internacional, fortaleciendo, entre otros elementos, la relacion entre Aduanas y empresas
asi como la figura del Operador Economico Autorizado (OEA), como socio confiable y
seguro de las Aduanas. En el caso del Pert, el OEA se inici6 en el afio 2008 como un
programa de naturaleza aduanera, no obstante, desde el afio 2018 se encuentra en plena
reforma para ampliar su naturaleza y consolidarlo como un programa interinstitucional.
El objetivo de la investigacion es identificar las oportunidades que permitan mejorar y
fortalecer dicho programa, asi como profundizar sobre la reforma que se viene
implementando en el pais. Para ello, este estudio se adentra en el contenido del Marco
SAFE y la perspectiva colombiana del OEA, considerada como una buena practica
internacional en un pais con una realidad del comercio internacional muy similar a la del
Peru, para luego verificar la perspectiva nacional del programa OEA. La hipotesis de la
investigacion es que el programa nacional genera beneficios de impacto parcial para las
empresas certificadas como OEA para la reduccion de tiempos y costos en las operaciones
de comercio que afectan en forma negativa la mejora de la competitividad, estimandose
que, a pesar de las reformas, el programa OEA continua vislumbrandose como un
esfuerzo aislado de la SUNAT, por lo que requiere ser potenciado a través de la gestion
conjunta e integrada del programa por parte de las demas entidades gubernamentales de
control, con el objetivo de articular y orientar los esfuerzos a la aplicacion de un programa
OEA realmente de naturaleza interinstitucional, que permita establecer una red de
servicios gubernamentales preferentes para este tipo de operadores con el fin de fomentar

un flujo de comercio agil y seguro por nuestro pais.
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INTRODUCCION

El Pert es un pais que respalda gran parte de su economia en las actividades de
comercio exterior, el cual ha ido liberando progresivamente desde los afios noventa. En
estos ultimos 30 afos, factores como la liberalizacion de la economia nacional, la apertura
de mercados, la celebracion de acuerdos comerciales internacionales y la diversificacion
de su oferta exportable, han generado la multiplicacion exponencial del comercio exterior
(CIES s/1).

Dicha situacion ha creado la necesidad de que el Estado garantice un flujo
adecuado del comercio internacional de mercancias, sin descuidar durante ese proceso el
desempefio de sus funciones de control, con el fin de brindar seguridad sobre la cadena
logistica de las mercancias y un comercio exterior legitimo. En este escenario juega un
rol fundamental la Administracion Aduanera, como entidad que representa al Estado, al
optimizar todo el proceso de importacion y exportacion en las aduanas, lo que incluye no
solo la recaudacion de impuestos sino también la garantia de responsabilidad y seguridad
nacional (Polo 2020).

En este contexto, el Operador Econdmico Autorizado (OEA) constituye una figura
juridica contemplada en el Marco SAFE de Estandares (WCO SAFE Framework of
Standars) de la Organizacion Mundial de Aduanas (OMA), creada con el objetivo de
garantizar la circulacion fluida de las mercancias del comercio internacional dentro de un
escenario de seguridad de las cadenas logisticas internacionales (Quindimil 2017).

El OEA ha sido incorporado a la legislacion nacional en el aflo 2008 con motivo
de la aprobacion de la Ley General de Aduanas vigente, Decreto Legislativo No. 1053,y
representa para la Administracion Aduanera, un programa de primera linea de
importancia y lo orienta hacia su permanente expansion en cuanto a cobertura y a

beneficios (CIES s/f).



Vi

En esta linea, el presente trabajo de investigacion tiene como objetivo identificar
las posibilidades que permitan mejorar y fortalecer el OEA como programa
interinstitucional, asi como profundizar sobre la reforma que se viene implementando en
el pais. En tal sentido, en el desarrollo del Capitulo I, se procura indagar sobre los origenes
del OEA dentro de la OMA y el Marco SAFE con el fin de comprender su dimension y
naturaleza, para luego plantear la perspectiva que se tiene del OEA a nivel nacional; y a
efectos de enriquecer el andlisis correspondiente, se coteja con la perspectiva de un pais
sudamericano, socio comercial a nivel bilateral, regional y multilateral, con similar
orientaciéon de las politicas de comercio exterior y con dificultades en el control de
mercancias de la misma naturaleza, como es Colombia.

Posteriormente, en el Capitulo 2 se desarrolla la implementacion del OEA en el
Pert, relevando sus alcances y beneficios concretos, concluyendo con el tema de los
Acuerdos de Reconocimiento Mutuo (ARM) que este pais ya ha suscrito con otras
economias. Por su parte, en el Capitulo 3, se profundiza especificamente sobre las
oportunidades de mejora en el programa OEA de este pais, y se identifican de manera
puntual elementos que podrian servir de mejora a nivel regulatorio con el propdsito de
potenciar los beneficios del OEA a nivel nacional, con impacto en la dinamizacion del
comercio exterior y el fomento del comercio exterior legitimo y seguro. Finalmente se
formulan las conclusiones como instrumentos para el debate y analisis de la investigacion
realizada y como una contribucion concreta para procurar la mejora del programa OEA

en el pais.



CAPITULO 1:

EL ORIGEN DEL OPERADOR ECONOMICO AUTORIZADO (OEA)

1.1 Consideraciones previas

A los fines de identificar las posibilidades que permitan mejorar y fortalecer el
OEA como programa interinstitucional, es necesario profundizar sobre los contenidos
tedricos que soportan sus principales variables, considerando las distintas posturas al
respecto. Especificamente corresponde adentrarse a las principales corrientes o posturas
teoricas relacionadas, en general, con el OEA, sus origenes, para lo cual es necesario
indagar previamente sobre la OMA, su funcidén como organizacion intergubernamental
internacional en materia aduanera, siendo que en su seno surgié el Marco Normativo
SAFE, que constituye el origen del OEA a nivel internacional.

Ello asi, cabe sefialar en primer lugar que el Operador Econémico Autorizado
(OEA) o AEO (por sus siglas en inglés Authorized Economic Operator), representa
una figura soportada en una alianza entre las aduanas de los estados adherentes y el sector
privado, cuyo fin primordial es mejorar, fortalecer, asegurar y garantizar el
desenvolvimiento de las cadenas logisticas de importadores y exportadores, lo cual va en
general desde que el producto sale del almacén de despacho y transita por la cadena de
operadores de comercio exterior, los cuales se encargan de manejar y controlar de manera
adecuada la mercancia dentro del marco de la legalidad vigente tanto en el mercado de
origen como en el del destino (Basantes y Romero 2018).

Se tiene que el OEA representa una denominacion comun en distintas regiones.
Ademés del Peru, otros paises de Sudamérica, como Bolivia, Brasil, Colombia, Chile y

Ecuador emplean la misma identificacion, asi como también parte de la Union Europea y



otros paises del orbe, como Panama, Republica Dominicana, India, Israel, Indonesia,
Suiza, Noruega, Corea del Sur y Japon, entre otros.

Sin embargo, el OEA recibe también otras denominaciones como las de Operador
Economico Calificado (OEC) en Uruguay, Sistema de Operadores Confiables (SAOC)
en Argentina, Australia Trusted Traders Programme (ATT) en Australia, Partners In
Protection (PIP) en Canada, Classified Management Of Enterprises en China, Programa
de Facilitacion Aduanera para Empresas Confiables (PROFAC) en Costa Rica, Golden
List en Jordania, Nuevo Esquema de Empresas Certificadas en México, Secure Exports
Scheme (SES) en Nueva Zelanda, Secure Trade Partnership (STP) en Singapur y Customs
— Trade Partnership Against Terrorism (C-TPAT) en los Estados Unidos de Norte
América, siendo en esta ultima una asociacion Aduanas — Comercio dirigida contra el
terrorismo, pensada asi como consecuencia de los cruentos atentados terroristas ocurridos
el 11 de septiembre del 2001 en ese pais. En cualquier caso, el enfoque que ha mantenido
en los distintos paises ha sido contribuir en la optimizacion del despacho aduanero, la
agilizacion del comercio y generar calidad en sus procesos (Basantes y Romero 2018).
1.2 La Organizacion Mundial de Aduanas. EI Marco SAFE y el Operador
Econdmico Autorizado
1.2.1 La Organizacion Mundial de Aduanas

La OMA fue creada en el afio de 1952 bajo el nombre de Consejo de Cooperacion
Aduanera (CCC, por sus siglas en inglés) y constituye un organismo intergubernamental
independiente, cuya mision es mejorar la eficiencia y eficacia de las administraciones de
aduanas de los paises miembros. En la actualidad se alcanza la cifra de 182
administraciones y en conjunto procesan aproximadamente el 98% del comercio mundial.
En este contexto, como centro mundial de experticia en aduanas, la OMA es la Unica

organizacion internacional con competencia en materia aduanera (OMA s/f).



La proyeccion de la OMA es muy amplia, pero el principal objetivo es contribuir
al bienestar econémico y a la proteccion social de sus miembros, favoreciendo de esta
forma un entorno aduanero honesto, transparente y previsible, lo cual permite el
desarrollo del comercio internacional licito y lucha eficaz contra las actividades ilegales.
Como foro de dialogo e intercambio de experiencias entre las Administraciones de
Aduanas, la OMA ofrece a sus miembros una serie de convenios y otros instrumentos
internacionales, asi como servicios de asistencia técnica y de capacitacion, y en este
contexto internacional, caracterizado en algunos casos por la inestabilidad y la amenaza
terrorista, la mision de la OMA se dirige a reforzar la proteccion de la sociedad y el
territorio nacional, asegurar y facilitar el comercio internacional (OMA s/f).

Es relevante mencionar que la OMA y la Organizacion Mundial de Comercio
(OMC), a través del Consejo del Comercio de Mercancias y sus Comités vinculados,
mantienen entre si una relacion constructiva, de cooperacion y complemento de sus
capacidades; ello es propicio considerando que la OMA posee los conocimientos técnicos
ideales y los instrumentos fundamentales en materia de aduanas, convirtiéndose en esta
materia en un importante interlocutor, contribuyendo asi en la materializacion de las
iniciativas de la OMC (Montalvo 2020).

Asi, como muestra de esta estrecha relacion, la OMA ha adoptado el Convenio
Internacional del Sistema Armonizado de Designacion y Codificacion de Mercancias
(mas conocido como el Sistema Armonizado), empleado a nivel general para la
clasificacion arancelaria de las mercancias materia de comercio internacional. Asimismo,
ha incorporado en sus directrices el Convencion Internacional Revisada para la
Simplificaciéon y Armonizacion de los Regimenes Aduaneros, mas conocida como la
Convencién de Kyoto Revisada, la Convencion sobre Importacion Temporal y el
Convenio de Estambul para fortalecer la materia aduanera en el marco de la relacion

institucional, e igualmente, la OMA administra el Acuerdo del Valor de la OMC, que



establece los métodos de valoracion de las mercancias importadas para la determinacion
de la base imponible de los tributos correspondientes (OMA s/f).

Otro instrumento de relevancia surgido en el marco de esta relacion, es el Acuerdo
de Facilitacion del Comercio (AFC), entrado en vigor desde el afio 2017 como un acuerdo
multilateral de la OMC, que contiene disposiciones en materia aduanera para agilizar el
movimiento, el levante y el despacho de mercancias, basado en la simplificacion,
modernizacion y armonizacion de los procedimientos aduaneros (OMA s/f).

1.2.2 El Marco SAFE

En el prefacio del Marco de Normas SAFE, Kunio Mikuriya, Secretario General
de la OMA, recuerda que en las sesiones del Consejo de la OMA celebradas en junio del
afio 2005 en Bruselas, los miembros de esta organizacion adoptaron este instrumento
internacional unico para asegurar y facilitar el comercio mundial, lo que marcé el
comienzo de las normas modernas de seguridad de la cadena logistica y anuncid el inicio
de un nuevo enfoque para la gestion integral de las mercancias transportadas entre
fronteras, ademas de reconocer la importancia de una asociaciéon mas estrecha entre
aduanas y empresas (WCO 2018).

En tal sentido, el Marco Normativo para Asegurar y Facilitar el Comercio
Mundial (Marco SAFE) es el conjunto de normas de caracter internacional destinadas a
asegurar y facilitar el comercio mundial, que emanan del seno de la OMA vy se dirigen a
los paises miembros de la organizacion La version original del Marco SAFE data del afio
2005, fecha de su aprobacion, siendo actualizada cada 3 afios por la OMA, como
consecuencia de la incorporacion de los cambios del comercio internacional y las
experiencias en los paises en la implementacion de sus programas OEA. La ultima version
data del afio 2018 (Ledn 2020).

A raiz de los atentados terroristas del 11 de setiembre del 2001 en los Estados

Unidos de Norte América, a nivel mundial se hizo evidente la vulnerabilidad de las



cadenas de suministro internacional y se comenzo a repensar los temas de facilitacion del
comercio en razon al incremento de sus riesgos vinculados a actividades ilicitas, como el
terrorismo, el trafico de drogas, el contrabando, entre otros, incorporandose a dicho
razonamiento conceptos como comercio seguro, seguridad del comercio o seguridad de
la cadena logistica, los cuales fueron adicionados a los que tradicionalmente se
empleaban, como facilitacion del comercio y control aduanero (Estay 2002).

A partir de ello, se continia con el impulso a la facilitacion del comercio
internacional con el afadido que éste ha de ser legitimo y seguro, a través no solo del
equilibrio entre la facilitacion y el control aduanero, sino también garantizando la
seguridad de la cadena logistica internacional.

En funcion de ello, los objetivos de dicho marco normativo, expresamente
descritos en el contenido de ese instrumento, se centran fundamentalmente en el
fortalecimiento de las administraciones aduaneras y de las cadenas logisticas,
implementando para ello un conjunto normativo que brinde un alto nivel de seguridad,
certeza y previsibilidad en esos escenarios y que impulsen la cooperacion entre estas
administraciones; procurando con ello facilitar la operatividad en la cadena logistica,
mejorar las capacidades de los agentes aduanales para el desempeio de las distintas
funciones en el area de control, prevencion y deteccion de ilicitos; la implementacion de
herramientas que involucren en la operatividad a distintas autoridades administrativas
como ocurre con la ventanilla tinica, e incluso a empresas (WCO 2018).

Por otra parte, el Marco Normativo SAFE se compone de los siguientes cuatro
elementos principales, que los paises miembros se comprometen a aplicar (WCO 2018):

1. Armonizacion de la informacion electronica anticipada a la llegada o salida

de las mercancias.

2. El empleo de técnicas de analisis de riesgos para afrontar las amenazas a la

seguridad.



3. Posibilidad de realizar controles en los paises de salida de las mercancias a
solicitud del pais de destino de dicha mercancia.

4. Beneficios a conceder a las empresas que cumplan una serie de requisitos de
seguridad. Cabe destacar aqui que el Programa del OEA estd comprendido en
los alcances de estos beneficios.

Para alcanzar estos elementos esenciales, el Marco Normativo SAFE se basa a su
vez en tres pilares fundamentales, que requieren alianzas estratégicas, tanto entre paises,
como con los operadores econdomicos: Aduanas — Aduanas, Asociaciones Aduanas —
Empresas y finalmente, Cooperacion de Aduanas — otras autoridades publicas,
encontrandose relacionados con la presente investigacion so6lo los dos ultimos pilares
(WCO 2018). En tal sentido se observa que el Pilar 2 - Aduanas - Empresas, es sin duda,
el pilar més importante para la investigacion, por cuanto la figura del OEA nace en este
pilar.

El pilar marca las pautas para la creacion de un sistema internacional que permita
identificar a los operadores econdmicos que otorguen niveles aceptables de confianza a
las Aduanas de los paises miembros de la OMA; y por su parte, el Marco SAFE fija los
criterios para que las empresas puedan alcanzar la condicion de confiables para las
Aduanas.

Estos criterios se vinculan basicamente a la evaluacion de amenazas por parte del
operador (autoevaluacion), asi como al establecimiento de un plan de seguridad de las
instalaciones, contenedores, carga, medios de transporte, personal, proveedores y
sistemas informaticos. En realidad, se trata de planes de seguridad flexibles, adecuados a
cada realidad y modelo comercial, que deben estar debidamente documentados como
garantia de su aplicacion efectiva, al poder ser verificables mediante controles periddicos

(Naufal 2017).



En efecto, el Marco SAFE en la Norma 1 — Asociacion de este pilar, establece que
los operadores realizan autoevaluaciones empleando normas de seguridad y buenas
practicas con el fin de asegurarse de que las politicas y procedimientos internos
proporcionen las garantias necesarias para sus envios hasta que sean despachados en el
lugar de destino (WCO 2018).

Por ello, la Norma 2 — Seguridad, regula que los OEA incorporaran mejores
practicas de seguridad en sus actividades comerciales, la Norma 4 — Tecnologia,
contempla que todas las partes mantendran la integridad de la carga facilitando el uso de
la tecnologia moderna y la Norma 6 — Facilitacion, establece que las Aduanas trabajaran
junto con los operadores para incrementar la seguridad y la facilitacion de la cadena
logistica internacional que se origine o se lleve a cabo a través de su territorio aduanero
(WCO 2018).

El Marco SAFE contempla que estas medidas de seguridad son aplicables a todas
las instalaciones del operador para impedir el ingreso de cualquier persona no autorizada
(empleado, visitante, proveedor o un tercero), asi como a los medios de transporte,
personal (actual y potencial) de acuerdo a lo permitido por las leyes nacionales, socios
comerciales que estén relacionados con el transporte, manejo y almacenamiento de las
mercancia en la cadena logistica, e incluso a la informacion electronica a fin de protegerla
contra adulteraciones, manipulaciones o pérdidas, efectuadas con fines fraudulentos
(WCO 2018).

Asi, los denominados operadores confiables son entendidos como las empresas
vinculadas a las operaciones de comercio exterior que ofrezcan a las Aduanas las
garantias de seguridad en su intervencion en la cadena logistica del comercio
internacional y que, por ello, les permitiran direccionar sus acciones de control aduanero

a las operaciones de mayor riesgo, mediante una adecuada gestion del riesgo, lo que, a su



vez, contribuird a facilitar el comercio legitimo y seguro. Asi, a estos operadores o socios
confiables los denominaremos, OEA (Cubillo y Myers, 2015).

El papel del Marco Normativo SAFE es justamente, establecer los criterios
generales a nivel internacional para la obtencion de dicha condicion OEA, los cuales
podran ser complementados por los paises miembros mediante sus regulaciones internas,
basadas en sus propios intereses, necesidades y realidades, que constituyan en realidad
un incentivo a las empresas para que adquieran esta condicion especial (WCO 2018).

En tal sentido, la Norma 3 — Autorizacion del Marco SAFE sefiala que las
Aduanas, junto con el sector privado, creardn procesos de acreditacion que ofrezcan
incentivos a las empresas siempre y cuando adquieran la condicion del OEA y que
aseguren un beneficio al OEA al invertir en mejores sistemas y practicas de seguridad
(WCO 2018).

De acuerdo a lo anterior, las Aduanas deben cooperar con los OEA para
determinar los beneficios que derivaran de la participacion en la cadena logistica, asi
como atender a sus preocupaciones e indicar un método de comunicacion que garantice
que los temas sean recibidos, tratados y resueltos adecuadamente. Asimismo, la misma
norma sefiala que las Aduanas deben documentar los beneficios que se van a suministrar
a los OEA, como garantia de transparencia y predictibilidad (WCO 2018).

A cambio de esa garantia de seguridad que ofrecen estos socios confiables a las
Aduanas, se obtienen determinados beneficios relacionados al movimiento fluido de sus
mercancias objeto del comercio internacional, lo que conlleva a la reduccion de los
tiempos y los costos de sus operaciones de comercio, potenciando su competitividad y
oportunidades de negocio, independientemente de la mejora en su imagen comercial y
reputacion en el mercado (WCO 2018).

En tal sentido, el Marco SAFE contempla los beneficios minimos que pueden

obtener los OEA por parte de las Aduanas relacionados con la profundizacion de la



facilitacion y la flexibilizacion en el control aduanero, destinados al movimiento agil de
los despachos, la eliminacion de determinados requisitos y la mejor comunicacion y
contacto entre los OEA y las Aduanas mediante un didlogo abierto sobre temas de interés
comun (WCO 2018).

Sin duda, esta relacion de confianza genera beneficios mutuos, tanto para las
Aduanas como las empresas. Se trata de una relacion de ganar — ganar entre ambas partes,
basada en la confianza y la cooperacion, asi como en el respeto por las funciones y
responsabilidades de cada una de las partes. En suma, se trata de un pilar fundamental del
Marco SAFE, pues reposa en la imperiosa necesidad de la estrecha relacion Aduanas —
Empresas como mecanismo para asegurar la facilitaciéon de un comercio internacional
seguro y legitimo y como mejor muestra de la modernizacion de las Aduanas con miras
a los retos del futuro. Sin duda, el OEA, es la expresion méaxima de este pilar y un gran
aporte del Marco SAFE.

De otro lado, el Pilar 3, Aduanas — Otros Gobiernos y Agencias Gubernamentales,
es el que mas recientemente se ha incorporado al Marco SAFE, especificamente en la
version 2015. También es conocido como el Pilar Aduanas — Otras autoridades publicas
nacionales o internacionales. En este contexto, es relevante reiterar que las Aduanas
desempefian un papel importante en la seguridad de la cadena logistica y en la facilitacion
del comercio, sin embargo este accionar puede resultar insuficiente para lograr el objetivo
si se adopta un criterio Unicamente aduanero y no se considera un enfoque
verdaderamente integral que involucre a las autoridades estatales relacionadas al control
de las mercancias del comercio internacional para armonizar las funciones de control,
como por ejemplo, la policia nacional, migraciones, autoridades sanitarias, entre otros
(Mora 2016).

En tal sentido, este pilar evidencia la importancia que la OMA otorga a la

necesidad de que las Aduanas no s6lo mantengan comunicacion entre las Aduanas o con
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las empresas unicamente, sino también con las otras entidades intergubernamentales
vinculadas al control. El objetivo con ello es buscar la racionalizacion e integracion de
los esfuerzos en la intervencion del Estado en el control del flujo de mercancias, a nivel
nacional e internacional, para hacer mas eficiente la seguridad de la cadena logistica y
facilitar el comercio internacional (Mora 2016).

Ello asi, el pilar se sustenta en la necesidad del trabajo coordinado entre las
autoridades que ejercen el control en fronteras para no afectar los flujos del comercio
internacional; pudiendo incluirse también a determinados actores del sector privado
comprometidos con la seguridad y facilitacion del comercio, lo cual se fortalece con los
convenios de cooperacion interinstitucional (Mora 2016).

La gestion integrada o coordinada en fronteras por parte de las entidades
intervinientes constituye una necesidad para la reduccion efectiva de los tiempos y los
costos del comercio y como garantia de la predictibilidad en los procedimientos
administrativos vinculados al comercio, asi como una muestra concreta de la
modernizacion de los Estados con la gestion eficiente de sus recursos. Ella aplica para
todo tipo de fronteras, como aéreas, terrestres, maritimas o lacustres, respecto a
mercancias, medios de transporte y personas, a nivel nacional, regional y multilateral
(Mérquez s/f).

Esta gestion coordinada en fronteras no s6lo abarca una coordinacion a la vision
interna del pais sino también a la externa, con las autoridades del o los paises limitrofes,
respecto a los servicios publicos vinculados a las personas, los medios de transporte y las
mercancias. Un ejemplo de ello son los llamados Puestos de Control Integrados,
encargados de realizar inspecciones Unicas respecto a dichos elementos de control en
frontera. Asimismo, las denominadas Ventanillas Unicas, como mecanismo virtual de

articulacion para los tramites en frontera a lo que se le suman los conocidos Centros
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Binacionales de Atencion en Frontera (CEBAF) (Marquez, Ares, Hernandez y Solar
2010).

Con base a lo antes expuesto, el Marco SAFE preserva una gran relevancia como
marco normativo internacional, emanado de la OMA, contribuyendo efectivamente a
asegurar y facilitar el comercio mundial que ha sido estructurado a través de sus objetivos,
elementos y pilares y que busca generar una serie de beneficios concretos de distinta
naturaleza tanto para los gobiernos, las Administraciones de Aduanas y las empresas
involucradas en el proceso del OEA, a diferencia de las empresas que operan
normalmente en el comercio internacional y son operadores econdémicos no autorizados
(WCO 2018).

En efecto, en el caso de los gobiernos, la aplicacion de este marco va a generar el
incremento del comercio internacional del pais miembro mediante la facilitaciéon de un
comercio legitimo y seguro, lo que conllevara al crecimiento y desarrollo de la economia
generado en gran parte por un alza en la recaudacion de tributos importantes, recursos
necesarios para financiar la prestacion de los servicios publicos. En cuanto a las Aduanas,
el Marco SAFE les permitira gestionar adecuadamente el riesgo orientado a la
optimizacion de las acciones de control y el empleo eficiente de los recursos. Asimismo,
potenciar la eficiencia en las acciones de las autoridades estatales competentes en
fronteras, tanto a nivel nacional como internacional (Mora 2016).

Para las empresas, el Marco SAFE les permitird obtener un beneficio concreto
para los OEA; la reduccion de los controles sobre las mercancias con el consiguiente
ahorro de tiempos y costos; y la mejora de la competitividad, como consecuencia natural
de la inversion realizada en la seguridad de la cadena logistica, en lo que juega un rol
fundamental la relacion de confianza y cooperacion mutua con las Aduanas (Herndndez

2018).
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En otro orden de ideas, cabe observar que el Marco SAFE contempla la figura del
Reconocimiento Mutuo que es un concepto relativamente nuevo y en virtud del cual
determinada medida o decision adoptada o una autorizaciéon concedida por una
Administracion Aduanera de un pais miembro, es reconocida y aceptada por otra
Administracion Aduanera de un pais diferente. Su objetivo central es crear cadenas de
suministro internacional seguras de origen a fin (Herndndez 2018).

El Reconocimiento Mutuo del OEA puede ser a nivel bilateral, subregional,
regional o mundial, como muestra del reconocimiento de la similitud de los programas
OEA en los paises y puede abarcar no s6lo el de la condicion del OEA, sino también la
del control aduanero o de otros mecanismos requeridos para la racionalizacion de tramites
y procedimientos vinculados. No hay limitacion alguna respecto de su &mbito o cobertura
(Hernéndez, 2018).

Este sistema es una forma de facilitar y lograr el control moderno de las
mercancias que circulan en la cadena logistica internacional evitando la duplicidad de
controles y sin duda constituye un reto para las Administraciones de Aduanas integrantes
de la OMA de cara al siglo XXI, que evidentemente requerird de un periodo de
maduracion por la naturaleza compleja de las cadenas logisticas internacionales, mas atin
cuando la implementacion de los programas OEA en el mundo no ha sido uniforme, lo
que elevaria el nivel de complejidad de un potencial acuerdo de esta naturaleza
(Hernandez, 2018).

En este aspecto, merece destacarse que la OMA es el ente que establece los
lineamientos generales, como el marco del OEA, no obstante, los paises miembros son
los encargados de nutrir y complementar estos lineamientos conforme a sus propias
necesidades y realidades, mediante las regulaciones internas, de alli la importancia de
estas Administraciones para fortalecer todo el sistema, ademas de las funciones concretas

que desempefian en la operatividad de la cadena logistica (Mora 2016).
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Del anélisis anterior puede desprenderse que el Marco Normativo SAFE de la
OMA es de suma relevancia para el desarrollo de la presente investigacion en la medida
que introduce la figura del OEA en el ambito internacional y establece determinadas
pautas o guias — base para su implementacion por parte de los paises miembros
interesados, siempre con la orientacion a asegurar y facilitar el comercio internacional
licito de mercancias.

1.2.3 El Operador Econémico Autorizado

El Marco SAFE de la OMA planteé una vision estratégica de modernizacion
denominada Aduanas en el Siglo XXI, basada en diez (10) aspectos esenciales, como son,
aduanas mundialmente conectadas; control coordinado de fronteras; gestion de riesgo
inteligente; cooperacion aduanas — sector privado; métodos modernos de trabajo; uso de
nuevas tecnologias y herramientas; facultades legales adecuadas; cultura organizacional
con base en profesionalismo y conocimiento; fortalecimiento de las capacidades
institucionales; e integridad (Céspedes y Alvarez 2016).

Asi, del impulso que da la OMA al intercambio de informacion, didlogo y consulta
entre las Aduanas y el sector privado, surge el OEA. La cooperacion entre Aduanas -
sector privado, que es el Pilar 2 - Asociacion Aduanas - Empresas del Marco Normativo
SAFE, es el soporte fundamental del OEA (Céspedes y Alvarez 2016).

El OEA, considerado un interviniente de relevancia en el movimiento
internacional de las mercancias y socio estratégico para las Administraciones de Aduanas,
puede detentar distintas funciones como fabricante, importador, exportador, despachante,
transportista, intermediario, administrador de puertos, aecropuerto o terminal, operador de
transporte integrado, explotador de depositos o distribuidores. Se caracteriza por su
confiabilidad, asegurando la cadena logistica del comercio internacional de las

mercancias y que ostenta esta categoria otorgada por ellas, previa verificacion del
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cumplimiento de los requisitos y condiciones que se establecen en los respectivos
programas nacionales (Céspedes y Alvarez 2016).

En tal sentido, el programa OEA busca establecer una alianza publica — privada,
Aduana — empresa, pues en dicho escenario, una empresa acreditada como OEA
constituye una empresa de bajo riesgo para la Aduana, por su nivel de confiabilidad. Se
trata de un programa de acceso completamente voluntario por los operadores econémicos
que se encuentren vinculados a las cadenas logisticas del comercio internacional y a las
operaciones de comercio exterior (Céspedes y Alvarez 2016).

El OEA permitird a las Aduanas un uso adecuado de sus recursos orientdndolos
hacia las operaciones de mayor riesgo, pues este enfoque se fundamenta en la gestion del
riesgo, lo que coadyuva a su vez, a la facilitacion del comercio. La participacion de los
operadores economicos (sector privado) vinculados a las operaciones de comercio
internacional es clave para el éxito del OEA, mediante la colaboracion con las Aduanas
para coadyuvar a la seguridad de la cadena logistica, aportando su conocimiento y
experiencia en los campos en que desarrollan sus actividades comerciales (Hurtado,
Lépez y Bueno 2017).

Es importante sefalar que la cadena logistica, cuya seguridad es el objetivo en los
programas OEA, la integran los distintos operadores econémicos involucrados en los
procesos de produccion y de logistica para la distribucion internacional de las mercancias,
en todo el trayecto desde el origen o lugar de procedencia hasta el consumidor final o
cliente. En efecto, las cadenas de suministro estan conformadas por diferentes actores del
sector privado que participan en dicha cadena y no por las Aduanas, siendo que inclusive
el panorama se torna complejo cuando se trata de identificarlas, dada su naturaleza
permanente o temporal en el tiempo (Céspedes y Alvarez 2016).

De ahi surge la importancia de la participacion decidida del sector privado en los

programas OEA, ya que este sector conoce su propia cadena logistica y sus procesos. Por
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tanto, el programa OEA requiere necesariamente de la intervencion del sector privado,
pues éste no funciona sin su participacion. A cambio, las Aduanas otorgaran beneficios
concretos a los OEA, previo cumplimiento de determinadas condiciones y requisitos
establecidos de manera clara y precisa en los respectivos programas OEA, como garantia
de su predictibilidad y transparencia (Hurtado, Lopez y Bueno 2017).

Estos beneficios directos pueden incluir medidas destinadas a agilizar la liberacion
de mercancias; reducir el tiempo en transito y disminuir los costos de almacenamiento;
medidas especiales en caso de interrupcion del comercio o de un alto grado de amenaza,
entre otras; que deben ser constantemente revisadas y ampliadas por las Administraciones
de Aduanas conforme a la evolucion de las necesidades del comercio y a la realidad que
refleje cada pais, todo ello con el fin de que las empresas participantes del programa
encuentren un beneficio a su inversion en mejores sistemas de seguridad (Hurtado, Lopez
y Bueno 2017).

El andlisis costo - beneficio debe estar presente para la toma de decisiones por
parte del operador respecto a las oportunidades comerciales o de otra indole que dicha
figura le podria ofrecer. Ademas, los OEA obtienen una serie de beneficios indirectos de
su actividad econdmica no vinculados al &mbito aduanero. Asi, por ejemplo, la mejora de
la imagen empresarial en el mercado por su nuevo estatus de operador confiable. De tal
forma, el trabajo conjunto entre la Aduana y la empresa privada serd una muestra del
esquema ganar — ganar que posibilitara que ambas aprovechen al méximo lo que cada una
puede brindar a la otra (Céspedes y Alvarez 2016).

Ahora bien, en cuanto a los requisitos que deben acreditar los operadores
econdmicos para alcanzar la condicion de autorizados (OEA), estan relacionados con la
solvencia financiera, siendo suficiente el hecho que puedan cumplir con sus compromisos
y no como una muestra de superavit econdmico; las licencias o permisos que debe poseer

para operar; el tiempo de operaciones que debe acreditar antes de solicitar el beneficio
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para sustentar una permanencia razonable en el mercado; el historial de cumplimiento de
la normatividad, no s6lo la empresa, sino también sus accionistas y directivos; el sistema
satisfactorio de gestion de riesgos comerciales, basado en que todo lo que se haga esté
registrado y documentado; y los niveles adecuados de seguridad en su cadena logistica,
sobre las mercancias, la infraestructura fisica, el personal, el acceso a sus instalaciones,
las unidades de carga, los procesos como el transporte, las empresas asociadas en
negocios en procesos principales o criticos en el sistema de riesgos de la propia empresa
y, finalmente, en las tecnologias de la informacion (WCO 2018).

Una vez que se haya acreditado el cumplimiento de estos requisitos, serd la
Administracion Aduanera del pais miembro la que autorizard a la empresa como OEA.
Ella es la inica competente para otorgar dicha condicidon sin posibilidad de ser transferida
a terceros, a los que solo se les podréa delegar las funciones para la verificacion de los
requisitos, mas no para la autorizacion (WCO 2018).

La misma logica se aplica en el caso de las suspensiones o cancelaciones OEA,
por incumplimiento de los términos y condiciones de la autorizacidon y por causales
taxativamente establecidas, las cuales dependeran de la gravedad de la situacion detectada
y serdn aplicadas al OEA previa celebracion de consultas con €l para poder determinar
con exactitud si habria cometido o no el comportamiento que se le ha imputado. En caso
se le llegue a aplicar una de estas medidas, el OEA cuenta con un recurso administrativo
adicional para la revision de su caso por una autoridad independiente a la autoridad
decisoria, como garantia a su derecho a la defensa y a la instancia plural (Céspedes y
Alvarez 2016).

Cabe precisar que el OEA una vez certificado por la Administracion Aduanera,
asume la obligacion de mantener las condiciones verificadas por ésta, las que le

permitieron acceder al programa para asi poder seguir gozando de los beneficios que le
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ofrece su condicion. La Administracion Aduanera mantiene incolume su facultad de
fiscalizacion y control en ese sentido (WCO 2018).

En suma y por su concepcion a nivel internacional, el OEA constituye una potente
herramienta de utilidad para las Aduanas y los operadores econémicos. En efecto, para
las primeras, les posibilitara orientar con eficiencia las acciones de control y racionalizar
los recursos, facilitando el comercio legitimo y seguro. Para los segundos, les ayudara a
mejorar la competitividad con la reduccion de tiempos y costos efectivos en las
operaciones de comercio internacional, asi como a mejorar la imagen empresarial
(Céspedes y Alvarez 2016).

En suma, el Marco SAFE constituye un elemento de consulta permanente respecto
a las connotaciones y alcances del OEA. Ahora, corresponde analizar la aplicacion de la
figura OEA en Colombia y el Pert, con el fin de poder verificar su correspondencia con
los fines y objetivos propios del OEA y como parte del analisis en el presente trabajo.
1.3 Las perspectivas colombiana y peruana del OEA
1.3.1 ¢ Por qué Colombia como experiencia comparativa?

En principio, surge la interrogante natural jpor qué se ha sido elegida la
perspectiva colombiana del OEA para esta investigacion? o simplemente, ;por qué
Colombia? La respuesta a esta interrogante es variada. En principio, cabe sefialar que el
Pert1 y Colombia son paises que tienen una historia comun; ambos nacieron a la vida
republicana en los afios 1821 y 1810 respectivamente, después de su independencia de la
corona espafiola, habiendo adoptado el modelo republicano como sistema politico de
gobierno. Asimismo, ambos paises comparten una extensa frontera comun (La Rosa y
Mejia 2014).

Tienen similitud en sus modelos econdémicos que fomentan las libertades
econdmicas y particularmente, en su politica de comercio exterior, marcada por la

apertura comercial, la busqueda de nuevos mercados, el incremento de su oferta
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exportable, asi como por la creciente celebracion de acuerdos comerciales internacionales
con sus principales socios comerciales (Tres 2016).

En efecto, el Peri ha celebrado 22 Acuerdos Comerciales Internacionales con
paises o bloques de paises, los cuales se encuentran en plena vigencia, al margen de los
que se encuentran en proceso de aprobacion o en plena negociacion (MINCETUR s/f).
De igual forma, Colombia tiene celebrados y vigentes, 16 Acuerdos Comerciales
Internacionales (EXPOCAMACOL 2017).

De dicha informacion se tiene que entre los principales acuerdos comerciales que
el Perti y Colombia han celebrado cada uno con otros paises y que resultan comunes a
ambos, tenemos los siguientes: México, Estados Unidos de Norte América, Canada,
Chile, Venezuela, Corea del Sur, Cuba, Honduras y Costa Rica.

Asimismo, a nivel de bloques de paises, ambos tienen celebrados acuerdos
comerciales en el seno de la Comunidad Andina (CAN), con Bolivia y Ecuador; en el
marco del Mercado Comun del Sur (MERCOSUR), con Brasil, Argentina, Uruguay y
Paraguay; en el esquema de la Asociacion Europea de Libre Comercio (EFTA), con
Suiza, Liechtenstein, Noruega e Islandia y en el seno de la Alianza del Pacifico, con
México y Chile, asi como con las naciones miembros de la Union Europea, este tltimo
celebrado de manera conjunta con dicho bloque de paises por Pert y Colombia.

Sin duda ambos paises son socios comerciales. Son miembros de la Comunidad
Andina (CAN), de la Unidon Sudamericana de Naciones (UNASUR) y de la Alianza del
Pacifico. Conforman la Zona Andina de Libre Comercio de la Comunidad Andina y la
Zona de Libre Comercio de la Alianza del Pacifico. Asimismo, como muestra de la
profundizacion de la integracion comercial, en el marco de la Alianza del Pacifico, se
celebro en el afio 2018 el Acuerdo Multilateral de Reconocimiento Mutuo de los OEA en

los paises de esta Alianza (Colombia, Chile, México y Pert). Igualmente, en el afio 2019,
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se celebr6 el Acuerdo de Reconocimiento Mutuo del OEA en el marco de la CAN
(Bolivia, Colombia, Ecuador y Pertr) (Tres 2016).

De otro lado, haciendo una revision de las principales actividades economicas en
el Peru y Colombia, se tiene que en ambos casos son la mineria, la agroindustria y el
turismo, claro esta con sus propias particularidades y productos objeto de la actividad
(Actividades econdémicas 2017), asi, por ejemplo, en el caso colombiano, se incluye
dentro de la actividad minera a la industria petrolera que es de considerable importancia
economica (Martinez 2019).

De otro lado, ambos paises afrontan amenazas similares internas en su comercio
internacional. En efecto, el terrorismo y el narcotrafico son las principales amenazas para
el control del flujo licito de las mercancias del comercio internacional, dados los procesos
violentos internos que les ha tocado vivir a sus sociedades lo largo de los tltimos afios y
que generan ain mas la necesidad de ambas naciones de trabajar de manera ardua para
asegurar y facilitar su comercio legitimo siendo la figura del OEA una valiosa herramienta
para dicho fin.

En consecuencia, queda claro que ambos paises afrontan este tipo de amenazas a
su seguridad interna que a su vez podria afectar seriamente la seguridad de su comercio
internacional, originadas por la posibilidad que los grupos terroristas y las guerrillas que
los azotaron puedan reactivarse, rearmarse y reorganizarse en sus acciones de violencia,
panorama que se complicaria por las alianzas delictivas con el poder del narcotrafico, a
través del denominado narcoterrorismo.

Cabe destacar que en el afo 2019, la totalidad de la produccion de cocaina de
origen vegetal se encontraba en América del Sur: Bolivia, Colombia y Pert. En efecto, el
accionar del narcotrafico y sus alianzas con los guerrilleros y los terroristas, constituye
un serio problema para la seguridad del comercio internacional de ambos paises (OEA

2019).
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En conclusion, ambos son paises que presentan realidades econdmicas similares
y afrontan amenazas de la misma naturaleza, lo que permite responder con suficiencia a
la interrogante planteada en la presente investigacion sobre por qué Colombia fue elegida
como el pais cuya perspectiva del OEA vamos a tratar en los siguientes parrafos de este
trabajo, como vision previa del OEA antes de iniciar el Capitulo 2 con el tema de la
implementacién del OEA en el Pert, sus alcances y beneficios.

1.3.2 La perspectiva colombiana del OEA

Sin duda la figura del OEA resulta de importancia para el comercio internacional
colombiano, con la finalidad de mejorar la seguridad de su cadena logistica y facilitar su
comercio, a la luz de su propia realidad. Asi, en principio, se debe sefialar que Colombia
ha adoptado el modelo de la Agencia Tributaria y Aduanera como modelo institucional
para el control del ingreso y la salida de los medios de transporte, las mercancias y las
personas de su territorio, la cual se denomina la Direccion de Impuestos y Aduanas
Nacionales (DIAN) (Hurtado, Lopez, y Bueno 2017).

En cuanto a las caracteristicas del modelo de la Agencia Tributaria y Aduanera,
se evidencia que tiene relevantes responsabilidades en la recaudacion de tributos internos
y del comercio exterior. La transcendencia de este modelo es combatir el fraude fiscal y
los delitos econdmicos en general a través de distintas herramientas, apostando por
controles y servicios fronterizos en las diversas entidades del estado. Se observa este
modelo en distintos paises de América Latina como México, Brasil, Argentina, Colombia,
Pertl, Venezuela, Guatemala (Lopez 2016).

En Colombia, el programa OEA fue creado mediante el Decreto No. 3568 en el
afio 2011, norma que establece y regula el OEA en dicho pais y que contempla la
existencia de oOrganos de consulta, coordinaciéon y decision del programa, con
composiciones y atribuciones determinadas (Ministerio de Hacienda y Crédito Publico

de Colombia 2011). Se comprende alli al Grupo Consultivo OEA para generar
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mecanismos para fortalecer la alianza entre los sectores publico y privado y la
comunicacion entre el sector empresarial y las entidades del gobierno para recibir aportes
para la mejora del programa y estd compuesto por los representantes del sector privado
involucrados en la cadena de suministro internacional y los representantes de las
autoridades gubernamentales de control (Hurtado, Lopez, y Bueno 2017).

Igualmente, contempla al Comité Técnico del OEA para adoptar decisiones
respecto a los casos que den lugar a la interrupcion provisional y cancelacion de la
autorizacion OEA, dirimir las controversias que se puedan generar en desarrollo de las
actividades del proceso de autorizacion y revalidacion de la autorizacion y otras que
sefiale su reglamento. Este comité esta conformado por el Director General de la DIAN o
su delegado, quien lo presidira y por los directores de las autoridades de control o sus
delegados y cuenta ademas con una Secretaria Técnica que es ejercida por la DIAN
(Hurtado, Lopez, y Bueno 2017).

Finalmente, el mismo Decreto establece una Comision Intersectorial del OEA, la
cual esta integrada por las siguientes autoridades (Decreto No. 3568 2011):

1. El Ministro de Hacienda y Crédito Publico, o su delegado, quien la presidira.

2. El Ministro de Defensa Nacional o su delegado.

3. El Ministro de Comercio, Industria y Turismo, o su delegado.

4. El Director General de la Policia Nacional o su delegado.

5. El Director General de Impuestos y Aduanas Nacionales o su delegado.

6. El Superintendente de Puertos y Transporte o su delegado, cuando fuere el caso.

7. El Director General de la Aerondutica Civil o su delegado, cuando fuere el caso.

8. El Director General del Instituto Nacional de Vigilancia de Medicamentos y

Alimentos (INVIMA) o su delegado, cuando fuere el caso.
9. El Gerente General del Instituto Colombiano Agropecuario (ICA) o su

delegado.
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La referida Comision contara ademas con invitados permanentes como el Alto
Consejero Presidencial para la Gestion Publica y Privada o quien haga sus veces y el
Presidente de Pro - Colombia o su delegado (Decreto No. 3568 2011).

Las principales funciones de esta Comision son las de coordinar la politica del
programa OEA, servir como instancia de concertacion y articulacion entre los diferentes
actores publicos y privados, promover mecanismos de cooperacion entre entidades
nacionales e internacionales y formular directrices que propendan al fortalecimiento,
evaluacion y monitoreo de la gestion y desarrollo del programa (Decreto No. 3568 2011).

Asimismo, cuerpo normativo contempla el establecimiento de una Secretaria
Técnica de la Comision, la cual esta a cargo de la DIAN, comprendiendo entre sus
funciones, la de convocar a los integrantes de la Comision a las respectivas sesiones y
preparar el orden del dia, recibir los documentos relacionados con los temas a tratar que
se sometan a consideracion de la Comision, solicitar a las autoridades de control la
documentacion de los temas a tratar en la Comision y la ampliacion, aclaracion o demas
informacion que se requiera y comunicar y suscribir los acuerdos, actas y demas
actuaciones que se deriven del establecimiento de la politica o de la formulacion de
directrices y en general del ejercicio de las funciones a cargo de la Comision. Se
contempla ademds que la DIAN, conjuntamente con las autoridades de control
competentes, expediran las disposiciones necesarias para garantizar la operatividad del
programa (Decreto No. 3568 2011).

De lo expuesto, para este autor queda claro que el programa OEA en Colombia
fue concebido desde un punto de vista integral, como un tema pais que requeria de una
participacion efectiva y concreta de las diversas autoridades involucradas en el apoyo,
coordinacion o control del comercio internacional colombiano en la gestion coordinada

del programa OEA, lo que constituye un rasgo distintivo del programa dado que fue



23

creado con un enfoque interinstitucional o transversal a diferencia de otros paises donde
el programa ha sido desarrollado solamente por la Aduana.

No cabe duda que el papel de la aduana colombiana, representada por la DIAN,
como la de cualquier aduana del orbe, es importante en el programa OEA dada la
naturaleza de su funcion, pero no es la tnica entidad que lo gobierna y administra, en el
entendido que el tema de la seguridad en el comercio exterior no es un tema exclusivo de
las aduanas sino que se requiere de una serie de esfuerzos mancomunados para garantizar
la seguridad logistica integral y fortalecer la confiabilidad de las partes involucradas con
el objetivo central de mejorar la gestion de gobierno (Lopez 2016).

En consecuencia y dada la perspectiva colombiana del OEA, la implementacién
del programa si bien fue liderada por la DIAN, cuenta con la participacion efectiva en la
gestion del programa por parte de la Policia Antinarcoticos, el Instituto Nacional de
Vigilancia de Medicamentos y Alimentos (INVIMA) y el Instituto Colombiano
Agropecuario (ICA), como autoridades que participan en las acciones de control en el
trafico internacional de mercancias, asi como el Ministerio de Comercio, Industria y
Turismo, la Superintendencia de Puertos y Transporte, la Direccidn General Maritima y
la Aerondutica Civil, como autoridades de apoyo, coordinacién o control, teniéndose
previsto inclusive en dicho programa incorporar gradualmente a otras entidades
gubernamentales colombianas.

El enfoque integral del OEA implementado en Colombia ha implicado para el
participante en el programa poder acceder de manera concreta a beneficios transversales
de carécter interinstitucional a nivel de aduanas, policia y autoridades sanitarias
colombianas en las operaciones de comercio exterior. El programa OEA también
contempla beneficios especificos para los importadores, los exportadores y los agentes de
aduana. Por la naturaleza de este programa, se incorporan beneficios generales otorgados

por las entidades del control, como son los siguientes (Feliz 2016):
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Reconocimiento como un operador seguro y confiable en la cadena de
suministro por las autoridades (alianza interinstitucional: Aduanas, Policia y
autoridades sanitarias).

La asignacion de un oficial de operaciones de cada autoridad por parte de
cada una de las autoridades de control que brindara soporte a las operaciones
de los OEA. Son los denominados funcionarios oficiales de operaciones del
OEA.

La participacion en el Congreso de los OEA.

La participacion en las actividades de capacitacion previstas para los OEA
por las autoridades de control.

Menos inspecciones fisicas y documentales de la aduana de exportacion,
importacidn y transito operaciones y menos inspecciones fisicas de la Policia
Antinarcoticos en la exportacion operaciones.

Procedimientos de inspeccion especiales y simplificados, cuando una
operacion estd dirigida por inspeccion de los sistemas de evaluacion de
riesgos de las autoridades policiales.

Los carriles reservados y los procedimientos especiales para la interaccion
con las autoridades policiales durante las operaciones de comercio
internacional.

No hay necesidad de un agente de aduanas en las operaciones de transito
aduanero de importacion, exportacion.

Reducir la cantidad de garantias globales presentadas en la aduana.
Autorizacion para que Aduanas e inspecciones Instituto Colombiano
Agropecuario (ICA) de los bienes destinados a la exportacion en los locales

del exportador.



25

En particular, resulta relevante para esta investigacion el mostrar algunos de los
beneficios del OEA en Colombia para los importadores o exportadores que evidencian la
importancia del enfoque interinstitucional para la obtencion de beneficios concretos en la
reduccion de tiempos y costos en las operaciones de comercio exterior y en la
materializacion de una real ventaja competitiva para el operador econémico.

En efecto, uno de los beneficios consiste en la utilizacion de procedimientos
especiales y simplificados para el desarrollo de las diligencias de reconocimiento o de
inspeccion, segun sea el caso, cuando estas se determinen como resultado de los sistemas
de analisis de riesgos por parte de las autoridades de control (DIAN s/f).

Este beneficio evidencia la importancia del trabajo integrado y coordinado entre
las autoridades de control para el caso de los reconocimientos fisicos e inspecciones de
las mercancias de importacion o exportacion, con el impacto directo en la reduccion de
tiempos y costos y la mejora de la competitividad, pero sobre todo resalta la importancia
de la aplicacion de técnicas de andlisis de riesgos por parte de dichas entidades, digamos,
una gestion integrada del riesgo, lo que generard un impacto positivo en el proceso. Se
trata de una intervencion transversal de las autoridades de control que intervienen en los
reconocimientos fisicos e inspecciones de las mercancias, basada en la gestion de riesgo
compartido entre ellas (DIAN s/f).

Otro beneficio relevante para importadores y exportadores OEA en Colombia es
la inclusion de su autorizacion como OEA como una de las variables a considerar en el
Sistema de Administracion de Riesgos de la Ventanilla Unica de Comercio Exterior
(VUCE), para obtener mayor rapidez de respuesta en la evaluacion de las solicitudes, la
que constituye una medida que sin duda otorgard celeridad en los tramites y
procedimientos de comercio exterior comprendidos en la VUCE que hayan sido iniciados

por los OEA, como deber ser por la naturaleza de su condiciéon y que una vez mas
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evidencia la importancia de un enfoque interinstitucional de las autoridades de control
que intervienen en el proceso (DIAN s/f).

De otro lado, otra muestra del caracter transversal del programa OEA, esta dado
por el procedimiento para la incorporacion de un nuevo OEA al programa, que involucra
a todas las autoridades integrantes de la Comision Intersectorial. En este caso, la solicitud
de aplicacion al programa por parte de las personas naturales o juridicas interesadas y que
son parte de la cadena de suministro internacional de mercancias, se presenta solo ante la
autoridad aduanera colombiana (DIAN), la cual presentara un informe definitivo de los
resultados ante la Comision Intersectorial del OEA a quien le corresponde expedir
opinion sobre la aprobacion o no de la autorizacion. Con dicho pronunciamiento, la DIAN
emitira la autorizacion respectiva (DIAN s/f).

Inicialmente, el programa OEA so6lo comprendia determinados sectores
exportadores, como el café, el petréleo, el carbon, las flores y el banano, como principales
mercancias de exportacion y a partir del afio siguiente de su implementacion, se amplia
sus alcances a todo tipo de mercancias de exportacion El acceso al programa OEA es
voluntario, gratuito y no requiere de intermediarios. Tiene alcance para las Pymes,
Pequenas, Medianas y Grandes Empresas (DIAN s/f).

Asimismo, los operadores econdmicos que pueden aplicar para autorizarse como
OEA son los siguientes: agencias de aduanas, agente de carga internacional, agente
maritimo, aeropuerto, comercializadoras internacionales, depdsito publico y privado,
exportador, importador, intermediario de trafico postal y envios urgentes, titular de
puertos y muelles de servicio publico, transportador aéreo, transportador maritimo y
transportador terrestre de transito aduanero nacional (DIAN s/f).

Otro rasgo distintivo de este programa, que en realidad decanta de su naturaleza
intersectorial, es el establecimiento de categorias OEA a los operadores econdmicos

interesados que puedan aplicar en base a sus propias necesidades e intereses. En efecto,
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la categoria del OEA va a determinar en principio, los requisitos y condiciones que debera
cumplir el operador econémico para calificar a dicha categoria OEA asi el campo de
accion de los beneficios que recibira del programa por parte de las autoridades de control
comprendidas en la categoria elegida por el mismo operador econdémico al momento de
iniciar el tramite para su autorizacion como OEA (DIAN s/f).

Es asi como el OEA en Colombia contempla las categorias: 1) Seguridad y
Facilitacion, por comprender justamente la esencia misma de la figura del OEA:
Seguridad y Facilitacion y; 2) Seguridad y Facilitacion Sanitaria, en razéon a la
intervencion de las autoridades de control de la proteccion sanitaria, fitosanitaria y
zoosanitaria (para los medicamentos y los alimentos, el INVIMA vy, para los productos
agropecuarios, el ICA) (DIAN s/f).

La segunda categoria, Seguridad y Facilitacion Sanitaria, a su vez comprende las
tres subcategorias siguientes (DIAN s/f):

ICA-INVIMA : Instituto Colombiano Agropecuario e Instituto Nacional de Vigilancia
de Medicamentos y Alimentos.

ICA : Instituto Colombiano Agropecuario.

INVIMA : Instituto Nacional de Vigilancia de Medicamentos y Alimentos.

El sistema de categorias OEA colombiano permite que el operador econdomico
interesado en el programa pueda acceder al mismo en base a sus propias necesidades e
intereses a través de la eleccion de la categoria de su preferencia, claro esta previo
cumplimiento de las condiciones y requisitos establecidos, pero le asegurard un beneficio
concreto en la facilitacion de sus operaciones de comercio a través de la reduccion de los
tiempos y costos y a su vez, la aduana podra identificar a los “socios confiables” que le
permita garantizar la seguridad de las cadenas logisticas internacionales y promover el
comercio legitimo, racionalizando sus recursos al orientar sus acciones de control a las

operaciones de mayor riesgo, cumpliéndose el objetivo del Marco SAFE.



28

Adicionalmente se tiene que el programa OEA en Colombia ha sido
implementado con el objetivo de constituirse en una herramienta para la seguridad de la
cadena logistica, alcanzar mejores niveles de competitividad de las empresas y por esta
via, fortalecer los lazos comerciales con terceros paises mediante los acuerdos de
reconocimiento mutuo (DIAN s/f).

A nivel estadistico, el nimero de OEA en Colombia es de 147 (hasta abril del
2020), los cuales se distribuyen por tipo de operador, conforme a lo siguiente (DIAN s/f):

Tabla No. 1: Tipos OEA en Colombia
Tipos de OEA en Colombia
Agencias de Aduana

Importadores/Exportadores

Importadores I

Exportadores
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=

60

Fuente: Elaboracion propia (2020).

En efecto, la tabla muestra que son 34 exportadores, 52 importadores, 52
exportadores e importadores y, finalmente, 9 agencias de aduanas. Esta informacion
evidencia que en Colombia el mayor tipo de operador certificado como OEA, son los
importadores, seguidos de los exportadores y luego, los agentes de aduanas.

Asimismo, los OEA certificados como exportadores (en total 86, al adicionar a
los 34 exportadores propiamente dichos los 52 exportadores e importadores), lo han

hecho en las siguientes categorias (DIAN s/f):



Tabla No. 2: Categorias OEA Exportadores en Colombia.

Categorias OEA Exportadores en Colombia
Sepguridad y Facilitacion Sanitaria (INVIMA) -

Seguridad y Facilitacion Sanitaria (ICA) I

Seguridad y Facilitacion Sanitaria (ICA-  [NNEGGN

INVIMA)

Seguridad y Faciitacion  —

Fuente: Elaboracion propia (2020).

29

La informacion muestra que, del total de exportadores OEA, 71 lo han hecho en

la categoria de Seguridad y Facilitacion, 3 en Seguridad y Facilitacion Sanitaria (ICA —

INVIMA), 2 en Seguridad y Facilitacion Sanitaria (ICA) y 10 en Seguridad y Facilitacion

Sanitaria (INVIMA).

En el caso de los importadores (en total 104, considerando los 52 importadores

propiamente dichos y los 52 exportadores e importadores), la referida fuente muestra la

siguiente informacion:

Tabla No. 3: Categorias OEA Importadores en Colombia.

Categorias OEA Importadores en Colombia

Seguridad y Facilitacion Sanitaria (ICA) l

Seguridad y Facilitacién

[=]
]
[=]

15
[=)]
o

80 100 120

Fuente: Elaboracion propia (2020).
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La tabla presentada muestra que, del total de importadores certificados como OEA
en Colombia, 96 lo han hecho en la Categoria de Seguridad y Facilitacion y 8 en la de
Seguridad y Facilitaciéon Sanitaria (ICA). Finalmente, en el caso de las Agencias de
Aduanas, las 9 han certificado en la categoria de Seguridad y Facilitacion, por encontrarse
vinculada dicha categoria a la naturaleza de sus actividades.

La informacion presentada demuestra que la categoria general del OEA -
Seguridad y Facilitacion es la que mas operadores se han certificado como tales, seguida
de las categorias Seguridad y Facilitacion Sanitaria INVIMA y Seguridad y Facilitacion
Sanitaria ICA, de acuerdo a las propias necesidades e intereses de los operadores
manifestadas al momento de solicitar la certificacion a la DIAN.

Por todo lo expuesto, el OEA implementado en Colombia desde el afio 2011
ofrece una serie de oportunidades de reflexion respecto a su consistencia frente a las
normas que le dieron origen, el Marco SAFE de la OMA vy a la finalidad que éste
contempla, en esencia, asegurar y facilitar las cadenas logisticas del comercio
internacional.

En tal sentido, resulta relevante para esta investigacion identificar las mejoras que
dicho programa podria estar ofreciendo al programa OEA del Peru, claro esta siendo
conscientes que no existird la formula mégica o panacea universal para un programa
determinado, sino que cada programa podra ser perfectible en base a las realidades y
necesidades de cada pais.

1.3.3 La perspectiva peruana del OEA

Se destaca que el Peru y Colombia son paises miembros de la OMA, por tanto, el
origen internacional de la figura del OEA es el mismo, es decir, el Marco Normativo
SAFE, que ha establecido las pautas generales para su aplicacion, las cuales son

complementadas por cada pais miembro mediante su regulacion interna.
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Asi, el Peru, al igual que Colombia, tiene implementado un tipo de modelo
institucional de la Agencia Tributaria y Aduanera, la cual es denominada
Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria (SUNAT), con
competencia en materia tributaria y aduanera a nivel nacional.

El OEA implementado en el Perti mediante el Decreto Legislativo No. 1053 es
similar en algunos aspectos generales al modelo colombiano, como, por ejemplo, en la
gratuidad y acceso voluntario al programa, pero la diferencia sustancial es que el modelo
peruano establecido primigeniamente corresponde a un programa OEA del tipo Aduana
(a diferencia del modelo colombiano que es interinstitucional), lo que determina sus
alcances y sus limitaciones en la aplicacion por parte de las autoridades vinculadas al
control (SUNAT s/f).

En efecto, el OEA en el Perti depende directamente de la SUNAT, por lo que no
se cuenta con organos de gobierno integrados, con un Comité Técnico o una Comision
Intersectorial o entes similares, que evite que dicha institucion despliegue sus esfuerzos
de manera aislada en tratar de abordar una problemaética que, por su naturaleza, requiere
de esfuerzos y acciones transversales por parte de las diferentes entidades del Estado.

A consideracion de este autor, lo anterior tiene incidencia directa en la ausencia
de involucramiento o concientizacion de los demés entes gubernamentales vinculados a
la seguridad, la facilitacion y el control del comercio internacional peruano, al no concebir
el tema como uno de envergadura nacional, dado que el asegurar y facilitar el comercio
internacional en el pais debe trascender el ambito aduanero. Considerar lo contrario,
constituye un grave error de concepcion.

En suma, la perspectiva del OEA en Perti y Colombia presentan diferencias
sustanciales en la implementacion, las cuales marcan sus diversos enfoques o perspectivas
que inciden directamente en el beneficio que debe obtener el OEA y que, de esta forma,

limitan sus alcances y efectos en la mejora de la competitividad.
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Finalmente, cabe precisar, que, en el Peri, con la expedicion del Decreto
Legislativo No. 1433 y el Decreto Supremo No. 267-2020-PCM, existen esfuerzos
concretos para ampliar la cobertura y alcance del programa OEA nacional, orientdndolo
hacia el establecimiento de un programa de indole interinstitucional, cuyo analisis y

evaluacion se desarrollara en el siguiente Capitulo.
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CAPITULO 2
LA IMPLEMENTACION DEL OPERADOR ECONOMICO AUTORIZADO EN

EL PERU

En el Capitulo 1, se indagd sobre los origenes y alcances del OEA a nivel
internacional conforme al Marco Normativo SAFE asi como la implementacion en
Colombia, pais socio comercial peruano que presenta gran similitud en la politica de
comercio exterior, por lo que corresponde en este capitulo revisar la puesta en marcha del
OEA en el Peru.

En tal sentido se realizard un bosquejo sobre los antecedentes, la historia y la
concepcion del programa OEA en el Perll, para luego adentrarse en algunos de los
mecanismos de facilitacion que se han venido otorgando a los operadores con base en su
adecuada performance frente a la Administracion Aduanera, para finalizar con resaltar la
importancia del programa para el pais y con la perspectiva nacional del OEA y la reforma
que se viene implementando. Una vez establecido este marco conceptual, procedera a
revisar los alcances y beneficios del OEA en la parte final de este capitulo.

2.1 EI OEA en el Peru
2.1.1 Antecedentes

El primer vestigio del OEA en el Peru se dio el 27 de junio del afio 2008 con la
emision del Decreto Legislativo No. 1053, que aprueba la Ley General de Aduanas
vigente, es decir, el antecedente mas remoto estd dado por la principal norma legal en
materia aduanera en el pais, la Ley General de Aduanas, lo cual denotaba desde el inicio
una concepcidn netamente aduanera (Posada 2020).

En dicha norma se incluye el término Usuario Aduanero Certificado, referido a la
certificacion otorgada por la Administracion Aduanera al operador de comercio exterior

por la acreditacion de una trayectoria satisfactoria en el cumplimiento de la normativa
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vigente, un sistema adecuado de registros contables y logisticos que permita la
trazabilidad de las operaciones, solvencia financiera y patrimonial debidamente
comprobada y un nivel de seguridad adecuado, conforme al articulo 44° de la misma ley
(Posada 2020).

Posteriormente, en el afio 2015, dicha denominacion fue variada a la de Operador
Economico Autorizado, mediante el Decreto Legislativo No. 1235, que modificaba la
referida Ley General de Aduanas, con la cual es mas conocido a nivel internacional y se
le denomina hasta la actualidad en nuestro pais (Decreto Legislativo No. 1235 2015).

La historia del OEA en el Pert, que corresponde a las etapas que se han seguido
para la implementacion del Programa OEA, se ha basado en los lineamientos generales
contemplados en el Marco Normativo SAFE de la OMA, que, en esencia, requerian de la
construccidon de una relacion de confianza entre la Aduana nacional y el sector privado,
como hemos explicado en el Capitulo anterior. En esta nueva orientacion, la Aduana se
convierte en un socio facilitador del comercio y el sector privado, en un socio confiable
de la Aduana. Ello requiere de un cambio de paradigma entre ambos actores, lo que es
fundamental a fin de acercar uno al otro, para establecer esta relacion (SUNAT s/f).

Con base a ello, en el afio 2009, la Superintendencia Nacional de Aduanas y de
Administracion Tributaria (SUNAT), organismo publico nacional que comprende a la
Administracion de Aduanas, suscribid la Carta de Intencion ante la Organizacion Mundial
de Aduanas (OMA) para la implementacion del Marco Normativo SAFE. En el mismo
afo, el Banco Interamericano de Desarrollo (BID) incluyé al Peru en el Proyecto
Facilitacion del Comercio y Adopcion de Estdndares de Seguridad en la Cadena
Logistica”, cuyo objetivo principal era apoyar la implementacion del programa OEA en
la region (Posada 2020).

En el afio 2011, la SUNAT aprob¢ el Proyecto Institucional OEA incluyendo por

primera vez esta figura en el quehacer aduanero y como muestra del compromiso de la
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Alta Direccion de la SUNAT en la implementacion del Programa OEA. Sobre ello, la
SUNAT procedi6 a conformar un Grupo de Trabajo para la implementacion del Programa
OEA, el cual present6 el Proyecto OEA ante el Consejo Consultivo en Temas Aduaneros,
el cual es una instancia de didlogo y coordinacion ante la SUNAT y los operadores de
comercio exterior, para buscar la socializacion y sensibilizacion con el sector privado,
procediéndose a la conformacion de las mesas de trabajo entre ambos sectores para la
evaluacion correspondiente (SUNAT 2017).

El resultado del trabajo conjunto fue la elaboracién del marco normativo nacional
del proceso de certificacion del OEA, incluyendo los requisitos, condiciones y beneficios
concretos del Programa, asi como la ejecucion de un Plan Piloto por el plazo de un afio,
el cual culmind en el afio 2012, obteniéndose como resultado la expedicion del
Reglamento de Certificacion del OEA, aprobado por Decreto Supremo No. 186-2012-
EF, norma base del Programa OEA nacional (SUNAT 2017).

Posteriormente, en el afio 2013, se aprobo el Procedimiento General INPCFA-
PG.13 - Certificacion del OEA (version 1) a través de la Resolucion de Superintendencia
Nacional Adjunta de Aduanas No. 0061-2013, concluyendo de esta forma la
implementacion del programa OEA en el Pert, siempre con la activa participacion del
sector privado, respaldada en el Pilar 2 del Marco Normativo SAFE de la OMA (SUNAT
2017).

En la actualidad, el OEA en el Pert se encuentra regulado por la Ley General de
Aduanas y sus modificatorias, su Reglamento, aprobado por Decreto Supremo No. 010-
2009-EF, el Reglamento de Certificacion del Operador Econémico Autorizado, aprobado
por Decreto Supremo No. 184-2016-EF, el decreto supremo que regula la participacion
de las entidades nacionales de control en el programa, aprobado por Decreto Supremo
No. 267-2020-EF y el Procedimiento General DESPA-PG.29 - Certificacion del

Operador Econdmico Autorizado (version 2), aprobado por Resolucion de Intendencia
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Nacional No. 35-2016-SUNAT/5F0000 y sus respectivas modificatorias, que son las
normas esenciales que constituyen el marco legal vigente del OEA (SUNAT 2017).

En virtud de ello, resulta necesario manifestar que en el Pert, antes de la
implementacién del Programa OEA, la legislacion interna contemplaba una serie de
mecanismos de facilitacion que eran otorgados a determinados operadores de comercio
exterior, bajo ciertas condiciones, los cuales han ido sentando las bases para el
otorgamiento de mayores beneficios en forma integral, a través del programa OEA.

En efecto, la legislacion aduanera nacional ha ido incorporando de manera
paulatina tratamientos preferenciales para aquellos operadores de comercio exterior, en
el sentido tradicional de su denominacidn, que otorgaban confianza en el desarrollo de
sus actividades a la Administracion Aduanera, los cuales podriamos considerar como los
antecedentes del OEA en nuestro pais. Estos beneficios se concedian por la adecuada
performance del operador y no tenian relacion alguna con otros aspectos, como pudiera
ser el tipo de mercancia, la clasificacion arancelaria, el pais de origen o algln otro factor
adicional (Céspedes y Alvarez 2016).

En realidad, se trataba de beneficios en el marco de una legislacion nacional que
revestian una naturaleza premial y se dirigian a aquellos operadores confiables para la
Administracion Aduanera, como retribucion por su adecuado comportamiento tributario
y aduanero, muy similar en la concepcion del OEA.

Asi, por ejemplo, acorde a lo previsto en los articulos 58°y 72° de la Ley General
de Aduanas, se contempla el Régimen de Buenos Contribuyentes para las personas
naturales o juridicas beneficiarias de los regimenes de admision temporal para
reexportacion en el mismo estado y admision temporal para perfeccionamiento activo que
acrediten contar con una adecuada trayectoria en el cumplimiento de sus obligaciones
tributarias y aduaneras, otorgandoseles el beneficio que puedan garantizar las

obligaciones de dichos regimenes mediante una carta compromiso, adjuntando el pagaré
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respectivo a favor de la SUNAT, por una suma equivalente a los tributos de importacion
suspendidos, cuyo importe a garantizar con tales documentos va a depender de la
categoria del beneficiario (A, B y C) asignada por la SUNAT, en base a los lineamientos
comprendidos en el procedimiento operativo aprobado para el fin (Ferrante y Baratta
2016).

En realidad, esta medida corresponde a una ventaja econémica concreta dirigida
a los beneficiarios de dichos regimenes aduaneros que califiquen como buenos
contribuyentes pues les posibilita garantizar las obligaciones del régimen con documentos
comerciales sin costo alguno, evitando incurrir en gastos bancarios y financieros por la
emision y mantenimiento de las garantias necesarias para respaldar el cumplimiento de
sus obligaciones aduaneras, el cual es concedido por la Administracion Aduanera por el
buen comportamiento en el cumplimiento de las normas.

Otro ejemplo, estd dado por el procedimiento para el control del valor declarado
para los denominados Importadores Frecuentes, conforme a lo previsto en el Decreto
Supremo No. 193-2005-EF, por el que se adoptan medidas destinadas a facilitar el
comercio exterior referidas al control del valor en aduana declarado por los importadores
que cuenten con una adecuada trayectoria de cumplimiento de sus obligaciones tributarias
aduaneras, conforme a los requisitos que contempla el articulo 2 de dicha norma.
Mediante Resolucion de Superintendencia Nacional Adjunta de Aduanas se aprueba la
relacién de importadores frecuentes, segiin establece el articulo 5° de la misma norma
(Decreto Supremo No. 193-2005-EF 2005).

En efecto, el dispositivo establecia en el articulo 7 que, durante el despacho, las
declaraciones de importacion para el consumo, admision temporal para reexportacion en
el mismo estado y admision temporal para perfeccionamiento activo numeradas por los

Importadores Frecuentes no son objeto de generacion de duda razonable respecto al valor
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en aduana declarado. El control y verificacion del valor declarado se podra realizar en
acciones de control posterior al despacho (Decreto Supremo No. 193-2005-EF 2005).

Esta medida otorgaba a estos importadores el beneficio de la reduccion en el
tiempo de liberacion de las mercancias sometidas a los regimenes aduaneros con impacto
en la disminucion de los costos operativos, al diferirse las acciones de verificacion del
valor al control posterior (Decreto Supremo No. 193-2005-EF 2005).

En el afio 2017, del total de declaraciones de importacion numeradas, el 45%
fueron realizadas por importadores frecuentes. En términos de valor, las operaciones
efectuadas por importadores frecuentes representaban el 61% del valor importado. De
igual manera, el 60% de las operaciones de importacion utilizando el despacho
anticipado, fueron efectuadas por los importadores frecuentes (SUNAT 2018).

Esta medida fue derogada mediante el Decreto Supremo No. 018-2018-EF a partir
del 1 de julio del 2019 con el objetivo de promover el despacho anticipado y la adhesion
al programa del OEA, asi como el otorgamiento de garantias nominales en respaldo de
los despachos anticipados que se realicen (Decreto Supremo No. 018-2018-EF 2018).

Otro ejemplo, esta vez aplicable para facilitar la salida de mercancias para su uso
o destino en el exterior a través del régimen de exportacion definitiva, es el denominado
Exportador Autorizado, conforme a lo previsto en el Decreto Supremo No. 005-2020-
MINCETUR, por el que se aprueba el Reglamento del Exportador Autorizado. El
dispositivo contiene los requisitos y procedimientos que deben seguir las personas
naturales o juridicas que deseen obtener la autorizacion, las condiciones para su uso y
revocacion, asi como sus obligaciones de conformidad con los acuerdos comerciales que
regulan este sistema de certificacion (Decreto Supremo No. 005-2020 2020).

Acorde a dicho dispositivo, el sistema de certificacion de origen por exportador
autorizado permite a los exportadores frecuentes emitir directamente sus propias

declaraciones de origen respecto de las mercancias que exportan, cumpliendo con los
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requisitos que los acuerdos comerciales suscritos por nuestro pais con Costa Rica,
Honduras, Japon y Panama, asi como con los Estados miembros de la Union Europea y
de la Asociacion Europea de Libre Comercio, establecen para dicho fin, que son los
acuerdos comerciales en los que se ha establecido el sistema de certificacion de origen de
las mercancias por exportador autorizado (Decreto Supremo No. 005-2020 2020).

Cabe indicar que, en general, los acuerdos comerciales establecen el sistema de
certificacion de origen por la autoridad competente como regla general. No obstante,
pueden contemplar ademas el sistema de certificacion por exportador autorizado. Para ser
considerado exportador frecuente, la persona natural o juridica solicitante de la
autorizacion, debe acreditar que ha realizado al menos (10) operaciones de exportacion,
al afno anterior de la presentacion de la solicitud de autorizacion, conforme prevé el
numeral 8.1 del articulo 8°del decreto supremo en mencion (Decreto Supremo No. 005-
2020 2020).

El Ministerio de Comercio Exterior y Turismo (MINCETUR) es el o6rgano
competente para otorgar esta autorizacion, la cual tiene una vigencia de 3 afios y es
aplicable para uno o mas de los acuerdos mencionados y para el total de las mercancias
que han sido autorizadas. Este mecanismo de facilitacion del comercio permite reducir
tiempos y costos a los exportadores que accedan a esta autorizacion, pues no es necesario
acudir a las entidades delegadas para la emision de un certificado de origen por cuanto
emitiran sus propias declaraciones de origen. Es una manera de simplificar el tramite de
la certificacion del origen de las mercancias de exportacion y a su vez, de reduccion de
costos, con incidencia en la mejora de la competitividad de la oferta exportable (Decreto
Supremo No. 005-2020 2020).

Finalmente, resulta importante referirnos a la Ventanilla Unica de Comercio
Exterior (VUCE) como mecanismo de facilitacion de comercio que, a través del empleo

de medios electronicos, permite a las partes involucradas en el comercio exterior y el
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transporte internacional de mercancias, intercambiar informacion relevante para el
ingreso, la salida o el transito de las mercancias y medios de transporte desde o hacia el
territorio aduanero asi como permite a los usuarios del comercio exterior gestionar la
documentaciéon e informacion necesaria sobre los procedimientos y servicios
relacionados al comercio exterior, a través del medio electronico (MINCETUR s/f).

En efecto, la VUCE a través de sus tres componentes: Portuario, Origen y
Mercancias Restringidas, busca integrar y mejorar los procedimientos vinculados al
comercio exterior, facilitar el intercambio de la informacion por via electronica y gratuita
entre las entidades competentes y brindar seguridad juridica mediante la provision de
informacion certera y vinculante a los interesados, constituyendo un soporte fundamental
para la modernizacion, simplificacion y armonizaciéon de los procedimientos y
operaciones del comercio exterior (MINCETUR s/f).

En particular, resulta relevante para esta investigacion y como herramienta de
soporte esencial del programa OEA, el empleo del componente de origen de la VUCE en
la medida que va a permitir la gestion y emision de la certificacion de origen de tipo
preferencial a través del medio electronico y, a través del componente de mercancias
restringidas, lo mismo en cuanto a la obtencion de permisos, certificaciones y demas
autorizaciones para el ingreso, transito o salida en el caso de las mercancias restringidas.

En consecuencia, estos ejemplos constituyen, sin duda, facilidades otorgadas a los
operadores econdmicos que demostraban un comportamiento adecuado en el
cumplimiento de la normatividad tributaria y aduanera y que, por esta condicion, recibian
un tratamiento diferenciado por constituir operadores de comercio exterior de bajo riesgo,
constituyendo mecanismos y herramientas concretas de facilitacion de comercio,

aplicados de forma previa a la implementacion del programa OEA en el Pert.
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2.1.2 Concepcion e importancia del OEA

En cuanto a la concepcion del OEA en el Pert cabe precisar, de manera inicial,
que el OEA era considerado como el operador de comercio exterior certificado por la
SUNAT al haber cumplido con los criterios y requisitos dispuestos en el Decreto
Legislativo No. 1053, su Reglamento y aquellos establecidos en las normas pertinentes,
conforme a la definicion de Operador Econdmico Autorizado contenida en el articulo 2
de la Ley General de Aduanas, aprobada por Decreto Legislativo No. 1053, cuya
denominacioén fue sustituida por Decreto Legislativo No. 1122 (SUNAT s/f).

No obstante, esta definicion legal resultaba limitativa sobre los actores de la
cadena logistica que podian acceder a la condicion de OEA en vista que s6lo comprendia
a los que tenian la condicion de Operadores de Comercio Exterior, es decir, a aquellos
operadores econdmicos que contaban con una autorizaciéon otorgada por la
Administracion Aduanera para poder desempefiarse como tales, a la luz de la
modificacion normativa efectuada a la Ley General de Aduanas mediante el Decreto
Legislativo No. 1433 (Decreto Legislativo No. 1433 2018).

En efecto, la definicion legal del OEA antes sefialada excluia del programa a
actores de la cadena logistica del comercio internacional, por ejemplo, a los puertos y
aeropuertos, entre otros, cuando por el contrario el Marco Normativo SAFE contemplaba
una vision mas amplia, considerando el OEA como un ente involucrado en todo el
mecanismo operativo internacional de las mercaderias a cualquier titulo, reconocido
ademas por o a nombre de una Administracion Nacional de Aduanas como respetando las
normas de la OMA o equivalentes en materia de seguridad de la cadena logistica, de alli
que fungen como fabricantes, intermediarios, exportadores, importadores, despachantes,
transportistas, operadores de transporte integrados, administradores de puertos,
aeropuertos o terminales, explotadores de depositos o distribuidores (Ferrante y Baratta

2016).
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Por ello, con acierto, mediante el Decreto Legislativo No. 1433 se modifico la
definicion del OEA comprendida en la Ley General de Aduanas, estableciendo que el
OEA no es so6lo el Operador de Comercio Exterior certificado por la SUNAT al haber
cumplido con las condiciones y requisitos establecidos, sino que se anade al Operador
Interviniente como pasible a ser certificado como OEA, compatibilizando el marco
normativo nacional con el internacional, dado por el referido Marco Normativo (Ferrante
y Baratta 2016).

Es de recordar que operador interviniente es cualquier persona natural o juridica
interviniente en un régimen o tradmite aduanero o en una operacion relacionada a aquellos,
que no sea operador de comercio exterior, asi por ejemplo, es operador interviniente el
importador, exportador, beneficiario de los regimenes aduaneros, pasajero, administrador
o concesionario de las instalaciones portuarias, aeroportuarias o terminales terrestres
internacionales, entre otros, de acuerdo a lo contemplado en el articulo 16 de la Ley
General de Aduanas, modificada por el Decreto Legislativo No. 1433 (Decreto
Legislativo No. 1433 2018).

De otro lado, cabe manifestar que el programa OEA en el Perti ha sido
implementado inicialmente desde la perspectiva aduanera en la medida que el programa
es desarrollado por la Administracion Aduanera, a diferencia del enfoque
interinstitucional del OEA colombiano, por ejemplo, conforme hemos desarrollado en el
Capitulo 1. Este enfoque origina un impacto directo en los beneficios tangibles del
programa para las empresas certificadas y en el desarrollo del mismo programa (Ferrante
y Baratta 2016).

No obstante, con la expedicion del Decreto Legislativo No. 1433 que modifica la
Ley General de Aduanas y el Decreto Supremo No. 267-2020-EF, que regula la
participacion de las entidades nacionales de control en el programa OEA, se establece por

primera vez en el Pert, un enfoque distinto en la concepcion inicial o digamos tradicional
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del OEA, en la medida que se establece expresamente que la Administracion Aduanera
promueve y coordina la participacion de las entidades nacionales que intervienen en el
control de las mercancias que ingresan o salen del territorio aduanero en el programa
OEA vy las incorpora al programa.

En efecto, a través del decreto supremo en mencidn se incorpora al programa OEA
al Ministerio de Salud, Organismo Nacional de Sanidad Pesquera (SANIPES), Servicio
Nacional de Sanidad Agraria (SENASA) y a la Superintendencia Nacional de Control de
Servicios de Seguridad, Armas, Municiones y Explosivos de Uso Civil (SUCAMEC).
Ello implica la existencia de un proceso gradual de maduracion del tradicional OEA
peruano hacia una OEA transversal o interinstitucional con la participacion de las demas
entidades del Estado que intervienen en el control del trafico internacional de las
mercancias por el territorio nacional.

El objetivo central de la modificaciéon normativa operada es la busqueda del
establecimiento gradual de un OEA de naturaleza transversal en el Perti con un impacto
real, directo y concreto en la simplificacion de los procedimientos administrativos y el
control de las mercancias que son objeto de comercio internacional peruano, en beneficio
de los operadores certificados y con impacto en la mejora de la competitividad del
comercio exterior del pais.

El mismo Decreto Legislativo No. 1433 incorpora como Décima Cuarta
Disposicion Complementaria Final de la Ley General de Aduanas, una norma que
contempla que las entidades nacionales que intervienen en el control de mercancias que
ingresan o salen del territorio nacional establecen medidas de seguridad de la cadena de
suministro y facilidades para los OEA, en coordinacion con la Administracion Aduanera,
conforme a los estdndares y buenas précticas internacionales y respetando las
competencias de cada sector, lo cual ha sido materializado mediante el Decreto Supremo

No. 267-2020-EF (Decreto Legislativo No. 1433 2018).
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En efecto, esta disposicion resulta concordante con el ultimo parrafo del articulo
27 de la Ley General de Aduanas y constituyen las normas internas que fijan las bases
para la implementacion de un Programa OEA de naturaleza interinstitucional en nuestro
pais, como parte de una estrategia gradual de poner en funcionamiento un programa de
esta naturaleza acorde a los lineamientos contemplados en el Marco Normativo SAFE de
la OMA vy el Acuerdo sobre Facilitacion de Comercio (AFC) de la OMC y considerando
las propias realidades y necesidades del pais.

En este sentido, el Plan Nacional de Competitividad y Productividad, aprobado
por Decreto Supremo No. 237-2019-EF, contempla la medida de politica 7.2 — Gestion
en frontera coordinada, que prevé la incorporacion de las entidades de control sanitario
en el programa OEA, a fin de otorgar mayores facilidades a las empresas OEA, por ser
consideradas seguras por parte de las entidades aduaneras y sanitarias (Decreto Supremo
No. 237-2019-EF 2019).

Sin embargo, a consideracion de este autor, si bien dicho esfuerzo resulta
saludable para la mejora del OEA en el Pert, el impacto concreto en los beneficiarios del
programa deviene en insuficiente, conforme a los argumentos que se desarrollaran en el
Capitulo 3 de esta investigacion, en la parte especifica de la necesidad de un enfoque
realmente interinstitucional del programa.

Ademas, dicha modificacion normativa constituye el reconocimiento tacito a que
el mecanismo inicial de coordinacion del programa OEA, entre las autoridades nacionales
comprendidas en el Consejo Consultivo en Temas Aduaneros, resultaba insuficiente en
la medida que la seguridad de la cadena logistica y la facilitacion del comercio, asi como
la mejora de la competitividad, es un tema de interés nacional y necesita la union de
esfuerzos de todos los actores involucrados, publicos y privados, para crear sinergias a
fin de abordar eficientemente dichos temas, desterrando de una vez los estereotipos que

los consideran como temas exclusivamente de naturaleza aduanera.
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Cabe destacar que la participacion cooperativa de las otras autoridades
administrativas de control de las mercancias en el programa OEA se respalda plenamente
en el Marco SAFE, Pilar 3 — Aduanas — Otros organismos gubernamentales e
intergubernamentales, conforme hemos desarrollado en el Capitulo 1, asi como en el
Acuerdo sobre Facilitacion de Comercio (AFC) de la OMC.

De otro lado, en lo que respecta a la importancia del fortalecimiento del Programa
OEA para el Perti, ello es considerado como un objetivo nacional, asi como uno
institucional para la SUNAT, en razon a su importancia en la facilitacion del comercio y
la seguridad de la cadena logistica, asi como por su impacto en la mejora de la
competitividad.

La necesidad del fortalecimiento del programa OEA ha sido recogido en diversos
instrumentos, como la Agenda de Competitividad del Consejo Nacional de
Competitividad, el Acuerdo de Facilitacion de Comercio, el Convenio de Kyoto Revisado
(CKR) y el Marco Normativo SAFE con el objetivo de establecer normas que garanticen
la seguridad de la cadena logistica y faciliten el comercio a fin de aumentar la certidumbre
y predictibilidad (Exposicion de motivos del Decreto Legislativo No. 1433 2018).

En tal sentido, la SUNAT como la entidad nacional que lidera y administra el
Programa OEA en el Perti, viene desplegando los esfuerzos humanos y materiales para
incrementar el nimero de operadores econdomicos certificados para de este modo
incorporar a mas socios confiables en la cadena logistica del comercio internacional,
conforme se ha disefiado en el Planeamiento Estratégico Institucional (PEI) SUNAT-
2018-2022, cuya extension del horizonte de tiempo ha sido aprobado por Resolucion de
Superintendencia No. 072-2019/SUNAT, contemplando como Objetivo Estratégico
Institucional (OEI) 01 Mejorar el cumplimiento tributario y aduanero, lo que implica que
la SUNAT desarrollard los mecanismos y estrategias necesarios en el marco de sus

competencias para mejorar significativamente el cumplimiento de las obligaciones
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tributarias y aduaneras por parte de los contribuyentes y usuarios de comercio exterior, lo
que se debe materializar en indicadores concretos y comparables internacionalmente tales
como los referidos a la reduccion de la evasion y/o el incumplimiento tributario (SUNAT
2019).

Asi, la Accion Estratégica Institucional (AEI.01.06) vinculada a este objetivo
estratégico es precisamente el Fortalecimiento del Programa OEA, la cual se desarrolla a
través de un Unico indicador denominado Nuevos OEA, que establece metas de
cumplimiento, que para el periodo 2020 sera de 35 empresas y para el 2021, de 30
empresas. Asimismo, el mismo objetivo contempla otro indicador denominado Nivel de
participacion de importadores y exportadores OEA, que mide en % elnivel de
participacion en el valor FOB de las empresas certificadas OEA, estableciéndose para el
afio 2020, una meta que debe llegar al 13% (SUNAT 2019).

Por tanto, el OEA constituye un objetivo estratégico para el pais y la
Administracion Aduanera destinado a contribuir en la facilitacion y seguridad del
comercio internacional legitimo, reduciendo los tiempos y costos y mejorando la
competitividad de nuestro comercio internacional. En tal sentido, la Administracion
Aduanera ha venido desplegando sus acciones hacia la ampliacion de los OEA en el
programa y en el otorgamiento de mayores beneficios. Asi, en cuanto al nimero de
empresas OEA, desde el afio 2013, afio siguiente al lanzamiento del programa, hasta el

afio 2020 (hasta el 28 de julio), se tiene:
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Tabla No. 4: Numero OEA certificados por afos.

Numero de OEA certificados por afios
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Fuente: Elaboracion propia (2020).

De la tabla anterior, se tiene que el nimero total de operadores certificados como
OEA en nuestro pais durante en el periodo indicado, asciende a 189 operadores. Durante
el 2013, las 7 primeras empresas certificaron como OEA. En los afios 2014 y 2015, 6
operadores mas fueron certificados en cada afio y en el afio 2016, 16 operadores mas
fueron certificados como OEA. A partir del afio 2017, el incremento en el nimero de
operadores certificados fue més notorio, con 28 empresas en dicho afio, 37 operadores
mas para el siguiente afio y 49 empresas para el afio 2019. Hasta el 28 de julio del presente
afio 2020, el nimero de operadores certificados era de 40, adicionales (SUNAT s/f).

Como se puede observar, el nimero de los OEA se ha venido incrementando como
resultado de la socializacion del programa con los diversos operadores, asi como
consecuencia de la ampliacion de los beneficios que se han venido ofreciendo.

En cuanto a los tipos de operadores que han obtenido la referida certificacion, de

la misma fuente, se obtiene la siguiente informacion:
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Tabla No. 5: Tipos OEA certificados.

Tipos de OEA certificados
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Fuente: Elaboracion propia (2020).

La Tabla No. 5 muestra que, el mayor nimero de operadores certificados lo
constituyen los importadores (97), seguido de los exportadores (49), los agentes de
aduana (34), los almacenes de aduanas (7) y, por ultimo, las empresas de servicio de
entrega rapida — ESER (2). Cabe precisar que este ultimo tipo de operador recién han
podido ser objeto de certificacion a partir del 25 de enero del 2018, segin la modificacion
dispuesta al numeral 2) del rubro VI del Procedimiento DESPA-PG.29 — Certificacion
del Operador Econémico Autorizado, mediante la Resolucion de Intendencia Nacional
No. 01-2018-SUNAT/310000 (SUNAT s/f).

Asimismo, dentro del tipo de operador almacén aduanero, se incluye a los
depositos temporales, depositos temporales EER y a los depositos aduaneros.

2.2 Alcances y beneficios

Una vez establecido el marco conceptual de la implementacion del Programa OEA

en el Pertl, correspondera seguidamente referirnos a sus alcances y beneficios.
2.2.1 Alcances
La certificacion del OEA es otorgada por la Administracion Aduanera de manera

gratuita y puede ser obtenida por los siguientes operadores que, de manera voluntaria,
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decidan acogerse al programa: exportadores, importadores, agentes de aduana, almacenes
aduaneros y empresas de servicio de entrega rapida.

La Administraciéon Aduanera establece la forma, requisitos y plazos para la
incorporacion gradual de los operadores que puedan solicitar la certificacion OEA, segiin
dispone el numeral 3.2 del articulo 3° del Reglamento de Certificacion del Operador
Economico Autorizado, aprobado mediante el Decreto Supremo No. 184-2016-EF, con
lo que se abre la posibilidad de ampliar los alcances del OEA con el acogimiento de otro
tipo de operadores en forma posterior, lo que incluye también a los denominados
operadores intervinientes, conforme se ha explicado anteriormente en este Capitulo
(Decreto Supremo No. 184-2016-EF 2016).

Como se puede apreciar, algunos de los operadores de comercio exterior y los
operadores intervinientes pueden acceder a la certificacion como OEA, para lo cual deben
acreditar el cumplimiento de las siguientes condiciones que contempla el articulo 26° de
la Ley General de Aduanas, modificado por el Decreto Legislativo No. 1433 (Decreto
Legislativo No. 1433 2018):

1. Trayectoria satisfactoria de cumplimiento de la normativa vigente.

2. Sistema adecuado de registros contables y logisticos que permita la

trazabilidad de las operaciones.

3. Solvencia financiera debidamente comprobada; y

4. Nivel de seguridad adecuado.

Mediante Decreto Supremo refrendado por el Ministro de Economia y Finanzas
se establecen los lineamientos para la forma y modalidad de aplicacion de las condiciones,
asi como las causales de suspension o cancelacion de la certificacion.

Los lineamientos para el cumplimiento y mantenimiento de los requisitos y
condiciones previstas en la Ley General de Aduanas se encuentran detallados en el

Reglamento de Certificacion del OEA, aprobado por Decreto Supremo No. 184-2016-EF
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y en el Procedimiento DESPA-PG.29 — Certificacion del OEA (version 2) (SUNAT
2016).

En tal sentido, en lo que respecta a la condicidon de trayectoria satisfactoria de
cumplimiento de la normativa vigente ella se encuentra relacionada con el grado de
cumplimiento de las obligaciones tributarias y aduaneras administradas por la SUNAT en
un periodo determinado. Asimismo, en que los representantes legales del operador no
registren investigaciones ante el Ministerio Publico, procesos judiciales o condenas por
delitos tributarios, aduaneros, lavado de activos, trafico ilicito de drogas, terrorismo,
mineria ilegal, trafico ilegal de productos forestales maderables, contra los derechos
intelectuales y/o contra la fe publica, segin establece el numeral 1 del articulo 5 del
reglamento en mencion (SUNAT 2016).

En lo que se refiere a la condicion de contar con un sistema adecuado de los
registros contables y logisticos, ello se acredita con un sistema de control interno que
permita identificar, analizar y adoptar medidas correctivas y de seguimiento sobre las
operaciones aduaneras y comerciales, un reglamento que establezca el objeto, la
estructura funcional y orgénica y las funciones especificas de las unidades, un sistema
informatico para el registro, control y actualizacion de las operaciones logisticas y
contables, que permita la trazabilidad y el llevar los libros y registros contables de
conformidad con lo dispuesto por las normas de aplicacion a la actividad del operador,
segun establece el numeral A.2 del rubro VII del referido Procedimiento (Resolucion de
Intendencia Nacional No. 10-2018-SUNAT/310000 2018).

En cuanto a la solvencia financiera debidamente comprobada del operador, ella se
relaciona con los estados financieros que reflejen la solvencia, no estar incurso en
procesos que evidencien insolvencia, el valor o volumen de las operaciones de comercio
exterior en un periodo determinado y para el caso de los agentes de aduana y las empresas

de servicio de entrega rapida que determine la Administracion Aduanera y el monto
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minimo patrimonial no inferior al 3% del valor de las operaciones de comercio exterior
declarado ante la SUNAT, cuando corresponda, de acuerdo a lo dispuesto en el numeral
3 del articulo 5 del citado Reglamento (Decreto Supremo No. 184-2016-EF 2016).

Cabe destacar que conforme a lo previsto en los numerales 4 y 5 del rubro VII.
A.3 del precitado Procedimiento DESPA-PG.29, en el caso del agente de aduana, debe
haber numerado declaraciones en los regimenes de importacion para el consumo y
exportacion definitiva, por un valor FOB superior a los US$ 300 000 000,00 dolares
americanos en los Ultimos cuatro afios calendario concluidos y, en el caso de la empresa
de servicio de entrega rapida, por un valor FOB superior a US$ 5 000 000,00 dolares
americanos (Resolucion de Intendencia Nacional No. 10-2018-SUNAT/310000 2018).

Finalmente, en lo que respecta al lineamiento de contar con un nivel de seguridad
adecuado, éste se relaciona con el cumplimiento de los pardmetros de proteccion general
y planeamiento de seguridad en la cadena logistica, asi como con la resguardo del
asociado en negocio, las instalaciones, el acceso a las instalaciones, los procesos, el
contenedor y unidades de carga, el proceso de transporte, el personal, la informacion, el
sistema informatico y el entrenamiento en seguridad y conciencia de amenazas, acorde a
lo previsto en el numeral 4) del articulo 5° del Reglamento y al detalle de las condiciones
de seguridad que constan en el Anexo 6 del Procedimiento DESPA-PG.29 (Decreto
Supremo No. 184-2016-EF 2016).

Por otra parte, resulta necesario sefialar que el procedimiento de certificacion
como OEA se inicia con la presentacion de la solicitud de certificacion por parte del
operador ante la Administracion Aduanera, la cual cuenta con noventa (90) dias habiles
para la evaluacion respectiva, el cual puede ser prorrogado por un plazo adicional maximo
de treinta (30) dias habiles. Vencido dicho plazo, sin que la Administracion Aduanera se

pronuncie, se aplica el silencio administrativo negativo, en armonia con lo establecido en
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los numerales 8.1) y 8.2) del articulo 8 del Reglamento (Decreto Supremo No. 184-2016-
EF 2016).

El mismo Reglamento en los articulos 9 y 10 contempla que la certificacion como
OEA es gratuita, es otorgada Unicamente por la Administracion Aduanera, es
intransferible y tiene una vigencia indefinida siempre y cuando el OEA mantenga las
condiciones de certificacion, lo cual es verificado por dicha Administracion mediante
evaluaciones periodicas de validacion, como parte de la labor de control (Decreto
Supremo No. 184-2016-EF 2016).

Cabe resaltar que, segiin el Portal SUNAT — OEA, si la empresa dispone de
certificaciones de seguridad, calidad o gestion, la obtencion de la certificacion OEA no
es automatica ya que una certificacion de cualquier indole no equivale al cumplimiento
automatico de los requisitos especificos para ser habilitado como OEA. Sin embargo, el
hecho de tenerla evidencia un grado de desarrollo en los modelos de estandares de gestion
(SUNAT 2017).

2.2.2 Beneficios

En lo que respecta a las ventajas o beneficios de un operador econémico para
certificarse como OEA, se tiene que, en general, se logra disminuir el control en
despachos de importacién y exportacion; se obtiene una atencioén preferencial en todos
los tramites aduaneros, especialmente para la constitucion de los expedientes de
reclamacion, devolucion, regularizacion de despachos de exportacion, otros; se reducen
los plazos en tramites aduaneros, sea para la rectificacion de DAM de exportacion e
importacidn, acciones de control extraordinario, etc.; se obtiene una actuacion directa de
exportadores e importadores como despachadores de aduana, exonerado del pago de
garantia para operar; se le otorga una garantia nominal para el requerimiento previsto en
el articulo 160 de la Ley General de Aduanas para despachos de importacion;

accesibilidad a las distintas facilidades previstas en los Acuerdos de Reconocimiento
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Mutuo y la asignacion de un sectorista para una adecuada orientacion y asistencia

especializada en los procedimientos vinculados al programa OEA a nivel nacional

(SUNAT 2017).

Asimismo, las ventajas antes sefialadas comprenden determinadas facilidades para

el OEA que se encuentran vinculadas a la simplificacion y el control aduanero, las cuales,

en especifico, segiin lo establecido en el articulo 27 de la Ley General de Aduanas,

modificado por el Decreto Legislativo No. 1433, son las siguientes (Decreto Legislativo

No. 1433 2018):

1.

La presentacion de una sola declaracion aduanera de mercancias que ampare
los despachos que realice en el plazo determinado por la Administracion
Aduanera.

La presentacion de una declaracion inicial con informacién minima para el
levante de las mercancias, con la cual se produce la destinacion aduanera, el
nacimiento y la determinacion de la obligacion tributaria aduanera; y una
declaracion complementaria posterior en la forma y plazo establecidos por la
Administracion Aduanera, en donde se suministran los detalles que la esta
Administracion requiere para la aplicacion del régimen aduanero. Esta puede
amparar una o varias declaraciones iniciales.

La presentacion garantias reducidas o estar exento de su presentacion.

La ejecucion de la operatividad directa de sus despachos aduaneros sin
necesidad de contar con el servicio de un despachador de aduana.

La obtencion de otras facilidades que la Administracion Aduanera establezca

en forma gradual.

En tal sentido, el Anexo No. 1 del Procedimiento DESPA-PG.29 — Certificacion

del OEA, contempla en total 31 facilidades en la simplificacion y el control aduanero para

los OEA, de las cuales 6 son aplicables en comln a todos los operadores certificados
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como OEA (exportadores, importadores, agentes de aduanas, almacenes y empresas de
servicio de entrega rapida), 17 sélo al exportador, 13 al importador, 2 al agente de aduana,
2 a la empresa de servicio de entrega rapida y 1 al almacén (Resolucion de Intendencia
Nacional No. 10-2018-SUNAT/310000 2018).

Asi, conforme a lo previsto en el referido Anexo 1, las facilidades que resultan de
aplicacion general a todas las empresas certificadas como OEA, son las siguientes
(Resolucion de Intendencia Nacional No. 10-2018-SUNAT/310000 2018):

1. Atencion preferencial en los momentos de contingencias o eventualidades de

cierre de puertos y/o aeropuertos.

2. Atencion preferencial para la tramitacion de recursos de reclamacion y
expedientes de devolucion de derechos presentados ante las Intendencias de
Aduana de la Reptblica.

3. La asignacion de un sectorista que brinde la orientacion y asistencia
especializada en los procedimientos vinculados y en coordinacién con las
aduanas a nivel nacional.

4. Ofertas de capacitacion permanente en asuntos aduaneros, seguridad de la
cadena logistica y eventos vinculados.

5. Atencion preferente cuando requiera de consultas técnicas en materia
aduanera.

6. Atencion preferente para orientar y brindar asistencia presencial, telefonica y
virtual en materia aduanera.

La relacion detallada de las facilidades otorgadas a cada OEA comprendida en el

Anexo 1 del Procedimiento en mencién, consta como el Apéndice 1 del presente trabajo.
Corresponde en el siguiente Capitulo la formulacion de propuestas de mejora del OEA en

el Pert.
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2.3 Los Acuerdos de Reconocimiento Mutuo

El Marco Normativo SAFE de la OMA contempla la figura del Reconocimiento
Mutuo, en virtud del cual una medida o decision adoptada o autorizacion concedida por
una Administracién Aduanera de un pais determinado es reconocida y aceptada por otra
de un pais diferente, lo que implicaba el reconocimiento de la similitud de los programas
OEA en los paises y que podia comprender no so6lo el reconocimiento de la condicion del
OEA sino también el del control aduanero u otros mecanismos para la racionalizacion de
los procedimientos relacionados (Pérez 2017).

Tal como se seflald con anterioridad, los Acuerdos de Reconocimiento Mutuo
(ARM) constituyen una forma moderna de facilitacion y control de las mercancias que
circulan en la cadena logistica internacional que requerira de una aplicacion gradual y un
periodo de maduracion por la naturaleza compleja de las cadenas logisticas
internacionales. Este mecanismo tiene como objetivo el establecimiento de cadenas
logisticas seguras que a su vez contribuyan a la seguridad del comercio internacional a
escala global (Pérez 2017).

Segun la OMA, los beneficios identificados de suscribir los Acuerdos de
Reconocimiento Mutuos, son los siguientes (ANALDEX 2018):

1. Un trato preferencial que conlleva a generar eficiencia econdmica, reduccioén

de tiempos y costos asociados al control aduanero.

2. Se minimizan las inspecciones o inspecciones prioritarias, permitiendo

reducir costos y demoras.

3. Mejoras en la competitividad y en la prediccion y precision del movimiento

de mercancias de un territorio a otro.

4. Disminucion de la cantidad de hurtos de la carga.

5. Se fortalece el sistema de seguridad de las dos partes.
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En esencia, de acuerdo a lo anterior, los ARM facilitan los procedimientos de
ingreso y salida de las mercancias del comercio internacional en los paises de origen y de
destino, mejorando la competitividad de los operadores certificados bajo dichos
programas OEA, con la reduccion de tiempos y costos, y la mejoria en la gestion del
riesgo y la optimizacion del empleo de los recursos para el control (ANALDEX 2018).

En particular, en el caso de las empresas, deben realizar una inversion significativa
para poder obtener la certificacion, mas aun si requiere comercializar en mas de un pais,
en cuyo caso los costos se duplican con cada certificacion adicional y los programas no
reconozcan la condicion de la empresa en un pais que es su socio comercial. Cabe agregar
que las empresas consideran que este mecanismo de reconocimiento mutuo representa
una medida esencial de facilitacion del comercio, por cuanto mediante ellos se puede
evitar el costo del revalidado y de reconocimiento si dos 0 mas paises acuerdan reconocer
mutuamente sus programas (ONU s/f).

En suma, evidencia este autor que los ARM son un mecanismo desarrollado por
las Administraciones Aduaneras que permite que las validaciones y autorizaciones
otorgadas a un OEA en el pais sean reconocidas por otros paises que forman parte
del programa, con lo cual se da el otorgamiento de beneficios mutuos, asi como también
se elimina la duplicidad de los controles de seguridad.

Se observa que los ARM son celebrados por las autoridades aduaneras de los
paises y no por los Estados, por tal motivo no tienen consecuencias juridicas en caso de
incumplimiento por no ser juridicamente vinculantes para los paises como sucede en el
caso de un Tratado sujeto a las reglas de la Convencion de Viena sobre el Derecho de los
Tratados, con la precision que el Marco SAFE no excluye esta otra modalidad para la
celebracion de ARM (ONU s/f).

El ARM puede comprender, en todo o en parte, el campo de accion que contempla

el Marco SAFE, lo cual dependera de la voluntad de las Administraciones de Aduanas
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plasmadas de manera expresa en el texto del Acuerdo respectivo. En €l se describen las
circunstancias y condiciones en los que las Administraciones de Aduanas participantes
del acuerdo establecen el reconocimiento y aceptacion de sus programas OEA En este
escenario, la Administracion Aduanera nacional, representada por la SUNAT, ha suscrito
con sus respectivos pares a nivel bilateral, subregional y regional determinados ARM,
como parte del proceso de consolidacion de su programa OEA a escala internacional, los
cuales se encuentran vigentes (ONU s/f).

En efecto, a nivel bilateral, la SUNAT celebro el 14 de diciembre del 2017 el
primer ARM del programa OEA con el Servicio de Aduanas de la Reptblica de Corea;
luego, el 14 de marzo del 2018 hizo lo mismo con la Direccion Nacional de Aduanas del
Uruguay y finalmente, el 12 de setiembre del 2018, con la Oficina de Aduanas y
Proteccion Fronteriza (CBP) de los Estados Unidos de Norteamérica, el cual resultaba
novedoso para esta region en la medida que constituyd el primer acuerdo de esta
naturaleza firmado por dicho pais con un pais sudamericano. Recientemente, el 2 de
octubre del 2020, se celebré el ARM entre las autoridades aduaneras del Pert y Brasil,
siendo el primer acuerdo firmado de manera digital dada la situacion de pandemia que
azota al mundo (SUNAT s/f).

Asimismo, en cuanto al nivel regional y subregional, la SUNAT celebr6 el 21 de
julio del 2018 el ARM de los programas OEA con las Administraciones Aduaneras de
Colombia, Chile, México en el marco de la Alianza del Pacifico, siendo muy relevante
este acuerdo a nivel mundial, en la medida que constituy6 el primer acuerdo multilateral
de este tipo celebrado en el orbe (SUNAT s/f).

De igual forma, el 24 de mayo del 2019, las Administraciones de Aduanas de
Bolivia, Colombia, Ecuador y Pert, celebraron un ARM - OEA, en el marco de la
integracion andina en el seno de la Comunidad Andina. Este tipo de acuerdos tienen su

respaldo pleno en los alcances del Pilar 1 — Aduanas — Aduanas del Marco Normativo
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SAFE de la OMA, como hemos sefalado en el Capitulo 1 de la presente investigacion
(Comunidad Andina 2019).

En suma, en este Capitulo 2 se ha profundizado sobre la implementacion del OEA
en el Peru asi como la reforma que se viene realizando en el programa nacional,
comprendiendo el marco conceptual, los alcances y los beneficios del programa para los
operadores econdmicos certificados, concluyendo con la visiéon general de los ARM,
como mecanismo superior de integracion de las cadenas logisticas globales, todo ello con
el fin de cimentar las bases necesarias para adentrarse en los planteamiento de las

oportunidades de mejora normativas identificadas en el programa nacional.
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CAPITULO 3
LAS PROPUESTAS DE MEJORA REGULATORIA DEL PROGRAMA OEA

EN EL PERU

Se inicid el presente estudio con el marco internacional que respalda al OEA, la
concepcion, alcances e importancia de €ste, destinado a contribuir con el establecimiento
de un comercio agil y seguro, acorde a lo establecido en el Marco Normativo SAFE de la
OMA. Asimismo, la revision de la perspectiva colombiana del OEA formo¢ parte de esta
revision inicial, todo ello dentro del Capitulo 1. El programa colombiano fue escogido
para el andlisis por las similitudes que poseen Colombia y Perti en el comercio
internacional, incluyendo las amenazas que enfrentan.

Posteriormente, en el Capitulo 2 se profundizé sobre la forma como se
implemento el programa OEA en el Pert y los cambios que se han presentado desde su
concepciodn inicial; asimismo, se delimito la cobertura y los beneficios que contempla.
Finalmente, se abordé el tema de los ARM y su impacto en la facilitacion del comercio
para finalmente sefialar los celebrados por la autoridad aduanera nacional, a nivel
bilateral, regional y subregional.

En base a ello, quedaba claro que el programa OEA aplicado en el Peru, en forma
inicial, era uno de naturaleza aduanera ya que contaba con la participacion de la
Administracion Aduanera como la Unica entidad gubernamental en el programa, lo que
originaba a su vez, que los beneficios comprendidos en el programa para los OEA sélo
eran de esta naturaleza.

Igualmente, se advirtio que a raiz de la modificacion normativa de la Ley General
de Aduanas efectuada en el afio 2018 mediante el Decreto Legislativo No. 1433, la
concepcion del OEA peruano se orientaba hacia la construccion de un OEA de naturaleza

interinstitucional con la promocioén y coordinacion que efectuaria la Administracion
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Aduanera con las entidades nacionales que intervienen en el control de las mercancias
que ingresan o salen del territorio nacional.

Ahora bien, en este Capitulo se plantean un conjunto de propuestas con el fin de
introducir mejoras regulatorias en el programa OEA en el Pert, para lo cual se debe
revisar el impacto efectivo de los beneficios contemplados en el programa para las
empresas beneficiarias, enfocandose para ello en dos ejemplos concretos que permitiran
evidenciar la falencia del programa actual y la imperiosa necesidad de dotar al pais de un
programa con un enfoque verdaderamente integral en la prestacion de los servicios por
parte de las entidades gubernamentales vinculadas al control que, a su vez, posibilite que
el OEA acceda a los beneficios del programa que, en efecto, reduzcan los tiempos y costos
de los tramites a su cargo.

En forma complementaria, se procedera a relevar las que se estiman constituyen
buenas practicas internacionales en la materia, dadas, en este caso, por el programa OEA
colombiano, que se considera deberian replicarse en el programa nacional a efectos de
otorgarle un disefio mejor estructurado con la participacion directa en la gestion por parte
de las entidades que intervienen en el control del ingreso y salida de mercancias del
territorio nacional, lo que redundara en el incremento de lo atractivo del programa a través
de la ampliacién de los alcances de los beneficios del programa para las empresas
certificadas.

El andlisis de ambos aspectos permitird identificar de manera conclusiva las
oportunidades de mejora regulatoria en el programa OEA del Peru, el cual si bien viene
siendo objeto de una reforma en la concepcion inicial del programa a raiz de la emision
del Decreto Legislativo No. 1433 en el mes de septiembre de 2018, la cual, estima este
autor resulta saludable para este pais, sigue ofreciendo importantes posibilidades para
profundizar dicha reforma, con el consiguiente beneficio para el fomento de un comercio

agil y seguro en el Pert.
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3.1 Los beneficios del programa OEA y la necesidad de un enfoque integral

La necesidad de un enfoque integral del programa OEA se puede evidenciar a
través de dos ejemplos claves que se pueden relacionar con la actuacion de un importador
o exportador OEA en el tramite vinculado al ingreso o salida de las mercancias del pais.
El primer ejemplo, se refiere al despacho de mercancias restringidas y el segundo, al
tramite de un recurso de reclamacion ante la Administracion Aduanera.

En tal sentido, en cuanto al primer ejemplo, el despacho de mercancias
restringidas refiere a aquellas mercancias que requieren para su ingreso, transito a salida
del pais, ademas de la documentacion aduanera, el documento de control expedido por
parte de la autoridad nacional competente mediante el cual autoriza dicho proceso
(SUNAT 2016).

Asi, el OEA, como cualquier otra empresa, sin distincion alguna, requerird de la
expedicion de un documento de control por la entidad gubernamental competente, como
requisito necesario para poder efectuar el despacho y obtener el levante respectivo, que
en definitiva conlleva a la libre disposicion de las mercancias. Este documento incluye
principalmente: autorizacion y resolucion de importacion o exportacion; resolucion de
internamiento y licencia de internamiento de importacion o exportacion; certificado,
constancia, declaracion jurada, informe técnico de autorizacion, registro, permiso,
visacion, declaracion de conformidad, expediente en tramite, autorizacion de ingreso y
de salida IBQF, notificacion sanitaria, ficha técnica, reporte de inspeccion, solicitud unica
de comercio exterior (SUCE), documento resolutivo, informe de inspeccién y
verificacion, entre otros (SUNAT 2016).

Para este efecto, el OEA, de manera previa a la numeracion de la declaracion de
aduanas, debera gestionar la emision del documento de control ante la entidad respectiva,
sea de manera presencial o a través de la VUCE, y tendrd que hacerlo bajo las mismas

condiciones, requisitos y plazos que se contemplan para cualquier otra empresa que no
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ostente esta certificacion en vista que la condicion de OEA so6lo tiene impacto para el
tramite aduanero mas no para aquellas entidades nacionales que estan directamente
vinculadas con el control del ingreso al pais de estas mercancias (SUNAT 2016).

De esta forma, evidencia este autor que el OEA solo obtendra las facilidades
comprendidas en el programa en la atencion preferente del despacho, pero solo una vez
iniciado el tramite ante la Administracion Aduanera con la numeracion y presentacion de
la declaracion de aduanas respectiva para la prosecucion del tramite del despacho. En tal
sentido, se estima que ello impacta directamente y de manera negativa en el logro del
objetivo de las facilidades del programa OEA para los importadores OEA que esperan
reducir los tiempos y costos en los despachos (como también resulta aplicable en el caso
de los exportadores de este tipo de mercancias), pues tratdndose de un mismo flujo para
que el OEA pueda obtener la libre disposicion de las mercancias, la facilidad no se otorga
por parte de las autoridades estatales vinculadas al control de estas mercancias sino solo
en una etapa del proceso, lo que irremediablemente afecta la competitividad de las
operaciones de comercio exterior del OEA.

Cabe agregar que, por la naturaleza de este tipo de mercancias, es decir, por su
condiciéon de restringidas, el despacho requerird, en determinados casos, del
reconocimiento fisico en forma conjunta entre la autoridad aduanera y la autoridad de
control correspondiente (SUNAT 2016).

Por su parte se observa que, si bien la Ley General de Aduanas en el articulo 5
contempla como principio general la integracion de los procesos interinstitucionales y la
cooperacion con las entidades publicas para el desarrollo de las actividades, no es menos
cierto que el Procedimiento DESPA-PE.00.03 — Procedimiento Especifico
Reconocimiento Fisico - Extraccion y Anélisis de Muestras, aprobado por Resolucion de
Superintendencia Nacional Adjunta de Aduanas No. 061-2010/SUNAT/A, sefala que es

el declarante quien gestiona la presencia del representante de la entidad competente y que,
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de no presentarse, no se realiza el reconocimiento fisico. Ademas, indica que la autoridad
aduanera puede efectuar coordinaciones con el sector competente para el reconocimiento
fisico conjunto, cuando lo estime necesario, conforme sefiala en numeral 5) del rubro VI
de dicho procedimiento (SUNAT 2010).

Esa realidad es una muestra adicional de la debilidad de un programa OEA
nacional concebido inicialmente s6lo con uno de naturaleza aduanera. En efecto, estima
este autor que lo que deberia constituir una obligacion para las autoridades
gubernamentales para facilitar las operaciones de comercio de un OEA por su condicion
de socio seguro y confiable a través de una actuacion coordinada e integrada, simplemente
se traslada al operador la responsabilidad de gestionar esta actuacion conjunta en el
control del ingreso de mercancias restringidas, quien, a través de su representante en el
despacho, el agente de aduana, asume la obligacion de gestionarla e incluso, en el caso
que esta actuacion conjunta no se pueda efectuar, la consecuencia serd la no realizacion
del despacho, con el consiguiente perjuicio para el operador en la demora en la obtencion
del levante y el incremento de los costos de la operacion.

En el ejemplo propuesto, se considera que la actuacion conjunta e integrada de las
autoridades de control en el despacho de este tipo de mercancias deberia decantar de la
condicion del OEA y constituye una obligacion gubernamental que demuestre el empleo
eficiente de los recursos de un Estado moderno y como evidencia de la sensibilizacion de
las autoridades de control con la importancia que el programa OEA conlleva para el pais.
Ello permitird asegurar que el OEA pueda alcanzar los beneficios comprendidos en el
programa, con impacto directo en la mejora de la competitividad empresarial.

Asimismo, considera este autor que el esquema tradicional por el cual las
mercancias seleccionadas para reconocimiento fisico son verificadas por la autoridad
aduanera unicamente en presencia del despachador de aduana o del duefio o consignatario

o consignante, debe ser superado, ampliando sus alcances a las otras autoridades de
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control en el caso de despachos seleccionados a canal rojo de mercancias restringidas
tramitados por los OEA, en un esquema de enfoque integral del programa.

De otro lado, a los efectos de este estudio, se debe reconocer que el marco
normativo aduanero ha ido evolucionando en forma positiva respecto al tramite de los
despachos de mercancias restringidas orientdndolo hacia la facilitacion y la mejora del
control, al establecer, por ejemplo, que la seleccion de las declaraciones a reconocimiento
fisico (control durante el despacho), se realice en base a la gestion de riesgo efectuada por
la Administracion Aduanera, en coordinacion con los sectores competentes.

Esta medida implica el establecimiento de la gestion de riesgo compartida, lo que
permitird mejorar la gestion de riesgo y las acciones de control aduanero para focalizarlas
hacia aquellas operaciones de alto riesgo, conforme a lo contemplado en el articulo 163
de la Ley General de Aduanas, en concordancia con el articulo 224 de su Reglamento.
Anteriormente, los despachos de este tipo eran seleccionados para su reconocimiento
fisico, sin ninguna excepcion.

El mismo avance se puede constatar a nivel de los procedimientos operativos
aprobados por la Administracion Aduanera respecto a la facilitacion y la mejora del
control de estos tipos de despachos. Asi, por ejemplo, el reconocimiento fisico de las
mercancias puede ser solicitado por el Agente de Aduana con la presentacion de la
declaracion y los documentos de respaldo (entre ellos, el documento de control) en las
ventanillas de la aduana operativa que en realidad es la forma tradicional como se venian
solicitando la atencidn de los despachos por parte de la autoridad aduanera, sin embargo,
se ha incorporado en el procedimiento operativo la posibilidad de solicitarlo mediante el
medio electronico, a través de la denominada SERF (Solicitud Electronica de
Reconocimiento Fisico), lo que otorga mayor fluidez al tramite del despacho (Posada

2020) .



65

Igualmente, para este tipo de despachos, el funcionario aduanero debe constatar
el documento de control a través de la VUCE (que previamente ha sido tramitado por el
interesado mediante el medio electronico con la Solicitud Unica de Comercio Exterior —
SUCE) y, por tanto, no debe exigir la presentacion fisica del mismo, salvo que el referido
documento no haya sido tramitado mediante la VUCE, en armonia con lo previsto en los
numerales 1) y 6) del rubro VII del procedimiento en mencion (Posada 2020) .

Sin embargo, se aprecia con este estudio que estas mejoras no son suficientes para
garantizar un tramite simple y fluido a lo largo del flujo del proceso de ingreso de este
tipo de mercancias para el OEA, dado que constituyen esfuerzos aislados que
necesariamente deberian estar integrados con los otros actores gubernamentales en las
acciones de control de las operaciones de comercio exterior, con el fin de garantizar un
programa eficiente y eficaz para el logro de los objetivos propuestos.

En cuanto al segundo ejemplo que respalda la necesidad de establecer en el pais
un programa OEA de alcance realmente interinstitucional, se hace referencia a la facilidad
contenida en el Anexo 1 del Procedimiento DESPA-PG.29, concerniente a la atencion
preferente en la tramitacion de recursos de reclamacion y expedientes de devolucion de
derechos, a efectos de ser atendidos en un plazo no mayor a: tres (03) meses para los
recursos de reclamacion, salvo para el caso de los iniciados ante la Gerencia de
Fiscalizacion Aduanera y; de treinta (30) dias habiles para el caso de las solicitudes de
devolucion de derechos. Bésicamente esta facilidad aduanera se orienta hacia el
establecimiento de una linea de atencion preferencial para los OEA por parte de la
Administracion Aduanera en lo que respecta a este tipo de procedimientos que inicien
dichos operadores (Resolucion de Intendencia Nacional N° 10-2018-SUNAT/310000
2018).

Asi, el segundo ejemplo se refiera al caso en que un OEA que ha sido sancionado

por la Administracion Aduanera con una multa por la comision de una infraccidon
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tipificada en la Ley General de Aduanas y que estima que no ha cometido la infraccion
imputada, podra, en ejercicio del derecho a la contradiccion del acto administrativo,
interponer un Recurso de Reclamacion ante la misma Administracion contra la multa,
acorde a lo establecido en el articulo 135 del Codigo Tributario, iniciando con la etapa de
reclamacion que es la primera etapa del procedimiento contencioso tributario de la
impugnacion de dicha multa (Decreto Supremo No. 133-2013-EF 2013).

Cabe destacar que, la interposicion del Recurso de Apelacion ante el Tribunal
Fiscal da origen a la segunda etapa de este mismo procedimiento contencioso tributario.
Una vez que el OEA ha interpuesto el Recurso de Reclamacion, la Administracion
Aduanera, salvo supuestos especificos que el referido Cdédigo contempla, tiene la
obligacion legal de resolverlo dentro del plazo maximo de nueve (9) meses contados a
partir de su interposicion. Sin embargo, cuando se trata de un OEA, la Administracion ha
asumido el compromiso de resolver la reclamacion en el plazo méximo de tres (3) meses,
conforme al beneficio contemplado en el referido Anexo 1, como facilidad especifica
otorgada en materia de simplificacion aduanera (Decreto Supremo No. 133-2013-EF
2013).

Cabe agregar que en la operatividad interna de la Administracion, el cumplimiento
de este plazo especial para los OEA es monitoreado para garantizar el cumplimiento de
la facilidad otorgada, lo que implica el despliegue de los recursos internos para lograr la
respuesta tiempo y que, en realidad, es muy saludable para la buena marcha del programa
como contraprestacion al OEA por su condicion de socio seguro y confiable. No obstante,
la inconsistencia se origina en el caso que la Administracion resuelva el reclamo de
manera desfavorable al OEA, por lo que éste decide impugnar dicha resolucion
interponiendo el Recurso de Apelacion ante el Tribunal Fiscal, al amparo del articulo 146

del Cédigo Tributario (Decreto Supremo No. 133-2013-EF 2013).
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En tal sentido, se precisa que la condicion del OEA otorga a este tipo de
operadores unicamente el beneficio de la reduccién en el plazo de la resolucion de los
Recursos de Reclamacion por parte de la Administracion Aduanera, mas no tiene efecto
alguno en el sentido del acto administrativo a emitir producto de la evaluacién del fondo
del asunto que se realizara por cada controversia en particular.

Asi, este recurso sera conocido y resuelto por el Tribunal Fiscal, érgano resolutivo
del Ministerio de Economia y Finanzas que constituye la ultima instancia administrativa
en materia tributaria y aduanera a nivel nacional. En efecto, el Tribunal Fiscal tendra el
plazo méaximo de 12 meses, computados desde el ingreso de los actuados, para decidir
conforme establece el articulo 150 del Codigo Tributario, salvo supuestos especiales que
contempla la misma norma, entre los cuales no se encuentra el tramite de las apelaciones
planteadas por los OEA (Ministerio de Economia y Finanzas s/f).

Asi, el plazo para que la apelacion sea resuelta para este caso es de doce (12)
meses, en vista que, en la etapa de apelacion, no se encuentra contemplada ninguna
facilidad para los OEA, es decir, el plazo para la resolucion de la apelacion es exactamente
el mismo que para cualquier otra empresa que no se encuentre acreditado como OEA.

En tal sentido, para este autor, el ejemplo propuesto muestra el efecto limitado del
beneficio para el OEA, en cuanto a la reduccion en los plazos de resolucion de las
reclamaciones en la medida que esta reduccion del orden del 33.33 % (de 9 meses a 3
meses) no se va a ver reflejada en la siguiente etapa del procedimiento contencioso
tributario (apelacion ante el Tribunal Fiscal), cuando en realidad se trata de un Unico
procedimiento de impugnacion de una multa por parte de un OEA, pero en sus diferentes
etapas.

En suma, la facilidad otorgada al OEA en la primera etapa del procedimiento se
diluye por completo en la segunda etapa de éste, afectando seriamente la utilidad de la

facilidad concedida en el programa nacional. Mas grave aln, es que la misma
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problematica se presenta en el caso de los recursos de apelacion planteados por los OEA
ante el Tribunal Fiscal contra las resoluciones que desestiman sus reclamaciones frente a
la negativa de una solicitud de devolucion por pago indebido o en exceso, pues el
beneficio comprendido en el programa con la reduccion del plazo de cuarenta y cinco
(45) dias habiles a treinta (30) habiles (en el orden del 66.67%) para la resolucion de tales
solicitudes, igualmente se afecta para el operador OEA en esta segunda etapa de
apelacion. Lo mismo sucede en el caso de las denegatorias de las solicitudes del
exportador OEA para acogerse al beneficio de la restitucion de derechos arancelarios, que
son reclamadas y posteriormente apeladas ante el Tribunal Fiscal; asi también como en
la atencion de las rectificaciones de las declaraciones aduaneras que son objeto de recurso
de apelacion ante el Tribunal Fiscal por parte del OEA, al amparo del articulo 163 del
Codigo Tributario.

Esta situacion podria ser considerada inclusive paraddjica, en la medida que la
Administracion Aduanera y el Tribunal Fiscal forman parte del mismo sector del Estado,
Economia y Finanzas. Por ello, como se puede apreciar con claridad, se trata de una gran
cantidad de procedimientos contenciosos y no contenciosos de diversa indole que podrian
ser iniciados por el OEA ante la Administracion sin que necesariamente la facilidad
otorgada en el programa con la reduccion del plazo para su atencion arribe a una utilidad
concreta para el OEA, en base a los supuestos antes sefialados.

En consecuencia, a consideracion de este autor, los ejemplos propuestos permiten
mostrar que la esencia de la problematica descrita radica en el disefo inicial del programa
OEA en el Peru. Este programa OEA, de naturaleza aduanera, no garantiza el logro de
los objetivos finales del programa.

Queda claro entonces que lo que se requiere es un programa OEA de naturaleza
transversal que involucre en forma efectiva a las diferentes autoridades de control del

ingreso o salida de mercancias del territorio aduanero, desde el disefio, conduccion y
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mejora del programa, para lo cual resulta relevante revisar las mejores practicas
internacionales en este aspecto, siendo que el programa colombiano nos ofrece una gran
oportunidad para el analisis respectivo.
3.2 Las mejores practicas del programa OEA en Colombia

En esta parte, se reitera que en el Capitulo 1 de este trabajo, al hacer referencia a
la perspectiva colombiana del OEA, se resefian las principales caracteristicas del
programa OEA implementado en Colombia, con el fin de poder identificar las mejores
practicas que este estudio estima importantes considerar en el redisefio del programa
nacional. En ese sentido, se puede considerar como las mejores practicas del programa
OEA, aquellas vinculadas al gobierno corporativo y a las autoridades gubernamentales;
asi como las categorias y los beneficios diferenciados contemplados en el mismo.
3.2.1 El gobierno interinstitucional del programa

Se indico en el Capitulo 1, que en Colombia el programa OEA se implementd
mediante el Decreto 3568 del afio 2011, que es un instrumento juridico reglamentario
expedido por el Presidente de la Reptblica, conjuntamente con el Ministro de Hacienda
y Crédito Publico, el Ministro de Defensa Nacional, el Ministro de Agricultura y
Desarrollo Rural, el Ministro de la Proteccion Social, el Ministro de Comercio, Industria
y Turismo y el Ministro de Transporte, como representantes de las mas altas autoridades
de los sectores estatales relacionadas con el control del ingreso y salida de mercancias del
territorio colombiano y la promocién del comercio exterior de ese pais, como
manifestacion de la voluntad politica de compromiso y apoyo al programa desde las mas
altas instancias de gobierno (Decreto No. 3568 2011).

La importancia del Decreto mencionado no solo radica en que implement6 el OEA
sino que también lo regulaba, estableciendo los principios orientadores del programa y
las autoridades de control y las autoridades de apoyo o coordinacion, las condiciones y

requisitos para la autorizacion OEA, la vigencia, los beneficios del programa y los tipos
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de operador, las obligaciones del operador y los 6rganos de consulta, coordinacion y
decision del programa, es decir, se disefid desde el principio la estructura del programa
interinstitucional dotandolo de un caracter realmente transversal a las entidades del
Estado vinculadas al tema OEA.

Asimismo, es de anotar que se contemplé que la DIAN, en forma conjunta con las
autoridades de control competentes, expedirian las disposiciones necesarias para
garantizar la operatividad de dicho Decreto, lo que implicaba otorgar al programa OEA
de un gobierno interinstitucional, la conduccién, desarrollo y mejora (Decreto No. 3568
2011).

En suma, se resalta que este programa ha sido implementado con una estructura
determinada que comprende a los organos de consulta, coordinacién y decision,
debidamente conformado y con sus funciones propias, lo que evidencia la existencia de
un gobierno interinstitucional del programa OEA, con el apoyo del sector privado, frente
a un tema que es considerado y abordado en efecto como un tema de interés nacional.
3.2.2 Las autoridades gubernamentales comprendidas en el programa

Una de las caracteristicas del programa OEA colombiano es que establece a las
autoridades de control como responsables de la implementacion, desarrollo operativo,
mantenimiento y mejora del programa, conforme a sus propias competencias,
encontrandose incluidos la DIAN, la Policia Nacional de Colombia, el INVIMA y el ICA,
que son las entidades que, por mandato legal, deben realizar labores de supervision y
control en las operaciones de comercio exterior dentro del territorio aduanero colombiano
y que inclusive se pueden ir incorporando mas autoridades de control como consecuencia
de la aplicacion gradual del programa (Hurtado, Lopez y Bueno 2017).

Desde su creacion, el programa OEA ha sido estructurado con la asignacion de
facultades y obligaciones a las autoridades de control. Asi, por ejemplo, en cuanto a las

facultades, estd la de verificar el cumplimiento de las condiciones y requisitos para
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otorgar la autorizacion OEA y en lo que respecta a las obligaciones, cada autoridad de
control se encuentra obligada a otorgar los beneficios comprendidos en el programa,
dentro de sus competencias (Feliz 2016).

Ademas, el programa contempla la participacion de las autoridades de apoyo,
coordinacién o control del programa OEA, conforme a sus competencias y la actividad
que realice la empresa solicitante del OEA. Esta caracteristica denota el caracter
transversal del OEA, vinculada a las entidades del Estado pertenecientes al control y
promocion del comercio exterior, con una estructura integral y articulada con su
participacion intersectorial, que va desde la implementacion, el seguimiento, el control
y hasta incluso la mejora del programa (Decreto No. 3568 2011)

El enfoque intersectorial del programa, sin duda, impacta en los beneficios que
contempla el programa en vista que las facilidades que obtiene el OEA son otorgadas en
forma sistémica por parte de las entidades del gobierno y no de manera aislada solo por
la autoridad aduanera, siendo, por consiguiente, de utilidad concreta para el OEA, pues
le garantizan un trafico 4gil y fluido de las mercancias que son objeto de las
transacciones de comercio internacional (Feliz 2016).

3.2.3 Las categorias OEA y los beneficios del programa

Otra caracteristica importante del programa OEA colombiano es la creacion de
las categorias de certificacion OEA con el objetivo de dotar a cada categoria de los
beneficios especificos otorgados por las autoridades de control y que hacen que el
programa sea mas atractivo para los OEA, conforme a su propio interés y necesidad
comercial, claro esta previo cumplimiento de los requisitos y condiciones que dichas
autoridades de control establecen en el marco del programa OEA. Adicionalmente las
categorias OEA son de libre y voluntaria eleccion por el operador al momento de

solicitar la certificacion OEA (Hurtado, Lopez y Bueno 2017).
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Estas categorias, ya analizadas con anterioridad, son las de seguridad y
facilitacion, y seguridad y facilitacion sanitaria, de cada una de las cuales se derivan los
beneficios otorgados a los OEA por las autoridades de control. Asi, para el caso de la
segunda categoria, seguridad y facilitacion sanitaria, ademas de exigirsele el
cumplimiento de los requisitos y condiciones del programa para asegurar la seguridad
de la cadena logistica internacional, se le requiere como requisito el garantizar la
seguridad fitosanitaria, zoosanitaria y sanitaria.

Queda claro que, para ambas categorias, las autoridades de control participan en
la implementacion y desarrollo de la autorizacion OEA, de acuerdo con sus
competencias y segun la actividad que realice cada tipo de usuario, con el objetivo de
poder otorgar los beneficios comprendidos en el programa OEA, construyendo una red
de prestacion de servicios publicos de alto nivel para este tipo de empresas. La relacion
de beneficios generales y especificos concedidas a los OEA han sido sefialados en el
Capitulo 1 de este trabajo y responden a la consecuencia natural de un programa
implementado con una vision integral de la participacion de las entidades del Estado
vinculadas al control de los flujos de comercio internacional.

En suma, la experiencia colombiana considerada como parte de la revision de
una buena practica internacional en un pais con una realidad muy similar a la del Pert,
resulta relevante a efectos de poder identificar las oportunidades que permitan mejorar
y fortalecer el OEA como programa interinstitucional, asi como profundizar sobre la
reforma que se viene implementando en el pais, considerando los siguientes aspectos:

En primer lugar, el OEA es una figura de importancia nacional que no se
circunscribe solo al tema aduanero, sino que involucra un objetivo nacional destinado a
promover el desarrollo del comercio exterior para garantizar las condiciones de
seguridad de la cadena logistica y la competitividad del comercio internacional (Feliz

2016).
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Ello, a consideracion de este estudio, requiere de la participacion activa y
transversal de las entidades del Estado vinculadas al tema y de la necesidad de romper
paradigmas al interior de los funcionarios publicos respecto a considerar al OEA como
un tema de competencia y responsabilidad, exclusiva y excluyente, de la Administracion
Aduanera, lo que ha generado desapego respecto al tratamiento transversal del OEA por
parte de las demas entidades gubernamentales relacionadas al control. Este desapego
afecta en forma negativa la efectividad del programa OEA respecto a los beneficios a
otorgar al OEA, por ser parciales o limitados en el proceso de ingreso o salida de las
mercancias del comercio exterior, que afectan la competitividad empresarial y la
busqueda de nuevas oportunidades de negocio.

Cabe destacar una vez mas que el programa OEA peruano si bien tuvo su origen
bajo la orientacion del Marco Normativo SAFE de la OMA, no es menos cierto que lo
hizo en el contexto de la Ley General de Aduanas, que es la principal norma legal en
materia aduanera; aspecto que, desde el principio, ha estimado este autor, no ha sido lo
mas conveniente por las razones de estereotipo al interior de la Administracion Publica.

Ello origind a su vez que su desarrollo normativo se diera a partir de regulaciones
netamente aduaneras (Ley General de Aduanas) o impulsadas por la Administracion
Aduanera al interior del Sector Economia y Finanzas (Reglamento de la Ley General de
Aduanas y Reglamento de Certificacion del OEA) o en base a normas aduaneras como
el procedimiento operativo de certificacion del OEA, Procedimiento DESPA-PG.29, lo
que considera este estudio, afectd la sensibilizacion respecto a la real connotacion del
programa OEA al interior de las autoridades gubernamentales de control.

Igualmente, la medida implica también un cambio de paradigmas para los
propios funcionarios de la Administracién Publica respecto a este tipo de empresas,
comprendiendo que se trata de socios confiables y seguros de las autoridades de control,

quienes deben conducir a un acercamiento para construir una alianza para un trabajo
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conjunto y garantizar la seguridad de la cadena logistica internacional mediante el
fomento de un comercio seguro y legitimo, en beneficio de ambos, en el nuevo esquema
donde debe primar la relacion de colaboraciéon y confianza.

En este escenario, el programa debe contar con un soporte interinstitucional
desde el disefio, para gestionar el funcionamiento y efectuar la evaluacion y control,
mediante el gobierno corporativo del programa sin que ello signifique desconocer el
papel que debe cumplir la Administracion Aduanera a la interna con el liderazgo del
programa. Es claro que al momento de aludirse al liderazgo que debe orientar a la
Administracion Aduanera en el programa OEA, no se incluye el dominio o control
exclusivo del programa, pues denotaria una vision parcial de la verdadera connotacion
del programa.

El programa OEA interinstitucional le permitird al Peri optimizar el empleo de
recursos del Estado, mejorar la gestion de la informacion de riesgo de los operadores al
interior de los organismos de control, construir sinergias con las experiencias que cada
entidad, incrementar el compromiso de los funcionarios publicos con la necesidad del
pais de garantizar la seguridad de la cadena logistica internacional y finalmente, mejorar
la imagen institucional de las entidades publicas como consecuencia del trabajo
integrado en temas de relevancia nacional. Ello materializa el nuevo reto para los estados
modernos para la mejora de la eficiencia de su actuacion, en el caso particular, en el
control de las mercancias del comercio internacional, superando los esfuerzos aislados
en el control.

Por ultimo, se debe considerar a los efectos del programa OEA la existencia de
categorias OEA a libre eleccion del interesado, con diferentes beneficios otorgados por
las autoridades de control, previo cumplimiento de los requisitos establecidos por éstas,

que, en definitiva, decantaria en la mejora de lo atractivo del programa, pues los OEA
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recibiran las facilidades que realmente sean de su utilidad para la efectiva reduccion de
tiempos y costos en sus tramites de comercio exterior.

Esto conlleva a reiterar que los beneficios de un programa OEA son importantes
para que el programa sea atractivo para el operador y para que en definitiva sea éxito,
dado que éste requiere de la participacion de las empresas para poder funcionar
adecuadamente. Por ello, se debe considerar que los beneficios constituyen un elemento
esencial del programa, y deben orientarse a ser significativos y de utilidad para las
empresas.

Esto es relevante para los OEA en vista que el Peru se encuentra en pleno proceso
de impulso de la celebracion de nuevos ARM con los principales socios comerciales,
identificados en el Capitulo 2 de este trabajo y que posibilitaria la extension de los
beneficios a otorgar a los OEA por parte de las Administraciones de Aduanas de los
paises con los que se celebren los ARM, como herramienta importante para la
facilitacion del comercio legitimo y seguro y la mejora de la competitividad empresarial.

La idea debe dirigirse a establecer un programa OEA disefiado de manera
flexible y no rigida (bajo un solo patrdn aplicable todos los OEA), debe estar orientado
a que a través de las categorias, pueda comprender beneficios otorgados por las
autoridades de control al operador de acuerdo a la categoria elegida, que efectivamente
garanticen la fluidez de los procesos de ingreso y salida de mercancias del comercio
internacional del OEA, como consecuencia natural del otorgamiento de una red
integrada de beneficios concatenados por parte de las autoridades de control
intervinientes a lo largo del proceso.

En suma, a consideracion de este autor, las medidas antes sefialadas conllevaran
a la mejora del programa OEA nacional para hacerlo mas atractivo para los operadores
en general, dada su concepcion, lo que impacta directamente en los beneficios ofrecidos

en el programa.
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3.3 Las propuestas de mejora en el programa OEA del Peru

En principio, cabe reiterar que la legislacion aduanera nacional habia
evolucionado respecto a la concepcion del OEA desde un programa inicialmente
implementado como uno de naturaleza aduanera hacia uno que buscaba sentar las bases
de un programa con connotacion interinstitucional o transversal, en el que la
Administracion Aduanera sera la encargada de promover y coordinar la participacion de
las entidades nacionales que intervienen en el control de las mercancias que ingresan o
salen del territorio aduanero en el programa, conforme a lo previsto en el articulo 27 de
la Ley General de Aduanas, modificada por el Decreto Legislativo No. 1433 (Decreto
Legislativo No. 1433 2018).

En ese contexto y acorde a la Décima Cuarta Disposicion Complementaria Final
de la citada Ley, en el mes de setiembre del afio 2018, se expide el Decreto Supremo
No. 267-2020-EF por el que se regula la participacion de las entidades nacionales de
control en el programa OEA, incorporando al programa como tales al Ministerio de
Salud, Organismo Nacional de Sanidad Pesquera (SANIPES), Servicio Nacional de
Sanidad Agraria (SENASA) y a la Superintendencia Nacional de Control de Servicios
de Seguridad, Armas, Municiones y Explosivos de Uso Civil (SUCAMEC) vy
estableciendo que en el plazo de 180 dias calendario de publicado dicho dispositivo,
cada entidad de control debera aprobar las medidas en el &mbito de su competencia que
debe cumplir y mantener el OEA para ser reconocido como tal por la entidad y las
facilidades que otorga al OEA, en comunicacion con la Administracion Aduanera
(Decreto Supremo No. 267-2020-EF 2020).

Es de resaltar que el referido Decreto Supremo ha sido emitido por el Presidente
de la Republica y refrendado por los Ministros de Agricultura y Riego, Economia y
Finanzas, Interior, Produccion y Salud y sefala que las medidas a cumplir por el OEA

para ser reconocido asi por las entidades de control y las facilidades que éstas le



77

otorgaran deberan constar por Decreto Supremo refrendado por el Ministro de Economia
y Finanzas y por el ministro del sector competente al que pertenezca la entidad de
control, que se debera expedir dentro del plazo de ciento ochenta (180) dias calendario
computados a partir del dia siguiente de la publicacion del Decreto Supremo No. 267-
2020-EF (Decreto Supremo No. 267-2020-EF 2020).

Todo ello, sin duda constituye un avance muy positivo en la legislacion nacional
para el programa OEA en el Peri, que marca el establecimiento de un OEA de naturaleza
interinstitucional, que, sin duda, redundara en la mejora del programa y que a su vez
constituird un gran reto para el aparato estatal a efectos de medir su capacidad de generar
sinergias y construir un verdadero equipo de trabajo multidisciplinario orientado al logro
de un objetivo pais, como es el aseguramiento de las cadenas de suministro internacional
de las mercancias y la facilitacion del comercio legitimo.

Ademas, la implementacion progresiva de un programa OEA de esta naturaleza
en este pais podria obedecer a una estrategia de la Administracion Aduanera que buscaba
la maduracion del programa inicialmente establecido con un enfoque tradicional,
circunscrito s6lo al ambito aduanero pero que, en base a la experiencia operativa
adquirida a lo largo de estos afios y la incorporaciéon de las mejores practicas
internacionales, sirvieron de insumo para la aplicacion de las reformas en el programa
con el establecimiento de un programa de naturaleza interinstitucional.

No obstante, estima este autor que la reforma del programa OEA en el pais sigue
teniendo alcances limitados, en la medida que se trata de un esfuerzo aislado, pues no
denota la construccion de un programa realmente estructurado como interinstitucional,
aun cuando se hayan incorporado formalmente al programa a las autoridades de control
a que se refiere el Decreto Supremo No. 267-2020-EF, pues se requiere profundizar la

reforma emprendida en el programa.
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En efecto, el programa sigue aun siendo dirigido por la Administracion Aduanera
de manera exclusiva por cuanto el hecho de promover y coordinar la participacioén de
las entidades nacionales que intervienen en el control de las mercancias del comercio
internacional peruano en el programa, no implica la gestion conjunta del programa en el
planeamiento, la organizacion, la direccion y el control del mismo como fiel reflejo de
un gobierno interinstitucional del programa con participacién efectiva, funciones y
responsabilidades compartidas de todas las autoridades vinculadas al programa OEA,
como se ha podido verificar en el caso de la perspectiva colombiana del OEA a través
del establecimiento de los 6rganos de consulta, coordinacion y decision del programa y
las atribuciones asignadas, considerado previamente por este estudio como una buena
practica internacional.

Asimismo, cuando se hace referencia a la necesidad de un enfoque
interinstitucional del programa nacional peruano, se tiene en cuenta que la
implementacion de este tipo de programa requeriria el superar determinados estereotipos
al interior de los funcionarios de la Administracion Publica, como es el considerar al
OEA como un tema Unicamente de naturaleza aduanera, con el desconociendo del
verdadero alcance nacional y que para superar esta situacion; por lo que surge la
necesidad de involucrar cada vez més a los funcionarios de la Administracion Publica
vinculados a las labores de control de las mercancias del comercio internacional.

En este sentido, se considera que uno de los motivos que refuerzan el referido
estereotipo es que el programa OEA se encuentra regulado en su totalidad por normas
netamente aduaneras (Ley General de Aduanas, Decreto Legislativo No. 1053); o que
en su defecto se vinculan al Sector Economia y Finanzas al que pertenece la
Administracion Aduanera (Reglamento de Certificacién del OEA, Decreto Supremo No.
184-2016-EF) o emitidas por la propia Administracion Aduanera (Procedimiento

General DESPA.PG.29 — Certificacion del OEA, Resolucion de Intendencia Nacional
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No. 35-2016-SUNAT/5F0000); y no por normas de caracter transversal que se orienten
a la articulacion de esfuerzos de los diversos sectores de la Administracion Publica
vinculados al tema, como muestra de la envergadura nacional del tema OEA.

En el caso de la reforma del programa OEA nacional, se sigue el esquema
tradicional de regulacion en vista que ella estd siendo implementada mediante el Decreto
Legislativo No. 1433 que es una norma que modifica en extenso la citada Ley General
de Aduanas y el Decreto Supremo No. 267-2020-EF del sector Economia y Finanzas,
aun cuando ésta ha sido refrendada por otros sectores relacionados, lo cual igualmente
reconocemos como avance para vencer el estereotipo antes referido.

Finalmente, se puede afirmar con este estudio que la reforma emprendida
también deviene en insuficiente en la medida que el nuevo programa OEA en
construccion no contempla la existencia de categorias de certificacion OEA siguiendo
el esquema de certificacion Unica, lo cual considera este autor constituye una omision
importante para la mejora de lo atractivo del programa para las empresas interesadas y
es una medida necesaria para el avance del nuevo tipo de programa OEA nacional.
3.3.1 Las propuestas de mejora

En virtud de lo anteriormente expuesto, y con la intension de dotar al pais de un
programa OEA de naturaleza realmente interinstitucional, considerando para ello la
reforma del programa que se viene desarrollando a proposito de la emision del Decreto
Legislativo No. 1433 y en atencion a las buenas practicas identificadas que ofrece el
programa OEA colombiano, estima este autor necesario plantear una serie de propuestas
significativas para conducir a la mejora del programa OEA en el Pert, sefalando al
efecto las siguientes:

1. Enprimer lugar, la necesidad de la expedicion de una Ley (o norma con rango

de ley), que se propone denominar Ley del Operador Econdmico Autorizado

(OEA), como norma general que implemente y regule el nuevo programa
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OEA nacional con un caracter multisectorial, interinstitucional o transversal;
con la creacion de una estructura de gobierno y administracion del programa
y la inclusion de las autoridades de control y autoridades de apoyo y
coordinaciéon comprendidas en el mismo, estableciendo expresamente las
facultades y obligaciones de cada una, asi como los beneficios o facilidades
generales a otorgar al OEA por las autoridades de control.

Asimismo, la ley propuesta debe disponer la creaciéon de una Secretaria
Técnica del Programa a cargo de la Administracion Aduanera, que debe ser
la encargada de impulsar al interior del programa la articulacion de los
esfuerzos de las entidades gubernamentales de control y de apoyo y
coordinacion. De igual forma, la ley debe contemplar que, la Administracion
Aduanera, conjuntamente con las autoridades de control, expediran las
disposiciones necesarias para garantizar la operatividad del programa.
Mediante dicha ley se derogaria las disposiciones del OEA que contiene la
actual Ley General de Aduanas, su Reglamento, el Reglamento de
Certificacion del OEA y las demas normas conexas de menor jerarquia, para
evidenciar la verdadera connotacion del tema OEA y de esta forma combatir
el paradigma creado al interior de los funcionarios de la Administracion
Publica respecto al OEA.

En segundo lugar, el nuevo programa OEA debe establecer un efectivo
gobierno interinstitucional del programa como fiel reflejo de la naturaleza
transversal del mismo y de involucramiento efectivo en el programa por parte
de las autoridades relacionadas. Asi, estima este autor, debe comprender en
su estructura a los drganos de consulta, coordinacion y de decision, cuya
conformacioén, atribuciones y responsabilidades deben estar plenamente

establecidas en el dispositivo en mencion.
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En este escenario, la creacion de una Secretaria Técnica del programa en
manos de la Administracion Aduanera es la mejor muestra de la importancia
de su actuacion a la interna del programa. La experiencia adquirida por esta
Administracion en la conduccion y desarrollo del programa OEA nacional
desde el inicio hasta la actualidad, serda fundamental para el impulso del
desarrollo de este nuevo OEA.

3. En tercer lugar, el nuevo programa OEA debe contemplar el establecimiento

de categorias del OEA a libre eleccion de la empresa interesada acorde a sus
necesidades e intereses comerciales, en las que participen las autoridades de
control y otorguen beneficios al OEA, de acuerdo a sus propias competencias.
Esto permitira que los beneficios sean de utilidad concreta para el OEA y
contribuyan a mejorar lo atractivo del programa para las demds empresas
interesadas.
Las categorias OEA pueden ser creadas en funcion a la evaluacion de los
voliumenes de comercio y el tipo de mercancias que son comerciadas tanto
al ingreso o a la salida del pais, asi como la vinculacion del flujo de dichas
mercancias con la actuacion de las entidades de control, como garantia de
que el programa OEA contribuye de manera significativa al incremento de
la seguridad de la cadena logistica internacional y de la competitividad del
comercio exterior peruano.

Por tanto, se considera que urge efectuar un redisefio del programa OEA nacional
mediante la mejora regulatoria que garantice la actuacion integrada de las autoridades
gubernamentales del control, destinada a crear una verdadera red de servicios publicos
preferenciales para este tipo de operadores, brindandole el Estado una respuesta integral

como socio facilitador de las operaciones de comercio internacional, mediante la
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simplificacion y racionalizacion de los tramites y procesos, evitando afectar los flujos
de comercio licitos y seguros.

El adecuado redisefio del programa sera fundamental para sentar las bases para
el éxito del programa con una vision de futuro de la actuacion de un Estado moderno,
teniendo en cuenta el proceso de maduracion y las experiencias aprendidas en el
funcionamiento del programa nacional, asi como la revision de experiencias
internacionales y buenas practicas de los paises de la region. Muestras de las
experiencias iniciales de este proceso de cooperacion se pueden extraer de la region de
las Américas y el Caribe, particularmente de Colombia, Republica Dominicana, Peru,
Costa Rica, Uruguay, Brasil, Jamaica y Panama (Lopez 2016).

Queda claro que no se trata de una labor facil debido a que se requiere la
participacion conjunta de las autoridades de control en el disefio del nuevo programa
OEA, asi como el esfuerzo de aprender a ejercer las competencias dentro de un proceso
compartido pero los beneficios para el pais son mayores, por lo que resulta necesario
emprender esta labor de construir un programa pais OEA.

En opinion particular, se debe incorporar al programa OEA las propuestas de
mejora antes sefialadas, con el fin de poder alcanzar los objetivos de garantizar la
seguridad de la cadena logistica internacional, facilitar las operaciones de comercio
exterior licitas y mejorar la competitividad del comercio exterior del Peru, todo ello en
el marco de los alcances del Pilar 3 del Marco Normativo SAFE de la OMA.

Tal es la importancia que ha adquirido el tema de brindar beneficios a los OEA
provenientes de la Aduana y de otras agencias de control fronterizo, que la actualizacion
realizada por la OMA en junio del 2015 del Marco SAFE incluye el Tercer Pilar referente
a la relacion Aduanas — otros organismos gubernamentales. El desarrollo de este pilar
indica la necesidad que ha identificado la OMA, esto es, que las aduanas no se limiten a

comunicarse entre ellas y con el sector privado, sino que intercambien la informacion
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correspondiente en materia de comercio exterior con las entidades gubernamentales
relacionadas, por lo que es importante que trabajen de manera integral como gobierno, e

invitando a cooperar de manera decidida en este camino (Lopez 2016).
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CONCLUSIONES

El Marco Normativo SAFE de la OMA constituye el origen del OEA a nivel
internacional y se ha expedido para asegurar y facilitar el comercio mundial, el cual
se basa en reconocer la importancia de la asociacion mas estrecha entre las Aduanas
y las empresas, acorde a lo contemplado en el Pilar 2 de dicho normativo.

En tal sentido, el Marco SAFE establece los criterios generales a nivel internacional
para la obtencion de la condicion del OEA que pueden ser complementados por los
paises mediante regulaciones internas, basadas en sus propios intereses, necesidades
y realidades.

El programa OEA es una potente herramienta de utilidad para las Aduanas y los
operadores econdmicos en un esquema de relacion de ganar — ganar.

En el caso de las Aduanas, permitird orientar con eficiencia las acciones de control y
racionalizar los recursos, facilitando el comercio legitimo y seguro. Para los
operadores econdmicos, les ayudard a mejorar la competitividad con la reduccion de
tiempos y costos en las operaciones de comercio internacional, asi como a mejorar la
imagen empresarial. Incluso, en caso de que estos operadores comercien en mas de
un pais, los operadores pueden acogerse y emplear los ARM celebrados por las
Aduanas de los paises involucrados que han acordado reconocer mutuamente sus
programas OEA, lo que sin duda mejorara la competitividad de dichas operaciones
comerciales.

Como se manifestd en el Capitulo 2 de esta investigacion, la Aduana del Peru ha
celebrado ARM a nivel bilateral, regional y subregional con sus principales socios
comerciales. La difusion de estos ARM por parte de las Aduanas en el sector privado,

particularmente en el sector exportador y el conocimiento de ellos por parte de las
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empresas interesadas, resulta vital para el efectivo empleo de esta herramienta
adicional de facilitacion que ofrece un programa OEA.

El Pilar 3 del Marco SAFE, Aduanas — Otros Gobiernos y Agencias
Gubernamentales, considera que las Aduanas desempefian un papel importante en la
seguridad de la cadena logistica y en la facilitacién del comercio. Sin embargo, este
accionar es limitado para garantizar la seguridad de cadena logistica si es que el pais
adopta un programa OEA unicamente con un criterio aduanero y no se considera un
enfoque integral que involucre a las autoridades estatales relacionadas al control de
las mercancias del comercio internacional con el fin de armonizar las funciones de
control.

El Programa OEA en el Perti ha sido implementado inicialmente desde la perspectiva
aduanera. No obstante, con la expedicion del Decreto Legislativo No. 1433, que
modifica la Ley General de Aduanas, se inicia un proceso gradual de maduracion del
tradicional programa OEA hacia uno transversal o interinstitucional con la
participacion de las entidades gubernamentales del control del trafico internacional
de mercancias por el territorio nacional. Ello constituye un avance positivo en el
programa OEA, que, sin duda, a la vez representara un reto para el aparato publico a
efectos de medir su capacidad de generar sinergias y constituir un verdadero equipo
de trabajo multidisciplinario orientado al logro del objetivo de asegurar las cadenas
de suministro internacional de mercancias y facilitar el comercio exterior legitimo.
Sin embargo, estima este autor que la reforma del programa OEA deviene
insuficiente en la medida que no denota la construccion de un programa
estructurado como interinstitucional, aun cuando se hayan incorporado al programa
las autoridades de control a que se refiere el Decreto Supremo No. 267-2020-EF, en
vista que sigue siendo dirigido por la Administracion Aduanera y no implica la

gestion conjunta en el planeamiento, la organizacion, la direccion y el control del
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programa como reflejo de un gobierno corporativo del programa. Asimismo, a
opinion de este investigador, es insuficiente la reforma, por cuanto no contempla la
existencia de categorias de certificacion OEA siguiendo el esquema de certificacion
unica, lo cual afecta lo atractivo del programa para las empresas interesadas por la
utilidad de los beneficios ofrecidos y la efectiva reduccion de tiempos y costos en

los tramites y procedimientos a su cargo.
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APENDICE 1

PROCEDIMIENTO DESPA.PG.29
ANEXO No. 1
FACILIDADES A OTORGAR AL OPERADOR ECONOMICO AUTORIZADO

NO

Operador

DESCRIPCION Agente Empresa de

Exportador | Importador de Almacén Servicio de
Entrega
Aduana

Rapida

Atencion preferente, durante contingencias o
eventualidades de cierre de puertos Yy/o
aeropuertos. En el caso de Agentes de Aduana X X X X X
s6lo seréa respecto de los tramites que realicen en
representacion de otros OEA.

Atencion preferente en la tramitacion de recursos
de reclamacion y expedientes de devolucion de
derechos, presentados ante las Intendencias de
Aduana de la Republica, a fi n de ser atendidos en
un plazo no mayor a:

a) Tres (03) meses para los recursos de
reclamacion; y

b) Treinta (30) dias habiles para las solicitudes
de devolucion de derechos.

Se exceptla del plazo previsto en el inciso a) a la
Gerencia de Fiscalizacion Aduanera de la
Intendencia de Gestiéon y Control Aduanero.

En el caso de Agentes de Aduana y las Empresas
de Servicio de Entrega Répida solo sera respecto
de los tramites que realicen en nombre propio o en
representacién de exportadores o importadores
certificados como OEA.

Asignacion de un sectorista de la DOEA, para la
orientacion 'y asistencia especializada en
procedimientos vinculados al Programa OEA y en
la coordinacidn con las aduanas a nivel nacional.

Invitacién a participar en sesiones de capacitacion
permanente en asuntos aduaneros, seguridad de X X X X X
la cadena logistica y eventos vinculados.

Atencion preferente de las consultas técnicas en
materia aduanera, segin corresponda.

Atencion preferente en las atenciones de
orientacion y asistencia presencial, telefonica y X X X X X
virtual (correo electrénico) en materia aduanera.
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NO

DESCRIPCION

Operador

Exportador

Importador

Agente
de
Aduana

Almacén

Empresa de
Servicio de
Entrega
Rapida

Disminucion del nivel de reconocimiento fisico para
el régimen de exportacion, en base a los criterios
de riesgo aplicables.

Disminucién del nivel de reconocimiento fisico y
documentario para los regimenes de importacion
para el consumo y de admisién temporal para su
perfeccionamiento activo, en base a los criterios de
riesgo aplicables.

Aprobacion automética de la solicitud de restitucion
de derechos arancelarios, salvo casos en que se
determine la revision documentaria en base a los
criterios de riesgo aplicables, no siendo de
aplicacion la fiscalizacion especial establecida en
el Decreto Supremo N° 104-95-EF y modificatorias.

10

Atencion preferente en los despachos sometidos a
reconocimiento fisico en el Régimen de
Exportacién Definitiva.

11

Atencion preferente en los despachos sometidos a
reconocimiento fisico en el Régimen de
Importacion para el consumo y de admision
temporal para su perfeccionamiento activo.

12

Atencion preferente en las acciones de control
extraordinario efectuadas por la administracion
aduanera en el almacén aduanero, puerto o
aeropuerto, a fi n de ser efectuadas y concluidas
en un plazo no mayor de dos (02) dias habiles,
computados desde la entrega de documentos
sustentatorios por parte del OEA, salvo casos
debidamente justificados.

13

Disminucién de la seleccién a regularizacion con
revision de documentos para las declaraciones del
Régimen de Exportacion Definitiva seleccionadas,
en base a los criterios de riesgo aplicables.

14

Atencion preferente de las regularizaciones
seleccionadas a revision de documentos para las
declaraciones de los Regimenes de Exportacién
Definitiva e Importacion para el consumo sujeto a
la modalidad de despacho urgente.

15

Atencion preferente en la tramitacion de la
modificacién del valor declarado en la DAM de
exportacion definitiva, a fi n de ser atendidos en un
plazo no mayor de dos (02) dias habiles siguientes
a su recepcién, salvo casos debidamente
justificados.
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NO

DESCRIPCION

Operador

Exportador

Importador

Agente
de
Aduana

Almacén

Empresa de
Servicio de
Entrega
Rapida

16

Atencion preferente en la tramitacion de
expedientes sobre rectificaciones de la DAM de
exportacion definitiva, a excepcion del valor
declarado, a fin de ser atendidos en un plazo no
mayor de dos (02) dias habiles siguientes a su
recepcion, salvo casos debidamente justificados.

En el caso de la rectificacion de la descripcion de
la mercancia declarada en la DAM (40) sélo se
requiere la presentacion de la siguiente
documentacion sustentatoria:

X3

’0

Declaracion jurada del exportador y

< Factura Comercial, en caso de ser electrénica
no sera necesaria que se adjunte al
expediente.

La rectificacion se solicita segun lo establecido en
el Procedimiento de Exportacion Definitiva INTA-
PG.02 vigente, con las facilidades referidas en los
parrafos anteriores.

17

Atencion preferente en la tramitacion de
expedientes sobre rectificaciones de la DAM del
régimen de importacion para el consumo.

18

Durante el despacho, las declaraciones de
importacion para el consumo, admision temporal
para perfeccionamiento activo y admision temporal
para reexportaciones en el mismo estado,
numeradas y seleccionadas a canal rojo o naranja,
no son objeto de verificacion y control del valor en
aduana declarado en el despacho.

19

Actuacion directa de exportadores e importadores
como despachadores de aduana de sus
mercancias ante la SUNAT, conforme a las
condiciones y requisitos previstos en el reglamento
de la Ley General de Aduanas, siendo que en el
caso de los regimenes de ingreso, se encuentra
exonerado de presentar garantia para operar.

20

Garantia nominal para el requerimiento previsto en
el articulo 160° de la Ley, para el despacho de las
mercancias que solicite bajo el régimen de
importacion para el consumo bajo la modalidad de
despacho urgente o anticipado, siempre que no
haya sido objeto de requerimientos de ejecucién en
estos despachos en el periodo certificado como
OEA.




97

NO

DESCRIPCION

Operador

Exportador

Importador

Agente
de
Aduana

Almacén

Empresa de
Servicio de
Entrega
Rapida

21

En el régimen de admisién temporal para
reexportacion en el mismo estado, presentacion de
una garantia nominal para la garantia prevista en
el articulo 57° de la Ley, siempre que no haya sido
objeto de requerimientos de ejecuciéon en estos
despachos en el periodo certificado como OEA.

22

En el régimen de admisiébn temporal para
perfeccionamiento activo, presentacién de una
garantia nominal para la garantia prevista en el
articulo 71° de la Ley, siempre que no haya sido
objeto de requerimientos de ejecucidon en estos
despachos en el periodo certificado como OEA.

23

Atencion preferente en la tramitacion de las
solicitudes de clasificacion arancelaria de
mercancias, presentadas ante la Intendencia de
Gestion y Control Aduanero.

24

Atencion preferente en la expedicion del Boletin
Quimico, a fi n de ser emitido en un plazo no mayor
de un (01) dia habil a partir de la recepcion de la
muestra por el Laboratorio Central de la IAMC,
salvo casos debidamente justificados.

25

Embarque directo de las mercancias desde el local
designado por el exportador.

26

Ampliaciéon de la autorizacion para desempefar
funciones en otra circunscripcion aduanera sin la
necesidad de contar con un local en esta.

La ampliacion puede ser otorgada por seis meses
y hasta en seis oportunidades en el plazo de cuatro
anos.

La ampliacion correspondiente a una misma
circunscripcion aduanera puede ser otorgada
hasta en tres oportunidades en el plazo de cuatro
anos.

Los OEA pueden numerar el doble de la cantidad
de declaraciones aduaneras de mercancias que
figuran en el numeral 2.A.2 del Anexo 60 del
Procedimiento General DESPA-PG.24.

La aprobacion de la solicitud de ampliacion de
autorizacion es automatica.

27

Autorizacién automatica de modificacion del area
autorizada al almacén aduanero, sin perjuicio de
las acciones de control posterior.




98

Operador
Ne DESCRIPCION Agente Empresa de
L Servicio de
Exportador | Importador de Almacén
Entrega
Aduana -~
Rapida
Acceso a las facilidades adicionales previstas en
28 |los Acuerdos de Reconocimiento Mutuo, conforme X X
a lo dispuesto en el mismo.
La garantia para operar sera renovada por el
29 |[monto de ciento cincuenta mil ddlares de los X
Estados Unidos de América (US$ 150 000,00).
Disminucién del nivel de reconocimiento fisico
30 y documentario para las declaraciones X
simplificadas de envios de entrega rapida en
base a los criterios de riesgo aplicables.
La garantia para operar sera renovada por el
31 | monto de veinte mil ddlares de los Estados X

Unidos de América (US$ 20 000,00)




OEA

OMA

ARM

OEC

SAOC

ATT

PIP

PROFAC

SES

STP

C-TPAT

cCC

OMC

AFC

CEBAF

CAN

MERCISUR

EFTA

UNASUR
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ABREVIATURAS

: Operador Econdémico Autorizado.

: Organizacion Mundial de Aduanas.

: Acuerdos de Reconocimiento Mutuo.

: Operador Econémico Calificado.

: Sistema de Operadores Confiables

: Australia Trusted Traders Programme.

: Partners in Protection.

: Programa de Facilitaciéon Aduanera para Empresas Confiables.

: Secure Exports Scheme.

: Secure Trade Partnership.

: Customs — Trade Partnership Agains Terrorism.

: Customs Cooperation Council.

: Organizacion Mundial de Comercio.

: Acuerdo de Facilitacion de Comercio.

: Centro Binacional de Atencidn en Frontera.

: Comunidad Andina de Naciones.

: Mercado Comun del Sur.

: Asociacion Europea de Libre Comercio.

: Union Sudamericana de Naciones.



DIAN

ICA

INVIMA

VUCE

SUNAT

BID

MINCETUR

CKR

CBP

SERF

SUCE

DIMAR

SANIPES

SENASA

SUCAMEC
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: Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales.

: Instituto Colombiano Agropecuario.

: Instituto Nacional de Vigilancia de Medicamentos y Alimentos.

- Ventanilla Unica de Comercio Exterior.

: Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria.

: Banco Interamericano de Desarrollo.

: Ministerio de Comercio Exterior y Turismo.

: Convenio de Kyoto Revisado.

: Oficina de Aduanas y Proteccion Fronteriza.

: Solicitud Electronica de Reconocimiento Fisico.

- Solicitud Unica de Comercio Exterior.

: Direccion General Maritima.

: Organismo Nacional de Sanidad Pesquera.

: Servicio Nacional de Sanidad Agraria.

: Superintendencia Nacional de Control de Servicios de Seguridad, Armas,

Municiones y Explosivos de Uso Civil.





