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Resumen Ejecutivo

El presente Plan Estratégico para la empresa Polybags Peru ha sido elaborado para
contribuir con el crecimiento y desarrollo empresarial de la misma, el cual es una herramienta
de gestion obtenida de un analisis completo de los factores externos (analisis PESTE) e
internos (analisis AMOFITH) de la industria del plastico (empaques flexibles), la cual
sumado al conocimiento de la situacion actual de la empresa, nos ha permitido proponer un
cambio de la Vision y Mision de la misma, asimismo nos ha permitido identificar las
oportunidades, amenazas, fortalezas y debilidades de la industria (analisis FODA), siendo sus
principales fortalezas la experiencia, el crecimiento constante en ventas, cartera de clientes
diversificada, capacidad de planta disponible, y tecnologia de alto nivel en la linea de
laminados; siendo sus principales oportunidades el crecimiento econdmico del sector,
tendencia a un mayor consumo per capita anual de plastico, y a los tratados comerciales
internacionales; sus principales debilidades su baja tecnologia en la linea de polietilenos
(fundas), retraso en el pago de obligaciones financieras y comerciales, € incremento de costos
fijos; y sus principales amenazas radican en el reemplazo de los empaques flexibles por
sustitutos, cambios en el entorno politico, econdomico y social, cierre de fronteras por crisis
economica o por restricciones dadas por la pandemia. Teniendo el FODA como insumo, se
desarrolld de manera secuencial las diferentes matrices que nos permitieron retener las
principales estrategias y alinearlas a los objetivos de largo plazo establecidos, y en base a ello
plantear los objetivos de corto plazo en términos de crecimiento econdmico (nivel de ventas),
modernizar la linea de polietilenos para mejorar la eficiencia operativa y sumado a una
reestructuracion financiera, nos permitira reducir costos y aumentar nuestra rentabilidad; el
cumplimiento de los objetivos de corto plazo nos permitira alcanzar la vision en el plazo
previsto. Es por ello, que se monitoreara la implementacion del plan en el tablero de control

balanceado, haciendo frente a las desviaciones no consideradas. Por ultimo, del analisis de



competitividad confirmamos que la vision de la empresa esta alineada y guarda
congruencia en todas sus etapas del presente plan estratégico. Para el 2026, Polybags Peru se
posicionara dentro de las principales empresas transformadoras de empaques flexibles del
Peru, consolidandose como una empresa rentable y competitiva con un modelo de desarrollo
empresarial, que priorice la satisfaccion del cliente, la participacion del mercado y el respeto

a las politicas y normas ambientales en beneficio de la comunidad.



Abstract

This Strategic Plan for the company Polybags Peru has been developed to contribute
to the growth and business development of the company, which is a management tool
obtained from a complete analysis of external factors (PESTE analysis) and internal
(AMOFITH analysis) of the plastic industry (flexible packaging), which added to the
knowledge of the current situation of the company, has allowed us to propose a change of the
Vision and Mission of the same, it has also allowed us to identify strengths, weaknesses,
opportunities and threats of the industry (SWOT analysis), being its main strengths the
experience, the constant growth in sales, diversified client portfolio, available plant capacity,
and high technology in the rolling mill line; being the main opportunities the economic
growth of the sector, trend towards higher annual per capita consumption of plastic, and
international trade agreements; its main weaknesses are low technology in the polyethylene
line (sleeves), late payment of financial and commercial obligations, and increased fixed
costs; and its main threats lie in the replacement of flexible packaging by substitutes, changes
in the political, economic and social environment, closure of borders by economic crisis or by
restrictions given by the pandemic. Having SWOT as an input, the different matrices that
allowed us to retain the main strategies and alienate them to the established long-term
objectives were developed sequentially, and on the basis of this, to set short-term objectives
in terms of economic growth (level of sales), modernize the polyethylene line in order to
improve operational efficiency and coupled with financial restructuring, will enable us to
reduce costs and increase our profitability; meeting short-term objectives will enable us to
achieve the vision on schedule. That is why the implementation of the plan will be monitored
on the balanced control board, facing deviations not considered. Finally, from the
competitiveness analysis we confirm that the vision of the company is aligned and consistent

in all its stages of this strategic plan. By 2026, Polybags Peru will position itself within
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and competitive company with a business development model that prioritizes customer

satisfaction, market participation and respect for environmental policies and standards for the

benefit of the community.
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El Proceso Estratégico: Una Visién General

El plan estratégico desarrollado en el presente documento fue elaborado en funcion al
Modelo Secuencial del Proceso Estratégico. El proceso estratégico se compone de un
conjunto de actividades que se desarrollan de manera secuencial con la finalidad de que una
organizacion pueda proyectarse al futuro y alcance la vision establecida. La Figura 1 muestra
las tres etapas principales que componen dicho proceso: (a) formulacion, que es la etapa de
planeamiento propiamente dicha, en la que se procurard encontrar las estrategias que llevaran
a la organizacion de la situacion actual a la situacion futura deseada; (b) implementacion, en
la cual se ejecutaran las estrategias retenidas en la primera etapa, es la etapa mas complicada
por lo rigurosa que es; y (c¢) evaluacion y control, cuyas actividades se efectuan de manera
permanente durante todo el proceso para monitorear las etapas secuenciales y, finalmente, los
Objetivos de Largo Plazo (OLP) y los Objetivos de Corto Plazo (OCP); aparte de estas tres
etapas existe una etapa final, que presenta las conclusiones y recomendaciones finales. Cabe
resaltar que el proceso estratégico se caracteriza por ser interactivo, pues participan muchas
personas en ¢él, e iterativo, en tanto genera una retroalimentacion repetitiva. El modelo
empieza con el andlisis de la situacion actual, seguido por el establecimiento de la vision, la
mision, los valores, y el codigo de ética; estos cuatro componentes guian y norman el
accionar de la organizacion. Luego, se desarrolla la Matriz de Intereses Nacionales (MIN) y
la evaluacidn externa con la finalidad de determinar la influencia del entorno en la
organizacion que se estudia.

Asi también se analiza la industria global a través del entorno de las fuerzas PESTE

(Politicas, Econdmicas, Sociales, Tecnologicas, y Ecologicas).



Figura 1. Modelo secuencial del proceso estratégico
Tomado de El proceso estratégico: Un enfoque de gerencia (3a ed. Rev., p. 11), por F. A.
D’Alessio,[12014]Lima, |Bri: [ 1Pesson.

Del anélisis PESTE deriva la Matriz de Evaluacion de Factores Externos (MEFE), la
cual permite conocer el impacto del entorno por medio de las oportunidades que podrian
beneficiar a la organizacion y las amenazas que deben evitarse, y como la organizacion esta
actuando sobre estos factores. Tanto del analisis PESTE como de los competidores se deriva
la evaluacion de la organizacion con relacion a estos, de la cual se desprenden la Matriz del
Perfil Competitivo (MPC) y la Matriz del Perfil de Competitividad (MPC). De este modo, la
evaluacion externa permite identificar las oportunidades y amenazas clave, la situacion de los
competidores y los Factores Criticos de Exito (FCE) en el sector, lo que facilita a los
planificadores el inicio del proceso que los guiara a la formulacion de estrategias que
permitan sacar ventaja de las oportunidades, evitar y/o reducir el impacto de las amenazas,

conocer los factores clave para tener éxito en el sector industrial, y superar a la competencia.
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Posteriormente, se desarrolla la evaluacion interna, la cual se encuentra orientada a la
definicion de estrategias que permitan capitalizar las fortalezas y neutralizar las debilidades,
de modo que se construyan ventajas competitivas a partir de la identificacion de las
competencias distintivas. Para ello se lleva a cabo el analisis interno AMOFHIT
(Administracion y gerencia, Marketing y ventas, Operaciones productivas y de servicios e
infraestructura, Finanzas y contabilidad, recursos Humanos y cultura, Informética y
comunicaciones, y Tecnologia), del cual surge la Matriz de Evaluacion de Factores Internos
(MEFI). Esta matriz permite evaluar las principales fortalezas y debilidades de las areas
funcionales de una organizacidn, asi como también identificar y evaluar las relaciones entre
dichas areas. Un analisis exhaustivo externo e interno es requerido y crucial para continuar el
proceso con mayores probabilidades de éxito.

En la siguiente etapa del proceso se determinan los Intereses de la Organizacion, es
decir, los fines supremos que intenta alcanzar la organizacion para tener éxito global en los
mercados donde compite, de los cuales se deriva la Matriz de Intereses Organizacionales
(MIO), la que, sobre la base de la vision, permite establecer los OLP. Estos son los resultados
quel lalganizacionl lespral lkcanzar.[]@bel |dstacarIque/lalstimatoria”de!lsl JQ.P[/Bvarial al
alcanzar( /la/visin,y[ /dellal§umatoria”/d[ ]los[ |(RCesultaria el logro de cada OLP.

Las matrices presentadas en la Fase 1 de la primera etapa (MIN, MEFE, MEFI, MPC,
MPR, y MIO) constituyen insumos fundamentales que favoreceran la calidad del proceso
estratégico. En la Fase 2 se generan las estrategias a través del emparejamiento y
combinacion de las fortalezas, debilidades, oportunidades, y amenazas junto a los resultados
previamente analizados. Para ello se utilizan las siguientes herramientas: (a) la Matriz de
Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, y Amenazas (MFODA); (b) la Matriz de la Posicion

Estratégica y Evaluacion de la Accion (MPEYEA); (c) la Matriz del Boston Consulting
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Group (MBCG); (d) la Matriz Interna-Externa (MIE); y (e) la Matriz de la Gran Estrategia
(MGE).

La Fase 3, al final de la formulacion estratégica, viene dada por la eleccion de las
estrategias, la cual representa el Proceso Estratégico en si mismo. De las matrices anteriores
resulta una serie de estrategias de integracion, intensivas, de diversificacion, y defensivas que
son escogidas mediante la Matriz de Decision Estratégica (MDE), las cuales son especificas y
no alternativas, y cuya atractivita se determina en la Matriz Cuantitativa del Planeamiento
Estratégico (MCPE). Por tiltimo, se desarrolla la Matriz de Rumelt (MR) y la Matriz de Etica
(ME) para culminar con las estrategias retenidas y de contingencia. Después de ello comienza
la segunda etapa del plan estratégico, la implementacion. Sobre la base de esa seleccion se
elabora la Matriz de Estrategias versus los Objetivos de Largo Plazo (MEOLP), la cual sirve
para verificar si con las estrategias retenidas se podran alcanzar los OLP, y la Matriz de
Estrategias versus Posibilidades de los Competidores y Sustitutos (MEPCS) que ayuda a
determinar qué tanto estos competidores seran capaces de hacerle frente a las estrategias
retenidas por la organizacion. La integracion de la intuicion con el andlisis se hace
indispensable, ya que favorece a la seleccion de las estrategias.

Después de haber formulado un plan estratégico que permita alcanzar la proyeccion
futura de la organizacion, se ponen en marcha los lineamientos estratégicos identificados. La
implementacion estratégica consiste basicamente en convertir los planes estratégicos en
acciones y, posteriormente, en resultados. Cabe destacar que una formulacion exitosa no
garantiza una implementacion exitosa, puesto que esta ultima es mas dificil de llevarse a cabo
y conlleva el riesgo de no llegar a ejecutarse. Durante esta etapa se definen los OCP y los
recursos asignados a cada uno de ellos, y se establecen las politicas para cada estrategia. Una
nueva estructura organizacional es necesaria. El peor error es implementar una estrategia

nueva usando una estructura antigua.
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La preocupacion por el respeto y la preservacion del medio ambiente, por el
crecimiento social y econdomico sostenible, con principios éticos, y la cooperacion con la
comunidad vinculada, stakeholders, forma parte de la Responsabilidad Social Organizacional
(RSO). Los tomadores de decisiones y quienes, directa o indirectamente, formen parte de la
organizacion, deben comprometerse voluntariamente a contribuir con el desarrollo sostenible,
y buscar el beneficio compartido con todos sus stakeholders. Esto implica que las estrategias
orientadas a la accidn estén basadas en un conjunto de politicas, practicas, y programas que
se encuentren integrados en sus operaciones.

En la tercera etapa se desarrolla la Evaluacion Estratégica, que se lleva a cabo
utilizando cuatro perspectivas de control: (a) aprendizaje interno, (b) procesos, (¢) clientes, y
(d) financiera, del Tablero de Control Balanceado (Balanced Scorecard, BSC), de manera que
se pueda monitorear el logro de los OCP y OLP. A partir de ello, se toman las acciones
correctivas pertinentes. En la cuarta etapa, después de todo lo planeado, se analiza la
competitividad concebida para la organizacion y se plantean las conclusiones y
recomendaciones finales necesarias para alcanzar la situacion futura deseada de la
organizacion. Asimismo, se presenta un Plan Estratégico Integral (PEI) en el que se visualiza
todo el proceso a un golpe de vista. El Planeamiento Estratégico puede ser desarrollado para
una microempresa, empresa, institucion, sector industrial, puerto, ciudad, municipalidad,

region, estado, departamento, pais, entre otros.
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Capitulo I: Situacion General de la Industria de los Plasticos

El objetivo del presente capitulo es proporcionar un marco general con informaciéon
relevante de la situacion actual de la industria del pléastico a nivel mundial, a nivel de
Latinoamérica, y a nivel del Peri; ademas de un anélisis del nivel de produccion, de las
categorias, de los niveles del consumo per capita, de los principales productores, el impacto
que tiene en la economia y las condiciones con las que cuenta el mercado peruano para seguir
creciendo en la industria plastica, lo cual servird como base para el planeamiento estratégico
que se desarrolla para la empresa Polybags Pera SRL.
1.1. Situacion General

Situacion general en el mundo. En un mundo dindmico con constantes cambios y
desafios globales como el crecimiento demografico, el cambio climético, el acceso a
alimentos inocuos y nutritivos (seguridad alimentaria), y el cuidado al medio ambiente,
necesita resolver estos desafios con soluciones innovadoras y eficientes que permitan un
desarrollo a largo plazo y que sea sostenible, especialmente representa un reto para la
industria plastica, la cual durante los tltimos afios ha sido cuestionada por su afectacion al
medio ambiente. En ese sentido, se esperaba que, a partir del 2020 en adelante, se impongan
mayores restricciones al uso del plastico con la finalidad de desconectar al mundo de su uso
(Plasticseurope.org, 2020; Collantes, Leyva, Mejia y Ruiz, 2017).

En la actualidad, el mundo enfrenta una de las peores crisis sanitarias provocadas por
la pandemia del coronavirus (covid-19), la cual ha cambiado el modo de vivir del mundo, a
pesar de ello, para la industria del pléastico la pandemia le ofrece nuevas oportunidades para
su desarrollo, teniendo en cuenta el aumento de la demanda de maquinas, equipos, accesorios
e implementos médicos, de seguridad y de higiene con lo que se busca contrarrestar la
propagacion del virus. Por otro lado, los paises que dependen de importar materia prima se

estan encontrando con un alza en el precio y un incremento significativo en el costo de los
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fletes internacionales para el transporte las materias primas al destino, ocasionadas
principalmente por las restricciones y cierre de fronteras que han establecidos ciertos paises,
en el esfuerzo de controlar la propagacion del virus ("Alza de precios de las materias primas
del plastico para 2021 — Gestion Solidaria", 2021).

El uso del plastico brinda numerosas alternativas (diversidad de productos) que se
pueden alinear y que pueden ayudar a resolver o ser parte de las soluciones a los desafios
globales que enfrenta el mundo. La caracteristica principal del plastico es ser sintético o
semisintético, esta propiedad le permite tomar la forma de un molde preestablecido, ser
prensado o transformado en varias formas diferentes, por lo que, los plasticos son
indispensables en los principales sectores industriales como son el de envases, la
construccion, el transporte, las energias renovables, los productos sanitarios, indumentaria o
accesorios deportivos, entre otros (Plasticseurope.org, 2020; Collantes, Leyva, Mejia y Ruiz,
2017).

Los materiales y productos plasticos son altamente eficientes, y nos permiten evitar el
desperdicio de alimentos, consumir menos energia, y minimizar el impacto al medio
ambiente (menos emisiones de CO,). Adicionalmente, es un material que puede ser reciclado
y reutilizado, para reincorporarse a un nuevo ciclo de vida, permitiendo asi una economia
circular de los plasticos, para ello se debe incentivar una adecuada gestion de residuos,
permitiendo que el reciclaje sea sostenible (Plasticseurope.org, 2020).

Existen tres categorias principales de materiales plasticos: (a) los termoplésticos,
formados en altas temperaturas, en donde se ablandan y obtienen su forma final, permiten
posteriormente volver a fundirse; (b) los termoestables, se funden, se moldean y una vez que
se obtiene su forma final y permanecen sélidos asi se exponga nuevamente a altas
temperaturas, no vuelve a fundirse; y (c) los elastomeros, que son una composicion quimica

especial (mondmeros unidos en una gran cadena) que permite que el producto final sea
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flexible (Plasticseurope.org, 2020; Escuela Colombiana de Ingenieria Julio Garavito, 2007,
Collantes et al., 2017).

En cada categoria existen diferentes tipos de plasticos, de los cuales el mercado se
encuentra dominado por estos cuatro tipos: (a) Polietileno (PE- Termoplasticos): en donde
tenemos las bolsas de plastico, laminas y peliculas de plastico, contenedores, productos
cosméticos, entre otros. (b) Polyester (PET- Termoplasticos): en donde tenemos las botellas,
envases, ropa, placas de rayos X, entre otros. (c) Polipropileno (PP- Termoplasticos): en
donde tenemos la linea blanca (electrodomésticos), muebles, accesorios y componentes
vehiculares, entre otros. (d) Cloruro de polivinilo (PVC- Termoplasticos): en donde tenemos
las tuberias y accesorios, valvulas, ventanas, entre otros. (Greenpeace Espaiia, 2017).

Es importante indicar que el principal uso del pléstico es para la produccion de
envases (productos de un solo uso). Por ejemplo, en Europa la demanda de plasticos en el afio
2017, para envases (packaging) fue del 39.7%, para edificaciones y construccion fue del
19.8%, para fabricacion automdviles fue del 10.1%, para productos eléctricos y electronicos
fue del 6.2%, para implementos deportivos fue del 4.1%, para agricultura o agroindustria fue
del 3.4% (Greenpeace Espana, 2017).

En la Figura 2, se muestra la produccion mundial de plasticos desde 1950 al 2019,
mantiene una evolucion lineal ascendente, con una tasa promedio de crecimiento de 3.5%
anual en los ultimo 10 afios. Siendo, la produccion en el afio 2018 de 359 millones de
toneladas, un 3.16% mas que lo producido en el afio 2017; la produccion en el 2019 fue 368
millones de toneladas, un 2.51% mas que lo producido en el aiio 2018; y la produccion en el
2020 tuvo un retroceso debido a la pandemia del coronavirus llegando a alcanzar 367
millones de toneladas, un 0.3% menos que lo producido en el 2019 ("Plastics - the Facts

2020", 2021; Diario Oficial El Peruano, 2021).



17

Figura 2. Produccion de plastico a nivel mundial de 1950 a 2019.
Tomado de la padgina web Stadista (https://es.statista.com/estadisticas/636183/produccion-
mundial-de-plastico/).

Segun el ultimo informe de Plastics Europe, Plastics the facts 2020, la distribucion de
la produccion mundial de los plasticos en el ano 2019 es de la siguiente forma: (a) Asia
produjo el 51%, principalmente por el liderazgo de China, que concentr6 el 31% de la
produccion mundial; (b) Europa, concentrd el 16% de la produccion de plasticos a nivel
global; (c) NAFTA con el 19%, conformada por México, EE.UU. y Canada; (d) Oriente
Medio y Africa produjo el 7%; (¢) Latinoamérica, produjo el 4%; (f) Finalmente la region
CIS (Comunidad de Estados Independientes) produjo del 3% de la produccion mundial de
plasticos.

Por otro lado, teniendo en cuenta que la empresa Polybags Perti SRL tiene como
razon de ser la fabricacion de envases flexibles, debemos indicar que el uso de los envases
flexibles a nivel mundial tiene una tendencia creciente, ya que busca elevar el valor agregado
a las demandas del usuario: conveniencia, calidad y funcionalidad, alineadas a los avances de

las tecnologias y aplicaciones que permiten desarrollar propuestas innovadoras para la

industria; asimismo el empaque flexible ofrece una mayor vida util, bajo costo, menor peso
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del envase y ahorro en los precios del flete; en adicion, se debe tener en cuenta los cambios
en el estilo de la demanda (vida de los consumidores) por productos de su mayor
conveniencia, incrementan el uso de envases flexibles, relegando o reemplazando el uso de
frascos de vidrio y latas metalicas ("Envases flexibles: una tendencia que crece", 2017;
Garcia, 2021). Esta tendencia se viene materializando, se prevé que el tamafno del mercado
mundial de envases de plastico flexible crezca de USD/. 160,8 mil millones en 2020 a USD/.
200,5 mil millones para 2025, a una tasa compuesta anual del 4,5% de 2020 a 2025. Se
espera que el mercado de envases de plastico flexible experimente un crecimiento
significativo en el futuro debido a su mayor demanda en industrias de uso final, como
alimentos, bebidas, cosmética y cuidado personal y farmacéutica. Es probable que el
crecimiento de la venta minorista moderna, los altos ingresos de los consumidores y la
aceleracion de las actividades de comercio electronico, especialmente en las economias
emergentes, respalden el crecimiento del mercado de envases de plastico flexible durante el
periodo de pronostico. Todo esto como resultado del impacto del COVID-19 en el mercado
global de envases de plastico flexible, se espera que el mercado global de envases de pléstico
flexible sea testigo de una disminucion moderada en su tasa de crecimiento en 2020-2021, ya
que la industria del embalaje es testigo de una disminucion significativa en su produccion.
Sin embargo, parece haber un aumento en la demanda de envases de plastico flexible para
aplicaciones de alimentos, bebidas y farmacéuticas para el envasado de productos durante el
COVID-19. La gente esta recurriendo a la compra por péanico y al almacenamiento a granel
debido al temor a los cierres. Cada vez mas personas piden alimentos bésicos y frescos a
diario a través de canales en linea, lo que conduce a un aumento en la demanda de envases de
pléstico flexible (Market, 2021).

Situacion general en Latinoamérica. Para Latinoamérica se avizora un aumento

considerable en la demanda de plasticos. Actualmente, Latinoamérica representa el 4% de la
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produccion mundial, por encima de Japén y la Comunidad de Estados Independientes
("Plastics - the Facts 2020", 2021).

De los paises del Alianza del Pacifico, excepto Chile, han experimentado un
crecimiento de la produccion de plasticos en el 2018, en ese sentido tenemos a Colombia con
un crecimiento de +4.8%, Pert con +4.5%, México con 1.3%, Chile con -2.3% (Sociedad
Nacional de Industrias, 2019).

Con respecto al consumo per capita, el Peru tiene un consumo promedio anual de
plastico de 30 kilos por habitante (kg/hab), teniendo un amplio rango para crecer. En la
region, Chile (51 kg/hab.) y Argentina (44 kg/hab.) son los de mayor consumo per capita, sin
embargo, en lineas generales, el consumo de los paises latinoamericanos esta muy por debajo
del que tiene EEUU con 148 kg/hab. y la Unidén Europea con 136 kg/hab. como consumo per
capita (Ekos Negocios, 2018; Collantes et al., 2017).

Dentro del analisis realizado encontramos que el consumo de plastico se relaciona con
el nivel de desarrollo relativo de las naciones, entonces son los paises de mayor desarrollo los
que generan mayores desechos afectando al medio ambiente, y por su consumo,
Latinoamérica afecta menos al medio ambiente. No obstante, la industria pléstica ha
permitido la innovacion y con ello, contribuir en los principales avances del siglo XX, y a su
vez, se muestra dispuesta a seguir contribuyendo a los desafios que se plantee la humanidad
en los proximos afios principalmente en el cuidado del medio ambiente, tecnologica, y una
mejor calidad de vida (Ekos Negocios, 2018; Collantes et al., 2017).

Situacién general en Perd. La industria plastica en el pais ofrece un abanico de
opciones para seguir evolucionando, y creciendo, lo cual tiene como base o argumento los
siguientes puntos: (a) Densidad demografica de la poblacion, donde la capacidad de consumo
activa de la mayoria de los habitantes se da entre los 15 y 29 afios. (b) Crecimiento sostenido

de la actividad econdmica, pese al poco crecimiento de la economia en los ultimos afios
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(desaceleracion), el pais presenta pilares macroecondomicos que junto al impulso de reformas
que incentiven la inversion pueda permitir tasas de crecimiento por encima del 4%. (c¢) El
consumo per capita anual de plastico en el Peru, esta por debajo de varios paises de
Latinoamérica como Chile, Argentina o Brasil, como se ha detallado lineas arriba en la
situacion general de Latinoamérica. Lo cual representa una brillante oportunidad de
crecimiento para la industria peruana de plastico (“GIP= Beneficios”, 2019; Sociedad

Nacional de Industrias, 2019).

Figura 3. Produccion de la industria de plasticos, 2008-2017 (Var, % Anual)
Tomado de la pagina web Guiaplasticaperu (http://www.guiaplasticaperu.com/edicion-
impresa.php).

La produccion industrial de plasticos en el Perq, entre los afios 2008 y 2017, evidencia
etapas de crecimiento con caidas (periodos de recesion), tal como se muestra en la Figura 3,
se puede observar un decrecimiento en los afos 2015 (-1,8%) y 2016 (-0,8%), esto debido a
la recesion en el sector construccidon, sumado al menor crecimiento econdmico
(debilitamiento de la demanda interna); sin embargo, se evidencia una recuperacion con un
crecimiento en el afio 2017 de +1.2%, en el afo 2018 de +4.5%, y en afio 2019 de +4.2%

debido a una mayor inversion publica. Es importante indicar que la industria del plastico en el

Perti en el 2018 logro una produccion total de plastico de un millon de toneladas métricas
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(TM), aunque cabe precisar que no toda esta produccion es formal; representa el 4% del PBI
industrial (la oferta total sobrepasa los 18 mil millones de soles); aporta el 13% de impuestos
que paga la manufactura, y genera aproximadamente 200 mil puestos de trabajo (“GIP=
Beneficios”,[12019Sociedad Nacional de Industrias, 2019). De todo lo producido al afio en el
Pert, el 33.6% llega a botaderos como residuos plésticos y solo el 10% se recicla; siendo
necesario incentivar una economia circular que nos permita reciclar y reutilizar los plasticos
de manera sostenible (Lozano, 2018; Sociedad Nacional de Industrias, 2019).

Dentro de la industria del plastico tenemos el rubro de envases o empaques plasticos
flexibles, que es el rubro especifico donde se desarrolla la empresa Polybags Pera SRL, este
rubro como se ha desarrollado en la situacion general del mundo, presenta una tendencia
ascendente positiva y muestra un creciendo en su demanda de manera sostenida, debido a la
diferentes ventajas que ofrece el mismo, en ese sentido, tal como se muestra en la Tabla 1, en
la cual presentamos a las principales empresas y su nivel de ventas alcanzado en el afio 2020,
el cual nos ofrece un panorama general del sector, nos muestra quienes son nuestros
competidores directos e indirectos, con quienes podemos buscar alianzas estratégicas, nos
permite conocer como estamos posicionados en el sector, y nos sirve para plantearnos una
nueva vision para el crecimiento estratégico de la empresa dentro de este rubro de empaques
flexibles.

Tabla 1
Ranking por Nivel de Ventas de Empresas Productoras de Empaques Flexibles en el Peru

durante el Anio 2020



Nro. Empresa Ventas 2020
(US$M)
1 San Miguel Industrias PET S.A. 474.4
2 OPP Film S.A. 261.4
3 Trupal S.A. 2199
4 Peruana de Moldeados S.A.C. 165,1
5 Peruplast S.A. 140,1
6 Emusa Pert S.A.C. 68,8
7 Polinplast S.A.C. 52.0
8 Netafim Perti S.A.C. 40.9
9 Resinplast S.A. 36.3
10 Industrias del Envase S.A. 345
11 Globalplast S.A.C. 28.5
12 Iberoamericana de Plasticos S.A. 28.0
13 Surpack S.A. 274
14 Rey Export Internacional SA.C. 23.1
15 Packaging Products del Pera S.A. 19.9
16 Megapack Group S.A.C. 19.1
17 Peru Alfa S.A.C. 18.8
18 Packplast Envolturas S.A.C. 14.5
19 Envases y Envolturas S.A. 12.4
20 Alitecno S.A.C. 11.7
21 Koplast Industrial S.A.C. 8.9
22 Contometros Especiales S.A.C. 7.6
23 Termoencogibles del Perti S.A.C. 6.9
24 Envolturas Peru S.A.C. 6.8
25 Polybags Perti1 S.R.L. 6.7

Nota. Adaptado de los datos proporcionados por Polybags Perti SRL.

1.2. Conclusiones

La caracteristica principal del plastico es que puede tomar la forma de un molde

preestablecido, ser prensado o transformado en varias formas diferentes, por lo que los

22

materiales y productos plasticos son altamente eficientes, nos permiten evitar el desperdicio
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de alimentos, consumir menos energia, y minimizar el impacto al medio ambiente (menos
emisiones de CO,).

La produccion mundial de plasticos mantiene una evolucion lineal ascendente
positiva, en los ultimos diez afios se tiene una tasa promedio de crecimiento 3.5%, lo que nos
indica que el sector continuara creciendo, convirtiendo a la industria pléstica es una industria
atractiva y rentable.

La produccion industrial de pléasticos en el Pert evidencia en los ultimos cinco afios
una tasa de crecimiento promedio de 2.8%, se avizora que el sector seguira creciendo
alineado a las condiciones favorables que presenta el pais como son la densidad demografica
de la poblacidn, el crecimiento sostenido de la actividad econdmica (estabilidad
macroecondémica) y al consumo per cépita anual de plastico en el Pert por desarrollar, el
mismo que esta por debajo del consumo que tienen varios paises de Latinoamérica y del
mundo; confirmando que la industria plastica es atractiva, que su crecimiento beneficia a la
economia peruana, teniendo en cuenta que el sector representa el 4% del PBI industrial,
aporta el 13% de impuestos que paga la manufactura, y genera aproximadamente 200 mil
puestos de trabajo

Tendencia creciente en el uso de los envases flexibles a nivel mundial, estos envases
buscan elevar el valor agregado a las demandas del usuario (conveniencia, calidad y
funcionalidad), alineadas a los avances de las tecnologias y aplicaciones que permiten
desarrollar propuestas innovadoras para la industria; asimismo, los empaques flexibles ofrece
una mayor vida util, un bajo costo, un menor peso del envase y un ahorro en los precios del
flete; se prevé que el tamafo del mercado mundial de envases de plastico flexible crezca a
una tasa compuesta anual del 4,5% de 2020 a 2025, debido a una mayor demanda en
industrias de uso final, como alimentos, bebidas, cosmética y cuidado personal, y

farmacéutica.
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El plastico al final de su vida util puede ser reciclado y reutilizado, para
reincorporarse a un nuevo ciclo de vida, permitiendo asi una economia circular de los
plasticos, para ello se debe incentivar una adecuada gestion de residuos, permitiendo que el
reciclaje sea sostenible.

La situacion general del mundo, de la region y del Peru ofrece condiciones favorables
para el sector plasticos, en especial para la fabricacion de envases, principalmente orientas a
cubrir la demanda del sector agroindustrial, hidrobioldgicos, industriales, y comerciales.

El ranking de empresas productoras de empaques flexibles segiin su nivel de ventas
nos permite tener un panorama general del sector, nos muestra quienes son nuestros
competidores, y principalmente nos permite conocer como esta posicionado Polybags Peru
SRL en el sector, ubicado en la posicion 25 y nos sirve para plantearnos una nueva vision

para el crecimiento estratégico de la empresa dentro de este rubro de empaques flexibles.
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Capitulo I1: Vision, Mision, Valores y Cadigo de Etica

La empresa Polybags Pera SRL mantiene una Vision y una Misién en donde no
contemplan plazos definidos, ni de corto, mediano, ni largo plazo. Ademads, no son claras, ni
sencillas de entender, son muy generales tratando de abarcar muchos aspectos en vez de
concentrarse en las preguntas principales: ;Cual es su razon de ser como empresa? para
definir su Mision y ;qué es lo quieren llegar a ser? para establecer su Vision. Asimismo, si
bien la empresa cuenta con valores institucionales para gestionar el buen desempefio de sus
actividades, no cuentan con un Codigo de Etica formalmente establecido.

2.1. Mision

LalempresalaentalJon[lalsigiente[ nsion: [JFabricary[Jomercializar 'mpaques(’]
flexibles de polietileno y polipropileno, para la exportacion de alimentos e industrias en
general y ofrecer un trato personalizado en el servicio de atencion al cliente, con una
excelentel[llogsticaly[él[ £l lcomprmisoldelbastecerlol el /@zolIdelntregal lpogramado”, ]
(Polybags, 2014).

La mision actual de la empresa explica parcialmente la razon de ser de la empresa,
que es el disefio, fabricacion y comercializacion de empaques flexibles, sin embargo, no se
detalla el propdsito de esta, ni su contribucidn a la sociedad, por lo que se considera que esta
pueda ser mejorada, en ese sentido, se propone actualizarla de la siguiente manera:

Misidn Propuesta: Desarrollar y comercializar empaques flexibles con tecnologia
sostenible, innovadora y con la mas alta calidad que nos permita satisfacer las necesidades
mas exigentes de nuestros clientes, contribuir de manera responsable al desarrollo de la
industria plastica y también de nuestros colaboradores.

En esta nueva mision se engloba principalmente la esencia de la empresa, explica la
razon de ser de la misma, detalla su propdsito que es contribuir con la industria local y

mundial, creando valor para la sociedad y sus stakeholders. Por lo tanto, se considera que esta



26

mision es mas adecuada, mas sencilla y mas facil de compartir con todos los colaboradores de
la organizacion.
2.2. Vision

LalempresalJuentalJon[lalsigiente[ | vigin:[“Mporar(laltenologialld[ Inustros[’
equipos, tener personal altamente capacitado y adoptar estandares internacionales de calidad;
para lograr diversificar nuestro mercado hasta una cobertura de atencion en las principales
zonas de demanda de toda Latinoamérica, considerando el desarrollo de nuevos productos y a
su vez consolidar todos estos atributos dentro de nuestra marca, incluyendo la fidelizacion de
clientes siempre bajo un clima laboral interno que favorezca la mejora continua de nuestros
procesos”,[(Polybags,[1204).

La vision actual no detalla claramente hacia donde quiere ir la empresa, ni determina
un plazo para lograr ese objetivo; por lo que se considera que ésta pueda ser mejorada, en ese
sentido, se propone actualizarla de la siguiente manera:

Vision Propuesta: Al 2026 estar posicionada entre las 20 empresas transformadoras
de empaques flexibles del Pert, consolidandose como una empresa rentable y competitiva
con un modelo de desarrollo empresarial, que priorice la satisfaccion del cliente, la
participacion del mercado y el respeto a las politicas y normas ambientales en beneficio de la
comunidad.

En esta nueva vision que ha sido planteada se detalla claramente lo que la empresa
quiere llegar a ser y se determina el plazo para lograr ese objetivo, por lo tanto, hace que la
visidn sea mas real, tangible y alcanzable por la empresa, ademas es mas sencilla de
compartir con los trabajadores e interiorizarla. Es importante indicar que se ha tomado como
base el ranking de nivel ventas 2020 de las empresas de empaques flexibles, que se muestra

en la Tabla 1, desarrollada en el Capitulo 1 de la presente tesis.
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2.3. Valores Institucionales

La empresa indica que incorpord la ética empresarial en todas sus decisiones de
negocios poniendo en practica los siguientes valores: Lealtad, Respeto, Honestidad,
Proactividad, Responsabilidad, Trabajo en equipo, Compromiso y Superacion. (Polybags,
2014).
2.4. Codigo de Etica

De acuerdo con lo descrito anteriormente, es de conocimiento que la empresa no
cuenta con un Codigo de Etica establecido, por lo tanto, como primer paso, deben designar un
comité de ética, para elaborar el contenido del codigo y asi poder establecer junto con la
gerencia general su comunicacion y establecimiento a todos los miembros de la organizacion.

Como segundo paso, deben tener en cuenta que el codigo de ética debe contener las
siguientes secciones: confidencialidad de la informacion, conflicto de intereses, conducta y
comportamiento interno, cumplimiento de normativas locales, estimulos comerciales
(regalos, favores, etc.), Sobornos, Seguridad, entre otros (www.telefénica.com.ec, 2018).

En ese sentido, se propone establecer el siguiente Codigo de Etica para ser cumplida
por todos los colaboradores de la empresa Polybags Pera SRL y sus stakeholders: (a)
Respetar el marco legal peruano y los tratados internacionales que el Peru este suscrito; (b)
Compromiso de tolerancia cero a la corrupcion; (c) Compromiso de ser una empresa
sostenible y respetuosa del medio ambiente; (d) Respeto al libre pensamiento, costumbres,
religion u otro.; (e) Brindar seguridad de los colaboradores, proveedores y consumidores.
2.5. Conclusiones

Se ha evaluado la mision y vision actual de la empresa, y se ha concluido que ambas
deben ser modificadas, por lo tanto, se ha propuesto una nueva mision y vision para la
empresa en donde englobamos principalmente la esencia de esta y hacia donde quiere llegar

en un largo plazo. Asimismo, se ha propuesto establecer un codigo de ética simple y sencillo.
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Capitulo I11: Evaluacion Externa

En este capitulo, se desarrolla el analisis de la evaluacion externa con informacion
actualizada, que permitird tener una mejor comprension del entorno, asi como identificar los
factores externos que podrian afectar o influir en Polybags Pert SRL.

3.1. Analisis Tridimensional de las Naciones

El andlisis de los intereses nacionales estd enfocado en cudl es el horizonte de un pais
y cudles son sus planes de desarrollo y fortalecimiento interno a través de politicas de
crecimiento local e interaccion con el resto de los paises y hacia donde se quiere llegar. Es asi
que el Peru desde junio del 2008 formul6 en el Centro Nacional de Planeamiento Estratégico,
el Plan Estratégico de Desarrollo Nacional con miras al bicentenario 2021, marcando asi los
objetivos nacionales de desarrollo, orientados a las futuras acciones del gobierno y los
venideros, fortaleciendo asi la posicion del Pert en la region, bajo un enfoque pensado e
implementado y que permita un seguimiento progresivo en el tiempo (CEPLAN, 2011).

Segun Hartmann (citado por Pino, 2019), indic6 que existen tres factores a evaluar en
las relaciones entre las naciones: intereses nacionales, factores del potencial nacional y
principios cardinales.

3.1.1. Intereses Nacionales. Matriz de Intereses Nacionales (MIN)

Este plan bicentenario 2021, ha trazado seis ejes estratégicos como parte del
desarrollo de los intereses nacionales, los cuales son: los derechos fundamentales y dignidad
de las personas; las oportunidades y accesos a los servicios; Estado y gobernabilidad; la
economia, competitividad y empleo; el desarrollo regional e infraestructura y finalmente
recursos naturales y ambiente , (CEPLAN, 2011); con los cuales se busca establecer la

relacion directa y la intensidad de interés con los paises vecinos y con un vinculo comercial.
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En la Tabla 2 se resume los intereses nacionales dentro de la matriz en donde se
detallan a los paises que tienen intereses comunes (**) y paises que tienen intereses opuestos
().

Tabla 2

Matriz de Intereses Nacionales

Intensidad del Interés

Intereses Nacionales Supervivencia Vital Mayores Periférico
(Critico) (Peligroso) (Serio) (Molesto)
1 Derechos fundamentales y EE.UU.*
dignidad de las personas Unidn
Europea**
2 Oportunidades y acceso a Chile*
servicios
EE.UU.*
3 Estado y gobernabilidad Chile* Brasil*
Ecuador*
Bolivia*
4  Economia, competitividad y China* Brasil Chile*
empleo
EE.UU.* Union
Europea*
5 Desarrollo regional e Bolivia*
infraestructura
Brasil*
Chile*
6 Recursos naturales y China*
ambiente
EE.UU.* Brasil** Chile**
Unién Japon*
Europea**

Nota. Adaptado(deEl[Proceso [Estratégico: UnlEnfoqueldeGerencia,porB.A.MD’ Alessio,2008.MéxicoD.F.,México:[]

Pearson.

Como resultado de la evaluacion de la matriz de interés nacional se determino que el
interés de mayor intensidad es el de estado y gobernabilidad, esto se debe a que uno de los
factores primordiales para paises como Estados Unidos, Brasil o Ecuador es un punto

determinante para las inversiones a largo plazo y estabilidad de sus empresas.
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El desarrollo regional e infraestructura es otro factor de interés con alta intensidad ya
que como un pais de produccion exportable este tiene como elemento central la conectividad
entre las zonas de produccion o explotacion y los puntos de salida de éstos.

A este desarrollo de infraestructura nacional se ha sumado el que estd en curso
abocado al sector salud debido a la pandemia que atraviesa el mundo en estos momentos y
que ha puesto al descubierto la falta de capacidad de esta en el pais.

Los recursos naturales y ambiente poseen una intensidad vital ya que la variedad
natural de recursos del Perta tanto renovables como no renovables son en suma extensos, sin
embargo, esto va de la mano con la preocupacion de la explotacion sostenible y responsable
con el ambiente, tanto en el aspecto contaminante como en el de depredacion de estos.

3.1.2. Potencial nacional

En la actualidad el Perti cuenta con un gran potencial de desarrollo y crecimiento no
solo por ser uno de los paises con la mejor posicion econdmica de la region, sino que ademas
cuenta con un gran potencial de recursos naturales, areas agricolas que ademas de generar
empleos vienen posicionando al pais dentro del escenario mundial como uno de los
principales centros de produccion agricola exportable y de consumo interno. Los cuales se
han evidenciado durante esta pandemia de Coronavirus, que no solo han mantenido los
niveles de produccion y exportacion, sino que se han visto incrementados y marcando récords
dentro de la regién. A todo esto, se suma de manera ironica, la crisis politica del gobierno, la
cual es vista por el cliente o inversionista extranjero como uno de los paises con mas empefio
en la lucha anticorrupcion y fortalecimiento de sus instituciones, a través de una lucha directa
contra la corrupcion de funcionarios e inversiones o negocios realizados fuera de la via
regular de las diferentes instituciones, este es un mal que aqueja a toda la region.

Otro de los grandes potenciales del Pera es su ubicacion geografica, variedad de pisos

altitudinales actas para la explotacion de diferente variedad de productos renovables y
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extractivos, su ubicacion y extenso litoral ademas de la implementacion portuaria con la que
cuenta es importante para el fomento de mayores exportaciones e importaciones, ademas de
que esta se puede incrementar alin mas.

Demograéfico, el crecimiento economico del ingreso per capita del Pera ha
evolucionado positivamente de manera constante en los ultimos afios esto es un factor
determinante antes de analizar las fuerzas sociales, culturales y demogréaficas del pais,
debemos hacer hincapié en la centralizacion demografica del pais que se da en la costa, donde
estd mas del 50% de la poblacion y basicamente en Lima con mas de nueve millones de
habitantes que representan casi el 30% de la poblacion segun el tltimo censo del 2017
efectuado. (INEI, 2017). Este hecho ha generado muchos problemas, como la migracién de la
selva y sierra hacia la costa lo cual hace que muchas regiones no solo se vean despobladas,
sino que ha llevado a que gran parte del Peru no se desarrolle en temas de infraestructura
terrestre, salud y educacion ya que los criterios para la justificacién de inversiones publicas
estan sustentados en la densidad poblacional de las zonas la cual es muy pequefia en mucho
de los casos.

Sumado a esta migracion y concentracion poblacional estd el hecho de ser un pais
multicultural y con mas de 47 lenguas y dialectos, los cuales en muchos casos estan aislados
ya sea por un espacio geografico o por marginacion social lo cual establece una agenda
pendiente de desarrollo, para la cual el estado a través del ministerio de desarrollo e inclusion
social esta buscando la unificacion cultural del pais, esto se ha visto evidenciado a lo largo de
las ultimas décadas con las protestas de zonas indigenas, campesina y zonas rurales, las
cuales muchas veces ven pasar el desarrollo y crecimiento empresarial a través de la
explotacion donde habitan y de las cuales no reciben mucho o en muchos casos nada.

Otro factor dentro las fuerzas sociales, culturales y demograficas o mejor dicho el

cumulo de todos estos factores hacen del ciudadano peruano un elemento altamente
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competitivo, con capacidad de respuesta y de reinvencion, esto debido a que histéricamente
el Peru ha atravesado casi de manera constante diferentes hechos y coyunturas sociales y
econdmicas que han fortalecido el como afrontar adversidades, claro estd que la contraparte a
esto es la institucionalizacion de la corrupcion y el hacer las cosas de manera facil o poco
ética, lo cual en los ultimos meses se ha evidenciado en el pais, con casos de corrupcidon en
todos los niveles y poderes del estado y pese a ello el pais sigue creciendo, a un ritmo
desacelerado, pero demostrando la capacidad y competitividad en todos los rubros del pais.
Es asi que el Pert ocupa el puesto 63 de 140 en el ranking de competitividad del 2007 —
2018, todos estos esfuerzos de competitividad estan centrados en la adopcidn de tratados de
libre comercio, dinamismo empresarial, fortalecimiento de instituciones, mejoras de
infraestructura entre otras. WEF, (2019).

Geografico, el Peru geograficamente esta ubicado en un punto estratégico lo cual lo
convierte en casi un punto obligado para relaciones comerciales, por la gran biodiversidad
productiva y extractiva. Como se sabe historicamente el Pert ha sido desde la época de la
colonizacion un puerto de llegada y salida de materias primas y alimentos frescos, esto
sumado a la baja densidad poblacional del Pert en relacidn a otros paises, la capacidad
productiva del Peru es capaz de generar produccion a otros paises. A lo largo de los afios se
ha venido dando un gran desarrollo e inversion no solo en los terminales portuarios o aéreos,
sino que esto va de la mano con un desarrollo de la infraestructura vial desde los afios
noventa lo cual ha permitido practicamente interconectar todo el Pert con sus centros de
produccion hasta los puntos de embarque para le exportacion. Si bien es cierto, gran parte de
la exportacion por afos ha sido extractiva y sin valor agregado, es la produccion de alimentos
la que mas ha evolucionado e incrementado gracias al fomento permanente de los
conocimientos y capacidades para el manejo y desarrollo en cada rubro agricola, los cuales

vienen evolucionando favorablemente.
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Econdmico, el Pert actualmente a pesar de la desaceleracion del crecimiento
econdémico, mantiene una de las mejores posiciones a nivel de la region, siendo la segunda
mejor calificacion crediticia en Latinoamérica, lo cual se ve reflejado en la calificacion a
nivel mundial dada por las diferentes empresas evaluadoras de riesgo como S&P, Moody's y
Fitch, las cuales califican al Pert con BBB+, Baal y BBB+ respectivamente. A su vez las
calificadoras de riesgos resaltan como fortaleza del Pert1 la solidez fiscal y la resiliencia
econdémica basados en la vigencia del modelo econdmico del pais y sus instituciones fiscales
y monetarias bien establecidas (MEF, 2021). Cuando se indica que la posicion del Pert en
referencia a la region es mejor, esto se debe a los factores macroeconémicos con los que
cuenta el pais para hacer frente a la situacion internacional.

Con una deuda publica del 34.7% al 2020 en referencia al PBI con una proyeccion al
37.4% para el 2023, unas reservas internacionales de 32.4% y una inflacion de 3.25% al
segundo trimestre 2021. Estos factores son determinantes para que el Peri se mantenga como
un pais econémicamente atractivo para las inversiones, ademas de ser actualmente el mejor
pais en términos de indicadores econdmicos de la region y por consiguiente el pais con menor
riesgo pais (MEF, 2021).

Uno de los puntos mas resaltantes del potencial economico del Pert dentro de la
region es la capacidad que esta le ha otorgado al gobierno para afrontar la pandemia con
subsidios, bonos, y desarrollo de infraestructura sanitaria por mas de sesenta mil millones de
soles de reservas y emision de bonos soberanos, a su vez el Per segun las proyecciones del
MEF sera uno de los primeros paises en recuperar los indices de crecimiento que venia
teniendo.

Tecnoldgico y cientifico, en el aspecto tecnologico uno de los primeros cambios que
se han dado en el Peru después de las telecomunicaciones es la modernizacion del sistema

tributario ya que esta es la base de recaudacion para impulsar los ingresos fiscales y dar



34

origen a las propuestas del estado para reducir todas las brechas actuales del pais,
actualmente ya se estd dejando de lado la facturacion fisica y todo llevandose al plano digital
lo cual reduce la evasion tributaria, y asi se va formalizando y transparentando todo el
movimiento econdmico del pais.

Es asi que las empresas cuentan por parte del estado con un sistema que salvaguarda
la transparencia de sus operaciones, y por parte de la empresa privada la tecnologia es el
principal motor practicamente en todas las industrias, ya que estas pueden sistematizar, tener
informacion en tiempo real y actualizada para las actividades diarias, en este punto debemos
acotar que existe una brecha en muchas zonas del Peru, para lo cual el Estado viene
desarrollando iniciativas de fomento e implementacion en sectores como infraestructura e
innovacion, ademas de incentivos a las empresas que se preocupen de implementar y
desarrollar este tipo de iniciativas.

Historico, psicoldgico y socioldgico, en la actualidad el Pert es un referente de
historia y cultura no solo por tener a Machu Pichu como una de las siete maravillas del
mundo sino por la inmensa historia que rodea cada ciudad a lo largo del territorio nacional,
desde la época de los incas, en la cual el Peru representaba gran parte de toda Sudamérica,
con una memoria social de triunfos y opresiones que forman parte de su evolucién cultural y
a su vez la destruccion de muchas culturas pre incas durante el periodo de la conquista,
sumado a los actuales escenarios sociales de migraciones y el ser un pais multi racial.

Organizacional y administrativo, el Perti a lo largo de la ultima década ha firmado
una serie de tratados de libre comercio con diferentes, los cuales han facilitado el transito
comercial tanto para las exportaciones como las importaciones, a través de estas regulaciones
y politicas arancelarias ha permitido el desarrollo de mejores escenarios para las empresas

productivas, que si bien hay una brecha por subsanar los primeros pasos estan dados.
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El Estado actualmente juega un rol importante en las politicas laborales para las
empresas productivas donde se priorizan politicas de salarios justos, condiciones de trabajo y
horarios, todos estos pardmetros sumados a las diferentes certificaciones y requerimientos por
parte de los compradores locales y externos han repercutido en que la poblacion
econémicamente activa de estos rubros lleguen a ser un recurso no solo bien remunerado sino
capacitado y compensado de manera justa.

El Estado también ha implementado mecanismos de mejoras tributarias como incentivo a
formalizar y mejorar la recaudacion tributaria a través de los impuestos como herramientas
como obras por impuestos, donde se pone la pauta para la inversion publico-privada, las
cuales necesariamente no estan vinculadas al rubro de la empresa, reduciendo asi la
tramitologia y formulacién de proyectos de gran impacto para la sociedad y a su vez asegurar
el correcto uso de los recursos del estado, a través de un seguimiento ex - post de los mismos.
MEF (2019). Dentro del abanico de proyectos de inversiones para el periodo 2019 — 2021,
existen sectores bases que se reparten la cartera de inversiones del pais, que sirven como
pilares de desarrollo del mismo, el transporte representa el 33% con USD 3,390 millones de
dolares americanos, saneamiento representa el 20% con USD 2,071 millones de dolares
americanos, energia representa el 13% con USD 1,384 millones de dolares americanos, salud
representa el 12% con USD 1,291 millones de dolares americanos, irrigacion representa el
11% con USD 1,139 millones de dolares americanos, y los otros rubros con un 10% con USD
1,053 millones de ddlares americanos (Proinversion, 2019).

Uno de los puntos mas resaltantes del analisis de las fuerzas politicas es la actual
coyuntura de rivalidad comercial entre Estados Unidos y China que afectan directamente a
toda la region ya que estos dos paises son los dos primeros paises compradores de toda la

produccion exportable del Pert y de la region, pero esta situacion si bien ha afectado
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momentaneamente la region, esta se viene calmando y es poco percibida por el pais gracias a
su posicion econdomica actual como veremos el desarrollo de las fuerzas econdmicas.

Si bien en el caso de China y Estados Unidos los problemas politicos son de origen
comercial, el Pertl actualmente atraviesa uno de los escenarios de mayor inestabilidad politica
debido a los ultimos eventos como el cierre del congreso por parte del presidente Vizcarra,
luego su propia vacancia en manos del nuevo congreso, el gobierno de transicion encabezado
por el presidente Francisco Sagasti y tras las nuevas elecciones de junio 2021, en donde, tras
un ajustado resultado de segunda vuelta gand el partido de la izquierda radical con su
candidato Pedro Castillo. Estos cambios en menos de dos afios transforman en un escenario
negativo para las inversiones nacionales y extranjeras, motivo por el cual actualmente esta
incertidumbre genera escenarios de fugas de capitales o paralizacion de las inversiones tanto
publicas como privadas, lo cual nos hace estar expectantes a lo que se desarrollaré en los
siguientes meses.

Militar, el poderio militar del Peru actual es uno de los mas débiles a nivel de la
region, que a pesar de contar con las tres armas militares, en los ultimos afios estas han sido
un tanto relegadas en presupuesto y fortalecimiento institucional, marcando asi una gran
brecha con lo que significaba el poderio bélico del Pert en la época del presidente Velazco
Alvarado o si se remonta mas atras el poderio del incanato antes de la conquista.

3.1.3. Principios cardinales

Los principios cardinales entendidos como las oportunidades y amenazas del pais
estan enmarcadas en como pueden ser aprovechadas por €l mismo, como se indico en el
punto anterior las oportunidades de exportaciones y los lazos generados a través de tratados
comerciales con los diferentes sectores economicos del orbe han puesto al Perti en uno de los
escenarios mas optimistas y con multiples oportunidades exportables. Y como contraparte

estan las rivalidades comerciales, bélicas y sociales a lo largo de los afios como los son con
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Chile, Ecuador y Bolivia, que han llevado a confrontaciones territoriales, conflictos de
relaciones comerciales o de denominacion de origen en productos como el pisco, la salida
maritima al mar de Bolivia y el conflicto de Tiwinza con Ecuador.

Influencias de terceras partes, la principal influencia externa en el Pert esta
enmarcada en los multiples tratados de libre comercio o acuerdos colaborativos firmados con
las diferentes fuerzas econdmicas del mundo, las cuales ponen en evidencia los intereses del
mundo no solo en el Pert sino en la regidn por el gran potencial de riquezas explotables ya
sean minerales o naturales ya que representan uno de los principales centros de abasto del
mundo. En la actualidad una de las principales influencias que afectan al Pert no vienen de
otro pais, sino de un enemigo invisible como lo es el Coronavirus que viene afectando a todo
el mundo, desde los paises mas desarrollados hasta el mas pequeio, debido al
desconocimiento inicial de coémo enfrentar esta pandemia.

Lazos pasados y presentes, como se viene indicando a lo largo del documento las
relaciones del Pert1 y sus paises vecinos estan dadas no solo por acuerdos comerciales e
historia bélica pasada, a ello se suma en la actualidad un problema que aqueja a toda la region
al igual que muchos paises del mundo que es el debilitamiento institucional causado por la
corrupciodn de estos, lo que ha llevado en muchos casos a la paralizacion de obra publica y al
decrecimiento econdmico de los paises, es asi que en este punto los paises de la region ven al
Pertt como un ejemplo de lucha contra la corrupcidn para lo cual se han generado vinculos
colaborativos en esta lucha como lo es el caso de Brasil.

Contrabalances de intereses, el Peru y todos los paises de la region han tenido
rivalidades bélicas y comerciales a lo largo del tiempo, pero si algo tienen en comun es el
posicionarse como una region solida y unida, no solo a través de la infraestructura vial y
portuaria interconectada que tienen, ya que la regidén no solo posee una amazonia codiciada

por el mundo entero, sino que a esto se le suma la diversidad de pisos altitudinales, areas
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explotables en recursos minerales los cuales representan en la actualidad fuente de alimento y
materia prima para el mundo.

Conservacion de los enemigos, historicamente el Pert ha tenido dos rivales
econdémicos y bélicos como lo son Chile y Ecuador, de la misma manera que la supuesta
soberania maritima de Chile en el mar del sur del Pert, estas relaciones territoriales han sido
superadas al igual que con Ecuador por el Tiwinza, si bien estas han llegado a su fin se
mantienen vigentes en otros campos como los comerciales y productivos en las cuales, se
podria afirmar, que Chile tiene una victoria a través de su conquista empresarial dentro del
territorio peruano.

3.1.4. Influencia del andlisis en Polybags Peru SRL

Una vez desarrollado el analisis tridimensional de las relaciones entre paises se puede
evidenciar que el principal factor de influencia para la empresa Polybags Pera S.R.L, es la
oportunidad comercial de exportaciones debido a la gran cantidad de empresas que demandan
sus productos y servicios, hecho que va de la mano con el crecimiento sostenido de los
productos agricolas y la expansion de areas productivas a lo largo del Peru y del
departamento de Lambayeque, sumado a la gran acogida gastronomica de productos peruanos
para el mundo. Un punto para resaltar es que, si bien existen rivalidades comerciales, los
productos de consumo son deficitarios a nivel mundial, por lo cual se generan muchos
nucleos econdmicos en toda la region, los cuales se autoabastecen para cubrir sus propias
demandas. Como se indica anteriormente, la agroexportacion es uno de los rubros con
crecimiento permanente e ininterrumpido incluso durante la pandemia que se esta viviendo,
debido a que son cadenas productivas que no pueden detenerse y no lo hicieron en ningin
momento.

Dentro de este analisis se evidencia la marcada importancia de las relaciones

bilaterales con los paises vecinos ya que, ante cualquier inconveniente o desabastecimientos,
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como se dieron durante la pandemia, las cercanias de estos es el mejor aliado para afrontar
temas comerciales, por sobre las rivalidades historicas de los paises de la region.
3.2. Analisis Competitivo del Pais

Cuando se trat6 el punto de la matriz de intereses del Pert se pudo evidenciar que el
pais tiene trazada una agenda para mejor la competitividad, a través de estos seis ejes
estratégicos los cuales buscan potenciar la infraestructura, fortalecimiento institucional y
desarrollar condiciones de mercado mas favorables no solo para el empresariado local sino
también para el extranjero con la implementacion de normativas para comercios justos,
acordes con reglamentaciones y exigencias mundiales de calidad. Es por esto que este plan no
se ajusta a ala realidad actual de la pandemia de coronavirus ya que ha evidenciado no solo
problemas de infraestructura sanitaria sino, de accesibilidad de las personas dentro del
territorio.

3.2.1. Condiciones de los factores

El andlisis de la condicion de los factores para el Pert estd determinado
principalmente por su ubicacion geografica ya que es practicamente un punto medio entre los
continentes, esta estratégicamente ubicado e implementado a través de la infraestructura vial
y portuaria, a ello se suman las iniciativas del estado para fomentar las capacitaciones y
alineamientos a las exigencias mundiales. El Pert ademas posee una poblacion interna
creciente que demanda cada dia mas recursos y productos de pan llevar, finalmente el
desarrollo del Perta se ve claramente al ser el pais con mejor posicion econdmica de la region.

3.2.2. Condiciones de la demanda

La demanda actual del Pert estéd insertada en la economia actual gracias a la
globalizacion de mercados dada por los tratados comerciales que han derribado las barreras
de entradas en muchos paises y en otros la proteccion de ellos mismos a través de la

exigencia de estdndares de calidad, en este punto la participacion del estado va de la mano
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con el empresariado que en muchos de los casos buscan y han desarrollado de manera
conjunta normas y reglamentaciones partiendo desde la produccién, regulacion de precios,
condiciones laborales y mantener un libre mercado, siempre dentro de marcos legales que no
permitan guerras de precios que afecten una competencia justa.

3.2.3. Estrategia, estructura, y rivalidad de las empresas

El estado ha desarrollado las condiciones necesarias para el crecimiento y
fortalecimiento empresarial a través de normativas, estandarizaciones, y regulaciones a través
de diferentes entidades las cuales no solo se encargan de formular reglamentos sino mantener
un seguimiento permanente a través de las mismas, en el &mbito mas amplio estan los
ministerios los cuales a su vez han generado entidades autdnomas de controles sanitaros y
ambientales tanto como laborales, los cuales estan enfocados a que la produccién y comercio
de bienes y servicios se den de manera justa y equitativa para los productores, trabajadores y
llegue asi a manos del consumidor final un producto elaborado de manera responsable social
y ambientalmente.

3.2.4. Sectores relacionados y de apoyo

Cada sector productivo del pais como lo hemos indicado tiene su propia
reglamentacion y caracteristicas propias del mismo, que garantizan la idoneidad de estos,
pero nada funciona de manera independiente o desarticulada ya que existen elementos
colaterales para mejorar los procesos empresariales en los mismos que son por ejemplo la
sistematizacion del sistema tributario, la bancarizacion de todas las operaciones o el proceso
aduanero por el cual debe pasar todo producto exportable, lo que hace que el beneficio se dé
de manera integral a todos los sectores, todo esto se suma al acceso a los diferentes mercados

de productos y tecnologias debido a la globalizacion en todos los sectores.
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3.2.5. Influencia del analisis en Polybags Pert SRL

Como resultado de este andlisis podemos concluir que el escenario en el cual se
encuentra Polybags, es un escenario altamente competitivo, estandarizado, de acuerdo con los
requerimientos mundiales lo cual obliga a que la empresa desarrolle productos de primera
calidad, producidos de manera responsable y con altos estandares lo cual finalmente se ve
reflejado como parte de la imagen del pais al mundo.

El factor mas resaltante de este analisis es la importancia de no priorizar la rivalidad
comercial por encima de las alianzas estratégicas, ya que como se evidencia, las actividades
de apoyo o conexas en el rubro de plasticos son tan especificas y contadas que en muchos de
los casos el proveedor de uno lo es de la competencia, por lo que es frecuente que se busquen
las alianzas para importaciones de materias primas, y hacer frente a las demandas de
mercado.

3.3. Anélisis del Entorno PESTE

En este punto se evaluaron todos los factores externos que delimitan, afectan o
norman el rubro de la empresa de manera directa o indirecta en el Perti y como afectan este
mercado, con el uso de indicadores cuantitativos y cualitativos. La estructura de desarrollo
del analisis PESTE estd dado por cinco fuerzas externas las cuales estan agrupadas en las
fuerzas politicas (P), econdmicas (E), sociales (S), tecnologicas (T), y ecoldgicas (E). David,
F.R., & David, F. R. (2017).

3.3.1 Fuerzas politicas, gubernamentales y legales (P)

Como se ha mencionado el Peru atraviesa un proceso de cambio positivo y de
fortalecimiento publico institucional, a través de la lucha anticorrupcion, como lo es en el
caso de Lambayeque una de las principales sedes de Polybags, en donde por casi dieciséis
afos se ha tenido malas administraciones publicas de los alcaldes, lo cual ha llevado a que

estos se encuentren privados de su libertad. Este es un hecho que afecta directamente a
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muchas empresas ya que los procesos de licencias y permisos atraviesan muchas trabas
burocréaticas por la corrupcioén; como contraparte a ello estan los tratados comerciales con los
principales paises o potencias econdmicas.

Un factor importante en la zona norte del Pert es el abandono de obras de
reconstruccion vial causadas por el Fenomeno del Nifio Costero (FEN) del 2017, sin
embargo, para la empresa Polybags estos problemas politicos y gubernamentales le son
ajenos, a pesar de que la planta estd ubicada en un distrito limitrofe dentro de la misma
ciudad.

Se suma a esto la pandemia de coronavirus donde el estado ha tenido que mostrar una
presencia e injerencia directa en los gobiernos locales y regionales, para mantener un orden, y
manejo del problema a través de cuarentenas, la cual ha afectado el libre transito de los
pobladores, pero no la detencion de las actividades productivas. Y a su vez se ha tomado
medidas de ayuda a las empresas a modo de subsidios y apalancamientos financieros para
afrontar el estancamiento econémico. Asimismo, debemos tener en cuenta que, dentro de las
medidas para controlar la propagacion del virus a nivel mundial, muchos paises optaron por
cerrar fronteras o establecer restricciones en el ingreso y salida de personas, productos y
materiales, lo cual afecta las importaciones y exportaciones en todos los paises, sumado a un
alza significativa en el flete de las mismas, lo cual afecta directamente a la industria plastica,
por un lado al bajar las exportaciones afecta la demanda y por otro lado, tenemos las
restricciones y el aumento del flete, incrementa el costo de las importaciones de la materia
prima (CEPAL, 2020), en nuestro pais no producimos estos productos o insumos, debido a
que no se desarrolla la industria petroquimica. Adicionalmente, las importaciones vienen
siendo afectadas por la subida que registra en el tipo de cambio, la depreciacion del sol frente
al ddlar, esto debido principalmente a la coyuntura politica inestable.

O1: Oportunidad, iniciativas para combatir la corrupcién a través de la sociedad civil.
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02: Oportunidad, nuevas opciones de apalancamiento financiero, refinanciamiento,

subsidio del estado, entre otros dadas por el Estado, dada la pandemia.

03: Oportunidad, tratados comerciales con principales paises o potencias

econdmicas.

Al: Amenaza, deterioro de vias, afecta la transitabilidad de producto a clientes.

A2: Amenaza, problemas de cierre de fronteras del pais.

A3: Amenaza, aumento del costo de las materias primas para la industria pléastica
(importaciones).

A4: Amenaza, cambios en el entorno politico, econémico, social y/o nuevas
regulaciones.

3.3.2 Fuerzas Econdmicas (E)

El departamento de Lambayeque segtn el ultimo censo del afio 2017, (INEIL, 2017)
supera el millon 1,3 millones de habitantes (4% de la poblacidn), a lo que se le suma una
poblacion en transito permanente, con la cual se llega a mas de dos millones de habitantes,
este hecho viene dado por la ubicacion geografica de Lambayeque, la cual es un puerto seco
para comercio. El movimiento economico de Lambayeque que produce US$ 5 500 millones
(2,6% del PBI nacional), basicamente generado por el comercio y la agroexportacion, este
ultimo con un crecimiento del 6,3% segin MINCETUR (2018), Sin dejar de lado que, pese a
los escenarios mencionados, el centralismo de Lima, tanto en infraestructura como sedes
comerciales, hace que este sea un mercado creciente de clientes potenciales. La actividad
agricola como principal eje econdmico de la ciudad y cliente de la empresa, mantiene su
actividad pese a la aparicion de la pandemia que ha generado una recesion econdmica, no
obstante, ha obligado a las empresas alinearse al trabajo remoto y a las familias a provisionar

recursos, especialmente los relacionados a los productos alimenticios de uso doméstico, lo
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cual ha originado un aumento en la demanda doméstica, lo que ha favorecido a la industria
plastica, especialmente al rubro de los empaques flexibles.

O1: Oportunidad, mercado agroindustrial en crecimiento permanente.

02: Oportunidad, en Lima se centraliza la mayor cantidad de clientes potenciales.

03: Oportunidad, crecimiento en el consumo doméstico de productos que utilizan
como envase empaques flexibles.

04: Oportunidad, crecimiento econdmico de la region, como eje productivo y
comercial.

Al: Amenaza, aparicion de nuevos competidores.

A2: Amenaza, ingreso de productos plasticos a menor precio o sustituto (cartones,
papeles, vidrio, derivados del bagazo, otros).

3.3.3 Fuerzas Sociales, Culturales y Demograficas (S)

Como se indico en el punto anterior el departamento de Lambayeque segln el ultimo
censo del ano 2017, segin datos del INEI, supera el millon 1,3 millones de habitantes (4% de
la poblacion), con una riqueza cultural y diversidad social, producto del origen ancestral de la
cultura mochica, en contra parte debemos tomar en cuenta el proceso migratorio de la sierra a
la costa en las ultimas décadas, el cual ha generado que mas de 80% de la poblacion del
departamento de Lambayeque sea de padres migrantes, lo que ha configurado nuevos actores,
esto suma la nueva clase media alta que ha surgido producto del emprendimiento posterior a
la crisis econdmica de los afios ochenta dejada por los gobiernos de Belaunde (1980-85) y
Garcia (1985-90) y sumado al terrorismo de los afios noventa que fue uno de los principales
motores de la migracion altoandina, siendo Lambayeque uno de centros con mas acogida por
ser un punto de llegada natural. A este proceso de reconfiguracion social y cultural de
Lambayeque se suma la migracion venezolana la cual es imposible dejarla de lado o

pretender que no es ya parte de la sociedad lambayecana y mas atn si en su mayoria
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representan poblacién econdmicamente activa estigmatizada por unos pocos grupos
delincuenciales.

En base a lo desarrollado en el capitulo 1 (situacion actual de Latinoamérica),
sabemos que el consumo per capita anual de pléstico en el Perq, estd por debajo de varios
paises de Latinoamérica y del mundo.

O1: Oportunidad, nuevos actores econémicos locales y extranjeros generan una

mayor demanda de productos plasticos.

02: Oportunidad, contratar migrantes como mano de obra calificada.

03: Oportunidad, consumo per capita anual de plastico en el Peru, esta por debajo de
varios paises de Latinoamérica y del mundo.

Al: Amenaza, contratacion de extranjeros genera conflictos.

3.3.4 Fuerzas Tecnologicas (T)

Como se indico, Polybags cuenta con productos desarrollados con alta tecnologia
segun los requerimientos de los clientes y en algunos de los casos con calidad superior como
los laminados, estos productos son el grueso la empresa, las bolsas tipo T-Shirt de un solo uso
o las coberturas de banano representan la menor parte, por ello en el aspecto tecnoldgico
Polybags ha invertido en tecnologia de planta la cual estd a un 45% de su capacidad en uso. A
raiz de la aparicion del Coronavirus se ha visto un incremento en el uso de empaques, bolsas
y otros para el transporte se los diferentes servicios de abastecimiento de alimentos durante la
cuarentena

O1: Oportunidad, capacidad de planta superior, para satisfacer mayor demanda en la
pandemia.

Al: Amenaza, ingreso al mercado local de empresas transnacionales.

A2: Amenaza, nuevas regulaciones que requieran otra tecnologia de laminados.
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3.3.5 Fuerzas Ecologicas y Ambientales (E)

El Pert no es ajeno a los cambios que se dan a nivel mundial y reglamentaciones en
temas de ecologia y medioambiente, no solo por ser un pais amazonico y de una gran
diversidad de ecosistemas y poseedor de grandes reservas naturales de bosques, sino que en
la actualidad para muchas de las exportaciones se toman en cuenta estas reglamentaciones y
son requisitos para ser productos competitivos al momento de exportar.

El estado como tal viene fomentando, en muchas zonas del pais, politicas de reciclaje,
conservacion de energia, manejo de desechos, la prevencion de contaminacion del aire, del
agua y de la tierra, pero aun se esta en una etapa inicial y poco articulada, ya sea por
desconocimiento o por faltas de politicas mas severas y aterrizadas a la realidad las cuales
pasan por el desarrollo de planes, e infraestructura para corregir zonas afectadas o empezar en
el mejor de los casos actividades preventivas, como por ejemplo iniciativas como el bono del
chatarreo, cuyo reglamento se aprobo a inicios del 2021 (Diario Oficial El Peruano, 2021). La
pandemia también esta trayendo a colacidén temas como la proteccion del planeta donde se
esta comentando directamente el uso de plastico y su posible reemplazo por bagazos, cartones
o papeles reciclados.

O1: Oportunidad, manejo de productos eco amigables para los clientes.

Al: Amenaza, presencia latente de fenomenos climaticos.

A2: Amenaza, reemplazo del plastico por cartones papeles o derivados de bagazos.
3.4. Matriz Evaluacion de Factores Externos (MEFE)

El Pert, a pesar de los factores explicados, atraviesa una posicion econdmica estable y
un desarrollo moderado a nivel de la region, liderando el crecimiento econdémico y
competitivo, motivo por el cual es un escenario ideal para las inversiones, pero esto se ha

paralizado de manera brusca debido a la pandemia (COVID-19), que involucra adaptarse al



cambio y estar atentos para aprovechar a nivel industrial las oportunidades que bajo esta
coyuntura se presenten y puedan ayudar a Polybags Pertt SRL continuar creciendo.
Tabla 3

Matriz de Evaluacion de los Factores Externos (MEFE)

Factores Externos Claves Peso Calificacion Ponderacion

Oportunidades

Crecimiento econémico de la region, como eje
1 productivo y comercial. 0.20 4 0.80

2 Manejo de productos eco amigables para los clientes.  0.10 2 0.20

Nuevos actores econdmicos locales y extranjeros
3 generan una mayor demanda de productos plasticos. 0.10 2 0.20

Tratados comerciales con principales paises o

4 potencias econdmicas. 0.05 3 0.15
Consumo per capita anual de plastico en el Perq, esta
por debajo de varios paises de Latinoamérica y del

5 mundo. 0.05 2 0.10
Nuevas opciones de apalancamiento financiero,
refinanciamiento, subsidio del estado, entre otros

6 dadas por el Estado, dada la pandemia. 0.10 2 0.20

0.60 1.65

Amenazas

Ingreso de productos plasticos o sustitutos (cartones
papeles o derivados de bagazo) a menor precio y

1 ecoldgicos. 0.05 2 0.10
Cambios en el entorno politico, econdmico, social y/o

2 nuevas regulaciones. 0.10 2 0.20

3 Contratacion de extranjeros genera conflictos. 0.05 1 0.05

Deterioro de vias por factores ambientales o
politicos, afecta la transitabilidad de producto a
4 clientes. 0.05 2 0.10
Problemas de cierre de fronteras del pais por
restricciones por pandemia

5 (Importaciones/Exportaciones) 0.05 2 0.10
Dependencia de las importaciones de materia prima e

6 insumos de la industria plastica. 0.10 1 0.10

0.40 0.65

TOTAL 1.00 2.30

Nota. Valor 4= Responde muy bien, 3= Responde bien, 2= Responde promedio, 1= Responde mal.
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De la evaluacion externa a la empresa Polybags Peru SRL se ha obtenido un puntaje
ponderado total de 2.30, como se muestra en la Tabla 3, este puntaje indica que la empresa no
aprovecha las oportunidades y no tiene censado controles que eviten las amenazas, por lo que
la empresa esta por debajo del promedio en su esfuerzo por perseguir estrategias que
capitalicen las oportunidades y eviten las amenazas del entorno.

3.5. Empresa Polybags Peru SRL y sus Competidores

En la industria del envase en general existe una competencia interna entre sus
diferentes categorias que involucran los envases plasticos, los envases de vidrio y los envases
de cartdn, incluso existe un grado de sustitucion entre los diferentes tipos de envase, por
ejemplo, las botellas de vidrio buscan sustituir a las botellas pléasticas y viceversa; asi como
los envases plasticos utilizados por la exportacion agroindustrial buscan sustituir a los
envases de carton y viceversa. Por otro lado, la industria del envase por si sola no es una
industria de alta demanda exportable debido a los costos en referencia al transporte que lo
hacen ineficiente y poco atractivo, por ejemplo, trasladar envases que no son apilables (por su
volumen) generan un elevado costo y no genera valor. No obstante, puede darse la
posibilidad de exportacion de envases, por alguna diferenciacion o certificacion, a algin pais
destino que no cuente con una industria de envases adecuada (Collantes[€al.,[ 1201 7;GIP=
Beneficios”,[1201980aciedad Nacional de Industrias, 2019).

La industria plastica en relacion a los envases, incluidos los envases flexibles que es el
rubro especifico en que se mueve la empresa Polybags Peru, tiene en sus competidores los
fabricantes existentes en Latinoamérica como son los que se encuentran en los paises de
Chile, Colombia, Ecuador, Venezuela y Bolivia; la mayoria de ellos los utilizan para exportar
diferentes productos por lo que se encuentran regulados por normas europeas y
norteamericanas que les exigen elevar sus estdndares segin su mercado destino. Este tipo de

certificaciones puede marcar una diferenciacion en la demanda tanto a nivel nacional como
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internacional. Por otro lado, el nivel de tecnologia utilizada y el tiempo de entrega de los
productos terminados son variables importantes para la diferenciacion que hace decidir a los
clientes (Collantes et al., 2017; Sociedad Nacional de Industrias, 2019).

3.5.1 Poder de negociacién de los proveedores

Las empresas peruanas dedicadas a la industria del plastico importan su materia prima
e insumos que son derivados del petroleo o de la llamada industria petroquimica, los
principales paises que producen el polietileno, polipropileno, resinas, policloruro de vinilo y
poliestireno son China, Estados Unidos, Corea del Sur, Arabia Saudi, Brasil y Colombia
(Collantes et al., 2017; Sociedad Nacional de Industrias, 2019).

Como clientes o importadores las empresas del plastico les permiten obtener precios
mas competitivos (mas econdmicos) y negocian mejores estandares de calidad acorde al
volumen de compras y a las tendencias que se den a nivel mundial; por lo que podemos
indicar que los proveedores de materia prima conservan cierto grado de poder de
negociacion, son commodities que dependen del precio del petrdleo a nivel internacional por
ser derivados de este, y también influye la competitividad que podria existir entre los paises
productores de estas materias primas (Collantes et al., 2017; Sociedad Nacional de Industrias,
2019).

La coyuntura actual de la pandemia del coronavirus (covid-19), significa una gran
oportunidad para la industria pléstica, teniendo en cuenta el aumento de la demanda de
maquinas, equipos, accesorios € implementos médicos, de seguridad y de higiene con lo que
se busca contrarrestar la propagacion del virus. Por otro lado, los paises que dependen de
importar materia prima se estan encontrando con un alza en el precio y un incremento
significativo en el costo de los fletes internacionales para el transporte las materias primas al

destino, ocasionadas principalmente por las restricciones y cierre de fronteras que han
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establecidos ciertos paises, en el esfuerzo de controlar la propagacion del virus ("Alza de
precios de las materias primas del plastico para 2021 — Gestion Solidaria", 2021).

Para las empresas que se proveen de materias primas e insumos de manera local o
nacional, a pesar de no ser importadores mantienen cierto grado de poder de negociacion,
aunque a una menor escala a comparacion de las empresas importadoras de las mismas,
porque de igual forma el precio que encuentran va a depender del precio del petroleo, del
volumen que compre y del flete para transportarlo. Asimismo, la empresa proveedora puede
hacer prevalecer ciertas condiciones de venta valorando el historial crediticio de la empresa
que compra y si es grande, mediana o pequefia empresa (Sociedad Nacional de Industrias,
2019).

3.5.2 Poder de negociacién de los compradores

La industria plastica ofrece sus productos terminados a empresas a nivel nacional y en
algunos casos a nivel internacional, y atiende a diferentes sectores de la industria como son
las hidrobiolégicas (pesca), agroindustriales (variedad de productos para exportar),
comerciales (snack, golosinas, otros), por lo que esta sujeta a la demanda de diferentes
compradores, lo cual les permite tener un elevado poder de negociacion, sin embargo, en
contraparte para los compradores existe un relativo poder de negociacion relacionado a la
cantidad de producto terminado que van a adquirir, es decir, va a depender del volumen de
compra para obtener mejores precios, por lo que las empresas medianas y pequefias tienen
menor poder de negociacion respecto a las grandes. De presentarse algiin evento que ocasione
una recesion economica mundial podria retraer la demanda en general y afectar la mayoria de
los rubros de la industria pléstica.

Los niveles de los precios de los productos terminados se han mantenido estables, por
lo que en el momento de la negociacidn se respetan los acuerdos preestablecidos con respecto

al precio y se centran mas en el cumplimiento de los estandares y normas en referencia a la



calidad, salubridad (inocuidad) y sostenibilidad de los productos terminados segtn el
mercado destino (demanda), por lo explicado se concluye que el tema de los precios pasa a
segundo plano. No obstante, se debe tener en cuenta que entre un 60% a 80% del precio de
materia prima impacta en el precio final del producto terminado, por lo tanto, si existe, un
incremento en el precio en que se compra la materia prima, la empresa debera extender
contratos comerciales a sus compradores con clausulas que les permita compensar en el
precio final ante cualquier alza importante en el precio de la materia prima (Collantes et al.,
2017; Sociedad Nacional de Industrias, 2019).

3.5.3 Amenaza de los sustitutos

En la industria pléstica existe una competencia entre los productos de vidrio, de
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carton, de acero inoxidable, de ceramica, de porcelana, de fibra de vidrio, entre otros, que los

convierte en productos sustitutos entre si, muchos de ellos vienen siendo impulsados para
establecer un nuevo comportamiento de consumo de los ciudadanos bajo la optica de
preservar y cuidar el medio ambiente, lo que significa un reto para la industria plastica, la
cual debe de alinearse y se viene estableciendo nuevas politicas que impulse una economia
circular (reducir sus impactos, reutilizar, y reciclar) y que sean amigables con el medio
ambiente, y sumado a las caracteristicas propias de los productos plasticos como son la
adaptabilidad, funcionalidad y flexibilidad, permitiran que el consumidor aprecie y los
mantenga como una opcién de compra.

3.5.4 Amenaza de los entrantes

La participacion de la industria plastica peruana abarca diferentes mercados en el
mundo, debido a los diferentes tratados comerciales que ha firmado nuestro pais, por la
calidad de nuestros productos, por la ubicacion geografica estratégica que se posee, y por

capacidad que la industria del plastico tiene. La industria peruana plastica debe evaluar la

entrada a nuevos mercados o evaluar expandirse a otros paises, aprovechando la llegada que
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existe a mercados nuevos con la exportacion de productos terminados o finales. No obstante,
esta industria se ve amenazada por la llegada de productos importados de sus competidores
internacionales (Estados Unidos y China), que ofrecen mejores alternativas econdmicas como
de calidad. Otra amenaza es la llegada de empresas transnacionales las cuales sacan provecho
u obtienen beneficios propios de su pais de origen como la obtencion de la materia prima
directa de su pais o pueden ingresar sus productos finales, que son de menos costo y que les
permite competir en el mercado peruano con precios bajos.

Por otro lado, los tratados y acuerdos comerciales internacionales firmados
contribuyen con el ingreso una gran cantidad de productos provenientes de los Estados
Unidos, China, Corea del Sur, México, Chile y Colombia que terminan siendo beneficiados
con los aranceles e impuestos al ingresar al pais.

3.5.5 Rivalidad de los competidores

El sector de la industria plastica ofrece diversos productos para los diferentes rubros
del mercado, por ello existe una fuerte competencia en precio y calidad, lo cual afecta los
margenes de utilidad en empresas del sector; es por ello que para buscar un incremento en la
rentabilidad es necesario buscar un aumento en el volumen de las ventas, por lo que los
esfuerzos estan direccionados para ingresar a nuevos mercados comerciales con el objetivo de
que la industria plastica represente una fuerza econdmica significativa y mas competitiva.

La produccion mundial de plastico tiene una proyeccion ascendente, la acogida y la
necesidad del consumo del plastico a nivel mundial ha generado incursionar a nuevos
mercados como la India, el resto de Asia y Africa (Dinero, 2016). Por otro lado, los paises
como Estados Unidos, Europa, Japén, Chile y Brasil son los de mayor consumo per capita de
productos plasticos por persona.

La tendencia de cuidado del medio ambiente ha impulsado que el reciclaje de

productos plasticos se convierta en una actividad atractiva y vital a nivel mundial,
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especialmente en los paises desarrollados, donde priorizan establecer una economia circular
en referencia al consumo del pléstico, segiin el Banco Mundial la regiéon de América Latina y
el Caribe genera un total de 430,000 toneladas diarias, un latinoamericano genera entre 1 a 14
kilogramos de basura por dia (FAO, 2015).

La industria plastica depende de la materia prima, tipo de cambio y condiciones de
mercado, por lo que las fluctuaciones que se presenten en algunas de ellas impactarian
directamente al predio y a los mérgenes de utilidad.

La rivalidad en esta industria esté ligada a la calidad y precio de sus productos, que es
determinado en base al nivel de adquisicion y desarrollo que posee cada region,
especialmente en la industria plastica de Latinoamérica, siendo los paises de México y Brasil
los de mayor niumero de habitantes, lo que hace que su produccion y demanda sea mayor,
siendo lideres de la region debido también su experiencia empresarial. En el Peru, la industria
de plasticos cuenta con condiciones favorables para seguir creciendo, considerando la
densidad demografica de la poblacion, la estabilidad macroecondmica, y el consumo per
capita anual de plastico que en el pais tiene un gran margen para crecer comparandolos con el
consumo per capita que tienen varios paises del mundo.

3.6. Empresa Polybags Peru SRL y sus Referentes

Polybags Pert S.RL. es una empresa peruana fundada en el afio 2004, dedicada a la
fabricacion de empaques flexibles de plastico como bolsas y laminas de polietileno con
impresion a full color y ldminas impresas para envasado automatico, para lo cual actualmente
cuenta con dos plantas industriales, una ubicada en la ciudad de Chiclayo, y la otra en la
ciudad de Lima; sus productos cuentan con presencia a nivel nacional y proyeccion
internacional.

Como breve resefia historica de la empresa, podemos indicar que en los primeros diez

afos se lograron establecer en Chiclayo, con una planta propia para atender mas
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estratégicamente al sector norte desde Tumbes hasta el norte chico en Lima. Este periodo ha
servido ademads para fortalecer su gestion empresarial como la de calidad logrando dos
exigentes certificaciones que avalan sus actividades como son la ISO-9001 y la BRC
Packaging (British Retail Consortium), esta ultima norma hace referencia a la gestion de la
seguridad alimentaria (inocuidad), la cual les ha permitido tener un respaldo y les ha
significado una ventaja competitiva ante la coyuntura actual (pandemia). En el 2016, lograron
establecer una segunda planta industrial en la ciudad de Lima, ambas plantas cuentan con
tecnologia de ultima generacion, importada de Europa y Latinoamérica para poder ofrecer
productos de calidad, operan al 45% de su capacidad instalada.

Al cierre del 2020 cerraron con un 35% de su capacidad instalada. Adicionalmente, la
empresa ha generado alianzas con diversos sectores productivos; actualmente su cartera de
clientes incluye empresas exportadoras del sector agroindustrial (bananero, arrocero, otros),
hidrobioloégicos (pesca), industriales (embutidos y derivados, otros) y comerciales (snack,
golosinas, entre otros).

En relacion con el entorno macroeconémico, la demanda de plastico en relacion al
envase y especialmente a envases flexibles, muestra una tendencia de crecimiento positivo a
nivel mundial como se ha explicado en la situacion mundial lineas arriba. Es importante
resaltar que la tendencia medioambiental, no tendra impacto significativo, ya que esta ley esta
dirigida directamente a las bolsas comerciales de 1 solo uso, y este producto (Bolsas T-
Shirt/Bolsa comerciales) en el portafolio de la empresa representa menos del 2% del total de
su facturacion global. El 98% de sus productos estan enfocados al sector agroindustrial,
industrial y pesca, quienes utilizan empaques flexibles para respaldar sus procesos
industriales y el packaging del producto final con propiedades de largos periodos de
preservacion. Los niveles de facturacion han crecido afio tras ano, llegando a facturar en los

ultimos afios 2018, 2019 y 2020 un total de USD. 5.6, USD. 6.0, y USD. 6.7 millones de
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ddlares respectivamente, lo que estd permitiendo reinvertir rdpidamente para favorecer su
crecimiento.

La empresa utiliza como materia prima lo siguiente: (a) Resina de Polietileno,
Polietileno de baja densidad y Polietileno de alta densidad). (b) Peliculas para laminado,
Bobinas de BOPP Cristal/Mate, Bobinas de BOPP Metalizado, Bobinas Foil Aluminio,
Bobinas Foil Aluminio, Bobinas Foil Poliéster, Bobinas de Poliamida. (¢) Concentrados de
Color, Master Bach de color. Siendo sus principales proveedores de materia prima Oppfilm,
Mastercol, y Inmmesal Invenrsiones Mesal SAC, asimismo la empresa también importo
materia prima por un tiempo, por lo que no se descarta retomar esta estrategia ya que
significa un ahorro en la adquisicion de esta.

Como productos terminados se clasifican en: (a) Polietilenos, estos productos son
bolsas, fundas, mangas y lamina de polietileno de alta y baja densidad con y sin impresion
(hasta ocho colores), productos para el sector productivos del pais como son el agroindustrial,
pesca, entre otros. Las bolsas se utilizan en el almacenamiento y empaque de banano
organico, pescado congelado, frutas y otros productos agroindustriales y comerciales. Las
fundas, ldminas y mangas se utilizan para envolver y transportar frutas, banano, café y otros
productos. (b) Laminados, estos productos son empaques bi laminados, tri laminados de
media y alta barrera para distintas aplicaciones en bolsas o bobinas. Estructuras en BOPP,
CPP, PET, BOPA, PEBD, Co-extruidos etc. Con caracteristicas que mejoran la imagen
(Metalizados, perlados y Mate). (c) Comerciales, estos productos son bolsas T-Shirt y
Polyrollo para el sector comercial y Retail.

Finalmente, ante la coyuntura actual podemos indicar que a pesar del impacto inicial
dado por la pandemia, la empresa ha continuado laborando porque sus productos terminados
son utilizados para las principales industrias primarias, en ese sentido la pandemia si bien ha

obligado a reducir costos, viene significando para la empresa una gran oportunidad por dos
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condiciones, la primera condicion es el aumento de la demanda en los pedidos de productos
de consumo masivo, los cuales son de primera necesidad, ya que las personas prefieren los
productos envasados por un tema de seguridad y preservacion, adicionalmente la empresa
cuenta con capacidad instalada ociosa, lo que ante el aumento de la demanda viene
respondiendo adecuadamente. La segunda condicion es que la empresa cuenta con la
certificacion BCR, que se trata de una norma que hace referencia a la gestion de la seguridad
alimentaria (inocuidad), y en el mercado solo existen tres empresas con esta certificacion, lo
cual le ha permitido marcar una diferenciacion estratégica ante sus competidores y ha
permitido adquirir nuevos clientes.

3.7. Matriz Perfil Competitivo (MPC) y Matriz Perfil Referencial (MPR)

Matriz perfil de competitividad (MPC). La matriz de perfil competitivo de la
industria plésticas del Pert, del sector envases, permite identificar el nivel en referencia a sus
principales competidores, como se muestra en la Tabla 4, donde se han identificado nueve
factores claves de éxito que determinan el potencial de cada competidor, el valor de 2.40
coloca a Polybags Pert S.R.L. por debajo del total obtenido por sus competidores Alitecno
S.A.C. con 2.84, Envases y Envolturas S.A. con 2.96, y Packplast Envolturas S.A.C. con
3.20. La empresa Polybags Perti SRL tiene que desarrollar estrategias para mejorar los
factores de investigacion y desarrollo, tecnologia, productividad y competitividad en costos.

Matriz perfil referencial (MPR). El mercado de envases de plastico flexible esta
dominado por unos pocos actores establecidos a nivel mundial, como son las empresas Sealed
Air Corporation (EE. UU.), Amcor (Australia), Berry Global Inc. (EE. UU.), Mondi
(Sudéfrica), Sonoco (EE. UU.), Huhtamaki (Finlandia), Coveris (Austria), Transcontinental
Inc. (Canada) y Clondalkin Group (Paises Bajos), entre muchos otros (Market, 2021).

La matriz perfil referencial de la industria del envase de plastico flexible consta

también de nueve factores clave de éxito (MPC), como se muestra en la Tabla 5, la empresa
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Polybags Peru SRL ha obtenido un valor de 2.40 a una distancia considerable de la empresa
referente Sealed Air Corporation que obtuvo un valor de 4.00, la empresa referente es la
empresa mas importante de empaques flexibles en el mundo y es de origen estadounidense,
se considera una empresa modelo a seguir de la cual nos guiaremos (benchmarking) en sus
mejores practicas, procesos y métodos con la finalidad de que la industria peruana del
plastico de envases flexibles representada en este caso por Polybags tome la referencia y se
oriente hacia la mejora continua, tiene que desarrollar estrategias para mejorar los factores de
investigacion y desarrollo, productividad, tecnologia y competitividad en costos.

Tabla 4

Matriz Perfil de Competitividad (MPC)

Industria Plastica Industria Industria Plastica  Industria Plastica
Polybags Peru Plastica Envases y Packplast
SRL Alitecno SAC Envolturas SA  Envolturas SAC
Factores Clave del Exito Peso Valor Pond. Valor Pond. Valor Pond. Valor Pond.
1 Know-how y experiencia. 0.18 3 0.54 3 0.54 4 0.72 4 0.72
2 Productividad. 0.15 2 0.30 3 0.45 3 0.45 3 0.45
3 Investigacion &
0.10 1 0.10 2 0.20 2 0.20 2 0.20
Desarrollo
4 Tecnologia 0.15 2 0.30 3 0.45 3 0.45 3 0.45
5 Acceso a fuentes de
financiamiento 0.12 3 0.36 3 0.36 4 0.48 4 0.48
competitivo.
6 Disponibilidad Energética 0.06 3 0.18 3 0.18 1 0.06 3 0.18
7 Competitividad en Costos. 0.06 2 0.12 3 0.18 3 0.18 4 0.24
8 Ubicacion Geografica 0.06 4 0.24 2 0.12 1 0.06 2 0.12
? Calidad de Productos 0.12 3 0.36 3 0.36 3 0.36 3 0.36
Total 1.00 2.40 2.84 2.96 3.20

Nota. Valor 4= Responde muy bien, 3= Responde bien, 2= Responde promedio, 1= Responde mal.



Tabla 5

Matriz Perfil Referencial (MPR)

Industria Plastica del
Pert

Polybags Pert S.R.L.

Industria Plastica de

Sealed Air Corporation

EEUU

Factores Clave del Exito Peso Valor Pond. Valor Pond.
1 .
Know-how y experiencia. 0.18 3 0.54 4 0.72
2
Productividad. 0.15 2 0.39 4 0.60
3
Investigacion & Desarrollo 0.10 1 0.10 4 0.40
4
Tecnologia 0.15 2 0.30 4 0.60
5 Acceso a fuentes de financiamiento
0.12 3 0.36 4 0.48
competitivo.
6 . g eqe .
Disponibilidad Energética 0.06 3 0.18 4 0.24
7
Competitividad en Costos. 0.06 2 0.12 4 0.24
8
Ubicacion Geografica 0.06 4 0.24 4 0.24
9
Calidad de Productos 0.12 3 0.36 4 0.48
Total 1.00 2.40 4.00

Nota. Valor 4= Responde muy bien, 3= Responde bien, 2= Responde promedio, 1= Responde mal

3.8. Conclusiones de la Evaluacion Externa

58

El Perti mantiene una de las mejores posiciones econdmicas y desarrollo a nivel de la

region con un crecimiento econdémico y competitivo desacelerado pero constante, motivo por

el cual es un escenario ideal para las inversiones, aunque este panorama se ha visto paralizado

de manera brusca debido a la coyuntura politica del pais y por los casos de corrupcion que ha

generado una crisis institucional y de poderes del estado.
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El Pert viene dando grandes pasos para reducir la brecha tecnoldgica, tanto el rubro
de las telecomunicaciones como normativas de fomento a la innovacion y desarrollo las
cuales son compensadas a través de beneficios tributarios.

El aspecto ambiental y ecologico se ha fortalecido a través de las normativas para
licencias y permisos ambientales de las grandes operaciones mineras, leyes de la reduccion de
uso de plasticos tanto para la comercializacién, como para la produccion de estos y otros
programas como el bono de chatarreo orientados a la reduccion de carros antiguos que
afectan el medio ambiente.

La situacion general del mundo, de la region y del Peru ofrece condiciones favorables
para el sector plasticos, en especial para el de fabricacion de envases que es donde la empresa
Polybags Peru SRL orienta su produccion (empaques flexibles), sus productos terminados
estan principalmente enfocados atender los sectores agroindustriales (bananero, arrocero,
otros), hidrobiologicos (pesca), industriales (embutidos y derivados, otros) y comerciales
(snack, golosinas, entre otros); por lo que la empresa debe fortalecer sus lazos comerciales
para mantener un crecimiento sostenido.

A pesar del impacto inicial dado por la pandemia que oblig6 a Polybags Pert a reducir
costos, actualmente significa una gran oportunidad para la empresa debido al aumento de la
demanda en los pedidos de productos de consumo masivo de primera necesidad y a la
importancia de la inocuidad de los mismos, caracteristica fundamental de la empresa ya que
cuenta con la certificacion BCR, que se trata de una norma que hace referencia a la gestion de
la seguridad alimentaria (inocuidad), siendo una de las tres en el rubro que cuentan con esta
certificacion.

Del analisis competitivo y referencial, nos direcciona hacia donde tenemos que
apuntar nuestras estrategias como Polybags Pert SRL para tener las mejores practicas y con

la posibilidad de exportar, especialmente para mejorar los factores de investigacion y
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desarrollo, productividad, tecnologia y competitividad en costos, y asi acortar la brecha con
las empresas mas competitivas del pais y las empresas referentes del mundo.

En el andlisis competitivo y referencial se realiza un benchmarking con los principales
competidores y con las empresas top a nivel mundial de empaques flexibles, lo cual sirvid
para identificar las buenas practicas, procesos y métodos con la finalidad de que la empresa

Polybags Peru SRL oriente sus esfuerzos hacia la mejora continua.
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Capitulo 1V: Evaluacion Interna

El presente capitulo se centra en el anélisis interno de la compafiia Polybags Peru
SRL, lo cual permitira identificar las competencias distintivas que posee en la actualidad y
poder usarlas como ventajas competitivas.

Segun D" Alessio (2008), sefiala que la evaluacion interna estd enfocada en identificar
estrategias para capitalizar las fortalezas y neutralizar debilidades. Es por eso que es de vital
importancia que las empresas a través del analisis interno puedan identificar sus
competencias distintivas, pues estas son fortalezas que le brindaran la ventaja competitiva,
debido a que son competencias que dificilmente podrian ser igualadas, copiadas o imitadas
por su competencia. Asimismo, el analisis interno permitira identificar las debilidades de la
compaiiia y a través de estrategias poder neutralizarlas y posteriormente convertirlas en
fortalezas. La herramienta que se emplea para esta evaluacion interna es el AMOFHIT vy el
MEFI.

4.1. Analisis Interno AMOFHIT

El andlisis del AMOFHIT es la herramienta que permitira reunir y asimilar
informacion de la organizacidn sobre la administracion y gerencia (A), marketing y ventas
(M), operaciones/produccion y logistica (O), Finanzas y contabilidad (F), recursos humanos
(H), sistemas de informacion y comunicaciones (I), y tecnologia e investigacion y desarrollo
(T) (D’ Alessio, 2008). La informacion de este analisis interno sera proporcionada por los
ejecutivos de cada area, cabe resaltar que el €xito de este andlisis o evaluacion interna
dependera de cuan veraz y honesto sea cada ejecutivo al momento de analizar las fortalezas y
debilidades de su area y de las areas funcionales del negocio.

4.1.1 Administracion y gerencia (A)

Las gerencias junto con la administracion permitirdn marcar el rumbo de la

organizacion a través del cumplimiento de las estrategias de la organizacion. En esta parte la
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organizacion se encargara del manejo y asignacion inteligente y oportuna de los recursos
hacialllsl deras[l&ras[Ifunionales.[J(DAlessio 2008). Polybags Peru actualmente en el area de
administracion y gerencia se encuentra en una etapa de madurez. E1 CEO fundador José Luis
Soto, estd encargado de participar de la toma de decisiones en la mayoria de las areas, esto
por la gran experiencia y know how obtenido en estos 17 afios de operacion en el mercado, su
liderazgo y direccion hasta la actualidad ha sido una practica que ha generado resultados, la
gran fortaleza predomina en la parte de direccién comercial y productiva. En el 2018 la
empresa invierte en la contratacion de ejecutivos para reforzar areas financieras y
administrativas con el objetivo de plantear una vision estratégica y que sean capaces de tomar
decisiones para la obtencion de resultados orientados al cumplimiento de los objetivos de la
empresa. La empresa ha logrado crecer de manera exponencial a niveles de dos digitos (2018
crecio un 15% con relacion al 2017), es por ello, la necesidad de contar con ejecutivos con
liderazgo, calidad, experiencia y con capacidad de toma de decisiones, pues todas estas
caracteristicas son claves para identificar las debilidades, carencias y necesidades de cada
area y asi poder minimizarlas o erradicarlas. La implementacion del 2018 consistia en
incorporar a la empresa los siguientes cargos: Sub Gerencia General, Gerencia de
administracion y finanzas, Gerencia de operaciones y Gerente contable. Se realizan reuniones
de directorio donde cada ejecutivo de cada area participa para poder proponer mejoras. Ahora
las decisiones son tomadas por ellos y aprobados por gerencia. Todo ello ha permitido
mejorar el desarrollo de la empresa, mediante la elaboracion de presupuesto, analisis de
costos y herramientas financieras que permiten poder optimizar los recursos.

F1: Fortaleza, 1a empresa cuenta con experiencia de 15 afios en el mercado,
tecnologia de alto nivel en la linea de Laminados y trilaminados, personal con experiencia,
cuenta con dos plantas, una ubicada en la ciudad de Chiclayo y otra en la ciudad de Lima

como estrategia para tener un mejor acceso a clientes potenciales.
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F2: Fortaleza, la empresa cuenta con un lead time muy competitivo, puesto que los
tiempos de entrega son entre 20 a 40 dias frente a la competencia que manejan de 60 a 80
dias, la calidad en sus productos finales ha permitido que sus competidores mas grandes les
encarguen parte de su produccion cada vez que alcanzan el limite de su capacidad de planta.

F3: Fortaleza, Asimismo, la capacidad de planta al 45% permite poder captar pedidos
y no rechazarlos por insuficiencia de disponibilidad de méaquinas.

F4: Fortaleza, Otra fortaleza destacable es que la empresa posee certificaciones como
HACCP y recientemente en el 2018 con la certificacion de BRC Packaging para reforzar la
inocuidad en sus productos. Esta ultima certificacion es de gran importancia debido a que
tienen clientes que exportan sus productos a mercados europeos, norteamericanos y
latinoamericanos.

D1: Debilidad, Actualmente presenta débil poder de negociacion frente a la cartera de
clientes, debido a que no ha existido una politica de cobranzas, lo que ha generado que el
75% de los clientes paguen fuera de los plazos acordados.

D2: Debilidad, 1a falta de inversion de las maquinas de la linea de Polietilenos
(fundas/bolsas) genera que algunos productos finales lleguen con imperfecciones, lo cual
genera emision de notas de crédito, esto significa que hay que volver a producir la parte no
conforme. Cabe resaltar que los problemas de liquidez no han permitido invertir en el
mejoramiento de dichas maquinas.

D3: Debilidad, el periodo del recupero de las cuentas por cobrar, maneja créditos de
15 a 90 dias, sin embargo, en la operacion aproximadamente el 60% de clientes caen en el
incumplimiento, pagando fuera de la fecha pactada y al ser facturas descontadas en el banco,
el incumplimiento genera automaticamente que el score de eficiencia (con la que mide el

banco) disminuya y esto perjudica la calificacion bancaria de la empresa.
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D4: Debilidad, Retraso en el pago de facturas de proveedores, esto es consecuencia
directa de la demora del retorno de las cobranzas orgénicas, las cobranzas inorgénicas son
presentadas al banco y se descuentan en un plazo de dos a tres dias. Existen casos puntuales
que estos documentos se han desembolsado hasta 7 dias de haber presentado los documentos,
el motivo mas relevante es la evaluacion crediticia del cliente (riesgo alto y medio).

D5: Debilidad, los proveedores de materia prima condicionan atenciones por el
mismo hecho que hay retraso en sus pagos. Consecuencia directa, reduccion de la linea de
crédito y exigibilidad de compras al contado. Esto complica la situacién ya que en paralelo
esta el tardio retorno de cobranzas.

4.1.2 Marketing y ventas (M)

Esta variable es entendida como la orientacion empresarial centrada en satisfacer las
necesidades de los consumidores a través de la oferta de los bienes y servicios que ofrece la
organizacion, esta area es la responsable de las decisiones relacionadas al producto,
comunicacion, [ ditribucionly[Ipeciol(DAlessio[1008).[]

Polybags Pert SRL se encuentra en el rubro de fabricacion de productos de plastico
(elaboracion de empaques flexibles). Al cierre del periodo 2020 su cartera de clientes por
sector se encuentra agrupados de la siguiente manera:

Polietilenos: Representan el 34.5% de las ventas y la conforman las fundas, mangas y
laminas de polietileno de alta y baja densidad c/s impresion. Los sectores a los cuales se
destina este producto es el pesquero, agroindustrial, pesca y otros.

Laminados: Representan 65% del volumen de ventas y lo conforman productos con
empaques Bi laminados, Tri laminados de media y alta barrera para distintas aplicaciones en

bolsas o bobinas. Por la complejidad de su elaboracion son destinados al sector industrial.
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Comercial: Actualmente representan el 0.4% del volumen de ventas, estos productos
son bolsas T-Shirt y Poly rollo, su destino es el sector comercial y retail, estas son fabricados
con tecnologia de punta que garantiza eficiencia y calidad.

Es importante sefialar que como estrategia comercial se esta destinando la mayor
fuerza de ventas al grupo de productos laminados (empaques flexibles de alta gama), debido
a que los margenes son mas amplios y porque son productos donde cuenta con competencias
distintivas que lo pone en un nivel superior sobre sus competidores, quienes tienen como
productos principales los polietilenos (estos productos no necesariamente requieren de un
valor agregado).

Segun Tecnologia del Plastico (2013) sefnala que existe una tendencia en reemplazar
progresivamente el mercado de plasticos rigidos por el uso de empaques mas flexibles ya que
resultan ser mas amigables al medio ambiente, dado que son mas ligeros, econdmicos y eco
sostenibles, todo esto sin dejar de lado la tecnologia de barreras para mejorar la preservacion
del contenido. Esto ultimo tiene gran importancia, pues clientes principales de Polybags
utilizan los empaques para poder exportar sus productos finales (alimentos).

Cabe sefialar que en la reciente publicacion Conozca las oportunidades para el sector
envases y embalajes en Latinoamérica (Garcia ,2018), indica que el sector de envases y
embalajes es uno de los mas dindmicos por ser clave en diversas cadenas de valor, asimismo,
senala que los envases y embalajes actualmente cumplen funciones mas alld de proteger el
contenido de agentes externos, pues se han convertido en una herramienta de promocion y
marketing.

Debido al crecimiento de la demanda internacional por alimentos frescos y
procesados, ha generado que la industria peruana de envases y embalajes crezca de la mano
con el crecimiento de nuestras exportaciones agrarias (Garcia, 2018). Esta tendencia es una

gran oportunidad que estd beneficiando a la empresa Polybags Perti SRL, debido a que cuenta
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con la tecnologia para la elaboracion de empaques que el mercado internacional demanda,
algunos de ellos son los tipos doy pack, los sellados al vacio, empaques con fuelles, con abre
facil, entre otros.

Si bien por el momento atienden al mercado local, la proxima estrategia a
implementar para el 2022 es vender sus productos a mercados internacionales y el primer
objetivo es Centro América, pues los paises que lo integran tienen un gran volumen de
demanda por este tipo de producto, como pueden visualizar en la Figura 4, Costa Rica es
quien lidera el consumo de envases y embalaje y sobre todo es un mercado en el cual pueden
competir a nivel de precios. Asimismo, se aprovecharia el tratado de libre comercio el cual

brindaria las facilidades para ingresar los productos de manera inmediata (Garcia, 2018).

Figura 4. Importaciones de envases y embalajes Centro América
Tomado de la pagina web Comercio Exterior
(https://www.camaralima.org.pe/repositorioaps/0/0/par/r827 3/comercio%?20exterior.pdf)

Polybags Perti SRL, como estrategias de crecimiento para el 2021 considera (a)
Ampliar su volumen de ventas en mercado nacional, lo cual significara ampliar su cartera de
clientes, para lo que requerird consumo adicional de recursos ya que se tendrian que
homologar los nuevos productos, (b) Potenciar el nivel de ventas con los clientes ya captados,

al estar homologados se centraria en incrementar el volumen de sus compras a través de



estrategias comerciales, (c) Incrementar la participacion de ventas de los productos
laminados, ya que son los que mas margen generan y (d) Expandir ventas al mercado
exterior. Para lograr las estrategias de crecimiento enunciadas es necesario realizar en esta
seccion en analisis de las 4P: producto, plaza, precio y promocion.

Producto. Posee tres grupos de productos: laminados, polietilenos y comercial,
ordenados de esta forma de acuerdo con el nivel de margen que genera cada uno.

Los productos que ofrece Polybags son destinados a los siguientes sectores: sector
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pesca (19%), agroindustrial (22%), uva (10%), bananero (27%), industrial (20%) y comercial

(2%), tal cual se muestra la Figura 5.

Figura 5. Distribucion de ventas en los sectores productivos.
Adaptado del modulo de ventas de la empresa Polybags Perti SRL.

Precio. Actualmente la fijacion de precios depende directamente del precio del
petroleo, su materia prima es un derivado de este. Sin embargo, el 2019 la volatilidad del
precio del petréleo ha afectado directamente en el precio de las resinas a nivel mundial. En
este caso esta volatilidad ha beneficiado a la empresa, ya que han pasado de un precio de
$1.36 (2018) a $ 1.00 (2019) /Kg, esto por parte de las resinas (polietilenos); sin embargo,
esto no ha afectado el precio unitario promedio, de hecho, el mercado se ha mantenido

estable mejorando el margen.



68

Y para este 2020 debido a la coyuntura que esta enfrentando el mundo entero con
respecto al COVID 19, los precios del petrdleo se han visto afectados, ya que el valor de este
el 21 de abril del presente afio el crudo bajo a USD -35.22, esto respondia a que los
almacenes de petrdleo se saturaron debido al exceso de produccion y al frenazo de la
demanda como consecuencia de la pandemia del Coronavirus. Lo que indicaba que el costo
de almacenarlos era superior al costo propio del petréleo (Bermudez, 2020). Esta caida
beneficio a las empresas del rubro de plésticos, ya que como se mencion6 del crudo de
petréleo se derivan los diversos productos de polietilenos, productos que son la materia prima
de Polybags Peru SRL, esto ha generado que los precios de la materia prima disminuyan en
un 8%, lo que generd un ahorro de este para la empresa.

Este escenario ha cambiado durante el 2021, debido al incremento del precio del
petréleo, superando los USD 80 por barril (BBC, 2021). Para mitigar futuras variaciones a la
posicion del precio internacional, es el sector en su conjunto quien compensa el precio con las
alzas respectivas, y al mismo tiempo en €épocas como estas se aprovechan para realizar
compras importantes de materias primas para estar cubiertos.

Asimismo, Polybags Perti SRL para establecer el precio a sus clientes considera los
siguientes pasos: primer paso, el cliente entrega la estructura deseada; segundo paso, el
laboratorio de calidad determina la composicion de la mezcla quimica, densidad resistencia y
coberturas especiales (frios, calientes, metalizados); tercer paso, se costea el proceso en
funcion del volumen del pedido y se respeta el margen minimo de 24% del factor de costo;
cuarto paso, si el cliente es nuevo se cotiza bajo la lista de precios para clientes nuevos.

En el afio 2018 se retom¢ la importacion de materia prima (MMPP) como parte de
una estrategia comercial, la cual permite ser mas competitiva y agresiva en colocacion de
precios y sin duda impacta directamente en el costo de produccion, ya que la MMPP

representa un 65% del costo del producto terminado. Esto los ha llevado a cerrar compras
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adicionales de volumenes importantes de materia prima con proveedores del exterior a
precios muy competitivos en comparacion del mercado local. Esta estrategia genera un
ahorro de 15% a 25% versus los precios de proveedores locales, no obstante, se dejo de
importar por problemas en las lineas de crédito.

En la Tabla 6, se muestran los precios de los tres grupos de productos que actualmente

se produce.
Tabla 6

Precios de

2016 2017 2018 los Tres
MP/Kg PT/Kg % MP/Kg PT/Kg % MP/IKg PT/Kg %

Grupos de

Chiclayo
o Productos

Polietilenos 1.34 2.11 64% 1.47 2.1 70% 1.54 2.15 72%
Lima de
Polietilenos 1.32 2.05 64% 1.43 2.02 71% 1.51 2.04 74% Polybags
Laminados 3.14 4.96 63% 3.31 5.04 66% 3.28 5.25 62% i

Peru SRL.
Comercial 1.57 2.07 76% 1.41 2.23 63% 1.56 2.43 64%

Nota. Adaptado de los datos proporcionados por Polybags Peru SRL.

Plaza. El sector de envases y embalajes estd dominado por empresas con mas de 25 afios en
el mercado, tal como se muestra en la Tabla 1 desarrollada en el capitulo 1, donde se detalla
el ranking por nivel de ventas de los principales productores de empaques flexibles en el Peru

durante el afio 2020.
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Cabe senalar que la empresa actualmente cuenta con importantes clientes en todos los

sectores productivos, dentro de los mas importantes encontramos prestigiosas empresas del

sector agroindustrial (arroz y frutas) y pesca, tal como se muestra en la Tabla 7.

Polybags desde el afio 2018 apuesta por la inversion en publicidad y sobre todo

potenciar el equipo de ventas. Gracias a ello se sumaron a la cartera de clientes las siguientes

empresas: Todinno, King kong San Roque, Universal, Alicorp SA, Global Alimentos etc.

Asimismo, se sigue participando de ferias creando nuevas relaciones comerciales.

Tabla 7

Distribucion de la Cartera de Clientes en los Distintos Sectores Industriales - 2018

SECTOR CLIENTE

AGROINDUSTRIA GANDULES SAC
AGROINDUSTRIA INDUSTRIAS ALIMENTARIAS SAC
AGROINDUSTRIA AVENDANO TRADING SAC
AGROINDUSTRIA DAMPERTRUIJILLO SAC
AGROINDUSTRIA ALIEX SAC

ARROCERA MOLINOS LOS ANGELES
ARROCERA INDUAMERICA CHICLAYO SAC
BANANERO BANANICA SAC

BANANERO ANA BANANA SAC

BANANERO CONSORICO AGRICOLA DEL NORTE EXPORT-IMPORT SAC
BANANERO CORAGRO SAC

BANANERO VILLAFRUTA SAC

BEBIDAS Y HIELOS EMBOTELLADORAWARA SAC
BEBIDAS Y HIELOS KOLA REAL

CEREALES Y GRANOS
CEREALES Y GRANOS
CEREALES Y GRANOS
EMBUTIDOS

GALLETAS Y GOLOSINAS
GALLETAS Y GOLOSINAS
HARINAS
HIDROBIOLOGICOS
HIDROBIOLOGICOS
HIDROBIOLOGICOS

INFUSIONES, ENDULZANTES

LEGUMBRES Y VERDURAS
LIMPIEZA

LUBRICANTES
PANIFICADORA
PANIFICADORA

POSTRES EN POLVO

SALSAS, ADEREZOS Y CONSERVAS
SALSAS, ADEREZOS Y CONSERVAS

DE GUSTE GROUP SAC

AGROINDUSTRIA LEGASA SAC

SUPEMSA

PRODUCTOS RAZZETO & NESTOROVIC SAC
TAMBOGRANDE SAC

INDUSTRIA IMPERIAL SAC
AGROINDUSTRIAL EL TAMBO
INVERSIONES PRISCO

PROANCO SRL

MAI SHI GROUP SAC

DELTAGEN DEL PERU SA

PHOENIX FOODS SAC

YOBEL SUPPL Y CHAIN MANAGEMENT SA
ISOPETROL LUBRICANTES DEL PERU SAC
PANIFICADORA SABROZZI EIRL

TODINO SA

PEUSAC

ALIMENT SOCIEDAD ANONIMA CERRADA - ALIMENT SAC
TORELLI SAC
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SERVICIO COESSA

SERVICIO AMCOR FLEXIBLES LIMA

SNACKS PRODUCTOS ALIMENTICIOS CARTER
SNACKS SAN ROQUE SA

SNACKS ALICORP SAC

SNACKS GLOBAL ALIMENTOS SAC

SNACKS CONFITECA PERU SAC

SNACKS VILLANATURA PERU SAC

SNACKS CHOCOLATES GURE SAC

TEXTIL HIALPESA

Nota. Adaptado del moédulo clientes proporcionado por Polybags Perti SRL.

Promocidn. El objetivo de Polybags Pert es poder expandir sus mercados, esto
significa incluir en su cartera también clientes internacionales, es por ello por lo que el 2019
el CEO fundador acudio a ferias en los paises de Ecuador y Bolivia para poder conocer las
necesidades de empaques flexibles en esos paises. El mercado de helados es una gran
oportunidad, sin embargo, se necesita captar un buen volumen de compra para que sea
rentable. Asimismo, invita a sus clientes y proveedores a conocer todo el proceso productivo,
todo esto por el motivo de vender sus fortalezas como la tecnologia de alto nivel y la calidad
de sus procesos. Adicional a ello participa contantemente de expo ferias como estrategia para
conocer novedades en los nuevos productos que el mercado demanda.

F1: Fortaleza, identificacion de una nueva linea de productos (bilaminados /
trilaminados). Implementacion de fuerza de ventas a esta nueva linea de productos.

F2: Fortaleza, tecnologia de alto nivel que ofrece alta calidad en los productos
(laminados / trilaminados).

F3: Fortaleza, tiempo de entrega muy por debajo de la competencia, un 33% mas
efectiva, con 20 dias vs 60 dias que necesita la competencia para realizar una entrega, know
how del negocio.

F4: Fortaleza, distribucion de la cartera clientes en distintos sectores para reducir el
riesgo.

D1: Debilidad, poco reconocimiento de la marca.
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D2: Debilidad, posee dentro de su cartera de clientes un porcentaje de 10% que
representan un riesgo alto, sin embargo, contintia realizandoles ventas debido a que
mantienen deuda con la empresa. Con ellos se ha optado la refinanciacion de la deuda a
través de la emision de nuevas letras, en otros casos un plan de pagos y como ultima opcién
cada pago que realizan se aplica el 80% a la deuda nueva y el 20% se aplica a la deuda

antigua. Estas modalidades dependen del sector al cual pertenece el cliente.

4.1.3 Operaciones y logistica. Infraestructura (O)

Polybags Peru SRL es una empresa familiar peruana que fue fundada en el afio 2004
en Tumbes con un capital de US$500, la actividad inicial fue la comercializacion de bolsas
para basura y fundas para el sector bananero. Cabe sefialar que para estos afios el auge de las
exportaciones iba en crecimiento y uno de esos sectores era el bananero, esto cre6 una gran
oportunidad para Polybags Pert que supo aprovechar a través de la atencion de esta demanda,
demanda que con los afios se fue consolidando junto a productos para el sector pesquero y
agroindustria.

Si bien es cierto Polybags Pert es una empresa joven en Lima, cuenta con todos los
elementos de infraestructura, calidad, tecnologia en los procesos y gestién consolidados que
nos permiten crear y fortalecer su principal ventaja competitiva plasmada en tiempos de
atencion del 33% menor que otras empresas. Esto ha generado que empresas del mismo rubro
(competencia) con anos de experiencia en el sector encarguen parte de su produccion a
Polybags Peru por haber alcanzado el limite de su capacidad de planta.

La innovacién de maquinarias ha sido también una fortaleza de Polybags, parte de
esta innovacion e implementacion de maquinas de alta tecnologia se generd por la
implementacion de la planta de Lima con una nueva linea de productos (empaques flexibles),

los cuales eran productos mas sofisticados y contaban con mayor tecnologia. En cuanto a
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implementacion de tecnologia para la nueva linea de produccion, se realizé desde el 2015 y
posteriormente se empez6 a producir en junio del 2016, como se muestra en la Figura 6.

F1: Fortaleza, capacidad instalada con tecnologia de primer nivel, trazabilidad y
maquinaria de alta gama que permiten ofrecer productos Al.

Capacidad de planta al 45% que permite tener disponibilidad para distintas atenciones,
lo que significa que la empresa puede duplicar las ventas sin realizar mas inversiones.

D1: Debilidad, capacidad de planta al 35% (2018), se proyecto cerrar el 2019 con el
45%, sin embargo, se alcanzé solo un 40%, esto genera tener capacidad ociosa y afecta
directamente a los costos fijos unitarios. Altos Costos fijos altos. Alquiler planta Lima $30M
dolares y cobertura por seguros de cartera de clientes.

D2: Debilidad, si bien cuenta con productos de alto nivel, existe alin una pequefia
deficiencia en el proceso de fabricacién (mermas). Un control de calidad en etapa de
maduracion, lo que hace que algunos clientes tengan algunas observaciones en el producto

final. La merma generada por la maquinaria antigua de la linea de polietilenos.

Figura 6. Inversiones y nivel de ventas de Polybags Pert SRL
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Adaptado de la empresa Polybags Pertt SRL.

4.1.4 Finanzas y contabilidad (F)

El area de finanzas es la encargada de proporcionar los recursos econdmicos para que
la organizacion pueda operar de manera sostenida. Es por ello que el uso de estrategias de
acuerdo al negocio sera muy importante al momento de obtener las fuentes de
financiamiento, algunas de ellas podrian ser: retencion de utilidades, lineas de sobregiro
bancario, préstamos bancarios, créditos de proveedores, aporte de capital proveniente de
accionistas, emision de acciones u obtencion de deuda de corto y/o largo plazo (D’Alessio,[]
2008).

Polybags Peru tuvo una vision estratégica para poder tener un crecimiento mas
sostenido, la cual era apostar por la produccion de empaques flexibles de alta gama
(junio,2016). El core business hasta el 2015 eran la elaboracion de bolsas y fundas
(Polietilenos) para el sector bananero, pesquero y uvero, sin embargo, cabe resaltar que las
producciones de estos sectores estan condicionados a campafias (temporadas /
estacionalidad). Lo que llevaba a la empresa a tener altibajos en algunos meses del afio en sus
niveles de ventas, asimismo la linea de polietilenos es un producto que no requiere de gran
valor agregado y que cualquier otro competidor que ingresara al mercado lo podria
desarrollar. Es por ello que la vision estratégica fue cambiar de manera gradual el core
business actual por productos mas sofisticados y de alta gama (empaques flexibles — linea de
laminados), este cambio requiri6 abrir una planta en la ciudad de Lima (local alquilado) y una
inversion de USDS5 millones (maquinarias y equipos expuestos en la variable operaciones,
logistica e infraestructura (O)), dicha inversion fue financiada por leasing y préstamos
bancarios de mediano plazo.

La empresa ha podido consolidar su estrategia, la misma que podremos apreciar en la

Figura 7 donde las ventas de Lima en el 2017 (empaques flexibles) superaron a las ventas de



75

Chiclayo (fundas/bolsas-Linea de Polietilenos). Es importante resaltar que la empresa desde
su cambio de core business ha venido creciendo a nivel de dos digitos, a excepcion del 2016
que fue cuando inici6 la implementacion de la inversion. Pas6 de niveles de ventas de USD
3.9 millones (2015) a méas USD 6 millones (2018). El crecimiento logrado en el ultimo
periodo anual fue de 15.6%, sin embargo, esta inversion fue realizada sin previo andlisis ni
estudios financieros, no hubo un proyecto de inversion o presupuesto para dicha inversion, se
llevé de manera empirica. Lo que llevd a que no se considere plazos adecuado de los
préstamos estructurales, leasing, ni periodos de gracia debido a la curva de aprendizaje. Todo
esto en la actualidad ha generado falta de liquidez en la empresa, debido a que se ha utilizado
lineas de corto plazo para poder pagar deuda de largo plazo, lo que ha generado que la
empresa se descapitalice, esto sumado con la demora en retorno de cobranzas explica los

retrasos de pagos de corto plazo (proveedores, bancos).

Evolucion Ventas/Planta

B Chiclayo ®Llima

7.00

6.00

5.00
4.00
3.00
2.00
1.00

2015 2016 2017 2018

Figura 7. Evolucion ventas en cada una de sus plantas industrial de Lima y Chiclayo.
Adaptado de la empresa Polybags Pertt SRL.: Datos tomados de los EEFF Polybasg Pera SRL.
Periodos 2015-2019.

Cabe resaltar que el mercado del plastico (empaques flexibles) aun proyecta

crecimiento importante tanto para Perti como a nivel internacional. Asimismo, es importante
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sefialar que con respecto a la aprobacion de la ley que regula el plastico de un solo uso y los
recipientes o envases descartables:

Donde el objeto de esta ley es establecer el marco regulatorio sobre el plastico de un
solo uso, otros plasticos no reutilizables y los recipientes o envases descartables de
poliestireno expandido (tecnopor) para alimentos y bebidas de consumo humano en el
territorio nacional (Diario Oficial El Peruano, Ley N.° 30884, 2018).

Polybags Pert SRL, no se veria afectada, pues esta ley prohibe el plastico de un solo
uso (bolsas), pues el core business del negocio de la empresa actualmente esta centrado en la
produccion de empaques flexibles de alta gama (productos bilaminado y trilaminados),
asimismo productos de polietileno para el sector agro industrial cuyos empaques son
reutilizables en sus procesos; el decreto esta mas orientado al consumo masivo e
indiscriminado de las bolsas de un solo uso (supermercados, retail, etc.) para la empresa este
sector al cual denominan "sector comercial" representa actualmente al 2020 el 4% de su
facturacion; hasta el afio 2017 se venia trabajando con este sector y representaba el 8%.

Adicionalmente representaba un alto costo el producir estos empaques para el
mercado mayorista de bolsas T-Shirt, por lo que en el 2018 redujeron la produccion de estos
empaques, ahora solo atienden este tipo de empaque con valor agregado (bolsas impresas)
que representan un mayor margen, sin embargo, siguen representando el 4%.

Cabe sefialar que los esfuerzos comerciales de Polybags actualmente estan centrados
en los sectores pesca (27%), agroindustrial (13%), bananero (28%), industrial (30%) y
comercial (2%).

F1: Fortaleza, crecimiento constante de ventas a nivel dos digitos, creacion de flujos
sostenidos a través de la creacion de la nueva linea de producto (laminados).

D1: Debilidad, retorno de cobranza deficiente ya que clientes de cobranza organica e

inorgénica pagan fuera de la fecha de vencimiento.
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D2: Debilidad, costos financieros elevados con relacion a los documentos que se
presentan en descuento al banco, 95% de las ventas son al crédito.

D3: Debilidad, capacidad de pago deficiente Financiera/Comercial debido a la mala
estructuracion de deuda de afios anteriores. Problemas para pagar compromisos financieros y
comerciales de corto plazo. Falta de lineas de financiamiento, debido que se usaron las lineas
de corto plazo para pagar largo plazo. A la fecha tienen usadas sus lineas de corto plazo con
instituciones financieras al 100% (pagarés de corto plazo), la linea de descuento de letras o
facturas al 70%.

D4: Debilidad, falta de Implementacion de presupuestos/flujos eficientes para la toma
de decisiones.

4.1.5 Recursos Humanos (H)

El recurso humano constituye el activo mas valioso en toda organizacién, hoy a la
fecha este recurso es mejor valorado que hace unos anos, ya que es el encargado de
administrar los recursos tangibles e intangibles, haciendo dar vida al ciclo operativo de la
organizacion(ylcon[ Hol B dgrollde/mets(y[ lobjetivosID’ [ Algsio,[12008)

Es por ello que la empresa Polybags Pertt SRL valora la experiencia del recurso
humano e invierte parte de presupuesto en contratar personal con alta eficiencia tanto
operativo como administrativo. Si bien existe una curva de aprendizaje que todo trabajador
debe experimentar, esto no representa un problema, debido a que las contrataciones de
colaboradores pasan por un filtro el cual exige una experiencia minima de acuerdo al puesto
que se postula, esto facilita mucho la adaptacion a los procesos de la empresa.

Adicionalmente cabe sefialar que la entidad por el momento apuesta por la
capacitacion de personal correspondiente al sector comercial, se entiende por la inversion
realizada explicada en la variable de operaciones e infraestructura (O). Es de vital

importancia poder incrementar el nivel de ventas para poder diluir los costos fijos unitarios
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que se trasladan a cada producto. Esta capacitacion al area comercial es para implementar
estrategias para elevar el nivel de ventas basada en la estrategia a través del analisis de la
cartera de clientes de acuerdo con el sector al cual pertenecen. Todo esto se deberia regresar
en el retorno de la cobranza tanto organica como inorganica.

En la organizacidn cabe resaltar que la remuneracion administrativa es fija, mientras
que la de produccion cuenta con una parte fija y otra variable, la misma que esta distribuida
de acuerdo con el nivel de produccion y horas extras.

Los pagos para ambas modalidades de planillas son quincenales. Se motiva al
personal administrativo con la entrega de bonos para consumos. Aqui se evalia puntualidad,
fecha de entrega de reportes y mejoras de indicadores. Cada area maneja KPIs distintos de
medicion. Esto ha permitido fidelizar a los colaboradores y por ende disminuir el nivel de
rotacion del personal. La entidad brinda la oportunidad de crear ascensos laborales, en cuanto
a nivel de produccién se ha visto trabajadores que ingresaron para una determinada area y por
su habilidad se le fueron asignando mas responsabilidades e incluso pasaron a otras areas
productivas llegando a ser supervisores de area. Esto es una motivacion para poder querer
formar parte de la entidad. Un ejemplo de esto es que trabajadores ingresaron para el area de
paleteo, luego pasaron por sellado, impresion luego por extruccion y finalmente con todo ese
conocimiento asumieron el cargo de supervisores de planta.

Para complementar e incentivar a mantener un excelente clima laboral la empresa
realiza reconocimientos a los trabajadores por eficiencia, asimismo, realiza celebraciones en
fechas festivas.

F1: Fortaleza, personal con experiencia en cada puesto, fidelizacion de los

colaboradores a través de mantener un buen clima laboral, oportunidad de linea de carrera.
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La empresa invierte en traer asesores de otros paises con experiencia en el plastico
para poder capacitar a su personal y mejorar la eficiencia de los procesos productivos. Todo
esto es necesario para poder competir en el sector.

D1: Debilidad, el personal de produccion es empirico, es muy dificil obtener personal
con estudios especializados en la industria del plastico, no existe centros de capacitacion
especializada en este rubro. Bajo presupuesto para traer personal de otros paises para poder
reforzar la parte productiva, la empresa se encuentra en una estructura financiera que limita
por una parte asumir el costo laboral de contar con personal calificado. Es por ello que los
colaboradores para el area productiva se reclutan con un conocimiento basico en el rubro y
luego se les forma dentro de la entidad.

4.1.6 Sistemas de informacion y comunicaciones (I)

Estos sistemas dan soporte para el cumplimiento de ciertos procedimientos, tales
como: toma de decisiones gerenciales, ejecucion de procesos productivos, cumplimiento de
metas de marketing, asignacion de recursos financieros e integracion de clientes y
proveedores! |(DAlessio, 2008).[]

Polybags Pert cuenta con un ERP que integra la parte contable / financiera, comercial
(ventas y cobranzas) y parte productiva. La informacion ingresada en el ERP es colgada en la
nube.

En cuanto a la parte comercial, el moédulo brinda informacion para la toma de
decisiones, ya que muestra el nivel de ventas por rango de fechas, filtros para identificar y
mostrar alertas de cobranzas por vencer y vencidas. Automaticamente el ERP lanza un correo
al cliente y al asesor de venta una semana antes del vencimiento de su deuda para estar alerta.
De igual forma envia correo de deudas atrasadas de los clientes a cada asesor con copia a
gerencia. Con ello se trabajan reportes semanales y mensuales los cuales nos permiten medir

el nivel de eficiencia del retorno de cobranzas.
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Con respecto a la parte contable / financiera la informcion es ingresada al sistema a la
brevedad posible, sin embargo, aun hay demoras en el ingreso debido a la carga de
operaciones, actualmente el ingreso de informacion contable se encuentra a cargo de 5
personas.

En cuanto a la parte productiva, el ERP muestra en tiempo real los consumos e
ingresos de ordenes y despachos de MMPP y productos finales. Muestra si una orden esta
demorando mucho tiempo en un determinado proceso, de igual forma muestra la merma
generada por cada orden, sin embargo, si bien muestra las mermas generadas, aun no se ha
podido reducir la cantidad de las mismas, por el mismo hecho de falta de tecnologia en
algunas maquinas (bolsas / fundas).

F1: Fortaleza, ERP que integra a tiempo real todos los procesos.

D1: Debilidad, ingreso de informacién fuera de tiempo debido a la carga operativa,
generando retraso en la informacion para poder tomar decisiones. Alun se maneja un archivo
excel y tablas dindmicas para poder trabajar la informacion en reportes y graficos.

4.1.7 Tecnologia e investigacion y desarrollo (T)

La tecnologia, la investigacion y el desarrollo que efectian las organizaciones
persiguen cuatro finalidades, las cuales: desarrollar nuevos productos y procesos para la
competencia; mejorar la calidad de los productos y procesos; mejorar los procesos de
produccion de bienes y/o servicios para optimizar la productividad y conseguir
automatizaciones|y[ Isiemas imodemos/ d@estion[ 1D’ Alessio, 1208).

Polybags Pert como estrategia ha priorizado en la innovacion e inversion de maquinas
de su nueva linea de produccion (empaques laminados), ya que este producto esta destinado a
ser el producto principal de produccion. Las razones son simples, mayor margen a
comparacion de su anterior producto estrella, los Polietilenos (bolsas/fundas) y sobtretodo

porque los clientes finales son del sector industrial cuya demanda es todo el afio y no estan
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sujetos a estacionalidades o campanas a diferencia al sector agricola y pesquero. Sin
embargo, el nivel de inversidon en tecnologia en esta nueva linea de produccién implementada
en la planta de Lima ha generado que la inversion en tecnologia para la linea de produccion
de fundas/bolsas se ajusten, la empresa cuenta con siete maquinas extrusoras, sin embargo,
cuatro de ellas necesitan ser reemplazadas ya que presentan mas de 10 afos de antigiiedad, lo
que genera excesos en mermas, paros continuos y fallas en el producto. Cabe indicar que
cuando una de estas maquinas para, genera una merma adicional ya que se tiene que retirar el
plastico fundido que se enfri6é y nuevamente calentar y fundir los polietilenos para poder
seguir con la produccion.

La empresa invierte en asesoria extranjera para la nueva linea de produccion
(laminados), ademads, cuenta con un area de desarrollo, donde se ingresan muestras de nuevos
productos, entran a homologacion, esta etapa puede tomar de 30 a 45 dias para empresas
pequefias a medianas y de 45 a 60 dias empresas grandes, esto es relativo y también depende
de la complejidad de la muestra del producto. En esta etapa se invierte MMPP y tiempo ya
que se hacen pruebas para llegar a igualar el modelo que el cliente envia.

F1: Fortaleza, la empresa cuenta con maquinaria de alto nivel para la linea de
produccion (laminados), lo que permite ser competitivo en el sector al que se proyecta a sea
su nuevo core bussines.

D1: Debilidad, Tecnologia no competitiva en la linea de negocio de fundas y bolsas.
Esto genera mermas y pérdidas que impactan en el costo de ventas y por ende en el estado de
resultados.

4.2. Matriz Evaluacion de Factores Internos (MEFI)
Se procedid con el analisis de la matriz de la evaluacion de los factores internos

(MEFI) de Polybags Peru SRL. Esta herramienta permite de manera resumida evaluar las
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principales fortalezas y debilidades en las areas funcionales de un negocio, y por otro lado
ofrece una base para identifica y evaluar las relaciones entre areas (D’ Alessio,[1208).

La MEFI para Polybags Perti cuenta con 16 factores determinantes de éxito, 9
fortalezas y 7 debilidades. Estos factores que analizan las variables de la empresa, se le
asignaron un peso y calificacion de acuerdo con su importancia dentro de su analisis interno.
Asimismo el valor ponderado obtenido a través de la herramienta MEFI es de 2.65, como se
muestra en la Tabla 8. Este resultado obtenido indica que Polybags Peri SRL muestra que sus
fortalezas predominan sobre sus debilidades, lo cual le ha permitido a la empresa alcanzar el
crecimiento que actualmente viene generando. Sin embargo es necesario implementar
estrategias que permitan trabajar en las debilidades de manera inmediata debido a que son
variables muy sensibles que podrian convertir las fortalezas en debilidades debido a que se
encuentran relacionadas directamente, especificamente de las variables D1,D3,D4,D7, las
cuales tienen que ver con el aspecto de liquidez, pues la escasez de esta ocasionaria
insuficiencia y escasez de recursos para seguir produciendo y operando.

Tabla 8

Matriz Evaluacion de Factores Internos (MEFI)

Factores de éxito Peso Valor Ponderacion

Fortalezas

El Know-How en la elaboracion de empaques flexibles
especialmente en los productos de polietilenos y

1 laminados. 0.10 4 0.40
Tecnologia de alto nivel en linea de
2 Laminados/Trilaminados 0.08 4 0.32
3 Personal de mandos gerenciales con experiencia. 0.04 3 0.12
4 Lead Time por debajo de la competencia 0.06 4 0.24
5 Capacidad de planta disponible 0.06 3 0.18
6 Certificaciones (HACCP y BRC packing) 0.07 4 0.28
Distribucion de Cartera con clientes importantes en cada
7 sector 0.06 4 0.24
8 Crecimiento constante de ventas a nivel dos digitos % 0.05 4 0.20
9 ERP que integra a tiempo real todos los procesos. 0.03 3 0.09
0.55 2.07

Debilidades




&3

1 Débil gestion de cobranza 0.10 1 0.10
Tecnologia en la maquinaria de linea de fundas
2 (Polietilenos) no actualizada. 0.08 1 0.08
Retraso de pago de obligaciones financieras y
3 comerciales 0.04 1 0.04
4 Disminucién de lineas de crédito de proveedores 0.05 2 0.10
5 Incremento de costo fijos unitarios por bajo factor de
utilizacion de planta 0.03 2 0.06
6 Control de mermas. 0.05 2 0.10
7 Costos financieros elevados y lineas de financiamiento
insuficientes 0.10 1 0.10
0.45 0.58
1.00 2.65

Nota. Valor 4= Fortaleza mayor, 3= Fortaleza menor, 2= Debilidad menor, 1= Debilidad mayor
4.3  Conclusiones del Evaluacién Interna

Después de haber realizado la evaluacion interna a través de la herramienta del
AMOFIHT se puede identificar que la empresa si bien cuenta con fortalezas y competencias
distintivas como calidad en sus productos, cartera de clientes importantes, un lead time de
33% por encima de la competencia, tecnologia, infraestructura y maquinaria de primer nivel,
certificaciones de calidad que garantizan la inocuidad de sus productos lo cual lo hace
atractivo para aquellos clientes que exportan alimentos en empaques flexibles, la empresa atin
no ha logrado crecer y ampliar su cartera de clientes proyectada, opera en promedio al 45%
de la capacidad instalada de sus plantas industriales, lo cual impacta directamente a los costos
en los resultados de la empresa, la planta de Lima es un local alquilado (costo fijo), sumado a
ello sus ventas estan distribuidas 90% crédito y 10% contado, las ventas al crédito son
canjeados por letras o descontadas a través de instrumentos financieros, lo que nos lleva a la
conclusion de que si no cambia la politica, la empresa jamas podra reducir sus gastos
financieros ya que estara relacionado al nivel de crecimiento de sus ventas. Polybags Pert
SRL presenta un gran crecimiento periodo tras periodo, sin embargo, al no tener la capacidad
de planta al 100% los costos fijos reducen los margenes logrados, lo que genera falta de

liquidez para asumir obligaciones.
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La empresa antes de la realizacion de este PEA analiz6 las debilidades que tenia y
corrobord que era necesario contratar a profesionales con gran experiencia en las areas donde
presentaba mas debilidades, por lo que para el 2018 en adelante implementé y reforzé sus
areas funcionales, decide crear la Sub-Gerencia General, Gerencia de Administracion y
finanzas, Gerencia de operaciones y Gerencia contable. A la fecha los resultados vienen
siendo positivos la sinergia entre estas areas ha permitido mejorar resultados, la
implementacion de planes de accidon y seguimiento de estos ha logrado poder medir
resultados. Si bien aun faltan debilidades por atacar sobre todo las financieras y productivas,
a nivel administrativo y contable estan mas controladas. Se sabe que lo financiero y
productivo requieren acciones en el presente e ir probando estrategias que permitan poder
eliminar las debilidades que actualmente presentan estas areas.

El resultado de la MEFI es 2.65. Esto indica que las debilidades de Polybags Perti
SRL pueden ser superadas, para ello se requerird aprovechar las fortalezas que posee y
usarlas para generar mejora continua. Por tanto, en lineas generales la situacion interna es
buena y aceptable, las debilidades que presenta Polybags Perti SRL podran ser superadas
haciendo énfasis en la elaboracion de un plan de accion el cual cuente con indicadores de
medicion.

Como conclusion adicional podemos indicar que serd necesario poder implementar un
area adicional de Gerencia de ventas o reforzar la Gerencia Comercial, con ello poder trabajar
con porcentajes de crecimientos para poder expandir su mercado y poder incrementar la

capacidad de planta, todo esto se reflejara en nimeros en los estados de resultados.
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Capitulo V: Intereses de Polybags Pert SRL y Objetivos de Largo Plazo

Los intereses organizacionales son fines que la organizacion intenta alcanzar para
obtener éxito en la industria y en los mercados donde compite. Son fines supremos basados
enJlalganizacion[Jenarchaly[Ipealel drgolIplaa. 1(DAlessio, [12008). ies[delqmteary/o[]
establecer los objetivos de largo plazo (OLP) para POLYBAGS PERU SRL, es necesario
identificar los intereses de la industria del plastico. Posterior a ello, se aplicara la Matriz de
Intereses de la Organizacion (MIO). Con ello podremos definir los objetivos de largo plazo,
los cuales deberan ser alcanzados en el 2025 seglin se plasmo en la vision propuesta en el
capitulo II.
5.1. Intereses de Polybags Perd SRL

Los intereses de POLYBAGS PERU SRL estaran alineadas con la vision propuesta en
el Capitulo II. Estos intereses exponen la importancia de establecer un plan de desarrollo
empresarial que permitirdn aumentar y crecer su cuota de mercado, teniendo como base la
satisfaccion del cliente y la elaboracion de productos de alta calidad. Asi mismo llegar a ser
altamente competitiva manteniendo un nivel adecuado de rentabilidad, todo esto sin
descuidar las politicas y normas ambientales en beneficio de la comunidad.

Rentabilidad: Para la empresa el factor de rentabilidad es de gran importancia y esto

va relacionado directamente con el nivel de ventas, actualmente la empresa viene presentando
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crecimiento afio tras afio, sin embargo, es necesario implementar una serie de indicadores que
le permitan mejorar el control del costo, disponibilidad de capital y sobretodo monitorear las
operaciones mediante la gestion de flujos de efectivo, todo ello permitira lograr una adecuada
estabilidad financiera. Estos aspectos son muy importantes ya que permitiran la programacion
de operaciones financieras y comerciales que garantizaran la adecuada asignacion de los
recursos que cuenta la empresa. Para el cierre del 2020, la empresa alcanzo6 ventas de USD
6.7 millones, si bien parte de este crecimiento se debe a la misma coyuntura actual (COVID
19), la empresa ha mostrado la capacidad y disponibilidad de recursos para poder atender y
asumir este reto de incremento en la produccion de empaques flexibles para alimentos, sin
embargo, es necesario tomar medidas inmediatas que le permitan mejorar el control y
abastecimiento oportuno de materia prima, fuente de financiamiento y reducir los incidentes
de productos no conformes en 20% (linea de fundas). Actualmente tiene competidores de
muchos mas afios en el rubro de la industria pléstica, dentro de las mas representativas estan
PertiPlast, Resinplast, Emusa, Paraiso, Envases y Envolturas y Perti Alfa. De acuerdo a los
EEFF de PertiPlast del 2014, sus ventas nacionales y extranjeras fueron de USD147 millones.
La facturacion de Polybags para el 2020 fue de USD 6.7M, lo que representaria apenas el 5%
de su competidor. Actualmente la empresa tiene potencial para competir con grandes
empresas del rubro, sin embargo, las limitaciones financieras y de capital representan un gran
problema. Peruplast actualmente por exceso de produccion encarga parte de su produccion a
Polybags Pert SRL (linea de laminados), lo que muestra el nivel competitivo que tiene la
empresa. Actualmente la empresa estd evaluando alternativas para reestructurar la deuda de
corto plazo a deuda de largo plazo, asimismo, se encuentra implementando un sistema que le
permita controlar las 6rdenes de produccion.

Calidad de los productos: La industria de empaques flexibles es muy competitiva,

existen competidores de mas de 50 afios de experiencia en el sector y nuevos competidores
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que van apareciendo; es por ello que Polybags Peru, decidid invertir en el 2016 en maquinaria
de alta tecnologia (linea de laminados que es la que mayor margen genera) y el know-How
para poder crear productos de alta gama. Asimismo, con esta tecnologia tiene la capacidad de
homologar y disenar distintos disefios y calidades de productos, esto genera un valor
agregado para el cliente, ya que le brinda opciones para desarrollar mejoras en cuanto a
empaques y disenos. Es por ello que la empresa esta en la capacidad y preparada para asumir
cualquier solicitud y una muestra de ello es que cuenta con principales clientes en el sector
industrial, agroindustrial, pesca y retail. Sin embargo, cabe senalar que la linea de polietilenos
es la que se encuentra en desarrollo de restructuracion en cuanto a tecnologia.

Satisfaccion del cliente: Polybags Pert, realiza un monitoreo de post venta donde
evaltia la experiencia que ha tenido el cliente con el servicio brindado, esta evaluacion se
realiza desde el primer paso, que es la toma de la orden de pedido hasta la entrega total o
parcial de los productos, por temas de costos y sobre todo cuidar la inocuidad de los
productos, la empresa cuenta con una unidad de reparto, lo que garantiza que cada producto
llegue en Optimas condiciones. La evaluacion es realizada después de cada pedido. Adicional
a ello invita constantemente a sus clientes a hacer un recorrido por sus instalaciones de
produccion para mostrar la trazabilidad de las operaciones y sobre todo compartir la
experiencia de ver el proceso productivo de cada pedido, esto se realiza para brindar la
confianza y seguridad de que todos pedidos son elaborados con los mas altos estandares de
tecnologia, calidad e inocuidad. Esto ha tenido una respuesta muy positiva con clientes ya en
cartera como clientes nuevos, incluso este recorrido ha logrado concretar contratos con estos
ultimos.

Participacion de mercado; actualmente Polybags Pert viene captando importantes
clientes, para ello ha realizado una estrategia agresiva que le ha permitido ingresar a todos los

sectores como agroindustria, pesca, industria, textil, alimentos y retail, el diversificar en cada
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sector ha permitido que cada uno de ellos aporte una cuota mensual todo el afio. Como
estrategia para poder llegar a mas mercados cuenta con dos plantas, una en la ciudad de
Chiclayo que abastece a todo el norte a los sectores bananeros, agroindustria y pesquero
(productos especializados en polietileno de alta y baja densidad) y otra planta en Lima
especializada en productos laminados y bilaminados. Asimismo, reforzo el area de ventas y
comercial para la captacion de nuevos clientes, poniendo como meta cuotas a cumplir, estas
cuotas consideran, visitas al cliente, nimero de visitas de clientes (semanales y mensuales) y
homologacion de sus productos, todo esto permitird expandir el mercado y sobre todo
incrementar las cuotas de ventas. Si bien la empresa viene creciendo y tiene todas las
condiciones para seguir haciéndolo, es necesario resaltar nuevamente que la industria del
plastico es un mercado muy competitivo y tiene como competencia a grandes empresas con
mas trayectoria y experiencia en el mercado, es por ello que también estan evaluando ingresar
a mercados internacionales, tiene en claro que es muy importante el diversificar y el poder
concretar clientes en el extranjero seria un gran paso.

Responsabilidad Social: La empresa cuenta con certificaciones en HACCP y BRC
Packaging; convirtiéndola en la tercera empresa en el Pert en tener una certificacion
internacionalmente reconocida. Lo que genera confianza y seguridad a todos sus clientes,
debido a que estas certificaciones exigen un alto estandar de control en cuanto al
cumplimiento de normas que garantizan la inocuidad del producto y la trazabilidad del
proceso productivo. Asimismo, la empresa prioriza la responsabilidad del cuidado del
ambiente, es por ello que dentro del mismo grupo comercial existe una empresa relacionada
cuya funcion es reciclar los desperdicios de produccion de Polybags Pert y también envia el
exceso de desperdicios y residuos de plastico a empresas recicladoras para transformarlos en
productos alternativos. J&R como se denomina la empresa, tiene un proyecto financiando por

fondos internacionales Rabobank (Banco Holandés).
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Asimismo, es necesario sefialar que con respecto a la aprobacion de la ley que regula
el pléastico de un solo uso y los recipientes o envases descartables, la empresa no se veria
afectada ya que hace mencion al pléastico de un solo uso, otros plésticos no reutilizables y los
recipientes o envases descartables de poliestireno expandido (tecnopor) para alimentos y
bebidas de consumo, si bien la empresa cuenta con esta linea de productos que son las bolsas
de un solo uso (supermercados, retail, etc.) para la empresa este sector al cual denominan
"sector comercial" representa actualmente el 4% de su facturacion; hasta el afio 2017 se venia
trabajando con este sector y representaba el 8%.

La empresa adicional a ello contrata a terceros formales para realizar limpieza de los
residuos toxicos que pueden surgir en el proceso (tintes, inflamables). La empresa evalta el
proceso de la eliminacion de los residuos para ver si cumplen con las normas estipuladas.
5.2. Potencial de Polybasg Perd SRL

D’Alessio (2008) expone que para determinar el potencial es necesario analizar los
siete dominios: (a) demografico, (b) geografico, (¢) econdmico, (d) tecnoldgico y cientifico,
(e) historico-psicologico-sociologico, y (f) organizacional y administrativo. Por lo mismo
detallaremos las competencias que presenta la empresa Polybags Perti en cada dominio.

La empresa Polybags Pertt SRL, cuenta con una gran experiencia en el sector, si bien
compite con empresas del mismo rubro que superan los afios de experiencia como San
Miguel Industrias, Peruplast, Amcor, etc., ha sabido competir a través de la identificacion de
mercados no atendidos (empresas nuevas de cada sector) por estas grandes empresas, lo que
ha contribuido al crecimiento en ventas. Asimismo, a través de los anos ha insertado valor
agregado a sus productos, pasando de solo producir fundas de pléstico en el 2004 a empaques
flexibles que contienen alimentos en el 2017. La experiencia en el sector y la garantia de los

productos ha permitido que empresas que son su competencia vean a Polybags Pert como un
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aliado para su produccion cuando estos alcanzan el limite de su capacidad de planta, como
por ejemplo la empresa Amcor.

El potencial demografico y geografico, la empresa desde que inicid operaciones ha
ido incrementando sus ventas, en algunos afos a nivel de dos digitos porcentuales, esto
debido al incremento de demanda de productos empaquetados, ya que estos garantizan la
salubridad e inocuidad de producto que contiene el empaque. Asimismo, por la coyuntura
actual de la pandemia COVID 19 a pesar de que la tasa de mortalidad se incrementd, a su vez
también crecio el interés del publico por el consumo de productos empaquetados y enlatados.
Polybags Peru maneja un canal de ventas B2B y debido a que sus clientes se encuentran en el
sector industrial, agroindustrial, pesca y retail, ha generado un incremento en la cuota de sus
ventas, lo que permitio cerrar el 2020 con ventas de aproximadamente USD7 millones. Para
el cierre de agosto del 2021 ya cuenta con ventas de USDS5 millones, lo que indica que
proyecta un crecimiento para el 2021 de minimo el 17% con relacion al 2020. La empresa
proyecta crecimiento para el afio 2021 de USD 9.5 millones.

El potencial econdmico, la coyuntura actual y el incremento de demanda de productos
que requieren empaques flexibles le ha permitido el crecimiento de sus ventas, este
incremento le ha permitido solidificar su liquidez. Sin embargo, la empresa sigue presentando
problemas por las cortas lineas de financiamiento de capital de trabajo, esto debido a las
garantias inmobiliarias que los banco solicitan como requisito. Actualmente viene cubriendo
deudas con proveedores con los cuales presentaba pagos atrasados (nacionales e
internacionales). La pandemia ha tenido impactos negativos en varios sectores, sin embargo,
para el sector de empaques flexibles ha presentado una oportunidad de crecimiento, sumado a
ello las certificaciones ISO, NSF HACCP y BRCS, todos estos méritos conseguidos afios

anteriores ha permitido que Polybags Peru se muestre como la alternativa de empresas que
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buscan inocuidad y trazabilidad en la linea de produccion de sus empaques, la empresa es una
alternativa competitiva y confiable.

Tecnoldgicamente, la empresa cuenta con maquinarias de alta tecnologia para la linea
de laminados, sin embargo, como se explico en capitulos anteriores la linea que presenta
debilidad o necesita ser renovada o potenciada es la linea de fundas (Polietilenos),
precisamente en las maquinas extrusoras. Actualmente no se cuenta con el capital para
cambiar toda la linea de produccion (cinco maquinas extrusoras), sin embargo, se ha decidido
potenciarlas reemplazando piezas y partes que permitan poder mejorar la capacidad,
disminucién de mermas y eficiencia productiva. Caso contrario la linea de laminados tiene
una tecnologia de punta con maquinarias importadas que suman un importe de USD 5.9
millones versus las lineas de fundas que represent6 una inversion de USD1.6 millones. La
linea de laminados ha permitido poder posicionar a Polybags Pert SRL como una empresa de
calidad a la altura de sus grandes competidores.

Desde la perspectiva Historica, Psicologica y Sociologica, la empresa ha sabido
manejar el clima laboral con la estrategia de fidelizar a sus trabajadores, actualmente cuenta
con trabajadores con afios de experiencia, trabajadores con los cuales empezd, estos han
desarrollado lineas de carrera al poseer un alto know how en el rubro. Sin embargo, hubo
momentos donde la empresa empezd a crecer, pero un poco desordenada en sus controles,
actualmente estan en proceso de organizacion y cuentan con un RP que permite tener
informacion en linea y actualizada. La empresa crea un clima laboral donde todos los
trabajadores aportan opiniones acordes a la experiencia lo que genera motivacion en ellos

para una mejora continua.
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5.3. Principios Cardinales de Polybags Peri SRL

Segunl1DAlessio1(2008)los[principioslardinalesisonds[IdectricesIquellal’
organizacion debe considerar al evaluar a sus aliados y competidores en términos de sus
intereses comunes y opuestos.

Influencia de terceras partes: El sector pléstico presenta volatilidad y esto porque
depende directamente del precio del petrdleo, pues este es el componente principal de los
productos que usa Polybasg para la produccion de sus empaques (pet, pebd, pead, laminados,
bobinas, etc.). A inicios de pandemia fuimos testigos de que el petrdleo bajo
considerablemente lo que significd una oportunidad para las empresas del sector plastico, Sin
embargo, la coyuntura actual muestra un alza en los precios y por ende el precio de la materia
prima se ha elevado, teniendo en cuenta que la esta representa un 75% del costo de
produccion, esto ha impactado en el precio de venta directamente, a excepcion de los
contratos ya firmados entre cliente y empresa. Es por ello que urge que en los contratos se
exponga una cladusula donde haya una modificacion del precio si la materia prima se eleva,
esto permitirad minimizar el riesgo y el sacrificar el margen de sus productos.

Lazos pasados y presentes: la empresa cuando inicid sus operaciones en el 2004
obtuvo un gran crecimiento, sin embargo, el CEO fundador tuvo la vision de implementar la
linea de laminados generando un valor agregado a sus productos, lo que significé un gran
inversion de capital, la cual se obtuvo con recursos propios y también por terceros (bancos),
como todo empresario muchas veces la emocion le gana a la razon, es por ello que en esta
inversion de lineas de laminados se obviaron muchos temas como el financiero y
presupuestal, lo que llevo a afios posteriores a sacrificar su liquidez para cubrir cuotas de los
leasing, usando en muchos casos sus lineas de corto plazo. Actualmente se encuentra en una
reestructuracion financiera que le ha permitido ordenarse a través de flujos proyectados. Es

por ello que en esta coyuntura les ha ido bien, primero han decidido saldar deudas con
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proveedores de materia prima nacionales e internacionales. En esta ocasion no se han
aventurado de inmediato a reemplazar toda su linea de fundas, al contrario tras un estudio
realizado, pudieron ver que estratégicamente era mejor potenciarlas, esto generaria una menor
inversion y de inmediato tener una mejor calidad e incremento en la produccion y
disminucién de mermas.

Contrabalance de intereses: Actualmente los intereses de Polybags estan enfocados
en expandir su mercado al extranjero, si bien ya se habian estudiado posibles clientes en
Bolivia, estas ventas o negociaciones no pudieron llevarse a cabo debido a falta de lineas
financieras, que garantizaran el pago del cliente. Actualmente ya exportan a Ecuador lo cual,
mas alla de la venta esto generara un precedente para sus futuras operaciones y mercados
internacionales donde proyecte vender.

Conservacion de los enemigos: Polybags Pert compite con empresas que le llevan 50
afios de experiencia en el sector, también compite con empresas que ingresaron hace unos
afios al rubro de plasticos, sin embargo, estos ultimos solo ofrecen la linea de fundas lineas
donde la empresa cuenta con gran experiencia y por las cantidades de produccion ha
fidelizado a sus clientes, no solo por el precio, sino por la calidad, inocuidad y el tiempo de
entrega que esta por debajo de su competencia. Y con respecto a sus competidores mas
grandes, Polybags ha logrado crear alianzas estratégicas los cual ha permitido que estas
grandes empresas cuando estan al limite de su capacidad de planta, encarguen parte de su
produccion a Polybags, previos contratos, acuerdos y estandares de calidad.

5.4. Matriz de Intereses de Polybags Pert SRL (MIO)

En la Tabla 9, se exponen los cinco componentes de la Matriz de Intereses de la
empresa Polybags Perti SRL, los cuales se obtuvieron de la vision de la empresa. En esta
herramienta, se identifican algunos intereses que se pretenden alcanzar, generando el éxito y

continuidad de la empresa.
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Tabla 9

Matriz de Intereses de la organizacion (MI1O)

Intensidad del Interés

Intereses de la empresa  Supervivencia Vital Importante  Periférico
POLYBAGS PERU SRL  (Critico) (Peligroso) (Serio) (Molesto)
Rentabilidad Accionistas Competencia SUNAT

e . Accionistas SUNAFIL
Responsabilidad social Colaboradores Certificaciones
Calidad de productos Accionistas Accionistas

Clientes Defensoria del

Satisfaccion de clientes Accionistas Consumidor
INDECOPI

Incrementar la Alianza con Accionistas

participacion del proveedores SUNAT

. Competencia **
mercado Accionistas P

Nota. (*)Intereses[]counes; {*)interesesJpuestos.[Adaptadolde[Elprocesolestratégico: Wnlenfoquelde
gerencia,”[pr(F.[A.1D’ Alessio, 2008. MéxicoD.F.,México: Pearson.

5.5. Objetivos de Largo Plazo

Los objetivos de largo plazo (OLP) son los resultados que la organizacion espera
lograr una vez que se hayan implementado las estrategias externas especificas que han
elegido. Estas permitiran lograr la vision de la organizacion. De la misma forma estos
objetivos deben contar con las siguientes caracteristicas: (a) cuantitativos, (b) medibles, (c)
realistas, (d) comprensibles, (e) desafiantes, (f) jerarquizados, (g) alcanzables, (h)
congruentes, y (i) asociables a un horizonte de tiempo. El horizonte de tiempo establecido
para los objetivos va a depender de las caracteristicas de la industria o sector, los productos y
ellcibolIdevidalelgquellal 1D’ Alessio,[ 12008) ] Alontinuacion, se exponen los OLP de forma
detallada de la Empresa Polybags Pertt SRL, como se muestra en la Tabla 11, tenemos (a)
OLP 1, Para el afio 2026 repotenciar y modernizar las méaquinas para la fabricacion de fundas
de plastico (productos de polietilenos): Los productos de esta linea representan para la
empresa el producto Vaca, si bien es el segundo producto que genera margen, esta linea ha

presentado falta de actualizacion y modernizacion en sus maquinas (5 Extrusoras), esto
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debido a la falta de liquidez y problemas financieros que estuvo atravesando la empresa por
la inversion realizada en el 2016 (linea de laminados). Para el cierre del afio 2021 la empresa
invertira en la compra de una impresora de 4 colores de USD 40 mil ddlares para el sector
bananero y sector uva (Polietileno) en vista que hoy en dia se realiza la impresion de un solo
color, la cual se realiza justo después de la extrusion de los polietilenos (PEAD, PEBD) este
proceso genera la limitante de reducir la velocidad de la extrusora para que vaya al ritmo de
la impresora. También se tiene proyectado para el 2022 la implementacion de méaquinas de
paleteo y perforado automatico, actualmente se mantiene la producciéon con maquinas que se
operan de forma manual, esta implementacion requeriria de una inversion de 50 mil ddlares.
Asimismo, también se han repotenciado las extrusoras para tener una mejor eficiencia en
cuanto a calidad y velocidad de produccion en la linea de fundas (polietilenos) (b) OLP 2,
Para el afio 2026 importar directamente el 60% de la materia prima, actualmente (2021) la
empresa ha cancelado y viene realizando peliculas para la linea de laminados, ain no ha
solicitado nuevas lineas con proveedores del exterior, estas importaciones se vienen
realizando mediante financiamiento de lineas de importacion. Por el momento no estan
realizando importacion de resinas (polietilenos) a comparacion de los afios 2017 a 2019. La
empresa esta importando el 30% de toda la materia prima que se necesita para la linea de
laminados. Se proyecta para el 2026 poder abastecer la produccion con el 60% de materia
prima importada y 40% de materia prima nacional. (¢) OLP 3, Incremento de 12% anual en
ventas, cerrando al 2026 con ventas superiores a USD 12 millones, este objetivo es
alcanzable, teniendo como base el crecimiento en ventas que esta experimentando la empresa
durante el 2021, el cual segin los pagos mensuales a Sunat hasta junio es del 12%, por lo
tanto, se asume que hasta cierre del afio se mantenga esta tendencia y si la empresa mantiene
este porcentaje anualmente al menos por 5 afios, tal como se muestra en la Tabla 10, podra

llegar a ubicarse dentro de las 20 empresas de empaques flexibles con mayor facturacion por
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ventas como indica la visidn, este crecimiento es posible dado que la empresa cuenta con
capacidad de planta instalada, nueva cartera de clientes de diferentes rubros y el mejor lead
time del mercado; (d) OLP 4, Para el afio 2026 alcanzar una rentabilidad financiera (ROE)
del 15%, actualmente 8.9%. Seglin informacion financiera la empresa desde el 2017 viene
generando utilidades, la oportunidad que ha generado la coyuntura actual ha permitido
maximizarlas. Pasando de un ROE para el 2018 de 5% a un ROE de 9% para el cierre del
2021, este objetivo proyecta un ROE de 15% fundamentado que existe gran oportunidad de
crecimiento en el sector de plastico. Actualmente la empresa al cierre de agosto ya tiene
ventas cerradas de aproximadamente 20 Millones de soles, 4 millones menos que el cierre de
ventas del 2020, 17% de crecimiento a comparacion del mismo trimestre del 2020, sumado a
ello la ventaja que faltan aiin 4 meses de operaciones, es por ello que con el crecimiento en
ventas que proyecta para el 2026 de aproximadamente 60 Millones de soles (USD 12
millones) en un escenario conservador la empresa podra alcanzar un ROE de 15%.

Tabla 10

Proyeccion de Ventas Polybags Peru SRL del 2021 al 2026

Proyeccién de ventas

Fecha Proforma 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026
Ventas Miles USD 6745 7554 8461 9.476 10,613 11,887 13,313
% Crecimiento de ventas 12% 12% 12% 12% 12% 12%

Nota. Adaptado de los datos proporcionados por Polybags Perti SRL.

Tabla 11

Objetivos a Largo Plazo para la empresa Polybags Peru SRL

Valor Valor
N° Objetivos de largo plazo Tiempo Inicial Final
% %

Para el afio 2026 repotenciar y modernizar las maquinas para la

OLPI fabricacion de fundas de plastico (productos de polietilenos)

2026 20 100

Para el afio 2026 importar directamente el 60% de la materia

OLP2 .
prima.

2026 0 60
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Incrementar las ventas en un 12% anual, cerrando al afio 2026

OLP3 con ventas superiores a 12 millones de dolares.

2026 0 88

Para el afio 2026 alcanzar una rentabilidad financiera (ROE) del

OLP4 15%, actualmente 8.9%.

2026 8.9 15

5.6. Conclusiones

Es importante resaltar que los objetivos propuestos han sido formulados a partir de la
vision y mision, los mismos que se derivan de la matriz 10, considerando los asuntos mas
relevantes del sector de la industria del Plastico, los cuales tienen como pilares, la
rentabilidad, ampliacién de mercado, satisfaccion al cliente, calidad de productos y
responsabilidad social. Asimismo, las cualidades establecidas para los OLP fueron las
siguientes: (a) cuantitativos, (b) medibles, (c) realistas, (d) comprensibles, (¢) desafiantes, (f)
jerarquizados, (g) alcanzables, (h) congruentes, e (i) asociables a un horizonte de tiempo, de
acuerdo con lo ya indicado en la vision.

Capitulo VI: El Proceso Estratégico
6.1. Matriz de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, y Amenazas (MFODA)

El desarrollo de la Matriz FODA se da como resultado de un trabajo previo y un
minucioso andlisis interno y externo de Polybags Peru SRL, los cuales dan como resultado
los insumos necesarios para la elaboracion de las matrices MEFE y MEFI entre otras que nos
ayudan a conocer aspectos tan importantes como son los intereses y el perfil de la empresa,
potencialidades de la empresa y el entorno, asi como rivalidades y competidores dentro del
rubro de plasticos, como se muestra en la Matriz FODA desarrollada en la Tabla 16. Este es
el punto de partida a la deteccion de fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas
genéricas, los cuales mediante un proceso de emparejamiento y sintesis por relacion o
implicancia de estas nos llevan a establecer once estrategias en cuatro enfoques, ya sea
Fortalezas/oportunidades, como se muestra en la Tabla 12; Fortalezas/Amenazas, como se

muestra en la Tabla 13; Debilidades/Oportunidades, como se muestra en la Tabla 14; o
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Debilidades/Amenazas, como se muestra en la Tabla 15; las cuales posteriormente seran
ordenadas segun su clasificacion y tipo para la propuesta a la empresa, como se muestra en la

Tabla 17.



Tabla 12

Emparejamiento FO para la Generacion de Estrategias en la Matriz FODA

El Know- Tecnologia de  Personal de . Cartera con  Crecimiento ERP que
How en la . Lead Time . . . . integra a
elaboracion alto nivel en mandos or debaio Capacidad  Certificaciones clientes constante de tiempo
Fortalezas linea de gerenciales p J de planta (HACCPy importantes ventas a P
de . de la . . . . real todos
empaqUes Laminados con competencia disponible = BRC packing) en cada nivel dos los
pad /Trilaminados  experiencia. P sector digitos %
flexibles procesos
Oportunidades Fl1 F2 F3 F4 F5 F6 F7 F8 F9
Crecimiento econdmico de la
Ol. region, como eje productivo y 0 0 0 0 ++ ++ + + ++
comercial.
02. Mapejo de productos.eco n n 0 0 n n i . .
amigables para los clientes.
Nuevos actores econdmicos
03. locales o extranjeros que 0 0 0 0 N n 0 0 .
generen una mayor demanda de
productos plasticos.
Tratados comerciales con
04. principales paises o potencias 0 0 0 0 + + 0 0 +
econdmicas
Consumo per céapita anual de
0s. plast}co en el .Peru, Ftsta por 0 0 0 0 N 0 n . 0
debajo de varios paises de
Latinoamérica y del mundo.
Nuevas opciones de
06. apalancamiento financiero, 0 0 0 0 0 0 0 0 0

refinanciamiento, subsidio del
estado, entre otros.

Nota.[Adaptadolde“El[Proceso(Estratégico: UnEnfoqueldeGerencia”,[porF.[A.[D"Alessio, 2008. México D. F., México: Pearson



Tabla 13

Emparejamiento FA para la Generacion de Estrategias en la Matriz FODA

El Know-  Tecnologia de Personal de . Cartera con Crecimiento  ERP que
. Lead Time . . . . .
How en la alto nivel en mandos or debaio Capacidad Certificaciones  clientes  constante de  integraa
Fortalezas elaboracion linea de gerenciales p J de planta (HACCPy  importantes  ventas a tiempo real
. dela . . . .
de empaques  Laminados con . disponible = BRC packing) en cada nivel dos todos los
. o .. competencia ;.
flexibles /Trilaminados ~experiencia. sector digitos % procesos
Amenazas F1 F2 F3 F4 F5 F6 F7 F8 F9
Ingreso de productos plasticos o
Al susptutos (cartones papeles o 0 0 0 0 0 0 0 0 0
derivados de bagazo) a menor
precio y ecologicos.
Cambios en el entorno politico,
A2. econdmico, social y/o nuevas 0 0 0 0 0 0 0 0 0
regulaciones
A3, Coptratacmn de extranj ejros 0 0 0 0 0 0 0 0 0
calificados genera conflictos.
Deterioro de vias, afecta la
A4 tra.1ns1tab111dad de prq@uctos a 0 0 0 0 0 0 0 0 0
clientes, factores politicos y
ambientales
Problemas de cierre de fronteras
del pais por restricciones por
A5. pandemia
(Importaciones/Exportaciones)
+ + ++ 0 0 + + 0 0
Dependencia de las importaciones
A6. de materia prima e insumos de la
industria plastica. + 0 0 0 0 0 + ++ 0

Nota.[Adaptadolde™ElProceso(Estratégico: UnEnfoqueldeGerencia”,porF.[A.ID"Alessio,2008. México D.F.,México: Pearson
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Tabla 14

Emparejamiento DO para la Generacion de Estrategias en la Matriz FODA

Incremento
Tecnologiaen  Retraso de de costo Costos
la maquinaria pago de Disminucion fijos financieros
- Débil gestion de lineade  obligaciones de lineas de unitarios  Bajo control elevados y
Debilidades . g ) ,
de cobranza fundas financieras crédito de por bajo de mermas lineas de
(Polietilenos) y proveedores  factor de financiamiento
no actualizada. comerciales utilizacion insuficientes
de planta
Oportunidades D1 D2 D3 D4 D5 D6 D7
o1 Cremm{ento econdmico de la region, como eje productivo y 0 0 0 0 0 0 0
comercial.
02. Manejo de productos eco amigables para los clientes. 0 0 0 0 0 0 0
03. Nuevos actores econdmicos locales o extranj eros que 0 0 0 0 0 0 0
generen una mayor demanda de productos plésticos.
04, Tratafio§ comerciales con principales paises o potencias 0 0 0 0 0 0 0
econdmicas
05. Cons.umo per.caplta' anual de plastlc(? en el Perti, esta por 0 0 0 0 0 0 0
debajo de varios paises de Latinoamérica y del mundo.
06. Nuevas opciones de apalancamiento financiero, n 0 . " 0 0 .

refinanciamiento, subsidio del estado, entre otros.

Nota.[Adaptado(de“El[Proceso(Estratégico: WnEnfoqueldeGerencia”, [porH.[A.ID " Alessio, 2008. MéxicoD. F.,México: Pearson
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Tabla 15

Emparejamiento DA para la Generacion de Estrategias en la Matriz FODA

102

Incremento
Tecnologiaen  Retraso de de costo Costos
la maquinaria pago de Disminucién fijos financieros
- Débil gestion de lineade  obligaciones de lineas de unitarios ~ Bajo control elevados y
Debilidades . 1 ) ,
de cobranza fundas financieras crédito de por bajo de mermas lineas de
(Polietilenos) y proveedores factor de financiamiento
no actualizada. comerciales utilizacion insuficientes
de planta
Amenazas D1 D2 D3 D4 D5 D6 D7
Al Ingre§o de productos plasticos o sustitutos (cartqnes papeles 0 0 0 0 0 0 0
o derivados de bagazo) a menor precio y ecologicos.
A2 Cambios en el entorno politico, econdmico, social y/o 0 0 0 0 0 0 0
nuevas regulaciones
A3.  Contratacion de extranjeros calificados genera conflictos. 0 0 0 0 0 0 0
A4 D;:terloro de vias, afe':c.ta la tran51.tab111dad de productos a 0 0 0 0 0 0 0
clientes, factores politicos y ambientales
A5 Problemas d.e cierre de f.ronteras del pais por restricciones 0 0 N 0 N 0 N
por pandemia (Importaciones/Exportaciones)
A6 Dependencia de las importaciones de materia prima e 0 0 0 0 0 0 N

insumos de la industria plastica.

Nota.[Adaptadolde™ElProceso Estratégico: UnEnfoqueldeGerencia”,porF.[A.ID"Alessio,2008. MéxicoD.F.,México: Pearson

Tabla 16

Matriz FODA de la Empresa Polybag Peru S.R.L.
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Fortalezas Debilidades
FL. El Kn.ow-How en la elaboracion de empaques ﬂex1bl.es DI Débil gestion de cobranza
especialmente en los productos de polietilenos y laminados.

F2. Tecnologia de alto nivel en linea de Laminados/Trilaminados ~ D2. TCCI.IOIF) gia en la maquinara de linea de fundas
(Polietilenos) no actualizada.

F3. Personal de mandos gerenciales con experiencia. D3. Retraso de pago de obligaciones financieras y comerciales

F4. Lead Time por debajo de la competencia D4. Disminucioén de lineas de crédito de proveedores

Fs. Capacidad de planta disponible Ds. In_creme.:r,lto de costo fijos unitarios por bajo factor de
utilizacién de planta

Fe. Certificaciones (HACCP y BRC packing) D6. Bajo control de mermas

F7. Cartera con clientes importantes en cada sector D7. .Costos'ﬁnanmeros elevados y lineas de financiamiento
insuficientes

F8. Crecimiento constante de ventas a nivel dos digitos %

F9. ERP que integra a tiempo real todos los procesos

Oportunidades

Estrategia FO

Estrategias DO

o1 Crecimiento econdmico de la region, como eje productivo y

Implementar una nueva estructura para el crecimiento de

Incrementar liquidez a través del uso de herramientas

comercial. FO1. DOI1. financieras para cubrir la débil gestion de cobranza (D1, D3,
02.  Mangjo de productos eco amigables para los clientes. ventas por sector. (F3, F6, F7, F8, 01, 02, 05) 06)
03 Nuevos actores econdmicos locales o extranjeros que FO2 Captar nuevos clientes empleando la capacidad total de la DO2 Reestructurar lineas de crédito y obligaciones financieras
" generen una mayor demanda de productos plasticos. " planta (F1, F2, F4, F5, O1) ’ (D7, 06)
Tratados comerciales con principales paises o potencias
04. econémicas P P P P FO3. Implementar un APP la cual le brinde acceso al cliente en DO3. Reestructurar y respetar pagos con los principales
- - . . tiempo real del estado de su pedido o cotizaciones en base al proveedores de materia prima y suministros (D3, D4, 06,
Consumo per capita anual de plastico en el Pert, esta por .
05. . . . . - ERP existente (F9, O1, 04) Ab6)
debajo de varios paises de Latinoamérica y del mundo.
Desarrollar alianzas estratégicas con los principales
06 Nuevas opciones de apalancamiento financiero, FO4 productores o proveedores nacionales e internacionales de DO4 Reducir costos teniendo un control estricto de los costos, y
" refinanciamiento, subsidio del estado, entre otros. " materia prima de laminas, pellets o proformas plasticas (F6, evaluando los costos fijos y variables. (D3, D7, 06).
03, 04, A6)
Amenazas Estrategia FA Estrategias DA
Ingreso de productos plasticos o sustitutos a menor precio y Desarrollar alianzas estratégicas con los clientes (F3, F7, AS, Invertir en el mantenimiento y en la adquisicién de nuevas
Al. - FAL. DAL. L -
ecologicos. A6) maquinas para la planta de produccion (D2, D6, A6)
A2 Cambios en el entorno politico, econdomico, social y/o FA2

nuevas regulaciones
A3.  Contratacion de extranjeros calificados genera conflictos.
Deterioro de vias, afecta la transitabilidad de productos a

Ad. clientes, factores politicos y ambientales

Problemas de cierre de fronteras por restricciones por
AS. . . .

pandemia (Importaciones/Exportaciones)
A6 Dependencia de las importaciones de materia prima e

insumos de la industria plastica.

Desarrollar nuevos productos de calidad certificada para la
preservacion de alimentos (F1, F2, F5, F6 AS, A6).

Nota.[Adaptadolde“ElProceso Estratégico: UnEnfoqueldeGerencia”,[por H.[A. D Alessio,[2008.México D. F., México: Pearson



Tabla 17

Clasificacion de las Estrategias Propuestas

104

Estrategias

Clasificacion

Tipo

El

E2

E3

E4

ES5

E6
E7
E8
E9

E10

El1l

Implementar una nueva estructura para el crecimiento de ventas por sector (Penetracién mercado
interno).

Captar nuevos clientes empleando la capacidad total de la planta (Penetracion mercado interno).

Implementar un APP la cual le brinde acceso al cliente en tiempo real del estado de su pedido o
cotizaciones en base al ERP existente.

Desarrollar alianzas estratégicas con los principales productores o proveedores nacionales e
internacionales de materia prima de laminas, pellets o proformas plasticas.

Incrementar liquidez a través del uso de herramientas financieras para cubrir la débil gestion de
cobranza.

Reestructurar lineas de crédito y obligaciones financieras.
Reducir costos teniendo un control estricto de los costos, y evaluando los costos fijos y variables.
Reestructurar y respetar pagos con los principales proveedores de materia prima y suministros.

Desarrollar alianzas estratégicas con los clientes.

Desarrollar nuevos productos de calidad certificada para la preservacion de alimentos.

Invertir en el mantenimiento y en la adquisicion de nuevas maquinas para la planta de produccion.

Intensiva

Intensiva

Integracion

Integracion

Defensiva

Defensiva
Defensiva
Integracion

Integracion

Diversificacion

Intensiva

Desarrollo de mercado

Desarrollo de mercado

Vertical hacia adelante

Horizontal hacia atras

Aventura conjunta

Aventura conjunta
Aventura conjunta
Vertical hacia adelante

Horizontal hacia atras

Concéntrica

Desarrollo de producto




6.2. Matriz de Posicion Estratégica y Evaluacion de Accion (MPEYEA)

Esta matriz PEYEA evalua la posicion estratégica externa e interna de la empresa y
nos permite determinar el tipo de estrategia a utilizar, es decir, se determina la posicion
estratégicas idonea o apropiada para la empresa Polybags Perti SRL.

La evaluacion de accion como se muestra en la Figura 8, se realiza combinando cuatro
cuadrantes y se analiza en dos ejes, en el eje horizontal la fortaleza de la industria (FI) y la
ventaja competitiva (VC), y en el eje vertical tenemos la fortaleza financiera (FF) y la
estabilidad del entorno (EE). Asimismo, esta matriz nos permite evaluar factores externos
relacionados a la industria como son la fortaleza de la industria y la estabilidad del entorno; y
factores internos relacionados a la empresa como son la ventaja competitiva y la fortaleza
financiera, finalmente cada cuadrante representa una postura estratégica basica que en
funcidn a la evaluacion determinaremos si adoptamos una postura agresiva, conservadores,
competitiva o defensiva (D" Alessio, 2008).

En la Tabla 18, podemos observar el analisis de cada uno de los factores
determinantes de esta matriz PEYEA, los resultados determinan que la empresa Polybags
Pert SRL debera adoptar una postura estratégica agresiva, como se muestra en la Figura §,
esta postura esta alineada principalmente al potencial de crecimiento que tiene la industria
pléstica en el Peru y en mundo, es por ello, que la empresa debera prepararse para cubrir esa
mayor demanda, aprovechando al maximo sus ventajas competitivas, lo cual lo llevara a
posicionarse aumentando su participacion en el mercado, asimismo, deberd apuntar a mejorar
sus factores financiaros que llevan a la organizacion a obtener una mayor rentabilidad.

Tabla 18

Matriz Posicion Estratégica y Evaluacion Accion (PEYEA)
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Posicion Estratégica Interna

Valor

Fortaleza Financiera (FF)

0 N N L bW N~

Rentabilidad o retorno de la inversion
Apalancamiento
Liquidez
Capital requerido versus Capital disponible
Flujo de Caja
Facilidad de salida del mercado
Riesgo involucrado en el negocio
Economia de escala y de experiencia
Promedio =

W W N W W W b

N
©

Ventaja Competitiva (VC)

0 N N kAW~

Participacion del mercado
Calidad del product
Ciclo de vida y reemplazo de productos
Capacidad Instalada
Experiencia en el sector
Flexibilidad en la atencion a los clientes para los diferentes sectores de la industria.
Nivel tecnologico (Laminados y Trilaminados)
Integracion vertical
Promedio - 6 =

[V Y NV, NNV, BV N U )

o]

Posicion Estratégica Externa

Fortaleza de Industria (FI)

0 N AN AW

Potencial de crecimiento
Potencial de utilidades
Estabilidad financiera
Utilizacién de recursos
Intensidad de capital
Facilidad de entrada al mercado
Productividad/utilizacion de la capacidad
Poder de negociacion de los productores
Promedio =

N N T S T = L I N V) |

»
w

Estabilidad del Entorno (EE)

0 NN R W

Cambios tecnoldgicos
Tasa de inflacion
Variabilidad de la demanda
Rango de precios de productivos competitivos
Barreras de entrada al mercado
Rivalidad o presion competitive
Elasticidad de precios de la demanda
Presion de los productos sustitutos
Promedio - 6 =

R N L L Y

3
-2.1

Factor

Valor Promedio Vector

Direccion

FF
VC
FI
EE

23 2.9 Eje X (FI + VC)
34 1.8 Eje Y (FF + EE)
34 43
31 2.1

2.5
0.8

Nota.[Adaptadolde™Ellprocesolestratégico: Unlenfoqueldelgerencia,” [pr(H.[A.D"Alessio, 2008.M¢éxico D. F., México:

Pearson.
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Figura 8. Matriz PEYEA
AdaptadoId&El[IproesolJestatégico: [JUrenfoquelde! geencia,” 'po |FA.[1DAlessio,[12008.[]
México D. F., México: Pearson.

Dados los resultados obtenidos en la matriz PEYEA, la empresa debe orientar las
estrategias agresivas: (a) Penetracion en el mercado interno (estrategia intensiva), la empresa
tiene una ubicacion estratégica en Lima donde encontramos una variedad de potenciales
clientes y en Chiclayo, donde se atiende principalmente al sector agroindustrial exportador,
asimismo, se debe tener en cuenta que el Peru tiene un consumo de envases plasticos per
capita por debajo de muchos paises de la region y del mundo, por lo que se debe promover el
mayor consumo de la industria plastica, ofreciendo productos innovadores y de calidad que
incentiva el consumo; la pandemia que estamos atravesando también ha permitido el
incremento del consumo doméstico de envases plasticos en la conservacion de alimentos; lo

que nos permite analizar un abanico de posibilidades para buscar y encontrar nichos de

mercados para explotar un mayor consumo. (b) Desarrollo de nuevos productos (estrategia
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de diversificacion concéntrica), la empresa debera desarrollar diferentes productos para
atender al mercado actual, debera ofrecer una variedad de productos de calidad y certificados
que le permita mantenerse o introducirse, y posicionar en nuevos sectores de la industria. (¢)
Reduccion costos (estrategia de defensa), la empresa debera implementar un control estricto
de los costos, debera evaluar sus costos fijos y variables y tomar decisiones que conlleve a
mejorar la actualidad financiera de la empresa. (d) Integracion horizontal hacia atrdas
(estrategia de integracion), relacionado principalmente al abastecimiento de la materia prima,
teniendo en cuenta la dependencia que tiene la industria plastica peruana, la empresa debera
incorporar a sus proveedores tanto nacionales como internacionales a su cadena de valor,
asimismo se debera contemplar que una afectacion en el abastecimiento o un alza en el precio
de estas afecta directamente el costo de los productos terminado y si no se tiene contratos
comerciales que contemple esta volatilidad del precio de la materia prima en el precio final
de venta de los productos terminados, la empresa asumira ese pasivo y por ende la
rentabilidad de la empresa serd menor. Por otro lado, deberia tender alianzas estratégicas con
empresas nacionales del sector que nos sirvan de soporte ante una contingencia o que nos
ayuden a sumar esfuerzos para obtener la materia prima con mejores condiciones
comerciales.

6.3. Matriz Boston Consulting Group (MBCG)

Esta matriz fue desarrollada por el grupo consultor Boston Consulting Group, y nos
permite evaluar sectores o productos, segiin su participacion en el mercado en donde se
desarrolla, y segtin la tasa de crecimiento de ventas en la industria (uso de caja), la matriz
presenta cuatro cuadrantes (I) Signos de interrogacion, baja participacion de mercado y alto
crecimiento en ventas; (II) Estrella, alta participacién de mercado y alto crecimiento en
ventas; (II1) Vacas lecheras, alta participacion de mercado y bajo crecimiento en ventas; y

(IV) Perros, baja participacion de mercado y bajo crecimiento en ventas; que permite realizar
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el seguimiento del desarrollo (ciclo de vida) de los sectores o productos, y tener alertas y
tomar medidas de control en las estrategias cuando estas pasan de un cuadrante a otro.

La empresa Polybags Pert SRL clasifica sus productos terminados en tres categorias
Laminados, Polietilenos y comerciales, y hemos incluido los datos que son los insumos (nivel
de ventas, participacion del mercado, y tasa de crecimiento) para el desarrollo de esta matriz,
tal como se muestra en la Tabla 19.

Tabla 19
Tabla Evaluacion Matriz BCG

Crecimiento

Ingresos Participacion en dela
Productos Terminados 2020 P o .
(dolares) el Mercado (%) Industria

(%)

1 Polietilenos (bolsas, fundas, mangas, laminas) 2,388,907 34.5% 11%
) {;lz;rlrilrllr;li((l)(g (empaques bi laminados y tri 4,500,851 65.0% 9%
3 Comerciales (bolsas t-shirt, polyrollo, otros) 29,937 0.4% 2%
Total 6,919,695 100% 22%

Nota. Adaptado "Fabricacion de productos plasticos — Reporte Sectorial N° 04 -2019", por Sociedad Nacional de

Industrias, 2019 (https://www.sni.org.pe/wp-content/uploads/2019/07/Reporte-Sectorial-

P1%C3%Alsticos 2019.pdf).

Del desarrollo de esta matriz, tal como se muestra en la Figura 9, se obtiene como resultados
que los productos comerciales se ubican en el cuadrante de Perros y se sugiere aplicar
estrategias intensivas desarrollando nuevos productos priorizando el cuidado del medio
ambiente con productos comerciales ecologicos; asimismo, tenemos que los productos de
polietileno han sido afectados por pandemia y han caido en el nivel de ventas, posicionandose
en el cuadrante de Vaca Lechera, son productos maduros donde se sugieren implementar
estrategias de penetracion de mercado diversificando su alcance a mas sectores de la
industria, y se sugiere también la implementacion de estrategias defensivas que nos ayuden a

posicionar o a relanzarnos sin afectar la rentabilidad de la empresa, esto relacionado

principalmente a la reduccion de costos fijos y la obtencion de insumos a un menor costo;
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finalmente, tenemos que el sector productos laminados ha tenido un efecto positivo ante la
pandemia, debido al aumento en el consumo doméstico, el confinamiento tomado para
controlar la misma, cambio el comportamiento de los clientes, por lo que al aumentar la
demanda de productos domésticos ha permitido a la empresa posicionar sus productos
laminados en el cuadrante de Estrellas, en ese sentido, se sugiere estrategias intensivas y de
integracion, como es la penetracion en el mercado, desarrollo de nuevos productos y asegurar
el abastecimiento de la materia prima a un precio que no amenace la rentabilidad (estrategias
horizontal).

Posicion de la participacion relativa en el mercado
Generacion de caja

Alto Medio Bajo
1.0 1L Estrellas 0.50 1. Interrogantes 0.0
Alto

21 +20%
*g ’ Productos
g Laminados
[72]
=

g «
D o= .
3£ 5
*g g 8 Medio

=
g e 0%

o [72]
g P - Productos 5.
g 0 Polietileno
<
% Productos @
= Bajo Comerciales

III. Vacas Lecheras IV. Perros

Figura 9. Matriz Boston Consulting Group (BCQG)
Adaptado[1d&El[proeso estratégico: [ JUmnfoqueldelIgeencia,” IpoF. A. D"Alessio, 2008.
México D. F., México: Pearson.
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6.4. Matriz de Interna Externa (MIE)

Esta matriz IE toma como base los resultados obtenidos en el andlisis interno y
externo de la empresa, que se plasmaron en las matrices EFE con un resultado de 2.30, y en
la matriz EFI con un puntaje de 2.65, los mismos que se posicionan en un esquema de nueve
celdas y dos dimensiones (X e Y). La matriz IE al basarse en factores internos y externos nos
ofrece un mayor andlisis de la empresa, lo cual nos permite posicionarla dentro de una de las
nueve celdas que representa las complejidades de la industria. Se califica como exitosa si el
resultado de la empresa logra mantenerse en la celda I (D"Alessio, 2008).

Como se puede observar en Figura 10, la empresa Polybags Percu SRL queda ubicada
en el cuadrante V, el cual tiene una prescripcion de retener y mantener, que significa que las
estrategias que implemente la empresa debe estar orientados basicamente a la penetracion en
el mercado y desarrollo de productos. Primero, la estrategia de Penetracion en el mercado
unifica dos de las estrategias resultantes de la matriz FODA, como se muestra en la Tabla 16
y 17, la implementacién de un plan de crecimiento de ventas por sector (E1) y la
implementacion de un plan de captacion de nuevos clientes con la finalidad de explotar toda
la capacidad de planta que tiene la empresa (E2). Segundo, la estrategia de desarrollo de
nuevos productos, la empresa debera desarrollar diferentes productos para atender al mercado
actual, debera ofrecer una variedad de productos de calidad y certificados que le permita
mantenerse o introducirse, y posicionar en nuevos sectores de la industria. Esta estrategia
guarda una relacion directa con la planteada en matriz FODA, que indica desarrollar un plan
de elaboracion de nuevos productos de calidad certificada para la preservacion de alimentos

en tiempos de pandemia y escases. tal como se describe en la estrategia (E10).
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Figura 10. Matriz interna externa (MIE).

Tomado! |de/Ell proeso! Istratégico:[ | Unmtoquel ld[/geencia,”[Jpo |IFA.[IDAlessio, 12008. ]
México D. F., México: Pearson.

6.5. Matriz Gran Estrategia (MGE)

Esta matriz se basa en analizar el nivel de crecimiento del mercado de la industria, en
este caso de la industria plastica, versus la posicion competitiva que se ubica la empresa en el
mercado, como resultado se obtiene alternativas de estrategia segun el cuadrante en donde
resulte posicionado la empresa (D" Alessio, 2008).

Del analisis tenemos que la empresa Polybags Pertt SRL, ubicada en la industria
plésticas (envases) en el Peru, la cual muestra un crecimiento lineal constante y rapido, es una
industria atractiva, el margen de las ganancias les permite un crecimiento sostenido,
asimismo debemos tomar en cuenta, que el sector tiene un potencial para desarrollarse, y que
los niveles de consumo per cépita del Perti son bajos comparados con otros paises de la

region, por lo que hay espacio para incentivar un mayor consumo interno; por otro lado, la

empresa Polybags Perti SRL, es una empresa relativamente nueva y de acuerdo a su nivel de
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facturacion en ventas, concluimos que su posicion competitiva se inclina hacia débil; tal
como se muestra en la Figura 11, donde en funcién a lo determinado, posiciona a la empresa
en el cuadrante II, esta matriz en este cuadrante sugiere la siguientes estrategias: (a)
Desarrollo de mercados, como la implementacion de un plan de crecimiento de ventas por
sector (E1) como el agroexportador por ejemplo; (b) Penetracion en el Mercado, como la
implementacion de un plan de captacion de nuevos clientes con la finalidad de explotar toda
la capacidad de planta que tiene la empresa (c) Desarrollo de productos, fabricar nuevos
productos innovadores, ecologicos, flexibles y de alta calidad. (d) Integracion horizontal al
abastecimiento de la materia prima, teniendo en cuenta la dependencia que tiene la industria
plastica peruana, la empresa debera incorporar a sus proveedores tanto nacionales como
internacionales (e) Desinversion y reduccion de costos, implementar un control estricto de los
costos, debera evaluar sus costos fijos y variables, evaluar sus activos, pasivos y patrimonio

para tomar decisiones que conlleve a mejorar la actualidad financiera de la empresa.

Figura 11. Matriz de la gran estrategia (GE).
Tomadol Ide/Ell Iproeso/estratégico: |Unnfoquel |dl geencia,”[ IpoF.[A.[1DAlessio, 12008.[
México D. F., México: Pearson.
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6.6. Matriz Decision Estratégica (MDE)

La Matriz de Decisidon nos permite realizar un balance de las estrategias desarrolladas
en las matrices FODA, PEYEA, BCG, IE y GE, en donde se seleccionan las estrategias que
se repiten mas veces (tres veces 0 mas), y asi van quedando las estrategias mas fuertes para
ser implementadas por la empresa Polybags Peru SRL. Como se puede observar en la Tabla
20, de las once estrategias establecidas en las matrices antes mencionadas, la MDE prioriza

cinco estrategias.

Tabla 20
Matriz de Decision Estratégica (MDE)

Matrices

Origen Nro. Estrategias
FODA PEYEA BCG IE GE TOTAL

Implementar una nueva estructura para el
FO1 El crecimiento de ventas por sector X X X X X
(Penetracion mercado interno).

Captar nuevos clientes empleando la
FO2 E2 capacidad total de la planta (Penetracion X X X X X
mercado interno).

Implementar un APP la cual le brinde
acceso al cliente en tiempo real del estado
de su pedido o cotizaciones en base al ERP
existente.

FO3 E3

Desarrollar alianzas estratégicas con los
principales productores o proveedores
FO4 E4 nacionales e internacionales de materia X X X X
prima de laminas, pellets o proformas
plasticas.

Incrementar liquidez a través del uso de
DOl E5 herramientas financieras para cubrir la X
débil gestion de cobranza.

DO2 E6 Ree.stru_cturar llneas_ de crédito y
obligaciones financieras.
Reducir costos teniendo un control estricto
DO4 E7 de los costos, y evaluando los costos fijos X X X X
y variables.

Reestructurar y respetar pagos con los
DO3 E8 principales proveedores de materia prima X
Y suministros.

Desarrollar alianzas estratégicas con los

FA1 E9 . X
clientes.
Desarrollar nuevos productos de calidad
FA2 E10  certificada para la preservacion de X X X X X

alimentos.

Invertir en el mantenimiento y en la
DAl El11  adquisicion de nuevas maquinas para la X 1
planta de produccion.
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6.7. Matriz Cuantitativa de Planeamiento Estratégico (MCPE)

Las estrategias retenidas de la MDE seran evaluadas en la presente matriz CPE, para
determinar el atractivo de su viabilidad, en esta matriz se relacionan lo factores éxito de las
MEFE (oportunidades y amenazas) y MEFI (fortalezas y debilidades) con las estrategias
especificas retenidas de la MDE, mediante un juicio intuitivo se establece un puntaje de
atractividad (PA) y se multiplica por los pesos indicados en las matrices MEFE (factores
externos) y MEFI (factores internos), y se obtiene el puntaje de atractividad (TPA),
finalmente las estrategias mas atractivas o fuertes, son las que tengan una suma mayor a
cinco, y como estrategias de contingencia, son las que obtienen puntaje entre tres y cinco
(D’ Alessio,[12008).[]

El desarrollo de MCPE obtiene como resultado que, de las cinco estrategias retenidas
de la MDE, quedan cuatro estrategias que superaron el puntaje de cinco, tal como se muestra
en la Tabla 21.

6.8. Matriz Rumelt (MR)

Las estrategias retenidas de la MCPE por su atractividad pasan para ser evaluadas en
esta matriz bajo los criterios establecidos por Richard Rumelt (1986), los cuales deben ser
consistentes en los objetivos y politicas, debe tener consonancia para ofrecer una respuesta
adaptada al entorno a los cambios criticos, debe crear, mantener o potencias la ventaja
competitiva que tenga la empresa, y debe ser factibilidad o alcanzable para la empresa, sin
generar un sobre costo. De las cuatro estrategias retenidas, todas cumplieron con los criterios
descritos y han sido aceptadas como se puede apreciar en la Tabla 22.

Tabla 21

Matriz Cuantitativa Planeamiento Estratégico (MCPE)



Alternativas Estratégicas

E1: Implementar una E2: Captar E4: Desarrollar alianzas E7: Reducir costos E10: Desarrollar nuevos
nueva estructura para - -ap estratégicas con los principales teniendo un control ) . .
o nuevos clientes . productos de calidad certificada
Factores Claves Peso el crecimiento de empleando la productores o proveedores estricto de los ara la preservacion de
ventas por sector P nacionales e internacionales de costos, y evaluando P p .
5 capacidad total S . . alimentos en tiempos de
(Penetracion mercado de la planta materia prima de laminas, pellets los costos fijos y andemia v escases
interno). P ’ o proformas plasticas. variables. P y :
PA PTA PA PTA PA PTA PA PTA PA PTA
Oportunidades
1 Crecimiento econdomico de la region, como eje productivo y comercial. 0.20 4.00 0.80 4.00 0.80 4.00 0.80 1.00 0.20 4.00 0.80
2 Manejo de productos eco amigables para los clientes. 0.10 3.00 0.30 3.00 0.30 2.00 0.20 2.00 0.20 4.00 0.40
3 Nuevos actores econémicos locales y extranjeros generan una mayor demanda 0.10 4.00 0.40 4.00 0.40 4.00 0.40 1.00 0.10 3.00 030
de productos plasticos.
4 Tratados comerciales con principales paises o potencias economicas. 0.05 2.00 0.10 2.00 0.10 4.00 0.20 1.00 0.05 2.00 0.10
5 CQnsumo per caplta' a‘nual de plastico en el Pertl, esta por debajo de varios 0.05 3.00 0.15 3.00 0.15 3.00 0.15 1.00 0.05 2.00 0.10
paises de Latinoamérica y del mundo.
6 Nuevas opciones de apalancamiento financiero, reﬁnan_cmmlento, subsidio del 010 .00 020 1.00 010 300 030 4.00 040 2.00 020
estado, entre otros dadas por el Estado, dada la pandemia.
Amenazas
1 Ingreso de productos Plastlcosro sustitutos (cartones papeles o derivados de 005 .00 0.10 .00 010 200 010 300 015 1.00 005
bagazo) a menor precio y ecoldgicos.
2 Cambios en el entorno politico, econdmico, social y/o nuevas regulaciones. 0.10 3.00 0.30 3.00 0.30 3.00 0.30 3.00 0.30 3.00 0.30
3 Contratacion de extranjeros genera conflictos. 0.05 1.00 0.05 1.00 0.05 3.00 0.15 2.00 0.10 1.00 0.05
4 Deterioro de vias por factores ambientales o politicos, afecta la transitabilidad 005 .00 0.10 .00 010 300 015 .00 010 2.00 010
de producto a clientes.
5 Problemas de cierre de frpnteras del pais por restricciones por pandemia 005 2.00 010 2.00 010 300 015 .00 010 .00 010
(Importaciones/Exportaciones)
6 ll))]z;g)zl;;lenma de las importaciones de materia prima e insumos de la industria 0.10 3.00 030 3.00 030 4.00 0.40 3.00 030 4.00 0.40
Fortalezas
El Know-How en le1 elabora0101'1 de empaques flexibles especialmente en los 0.10 2.00 0.20 2.00 0.20 2.00 0.20 3.00 030 3.00 030
1 productos de polietilenos y laminados.
2 Tecnologia de alto nivel en linea de Laminados/Trilaminados 0.08 2.00 0.16 2.00 0.16 2.00 0.16 2.00 0.16 3.00 0.24
3 Personal de mandos gerenciales con experiencia. 0.04 2.00 0.08 2.00 0.08 3.00 0.12 3.00 0.12 2.00 0.08
4 Lead Time por debajo de la competencia 0.06 2.00 0.12 2.00 0.12 1.00 0.06 2.00 0.12 1.00 0.06
5  Capacidad de planta disponible 0.06 3.00 0.18 4.00 0.24 3.00 0.18 2.00 0.12 1.00 0.06
6  Certificaciones (HACCP y BRC packing) 0.07 3.00 0.21 2.00 0.14 2.00 0.14 3.00 0.21 2.00 0.14
7  Cartera con clientes importantes en cada sector 0.06 4.00 0.24 4.00 0.24 2.00 0.12 1.00 0.06 2.00 0.12
8  Crecimiento constante de ventas a nivel dos digitos % 0.05 3.00 0.15 3.00 0.15 2.00 0.10 2.00 0.10 2.00 0.10
9  ERP que integra a tiempo real todos los procesos 0.03 1.00 0.03 1.00 0.03 1.00 0.03 3.00 0.09 1.00 0.03
Debilidades
1 Débil gestion de cobranza 0.10 3.00 0.30 3.00 0.30 1.00 0.10 4.00 0.40 1.00 0.10
2 Tecnologia en la maquinaria de linea de fundas (Polietilenos) no actualizada. 0.08 2.00 0.16 2.00 0.16 1.00 0.08 3.00 0.24 1.00 0.08
3 Retraso de pago de obligaciones financieras y comerciales 0.04 1.00 0.04 1.00 0.04 2.00 0.08 4.00 0.16 1.00 0.04
4 Disminucion de lineas de crédito de proveedores 0.05 2.00 0.10 2.00 0.10 4.00 0.20 4.00 0.20 1.00 0.05
5 Incremento de costo fijos unitarios por bajo factor de utilizacion de planta 0.03 1.00 0.03 1.00 0.03 2.00 0.06 4.00 0.12 1.00 0.03
6  Control de mermas 0.05 1.00 0.05 1.00 0.05 1.00 0.05 4.00 0.20 1.00 0.05
7  Costos financieros elevados y lineas de financiamiento insuficientes 0.10 2.00 0.20 2.00 0.20 3.00 0.30 4.00 0.40 1.00 0.10

Suma del puntaje total del grado de atraccion 2.00 5.15 5.04 5.28 5.05 4.48




Tabla 22

Matriz Rumelt (MR)
Pruebas
Nro. Estrategias Especificas Si
Consistencia  Consonancia  Factibilidad  Ventaja
acepta
Implementar una nueva
El estructura para el cremmleqtyo de Si Si Si Si Si
ventas por sector (Penetracion
mercado interno).
Captar nuevos clientes
E2 empleando la capacidad total de Si Si Si Si Si

la planta.

Desarrollar alianzas estratégicas
con los principales productores
o proveedores nacionales e
E4 internacionales de materia Si Si Si Si Si
prima de laminas, pellets o
proformas plasticas.

Reducir costos teniendo un
control estricto de los costos, y
evaluando los costos fijos y
variables.

E7 Si Si Si Si Si

6.9. Matriz de Etica (ME)

Esta matriz comprueba que las estrategias retenidas hasta la matriz Rumelt no afectan
o sobrepasen alglin aspecto relacionado a los derechos (promueve, neutral, viola), a la justicia
(justo, neutro, injusto) o al utilitarismo (excelente, neutro, principal); si alguna estrategia
trasgrede alglin aspecto, no debe ser retenida y pasara a ser descartada (D’ Alessio,[12008) ]

Como se muestra en la Tabla 23, de las cuatro estrategias retenidas ninguna trasgrede
los aspectos en al ME, por ende, son adecuadas y se son retenidas.
6.10. Matriz Retenidas y de Contingencia

Esta matriz nos permite plasmar el camino transcurrido de cada estrategia, y nos
ayuda a clasificarlas, tal como se muestra en la Tabla 24, en estrategias retenidas y en
estrategias de contingencia, las cuales a su vez se agrupan en estrategias de primer, segundo y

tercer orden, con la finalidad de saber cudles serian las primeras a tomarse en cuenta, en caso,
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alguna estrategia retenida no funcione, sea porque algin cambio (interno o externo) que
pueda modificar su viabilidad.
6.11. Matriz de Estrategias versus Objetivos de Largo Plazo

Esta matriz evalua si las estrategias retenidas estan alineadas a los OLP, tal como se
muestra en la Tabla 25, en la cual se puede observar que todas estrategias retenidas
contribuyen para alcanzar dos o mas OLP, por ende, ninguna se descarta.
6.10. Matriz de Estrategias versus Posibilidades de los Competidores y Sustitutos

La matriz nos permite analizar las probables reacciones de los competidores
(nacionales o internaciones) y de los productos sustitutos ante las cuatro estrategias retenidas,
como como se muestra en la Tabla. 26, donde se muestra un interés de los diferentes sectores
en la aplicacion de las estrategias retenidas.
6.13. Conclusiones

Este capitulo ha permitido realizar un diagnostico del estado actual de la empresa
Polybags Peru SRL, la cual presenta fortalezas importantes que le permitiran sacar alguna
ventaja competitiva, pero también nos ha permitido identificar las debilidades que tiene la
empresa, las cuales con planes de accion establecidos se buscara controlar o0 minimizar los
efectos, asimismo presenta amenazas importantes que se tienen que controlar o establecer
planes de contingencias para evitar se cristalicen, y finalmente también hemos identificado
grandes oportunidades en la industria plastica principalmente por la tendencia a un mayor
consumo, y dada la coyuntura que acelero una mayor demanda de productos domésticos. En
ese sentido, en el proceso estratégico desarrollado se formuld once estrategias, de las cuales
cuatro estrategias han sido retenidas y siete se encuentran como estrategias de contingencia.
Las estrategias finales se centran principalmente en penetrar nuevos mercados y seguir
diversificando nuestros clientes en las diferentes industrias, teniendo como base que la

empresa dispone de una ubicacion estratégica (Lima y Chiclayo) que nos permite llegar a una
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variedad de clientes potenciales, cuenta con capacidad instalada disponible, adicionalmente
debemos tener en cuenta que el Peru tiene un consumo per capita de envases plasticos por
debajo de muchos paises de la region y del mundo, lo que ofrece una oportunidad para
promover un mayor consumo de la industria plastica, pero para ello se debera contar con
productos innovadores y de calidad (desarrollo de nuevos productos) que nos permita
reafirmar las condiciones de la industria plastica en una tendencia positiva de mayor
consumo; y para poder estar preparados, una de las estrategias nos invita a tener un mayor
control de costos, la empresa debera reestructurarse financieramente para que teniendo una
base financiera estable, le permita captar mas clientes y tener una mayor participacion de
mercado.

Las estrategias retenidas marcan el camino que debe de recorrer la empresa para
alcanzar su vision, el éxito radica en una adecuada implementacion de cada una de ellas y en

el seguimiento que se realice.



Tabla 23

Matriz de Etica

E1: Implementar una

Estrategias

E4: Desarrollar alianzas estratégicas

E7: Reducir costos teniendo un

. nueva estructura para E2: Captar nuevos clientes con los principales productores o Se
Aspecto relacionado el crecimiento de - ~-ap . proveedores nacionales e control estricto de los costos, y acepta
empleando la capacidad . . S ) iy
ventas por sector total de la planta internacionales de materia prima de evaluando los costos fijos y
enetracion mercado ’ aminas, pellets o proformas variables.
P d p 1 pellets o prof bl
interno). plasticas.

Derechos
Impacto en el derecho a la vida Neutral Neutral Neutral Neutral Si
Impacto en el derecho de propiedad Neutral Neutral Neutral Neutral Si
Impacto en el libre pensamiento Neutral Neutral Neutral Neutral Si
Impacto en el derecho en la privacidad Neutral Neutral Neutral Neutral Si
I:r:r];):icetr?c?; el derecho a la libertad de Neutral Neutral Neutral Neutral Si
Impacto en el derecho a hablar libremente Neutral Neutral Neutral Neutral Si
Impacto en el derecho al debido proceso Neutral Neutral Neutral Neutral Si
Justicia
Impacto en la distribucion Justo Justo Neutro Justo Si
Equidad en la administracion Neutro Neutro Neutro Neutro Si
Normas de compensacion Neutro Neutro Neutro Neutro Si
Utilitarismo
Fines y resultados estratégicos Excelente Excelente Excelente Excelente Si
Medios estratégicos empleados Excelente Excelente Excelente Excelente Si




Tabla 24

Estrategias Retenidas y de Contingencia

Estrategias de Contingencia

) Estrategias
Nro. Estrategias De 3er. Orden  De 2do. Orden ¢ 1o Orden &
MDE < 3 MCPE < 5 (No pasa Retenidas
( ) ( ) Rumelt)
El Implementar una nueva estructura para el crecimiento de ventas por sector x
(Penetracion mercado interno).
B2 Captar nuevos clientes empleando la capacidad total de la planta x
(Penetracion mercado interno).
B3 Implementar un APP la cual le brinde acceso al cliente en tiempo real del %
estado de su pedido o cotizaciones en base al ERP existente.
Desarrollar alianzas estratégicas con los principales productores o
E4  proveedores nacionales e internacionales de materia prima de laminas, X
pellets o proformas plasticas.
Incrementar liquidez a través del uso de herramientas financieras para
ES . oy . X
cubrir la débil gestion de cobranza.
E6  Reestructurar lineas de crédito y obligaciones financieras. X
B7 Reducir costos teniendo un control estricto de los costos, y evaluando los X
costos fijos y variables.
ES Reestructurar y respetar pagos con los principales proveedores de materia X
prima y suministros.
E9  Desarrollar alianzas estratégicas con los clientes. X
E10 Desarrollar nuevos productos de calidad certificada para la preservacion de X
alimentos.
Ell Invertir en el mantenimiento y en la adquisicion de nuevas maquinas para la X

planta de produccion.




Tabla 25

Matriz de Estrategias versus Objetivos de Largo Plazo (MEOLP)

122

Visién: Al 2026 estar posicionada entre las 20 empresas transformadoras de empaques flexibles del Peru, consolidandose como una empresa rentable y
competitiva con un modelo de desarrollo empresarial, que priorice la satisfaccion del cliente, la participacion del mercado y el respeto a las politicas y normas
ambientales en beneficio de la comunidad.

Intereses Organizacionales OLP1 OLP2 OLP3 OLP4
"l  Rentabilidad Para el afio 2026
2 Responsabilidad social repotenciar y Incrementar las Para el afio 2026
. modernizar las Para el afio 2026 importar ventas en un 12% alcanzar una
3 Calidad de productos maquinas para la directamente el 60"/p de la anual, cerrando al rentabilidad
4 Satisfaccion de clients fabricacion de materia rimao afo 2026 con ventas  financiera (ROE) del
o fundas de plastico p ’ superiores a 12 15%, en el 2020
5 Incrementar la participacion en el mercado (productos de millones de dolares.  cerraron con 8.9%.
polietilenos)
Estrategias Especificas
Implementar una nueva estructura para el
El1  crecimiento de ventas por sector X X X
(Penetracion mercado interno).
Captar nuevos clientes empleando la
E2  capacidad total de la planta (Penetracion X X X
mercado interno).
Desarrollar alianzas estratégicas con los
principales productores o proveedores
E4  nacionales e internacionales de materia X X
prima de laminas, pellets o proformas
plasticas.
Reducir costos teniendo un control estricto
E7  de los costos, y evaluando los costos fijos X X

y variables.




Tabla 26

Matriz de Posibilidades de los Competidores y Sustitutos
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Estrategias Especificas

De las Empresas Nacionales

Posibilidades Competitivas

De las Empresas Internacionales

De Aliados

El

E2

E4

E7

Implementar una nueva estructura para el crecimiento de
ventas por sector (Penetraciéon mercado interno).

Captar nuevos clientes empleando la capacidad total de la
planta (Penetracion mercado interno).

Desarrollar alianzas estratégicas con los principales
productores o proveedores nacionales e internacionales de
materia prima de laminas, pellets o proformas plasticas.

Reducir costos teniendo un control estricto de los costos, y
evaluando los costos fijos y variables.

Interesados en la aplicacion de
la estrategia.

Interesados en la aplicacion de
la estrategia.

Interesados en la aplicacion de
la estrategia.

Interesados en la aplicacion de
la estrategia.

Indiferente.

Indiferente.

Interesados en la aplicacion de la
estrategia.

Indiferente

Interesados en la

aplicacion de la estrategia.

Interesados en la

aplicacion de la estrategia.

Interesados en la

aplicacion de la estrategia.

Interesados en la

aplicacion de la estrategia.
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Capitulo VII: Implementacion Estratégica

En este capitulo, se plantea como realizar el proceso estratégico, a través del
planteamiento de los objetivos de corto plazo, los mismos que estan relacionados a los
objetivos de largo plazo definidos anteriormente, con los cuales se pretende alcanzar la vision
de la empresa, asimismo se determinara los recursos para la implementacion del planta
estratégico, se evaluaria la estructura organizacional de la empresa y se propondra mejoras, se
evaluara si el plan es amigable al medio ambiente, se evaluara la resistencia al cambio para la
implementacion del plan, entre otros temas cuya finalidad es permitir hacer frente a la
implementacion del plan estratégico desarrollado y estar preparados para dar respuesta ante
alguna contingencia que se presente.

7.1. Objetivos de Corto Plazo

Los objetivos de corto plazo se plantean a partir de cada objetivo de largo plazo, por
lo tanto, el logro de los objetivos de corto plazo es directamente proporcional al logro de los
objetivos de largo plazo y estan estrechamente ligados.

Por lo tanto, los objetivos de corto plazo deben cumplir con las siguientes
caracteristicas: ser claros, realistas, medibles, consistentes, razonables, desafiantes y
comunicados!]Joportunmente( a/los[ ismbros(]dellalorgaizacionl |(DAlessio, 12008)En la
Tabla 27 se detallan los objetivos de corto plazo alineados a cada uno de sus objetivos de
largo plazo.

7.2. Recursos Asignados a los Objetivos de Corto Plazo

Al tener los objetivos tanto de largo como de corto plazo identificados, procedemos
con la asignacion de los recursos, los cuales son los insumos que permitiran desarrollar las
estrategias definidas y ejecutar el plan establecido. Los recursos por asignarse son: (a)

tangibles: como los recursos financieros, maquinarias, equipos, etc; (b) intangibles: como las
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politicas, cultura organizacional, networking, etc; y (c) humanos: personal calificado para la
ejecucion de las estrategias y el logro de los objetivos.

En la Tabla 27 se detallan los recursos asignados para cada objetivo de corto plazo y
se detallan si los recursos son tangibles, intangibles o humanos.
7.3. Politicas de cada Estrategia

Las politicas te sefialan el perimetro en donde se pueden desarrollar e implementar las
estrategias para alcanzar la vision, las mismas que deben ser consistentes con los valores y
con los principios cardinales definidos por la empresa (D’ Alessio,[12008)Las politicas
establecidas por la empresa son las siguientes:

P1: Satisfaccion a clientes y a proveedores, sin dejar de lado los valores de la
empresa.

P2: Mejora continua e innovacion, para responder ante los cambios externos.

P3: Capacitacion constante al personal, especialmente a los que forma parte al proceso
operacional.

P4: Fomentar la competitividad interna, reconocer los logros de los colaboradores.

PS: Mejorar calidad de los productos fabricados.

P6: Integrar los procesos de la empresa que permitan obtener mayor cantidad de
variables internas para la toma de decisiones gerenciales.

En la Tabla 28, se muestra la matriz donde se relaciona las politicas establecidas con
cada una de las estrategias retenidas, se puede observar que se encuentran alineadas y son

consistentes entre si.



Tabla 27

Recursos asignados para los Objetivos de Corto Plazo

Objetivos de Largo Plazo (OLP)
Objetivos de Corto Plazo (OCP)

Tangibles

Recursos

Intangibles

Humanos

Para el afio 2026 repotenciar y modernizar las maquinas para la fabricacion

OLPL: de fundas de pléastico (productos de polietilenos)
OCP 1.1: A finales del 2021 financiar con capital propio la compra de impresora Fondos propios requeridos USD Personal capacitado en el funcionamiento
de 4 colores. 45,000. de la maquina.
OCP 1.2: E12022 repotenciar las 5 maquinas extrusoras. Fondos propios requeridos USD Persor_la} caPac.ltado en el ﬁ,mc_lonamlento
50,000. y servicio técnico de las maquinas.
OCP 1.3: E12025 financiar mediante leasing a 5 afios el cambio de 2 maquinas Financiamiento requerido USD Aprobacion de linea de leasing Personal capacitado en el funcionamiento
extrusoras. 70,000. bancario. y servicio técnico de las maquinas.
OLP2: Parael afio 2026 importar directamente el 60% de la materia prima.
OCP 2.1: A partir del 2021 solicitar financiamiento bancario como lineas de Monto de linea necesario USD il?r?rco)l;ticcli%ﬁ declciﬁef:iar?ndii Gerente Financiero con experiencia en
importacion y Confirming, a fin de lograr importar el 30% de materia prima. 700,000. barI:cario y & estructuracion financiera.
OCP 2.2: Al cierre del 2021 contar con cartera confirmada de proveedores del . Gerente Comercial con experiencia en
. Contratos renovables. Red de contactos y referidos. - .
exterior. contratos con empresas internacionales.
OCP 2.3: A partir del 2022 realizar alianzas estratégicas con empresas locales . Lo
. . . - i . . Gerente Comercial con experiencia en
medianas del mismo rubro para realizar la importacion conjunta, a fin de Contratos renovables. Red de contactos y referidos. S .
. . N . negociacion estratégica.
asegurar mejores precios y atencion rapida por volumen de pedido.
OCP 2.4: del 2024 al 2026, incrementar 10% anual adicional las importaciones Monto de linea necesario al 2026 Incremento de lineas de crédito
de materia prima, mediante la ampliacion de las lineas de crédito. USD 1'400,000. para importacion.
. Incrementar las ventas en un 12% anual, cerrando al afio 2026 con ventas
OLP3: - . A
superiores a 12 millones de délares.
OCP 3.1: Del 2022 al 2026 ampliar fuerza de ventas a través de freelancers a fin Comision del 0.5% sobre el Contrato de confidencialidad. 10 vendedores freelancers nacionales y 1
de incrementar las ventas 7% anual. precio de venta. Cartera de clientes. vendedor freelancers internacional.
OCP 3.2: A partir del 2022 impulsar participacion en ferias nacionales e
internacionales para promover el crecimiento de las exportaciones al 10% anual Vidticos, inscripciones. Red de contactos y referidos. Personal calificado del 4rea comercial.
de las ventas totales, actualmente es del 0%.
OCP 3.3: Al cierre del 2021 desarrollar estrategia de MKT y publicidad en redes Costo de campafia de MKT en Redes sociales (Facebook, IG, Equipo de MKT. 1 Comunity Manager
sociales, buscando un incremento del 5% de venta anual. redes sociales. Tiktok) qup ’ Y ser.
OLPa: Para el afio 2026 alcanzar una rentabilidad financiera (ROE) del 15%, en el

2020 cerraron con 8.9%.

OCP 4.1: A fines del 2021, concentrar las operaciones en la planta de Lima,
permitiendo la reduccién de costos fijo y operativos, alcanzando un ROE de
11%.

OCP 4.2: A partir del 2021 sistematizar el 100% de la informacion de todo el
proceso productivo, reduciendo el costo operativo, y alcanzar un ROE de 12%.
OCP 4.3: Con las mejoras de las maquinas del proceso de fundas se reducira la
merma en un 40% y aumento en la productividad en un 20%, alcanzando un
ROE de 13% al 2022 y un ROE 15% al 2026.

Ahorro de costos fijos y
operativos.

Ahorro de costo operativo

Reduccion de merma en un 40%
Aumento de productividad en un
20%

Politica de reduccion de costos.

Politica de reduccion de costos.

Politica de reduccion de costos.

Gerente Financiero, contador, Jefe de
Tesoreria.

Gerente Financiero, contador, Jefe de
Tesoreria.

Gerente Financiero, contador, Jefe de
Tesoreria.




Tabla 28

Matriz Estrategias Retenidas y Politicas
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Estrategias Retenidas / Politicas

P1 P2 P3 P4 P5 P6
Satisfaccion a . . Capacitacion Fomentar la Integrar los procesos de
clientes y a Mejora continua constante al competitividad la empresa que
ya. e innovacion, personal, 'P Mejorar calidad . P q
proveedores, sin interna, permitan obtener mayor

dejar de lado los
valores de la
empresa.

para responder
ante los cambios
externos.

especialmente a
los que forma
parte al proceso
operacional.

reconocer los
logros de los
colaboradores.

de los productos

fabricados. cantidad de variables

internas para la toma de
decisiones gerenciales.

El

E2

E4

E7

Implementar una nueva estructura
para el crecimiento de ventas por
sector (Penetracion mercado
interno).

Captar nuevos clientes empleando
la capacidad total de la planta
(Penetracion mercado interno).

Desarrollar alianzas estratégicas
con los principales productores o
proveedores nacionales e
internacionales de materia prima de
laminas, pellets o proformas
plasticas.

Reducir costos teniendo un control

estricto de los costos, y evaluando
los costos fijos y variables.




7.4. Estructura Organizacional de la empresa Polybags Perd SRL

Teniendo como base la estructura organizacional actual de la empresa, como se
muestra en Figura 12, se ha analizado la misma con la finalidad de alinear la estructura actual
al plan estratégico desarrollado (vision, estrategias retenidas, OLP y OCP), se ha concluido
que es necesario reestructurar el organigrama, en la Figura 13 tenemos el Organigrama
Propuesto para la empresa Polybags Peru SRL, en donde se propone descongestionar la
Gerencia de Operaciones y elevar a Gerencia el area de Logistica, esto permitira a la
Gerencia de Operaciones fortalecer la gestion de maquinaria y equipos, para alcanzar un
proceso de productivo mas eficiente, con equipos y maquinas disponibles y en mejor estado
conservacion; por otro lado la Gerencia de Logistica velara principalmente en el
abastecimiento de recursos, tomando vital importancia el aseguramiento de la obtencion de la
materia prima con el apoyo de la Gerencia de Contabilidad y Finanzas para la obtencion de
nuevas de lineas de créditos; adicionalmente, se propone fortalecer la Gerencia Comercial,
con una inyeccion de asesores comerciales nacionales e internacionales bajo la modalidad de
FreeLancers, lo que dara flexibilidad, permitiendo tener un mayor alcance a los diferentes
sectores industriales (potenciales clientes) y cristalizar un mayor volumen de las ventas; por
ultimo se propone a la Gerencia de Calidad implementar el area de investigacion, desarrollo e
innovacion con la finalidad de contar con productos terminados de calidad garantizada,
revalidando u obteniendo nuevas certificaciones que nos abran las puertas a nuevos mercados
o sectores industriales, asimismo de impulsar la creacion de nuevos productos de darse el
caso. Todas estas propuestas en la estructura organizacional de la empresa Polybags Pert
SRL se alinean al plan estratégico propuesto y permiten tener una organizacion flexible y

convergente a la realidad cambiante que vivimos.



Figura 12. Organigrama actual de la empresa Polybags Pert SRL.
Adaptado de la empresa Polybags Per SRL.
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Figura 13. Organigrama propuesto para la empresa Polybags Perti SRL.
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7.5. Medio Ambiente, Ecologia, y Responsabilidad Social

La industria plastica en los ltimos afos ha sido muy cuestionada en relacion al
cuidado al medio ambiente y a su responsabilidad social, se establecieron regulaciones
especialmente en el uso del plastico de primer uso, que es el mas dificil de reciclar, por ende,
es muy dificil de incluirlo dentro de una politica econémica circular, que es la tendencia
actual, donde las empresas productoras no solo centran sus esfuerzos en producir, sino
también de tener un compromiso socialmente responsable haciendo un seguimiento de sus
productos terminados durante todo su ciclo de vida, mediante alianzas estratégicas con el
Estado o empresas asociadas, hasta poder reciclarlo, procesarlo e reinsertarlo nuevamente al
proceso productivo. Asimismo, si nos centramos especificamente en los empaques flexibles,
que es el giro de la empresa Polybags Peri SRL, una de sus principales ventajas es
justamente desde la sostenibilidad ambiental, ya que se utiliza menor cantidad de recursos
para su fabricacion (menos cantidad de materia prima, energia, insumos, entre otros), ademas
debido a la capacidad que presentan para ser comprimidos nos permite ahorrar espacio, y
finalmente, su adaptabilidad que presenta a las diferentes formas de transporte permite
reducir los costos en la logistica del transporte (menor cantidad de viajes), lo que contribuye a
reducir la huella de carbono y la contaminacion, por tltimo, debemos resaltar que este tipo de
envases son 100% reciclables. Todo lo antes mencionado viene influyendo en el aumento de
la demanda especialmente en el mercado doméstico o de los alimentos, esto les ha permitido
a los envases flexibles tener una tasa de crecimiento superior al 3% anual, y representar el
40% de los productos envasados del mundo (Garcia, 2021).

En ese sentido, el presente plan estratégico contempla como politica el cuidado del
medio ambiente, y busca centrar a Polybags Pert SRL como una empresa socialmente
responsable, cumpliendo y respetando todas las normas laborales y legales vigentes,

asimismo, dentro de los objetivos propuestos se busca mejorar la productividad basdndose en
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mejorar la eficiencia operativa, la cual optimiza el uso de los recursos fortaleciendo atin mas
la principal ventaja de los envases flexibles.
7.6. Recursos Humanos y Motivacion

El recurso humano constituye el activo més valioso en toda organizacion, ya que son
los encargados de administrar los recursos tangibles e intangibles, ejecutando el ciclo
operativo que permite lograr las metas(y[lobgtivos[ (D] Aessio,12008).

La empresa Polybags Peri SRL valora la experiencia de sus colaboradores en cada
puesto, ya que en la industria plastica es dificil encontrar personal con estudios especializados
del sector, no existe institutos superiores o centros de capacitaciéon especializada en este
rubro. En ese sentido, todas las estrategias y politicas de las mismas, buscan el crecimiento de
la empresa respetando principalmente las obligaciones laborales de sus colaboradores, de
manera especifica se ha contemplado dentro de las politicas de las estrategias fortalezar la
relacion con los colaboradores, buscando la identificacion y la fidelizacion de esos, para ello
se ha establecido capacitacion constante al personal, especialmente a los que forma parte al
proceso operacional; y el de fomentar la competitividad interna, y reconocer los logros de los
colaboradores, dentro de un buen clima laboral, y brindando oportunidades para lineas de
carrera.

7.7. Gestion del Cambio

La empresa Polybags Pertt SRL en los ultimos afios presenta un crecimiento
constante, en el transitar del mismo, ha hecho frente a muchos cambios y se ha adaptado de
manera empirica y algunas veces forzosamente a los mismos; en esta ocasion el presenta plan
estratégico propone cambios estructurales y culturales, el cual exige una planeacion adecuada
para contrarrestar la resistencia al cambio, para lo cual se debe establecer el sentido de
urgencia, y se debe establecer un grupo director con las competencias para liderar el cambio,

se debe mantener una comunicacion constante y efectiva, y se deberd con el apoyo de
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terceros para facultarlos para lograr la vision del cambio como por ejemplo el uso de
tecnologias de la informacion, se deberia tercerizar cuando sea necesario para alcanzar metas
tempranas, consolidar mejoras y nuevos enfoques (D’ Alessio,[12008).[]

Para afrontar el proceso de cambio la empresa Polybags Peri SRL, debe de considerar
los siguientes aspectos: (a) Respetar y cuidar el medio ambiente, es un tema delicado en la
actualidad, donde existe una tendencia a fabricar envases plasticos ecoldgicos y sostenibles,
es decir utilizando la menor cantidad de recursos, adicionalmente debemos incentivar y ser
parte de una economia circular de la industria plastica, es por ello que el presenta plan busca
mejorar la eficiencia productiva; (b) Comportamiento del Consumidor, afronta una tendencia
de tomar conciencia del uso del plastico, generando nuevos habitos y nuevos roles sociales,
este nueva tendencia en comportamiento del consumidor es incentivado por la preservacion
del medio ambiente y por la pandemia actual que se enfrenta, los cuales elevan las
modalidades de experiencia de compra y consumo, exigen mayor calidad en los productos,
que sean seguros y reciclables, por ejemplo, una tendencia generada por la pandemia, es el
aumento del consumo doméstico, que ha permitido a la empresa responder a la altura y
obtener beneficios de ello; (c) Economia Mundial, la situacion que afronta todos los paises en
el contexto de la pandemia, ha generado una recesion y crisis mundial que afecta
principalmente al comercio internacional, esto a su vez a genera oportunidades para la
industria del envase, especificamente para los empaques flexibles, que ofrecen una mayor
versatilidad para adaptarse a nuevas condiciones por ejemplo a nuevas formas de transporte,
asimismo una adecuada respuesta permitira fortalecer al Pert como productor y podria
abrirse las puertas para generar exportaciones de envases flexibles, asimismo, esta crisis ha
ofrecido a Polybags Pert poder reinventarse financieramente, reestructurando sus créditos,
ordenandose y retomar un horizonte positivo; (d) Competitividad, el mercado de envases en

el pais y en Latinoamérica es intenso, para lo que es necesario generar estrategias que nos
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lleven a alcanzar economias de escalas y fomentar la innovacion que nos permita continuar
con la tendencia de un crecimiento constante de la industria pléstica en el Pert, es por ello
que conociendo el potencial existente, Polybags ha implementado estrategias para captar
nuevos clientes; (¢) Tecnologia y Formacion, la empresa que tenga implementado en sus
procesos una mayor tecnologia para la fabricacion, le ofrece una ventaja competitiva en el
mercado y una diferenciacidon ante sus competidores, es por ello que se busca una
modernizacion de las maquinas del proceso industrial, por otro lado, se debe buscar la
integracion de las empresas de envases y crear una asociacion que permita fortalecer la
posicion de la industria plastica en el Perti, liderar esta para incentivar la creacion de centros
de formaciodn para captar, cuidar y transmitir el conocimiento y la experiencia obtenida con lo
cual elevaremos el nivel técnico, asimismo se debera incentivar la investigacion y desarrollo
en la industria del envase, y por ultimo generar estrategias para obtener mejores condiciones
por ejemplo en las importaciones de la materia prima, generar alianzas con los principales
proveedores.

La empresa bajo los lineamientos descritos buscard implementar el plan estratégico
con el compromiso de todos los involucrados, respondiendo al cambio de manera positiva en
lo que traiga consigo la implementacion de las estrategias que nos llevaran a cumplir con los
objetivos y alcanzar la vision.

7.8. Conclusiones

Para alcanzar el objetivo de largo plazo de repotenciar y modernizar el proceso de
fundas de pléstico para el afio 2026, se ha planteado tres objetivos de corto plazo: (a)
financiar con capital propio la compra de impresora de 4 colores para finales del 2021; (b)
repotenciar las cinco maquinas extrusoras para el afio 2022; (c¢) financiar mediante leasing a

cinco afios el cambio de dos maquinas extrusoras para el afno 2025.
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Para alcanzar el objetivo de largo plazo de importar directamente el 60% de la materia
prima para el 2026, se ha planteado cuatro objetivos de corto plazo: (a) solicitar
financiamiento bancario como lineas de importacion y Confirming, a fin de lograr importar el
30% de materia prima para el cierre del afio 2021; (b) contar con cartera confirmada de
proveedores del exterior para el cierre del afio 2021; (c) a partir del 2022 realizar alianzas
estratégicas con empresas locales medianas del mismo rubro para realizar la importacion
conjunta, a fin de asegurar mejores precios y atencion rapida por volumen de pedido; (d) del
2023 al 2026, incrementar 10% anual adicional las importaciones de materia prima, mediante
la ampliacion de las lineas de crédito.

Para alcanzar el objetivo de largo plazo de incrementar las ventas en un 12% anual,
cerrando al afio 2026 con ventas superiores a 12 millones de dolares, la empresa ha planteado
tres objetivos de corto plazo: (a) del 2022 al 2026 ampliar fuerza de ventas a través de
freelancers a fin de incrementar las ventas 7% anual; (b) a partir del 2022 impulsar
participacion en ferias nacionales e internacionales para promover el crecimiento de las
exportaciones al 10% anual de las ventas totales, actualmente es del 0%; (c) Al cierre del
2021 desarrollar estrategia de MKT y publicidad en redes sociales, buscando un incremento
del 5% de venta anual.

Para alcanzar el objetivo de largo plazo de alcanzar una rentabilidad financiera (ROE)
del 15% para el 2026, teniendo en cuenta que en el 2020 cerraron con 8.9%; la empresa ha
planteado tres objetivos de corto plazo: (a) concentrar las operaciones en la planta de Lima,
permitiendo la reduccion de costos fijo y operativos, alcanzando un ROE de 11% para el
cierre del 2021; (b) sistematizar el 100% de la informacion de todo el proceso productivo,
permitiendo reducir el costo operativo y alcanzar un ROE de 12% para el cierre del 2021; (¢)

con las mejoras de las maquinas del proceso de fundas se reducird la merma en un 40% y
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aumento en la productividad en un 20%, alcanzando un ROE de 13% al 2022 y un ROE 15%
al 2026.

La empresa Polybags Pertt SRL dentro del presente plan estratégico contempla como
politica el cuidado del medio ambiente, y busca centrarse como una empresa socialmente
responsable, cumpliendo y respetando todas las normas laborales y legales vigentes.
Debemos de tener en cuenta que una de sus principales ventajas de los empaques flexibles es
sobre su sostenibilidad ambiental, ya que se utiliza menor cantidad de recursos para su
fabricacion (menos cantidad de materia prima, energia, insumos, entre otros), ademas debido
a la capacidad que presentan para ser comprimidos nos permite ahorrar espacio, y finalmente,
su adaptabilidad que presenta a las diferentes formas de transporte permite reducir los costos
logisticos, lo que contribuye a reducir la huella de carbono y la contaminacion, por tltimo,
debemos resaltar que este tipo de envases son 100% reciclables; todas estas ventajas ha
permitido el aumento de la demanda de envases flexibles (tasa de crecimiento superior al 3%
anual).

La empresa contempla dentro de las politicas de las estrategias fortalecer la relacion
con los colaboradores, buscando la identificacion y la fidelizacion de esos, para ello se ha
establecido capacitacion constante al personal, especialmente a los que forma parte al proceso
operacional; y el de fomentar la competitividad interna, y reconocer los logros de los
colaboradores, dentro de un buen clima laboral, y brindando oportunidades para lineas de
carrera.

La empresa Polybags Perti SRL en los ultimos afios presenta un crecimiento constante
y ha hecho frente a muchos cambios y se ha adaptado de manera empirica y algunas veces de
manera forzosa; en esta ocasion el presenta plan estratégico propone cambios estructurales y
culturales, el cual exige una planeacion adecuada para contrarrestar la resistencia al cambio,

para lo cual se debe establecer el sentido de urgencia, y se debe establecer un grupo director
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con las competencias para liderar el cambio, basados en el respeto y cuidado del medio
ambiente, estar alerta a las tendencias en el comportamiento del consumidor, tener el control
de economia y finanzas, competitividad, tecnologia y formacion, con la finalidad de
implementar el plan estratégico con el compromiso de todos los involucrados, respondiendo
al cambio de manera positiva, que traiga consigo la implementacion de las estrategias que nos

llevaran a cumplir con los objetivos y alcanzar la vision.



138

Capitulo VII1I: Evaluacion Estratégica

Como se viene desarrollando el modelo estratégico de D"Alessio (2015), en este
capitulo se desarrolla la parte de evaluacion y control, la cual estructuralmente se encuentra
en la parte final de la planeacion, y nos permite hacer correcciones posteriores a la
implementacion del mismo, este seguimiento en la implementacion estratégica nos permite ir
regulando en el seguimiento, no desviarnos y hace que nuestras estrategias sean mas precisas
y alcanzables.

8.1. Perspectivas de Control

Durante el proceso de planificacion de estrategias como se enunci6 al inicio del
capitulo suele estar al final, pero la experiencia y el estudio de las mismas ha evidenciado que
este mecanismo se encuentra y debe de estar durante todo el proceso desde la evaluacion
interna y externa de la empresa, esto debido a que permanentemente se debe de corroborar
cuales son los factores internos y externos de la empresa y del rubro (industria pléstica),

El control estd dado como una herramienta correctiva no solo en el final sino durante
el proceso incluso de elaboracion de la mision y vision de la empresa, hecho que se ha
evidenciado a los diferentes ajustes durante el proceso de formulacion para las propuestas

A su vez el control nos permite ser permeables al escenario cambiante en el que se
desenvuelve la empresa no solo por oferta y demanda de mercado, sino a los tltimos factores
externos, como la pandemia, tipos de cambio, variacioén de precios del petroleo, entre otros

8.1.1. Aprendizaje interno

El proceso de aprendizaje dentro de una empresa no es facil, esto debido a que
normalmente se toma nota de las cosas que se hacen de manera correcta o incorrecta, sin
embargo, no se toman el trabajo de analizar y potenciar las actividades que se estan

realizando bien y lo mas importante, tomar las medidas correctivas de lo que se estan
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realizando mal, no es constructivo para ninguna empresa sélo tomar nota para archivar; ya
que es en funcién de este insumo de informacion que se logran las estrategias mas precisas.
8.1.2. Procesos

La evaluacion estratégica como ya bien sabemos nos permite hacer un monitoreo o
control antes, durante y después, posterior a la deteccion de las cosas o acciones que se
realizan correcta o erroneamente en la empresa, esta debe pasar a una segunda etapa que es la
estandarizacion de todos sus procesos, ya que muchas de las cosas que se evidencian durante
el estudio es que en muchos casos se dan por sentadasIcoss/ l@icciones[ ralizadas[1“po|
costumbre”pro[qal Inobrmanpete ld Jun[ peesol plantado, I fomuladoly [ preentadolalltodal’
la empresa, lo cual lleva a confusiones o errores, mas aun en el caso de la empresa donde hay
una gran concentracion de actividades en las diferentes areas, motivo por el cual incluso en
una de las propuestas es reestructurar el organigrama en el area de operaciones y logistica.

8.1.3. Clientes

Para Polybags Pertt SRL como para cualquier empresa los clientes siempre han sido y
seran la prioridad de esta, es por ello que, en busca de la retencion de clientes y expansion de
esta misma cartera, se ha buscado mejorar la comunicacion con ellos a pesar de muchas
carencias o inconvenientes.

Por ello como parte del proceso de control y estrategias propuestas, se propone
ampliar los puntos de venta ya que los mercados a nivel nacional e internacional van
desarrollandose y creciendo permanentemente, es asi como nacen estrategias como las de
repotenciar maquinaria, adquirir nuevas o llevar al 100% el nivel productivo de la planta lo
que permitird su mejora, expansion de mercado y fidelizacion de clientes a través de una

permanente evaluacion y control.
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8.1.4. Financiera

La evaluacion estratégica desde el punto de vista financiero y contable dentro de un
plan estratégico, parte de cual es el fin ultimo y real de la empresa, el cual es generar la
mayor rentabilidad para los duefios o accionistas de la empresa, bajo esta premisa es que
Polybag Pert, realiza el lineamiento de sus estrategias en rentabilidad basada en la
maximizacion de produccion de planta y expansion de posicionamiento de mercado.

Todo esto esté sujeto a un par de preguntas que son el ;Como? y el ;Con qué?; para lo
cual surgen las estrategias de lineas de crédito, leasing o confirming que ha desarrollado la
empresa o viene desarrollando a través de un seguimiento diferenciado para cada una de las
operaciones y clientes, por ello la importancia del control permanente en todo el proceso
desde la produccion hasta la venta final.

8.2. Tablero de Control Balanceado (Balanced Scorecard)

La empresa Polybag Peru finalmente integra todas los Objetivos de largo plazo, los de
corto plazo, los indicadores de los mimos y los tiempos de realizacion de cada uno en una
herramienta llamada Balance Scorecard, tal como se muestra en la Tabla 29, que es un
tablero que facilita la lectura clara de objetivos y partes involucradas orientadas a cumplir con
todas(/lasisteategias/ /d[ laimpresa.[ /[ TAlessiol1(205), Jfasmal e[ Isul lpubhciondl]
importancia del uso de esta herramienta no solo por la sintesis de este y facil lectura, sino que
podemos evidenciar que es una manera clara de llegar a todos los involucrados en el proceso

productivo de la empresa.



Tabla 29

Tablero de Control Balanceado (Balanced Scorecard) de empresa Polybag Peru S.R.L

Unidad de

Objetivos a Largo Plazo (OLP) Objetivos a Corto Plazo (OCP) Indicador Férmula medida Meta Plazo
OCP1.1 A finales del 2021 financiar con capital propio la compra de Valor Impresora de 4 colores Capital propio Unid. 1 2021
impresora de 4 colores.
Para el afio 2026 repotenciar y
modernizar las maquinas para  OCP1.2  El 2022 repotenciar las 5 maquinas extrusoras Valor de repotenciacion Mejoramiento de extrusoras Unid. 5 2022
OLP1 la fabricacion de fundas de
plastico (productos de
polietilenos)
OCP1.3 E1,2025 financiar mediante leasing a 5 afios el cambio de 2 Valor de Maquinas Leasing a 5 afios Unid. 2 2025
maquinas extrusoras.
A partir del 2021 solicitar financiamiento bancario como lineas de
OCP2.1 importacion y Confirming, a fin de lograr importar el 30% de Valor de lineas de créditos Lineas de crédito y Confirmig % 30 2021
materia prima.
OCP2.2 dAglcézgiigfl 2021 contar con cartera confirmada de proveedores Cantidad de proveedores Base de datos de proveedores Unid. 1 2021
Para el afio 2026 importar
OLP2 directamente el 60% de la A pgrtir del 2022 realizar alianzas es'tratégi'cas con empresas locales '
materia prima. OCP2.3 medianas del mismo rubro para reahzar' }a 1rpporta01on conjunta, a Numero de Alianzas estratégicas Contratos y alianzas con empresas Unid. 1 2022
fin de asegurar mejores precios y atencion rapida por volumen de del rubro
pedido.
Del 2024 al 2026, incrementar 10% anual adicional a las Incremento de importaciones de materia Lineas de crédito para
OCP2.4 importaciones de materia prima, mediante la ampliacion de las PO . o p % 10 2026
lineas de crédito. prima 1mportaciones
OCP3.1 Del 20022 al 2026 ampliar fuerza de ventas a través de freelancers a Valor de ventas de freelancers Ampliar fuerza de ventas 9% 20 2026
fin de incrementar las ventas 7% anual. freelancers
Incrementar las ventas en un A partir del 2022 impulsar participacion en ferias nacionales e S . .
12% anual, cerrando al afio . . o . . Participacion de ferias nacionales e
OLP3 . OCP3.2 internacionales para promover el crecimiento de las exportaciones Valor de nuevas exportaciones . . % 10 2022
2026 con ventas superiores a o o internacionales
. , al 10% anual de las ventas totales, actualmente es del 0%.
12 millones de dolares.
OCP3.3 Al cierre .del 2021 desarrollgr estrategia de MOK T'y publicidad en Valor de ventas en redes Uso de redes sociales % 10 2021
redes sociales, buscando un incremento del 5% de venta anual
A fines del 2021, concentrar las operaciones en la planta de Lima, Reduccién de costos fiios
OCP4.1 permitiendo la reduccion de costos fijo y operativos, alcanzando un Valor del ROE . Jos y % 11 2021
ROE de 11% operativos
. A partir del 2021 sistematizar el 100% de la informacion de todo el . . . .
Para el afio 2026 alcanzar una . . . - . Sistematizar la informacion de o
o . OCP4.2 proceso productivo, que nos ayude a reducir el costo operativo en Valor de reduccion de costos operativos % 12 2021
OLP4 rentabilidad financiera (ROE) un 12% procesos
del 15%, en el 2020 cerraron °
con 8.9%.
Con las mejoras de las maquinas del proceso de fundas se reducira
o . 0 .,
OCP43 la merma en un 40% y aumento en la productividad en un 20% en Valor de aumento de productividad Reduccion de mermas y o 15 2025

la linea de fundas, alcanzando un ROE de 13% al 2022, ROE 15%
al 2026.

productividad




8.3. Conclusiones

Como se ha precisado dentro del desarrollo del plan estratégico la evaluacion y
control toma un rol vital no solo al inicio sino dentro de todo el proceso estratégico, lo cual le
permite a la empresa tomar acciones correctivas y mas aterrizadas a las necesidades reales de
la empresa.

Es asi como en el proceso de evaluacion establecemos la importancia de ciertos
actores o areas de relevancia para la empresa como lo son los clientes, los recursos
econdmicos con los que se busca llegar a los objetivos trazados, pero mas importante atin es
el aprendizaje continuo que debe darse por parte de la organizacion y los involucrados.

Finalmente, toda esta informacion plasmada en el Balance Scorecard es la fotografia
de donde, cémo, con qué y cuando llegard la empresa a los objetivos, la cual no solo serd una
herramienta de la empresa, sino que al igual que la mision y la vision de la empresa deben ser
difundida e interiorizada por los involucrados, lo que permitird una retroalimentacion que
hard que la empresa sea dinamica en el tiempo y se puedan dar medidas correctivas durante

todo el proceso estratégico.
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Capitulo IX: Competitividad de la empresa Polybags Pert S.R.L

En el presente capitulo desarrollamos un andlisis competitivo de la empresa Polybags
Perti, en donde identificaremos sus ventajas competitivas, y analizaremos los aspectos
estratégicos de los potenciales clusteres. El desarrollo de este se basa indicado por Porter
(2010), donde senala que la ventaja competitiva de las naciones es un proceso localizado, en
donde las diferencias entre naciones en relacion de sus valores, historia, instituciones,
estructuras econdmicas, y cultura se entrelazan para contribuir al éxito competitivo.
Asimismo, la competitividad se alcanza en base a la efectividad del uso de las ventajas
competitivas, estas se analizan desde la perspectiva de productividad y del bienestar de las
personas (Ministerio de Economia y Finanzas, 2019).

9.1. Analisis Competitivo de la empresa Polybags Peru S.R.L

Los determinantes para identificar las ventajas competitivas de la empresa son: (a)
estrategia, estructura, y rivalidad de las empresas; (b) condiciones de los factores; (c)
condiciones de la demanda; y (d) sectores relacionados y de apoyo, estos determinantes se
conocen como el “Diamante(de/Brter” [(Porter, 1200).

Estrategia, estructura, y rivalidad de las empresas, la empresa Polybags Pert se
desarroll6 ante el crecimiento del sector agroexportador, especialmente en la zona norte del
Peru, es por ello que la empresa se establece en la ciudad de Chiclayo y posteriormente
apertura otra planta en la ciudad de Lima, la empresa ha logrado ubicarse estratégicamente,
sin embargo el contexto existente convirtio atractivo el mercado de envases flexibles, en
donde hubo un incremento de empresas nacionales y trasnacionales, por lo que el mercado
exige una diferenciacion por la rivalidad existente, esto guarda relacion con el Indice de
Competitividad Regional 2019, que indica que en la zona centro y norte del Peru tiene niveles

de competitividad moderados y altos (Instituto Peruano de Economia, 2019).
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Condiciones de los factores, la empresa Polybags Peru se basa en el capital,
infraestructura, insumos, y mano de obra como factores de produccion, en referencia al
capital, la empresa ha evidenciado un crecimiento constante en su nivel de ventas durante los
ultimos afios, sin embargo, esto no ha estado alineado al manejo financiero, el mismo que
representa una debilidad que debe de mejorar la empresa; con respecto a la infraestructura la
empresa dispone de locales industriales con capacidad de procesamiento disponible, siendo
esta una fortaleza porque le permite atender la demanda con un lead time por debajo de sus
competidores, no obstante se requiere de una constante inversion para mantener una
tecnologia adecuado en el proceso industrial; con respecto a los insumos, la industria plastica
en el Peru tiene un dependencia a las importaciones de la materia prima, siendo estd una
variable predominante en el precio final de los productos terminados representa una debilidad
y al mismo tiempo una amenaza, por lo que se ha establecido una estrategia que nos ayuden a
controlar este riesgo; con respecto a la mano de obra, es un factor fortalecido dada a que la
empresa cuenta con personal de confianza que ha sido formada en la empresa, la experiencia
aprendida se conserva con capacitaciones € incentivos al persona.

Condiciones de la demanda, 1a empresa Polybags Peru cuenta con una cartera de
clientes diversificada que abarca diferentes sectores de la industria, asimismo, su apertura de
su local de Lima, le abre un abanico de clientes potenciales, la empresa cuenta con las
condiciones de acaparar mayor participacion en el mercado. Por otro, lado se debe tener en
cuenta con la demanda en la industria plastico presenta un crecimiento constante en los
ultimos afios, se estima que la demanda crecera, especialmente en el sector de los envases
flexibles que es el rubro especifico de la empresa. Sin embargo, la empresa debe estar alerta
en el comportamiento del consumidor y sus nuevas tendencias de consumo para direccionar
esfuerzos, teniendo en cuenta también que los consumidores de envases son mas exigentes y

son mas conscientes del cuidado que debemos tener del medio ambiente.
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Sectores relacionados y de apoyo, en la industria del plastico en el Peru, en especifico
en el rubro de envases flexibles, existentes empresas transnacionales que representan a las
medianas y grandes empresas del sector, y as pequefias y microempresas en su mayoria son
de capitales nacionales y se encuentran atomizadas; no se establecido ni se ha incentivado la
creacion de organismos o asociaciones que permitan implementar estrategias para el
beneficio del sector, por ejemplo, teniendo en cuenta la dependencia de la materia prima, si
existiera un organismo que concentrara a las empresas pequefias y microempresas, se podria
crear estrategias para la compra de materia prima a un mejor precio e importaciones en
bloque que minimice los costos.

9.2. Identificacion de las Ventajas Competitivas de la empresa Polybags Pert S.R.L

Se han identificado cuatro ventajas competitivas de Polybags Pert, las cuales han
permitido que la empresa siga creciendo en el tiempo y seran las bases para la proyeccion de
crecimiento que la empresa necesita para alcanzar su vision: (a) El potencial de crecimiento
que tiene la empresa, en vista que a la fecha so6lo estan al 45% de la capacidad de planta
instalada, es decir la empresa cuenta con las condiciones de atender una mayor demanda. Este
potencial de crecimiento se basa en dos factores claves: el bajo consumo per capita de los
empaques flexibles y a la creciente exportacion de productos agricolas. (b) La estratégica
ubicacion geografica, la empresa cuenta con dos locales, en Lima (alquilado) y Chiclayo
(propio), los cuales le permiten poder realizar la distribucion de sus productos y sobre todo
ampliar su cobertura de ventas. (c) El lead time mas bajo que sus competidores, el mismo que
es 33% menor que las empresas de su mismo rubro, lo cual hace que Polybags Pert sea la
mejor opcion pues no solo cuenta con productos de calidad, sino que también los entrega en
menos tiempo, los cuales van entre 20 a 40 dias, mientras que sus principales competidores
entre 60 a 80 dias, esto se basa en el Know-How en la elaboracion de empaques flexibles,

capacidad de planta disponible y alto nivel de tecnologia en la linea de laminados. (d) Los
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productos terminados de Polybags Peru atienden a diferentes sectores industriales, lo que
significa que la empresa puede priorizar la atencion de un mercado especifico, puede
descubrir nichos de mercado, capacidad para adaptarse frente algiin cambio que involucre
mayor o menor demanda.
9.3. Identificacion de los Aspectos Estratégicos de los Potenciales Clusteres

En la industria del plastico y en especifico a lo referente de envases flexibles que es el
rubro de la empresa Polybags Pert, no existe clusteres, pero se considera necesario crear las
condiciones para el desarrollo de la industria petroquimica, para lo cual es necesario el apoyo
del Estado para la aparicion de cluster proveedores y productores de materia prima y envases
flexibles, centros logisticos, institutos para la formacion técnica especializada en el sector,
entre otros.
9.4. Conclusiones

Dentro del analisis de competitividad se han identificado cuatro ventajas competitivas
de Polybags Peru, tenemos que la empresa cuenta con un potencial de crecimiento (capacidad
instalada disponible), la estratégica ubicacion geografica (Lima y Chiclayo), cuenta con un
lead time mas bajo que sus competidores (33% menor que las empresas de su mismo rubro),
y que los productos terminados de la empresa atienden a diferentes sectores industriales y
presentan un nivel de adaptabilidad a cambios en la demanda en algun sector.

En la industria del pléstico y en especifico a lo referente de envases flexibles no existe

clusteres.
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Capitulo X: Conclusiones y Recomendaciones

El presente capitulo concentra todo lo desarrollado en los capitulos anteriores y nos
muestra el plan estratégico integral para ser implementado por la empresa Polybags Pert
SRL, el cual es complementado con las conclusiones y las recomendaciones finales, asi como
la perspectiva de la empresa en un futuro.

10.1. Plan Estratégico Integral (PEI)

Para elaborar el PEI es necesario revisar todo lo desarrollado en el plan estratégico,
consolidando los resultados més importantes obtenidos del analisis y evaluacion realizadas en
el desarrollo de este, tal como se muestra en la Tabla 30, la misma que permite tener un
panorama global del plan, ayuda a realizar un seguimiento constante, evaluarlo
periddicamente, identificar desviaciones, retroalimentarlo y aplicar los correctivos necesarios
con la finalidad de poder alcanzar la vision propuesta para el 2026.

Tabla 30

Plan Estratégico Integral de Polybags Peru SRL



MISION: Desarrollar y comercializar empaques flexibles con tecnologia sostenible, innovadora y con la mas alta calidad que nos

permita satisfacer las necesidades mas exigentes de nuestros clientes, contribuir de manera responsable al desarrollo de la industria

plastica y también de nuestros colaboradores.

VISION: "4l 2026 estar posicionada entre las 20 empresas transformadoras de empaques flexibles del Peril, consoliddndose como una empresa rentable y competitiva con un modelo de
desarrollo empresarial, que priorice la satisfaccion del cliente, la participacion del mercado y el respeto a las politicas y normas ambientales en beneficio de la comunidad".

INTERESES
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10.2. Conclusiones Finales

La caracteristica principal del plastico es que puede tomar la forma de un molde
preestablecido, ser prensado o transformado en varias formas diferentes, por lo que los
materiales y productos plasticos son altamente eficientes, nos permiten evitar el desperdicio
de alimentos, consumir menos energia, y minimizar el impacto al medio ambiente (menos
emisiones de CO,).

La produccion mundial de plasticos mantiene una evolucion lineal ascendente
positiva, en los Ultimos diez afios se tiene una tasa promedio de crecimiento 3.5%, lo que nos
indica que el sector continuara creciendo, convirtiendo a la industria plastica es una industria
atractiva y rentable.

La produccion industrial de plasticos en el Pert evidencia en los tltimos cinco afios
una tasa de crecimiento promedio de 2.8%, se avizora que el sector seguira creciendo
alineado a las condiciones favorables que presenta el pais como son la densidad demografica
de la poblacidn, el crecimiento sostenido de la actividad econdmica (estabilidad
macroecondémica) y al consumo per capita anual de plastico en el Pert por desarrollar, el
mismo que esta por debajo del consumo que tienen varios paises de Latinoamérica y del
mundo; confirmando que la industria plastica es atractiva, que su crecimiento beneficia a la
economia peruana, teniendo en cuenta que el sector representa el 4% del PBI industrial,
aporta el 13% de impuestos que paga la manufactura, y genera aproximadamente 200 mil
puestos de trabajo

Tendencia creciente en el uso de los envases flexibles a nivel mundial, estos envases
buscan elevar el valor agregado a las demandas del usuario (conveniencia, calidad y
funcionalidad), alineadas a los avances de las tecnologias y aplicaciones que permiten
desarrollar propuestas innovadoras para la industria; asimismo, los empaques flexibles ofrece

una mayor vida util, un bajo costo, un menor peso del envase y un ahorro en los precios del
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flete; se prevé que el tamano del mercado mundial de envases de plastico flexible crezca a
una tasa compuesta anual del 4,5% de 2020 a 2025, debido a una mayor demanda en
industrias de uso final, como alimentos, bebidas, cosmética y cuidado personal, y
farmacéutica.

El pléstico al final de su vida util puede ser reciclado y reutilizado, para
reincorporarse a un nuevo ciclo de vida, permitiendo asi una economia circular de los
plasticos, para ello se debe incentivar una adecuada gestion de residuos, permitiendo que el
reciclaje sea sostenible.

El ranking de empresas productoras de empaques flexibles segiin su nivel de ventas
nos permite tener un panorama general del sector, nos muestra quienes son nuestros
competidores, y principalmente nos permite conocer como esta posicionado Polybags Pera
SRL en el sector, ubicado en la posicion 25 y nos sirve para plantearnos una nueva vision
para el crecimiento estratégico de la empresa dentro de este rubro de empaques flexibles.

Se ha evaluado la mision y vision actual de la empresa, y se ha concluido que ambas
deben ser modificadas por lo tanto se ha propuesto una nueva mision y vision para la empresa
en donde englobamos principalmente la esencia de esta y hacia donde quiere llegar en un
largo plazo. La mision propuesta es “Desarrollar y comercializar empaques flexibles con
tecnologia sostenible, innovadora y con la més alta calidad que nos permita satisfacer las
necesidades mas exigentes de nuestros clientes, contribuir de manera responsable al
desarrollo de la industria plastica y también de nuestros colaboradores”. Mientras que la
vision establecida es “Al 2026 estar posicionada entre las 20 empresas transformadoras de
empaques flexibles del Peru, consoliddndose como una empresa rentable y competitiva con
un modelo de desarrollo empresarial, que priorice la satisfaccion del cliente, la participacion

del mercado y el respeto a las politicas y normas ambientales en beneficio de la comunidad”.
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El impacto inicial dado por la pandemia obligd a la empresa Polybags Pert a reducir
costos, sin embargo la pandemia ha significado una gran oportunidad para la empresa debido
al aumento de la demanda en los pedidos de consumo masivo o de primera necesidad, las
personas prefieren los productos envasados por un tema de seguridad y preservacion,
adicionalmente la empresa dispone de capacidad instalada ociosa, lo que ante el aumento de
la demanda le ha permitido responder adecuadamente; sumado también a que la empresa
cuenta con la certificacion BCR, que se trata de una norma que hace referencia a la gestion de
la seguridad alimentaria (inocuidad), y en el mercado solo existen tres empresas en el rubro
que cuentan con esta certificacion, lo que le ha permitido marcar una diferenciacion
estratégica y ha permitido adquirir nuevos clientes.

En el analisis competitivo y referencial se realiza un benchmarking con nuestros
principales competidores y con las empresas top a nivel mundial de empaques flexibles, de
las cuales nos guiaremos en sus mejores practicas, procesos y métodos con la finalidad de que
la empresa Polybags Perti SRL oriente sus esfuerzos hacia la mejora continua, para lo cual
tiene que desarrollar estrategias para mejorar los factores de investigacion y desarrollo,
productividad, tecnologia y competitividad en costos.

Después de haber realizado la evaluacion interna a través de la herramienta del
AMOFIHT se ha podido identificar que la empresa si bien cuenta con fortalezas como
calidad en sus productos, cartera de clientes importantes, un lead time de 33% por encima de
la competencia, tecnologia, infraestructura y maquinaria de primer nivel, certificaciones de
calidad que garantizan la inocuidad de sus productos lo cual lo hace atractivo para aquellos
clientes que exportan alimentos en empaques flexibles, si bien cuenta con todas estas
competencias distintivas que hace que pueda tener ventajas sobre algiin otro competidor, la
empresa aun no ha logrado crecer y ampliar su cartera de clientes proyectada, dado que la

capacidad de planta utilizada alcanz6 solo el 45%, esto impacta directamente a los costos en
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los resultados de la empresa, la planta de Lima es un local alquilado (costo fijo), sumado a
ello las ventas estan distribuidas 90% crédito y 10% contado, las ventas al crédito son
canjeados por letras o descontadas a través de instrumentos financieros, lo que nos lleva a la
conclusion de que si no cambia la politica, la empresa jamas podré reducir sus gastos
financieros ya que estara relacionado al nivel de crecimiento de sus ventas. Polybags Pert
SRL presenta un gran crecimiento periodo tras periodo, sin embargo, al no tener la capacidad
de planta al 100% los costos fijos reducen los margenes logrados lo que genera falta de
liquidez para asumir obligaciones.

El resultado de la MEFI nos indica que las debilidades de Polybags Pera SRL pueden
ser superadas, para ello se requerird aprovechar las fortalezas que posee y usarlas para
generar mejora continua. Por tanto, en lineas generales la situacion interna es buena y
aceptable, las debilidades que presenta Polybags Pertt SRL podran ser superadas haciendo
énfasis en la elaboracion de un plan de accion el cual cuente con indicadores de medicion.
Asimismo, podemos indicar que sera necesario poder reforzar el area de ventas, para poder
trabajar con porcentajes de crecimientos con la finalidad de expandir su mercado y poder
incrementar la capacidad de planta, todo esto se reflejara en nimeros en los estados de
resultados.

Es importante resaltar que los objetivos propuestos han sido formulados a partir de la
vision y mision, los mismos que se derivan de la matriz 10, considerando los asuntos mas
relevantes del sector de la industria del Plastico, los cuales tienen como pilares, la
rentabilidad, ampliacién de mercado, satisfaccion al cliente, calidad de productos y
responsabilidad social. Asimismo, las cualidades establecidas para los OLP fueron las
siguientes: (a) cuantitativos, (b) medibles, (c) realistas, (d) comprensibles, (¢) desafiantes, ()
jerarquizados, (g) alcanzables, (h) congruentes, e (i) asociables a un horizonte de tiempo, de

acuerdo con lo ya indicado en la vision.
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El desarrollo del proceso estratégico permitio realizar un diagndstico del estado actual
de la empresa Polybags Perti SRL, la cual presenta fortalezas importantes que le permitiran
contar con importantes ventajas competitivas, pero también nos ha permitido identificar las
debilidades, las cuales con planes de accion establecidos se buscara controlar o minimizar los
efectos, asimismo presenta amenazas importantes para lo cual se deben establecer planes de
contingencias para saber como responde de cristalizarse alguna, y finalmente también hemos
identificado grandes oportunidades en la industria pléstica principalmente por la tendencia a
un mayor consumo, y dada la coyuntura que aceleré una mayor demanda de productos
domésticos. En ese sentido, en el proceso estratégico desarrollado se formularon once
estrategias, de las cuales cuatro estrategias han sido retenidas y siete se encuentran como
estrategias de contingencia. Las estrategias finales se centran principalmente en penetrar
nuevos mercados y seguir diversificando nuestros clientes en las diferentes industrias,
teniendo como base que la empresa dispone de una ubicacion estratégica (Lima y Chiclayo)
que nos permite llegar a una variedad de clientes potenciales, cuenta con capacidad instalada
disponible, adicionalmente debemos tener en cuenta que el Peru tiene un consumo per capita
de envases plésticos por debajo de muchos paises de la region y del mundo, lo que ofrece una
oportunidad para promover un mayor consumo de la industria plastica, pero para ello se
debera contar con productos innovadores y de calidad (desarrollo de nuevos productos) que
nos permita reafirmar las condiciones de la industria pléstica en una tendencia positiva;
asimismo, una de las estrategias nos invita a tener un mayor control de costos, la empresa
debera reestructurarse financieramente para que teniendo una base financiera estable, le
permita captar mas clientes y tener una mayor participacion de mercado.

Para cumplir con los OLP se debera alcanzar los OCP, los cuales se detallan: Para
alcanzar el objetivo de largo plazo de repotenciar y modernizar el proceso de fundas de

pléstico para el afio 2026, se ha planteado tres objetivos de corto plazo: (a) financiar con
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capital propio la compra de impresora de 4 colores para finales del 2021; (b) repotenciar las
cinco maquinas extrusoras para el aio 2022; (c¢) financiar mediante leasing a cinco afios el
cambio de dos maquinas extrusoras para el afio 2025. Para alcanzar el objetivo de largo plazo
de importar directamente el 60% de la materia prima para el 2026, se ha planteado cuatro
objetivos de corto plazo: (a) solicitar financiamiento bancario como lineas de importacion y
Confirming, a fin de lograr importar el 30% de materia prima para el cierre del afio 2021; (b)
contar con cartera confirmada de proveedores del exterior para el cierre del afio 2021; (¢) a
partir del 2022 realizar alianzas estratégicas con empresas locales medianas del mismo rubro
para realizar la importacion conjunta, a fin de asegurar mejores precios y atencion rapida por
volumen de pedido; (d) del 2023 al 2026, incrementar 10% anual adicional las importaciones
de materia prima, mediante la ampliacion de las lineas de crédito. Para alcanzar el objetivo de
largo plazo de incrementar las ventas en un 12% anual, cerrando al afio 2026 con ventas
superiores a 12 millones de ddlares, la empresa ha planteado tres objetivos de corto plazo: (a)
del 2022 al 2026 ampliar fuerza de ventas a través de freelancers a fin de incrementar las
ventas 7% anual; (b) a partir del 2022 impulsar participacion en ferias nacionales e
internacionales para promover el crecimiento de las exportaciones al 10% anual de las ventas
totales, actualmente es del 0%; (c) Al cierre del 2021 desarrollar estrategia de MKT y
publicidad en redes sociales, buscando un incremento del 5% de venta anual. Para alcanzar el
objetivo de largo plazo de alcanzar una rentabilidad financiera (ROE) del 15% para el 2026,
teniendo en cuenta que en el 2020 cerraron con 8.9%; la empresa ha planteado tres objetivos
de corto plazo: (a) concentrar las operaciones en la planta de Lima, permitiendo la reduccion
de costos fijo y operativos, alcanzando un ROE de 11% para el cierre del 2021; (b)
sistematizar el 100% de la informacion de todo el proceso productivo, permitiendo reducir el

costo operativo y alcanzar un ROE de 12% para el cierre del 2021; (c) con las mejoras de las
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maquinas del proceso de fundas se reducira la merma en un 40% y aumento en la
productividad en un 20%, alcanzando un ROE de 13% al 2022 y un ROE 15% al 2026.

La empresa Polybags Pertt SRL dentro del presente plan estratégico contempla como
politica el cuidado del medio ambiente, y busca centrarse como una empresa socialmente
responsable, cumpliendo y respetando todas las normas laborales y legales vigentes.
Debemos de tener en cuenta que una de sus principales ventajas de los empaques flexibles es
sobre su sostenibilidad ambiental, ya que se utiliza menor cantidad de recursos para su
fabricacion (menos cantidad de materia prima, energia, insumos, entre otros), ademas debido
a la capacidad que presentan para ser comprimidos nos permite ahorrar espacio, y finalmente,
su adaptabilidad que presenta a las diferentes formas de transporte permite reducir los costos
logisticos, lo que contribuye a reducir la huella de carbono y la contaminacion, por tltimo,
debemos resaltar que este tipo de envases son 100% reciclables; todas estas ventajas ha
permitido el aumento de la demanda de envases flexibles (tasa de crecimiento superior al 3%
anual).

La empresa contempla dentro de las politicas de las estrategias fortalezar la relacion
con los colaboradores, buscando la identificacion y la fidelizacion, para ello se ha establecido
capacitacion constante al personal, especialmente a los que forma parte al proceso
operacional; y el de fomentar la competitividad interna, y reconocer los logros de los
colaboradores, dentro de un buen clima laboral, y brindano oportunidades para lineas de
carrera.

La empresa Polybags Pertt SRL en los ultimos afios presenta un crecimiento
constante, en el transitar del mismo, ha hecho frente a muchos cambios y se ha adaptado
empirica y algunas veces forzosamente a los mismos; en esta ocasion el presenta plan
estratégico propone cambios estructurales y culturales, el cual exige una planeacion adecuada

para contrarrestar la resistencia al cambio, para lo cual se debe establecer el sentido de
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urgencia, y se debe establecer un grupo director con las competencias para liderar el cambio,
basados en el respeto y cuidado del medio ambiente, estar alerta en las tendencias en el
comportamiento del consumidor, tener el control de economia y finanzas, competitividad,
tecnologia y formacion, con la finalidad de implementar el plan estratégico con el
compromiso de todos los involucrados, respondiendo al cambio de manera positiva en lo que
traiga consigo la implementacion de las estrategias que nos llevaran a cumplir con los
objetivos y alcanzar la vision.

Como se ha precisado dentro del desarrollo del plan estratégico la evaluacion y
control toma un rol vital no solo al inicio sino dentro de todo el proceso estratégico lo cual le
permite a la empresa tomar acciones correctivas y mas aterrizadas a las necesidades reales de
la empresa. Es asi como en el proceso de evaluacion establecemos la importancia de ciertos
actores o areas de relevancia para la empresa como lo son los clientes, los recursos
econdémicos con los que se busca llegar a los objetivos trazados, pero mas importante atn el
aprendizaje continuo que debe darse por parte de la organizacion y los involucrados. Toda
esta informacion plasmada en el Balance scorecard que es la fotografia de donde, del cémo,
del con qué y desde cuando llegaremos a nuestros objetivos, la cual no solo serd una
herramienta de la empresa, sino que al igual que la mision y la vision de la deben ser
difundida e interiorizada por los involucrados, lo que permitira que esta reciba una
retroalimentacidon que permitira que sea dindmica en el tiempo y se puedan dar medidas
correctivas como todo el proceso estratégico.

Dentro del analisis de competitividad se han identificado cuatro ventajas competitivas
de Polybags Pert, tenemos que la empresa cuenta con un potencial de crecimiento (capacidad
instalada disponible), la estratégica ubicacion geografica (Lima y Chiclayo), cuenta con un

lead time mas bajo que sus competidores (33% menor que las empresas de su mismo rubro),
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y que los productos terminados de la empresa atienden a diferentes sectores industriales y
presentan un nivel de adaptabilidad a cambios en la demanda en algin sector.

Finalmente presentamos el Plan Estratégico Integral a la Gerencia General de
Polybags Peri SRL para su implementacion, es importante indicar que en el plan hemos
consolidado los resultados mas importantes obtenidos del analisis y evaluacion realizadas en
el desarrollo del proceso estratégico, el mismo que nos permite tener un panorama global, nos
ayuda a realizar un seguimiento constante, evaluarlo periédicamente, identificar desviaciones,
retroalimentarlo y aplicar los correctivos necesarios con la finalidad de poder alcanzar la
vision propuesta para el 2026.

10.3. Recomendaciones Finales

En la elaboracion del presente plan estratégico se pudo analizar a fondo a la empresa
Polybags y resultado de ello se ha podido identificar y establecer estrategias y objetivos que
permitirian la continuidad y la optimizacion de sus resultados tantos financieros,
administrativos, productivos y social, teniendo en cuenta principios ya explicados como son
vision, mision, y codigo de ética. Es necesario considerar todo esto para que la empresa
pueda dar una imagen responsable tanto interna como externa.

Explicado esto es necesario tener en cuenta las siguientes recomendaciones:

Evaluar las condiciones actuales antes de la Implementacion del presente Plan
Estratégico, esto queda a cargo de la junta directiva encargada, en este caso la gerencia
administrativa, la cual es liderada por el CEO José Luis Soto.

Implementar los cambios indicados con respecto a la parte de infraestructura que esta
involucrada directamente en el proceso productivo (maquinaria), ya que estos permitiran

garantizar la eficiencia de las operaciones y la continuidad de la calidad en cada producto.
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Dar prioridad y celeridad a la aplicacion de las estrategias y objetivos de corto plazo
propuestos que garanticen la rentabilidad y la participacién de mercado, ya que esto permitird
la consecucion de los demas objetos y estrategias propuestas.

Se recomienda antes de tomar una decision importante de inversion de maquinaria o
abrir una nueva sede, evaluar a través de un flujo proyectado la viabilidad de ese proyecto. Es
necesario que las areas de finanzas y administrativas consideren todas las precauciones
necesarias en caso el proyecto en medio de la ejecucion sufra algun desfase.

Usar correctamente los recursos financieros y capital de trabajo teniendo en cuenta los
lineamientos y el costo/beneficio de las operaciones de inversion a realizar. Esto es muy
importante para la ejecucion de los objetivos y estrategias propuestas.

Por ultimo, seguir con la linea de generar confianza con los proveedores ya que ellos
forman parte de la cadena de valor del proceso productivo, hacerlos participes de las
proyecciones de inversion y crecimiento para contar con el apoyo y asesoria de ser el caso,
pues ellos dan soluciones a las necesidades de la empresa.

10.4. Futuro de la empresa Polybags Pert SRL

Polybags Peru en la actualidad es una empresa en camino a la mejora continua, cuenta
con la infraestructura, personal, Know How y la calidad adecuada para poder competir tanto
nacional como internacionalmente. Es por ello que los objetivos planteados tanto los de corto
y largo plazo van acorde a las informaciones analizadas en la actualidad tanto interna como
externa. Sin embargo, este plan estratégico puede estar sujeto a modificacion por causales de
factores externos como el aspecto politico, social o econémico. Por lo que se recomienda que
el plan estratégico sea analizado de tal forma que se pueda garantizar su aplicacion en el
tiempo propuesto.

En la vision propuesta en el presente plan estratégico administrativo propone Al 2026

estar posicionada entre las 20 empresas transformadoras de empaques flexibles del Pera,
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consolidandose como una empresa rentable y competitiva con un modelo de desarrollo
empresarial, que priorice la satisfaccion del cliente, la participacion del mercado y el respeto
a las politicas y normas ambientales en beneficio de la comunidad. Es por ello que la
aplicacion de este plan estratégico permitird a la empresa su desarrollo e incremento en la
participacion de mercado y poder competir con empresas con mucha mas experiencia en el
sector.

Las estrategias y objetivos planteados en este plan estratégico han sido propuestos en
base al analisis de la capacidad de la empresa y su proyeccion de crecimiento al 2026, es
decir, se ha considerado sus intereses como organizacioén, como son, la estructuracion de
costos para una mayor rentabilidad, elaboracion de nuevos tipos de empaques para la
satisfaccion al cliente; plan de estrategia con proveedores para mejorar la eficiencia en
costos; establecer mas canales de ventas con los recursos necesarios (free lancers) para
incrementar la participacion en el mercado; implementacion de tecnologia para poder atender
y desarrollar cualquier disefio de productos; y responsabilidad social, con los cuales Polybags

Pert podra alcanzar la vision propuesta.
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Apéndices

Actas de Reuniones Polybgas Peru S.R.L. / Tesistas MBA Centrum Chiclayo XV
a). Fecha: 21 de enero de 2020.

b). Motivo: Elaboracion del Plan estratégico de la empresa Polybags Peru[ ISR, G3 MBA!]
Chiclayo XV.

c). Participantes de la Empresa Polybags Peru SRL: Ing. Ricardo Cérdova Castro, Jefe de
Planeamiento Estratégico y TIL.

d). Participantes de Tesistas MBA Centrum: Anderson Ayasta Diaz

e). Medio de Comunicacion: Via de WhatsApp.

f). Temas tratados:

Datos para homologar nuevos productos, tiempo entre maximo y minimo para
homologar nuevos productos, y toneladas de facturacion.
g). Repuestas:

La homologacion de productos méas o menos puede tomar desde 30 a 45 dias mas o
menos, para el laminado va en 30 y 45 dias, hay clientes que son un poquito mas, por
ejemplo, los clientes grandes te pueden tomar hasta 60 dias, una homologacion casi 03 meses,
pero si en promedio los medianos que tenemos 30 y 45 dias y los grandes si quieres

separarlos por magnitud de empresa estos 60 dias.
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Actas de Reuniones Polybgas Pera S.R.L. / Tesistas MBA Centrum Chiclayo XV
a). Fecha: 23 de mayo de 2020.

b). Motivo: Elaboracion del Plan estratégico de la empresa Polybags Peru[ ISR, G3 MBA[]
Chiclayo XV.

c). Participantes de la Empresa Polybags Pert SRL: Ing. Ricardo Cérdova Castro, Jefe de
Planeamiento Estratégico y TIL.

d). Participantes de Tesistas MBA Centrum: Anderson Ayasta Diaz, Daniel Ramirez
Salazar, José Ivann Salazar Niquén y Paula Zegarra Marina.

e). Medio de Comunicacion: Via Plataforma Virtual Zoom.

f). Temas tratados:

Se prepard el siguiente balotario de consultas dada la coyuntura de la pandemia:

(Cual es la situacion actual de la empresa Polybags bajo esta coyuntura de la
pandemia?

El 95% de sus productos estdn enfocados mas al sector agroindustrial, industrial y
pesca, (empaques flexibles por los procesos industriales y el packaging), ;cémo se han visto
afectado? ;Qué porcentaje?

(Cuadl es el plan de recuperacion de la empresa?

Teniendo en cuenta la tendencia del cuidado de la seguridad y la creciente demanda
de bolsas de primer uso por la practicidad y seguridad antes esta pandemia, ;Polybags
reorientard su produccion a atender esta demanda? (representa menos del 5% de su
produccion).

(Qué paginas les sirven para guia y ver la tendencia, sea de plasticos flexibles u otros?

(Cuanto ha sido su facturacion total en los ultimos 5 afios? ;Qué % representa Lima y

Chiclayo?
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(Quiénes son sus principales proveedores, el precio de la materia prima ha bajado
(caida del precio del petroleo), hay stock, cada que tiempo compran, contingencias,
actualmente no tienen problema en el abastecimiento de la MP?

(Produccion de los ultimos 5 afios en total (toneladas procesadas) y por producto
terminado?

Como productos terminados se clasifican en: (a) Polietilenos (bolsas, fundas, mangas
y lamina de polietileno de alta y baja densidad con y sin impresion), representa el 43% de su
produccion? (b) Laminados (empaques bi laminados, tri laminados de media y alta barrera
para distintas aplicaciones en bolsas o bobinas.), representa el 55% de su produccion? (c)
Comerciales (bolsas T-Shirt y Polyrollo,) representa el 2% de su produccion).

(La empresa tiene problema de liquidez? ;Estaran buscando algun socio estratégico?

(Ciclo de entrega? 15 dias

(Clientes? ;Cuentas por cobrar? ;Créditos? 15 a 90 dias — Morosidad

(Capacidad de Planta instalada, les permite desarrollar mas lineas de productos?
(acorde de la tendencia).

Qué oportunidad visualizan bajo la coyuntura actual y la caida del precio del petrdleo
(baja en el precio MP).
g). Repuestas:

La reunion tomo6 60 minutos, el Ing. Ricardo Cérdova, respondid, todas las consultas

planteadas y nos envié documentacion actualizada de la empresa.
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Actas de Reuniones Polybgas Pera S.R.L. / Tesistas MBA Centrum Chiclayo XV
a). Fecha: 17 y 22 de setiembre de 2021.
b). Motivo: Elaboracion del Plan estratégico de la empresa Polybags Peru[ ISR, G3 MBA[]
Chiclayo XV.
c). Participantes de la Empresa Polybags Pert SRL: Ing. Ricardo Cérdova Castro, Jefe de
Planeamiento Estratégico y TIL.
d). Participantes de Tesistas MBA Centrum: Anderson Ayasta Diaz
e). Medio de Comunicacion: Via de WhatsApp.
f). Temas tratados:

Evolucién de los estados financieros a partir del 2019 y 2020, cuanto subi6 el costo de
produccion ventas, costo financiero, entre otros.

Datos de Produccion de los productos terminados, porcentaje de participacion y
variacion entre 2019 y 2020.
g). Repuestas:

Se ha recibido los estados financieros de manera confidencial.

Se ha recibido cuadro Excel de evolucion de la produccion por producto terminado

2019/2020 de los productos terminados (polietilenos, laminados, y comerciales).
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Actas de Reuniones Polybgas Pera S.R.L. / Tesistas MBA Centrum Chiclayo XV
a). Fecha: 27 de setiembre de 2021.

b). Motivo: Elaboracion del Plan estratégico de la empresa Polybags Pera[SRL._ G3 MBA
Chiclayo XV.

c). Participantes de la Empresa Polybags Pert SRL: Ing. Ricardo Cérdova Castro, Jefe de
Planeamiento Estratégico y TL

d). Participantes de Tesistas MBA Centrum: Anderson Ayasta Diaz

e). Medio de Comunicacion: Via de WhatsApp.

f). Temas tratados:

Porcentaje de maquinaria a renovar de la linea de fundas de polietileno, ;cuantas
extrusoras y selladoras estan para cambio?, ;cudl es el porcentaje que necesitan que se
renueven y cudl es el plazo estimado que creen que las podrian renovar?

Importaciéon de materia prima, situacion financiera de la empresa con los proveedores
del extranjero para importar materia prima.

Organigrama actual de la empresa.

g). Repuestas:

Las extrusoras que habia, las cinco que estaban en Chiclayo, estan funcionando
normal se trajeron a Lima, se repotenciaron y estan trabajando.

Con respecto a las lineas de fundas la proyeccion de la empresa ahorita es que todo se
produzca en Lima y hay una inversion pendiente para estos meses, la compra de una
impresora de cuatro colores, esta impresora se ha pedido a Brasil, es una impresora de
segunda mano, nada mas para imprimir cuatro colores, nada mas para el sector bananero y
también el sector uva, ;por qué necesitamos esta impresora?, porque tenemos una limitante

en la velocidad de maquinas al momento de imprimir a un color.
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No sé si te acuerdas de que cuando se imprimia a un color las fundas, se hacia en las
mismas extrusoras no, ya entonces ese sistema de un solo color en las extrusoras hacia que la
velocidad de maquina baje pues no, ya que ese cuerpo de impresor lo adaptaron a una de las
extrusoras grandes de la carnevali, y por mas que la carnevali tenga una buena velocidad es
como si tuvieras un Ferrari y le pones unas llantas pinchadas, algo asi pues no, entonces no
puedes correr. Entonces se ha quitado ese sistema de impresion de un color, para poder
imprimir en una méaquina de cuatro colores que es la que te comento, con la finalidad de estar
a par en la productividad no, y empezar a imprimir en bobinas grandes y correr en impresion
y el tema del paleteo y perforado, pues se va hacer una inversion en el sistema perforado
automatico.

Esa proyeccion para el sistema de perforado estd como un proyecto para el proximo
afio, mas o menos la impresora cuesta sus 40,000 dolares y el sistema de impresion linea y
paleteo mas o menos hay una inversion ahi de unos 50,00 délares mas, que es para el
préoximo afio, y con eso ya tendriamos una linea completa y mas productiva obviamente para
el sector bananero y también para el sector uva, porque la capacidad nos va a dar para atender
esos dos sectores.

Si estamos importando, estamos importando peliculas para todo lo que es la lineas de
laminados, no estamos importando resinas todavia, hemos recuperado lineas con proveedores
del extranjero, pero estamos comprado al contado ya, se puede decir al contado en el sentido
de que estamos utilizando lineas de capital de trabajo de importacion con el Banco Pichincha
ya, entonces estamos utilizando esas lineas, por eso estamos importando, estamos viendo
lineas de confirming con unos fondos y con eso también estamos utilizando para pagar la
importacion ahorita. Sin embargo, no hemos recuperado todavia lineas con el extranjero ya,
todavia nuestra posicion no esta del todo bien hacia afuera, hacia adentro nos hemos

recuperado bastante bien, estamos trabajando bien con los proveedores, hemos pagado
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bastante de la deuda que teniamos pues no, y poco a poco hemos salido de una parte de esas
deudas que teniamos y que ti también lo has vivido pues no en su momento.

(En qué porcentaje de materia prima podrian actualmente importar del 100% de tu
materia prima queremos actualmente una cifra?

Ya estamos importando mas o menos debe ser el 30% de la materia prima la estamos
importando ya, solamente para lo que son laminados, entonces eso representa mas o menos el
30% de la importacion.

Queremos llevarlo poco a poco la idea es tener un ciclo de negocio con este tema de
la importacion mas o menos de un 60 o 70% aunque sea materia prima importada y el otro 30
0 40% nacional, eh lo bueno que hemos hecho una primera venta al exterior a un cliente en el
Ecuador por ahi como que se recupera un poco ese flujo del IGV, entonces estamos ahorita
entrando al mercado ya internacional, se estan haciendo todos los esfuerzos comerciales por
atender un canal mas de exportacion.

Se ha recibido el archivo con el organigrama de la empresa.
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Actas de Reuniones Polybgas Pera S.R.L. / Tesistas MBA Centrum Chiclayo XV
a). Fecha: 29 de setiembre de 2021.

b). Motivo: Elaboracion del Plan estratégico de la empresa Polybags Peru[ ISR, G3 MBA[]
Chiclayo XV.

c). Participantes de la Empresa Polybags Pert SRL: Ing. Ricardo Cérdova Castro, Jefe de
Planeamiento Estratégico y TIL.

d). Participantes de Tesistas MBA Centrum: Anderson Ayasta Diaz

e). Medio de Comunicacion: Via de WhatsApp.

f). Temas tratados:

Estimado o proyeccion de ventas de la empresa.

Control de Produccioén e inventarios, Kardex en Excel o ERP que sistematiza el
proceso en tiempo real, su impacto en el control de costos y consumo de materia prima por
producto o cliente.

Repotenciacion de los equipos para el control de mermas.

Importacion de materia prima, situacion financiera de la empresa con los proveedores
del extranjero para importar materia prima.

Organigrama actual de la empresa.

Cantidad de materia prima comprada en el 2019 y 2020.

Realidad de fuerza de ventas, comisiones, entre otros.

Presupuesto para marketing
g). Repuestas:

Las ventas para este afio se estima un cierre de 8.5M, 2022 de 9.5M, 2023 de 11M,
2024 de 12M, 2025 de 14M, 2026 de15M.

Los sistemas se acaban de sistematizar y se puede verse online.
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En cuanto a la repotenciacion, mas que la merma se ha ganado productividad en un
60%.

De ventas, Freelance no tenemos, tenemos areas de ventas que esta solida,
consolidada acé en la empresa, son seis vendedores fuerza de ventas, cuatro asesores de
venta, y dos coordinadores, tenemos un area de marketing interno, que se encarga de hacer
todo el marketing en las redes sociales, youtube, pagina web, si sigues a la empresa te vas a
dar cuenta que hay un monton de contenido que esta publicando la empresa.

El presupuesto de marketing hay dos personas un disenador grafico de contenido para
disefiador de videos y de contenido de imagen y el otro es el socialmedier, que es el que
encarga de administrar las redes, armar los guiones, armar el plan de contenido,
publicaciones, eso es basicamente, son dos personas en el area.

En cuanto a comisiones, este si a partir este afio el area de ventas ha empezado a
comisionar ya, pero no son freelancers como te digo son personas internas que tienen un
sueldo fijo y un variable no y el variable va en porcentaje, el porcentaje 0.5% de la venta ya,
0.5% de la venta que realicen, entre las dos lineas, linea de polietileno y linea de laminados,
ya no estamos considerando la linea comercial, ya no se venden esos productos en realidad y
ademas que no es el core business de la empresa, ahorita nos estamos concentrando en todo
lo que es polietileno y laminado.

El presupuesto de marketing ronda los ocho mil soles mensuales, entre los sueldos
que se pagan y bueno ahi el tema de inversiones que se hacen por cdmaras, algunos
suministros que utiliza marketing, papeleria, otros.

También dentro del area de marketing se ha contratado este afio una plataforma de
email masivo para enviar propaganda por medio de correos electronicos, a las cuentas de
correos que tenemos con clientes, eso se utiliza para incluir una plataforma anual, el costo de

esta plataforma es algo de dos mil ddlares anuales, ya la fuerza de venta cuenta con un CRM
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es para administrar toda la cartera de clientes que tenemos, la que nos va muy bien en ese
aspecto, eso es cuanto al tema tecnologico, y en cuanto al sistema que tenemos pues lo hemos
repotenciado en la parte de produccion, en la parte de control de procesos internos y el costeo
por orden.

Se ha recibido la presentacion que hace a la empresa a las entidades financieras.

En el objetivo de venta esta 9.5 que es el objetivo comercial, pero el financiero es 8.5.
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Visitas técnicas a Polybgas Peru S.R.L. / Tesistas MBA Centrum Chiclayo XV
a). Fecha: 23 de mayo 2019 y 20 de agosto de 2020.
b). Motivo:Elaboracion(del  |Pan[ stratégicol 'd/ J1ampresal |Blybags /Bru[SRL G3 MBA[]
Chiclayo XV.
c). Participantes de la Empresa Polybags Pert SRL: Ing. Ricardo Cérdova Castro, Jefe de
Planeamiento Estratégico y TL.
d). Participantes de Tesistas MBA Centrum: Anderson Ayasta Diaz y José Ivann Salazar
Niquén.
e). Planta de Produccion Chiclayo: Se realiz6 recorrido a las instalaciones, se observo

mejoras y se converso temas relacionados a la empresa.



