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RESUMEN

Durante el presente trabajo de investigacion, se realizd un estudio estratégico para la
produccidn y comercializacion de aceite esencial de molle para el mercado de Estados Unidos;
esto debido al gran valor que este tipo de esencias han obtenido para diferentes industrias en
los ultimos afios, como por ejemplo en la industria de perfumes y cosmética, en donde el aceite
esencial de molle es usado como un insumo para la elaboracién de fragancias de alta calidad.
Cabe sefalar que en el Peru existen grandes extensiones de plantaciones de molle, muchas de
ellas de manera silvestre y especialmente en las zonas andinas del pais, por lo que el desarrollo
de industrias a base de esta materia prima, permitira el desarrollo de comunidades, empresas

nacionales y sobretodo el de la economia del pais.

En el primer capitulo, se desarrollé un analisis del macroentorno, considerando las
variables politicas, econdmicas, tecnologicas, socioculturales y legales que afectan la
produccién y comercializacion de aceite esencial de molle al extranjero; esto con la finalidad
de comprender las fuerzas externas frente a las cuales no se puede llegar a tener control, y sacar

una respectiva conclusion de los mismos.

En el segundo capitulo, se realizé el andlisis del microentorno, aplicando el modelo de
las cinco fuerzas competitivas de Porter; esto con el objetivo de entender el comportamiento
de los principales participantes en el mercado, especialmente de la competencia y los
compradores. Es importante destacar, que a partir de esto se determind que la estrategia
competitiva mas apropiada de una empresa para este tipo de negocio seria la de enfoque

diferenciador.

En el tercer capitulo, se analiz6 de manera especifica el sector de exportaciones a

Estados Unidos de aceites esenciales a base de arboles forestales, rubro dentro del cual se



encuentran los aceites esenciales de molle. Para ello se consideraron los clientes, los productos
sustitutos y/o complementarios, la evolucion del mercado, los insumos y proveedores, las
tecnologias de produccion usadas, los canales de distribucion utilizados y los principales

competidores del mercado.

En el cuarto capitulo, a través de un analisis FODA, se identificd los factores externos
e internos que afectan la exportacion del aceite esencial de molle a Estados Unidos; a partir de
ello, se desarrolld el plan estratégico de la empresa, definiendo la mision, vision, estrategias a

considerar y lineamiento de los objetivos estratégicos.

Finalmente, a partir de toda la informacion recopilada y analizada en el capitulo cinco,
se muestran las principales conclusiones que resumiran las ideas mas importantes de este

trabajo de investigacion.
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INTRODUCCION

El PerG es conocido y valorado a nivel mundial por su diversidad geografica, la variedad
de su fauna y gran cantidad de especies de flora a lo largo de su territorio, lo que favorece la
existencia también de minerales apreciados en todo el mundo; gracias a ello el Peru se ha
posicionado como un pais capaz de satisfacer su demanda interna de diferentes productos; asi
se ha convertido en exportador de recursos a todo el mundo, esto le ha posibilitado lograr
alianzas comerciales con muchos paises de la region, y de los demas continentes, destacando
Estados Unidos. En los Gltimos afios cierto tipos de recursos se encuentran abriendo mercado
en Estados Unidos, muchos de ellos ya estdn siendo exportados de manera procesada,
favoreciendo asi la industria peruana y su respectivo desarrollo. Dentro de estos se encuentran
el aceite esencial extraido de molle. Esta especie es un arbol de mediano tamafio, entre 3 a 5
metros de altura, con hojas de aproximadamente 25 centimetros y frutos globosos y rojizos de
4 a 5 milimetros de diametro. Su produccién se encuentra distribuida en el territorio nacional
principalmente en las regiones de Apurimac, Ayacucho, Ancash, Arequipa, Cajamarca, Cusco,

Huancavelica, Huanuco, La Libertad, Lima, Pasco y Tacna (Reynel y Marcelo, 2009).

El aceite esencial extraido de esta planta es usado primordialmente en el sector cosmeético,
sobre todo como ingrediente para la elaboracion de perfumes y lociones de primera calidad,
puesto que posee una gran capacidad aromatizante (Lépez y Caso, 2015).

En este sentido, el presente trabajo de investigacion identifica la oportunidad de que una
empresa peruana exporte este tipo de aceites al mercado estadounidense y realiza un estudio
estratégico para la produccion y comercializacion de este insumo a Estados Unidos. Cabe
sefialar que este estudio sera de gran utilidad para conocer el contexto actual en el que se

desarrollaria una nueva empresa dentro del sector de exportaciones.



1. Analisis del Macroentorno

El anélisis del macroentorno tiene como objetivo mostrar la situacion actual tanto del
pais, asi como del exterior. Otra finalidad es mostrar de manera clara el contexto en el que
operara una empresa; entre los mas relevantes para este estudio se encuentran los factores

politicos, econémicos, socioculturales, tecnoldgicos y legales.

El factor politico es clave, ya que este es aquel que genera la confianza y garantiza que
los intereses tanto de los inversionistas como empresarios se mantendran protegidos. En el caso
de la exportacién de aceite esencial de molle, este factor cobra mayor relevancia, puesto que el
comercio exterior esta basado principalmente entre las relaciones de los paises y los regimenes
impuestos por cada nacion; por otro lado, el factor econémico es importante, puesto que analiza
al pais en términos de cifras y permite conocer la importancia del sector manufacturero y las
exportaciones, los cuales guardan gran relacion con el producto de estudio. También, el factor
tecnoldgico es relevante para conocer sobre los avances tecnoldgicos enfocados en la mejora
de procesos del sector, asi como da a conocer que entidades dentro de una nacién impulsan la
mejora de procesos, busqueda de nuevos descubrimientos y el fortalecimiento de industrias
nuevas dentro de un pais, como es el caso de los aceites esenciales en el Per. Adicionalmente,
el factor sociocultural, resulta valioso, pues permite conocer las tendencias de consumo de
fragancias, asi como el panorama social en el cual va estar inmerso las operaciones de la
empresa exportadora y que puede tener efecto en su relacion con los diferentes participantes
del negocio. Finalmente, el factor legal es importante, ya que permite estudiar normas y leyes
vigentes que regiran durante la operatividad del negocio, las cuales pueden ser una oportunidad
de crecimiento para la empresa, asi como su incumplimiento pueden traer consigo graves

consecuencias tanto a la produccién como a las ganancias.



1.1. Desarrollo de la incidencia de los factores

A continuacion, se muestra el analisis detallado de los factores considerados como relevantes

en el presente estudio:

1.1.1. Factor Politico

Para iniciar cualquier tipo de negocio, mas aun uno de caracter exportador, el analisis
correcto del entorno politico resulta de vital importancia para garantizar un crecimiento del
mismo. Dentro de los aspectos relevantes a considerar se encuentran la politica de comercio
exterior empleada por el gobierno de turno, la fortaleza institucional de las entidades del estado,
las relaciones diplomaticas bilaterales con otros paises del mundo y la estabilidad politica del

pais.

e Politica exterior

En el Perl el manejo de la politica comercial exterior recae principalmente sobre el
Ministerio de Comercio Exterior y Turismo (MINCETUR). Esta entidad realiza las
negociaciones comerciales internacionales cumpliendo con las normas de la Organizacion
Mundial de Comercio (OMC) y en base a las politicas macroeconémicas del gobierno de turno
(MINCETUR, 2013). Es importante sefialar que el Peru forma parte de la Organizacion
Mundial de Comercio (OMC), la cual es una organizacion internacional cuyos objetivos
principales es elaborar y velar por el marco juridico que rige el comercio entre todos los paises
miembros, solucionar diferencias entre los miembros y garantizar que los intercambios
comerciales se realicen de manera rapida, libre, transparente y previsible. (OMC, 2020). En
octubre del 2019, el PerG recibié un reconocimiento de la OMC por su politica comercial
aplicada entre el 2013 y 2018; esto gracias a su agenda activa de negociaciones comerciales

internaciones, el desarrolla de una oferta diferenciadora, el fortalecimiento de la promocién



comercial, basqueda de reduccion de costos logisticos para el comercio exterior, alcanzar una
mayor descentralizacion interna y asegurar el desarrollo exportador en zonas rurales y urbanas

del Pert (MINCETUR,2019).

En relacién a lo antes mencionado, el MINCETUR ha fortalecido el Plan Estratégico
Nacional Exportador (PENX), cuya finalidad de su creacion fue convertir al Perd en un pais
exportador de bienes y servicios, caracterizado por su alta competitividad, diversificacion y por
el valor agregado que brinda a sus clientes internacionales, logrando de esa manera incrementar
sostenidamente el nivel de las exportaciones y mejorar la imagen del Perl como nacion
exportadora (MINCETUR, 2013). Actualmente, las exportaciones se han convertido en uno de
los principales motores de la economia peruana, es por ello que el estado ha desarrollado un
PENX en miras al 2025, el cual tiene como pilares la internacionalizacion de la empresa
peruana, desarrollar una oferta exportadora diversificada, competitiva y sostenible, facilitar el
comercio exterior, mejorar la eficiencia de la cadena logistica internacional, y generar las
capacidades para la internacionalizacion, consolidando de esa manera la cultura exportadora

en el pais (MINCETUR,2020).

e Fortaleza de las instituciones estatales

Un gran problema que sigue afectando histéricamente al Perd como a América Latina es
la debilidad de las instituciones del estado. Esto ha afectado negativamente el desempefio
economico de los paises, la calidad de la democracia, la vitalidad del estado de derecho y la
distribucion social del ingreso (Brinks y otros, 2019). En base a esto es necesario reconocer la
importancia de las instituciones, pues son estas las que determinan los pardmetros que deben
cumplir las personas, comunidades, empresas, entre otros entes, de tal manera de evitar
problemas que impidan la armonia de una sociedad. Para el sector empresarial, unas

instituciones estatales con fortaleza, garantizan mantener las reglas de juego claras desde un



inicio hasta el final de las operaciones, evitando generar consecuencias negativas en la
rentabilidad de los negocios y sus inversiones respectivas; asi como el desencadenamiento de
conflictos sociales con centros poblados aledafios al centro de operaciones de una empresa, 0
inclusive el mismo personal que labora en una compafiia; sin embargo, el estado peruano no
ha logrado alcanzar dicha fortaleza institucional, producto de formas de gobierno autoritarias
y populistas, desprotegiendo asi de manera efectiva los derechos individuales de sus habitantes
(Rodriguez, 2011). Esta poca institucionalidad se ha traducido en todos los niveles del
gobierno, desde los tres principales poderes del estado, hasta gobiernos regionales y
municipios, caracterizandose estos Ultimos en su mayoria por su ineficiencia en la gestion de
recursos, alto grado de corrupcion, falta de autoridad y falta de conocimiento sobre temas
técnicos, financieros, sociales, legales y empresariales. Segun Paula Mufioz, catedratica de la
Universidad del Pacifico (UP), sefiala que la debilidad de gestion en las municipalidades y
gobiernos regionales, se deben a que el sistema carece de un 6rgano de control por parte del
Ejecutivo (Gestidn, 2014). En cuanto al sistema judicial del Peru, este no funciona de manera
apropiada, promoviendo de esa manera la inseguridad juridica, ya que los procesos judiciales
son de alto costo y de avance lento, las decisiones judiciales son ambiguas, existe influencia
politica, estd rodeado de una corrupcion generalizada y el acceso a la justicia no es equitativo
para todos (Rodriguez, 2011). Es importante destacar que algunas instituciones estatales como
el Banco Central de Reserva del Peril (BCRP) y el Ministerio de Economia y Finanzas (MEF)
han logrado fortalecerse durante los Gltimos afios. Cynthia Sanborn, directora del centro de
investigacion de la UP, sefiala que el fortalecimiento del MEF, asi como el BCRP se debe a
que ambas instituciones al estar orientadas a las relaciones externas de un pais, son solidas,

legitimas, funcionan y tienen continuidad en el tiempo (Gestion, 2014).



e Relaciones diplomaticas bilaterales

En relacion a las relaciones diplomaticas bilaterales con otros paises, el Per( gracias al
MINCETUR y el Ministerio de Relaciones Exteriores (MRE) ha logrado mantener buenas
relaciones diplomaéticas y pactar acuerdos con diferentes naciones, debido a que ha mantenido
su neutralidad ante cualquier conflicto externo y las politicas comerciales exteriores de libre
mercado tanto del actual gobierno, asi como de los otros tres regimenes anteriores a este.
Dentro de los objetivos basicos a cumplir por parte del MRE se destacan promover y respetar
tanto los derechos humanos como los valores de la democracia, promover un clima de paz y
seguridad a nivel mundial, respetar la soberania de los estados y el principio de no intervencion,
participar activamente en procesos de integracion politicas, social, econémica y fisica
fomentado el proceso de globalizacion, y sobre todo fomentar una diplomacia que promueve y
defiende los intereses del estado, protege a las empresas peruanas en el exterior y sirve como
un instrumento de desarrollo para captar inversiones extranjeras, buscar una cooperacion
internacional y lograr una expansion comercial (MRE, 2016). Por otra parte, el gobierno
peruano en los Ultimos afios ha favorecido las exportaciones a través de politicas comerciales
exteriores Optimas y de Tratados de Libre Comercio (TLC) con importantes bloques
comerciales, como lo son Estados Unidos y la Unién Europea (UE), entidad a la que pertenece

Francia.

e Estabilidad politica
Actualmente el Per( atraviesa por una inestabilidad politica que no se veia hace 20 afios
tras la caida del gobierno de Alberto Fujimori; dentro de las razones principales de esta crisis
se encuentra el descrédito de los partidos politicos, la enorme crisis de representatividad de
los partidos politicos, los casos de corrupcion relacionados a Odebrecht y la fragmentacion

de partidos (BBC, 2020). Entre el 2016 y el 2021, el estado peruano ha contado con cuatro



presidentes, dos procesos de vacancia efectivos y una disolucion del congreso. El presidente
actual del Peru es Francisco Sagasti, el cual es la cabeza de este gobierno de transicion y fue
elegido por el congreso de la republica tras la vacancia del ex presidente Martin Vizcarray la
renuncia de Manuel Merino; por otro lado, el Per( se encuentra inmerso en nuevo proceso
electoral que decidira los futuros gobernantes del pais tanto del ejecutivo como legislativo
para el periodo comprendido entre 2021 y 2026; segin Rosa Maria Palacios, importante
abogada, periodista y docente de la Pontificia Universidad Catolica del Pera (PUCP), sefiala
que tanto la pandemia, la crisis econdmica de muchas familias en el Pert y la permanente
inestabilidad politica, han generado que la poblacion no se encuentre tan entusiasmada con
este proceso electoral; ademas, sefiala que aquel candidato que logre pasar el 10% de los votos
emitidos, practicamente se encontrara en segunda vuelta electoral. Para finalizar, indica que
el posible nuevo presidente del Per( tendrd un panorama complicado para sobrevivir en su
cargo, pues el congreso que aparentemente serd electo, tiene muchas similitudes con el
congreso gue vaco al expresidente Martin Vizcarra sin ninguna justificacion de peso, por lo
que el proceso de vacancia por parte del parlamento estara latente, causando con ello que en
uno a dos afios la poblacién este discutiendo unas nuevas elecciones generales (La Republica,

2021).

1.1.2. Factor Econdmico

El analisis del factor econdmico se realizara en base a cinco variables que permiten
entender el contexto de la economia del pais y del sector en estudio. Una de las variables es el
Producto Bruto Interno (PBI), el cual segun el Instituto Peruano de Economia (IPE) es el valor
en términos monetarios de los bienes y servicios producidos durante una escala de tiempo
determinada y en un espacio geografico (IPE, 2007); cabe sefialar que en el Pert el PBI es

calculado a partir del método de valor agregado, el cual utiliza la suma de la produccion de



diferentes sectores de la economia sustrayendo el valor de los bienes empleados (MEF, 2020).
La otra variable es la inflacion, que representa el cambio en el nivel de precios de los productos
en comparacion a periodos de tiempo pasados (MEF, 2020). La tercera variable es el riesgo
pais, en la cual muchos inversionistas extranjeros ponen su atencion para invertir en el pais. La
cuarta variable es el precio de los metales, puesto que el Per( es un pais cuya principal actividad
econdmica es la mineria, por lo que su economia es dependiente en su mayoria de este sector.
Y la tltima variable es el impacto COVID-19 tanto a la economia nacional como mundial y las
respectivas expectativas que se tienen a futuro. A continuacion, se presenta el analisis

correspondiente a cada una de las variables antes mencionadas.

e Anadlisis del PBI

Para un correcto estudio del PBI, resulta necesario recurrir a informacién confiable como
la proporcionada por el BCRP, entidad que, a través de su Memoria Anual, registra y resume
el balance econdmico de cada afio; segin la Memoria 2019, sefiala que durante este afio el PBI
crecié en un 2,3% en comparacion al afio anterior; sin embargo, esta cifra termina siendo
inferior al crecimiento del periodo pasado, el cual fue de 4,2% (BCRP, 2019). La Tabla N°01
demuestra que este crecimiento inferior se debié a un menor dinamismo de la demanda interna
respecto al afio previo, asi como a un menor incremento de las exportaciones. Esto ultimo se
debié a una caida de las exportaciones tradicionales asociado al sector minero (menor
produccioén de oro y plata) y pesca (menor captura de anchoveta), y a un crecimiento moderado
de las exportaciones no tradicionales reflejado por la caida de las exportaciones textiles y

crecimiento inferior al de afios anteriores de productos agropecuarios y quimicos (BCRP,2019).

En relacion al sector manufacturero no primario en el que se encuentra la industria

quimica, relacionado al producto en estudio como lo es el aceite esencial de molle, se observa



en la Tabla N°02 que este sector en el afio 2019 ha presentado un crecimiento inferior a la de

afios anteriores, siendo este del 1,2% mientras que en el 2018 fue de 3,4%.

Dentro de este sector, los aceites esenciales se encuentran relacionados a la rama de
insumos, la cual en el afio 2019 crecid 1% gracias a una produccion mayor de plasticos, harina
de trigo, alimento para animales, plaguicidas y madera procesada. Este crecimiento fue inferior
a la del periodo anterior, puesto que la demanda de periddicos se redujo, generando de esta
manera una fuerte caida de las actividades de impresion;cabe sefialar que la subrama que abarca
los explosivos y esencias naturales y quimicas se contrajo en un 4,7%, una cifra desalentadora
si se tiene en cuenta que, en el periodo anterior, esta subrama crecié en un 10,3% (BCRP, 2019)
(ver Anexo A).

Tabla N°01: Producto Bruto Interno por tipo de gasto

PRODUCTO BRUTO INTERNO POR TIPO DE GASTO

{Variaciones porcentuales reales)

Promedio
2017 2018 2019
2010-2019
Demanda Interna 1.5 42 2,3 5.1
a. Consumo privado 26 38 3,0 5.1
b. Consumo plblico 0,6 0,1 21 4.3
€. Inversidn bruta fija -0,2 4,7 29 4.9
Privada 0,2 4,5 4,0 5,6
Publica -1,8 56 -1,4 2,7
Vanacion de existencias
(contribucitn %) 0.3 0,5 -0,5 a1
Exportaciones 7.4 2.4 0.8 3.7
Menos:
Impartacones 3,9 3,2 1,2 6,0
Producto Bruto Interno 2,5 4.0 22 4,5
Mota:
Gasto piblico total -0,1 1.6 1,0 ER-]

Fuente: (BCRP 2019, cuadro 1)

Tabla N°02: PBI por sectores econdmicos

PBI POR SECTORES ECONOMICOS
(Variaciones porcentuales reales)
2017 2018 2019 romedio 3 Contibucion % of
2010-2019 crecimiento de 2019
PBI Primario 3,0 36 -1.3 33 -03
Agropecuario 28 78 32 38 0,2
Pesca 47 47,7 -25,9 -1,1 -0,1
Mineria metalica 45 -1,7 -0,8 36 -0,1
Hidrocarburos 2,4 0,0 46 15 0,1
Manufactura 1,6 129 -88 26 -03
PBI No Primario 23 41 32 48 25
Manufactura -0,9 34 1,2 22 0,1
Electricidad y agua 1,1 44 39 54 0,1
Construccion 2,1 53 15 46 0,1
Comercio 1,0 26 30 5.1 03
Servicios 33 44 38 53 19
Producto Bruto Interno 25 40 22 45 22

Fuente: (BCRP 2019, cuadro 4)
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e Andlisis de la inflacion

En el 2019 la inflacion anual en el Per( tuvo una variacion 1,88 % con respecto al afio
anterior, esta cifra obtenida represento un resultado inferior a la del 2018, la cual rondaba una
variacion de 2,49% (BCRP,2019). Ambas cifras antes presentadas se mantuvieron dentro del
rango meta que mantiene el BCRP, el cual abarca el intervalo entre el 1% al 3%,segun la Figura
N°01, se muestra que desde inicios de siglo hasta el afio pasado el Pert ha presentado una
inflacién promedio del 2,6%, cumpliendo de esa manera con los lineamientos esperados por el
BCRP; cabe sefialar que la inflacion anual es medida por la variacién del indice de precios al
consumidor (IPC) (BCRP, 2019). En el caso de los aceites esenciales, estos se encuentran en
el rubro de bienes y sub rubro de resto industriales, presentando un IPC promedio entre el 2002
a 2019 de 1,81%, lo cual demuestra que en lo que va del siglo los resultados no han superado

los limites de control implantados por el BCRP (ver Anexo B).

(Wariacidn porcentual dltimos 12 meses)

10 From. 0918 201E ookl

Indlaciin 6 ¥ 9% 1.90%
Sin alimenios y anengia 2% 22 % Z30%
Fpanoarada 5% 1.555% 1.74%
7 Miadia Acoiada 2.6 1.79%: 1.43%:
Fercantl 63 2.5% 1.53% 1.47%

Kinimo

D 31 Dic.03 Dic.O5 Dic.0T Cic.0% Dac 11 D 13 Dic. 15 Dic.17 Dic. 19

— Inflaciin nilacikin s abmenios y enengia Repanderada

Figura N°01: Inflacion
Fuente: (BCRP, gréfico 46)

e Riesgo pais
Otro indicador macroeconoémico importante a considerar antes de realizar cualquier
inversion en alguna nacién emergente es el riesgo pais, el cual segin el BCRP mide la

probabilidad de que un pais incumpla con sus compromisos financieros relacionados a su deuda
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externa durante un plazo previamente acordado y debido a factores que van mas alla de los
riesgos inherentes de un préstamo (BCRP, 2011). Segun Andrés Cardenal, este riesgo se
calcula de manera aproximada considerando la diferencia entre la tasa de interés que un pais
paga a otro por la emision de un bono soberano y la tasa de interés que el tesoro de Estados
Unidos paga por sus bonos emitidos durante un mismo plazo, el cual por lo general es a 10
afios (América economia, 2018) ;cabe sefialar que los bonos emitidos por este pais
norteamericano se consideran de libre riesgo, puesto que Estados Unidos posee la mayor
solvencia a nivel mundial. Esta diferencia se mide a través del indice de riesgo para paises
emergentes (EMBI+), el cual es calculado por el BCRP de manera mensual. A continuacion,

el detalle del riesgo pais durante el afio 2020 y el primer bimestre del afio 2021

Indicadores de riesgo para paises emergentes’ EMBIG
(Ene2020-Feb2021)

200

m . ..-.

Feb2020 Abrz2020 Jun2020 Ago2020 Oct2020 Dic2020 Feb2021

. Diferencial de Rendimientos del indice de Bonos de Mercados Emergentes (EMBIG) - Peri

Figura N°02: Indicadores de riesgo para paises emergentes: EMBIG (Ene2020-Feb2021)
Fuente: (BCRP, gréafico 01)

En la Figura N°02 se observa que el EMBI+ del Per( ha estado por debajo de 300 e
incluso durante los ultimos meses del 2020 y los primeros meses del 2021 ha estado por debajo
de 150, lo cual demuestra que el pais a pesar de ser una de las naciones mas perjudicadas por
la pandemia COVID-19, sus tasas de interés no han diferido en demasia a la de los bonos
soberanos americanos, los cuales son representados por el nimero 100. En el Perd, el riesgo
pais se incrementa debido a tres principales factores. En primer lugar, por la evolucién de

variables macroecondémicas como la inflacién, déficit fiscal, nivel de actividad econdmica,
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nivel de reservas internacionales netas, la tasa internacional, etc.; en segundo lugar, por la
situacion politica del pais y la incertidumbre relacionada a esta que pueda existir; y, en tercer
lugar, se incrementa debido a los posibles riesgos existentes en paises de la region (MEF, 2021).
En base a esto, el bajo riesgo que mantiene el pais se debe principalmente a las correctas
politicas macroeconomicas que viene manteniendo el BCRP, apoyado por los gobiernos de
turno; asi como el buen desempefio de las actividades economicas importantes del pais como
lo son la mineria, la pesca y la agro exportacion, las cuales se han mantenido activas y con
importantes ganancias durante este periodo de pandemia. Es importante sefialar que el Peru se
encuentra inmerso en nuevo proceso electoral como se menciono anteriormente, el cual podria
llegar a tener incidencia en los valores del riesgo pais para la segunda mitad del 2021 y el 2022,
debido a la incertidumbre que genera un nuevo mandato, en cuanto a su politica econémica
que empleara para el pais.

En cuanto a las instituciones que realizan mediciones sobre el riesgo pais y asignan una
calificacion respectiva a cada nacion, Andrés Cardenal sefiala que las méas utilizadas son las
elaboradas por Moody’s, Standard & Poor’s (S & P) y Fitch (América economia, 2018). En
base a esto, a continuacion, se muestra la calificacion obtenida por el Pert en enero 2021, segun
las diferentes instituciones y ya sea para moneda extranjera y local, los cuales se denotan en la
Tabla N°03 y Tabla N°04 respectivamente.

Segun estas tablas se observa que el Per se encuentra como el segundo pais mejor
calificado de la region detras de Chile.;cabe sefialar que, de acuerdo a la calificacion obtenida
en cada institucion, el Per( se encuentra dentro de los paises con grado de inversion, lo cual
implica que cualquier banco peruano puede pedir préstamos a cualquier banco extranjero a un
costo menor, por lo que podria inyectar dinero extranjero con mayor facilidad al pais. Ademas,
con la obtencion de este grado, permite generar confianza en los extranjeros para que realicen

sus inversiones en el pais, sin temor a no obtener la rentabilidad espera para sus proyectos.



extranjera

Moody's SEP Fitch DBRS
Chile Al A+ A
Peri A3 BBEB+ BBB+
México A3 BBEB+ BBB BBBH
Panama Baal BEB+ BEB
Aruba BEB+ BEB-
Uruguay BaaZ BBB BBB- BBBL
Colombia Baa2 BBB- BEB BBE
Brasil Baz2 BB- BB- BBL
Bolivia Ba3 *- BEB- B+
Costa Rica Bl B+
Nicaragua B2 B- B-
Ecuador B3 B- B-
El Salvador B3 B- B-
Argentina Caa2 *- CCC- cC sD
Venezuela C sD WD

Fuente: (BCRP, Tabla N°01)

moneda local

Moody's SEP Fitch DERS
Chile Al Al - A+
Peru A3 A~ A-
Meéxico A3 A- BBB BEBH
Panama BEE+ BBB
Aruba BBB+ BBB-
Uruguay Baa2 BEB BBB- BBBL
Colombia Baa2 BEBB BBB BEB
Brasil Ba2 BB- BB- BBL
Bolivia Ba3 *- BE- B+
Costa Rica B1 B+ B+
Micaragua B2 B- B-
Ecuador B- B-
El Salvador B- B-
Argentina Caa2 *- sSD CC cC
Venezuela C CCC- WD
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Tabla N°03: Calificaciones de riesgo dentro de la region para deuda a largo plazo en moneda

Tabla N°04: Calificaciones de riesgo dentro de la region para deuda a largo plazo en

Fuente: (BCRP, Tabla N°02)
e Precio de los metales
Segun el ingeniero industrial Luis Baba Nakao, especialista en temas de inversion y
perspectivas economicas, sefialo en su conferencia “Perspectivas Econémicas y Financieras:
(Qué podemos esperar del 2021?” realizada para el Patronato de la Universidad de Ingenieria
(PROUNI) en enero de 2021 que la variable que mejor relaciona el comportamiento de la

economia del Peru es el precio de los metales (PROUNI, 2021). Esto debido a que el Peru es
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un pais principalmente minero, puesto que el gran porcentaje del PBI nacional es aportado por
este sector, gracias a su alta produccion de oro, plata, cobre, zinc, hierro, molibdeno, entre
otros. En base a esto, es importante destacar que el incremento en los precios de los metales,
esta reactivando la economia peruana en miras a alcanzar niveles pre-covid. Actualmente, el
precio del cobre ha ido incrementandose a nivel mundial, mas que todo por una recuperacion
de la economia mundial, la cual se ha reflejado en el consumo de cobre, importante mineral
para el desarrollo de infraestructura y cambio del parque automotor de combustibles fosiles a
eléctrico (Revista Rumbo Minero, 2021). Otro factor importante que explica el aumento del
valor del cobre, es el crecimiento de la demanda de este mineral por parte de China, nacion que
gracias al previsto crecimiento del PBI de China en un 8% para el 2021, asi como ser la unica
economia que no se contrajo durante el 2020 (crecimiento del 2% de su PBI), se encuentra
invirtiendo en la reactivacion rapida de su economia, especificamente en mejorar la
infraestructura de su propio pais (El Peruano, 2021).

Cabe sefialar que el cobre en el afio 2020 represent6 el 30% de las exportaciones totales
del Pert al mundo, tal como se observa en la Tabla N°05 manteniéndose de esa manera como
el principal producto de exportacion del pais (Ministerio de Energia y Minas, 2021). Ademas,
el Per( es el segundo productor de cobre en el mundo, lo cual lo coloca en una posicion
privilegiada frente a otros competidores; segun el Dr. Miguel Cardozo, vicepresidente del
Instituto de Ingenieros de Minas del Peru (IIMP), sefiala que, en los Gltimos 5 afios, el Perd ha
duplicado su produccién de cobre pasando de 1,2 a 2,4 millones de toneladas de cobre fino,
gracias a la puesta en marcha de proyectos mineros como Las Bambas, Constancia y la
ampliacion de Cerro Verde, a su vez sefiala que, si en el pais se generan las condiciones para
cristalizar ciertos proyectos mineros, tranquilamente se podria sobrepasar la produccién de 5

millones de toneladas de cobre fino en el afio 2035 (1IMP, 2021).
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Tabla N°05: Valor de exportaciones por sectores econémicos (Valor FOB en millones

de US$)

Valor de exportacionss por sectorss scondmicos
Valar FOB en millones de LISS)

Descripeitn
mmmm

|. Productos tradicionales 31z 4% 33TH 12.0% 6%
8} Minero metdlicas 21'53 2800  6A% 28074 H?ﬁ- A% G0E%
Cobre 1628 1450 -10% 13893 12042 B3N 0%
Eslafo 13 30 1rE% i 355 43 08%
Hiar ] 184 BT3% 69 11 0% 2%
v G5 B4 GO R4ER TES) TS 1A5%
Plala refinadz [ I dEE% 76 893 an 0
Plamg 13 15 -1T4% 1.530 1431 £5% d4%
Zing 165 2 Hew 2103 1LMS 185 40%
Molibdeno 57 56 -1.9% 638 456 -2EEM 1%
Dioz i 0 168.2% 2 5 1506%  00%
b} Petrtilen v gas natiral 300 186 -381% 2974 1,352 54.5% 17%
t) Pesqueros BE 123 418% 1820 1546 -198% 6%
d} Agricolas £ B -130% TTd T3 -54% 1.7%
| Productos no radicionsles 1375 1,454 5.8% 138327 12887 6A% 304%
) Agrapecuancs 755 815 T 6341 6,817 75 16.1%
b} Pesqueras 140 18 -2.3% 1613 134 -18.1% 1%
£) Textiles 115 125 T8 1354 103 243% 4%
d) Madars y papeles 26 20 -Mi% m® 240 -25.4% D&%
&) Quimicos 130 163 258% 1600 1538 -26%  ATHR
1 Mineraies no mefaieos 46 44 -1 B4 446 -HI% 1%
a) Sidero - melalingicos y joyeria 1 "r -35% 1310 029 201% I
hj Medal - macanicns a7 4 53% 558 458 17.8% 11%
i] Resto 14 9 -308% 13 63 -20.0% 0%
. Otres 5 12 121.7% 154 12 -H4% 0%
TOTAL 4616 4778 35% 4T.TAT 42443 I0E 10000%

Fuente: Bonce Central de Reserve def Perd (BCRP).
Fecha de conswita: 12 de febrero oe 2021

Fuente: (Ministerio de energia y minas, cuadro 04)

En la figura N°03, se puede observar el comportamiento del precio del cobre en los

altimos diez afios. A partir de mayo del 2020, el precio de cobre por tonelada métrica ha

presentado una tendencia creciente, llegando a un valor de $8471 para febrero del 2021, un

valor que no se obtiene desde agosto del 2011 (Indexmundi, 2021). Melvin Escudero,

presidente de EI Dorado Invesment, aseguro6 que el Peru esta entrando a un ciclo de los precios

de los metales, los cuales tendran una duracion promedio de 5 a 10 afios, gracias al desarrollo

de nuevas tecnologias a base de cobre y cuya implementacion durard un proceso aproximado

de 15 a 20 afios. (Rumbo Minero,2021). Es importante sefialar, que un ciclo de los precios de

los metales tiene diferentes momentos, uno de precio al alza, el cual dura aproximadamente 5



16

afios, seguido de uno con una abrupta caida con algo mas de un afio; finalmente se reinicia el

proceso de recuperacion del valor del mineral, el cual dura apenas 3 afios (Cooper accion,

2016).
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Figura N°03: Precio del cobre por tonelada métrica entre 2011 y 2021
Fuente: (Indexmundi, gréafico 01)
e Impacto COVID-19 a la economia mundial y nacional
Segun palaras de la exministra de economia del Peri Maria Antonieta Alva durante el
Congreso de Competitividad Minera y Sostenibilidad celebrado el jueves 15 de octubre del
2020 en el IIMP, el COVID 19 a nivel global ha generado una crisis econémica sin precedentes
nunca antes vista, la cual se ha caracterizado por mucha incertidumbre de lo que se viene en el
futuro. A pesar de que se cuenta con proyecciones alentadoras para lo que queda del 2020 y el
2021, estas pueden variar de acuerdo a nivel de contagia de cada zona (I1IMP, 2020). Esta poca
certeza sobre el futuro de la economia mundial queda demostrada si se compara las
proyecciones del Fondo Monetario Internacional (FMI) realizadas en junio 2020 con las
realizadas en octubre del 2020.
Segun el reporte de junio 2020 por parte del FMI, el crecimiento mundial para este afio

seria de -4,9%, mientras que para 2021 seria de 5,4%. En el caso de América Latinay El Caribe,
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el prondstico de crecimiento econdémico para el 2020 medido en variacion porcentual seria de
-9,4% y para el proximo afo seria de 3,7%. Esto la colocaba como la region del mundo maés
golpeada por el coronavirus, si se consideraba que otras regiones y paises como Europa, China
y Estados Unidos presentarian un crecimiento para el 2021 del 6%, 8,2% y 4,5%
respectivamente (FMI, 2020).

Por otro lado, segun el ultimo reporte del FMI, muestra que la contraccién mundial para
el presente afio seria menos grave a la prevista en junio, con una variacion del -4,4%, sin
embargo, el crecimiento mundial sera menor con una cifra alrededor a un 5,2%. En cuanto al
prondstico para América Latina y El Caribe, los resultados son mas alentadores tanto para el
presente afio con un crecimiento superior de -8,1%, asi como para el 2021 con un crecimiento
del 3,9%. Con los ultimos pronosticos obtenidos, Latinoamérica dejaria de ser la region mas
afectada por la pandemia, dejando su lugar a Europa que producto de un rebrote de la
enfermedad ha obligado a los estados de ese continente a tomar medidas mas drasticas, las
cuales se traducen en un crecimiento del -8,3% para el 2020, menor al de Latinoamérica, y con
un crecimiento esperado menor para el 2021 del 5,2%. En el caso de China, esta nacion
mantiene su pronostico de crecimiento para el proximo afio, mientras que Estados Unidos
presentaria una cifra menor de crecimiento para el 2021, la cual es de 3,1%. Adicionalmente
este Gltimo reporte del FMI, muestra que el crecimiento mundial para el periodo 2022- 2025,
sera del 3,5%, esto siempre y cuando el proximo afio crezca la cobertura de la vacuna y mejoren
las terapias para control el virus, ademas supone que para fines de 2022 la transmision local
del virus habra disminuido a niveles bajos en todas partes del mundo (FMI, 2020).

En relacién al comercio exterior, el reporte de octubre del FMI sefiala que este comenzé
a recuperarse en junio gracias a que las medidas de confinamiento iban levantandose, ademas
China fue de vital importancia para esta recuperacién, gracias a la reactivacién de sus

actividades internas (FMI, 2020).



18

La ex ministra de economia del Peru sefialo en el congreso del IIMP que el impacto del
coronavirus en la economia tiene 2 etapas, en los primeros cien dias de confinamiento el golpe
fue muy fuerte para todos los sectores y en la segunda etapa que abarca hasta la actualidad,
existe una recuperacion gracias a los planes economicos implantados por el gobierno y a una
reactivacion de las actividades econdémicas (IIMP. 2020).

Para finalizar, la ex ministra Maria Antonieta Alva destaca que el Per( es uno de los
paises en la region que mas rapido se ha recuperado, a pesar de la fuerte caida en ciertos meses,
esto gracias a que no observo ningun dafio en el aparato productivo, ademas precisa que para
el 2022 el PerG retornara a niveles pre pandemia, recuperando su ventaja regional en los
proximos afios, aclarando siempre y cuando el nivel de contagios se mantenga bajo (IIMP,

2020).

1.1.3. Factor Tecnoldgico

El estado peruano a nivel nacional cuenta con varios instituciones y programas publicos
que apoyan el desarrollo de las industrias, sobre todo aquellas relacionadas con la
transformacion de materias primas oriundas o abundantes en el pais. Una de estas es el Instituto
Tecnoldgico de la Produccion (ITP) que a través de su red de Centros de Innovacion Productiva
y Transferencia Tecnoldgica (CITE), promueve la innovacion e impulsa el uso de nuevas
tecnologias entre los productores, empresas, asociaciones, cooperativas, entre otros (ITP,
2020). Su funcion principal es actuar como socio de las industrias para generar un valor
agregado en la produccién. Esto gracias a que es el punto de encuentro entre las universidades,
el sector publico y sector privado.

En relacién, a la produccién de aceite esencial de molle, esta red resulta como gran
aliado, debido a que esta industria de esencias naturales recién se encuentra en etapa de

desarrollo, por lo que requiere de un asesoramiento de buenas préacticas, uso de la tecnologia
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adecuada y estandares de calidad apropiados, con la finalidad de aprovechar oportunidades en
mercados del extranjero. Es importante destacar que a nivel nacional existen 46 CITES, en
diferentes regiones del pais y con especialidad en todos los sectores de la economia, siendo la
gue mas se acomoda al sector en estudio la CITE agroindustrial Ica. Esta fue creada en el afio
2000, con la finalidad de apoyar la industria agroindustrial y productos extraidos de plantas
provenientes de cualquier parte del pais, brindando servicios como ensayos en laboratorios,
capacitacion, investigacion, desarrollo e innovacion de productos, procesos Yy Servicios,
certificacion de competencias laborales y soporte productivo en plantas escuelas y piloto (ITP,
2020). En cuanto a la CITE agroindustrial Moquegua, esta brinda servicios similares a las de
Ica, pero posee una mayor experiencia en extraccion de aceites esenciales, ya que actualmente
da asistencia técnica para la extraccion de aceite de palta y orégano; sin embargo, uno de sus
limitantes es que solo ofrece servicios a industrias moqueguanas o aledafias a la region (ITP,
2020).

Por otro lado, en los ultimos afios diversos estudios de universidades publicas, han
favorecido el desarrollo de nuevas tecnologias para la extraccidn de los aceites esenciales de
diferentes plantas. Uno de ellas es la investigacion realizada en la Universidad de Trujillo
(UNT), la cual logro optimizar el proceso de extraccién de aceite esencial de eucalipto
mediante el Método de Superficie Respuesta, a través del cual se logran obtener mejores
rendimientos de produccion sin afectar los costos mismos (Moreno, 2010). Otra es la
Universidad Nacional del Centro del Peri (UNCP), la cual a través de la ingeniera quimica y
ambiental Olga Angulo, han investigado y demostrado que uno de los mejores métodos para la
extraccion de aceite esencial de molles, es por medio de fluidos supercriticos, ya que este es
considerado un proceso limpio, simple y extremadamente eficaz, el cual aumente el
rendimiento del extracto y mejora la calidad del mismo (Angulo, 2015). Cabe sefialar que las

universidades privadas tampoco se encuentran alejadas del asunto, un claro ejemplo de ello es
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la Universidad Peruana Cayetano Heredia (UPCH).;ésta a través de su Unidad de Investigacion
en Productos Naturales se encarga de estudiar la biodiversidad peruana con la finalidad de
desarrollar productos para el uso tanto en veterinaria, medicina, industria cosmética, alimentos,
entre otros, para ello cuenta con el apoyo de profesionales de primer nivel pertenecientes tanto
a la misma universidad, asi como a otras instituciones extranjeras de renombre. Actualmente,
esta unidad de la UPCH se encuentra trabajando como importantes empresas del Perd como
San Fernando, La Ibérica, Laboratorios Farmacéuticos Hersil, diferentes agroexportadoras, etc.
(UPCH, 2020); dentro de una de sus lineas de investigacion de esta unidad se encuentra la
obtencion y analisis de aceites esenciales, la cual se encuentra muy ligada al producto de

estudio de este trabajo.

1.1.4. Factor Legal

Dentro del marco legal, en el Perd, existen diferentes entidades, normas, beneficios y
leyes a considerar, relacionadas al comercio exterior con destino a Estados Unidos y la industria

manufacturera. A continuacion, se detallaran las mas importantes:

e Reglamento de Gestibn Ambiental para la industria manufacturera: Se aprobd
mediante Decreto Supremo N°006-2019 en cooperacion entre el Ministerio de la
Produccidn y el Ministerio del Ambiente (MINAM). Este tiene como finalidad
promover y regular la gestion ambiental, la conservacion de los recursos naturales
del pais, el aprovechamiento sostenible de las materias primas y fomentar la
produccién mas limpia, basada en la cultura de la prevencion (MINAM, 2019).

e Acuerdo sobre Facilitacion del Comercio: rectificado por el Decreto Supremo
N°044-2016-RE, su funcion principal es establecer medidas que favorezcan la
fluidez del transito de mercancias, buscando la reduccion de costos logisticos, asi

como a través de la agilizacion del despacho de mercancias (MINCETUR, 2020).
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La norma 1SO 22000, la cual no es obligatoria en el pais, sin embargo, tiene la
finalidad de mejorar la calidad de los procesos y productos de las industrias.
Otra normativa a considerar y aplicada a cualquier tipo de empresa es la Ley N.°
29783, Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo, la cual establece normas minimas
de prevencion para evitar que los trabajadores sufran probables accidentes o dafios
a integridad fisica.

Ley general de aduanas, rige las normas de comercio exterior, especificando
definiciones, condiciones de transaccion, principios generales, operadores,
servicios aduaneros, entre otros aspectos mas

Drawback, régimen aduanero que permite obtener como consecuencia de la
exportacion de mercancias, la restitucion de un porcentaje del valor exportado, en
razon que el costo de produccion se ha visto incrementado por los derechos que
gravan la importacion de los insumos incorporados o consumidos en la
produccidn del bien exportado. Este porcentaje, actualmente es del 3% del valor
exportado. Ademas, es importante sefialar algunos detalles importantes de este
régimen: el monto devuelto no estad gravado de impuesto a la renta, cuando el
monto exportado excede los 20 millones de ddlares no es posible acceder a este
beneficio, la solicitud de drawback debe ser para exportaciones mayores a 6250
ddlares, y la empresa debe hacer uso de un insumo importado para la fabricacion
del producto a exportar, esta compra puede ser de manera directa, es decir que la
empresa exportadora realice el proceso de importacidn, o de manera indirecta, es
decir la empresa compre dichos insumos a un proveedor cuyos productos son
importados. Cabe destacar que el valor del producto importado debe ser menor o
igual al 50% del valor exportado, para por acceder a este régimen aduanero

(Carrerio, 2017).
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e Federal Trade Commission (FTC), es una agencia federal de Estados Unidos,
cuyo objetivo es proteger al importador de ese pais contra précticas comerciales
desleales o engafiosas (FTC, 2021).

e U.S. Customs and Border Protection (CBP), es una organizacion policial de
Estados Unidos, cuyos objetivos son combatir cualquier tipo de terrorismo, el
crimen transnacional, asegurar la frontera estadounidense, y facilitar el comercio
internacional legal, de tal manera que este sea justo, competitivo, conforme y los
ingresos de productos no impliquen un dafio a la salud, seguridad econémicay la

prosperidad del pueblo estadounidense (CBP, 2021).

1.1.5. Factor sociocultural

Los factores sociales y culturales desempefian un papel importante en el éxito y
tranquilidad de las operaciones de una empresa, incluso un buen manejo de estos genera nuevas
oportunidades de negocio, una mayor expansion empresarial, asi como reconocimientos
nacionales o internacionales por la armonia con su entorno. Es base a esto los aspectos mas
importantes que una empresa debe considerar son la relacion con las comunidades aledafas,
disponibilidad de mano de obra en el pais de operacion y las tendencias de consumo de

productos de belleza a nivel mundial.

e Relacion con las comunidades
El Peru es un pais caracterizado por su gran biodiversidad de flora y fauna, asi como por
su riqueza de minerales metalicos y no metélicos. La mayoria de operaciones mineras y
agroindustriales no se encuentran en las ciudades capitales de las regiones del pais, sino méas
bien a las afueras de estas, pues es ahi en donde existe una mayor disponibilidad de terreno, asi
como existen la mayor cantidad de recursos, los cuales por lo general estan dentro de terrenos

pertenecientes a comunidades, en donde la calidad de vida y acceso a servicios basicos suele
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ser bajo, especialmente en poblados de la sierra y selva del pais. Es asi pues que una incorrecta
negociacion con estos centros poblados por algunos ambiguos términos de contrato, asi como
la falta de enfoque de desarrollo sostenible en el negocio, puede conducir a futuros conflictos
con las comunidades, los cuales pueden traer consecuencias negativas para la compafiia como
lo son la paralizacion de las operaciones, dafio a la propiedad privada o bienes producidos,
muertes y heridos de cualquiera de las ambas partes, dafios a la imagen de la empresa, entre
otros. En el Peru, la Defensoria del Pueblo, es la entidad encargada de prevenir situaciones que
puedan desencadenar futuras conflagraciones, asi como intervenir en escenarios de conflicto,
abriendo un proceso de dialogo entre comunidades, empresas y estado que contribuyan a su
solucion (Defensoria del Pueblo, 2021). En marzo de 2021, la Defensoria del Pueblo sefialo
que en la actualidad en el PerG existen 197 conflictos sociales registrados, de los cuales 144
son activos y 53 latentes; ademas, el 65% se encuentran relacionados a problemas socio
ambientales, tal y como se observa en la Figura N°04. Las cinco ciudades con mayor indice de
conflictos sociales son Loreto, Cusco, Ancash, Puno y Apurimac. La Figura N°05 muestra los
conflictos socio ambientales por actividad, dentro de los cuales el 64,8% representan al sector
minero, mientras que los sectores a los que pertenece el rubro del negocio en estudio como lo
son los forestales y agroindustriales, representan el 0,8% y 1,6% respectivamente (Defensoria

del Pueblo, 2021)

GraficoN® 8
PERU: CONFLICTOS SOCIALES SEGUN TIPO, FEBRERO 2021
(Distribucién porcentual)
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Figura N°04: Conflictos sociales segun tipo, febrero 2021.
Fuente: (Defensoria del Pueblo, gréafico 08)

Grafico N° 10
PERU: CONFLICTOS SOCIOAMBIENTALES POR ACTIVIDAD, FEBRERO 2021
(Distribucién porcentual)
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Figura N°05: Conflictos socio-ambientales por actividad, febrero 2021.
Fuente: (Defensoria del Pueblo, grafico 10)

e Disponibilidad de mano de obra

La disponibilidad de mano de obra tanto especializada como no especializada es
fundamental para el desarrollo de una empresa. En el caso del Pert, gran parte de la poblacion
en edad disponible para trabajar, se encuentra desempefiando en el sector informal. El actual
ministro de economia y finanzas, Waldo Mendoza, sefialo que producto de la crisis sanitaria,
actualmente el 80% de la poblacion trabajadora se encuentra en el sector informal, lo cual
demuestra que el Per( es uno de los paises con mayor indice de informalidad en la regién
(Infobae, 2021). Esta situacion se refleja tanto en Lima Metropolitana como en las demas
regiones del pais.

Por otro lado, la tasa de desempleo el ultimo afio 2020, se ha incrementado producto de
que muchas empresas han quebrado. Segun el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica
(INEI), un total de 2 millones 231 mil 300 peruanos se quedaron sin trabajo en el 2020; ademas
el INEI indicé que la tasa de desempleo es mayor en la costa con 10,1%, seguida de la tasa de
desempleo en la sierra con 5,1% y la selva con 2,9% (RPP, 2021).

En resumen y de acuerdo a ambos indicadores antes mencionados, se denota que

actualmente existe una gran oferta en el mercado laboral, méds aun para el sector de
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exportaciones, el cual durante el afio 2020 y lo que va del 2021 se encuentra en crecimiento.
Cabe sefialar que en el 2020 la poblacién en edad de trabajar se incrementé en un 1,5% (RPP,
2021); dentro de este porcentaje se encuentran recién egresados de colegios, asi como
estudiantes universitarios que han culminado sus carreras respectivas, los cuales muchos de
ellos actualmente se encuentran en busqueda de trabajo y cuyo conocimiento adquirido es de

mucha ayuda para las industrias de diferentes sectores.

e Tendencias de consumo

El aceite esencial de molle, producto materia de este estudio, es usado en su mayoria
como insumo para la industria de las fragancias del mundo. Es por ello, que es necesario
observar como se ha comportado este sector en los Gltimos afios y cuéles son sus proyecciones
a futuro. Para esto, en las Figuras N°06 y N°07, se muestra la evolucion de las ventas desde
2005 hasta la actualidad, asi como los montos que se estiman hasta 2024; cabe sefialar, que las
ventas, son un claro indicador de las tendencias de consumo, pues demuestran, que tanto las
personas estan dispuestas e interesadas a adquirir un producto de tal o cual industria, mas aln

en una economia golpeada a nivel mundial, producto de la pandemia del coronavirus.

Sales of Fragrances

50.961

Figura N°06: Ventas de fragancias en millones de USD. Periodo 2005-2024.
Fuente: (Euromonitor International Passport, grafico 1)
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Sales Performance of Fragrances

-0.8%

Figura N°07: Performance de las ventas de fragancias. Periodo 2005-2024.
Fuente: (Euromonitor International Passport, grafico 2)

De las figuras anteriores, se denota que, en el afio 2020, las ventas en la industria de las
fragancias cayeron a niveles muy bajos, entre un -10% a -15%, en comparacion al afio anterior,
el cual ya habia registrado pérdidas de alrededor del -0,8%. Esta caida considerable del afio
2020, se debio principalmente a la pandemia del coronavirus, la cual afecto la capacidad de
consumo de gran parte de la poblacion, mas atn en productos que no son de primera necesidad,
las operaciones y capacidad financiera de muchas compafiias, ademas muchas tiendas y centros
comerciales no operaron durante algunos meses, como medida para evitar la propagacion del
virus y asi disminuir los contagios. Cabe sefialar que, gracias al comercio electrénico, las ventas
no llegaron a contraerse mas, por lo que muchas compafiias, asi como tiendas minoristas han
puesto su atencidn en este canal de venta, fortaleciendo el mismo para los afios que vienen. Por
otro lado, en relacion a las proyecciones de ventas que se esperan para el periodo 2021-2024,
se observa que esta industria se recuperara, logrando niveles de venta pre-pandemia en el afo
2022. Es importante destacar que inclusive en el afio 2024, se estima que las ventas alcanzaran
su mayor nivel histérico, ya que para esta época se espera que la pandemia del coronavirus ya
haya sido derrotada, por lo que todo tipo de actividades y reuniones sociales se reactivaran con
intensidad, generando con ello que tanto hombres como mujeres tenga gran interés en el

cuidado de su apariencia personal.
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1.2. Conclusiones del macro entorno

Una vez terminado, el andlisis del macroentorno y los cinco factores que se

consideraron mas relevantes:

Dentro del factor politico, se puede concluir que, gracias a las dptimas politicas de
comercio exterior que tiene el estado peruano y al tratado de libre comercio con Estados
Unidos, las operaciones de comercio exterior seran mas agiles y con mayores beneficios
para las empresas exportadoras peruanas, lo cual las coloca en una posicion competitiva
en el mercado; sin embargo, es importante poner atencién en la inestabilidad politica
del pais, pues esta puede traer consecuencias a la rentabilidad de las empresas, generar
conflictos internos que mermen las operaciones de la empresa y dafiar las relaciones
bilaterales del Peru con el exterior.

Dentro del factor econdémico, se puede concluir que, actualmente el Peru es un pais con
indicadores macroecondémicos positivos, lo cual permite que las inversiones tanto
extranjeras como nacionales aumenten en el pais, generando con ello una alternativa de
financiamiento para las empresas exportadoras. Ademas, se denota que tanto la
economia del Perd como Estados Unidos, se reactivaran tras su caida en el 2020,
mostrando proyecciones favorables, que incentivan el consumo y fomentan las
operaciones de comercio exterior.

Dentro del factor tecnologico, se puede concluir que, en el Peru existen instituciones
tanto privadas como nacionales, que serviran de apoyo en investigaciones, asi como
para el desarrollo del proceso productivo de los aceites esenciales de molle, lo cual es
favorable para la empresa exportadora.

Dentro del factor social, se puede concluir que, la empresa exportadora debe tomar
importancia a su relacion con las comunidades campesinas, pues muchas de ellas seran

sus principales proveedoras, y mantener buenos acuerdos de negociacion evitaran
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futuros conflictos que afecten las operaciones y rentabilidad de la empresa. Ademas, la
recuperacion que se espera del consumo de fragancias para los proximos 4 afios,
favorecera la exportacion de este aceite esencial de molle.

Dentro del factor legal, se puede concluir que, la empresa exportadora debe tomar
atencion a los parametros legales que se manejan en el comercio exterior, como la ley
de aduanas, el drawback, entidades gubernamentales estadounidenses, entre otras, de
tal manera que maximice sus beneficios y evite problemas que puedan generar que la
mercaderia no salga del pais o que no se le permita el acceso al pais de destino, causando

asi pérdidas por sobrecostos.
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2. Analisis del Microentorno

Tras un correcto desarrollo del macroentrono, es importante también analizar el
microentorno donde se desarrollard la empresa; en base a esto, Michael Porter, en su libro
“Estrategia Competitiva” sostiene que, en cualquier industria, existen cinco fuerzas que dictan
las reglas de la competencia, las cuales juntas determinan lo atractivo y rentable de la industria.
Estas fuerzas competitivas son el poder de negociacion de los compradores, poder de
negociacion de los proveedores, la amenaza de productos sustitutos, la amenaza de nuevos
competidores y la rivalidad entre competidores existentes. Cabe sefialar que una 6ptima
evaluacion de estas cinco fuerzas, permite que la empresa seleccione y desarrolle una estrategia
corporativa apropiada y competitiva para el sector en el que se va desarrollar (Robbins y
Coulter, 2010). A continuacion, se muestra el desarrollo del analisis de las cinco fuerzas

competitivas de Porter, aplicadas para el sector en estudio.

2.1. Poder de negociacién de los compradores

Para determinar el nivel de poder que los compradores ejercen sobre el sector en estudio,
es necesario analizar factores como la cantidad de clientes en el mercado, la disponibilidad de

clientes sustitutos y el nivel de influencia de los compradores sobre el precio.

En cuanto, a la cantidad de clientes, se observa que desde 2016 a la actualidad, las
exportaciones de aceite esencial de molle a Estados Unidos solo han tenido como destino un
nico cliente en este pais, este es la empresa Berje Inc, empresa de Estados Unidos encargada
del suministro de diversas materias primas para empresas multinacionales pertenecientes a la
industria de aromas y fragancias, con mas de 70 afios en el mercado y presencia en todos los

continentes (Berjé, 2021).
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Por otro lado, en cuanto a la disponibilidad de clientes sustitutos, en Estados Unidos
existen empresas del mismo rubro de Berje que ain no han importado aceites esenciales de
molle del Perq, por lo que, empresas nacionales con la ayuda de estudios de mercado, contactos
internacionales, participacion en ferias del sector y ayuda de entidades estatales y privadas
como la Asociacion de Exportadores (ADEX), PROMPERU y MINCETUR, podrian ampliar
el mercado de las exportaciones a este pais. Dentro de las principales importadoras candidatas
se encuentran las siguientes empresas acopiadoras y distribuidoras de esencias tales como
Treatt PLC, The Lermond Company, Penta Manufacturing Company, Fleurchem Inc,
Excellentia International, y tiendas minoristas que decidan ofertar en sus instalaciones dichos
aceites, para fines medicinales o de aromaterapia, tal y como sucede con los comercios retail

en el Per(.

Con respecto al nivel de influencia de los compradores sobre el precio, se observa que
en los ultimos cinco afios Berje Inc ha estado pagando a las empresas exportadoras peruanas
un rango entre 160 a 180 dolares valor FOB por litro (Veritrade, 2020). Esta variabilidad del
precio, muestra que existe una constante negociacion entre ambas partes, sin embargo, la
empresa importadora al ser la Gnica que demanda este producto, tiene acceso a la obtencion de

mejores precios, y por ende influye de cierta manera sobre el mismo.

En conclusidn, se denota que el poder de negociacion de los compradores es alto, puesto
que actualmente existe un Unico comprador de este producto del cual depende la demanda,
ademas tanto el comprador actual como los futuros compradores poseen un mayor
conocimiento del valor de la planta para los mercados internacionales, mantienen contacto
directo con las grandes marcas de perfumes y fragancias, lo cual para un exportador le seria

complicado contactarse por si solo, y tienen incidencia en el precio de venta del producto.
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2.2. Poder de negociacion de los proveedores

Actualmente en el Pert no existe agricultura especializada en la planta del molle, por lo
que es muy dificil encontrar en el pais, agricultores que hayan destinado sus terrenos
exclusivamente para la produccién y comercializacion de esta planta; esta por lo general se
encuentra de forma silvestre en la mayoria de regiones del pais. Existen dos variedades de
molle, el molle costefio y el molle serrano, siendo el segundo el méas usado para la extraccion
de aceites esenciales. Cabe sefialar que el molle serrano, se encuentra en su mayoria a lo largo
de la sierra peruana, sin embargo, las plantas con mejores concentraciones de aceites
esenciales, se encuentran en el sur andino (Arequipa, Apurimac, Ayacucho y Cusco) del pais

(Cuellar, 2021)

Adicionalmente, es importante destacar que cualquier proveedor que decida cosechar y
comercializar la planta de molle, necesita de una autorizacidén o permiso de aprovechamiento
por parte del Servicio Nacional Forestal y de Fauna Silvestre (SERFOR), el cual exige ciertos
requisitos al solicitante como mapa de ubicacion y perimétrico de la zona a cosechar, datos

técnicos de la planta a explotar, titulos de propiedad, entre otros.

En base a lo antes mencionado, se puede concluir que el poder de los proveedores es bajo,
ya que estos en su mayoria no dedican su tiempo al cultivo de esta planta, muchos no cuentan
ni tienen conocimiento de los requerimientos que SERFOR exige, por lo que van a requerir
ayuda por parte de la empresa comercializadora de aceites esenciales, y por lo general la
mayoria de agricultores no esta muy enterado del valor que tiene el molle para el mercado, por
lo que el acopio de materia prima, asi como las transacciones no resultarian complicadas, solo
seria necesario realizar un buen acuerdo con las comunidades campesinas y/o duefios de

propiedades privadas.
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2.3. Amenaza de productos sustitutos

Esta fuerza es la de menor impacto, puesto que si bien se exportan a Estados Unidos aceites
esenciales de otros arboles como lo son de palo rosa, palo santo y eucalipto, estos presentan
tanto aromas como propiedades quimicas diferentes a las de la planta del molle, por lo que no
pueden considerarse como productos sustitutos, a pesar de tener ciertos componentes similares.
Por otro lado, actualmente no existen productos sintéticos que cuenten con el aroma del molle,

asi como con sus atributos quimicos.

2.4. Amenaza de nuevos competidores

Actualmente en el Perq, existen empresas que producen y comercializan aceite esencial de
molle para el mercado local. Estas son Amazon Andes, Nua, Inkanal y Yauvana,las cuales
ofrecen sus productos en diferentes tiendas naturistas, supermercados, tiendas retail, entre
otros. Cabe sefialar que estas empresas podrian ingresar al mercado de exportacion, por lo que
representarian una amenaza como huevos competidores, sin embargo, necesitarian
previamente encontrar potenciales clientes en el mercado de Estados Unidos que justifiquen su
ingreso al comercio exterior, puesto que como se menciond anteriormente, actualmente sélo
un cliente estadounidense adquiere esta esencia de molle, las cantidades adquiridas por esta
empresa anualmente no superan los 200 litros y ya cuenta con un proveedor exportador

peruano.

En cuanto a las barreras entrada, los principales aspectos a considerar son obtener los
permisos necesarios para el aprovechamiento de esta planta silvestre, tener el conocimiento
sobre transacciones de comercio exterior, tener el conocimiento y/o presupuesto para realizar
estudios de mercado, contar con cierta experiencia sobre las caracteristicas y propiedades de la

planta, invertir tanto tiempo como dinero en investigacion para el desarrollo y mejoramiento
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del proceso productivo, y tener la capacidad de inversion para poder realizar la compra de
maquinarias y equipos, contratar personal y adquirir el terreno, en donde se instale la planta de
produccidn, la cual debe ser cercana al centro de acopio de materia prima, para evitar que las

esencias del molle se pierdan, producto de su alta volatilidad.

En resumen, el grado de esta fuerza es medio, puesto que si bien actualmente ya existen
productores y comercializadores de esta esencia para el mercado local, lo cual demuestra que
ya manejan de manera 6ptima la parte técnica y legal del negocio, les resultaria complicado
encontrar con facilidad un cliente internacional de Estados Unidos, a menos que realicen cierta
inversion en la realizacion de estudios de mercado, asi como para poder participar en ferias
internacionales, en donde puedan exponer y ofertar su producto. Por otro lado, en cuanto al
posible ingreso de nuevas empresas a este negocio de los aceites esenciales, las dificultades
aumentan, ya que aparte de la necesidad de encontrar potenciales clientes, necesitaran tener
claro los aspectos técnicos, que permiten la produccidn y extraccion de estos aceites, por lo que
el apoyo de entidades o personas expertas en la industria de forestales y quimica resultan

cruciales para garantizar el éxito del proceso productivo.

2.5. Rivalidad entre competidores existentes

En los ultimos 05 afios (2016-2020), solo tres empresas han logrado exportar aceites
esenciales de molle al mercado estadounidense, siendo estas Essential Oils Perd S.A.C (EOP),
Plantex S.A y Ecopal S.A.C. Cabe sefialar que estas empresas han exportado este producto en
diferentes afios, durante el 2020, EOP fue la Unica empresa, durante el 2019, no hubo
exportaciones, durante el 2018, Plantex, Ecopal y EOP fueron las empresas exportadoras, y
durante el 2017 y 2016, s6lo Plantex realizo estas transacciones comerciales internacionales
(Veritrade, 2020). Adicionalmente, EOP en comparacion con las dos otras empresas, es la que

ha mostrado un mejor desempefio en este mercado, puesto que ha logrado mantenerse vigente,
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cuenta con plantas de produccién en diferentes regiones del pais (tanto para aceite esencial de
molle como otras esencias), ha participado en “InCosmetics”, la feria internacional mas
importante en ingredientes para cosmeética, y trabaja con socios estratégicos como SERFOR,
PROMPERU, ADEX, Sociedad Nacional de Industrial (SNI) y la Federacién Internacional de
Comercio de aceites esenciales y aromas( IFEAT), los cuales le han permitido cumplir con los
requerimientos de produccion, calidad y acceder de manera sencilla al mercado de Estados

Unidos (EOP, 2021).

En base a lo sefialado, el grado de esta fuerza competitiva es bajo, puesto que ningln
exportador por el momento ha logrado posicionarse como lider en este mercado, asi como
ninguna empresa ha sido constante en sus exportaciones a lo largo de los ultimos cinco afios;
sin embargo, es importante considerar a EOP como un futuro competidor importante, ya que
€S Una empresa que se encuentra en crecimiento, y sobre todo ha logrado captar exclusivamente

al unico comprador estadounidense existente por el momento como lo es la empresa Berje Inc.

2.6. Estrategia genérica competitiva

Porter en su libro Estrategia competitiva, sefiala que la definicion de una estrategia
genérica competitiva, permite a la compafiia establecer una buena posicion dentro del mercado,
debido a que hace frente a las cinco fuerzas antes mencionadas, permitiendo con ello una mejor
rentabilidad sobre la inversion. Asimismo, Porter sefiala que una empresa debe buscar una
estrategia que le dé una ventaja sobre el sector, las cuales pueden ser liderazgo global en costos,
diferenciacion y de enfogque en un segmento limitado o nicho (Robbins y Coulter, 2010). En
base a lo antes sefialado, la estrategia por adoptar es la de enfoque en un segmento limitado,
puesto que el mercado de exportacion de aceites esenciales de molle es aun pequefio, y se
encuentra recién en sus primeros afos de inicio. Cabe sefialar que dentro de esta estrategia de

enfoque se optara por una estrategia de diferenciacion, ya que lo que se quiere buscar seré la
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lealtad tanto de proveedores como la de los posibles nuevo compradores, medida que brindara
proteccion ante el posible ingreso de nuevos competidores, asi como ante EOP, empresa que
actualmente se encuentra exportando este producto. Por un lado, la principal accion a tomar
sera comprar molle de comunidades y/o personas naturales que posean un 6ptimo manejo de
la planta, asi como las concentraciones y composicion quimica de aceite esencial deseados por
los clientes internacionales, esto repercutira en la calidad del producto final, el cual tendra una
calidad superior, logrando con ello una ventaja competitiva para la compafiia. Para poder
obtener esto, sera necesario realizar un control constante de las plantaciones de nuestros
proveedores, asesorar de manera técnica a los proveedores para que cumplan con los estandares
de calidad y financiar a los productores de molle a través de adelanto de pagos o siendo el nexo
con entidades de préstamo, con la finalidad de que puedan acceder a la compra de abonos,
herramientas de cosecha, entre otros. Por otro lado, otra accion a tomar es utilizar una éptima
metodologia y tecnologia productiva, que permita obtener esencias de calidad para las
empresas importadoras, asi como reducir errores en el proceso, los cuales se ven reflejados
tanto en el producto final, asi como dafian la imagen de la empresa;para lograr esto sera
necesario contar con el apoyo de estudiantes de diferentes carreras, asi como de universidades
0 institutos tecnoldgicos, los cuales, gracias a sus estudios e investigaciones, maquinaria,
laboratorios y conocimiento sobre el tema, puedan desarrollar una constante mejora continua

del aparato productor de la industria.
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3. Analisis del sector de exportaciones de aceites esenciales de arboles

forestales a Estados Unidos

En este capitulo se analizan ciertos que aspecto que caracterizan al sector dentro del cual
se encuentra el aceite esencial de molle, como por ejemplo los clientes, productos sustitutos o
complementarios, evolucién del mercado, insumos y proveedores, tecnologias usadas, canales
de distribucién y principales competidores. Cabe sefialar que los aceites esenciales extraidos
de agrios (limoén, naranja, granada, lima, entre otros), especias (orégano, tomillo, jengibre,
canela, entre otros), de flores y de arbustos (romero, menta, mufia, hierba luisa, entre otros) no
son considerados dentro del sector de aceites esenciales extraidos de arboles forestales. Los
aceites esenciales a considerar dentro de esta categorizacion son los provenientes del eucalipto,
molle, palo de rosa, palo santo, cedro, entre otros, pues poseen algunas propiedades quimicas

similares.

3.1. Los clientes (Perfil del consumidor)

Los principales clientes de las empresas exportadoras de aceites esenciales de arboles
forestales varian segun la materia prima del cual fue extraido dicho aceite. Como se mencioné
anteriormente, en el caso del aceite esencial de molle, durante los ultimos cinco afios, solo ha
existido un unico cliente, el cual es la empresa Berje Inc, una de las principales acopiadoras,
comercializadoras y distribuidoras de esencias a nivel mundial. Esta empresa actia como
intermediaria entre los productores de aceites esenciales de diversas partes del mundo y
reconocidas empresas de la industria alimentaria (panaderias, carne, encurtidos, sopas, salsas
y condimentos), cosmética y de fragancias del mundo. Similar es el caso de los aceites
esenciales de palo rosa, puesto que también en el Gltimo quinquenio ha sido adquirido

solamente por la empresa Berje Inc (Veritrade, 2020).
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En referencia, al caso de los aceites esenciales de eucalipto, estos por el momento no se
han exportado al mercado estadounidense, sin embargo, se ha evidenciado exportaciones de
este producto a empresas canadienses durante los ultimos afios (Veritrade, 2020).

Por otra parte, en cuanto a los aceites esenciales de palo santo, segun informacion historica,
se denota que han sido exportados principalmente a dos empresas de Estados Unidos, una de
ellas es la empresa Berje Inc, la cual se menciond anteriormente, mientras que la otra es New
Directions Aromatics Inc, empresa mayorista acopiadora y proveedora de esencias de
diferentes plantas del mundo, con clientes internacionales importantes. Cabe sefialar que el
aceite de palo santo producido en Per(, se exporta a otras naciones Canada, Polonia, Rumania.
Espafia, China y Alemania (Veritrade, 2020).

Para finalizar, si bien como se ha evidenciado parrafos atras, actualmente sélo existen dos
clientes de Estados Unidos que importan aceites esenciales de arboles forestales del Peru, es
posible ampliar esta gamma de clientes, los cuales serian principalmente los mencionados en

el acapite 2.1.

3.2. Productos sustitutos/complementarios

Como se menciono en acapite 2.3, cada aceite esencial de cada planta tiene sus propias
caracteristicas y propiedades quimicas que las vuelven valiosas para ciertos objetivos,
industrias y clientes, por lo que no son sustituibles por otro tipo de esencias, salvo se dé el caso
que cierta esencia pueda ser producida de manera artificial, lo cual hasta ahora no se ha dado.
Por ejemplo, mientras unos ciertos tipos de aceites esenciales son utilizados para la industria
de las fragancias, otros son usados para el cuidado bucal, cuidado de animales, industrias
alimentarias, entre otros.

En cuanto a su nivel de complementariedad, muchos aceites esenciales de este rubro,

como el molle, puede ser compatibles con los de otro tipo, como el de romero, sin embargo,
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esta combinacion es realizada en su mayoria por las empresas que les compran las esencias a

las distribuidoras mundiales.
3.3. Evolucién del mercado (estadisticas)

Para analizar el comportamiento de las exportaciones de aceites esenciales de arboles
forestales, es necesario observar como ha sido su evolucion en los Gltimos 8 afios (2012-2020)
tanto en cantidad exportada como en dinero recaudado. Para ello, se usara como fuente de
informacidn, la recogida por la empresa Veritrade, compafia de inteligencia comercial,
especializada en transacciones de comercio exterior. En las Figuras N°08 y N°09, se describe
los niveles de exportacidn por cada afio de los productos de este rubro en cantidad y monto

recaudado respectivamente.
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Figura N°08: Nivel de exportaciones en kilogramos periodo 2012-2020.
Adaptado de Veritrade.
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Figura N°09: Nivel de exportaciones en délares periodo 2012-2020.
Adaptado de Veritrade.
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En ambas figuras, se observa que entre el periodo 2012 a 2015, el nivel exportaciones a
Estados Unidos de este tipo de aceites fueron bajisimos e incluso casi nulos, lo cual es propio
de un mercado que recién se estaba descubriendo. Por otro lado, en el afio 2016 hubo un
crecimiento repentino en el nivel de las exportaciones, lo cual se debio principalmente a que
las empresas exportadoras lograron conseguir un importante cliente como la empresa Berje Inc,
la cual comenz6 a adquirir este tipo de esencias. En los afios 2017y 2018 se mantuvo un
crecimiento aproximado en kilogramos exportados de 10% y 66% respectivamente. Sin
embargo, en el afio 2019, hubo una caida de las exportaciones de 48% en comparacion al afio
anterior, lo cual se debid principalmente a que, durante este periodo, la empresa Berje Inc no
adquirid aceite esencial de molle, demostrando de esa manera, lo sensible que es este mercado
a los volimenes de compra de esta empresa estadounidense. Finalmente, en el afio 2020, los
niveles de las exportaciones cayeron en un 41%, producto de la pandemia de coronavirus que
sigue afectando a todo el mundo y por ende a muchas industrias, generando de esa manera que

la empresa Berje Inc no compre los kilogramos deseados de aceites esenciales.

3.4. Insumos y proveedores

En el marco de la industria de aceites esenciales de arboles forestales para exportacion a
Estados Unidos, las principales materias primas son las plantas aromaticas que se encuentran
de forma silvestre o cultivada a lo largo de las diferentes zonas rurales del pais, siendo estos el
molle serrano, palo rosa y palo santo. En el caso del molle, actualmente este es extraido del sur
andino como Arequipa, Apurimac, Ayacucho y Cusco, por otro lado, en el caso del palo santo,
este es extraido de Piura, y finalmente, en el caso del palo rosa, es extraido de la Amazonia
peruana, especificamente de la regién Loreto. Es importante destacar, que el aceite esencial del
molle, se obtiene principalmente del fruto, mientras que, del palo rosa y palo santo, de su

madera.
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En relacion a los proveedores, estos en su mayoria son comunidades de zonas rurales de la
costa, sierra y selva, puesto que muchos de estos arboles se encuentran dentro de bosques
pertenecientes a su jurisdiccion. Los pobladores de estas comunas se encargan de la cosecha
de estas materias primas, para posteriormente vendérselas a las empresas productoras de aceites
esenciales. Adicionalmente, como se menciono en el acapite 2.2, para que los proveedores
puedan comercializar estas plantas, requieren el permiso o autorizacion de SERFOR, el cual,
gracias al asesoramiento de la empresa exportadora, puede obtenerse con mayor facilidad. Cabe
sefialar que también existen personas naturales con propiedades privadas de gran extension que
cuentan dentro su terreno con este tipo de arboles, lo cual facilita la negociacién con la empresa
exportadora, puesto que los acuerdos comerciales al darse con una sola persona o familia, no
requieren la aceptacion de todos los miembros de un grupo social, evitandose de esa manera
futuros conflictos, asi como que el incumplimiento de ciertos términos de contrato, producto

de cambios de autoridades en las comunidades.

3.5. Tecnologias de produccion utilizadas

Dentro de las dos tecnologias mas utilizadas para la extraccion de aceites esenciales de las
plantas antes mencionadas, se encuentran: el método por arrastre de vapor y el de fluidos
supercriticos.

El método por arrastre de vapor consiste en un tipo de destilacion, mediante la cual
sustancias insolubles en agua y ligeramente volatiles, se separan de otras no volatiles. El
proceso consiste en afadirle exceso agua a la mezcla del producto que se pretende separar, y
en conjunto se somete a destilacion. Tras esto, en el matraz de destilacion, se logra recuperar
los compuestos no volatiles y solubles en agua caliente, mientras que en el matraz colector se
obtienen los compuestos volatiles y no solubles en agua, los cuales para este caso son los aceites

esenciales (Universidad de Barcelona, 2021). Cabe sefialar que esta metodologia es la mas
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usada en la industria, pues se obtiene un aceite esencial sin variaciones en su composicion
quimica, lo cual es valorado por los compradores.

Por otro lado, el método por medio de fluidos supercriticos es un procedimiento
relativamente reciente, mediante el cual la materia prima se introduce en una camara de acero
inoxidable y se hace circular a través de esta un fluido en estado supercritico, como el caso del
CO2, de esta manera las esencias son asi solubilizadas y arrastradas, mientras que el fluido
supercritico, que actla como solvente extractor, desaparece por descomposicion progresiva
hasta alcanzar la presion y temperatura ambiente, finalmente se logra obtener el aceite esencial
con cierto grado de pureza (Albarracin y Gallo, 2003).Es importante destacar, que este tipo de
extraccion suele obtener mayores concentraciones de aceite esencial, y es mas ecoldgico con
el medio ambiente; sin embargo puede llegar a ser mas costoso.

3.6. Canales de distribucion utilizados

El proceso de exportacion de este tipo de productos, esta compuesto por los siguientes
miembros tales como un productor local, el cual es el denominado exportador, distintos
intermediarios que realizan los tramites aduaneros, autorizaciones de levante, transporte de
mercancias, entre otros, y un distribuidor mayorista, el cual recibe el nombre de importador y
es el encargado de comercializar los aceites esenciales a las empresas internacionales del sector
de alimentos, fragancias, entre otros. Para facilitar este proceso, muchas empresas tanto de este
rubro como de otros, contratan un agente que se encarga de realizar los procedimientos
administrativos necesarios en aduanas, asi como contratar una agencia de transporte
responsable del traslado de la mercaderia. Es preciso sefialar, que los transportes de estas
esencias a Estados Unidos se hacen via aérea. Esto se debe a que los rangos de peso de los lotes
de exportacion no exceden los 250 kilogramos, la mercancia a exportar no posee mucho

volumen y son productos con un alto valor unitario (Carrefio, 2017). El Per( cuenta con un
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Unico aeropuerto internacional denominado “Jorge Chavez”, el cual se encuentra ubicado en la
ciudad de Lima.

En el caso, de que una empresa exportadora, decida captar nuevos clientes internacionales,
sobre todo de Estados Unidos, el canal mas éptimo al que debera recurrir son las ferias
internacionales. Una de las mas importantes para este sector es “In Cosmetics”, la cual tal como
se menciono en acapite 2.5, reune a proveedores internacionales de esencias, productores de
aceites esenciales de diferentes partes del mundo, y empresas importantes del sector de
cosmeética, fragancias y consumo personal. La feria “In Cosmetics” en el afio 2021, cumplira
su treintava edicion, se realizara en Espafia entre el 05 al 07 de octubre, y contara con
modalidades tanto virtuales como presenciales, debido a la pandemia de coronavirus en la que

se ve inmersa el mundo (In Cosmetics, 2021).

3.7. Principales participantes en el mercado (competidores)

Dentro de los competidores en sector, se destaca principalmente EOP, la cual en relacion
a lo sefalado en el acapite 2.5, es una empresa que cuenta con una experiencia de 10 afios en
un rubro que recién se encuentra en sus inicios, posee tres plantas de produccion de esencias
en todo el Per(, mantiene contacto con proveedores de diferentes partes de la sierra y selva
peruana, y sobretodo tiene una variedad de cartera de productos, como los son los aceites
esenciales de molle, eucalipto, palo rosa y palo santo, lo cual en la actualidad los ha convertido
en el principal exportador de estas esencias a Estados Unidos (EOP, 2021).Entre los afios 2018
a 2020, esta empresa ha logrado ingresos aproximados a los seiscientos mil dolares americanos
valor FOB, por sus exportaciones de los aceites esenciales de arboles forestales a Estados

Unidos (Veritrade, 2020).
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4. Planeamiento estratégico

En esta seccidn, se determinara la vision, mision y objetivos estratégicos de la empresa
exportadora. Ademas, se hara un analisis FODA de esta misma, para lo que se consideraran las

fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas en la que se ve inmersa.
4.1. Vision

“Ser la principal empresa exportadora de aceite esencial de molle a Estados Unidos,
caracterizados por ofrecer un producto y trato de calidad a nuestros clientes, cumpliendo a su

vez con los objetivos del desarrollo sostenible”.

4.2. Mision

“Buscamos llevar el mejor aceite esencial extraido de las plantas de molle de la sierra del
Pert a las industrias de fragancias, cosméticos, alimentos, aromaterapia y muchas mas,
generando con ello agradables experiencias con nuestros clientes, revalorizar la naturaleza del

ande peruano y lograr el desarrollo de las comunidades campesinas”.
4.3. Analisis FODA

La matriz de fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas, 0 mas conocida como
FODA, es una herramienta muy Gtil que permite sintetizar de manera préactica el analisis del
macroentorno como microentorno, facilitando con ello la realizacion del planeamiento
estratégico de una empresa. Cabe sefialar que de esta matriz FODA, se derivan cuatro tipos de
estrategias: una de ellas es la FO, la cual se centra en aprovechar las oportunidades externas,
mediante el uso de las fortalezas internas de la empresa., la otra estrategia es la DO, cuyo
objetivo principal es hacer frente a las debilidades de la empresa, gracias a las oportunidades

gue se presentan en el exterior; en cuanto a la estrategia FA, se basa en mitigar las amenazas
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externas con la ayuda de las fortalezas internas de la empresa y finalmente, la estrategia DA,

tiene la finalidad de evitar las amenazas externas y hacer notar a la empresa de las debilidades

que posee (Mercadotecnia total, 2017). En este sentido, en la Tabla N°06, se presenta la matriz

FODA, relacionada a la empresa exportadora de aceite esencial de molle.

Tabla N°06: Matriz FODA

FORTALEZAS
1.Conocimiento  de
certificaciones necesarias.
2.Experiencia en negociacion
con proveedores.
3.Conocimiento medio del
proceso productivo.
4.Disponibilidad de operar en
una ubicacion cercana a los
proveedores.

las

DEBILIDADES
1.Minima experiencia en
comercio exterior.
2.Problemas de liquidez y
solvencia para el desarrollo
del negocio.
3.Poca  experiencia  en
estudios de mercado vy
busqueda de nuevos clientes.

OPORTUNIDADES
1.Tratado de Libre Comercio
(TLC) vigentes con Estados

Unidos que facilita la
comercializacion del
producto, asi como
posibilidad de acogerse

régimen aduanero drawback.
2.Reactivacion econdémica de

la economia peruana y
mundial.
3.Apoyo  de  entidades

publicas y privadas para el
desarrollo de nuevas
tecnologias e innovacion.
4.Bajo poder de negocion de
los proveedores de materia
prima,

ESTRATEGIA FO
1.Buscar asesoramiento de
entidades  educativas y
cientificas publicas y
privadas, para optimizar y
realizar una mejora continua
de los procesos productivos.
2.Controlar 'y mejorar el
proceso de cuidado de la
planta del molle, asesorando
a los proveedores en su
cosecha, mantenimiento de la
planta, entre otros. Todo ello
para obtener un producto de
calidad.
3.Fidelizar a los proveedores
de molle.

ESTRATEGIA DO

1.Buscar apoyo de
financiamiento, a través de
préstamos realizadas por

entidades del estado a bajas
tasas de interés, asi como
conseguir el apoyo de
inversionistas privados tanto
nacionales como extranjeros
que compartan el riesgo y las
ganancias con la empresa.

2.Conseguir  asesoramiento
en comercio exterior y
estudio de mercados,

especialmente de entidades

como PromPert o el
MINCETUR, para
aprovechar el TLC vy el
drawback.

AMENAZAS
1.Inestabilidad politica.
2.Existencia de un solo
comprador estadounidense en
la actualidad.
3.Posibles conflictos sociales
con comunidades andinas.
4.Competidor principal con
mas de 10 aflos de
experiencia en el rubro.

ESTRATEGIA FA
1.Generar buenas
negociaciones  con las

comunidades  campesinas,
dejando claro los términos de

contrato, clausulas, entre
otros.
2.Ubicar los centros de

acopio y produccion cerca a
los proveedores.

ESTRATEGIA DA

1.Capacitar al area de ventas
en estudios de mercado.
2.Participar en ferias
internacionales, para
conseguir nuevos clientes.
4. Buscar alianzas con otras
empresas que comercialicen
aceites esenciales de otras
plantas a Estados Unidos.
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4.4. Objetivos estratégicos

Para culminar con el desarrollo del planeamiento estratégico, es necesario definir los
objetivos estratégicos de la empresa. Estos tienen como objetivo convertir la mision y vision
del negocio, en indicadores de desempefio especifico, en resultados y consecuencias que la
organizacion desea alcanzar. Cabe sefialar que los objetivos estratégicos, no se centran en
términos financieros (los objetivos financieros se encuentran relacionados a buscar un
incremento del precio de las acciones, buen flujo de efectivo, crédito, entre otros), sino mas
bien hacen hincapié en las fortalezas competitivas de la organizacion, la posicion de la
compafiia y prospectos de negocios a largo plazo (Davalos, 2016). En base a esto, los objetivos

estratégicos determinados por la empresa exportadora son:

e Tener un crecimiento sostenido de 15% anual en las exportaciones de aceite
esencial de molle, en los proximos 05 afios.

e Posicionar al aceite esencial de molle, como un producto marca Peru de
exportacion, poniendo en valor a la planta de molle tanto de manera nacional como
internacional.

e Conseguir que los proveedores de molle tengan con la empresa un alto nivel de
lealtad, para garantizar de esa manera la compra de sus cosechas y desarrollar
alianzas estratégicas entre ambas partes.

e Crear alianzas con las empresas importadoras estadounidenses, de tal manera que
se garantice ser su unico proveedor de aceite esencial de molle en el Peru.

e Brindar capacitaciones a las comunidades con la finalidad de que estas obtengan
un buen rendimiento de sus cultivos, y asi lograr frutos del molle con una 6ptima

concentracion de aceites esenciales.
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e Desarrollar un aparato productor tecnol6gico, que opere cerca a nuestros
principales proveedores y que cuente con los mejores activos tanto tangibles como

humanos, que permita una diferenciacion con la competencia.
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5. Conclusiones

En este capitulo final, se presenta las principales conclusiones que se determinan a partir

del trabajo de investigacion desarrollado, las cuales son:

En base a lo desarrollado en el macroentorno, se concluye que el panorama en
términos econdmicos se muestra favorable, mas que todo porque ambas economias
tanto la peruana como la estadounidense, muestran actualmente un recuperacion y
probable crecimiento para afos futuros. Por otro lado, el TLC existente con Estados
Unidos y las buenas relaciones bilaterales que el Peri mantiene con este pais,
favorece los tramites, condiciones de comercializacion y el acceso a nuevos
mercados. Cabe sefialar que la empresa exportadora debe tomar atencion en
debilidad de las entidades publicas y la inestabilidad politica que afecta al pais, la
cual puede afectar sus ingresos, asi como poner énfasis en mantener una buena
relacion con las comunidades andinas, las cuales pueden llegar a ser conflictivas.

En relacion al microentorno, se concluye que la empresa exportadora puede llegar
a tener un grado de influencia alto con sus proveedores, al no tener estos muchos
conocimientos sobre la planta del molle. Se recomienda buscar proveedores
especialmente de la zona sur andina del Peru; por otra parte, la existencia de
competidores no es mucha; sin embargo, la empresa EOP en el 2020, ha poseido
el 100% de la participacién del mercado de las exportaciones a Estados Unidos,
por lo que es una competencia importante, mas adn por sus afios de experiencia en
el rubro. Finalmente, es importante sefialar que la Unica empresa importadora de
este producto, es la compafiia distribuidora de esencias Berje Inc, la cual es una de

las mas importantes en su sector.



48

Segun el analisis del mercado, se concluye que este sector aln se encuentra en sus
primeros afios de desarrollo, por lo que las exportaciones pueden seguir
aumentando. Ademas, gracias a que los aceites esenciales de diferentes plantas no
compiten entre si por sus diferentes propiedades, las posibilidades de productos
sustituto se reducen. Cabe sefialar, que el gran reto como empresa en este rubro es
diversificar la cantidad de clientes, para asi incrementar los volumenes de
exportacion y abrirse mercado, el cual, actualmente se encuentra dominado por una
sola empresa exportadora. Para lograr ello, la calidad de las materias primas, la
relacion con los proveedores, los recursos tecnoldgicos y la calidad del producto
final resultan cruciales; a su vez, es importante que la empresa realice constantes
estudios de mercados y participe en ferias internacionales, pues ambas decisiones
son de vital importancia para conocer y captar potenciales clientes.

Para entrar al mercado, se concluye que la estrategia genérica competitiva a
implementar sera la estrategia de enfoque con diferenciacion, mediante la cual se
busca un alto nivel de calidad y servicio con los clientes.

Segun, el andlisis interno de la empresa, las fortalezas se enfocan en un
conocimiento de las certificaciones necesarias, area disponible para operaciones,
experiencia en negociacion con proveedores y cierto conocimiento del proceso
productivo, mientras que las debilidades giran en torno a un poco experiencia en
comercio exterior, problemas financieros y poco conocimiento en estudios de
mercado. Por lo tanto, las estrategias se centran en desarrollar las fortalezas y
combatir las debilidades, con la finalidad de mitigar las amenazas existentes y no

dejar de aprovechar las oportunidades.
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ANEXOS

Anexo A: Crecimiento de la manufactura no primaria por tipo de bienes

Tabla Al: Variaciones porcentuales de la manufactura no primaria por tipo de bienes (2017-2019)

CRECIMIENTE DE L& MANUFACT HO PRIMARLA FOR TIRD DE BIEMES

Prosmcdio
2017 Joa 2019 IOU-T01S
TS LT Mk 3 2.4 1.3 232
Producios Recisos 5.0 a9 55 1.3
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Producios slimeriins dreracs 13,7 3.4 o 2.7
Canveza y malia o 40,1 O.E 09
Emhedas Qasecrait -4, =104 147 20
Prandas da westir 3.5 8.3 1.7 3.0
Calkradn IB.7 =291 =F1,9 =59
[T e 5.4 8.0 85 2.2
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Froducion o IDCaor y ez 15,2 38 =1,1 18
Producios farmacsuticns 7.4 40 04 =1,3
Blanufactirys diesas 12,2 22,2 09 6.4
Insaumos 2.8 45 1.0 1,6
Harra da ingo 1,2 3,5 1.4 2.2
s, producios teles B2 =29 BT 432
Bt o el 23,3 1289 B E 4.5
Fagpeal iy Carton 85 8,6 il 1] 1.8
Ereras Oa paipsl 'y Carndin BT 19,3 B 6.4
Actividacdas e adeddn @ iImpretidn <16, =50 =12 =13
SURTANC RS Ui Dkt 5.3 4.7 1B a1
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Fuente: (BCRP 2019, cuadro 11)
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Anexo B: Inflacion

Tabla B1: Variaciones porcentuales de la tasa de inflacion (2017-2019)

INFLACION
(Variaciones porcentuales)

Var.% prom.
Peso 2017 2018 201
2002-2019 1/
IPC 100,0 1,36 2,19 1,90 2,74
1. IPCsin alimentos y energia 56.4 2,15 2,21 2,30 2,18
a. Bienes 21,7 1,24 2,25 1,39 1,80
Textil y calzado 5,5 1,53 0,92 0,23 2,05
Aparatos electrodomeésticos 1,3 0,89 1,32 0,34 -0,30
Resto industriales 14,9 1,16 2,83 1,90 1,81
b. Servicios 348 2,70 2,19 2,86 2,46
del cual:
Educacion 9.1 4,58 4,73 522 4,15
Alquileres 2.4 0,38 1,27 0,74 0,60
Salud 1.1 1,83 1,76 1,47 2,82
Transporte 89 1,38 1,09 2,15 2,56
Consumo de agua 1,6 13,04 0,00 5,01 4,73
2. Alimentos y energia 43,6 0,46 2,17 1,43 3,31
a. Alimentos y bebidas 37,8 0,31 1,95 1,00 3,26
del cual:
Carne de pollo 3,0 -4,83 -1,32 -7,27 1,41
Pan 1,9 0,87 0,94 0,92 3,52
Arroz 19 2,11 -0,23 0,14 1,59
Azicar 0,5 -3,67 -11,45 -7,00 1,48
Fideos 0,5 0,71 2,54 2,39 2,43
Aceites 0,5 4,84 -2,10 -2,28 2,97
Papa 09 -38,99 27,16 12,57 4,95
Pescado fresco y congelado 0,7 -7,23 -5,95 -2,53 2,45
Comidas fuera del hogar 11,7 3,65 2,19 1,69 3,65
b. Combustibles y electricidad 5.7 1,55 3,67 4,32 3,67
Combustibles 28 3,95 5.35 -0,39 3,24
Gasolina y lubricantes 1,3 5,05 7,75 0,64 2,78
Gas 14 3,08 3,28 -1,65 1,97
Electricidad 29 -0,21 2,39 8,04 3,37

Fuente: (BCRP 2019, cuadro 55)
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Anexo C: Entrevista a Ingeniero forestal Eloy Cuellar
Entrevista al ingeniero José Eloy Cuellar Bautista, profesor principal de la Universidad Nacional
Agraria, La Molina y doctor en medio ambiente y desarrollo sostenible, bosques y cambio climatico

(entrevistado el dia viernes 18 de abril del 2021 en Starbucks-La Fontana, La Molina).

Buenas tardes ingeniero Eloy, ¢tiene alguna nocién o conocimiento sobre el molle?

Claro, Alonso. Personalmente, yo no he trabajado en alguna investigacion del molle, sin embargo, este
arbol es muy conocido a nivel nacional, podria decir que es el mas abundante en el pais, sobre todo en
las regiones andinas, en muchos viajes de los que he tenido al interior del pais, me he podido topar con
alguno de ellos. Te comento, existe una crénica espafiola de antafio, en la que Pizarro con los
conquistadores al llegar al Per0, sefialan que en todas de sus expediciones se encontraban con el arbol
del molle, esto muestra que desde hace muchos afios ya era notoria la abundancia de esta especie.
Ademas, por lo que sé, este arbol se caracteriza por tener propiedades insecticidas y poseer un aroma
espectacular, me parece raro que hasta ahora no exista una industria sélida en el pais que extraiga aceites

de esta planta o le de enfoque comercializador.

Okey ingeniero. ¢Sabe si existen areas cultivadas exclusivas para esta planta?

En verdad Alonso, dudo que existan y si las hay son poquisimas. Este arbol por lo general se encuentra
de forma silvestre tanto en la zona costefia como zona andina del pais. Muchas comunidades andinas
poseen dentro de su territorio varias plantaciones de molle, pero ni siquiera se dan cuenta de su valor,
pues como te comento esta planta crece y se mantiene tan sélo por las lluvias. En Lima Metropolitana,
si puedes ver algunas plantaciones de molle que fueron sembradas por municipalidades, sin embargo,
estas tienen un fin mas de paisajista y con el objetivo de generar areas verdes en las ciudades. Cabe
sefialar, que existen dos variedades del molle, el que te comento que es utlizado para parque Yy jardines,
es el molle costefio, mientras el que yo he tenido la oportunidad de ver en su mayoria de forma silvestre,
es el molle serrano, ademés tengo entendido que esta variedad, es la que da frutos y emite un aroma

mas fuerte.
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Ingeniero, ¢Usted sabe cudl es la region, ecosistema, microclima o territorio en la cual se pueda

encontrar arboles de molle con una mejor produccién y concentracion de aceites esenciales?

Mira, como te comenté no he realizado alguna investigacion sobre el molle; sin embargo, por mi
experiencia en otros arboles con propiedades y caracteristicas similares a este, tengo la casi certeza que
el sur andino (Ayacucho, Apurimac, Cuzco y Arequipa) es la zona en donde los arboles de esta especie,
produciran mayores concentraciones de esencia, especialmente entre los 2000 a 3300 m.s.n.m. Sin
embargo, te recomiendo que realices un muestreo por altitud y latitud, tomando cada 500 m.s.n.m, una
muestra diferente de esta planta, para posteriormente lo lleves a un laboratorio, te recomiendo el de la
facultad de quimica de la Universidad San Marcos, en donde la profesora Gladys Buytron puede
ayudarte a realizar diferentes pruebas y asi llegar a una conclusion en tu investigacion, ya que cuenta
con la ultima tecnologia en extractores de esencias de plantas, justo a una de mis asesoradas de tesis la

ayudo en su investigacion para la extraccion de aceite esencial de pino.

Muchas gracias ingeniero por su tiempo.

De nada, me parece muy importante que los alumnos investiguen sobre especies que abundan en el Per
y aln no se las explota, ademas el enfoque comercial que le estas dando es interesante, como yo le digo
a mis alumnos, yo no estoy formando guardabosques sino mas bien alumnos que rentabilicen los

recursos del pais con un enfoque de desarrollo sostenible. Saludos.



