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Resumen Ejecutivo
La presente tesis tuvo como objetivo principal determinar la relacion entre los riesgos
psicosociales y el estrés laboral en conductores de buses de transporte pablico de Lima
Metropolitana. Para tal fin se evaluo intencionalmente a 436 conductores con los
cuestionarios para la evaluacion de riesgos psicosociales y estrés laboral de la Universidad
Javeriana y el Ministerio de la Proteccion Social de Colombia, adicionalmente, con fines de
ahondar en el conocimiento del fenémeno de estudio, se incorporaron las variables edad,
estado civil y tipo de empresa a fin de caracterizar a los conductores de buses de transporte
publico expuestos a los riesgos psicosociales y al estrés laboral.
La investigacion se encuadrd en una filosofia de investigacion positivista, con enfoque
deductivo, disefio cuantitativo de tipo correlacional y se adoptd la estrategia de investigacion
que considera el uso de encuestas, todo ello en un horizonte de tiempo cross-sectional.
Los resultados obtenidos evidenciaron que existe una relacion estadisticamente significativa
baja entre los riesgos psicosociales y el estrés laboral (r=0.36, p<0.001), asi mismo, se
encontrd una baja asociacion entre los riesgos psicosociales y el tipo de empresa (r=0.37,
p<0.001) y entre el estrés laboral y el tipo de empresa (r=0.38, p<0.001). En cuanto a los
niveles de las variables de estudio, se evidencié que mas de la mitad (55.7%) de conductores
de buses de transporte publico se encuentran afectados por los riesgos psicosociales derivados
de su labor, y cerca del 53.9% de ellos trabajan de manera informal, lo cual indica que no
cuentan con seguridad social para atender oportuna y profesionalmente este fendmeno; por
otro lado, se encontraron niveles bajos de estrés laboral, en contraposicion de investigaciones
previas, lo que demuestra que la discusion sigue abierta y se deben realizar mas estudios al
respecto incorporando otras variables que permitan detectar otros factores generadores de

estres laboral en este tipo de poblacién. Los hallazgos de la investigacion se constituyen



como un punto de partida interesante para investigaciones futuras para analizar los
fendmenos de estudio de manera mas exhaustiva, con una muestra mas amplia y diversa.

Palabras clave: riesgos psicosociales, estres laboral, conductores, transporte publico.
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Abstract

Main objective of this thesis consists of determine the relationship between psychosocial
risks and work stress in public bus drivers at Lima city. In this sense, our unit of analysis
were these drivers, and we surveyed 436 individuals with a battery of questions developed by
two Colombian institutions: Pontifical Javeriana University and Social Protection Ministry.
Research design has a quantitative approach, framed in the positivist philosophy.
Additionally, to deepen the knowledge of the study phenomenon, they were incorporated the
variables age, marital status, and type of company to characterize public transport bus drivers
exposed to psychosocial risks and work stress. Research design has a quantitative approach,
framed in the positivist philosophy. In addition, to being explanatory, uses the survey as a
research strategy and a transversal time horizon.
The results obtained showed that there is a low statistically significant relationship between
psychosocial risks and work stress (r = 0.36, p <0.001), likewise, a low association was found
between psychosocial risks and the type of company (r = 0.37, p <0.001) and between work
stress and the type of company (r = 0.38, p <0.001). Regarding the levels of the study
variables, it was evidenced that more than half (55.7%) of public transport bus drivers are
affected by the psychosocial risks derived from their work, and about 53.9% of them work as
Informally, which indicates that they do not have social security to deal with this
phenomenon in a timely and professional manner; On the other hand, low levels of work
stress were found, in contrast to previous research, which shows that the discussion is still
open and more studies should be carried out in this regard, incorporating other variables that
allow the detection of other factors that generate work stress in this type of work. population.
The research findings constitute an interesting starting point for future research to analyze the
study phenomena in a more exhaustive way, with a larger and more diverse sample.

Keywords: psychosocial risks, work stress, drivers, public transport.



viii

Tabla de contenidos

(@F o1 (1] (o TN B 11 1 oo L1 ToTox o o SRR PUSRR 1
1.1.  Antecedentes del problema ..o 2
1.2.  Definicion del problema...........cccooiiiiiiiic e 6
1.3.  Preguntas de iNVESTIGACION ........c.ecueiieiieie et ae e nre s 7
1.4.  Propdsito de 1a INVESHIGACION. ......c.ciiiiiierieiie e 8
1.5.  Planteamiento de 1a NIPOLESIS .......c.civeiiieiieiiciece e 8
1.6.  Justificacion de 1a INVESTIGACION..........cccoevuiiiiieee e 9
1.7. Marco CONCEPLUAL ......ccuveeeirieie ettt sre e ste e e abeebeeneesreeneennes 10
1.8. Definicion de terminos de eSTUAIO.........ccuivrieierieie et 11
1.9. Viabilidad de 12 INVESIQACION .........cc.eciiiiieiieiie et 11
1.10.  Naturaleza de 12 INVESTIGACION .........coeuiieiiiiieeseseee e 11
1.11. i M O T S ......... 0 ......... WSS ... 11
N 2 B 11 01 o [ T 12
1130 RESUMEI ..ttt ekttt b et e e bt e et e e nbe e e b e e anreenne e 12

Capitulo 1. Revision de 1a Heratura...........cccoeceiiiieeiececeece e 14
2.1, Mapa de 12 HIEratura.........ccoveiiiiiie e re e 14
2.2.  RIESYOS PSICOSOCIAIES ......vicviieiiieciee ettt srre e beeaaee s 16
2.3, ESHrES 1ADOTAl ......ocveceeee e 19
2.4. Riesgos psicosociales y estrés laboral.............cccovveiiiiiiiciicccce e, 22
2.5, RESUMBN ..o 26

(OF To 11 (] (o TN I I\ =1 oo (o] [0 [ - USSR 28

3.1.  Disefo de 1a INVESTIGACION. .....cc.ecviiieiiee e nnes 28



3.2, Variables 0 BSTUAIO .......eoueiiiiiiiiie et et 28
3.3.  Instrumentos de recoleccion de datos...........ccccoeirerieineneieere e 28
3.4.  Poblacion y muestra de StUIO ........ccoerveiririiiieiie e e 30
3.5.  Prueba de hipotesis y métodos de analisis de datos ...........cccevvvveeveeieiieieesecieinn 32
3.6, RESUMEN ...ttt e e e n e e e ne e 32
Capitulo 1V, RESUIAUOS ......c.veeeiiieieeieieste ettt ettt 34
4.1.  CaracteristiCas PriNCIPAIES. ......cccveiieiiee et ere s 34
4.2, ANALISIS ESCIIPLIVO ...ttt 35
4.3, ANALISIS INTEIENCIALL......ecviieiiieie bbb 40
4.4, Prueba d@ NIPOLESIS.....cceoiieeiteurriirieerrerritieeeresreesitsresaassessssassenssssssansessssansensasassaneeseses 45
4.5, REUTHE NN ........... SR S ... (S SSCTRTRTRIREN ... ol ... ... 47
Capitulo V. Conclusiones y ReCOMENTACIONES ...........cceiuriirierieirienieieiesie e e e, 49
5.1. WERMCILISIONES FW. WL 7. S, ... K. ...... K —.,....... .o ...... 49
5.2. CONEBUCTONSSINNT CRE...............1L............ NS ... 50
5.3, RECOMENAACIONES......cuiiieiiieite ettt ettt sttt see bbb sbe e eneeneeneenens 51
5.4, INVESTIGACIONES TULUIAS ....c.vevitiitiitiitieiie ettt 52
5.5, Plan de @CCION......c.eoiiieieiece ettt 53
5.6, RESUMIBN ..ottt ettt et s rt e e b e s nbe et eenteesreeebeenree s 57
Apéndice B: Cuestionario de Factores de Riesgo Psicosocial Intralaboral FormaB.............. 61

R O O I G AS .. nnnn 70



Lista de Tablas
TADIA L et 29
TADIA 2 .. 34
TADIA 3 e 40
TADIA A ..t 40
TADIAS e 42
TADIA B ...ttt ene s 42
TADIA 7 bbbt 43
BT B e, o A . i . T 55



Figura 1.
Figura 2.
Figura 3.
Figura 4.
Figura 5.
Figura 6.
Figura 7.
Figura 8.
empresa

Figura 9.

Xi

Lista de Figuras

Mapa de la literatura de riesgos psicosociales y estrés laboral.............c..ccccvervennnen. 15
Perfil de 10S cONAUCTOreS 0 DUSES........cciviiieiieriieie et e 31
Nivel de reSgo PSICOSOCIAIES. ...........eiiiieieieieie e 35
Caracterizacion conductores de buses con altos niveles de riesgos psicosociales ... 36
Nivel de eStrés 1aboral ...........ccoiiiiiiiicee s 37
Caracterizacion conductores de buses con bajos niveles de estrés laboral............... 38
Relacion entre variables de eStUdIO ........cvcveierierieieicce e 41
Asociacion entre los riesgos psicosociales con la edad, estado civil y tipo de
.................................................................................................................................... 43
Asociacion entre el estrés laboral con la edad, estado civil y tipo de empresa......... 44



Capitulo I: Introduccién

Vivimos en una década donde el problema de la seguridad vial es grave y el mundo
entero esta luchando por disefiar estrategias que disminuyan los accidentes de transito. Cerca
de 1,3 millones de personas mueren cada afo en las carreteras en todo el mundo, siendo los
accidentes de transito una de las principales causas de muerte a nivel mundial. La mayoria de
estas muertes se producen en paises en vias de desarrollo donde el rapido crecimiento
econodmico ha ido acompafiado de un incremento del parque automotor y la consecuente
agudizacién del problema que esta teniendo un impacto importante en la salud puablica.
Ademas de las muertes en las vias publicas, hasta 50 millones de personas sufren lesiones no
mortales cada afio como resultado de estos accidentes, asi como consecuencias indirectas
asociadas a la salud que estan relacionadas con esta creciente problematica mundial (World
Health Organization, 2018).

De acuerdo con Haddon (1980) existen numerosos factores que contribuyen a la
ocurrencia de accidentes de transito, él sistematizé en una matriz que lleva su nombre los
cuatro factores de la seguridad vial que deben ser analizados antes, durante y después de los
accidentes: humano, vehicular, vial y ambiental. El factor humano aparece como el mas
importante, ya que afecta la seguridad activa y pasiva de diversas formas. Ademas, es
importante resaltar que, en comparacion con otras ocupaciones, los conductores de buses
urbanos trabajan en condiciones que son una de las mas exigentes, estresantes y poco
saludables; ocupacion que, segun cifras, cuenta con mayores tasas de mortalidad, morbilidad,
absentismo y rotacion a nivel mundial (Chen y Kao, 2013; Useche, Ortiz y Cendales, 2017,
WHO, 2018).

Conducir bajo la influencia de fatiga o de riesgos psicosociales, ademas del género, la
edad, las habilidades, la formacion, las actitudes, las experiencias, los comportamientos, entre

otras variables, puede estar relacionadas con el estrés laboral, afectar la satisfaccion en el



trabajo o ir en desmedro del estado de bienestar general del conductor, coadyuvando al
incremento de accidentes de transito, problemas fisicos y psicologicos a nivel personal
(Ihlstrém, Kecklund y Anund, 2016) e inclusive relacionarse con la aparicion de estrés
cronico o sindrome de burnout en los conductores de vehiculos de transporte publico
(Manucci y Sarabia, 2017), ya que en su labor diaria se enfrentan a factores psicosociales de
riesgo considerable que incluyen congestién vehicular, conflictos con pasajeros, horarios
rotativos de trabajo, pobres condiciones de ergonomia y poco tiempo entre el inicio de
nuevos turnos (Chen y Hsu, 2020; Chung y Wong, 2011; Tse, Flin y Mearns, 2007)

En ese sentido, y de acuerdo con las descripciones realizadas acerca de la importancia
del factor humano en la seguridad activa y pasiva, asi como, de los factores relacionados con
el estrés laboral, en el presente capitulo se consignan estudios mas relevantes que anteceden
la presente investigacion tanto en el ambito nacional como internacional. A continuacion, se
define la problematica a investigar, el proposito que persigue el estudio y que se concretiza en
los objetivos, las preguntas de investigacion y las hipotesis derivadas del analisis. Se explica
la importancia y la naturaleza de la investigacion, asi como el marco conceptual, los
supuestos que se manejan; asimismo, la viabilidad de la investigacion, las limitaciones
tangenciales que se presentan y las delimitaciones del estudio. Por ultimo, se concluye con el
resumen del todo este capitulo.

1.1.  Antecedentes del problema
A nivel internacional, la presente investigacién ha tomado como estudios previos a los
siguientes:

Chen y Hsu (2020), basandose en el modelo de demandas-recursos de trabajo,
estudiaron los impactos de las caracteristicas del trabajo sobre el agotamiento emocional y los
efectos del estrés laboral en el desempefio laboral (satisfaccion laboral, compromiso en el

trabajo e intencion de rotacién) en conductores de buses de transporte publico. Usaron datos



de encuestas autoaplicadas a una muestra de 320 conductores taiwaneses y los resultados
obtenidos revelan que el agotamiento emocional juega un papel importante en el trabajo;
encuentran también que la sobrecarga de roles y el conflicto trabajo-familia se relacionan
positivamente con el agotamiento emocional, asimismo obtuvieron que el apoyo
organizacional se asocia negativamente con el agotamiento emocional. Los autores
concluyeron que el agotamiento emocional tiene efectos negativos tanto en la satisfaccion
laboral, compromiso hacia el trabajo, satisfaccion con la vida e intencion de rotacion.

Murko (2019) realiz6 un estudio con el objetivo de investigar los factores de riesgo
psicosocial en una muestra de conductores profesionales eslovenos. La recoleccion de datos
se realiz6 mediante el uso de una encuesta que fue respondida de manera anénima y
voluntaria por 259 conductores profesionales (125 conductores de trenes, 57 conductores de
autobuses, 57 conductores de camiones y 20 conductores de taxis). El autor encontr6 que los
conductores de autobuses y de trenes son los grupos ocupacionales méas vulnerables y que las
caracteristicas personales (miedo al fracaso, perfeccionismo, desarrollo profesional) y
organizacionales (problemas de organizacién de tiempo en el lugar de trabajo, malos habitos
laborales) influyen en la carga de trabajo de los conductores, generando estrés psicoldgico en
el trabajo.

Useche, Ortiz y Cendales (2017) desarrollaron un estudio que examind la relacion
entre los factores psicosociales y el estrés en el trabajo, fatiga y comportamiento de riesgo en
conductores de Bus Rapid Transport (BRT) de cuatro empresas de transporte en Bogota,
Colombia en una muestra de 524 operadores. Usando modelos de ecuaciones estructurales,
los autores encontraron que los comportamientos de riesgo en la conduccién podrian
predecirse a través del estrés laboral, y algunos factores psicosociales, tales como el
desequilibrio esfuerzo-recompensa y el apoyo social en el trabajo; también evidenciaron que

la fatiga y la necesidad de recuperacion son mediadores de la asociacion entre estres laboral y



la conducta de riesgo en la conduccion, asi como entre el apoyo social y la conducta de riesgo
en la conduccién, mas no en la asociacién entre el desequilibrio de esfuerzo-recompensa y
conducta de riesgo en la conduccién. El estudio concluye afirmando que las condiciones
laborales relacionadas con el estrés laboral son predictores relevantes de la conducta de
riesgo en la conduccién y que la fatiga también est& vinculada al estrés laboral y las
conductas de riesgo; sin embargo, no encontraron asociacion entre el desequilibrio esfuerzo-
recompensa Yy la conducta de riesgo en la conduccién. Los autores sugirieron que, ademas de
aplicar programas ocupacionales centrados en el individuo para disminuir estrés laboral, se
deben orientar intervenciones que gestiones la disminucién de la fatiga en la conduccion
destinadas a cambiar algunas condiciones de trabajo a fin de reducir los comportamientos de
riesgo y promover la seguridad en el trabajo tanto para conductores como en las carreteras.

Bravo y Nazar (2015) en su investigacion sobre riesgo psicosocial en el trabajo y
salud en conductores de locomocion colectiva urbana en Chile; describieron las condiciones
de trabajo de los conductores de locomocion colectiva, los riesgos psicosociales a los que
estan expuestos y su relacion con indicadores de salud general y mental. Se trata de un
estudio correlacional de tipo transversal en el que participaron 234 conductores de seis
empresas de buses licitados del sur en Chile. En los resultados obtenidos detectaron la
presencia de antecedentes laborales de riesgo, tales como cantidad de horas de trabajo
semanales, tipo de contrato de trabajo y duracion de recorrido, asi como la exposicion a
episodios de violencia y percepcion de riesgo por manejo de dinero en efectivo. Dentro de las
conclusiones, sugirieron que es necesario prevenir y mitigar el impacto de los riesgos
psicosociales en la poblacidn que se desempefia en este rubro.

Paliz (2014) realiz6 una investigacion en un grupo de conductores y ayudantes de una
empresa dedicada al servicio de transporte publico en Ecuador que tuvo como objetivo

establecer la relacidn entre los riesgos psicosociales con el estrés laboral. Sus resultados



evidencian una asociacion significativa entre las variables estudiadas, asimismo especifica
que ciertas variables psicosociales (caracteristicas de trabajo, estilos de liderazgo, relaciones
sociales, control sobre el trabajo, demandas de trabajo y recompensas) son influyentes en la
aparicion de estrés laboral. Finalmente, determiné también el nivel de estrés laboral al que
estan sometidos los conductores y sus ayudantes, concluyendo que el 51% de ellos presentan
niveles altos y muy altos de estrés en el trabajo.

A nivel nacional, son escasos los estudios que se han realizado considerando los
riesgos psicosociales y el estrés laboral, por lo que consideramos las siguientes
investigaciones como antecedentes:

Chunga et al. (2019) realizaron una investigacion cuya finalidad fue determinar la
relacion entre estrés laboral y el sindrome de burnout en conductores de taxis en Trujillo.
Ellos aplicaron encuestas a una muestra de 50 conductores y los resultados obtenidos
evidenciaron la relacion estadisticamente significativa entre el estrés laboral y el sindrome de
burnout, asimismo concluyeron que un 72% de conductores presentaron nivel alto de estrés
laboral y un 70% de los mismos evidencié un nivel alto de desgaste emocional.

En Cusco, Miranda (2016) realizé una investigacién con el fin de identificar el nivel
de estrés laboral al que estaban expuestos los conductores de dos empresas de transporte y
verificar si las variables sociodemogréaficas consideradas (edad, estado civil, tiempo de
trabajo y grado de instruccion) estaban asociadas a la aparicion del estrés laboral. La muestra
de estudio estuvo conformada 78 conductores de los cuales el 39,7% evidenciaron un nivel
alto de estrés; sin embargo, encontro que la presencia de estrés laboral no estaba asociada a
las variables sociodemograficas consideradas en el estudio.

Del mismo modo, Alvarez y Palacios (2014) en la investigacion sobre factores de
riesgo y darios en la salud de los choferes de la empresa de transporte Arco Iris S.A en

Chimbote tuvo como objetivo conocer los factores de riesgo que se relacionan con los dafios



en la salud, para ello contaron con una muestra de 196 conductores, concluyendo que dentro
de los diversos factores de riesgo que presentaron los conductores evaluados, el 96,6% de
ellos presentd exposicion a factores de riesgo psicosociales, 88,8% de ellos con dafio a la
salud fisica y psicoldgica (estrés laboral).

Los antecedentes revisados exponen la relacion entre estrés laboral y los riesgos
psicosociales y focalizan su interés en la poblacion de conductores de buses de transportes
por considerarlos como uno de los grupos ocupacionales méas vulnerables, por lo que se hacer
relevante revisar de manera acuciosa el comportamiento de los riesgos psicosociales y del
estrés laboral, ya que los estudios previos evidenciaron presencia de estrés laboral y riesgos
psicosociales, haciéndose necesario prevenir y mitigar a fin de minimizar los dafios que
puedan causar a la salud fisica y psicoldgica de los conductores de buses de transporte
publico.

1.2.  Definicion del problema

De acuerdo con los antecedentes mencionados y considerando que una de las causas
mas importantes de los accidentes de transito es el factor humano, es trascendental establecer
lineamientos estratégicos que se orienten a implementar programas preventivo-promocionales
en pro de garantizar el 6ptimo estado de salud biopsicosocial de los conductores de transporte
publico, para ello es necesario conocer cOmo se relacionan los riesgos psicosociales con el
estres laboral al que estan expuestos, ello contribuird a mejorar el desempefio econémico y
social a largo plazo con el fin de alcanzar estandares superiores en temas de seguridad vial.

Si bien, en los ultimos afios se han promovido estrategias de implementacién de
buenas practicas relacionadas a cuidar la salud laboral del conductor de transporte publico
(formalizacion de empresas, horarios de trabajo establecidos, servicio integrado de transporte,
entre otros), las organizaciones gubernamentales a nivel de municipios no han otorgado ain

la relevancia al desarrollo de éstas, dado que no vinculan su implementacion a la generacion



de valor y beneficios econdmicos tangibles que se traduzcan en reduccion de costos y
optimizacion de procesos a nivel las gerencias de transporte urbano (Mendiola et al., 2014),
lo que hace que el estudio de la relacién de ambas variables sea relevante.

Las investigaciones de la relacion entre ambas variables se han extendido a diferentes
sectores industriales, sin embargo, la literatura es escasa en el sector de transporte publico en
el pais (Chunga et al. 2019), por lo que no es posible determinar si las buenas préacticas de
cuidado de la salud laboral del conductor de transporte urbano tienen o no implicancia en la
generacion de valor en dicho sector.

1.3.  Preguntas de investigacion

Al haberse definido previamente la problematica del estudio se plantean las siguientes
preguntas:

Pregunta principal:

¢Existe relacién entre los riesgos psicosociales y el estrés laboral en los conductores
de buses de transporte publico en Lima Metropolitana, 2020?

Preguntas secundarias:

1. ¢Cuadl es el nivel de riesgos psicosociales en los conductores de buses de

transporte publico en Lima Metropolitana, 2020?

2. ¢Cual es el nivel de estrés laboral al que estan sometidos los conductores de buses
de transporte publico en Lima Metropolitana, 2020?

3. ¢Cuadl es la asociacion entre los riesgos psicosociales y las variables
sociodemogréaficas y organizacionales consideradas en el estudio en los
conductores de buses de transporte publico en Lima Metropolitana, 2020?

4. ¢Cudl es la asociacion entre el estrés laboral y las variables sociodemograficas y
organizacionales consideradas en el estudio en los conductores de buses de

transporte publico en Lima Metropolitana, 2020?



1.4.  Propésito de la investigacion

En respuesta a la problematica, conocer si existe relacion entre los riesgos
psicosociales y el estrés laboral en conductores de transporte urbano permitira a los lideres
contar con herramientas de gestion a fin de elaborar planes de accion en pro de la mejora de

la salud laboral de los mismos. Es por ello por lo que, se plantean los siguientes objetivos.

1.4.1. Objetivo general

Determinar la relacion entre los riesgos psicosociales y el estrés laboral en los
conductores de buses de transporte publico en Lima Metropolitana, 2020.
1.4.2. Objetivos especificos

1. ldentificar el nivel de riesgos psicosociales en los conductores de buses de
transporte publico en Lima Metropolitana, 2020.

2. ldentificar el nivel de estrés laboral al que estdn sometidos los conductores de
buses de transporte pablico en Lima Metropolitana, 2020.

3. Establecer la asociacion entre los riesgos psicosociales y las variables
sociodemogréficas y organizacionales consideradas en el estudio en los
conductores de buses de transporte publico en Lima Metropolitana, 2020.

4. Establecer la asociacion entre el estrés laboral y las variables sociodemograficas y
organizacionales consideradas en el estudio en los conductores de buses de
transporte pablico en Lima Metropolitana, 2020.

1.5.  Planteamiento de la hipdtesis

A continuacion, se presentan las hipétesis de estudio, las mismas que estan
relacionadas con las preguntas de investigacion. Se presentan en el mismo orden de las
preguntas de investigacion, es decir, en respuesta a la pregunta principal se plantea la

hipotesis principal y en respuesta a las preguntas secundarias se plantean las hipotesis



especificas, que se contrastaran con los resultados de la investigacion y los parametros
estadisticos obtenidos.
Hipotesis principal (H1) es la siguiente:
H1: Existe relacion significativa entre los riesgos psicosociales y el estrés laboral en
los conductores de buses de transporte publico de Lima Metropolitana, 2020.
Hipotesis secundarias planteadas son las siguientes:
1. H2: Existen altos niveles de riesgos psicosociales en los conductores de buses de
transporte publico de Lima Metropolitana, 2020.
2. H3: Existen altos niveles de estrés laboral en los conductores de buses de
transporte publico de Lima Metropolitana, 2020.
3. H4: Los riesgos psicosociales se asocian con las variables sociodemogréficas y
organizacionales estudiadas en los conductores de buses de transporte publico de
Lima Metropolitana, 2020.
4. H5: El estrés laboral se asocia con las variables sociodemograficas y
organizacionales estudiadas en los conductores de buses de transporte publico de
Lima Metropolitana, 2020.
1.6.  Justificacion de la investigacion
Conducir es un trabajo peligroso y estresante (Davidovic’, Pesic” y Antic”, 2018).
Segun las estadisticas, la mayor tasa de mortalidad y discapacidad por accidentes de transito
en los paises en vias de desarrollo estan en la poblacion calificada como econémicamente
activa (Banco Mundial, 2018). En Lima el alto indice de mortalidad que generan los
accidentes de transito se ha convertido en uno de los principales problemas para la economia,
ya que ademas de las personas que fallecen, cerca de 28 mil quedan heridas o discapacitadas,
lo cual genera pérdidas econdmicas que ascienden a mas de 47 millones de soles anuales

(Fundacién Transitemos, 2015).
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Asimismo, segun el Banco Mundial (2018) la reduccion del nimero de accidentes de
transito impactaria de manera importante en los ingresos de los paises que adopten medidas
integrales de prevencion de accidentes a largo plazo, se habla de un aumento del 7% al 22%
en el producto bruto interno (PBI) per capita si se reduce a la mitad las muertes y lesiones por
estos accidentes. Ademas de las ganancias economicas, la seguridad vial va méas alla del
sector transporte ya que impacta directamente en la salud publica, por lo que adoptar medidas
preventivas contribuye a alcanzar beneficios de bienestar mas amplios asociados con la
reduccion de mortalidad y morbilidad por accidentes de transito, lo cual ayudaré a los paises
a aumentar la productividad, mejorar el bienestar de sus poblaciones y generar capital
humano (OPS/OMS, 2013). En este sentido, se destaca la importancia de conocer el grado de
relacion entre los riesgos psicosociales y el estrés laboral en conductores de buses de
transporte publico en Lima Metropolitana. Estos resultados resultaran valiosos para disefiar
planes estratégicos en temas de prevencion de accidentes de transito y con ello contribuir
sustantivamente a mejorar la salud laboral del conductor y la seguridad vial de Lima.

1.7.  Marco conceptual

La presente investigacion se ubica dentro del estudio de la salud laboral y seguridad
vial (Haddon, 1980) y tiene como objetivo determinar la relacion entre los riesgos
psicosociales y el estrés laboral en los conductores de buses de transporte publico en Lima
Metropolitana. Investigaciones previas que han estudiado ambas variables demostraron que si
las organizaciones gestionan adecuadamente los factores psicosociales tienen la oportunidad
de alcanzar mejores resultados y contribuir a la salud laboral de las poblaciones estudiadas
(Useche, Ortiz y Cendales, 2017). Las bases teoricas en torno a los riesgos psicosociales
hacen referencia a las condiciones de trabajo que pueden afectar negativamente la salud del
trabajador (Villalobos, 2004), mientras que en lo que respecta a estres laboral, se orientan a

identificar el nivel de estrés que presenta la persona (Villalobos, 2005).
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1.8.  Definicion de términos de estudio
Riesgos psicosociales. La definicion de riesgos psicosociales considerada para esta
investigacion seré lo sefialado por Villalobos (2004) como “la condicion o condiciones del
individuo, del medio intralaboral o extralaboral, que bajo determinadas condiciones de
intensidad y tiempos de exposicion generan efectos negativos en el trabajador o los
trabajadores, en la organizacion, en los grupos y por ultimo producen estrés, el cual tiene
efectos a nivel emocional, cognoscitivo, del comportamiento social, laboral y fisiologico” (p.
197). A nivel operacional, se describe como los resultados obtenidos en la aplicacion de la
bateria de instrumentos de factores de riesgo psicosocial.
Estrés laboral. La investigacion considera estrés laboral como una “respuesta negativa del
trabajador a su propio trabajo” (Villalobos, 2005). A nivel operacional se define como el
puntaje obtenido en la escala de estrés aplicada.
1.9.  Viabilidad de la investigacion

La investigacion es viable porque se dispone de los recursos econémicos,
administrativos, logisticos, humanos y de infraestructura para realizar el estudio; asimismo
porque se cuenta con la informacion que permite conocer el contexto en el que se
desenvuelven las empresas de transporte pablico en Lima.
1.10. Naturaleza de la investigacion

La investigacién se enmarca en el enfoque cuantitativo porque sigue un proceso
secuencial y probatorio. Una vez que el instrumento haya sido aplicado a los conductores de
buses transporte publico se analizaran los resultados de forma estadistica, usando la
metodologia adecuada para lograr obtener los datos requeridos para el anélisis.
1.11. Limitaciones

Las limitaciones de la presente investigacion son las siguientes:



12

1. Al ser uno de los pocos estudios que consideran la muestra de estudio, se
presentan pocas referencias de literatura previa.

2. Desconocimiento de los conductores de buses respecto al llenado del
instrumento de recoleccién de informacion.

3. Acceso limitado a la muestra de estudio por la falta de interés por parte de los
lideres de las empresas de transporte publico.

4. Negativa de los conductores de buses a participar de la investigacion por la
premura de tomar nuevos turnos para salir a trabajar por los beneficios
econdmicos inmediatos que reciben.

5. Al ser una investigacion de tipo no experimental se tendran limitaciones
propias derivadas del tipo de investigacion, es decir, no se podran controlar las
variables de estudio.

1.12. Delimitaciones

Esta investigacion se delimita a las empresas de transporte publico de Lima
Metropolitana durante el afio 2019. De esta manera, se tienen dos limitaciones, una
geogréfica y la otra por sector productivo. Asimismo, se tienen una delimitacion temporal del
estudio en donde se enfoca en el periodo de recoleccion de datos para ambas variables,
riesgos psicosociales y estres laboral, que corresponde al periodo de mayo del 2018 hasta
diciembre del 2019. De otro lado, la muestra considerada concierne a conductores de buses
del sector transportes de Lima Metropolitana.
1.13. Resumen

Esta investigacion pretende conocer la relacion entre los riesgos psicosociales y el
estrés laboral en los conductores de buses de empresas de transporte publico de Lima
Metropolitana, ello coadyuva a la elaboracion de planes de accion con la finalidad de

prevenir y mitigar las consecuencias que desmejoran la calidad de vida en la poblacion
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estudiada. Todos los estudios revisados refuerzan la relacion positiva existente entre los
riesgos psicosociales y el estrés laboral. En referencia al tipo de investigacion que se ha
realizado, se entiende que la misma es un estudio de naturaleza cuantitativa porque pretende

detallar caracteristicas, propiedades y rasgos del fendmeno de estudio.
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Capitulo I1. Revision de la literatura

El presente capitulo aborda las definiciones de las variables de estudio y la manera
como son medidas. Asimismo, se revisa la relacion conceptual entre ambas variables y los
modelos tedricos que explican la relacion existente entre ambos. Respecto a la metodologia
de revision de la literatura, se realizé una busqueda extensa de estudios publicados hasta
diciembre de 2020 en las bases de datos de PubMed, Web of Science, Scopus y anual review.
La busqueda se realiz6 con varias combinaciones de las siguientes palabras clave:
“psychosocial risk factors”, “bus drivers”, “psychosocial work™ y “stress” y sus similares en
idiomas portugués y espafiol. Se seleccionaron 15 articulos de investigacion basados en los
siguientes criterios de inclusidn: investigaciones empiricas, articulos de bases de datos
indexadas o de alto impacto, articulos de los Gltimos 10 afios, en idiomas inglés, portugués y
espariol, de enfoque cuantitativo y cualitativo, y que estén relacionados a la muestra de
estudio.
2.1.  Mapa de la literatura

En la figura 1 se presenta el mapa de la revision de la literatura, donde se llega a

establecer los conceptos primordiales de las dos principales variables de investigacion:

Riesgos psicosociales y estrés laboral.
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Figura 1. Mapa de la literatura de riesgos psicosociales y estrés laboral

[...Jademas de los problemas de
salud mental, los trabajadores
sometidos a periodos de estrés
prolongados pueden desarrollar
problemas graves de salud fisica,
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individuos" (Peird, 2001).
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afectar de forma importante a la salud de
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empresarial a medio y largo plazo”
(Moreno y Baez,2010,p. 50).

“...el estrés laboral esta influenciado por la organizacion, el disefio
de los puestos de trabajo, y las relaciones Iaborales y tiene lugar
cuando las demandas del trabajo exceden las capacidades,
recursos o necesidades del trabajador, o cuando el conocimiento o
habilidades del trabajador no coinciden con las expectativas de la
cultura organizacional de la empresa” (OIT,2016).

[...Jademas de los problemas de salud mental, los trabajadores sometidos a
periodos de estrés prolongados pueden desarrollar problemas graves de salud
fisica, como enfermedades cardiovasculares o problemas musculoesqueléticos

(EU-OSHA, 2007; Vieco y Llanos, 2014).

[...]los efectos negativos se traducen en un mal rendimiento global de la empresa,

aumento del absentismo, presentismo (trabajadores que acuden trabajar cuando

estdn enfermaos pero son incapaces de rendir con eficacia) y unos mayores indices
de accidentes y lesiones (EU-OSHA,2007).
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2.2.  Riesgos psicosociales
2.2.1. Definiciones

Los factores psicosociales son aquellas caracteristicas de las condiciones de trabajo,
especialmente de la organizacion, que pueden afectar la salud de los trabajadores a través de
mecanismos psicoldgicos y fisiologicos. El informe publicado por la Agencia Europea para la
Seguridad y la Salud en el Trabajo (EU-OSHA, 2007) sobre factores de riesgos psicosociales
en el trabajo revela que los cambios técnicos u organizativos en el mundo laboral, junto con
los cambios socioecondmicos, demograficos y politicos, incluido el fenémeno de la
globalizacién, ha dado lugar a la aparicion de los denominados riesgos psicosociales
emergentes que tienen consecuencias sobre la salud de la poblacién debido a que pueden
provocar un mayor estrés laboral, repercutiendo negativamente en la salud y seguridad de los
trabajadores.

Asi, “los riesgos psicosociales derivan de las deficiencias en el disefio, la organizacion

y la gestion del trabajo, asi como de un escaso contexto social del trabajo, y pueden

producir resultados psicolégicos, fisicos y sociales negativos como el estrés

laboral...” (EU-OSHA, 2007).

Del mismo modo, el Comité Mixto para la Salud y el Trabajo de la Organizacién
Internacional del Trabajo (OIT) y la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) define los
factores psicosociales en el trabajo como:

Las interacciones entre el trabajo, su medio ambiente, la satisfaccion en el trabajo y

las condiciones de su organizacion, por una parte, y por la otra, las capacidades del

trabajador y sus necesidades, su cultura y su satisfaccion personal fuera del trabajo,
todo lo cual, a traves de percepciones y experiencias, puede influir en la salud, en el

rendimiento y en la satisfaccion en el trabajo (International Labour Office, 1986, p. 3).
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En Colombia, el centro de Seguridad Social y Riesgos Profesionales de la Universidad
Javeriana acufio la definicién de riesgo psicosocial de origen ocupacional que fue aceptada
por el Ministerio de la Proteccion Social de Colombia para el disefio de politicas publicas
sobre el tema:

Condicién o condiciones del individuo, del medio laboral o extralaboral que bajo

determinadas condiciones de tiempo e intensidad de exposicidn generan efectos

negativos en el trabajador(es), en la organizacion o en los grupos y, por ultimo,
producen estres, el cual tiene efectos a nivel emocional y cognitivo en el
comportamiento laboral y social, y a nivel fisiol6gico (Ministerio de la Proteccion

Social, 2010).

La presente investigacion considera la definicion del Ministerio de la Proteccion
Social de Colombia (2010), por cuanto es comprehensiva del individuo en los ambitos laboral
y extralaboral, al tiempo que incorpora el concepto de estrés laboral como efecto mediador en
la enfermedad profesional, que puede afectar de diversas maneras uno o varios sistemas de la
salud del ser humano. Es un enfoque centrado en el proceso salud-enfermedad, desde y para
la salud publica.

2.2.2. Medicion de los riesgos psicosociales

En América Latina es reciente el desarrollo de herramientas de medicion, siendo
pioneros Meéxico, Chile y Colombia; que han construido herramientas para la evaluacion de
factores de riesgos psicosociales, tales como la Guia de identificacion de los factores
psicosociales (México), otra innovacion fue la adaptacion de la herramienta, encuesta de
Quebec sobre condiciones de trabajo, empleo, salud y seguridad laboral (Chile), y en
Colombia fue la herramienta desarrollada por Bocanument y la Bateria para la Evaluacion de
riesgos Psicosociales (Charria, Sarsosa y Arenas, 2011); sin embargo, en la actualidad, uno

de los instrumentos mas utilizados por la comunidad latina en temas de seguridad laboral, es
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la Bateria de Evaluacion de factores de riesgo psicosocial creada por la Pontificia
Universidad Javeriana en conjunto con el Ministerio de la Proteccion Social de Colombia
(2010). Esta bateria para la Evaluacion de Factores de Riesgos Psicosociales se eligio por la
semejanza en el idioma, cultura y realidad que tenemos con Colombia. Teniendo en cuenta
que para evaluar los riesgos psicosociales se debe emplear un método integral con
fundamento cientifico, que resulte fiable, validado, estandarizado y que se cifia a los
requisitos psicométricos; se ha verificado que esta bateria de instrumentos retine todas las
caracteristicas requeridas en cuanto a fiabilidad y validez (Albarrén et al., 2018).

2.2.3. Efectos de los riesgos psicosociales

Los efectos de los riesgos psicosociales pueden presentarse tanto a nivel individual

como a nivel empresarial:

a. Nivel individual. Uno de los principales efectos, a nivel individual, de la
exposicion a los riesgos psicosociales es que los trabajadores sienten estrés cuando
estas exigencias de su trabajo son mayores que su capacidad para hacerles frente.
Ademas de los problemas de salud mental, los trabajadores sometidos a periodos
de estrés prolongados pueden desarrollar problemas graves de salud fisica, como
enfermedades cardiovasculares o problemas musculo esqueléticos (EU-OSHA,
2007; Vieco y Llanos, 2014).

b. Nivel de la empresa. En cuanto a la organizacién, los efectos negativos se
traducen en un mal rendimiento global de la empresa, aumento del absentismo,
presentismo (trabajadores que acuden trabajar cuando estan enfermos, pero son
incapaces de rendir con eficacia) y unos mayores indices de accidentes y lesiones.
Las bajas tienden a ser mas prolongadas que las derivadas de otras causas, Yy el
estrés relacionado con el trabajo puede contribuir a un aumento de los indices de

jubilacion anticipada (EU-OSHA, 2007).
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2.2.4. Beneficios de evaluar riesgos psicosociales en la empresa
Es Salud (2015) destaca la importancia de evaluar riesgos psicosociales en la empresa
ya que otorga los siguientes beneficios:
= promocion de ambientes de trabajo saludables;
= aumento de productividad, satisfaccion y compromiso laboral;
= desarrollo de habilidades de los trabajadores;
= promocidn de buenas practicas organizacionales
= disminucion de indices de siniestralidad en las organizaciones.
2.3.  Estréslaboral
2.3.1. Definiciones

El estrés en el entorno laboral es un problema creciente con un costo personal, social y
econodmico notable, que puede ser definido de la siguiente manera:

“...resultado de la aparicion de factores psicosociales de riesgo, o como riesgo

psicosocial que por si mismo tiene “alta probabilidad de afectar de forma importante a

la salud de los trabajadores y al funcionamiento empresarial a medio y largo plazo”

(Moreno y Baez, 2010, p. 50).

Por su parte, Peir6 (2001) ha considerado que el estrés laboral es un factor que
desencadena efectos fisicos y psicoldgicos en los individuos, el autor considera que estrés
produce cambios a todo nivel (percepcion, respuestas emocionales y afectivas, apreciacion
primaria y secundaria, las respuestas de afrontamiento entre otros).

Asimismo, la OIT (2016), afirmo que el estrés laboral esta influenciado por la
organizacion, el disefio de los puestos de trabajo, y las relaciones laborales y tiene lugar
cuando las demandas del trabajo exceden las capacidades, recursos o necesidades del
trabajador, o cuando el conocimiento o habilidades del trabajo no coinciden con las

expectativas de la cultura organizacional de la empresa.
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El presente estudio contempla el concepto de estrés laboral desde la perspectiva de
Villalobos (2005) quien sustenta que el estrés laboral es una respuesta negativa del trabajador
a su propio trabajo.

2.3.2. Causas del estrés laboral

El estrés se relaciona con la percepcion que tenga el individuo sobre un estresor, lo
gue usualmente constituyen las condiciones o eventos que resultan en tension; en un corto
plazo el estrés percibido puede afectar las actitudes o comportamiento de un individuo, sin
embargo, la exposicion prolongada de estos estresores afecta su equilibrio (Kahn y Byosiere,
1992). Por su parte Peird (1999) hace referencia a una serie de estresores laborales que estan
en estrecha relacion entre el trabajo y otras esferas como la vida en familia, las demandas
conflictivas entre la actividad laboral y los roles familiares.

La OIT (2016) desarrolld este concepto y hace referencia a la evolucion de la
delimitacién de estos estresores, pasando por distintos términos como estresores, factores de
estrés, factores psicosociales y hasta hoy en dia que se denominan factores de riesgo
psicosocial; por lo que, se puntualiza los elementos de riesgo psicosocial como aquellos
aspectos del disefio y la gestion del trabajo y sus argumentos social y organizativo, que
pueden llegar a causar dafios psicoldgicos o fisicos en los trabajadores.

2.3.3. Consecuencias del estrés laboral

Los trastornos asociados al estres laboral incluyen un amplio abanico y van desde los
situados en la esfera psicosocial a corto plazo (ansiedad, depresion y trastornos
psicosomaticos) hasta los de la esfera bioldgica a més largo plazo (infarto agudo, Glceras de
estomago o dolor de espalda). Se ha sugerido que el estrés podria afectar las condiciones de
salud fisica y mental, siendo los trastornos mas susceptibles aquellos que alterarian los
sistemas cardiovascular, respiratorio, gastrointestinal, inmunitario, endocrinolégico y

muscular, ademas de la salud mental (Llorens et al., 2010).
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a. Nivel individual. Deterioro cognitivo, dificultad para concentrarse, tomar
decisiones, ansiedad, depresion, trastornos de diverso tipo.

b. Nivel de la empresa. Peird y Salvador A. (1993) indican que cada persona que
sufre de estrés esta pagando un alto precio por su salud personal, pero también
paga un alto costo la empresa para la cual trabaja trayendo como consecuencia:
ausentismo, rotacion o fluctuacion del personal o disminucién del rendimiento
fisico.

2.3.4. Medicién del estrés laboral

La medicion del estrés laboral se realiza para arribar a un diagnéstico o una
evaluacion de un trabajador o una muestra de trabajadores. El diagnostico consiste en la
identificacion y la descripcion de la presencia de estrés en el trabajo, bajo la consideracion de
sus caracteristicas principales, de acuerdo con un modelo teérico o un abordaje del estrés
laboral. Por su parte, la evaluacion es el proceso por medio del cual se realiza la medicién del
estrés laboral en una organizacion mediante la obtencion de una muestra y el uso de una
metodologia, en la cual se incluye el uso de uno o varios instrumentos de medicion para
valorar el grado de estrés que presentan los trabajadores. En ambos casos se realiza una
medicién del estrés laboral para que, con base en los resultados obtenidos, se desarrolle una
intervencion (individual, grupal u organizacional) que contribuya a prevenir y/o atender las
consecuencias del estrés (Patlan, 2019).

La medicion consiste en asignar nimeros a objetos o eventos, es decir, a las
caracteristicas o variables de las unidades de analisis, de acuerdo con determinadas reglas
(Gutiérrez y Angeles, 2012). A fin de medir el estrés laboral se requiere de una perspectiva de
abordaje y estudio del estrés laboral (estrés como estimulo, respuesta, transaccion e
interaccion) y de un enfoque para medirlo (personalizado, compuesto y global o integrador)

(Patlan, 2019).
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La presente investigacion tomara la metodologia propuesta por el Ministerio de la
Proteccién Social de Colombia (2010) que incluye el Cuestionario para la evaluacion del
estrés, ya que cumple con la rigurosidad en temas de confiabilidad y validez.

2.4.  Riesgos psicosociales y estrés laboral
2.4.1. Relacion entre riesgos psicosociales y estrés laboral

En la revision de la literatura, encontramos algunos estudios que se realizaron con el
objetivo de determinar la relacion entre los riesgos psicosociales y el estrés laboral, tal como
se describe a continuacion:

En Ecuador, Paliz (2014) desarroll6 una investigacién de tipo mixta, descriptiva y
transversal cuyo objetivo fue establecer la relacion entre los riesgos psicosociales con el
aparecimiento de estrés en los conductores de vehiculos y sus ayudantes en una empresa
socialmente responsable dedicada al servicio de transporte publico urbano en la ciudad de
Quito. Los resultados que encontr6 evidenciaron relacion estadisticamente significativa
positiva y moderada entre las dos variables estudiadas.

Por su parte, en Chile, Bravo y Nazar (2015) realizaron un estudio de tipo
correlacional sin manipulacion de variables y de caracter transversal con el fin de establecer
la relacidn entre los riesgos psicosociales y los indicadores de salud general y mental. Los
resultados mostraron relacion entre los riesgos psicosociales y la sintomatologia ansioso-
depresiva, principalmente, por lo que recomendaron desarrollar futuras investigaciones que
profundicen en la relacion de los riesgos psicosociales con los elementos nocivos para la
salud mental del trabajador.

Del mismo modo, en Colombia, Useche, Ortiz y Cendales (2017) estudiaron la
relacion entre el estres relacionado con las condiciones de trabajo y las conductas de riesgo
en conduccion para lo cual usaron el modelo de ecuaciones estructurales (SEM). Se encontrd

que, ademas de encontrar relacion significativa entre dichas variables, las conductas de riesgo
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podrian predecirse a través algunos factores relacionados con el estrés laboral. Los autores
recomendaron desarrollar estudios que evidencien la relacion entre dichas variables a fin de
traducir en intervenciones efectivas de salud y seguridad en el sector transporte, asi mismo, se
sugirié mejorar la comprension de las condiciones de trabajo (riesgos psicosociales)
asociadas a la salud y desempefio laboral de los conductores profesionales.

2.4.2. Modelos teoricos sobre los riesgos psicosociales y el estrés laboral en el trabajo

Desde los afios ochenta se vienen desarrollando dos modelos tedricos referidos al
tema de los factores de riesgos psicosociales de origen laboral, el estrés laboral y los efectos
sobre la salud. Algunos autores en todo el mundo han propuesto la articulacién de estos
modelos con la finalidad de elaborar teorias mas comprensivas del fenémeno y desarrollar
instrumentos de medicion mas completos para la evaluacidon e intervencion de los factores
psicosociales en las diversas organizaciones (Vieco y Llanos, 2014).

Existen dos modelos avanzados de estrés laboral debido a los factores psicosociales en
el trabajo para comprender y predecir los efectos de estos factores sobre la salud, los cuales
destacan por las evidencias empiricas que los respaldan: (1) el modelo de “Tensién Laboral”
0 Demanda-Control (D/C) de Karasek (1998) y (2) el modelo de Desequilibrio Esfuerzo
Recompensa (DER) de Siegrist y Peter (2000).

1. Modelo demanda-control. Robert Karasek es el pionero que desarrollo lo que seria
el modelo tedrico y el sistema de aplicaciones mas importante de la historia de la
psicologia laboral. EI modelo Karasek explica lo que ocurre entre la organizacion
del trabajo, el contenido de las tareas, las demandas de tipo psicoldgico
(cuantitativas y cualitativas) y el control o autonomia decisional del trabajador
sobre su trabajo. El estrés es el resultado de la interaccion entre las demandas
psicoldgicas elevadas y la limitada libertad para la toma de decisiones, es decir, el

bajo control. El nivel de demandas laborales se deriva del nivel de produccion de la
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empresa, mientras que el nivel de control depende mas bien del organigrama
(estructura de autoridad, sistema de responsabilidades.). La demanda elevada
puede darse por el ritmo y la rapidez del trabajo, por la cantidad de trabajo, por
ordenes contradictorias, por demandas conflictivas, por la necesidad de
concentracion, por la cantidad de interrupciones y por la dependencia del ritmo de
los demés. Mientras tanto, el control hace referencia al conjunto de recursos que el
trabajador tiene a su disposicion para hacer frente a las demandas; viene
determinado tanto por su nivel de formacion y habilidades, como por su grado de
autonomia y de participacién en la toma de decisiones sobre aquellos aspectos que
afectan su trabajo (Karasek, 1979).

El tercer factor modificador es la cantidad y calidad de apoyo social que
proporcionan o no los superiores y comparieros de trabajo. Cuando existe y es
adecuado, puede disminuir parte del potencial del estresor generado por la
combinacion de las altas demandas o exigencias y el bajo control. A mayores
demandas o exigencias (cognitivas, emocionales, cuantitativas o cualitativas) y
menor posibilidad de control sobre el trabajo (autonomia para tomar decisiones con
respecto al trabajo) mayor es la probabilidad de enfermar a consecuencia de la
tension psicoldgica o el estrés psicosocial (Vieco y Llanos, 2014).

2. Modelo de desbalance-esfuerzo-recompensa. Este modelo explica que la
interaccion entre un esfuerzo elevado y un bajo nivel de recompensas a largo plazo
representa una situacion de mayor riesgo para la salud. Por recompensas del trabajo
consideramos el control del rol o estatus, la estima y el salario. EI control del rol o
estatus incluye la estabilidad laboral, los cambios no deseados en las condiciones

de trabajo, la falta de perspectivas de promocion y la inconsistencia de estatus
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(realizacion de una tarea que estd por debajo de la propia cualificacion). La estima
incluye el respeto y el reconocimiento, el apoyo adecuado Y el trato justo.

Este modelo aporta el elemento esencial sobre las demandas extrinsecas del
trabajo, el sobre compromiso del trabajador y el esfuerzo aplicado versus la
recompensa recibida. El desbalance entre estas tres fuerzas es lo que genera estrés-
distrés, causante de maltiples trastornos y los efectos nocivos sobre la salud, la
productividad y la organizacién en general. Este modelo junto con el modelo D/C
de Karasek ha permitido la comprension e intervencion de los riesgos psicosociales
en el trabajo, a fin de prevenir la enfermedad y fomentar el trabajo salutogénico
(Vieco y Llanos, 2014).

Desde esta perspectiva, los riesgos psicosociales pueden desencadenar estrés
laboral; la literatura revisada respalda dicha afirmacion ya que son dos factores
interrelacionados que estan trayendo consecuencias sobre la salud de la poblacion
econémicamente activa pues influyen en forma negativa en la salud del trabajador
y de la organizacién (EU-OSHA, 2007).

Para fines del presente estudio se tomard como base la metodologia planteada por el
Ministerio de la Proteccion Social de Colombia (2010) que integra los modelos causa-efecto
explicados en el acapite anterior—modelo de demanda-control de Kasasek y modelo de
desbalance-esfuerzo-recompensa de Sigrist—. Estos dos modelos confluyen en que el
individuo que en su entorno laboral esta expuesto a riesgos psicosociales—considerando sus
caracteristicas, componentes y particularidades—, padecera de estrés laboral y
consecuentemente podria estar mas propenso a desarrollar alguna enfermedad derivada del
trabajo, conocida como enfermedad profesional.

Podemos apreciar que, en concordancia con la literatura revisada en el presente

estudio, los riesgos psicosociales tienen una relacion con el estres laboral y éste, a su vez,
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puede desencadenar una enfermedad profesional o consecuencia que dafie su salud fisica o
psicoldgica. En ese sentido, esta investigacion busca determinar la relacion entre los riesgos
psicosociales y el estrés laboral en la poblacion de conductores de buses de transporte publico
de Lima Metropolitana.

2.5.  Resumen

El presente capitulo aborda el eje tedrico de riesgos psicosociales y estres laboral,
estas variables han sido motivo de diversas investigaciones a nivel mundial. Se realiza el
mapa de la literatura de las variables y se detallan las definiciones. Respecto a los riesgos
psicosociales, la EU-OSHA (2007), la OIT (2007), el Comité Mixto OIT/OM (1986) y el
Ministerio de la Proteccion Social de Colombia (2010) los definen como condiciones del
individuo, medio laboral o extra laboral que bajo ciertas condiciones de exposicion generan
efectos negativos en el trabajador y producen estrés; por su parte, Moreno y Baez (2010),
Peir6 (2001), EU-OSHA (2007), OIT (2016) y Villalobos (2005), conceptuan el estrés laboral
COMO una respuesta negativa que experimenta el trabajador a su propio trabajo, lo cual puede
ir acompafado de algunas consecuencias fisicas, psicologicas que afectan la salud del
trabajador, asi como consecuencias para la empresa.

Respecto de la relacion entre los riesgos psicosociales y el estrés laboral, la revision
de literatura evidencio la existencia de estudios que avalaron la relacion entre los mismos, se
describen los hallazgos y recomendaciones de los autores. El presente estudio pretende seguir
la linea de investigacion planteada por el Ministerio de la Proteccion Social de Colombia
(2010) que elaboro una metodologia que integra las caracteristicas y/o componentes de los
riesgos psicosociales que se relacionan con el estrés laboral (propuestos en los modelos de
demanda-control y desbalance-esfuerzo-recompensa).

A la luz de la revision de literatura respecto a los riesgos psicosociales y el estrés

laboral es evidente la relacion entre ambas variables, por lo que, considerando estos
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hallazgos, esta investigacion busca determinar la relacion entre los riesgos psicosociales y el
estrés laboral en conductores de buses transporte publico de Lima Metropolitana, ademas de
caracterizarlos de acuerdo con los niveles de exposicion tanto a riesgos psicosociales como
estrés laboral, dado que se muestra relevante, no solo conocer su nivel de exposicion (alto,
medio, bajo), si no también examinar qué caracteristicas en comun presentan los conductores
de buses de transporte publico expuestos a cada variable estudiada, aspecto que no se ha
documentado en la literatura previa. Resulta importante resaltar que la linea de investigacion
iniciada en Colombia, con la bateria para la evaluacion de riesgos psicosociales trabajé con
diversos grupos profesionales pero no se considero los conductores de buses de transportes,
asi mismo, describieron el nivel de exposicion tanto a los riesgos psicosociales como al estrés
laboral, sin embargo, dejaron abierta la brecha de estudio en cuanto a la caracterizacion de los
mismos, es decir, el comparar las variables de estudio en funcion del estado civil, edad, tipo
de empresa; lo cual, en conjunto, constituye un valor agregado importante a la descripcion y
analisis de este fendmeno de estudio. Por otra parte, en Peru el uso de la bateria para la
evaluacion de riesgos psicosociales ha sido inusual, por lo que nuestra investigacion busca
documentar su uso en una poblacion poco evaluada, pero de gran interés como son los

conductores de buses de transporte pablico.
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Capitulo I11. Metodologia

En el presente capitulo se expone la metodologia que sustenta el trabajo de
investigacion. Se detalla la filosofia de investigacion, el enfoque, tipo, disefio y estrategia de
estudio, asi como el horizonte de tiempo. Asimismo, se aborda la poblacion de estudio y la
estimacion de la muestra, asi como las variables estudiadas. Finalmente, se detalla las
técnicas de procesamiento, recoleccion y analisis de datos.
3.1. Disefio de la investigacion

Formular el disefio de investigacion en el marco metodoldgico permite responder a las
preguntas de investigacion, validar las hipétesis y cumplir con los objetivos de estudio, es
decir, permite especificar el proceso y las condiciones para recopilar y analizar informacion
en concordancia con el proposito del estudio, asi como el tiempo y el costo que implica
(Namakforroosh, 2013, p. 85). En este sentido, de acuerdo con Saunders et al., (2016), la
presente investigacion se encuadra en una filosofia de investigacion positivista, con enfoque
deductivo, disefio cuantitativo de tipo correlacional y se adopta la estrategia de investigacion
que considera el uso de encuestas, todo ello en un horizonte de tiempo cross-sectional dado
que se recogieron los datos en el periodo julio-noviembre de 2019.
3.2.  Variables de estudio

La presente investigacion considera dos variables de estudio: riesgos psicosociales y
estres laboral. Asi mismo, se consideran variables de comparacion: dos sociodemograficas
(edad y estado civil) y una variable organizacional (tipo de empresa). Cabe resaltar que no se
tomara en consideracion la variable “sexo” puesto que la muestra estd conformada
Unicamente por conductores del sexo masculino.
3.3.  Instrumentos de recoleccion de datos

Los instrumentos de evaluacion de la presente investigacion se tomaron de la Bateria

para la evaluacion de factores de riesgo psicosocial desarrollada por el Ministerio de la
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Proteccién Social de Colombia (2010). De acuerdo con los objetivos de la investigacion, se
aplicaron los siguientes formatos: cuestionario de factores de riesgo psicosocial intralaboral
(97 items) y el cuestionario para la evaluacion del estrés (31 items) (ver Apéndice B).
3.3.1. Validez, confiabilidad y objetividad de los instrumentos

Los instrumentos que recogen datos cuantitativos deben cumplir ciertos requisitos que
son la confiabilidad, la validez y la objetividad (Namakforoosh, 2013, p. 163). La presente
investigacion ha tomado como referencia la bateria de evaluacion de riesgos psicosociales del
Ministerio de la Proteccion Social de Colombia (2010, asi como otros articulos de
investigacion donde validan el instrumento en poblacion peruana (Albarran et. al, 2018).

Respecto a la confiabilidad de un instrumento, se considera que es el grado que se
debe aplicar de manera repetitiva al mismo objeto de estudio u otro diferente, de tal manera
que se produciran resultados iguales o similares (Hernandez et al., 2014). Esta evaluacion
considera un indice de consistencia interna (indice o coeficiente Alpha de Cronbach) que
toma valores entre 0 y 1 y sirve para comprobar si el instrumento que esta evaluando esta
recopilando informacion defectuosa y por tanto puede llevar a conclusiones equivocadas.
Cabe destacar que cuanto mas se acerque a 1 el indice de confiabilidad del instrumento es
mejor (Hern&ndez et al., 2014). En esta linea, el estudio espera alcanzar una excelente
confiabilidad dentro de los niveles existentes (ver Tabla 1).
Tabla 1

Niveles de confiabilidad

0.53 a menos Confiabilidad nula
0.54a0.59 Confiabilidad baja
0.60 a0.65 Confiable

0.66a0.71 Muy confiable
0.72a0.99 Excelente confiabilidad
1 Confiabilidad perfecta

Nota. Tomado de Confiabilidad y Validez de instrumentos de investigacion,” por Herrera, 1998, citado en Marroquin (s..f.).
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3.4. Poblaciéon y muestra de estudio

La poblacién de la investigacion es la suma de los elementos que comparten algin
conjunto comun de caracteristicas y que constituyen el universo para los propositos del
problema de investigacion (Malhotra, 2008, p. 335). En el presente estudio la poblacién
objetivo son los conductores de buses de transporte pablico de Lima Metropolitana. Para
determinar la muestra de estudio se realiz6 un muestreo no probabilistico o intencionado, ya
que se eligid a un subgrupo de la poblacion donde la eleccion de los elementos no dependio
de la probabilidad sino de las caracteristicas de la investigacion (Hernandez, Fernandez y
Baptista, 2014), por lo que los resultados obtenidos no son generalizables a toda la poblacion.
Asimismo, la muestra estuvo conformada por conductores de buses de transporte publico de
Lima Metropolitana varones mayores de 18 afios, de estado civil distintos y pertenecientes a
diversos tipos de empresas de transporte de buses.

La muestra quedd conformada por 436 conductores. Tal como se muestra en la tabla
2, la muestra se distribuye de la siguiente manera: el 100% (436) fue del sexo masculino; de
ellos, el 6.2% (27) tienen una edad entre 18 y 30 afios, la edad del 36.7% (160) de ellos esta
comprendida entre 31 y 40 afios, mientras que 33% (144) tiene entre 41 y 50 afios, mientras
que el 24.1% (105) tiene mas de 51 afios. En cuanto al estado civil, se aprecia que el 32.8%
(143) es soltero, 57.3% (250) es casado o0 convive con una pareja, 9.4% (41) se ha divorciado
y 0.5% (2) son viudos. Asimismo, en cuanto al tipo de empresa en la que trabajan, el 24.5%
(107) de ellos trabaja en una empresa formal, mientras que el 75.5% (329) en una empresa

informal (ver figura 2).



Sexo

Masculino; Femenino;
100.0% 0.0%

Estado Civil
57.3%
32.8%
9.4%
I
Soltero Casado/conviviente Divorciado Viudo

Figura 2. Perfil de los conductores de buses
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Tipo de empresa

Formal;
24.5%

Informal;
75.5%

Edad

Entre 41 y 50 afios 33 i 0%
Entre 31 y 40 afios 367%

Entre 18 y 30 afios 6 2%

W Entre 18 y 30 afios ™ Entre 31y 40 afios M Entre 41y 50 afios M de 51 afios a mas
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3.4.1. Prueba de hipoétesis y métodos de analisis de datos

La toma de decisiones basada en datos estadisticos requiere partir de hipotesis, las
cuales son afirmaciones respectos a una poblacion (Cérdova, 2003). Para el analisis
descriptivo se usé como medida de tendencia central a la media (M) y como medida de
variabilidad a la desviacion estandar (DE) puesto que ambas son medidas de asimetria
menores a 1.5, es asi como las distribuciones no se consideran alejadas de las distribuciones
simétrica (Kline, 2011). Respecto al analisis inferencial para el contraste de la hipétesis se
estim@ la correlacion entre las variables, y se realizo la prueba de normalidad para decidir
entre una correlacion de Pearson o Spearman, de acuerdo con la naturaleza de las variables:
ordinales (Spearman) y numeéricas (Pearson). En relacion con los paquetes estadisticos, se uso
el software IBM SPSS version 24 para el andlisis descriptivo e inferencial y para el calculo de
los tamarios del efecto se uso el software de hojas de calculo Microsoft Excel 2016.
3.5,  Resumen

En el pais, el tema de riesgos psicosociales y estrés laboral se ha desarrollado de
manera progresiva; sin embargo, existen limitaciones en su estudio en ciertos sectores
econOdmicos. Por este motivo se destaca la importancia de contribuir a esta linea de
investigacién sometiendo al analisis estadistico ciertas hipétesis, contrastar resultados y
documentarlos con el objeto de aportar pautas respecto a la relacion entre los riesgos
psicosociales y el estrés laboral, asi como caracterizar a los conductores de buses de
transporte pablico de acuerdo a los niveles de exposicion, 1o que permitira tener una mirada
maés focalizada segun los hallazgos que describan factores de riesgo psicosocial en esta
poblacidn que afectan directa o indirectamente a la sociedad limefia, ya que estos trabajadores
no estan en una oficina y su campo de afectacion no es solo es la empresa, si no que salen a
las calles e interaccionan con pasajeros de toda la ciudad, lo cual impacta en toda la sociedad

en sus horas laborables. Entender sus factores de riesgo psicosocial y sus efectos permitiran
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tomar acciones de mejora para este tipo de trabajo y contexto, en beneficio de toda la
sociedad con la que interaccionan.

La investigacién se encuadra en la filosofia de investigacion positivista, con enfoque
deductivo, disefio cuantitativo de tipo correlacional y se adopta la estrategia de investigacion
que considera el uso de encuestas, todo ello en un horizonte de tiempo cross-sectional. La
poblacion de estudio la constituyen los conductores de buses de transporte pablico de Lima
Metropolitana y la muestra estuvo conformada por 436 conductores del sexo masculino, de
distintas edades, estado civil y tipo de empresa. El andlisis e interpretacion de datos esta
apoyado por herramientas estadisticas y por cuestionarios que retnen los criterios de validez
y confiabilidad para un estudio de esta envergadura a fin de garantizar resultados que
contribuyan a la generacién de conocimiento y documentacion de la informacion

concerniente al tema de investigacion.
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Capitulo IV. Resultados

Los resultados obtenidos en la presente investigacion se realizaron mediante un
analisis orientado a los objetivos e hipdtesis de estudio, se presenta la confiabilidad de los
instrumentos, asi como los estadisticos descriptivos de las variables de estudio y el analisis
inferencial pertinente. Estos resultados se sintetizaron en tablas y figuras para su
presentacion, analisis e interpretacion.

4.1. Caracteristicas principales
4.1.1. Anélisis de confiabilidad

En relacion con las caracteristicas de confiabilidad de los instrumentos; en el estudio
original (MPS, 2010), el primer cuestionario (para la evaluacién de riesgos psicosociales
intrabalorales) mostro una consistencia interna mediante el coeficiente alfa de Cronbach de
0.954; para el presente estudio se realizé el analisis de consistencia interna a través del
coeficiente alfa de Cronbach (ver tabla 2) obteniéndose un indice de 0.946, de acuerdo con la
tabla de los niveles de confiabilidad (tabla 1), el instrumento alcanzé un excelente nivel de
confiabilidad.

Adicionalmente, el cuestionario para la evaluacion de estrés laboral obtuvo en el
instrumento original un coeficiente alfa de Cronbach de 0.889, que indica que posee un buen
nivel de consistencia interna; mientras que, en el presente estudio el alfa de Cronbach (tabla
3) obteniendo fue de 0.913, que segun la tabla 1 corresponde a un excelente nivel de
confiabilidad.

Tabla 2

Coeficientes de consistencia interna de los instrumentos (N=436)

Cuestionario Nro. de items  Alpha de cronbach
Riesgos psicosociales 97 0.946
Estrés laboral 31 0.913

Nota: N=cantidad de muestra
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4.2.  Analisis descriptivo

A continuacion, se presentan los niveles de riesgo que tienen los conductores de buses de
transporte urbano.
4.2.1. Niveles de riesgos psicosociales

La figura 3 muestra los niveles de riesgo psicosocial de los conductores de buses de

transporte publico evaluados con fines del presente estudio. Es de resaltar que el 55.7% de los
conductores presentaron altos niveles de riesgos psicosociales. Es decir, mas de la mitad de
los conductores de buses de transporte publico de la ciudad se encuentran afectados por este

fenémeno.

Figura 3. Nivel de riesgo psicosociales.

Adicionalmente, el 53.9% de los conductores de buses de transporte publico laboran
de manera informal, lo que indica que no cuentan con seguridad social para atender oportuna

y profesionalmente este fendmeno (Figura 4).
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Figura 4. Caracterizacion conductores de buses con altos niveles de riesgos psicosociales
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Estos resultados concuerdan con lo encontrado por Chunga et al. (2019) y Paliz
(2014), quienes encontraron, al igual que en la presente investigacion, niveles altos de riesgos
psicosociales en la muestra que estudiaron; sin embargo, dichos autores no realizaron la
caracterizacion de la muestra por niveles de exposicidn, por lo que no se pudo comparar qué
grupo etario, estado civil y tipo de empresa es el que presenta mas exposicion a riesgos
psicosociales. Estos hallazgos se convierten en una contribucion importante para el
conocimiento del fendbmeno estudiado en la poblacién de conductores de buses de transporte
publico, ya que, a diferencia de Chunga et al. (2019) y Paliz (2014), nuestro estudio se
motivo por conocer la caracterizacion los conductores de buses de transporte pablico que
estan expuestos a los riesgos psicosociales; por lo que, consideramos deberian tomarse como
referencia para investigaciones futuras.

4.2.2. Nivel de estrés laboral
La figura 5 muestra el nivel de estrés laboral que presentan los conductores de buses

de transportes publico.

Figura 5. Nivel de estrés laboral
Se observé que el 61.0% de conductores de buses de transporte publico presentaron
bajos niveles de estrés laboral; de estos, el 55.3% son casados o convivientes, 38.3% en un

rango de edad de 31 a 40 afos y 67.7% laboran en empresas informales (ver figura 6).
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Figura 6. Caracterizacion conductores de buses con bajos niveles de estrés laboral.
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Los resultados que sustentamos refuerzan los hallazgos de Martins, Lopes y Farina
(2014), quienes encontraron que apenas el 27.5% de conductores de buses evaluados
presentaron niveles altos de estrés; y, son contrarios a los hallazgos de Chunga et al. (2019) y
Paliz (2014) quienes describieron que mas del 50% de conductores que participaron en
dichos estudios presentaron niveles altos y muy altos de estrés; lo que muestra que la
discusion sigue abierta y que se deben realizar més estudios al respecto incorporando otras
variables que permitan detectar otros factores generadores de estrés laboral en este tipo de
poblacion. Del mismo modo que en la variable riesgos psicosociales, Martins et al, 2014 y
Chunga et al., 2019, no realizaron la caracterizacion de la muestra por nivel de estrés
encontrado, por lo que no podemos verificar qué grupo etario, estado civil y tipo de empresa
obtuvieron niveles altos, medios o bajos en estrés laboral. Es de resaltar la contribucién
importante de este estudio puesto que se ha descrito mas a detalle como esta conformada la
muestra de conductores de buses de transporte publico de acuerdo con su nivel de exposicion
al estrés, lo cual permite visibilizarlos ain mas, factor que deberia tomarse en cuenta para

futuras investigaciones.



40

4.3. Andlisis inferencial

4.3.1. Prueba de normalidad de las variables de estudio

La tabla 3 muestra la prueba de normalidad de los riesgos psicosociales, estrés laboral,
edad, estado civil y tipo de empresa; se aprecia que el nivel de significancia es menor a 0.05
(p<0.05) por lo que tienen una distribucion no normal, es decir, los datos estan dispersos y no
tienen una tendencia clara; es por ello por lo que se elegira la correlacién Rho de Spearman
para examinar sus relaciones.
Tabla 3

Prueba de normalidad de los riesgos psicosociales, estrés laboral, edad, estado civil y tipo

de empresa
N=436 Riesgo psicosocial Estrés laboral Edad Estado civil Tipo empresa
M 11,287 2,75 1,78 1,25 1,78
DE 9,431 0,892 0,625 0,431 0,625
Z de K-S 1,587 2,520 4777 6,524 9,816
Sig. Asintdt. a a a a a
(bilateral) ,013 ,000 ,000 ,000 ,000

Prueba de Kolmogorov-Smirnov para una muestra
a. La distribucion de contraste es la normal.

4.3.2. Relacién entre los riesgos psicosociales y el estrés laboral

De acuerdo con el analisis de normalidad (tabla 3) se uso la prueba Rho de Spearman
para examinar la relacion entre ambas variables. La tabla 4 muestra que los riesgos
psicosociales presentaron una correlacion baja con el estrés laboral (r=0.361, p<0.001)
Tabla 4

Prueba de correlacion de los riesgos psicosociales y el estrés

N=436 Riesgo psicosocial
Estrés laboral Rho de Spearman 3617
Sig. (bilateral) ,000

**_ La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral

La figura 7 muestra la representacion grafica de la relacion entre las variables

principales.
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Figura 7. Relacion entre variables de estudio

En este sentido, los resultados encontrados confirman los hallazgos previos que
sustentan la existencia de una relacion significativa entre dichos constructos (Useche et al.,
2017; Alvarez y Palacios, 2014; y Péliz, 2014). Sin embargo, se diferencia de ellos en que
nosotros encontramos que esta correlacion es baja, mientras que ellos evidencian

correlaciones medias Yy altas entre ambos conceptos.

4.3.3. Relacion entre los riesgos psicosociales y el estrés laboral con las

variables demograficas y organizacionales estudiadas

En este punto se hace necesario hallar la asociacion con cada variable demografica y
organizacional estudiada, tal como se detalla a continuacion:
4.3.3.1. Relacion entre los riesgos psicosociales y el estrés laboral con la edad

En cuanto a la relacion entre los riesgos psicosociales y el estres laboral con la edad,
el analisis de normalidad (Tabla 3) sugirio la prueba Rho de Spearman para conocer su
relacion. Los resultados de la tabla 5 evidenciaron una relacion significativa y directa con el
riesgo psicosocial (r=0.101, p=0.035); sin embargo, la relacion es muy baja, por lo que
practicamente no existe asociacion entre los riesgos psicosociales con la edad. Asi mismo, se

evidencio que no existe relacion significativa con el estrés laboral (p=0.380).
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Tabla 5

Prueba de correlacion de los riesgos psicosociales y el estrés con la edad

N= 436 Riesgo psicosocial ~ Estrés laboral
Edad Rho de Spearman 1017 -,042
Sig. (bilateral) 035 1380
4.3.3.2. Relacion entre los riesgos psicosociales y el estrés laboral con el estado civil

En lo concerniente a relacion entre los riesgos psicosociales y el estrés laboral con el
estado civil, el analisis de normalidad (tabla 3) indicé hacer uso de la prueba Rho de
Spearman para verificar su relacion. El posterior analisis indica que existe una correlacion
significativa directa con el estrés laboral (r=0.110, p=0.02); sin embargo, la correlacion es tan
baja que practicamente no existe asociacion entre ambas. Asi también, podemos afirmar que
no existe relacion significativa entre los riesgos psicosociales y el estado civil (p=0.20)
(Tabla 6).

Tabla 6

Prueba de correlacion de los riesgos psicosociales y el estrés con el estado civil

N= 436 Riesgo psicosocial Estrés laboral
Estado civil Rho de Spearman -,060 110
Sig. (bilateral) ,207 ,021*

*. La correlacion es significante al nivel 0,01 (bilateral).

4.3.3.3. Relacion entre los riesgos psicosociales y el estrés laboral con el tipo de empresa
Al igual gue en los casos anteriores, el analisis de normalidad (tabla 3) indicé usar la
prueba Rho de Spearman para verificar dicha relacion. En la tabla 7 se evidencia que existe
una correlacion significativa directa con el estrés laboral (r=0.381, p<0.001) y con los riesgos
psicosociales (r=0.378, p<0.001); sin embargo, ambos valores de relacion son bajos, por lo

que se afirma que existe relacion baja entre las variables de estudio con el tipo de empresa.
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Tabla 7

Prueba de correlacion de los riesgos psicosociales y el estrés con el tipo de empresa

N= 436 Riesgo psicosocial Estrés laboral
Tipo de empresa Rho de Spearman 378" 3817
Sig. (bilateral) ,000 ,000

**_La correlacion es significante al nivel 0,01 (bilateral).

De acuerdo con los resultados descritos, en las figuras 8 y 9 presentamos, a manera de
resumen, la relacion que presentan las variables de estudio con las variables
sociodemogréficas y organizacionales. En primer lugar (figura 9), se aprecia que los riesgos
psicosociales se relacionan con el tipo de empresa (p<0.001, r=0.37), pero la relacion es baja;
mientras que con el estado civil no presenta asociacion (p>0.05) y con la edad, si bien hay
asociacion estadisticamente significativa (p=0.03), la relacién es tan pequefia (r=0.10) que

practicamente no hay asociacion entre ellas.

Figura 8. Asociacion entre los riesgos psicosociales con la edad, estado civil y tipo de
empresa.
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En contraste con la literatura, estos resultados se encuentran en la linea de Bravo y
Nazar (2015) y Murko (2019) quienes encontraron que el tipo de contrato de trabajo (en
nuestro caso, tipo de empresa) se relacionan significativamente con la percepcion de riesgos
psicosociales; asi mismo, en cuanto a la asociacion con las variables edad y estado civil, los
resultados confirman los hallazgos de Miranda (2018) quien evidencio que no existe
asociacion entre los riesgos psicosociales y las variables sociodemograficas (edad, estado
civil).

Seguidamente, en la figura 10, apreciamos que el estrés laboral tiene relacion con el
tipo de empresa (p<0.001), pero la relacion es baja (r=0.38); sin embargo, no se asocia con

edad (p>0.05) ni con estado civil (p>0.05).

Figura 9. Asociacion entre el estrés laboral con la edad, estado civil y tipo de empresa.

Los hallazgos descritos se contraponen con los hallazgos de Murko (2019) quien
sustentd que algunas caracteristicas de la muestra (edad, estado civil) se asocian con la
aparicion de estres laboral; sin embargo, concuerdan con el mismo autor en que algunas

caracteristicas de la organizacion (tipo de empresa) se relacionan con el estrés laboral.
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4.4.  Prueba de hipdtesis
4.4.1. H1: Existe relacion significativa entre los riesgos psicosociales y el
estrés laboral en los conductores de buses de transporte publico de
Lima Metropolitana, 2020
De acuerdo con los resultados (tabla 4) si existe relacion significativa entre los riesgos
psicosociales y el estrés laboral (r=0.36, p<0.001), por lo que se acepta la hipotesis principal;
sin embargo, la relacion encontrada es baja a diferencia de estudios previos que encontraron
relaciones significativas altas o medias, por lo que se hace interesante replicar el estudio a fin
de verificar los hallazgos ya que se encuentra una discrepancia con la literatura previa,
estudiar mas a fondo, con una muestra mas amplia y diversa, podria verificar de qué manera
se comportan estas dos variables al analizar su relacion.
4.4.2. H2: Existen altos niveles de riesgos psicosociales en los conductores de
buses de transporte publico de Lima Metropolitana, 2020
En la figura 3 se aprecian los niveles de exposicion a riesgos psicosociales, se observé
que el 55.7% de conductores de buses de transporte publico presentan altos niveles de riesgo
psicosocial, por lo que, se acepta la hipotesis 2. Es de resaltar que mas de la mitad de
conductores de buses de transporte se encuentran afectados por los riesgos psicosociales
derivados de su labor diaria, sumado a que la gran mayoria de ellos (53.9%) laboran de
manera informal, lo cual pone en evidencia la necesidad de estudiar este fenomeno
atendiendo a las caracteristicas de la muestra a fin de avocar esfuerzos en materia de
seguridad social para atender oportuna y profesionalmente este fendmeno, es asi que la
presente investigacion abre un abanico de posibilidades para estudios posteriores.
4.4.3. H3: Existen altos niveles de estrés laboral en los conductores de buses

de transporte publico de Lima Metropolitana, 2020
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En la figura 5 se visibilizan los niveles de estrés laboral al que estan expuestos los
conductores de buses de transporte publico, y se destaca que el 61.0% de ellos presentd bajos
niveles de estrés laboral, por lo que se rechaza la hipétesis 3. Esta hip6tesis pone en evidencia
que existe una brecha importante en cuanto a los estudios al respecto que incorporen otras
variables u otros instrumentos de estudio que permitan detectar factores generadores de estrés
laboral y/o que delimiten bien aquellos estresores derivados de labor de la conduccion de
buses de transporte publico.

4.4.4. H4: Los riesgos psicosociales se asocian con las variables
sociodemogréficas y organizacionales estudiadas en los conductores de

buses de transporte publico de Lima Metropolitana, 2020

La figura 8 evidencia la asociacion entre los riesgos psicosociales y la edad, estado
civil y tipo de empresa, se aprecié una relacion significativa y baja solamente con el tipo de
empresa (r=0.37, p<0.001); por tanto, podemos afirmar que se acepta la hipdtesis 4 solo para
el caso de la relacion entre riesgos psicosociales con tipo de empresa, y se rechaza la H4 para
la relacion entre riesgos psicosociales con edad (p>0.05) y estado civil (p>0.05). Estos
resultados se encuentran en linea con algunos hallazgos de estudios previos, sin embargo, al
discrepar de otras investigaciones, se hace propicio replicar el estudio incorporando las
variables estudiadas (edad, estado civil, tipo de empresa) a fin de describir més a detalle el
comportamiento de éstas en la poblacion de conductores de buses de transporte publico.
4.45. H5: El estrés laboral se asocia con las variables sociodemograficas y

organizacionales estudiadas en los conductores de buses de transporte

publico de Lima Metropolitana, 2020

La figura 9 muestra la asociacion entre el estrés laboral y las variables edad, estado
civil y tipo de empresa, se observd una relacion significativa y baja solamente con el tipo de

empresa (r=0.38, p<0.001); por tanto, podemos afirmar que se acepta la hipotesis 5, solo para
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el caso de la relacion entre estrés laboral con tipo de empresa y se rechaza la H5 para la
relacion entre estrés laboral con edad (p>0.05) y estado civil (p>0.05). En relacion con esta
hipotesis de estudio, estudios anteriores encontraron relacion con ciertas caracteristicas de la
muestra (edad, estado civil), lo que nos permite observar que hacen falta estudios que
ahonden en el andlisis de estos y otros factores que estén relacionados con la aparicién de
estrés laboral en los conductores de buses de transporte publico.

4.5. Resumen

Los resultados encontrados evidencian la existencia de una baja relacion entre los
riesgos psicosociales y el estrés laboral, a diferencia de estudios previos que encontraron
relacion alta y media entre dichas variables, lo que invita a poner especial atencion al estudio
de esta relacién en estudios posteriores. Adicionalmente, respecto a la asociacion de las
variables de estudio con la variables sociodemogréficas y organizacionales, se encontraron
relaciones estadisticamente significativas solamente entre los riesgos psicosociales y estrés
laboral con el tipo de empresa, aunque la correlacion entre ellas es baja, por lo que se invita a
otros investigadores a replicar este estudio con el fin de estudiar detalladamente el
comportamiento de los riesgos psicosociales y el estrés laboral, y otros factores que puedan
afectar dicha relacion tanto organizacional como socio demogréficamente.

En relacion con los niveles de las variables estudiadas, es de destacar que mas de la
mitad de los conductores de buses estan afectados por los riesgos psicosociales; de éstos, mas
de la mitad laboran de manera informal, lo que pone en evidencia la necesidad de sumar
evidencias que coadyuven a la atencion oportuna y profesional de este fendmeno, de la mano
con el estudio con otros factores que ayuden en la caracterizacién e identificacion detallada
de la muestra. Es de resaltar que mas de la mitad de los conductores de buses presentaron
bajos niveles de estrés, en contraposicién con la literatura previa, lo que pone en evidencia

que la discusion sigue abierta y que se deben realizar mas estudios que incorporen otras
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variables que permitan detectar la existencia de otros factores generadores de estrés laboral

en este tipo de poblacién.
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Capitulo V. Conclusiones y Recomendaciones

En el presente capitulo se exponen las conclusiones, contribuciones y
recomendaciones a las que arribamos después del analisis y presentacion de resultados, en
contraste con la literatura revisada; asi mismo, se presenta un plan de accion.

5.1.  Conclusiones

Los resultados de la presente investigacion confirman los hallazgos previos, vale
decir, existe relacion estadisticamente significativa entre los riesgos psicosociales y el estrés
laboral (r=0.36, p<0.001); sin embargo, esta relacion es baja, a diferencia de otros autores que
documentaron relaciones altas y medias, lo que expone un punto de partida interesante para
investigaciones futuras, en una poblacién de conductores de transporte publico o participantes
con muestras similares, a fin de que, analicen el fendmeno mas a fondo con una muestra
representativa y diversa, para determinar el comportamiento de la relacion de estas dos
variables; y exploren otros factores que podrian afectar esta relacion.

En cuanto a los niveles de exposicion de las variables, mas de la mitad (55.7%) de
conductores de buses de transporte publico de la ciudad de Lima se encuentran afectados por
los riesgos psicosociales derivados de sus labores, la gran mayoria de ellos (53.9%) laboran
de manera informal, lo cual evidencia la necesidad de estudiar la incidencia de los riesgos
psicosociales atendiendo a las caracteristicas de la organizacion a fin de avocar esfuerzos en
materia de seguridad social para atender oportuna y profesionalmente este fendmeno en una
poblacién de conductores de transporte publico o participantes con muestras similares.

Respecto a los niveles de estres laboral, se evidenciaron bajos niveles de exposicion al
estrés laboral, resultados que difieren de estudios que sustentan alto nivel de exposicién al
estrés en la labor de la conduccion, lo cual denota que la discusion sigue abierta y que deben
realizarse mas estudios al respecto incorporando otras variables que permitan detectar otros

factores generadores de estrés laboral en la poblacidon de conductores de transporte publico o
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participantes con muestras similares. En esta linea, es necesario realizar méas estudios
enfocados en las estrategias de prevencion psicosocial para minimizar indicadores de estrés
laboral en este tipo de poblacion poco investigada en nuestro pais.

Respecto a la relacion de los riesgos psicosociales y el estrés laboral con las variables
sociodemogréaficas y organizacionales, Unicamente se encontro relacion estadisticamente
significativa con el tipo de empresa [r=0.37, p<0.001 (riesgos psicosociales) y r=0.38,
p<0.001 (estrés laboral)]; sin embargo, la correlacion es baja, por lo que se hace necesario
ahondar en el estudio del comportamiento de dichas variables en relacion con los factores
sociodemogréaficos y organizacionales en una poblacién de conductores de transporte publico
0 participantes con muestras similares.

Respecto a las limitaciones del estudio, para efectos de interpretacion y
generalizacion, es importante mencionar que la muestra se seleccion6 de manera
intencionada, por lo que los resultados obtenidos no se pueden generalizar para toda la
poblacion; de alli la recomendacion de que estudios futuros sobre el tema involucren
muestras representativas no intencionadas. Por otra parte, el instrumento para la evaluacion
de riesgos psicosociales tiene una gran extension de items, lo que genera cansancio en el
encuestado al momento de responder la encuesta; ademas, se resalta que el cuestionario para
la evaluacion del estrés es un instrumento validado en poblacion profesional pero no en
conductores de buses de transporte.

5.2. Contribuciones

5.2.1. Contribuciones teoricas

La contribucion tedrica al conocimiento del fendmeno estudiado versa en la
incorporacion de variables de comparacion (edad, estado civil, tipo de empresa) para analizar
el comportamiento de los riesgos psicosociales y el estres laboral en los conductores de buses

de transporte publico de la ciudad de Lima, muestra poco estudiada pero de gran importancia;
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asi mismo, se hace uso de los instrumentos de la Bateria para la evaluacion de los riesgos

psicosociales de Colombia, cuestionarios poco usados en Perd.

5.2.2. Contribuciones précticas

La presente investigacion pone en evidencia la necesidad de estudiar el
comportamiento de los riesgos psicosociales atendiendo a las caracteristicas de la muestra a
fin de canalizar esfuerzos en materia de seguridad social para atender de manera oportuna y
profesional a este fendmeno. Asi mismo, los resultados obtenidos en la presente tesis
permiten observar que hacen falta estudios que ahonden en el analisis del comportamiento de
ciertos factores sociodemogréaficos (edad, estado civil), organizacionales (tipo de empresa) y
otros que estén relacionados con la aparicion de estrés laboral en los conductores de buses de

transporte pablico.

5.3. Recomendaciones

En cuanto a las recomendaciones, en funcién a los resultados y conclusiones se
recomienda lo siguiente:

5.3.1. Recomendaciones tedricas

Dada la presencia de asociacion entre los riesgos psicosociales y el estrés laboral con
el tipo de empresa, se recomienda replicar la investigacién con una muestra representativa
entre conductores de buses de transporte de empresas formales y de informales; y con el
animo de profundizar en el anélisis se recomienda complementarlo con entrevistas en

profundidad.

5.3.2. Recomendaciones practicas
A nivel gerencial, es importante que las organizaciones de transportes integren en sus
actividades los temas de prevencién de los riesgos psicosociales y el manejo del estrés

laboral, yendo mas all& de conocer los objetivos, la importancia y el entendimiento tanto a



52

nivel tactico y estratégico, y proceder a adoptar mecanismos integrales con los altos
directivos o accionistas mayoritarios, para que se involucren en el desarrollo de la gestion en
prevencion de los factores de riesgos psicosociales y estrés laboral porque estan relacionados

con conductas de riesgo durante la conduccion y fatiga.

En la misma linea, en la seccion 5.5. del presente capitulo se detalla de manera
especifica una propuesta de Plan de Accidn dirigida a los directivos de las empresas de
transporte pablico y a todos los lideres del sector tanto publico como privado a fin de que
cuenten con una guia para implementar acciones relevantes que coadyuven al control de los

riesgos psicosociales y del estrés laboral en sus organizaciones.

5.4. Investigaciones futuras
Futuras investigaciones deberian considerar muestras representativas y probabilisticas,

eligiendo otro método de muestreo estadistico en los que se disminuyan los efectos del azar.

Se recomienda el uso en futuras investigaciones de instrumentos de evaluacion
especificos para medir el nivel de estrés de los conductores (BDS -59); ya que al ser mas
especificos y tomando en cuenta las condiciones del trabajo del conductor, permitirian
obtener resultados més precisos.

Se sugiere replicar la investigacion en una muestra de conductores informales de
buses de transporte publico de Lima para describir detalladamente la caracteristica de la

muestra y evaluar su comportamiento frente a riesgos psicosociales y estrés laboral.

Debido a las condiciones de trabajo de los transportadores de buses, se sugiere la
utilizacion de instrumentos con items cortos que se ajusten mejor al tiempo disponible para

responder los cuestionarios de riesgos psicosociales.



5.5. Plan de accion

La presente investigacion propone un marco de accion para que la organizacion
del sector transporte implemente planes de accién que permita dar un aporte a la gestion
de los riesgos psicosociales, a través de la descripcion de objetivos de largo y corto plazo,
actividades, costos y responsables. Este plan esta dirigido a los directivos de las empresas

de transporte publico y a todos los lideres del sector tanto publico como privado.

Para implementar estas acciones se consideraron los siguientes supuestos:

e La elaboracion del esquema de plan de accion se realizé desde una perspectiva
geneérica y no particular para que pueda ser adaptado y utilizado por las
empresas de transporte publico en nuestro pais. Por tal motivo, no se
establecen ni porcentajes ni tiempos en la formulacion de los objetivos a largo
plazo, debido a que ellos deberan ser establecidos por los socios mayoritarios,
altos directivos y partes interesadas en las organizaciones de transporte

publico como municipalidades, ministerio de transporte, entre otros.

e Para los objetivos de corto plazo, se considerd un periodo de un afio para
implementar de forma progresiva la presente propuesta, desplegando

actividades y costos asociados.

e Seasume que, para la elaboracion del primer objetivo a largo plazo, se
busca identificar y disminuir la exposicion a factores de riesgo
psicosociales ya que esto podria repercutir en el incremento de conductas

de riesgo para la salud y seguridad del conductor.

e Para la elaboracién del segundo objetivo a largo plazo, se asume que la

gestion adecuada de los factores de riesgos psicosociales de los grupos de
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interés podria tener influencia positiva en la disminucion de estrés laboral

en los conductores.

e Seasume la contratacion de un equipo consultor especializado y de negocios
para la asesoria y facilitacion de actividades estratégicas enfocadas en la
implementacién de los objetivos a corto plazo relacionados con aquellos a

largo plazo.

Para cada uno de estos, se consider6 uno a corto plazo asociado y se detallan
las actividades, plazos, costos y responsables de cada actividad. La tabla 8 presenta

el primer OLP y la tabla 9, el segundo.
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Tabla 8

Plan de accion para el primer objetivo a largo plazo

Objetivo a largo plazo

En "X" afios disminuir la exposicion de los riesgos psicosociales en un "X"%, a través de la
creacion de una propuesta de valor al sector transporte orientada a disminuir los niveles de
estrés y riesgos psicosociales en los conductores de buses de transporte publico.

Objetivo a corto plazo

Identificar y disminuir los niveles de estrés y riesgos psicosociales en los conductores de
transporte publico en 01 afio utilizando como base el instrumento que mide factores de riesgo

psicosociales del MPS (2010).

Actividades Tiempos Costos Responsables
Aplicar la herramienta del MPS (2010) para
identificar los factores que incrementan la 1 mes S/ Consultoria
exposicion a niveles altos de riesgo psicosocial en 8,000.00
conductores de buses de transporte publico.
Elaborar una matriz con los niveles de exposicion s/
a los riesgos psicosociales identificados con sus 5 dias 9 200.00 Consultoria
dimensiones (MPS, 2010) e
Establecer el nivel deseado y el tiempo para los s/
indicadores de las dimensiones con mayor nivel de 1 dia 300.00 ET
exposicion a los riesgos psicosociales. ‘
Identificar las brechas para disminuir el nivel de s/
exposicion a los riesgos psicosociales y contrastar 1 dia 600.00 ET
con la matriz elaborada. :
Definicion, disefioc e implementacion de s/
estrategias que impacten en la disminucién de los 6 meses 20.000.00 ET/Consultoria
riesgos psicosociales. T
Segunda aplicacion del instrumento para
determinar el nivel de exposicién a riesgos s/
psicosociales en conductores de buses de 1 mes 8.000.00 Consultoria
transporte pablico que laboren al menos 6 meses T
en la empresa.

. . . S/ .
Elaboracién de informe de resultados. 14 dias 6,500.00 Consultoria
Difusion de los resultados a directivos e 14 dias S/ Consultoria
inversionistas. 4,500.00

TOTAL,OCP 1

S/50,100.00
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Tabla 9

Plan de accion para el segundo objetivo a largo plazo
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Objetivo a largo plazo

En "X" afios disminuir el estrés laboral de los conductores de buses de un X% a un Y%,
gestionando para ello los factores de riesgo psicosocial al que estan expuestos.

Objetivo a corto plazo

En 01 afio, gestionar el plan estratégico de una organizacion de transporte publico que
incorpore la gestion de los factores de riesgo psicosocial.

Actividades Tiempos Costos Responsables
Proceso de sensibilizacion y consultoria para
. - X . ' S/ .
liderar la gestion de factores de riesgo psicosocial 6 meses Consultoria
20,000.00

enlaET
Implementar el modelo de demanda - recursos de
trabajo como estrategia de disminucion de los 1 mes S/ ET
niveles de estrés en conductores de buses de 8,000.00
transporte publico (Chen y Hsu, 2020)
Priorizar los grupos de conductores de transporte s/
publico que presenten niveles altos de exposicién  1/2 dia 300.00 ET
a factores de riesgo psicosocial. '
Definir la estrategia de trabajo dirigida a los

: i S/
conductores que presenten niveles altos de 1dia 600.00 ET
exposicion a los riesgos psicosociales. '
Determinar acciones y priorizarlas de acuerdo a s/
la identificacion de la matriz de riesgos 1dia 600.00 ET
psicosociales de la empresa. '
Incluir las acciones priorizadas en el Plan 6 meses S/ Consultoria
Estratégico de la empresa e implementarlas. 20,000.00
Medir los factores de riesgo psicosocial para s/
evaluar los impactos de las acciones 1mes Consultoria
) 8,000.00
implementadas.
Realizar un analisis comparativo de los resultados 1 dia S/ Consultoria
de la linea base con el de la medicién de control. 1,000.00
Elaborar y difundir el informe de gestion de

. . e Y S/ .

factores de riesgo psicosocial incluido en el Plan 1 mes 6.000.00 Consultoria

Estratégico.

TOTAL, OCP 2

S/ 64,500.00




5.6. Resumen

Las conclusiones derivadas de la investigacion confirman los hallazgos previos, se
encuentra relacion significativa baja entre los riesgos psicosociales y el estrés laboral, asi
mismo, niveles altos de riesgos psicosociales; sin embargo, difiere de la literatura previa en
cuanto a los niveles de estrés, ya que en el estudio se han encontrado bajos niveles de estrés
laboral en los conductores de buses de transporte publico. En cuanto a la relacion de los
riesgos psicosociales y el estrés laboral con las variables sociodemogréficas y
organizacionales estudiadas, se hallo relacion significativa Gnicamente con el tipo de

empresa.

La contribucidn del estudio versa en la incorporacion de variables de comparacion
(edad, estado civil, tipo de empresa) para analizar el comportamiento de los riesgos
psicosociales y el estrés laboral en una muestra poco estudiada pero de gran importancia
como son los conductores de buses de transporte publico, asi mismo, se hace uso de una
bateria de instrumentos poco usada en Per( los cuales alcanzaron excelentes niveles de
confiabilidad. Por otro lado, la investigacion pone evidencia la necesidad de estudiar los
riesgos psicosociales y el estrés laboral atendiendo a caracteristicas de la muestra y otros
factores que puedan estar relacionados con la aparicién de estrés laboral y riesgos

psicosociales en los conductores de buses de transporte publico.

En cuanto a las recomendaciones, se sugiere a las organizaciones de transporte que
integren a sus actividades temas de prevencion de riesgos psicosociales y manejo del estres
laboral, asimismo, a nivel practico, se recomienda replicar el estudio en muestras
representativas y atendiendo a criterios de la estadistica a fin de poder generalizar los

resultados.
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Para investigaciones futuras, se recomienda el uso de instrumentos de evaluacion
especificos para evaluar estrés en la conduccion y priorizar el uso de instrumentos cortos que

se adapten a la realidad del trabajo de los mismos.

Por ultimo, se presenta el Plan de Accidn, dirigido a los directivos de las empresas de
transporte pablico y a todos los lideres del sector tanto publico como privado, donde se
propone un marco de accion para gque las organizaciones de transporte puedan
implementarlos a fin de optimizar la gestion de los riesgos psicosociales y estrés laboral, el
cual cuenta con dos objetivos a largo plazos que se detallan con actividades, costos y
responsables. La aplicacion de plan responde a supuestos que deben ser revisados

minuciosamente a fin de que pueda ser aplicado de manera Optima.
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Apéndice A: Consentimiento informado

Consentimiento Informado para la Investigacion
El proposito de esta ficha de consentimiento es proveer a los participantes en esta investigacion con

una clara explicacion de la naturaleza de la misma, asi como de su rol en ella como participantes.

La presente investigacion es conducida por , de la Universidad

. La meta de este estudio es

Si usted accede a participar en este estudio, se le pedira responder preguntas en una entrevista (o
completar una encuesta, o lo que fuera segun el caso). Esto tomara aproximadamente minutos de su
tiempo. Lo que conversemos durante estas sesiones se grabara, de modo que el investigador pueda transcribir

después las ideas que usted haya expresado.

La participacion es este estudio es estrictamente voluntaria. La informacién que se recoja sera
confidencial y no se usara para ningun otro propdsito fuera de los de esta investigacion. Sus respuestas al
cuestionario y a la entrevista seran codificadas usando un nimero de identificacion y por lo tanto, seran

anonimas. Una vez trascritas las entrevistas, los casetes con las grabaciones se destruiran.

Si tiene alguna duda sobre este proyecto, puede hacer preguntas en cualquier momento durante su
participacion en él. Igualmente, puede retirarse del proyecto en cualquier momento sin que eso lo perjudique en
ninguna forma. Si alguna de las preguntas durante la entrevista le parece incomoda, tiene usted el derecho de

hacérselo saber al investigador o de no responderlas.

Desde ya le agradecemos su participacion.
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Acepto participar voluntariamente en esta investigacion, conducida por . He sido

informado (a) de que la meta de este estudio es

Me han indicado también que tendré que responder cuestionarios y preguntas en una entrevista, lo cual

tomara aproximadamente minutos.

Reconozco que la informacion que yo provea en el curso de esta investigacion es estrictamente
confidencial y no sera usada para ningln otro propdsito fuera de los de este estudio sin mi consentimiento. He
sido informado de que puedo hacer preguntas sobre el proyecto en cualquier momento y que puedo retirarme del
mismo cuando asi lo decida, sin que esto acarree perjuicio alguno para mi persona. De tener preguntas sobre mi

participacién en este estudio, puedo contactar a al teléfono

Entiendo que una copia de esta ficha de consentimiento me sera entregada, y que puedo pedir
informacién sobre los resultados de este estudio cuando éste haya concluido. Para esto, puedo contactar a

al teléfono anteriormente mencionado.

Nombre del Participante Firma del Participante Fecha

(en letras de imprenta)
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Apeéndice B: Cuestionario de Factores de Riesgo Psicosocial Intralaboral Forma B

Instrucciones

Este cuestionario de factores psicosociales tiene como propdsito conocer la opinién de los conductores sobre

algunos aspectos de su trabajo. Para lograr mejoras concretas, las preguntas se deben contestar de manera sincera. Lo mas

importante es que las respuestas reflejen lo que piensa acerca de su trabajo. Marque con una “X” una sola respuesta. Si se

equivoca en una respuesta, no hay problema, tachela y escriba la correcta. Tenga en mente que lo que se desea es saber la

situacién actual de su trabajo para hacer mejoras. Todo es confidencial. Si tiene dudas respecto a una pregunta, el

encuestador esta para apoyarlo. No hay limites de tiempo para responder el cuestionario; aun asi, se estima que necesitara

una hora para contestar todas las preguntas. Agradecemos por su colaboracion.

Las siguientes preguntas estan relacionadas con las condiciones del lugar donde realiza su trabajo.

Siempre .Ca3| Algunas Casi Nunca
siempre veces nunca
1 | El ruido en el lugar donde trabajo es molesto
2 | Enel lugar donde trabajo hace mucho frio
3 | En el lugar donde trabajo hace mucho calor
4 | El aire en el lugar donde trabajo es fresco y agradable
5 | Laluz del sitio donde trabajo es agradable
6 | El espacio donde trabajo es cdmodo
7 En mi trabajo me preocupa estar expuesto a
sustancias quimicas que afecten mi salud
8 | Mi trabajo me exige hacer mucho esfuerzo fisico
9 Los equipos o herramientas con los que trabajo son
comodos
10 En mi trabajo me preocupa estar expuesto a
microbios, animales o plantas que afecten mi salud
11 | Me preocupa accidentarme en mi trabajo
12 | El lugar donde trabajo es limpio y ordenado
Para responder a las siguientes preguntas piense en la cantidad de trabajo que usted tiene a cargo.
Siempre _Ca5| Algunas Casi Nunca
siempre veces nunca
13 Por la cantidad de trabajo que tengo debo quedarme
tiempo adicional
14 Me alcanza el tiempo de trabajo para tener al dia mis
deberes
15 Por la cantidad de trabajo que tengo debo trabajar sin
parar




Las siguientes preguntas estan relacionadas con el esfuerzo mental que le exige su trabajo.
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Siempre _Casi Algunas Casi Nunca
siempre veces nunca
16 | Mi trabajo me exige hacer mucho esfuerzo mental
17 | Mi trabajo me exige estar muy concentrado
18 | Mi trabajo me exige memorizar mucha informacién
19 | En mi trabajo tengo que hacer calculos matematicos
20 | Mi trabajo requiere que me fije en pequefios detalles
Las siguientes preguntas estan relacionadas con la jornada de trabajo.
SHETE sigr{:spl)ire A\Ilgggs i ni?]f:ia Nunca

21

Trabajo en horario de noche

22

En mi trabajo es posible tomar pausas para descansar

23

Mi trabajo me exige laborar en dias de
descanso, festivos o fines de semana

24

En mi trabajo puedo tomar fines de semana o dias de
descanso al mes

25

Cuando estoy en casa sigo pensando en el trabajo

26

Discuto con mi familia 0 amigos por causa de mi
trabajo

27

Debo atender asuntos de trabajo cuando
estoy en casa

28

Por mi trabajo el tiempo que paso con mi familia y
amigos es muy poco




Las siguientes preguntas estan relacionadas con las decisiones y el control que le permite su trabajo.
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Siemore Casi Algunas Casi Nunca
P siempre veces nunca
29 | En mi trabajo puedo hacer cosas nuevas
30 | En mi trabajo es posible tomar pausas para descansar
31 Mi trabajo me permite aplicar mis
conocimientos
En mi trabajo puedo hacer cosas nuevas
32
En mi trabajo es posible tomar pausas para descansar
33
Mi trabajo me permite aplicar mis
34 | conocimientos
Puedo decidir la velocidad a la que trabajo
35
Puedo cambiar el orden de las actividades en mi
36 | trabajo
Puedo parar un momento mi trabajo para atender
37 | algun asunto personal
Las siguientes preguntas estan relacionadas con cualquier tipo de cambio que ocurra en su trabajo.
Siempre Qa5| Algunas Casi Nunca
siempre veces nunca
38 Me explican claramente los cambios que ocurren en
mi trabajo
39 Puedo dar sugerencias sobre los cambios que
ocurren en mi trabajo
40 Cuando se presentan cambios en mi trabajo se tienen
en cuenta mis ideas y sugerencias




Las siguientes preguntas estan relacionadas con la informacién que la empresa le ha dado sobre su trabajo
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Siempre Casi Algunas Casi Nunca
P siempre veces nunca

41 | Me informan con claridad cuales son mis funciones
42 Me informan cudles son las decisiones que puedo

tomar en mi trabajo
43 Me explican claramente los resultados que debo

lograr en mi trabajo
44 | Me explican claramente los objetivos de mi trabajo
45 Me informan claramente con quien puedo resolver

los asuntos de trabajo

Las siguientes preguntas estan relacionadas con la formacion y capacitacion que la empresa le facilita para hacer su trabajo.

Siempre C;am Algunas Casi Nunca
siempre veces nunca
46 La empresa me permite asistir a capacitaciones
relacionadas con mi trabajo
47 | Recibo capacitacion atil para hacer mi trabajo
48 Recibo capacitacion que me ayuda a hacer mejor
mi trabajo




Las siguientes preguntas estan relacionadas con el o los jefes con quien tenga mas contacto.
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Siemore Casi Algunas Casi Nunca
P siempre veces nunca
49 | Mi jefe ayuda a organizar mejor el trabajo

50 Mi jefe tiene en cuenta mis puntos de vista y
opiniones

51 | Mi jefe me anima para hacer mejor mi trabajo
Mi jefe distribuye las tareas de forma que me

52 s .
facilita el trabajo

53 Mi jefe me comunica a tiempo la informacién
relacionada con el trabajo

54 La orientacién que me da mi jefe me ayuda a hacer
mejor el trabajo

55 | Mi jefe me ayuda a progresar en el trabajo

56 | Mi jefe me ayuda a sentirme bien en el trabajo

57 Mi jefe ayuda a solucionar los problemas que se
presentan en el trabajo

58 | Mi jefe me trata con respeto

59 | Siento que puedo confiar en mi jefe

60 Mi jefe me escucha cuando tengo problemas de
trabajo

61 | Mi jefe me brinda su apoyo cuando lo necesito




Las siguientes preguntas indagan sobre las relaciones con otras personas y el apoyo entre las personas de su trabajo.
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Siempre C_aS| Algunas Casi Nunca
siempre veces nunca
62 Me agrada el ambiente de mi grupo de

trabajo

63 En mi grupo de trabajo me tratan de forma
respetuosa

64 Siento que puedo confiar en mis compafieros de
trabajo

65 | Me siento a gusto con mis compafieros de trabajo

66 En mi grupo de trabajo algunas personas me
maltratan
Entre compafieros solucionamos los

67
problemas de forma respetuosa

68 | Mi grupo de trabajo es muy unido

69 Cuando tenemos que realizar trabajo de grupo los
compafieros colaboran

70 Es facil poner de acuerdo al grupo para hacer el
trabajo
Mis compafieros de trabajo me ayudan

71 -
cuando tengo dificultades

72 En mi trabajo las personas nos apoyamos unos a
otros

73 Algunos comparieros de trabajo me escuchan
cuando tengo problemas




Las siguientes preguntas estan relacionadas con la informacién que usted recibe sobre su rendimiento en el trabajo.
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Siempre Casi Algunas Casi Nunca
P siempre veces nunca

74 | Me informan sobre lo que hago bien en mi trabajo
75 Me informan sobre lo que debo mejorar en mi

trabajo

La informacién que recibo sobre mi
76 . .

rendimiento en el trabajo es clara
77 La forma como evalGan mi trabajo en la empresa

me ayuda a mejorar
78 Me informan a tiempo sobre lo que debo mejorar

en el trabajo

Las siguientes preguntas estan relacionadas con la satisfaccion, reconocimiento y la seguridad que le ofrece su trabajo.

Siempre Qa5| Algunas Casi Nunca
siempre veces nunca
79 | En laempresa me pagan a tiempo mi salario
80 El pago que recibo es el que me ofrecid la
empresa
81 El pago que recibo es el que merezco por el
trabajo que realizo
82 En mi trabajo tengo posibilidades de
Progresar
83 Las personas que hacen bien el trabajo pueden
progresar en la empresa
83 Las personas que hacen bien el trabajo pueden
progresar en la empresa
84 La empresa se preocupa por el bienestar de los
trabajadores
85 | Mi trabajo en la empresa es estable
86 | El trabajo que hago me hace sentir bien
87 | Siento orgullo de trabajar en esta empresa
88 | Hablo bien de la empresa con otras personas




Las siguientes preguntas estan relacionadas con la atencion a clientes y usuarios.
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¢En mi trabajo debo brindar servicio a clientes o usuarios? Si su respuesta fue SI por favor responda las siguientes

preguntas. Si su respuesta fue NO pase a las preguntas de la siguiente seccionn:

Siempre .Ca5| Algunas Casi Nunca
siempre veces nunca
89 | Atiendo clientes muy enojados
90 | Atiendo clientes muy preocupados
91 | Atiendo clientes muy tristes
92 | Mi trabajo me exige atender personas muy enfermas
Mi trabajo me exige atender personas muy
93 .
necesitadas de ayuda
94 | Atiendo clientes que me maltratan
95 | Mi trabajo me exige atender situaciones de violencia
9% Mi trabajo me exige atender situaciones muy tristes
o dolorosas
97 Puedo expresar tristeza o enojo frente a las personas
que atiendo




Apéndice C: Cuestionario para la Evaluacion del Estrés
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Instrucciones: Marque con una “X” una sola respuesta. Las siguientes preguntas tienen que ver con la frecuencia con que ha

sentido estos malestares en los Ultimos tres meses. Agradecemos por su colaboracion.

Malestares

Siempre

Casi
siempre

VEeces

Nunca

1. Dolores en el cuello y espalda o tensién muscular.

N

. Problemas gastrointestinales, Ulcera péptica, acidez, digestivos o del colon.

3. Problemas respiratorios.

Dolor de cabeza.

5. Trastornos del suefio como somnolencia durante el dia o desvelo en la noche.

6. Palpitaciones en el pecho o problemas cardiacos.

7. Cambios fuertes del apetito.

8. Problemas relacionados con la funcién de os érganos genitales (impotencia,

frigidez).

9. Dificultad en las relaciones familiares.

10.

Dificultad para permanecer quieto o para iniciar actividades.

11.

Dificultad en las relaciones con otras personas .

12.

Sensacion de aislamiento y desinterés.

13.

Sentimiento de sobrecarga de trabajo.

14.

Dificultad para concentrarse, olvidos frecuentes.

15.

Aumento en el nimero de accidentes de trabajo.

16.

Sentimiento de frustracion, de no haber hecho lo que se queria en la vida.

17.

Cansancio, tedio o desgano.

18.

Disminucion del rendimiento en el trabajo o poca creatividad.

19.

Deseo de no asistir al trabajo.

20.

Bajo compromiso o poco interés con lo que se hace.

21.

Dificultad para tomar decisiones.

22.

Deseo de cambiar de empleo.

23.

Sentimiento de soledad y miedo.

24.

Sentimiento de irritabilidad, actitudes y pensamientos negativos.

25.

Sentimiento de angustia, preocupacion o tristeza.

26.

Consumo de drogas para aliviar la tensién o los nervios.

217.

Sentimientos de que "no vale nada", 0 "' no sirve para nada".

28.

Consumo de bebidas alcohdlicas o café o cigarrillo.

29.

Sentimiento de que esta perdiendo la razén.

30.

Comportamientos rigidos, obstinacion o terquedad.

31.

Sensacion de no poder manejar los problemas de la vida.
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