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Antes de pensar en formar una sociedad peruana,

debemos reflexionar en lo que pensamos de ella.
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RESUMEN
El estudio de la participacion y el empoderamiento en los programas y proyectos sociales
suele estar enfocado en la perspectiva de los usuarios, dejando de lado el punto de vista de
aquellos encargados del disefio de estos espacios. Reconociendo el rol central que tienen los
funcionarios en el disefio e implementacion de las politicas publicas, esta investigacion tiene
como objetivo identificar y analizar las representaciones sociales de los funcionarios ptblicos
encargados del disefio del programa Haku Wifiay/Noa Jayatai sobre la participacion y el
empoderamiento de los usuarios. Mediante un estudio cualitativo se obtuvo informacion que
fue analizada a través de un analisis tematico. En total se entrevistaron ocho funcionarios que
estan vinculados directamente con el disefio del programa. Los resultados dan cuenta de
pocos espacios de reflexion en torno a las representaciones sociales de la participacion y el
empoderamiento, privilegiando su dimensién econdomica-productiva, y no tanto su caracter
social y politico. La investigacion presenta el reto de empezar a cuestionar y reflexionar como
se han representado estos constructos de modo que se orienten a cuestionar qué tipo de
participacion y empoderamiento se va a pedir desde el disefio para lograr la transformacion

personal y social que permita la sostenibilidad de los proyectos.

Palabras claves: participacion, empoderamiento, funcionarios publicos, representaciones

sociales
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ABSTRACT
The study of participation and empowerment in social programs and projects has mainly
focused on the user’s perspective, not considering the point of view of those who are in
charge of the design of these. Recognizing the central role played by public servants on public
policy’s design and implementation, this project aims to identify the social representation of
user’s participation and empowerment of public servants from the Haku Winiay/Noa Jayatai
program. The qualitative study collected information that was analysed following a thematic
analysis. In total were interviewed 8 public servants that are directly involved in the Program
design. The results reveal few spaces for reflection on the social representations of
participation and empowerment, favoring its economic-productive dimension, and not so
much its social and political character. The challenge remains in question and reflect on how
these constructs have been represented in such a way that they are oriented to question what
type of participation and empowerment is going to be requested from the design to achieve

personal and social transformation that allows the sustainability of the projects.

Keywords: participation, empowerment, civil servant, social representations
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Introduccion

Los Estados, a través del tiempo, han buscado dar respuesta a las diversas demandas
de la sociedad mediante acciones conocidas como politicas publicas y politicas sociales -
cuando se desarrollan como estrategias especificas para combatir la pobreza- (Ruiz &
Cadénas, 2005; Tanaka & Trivelli, 2002). En ambos casos, estas cargan consigo factores
determinantes que les dan forma, como la conjugacion de intereses, inserciones ideologicas,
concepciones cientificas, etc. (Boneti, 2017). Es decir, estas politicas reflejan un juicio de
valor sobre en qué y como debe actuar el Estado para cumplir sus fines, tratando de responder
asi a las demandas sociales de un determinado momento.

En las ultimas décadas, la inclusion de la participacion ciudadana en las politicas
publicas y sociales se ha incrementado dado que esta se concibe como un factor central en
los procesos de fortalecimiento democratico (Programa de las Naciones Unidas para el
Desarrollo [PNUD], 2004). En el Pert, este tema ha tenido gran acogida, de modo que en
casi todos los niveles de gobierno se han implementado, de alguna manera u otra, espacios
de concertacion como escenarios de debate y consenso entre el Estado y la poblacion
organizada (Jurado Nacional de Elecciones [JNE], 2008; Remy, 2005). Asi también, estos
espacios -en ocasiones- han impulsado el empoderamiento de las personas, especialmente
desde un enfoque econdmico y social orientado principalmente hacia las mujeres (Ministerio
de Desarrollo e Inclusion Social, 2019; Congreso de la Republica, s/f), entendiéndose asi
como un resultado antes que un objetivo en si mismo.

Frente a este panorama, la investigacion en el Perti sobre estos constructos, la
participacion 'y empoderamiento, ha sido extensa, pero ha tenido como objetivo
principalmente sistematizar, describir y analizar diversas experiencias para, en general,
realizar propuestas de mejora a las mismas (Abanto, 2017; Anaya, 2015; Freire, 2012;
Manayay, 2016; Seminario, 2014). Ademas, estos estudios se han enfocado en la perspectiva
de los participantes e implementadores, dejando de lado a aquellos encargados del disefio de
estos espacios.

Tomando en cuenta que el disefio implica la conjugacion de valores y experiencias
particulares que derivan en concepciones, significados y actitudes compartidas (Boneti,
2017) y que las aproximaciones que se tienen de la participacion -y el empoderamiento-
influyen en las decisiones finales sobre estos espacios (Gianella, 2013), resulta necesario
comenzar a indagar qué piensan los encargados del disefio de estas politicas para entender
mejor como se plantean antes de que lleguen a los usuarios. En este caso, se utilizara como

referencia la teoria de las representaciones sociales para analizar la perspectiva de los
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funcionarios publicos encargados del disefio del programa Haku Winay/Noa Jayatai (en

adelante HW/NJ) en torno a la participacion y el empoderamiento.

Representaciones sociales

Desde Durkheim y Moscovici, si bien la teoria ha ido cambiando y desarrollandose
mas segun el area de estudio, las representaciones sociales poseen una enorme aplicabilidad
en la comprension e interpretacion de los diversos fenomenos sociales y humanos presentes
en la realidad de cualquier contexto cultural (Urbina & Ovalles, 2018). La idea central es que
el grupo social desarrolla un entendimiento sobre ciertos aspectos de la realidad, y sus
miembros ven el mundo que los rodea, o ciertos eventos sociales, desde una perspectiva
grupal (Sammut et al., 2015). Es decir, el significado de las cosas no es dado por las cosas en
si, sino que es un entendimiento forjado entre sujetos sociales orientados a cierto fendémeno
(Sammut et al., 2015).

Dicho de otra manera, las representaciones sociales vendrian a ser un constructo socio
psicoldgico que representa fenomenos de la vida cotidiana que tienen una carga afectiva,
cognitiva y valorativa, y que orientan la conducta de las personas y sus relaciones
intergrupales (Araya, 2002). De acuerdo con Rateau y Lo Monaco (2013), estas
representaciones proveen criterios de evaluacion del contexto social que permiten
determinar, justificar o legitimar ciertas conductas, orientando las practicas sociales que se
elaboran -ademés- considerando el pasado. Asimismo, sefialan que el consenso de la
representacion social es relativo a la homogeneidad del grupo y de la posicion de los
individuos con respecto al objeto, que se vera afectado por los intercambios interindividuales
y la exposicion a las comunicaciones internas y externas del grupo (Rateau & Lo Monaco,
2013). Al respecto, Jodelet (2011) afiade que, en los campos profesionales, las
representaciones sociales expresan la manera en que los actores se sitian con relacion a su
actividad y a sus compaiieros, asi como frente a las normas y roles vigentes en el espacio de
trabajo.

Se puede decir que las representaciones sociales nos orientan en un mundo complejo
y multiple dandole significado, peso y estructura a los fendmenos que son relevantes en los
eventos cotidianos (Wagner et al., 2011). Por ello, Vergara (2008) resalta la importancia de
estudiar este constructo ya que estan presentes siempre y afectan la relacion con las cosas y
los grupos y, ademas, porque cambian en el tiempo y segiin cambien las condiciones sociales.
Es decir, dado que existe la posibilidad de cambiar una representacion social, también hay

posibilidad de cambiar la relacion que se tiene con los objetos representacionales.
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Las representaciones sociales tienen un proceso de formacion que ha sido
ampliamente estudiado, especialmente en cuanto a los mecanismos de objetivacion y anclaje.
La primera refiere a la transformacion de conceptos abstractos que no siempre tienen una
existencia concreta, pero con las cuales se lidia en las interacciones diarias (Villarroel, 2007).
Esto se da a través de (1) la construccion selectiva, es decir, la retencion selectiva de
elementos que después son descontextualizados y libremente organizados en funcién de
criterios culturales y normativos; (2) el esquema figurativo, mediante el cual el discurso se
estructura y objetiviza en formas iconicas, concentradas y graficas; (3) la naturalizacion, a
través de la cual los conceptos transformados en imagenes se convierten en una realidad con
existencia autbnoma y que constituyen finalmente la realidad cotidiana (Jodelet, 1984 en
Araya, 2002). El anclaje, por otro lado, refiere al proceso de incorporacion de lo extrafio en
una red de categorias y significaciones que resulten mas familiares ya sea a través de la
insercion del objeto representacional en un marco de referencia conocido y preexistente o a
través de la instrumentalizacion social, es decir, insertando la representacion en la dinamica
social (Araya, 2002).

Por otro lado, en el estudio de las representaciones sociales se distinguen tres
dimensiones: la actitud, la informacion y el campo de representacion (Moscovici, 1979 en
Araya 2002). Las actitudes refieren a la orientacion global positiva o negativa de una
representacion, que expresa el aspecto mas afectivo de la representacion y se halla presente
aunque las otras dimensiones no estén, ya que una persona o grupo puede tener una reaccion
emocional sin tener informacién completa sobre un hecho (Araya, 2002). La informacion
refiere a la organizacioén de conocimientos de una persona o grupo sobre un objeto o situacién
social determinado, cuya cantidad y precision -mas o menos estereotipado o prejuiciado- se
ven influidas por la pertenencia grupal y ubicacion social, y también por el origen de la
informacion (contacto directo con el objeto o por medio de la comunicacion social) (Araya,
2002; Mora, 2002). Por ultimo, el campo de representacion refiere a la organizacion del
contenido de la representacion (actitudes, opiniones, imagenes, creencias, vivencias y
valores) en forma jerarquizada, variando de grupo a grupo e inclusive al interior del mismo
grupo (Mora, 2002). Se debe resaltar que esta dimension se organiza en torno al esquema o
nucleo figurativo, lo cual es particularmente importante porque para modificar una
representacion social es necesario antes determinar el esquema figurativo, es decir,
determinar qué se sabe (informacion), como se interpreta (campo de la representacion) y

como se actua (actitud) (Araya, 2002). Por lo tanto, es importante “tener claridad que el
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campo de una representacion es una dimension que debe analizarse en funcion de la totalidad
del discurso y no solo en un parrafo o frase” (Banchs, 1986 en Araya, 2002).

Considerando lo mencionado, que las representaciones sociales pueden comprenderse
como pensamiento constituyente (procesos) y a la vez pensamiento constituido (productos o
contenidos), existen actualmente tres enfoques para el estudio de estas (Navarro & Restrepo,
2013). El enfoque procesual, proveniente de la escuela liderada por Jodelet, descansa en
postulados cualitativos y privilegia el andlisis del contenido de la representacion social,
centrandose fundamentalmente por identificar los procesos sociocognitivos de formacion y
actualizacion de las representaciones sociales, trascendiendo hacia una postura
socioconstruccionista (Araya, 2002; Navarro & Restrepo, 2013). El enfoque estructural,
liderada por Jean Claude Abric y Claude Flament, considera un andlisis de las
representaciones sociales a través de una doble identificacion: contenido y estructura,
privilegiando asi el funcionamiento cognitivo y el del aparato psiquico, recurriendo a
métodos experimentales o analisis multivariados. (Araya, 2002; Navarro & Restrepo, 2013).
Este enfoque parte del supuesto de que toda representacion tiene una estructura especifica
que le es propia, cuya caracteristica central es que estd organizada alrededor de un nucleo
central y que este es el que determina su organizacion y significacion (Araya, 2002). Por
ultimo, esta la escuela suiza conocida como el enfoque de “principios organizativos”
liderada por Willen Doise y Fabio Lorenzi-Cioldi, que se interesa por identificar los
principios culturales que organizan la representacion social (Navarro & Restrepo, 2013).

En el campo de la psicologia se han realizado diversos estudios acerca de las
representaciones sociales en torno a servicios educativos, de salud, seguridad, etc. (Arnoso
et al., 2017; Garcia et al., 2017; Lacolla, 2005; Rubio, 2017), pero, en su mayoria, la
perspectiva estudiada es la de la poblacion beneficiaria o afectada por alguno de estos
servicios (Hilmer & Johannsen, 2014; Moll, 2009; Morant, 2006; Ruiz et al., 2018), y poco
se ha estudiado a la poblacion de funcionarios publicos (Gianella, 2013; Theopista et al.,
2015), especialmente a los encargados del disefio de las politicas publicas y sociales. La
presente investigacion, plantea la necesidad de ampliar la investigacion con esta poblacion
para entender qué piensan acerca de procesos como la participacion y el empoderamiento,
para finalmente comprender como y por qué estos se plantean de cierta manera dentro de la
politica publica. De esta manera, se considerara un enfoque procesual porque se estudiard a
las representaciones sociales como un proceso, haciendo énfasis en el proceso social y de
orientacion de las practicas, y no tanto en los procesos cognoscitivos individuales (Villarroel,

2007). Ademas, se opto por este enfoque ya que remite al paradigma socioconstruccionista,
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en el que se comprende el proceso de representacion social como una construccion en la
interaccion de las personas (Villarroel, 2007), en este caso, de la interaccion social que tienen
los funcionarios publicos, comprendido en el contexto historico y social de referencia que es
el programa Haku Wifiay/Noa Jayatai.

El estudio con esta poblacion de funcionarios publicos encargados del disefio de un
programa social desde esta teoria es particularmente importante por tres motivos
principalmente. En primera instancia, conocer como los funcionarios publicos representan
socialmente constructos como la participacion y empoderamiento no significa que se busca
la definicion precisa de estos. Al contrario, el objetivo es conocer como representan los
funcionarios -desde su propio lenguaje y practicas- estos constructos, para entender asi
también como estan institucionalizados dentro de sus espacios, es decir, dentro del programa.
Como sefiala Howarth (2006), no es que las representaciones sociales simplemente reflejan
nuestra realidad, sino que se convierten en lo que intersubjetivamente se acepta que es la
realidad.

En segundo lugar, Howarth (2006) sefala que hay una relacion de conflicto
subyacente en las representaciones sociales, y que las versiones de la realidad que van a ser
rectificadas y legitimadas por los demads son las de aquellos que tienen mayor grado de acceso
a la esfera publica. Por ello, entendiendo la posicion de poder que tienen los funcionarios
encargados del disefio de un programa o politica, es importante analizar sus representaciones
sociales y como incide esto en el diseno y ejecucion ya que no solo establecen un disefio y
normativas, sino que dan las pautas de qué y como deben ser los procesos siguientes, los
cuales finalmente seran aceptados por todos los otros actores intervinientes hasta llegar a los
usuarios.

Finalmente, resulta interesante el estudio desde esta teoria dado que esta no descarta
las creencias y/o actitudes individuales, sino que sefiala que producto de la historia e
interacciones personales se forma un raciocinio grupal, que estd enmarcado dentro de un
contexto. De esta manera, los funcionarios, producto de sus experiencias previas y creencias
individuales, pueden tener, por ejemplo, actitudes distintas hacia la participacion y
empoderamiento, pero compartir representaciones sociales que afectan la conducta grupal y,

por tanto, cdmo se conciben estos constructos en el disefio del programa.

Participacion
El modo de definir la participacion ha cambiado a lo largo de la historia, pasando de

entenderla como una simple expresion de informacion sobre las necesidades, opiniones e
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ideas hasta vincularla con el poder de los sujetos de tener mayor control en la toma de
decisiones, que implica un caricter de transformacién social y construccion de nuevas
relaciones sociales, de modo que se proporcione agencia a los individuos para que puedan
impulsar activamente cambios en sus vidas diarias y dentro de la sociedad (Ferullo de
Parajon, 2006; Gianella, 2013). De acuerdo a Montero (2004b), la participacion es un
proceso organizado, colectivo, libre, incluyente, en el cual hay una variedad de actores
(internos, provenientes de la comunidad, y externos), de actividades y de grados de
compromiso, que esta orientado por valores y objetivos compartidos, y en cuya consecucion
se producen transformaciones comunitarias ¢ individuales.

Existe una vasta produccion tedrica y empirica acerca de la participacion, lo que da
cuenta de su amplitud, ambigiiedad y complejidad (Wiesenfeld, 2015). Como bien sefiala
Montero (2004b), las palabras de uso comun a veces tienen las definiciones mas complejas,
ya que al usarse habitualmente en la vida cotidiana se enriquecen cada dia con los multiples
significados que les otorgan las personas. En esa linea, Wiesenfeld (2015) agrega que la
palabra participacion aparece tanto el discurso cotidiano, técnico y oficial, y en los ultimos
afios ha cobrado auge a nivel internacional, regional y local, en diversos sectores, actores y
situaciones, siendo actualmente considerado por muchos profesionales como un tema clave
en el desarrollo.

Entre los beneficios de la participacion comunitaria, Montero (2004b) sefiala el
crecimiento personal de los individuos participantes, la toma de conciencia critica, el
desarrollo de colaboracion y solidaridad, y los efectos politicos en el sentido de que forma
ciudadania y desarrolla y fortalece a la sociedad civil, lo que aumenta a su vez la
responsabilidad social. En tal sentido, la participacion se ratifica como un proceso para
combatir la pobreza, por las posibilidades que ofrece a los ciudadanos y a las comunidades
pobres, en particular, para visibilizar su presencia, voz y figura protagonica en la formulacion
y ejecucion de proyectos, programas y planes acordados y negociados con instancias
gubernamentales (Wiesenfeld & Sanchez, 2012).

Cuando se ve desde la perspectiva de inclusion en programas, hay opiniones
diferenciadas, ya que la participacion puede tener efectos democratizadores y generar
responsabilidad en las personas, pero también puede generar apatia o dependencia si no es
correctamente disefiada e implementada y, por tanto, ambos aspectos deben ser considerados
al evaluar su inclusion en los programas de modo que sea efectiva y positiva (Bronfman &
Gleizer, 1994). Esto es especialmente importante en Latinoamérica, en el que, con mucha

frecuencia, la decision sobre la participacion se decide “desde fuera”, y el tipo de



Representaciones sociales sobre la participacion y empoderamiento 17

participacion que se solicita esta frecuentemente sujeta a un programa predefinido
(Manderson et al., 1991 en Bronfman & Gleizer, 1994), frente a lo cual aparece el debate
entre la “posicion del experto”, en la cual se considera que los profesionales tienen la
competencia para disefiar espacios que se ajusten a las necesidades de los usuarios. y la
“posicion de la participacion”, que refiere a que los usuarios deben asegurarse de que sus
necesidades y valores sean tomados en cuenta (Sanchez, 2000).

En cuanto a la investigacion en torno a la participacion, esta tampoco se ha enfocado
en aquellos que toman las decisiones en los programas. En el caso peruano se han centrado
mas bien en las experiencias de los participantes o usuarios (Orihuela, 2015, Freire, 2012;
Abanto, 2017; Seminario, 2014; Anaya, 2015, 2018), lo cual -si bien aporta a entender mejor
el tema en nuestro pais- lleva a perder informacion valiosa de un paso inicial del proceso
participativo como es el disefo, de la cual depende mucho también que la participacion sea
beneficiosa para las personas y no lleve a caer en el asistencialismo y clientelismo (Tanaka,
2001).

En el ambito gubernamental, segiin Wiesenfeld (2015), es necesario idear estrategias
basadas en recursos de la psicologia social comunitaria, que conduzcan a los funcionarios a
resignificar a las comunidades como corresponsables de la formulacion e implementacion de
las politicas publicas, mediante su participacion en aquellas, y a revertir formas de relacion
dominante con las mismas, reposicionando al actor gubernamental en su vinculacion con la
comunidad desde una postura critica. En el Per, a nivel de programas sociales, la
participacion se ha entendido como un medio para mejorar la calidad de vida de la poblacion
desde los programas que imparte el Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social (MIDIS, Ley
N° 29792, 2011), incluyendo ello la participacion de los sectores publico, privado y la
sociedad. Esta nocion del constructo da luces de ciertas representaciones sobre qué es y como
debe de ser la participacion en estos programas, aunque aun es bastante amplia. Por ello,
resulta necesario empezar a estudiar las representaciones que comparten los disefiadores de
programas sobre constructos como la participacion y empoderamiento ya que esto influird en
la decision sobre como se van a solicitar, ya sea proponer el involucramiento de la poblacion
en el mayor niimero de aspectos, o de forma mas limitada (Bronfman & Gleizer, 1994). Como
afiade Gianella (2013), la participacion podria bien entenderse como una herramienta para
mejorar procesos de toma de decisiones hasta un proceso vinculado a la transformaciéon
social; con ello, la perspectiva acerca del empoderamiento también podria tener una logica
de relaciones de libre mercado o tener una perspectiva de justicia social y andlisis de

estructuras de poder en la sociedad (Gianella, 2013).
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Empoderamiento

La participacion no se presenta de manera aislada, sino junto a otros procesos, para
los cuales constituye un eje articulador o promotor, entre los cuales se encuentra el
empoderamiento (Wiesenfeld, 2015). En principio todas las personas son sujetos de
participacion ya que, a través de mecanismos formales y no formales, pueden intervenir en
la formulacion de politicas publicas, pueden informarse y opinar, presentar iniciativas, etc.
Todo ello considerando consigo la nocién de tener la capacidad de hacerlo, es decir,
asumiendo el propio poder que se tiene como persona en su nivel politico de toma de
decisiones, como a nivel psicoldgico, entendido como el sentido de potencialidad y capacidad
individual (De la Pisa, 2012). De este modo, empieza a aparecer el término empoderamiento,
que ha ocupado un lugar primordial en la psicologia comunitaria y que ha sido sefialado como
una de las vias fundamentales para el desarrollo y la transformacion de las comunidades
(Silva & Loreto, 2004).

Este término es un concepto multidimensional y complejo, pero que en su sentido
mas general refiere a la habilidad de las personas para comprender y controlar las fuerzas
personales, politicas, sociales y econdmicas, para asi tomar decisiones que mejoren sus vidas
(Zimmerman, 1988 en Rodriguez, 2009). Rappaport (1987, en Buelga, 2007) agrega que el
empoderamiento sugiere tanto la autodeterminacion individual y el interés por la influencia
social real, el poder politico y los derechos legales en la vida comunitaria. En otras palabras,
el empoderamiento sugiere la participacion con otros para lograr metas, esfuerzos para ganar
acceso a recursos, entendimientos criticos sobre el medio sociopolitico, acciones colectivas
para mejorar la calidad de vida comunitaria y las conexiones entre las organizaciones de la
comunidad (Perkins & Zimmerman, 1995).

Definiciones sobre el empoderamiento abundan, algunas centrandose en esta como
proceso y otras como un resultado que, ademads, varia segun el contexto en que se encuentra
(Buelga, 2007). Perkins y Zimmerman (1995) sefalan que el empoderamiento puede
comprenderse como un proceso intencional centrado en la comunidad, involucrando mutuo
respeto, reflexion critica, participacion grupal en la que las personas ganen mayor acceso y
control sobre ciertos recursos, o simplemente como un proceso en el que las personas ganan
control sobre sus vidas, una participacion democratica en su comunidad y un entendimiento
critico de su ambiente.

De esta manera, se puede entender el empoderamiento de dos formas: descendente y
ascendente. El empoderamiento “descendente” se puede encontrar en planteamientos que lo

consideran como la creacion de condiciones minimas que favorezcan la transferencia de los
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proyectos y propuestas a grupos y que, a partir de ello, estos lo hagan suyo mediante la toma
de decisiones en el manejo de recursos publicos y semipublicos, logrando asi continuar la
ejecucion de estos en una perspectiva de autosostenimiento (Bobadilla, 2006). Como agrega
Bobadilla (2006), el empoderamiento aspiraria a fomentar un modelo de desarrollo que
genere condiciones basicas para que los mas pobres desarrollen capacidades para ayudarse a
si mismos a salir de dicha condicion. En esta perspectiva se puede hallar que hay una postura
en la cual alguien tiene poder y lo transfiere, por lo cual las estrategias para el desarrollo de
capacidades son creadas desde una jerarquia mayor, la cual impone sutilmente un modelo de
desarrollo que los agentes externos, los expertos, consideran adecuados (Silva, 2015).

Por otro lado, el empoderamiento “ascendente” comprende que los actores sociales
son protagonistas de sus propias transformaciones ya que se involucran todos los aspectos de
la vida del ser humano, considerando asi un saber que se reflexiona, transforma, apropia,
completa y luego se supera (Silva, 2015). De acuerdo con Garcia (2006), la forma de
empoderamiento ascendente usualmente pertenece a sectores de la poblaciéon con mas
educacion y mayor acceso a las elites; mientras que el descendente esta vinculado a los pobres
porque son aquellos que suelen particular en proyectos de desarrollo social. Asi, los primeros
participan en calidad de ciudadanos, mientras que en el segundo lo hacen en calidad de
usuarios (Garcia, 2006).

Segiin Rappaport (1990, en Crespo et al., 2007), la nocidon subyacente al
empoderamiento es la conflictividad, la percepcion de una sociedad conformada por grupos
separados, cada uno de los cuales posee diferentes niveles de poder y control sobre los
recursos. Considerando esto, de acuerdo con Crespo et al. (2007), habria que considerar tanto
a los actores externos responsables de la definicion de politicas o el cumplimiento de
derechos, como al interior de los grupos y organizaciones sociales, a fin de fomentar y
promover relaciones horizontales, democraticas y respetuosas de las diferencias.

Segiin Perkins y Zimmerman (1995), las intervenciones orientadas al
empoderamiento procuran el bienestar al mismo tiempo que aminoran los problemas,
proveen oportunidades a los participantes para desarrollar conocimiento y habilidades, y
compromete a los profesionales como colaboradores y no autoridades. Asi, su rol es relevante
porque los encargados de las politicas, disefiadores de programas e investigadores deben
prestar especial atencion a qué modelos de empoderamiento funcionan con qué poblaciones
y en qué condiciones en qué niveles (individual, organizacional o comunidad) y porqué

(Perkins & Zimmerman, 1995).
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Desde un enfoque social y comunitario, Crespo et al. (2007) desarrollaron un modelo
de empoderamiento que propone tres dimensiones del empoderamiento que se
interrelacionan entre si: social, econdmico y politico. Esta propuesta utiliza elementos
tomados de distintos autores. Por ejemplo, rescata aspectos de la nocion de fortalecimiento
de Montero (2004a) como la importancia del desarrollo de capacidades y la administracion
de recursos para lograr transformaciones dirigidas al bienestar colectivo y superacion de
relaciones de opresion, sumision o explotacion. Ademads, rescata la importancia de las
organizaciones para ejercer cierto control sobre el entorno social (Buelga, 2007) y considera
las caracteristicas del contexto y poblacion (Perkins & Zimmerman, 1995). De este modo, la
propuesta de Crespo et al. (2007) sobre el empoderamiento toma mas sentido ya que
considera y esta dirigida a los equipos técnicos y directivos de proyectos e instituciones que
trabajan apoyando procesos de desarrollo en dreas rurales.

El empoderamiento social refiere al auto-reconocimiento personal como sujetos
portadores de derechos, el fortalecimiento del tejido institucional y el desarrollo de la
capacidad de las organizaciones para incidir en los diferentes ambitos de la vida. Tiene que
ver con la representatividad, la funcionalidad y, por tanto, la legitimidad de las
organizaciones; asi como de dirigencias informadas y activas que rinden cuentas, consultan
a sus bases, respetan las diferencias y actiian bajo procedimientos democraticos (Crespo et
al., 2007). El empoderamiento economico, por otro lado, es un proceso dirigido al desarrollo
de capacidades y al aumento de oportunidades para que los pequefios productores rurales o
urbanos mejoren su calidad de vida y accedan a los factores productivos y de servicios con
el objetivo de desarrollar su competitividad e insercion en el mercado, como fuente de
incremento de ingresos y generacion de empleo productivo (Crespo et al., 2007). Finalmente,
el empoderamiento politico refiere a la busqueda de equilibrar el poder entre las autoridades
publicas y la ciudadania a través del establecimiento de espacios de participacion y reglas de
juego legitimas que garanticen una gobernabilidad incluyente y representativa para la
solucion eficaz de los conflictos relacionados con el fortalecimiento del sistema democratico
(Crespo et al., 2007). Este no solo pasa por el fortalecimiento organizativo (empoderamiento
social) y por una mas efectiva incorporacién en los circuitos de produccioén, mercado y
consumo (empoderamiento econdémico), sino también por una activa y deliberante
participacion en los espacios de poder y de decision publica. El objetivo de esta es lograr que
las personas excluidas sean conscientes de sus derechos y deberes y de que pertenecen a una
comunidad politica con capacidad de iniciativa para resolver los problemas de su comunidad

(Crespo et al., 2007).
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De acuerdo con Crespo et al., 2007), sin empoderamiento social no hay
empoderamiento politico, de la misma forma que el empoderamiento econdmico no puede
operar sin un empoderamiento social y politico. Asi, estas dimensiones son complementarias
y solo en la interrelacion de todas se puede lograr un mejoramiento en la calidad de vida. El
siguiente grafico sistematiza estas dimensiones:

Figural

Dimensiones del empoderamiento

Nota: Extraido de Empoderamiento: conceptos y orientaciones (p. 5), por Crespo et

al., 2017.

La propuesta de Crespo et al. (2007) apunta a que no es posible reducir el
empoderamiento a la obtencion de cambios econdmicos, legales y personales, sino que este
debe involucrar procesos mediante los cuales los sectores en situacion de vulnerabilidad
puedan acceder paulatinamente al control sobre su vida, tomando parte con otros actores en
el desarrollo de actividades y estructuras que permitan la participacion. De este modo, esta
division en tres dimensiones sirve como una herramienta pedagdgica y analitica para
comprender sus interrelaciones y niveles de interdependencia desde un punto de vista
vinculado a lo social, siendo este un aspecto importante dada la naturaleza de la presente

investigacion y del programa social seleccionado.
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Desde hace ya algunos afos el empoderamiento se ha convertido en un lugar comun
en las politicas de desarrollo social, habiendo proyectos que contemplan estrategias o
componentes de empoderamiento e incluso algunos desarrollados especificamente para este
(Garcia, 2006). Sin embargo, como sefiala Garcia (2006), aun cuando los proyectos se
proponen explicitamente fortalecer la capacidad organizativa de la poblacion, este proposito
esta supeditado a los objetivos del proyecto que, generalmente, consisten en brindar algliin
tipo de servicio a la poblacion.

En el Pert, dentro del marco de la participacion en politicas publicas, se han
implementado politicas en torno al empoderamiento especialmente en la poblacion de
mujeres (ONU Mujeres, 2015). De este modo, se observan los esfuerzos por desarrollar
espacios que generen empoderamiento, sea econdmico, politico o social, como cursos y
talleres, campanas, planes estratégicos, entre otros (Solidaridad Internacional Nazioarteko
Elkartasuna, 2018). Pese a esto, y a los casos de éxito de programas que se han apoyado en
los procesos de empoderamiento para asegurar la sostenibilidad de los mismos (Ferre, 2015;
Sosa et al., 2013), este no es el fin Gltimo de las politicas publicas en el Pert. En realidad, el
objetivo de estas es responder a una necesidad colectiva, promover la integracion social y
buscar el bienestar de un grupo (Ruiz & Cadénas, 2005), mas no necesariamente formar
tomadores de decisiones que comprendan su capacidad y fuerza para hacerlo. En este
contexto se encuentra el programa HW/NJ, que aparece como un programa social que
promueve el empoderamiento econémico, aunque no lo describe como tal entre sus objetivos,

mediante la entrega de tecnologias y desarrollo de emprendimientos.

Programa Haku Winay/Noa Jayatai

La literatura recoge una amplia tipologia de politicas publicas, entre las cuales se
encuentran las politicas sociales, que intentan lograr un mejoramiento en la calidad de vida
de un grupo social, mediante la materializacion de los derechos sociales, econdmicos,
culturales y otros, a través de la redistribucion, la inclusion social y la generacion de
oportunidades (Lobelle, 2017). Entre las politicas sociales se encuentran las politicas de
proteccion social, formuladas para mitigar y evitar situaciones de pobreza y vulnerabilidad
(Organizacion Internacional del Trabajo, s/f).

En el Perq, el ente encargado en lo que refiere a proteccion social es el Ministerio de
Desarrollo e Inclusion Social (MIDIS), que tiene como objetivo mejorar la calidad de vida
de la poblacion, promoviendo el ejercicio de derechos, el acceso a oportunidades y el

desarrollo de capacidades, en coordinacion y articulacion con las diversas entidades del
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sector publico, el sector privado y la sociedad civil (Foncodes, 2016a). Es mas, se podria
decir que la creacion de este ministerio en el 2011 constituyo el inicio de una reorganizacion
y reorientacion total de los programas sociales (Fondo de Cooperacion para el Desarrollo
Social [Foncodes], 2016a). Asi, a este recién creado Ministerio se adscribieron programas
como Pension 65 (sobre la base de Gratitud), Cuna Mas (sobre la base del Programa Nacional
Wawawasi), Juntos, PRONAA (actualmente Qali Warma) y Foncodes.

El trabajo del MIDIS esta focalizado en los peruanos y peruanas en situacion de
pobreza, abordando la problematica de exclusion desde un enfoque de vida, que se sigue de
la Estrategia Nacional de Desarrollo e Inclusion Social (ENDIS) “Incluir para Crecer”, a
partir de la cual se definieron cinco ejes estratégicos (Foncodes, 2016a). De este modo, cada
programa del MIDIS responde a un periodo del ciclo de vida de los usuarios, siendo Foncodes
el tnico en el eje 4 de dicha estrategia, enfocada en la poblacion de 18 a 65 afios y dedicada
a la inclusion econdmica, es decir, la poblacion economicamente activa en territorios de alta
pobreza (Foncodes, 2016a).

La historia de Foncodes se remonta al afio 1991 cuando fue creado para financiar
proyectos de infraestructura social, econdmica y productiva mediante su intervencion directa
en zonas rurales y urbano-marginales con altos niveles de pobreza (Foncodes, 2016a).
Inicialmente dependia de la Presidencia de la Republica, luego del Ministerio de la
Presidencia; posteriormente, se adscribi6 al Viceministerio de Desarrollo Social del
Ministerio de la Mujer y Desarrollo Social en el 2004; y finalmente pasaria al MIDIS en el
2011 (Foncodes, 2016a).

Figura 2

Elaboracion propia. Linea de tiempo Foncodes
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En el 2012 Foncodes atraveso por un proceso de redisefo institucional en el cual se
defini6 que su objetivo seria contribuir a la generacion de mayores oportunidades econémicas
para los hogares rurales en situacion de pobreza extrema donde hubiera concentraciones
importantes de familias usuarias del programa Juntos, programa de transferencias monetarias
condicionadas (Remy, 2016). El enfoque del MIDIS seria entonces de un disefio de politica
que combina los programas sociales -como las transferencias condicionadas de Juntos- con
los de fomento de capacidades productivas -HW/NJ-, de tal manera que se fortalezca la
capacidad de los mas pobres del sector rural para generar, de modo sostenible, ingresos
suficientes como para salir de la pobreza y mantenerse fuera de esta (Escobal & Ponce, 2016).

Esta asociacion, sin embargo, no responde a una estrategia de articulacion de
programas sociales sino a un mandato de coincidencia en el territorio; ademads, debido a la
transferencia de Juntos, permite que los potenciales usuarios con dificultades de HW/NJ no
se auto-excluyan (Remy, 2016). Asimismo, se reconoce con ello la temporalidad de los
programas de proteccion social, que deben ser disefiados para garantizar que los beneficiarios
logren superar la pobreza y reduzcan la probabilidad de volver a caer en ese estado (Escobal
& Ponce, 2016).

Se debe senalar también que esta estrategia no solo es consistente con la estrategia
Incluir para Crecer, liderada por el MIDIS. El disefio de HW/NJ se alinea con el cambio de
orientacion a nivel internacional de los programas sociales, que busca desarrollar programas
capaces de articular politicas sociales con programas de fomento productivo, trascendiendo
asi el asistencialismo y logrando que los usuarios por si mismos establezcan estrategias de
generacion de ingresos mas sostenibles (Escobal & Ponce, 2016).

La intervencion que corresponde a este enfoque de desarrollo de capacidades
productivas en Foncodes es el programa Haku Wifiay, para su version en la sierra, y Noa
Jayatai, para su version en selva, cuyas traducciones en quechua y shipibo significan “vamos
a crecer’, y que goza de amplio reconocimiento por el contenido de sus propuestas
(Foncodes, 2016a). Este programa tiene sus antecedentes en programas de desarrollo rural
como el Proyecto Manejo de Recursos Naturales en la Sierra Sur (MARENASS), Corredor
Cusco-Puno, Sierra Productiva, “Mi Chacra Productiva”, entre otros (Foncodes, 2016a). De
este modo, tomando las lecciones aprendidas y factores de éxito de proyectos anteriores de
desarrollo rural, HW/NJ se constituye como el programa presupuestal 0118 en el 2014

(APOYO Consultoria, 2018).
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Figura 3
Elaboracion propia. Linea de tiempo Haku Winiay/Noa Jayatai
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El objetivo general de HW/NJ es desarrollar capacidades productivas y de
emprendimientos rurales, que contribuyan a la generacion y diversificacion de ingresos, asi
como a la mejora del acceso a la seguridad alimentaria de los hogares usuarios, mejorando
capacidades técnicas, dotando de activos productivos y fortaleciendo el capital humano y el
capital social (Foncodes, 2016a). Para lograr esto, el programa plantea la ejecucion de dos
productos: capacitaciones y asistencia técnica para el desarrollo de capacidades productivas,
y capacitaciones, asistencia técnica y portafolios de activos para la gestion de
emprendimientos rurales. Asi, toda la poblacion usuaria recibe servicios de capacitacion y
asistencia técnica a partir del producto 1, mientras que el producto 2 se entrega unicamente
a los usuarios que presenten iniciativas de emprendimientos (APOYO Consultoria, 2018).

En general, se espera que los proyectos HW/NJ tengan un ciclo de intervencion de 14

pasos (Foncodes, 2016a, pp. 17-18):
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Figura 4
Ciclo de intervencion Haku Wirniay/Noa Jayatai

Nota, Adaptado del Estudio de sistematizacion de la experiencia de ejecucion de

proyectos “Haku Wifiay/Noa Jayatai” (p. 19), por Foncodes, 2016a.

Se han realizado diversas evaluaciones al programa considerando el impacto que tiene
en las familias y en la comunidad y como las acciones del programa apuntan hacia la
escalabilidad de sus resultados (Foncodes, 2016b). En general, si bien HW/NJ se considera
un programa exitoso por el gran numero de usuarios que tiene y los emprendimientos que se
desprenden de los proyectos, resaltan algunas limitaciones y desafios pendientes. Entre ellos
estan la necesidad de otorgar mayor capacitacion, fortalecer la confianza de los usuarios y el

liderazgo local, generar empoderamiento, considerar las diferencias culturales con la selva
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peruana, establecer mejor el nimero de yachachiq' antes de la implementacion de un
proyecto, promover alianzas estratégicas entre los usuarios y de Foncodes, entre otros
(Foncodes, 2016a).

Por otro lado, entre los factores que favorecen el éxito del programa se menciona la
participacion. Esta participacion se entiende en HW/NJ como un elemento importante que
aporta en el sentido de apropiacion del esfuerzo y de los resultados logrados para el bien
comun, lleva a la adquisicion de conocimientos, promueve el empoderamiento de la mujer,
entre otros, que, junto a la comunicacion y coordinacion constante de los diversos actores,
son la base para la sostenibilidad de las mejoras logradas (Foncodes, 2016a). Una evidencia
del modelo de gestion participativa del programa es el mecanismo de Nucleo Ejecutor (en
adelante NE), que refiere a la agrupacion de hogares de una comunidad o centro poblado que
se organiza para gestionar el financiamiento de un proyecto de desarrollo productivo, de
modo que reciben capacitacion y asistencia técnica, asisten y participan activamente en las
asambleas informativas y de rendicion de cuentas, y registran el avance de la implementacion
de las tecnologias (Foncodes, 2014). Es importante resaltar que, desde su creacion, Foncodes
ha tenido esta modalidad de intervencion, pero fue adaptando su enfoque de infraestructura
a proyectos productivos.

Cada NE tiene un Organo Representativo (ORNE), conformado por 4 integrantes:
Presidente, Secretario y Tesorero elegidos en una asamblea general; y Fiscal, designado por
la municipalidad distrital (Foncodes, 2014). La agrupacion de dos o mas Nucleos Ejecutores
viene a ser el Niicleo Ejecutor Central (NEC), que también tiene un Organo Representativo
(ORNEC), y que participan en las asambleas informativas y de rendicion de cuentas,
promueven la participacion de los usuarios, fiscalizan el cumplimiento de los compromisos
de los usuarios y promueven la vigilancia en la gestion del proyecto (Foncodes, 2014).

Entre los reconocimientos obtenidos, el programa ha ganado el Premio Desarrollo
Sostenible 2017 (Foncodes, 2017) debido a sus logros en reduccion de la anemia en nifios
menores de 5 afios y madres gestantes; el Premio Nacional Ambiental “Antonio Brack Egg
2018” por su contribucion a la reduccion de gases de efecto invernadero a través de las

cocinas mejoradas (Inforegion, 2018); el Premio Buenas Practicas en Gestion Publica durante

! Los yachachiq son pobladores de la localidad, o de localidades cercanas, con saberes previos y
capacitados por Foncodes que se encargan de realizar las capacitaciones a los usuarios de Haku Wiiiay, bajo la
direccion de un coordinador técnico (MIDIS, 2013 en Ponce & Escobal, 2016). De este modo, se sigue la
metodologia de capacitacion de campesino a campesino aplicada por diversos proyectos de desarrollo rural en
el pais durante las Gltimas décadas (Ponce & Escobal, 2016).
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los afios 2014, 2015 y 2017 en las categorias “inclusion econdémica” e “incidencia publica”
(Foncodes, 2019). Asimismo, es reconocido entre las 10 mejores iniciativas innovadoras en
desarrollo rural sostenible en América Latina y el Caribe por la Oficina Regional para
América Latina y el Caribe de la Organizacion de las Naciones Unidas para la Alimentacion
y la Agricultura.

Teniendo en cuenta la relevancia del programa HW/NJ y el éxito de sus mecanismos
de gestion participativa, resulta pertinente indagar mas acerca de como se entiende esta
participacion, y si tiene un enfoque de transformacion social o no. Asimismo, si bien el
empoderamiento no aparece como un objetivo explicito del programa, si se encuentra como
uno de los resultados. Ante ello seria importante identificar como se plantea y representa el
empoderamiento, lo cual podria dar luces del porqué no se lo considera un objetivo o un eje
importante, mas aun considerando que es un programa de desarrollo de capacidades.

En tal sentido, el objetivo general de la presente investigacion es describir y analizar
las representaciones sociales que tienen los funcionarios publicos encargados del disefio del
programa HW/NJ sobre la participacion y el empoderamiento de los usuarios del mismo.
Para poder lograr esto, se han planteado tres objetivos especificos. Primero, analizar las
representaciones sociales que tienen los funcionarios del programa acerca de la participacion
de los usuarios de HW/NJ. Segundo, analizar las representaciones sociales que tienen los
funcionarios del programa acerca del empoderamiento de los usuarios de HW/NJ. Y, por
ultimo, describir y analizar las representaciones sociales que tienen los funcionarios del

programa acerca del mismo y su organizacion.
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Método

El presente estudio estd enmarcado dentro del enfoque cualitativo. La eleccion de este
enfoque se debe a que permite un estudio a profundidad acerca de como los y las participantes
perciben subjetivamente y dan significado a ciertos fendémenos que los rodean (Ortiz, 2013).
En este caso, permite el analisis de como representan al programa HW/NJ, y a la participacion
y el empoderamiento de los usuarios de este. Asimismo, da la libertad a los participantes de
describir sus propias experiencias y representaciones en su propio lenguaje (Pistrang &
Barker, 2012).

Por otro lado, este enfoque da cuenta del valor de las opiniones y el sentido comun
de los participantes, que usualmente son denigradas en comparacion con el entendimiento
cientifico (Moscovici, 1984 en Flick et al., 2015). Por lo tanto, la presente investigaciéon no
busca evaluar si los participantes definen correctamente los constructos estudiados, sino
conocer mejor codmo y por qué los conciben de esa manera, y como eso influye en el disefio
del programa. Finalmente, considerando que el estudio de representaciones sociales en torno
a la participacion y empoderamiento es poco explorado con la poblacion de funcionarios

publicos, este enfoque es preferente (Pistrang & Barker, 2012).

Participantes

Los participantes de la presente investigacion fueron funcionarios publicos
pertenecientes a la Unidad de Gestion de Proyectos Productivos (UGPP) de Foncodes,
especificamente la Coordinacién de Disefio de Proyectos Productivos y la Coordinacion
Regional de Supervision de Proyectos Productivos; asi como funcionarios que participaron
en el disefio del programa HW/NIJ pero que actualmente laboran en otras areas de Foncodes,
en la Direccion General de Seguimiento y Evaluacion del MIDIS y como asesores de la
Direccion General. En total se entrevistaron a ocho personas, siete hombres y una mujer.
Cabe sefialar que pese a no todos pertenecer a la misma area actualmente, todos los
participantes tienen o han tenido influencia en el disefio del programa HW/NJ.

Al momento de la entrevista, el rango de edad de los participantes se encontrada entre
los 42 y 70 afios. Los entrevistados tenian experiencia en otros proyectos sociales del Estado
como Mi Chacra Emprendedora, la estrategia “Micro Corredor Socio Econémico” (MCSE),
la Comisién Nacional DEVIDA, el proyecto especial CHAVIMOCHIC, los proyectos Sierre
Norte y Sierra Sur, entre otros. En general, la experiencia previa de todos los participantes
esta relacionada con el desarrollo rural y productivo, entrega de tecnologias, seguridad

alimentaria, fortalecimiento de capacidades, desde un enfoque territorial vinculado con
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poblaciones en situacion de pobreza. Finalmente, los funcionarios entrevistados tienen
experiencia vinculada al programa desde 2 meses hasta 6 afios, en el 2013, que fue la fecha
de creacion del programa.

Tabla 1

Caracteristicas de la y los funcionarios entrevistados

Numero de Profesion Tiempo de trabajo Experiencia previa en
Entrevista en el Programa proyectos o programas
sociales del Estado

1 Administracion Menos de 1 afio Si

2 Ingenieria Economica Mas de 5 afios Si

3 Economia Mas de 5 afios Si

4 Economia Mas de 5 afios Si

5 Trabajo social Mas de 5 afios No

6 Ingenieria Agricola Mas de 5 afios Si

7 Ingenieria Agricola Mas de 5 aiios Si

8 Derecho Mas de 5 afios Si

Para la seleccion de los participantes se realizO un muestreo por conveniencia
(Tamayo, s/f) ya que se tuvo accesibilidad para contactar y entrevistar a los funcionarios
publicos que trabajan en la sede central de FONCODES. Asimismo, se utilizo la estrategia
de bola de nieve, ya que a partir de sugerencias del Coordinador de Disefio de Proyectos
Productivos se coordinaron las entrevistas de acuerdo con la disponibilidad y horario de los
funcionarios de la Unidad. El tnico criterio de inclusién considerado fue que tenga o haya
tenido injerencia en el disefio del programa HW/NJ.

Por tltimo, teniendo en cuenta los aspectos éticos, antes de iniciar las entrevistas, se
entregd a cada participante un consentimiento informado (Apéndice A) para su lectura y
firma. En este documento se expuso el objetivo del estudio, haciendo énfasis en la
confidencialidad de la informacion brindada durante las entrevistas mediante el anonimato.
Asimismo, se pidi6é permiso para poder grabar la entrevista y se explicitd que se haria una
devolucion de los resultados de la investigacion en el afio 2020 mediante un informe escrito

al jefe de la Unidad.

Técnicas de recoleccion de informacion

En el estudio de las representaciones sociales uno de los métodos mas utilizados en
el andlisis cualitativo son las entrevistas. Las entrevistas, en este caso, sirvieron no solo para
saber qué piensan los funcionarios publicos, sino también entender como piensan, qué

pueden decir, lo que no dicen, etc., mas alin considerando que las preguntas podrian haber
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generado cierta deseabilidad social ya que emitieron opiniones -si bien anonimas- desde su
posicién como funcionarios publicos.

Finalmente, se optd por utilizar una dindmica de entrevista semiestructurada, ya que
permitia obtener informacion detallada de las experiencias y pensamientos de los
funcionarios acerca del programa HW/NJ, la participacién y empoderamiento de los usuarios.
Ademés, este tipo de entrevista es flexible y permitié condicionar y guiar las preguntas de

acuerdo con el area a la que pertenecia el funcionario y segun las respuestas que fue dando.

Ficha de datos sociodemograficos

La ficha de datos sociodemograficos (Apéndice B) se construyd con el objetivo de
conocer las caracteristicas demograficas de los participantes. Asimismo, contenia preguntas
en relacion con el proyecto, su tiempo de participacion, su puesto actual y, si fuese el caso,
puestos anteriores dentro de HW/NJ. Finalmente, también se obtuvo informacion de su
experiencia laboral previa, especialmente en otros proyectos sociales del Estado. Esto con la
finalidad de conocer si ya tenian experiencia laboral en el Estado y si esta estaba relacionada

con su puesto actual.

Guia de entrevista semiestructurada

La técnica elegida para esta investigacion fue la entrevista a profundidad semi
estructurada, ya que permitia obtener informacion a detalle y con mayor profundidad,
facilitando también que haya flexibilidad al repreguntar. Para la construccion de la guia de
entrevista (Apéndice C) se envid a una revision por criterio de jueces a dos personas
especialistas en disefio de investigacion y que tienen experiencia en temas de psicologia
social, lo cual permitid la construccion del presente instrumento y lograr la validez
correspondiente. La guia de entrevista estuvo compuesta por tres ejes tematicos principales:
1. Representaciones sociales acerca de la participacion en HW/NJ, 2. Representaciones
sociales acerca del empoderamiento en HW/NJ y, 3. Representaciones sociales acerca del
programa.

Inicialmente no se considerd una entrevista piloto; sin embargo, la primera entrevista
realizada sirvio como referencia para agregar algunas preguntas y repreguntas. De esta
manera, se observd que algunas preguntas requerian formular una repregunta como ““/por
qué cree eso?”, “;como ha sido eso?” o a preguntas como ““/y otros funcionarios piensan lo
mismo?” se aiadio la repregunta “;como cree que lo definen?”. Asimismo, se reformularon
preguntas como “;Qué cree que sus colegas de Haku Wiriay piensan sobre el proyecto? ;y

los usuarios?” a “; Qué cree que sus colegas de Haku Winiay piensan sobre el proyecto? ;y
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los usuarios? ;jHa tenido contacto con los usuarios? ;Como ha sido?”. Finalmente, se
agregaron las preguntas: “;Cudl cree que es el resultado de la participacion? ;y del
empoderamiento?”, “;otros funcionarios reciben otro tipo de capacitaciones dentro del
proyecto? ;cada cuanto tiempo se hacen las capacitaciones?”, y “en un ano, ;jcomo cree
que sera Haku Winiay?”. Finalmente, se agregaron algunas preguntas de la guia de entrevista
en los casos que se entrevistd a personas que ya no pertenecen al proyecto HW/NJ
directamente, pero que inicialmente habian estado durante el disefio. Por ejemplo, se
pregunt6: “;Ha visto cambios en el diserio del proyecto?” o “Después de su participacion
en el proyecto, ;jqué piensa de la participacion?” o “A qué dreas hacen seguimiento y

evaluacion?”.

Procedimiento

Primero se procedid a contactar, via telefonica (en mayo del 2019) al Jefe de la
Unidad de Proyectos Productivos y se concretd una reunion para presentar el estudio, sus
objetivos, y pedir su apoyo, y permiso para realizar el mismo. En esa reunion, se obtuvo el
contacto con el Coordinador de disefio de Proyectos Productivos para que fuese ¢l quien
brinde apoyo para contactar a las posibles personas a entrevistar. El Jefe de la Unidad,
accedio a facilitar la informacion necesaria para el trabajo.

Todas las personas entrevistadas fueron contactadas con intermediacion del
Coordinador de disefio de Proyectos Productivos, siendo la estrategia de incorporacion la
invitacion. A cada persona se les explicd los objetivos de la investigacion y, con su
consentimiento, se iniciaba la entrevista. Las entrevistas se realizaron durante los meses de
mayo y junio del 2019 de manera individual con cada uno de los entrevistados en las oficinas
de Foncodes. Se trat6 de que, en lo posible, se realicen en una oficina privada para que el o
la entrevistada pueda sentirse mas comodo o comoda. Las entrevistas variaron en tiempo; el
rango fue entre una a dos horas y media de duracion. Ademas, fueron grabadas y
posteriormente transcritas para su posterior analisis de acuerdo con el objetivo planteado.

Se debe senalar que el acceso a los participantes fue por accesibilidad geografica ya
que estos se encontraban en la Sede Central de Lima durante las fechas de las entrevistas y
la estrategia de incorporacion de participantes fue por invitacion. dado que otros funcionarios
de la Unidad no tenian disponibilidad de tiempo y/o debian hacer viajes fuera de Lima, lo
que no permitid concretar mas reuniones en ese momento

Finalmente, se debe aclarar que, de las tres Coordinaciones de la UGPP, no se conto

con la participacién de funcionarios pertenecientes a la Coordinaciéon de Desarrollo de
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Capacidades Productivas. En principio, se preguntd por la posibilidad de entrevistar a los
funcionarios de esta Coordinacion; sin embargo, no se logro concretar las entrevistas ya que,
durante las fechas previstas, estos no se encontraban en la ciudad de Lima o tenian reuniones
previamente programadas. Ademas, en ese momento no se considerd pertinente realizar
entrevistas a distancia ante una posible deseabilidad social y para mantener uniformidad en
el recojo de informacion. Pese a ello, se decidid que la cantidad de entrevistas era adecuada
ya que se logré contactar con personas que estuvieron y estan vinculadas directamente con
el disefio del programa HW/NIJ, logrando asi obtener la informacion requerida para el

cumplimiento de los objetivos de la investigacion.

Analisis de la informacion

Se realiz6 manualmente un analisis tematico, método que permite identificar patrones
de significado, organizarlos y analizarlos, relacionandolos ademas con teoria o conceptos
previos (Braun & Clarke, 2012). El andlisis se basé en seis etapas, que fueron, primero,
familiarizacion de la informacion recabada, la cual se realizé durante la transcripcion de las
entrevistas y las relecturas de estas. Segundo, se realiz6 la codificacion de la informacion,
que fue de enfoque inductivo, ya que toda la informacion partiéo desde el discurso de los
participantes.

Tercero, se generaron temas o categorias en base a la codificacion realizada. Una vez
obtenidos los temas, se procedid a organizarlas de manera prioritaria respondiendo a la
pregunta de investigacion. Quinto, se pudo definir y denominar las categorias. Finalmente,
se realizo el analisis de la informacion obtenida.

Asimismo, este estudio se sustenta en una posicidon epistemoldgica, ya que se
considera que cada sujeto -en su interaccion con su contexto- construye un conocimiento para
desenvolverse en el mundo, que solo se puede acceder al conocimiento humano a través de
los mismos sujetos, y que el conocimiento de cada sujeto permite reconocer las caracteristicas
del contexto en el que participa y viceversa (Pistrang & Barker, 2012). Todo esto basado en
la perspectiva socioconstructivista, que apoya esta investigacion al buscar develar la forma
en que las personas crean su imagen sobre la realidad, considerando que el conocimiento es
el resultado de las interacciones sociales (Pistrang & Barker, 2012).

Finalmente, se debe sefialar que esta investigacion fue realizada desde la teoria de la
psicologia social comunitaria y que no se contd con algin tipo de financiamiento, lo que
garantizo la objetividad de los analisis al no tener intereses distintos a los académicos para

realizar este estudio.
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Resultados y Discusion

A continuacién, se presentan los resultados obtenidos a partir de las entrevistas
realizadas. El orden presentado se da de la siguiente manera: Primero, se describen las
representaciones sociales de los funcionarios publicos en torno a la participacion, analizando
su significado y las limitaciones que tiene el mecanismo del NE. Luego se presentan los
elementos que los funcionarios describen como centrales para explicar los diferentes niveles
de participacion, asi como la sostenibilidad del programa. Segundo, se analizan las
representaciones sociales en torno al empoderamiento dentro de HW/NJ. Se explora su
relacion con las representaciones sociales sobre el desarrollo, vinculado especialmente al
desarrollo econdmico y las representaciones sobre roles de género. Finalmente, se analizan
las representaciones sociales de los funcionarios en torno al programa HW/NJ, identificando
los procesos internos que estarian conduciendo a una falta de reflexion y discusion sobre la
participacion y el empoderamiento, y que tendria efectos posteriores en el disefio del

programa en si.

Participacion: antes y después del disefio

Entendiendo la participacion como el mayor control en la toma de decisiones, que
tiene ademas un caracter de transformacion individual y social (Ferullo de Parajon, 2006;
Montero, 2004b), se analiza si los funcionarios de HW/NJ consideran esto dentro del disefio
del programa. En general, en las entrevistas se evidenci6 un consenso respecto a lo que los
funcionarios entendian por participacion, sefialando que, principalmente, es la accion de
“estar” y “ser parte de la toma de decisiones”. En consecuencia, para ellos, un primer nivel
de participacion en HW/NJ es ser parte del programa como beneficiario y miembro del NE.

(...) o sea siempre ha sido asi los proyectos de Foncodes (...) vas a uno de los usuarios
v les explicas “tenemos una plata para invertir acd, vamos a invertir en esto, esto y
esto, ;jquieren participar?, jestan dispuestos a participar?, tienen que formar su
Nucleo Ejecutor (...)”, su participacion empieza desde la formacion del Nucleo
Ejecutor, desde de que va Foncodes a la zona y les explica el proyecto, desde ahi
empieza su participacion (Entrevista 4).

El NE, como se reporta en los documentos institucionales, ocupa un rol importante

dentro del programa que también se evidencia en las entrevistas. Este mecanismo
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funcionaria, segun los entrevistados, como un garante de la participacion ya que favoreceria
la toma de decisiones de los usuarios desde el inicio del proyecto.

Es que el Nucleo Ejecutor es un mecanismo de participacion que es diferente a
cualquier programa del sector publico, el Nucleo Ejecutor les da la posibilidad de
participar, porque ellos manejan la plata, ellos deciden, ellos contratan, ellos hacen
(Entrevista 7).

(...) la gestion propiamente es de la propia organizacion (...) a quién contratan, qué
compran, como se realizan, qué decisiones toman, son ellos, entonces yo creo que
para tranquilidad mia ahi si hay participacion porque ellos toman las decisiones, si
nosotros tomdramos la decision eso no seria participacion (Entrevista §8).

Asi, mediante el NE, los usuarios tendrian la posibilidad de participar en actividades
como administrar recursos (realizar contrataciones y rendir cuentas), compartir experiencias
y conocimientos (en particular dentro del proceso del Diagnostico Rural Participativo) y
finalmente “aprender haciendo” a ejecutar las tecnologias que se les entregan. En tal sentido,
la participacion se va comprendiendo como la toma de decisiones de los usuarios mediante
el NE frente a distintos procesos, sobre los cuales el programa da asistencia, mas “no decide
por ellos”.

En este marco, el NE, seglin las entrevistas, se configura como un mecanismo central
dentro de HW/NJ, que incluso forma parte de la identidad del programa, ya que es algo que
los participantes sienten que los diferencia y mediante el cual han trabajado desde los inicios
de Foncodes. Como sefiala el entrevistado 4, para ellos, el NE es una modalidad de trabajo
que “deben” apoyar:

Lo que pasa es que los que estamos en Foncodes estamos imbuidos de este, de ese,
de ese espiritu (...) esa doctrina si se puede llamar asi, del Nucleo Ejecutor. Entonces
todos estamos, los que trabajamos aca debemos hacer (...) apoyar esa propuesta del
Nucleo Ejecutor, esa modalidad de trabajo (Entrevista 4).

En suma, para los funcionarios del programa, el NE es un elemento central para
HW/NJ y la representacion social de participacion se configura a partir de este,
considerandolo principalmente como el acto de estar o ser parte de la toma de decisiones que

este mecanismo permite. Este es un primer nivel que debe entenderse para comprender coémo
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se concibe la participacion en el disefio del programa y como observan y actian los
funcionarios del programa frente a aspectos que podrian afectar o no esta forma de pensar la
participacion.

A continuacion, se describen dos aspectos clave en torno a la participaciéon que
ayudan a vislumbrar que la representacion de esta como el ejercicio de toma de decisiones
desde el NE todavia es distante de lo que se entiende por participacion comunitaria (Montero,
2004b), lo cual estaria teniendo efectos en el programa y sus resultados. El primer aspecto
tiene que ver con situaciones que afectan procesos de participacion comunitaria de los
usuarios, pero que se consideran como “situaciones que no se puede controlar” y frente a los
cuales se toman acciones individuales, mas no desde el programa. El segundo aspecto se
vincula al disefio de HW/NJ y como no se explicita en este la participacion en procesos que
podrian ser claves para ampliar lo que se entiende de esta y su alcance.

El primer aspecto clave refiere a practicas realizadas por actores intervinientes en el
desarrollo de los proyectos. Los funcionarios entrevistados explicitaron dos momentos en
particular donde se “forzaba” o “cortaba” la participacion. El primero es en el momento de
la elaboracion del expediente técnico, que representa un proceso importante para los
entrevistados, ya que ahi se recopilan todas las opiniones de los miembros de la comunidad,
sus necesidades, exigencias, entre otros, utilizando herramientas participativas. La limitacion
sefialada sobre este proceso refiere a la existencia de proyectistas que persuaden a los
usuarios en sus decisiones o que “aceleran” ciertos procesos y “cortan” la participacion para
cumplir con una meta.

Puede ser un proyectista por ejemplo forzar algunos
procesos de repente, “mira no necesito cuyes”, “ya, pero cuyes es importante ;jno?”
Persuade, ese es un poco de filtracion, también puede existir, es un poco dificil
controlar, se han presentado casos, pero lo general es lo que le digo ;no? Que, este,
el expediente técnico se forma con la participacion, con el consentimiento, la
decision, la opinion, pero el proyectista puede persuadir ;no? Para bien o de repente
para mal ;no? (...) (Entrevista 1).

(...) muchas veces hemos tenido problemas por acelerar procesos, por ejemplo,
aprobar proyectos en una determinada fecha que te dicen las autoridades (...)

Entonces eso te lleva a que muchas, en vez de esperar al proceso participativo de las
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poblaciones, se pase encima de ellos ;no? Entonces no se logra la total participacion
sino terminas teniendo una participacion del organo representativo, que son los
dirigentes digamos, pero no de toda la poblacion (...) (Entrevista 2).

El segundo momento se da durante la ejecucion de los proyectos. Los funcionarios
comentaron que “al ir a campo”, encontraron casos donde ciertos asistentes técnicos no
cumplian adecuadamente con su labor y vulneraban los derechos de los usuarios en torno a
su participacion:

A mi una vez un campesino me dice “ingeniero” y con cara de triste y avergonzado
ingeniero, el ingeniero residente nos ha entregado esto y dice que firmemos” ;qué
era? Era una planilla de jornales que se, para pagar jornales, porque se le pagaba
mano de obra en ese momento y pedia que el Nucleo Ejecutor firme abajo, y la
planilla estaba vacia, claro él ponia los numeros después, entonces le dije “no te
preocupes”. Lo agarré al dia siguiente y le dije “te me vas”, “pero ingeniero mi
contrato”, “te me vas o te denuncio, renuncia al Nucleo” y lo boté (Entrevista 2).

En ambos casos, los funcionarios entrevistados sefialaron que son practicas
individuales sobre las cuales no se puede tener incidencia desde el disefio del programa
porque -en su discurso- son ocasionados por factores externos como presiones politicas,
corrupcion, exigencias por la premura del tiempo y concepciones individuales de qué es lo
mejor para el desarrollo del usuario o de la zona. Asi, para ellos, este aspecto, si bien
representa una “amenaza” a la participacion de los usuarios, no se considera como una
problematica a nivel de programa porque se sigue dando la participacion en el sentido
instrumental. En otras palabras, se da el proceso de toma de decisiones desde el NE, segin
lo conciben los funcionarios entrevistados, pero estas practicas podrian estar influyendo en
que la participacion de los usuarios se limite a un aspecto técnico y no promueva la
construccion de nuevas relaciones sociales en la comunidad donde sucede, ni se genere
agencia en ellos porque finalmente la decision la toma otro, el experto.

El segundo aspecto clave refiere a cdmo se incluyen procesos participativos desde el
disefio del programa. Esto se puede ver, por ejemplo, durante el ciclo tipico de intervencion
del proyecto, que inicia con el diagndstico del centro poblado y la focalizacion y

sensibilizacion de los miembros de la comunidad. Si bien en este ciclo se asume que la
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poblacidn aceptara o rechazara el proyecto y se daran los siguientes pasos, este proceso no
aparece de forma explicita, lo que da cuenta de la falta de atencion que se le podria estar
prestando.

(...) Asi como te comenté, en los talleres participan diciendo “yo quiero esto, yo
quiero aquello”, participan en el diserio del proyecto desde la etapa de diagnostico
rural participativo, y luego ya en el disenio del taller técnico (...) el expediente técnico
vy ya ahi es donde se plasma el disenio fino del proyecto (Entrevista 7).

De esta manera, si bien los funcionarios explicitan la importancia de que el usuario
tome decisiones, también se observa el discurso en el cual HW/NJ llega a la zona y les da
opciones de decision a los usuarios: “tenemos una plata para invertir acd, vamos a invertir
en esto, esto y esto, ;jquieren participar?, jestan dispuestos a participar? (...)" (Entrevista
4), decisidn que, en caso de rechazarla, no recibiran beneficios, y en caso aceptarla, sera con
las condiciones del programa.

Entonces, por un lado, los entrevistados sefialan que el usuario puede decidir qué
tecnologias desea, pero que, por otro lado, el proyectista tomara la decision de qué opciones
de tecnologia pueden tener, ya sea por criterios técnicos o incluso raciocinios individuales,
como se not6 en los dos primeros aspectos. Asi, la decision del usuario terminaria estando
condicionada a decidir aceptar la oferta del proyecto entre opciones que puede o no
querer/haber solicitado y recibir los beneficios de este, o rechazarlo y no recibir nada. Esto
plantea la cuestion de si entonces hay un tipo de participacion en HW/NJ que implica una
verdadera toma de decisiones o es mas bien la decision de un otro con mas poder y
conocimiento, lo cual es relevante mas aun considerando la condicion de vulnerabilidad de
los usuarios.

Asi también se observd que el programa tampoco estaria considerando la
participacion de los usuarios en el disefio de este. Cuando el programa llega al centro poblado,
los usuarios pueden decidir dentro de una oferta de posibilidades que les brinda HW/NJ y
participar en un NE con una organizacioén y objetivos preestablecidos, sobre los cuales no
tienen mayor incidencia.

(...) cuando se hace el disefio, dicese se elabora el expediente técnico hay una
inflexibilidad, o poca flexibilidad que se da en el proyecto, cada usuario dice en qué

tecnologias va lograr que se aplique el proyecto, pero llega un momento en el que
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productor te dice “no, no me gusta esto” y los yachachiq y el equipo técnico por
cumplir la meta lo lleva en esa direccion y no se flexibiliza porque tu deberias decir
“ahh no quieres esto, pero qué mas te interesa’’, “‘yo quiero cambiar asi estas cosas”
entonces ahi nos falta (Entrevista 2).

La participacion de los usuarios se ve limitada entonces a ser parte del NE o del
ORNE, ejecutar las tecnologias que se les entregan y/o realizar emprendimientos; sin
embargo, no tienen otro tipo de incidencia dentro del programa. Esta toma de decision de
otro con mas poder, el experto, es a lo que se referia Sdnchez (2000) con el debate entre la
“posicion del experto” y la “posicion de la participacion”. En este caso, se observa que en el
disefio del programa prima la posicion del profesional, que se concibe como aquel que tiene
la competencia para disefiar espacios que se ajusten a las necesidades de los usuarios, por lo
cual sabe qué necesidades tiene el usuario y como satisfacerlas. Sin embargo, los usuarios
también tienen competencia para ser participes de este disefio y asegurarse de que sus
necesidades y opiniones sean tomadas en cuenta.

Lo comentado denota cémo las representaciones sobre la participacion influyen en
como se concibe en el disefio, en lo que se observa como procesos importantes de
participacion o no, en lo que se toma acciones o no. Todo esto adquiere mayor sentido cuando
se conecta con la idea de que el NE garantiza la participacion, ya que al ser un proceso que
estaria cubierto, no habria que cuestionarlo mas sino pasar a otros retos mas importantes
como cubrir la cartera de yachachigs, buscar aliados estratégicos, entre otros.

Entonces, el disefio del programa en si haria posible que se den situaciones en las que
no se respetan ciertos procesos participativos, porque (1) la participacion se entiende como
un conjunto de actividades que los usuarios “hacen” durante el proyecto (rendicion de
cuentas, contratacion de yachachiq, etc.), proceso sobre el cual no hay mayor reflexion -
especialmente en la calidad del mismo y como esto puede ayudar a mejorar la entrega de
productos y sostenibilidad del programa-; y (2) lo importante es lograr el objetivo de
insercion economica mas alld de la participacion y el empoderamiento. Al respecto,
Wiesenfeld (2015) sefiala que seria necesario que los funcionarios ideen estrategias basadas
en recursos de la psicologia social comunitaria ya que esto apoyara a resignificar a las
comunidades como corresponsables de la formulacion e implementacion del programa,

reposicionando asi al funcionario en su vinculo con la comunidad desde una postura critica.
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Lo mencionado no es un elemento marginal en un programa como HW/NIJ, que
incluye la participacion como una herramienta para garantizar la sostenibilidad del mismo.
Tanaka (2001) sefialaba que ya actualmente se reconoce que la participacion tiene un valor
propio como medio para aumentar la eficiencia de las politicas sociales, asegurando la
sostenibilidad de las mismas. Sin embargo, como se ve en la practica, en este caso -pese a
que se reconoce a la participacion como un elemento central del programa- se sigue
enmarcando dentro de las actividades del NE desde una perspectiva instrumental, que no se
vincula necesariamente con la sostenibilidad.

Esto ultimo, la sostenibilidad, ha sido un elemento de preocupacion dentro de HW/NJ
ya que, de acuerdo con varios funcionarios, en los centros poblados se han encontrado
diferencias entre los usuarios en relacion a la continuidad que les daban a las tecnologias
entregadas. Tal es el caso que planteaban tres grupos de usuarios con denominaciones
distintas segun este criterio: emprendedores, cumplidores y rezagados.

(...) al finalizar el segundo ario de cada proyecto se hace un levantamiento de
informacion de los usuarios (...) de tal forma que tu puedas decir quiénes de esos
usuarios son emprendedores, o sea quienes mas alla de lo que tu le distes ellos han
multiplicado (...) entonces eso significa que hay una apropiacion y hay un interés
para realizar esas actividades, entonces tenemos los emprendedores que son los que
han avanzado notablemente y sabemos que esas personas van a seguir adelante
independientemente quien le ayude o no. Y tenemos un segundo grupo que son los
seguidores, le dicen los cumplidores, que son los que nos han seguido todos los pasos
vy lo han cumplido correctamente, pero no se han atrevido avanzar mas (...). Ese
grupo, digamos, es el grupo que se nos queda en el aire si terminamos el tercer ario,
porque a esos hay que reforzarles todavia, entonces, y el tercero son los... este...
rezagados, los rezagados son los que no quieren cambiar, entonces de las ultimas
evaluaciones que se ha visto de algunos proyectos 2015-2014, es que los
emprendedores son mds o menos 30%, los cumplidores son 50% y los rezagados son
entre 20 y 10% dependiendo de la zona, porque tiene mucho que ver la zona,

proyectos que estan mucho mds cercanos al mercado va a aumentar los
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emprendedores, proyecto que estian mds alejados del mercado va aumentar los
rezagados (Entrevista 2).

Como se observa, entre los motivos que sefialan para que existan personas rezagadas,
cumplidoras o emprendedoras se asocian principalmente caracteristicas individuales (“no se
han atrevido”, “no quieren cambiar’). Asi, por su naturaleza, son aspectos sobre los cuales -
desde el disefio del programa- no podrian tener incidencia.

Nosotros cuando hemos hecho evaluaciones de los usuarios, hemos visto que hay
unos que han quedado rezagados con respecto a otros, la capacidad de asimilacion
de los conocimientos y desarrollo de capacidades de los usuarios no es la misma (...)
Yo creo que en el momento clave esta al inicio, cuando ellos al inicio digamos, este,
no tienen muy claro lo que es el proyecto y ellos tampoco no lo tienen claro qué cosa
quieren del proyecto, entonces ahi viene el desajuste (Entrevista 4).

Lo mencionado por el entrevistado 4 da cuenta de una posible limitacion del programa
que daria lugar a esta situacion y que se ha comentado como un aspecto clave: el inicio del
proyecto. En principio, los técnicos del proyecto cumplen con las etapas del ciclo
correspondientes a la informacion de los usuarios, pero entonces (por qué estos “no tienen
claro qué es ni qué quieren sobre el programa”? De nuevo, posiblemente no se estan
considerando aspectos necesarios € importantes de involucramiento de los usuarios, de poder
entender el disefo y estructura del programa y tener incidencia en el mismo, de tomar
decisiones mas alld de aspectos técnicos. En este caso, como sefnala Wiesenfeld (2015), se
estaria dando una participacion “pasiva” ya que se concibe al usuario como un sujeto receptor
de servicios, y no como a un gestor de acciones y decisiones, que participa de manera activa,

con una conciencia reflexiva y critica.
El Nucleo Ejecutor es un organismo de participacion, si, pero no esta teniendo el
soporte adecuado para que realmente ellos tengan mucho mas soltura y mucho mas
empoderamiento en decir qué estd bien, qué estd mal, qué no me gusta, qué si me
gusta, qué quiero mds que se haga, como quiero que se haga. Eso todavia no estd

(Entrevista 5).
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Parece entonces que, pese a que, para los funcionarios entrevistados, el NE es un
garante de la participacion, no hay un contenido claro sobre el mismo. Si bien funciona en
un nivel técnico y cumple eficazmente sus objetivos, no se cuestiona que hay matices que no
se consideran y que finalmente tienen un efecto en el programa. Es comprensible entonces
que la sostenibilidad que se plantea, si bien considera la importancia de la labor del usuario,
se vincula mas al apoyo institucional y la alianza con gobiernos locales o regionales
(Gasparri, 2015).

(...) durante esos anos de ejecucion esta bien todo lo que hacemos, pero después de
eso qué hacemos, y es lo que te hablaba al inicio de como aseguramos la
sostenibilidad, como logramos, porque después de 3 anios nos vamos y la gente va
decir “y nos dejan, y si necesitamos mas ayuda, ;quién nos va ayudar?” Entonces
eso necesitamos entender, diseniar, este, como vamos a mantener la ayuda no
directamente nuestra sino a través de terceros (Entrevista 2).

Esto llama la atencion porque HW/NJ es un programa de desarrollo de capacidades
del cual se esperaria que logre también en los usuarios la capacidad de darle sostenibilidad a
sus proyectos por ellos mismos. Sin embargo, la concepcion de participacion que tienen los
funcionarios entrevistados dista de lo propuesto por la psicologia social comunitaria, ya que
la toma de decisiones se ve limitada -e incluso condicionada- en algunos ambitos, y no se
persigue el logro de una transformacion individual y comunitaria que lleve a los usuarios a
impulsar activamente cambios en sus vidas diarias y dentro de la sociedad (Ferullo de
Parajon, 2006).

No es de extrafar entonces que los casos de transformacion individual, agencia,
capital social, autoestima, capacidad de negociacidn, etc. sean resultados no esperados y que,
al no ser objetivos concebidos en el disefio, no se realicen actividades concretas para que -al
finalizar los tres afios- haya una transformacion en las personas y la comunidad a un nivel
social mas alla del econdmico.

Pero lo mas satisfactorio es ver que las familias como si lo van asumiendo y mejora
su autoestima porque es el hecho de sentir “yo lo estoy haciendo, yo lo estoy
consiguiendo, antes era asi, ahora es de esta manera”, desde las cuestiones basicas

que son el ordenamiento de su hogar hasta cuestiones un poco mas significativas (...)
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No lo saca de la pobreza definitivamente, pero es eso ;no? Es satisfactorio ver que
la gente con sus mismas capacidades lo logre (Entrevista 5).

El otro impacto son las cocinas mejoradas (...) cuando ven su casa dicen “uy, mi casa
ha cambiado, ahora veo que mi pared estd negro, ahora veo que mi pared estd con
hueco, qué va a decir la gente”. Entonces empiezan a ponerle varios pilos con barro,
luego ya con su yeso o cemento, empiezan a mejorar. Entonces su autoestima de la
madre o de la persona que es ama, que vive en su casa, su autoestima se eleva también
(...) estan super contentas y estdan emocionadas para trabajar (Entrevista 6).

En ambos casos, si bien se observa satisfaccion y celebracion de dichos logros a nivel
personal de los funcionarios entrevistados, estos no calan como un objetivo dentro del
programa y se contintia priorizando lo econdmico. Esta mirada limitaria el impacto
transformador de la participacion, de poder generar crecimiento personal, toma de conciencia
critica, desarrollo de colaboracion y solidaridad, responsabilidad social, entre otros (Montero,
2004b).

En general, se observa que los funcionarios entrevistados reconocen que las personas
participantes del programa tienen otras capacidades sociales y psicologicas, y que hay
espacios dentro de HW/NJ que promueven este desarrollo personal. Sin embargo, el
programa se limita al aspecto economico, limitando a la vez otros posibles impactos positivos
de la experiencia participativa. Esto es comprensible dada la naturaleza del programa, pero
seria importante que dentro del disefio se otorgue un espacio para desarrollar esto social y
psicologico que complemente el trabajo productivo y econdmico. Valdria la pena para los
funcionarios comenzar a preguntarse cuales serian los beneficios de esto para HW/NJ como
programa, pero también para los usuarios como poblacioén vulnerable que, después de 3 afios,
podrian lograr una experiencia mas sostenible, trascendiendo de una motivacion econdmica
hasta lograr una personal.

Los funcionarios entrevistados comentan y evidencian la importancia del aspecto
social, lo reconocen, tal como sefiala el entrevistado 5: “No lo saca de la pobreza
definitivamente, pero es eso ;jno?”. Lo que sigue entonces es plantearlo dentro del disefio,
empezar a cuestionarse como se entiende la relacion entre participacion y sostenibilidad para

potenciar el como alcanzarla, incluyendo a quienes son parte del mismo, volver a entender la
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formula: desarrollar capacidades en los usuarios para que salgan de la pobreza, y no tener

usuarios que cumplan con metas econdmicas sin tener conciencia de sus capacidades.

Empoderamiento: ¢diferente de la participacion?

A continuacion, se describe como los funcionarios entrevistados conciben el
empoderamiento en HW/NIJ. En las entrevistas se observé que los participantes perciben una
relacion entre los constructos participacion y empoderamiento, asi como una relacion entre
empoderamiento y sostenibilidad.

Bueno, que tiene el poder para poder determinar sus decisiones, ;no? (...). Pero
también el empoderamiento lo entendemos en Haku Wiiiay como el hecho de tener
mayores capacidades para poder mejorar la calidad de vida, para tomar tus propias
determinaciones, ;jno? (...) No es solo el hecho la participacion como un ejercicio,
sino la participacion que lleva a un proceso de toma de decisiones jno? Y ahi si ya,
si es capaz de tomar decisiones la comunidad sobre lo que se debe hacer en forma
global y en forma individual en los hogares, estamos hablando de una comunidad
con cierto nivel de empoderamiento, ;no? (Entrevista 1).

Se observa que el empoderamiento, al igual que la representacion social de
participacion, se asocia al proceso de toma de decisiones, pero esta tiene un componente extra
en el cual la persona adquiere capacidades técnicas para mejorar su calidad de vida. De esta
manera, incorpora una nocion del empoderamiento como proceso y como resultado. Asi, por
un lado, se comprende como un proceso en que las personas que participan asumen su propio
poder en la toma de decisiones para lograr los objetivos del proyecto:

(...) por ejemplo en el caso del proyecto ello se, este, se... empoderan de la modalidad
de la intervencion (...) adoptan, se apropian de las tecnologias ;no?, que son
impartidas ahi, de las técnicas y tecnologias, se apropian ya de eso, y le dan
permanencia y continuidad, le dan sostenibilidad (Entrevista 4).

Y, por otro lado, se comprende como resultado en la medida que los usuarios logran
la apropiacion y asimilacion de técnicas y tecnologias (entendidas estas como las nuevas
capacidades) luego de haber “participado” en la utilizacién de estas. En tal sentido, ambas,

como proceso y resultado, contribuirian a lograr las metas de HW/NJ, vinculandose asi el
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concepto de empoderamiento a la sostenibilidad. Sin embargo, aunque en efecto el
empoderamiento asegure la sostenibilidad de los programas (Ferre, 2015; Sosa et al., 2013),
los funcionarios entrevistados no plantean el empoderamiento como un elemento individual
y necesario en el disefo del programa.

Ruiz y Cadénas (2005) mencionan que el objetivo de las politicas publicas es
principalmente responder a una necesidad colectiva. De esta manera, se observa que en
general, para las personas entrevistadas, en HW/NJ el disefio estd enfocado en lograr la
inclusion econdmica de los usuarios, y hay opiniones divididas acerca de formar tomadores
de decisiones que comprendan su capacidad y fuerza para hacerlo porque no se contempla
aun como un aspecto necesario para lograr la meta final. Al respecto, seria oportuno plantear
las siguientes interrogantes: ;cémo podrian ser los resultados del programa si se concibiese
el empoderamiento no solo como el proceso y resultado de apropiacion de capacidades
técnicas sino también como un proceso que genera agencia e implica la nocion de
potencialidad desde una perspectiva de justicia social? ;qué otros impactos, ademas del
econoémico, podrian lograrse en el usuario y en la comunidad donde se interviene de
considerarse esto?

(...) una de las cosas a quien se ha logrado empoderar fuertemente es a los yachachiq
(...) pero el tema de empoderar a los usuarios todavia no esta tan fuerte, por ejemplo,
las asambleas vas a tener diferentes opiniones, hay algunos que te dicen “si, se hacen
todas las asambleas porque la poblacion tiene que verse involucrada”, pero hay
otros que te van a decir “no, si, se les capacita una vez al inicio del proyecto” y nada
mds. Entonces no hay una vision tan clara de lo que es empoderar a una poblacion,
y otra vez es el sesgo ingenieril osea, este... los ingenieros creen que es transferir
conocimientos y no hay nada del tema de empoderamiento (Entrevista 2).

Agrega Iturralde (2006), los expertos no deberian observar el empoderamiento de las
comunidades como un impacto no previsto porque de manera consciente o inconsciente
intervienen para mantener o modificar las condiciones estructurales de la sociedad y las
relaciones asimétricas de poder, que favorecen a unos y perjudican a otros. En tal sentido, es
importante considerar también la nocién subyacente de conflictividad entre grupos con

diferentes niveles de poder y control de los recursos (Crespo et al., 2007) dentro del



Representaciones sociales sobre la participacion y empoderamiento 47

programa. Sobre esto, para los entrevistados, en HW/NJ se considera las relaciones de poder
entre hombres y mujeres.

Un tema importante en Haku Wiriay es que a pesar de que no esta explicitamente el
enfoque de género, pero si hay una suerte de favorecer un poquito actividades que
sean realizadas por mujeres (...) ellas emprenden un negocio, y dicen “bueno ahora
ya tengo mi negocio, ahora ya puedo vender, ya tengo ingresos y puedo demostrarle
a mi marido que yo también gano (...) ahora yo también produzco, yo también puedo
vender, y por lo tanto yo también puedo decidir, entonces tengo una mayor libertad”
(Entrevista 7).

Mira la seriora que logro educar a sus hijos a través de la panaderia que produce,
entonces y se ha ganado el respeto o la sefiora que se convirtio en lideresa jno?
Cuando las mujeres en el campo normalmente le dicen que no puede hablar, ademas
tiene que sentarse al fondo y normalmente tienes que desemperiar las funciones de
alimentacion de las reuniones, entonces cuando hay una mujer que de pronto estd
delante hablando y participa, eso estda rompiendo todos los esquemas, y si esa mujer
finalmente queda empoderada porque todo el mundo lo respeta y se gano el lugar ya
se cambio las cosas, hizo que, su vida sirvio para generar otras condiciones para el
resto de mujeres (Entrevista §8).

Al considerar estas diferencias de poder por sexo, los funcionarios -aunque no lo
plantean en el disefio tal cual- estarian considerando al empoderamiento femenino como un
resultado importante. Sin embargo, si bien se cree que este resultado tiene valor para el
programa, no hay mayor discusion acerca de cdmo se conciben estos roles de poder ni
estrategias para abordarlos, lo cual podria llevar incluso a perpetuarlos, pero con otra
dindmica, como se observa en lo siguiente:

Entonces es la oportunidad en que las mujeres participan en esto aca. En el Nucleo
Ejecutor (...) generalmente la tesorera es una mujer, por qué a ver, porque si pues,

la tradicion es de que la mujer es mas honrada, no se va a tomar tragos, el hombre
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puede, entonces hay desconfianza. En la mujer hay mas confianza de que la mujer
sabe manejar mejor el dinero, entonces estd metida aca (Entrevista 7).

(...). Ahora en muchos distritos, en muchos departamentos ya las mujeres son la
mayoria, mientras que al comienzo la mayoria era hombre, entonces lo que esta
ocurriendo es que se estan convirtiendo en mayoritarias las mujeres que llevan la
titularidad del Haku Wiriay. Ahora, hasta ahi no seria mas que una curiosidad, si
nosotros lo queremos convertir en agencia entonces deberiamos generar acciones
positivas y el asunto es, ya, “si vamos identificando que esto es una tendencia,
entonces jcomo el Haku Wiriay va generando mecanismos para ir empoderando a la
mujer?”, ya entonces, le pedi al equipo, le dije: “bueno ahora haganme el mismo
estudio pero (...) busquemos ahi [sobre el Nucleo Ejecutor] cudntos son mujeres y en
qué cargos”, “va”, y asi como iba creciendo ese numero de participacion de mujeres
como miembros, cuando tu lo ves en términos de gestion, su participacion es minima,
no hay mujeres presidentas, no hay mujeres secretarias generales, etc. y hay un grupo
que ha ido creciendo un poquito, que es la secretaria de economia o tesoreria, asi, y
no es casualidad que sea tesoreria (...) la mujer normalmente cuando entra al campo
publico tiene que afrontar problemas de que al resto no le gusta, y por otro lado
tampoco tienen muchas habilidades para hacerlo, tiene que ganarse esas
habilidades, pero ;jqué es lo que sabe hacer la muer en casa? Por ejemplo, la
economia familiar, ese es su fuerte ya (...) entonces no es casual de que sea eso, por
supuesto hay gente que dice “ah, eso es natural que entren y que ocupen ese cargo”’,
va, ese es parte del problema ;no? (...) Ojo, hay un presidente, ;por qué no son
presidentas? Eso es justamente el tema de la agencia, el dia en que ellas se ganen
esos espacios del Nucleo Ejecutor ya logramos la agencia (Entrevista §8).

En estos dos extractos se observa que, segun los funcionarios, las mujeres, pese a

articipar en espacios como el NE, mantienen un rol “tradicional” atribuido a ellas, como la
9 b
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tesoreria y el cuidado de la casa. Asi, al no debatir y reflexionar en torno a las
representaciones que se tiene sobre el empoderamiento femenino y la igualdad de género, el
disefio del programa estaria planteado de una manera que, si bien logra modificar algunas
practicas, termina perpetuando sutilmente otras.

Otra relacidon de poder importante a considerar es entre el Estado y los ciudadanos, en
este caso HW/NJ y sus usuarios, que particularmente son de zonas rurales en pobreza o
pobreza extrema. En general, los funcionarios entrevistados comentaron que principalmente
hay una relacion de los usuarios con el Estado desde el asistencialismo y la desconfianza,
pero que ello no sucede en HW/NJ.

Respecto al asistencialismo, los entrevistados realizaron criticas en torno a esta
practica que consideran que persiste en otros programas sociales, sefialando que HW/NJ tiene
una propuesta distinta ya que utiliza el mecanismo del NE, en el cual se plantea el recojo de
las opiniones de los usuarios.

(...) comencemos desde afuera, hay otras instituciones dicese Ministerio de
Agricultura que va a un sitio y les dice ‘“sefiores, este... vamos a implementar,
mejorar su proyecto de café entonces esas son las tareas que hacen” y no hay la
consulta a la poblacion, nadie sabe si la poblacion queria realmente eso, nadie le
pregunto. También se da lo mismo en programas dentro del MIDIS, ;por qué? Por
ejemplo, Qali Warma, Qali Warma ha organizado perfectamente todo el proceso
para entregar a los colegios alimentos, un paquete de alimentos, pero nadie le ha
preguntado a los nifios si les gustan esos alimentos, entonces el gran problema es
eso, que Qali Warma dice “No, la inocuidad, hay que cuidar que los alimentos estén
en las condiciones y calidades adecuadas”, esta bien, pero le gusta o no le gusta al
nifio, engorda o adelgaza el nifio, se nutre o no se nutre el nifio”’, entonces ahi se
pierde la percepcion de qué es participacion y que cosa, y o sea, los usuarios no son
simplemente receptores de un proyecto (Entrevista 2).

En cuanto a la desconfianza, sefialaron que el programa, en contraste con otras
instancias del Estado, tiene aceptacion de los usuarios para el ingreso a sus hogares ya que

Foncodes tiene antecedentes de haber “entregado cosas ttiles” a los usuarios:
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Lo mas importante es la confianza que tiene de la institucion, osea que si tu vas como
gobierno, la municipalidad o gobierno regional dice “ah no tu me vas a mentir”,
entonces tu vas y te dicen “de donde vienes” y dices “de Foncodes”, dicen “ah esos
si”, eso nos deja la puerta abierta con la institucion (Entrevista 6).

Ambos aspectos, el asistencialismo y la desconfianza, son importantes y dan cuenta
de formas en las que el Estado se ha venido relacionando con los usuarios y que han tenido
un efecto sobre la participacion de estos. De esta manera, se observa que existe un deseo por
parte de los funcionarios de generar una relacion con los usuarios en los que puedan participar
sin ser dependientes de y sentir confianza con el programa, como sefiala el entrevistado 2:
“(...) los usuarios no son simplemente receptores de un proyecto”.

Asi, se observa que los funcionarios entrevistados consideran importante que se logre
un empoderamiento “ascendente” en el que los usuarios sean protagonistas de sus propias
transformaciones (Silva, 2015). Sin embargo, en las practicas que comentan, ocurre mas bien
un empoderamiento “descendente”, en el que se transfiere capacidades a los usuarios para
que estos tomen decisiones en el manejo de recursos, en el marco de un modelo de desarrollo
preestablecido que los expertos consideran adecuado (Bobadilla, 2006).

Por tal motivo, es importante comenzar la discusion acerca de cudl es la relacion de
poder entre HW/NIJ y los usuarios, mas alla de lo relacion que no tiene con estos. Como
sefiala Silva (2015), si los expertos utilizan el empoderamiento de manera politica o vista
solo desde las leyes del mercado, seguramente sera el que prevalecerd, dejando de lado que
el empoderamiento realmente involucra la adquisicion de conciencia politica, de opresion y
bienestar, por lo cual no puede ser despolitizada.

HW/NJ, al ser un programa con un enfoque de capacidades que busca que las personas
salgan de su situacion de pobreza a través de la adquisicion de tecnologias y articulacion con
el mercado, plantea de por si un tipo de relacion que considera una perspectiva de desarrollo
y modernidad muy ligada al mercado a la que no puede ser ajena. Si no se cuestiona como se
ve a los usuarios desde la posicion de poder que significa HW/NJ, aunque se plantee la
importancia de las capacidades y conocimientos de los usuarios, estas podrian no ser
consideradas o modificadas en beneficio de una concepcidn de desarrollo econémico.

Las limitaciones comentadas no significan necesariamente que HW/NJ no genere
empoderamiento en sus usuarios, sino que se enfoca, sobre todo, en el aspecto econdémico.

De este modo, el empoderamiento en HW/NJ se daria a través del desarrollo de las
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capacidades y el aumento de oportunidades de los productores rurales, quienes logran
desarrollar su competitividad e insercion en el mercado, como fuente de incremento de
ingresos y generacion de empleo productivo, correspondiendo esto con el empoderamiento
econdmico propuesto por Crespo et al. (2007).

Para mi lo mas importante es que estamos focalizando hogares pobres que contienen
sistemas familiares de subsistencia y que Haku Winay les da una oportunidad para
salir de esa pobreza, una oportunidad de mejorar produccion e ingresos, y por su
supuesto mejorar toda su capacidad alimentaria. Sobre todo, el reto es, otra vez, los
ingresos, la unica forma de que una persona salga de la pobreza es ingresos, no hay
otra (Entrevista 7).

Sobre las otras dimensiones, en cuanto al empoderamiento social, HW/NJ a través del
NE favorece la organizacion, representatividad y funcionalidad de los proyectos a partir del
trabajo de los usuarios (Crespo et al., 2007). Sin embargo, estd el reto de fortalecer la
participacion en el NE para que funcione mas alld de un modelo de negocio, y promueva un
involucramiento y compromiso real en los y las usuarias que, sin eludir sus responsabilidades,
después de los tres afios del proyecto, logren mejorar su capacidad individual, su capacidad
de organizacién como comunidad y el fortalecimiento del tejido institucional. Asi, la
sostenibilidad dependeria de ellos y ellas como usuarios y no exclusivamente de otras
instituciones que continien motivando los proyectos.

Basicamente con el mecanismo del Nucleo Ejecutor, que sean ellos los que elijan a
sus representantes y que asuman ellos el manejo de sus cuentas y sus contrataciones
(...) es valido, pero me parece que podria y deberia fortalecerse, porque primero que
la gente se cansa, los que asumen la responsabilidad de la comunidad, o sea los
representantes de la comunidad se cansan, no pueden estar 3 anios continuos, es bien
raro. Entonces si necesitan un acompanamiento de la gente del programa o de sus
coordinadores técnicos que les den soporte, que tengan mds confianza en los
procesos administrativos. Que realmente esa gente llegue a manejar correctamente
los procesos administrativos, porque si es verdad, ;no? Osea a veces bueno porque

soy usuaria y mis vecinos han confiado en mi, yo soy la presidente, pero no
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necesariamente hay una propuesta de desarrollo de mis caracteristicas como
presidente; osea para asumir esa funcion no me dan todo el soporte, las cuestiones
basicas, y después ya es “bueno tendré que hacerle caso al ingeniero, me dice que
firme y firmo”, esa parte me parece se debe trabajar mucho mas (Entrevista 5).

Por otro lado, HW/NJ también tiene indicios de promover el empoderamiento politico
en la medida que permite a sus usuarios participar para dar sus opiniones sobre soluciones a
problemas que les conciernen a través del NE. Como se ve en la declaracion del entrevistado
8, el NE logra en algunos usuarios capacidades y actitudes que los motiva a acceder a
espacios de discusion, debate y decision.

(...) hablandote de los Nucleos ejecutores yo te diria, gran parte de la gente que ha
pasado por un Nucleo Ejecutor, cuando termina ya es otra persona y de hecho quiere
ser alcalde, concejales, quieren desemperiar funciones, quieren hacer ya mds cosas,
porque ya han experimentado de que pueden hacer cosas (Entrevista 8).

Pese a ello, si se debe resaltar que el empoderamiento politico va mas alla en la
medida que se dirige a transformar relaciones de poder excluyentes (Crespo et al., 2007).
Aun persiste en HW/NJ el desafio de lograr un didlogo de saberes entre los y las usuarias,
entre sus usuarios y el proyecto, y entre los funcionarios desde el disefio, ya que pese a su
potencial y experiencia, estos no estarian teniendo suficientes espacios que permitan la
innovacion o reflexion sobre lo que se hace. Como muestra la Figura 5 (abajo), HW/NJ

prioriza el empoderamiento econémico sobre las otras dimensiones del empoderamiento.
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Figura 5

Elaboracion propia. Dimensiones del empoderamiento en HW/NJ

Nota, Adaptado de Empoderamiento: conceptos y orientaciones (p. 5), por Crespo et
al., 2017. Las areas sombreadas diferencian las dimensiones mas y menos priorizadas

en el programa.

Si bien los funcionarios encargados del diseno de HW/NJ intentan promover el
empoderamiento femenino y apuestan por la importancia de romper con los paradigmas del
asistencialismo y desconfianza a las autoridades, en el programa continua prevaleciendo -
incluso en estas acciones- la dimensién econdmica del empoderamiento. Es necesario que
esto pueda ser revisado ya que, pese a reconocer que no se estdn logrando estas dos
dimensiones plenamente, aun no se considera esto como una situacion critica para el
programa y su sostenibilidad y que, de acuerdo a Crespo et al. (2007), afectard finalmente al
logro del mejoramiento de la calidad de vida de los y las usuarias.

Esto representa un gran reto para el programa porque, primero, debe replantear como
ha estado pensando el empoderamiento: pasar de entenderlo como la apropiacién de
tecnologias para la sostenibilidad de las mismas a un proceso de transformacion personal y
social que permitird la sostenibilidad de cualquier proyecto que el usuario emprenda,
incluyendo asi las nociones de empoderamiento econdomico, social y politico (Crespo et al.,

2007). Esta nocion podria llevar a plantear al empoderamiento como un objetivo o resultado
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dentro del programa, lo cual tendria consecuencias no solo en el usuario final sino también
en todos los actores intervinientes y -quizas- podria motivar a mas programas a hacer lo

mismo.

¢ Cémo se configura un programa social?: Haku Wifiay/Noa Jayatai

Lo comentado hasta ahora tiene que entenderse dentro del contexto en que se
encuentra: no es lo mismo la participacion y empoderamiento en HW/NJ que en otro
programa social. Ahora bien, en contraste con las evaluaciones realizadas desde el MIDIS y
Foncodes que apuntan a mejorar aspectos técnicos del programa como la formalizacion de
los negocios rurales, el impulso de alianzas estratégicas con instituciones publicas y/o
privadas, entre otros (Foncodes, 2016), el analisis a continuacién se enfoca en conocer la
estructura, disefio y experiencias en la sede central del programa HW/NJ desde la perspectiva
los funcionarios que trabajan ahi.

De acuerdo con las entrevistas, para los funcionarios, el disefio del programa HW/NJ
en general representa una version mejorada de otros proyectos dado que sintetiza una serie
de experiencias en desarrollo rural. Esto los llevaria a afirmar que tienen un programa
validado en contraste con otros y, por tanto, que cuenta con procesos internos que ya estan
asegurados y comprobados en experiencias pasadas.

(...) dijimos estas cosas funcionan porque ya se probaron, se probaron en Foncodes
con otros proyectos anteriores, en agricultura, en ONGs; lo que se busca es rescatar
qué cosas funcionan, qué cosas estan validado y que puede ser adoptado, aplicado y
apropiado por los campesinos pobres (Entrevista 7).

En adicion a ello, HW/NJ goza con el reconocimiento tanto de sus usuarios como de
actores externos al programa que, mediante la confianza otorgada y premiaciones, le otorgan
validez a su disefio y ejecucion, lo cual genera orgullo en los entrevistados por pertenecer al
mismo.

Este es un proyecto exitoso (...) ha ganado muchos premios y regularmente ha
ganado un premio, y si ves en el Estado peruano no todos ganan premios y no todos
ganan casi todos los afios premios, este es un proyecto que gana premios y lo gana
porque se hacen correctamente las cosas y eso influye también sobre la motivacion

del personal evidentemente (...) (Entrevista 8).
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Los aspectos mencionados son relevantes por dos razones en particular. Primero, al
ser considerado un programa con ¢€xito, validado no solo por sus usuarios sino también por
otras instituciones, podrian estarse perdiendo de vista otros aspectos que faltan mejorar y a
los cuales no se esta prestando suficiente atencion dada la confirmacion de su buen trabajo.
Esto se ampliard mas adelante, pero hasta el momento cabe recordar que ya se han
identificado varios desafios en torno a la participacién y empoderamiento, que no son objeto
de debate dentro ni fuera del programa.

La segunda razon se vincula con la primera, ya que este énfasis en las premiaciones
da cuenta de lo que los funcionarios de HW/NJ valoran del programa y lo que se valora del
mismo desde fuera, lo cual incidird después en a qué aspectos se prestarda mas o menos
atencion en el programa. De esta forma, por ejemplo, cuando sefialan las “mejoras” del
programa respecto a experiencias previas, los funcionarios entrevistados refieren mas a
aspectos técnicos como mejorar las medidas para facilitar el uso y apropiacion de tecnologias,
y no se mencionan otros procesos -lo que es entendible considerando la representacion social
de participacion y empoderamiento que tienen-. Lo mismo sucede con las premiaciones. Los
entrevistados sienten que “hacen correctamente las cosas” y, en efecto, lo hacen de acuerdo
con los indicadores que tienen las entidades que los reconocen, pero estos indicadores
también responden a criterios cuantitativos como el nimero de proyectos aprobados, nimero
de usuarios, porcentaje de reduccion de anemia, entre otros, que no incluyen una perspectiva
de transformacion social a nivel de participacion y empoderamiento. Del mismo modo, si
bien las evaluaciones del MIDIS y el Ministerio de Economia y Finanzas han sefialado
dificultades o desafios del programa, estos apuntan a aspectos puntuales en la ejecucion del
mismo.

El ario pasado se culmino una evaluacion de diserio y ejecucion que la hizo el MEF
(...) no ha salido tan mal, basicamente le objeta que no tenga un producto
diferenciado para selva, pero ahi también el programa le dice es que yo, hablando
de selva, yo no puedo hablar de selva en general, por estas cuestiones muy especificas
que te digo de la entrega que tiene que hacer (...) (Entrevista 5).

Para continuar con el anélisis, es necesario tener un panorama mas completo del
programa y asi comprender su estructura y funcionamiento, para lo cual es importante
primero conocer un poco mas la historia de este, para luego analizar la organizacion y

practicas dentro del mismo. Histéricamente HW/NJ es un programa que ha atravesado por
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muchos cambios y transiciones. Como se comentd previamente, Foncodes atravesd por
diversos ministerios, pasé de ser un proyecto de infraestructura a un proyecto productivo y
tuvo que replantear el programa HW/NJ para responder a ello.

Foncodes claro, venia a ser hasta cierto punto bastante independiente, con su
infraestructura y ser el muy reconocido en todo el territorio. (...) Entonces cuando
entra el nuevo gobierno en el 2012 y le dice: “vas a desarrollar este proyecto
productivo, que la gente produzca”, también un poco volado pero en fin, tu
escuchabas a funcionarios de Foncodes que decian: “bueno pues habra que hacerlo
hasta que dure esta gestion porque terminada esta gestion, o sea el gobierno de
Humala del 2012-2016, esto de aca no va servir para nada”, asi te lo decian en tu
cara pelada, “si, esto es solamente por lo que dure este gobierno, de ahi en adelante
vamos a seguir normal, haciendo infraestructura y todo lo demds”. Entonces hay
gente dentro del mismo Foncodes que no acepta que tiene la responsabilidad de
hacer un programa de desarrollo productivo, entonces lo encasillan solamente en
que hay que entregar tecnologia, pero para qué, no es la nocion de que el usuario
aprenda solamente a hacer esto, sino que también el usuario desarrolle ciertas
actitudes (...) (Entrevista 5).

Esta transicion, como se observa en la declaracion de la entrevista 5, fue compleja y
tuvo muchas dificultades. Este cambio, que supuso la modificacion de la forma en que se
estructuraba el programa y los objetivos de este, respondia principalmente a la agenda
politica del gobierno de turno que -sin tomar en cuenta la historia del programa- decidid
modificarlo, lo que generd asperezas en los funcionarios que trabajaban ahi.

Si bien se realiz6 un trabajo de transicion, este fue en un nivel mas técnico que no
considero las opiniones de las personas dentro del programa acerca de como debian hacerse
las cosas. Asi, el “nuevo” programa se gestd con la base de representaciones sociales
orientadas a la entrega de productos de infraestructura que, si bien tenia en consideracion la
participacion de los usuarios desde un NE, no supuso mayor reflexion sobre ello.

(...) lo de Nucleos Ejecutores antes se trabajaba bdsicamente con lo que era obras

(...) infraestructura en general, y uno les daba recursos al Nucleo para que el Nucleo
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contrate y haga la obra, jno? Ahora hemos pasado proyectos productivos, entonces,
pero también el sistema es igual. Se transfiere a los Nucleos y los Nucleos son lo que

hacen toda la gestion con el asesoramiento de la Unidad territorial (...) (Entrevista

3).

Como se menciond previamente, los cambios en Foncodes tuvieron consecuencias
como el desgano e incluso rechazo al concepto de proyecto productivo, ya que algunos
funcionarios sentian que la formula que tenian antes era adecuada: lograban sus objetivos y
tenian el reconocimiento de los usuarios. Esto no supuso en su momento solo una emocion
negativa, sino que se convirtid en una conducta que persistiria durante afios, afectando
aspectos centrales del programa como la falta de claridad acerca del mensaje que quieren
transmitir desde HW/NJ.

De acuerdo con las entrevistas, todos los participantes estan de acuerdo en que hay
un “mensaje” del programa; sin embargo, aunque lo mencionan en varias ocasiones, no hay
consenso sobre como lo entienden. Asi, en sus discursos, este apunta tanto a aspectos como
mejorar la produccion, mejorar el autoconsumo y lograr la articulacion con el mercado y, por
otro lado, a generar autonomia y desarrollo sostenible.

Sobre esto, los funcionarios sefialan que ha habido una falta de comunicacion o
problemas para poder transmitir este mensaje. Ademas, resaltan que esto no es algo que solo
suceda en la sede central, sino que ha tenido sus efectos en toda la cadena de procesos hasta
llegar al usuario:

(...) vas y conversas con la gente de campo y te dice: seguridad alimentaria, o de
pronto te dicen para venta y se olvidan de seguridad alimentaria. Hay diferentes
discursos en esa linea, ;donde esta uno de los puntos que veiamos que estd el
problema? es que cuando se concibe el programa, lamentablemente la concepcion
solo queda en la cabeza de unos pocos y esos pocos, no todos, son los que dan el
mensaje a los que siguen en la escalera, entonces cuando mds va bajando es como
un teléfono malogrado (Entrevista 5).

Pese a estas diferencias en torno a la concepcion del mensaje del programa, este tiene
“¢xito” y logra sus objetivos principalmente porque -aunque diferentes- casi todas las

opiniones apuntan al mismo fin econdémico. Esto no estaria permitiendo notar el impacto real
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en el programa de que no haya claridad en el mensaje del mismo, lo que sucederia también
con la participacion y el empoderamiento: dado que se logra el objetivo de insercion
econdmica no se cuestiona mucho el impacto de que el usuario no atraviese por un proceso
de transformacion personal y social; y, aunque se observe esto, al considerarlo como procesos
que “no se pueden controlar”, no se toman acciones colectivas al respecto desde el disefio.
Fuera de ello, en este trabajo no se han evaluado los efectos de la poca claridad del mensaje
en la ejecucion o desarrollo del programa, pero seria importante que el programa pueda
revisarlo en algin momento.

Tedricamente se plantea que los cambios a nivel organizacional deberian darse con
mucho cuidado para justamente evitar consecuencias negativas como en el caso de HW/NJ,
que parecen oscilar entre cierta disconformidad con el tipo de programa actual (productivo),
una exigua entrega de productos (enfoque mas economicista y no de transformacion social)
y discrepancias acerca del mensaje del programa. Esto no significa, claro, que no se hayan
realizado esfuerzos para lograr una adecuada transicion, pero si que estos pueden haber sido
insuficientes.

Lemmo (2016) sefiala que la cultura organizacional ofrece identidad y una vision
compartida a sus miembros, por lo que, cuando se va a hacer un cambio en esta, la gestion
debe ser estudiada y planificada para realizarse de modo paulatino ya que las personas tienen
que poder desaprender los anterior para poder asimilar lo nuevo. Esto no sucedi6 en Foncodes
puesto que el cambio se realizod sin consulta o aviso previo, y recién después se hicieron
esfuerzos para lograr una adecuada transicion. Esto, claramente, no motivo a discutir la vision
que tenian los funcionarios presentes sobre aspectos importantes como cudl es la mejor
manera de lograr que las personas salgan de su estado de pobreza: ;mediante un proyecto
productivo o entrega de infraestructura? ;mediante la entrega y adopcion de tecnologias o
mediante la transformacion social? Asi, al haberse centrado en los cambios técnicos del
programa, se perdieron de vista las representaciones sociales que permanecian respecto a
temas centrales para un programa social como lo es HW/NJ.

Esto resulta importante porque daria cuenta de una realidad existente en el modelo de
gestion de nuestro pais en torno a los programas sociales y que podria estar teniendo también
un efecto en el desarrollo de estos. Pension 65 (sobre la base de Gratitud), Cuna Més (sobre
la base del Programa Nacional Wawawasi), Juntos, PRONAA (actualmente Qali Warma) y
Foncodes (Fondo de Cooperacion para el Desarrollo Social) fueron programas que se
adscribieron a un nuevo ministerio hace afios, y se adaptaron a un nuevo modelo de politica

general, pero que en si también tienen que constantemente adaptarse a la agenda ministerial
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del momento. Sin un adecuado proceso de adaptacion, capacitacion y reflexion en torno a lo
que realmente se quiere lograr y como se quiere hacer eso, estas nuevas versiones de los
programas podrian terminar siendo solo nuevos nombres, sin un mensaje claro y con las
mismas féormulas. Es necesario por ello plantear esta critica para asumir la propia
responsabilidad de lo que se entrega como programa, pero también de lo que se piensa al
hacerlo ya que todo esto finalmente tendra efecto en la cadena de procesos hasta llegar al
usuario, su razoén de ser.

Ahora bien, en la estructura interna de HW/NJ también se pueden identificar practicas
que tienen influencia directa en la reflexion -y posiblemente la falta de esta- en torno a las
representaciones sociales existentes sobre participacion y empoderamiento, y que ayudarian
a entender como desde el disefio del programa en un nivel superior, desde actividades
institucionales hasta la concepcion de sus objetivos, estas se van formando. Estas practicas
son, en particular, las reuniones y capacitaciones en la sede central del programa, por lo cual
se comentara el funcionamiento y organizacion de estas, ya que son los principales espacios
de interaccion entre los funcionarios del programa.

La organizacion de la Unidad a la que pertenece HW/NJ, UGPP, estd conformada por
equipos o coordinaciones que realizan “reuniones”. Sobre estas Ultimas, hay opiniones
variadas en torno a su proposito y contenido, lo cual daria cuenta de que incluso no estaria
quedando clara la nocion de “reunion” para todos los funcionarios entrevistados, ya que
algunos lo vincularian al control de los avances programados para los proyectos y otros como
un espacio de “capacitacion”:

Bueno, tenemos reuniones permanentes, al mes tendremos por lo menos unas tres
reuniones. No son capacitaciones formales ah, porque eso es un poco mas dificil, son
capacitaciones producto de la... del dialogo, del debate ;no? De lo que recogen en
el campo y de lo que se encuentra aqui también (Entrevista 1).

Hay dos tipos de reuniones, una reunion que lo hacemos una vez a la semana para
hacer planes de accion de mas largo alcance y otra reunion que ya son mds
circunstanciales, mds de acciones inmediatas que tenemos que hacer (...) pero
siempre hay un trabajo coordinado (...) (Entrevista 2).

Esto seria un primer llamado de atencién sobre como se estructuran estas reuniones y

la falta de espacios de discusion, pero no el unico. Tal es el caso que, por ejemplo, en las
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reuniones que se realizan no siempre participan todos los miembros de las areas del UGPP o
incluso de una misma 4rea, y los intercambios que se dan refieren més a aspectos normativos:

Cada uno... aqui a este nivel, cada coordinador tiene reuniones permanentes con su
equipo ;no? Entonces yo por ejemplo tengo 9 personas y con las 9 personas me
siento, hay veces todos a la vez, pero hay veces por grupos pequernos segun la
temdtica, porque yo tengo varios temas a la vez (...) (Entrevista 2).

Claro, nosotros tenemos opiniones periodicas para efectos de intercambio de alguna
informacion a veces, en grupos, los supervisores, los de diserio, los de desarrollo de
capacidades, que son las 3 grandes dreas de esta unidad, pero en otras veces en
conjunto, para temas especificos. (...) principalmente donde se reciben bastante
aporte es en la normativa que siempre tiene lugar a mejora permanente, en alguno
de los partes del proceso o del procedimiento para agilizar sobre todo este proceso,
procedimiento (Entrevista 3).

Como senalan en las declaraciones, el tipo de estructura de las reuniones responderia
al tiempo limitado para poder mantenerlas constantemente con todos los miembros de la
Unidad y a la urgencia por responder a las necesidades y modificaciones en los proyectos
que se vienen ejecutando. Por otro lado, se encontré6 que tampoco hay herramientas
estructuradas dentro del programa que permitan recoger y/o sistematizar las opiniones de los
funcionarios de la sede central mas alla de los avances o criticas a nivel técnico y como se
recibian estas.

Ah, bueno, en este tiempo (...) que estoy no he visto ninguno (...) lo que pasa es que
hay reuniones de trabajo. Ahi se sistematizan, se recogen opiniones, no estd nada
estructurado en realidad. Lo que si esta estructurado es... hay un equipo técnico
encargado del diserio del programa, ellos si son responsables directos de modificar,
rediseniar, replantear (...). Cuando un funcionario no... ah bueno si no esta de
acuerdo... Normalmente las decisiones tienen que ser racionales, si alguien no esta

de acuerdo y fundamenta bien su opinion, se recoge la opinion, sino puede ser que
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alguien no esté de acuerdo y no fundamenta bien solamente es un parecer, entonces
este... se descarta jno? (Entrevista 1)

Como se sefiald, cuando se solicitan opiniones en la Unidad, estas suelen ser sobre
aspectos técnicos que deben estar sustentados con evidencia, “descartandose” los
“pareceres”. Esto no estaria permitiendo el didlogo en torno a las representaciones sociales
de los constructos estudiados, ya que estas justamente son un saber que no necesariamente
apuntan a una verdad absoluta, pero que estan institucionalizadas y dan cuenta de la dindmica
grupal en ciertos espacios.

Sea cual fuese, estas reuniones, que representan uno de los pocos espacios de
discusion formal entre funcionarios, en ningin caso plantean la discusion de otros temas mas
alla de los aspectos técnicos que resultan mas “importantes” o “urgentes” en el momento o a
mediano y largo plazo. Asi, no habria un espacio formal para discutir sobre lo que opinan de
aspectos como la participacién, empoderamiento o la estructura del programa, lo cual daria
cuenta de una poca flexibilidad para discutir en esta etapa de disefio.

Se hallo, por ejemplo, que los funcionarios que comentaron haber participado en
ONGs o que tenian estudios de posgrado en ciencias sociales, identificaban la relevancia del
empoderamiento como proceso y sus posibles beneficios mas alla de la insercion econdmica.
Sin embargo, cuando se preguntaba por qué, pese a conocer esto, no era algo
institucionalizado o que se discutia con otros funcionarios en las reuniones, la respuesta era
que consideraban que el Estado peruano todavia “no esta en ese punto”.

[En el programa] no se maneja la palabra empoderamiento. Es bien raro que tu
escuches que alguien use la palabra empoderamiento en Haku Winiay (...) Es que en
la concepcion del programa no entra ni como enfoque, no entra esa mirada, entonces
si no estd en la mirada es dificil que tu lo transversalices o lo trates de impregnar en
tus lineas (...) Podria llegar a empoderar que yo no veo (...) yo no veo acciones que
me lleven o apunten al empoderamiento de la poblacion (...) me pueden embutir de
conocimientos, pero no tengo el espacio para aplicar, entonces es lo mismo que nada
(Entrevista 5).

(...) hay otros aspectos de Amartya Sen que no estan considerados en el proyecto (...)

por ejemplo para mi es muy claro cuando dicen, si uno dice desarrollo de
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capacidades, para mi ah, esto si no es compartido por todos, pero si nosotros
hablamos de desarrollo de capacidades tiene que haber la agencia (...) entonces esas
capacidades quiere decir, tengo que lograr determinados cambios en mi localidad,
en mi familia, en el gobierno local, etc. (...) pero esa es la agencia y ese tema de
agencia creo que es un tema de otro nivel, creo que el Estado peruano todavia no
esta en ese punto, no digo que los funcionarios no estén, digo como Estado (...)
(Entrevista 8).

Entonces se observa de que si hay concepciones acerca de la participacion y
empoderamiento diferentes y complementarias, pero que en las reuniones no se conciben
como aspectos importantes a conversar porque (1) se considera que el Estado todavia no
estaria preparado para asumir estos enfoques y se mantiene en el nivel econdomico, sobre el
cual si hay consenso y/o (2) se consideran constructos que son parte del lenguaje comin y
“se dan por hecho”, es decir, son temas sobre los cuales no habria necesidad de generar
espacios para discutirlas porque se piensa que son de conocimiento general. Esto ultimo se
noto, por ejemplo, cuando se le pregunto a los entrevistados coémo creen que sus compafieros
funcionarios definirian la participacion o el empoderamiento:

[Sobre el empoderamiento] Como voy a saber yo, qué le voy a leer la mente. No sé,
no sé (...) yo creo que ellos estiman que es igual de importante (Entrevista 4).
[Sobre la participacion] Y yo como voy a saber, creo que acompanarles a ellos, y
acomparniarlos a hacer (Entrevista 6).

Es resaltante entonces que los funcionarios no estarian teniendo estos espacios de
discusion en los que justamente podrian ampliar sus representaciones respecto a estos temas
o, en todo caso, empezar a cuestionarlos, lo cual es viable méds aun considerando que
comparten experiencia previa en el sector publico o proyectos vinculados a la agricultura,
pero también tienen diferentes profesiones, especialidades y experiencias en otros espacios
en los que se ha abordado de una u otra manera la participacion.

Otro aspecto por considerar a nivel institucional dentro de HW/NJ son las
capacitaciones. Se encontrd que, en general, los funcionarios tienen una oferta variada de
capacitaciones desde el MIDIS y otras entidades a los que pueden asistir por cuenta propia,

aunque no hay capacitaciones exclusivas para los funcionarios de HW/NJ. Pese a ello, aunque
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les dan bastante importancia a estos procesos y los promueven activamente en el programa
cuando de los implementadores y usuarios se trata, sucede lo contrario con sus propias
capacitaciones en la sede central:

Algo que me dijo mi exjefe... no este, sino el anterior me dijo, este... yo estaba
asistiendo a un curso (...) y ya me habia inscrito, ya estaba en mi tercera, cuarta
clase, y me dijo “(...), tu ya no necesitas capacitarte en nada, entonces no vas a ir a
capacitaciones” (Entrevista 2).

De acuerdo con Araya (2016), en el ambito de las politicas publicas, més que la
experticia cientifica basada en la episteme producto de la racionalidad analitica se valora la
experticia basada en la experiencia y destrezas. Por ello, se entiende que los funcionarios
entrevistados no estarian considerando las capacitaciones como un aspecto relevante para
ellos, més ain por creencias como “se aprende mas en el trabajo”, “se aprende mas saliendo
a campo” o el “compromiso con el trabajo” -que refiere principalmente a la valoracion
positiva de quedarse mas horas después del trabajo, incluso sin beneficios o a pesar de que
ello afecte otros espacios de capacitacion o educacion continua-. De este modo, la unica
“capacitacion” que reciben los funcionarios directamente del programa es una primera
induccion sobre sus funciones y el funcionamiento de HW/NJ. Esto da cuenta de la falta de
espacios para la reflexion y discusion sobre temas como la participacion y empoderamiento,
que explica a la larga su planteamiento en el disefio.

Las capacitaciones representan una educacion profesional importante que permite
adaptar a las personas a su cargo o funcion y permite desarrollar un conjunto de habilidades
necesarias para llevar a cabo sus tareas en su maximo potencial (Mejia, 2017). Para los
funcionarios del programa, estas capacitaciones, ademas de fortalecer conocimientos y
habilidades técnicas, podrian significar un espacio importante para ampliar y cuestionar las
representaciones sociales que mantienen no solo entre los que trabajan en la Unidad sino con
otros profesionales que podrian ofrecer nuevas y/o diferentes perspectivas.

En general, como se aprecia en ambos casos, reuniones y capacitaciones, no hay
espacios orientados a la reflexion, discusion o critica de las representaciones sociales
existentes acerca de la participacion, empoderamiento o estructura del programa. Esto, si bien
no afecta el objetivo final de insercién econdmica de los usuarios, si podria estar teniendo
efectos en la sostenibilidad del programa en tanto no se logran generar procesos de

transformacion individual y social -mas alla del “emprendimiento”- dado el enfoque



Representaciones sociales sobre la participacion y empoderamiento 64

productivo y economicista que prevalece. De este modo, se entiende por qué, pese a que
HW/NJ se disefi6 con la idea de ser un proyecto productivo que promueve el auto
sostenimiento y desarrollo de capacidades, depende mas bien de alianzas institucionales que
de sus usuarios después de finalizados los proyectos.

Sin estos espacios de reflexiéon o con un uso no suficiente de los mismos, HW/NJ
podria -sin querer- caer en “plantear algo distinto, pero con el mismo pensamiento”. Las
representaciones sociales, como se mencion6 previamente, se construyen en la dindmica
social, en la conversacion y encuentro de procesos interpersonales que terminan
promoviendo ciertas formas de pensar y actuar frente al objeto representacional (Rateau &
Lo Monaco, 2013). Si bien a corto plazo no se evidenciaran consecuencias de esta falta de
discusion, a mediano y largo plazo si se veran efectos en los resultados del programa, como
el tener distintos tipos de usuarios al finalizar los proyectos -emprendedores, cumplidores y
rezagados- y atribuir ello a caracteristicas del usuario més que considerarlo una
responsabilidad del programa.

En este punto ya no solo se trata de la participacion y empoderamiento sino de la
importancia de pensar y cuestionar distintos procesos individuales y sociales que se “dan por
hecho”. Se trata de observar cobmo se piensan estos procesos y de la falta de espacios para
hacer esto, lo que lleva a concebir de cierta manera estos constructos y plantearlos como tal
dentro del programa. Antes de continuar con un enfoque técnico, quizas primero se deba
proponer lo reflexivo: ;qué tipo de participacion/empoderamiento se quiere lograr y para qué

desde el disefio del programa HW/NJ?
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Conclusiones

La presente investigacion tuvo como objetivo general describir y analizar las
representaciones sociales que tienen los funcionarios publicos encargados del disenio del
programa HW/NJ sobre la participacion y empoderamiento de los usuarios del mismo. A
través de un analisis cualitativo con la técnica de analisis tematico, se lograron encontrar las
representaciones sociales entre los funcionarios publicos en torno a estos constructos, asi
como entender un poco mas la légica detrds del programa y como influye esto en las
representaciones sociales existentes.

Sobre la participacion, las representaciones sociales centrales en torno a este
constructo en HW/NJ se relacionan con ser parte de la toma de decisiones en diferentes
procesos durante la ejecucion del proyecto. De esta manera, la asistencia a las asambleas,
realizar contrataciones, utilizar las tecnologias que se les entrega, entre otras, son formas en
las que el usuario participa. Al ser todos estos procesos acciones que se realizan cuando el
ciudadano forma parte del NE, y con ello se convierte en usuario de HW/NJ, este mecanismo
adquiere un rol central ya que no solo se representaria como un garante de la participacion
de los usuarios, sino que también configuraria lo que se entiende por participacion en el
programa.

Al respecto, se concluye que, si bien este mecanismo abordaria un proceso de
participacion instrumental, hay aspectos que, justamente por su representacion de “garante
de participacidon”, no se estarian observando como dificultades y/o retos pendientes para el
programa. En la presente tesis se encontraron dos aspectos clave en los cuales se vislumbra
los efectos que tiene en el programa y sus resultados mantener una representacion de la
participacion como la expresion de necesidades y toma de decisiones, y no tanto desde el
caracter de transformacion social, agencia y construccion de nuevas relaciones sociales: (1)
Existirian practicas que “cortan” o “fuerzan” procesos participativos durante el desarrollo de
los proyectos (en el expediente técnico y ejecucion “en campo”), los cuales no se estan
considerando como problematicas estructurales a nivel de programa ya que no afectarian la
participacion del usuario -segiin como se concibe desde el NE- ni al logro de los objetivos
del programa; (2) No se estan incluyendo procesos participativos clave desde el disefio del
programa, lo que se ve especialmente al no incluir en el ciclo tipico de intervenciéon la
aceptacion o rechazo del programa de parte de los usuarios y, ademas, a que estos ultimos no
tienen incidencia en la organizacidon u objetivos del programa mas alla de participar en la

ejecucion de los proyectos.
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Estos aspectos son relevantes para el programa porque podrian explicar las
dificultades en la sostenibilidad del mismo. El NE cumple un rol central, pero actualmente
se orienta a una participacion en el nivel técnico que, si bien lleva al logro de objetivos de
inclusion financiera del programa, no trascienden a la transformacion social de los usuarios;
y, cuando si lo hace, se consideran como resultados no esperados, y no se miden ni se
promueven con actividades concretas. En linea con Wiesenfeld y Sanchez (2012), esto debe
llevar a cuestionar la efectividad de la participacion como se plantea: ;es una participacion
que promueve el ejercicio de una democracia participativa y sus implicancias? La respuesta
contribuiria a comprender mejor lo que se entiende y lo que se espera de la participacion en
los programas sociales como HW/NJ, especialmente en lo que refiere al NE.

Seria importante a futuro realizar estudios en el programa para analizar la importancia
de trabajar la participacion y empoderamiento de los usuarios desde un enfoque comunitario
y su vinculacion con la sostenibilidad de los resultados del programa, para que se reafirme la
necesidad de incluirlo en el disefio. Se plantea ir mas alld de explicaciones atribuidas a
caracteristicas individuales como “no querer cambiar” o “conformismo” e identificar qué
aspectos del programa no estdn generando el desarrollo de capacidades mas alld de lo
econémico para que haya usuarios cumplidores y rezagados. En suma, como plantea
Wiesenfeld (2015), seria oportuno para los funcionarios de HW/NJ empezar a preguntarse si
la participacion, como la entienden, se acerca a la propuesta de la psicologia social
comunitaria y, si en caso se podria empezar a concebir de esa manera, qué posibilidades
abriria para el programa en su vinculo con la comunidad y la resignificacion de su rol como
corresponsables de la formulacion e implementacion del programa.

En cuanto a las representaciones sociales en torno al empoderamiento, los
funcionarios entrevistados estarian representado este constructo como el proceso y resultado
de la apropiacion y asimilacion de las tecnologias entregadas, lo cual favoreceria finalmente
a la continuidad de las mismas. Sin embargo, no habria claridad acerca de la diferencia con
los constructos de participacion y sostenibilidad, lo cual podria explicar por qué no se concibe
al empoderamiento como un objetivo aparte.

En cuanto a la nocion de poder del constructo, en HW/NJ se estarian considerando
principalmente las relaciones de poder entre hombres y mujeres, por lo cual se promueve la
mayor participacion de las ultimas. Sin embargo, no habria discusion y reflexion en torno a
estas desigualdades y sus causas, por lo cual terminarian habiendo situaciones que perpetiian
este tipo de relaciones de poder como la reproduccion de estereotipos de cargos

“tradicionalmente femeninos”. Asimismo, al considerar las relaciones de poder solo en
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mujeres se pierden matices del empoderamiento en los otros usuarios (hombres, Organo
Representativo del Nucleo ejecutor, yachachiq, etc.) y, por ende, no se promueve ni reconoce
desde el disefo. Finalmente, sobre la relacion de poder que hay entre el Estado y los usuarios
de HW/NJ, se encontr6 gran atencion de los funcionarios a no repetir conductas
asistencialistas o de desconfianza. Sin embargo, en la practica se hallaria una relacion
descendente del empoderamiento, en la cual el programa “transfiere capacidades” para que
los usuarios logren salir de la pobreza en un marco de desarrollo econémico y modernidad
que los expertos plantean.

En cuanto a sus dimensiones (Crespo et al., 2007), se podria concluir que los
funcionarios de HW/NJ tienen una perspectiva del empoderamiento principalmente
economico, el cual se evidencia en la promocién de capacidades técnicas, competitividad e
insercion en el mercado. Ademas, aiin no se abordaria del todo el empoderamiento en sus
dimensiones social y politico ya que el NE, aunque favorece la organizacion de los usuarios,
esta enfocado principalmente hacia un modelo de negocio que no considera el fortalecimiento
de la comunidad y su tejido institucional, y tampoco esta dirigido a transformar relaciones de
poder excluyentes (Crespo et al., 2007). Entonces, persiste el reto de fortalecer el NE de
modo que este apoye a mejorar la capacidad individual de sus usuarios y la capacidad
colectiva de la comunidad; y, ademas, que impulse la transformacion de las relaciones de
poder entre usuarios, entre funcionarios y en la relacion de ambos, para lo cual se requiere
confrontar las representaciones sociales existentes en torno a las relaciones de poder
existentes en el programa previamente mencionadas.

En ambos casos, las representaciones sociales en torno a la participacion y
empoderamiento, se pudo notar a lo largo de esta investigacion una falta de discusion y
reflexion que no se problematizaria en el programa. Esto se deberia principalmente a la falta
de espacios que promuevan la discusion sobre estos constructos, rol que deberian cumplir las
reuniones y capacitaciones a los funcionarios del programa en la sede central, pero que, al
concebirse principalmente como espacios de discusion de informacion técnica y en los cuales
tiene mayor relevancia el logro de los objetivos planteados que los procesos, no logran
consolidarse como espacios de debate de estas representaciones. Esta falta de reflexion, sin
embargo, no seria fortuita, sino responderia al disefio mismo del programa y, se podria decir,
de la configuracion del Estado.

El modelo actual de gestion publica en el Pert es por resultados, lo que implica la
prioridad en la eficiencia y eficacia de la entrega de servicios que tengan impacto en el

bienestar de los ciudadanos y el desarrollo del pais (Secretaria de Gestion Publica, 2013). En
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esta logica, el MIDIS y HW/NI priorizan la entrega de productos que mejoren la calidad de
vida de la poblacion y el desarrollo de capacidades para fortalecer el capital humano y social.
Sin embargo, esta ldgica de gestion por resultados prioriza este ultimo antes que el proceso
a través del cual se llegara al mismo. En otras palabras, se plantea la prioridad de lograr el
objetivo de inclusiéon financiera y se pierden de vista los procesos de transformaciéon
individual y social. Asi, por ejemplo, en el programa no se plantea que el usuario participe
en el disefio, reconozca su agencia o se empodere, sino que logre salir del estado de pobreza
y vulnerabilidad en que se encuentra y tenga una mejor calidad de vida. Por ello no es
casualidad que el programa no se detenga en estos constructos, que no son parte del programa
en un nivel técnico, y busque el logro de sus objetivos econdmicos, para los cuales si hay un
disefo, discusion, debate, capacitaciones y demas.

Al respecto, se plantea que el programa podria empezar a cuestionar estas practicas y
apuntar a no solo enfocarse en el ambito econémico del usuario, sino también a promover
que este logre sus propias metas de desarrollo, segiin como ¢l o ella lo entienda. El usuario
de HW/NJ, y en general de los programas sociales, son personas que se encuentran en un
estado de vulnerabilidad, por lo cual es relevante continuar promoviendo el fortalecimiento
de su agencia para lograr su bienestar de acuerdo con sus propios pardmetros de desarrollo.

Los funcionarios entrevistados dan cuenta de coémo algunas ONG’s o programas se
han aproximado a las comunidades e intervenido en lo que consideraron la mejor alternativa
para “sacar a las personas de la pobreza”. HW/NJ, desde su postura de la participacion como
toma de decisiones, en efecto plantea espacios para que las personas puedan decidir, al
contrario de otras experiencias, pero esta decision termina estando enmarcada también en un
disefio preestablecido de desarrollo econdmico que no necesariamente pudo haber sido la
primera necesidad identificada por los usuarios.

Esto no es algo que le concierne solamente a HW/NJ o a Foncodes. En realidad, como
se comentd, da cuenta de lo que sucederia a nivel institucional en diversos programas
sociales. Si bien es mas facil verlo en algunos, es mas dificil verlo en otros. Por ello la
importancia de reflexionar en torno a lo que se ofrece y lo que se desea lograr como programa,
considerando que lo econémico es un medio y no el fin de este.

En general, las representaciones sociales que tienen los funcionarios entrevistados
sobre la participacion y el empoderamiento no se alejan mucho de la teoria en la medida que
si incluyen un carécter de toma de decisiones. Sin embargo, para potenciar los resultados del
programa se deberia repensar en la caracteristica mas importante que comparten ambos

constructos: la transformacion social. La propuesta de HW/NJ es valiosa en cuanto se
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entregan tecnologias y apoyan emprendimientos para que las personas puedan insertarse en
el mercado, lo cual es entendible dada su propuesta economicista y productivista. Sin
embargo, el desarrollo sostenible exige un debate permanente y critico que escape de la l6gica
productivista, que implique justamente potenciar la participacion social y la transferencia de
la capacidad de iniciativa, contemplando asi la dimension social de la sostenibilidad (Cruz,
2008). No pensar en esta perspectiva podria tener consecuencias en el desarrollo y resultados
del programa en la medida que, si bien logran sus objetivos de productividad, no llegarian a
lograr la sostenibilidad deseada que se proponen.

En cuanto a las limitaciones de esta investigacion, se deben mencionar que
inicialmente hubo dificultades para acceder a informacién actualizada de HW/NJ en sus
paginas oficiales, ante lo cual el aporte de los funcionarios fue muy valioso ya que facilitaron
documentos importantes. Otra limitacion fue no poder realizar entrevistas a los funcionarios
de la Coordinacion de Desarrollo de Capacidades Productivas, ante lo cual se recomendaria
en un futuro considerar la posibilidad de entrevistas no presenciales. Sin embargo, se debe
rescatar la valiosa y gran disposicion que tuvieron los funcionarios entrevistados para realizar
la investigacion.

Por otro lado, se recomienda a futuras investigaciones considerar el estudio de las
representaciones sociales que tienen los participantes de los términos ‘“usuario” y
“funcionario publico” para poder definir més claramente también como se concibe a quien
recibe el programa, pero también analizar qué caracteristicas consideran que tienen o deben
tener quiénes son los responsables de su entrega. Asimismo, se recomienda ampliar la
investigacion y analizar las representaciones sociales de los implementadores y usuarios del
programa, para asi dar cuenta de como estas representaciones desde el disefio en la practica
influyen en sus propias concepciones, y si son las mismas o se diferencian. Por ultimo, se
recomienda también indagar en torno a la participacion y empoderamiento del yachachiq y
los miembros del ORNE, quienes adquieren no solo obligaciones sino también capacidades
mas alld de lo técnico y econdmico. Si bien no se profundizé al respecto porque en las
entrevistas se preguntd por los usuarios en general, es importante rescatar la gran cantidad de
capacidades que adquieren estos miembros. Si bien la focalizacion en usuarios en situacion
de pobreza y pobreza extrema es necesaria, también lo es considerar a aquellos que salieron
de esta situacion y que -con las capacidades adquiridas y fortalecidas- pueden apoyar a
generar la transformacion social en sus comunidades.

A modo de reflexion se plantea que el programa social no deberia limitarse a sacar de

la pobreza a alguien y transferirle capacidades para que no vuelva a ser pobre, sino de que al
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salir de la pobreza siga desarrollando capacidades en ¢l o ella para que sea no solo un mejor
ciudadano, sino una persona consciente de su capacidad individual y social, capaz de tomar
decisiones que tendran impacto en si mismo y su entorno. Conciliar la “posicion del experto”
y la “posicion de la participacion” (Sanchez, 2000), encontrar el espacio en que congreguen
las competencias de los profesionales y las capacidades de los usuarios para asegurar que las
necesidades y valores de estos sean considerados en el disefio es un desafio que, desde la
postura de la investigacion, valdria la pena tomar.

Para finalizar, se debe resaltar que, si bien este es un estudio cualitativo enfocado en
la poblacion de un programa especifico, invita a pensar en como se estan entendiendo estos
constructos y cuestionarlos. Es necesario tener en cuenta la responsabilidad que se tiene en
el momento del disefio de un programa, proyecto o politica, especialmente en el sector
publico. Repensar en torno a esto apoyara a mejorar la entrega de los productos y potenciar
los resultados, pero lo mas importante, llevara a reconocer cual es la direccion hacia la que
se apunta como Estado y como, a partir de ello, se puede generar mayor valor publico. Como
se menciond previamente, se trata de pensar y cuestionar distintos procesos individuales y
sociales, observarlos y observarnos en el proceso: antes de pensar en formar una sociedad

peruana, debemos reflexionar en lo que pensamos de ella.
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Apéndice A. Consentimiento informado

Buenos dias/tardes,
Mi nombre es Marjhori Gémez Matos, soy estudiante de la Facultad de Psicologia de la
Pontificia Universidad Catodlica del Peri y estoy realizando entrevistas para conocer las
representaciones sociales que tienen los funcionarios publicos del proyecto Haku Winay, Noa
Jayatai acerca de la participacion y empoderamiento de los usuarios.
La entrevista a realizar busca conocer su opinidn, y por ello puede expresarse libremente; no
hay respuestas buenas ni malas. La entrevista durard aproximadamente una hora (1 hora). La
participacion en esta entrevista es absolutamente voluntaria, si usted desea interrumpir la
entrevista o abandonar la investigacion por favor comuniquemelo.
Para ayudar a recordar todo lo que menciona, me gustaria poder grabar nuestra conversacion.
Es necesario que sepa que la informacion que se recoja sera confidencial y no se usara para
ningln otro propdsito que no sea académico. La informacion serd analizada junto con las
otras entrevistas que realizaré en esta investigacion, por lo que no habrd devolucion de
resultados individuales. Al concluir la investigacion me comunicaré con el jefe del Area para
coordinar una reunion de devolucion. Ademas, si usted lo desea, puedo enviarle a su correo
electronico un resumen con los principales resultados de la investigacion.
Ante cualquier duda o comentario, puede contactarse con las responsables de la investigacion
a los siguientes correos:

e Camila Gianella (gianella.c@pucp.edu.pe)

e Marjhori Gémez (marjhori.gomez@pucp.pe)

Si esta de acuerdo con participar, por favor coloque su firma abajo.

Muchas gracias por su tiempo.

Firma del o la participante Firma de la alumna

Lima, de del 2019
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Apéndice B. Ficha de datos
Edad:
Sexo:

Profesion:

Tiempo de participacion en el proyecto Haku Widiay:

Puesto actual dentro del proyecto Haku Winay:

(Ha tenido otro puesto dentro del proyecto Haku Winay? Si — No

(Cual/Cudles?:

Experiencia en otros proyectos sociales del Estado: Si— No

(Donde?:

(Qué funciones tenia?

(Cuanto tiempo estuvo en ese puesto?
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Apéndice C. Guia de entrevista
1. Sobre el proyecto Haku Winay
1.1. ;{Qué tipo de tareas realiza en el proyecto?
1.2. ;Qué lo motivo a trabajar en el proyecto Haku Winay?
1.3. ;Qué cree usted que es lo mas importante de Haku Winay?
1.4. {Qué cree que sus colegas de Haku Wifiay piensan sobre el proyecto?
1.4.1. (Por queé?
1.5. ;Y los usuarios?
1.5.1. ;Ha tenido contacto con los usuarios?
1.6. {Cual cree que es el o los impactos mas importantes de Haku Winay en las
comunidades en las que intervienen?
1.7. {Qué aspectos, si hubiera alguno, considera que han dificultado el desarrollo de las
intervenciones en la comunidad?
1.8. {De qué manera se disefian las intervenciones? ;Qué pasos incluye el disefio de las
intervenciones?
1.8.1. (Existen herramientas para recoger las opiniones de los funcionarios del
proyecto?
1.8.1.1.  ;Como son recibidas las opiniones o sugerencias?
1.8.1.2.  Si hubiese: ;Ha visto cambios en el disefio del proyecto a partir de las
opiniones o sugerencias de tus compaieros o tuyas?
1.8.1.3.  Si no hubiese: ;Qué sucede cuando no estdn de acuerdo con alguna
decision?
1.8.2. ;Los implementadores tienen posibilidad de hacer sugerencias en torno al
proyecto?
1.8.2.1.  (En qué parte del proyecto?
2. Sobre la participacion
2.1. En cuanto a usted, ;qué es lo primero que viene a su mente cuando escucha la palabra
“participacion”?
2.2. Antes de iniciar a trabajar en el proyecto, ;qué pensaba de la participacion?
2.3. En Haku Wifay, ;como considera que se ha entendido la participacion de los
usuarios en el proyecto?
2.3.1. ;Y otros funcionarios piensan lo mismo?

23.1.1.  (Como cree que lo definen?
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2.4. ;Considera que existen diferencias respecto a la participacion de los usuarios entre
las intervenciones de Haku Wifiay y otras intervenciones o programas sociales
similares?

3. Sobre el empoderamiento

3.1. ;Qué es lo primero que viene a su mente cuando escucha la palabra
“empoderamiento”?

3.2. Antes de iniciar a trabajar en el proyecto, ;qué pensaba del empoderamiento?

3.3. En Haku Winay, ;como considera que se ha entendido el empoderamiento de los
usuarios dentro del proyecto?

3.3.1. ;Y los otros funcionarios piensan lo mismo?
3.4. (Cree que esa nocion de empoderamiento se relaciona con la nocion de participacion
que comentd previamente?
3.4.1. ;Coémo?
4. Otros

4.1. ;Cual cree que es el resultado de la participacion? ;y del empoderamiento?

4.1. ;Ha recibido capacitaciones en torno a Haku Winay?
4.1.1. ;Sobre qué?
4.1.2. ;Qué opinion tiene sobre ellas? ;Por qué?
4.1.3. ;Otros funcionarios reciben otro tipo de capacitaciones dentro del proyecto?
4.1.4. ;Qué¢ fortalezas encontr6 en esas capacitaciones?
4.1.5. (Halogrado aplicar algo de estas capacitaciones en el proyecto? ;Coémo asi?
4.1.6. ;Cada cuanto tiempo se hacen las capacitaciones?
4.1.7. ;Qué otros temas considera que se deberian tratar en las capacitaciones?

4.2. Desde su experiencia, ;qué logros le parecen los mas importantes de Haku Widiay y
por que?

4.3. ;Cuales considera que son los retos en el proyecto?

4.4. En 1 afio, ;como cree que sera Haku Widiay?

4.5. En 5 afios, ;como cree que serda Haku Winay?



