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RESUMEN

El Presente estudio tiene como objetivo la identificacidon de procesos y estructura organizacional
para una entidad del estado que forma parte de un Ministerio del Peru. Se presenta los métodos
empleados, alcances, productos intermedios y finales y; el razonamiento légico profesional que
la consultora propuso y desarrolld para cumplir con los objetivos de la alta direccién. Asi mismo,
se expone la repercusién en el beneficio hacia la poblacién y hacia los usuarios de los servicios
que la entidad publica brinda a la sociedad civil.

La alta direccién de la entidad, a través de la entonces Directora, comunicé en el pedido de
consultoria, la necesidad de identificar el sistema de gestion, pues hasta ese momento la oficina
habia respondido a las necesidades de representacién cultural de los seis Elencos Nacionales de
Artes Escénicas; conformado por un equipo de mas de cuatrocientas personas, entre artistas
altamente calificados y personal administrativo; de acuerdo al ritmo de las presentaciones que
ellos habian tenido histéricamente. Pero, no se contaba con un plan estratégico, un método de
gestién o un horizonte de desarrollo de tareas. El habito de respuesta a pedidos, desde cada
Elenco y sin saber graficamente cudles eran los procesos, mantenia con un alto nivel de estrés
al personal administrativo, una sensacion de desorden y una invalidacién del valor de la oficina
dentro del Ministerio. Es por eso que el estudio parte de la identificacion de la misién, visidon y
los objetivos estratégicos, a través de entrevistas a actores principales y de un trabajo de
gabinete donde se analiz6 documentos misionales publicos; para finalizar con el mapeo de
procesos y la identificacion grafica del método de gestién que hasta ese momento se habia
desarrollado.

En este estudio se definen los procesos comunes principales del drea, identificados luego de
entrevistas. Este método desarrollado por la consultora, a lo largo de los meses de mayo a
agosto del afio 2017, dio pie a una mejora en el clima laboral, debido a que facilité la
comunicacion entre el personal administrativo y el personal artistico, asi como una mayor
claridad de los actores internos y externos, dando espacio a que se reconozcan las partes del
trabajo individual de cada uno de los miembros del equipo y, su forma de repercutir en la
entidad, en la performance de los artistas en los elencos, en la identidad artistica del Peru frente
a la poblacion nacional e internacional, y a su vez, ayudando a la entidad a posicionarse dentro
del Ministerio al que pertenece.

Con los procesos principales identificados y graficados, asi como con el sistema de gestion, se
pudo plantear mejores horizontes de planeamiento estratégico, en base a un ritmo anual. Lo
que da pie a establecer métodos de mejora continua y calidad para la siguiente administracion
de la entidad, sobre todo en relacidon a actores externos y a beneficiarios. Dentro de los
beneficiarios, se encuentran la poblacién en general, el sector artistico, el personal
administrativo y la alta direccion.

El trabajo de consultoria realizado el 2017 fue base para mejorar la gestion de la entidad, que el
afio 2019 tuvo un rol decisivo dada su participacion en la inauguracién y clausura de los Juegos
Panamericanos, dando la talla internacional de nivel artistico y logistico, como los eventos de
dicha envergadura requieren.
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Introduccion

En el presente documento se ofrece una descripcidn del procedimiento para realizar el estudio,
los métodos a emplearse, los alcances y productos finales que formarian parte de los resultados
de la investigacion.

Asi mismo, se expone la repercusion en el beneficio hacia la poblacién y hacia los usuarios de
los servicios que la entidad publica brinda a la sociedad civil.

En el capitulo 1 se exponen las herramientas metodolégicas que se usaron para desarrollar el
trabajo de consultoria. Se utilizé la Estructura de Descomposicion del Trabajo (EDT) y el
cronograma de entregables. El Plan Estratégico —y otros documentos misionales- del Ministerio,
que funcionara como fuente de informacién. También se narra la metodologia aplicable a las
entrevistas como herramientas, al analisis del flujo de procesos y el tipo de procesos para el
mapeo de los mismos.

En el capitulo 2 e expone el contexto en el que la Organizacidn se desarrolla, asi como la sub-
areas a cargo de la misma; asi como la visién, misién y objetivos en relacidn al Ministerio al que
pertenece. En este capitulo se observd los procesos misionales de la entidad que influyen en la
administracién interna y en la gestion.

En el capitulo 3 se identifica la necesidad de la visidn, misidn, estrategias y objetivos de la
entidad. A la vez se justifica la necesidad de identificar los procesos como herramientas de
gestidn. A través del analisis de entrevistas, se identifican los principales procesos a investigar.
Este capitulo contiene el primer entregable, con las primeras recomendaciones, y es en esta
etapa que la Consultora trabaja junto a la Alta Direccion.

En el capitulo 4 expone qué trabajo se hizo luego del andlisis previo, paso a paso. La metodologia
de entrevistas a través de estudios de caso y de escuchar a la Alta Direccion es ejemplificado
aqui. Se divide en dos etapas. La Etapa |, con la linea de base y el disefio de instrumentos para
obtener la informacién del personal y el desarrollo de la propuesta estratégica de la
organizacidn. La misidn, visidn, objetivos e identificacion de publicos. La etapa Il, con los
procesos estratégicos, procesos centrales, procesos de soporte, caracterizacidn e interaccion de
los procesos y; diagrama de procesos.

En el capitulo 5 se exponen los diversos beneficios y beneficiarios, tanto del desarrollo de la
consultoria como de la consecuencia en la mejora de la gestién.



Capitulo 1. Marco tedrico

En el presente capitulo aqui se exponen las herramientas metodoldgicas que se usaron para
desarrollar el trabajo de consultoria.

1.1 EDT - Estructura de Descomposicidn del Trabajo

La consultora tomd el modelo de la Estructura de Descomposicién del Trabajo (EDT) o Work
Breakdown Structure (WBS) OMT (Ocafia, 2012), para representar la division de las etapas de
trabajo a fin de completar el proyecto solicitado. Es asi que se ha dividido la consultoria en dos
etapas y asi mismo en dos entregables. El primer entregable es el de diagndstico inicial, con las
pautas tedricas y la recoleccidn de informacidon mediante entrevistas. El segundo entregable
tiene el mapeo de procesos principales y las recomendaciones finales.

1.1 Entrevistas

Dado el enfoque de procesos, el servicio utilizard una herramienta cualitativa: la entrevista. La
herramienta estara dirigida a los integrantes de la Entidad que sean previamente seleccionados
por la Direccidn. Por ultima, se utilizara la observacién del desarrollo de los proyectos ejecutados
en campo.

1.2 Identificaciéon de Objetivos Estratégicos

De acuerdo al organigrama del Ministerio de donde la Organizacion forma parte y a las
directrices gubernamentales, a las entrevistas y a la misién y visidn; los objetivos estratégicos
tejeran el accionar del planeamiento estratégico y del modelo de gestion de esta entidad
publica.

1.3 Identificacién de Procesos

Un proceso es un conjunto ordenado de actividades repetitivas, las cuales poseen una secuencia
especifica e interactuan entre si, transformando elementos de entrada en resultados. Los
resultados obtenidos poseen un valor intrinseco para el usuario o cliente (Organizacion
Internacional de Normalizacidn [ISO], 2015).

Elementos a tener en cuenta para la identificacién de los procesos y sus elementos.

e Entradas y salidas: implica las entradas y salidas de otros procesos anteriores, flujos de
informacidn, recursos, productos y/o servicios.

e Secuencia e interaccion: La norma ISO 9001:2015 indica que los procesos deben
ordenarse secuencialmente dado que en varios casos un proceso depende de otro.

e Criterios y métodos: los criterios sirven para determinar los requisitos del proceso que
se desea cumplir. Los métodos son la forma en la que se van a intentar cumplir esos
requisitos, es decir, los procedimientos. Orden de los procesos internos,
consideraciones de cantidad, tamano, secuencia, etc.

e Recursos: son los recursos que la organizacion va a necesitar para realizar la actividad.
Dado que esta es una organizacién publica, se debe tener en cuenta las directrices de
tiempo y horizonte de pedido de presupuesto con suficiente anterioridad a fin de contar
con el presupuesto de funcionamiento.

e Responsabilidad y autoridad: consiste en designar un responsable del proceso. No es
necesario que una sola persona se encargue de todos los procesos, sino que puede
haber uno para cada proceso.



¢ Riesgo y oportunidades: consiste en evaluar los riesgos que conlleva el proceso y las
oportunidades que pueden surgir de realizarlo.

e Evaluacion: consiste en comprobar si el proceso cumple con lo previsto.

¢ Mejora: implica mejorar continuamente el proceso ya sea con criterios econdmicos, de
optimizacion del tiempo, o satisfaccidn del cliente.

1.4 Mapeo de Procesos

Todo mapeo de procesos consta de etapas que van desde la planificacidn, el inicio del estudio,
hasta la interpretacién y edicidn de reportes finales y herramientas de control de cambios.
Seguidamente se listan ejemplos de herramientas metodolégicas propuestas.

A continuacion, podemos ver en la Figura N° 01, como el proceso de ordenamiento del trabajo
fue propuesto para la realizacién de esta consultoria.

Inicio

Etapa |
Diagnostico <

Datos actividades Datos procesos

- Activ

idades

~ Generacion de alternativas

Et |
apa Fijacion de prioridades
Propuestas de
mejora <

Seleccion de alternativas

Planes de accion para laimplementacion

Figura N° 01: Etapas de Analisis



En la Tabla N° 01 Cronograma de Consultoria de Procesos, podemos observar el horizonte de
tiempo en que la Consultoria a la organizacién fue hecha, durante el afio 2017.

Tabla N° 01. Cronograma de Consultoria de Procesos

Descripcion

Cronograma Propuesto

julio

agosto

1 2

3

6

7

13-jul

20-jul

27-jul

03-ago

10-ago

17-ago

24-ago

Linea de base y disefio de instrumentos
Consultora y direccidn

Revisidn documentaria, disefio de instrumento
Adqusicion de Datos

Entrevistas, revision instrumentos,
transcripcion

Entregable 1: Informe de hallazgos y
procedimientos internos

Diagndstico organizacional

Consultora y direccidn

Trabajo analitico y mapeo de procesos
Diagndstico organizacional

Entregable 2: diagndstico organizacional y
mapa de procesos

Elaboracion Propia

1.5 Metodologia Aplicable al Flujo de Procesos

Proceso: “Conjunto de actividades mutuamente relacionadas que utilizan las entradas para
proporcionar un resultado previsto. El cual se denomina salida, producto o servicio dependiendo
del contexto de referencia” (Industrial Processes and Waste Stream Management, Howard H.

Guyer 2013).

1.5.1 Tipos de Procesos

De manera general, pueden agruparse los procesos de una organizacién en 3 tipos diferentes:

1.5.1.1 Estratégicos

Constituyen guias y directrices para los Procesos Operativos y de Apoyo. Dentro
de esta clasificacidén se encuentran los procesos gerenciales o administrativos de
la organizacion. También se los denomina Procesos MOPs (Management Oriented
Processes) o procesos orientados a la administracion.

1.5.1.2 Operativos

Crean valor y tienen impacto en el cliente final, son los procesos de realizacion del
producto, también conocidos como Procesos COPs (Customer Oriented Processes)
o procesos orientados al cliente.
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1.5.1.3 De Apoyo
Dan apoyo o soporte a los procesos clave. Su valor es indirecto y generalmente sus
clientes son internos. También se los denomina Procesos SOPs (Support Oriented
Processes) o procesos orientados al soporte.

Un proceso muy complejo puede ser divido en dos o mas procesos menos complejos, por lo que
se identificara primero en el Mapa de Procesos: los macroprocesos, luego los procesos y por
ultimo los subprocesos.

El flujo del Proceso se desarrollard con la metodologia de “Diagramacién de los Procesos”
basado en la teoria de mejora continua de la herramienta de Gestién Six Sigma (Industrial
Processes and Waste Stream Management, Howard H. Guyer 2013). La matriz de relacion
directa entre los insumos que ingresan al proceso, la transformacién y finalmente las salidas por
cada uno de los procesos encontrados. Sera diagramada a través de la Matriz “Caracterizacién
de Procesos”.

Para diagramar los Procesos y subprocesos se utilizaran la normatividad de simbolos aplicables
a los Diagramas de Flujo en el Marco de la Mejora Continua y las Normas I1SO 9001:2015. En la
Figura N° 02 podemos observar cdmo se simbolizan los distintos momentos dentro del disefio
de procesos.

INICIO O FINAL DEL i
- DIAGRAMA REVISION
DESARROLLO DE UNA
- ACTIVIDAD
DESARROLLO DE UNA
ACTIVIDAD SUBCONTRATADA

ANALISIS DE SITUAC,ION Y
TOMA DE DECISION

CONEXION O RELACION ENTRE
PASOS DEL DIAGRAMA

DOCUMENTACION

BASES DE DATOS

1alet

A ACTIVIDAD DE CONTROL DIRECCION DE FLUJO
DEL PROCESO
PROCEDIMIENTO : ;
- D OCUMENT ADG W E EE LMTE GEOGRAFICO

Figura N° 02: Simbolos de Diagrama de Flujo de Procesos

Fuente: Pérez Fernandez de Velasco, 2009
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Capitulo 2. Descripcion de la organizacion

La institucidn bajo andlisis es una Direccion (en adelante narrada como “La Organizacion”) parte
de un Ministerio del Peru. Es un érgano de linea encargado de la administracién, difusion y
promocién de Cultura. Sus programas y actividades tienen el propdsito de difundir el
conocimiento de la cultura del Perd y en el extranjero. En el Anexo 01, podemos apreciar la
estructura organizacional de este Ministerio al que pertenece La Organizacién, observando la
secuencia organizacional jerarquica, donde se dividen las responsabilidades por sectores de
atencién en servicios a la poblacion.

El Ministerio al que pertenece esta organizacidn tiene las siguientes directrices organizacionales:

Mision:
“El Ministerio de Cultura es una institucion reconocida como eje fundamental
del desarrollo sostenible del pais, que promueve la ciudadania intercultural, la
integracion social y la proteccion del patrimonio cultural de la nacion, facilitando

un mayor acceso a la poblacion, a los productos culturales y artisticos y
afianzando la identidad peruana.”

Vision:
“El Ministerio de Cultura establece, ejecuta y supervisa las politicas nacionales y
sectoriales del Estado en materia de cultura, a través de sus dreas programdticas

relacionadas con el Patrimonio Cultural de la Nacion, la gestion de las industrias
culturales y la pluralidad creativa en todo el territorio peruano.”

Objetivos:

“La Constitucion plantea por primera vez la necesidad de establecer una
estructura sistémica que atienda a las grandes necesidades culturales para la
construccion de un Estado y una sociedad justos, democrdticos, interculturales y
plurinacionales.”

La Organizacién a su vez, sigue parametros que pertenecen a planes estratégicos con objetivos
nacionales. Todas las responsabilidades del Ministerio al que hacemos referencia se encuentra
en el Reglamento de Organizacion y Funciones (ROF) de dicho Ministerio.

El Mapa de Procesos del Ministerio expone el marco de actividades que La Organizacién debe
realizar a través de sus responsabilidades. En el Anexo 02 se puede ver este primer Mapa de
Procesos del Ministerio.

12



El Ministerio al que La Organizacién pertenece tiene procesos bien definidos a través de
Procesos Misionales. Estos procesos estan conectados con la finalidad del Ministerio, y el mas
conectado es el de cédigo PMO04. Gestion de las Industrias Culturales y Artes. En la Figura N° 3
podemos apreciar los Procesos Misionales del Ministerio.

Figura N° 03: Procesos Misionales del Ministerio al que pertenece La Organizacién

Fuente: http://transparencia.cultura.gob.pe/sites/default/files/transparencia/2020/10/manual-de-procedimientos-

administrativos-mapro/mapromec.pdf

Consulta: 30/11/2020

A modo de exposicidn, acerca de cudles son los elementos de entrada y salida del proceso
misional que justifican el rumbo de las acciones de La Organizacidn, se exponen estos procesos
en el Anexo 03. Ficha Técnica del Proceso PMO04. Gestidn de las Industrias Culturales y Artes.

La Organizacién tiene directrices que este proceso misional narra y que al poner en practica
directa le asigna la responsabilidad de gestionar los Elencos Nacionales de artes del Peru. En ese
sentido La Organizacion, a través de su Directora, empieza a trazar los procesos internos que
como oficina deben disefiar, mas alla de la simple practica.

No existe un plan estratégico previo al disefio de los procesos. Lo que es mas, su creacién quedd
como posterior tarea interna a fin de cumplir con los objetivos a largo plazo en el marco de
sistemas burocraticos (en pasadas administraciones) hasta que toma un objetivo misional, al
cambiar la Directora, quien decide establecer un orden mejorar el sistema de gestion interno asi
como la comprensidn de la divisidn de etapas de los procesos, sus tiempos reales.
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2.1 Descripcion de La Organizacion

La Organizacién tiene bajo su cargo la gestion de los siguientes organismos culturales del Perq,
con un aproximado de cuatrocientos (400) trabajadores, entre artistas (en un 80 %) y personal
administrativo (en un 20%). Algunas fotos de la conformacion de estos grupos se encuentran en

el Anexo 4.
1. Ballet Nacional
2. Coro Nacional
3. Coro Nacional de Nifios del Peru
4. Elenco Nacional de Folclore
5. Orquesta Sinfénica Nacional
6. Orguesta Sinfénica Nacional Juvenil

Funciones principales de la Organizacion a analizar:

Elaborar y proponer a la Direccion General de Industrias Culturales y Artes las politicas,
planes, estrategias y normatividad relacionada con los elencos nacionales y regionales.

Implementar las acciones para posicionar a los elencos nacionales y regionales como
referentes artisticos a nivel nacional y de proyeccion internacional.

Elaborar, proponer, ejecutar y supervisar la programacién artistica y la administracién
de los elencos nacionales y regionales, en el ambito nacional e internacional.

Proponer, implementar y supervisar la programacioén artistica de los eventos a realizarse
en el Gran Teatro Nacional en lo que respecta a los elencos nacionales, en coordinacién
con los érganos, instituciones y entidades que correspondan.

Promover y difundir la obra de artistas y creadores peruanos en las diferentes disciplinas
que abordan los elencos nacionales.

Promover y difundir los diferentes géneros y formas interpretativas en el campo de la
musica y la danza, asi como la difusiéon del repertorio peruano, latinoamericano y
universal.

Administrar el archivo de la produccidn de los elencos nacionales.

Promover el perfeccionamiento profesional artistico de los integrantes de los elencos
nacionales y regionales a través de capacitacion, intercambio, entre otras acciones.

Proponer y promover la creacion de nuevos elencos nacionales y regionales.

Evaluar y velar por la calidad de los espectaculos artisticos, culturales, educativos y
sociales de los elencos nacionales y regionales, asi como supervisar e inspeccionar las
condicionesy la infraestructura de los lugares para su presentacion, a efecto de verificar
que cumplan con los requisitos establecidos.
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Los principales procesos de la Organizacion estan descritos en la Pagina estatal del Ministerio
que la contiene 1.

Figura N° 04: Organigrama de la Direccidon General de Industrias Culturales y Artes

Fuente: Memoria Operativa Ministerio de Cultura, 2016

Figura N° 05: Foto de los exteriores del Ministerio de Cultura del Peru
Fuente: Ministerio de cultura

https://www.gob.pe/institucion/cultura/noticias/213929-aprueban-la-primera-politica-nacional-de-cultura-del-peru

Consulta: 09/05/2021

! Texto Unico de Procedimientos Administrativos — TUPA — Ministerio de Cultura. Consultado: 05 de
noviembre del 2020. https://cdn.www.gob.pe/uploads/document/file/871/TUPA_2015_Cultura.pdf
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Capitulo 3. Justificacion del proyecto

El presente capitulo narra la etapa de diagndstico en La Organizacion. La distribucién de los
titulos son un resumen de las primeras reuniones donde la Consultora responde a los
requerimientos de la Alta Direccidn con los que se establecid los objetivos generales, especificos
y la justificacion del proyecto.

El analisis y diagndstico se hard a través de entrevistas al personal, entre administrativo y
artistas. La exposicidn de este proceso se narra a continuacion.

Los objetivos generales que se abordaran en el estudio seran:

1. Identificar los procesos principales de la Direccién mediante entrevistas personales con
el area de produccidn, comunicacidn, legal y administrativa de la Direccidn.

2. Establecer el flujo interno de aquellos procesos que servird al area usuaria como
herramientas de gestion y seguimiento para conseguir una mayor eficiencia y eficacia
en el desarrollo de sus actividades.

Los objetivos especificos seran

1. Mediante entrevistas y analisis identificar y describir los motivos o necesidades que a
los colaboradores de la Organizacion a realizar sus labores.

2. Conocer las valoraciones y percepciones sobre el modelo de gestion histdrico de la
Organizacion analizada.

3. Identificar los procesos principales, dibujarlos técnicamente y disefiar el primer mapa
de procesos de la Organizacion.

3.1 Justificacion

La presente investigacion se enfocard en estudiar los elementos organizacionales mas
importantes para la Organizacién, desde la definicion de su Misidn, Visién, Objetivos
Estratégicos y luego, los Procesos.

Ante la presion de la estructura del Gobierno, y sus cambios anuales, se establece un horizonte
de planeamiento. Asi, el presente trabajo permitiria mostrar los cambios sugeridos para la
Organizacién a analizar, y profundizar en las tareas principales y los procesos para poderse
adaptar a los requerimientos de la finalidad de la Organizacion.

Para esto la consultora se basé en el pedido de la Alta Direccidn
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3.2 Analisis y Diagnostico

La consultoria se orientd al diagndstico conjunto del estado de la Organizacidn (a través del
analisis de documentos y trabajo de escritorio) y a través de entrevistas a los trabajadores. El
tipo y cantidad de preguntas para las entrevistas se pueden ver a lo largo de este informe y en
el Anexo 05. La transferencia de experiencias y de habilidades entre los trabajadores, como
posibilidad, también fue una parte del proceso de diagndstico.

Figura N° 05: Proceso para acceder a las primeras conclusiones

Las entrevistas sirvieron para hacer un diagndstico de los principales procesos y también una
evaluacion breve del ambiente laboral. La alta direccion invitd a que los entrevistados aprendan
a ver problemas en los procesos por si mismos y a empoderarlos para generar un remedio sobre
los factores que se pueden cambiar o controlar, en el marco de su incidencia laboral, en el corto
y largo plazo. En la Figura N° 6 podemos observar el proceso de los productos esperados a partir
de las entrevistas.

Figura N° 06: Finalidad de las entrevistas
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En una reunidn con la Alta Direccidn acerca de las personas a entrevistar se determiné que todo
el personal administrativo de La Organizacién deberia ser entrevistado. Ya que los eventos
artisticos eran medidos mediante cantidad de asistentes o nimero de presentaciones en el afio,
los indicadores de gestién estan basados en las experiencias del Personal Administrativo,
Operativo y en los Directores Artisticos, que ademas de dirigir la parte conceptual de las artes,
también realizan acciones operativas o administrativas.

Se hizo entrevistas de una hora para las trece (13) personas que conforman el personal
administrativo. En la Tabla N° 02, podemos observar el Cronograma de Entrevistas y su horizonte
de desarrollo hasta la formulacion de resultados, a lo largo de tres semanas.

Tabla N° 02. Cronograma de Entrevistas

Cronograma Propuesto

julio
Descripcion 1 2 3 4
13jul | 204ul | 27-jul

Linea de base y disefio de instrumentos
Consultora y direccidn

Revisién documentaria, disefio de instrumento
Adqusicion de Datos

Entrevistas, revision instrumentos,
transcripcion

Entregable 1: Informe de hallazgos y
procedimientos internos

Elaboracidén Propia
En la Tabla N° 03 podemos observar la matriz de resultados de las reuniones con la alta direccion,

en estas reuniones solo se converso con la Directora, el asistente administrativo, y el asesor de
comunicaciones que cumple una funcion de asesor estratégico.

Tabla N° 03. Matriz de Resultados

S| no [urgente|No Urgente
Existe un organigrama interno 10% 90% 65% 35%
Se tiene Misidn y Vision del drea 0% 100% 70% 30%
Se tienen objetivos estratégicos 20% 80% 95% 5%
Se tienen los procesos principales 18% 82% 90% 10%
Se tiene control sobre presupuestos 40% 60% 65% 35%

Elaboraciéon Propia
Hallazgos luego de las entrevistas primeras entrevistas, de acuerdo a la matriz de resultados:

1. No se cuenta con un organigrama interno ni la divisidn de tareas por drea

2. No se tiene clara cual es la misidn y visidon del area

El interés de la alta direccidn por tener una linea de ruta, con procesos identificados, como
camino a construir un plan estratégico, es sin duda un signo de madurez como organizacién y
brinda estabilidad para las actividades que se desarrollen a través de los afios.
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1. Se recomienda establecer, a partir de la identificacién de actores internos y externos, la
Misidén y vision de la Organizacion

2. Replantear Objetivos Estratégicos, en un margen realista de tres a maximo cinco.

3. Con la visién y mision claras, continuar hacia la administraciéon en primer orden: que
ellos la tengan clara

4. Definir organigrama de la direccién y de cada uno de sus organismos a cargo

5. Definir los procesos comunes principales

La consultoria se orientara al diagndstico conjunto y a la transmisién de habilidades. La premisa
sera que los entrevistados aprendan a ver el problema por si mismos en el proceso de
diagndstico y a activarse para generar un remedio, sobre los factores que se pueden cambiar o
controlar, en el largo plazo.

3.3 Puntos principales del Diagndstico

A continuacidén, en la Tabla N° 04 Resumen de Hallazgos de las Entrevistas. Recordemos que el
banco de preguntas se encuentra en el Anexo 05 y que aqui, en la Tabla N° 04 se destacan los
hallazgos.

Tabla N° 04. Resumen de Hallazgos de Entrevistas

Planteamiento Participantes | Responsables Accion
Falta de identidad de la Organizacion
o & Alta Direccién Alta Direccion . .
Publica. Trazar la identidad
be acl la misi6 isid |
ek .e asarar’ a rn|5|on JUSECELE Alta Direccidn Alta Direccion . .
Organizacién Publica. Trazar la identidad

L, Alta Direccion y .
No se cuenta con documentos de gestion, i . Disefiar
area Alta Direccion

desde la base de los organigramas internos. - . Organigrama
administrativa

Alta Direccion y
area Alta Direccién
administrativa

Realizar el Plan
Estratégico

No se cuenta con una clara y redactada
division de tareas por drea

Objetivos estratégicos estdn en proceso de [Alta Direccion y

. ) , . o, Disefio de
definicidn y se trabaja por proyecto o por area Alta Direccion Procesos
programacion ya planteada. administrativa
No existe un documento oficial donde se Documento que
explique la influencia e interrelacién de las  |Alta Direccion y Area legal correlacione leyes

R , rea lega )
diferentes normas legales que se puedan area legal con areas de
vincular con La Organizacidn. injerencia
Se recomienda Definir los requerimientos de | ., Directrices de

X Alta Direcciény |, .
Propiedad Intelectual (para cada Elenco area legal Area legal Propiedad
perteneciente a La Organizacion Intelectual

La carga laboral real versus las principales
tareas del area, llega a exceder la capacidad
del equipo y desgastar su animo y

Planeamiento
Todas las areas |Todas las areas |anual mejor

= definido
desempefio.
El drea de comunicaciones debe definir su . ., .
. K . i Alta Direcciény |Area de
identidad, a su vez coordinar con el dreade |, L Plan de
o . area de Comunicacione .
comunicaciones del Gran Teatro Nacional y L comunicaciones
L comunicaciones [s
otros teatros donde la Organizacién incide.
Principal atencién a Compras X » . » Correlacionar
P ) prasyy . Alta Direccidony |Alta Direcciony |, o
Contrataciones con el Estado, a fin de B , areas distintas
. . ., drea drea )
mejorar la fluidez de atencidn a los L . - . dentro del mismo
o administrativa |administrativa o X
requerimientos. Ministerio

Elaboracion Propia

3.4 Recomendaciones para la primera etapa
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Se recomienda establecer, a partir de la identificacién de actores internos y externos, la
Misién y visidn, en relacién a los objetivos de la Organizacién Publica y del Ministerio al
que pertenece.

Replantear Objetivos Estratégicos, en un margen realista de tres a maximo cinco afios.

Con la visidn y misién claras desde la Organizacidn, continuar hacia la administracidon en
primer orden: que ese personal la tenga claramente definida en su mente y quehacer.

Definir la mision y visidn, y organigrama de cada Elenco perteneciente a la Organizacion
Publica con propuestas de gestién que partan de cada elenco a modo de insumo para el
Plan Estratégico de la Organizacién.

Definir los procesos comunes principales del drea Legal, administrativa y de
comunicaciones.

Elaborar el plan de Comunicaciones con un enfoque de Marketing. Dentro de este plan se
recomienda unificar la linea grafica y actualizar todos los logos institucionales.

Hacer un andlisis exhaustivo de las implicancias y potencialidades de las vinculaciones con

Normas Legales Nacionales y la Organizacién Publica.

Hacer un seguimiento y estudio de costos.

20



Capitulo 4. El proyecto

En el presente capitulo podremos ver la delimitacién de horizontes de medidas del estudio.
Podremos ver la Etapa |, con la linea de base y el disefio de instrumentos para obtener la
informacidn del personal y; con la Etapa Il y las alternativas de soluciédn planteadas que seran
desarrolladas por la Alta Direccion de cara a la rendicidn de cuentas y a la gestion del Ministerio
del que La Organizacion es parte.

4.1 Alcance
Se dividird el analisis en dos etapas, de acuerdo a los objetivos citados y coordinados con la
Organizacion.

411

Etapa I: Linea de Base y disefio de instrumentos

Aqui se hizo trabajo de gabinete revisando documentacién interna, asi como las computadoras
donde se presumia que habia informacion organizacional. Esta informacion por supuesto no
estaba disponible en internet o en intranet.

Previo al inicio

a)
b)

c)

Analisis del marco legal y documentario asociado

Definicion de estructura organizativa

Flujogramas de gestién institucional

Reflexion y definicidn de la estrategia, funciones y enfoque operativo del equipo
Disefo del plan de trabajo

Disefio de herramientas metodoldgicas para la toma de datos

Disefio de las Entrevistas para cada una de las dreas componentes

Durante las operaciones

Calibracion de herramientas metodoldgicas y evaluacién del funcionamiento adecuado.
Identificar y caracterizar los procesos principales

Adquisicidn de datos

Procesamiento e interpretacién de datos

Elaboracién del documento reporte
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4.1.2

b)

c)

Etapa Il: Seleccion de alternativas de solucién para la Organizacién con la
participacion de la Alta Direccién

En esta etapa lo que se puede observar es el pedido expreso de la Alta Direccién de lo
gue sienten que necesitan. Saben que no tienen la informacidn en un formato
comprensible para los demas organismos gestores del Ministerio.

La alta Direccién también sabe que no tiene ni el personal ni el tiempo para realizar esta
identificacion y es por eso que han contratado el servicio de consultoria

Trabajo de gabinete para sistematizar y diagramar la informacién de la etapa anterior,
seleccidn de prioridades y estrategias de solucidn.

El resultado de la recoleccién de data y su tratamiento a través de técnicas de ingenieria
industrial, seran la clave para esclarecer el resultado esperado a través del mapa de procesos
principales.

Producto 2: Mapa de procesos principales

Esto se expondrd en la parte del desarrollo del proyecto, con los diagramas
correspondientes. Este desarrollo se puede ver en la parte 4.3.4 “Producto 2:
Mapa de Procesos Principales”, en la pdagina 35.

4.2 Etapa 1: Linea de Base y Disefio de Instrumentos

En esta seccidn, se presenta el planeamiento para las entrevistas al personal. La elaboracién de
esta lista de personas, ha tomado en cuenta los factores de accesibilidad y las coordinaciones
pertinentes con la Direccion.

Actividades a realizar:

Identificar los procedimientos internos del area usuaria mediante entrevistas
personales con el area de produccidon, comunicacion, legal y administrativa de la
Organizacion Publica analizada.

Establecer el flujo interno de aquellos procedimientos que servird al area usuaria como
herramientas de gestion y seguimiento para conseguir una mayor eficiencia y eficacia
en el desarrollo de sus actividades.

De esta manera, en las semanas de entrevistas, se planea iniciar por la entrevista a la Direccion,
luego produccidn, comunicacion, area legal y finalmente el area administrativa. Asi mismo,
luego de realizada la etapa de entrevistas, se iniciard el proceso de sistematizacion de la
informacidn. A continuacidn, en la Tabla N° 05 se puede observar el cronograma de entrevistas
del personal Administrativo.
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Tabla N° 05. Cronograma de Entrevistas a Personal Administrativo

Descripcion 1

Cronograma Propuesto

julio

3

13-jul

20-jul

27-jul

Linea de base y disefo de instrumentos
Consultora y direccion

Revision documentaria, diseno de instrumento
Adqusicion de Datos
Entrevistas, revision instrumentos,
transcripcion

Entregable 1: Informe de hallazgos y
procedimientos internos

En cuanto a la seleccion del personal a entrevistar, podemos ver en
entrevistar, qué cargo tenian, el drea en la que trabajan y la accién que realizan dentro del

sistema. En total fueron 14 personas las que fueron entrevistadas.

Tabla N° 06. Personal a entrevistar

a Tabla N° 06 el Personal a

Nro Area Cargo Accién
Gestora
1 Direccién Directora y
representante
5 Productor de la Orquesta Gestidny
Sinfénica Nacional Operaciones
3 Productora del Elenco de Gestiony
., Folclore Nacional Operaciones
Produccién —~
4 Productora del Ballet Gestidny
Nacional y de la Orquesta Operaciones
5 Productora del Coro Nacional |Gestiény
y del Coro Nacional de nifios |Operaciones
.., |Encargado de Gestidony
6 Comunicacion . .
comunicaciones Operaciones
Contratos
7 Legal Abogada principal ¥
propuestas de
8 Secretaria Administrativa .
. . Operaciones
Admintrativa
9 Asistente Administrativo .
Operaciones
10 Director del Elenco Nacional |Direccién
de Folclore Artistica
1 Director del Elenco de La Direccidn
Orquesta Sinfénica Nacional |Artistica
12 Director del Elenco Nacional |Direccidon
Elenco de Ballet Nacional Artistica
Directora del Elenco Nacional
13 del Coro Nacional y del Coro |Direccidn
Nacional de Nifios Artistica
14 Director de la Orquesta Direccidn
Sinfénica Nacional Juvenil Artistica

Fuente: Elaboracion Propia
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Se han seleccionado cuatro areas principales para el caso de la consultoria area de produccion,
comunicacion, legal y administrativa. La lista de profesionales que aparece en la Tabla N° 06, fue
directamente coordinada con la Directora de la Organizacién en orden con la finalidad del
analisis y la relevancia de la opinidn del miembro del equipo que ella y la consultora han
considerado.

4.2.1 Entrevistas

Las entrevistas se pareceran a las entrevistas a profundidad, entrevistas a la Alta Direccion,
entrevistas a Usuarios. Dentro de los Usuarios se tendra que observar si son internos, es decir
los artistas, o cada uno de los elencos nacionales o; externos, es decir los espacios donde los
artistas realizan su performance, como los teatros o los espacios publicos.

4.2.1.1 Entrevistas a profundidad

Tiene por objetivo entender las situaciones de problematica o de beneficio que vivencian estas
organizaciones a analizar. Se inicia con preguntas generales sobre los inicios y proceso de
conformacién de la organizacién. Se concluye con preguntas mds especificas o concisas sobre
los cambios evidenciados o posibles en la gestién. Se hace uso de la entrevista semiestructurada
para asegurarse de que todos los aspectos de interés se cubran durante la entrevista
(Ivankovich-Guillén, 2015). Este cuestionario se basara en los objetivos generales y especificos
planteados en los términos de referencia. Cabe sefialar que la metodologia se validard con los
responsables del proyecto. Esta metodologia sobre el grupo de trabajo es una poderosa
herramienta de investigacion sobre cémo las personas atribuyen significados respecto de un
tema, idea o concepto. El amplio abanico de informacidon que ofrece, permite que esta
herramienta funcione en estudios preliminares o que pueda ser combinable con otros métodos,
principalmente los relevamientos cuantitativos (Edmunds, 1999).

4.2.1.1.1 Entrevistas a la Alta Direccion

Se entrevistaron al Jefe del area, su Jefe y a otras areas. Las entrevistas permitirdn indagar en la
percepcién desde dentro de la Organizacion, asi como su ambiente laboral. Aqui se identificaran
las necesidades principales y secundarias, la percepcion del trabajo. Ademas, de acuerdo a las
solicitudes de este estudio, este paso fue solicitado por la Alta Direccidn

Objetivo: ganar foco sobre los temas principales

Contenido
a) Objetivo/Mision del Area bajo analisis y Factores Criticos de Exito —
b) Procesos principales y Factores Criticos de Exito —

c) Principales problemas a resolver, oportunidades a materializar y/o
barreras a remover
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En la Tabla N° 07 podemos apreciar la lista de preguntas que se les hizo a la alta direccidn acerca
del conocimiento que tienen sobre su area de incidencia.

Tabla N° 07. Entrevistas para la Alta Direccion

Preguntas para la Direccion
éLa direccién estd cumpliendo con lo que se espera de ella?
ési/no? Por qué
¢Cudl es tu propuesta de gestion ideal? (Misidn/Vision)
¢Cudles son tus producto/servicios?
¢Qué tipos de publicos tienes?
éCon quienes esta relacionadala direccion? (Base para mapa de
actores: (Ejmp: Otras direcciones, artistas, otras jefaturas)
¢Existen otras direcciones con los mismos producto/servicio en
otros paises? (Ejmp: oficinas analogas en otros paises)
¢Existen otras oficinas con los mismos producto/servicio en el
sector privado? (Ejmp: oficinas de productoras culturales)
¢Es posible llevar la labor de la direccién a otros niveles
éCuales serian?
¢Cémo se podrian ser considerados relevantes para los
involucrados? (Adm, artistas, gestores institucionales y
éCudl es el clima laboral y por qué es asi?
¢Qué caracteristicas econdmicas, técnicas, sociales y politicas
se deben tener en cuenta para el funcionamiento del area?
¢Quién es quién en el equipo de trabajo? (falta/sobra)
éLa Organizacién tiene un organigrama escrito, conocido y
acatado por toda la organizacién?
éCudles son los tipos de contratos de los colaboradores?
é¢Edad laboral promedio del personal?
¢En caso de fallas en el equipo o la PC ¢éla organizacidn para? ¢A
quién le corresponden las reparaciones y cual es el tiempo
éCudles son los puntos fuertes? ¢ Qué es lo que se hace bien?
¢Qué oportunidades identificas en La Organizacion?
¢Qué compromiso tienes para hacer lo que hay que hacer?
éCuales son tus fortalezas?
éCuales son tus debilidades?
éCuales son las debilidades del area?

Para la direccion

Elaboracién Propia
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En la Tabla N° 08 se exponen las preguntas a la alta direccién que se refieren al presupuesto y a
la gestion del mismo a lo largo del afio.

Tabla N° 08. Preguntas a la Alta Direccion con Respecto al Presupuesto

Preguntas a la Alta Direccion
¢Codmo se maneja el presupuesto de la oficina? ¢De qué partida
sale? éQué seria lo ideal?
éTienen mapeados sus principales procesos para gastos?
¢Cotizaciones? ¢Quién/nes tienen esta informacién?
¢Cudles son los principales cuellos de botella en el gasto?
¢éSe sabe cudnto se gasta y el costo total por evento?
¢Cual es el criterio para el costeo del costo de pagos? (entradas,
pago a proveedores, trabajadores y elenco)
¢Qué precio estan dispuestos a pagar los usuarios?
(Comparativo entre Perul/Extranjero)
¢Qué poder tienen tus clientes/publico?
¢Quiénes son tus principales proveedores?
¢Qué poder tienen tus proveedores? ¢ Qué depende de ellos?
(Promedio de tiempo - ¢Quién puede saber esto?)
¢Con qué recursos fisicos cuenta el area? ¢Se tiene un
¢Cudles son tus proyecciones financieras?

Sobre presupuesto

Elaboracion Propia
4.2.1.2 Entrevista a Personal Administrativo

Este personal esta dividido entre personal administrativo, la abogada del area legal, el
encargado de comunicaciones, los cinco directores de los elencos. En la Tabla N° 09 podemos
observar las preguntas que se realizaron al personal que hace la gran mayoria de las actividades
operativas, tales como: firmas de contratos, pagos de artistas invitados, impresién, movimiento
de instrumentos de un lugar a otro, la activacién de perfiles en intranet.

Tabla N° 09. Preguntas al Personal Administrativo

Pregunta a Personal Administrativo
¢Cuantas personas trabajan aqui actualmente?
¢Con quienes coordinas tareas, principalmente?
¢Qué valores tiene el area? (oficiales y que las personas sientan
¢Existen programas de formacién internos?
¢(En el contexto del drea) ¢éQué es lo que mas se valora en un
colaborador?

Administrativos

¢Para este puesto hay alguna cualidad o habilidad
especialmente importante?

Elaboracién Propia

En la Tabla N° 10 podemos observar las preguntas al area de Comunicaciones, conformada
principalmente por una persona que piensa en los mensajes que se transmiten, en los colores,
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los discursos y la justificacidn cultural y tedrica de la validez de un acto a lo largo de todo un afio
operativo.

Tabla N° 10. Preguntas al Personal del Area de Comunicaciones

Area de Comunicaciones
¢Como es la comunicacion hacia dentro? ¢Qué canales se usan?
¢Con qué frecuencia nos comunicamos hoy por hoy con
nuestros clientes, trabajadores y proveedores? (principales
¢Qué querria saber la gente sobre la empresa?
¢Qué querian saber los colaboradores sobre la direccidon
Cuales son los canales de comunicacion del area (hacia fuera y
hacia dentro)

Comunicacion

¢Cual es el nivel tecnoldgico de la comunicacion?

Elaboracién Propia

En la Tabla N° 11 podemos observar las preguntas hechas a los 5 Directores Artisticos, uno por
cada Elenco Nacional. Estas personas tienen incidencia en temas operativos y de gestidn interna,
ademas de su funcién de directores artisticos.

Tabla N° 11. Preguntas a los Directores

Preguntas a Directores
¢Qué es para ti este elenco?

¢Cudles son tus prioridades?

¢Y las de tu trabajo?

¢Cémo esta conformado tu equipo? (Cémo se relaciona tu
trabajo con el de los demas)

¢Quién es tu publico?

¢Qué es lo que te interesa brindar? (Dentro — Equipo- y fuera —
¢Qué te interesa brindarle al publico objetivo?

Sobre lo que se ofrece ¢Como ofrecer un valor afiadido a
nuestro publico? ¢Qué ejemplos conoces?

Directores

¢A través de qué canales puede comunicarse nuestro publico
objetivo con la direccidn, el elenco?
¢Qué contenidos son tabu en la direccién?

¢Cual es el clima laboral y por qué es asi?

¢Qué necesitarias que esté programado, para trabajar

Elaboracién Propia
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4.2.1.3 Entrevistas a Usuarios
Los usuarios son externos e internos. Los usuarios externos son los espacios donde los elencos
realizan sus performances (teatros, espacios publicos y artistas que colaboran con los elencos).
Un usuario interno es un elenco (como solicitante de operaciones por parte de La Organizacidn),
uno de los productores (para actividades administrativas) o directores de Elenco (como
trabajadores nombrados que realizan direcciones artisticas y trabajan directamente con los
artistas).

Objetivo: “identificar lo critico a mejorar”

Contenido

a) Qué necesitan (sefialando grado de importancia) y qué tan bien se
satisfacen las necesidades

b) Sugerencias de mejora
c) Recopilacidn general (aproximada) de informacion

d) Tiempo utilizado o Monto de gastos/costos gestionados y/o incurridos, por
principales categorias (Ejemplo: compras, montajes)

e) Pueden existir oportunidades eficiencia financiero o de tiempo

En la Tabla N° 12 podemos observar las preguntas realizadas a los actores que estan en
interaccion con los Elencos. Para este caso se tomd como referencia a trabajadores de otras
areas del ministerio, los que le hacian pedidos operativos o que, dados algunos eventos del afio,
trabajan codo a codo con La Organizacién, y por tanto tienen expectativas acerca del desempefio
de la misma. Cabe considerar que los usuarios externos también explicaban la eficiencia de La
Organizacion en base a experiencias histdricas, pues conocian a los antiguos directores. En ese
contexto, integrar que La Directora, es la que solicita esta consultoria en el marco de su segundo
afio de gestiodn, es sefial de que ella llega a encontrar vacios de gestion (con respecto a gestiones
anteriores) y a proponer la redaccion de un plan estratégico.

Tabla N° 12. Preguntas a los Actores Internos y Externos

Preguntas a Actores internos y Externos
¢Qué opinas de la gestion anterior?

é¢Cémo calificarias técnicamente?

¢Qué rescatarias?

¢Qué habito de gestidn dejarias ir definitivamente de la gestion
éAlgo mas que te gustaria afadir?

¢Como percibes la gestion? (pasado/presente otras

¢Cémo te gustaria que fuese la gestion?

Gestion
anterior

¢Como percibes la comunicacién? (todos los actores principales
involucrados)

¢Cuales son las principales observaciones que harias en la
comunicacion?

é¢Como se podria solucionar esto?

¢COmo te sientes con respecto a tus tareas?

¢Cudl es tu horario?

éQué roles te parecen indispensables dentro del area?
Y identro del montaje?

Gestidn presente y futura

Elaboracién Propia
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4.2.2 Producto 1: Diagndstico con sintesis de informacion de entrevistas

1.

Se ha podido identificar que los diferentes actores tienen diferentes visiones acerca del rol
de la Organizacién y de la Alta Direccion. En la percepcidn se tiene incluido el rol politico
estatal de la Organizacién, identificando a los beneficiarios en la sociedad civil, en el
extranjero y posibles horizontes de crecimiento. En el caso del personal Administrativo, la
vision del porqué de los requerimientos puede verse difuminada por las exigencias y el ritmo
de los requerimientos que cuentan con poca anticipacién y planeamiento.

Entre todos los entrevistados se puede observar la coincidencia positiva en:
2.1. Rol de los elencos social de la Organizacion

2.2. Alto compromiso basado emocional para con la finalidad del rol cultural que realizan
los trabajadores principales y administrativos de esta entidad publica.

2.3. Reconocimiento de la potencialidad y de efectividad en las comunicaciones para el rol
de esta entidad publica.

2.4. Reconocimiento del potencial de una de las sub divisiones de la Entidad Publica. Sobre
todo, por su influencia dentro de las artes escénicas que representan al Peru en su
diversidad cultural.

Puntos de coincidencia que representan un desafio para el trabajo en equipo

3.1. Preferencias artistico musicales del equipo técnico influyen en el reconocimiento
equitativo hacia todos los ambitos de la incidencia de la Organizacion.

3.2. Falta de relacién entre el equipo técnico administrativo y la labor artistica, como entre
la labor del creador del artistico con el trabajo administrativo.

3.3. Se asume que no se puede contar con el trabajo hecho, en base a una solicitud o
procedimiento formal, sino que ademas se debe invertir tiempo y presencia “atras” del
requerimiento.

3.4. Falta de planeamiento en las actividades de las areas. Si bien es cierto que el ritmo de
produccién dificulta este planeamiento, ciertas directrices y regularidad pueden ser
establecidas. Estas serian Utiles sobre todo en las areas de Comunicaciones y Legal.

Puntos a favor

4.1. Personal de las areas de Comunicaciones y Produccidn tiene un alto compromiso
emocional y vocacional con el equipo que dirige.

4.2. Las productoras, por experiencia y labor, son el nexo entre la parte creativa y
administrativa, representando un puente entre ambos.
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5. Desafio organizacional
5.1. Elaboracién del Plan de Comunicaciones
5.2. Importancia de los Temas de Propiedad Intelectual

5.3. Con la consciencia de la disponibilidad de presupuesto, corregir o reconocer
positivamente, segln sea el caso, el trabajo profesional realizado.

5.4. Aclarar el rol de autoridad sin perder el ambiente de amicalidad del area.

En la Tabla N° 13. podemos apreciar el resumen a modo de sintesis de la recopilacién de las
entrevistas, estan sefialadas en colores. La perspectiva de La Organizacion se ve desde el rol
politico, la percepcion positiva, los desafios para el equipo de trabajo, los desafios y puntos a
favor de la Organizacién. Por una cuestién de edicion este cuadro resumen aparece en la pagina
siguiente.
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Tabla N° 13. Sintesis de la Informacion Recopilada en las Entrevistas

Vision del Rol Politico:
iImportancia de comunicar fluidamente al personal administrativo, la importancia del Rol
1.2. ' Politico de La Organizacidn, a fin de que la vision y porqué de los requerimientos se
‘mantenga a pesar del ritmo de los requerimientos de dreas usuarias.

2. | Coincidencia positiva en los entrevistados, en:

=

AIto compromiso laboral de las productoras, basado en la vinculacion emocional con el
'|entrenam|ento para la puesta en escena.

3.1. ;percepcion del reconocimiento equitativo hacia todos los elencos, tanto a nivel interno

Icomo en la difusion de las actividades.

. !Falta de relacién entre el equipo técnico-administrativo y la labor artistica, como entre la |
3.2. |labor del creador del artistico con el trabajo administrativo. Esta distancia hace que se
_____ i_V_e_a_E'D_SEEE"_U_S_‘?E"TE_'9§I'Ea_b_a_j?99£‘?§____________________________________________
:Se asume que no se puede contar con el trabajo hecho, en base a una solicitud o
L |procedimiento formal, sino que ademas se debe invertir tiempo y presencia “atras” del __ |
iFaIta de planeamiento en las actividades de las areas. Si bien es cierto que el ritmo de
3.4. :produccién dificulta este planeamiento, ciertas directrices y regularidad pueden ser

jestablecidas. Estds serian utiles sobre todo en las dreas de Comunicaciones y Legal.

-Personal de las areas de Comunicaciones y Produccidn tiene un alto compromiso
'|emOC|onaI y vocacional con el equipo que dirige.

!Con la consciencia de la disponibilidad de presupuesto, corregir o reconocer
: p05|t|vamente segun sea el caso, el trabajo realizado.

!Aclarar el rol de autoridad en todos los colaboradores, conservando el ambiente ameno y
"ljuvenil del drea.

Elaboracion Propia
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4.3 Etapa 2: Procesos Principales

Los principales procesos a mapear son los seis (6) siguientes y se describen en la figura N° 6,
donde se pueden apreciar la secuencia de cémo los procesos se secuencian.

1.Formulaciény 2. Formulaciény

Aprobacién dela Aprobacién de la
Programacion Artistca Estrategiade

Anual Posicionamiento de la
Organizacion
6. Difusion de

Actividades en 5. Conformidady
Coordinacién con el Seguimiento de Pago de ‘

Teatro Nacional Contrataciones

Cimiiva RI° 7. Drincinalac Dracrncac

Figura N° 07: Principales Procesos

A continuacién, podemos ver en qué estan basados cada uno de los procesos que se han
descrito.

1. Formulaciéon y Aprobacion de la Programacion Artistica Anual

Este es el proceso principal que da el esqueleto directriz. El drea de Produccion puede elaborar
el proceso creativo y seguidamente el proceso de solicitud de requerimientos al drea
administrativa, una vez que esté establecido este proceso.

De este proceso se puede desprender la actividad del area de Comunicaciones, la Programacion
de Contrataciones y Adquisiciones de Servicios y la Programacion Anual de Gestién Legal.

2. Formulacién y Aprobacion de la Estrategia de Posicionamiento de la Organizacién

Luego de un periodo de asentamiento de la Organizacion, en donde su principal labor fue
exponer su capacidad artistica y de gestion; se propone innovar su espacio de exposicién su
labor hacia sus diferentes publicos recogiendo los aportes del Area de Comunicaciones y sus
potencialidades en el reconocimiento de la labor y el estdndar artistico de los Elencos
Nacionales.

3. Produccién de una Temporada en el Gran Teatro Nacional

El Gran Teatro Nacional representa un hito en la gestion de la produccién y rol de la Organizacion
Publica analizada. Desde el punto de vista del planeamiento determina una continua
coordinacion entre las dreas administrativas. La atencion a los detalles técnicos, presupuestales
y el cronograma determina el éxito de la puesta en escena, por su frecuencia e importancia,
debe ser observado con detenimiento.
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4. Proceso de Contrataciones: Adquisiciones de bienes y servicios

La puesta en escena depende del sustento administrativo y de la atencién oportuna de los
requerimientos, ordenes de servicio y pago a proveedores. El tema de adquisiciones de bienes
y servicios debe estar delimitado con tiempos coherentes con las finalidades del area, y con las
leyes tributarias que el Estado maneja, para conservar la transparencia en la gestidn.

5. Conformidad y Seguimiento de Pago de Contrataciones

Entender el proceso de conformidad y seguimiento de contrataciones, con los procesos
intermedios y los tiempos reales asociados a fin de gestionar las expectativas, tanto del area
usuaria como de los proveedores. El andlisis de este proceso también determina el inicio y fin
de los servicios que la Organizacion contrata de modo que se puedan evaluar las
transformaciones que en el proceso se determinan.

6. Difusion de Actividades en coordinacion con el Gran Teatro Nacional

El proceso de difusidon de Actividades de la Organizaciéon en Coordinacion con el Gran Teatro
Nacional implica una comunicacién horizontal entre el d&rea de comunicaciones, producciény las
direcciones. Desde el punto de vista organizacional, ambas instituciones se benefician de la
interaccion; pero es importante destacar que el interés y el mensaje comunicacional dependera
de la estrategia que a lo largo de este proceso defina cada uno; a fin de ser especificos con su
publico objetivo.

4.3.1 Primeras Recomendaciones

A partir de las entrevistas y de los hallazgos iniciales, la consultora recomienda las siguientes
siete Recomendaciones para La Organizacion.

1. Se recomienda establecer, a partir de la identificacién de actores internos y externos, la
Misién y vision, en relacidn a los objetivos de la Organizacién y del Ministerio al que
pertenece.

2. Replantear Objetivos Estratégicos, en un margen realista de tres a maximo cinco afios

3. Conlavisidon y mision claras desde la Organizacidn, continuar hacia la administracion en
primer orden: que ese personal la tenga claramente definida en su mente y quehacer.

4. Definir la misién y visidn, y organigrama de cada Elenco Nacional con propuestas de
gestidén que partan de cada elenco a modo de insumo para el Plan Estratégico de la
Organizacion.

5. Elaborar el plan de Comunicaciones con un enfoque de Marketing. Dentro de este plan
se recomienda unificar la linea grafica y actualizar todos los logos institucionales.

6. Hacer un analisis exhaustivo de las implicancias y potencialidades de las vinculaciones
con Normas Legales Nacionales y la Organizacion.

7. Hacer un seguimiento y estudio de costos.
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4.3.2 Desarrollo de la Propuesta Estratégica de la Organizacion

La propuesta de esta etapa organizacional fue recopilada a través de trabajo de gabinete a partir
de la informacidn brindada por la Alta Direccién, y de una reunion donde luego de tres horas de
comunicacion se logré compilar los siguientes conceptos.

4.3.2.1 Misién de la Organizacion:
La misién de La Organizacion dentro de la gestion cultural del Perd y del Ministerio en
el cual esta contenida es la siguiente:

“Posicionar a los Elencos Nacionales como el mdximo referente de las Artes
Escénicas del Peru en el ambito nacional e internacional”

La aplicacién de la mision en la realidad sera a través de los procesos misionales de la
Organizacién y en el devenir operativo del dia a dia.

4.3.2.2 Visiéon de la Organizacion:

La Organizacion tiene un rol exclusivo a nivel nacional, se podria decir que en el sector
privado existen organizaciones que podrian plantear una misién similar, pero sin duda
el hecho de que sea un organismo publico y representante de un pais le da la
justificacién para sostener esta vision:

“Ser la maxima articuladora de las artes escénicas (EN) del Peru en el mundo”

La alta direccidon y diversos entrevistados sostuvieron las potencialidades de Los Elencos
Nacionales, comparandolo con lo hecho por México, Brasil u otros paises de Europa. Sin
duda el amplio espectro de manifestaciones culturales del Peru crea un riquisimo futuro
de exposiciones.

4.3.2.3 Objetivos Estratégicos
Los Objetivos Estratégicos estan conectados con los Procesos Estratégicos. Para facilitar
el inicio de actividades, la alta direccién en compaiiia de La Consultora, resumieron los
dos principales objetivos estratégicos que plantearian el horizonte de gestién.

Para un horizonte de tres afios:

1. Capitalizar el rol estratégico de los Elencos Nacionales en el desarrollo
artistico y social del pais

2. Capitalizar la inversion del Estado Peruano en la gestion de los Elencos
Nacionales

4.3.2.4 Publico Objetivo
En las reuniones con la alta direccidn, las entrevistas a los actores principales y la
revision de documentacion, se establecid que existian tres niveles de publico. Vale
diferenciar dicho publico pues tiene distintos usos de los servicios y productos que La
Organizacion provee. La especificacion sobre tipos de publicos y como atenderlos, es
una recomendacién que La Consultora dio a largo plazo.
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a) Poblacién en general.

En la definicién de poblacidn en general se considera los nacidos y residentes en Peru.
Aunque La Organizacidon busca la internacionalizacion y la diversificacion en
provincias, es de resaltar que su principal audiencia, para los casos de impacto
directo, se encuentran en Lima Metropolitana.

b) Sector artistico

El sector artistico esta conformado por todos los artistas nacionales e internacionales
qgue puedan tomar como referencia, y canodn, las presentaciones que Los Elencos
Nacionales del Peru desarrollan. En palabras de la Directora de la Organizacion:
“Queremos hacer que las personas que desean volverse artistas profesionales
aspiren a trabajar en el Elenco Nacional. Que puedan decir: ese es el nivel al que
puedo llegar”. A nivel nacional e internacional, la cultura tiene un papel diplomatico.
Asi, por ejemplo, cuando existen juegos olimpicos, la inauguracion de ellos viene
dada por un equipo de artistas que muestra lo mejor que el pais tiene que ofrecer,
en vitalidad, colores, cultura y musica. Todo ello puede ser transmitido y entendido,
en distintos niveles, por la poblacién internacional; pero es especialmente apreciado
por otros artistas que rapidamente pueden apreciar el nivel de dedicaciéon y detalle,
en sonido, arreglos, coreografia, vestimenta y técnica. La Organizacion sabe que
tiene, a veces, los ojos del mundo sobre si, al ser comparada con los altos estandares
de arte de Europa (por ejemplo), y es por ello que desea aprovechar los recursos al
maximo, pues sabe que es un referente cultural para el Peru a nivel mundial.

c¢) Autoridades

El rol de los Elencos Nacionales es también un rol politico-diplomatico. Cada vez que
una alta autoridad extranjera visita el pais suele ser recibida por uno de los Elencos,
el cudl realiza un homenaje al visitante, a modo de bienvenida. Diversas autoridades,
solicitan a La Organizacidn, la participacidon de uno o varios Elencos. La decisién de
participacion es a veces decidida por la Alta Direccion y otras veces, es algo que se
hace en eventos con fechas marcadas en calendario (como el aniversario de la
Independencia del Per, la Navidad, o el afio nuevo). En ese sentido, de posibilidad,
las Autoridades son publico solicitante de los servicios de La Organizacion.
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4.3.3 Producto 2: Mapa de Procesos Principales
En coordinacion con el la Alta Direccién de la Organizacion, se desarrolld el Mapa de Procesos el cual se
puede observar en la Figura N° 8.

Figura N° 08: Mapa de Procesos de la Direccion de Elencos Nacionales

El Mapa de Procesos establecido tiene como insumos a los Procesos Estratégicos y a los Procesos
Centrales:

4.3.4 Procesos Estratégicos

Los Procesos Estratégicos son los procesos mas alineados con los Objetivos Estratégicos de la
Organizacion, los cuales estan establecidos para lograr determinadas metas vy, a largo plazo, la
posicidon de la organizacion en el sector cultural donde la entidad tiene injerencia.

1. Gestion de los Elencos Nacionales: es la forma de exponer el dia a dia de la esencia de la
Direccién de la Organizacion, en ese sentido se tienen como procesos sub-estratégicos. Como
resultado se puede: establecer el rol politico y la visién institucional de los Elencos Nacionales y;
brindar el soporte de gestidon para la actividad artistica

2. Direccion Artistica de los Elencos Nacionales: es una actividad misional de La Organizacion,
dicha labor se ve organizada anualmente y es en base a la que los Elencos Trabajan los productos
de cada temporada. Como resultado de estos procesos, se puede: establecer el proyecto
artistico de cada Elenco Nacional y; fortalecer la actividad artistica de los Elencos Nacionales:
interpretacidon y ejecucién artistica

4.3.5 Procesos Centrales

Dado que la finalidad de la direccidn es la Puesta en Escena, los procesos centrales tienen que
ver con la directa llegada al publico. La Propuesta Artistica y la investigacion parten de un equipo
artistico y técnico que, con el apoyo de las areas de soporte, logran exponer la performance a la
audiencia. Todos estos procesos se

1. Programacién Artistica e investigacion: Es una figura necesaria para efectos de proyectos
especiales y justificaciones técnico artisticas. A su vez da insumos acerca de las lineas
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2.

culturales a seguir a lo largo del aiio, o del alineamiento con las finalidades del Estado en sus
Objetivos Nacionales Culturales.

Produccidn: El management escénico estd basado en conocimientos tanto tedricos como
practicos sobre el modo en el que se estructura, planifica y lleva a cabo una produccién
escénica y como se gestiona un espacio escénico. La planificacion de elementos visuales,
como el vestuario o proyecciones visuales que acompafien la performance, también estan
incluidas en esta area.

4.3.6 Procesos de Soporte

1.

2.

3.

Gestion Administrativa: se encarga de la organizacién, planificacidn, direccién y control de
los recursos a disposicion. Coordina con las dreas administrativas de los Elencos Nacionales
y esta en continuo contacto con las demas areas de soporte del Ministerio de Cultura. En el
ideal, se recomienda tener un coordinador de administracién que trabaje estrechamente
con la Directora de la Organizacidn y un colaborador encargado del seguimiento y ejecucion
de las funciones operativas del cargo. Un punto importante de la eficiencia de esta area es
la toma de datos.

Area legal: Actualmente esta representada por una profesional del Derecho. Esta drea es de
especial importancia para el desarrollo de los espectaculos, la movilizacién de los artistas, la
legalidad de las contrataciones y las justificaciones técnicas para las comunicaciones.

Comunicaciones: gran parte del esfuerzo del equipo técnico y de los recursos se puede
apreciar a través de una adecuada estrategia de posicionamiento. En términos practico
operativos, las notas de prensa y otros elementos de comunicacidon deben estar hechos en
estrecha relacién con las productoras y Directores Artisticos. La funcionalidad de esta area
también repercutira en medios, por lo que se recomienda que en lo operativo el o la
colaboradora cuente con capacidades en Disefo Grafico.

Figura N° 09: Esquema de la Organizacion

Fuente: documentos de la Organizacién

4.3.7 Caracterizacion e Interaccion de los Procesos

La caracterizacion de los procesos de la Organizacion se realizara en dos etapas: 1) Planificacion
y 2) Ejecucidn. La primera se refiere a la planificacién de la Programacién Artistica, y se realiza
el afio previo a la segunda parte que es Ejecucién de las actividades y el uso del presupuesto
para ello.

El desarrollo grafico de esta caracterizacion se encuentra en la Figura N° 10.
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Figura N° 10: Caracterizacion del Proceso de Gestion de la Programacion Artistica.

4.3.8 Diagrama de Procesos

La diagramacién de procesos se podra ver a continuacién a través de los principales procesos
encontrados. Si bien las figuras describen los procesos, se puede apreciar en el Anexo 6 el total
de diagramas con un tamafio de letra mas amigable con la lectura.

4.3.8.1 Formulacién y Aprobacién de la Programacion Artistica Anual
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Este es el proceso principal que da el esqueleto directriz. El drea de Produccion puede elaborar
el proceso creativo y seguidamente el proceso de solicitud de requerimientos al drea
administrativa, una vez que esté establecido este proceso.

De este proceso se puede desprender la actividad del area de Comunicaciones, la Programacion
de Contrataciones y Adquisiciones de Servicios y la Programaciéon Anual de Gestidn Legal.

Figura N° 11: Proceso de Programacion Artistica Anual
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4.3.8.2 Formulacién del Plan de Ejecucién de la Organizacion

Luego de un periodo de asentamiento de la Organizacién, en donde su principal labor fue
exponer su capacidad artistica y de gestidn; se propone innovar su espacio de exposicion su
labor hacia sus diferentes publicos recogiendo los aportes del Area de Comunicaciones y sus
potencialidades en el reconocimiento de la labor y el estdndar artistico de los Elencos
Nacionales.

Figura N° 12: Proceso de Formulacion de Plan de Ejecucion

4.3.8.3 Produccion de una Temporada en el Gran Teatro Nacional
El Gran Teatro Nacional representa un hito en la gestidon de la produccion de los Elencos
Nacionales. Desde el punto de vista del planeamiento determina una continua coordinacién
entre las areas administrativas de la Organizacion. La atencion a los detalles técnicos,
presupuestales y el cronograma determina el éxito de la puesta en escena, por su frecuencia e
importancia, debe ser observado con detenimiento.
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43.8.3.1 Proceso de Requerimientos:

La puesta en escena depende del sustento administrativo y de la atencién oportuna de los
requerimientos, ordenes de servicio y pago a proveedores. En ese sentido la atencion de
requerimientos se puede definir por dos procesos:

e Adquisiciones de bienes y servicios
e Requerimientos para contratar a terceros

El tema de adquisiciones de bienes y servicios debe estar delimitado con tiempos coherentes
con las finalidades del area, y con las leyes tributarias que el Estado maneja, para conservar la
transparencia en la gestion.

En la Figura N° 13 podemos ver el proceso de Adquisiciones de Bienes y Servicios:

Figura N° 13: Proceso de Adquisiciones de bienes y servicios
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Otro requerimiento importante en el dia a dia de las operaciones de La Entidad, se da a través
del requerimiento de contratacién a terceros, esto para colaboraciones artisticas en disefio
grafico, pago a artistas por presentaciones Unicas, pago por técnicos de luces, sonido y un sinfin
de posibilidades de servicios profesionales que no son constantes en el tiempo pero que deben
ser hechas con detalles muy diferenciados unos de otros debido a la inmensa cantidad de
eventos ocurriendo al mismo tiempo, en fechas o estaciones clave. Podremos observar este
proceso de contratacion a terceros en la Figura N° 14.

Figura N° 14. Proceso de Requerimientos para contratar a terceros
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4.3.8.3.2 Adjudicacién

El proceso de adjudicacién sigue distintos caminos que dependen del bien, servicio o monto que
representa cada uno. En términos de gestidn estatal es también relevante mencionar que los
protocolos estan establecidos para otras organizaciones que podrian tener presupuestos
analogos a los de La Entidad. En la Figura N° 14 podemos ver como se ha diagramado el proceso
de adjudicacion, considerando un tope de S/. 399 000, que es el monto maximo que, en términos
de presupuesto, la Entidad puede utilizar bajo esta modalidad. Un presupuesto por encima de
este monto, tendria que ser dividido en dos partes, todo en el marco del presupuesto anual de
la Entidad.

Figura N° 15: Proceso de Adjudicacion
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4.3.8.3.3 Conformidad

Para la realizacion del pago, el proceso de aceptacion del bien o servicio viene diagramado por

el proceso expuesto en la Figura N° 16. Proceso de Conformidad. También cabe sefalar que el
Usuario esta

Figura N° 16: Conformidad
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4.3.8.3.4 Pagoy Transferencia

Entender el proceso de conformidad y seguimiento de contrataciones, con los procesos
intermedios y los tiempos reales asociados a fin de gestionar las expectativas, tanto del area
usuaria como de los proveedores. El andlisis de este proceso también determina el inicio y fin
de los servicios que la DEN contrata de modo que se puedan evaluar las transformaciones que
en el proceso se determinan. A continuacidén, podemos ver el proceso en la Figura N° 17.

Figura N° 17: Proceso de Pago y Transferencia
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4.3.8.3.5 Difusion de Actividades en coordinacion con el Gran Teatro Nacional

El proceso de difusidon de Actividades de la Organizaciéon en Coordinacion con el Gran Teatro
Nacional implica una comunicacién horizontal entre el drea de comunicaciones, producciény las
direcciones. Desde el punto de vista organizacional, ambas instituciones se benefician de la
interaccion; pero es importante destacar que el interés y el mensaje comunicacional dependera
de la estrategia que a lo largo de este proceso defina cada uno; a fin de ser especificos con su
publico objetivo.

La diagramacién de los procesos se encuentra en la figura N° 18:

Figura N° 18: Proceso de Difusion en Coordinacién con el Gran Teatro Nacional
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Capitulo 5. Beneficios

Los beneficios de la Consultoria se expresan en esta seccién, desde una visidn global y particular.
Global en el sentido de La Organizacién y particular, al identificar los sectores donde se
encuentran los beneficiarios. Aqui se definirdn a los beneficiarios finales divididos en: Poblacidn
en general, Sector artistico, Personal Administrativo, Beneficiarios en la Alta Direccion.

En el presente trabajo se pudo apreciar una interaccidn a todo nivel entre las personas que
trabajan en el drea de La Organizacidn por lo que el proceso de esta consultoria movié el clima
laboral de la parte administrativa. Al mismo tiempo, los directores artisticos se sintieron
escuchados, en sus palabras, un estudio de este tipo fue algo que ellos habian pedido en
atencién a la mejora de los procesos de contrataciones, compras, planificacién de temporadas
y dado que todo lo que ellos sabian, solo se podia narrar, ha sido un avance considerable el tener
esquemas donde los procesos estén claros. Los directores de los Elencos, asi como el personal
Administrativo se sintieron escuchados.

Para la Administracion, el trabajo de definir quiénes eran los reales usuarios, asi como sincerar
los tiempos de sus procesos, hizo que se tuviesen conversaciones necesarias con los encargados
de algunos cuellos de botella. El movimiento de la informacidn, tanto practica como emocional,
asociada a los procesos, creo en si un entendimiento distinto del trabajo personal y colectivo.

A nivel personal realizar un trabajo en un area de la cultura del Perd, me lleno de satisfaccion.
Dar un espacio para que los artistas, que se mueven con mucha disciplina en su dia a dia, pues
es su cuerpo el que es su herramienta de trabajo. Fue un proceso de concientizacion de todas
las posibilidades que la Ingenieria Industrial puede traer para organizaciones estatales,
culturales y de fin social.

5.1 Beneficios
Los beneficios que se lograron con la consultoria, fueron los siguientes:

Establecer la misidn, visidn y objetivos estratégicos de la organizacidn
Establecer el sistema de gestién de la Organizacion

Se logré identificar los procesos principales y secundarios

Se disend graficamente los procesos principales

el A
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En la Tabla N° 14 se muestra el resumen en términos practicos de la aplicaciéon de los cambios
dentro de la Entidad.

Control

Tabla N° 14. Tabla resumen de los beneficios

- Burocracia conocida por algunos

- Informacién organizada y conocida
por los actores principales

- La alta direccidn se comunica
estratégicamente con los elencos

- La alta direccién se comunica con los
Directores, productores y
eventualmente con los artistas de los
elencos

- "Todo es importante"

- El enfoque es claro para todos

- Impaciencia

- Paciencia

- Falta de escucha a cada elenco

- Atencién al Clima laboral

Organizacion

- Fragmentacion de tareas

- Mejora continua

- Poco trabajo en equipo

- Mayor trabajo en equipo

del Trabajo e :
- Obediencia - Involucramiento
- Desconocimiento sobre el - Personal capaz de describir sus
concepto de "proceso"” propios procesos principales
- Necesidad de entender los .,
Procesos - Mapa de gestion

procesos de gestion

La estandarizacidon es una limitacidon |La estandarizacion es esencial

5.2 Los beneficiados

Los beneficiados de este trabajo van de la mano con la mejora de los servicios y productos
expuestos por La Entidad, a continuacién, sefialamos los cuatro grupos en los que los
beneficiarios se han dividido.

1.
2.

Poblacién en general: personas que habiten el territorio nacional.

Sector artistico: profesionales de las artes que saben que pueden acceder a una
linea de carrera estable, que ademas les promueve en los estandares mas altos de
la musica.

Personal Administrativo: su carga laboral y la presiéon de tiempos pudo tener una
mayor claridad en cuanto a tiempos estimados justificados por la claridad de los
proyectos, que luego del analisis no son solo narrados por la persona que mas
tiempo lleva trabajando en el area, si no que se pueden apreciar graficamente.
Beneficiarios en la Alta Direccidn: a nivel politico, el drea que maneja a los artistas
es la que mejor representacion puede tener ante visitas oficiales de los mas altos
personajes de la escena mundial, tales como: Embajadores, Reyes y Reinas de otros
paises, Presidentes y Presidentas de otras republicas. Una Organizacién que
funciona propiamente puede plantearse retos, metas y desafios para circunstancias
de representacion nacional e internacional con mayor holgura y seguridad.
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5.2.2

523

Poblacién en General

Un dato interesante es que del 2012 al 2016 se viene desarrollando el programa
Formacién de Publicos, que busca involucrar a nifios y adolescentes en la musica, danza
y teatro, con el objetivo de generar mas interés y cercania con las artes escénicas. En su
cuarto afio de trabajo, esta iniciativa ha alcanzado a 100 mil beneficiarios.

Sector Artistico

La organizacion tiene bajo su cargo la gestion a mas de cuatrocientos (400) trabajadores,
entre artistas (80%) y personal administrativo (20%). El nivel de entrega que dan al arte
es un trabajo de toda la vida. Con este trabajo fue la primera vez que este personal se
sintio escuchado (luego de afos) y pudieron planear una programacion con el Gran
Teatro Nacional. Donde ademas se brindan talleres para la sociedad civil.

La mejora en el ambiente laboral fue notoria pues la consultoria se concentrd en los
procesos, pero ademads en el proceso de entrevistas se escuché a los diversos sectores
y niveles de la Organizacidn, lo que trajo como consecuencia una unificacién en los
pedidos y un sentimiento de alivio.

La organizacidn se vislumbra como un lugar donde los artistas buscan trabajar, pues el
nivel que logran es comparable al mejor del pais, lo que puede ser una llave para ellosy
su catapultacién al extranjero. O, en su defecto, para volverse difusores y
emprendedores por el estatus que brinda haber sido parte de algin Elenco Nacional.

Beneficiados en la Alta Direccidn y Personal Administrativo

Para la alta direccidn: dejan un precedente de planeamiento estratégico importante
como base para los futuros afios

Para los trabajadores, les es facil sentirse identificados con el trabajo que realizan en
cada area y como eso suma a un todo. Ademas, como las entrevistas fueron parte del
analisis y diagndstico, el ambiente laboral mejoré al poder conocer las opiniones de las
personas involucradas.

Los artistas profesionales, pudieron sentir que el centro donde laboraban era mas serio
y pudieron asi centrarse en su performance o técnica

La poblacidn que asiste a eventos culturales estad también directamente beneficiada por
una mejor gestion, pues la programacion anual tiene fechas y reservas que ahora se
podran planear con un afio de anticipacion.

5.3 Otros puntos a favor que también traen beneficios

Se ha unificado las distintas visiones acerca del rol de la Organizacién, Remarcar el rol
politico estatal del area, identificando a los beneficiarios como no solo al publico
objetivo sino también al artista y la idea de camino de carrera que se puede lograr como
artista profesional. Los posibles horizontes de crecimiento han incrementado el sentido
de bienestar y de pertenencia al grupo.
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2. El Comunicar al personal administrativo la importancia de su labor, a fin de que la vision
y misién se unifique en ellos y en el porqué de los requerimientos.

3. El modelo de gestién permitira tener un mejor planeamiento anual y esto sera un alivio
para el personal administrativo. Tanto el que realiza los tramites como el que trabaja la
parte grafica. Con este avance muchas tareas del area de comunicaciones estaran

4. Se ha promovido y difundido la obra de artistas y creadores peruanos en las diferentes
disciplinas que abordan los elencos nacionales.

5. Promover y difundir los diferentes géneros y formas interpretativas en el campo de la
musica y la danza, asi como la difusiéon del repertorio peruano, latinoamericano y
universal.

6. Administrar el archivo de la produccién de los elencos nacionales.

7. Con esta consultoria se ha velado por la calidad de los espectaculos artisticos, culturales,
educativos y sociales de los elencos nacionales y regionales, asi como supervisar e
inspeccionar las condiciones en las que ellos trabajan.

Entre todos los entrevistados se puede observar la coincidencia positiva en:

1. Se valora mucho el rol social de los Elencos Nacionales y de su incidencia dentro del
bagaje cultural peruano

2. Existe un alto compromiso laboral de las productoras y los trabajadores del arte, basado
en la vinculacion emocional con el entrenamiento para la puesta en escena y el alivio
emocional que eso brinda a la poblaciéon

3. Reconocimiento de la potencialidad y efectividad en las comunicaciones, dado el alto
nivel de entrenamiento de los artistas y la puesta en escena para el extranjero.

4. Muchas diferencias en las preferencias artistico musicales del equipo técnico influyen
positivamente en la percepcidn del reconocimiento equitativo hacia todos los elencos,
tanto a nivel interno como en la difusién de las actividades. Esto sucedié luego de que
se dieran cuenta de que atravesaban los mismos desafios

5. Larelaciéon entre el equipo técnico administrativo y la labor artistica, como entre la labor
del creador del artistico con el trabajo administrativo se estreché a partir de las
entrevistas y los focus groups. También se establecieron beneficios para los
trabajadores y sus familiares, a fin de que pudieran asistir a puestas en escena de los
distintos elencos nacionales de arte y cultura.

6. Gracias ala programacion se puede contar con el trabajo hecho, en base a una solicitud
o procedimiento formal en el caso de los procesos principales y en la gestion de la Alta
Direccién en comunicacion con el Ministerio y el Ministro de turno.
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Capitulo 6. Conclusiones y Recomendaciones

En este capitulo se muestran los resultados del trabajo a modo de conclusiones y
recomendaciones, todas alineadas a los intereses que convocaron este estudio desde el
comienzo. Aqui se expone las impresiones finales del estudio.

6.1 Conclusiones

Luego del trabajo coordinado con la Alta Direccidn, de la realizacién de entrevistas, de la
compilacién gréfica de los procesos principales. Tenemos a continuacién las siguientes cinco
Conclusiones.

1.

Se tiene una mayor claridad de los actores internos y externos, la Misién y visidn, en relacién
a los objetivos de la Organizacién Publica y del Ministerio al que pertenece.

El Desafio organizacional de Definir la misién y vision organizacional del area ha sido
superado, lo cual establece un hito para la Organizacion.

Ha habido un consenso acerca de la Importancia de los Temas de Propiedad Intelectual en
el giro de las actividades de la Organizacidn y a la vez el pedido de reforzar el area legal y
responder a tiempo las dudas o los desafios que surjan.

Existe disponibilidad de presupuesto esa conciencia ha llegado desde la Alta Direccién hacia
la administracidn, y ha servido para corregir o reconocer positivamente, segun sea el caso,
el trabajo de organizacién institucional realizado y su horizonte de valor a largo plazo.
Aclarar el rol de autoridad de los participantes de esta organizacion permitié que su
participacién en los Juegos Panamericanos tuviera un nivel de talla internacional como los
eventos de dicha envergadura requieren.

6.2 Recomendaciones

A modo de recomendaciones, a continuacion, se muestran las seis recomendaciones mas utiles
a largo plazo para La Organizacion, para lo que la consultoria como documento fuente,
representara una util linea de guia.

1.

Replantear Objetivos Estratégicos, en un margen realista de tres a maximo cinco afios luego
de finalizado el andlisis de tiempo de esta consultoria

Con los procesos comunes principales del area Legal, administrativa y de comunicaciones
hacer incidencia politica a fin de que los requerimientos del drea sean coherentes con las
leyes nacionales principales.

Elaborar el plan de Comunicaciones con un enfoque de Marketing. Dentro de este plan se
recomienda unificar la linea grafica y actualizar todos los logos institucionales.

Hacer un analisis exhaustivo de las implicancias y potencialidades de las vinculaciones con
Normas Legales Nacionales y la Organizacion Publica en cuanto a Seguridad y Salud en el
Trabajo, para el caso del trabajo de artistas, la logistica de grandes cantidades de vestuario.
Hacer un seguimiento y estudio de costos con un analisis a profundidad de los proveedores
principales y de alternativos.

Mapear los procesos secundarios para encontrar mejoras y proponer métodos de mejora
continua y calidad para la siguiente administracién de la Organizacion.
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Anexos

Anexo 1: Organigrama de la Institucion — DEN (Direccion de Elencos Nacionales) a Analizar a
través de su relacién con el Ministerio De Cultura, érgano que la contiene.

o

Figura N° XX Organigrama del Ministerio de Cultura y Ubicacion de la Organizacidon a analizar
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Anexo 2: Mapa de Procesos del Ministerio de Cultura

Figura N° XX: Mapa de Procesos
Fuente: Ministerio de Cultura
http://transparencia.cultura.gob.pe/sites/default/files/transparencia/2020/10/manual-de-
procedimientos-administrativos-mapro/mapromc.pdf
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Anexo 3. Ficha Técnica del Proceso PMO04. GESTION DE LAS INDUSTRIAS CULTURALES Y ARTES
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Anexo 4: Fotos de los Elencos

Retablo Sinfénico — Afio 2017 — Nota de prensa de Radio Filarmonia

Coro Nacional de Ninos — 25 aniversario - Fuente: Nota de Prensa del Ministerio de Cultura
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Ballet Nacional en Gira al interior del Perd —Fuente oficial del Estado Peruano

Orquesta Sinfdnica Nacional — Noticia del diario El Peruano
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Anexo 5: Banco de preguntas y Respuestas

Guia y Banco de preguntas a los diferentes sectores de la Organizacion

A.

Guia metodolégica del discurso a los entrevistados.

Procedimiento para realizar las entrevistas a modo grupo focal

Inicio

Presentacién de la consultora y motivo de la reunion.

Se explica la dinamica de la reunidn: importancia, duracién, naturaleza, libertad de
expresion y confidencialidad, etc.

Se solicitar autorizacidn para la grabacién: mencionar que es por técnica metodoldgica.

Al entrevistado: ¢ Tiene alguna pregunta?

“Buenos dias, soy una ingeniera industrial con enfoque en organizaciones y he venimos de parte
de la direccién, para dialogar y conocer tus apreciaciones sobre ella. Desde cémo te sientes, la
naturaleza de los procesos que se realizan y todas las sugerencias basadas en experiencia de

labor.

Esta reunidn sera grabada porque deseo concentrarme en lo que tu vas a decir. Desde ya, te
agradezco tu tiempo y participacion.”

B.

Banco de Preguntas

Para la direccion

10.

¢éLa direccion esta cumpliendo con lo que se espera de ella? ¢ési/no? Por qué
¢Cuadl es tu propuesta de gestion ideal? (Misidn/Vision)

¢Cudles son es producto/servicio?

¢Qué tipos de publicos tienes?

¢Con quienes esta relacionadala direccion? (Base para mapa de actores: (Ejmp: Otras
direcciones, artistas, otras jefaturas)

éExisten otras direcciones con los mismos producto/servicio en otros paises? (Ejmp:
oficinas analogas en otros paises)

éExisten otras oficinas con los mismos producto/servicio en el sector privado? (Ejmp:
oficinas de productoras culturales)

¢Es posible llevar la labor de la direccién a otros niveles importantes?
éCuales serian?

¢Cémo se podrian ser considerados relevantes para los involucrados? (Adm, artistas,
gestores institucionales y autoridades)
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

¢Cudl es el clima laboral y por qué es asi?

¢Qué caracteristicas econdmicas, técnicas, sociales y politicas se deben tener en cuenta
para el funcionamiento del area?

éQuién es quién en el equipo de trabajo? (falta/sobra)

éla Organizacion tiene un organigrama escrito, conocido y acatado por toda la
organizacién?

¢Cuales son los tipos de contratos de los colaboradores?
¢Edad laboral promedio del personal?

En caso de fallas en el equipo o la PC éla organizacién para? ¢A quién le corresponden
las reparaciones y cual es el tiempo estimado?

¢Cudles son los puntos fuertes? ¢ Qué es lo que se hace bien?
¢Qué oportunidades identificas

¢Qué compromiso tienes para hacer lo que hay que hacer?
¢Cudles son tus fortalezas?

¢éCuales son tus debilidades?

Y éLas del area?

Sobre Presupuesto

1.

10.

11.

¢Como se maneja el presupuesto de la oficina? ¢De qué partida sale? ¢Qué seria lo
ideal?

éTienen mapeados sus principales procesos para gastos? ¢Cotizaciones? ¢Quién/nes
tienen esta informacién?

¢Cudles son los principales cuellos de botella en el gasto?
¢éSe sabe cuanto se gasta y el costo total por evento?

éCual es el criterio para el costeo del costo de pagos? (entradas, pago a proveedores,
trabajadores y elenco)

¢Qué precio estan dispuestos a pagar los usuarios? (Comparativo entre Pert/Extranjero)
éQué poder tienen tus clientes/publico?
¢Quiénes son tus principales proveedores?

¢Qué poder tienen tus proveedores? ¢Qué depende de ellos? (Promedio de tiempo -
¢Quién puede saber esto?)

¢Con qué recursos fisicos cuenta el drea? ¢éSe tiene un inventario?

¢Cudles son tus proyecciones financieras?
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La labor de la direccidon hacia afuera

6.

7.

¢Cuales son los principales procesos hacia afuera? ¢ Qué se ve?
¢Como debes vender tus productos/servicios?
¢En términos de publicidad, qué debes tener en cuenta?

¢Qué peligros existen en el momento de la exposicion? (Principales factores que puedes
manejar para mejorar el control y la tranquilidad general)

Términos legales: ¢ Qué leyes sugieres que deben tener en cuenta todos? ¢ Existen temas
de propiedad intelectual?

¢Como mantienes a los trabajadores felices?

¢Cudl es tu salida?

La labor de la direccion hacia dentro

Comunicaciéon

1. ¢éCOmo es la comunicacion hacia dentro? ¢ Qué canales se usan?

2. ¢Con qué frecuencia nos comunicamos hoy por hoy con nuestros clientes, trabajadores
y proveedores? (principales razones)

3. ¢Qué querria saber la gente sobre la empresa?

4. ¢Qué querian saber los colaboradores sobre la direccién

5. Cuales son los canales de comunicacion del drea (hacia fuera y hacia dentro)

6. ¢Cual es el nivel tecnolégico de la comunicacién?

Directores

1. ¢Qué es parati este elenco?

2. ¢Cudles son tus prioridades?

3. ¢Ylas de tutrabajo?

4. ¢Cédmo estd conformado tu equipo? (Cémo se relaciona tu trabajo con el de los demas)

5. ¢éQuién es tu publico?

6. ¢Qué eslo que te interesa brindar? (Dentro — Equipo- y fuera — publico)

7. ¢éQué te interesa brindarle al publico objetivo?

8. Sobre lo que se ofrece ¢éCémo ofrecer un valor afladido a nuestro publico? é{Qué
ejemplos conoces?

9. ¢Através de qué canales puede comunicarse nuestro publico objetivo con la direccién,

el elenco?

10. ¢Qué contenidos son tabu en la direccidon?

11. ¢Cual es el clima laboral y por qué es asi?
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12.

¢Qué necesitarias que esté programado, para trabajar tranquil@?

Administrativos

1.

2.

5.

6.

¢Cudntas personas trabajan aqui actualmente?

¢Con quienes coordinas tareas, principalmente?

¢Qué valores tiene el area? (oficiales y que las personas sientan técitas)
¢Existen programas de formacion internos?

(En el contexto del drea) éQué es lo que mas se valora en un colaborador?

¢ Para este puesto hay alguna cualidad o habilidad especialmente importante?

Gestion anterior

10.

11.

¢Qué opinas de la gestion anterior?

¢COmo calificarias técnicamente?

¢Qué rescatarias?

¢Qué habito de gestidn dejarias ir definitivamente de la gestidn anterior?

¢Algo mas que te gustaria afiadir?

Gestion presente y futura

1.

2.

éComo percibes la gestion? (pasado/presente otras experiencias)

¢Cémo te gustaria que fuese la gestiéon?

¢Cémo percibes la comunicacién? (todos los actores principales involucrados)
¢éCudles son las principales observaciones que harias en la comunicacion?
¢Cémo se podria solucionar esto?

¢Como te sientes con respecto a tus tareas?

¢Cual es tu horario?

¢Qué roles te parecen indispensables dentro del drea?

Y édentro del montaje?
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